RENOVACION DEL SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PUENTE

AEREO BOGOTA

JUAN SEBASTIAN ABRIL BENJUMEA

JOHN FREDY TRONCOSO CAMELO

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

BOGOTA, JUNIO DEL 2018



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. ii

RENOVACION DEL SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PUENTE

AEREO BOGOTA

JUAN SEBASTIAN ABRIL BENJUMEA

JOHN FREDY TRONCOSO CAMELO

Trabajo final de grado para obtener el titulo de especialista en gerencia de proyecto

Asesor: EDGAR VELASCO

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

BOGOTA, JUNIO DEL 2018



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. iii

Agradecimientos / Dedicatoria

Agradecemos a Dios, por permitirnos culminar este proyecto, por los triunfos e
inconvenientes presentados en el transcurso de esta etapa de nuestras vidas.

A nuestras familias y personas mas cercanas quienes han sido un soporte incondicional y
fundamental, brinddndonos su apoyo para llegar siempre al final de cada proyecto que
emprendemos a diario.

De igual manera queremos agradecer al grupo de profesores, en especial a nuestro asesor
Ingeniero: Edgar Velasco por su conocimiento, tiempo y dedicacion.

Con estas palabras queremos agradecer a todos los comparfieros de la especializaciéon y a
todas las personas que hicieron parte de este gran logro, quienes aportaron conocimientos y

ensefianzas para ser unos mejores profesionales.



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. iv

Aceptacion del proyecto

Nota de aceptacion:

Firma decano de la facultad:

Firma primer jurado:

Firma segundo jurado:

Bogoté 30 de julio de 2018



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. v

Tabla de contenido

1. FORMULACION ..ottt sttt 17
1.1 Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad............ccoceovvvreiennne 17
1.1.1  Marco historico de 1a 0rganizaCion. .........cccoceeeieieieciesieiese e 17
1.1.2  Direccionamiento StratEgiCo. ........cocururiririeriririesieesie et 18
1.2 Finalidad e impacto del ProyeCtO ... 21
1.2.1  Problema 0 NECESIAAU. .......ccueiuiiiiiiiiiieeee e 22
1.2.2 ODBJELIVOS. ..ottt bbb bbb 27
1.2.3  Alternativas de SOIUCION. ........ccceieiiiiiine e 29
1.2.4 Planteamiento inicial del Proyecto. .........cccooeiiiiiiiiiiieice e 33
1.3 Marco MELOAOIOGICO ......cveueiiiieieiieie e 37
131 ENTOQUE. ...t bbb bbb 37
1.3.2 Modalidad basica de 1a INVeStiIgacioN............ccceirereireneneese e, 37
1.3.3 Recoleccion de 1a informacion. ...........ccooeiriieiieneseee e, 38
1.3.4  SUPUESLOS Y FESIIICCIONES. ....ouvivitiieiiieiieiieie ettt bbb 39
1.3.5 Contribucion e impacto social del trabajo de grado. ..........cccoceveriiiiiicinencene, 39
2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES........ccoioiiiiet ittt 41
2.1 S (0 o [0 I {=Tod | ot J USSR 41
2.1.1 Disefio conceptual del producto CCTV. ....cooiiiiiieiiiiicce e 41

2.2 Estudio eCONOMICO-TINANCIEIO .....coeee et 49



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. vi

2.2.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto..........cccccvevevvevesieseene e 49
2.2.2 Estimacion de los costos de aprovechamiento del proyecto. ........cccccceeveivevvenenne. 55
2.2.3 Evaluacion financiera del proyecto. ........cccvovveiveiiiieieccc e 59
2.3 Estudio social y ambiental .............ccccoiiiiieiiie e 64
2.3.1 Analisis ciclo de vida del producto o bien/servicio o resultado. ..............cccccveunenne. 65
2.3.2  Definicion flujo de entradas y Salidas. .........c.ccevviiieiieie i 65
2.3.3 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales. ...........ccccccevvveviiieieeinene 68
2.3.4 Calculo de la huella de carbono (Eco indicador 99, ISO 14040/44/TR14047 y PAS
2050). ..t veoeveereeeeeeeeeeee e sttt ee e et et e et et e e e ee et r e r e r e 69
2.3.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental. ...............cccooveiiiiiicncic e 71
2.3.6  Analisis de sostenibilidad utilizando los criterios de la matriz P5 del GPM. ........ 71
3. INICIOY PLANEACION DEL PROYECTO......ccosiieieiiessieereeesissesissessesissensnes 72
3.1 Documentos del PrOYECLO......cc.iiiiiieie et 72
T S o 0 =Tt Aol T U g (=] SO ORR 72
3.2 Planes de gestion del ProyeCtO.........cccvviieiieie i 72
3.2.1  Plan del PrOYECIO. ...c..oceeiiecie et e 72
3.2.2  Plan de iNVOIUCIAAOS. .......couiuiiiiieiiiiiiieieie e 73
3.2.3  Plan del @lCANCE. .......ceiiiiiiiiieee e 73
3.2.4  Plan de gestion de 1a programacion............ccoerereienenineeienese e 81
3.2.5 Plan de gestion del COSTO. .......coiiiiiiiiiiiicee e 91
3.2.6  Plan de gestion de la calidad. ...........ccoooiiiiiiiiiiii e, 96
3.2.7 Plan de gestion de recursos NUMANOS. .........ccoiuirieieiininesieeee e, 97



4.

RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. vii

3.2.8 Plan de gestion de 1as COMUNICACIONES. .......cecveiverieiiesieeieeiesee e eee e see e 102
3.2.9  Plan de gestiOn de MESPO0S. ....ccuviveiiieiiiieieeie et se e sraesae e nnes 102
3.2.10  Plan de gestion de adqUISICIONES. ........ccveiueiieieerieiiesieese e se e 102
3.2.11  Plan de sostenibilidad. .........ccccooiiiiiiiiieiee e 103
3.212  Plan de gestiOn HSSE. ........ccccoiiiiiiiicce et 103
CONCLUSIONES......oo ottt sttt st se b ene e 104
REFERENCIAS ..ottt 106
GLOSARIO .ottt sttt sttt n et ens 108
ANEXOS ..ottt re e 109



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. viii

Lista de Figuras.

FIQUra 1. Mapa € PrOCESOS. ... .cuveveerreiteeiteeieeseesteeteestestaestesseesteesteaseesseesseaseesseeteaneesaeeseeeneesseenseens 20
Figura 2. Estructura organizacional OPAIN S.A. ... 21
Figura 3. Arbol de problemas renovacion sistema circuito cerrado de television. ...................... 25
Figura 4. Arbol de objetivos renovacion sistema circuito cerrado de television puente aéreo. .....27
Figura 5. Esquema basico SIStEMA CCTV......ociiiiee e 33
Figura 6. EDP high level circuito cerrado de teleViSiOn............ccccveveiieriiie i, 35

Figura 7. EDT high level renovacion sistema circuito cerrado de television puente aéreo Bogota.

................................................................................................................................................ 36
Figura 8. Diagrama 10gico de CCTV Y SAN. ....oiiiiii ettt 43
Figura 9. Arquitectura I6gica del sistema SAN y servidores de datos. ..........cccccevveveiieveccieieeneen, 45
Figura 10. Camaras PTZ Axis modelo Q6052 Y QB052-E. .........cccccvevvereiiieieeie e, 46
Figura 11. Céalculo para 60 dias de almacenamiento de grabacion de video. VNX-7500............... 47
Figura 12. Célculo para 60 dias de almacenamiento de grabacion de video. VNX-5500............... 47
Figura 13. Arquitectura integracion SOftware CCTV. ......cccvoiiiieiiiie e 48

Figura 14. Estructura de desagregacion de riesgos (RIBS), renovacion sistema CCTV puente aéreo

=0T [0 - FR RSSO RTSR 52
Figura 15. Ciclo de vida del producto CCTV .....ceciiiiiice et 65
Figura 16. Definicion flujo de entradas y salidas del ciclo de vida del producto. ...........cc.ccceue.... 66
Figura 17. Anélisis de entradas y salidas del Proyecto ..........cccoceoereiriieiieieneneese e 67
Figura 18. EDT renovacion sistema circuito cerrado de television puente aéreo Bogota. ............ 79
Figura 19. EDP circuito cerrado de teleViSION. ..........coouiiiieiiieie e 80
Figura 20. Configuracion del diagrama de red del proyecto............ccocevvviiiiieniienenineseee 82

Figura 21. Diagrama de red del ProYECTO ........ccoveiiiiiiiicieee e 83



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. ix

Figura 22. Configuracion del calendario del proyecto..........cccccvevveieiieeiisie s, 85
Figura 23. Estructura de desagregacion de los costos (CBS) renovacion sistema CCTV puente

FTC oI = 0T [o] - F ST 92

Figura 24. Estructura de desagregacion de los recursos (REBS) de la renovacion sistema CCTV

o0 L= L g LT =T =T o o USRS 97



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. x

Lista de Tablas.
Tabla 1. Matriz de involucrados proyecto renovacion sistema CCTV puente a€reo...................... 24
Tabla 2. Calificacion MELOJO SCOMING .....ecveireeiieiie et re e e nreas 30
Tabla 3.Alternativas renovacion SiStemMa CCTV ... 31
Tabla 4. ESCAlA U8 SAALY........ccueiiieieiieeie e e et e st e et e e esraesteeneesneenaeeneenreas 31
Tabla 5. Relacion de consistencia MEtodo AHP. ..ot 32
Tabla 6. Distribucion y cantidad de camaras actual en el puente aéreo...........cccoccevveveiieeieeiiennen, 42
Tabla 7. Distribucion y cantidad de camaras a instalar en el puente aéreo..........ccccceevveveevecnenen, 42
Tabla 8. UDICACION A8 CAMAIES ......ccveuieiiiiieiiitiitee et 44
Tabla 9. Configuracion de pardmetros de calidad y grabacion .............cccocvevviieiicie e, 47
Tabla 10. Resumen de costos y tiempo de los entregables del proyecto ............cccevevveieeieeienen, 51
Tabla 11. Reserva de contingencia del Proyecto. .........ccceieeieiieieeii et 53
Tabla 12. Total mas reserva de contingencia del Proyecto. .........cccccoveveieeresie s 54
Tabla 13. Reserva de administracion del Proyecto ..........cccevveieiiciecic s 54
Tabla 14. Presupuesto del PrOYECIO.........cuiiiiii et 54
Tabla 15. Costos administrativos mensuales del Proyecto...........ccoevvevveieeieiiecee s 55
Tabla 16. Costos de mantenimiento mensuales del Proyecto...........cccvevveveeveiieiee v e 56
Tabla 17. Costos operativos del PrOYECLO .......ccecieiieiicieceece et 56
Tabla 18. GASIOS AOM ..ottt bbbttt bbbt nn s 57
Tabla 19. Estimacion de reducCion A& COSIOS .......viuvieririririeiee e 59
Tabla 20. Flujo de caja durante la ejecucion del Proyecto ..........cocuevveeeieenesiesieese e e e eee e 60
Tabla 21. Flujo de caja poSterior @l PrOYECTO .........ccviiiieieieieesie s 61
Tabla 22. Flujo de fondos anual del ProyeCO ..........ccoviieieiiiine i 63

Tabla 23. Indicadores del PrOYECIO ......cooviiiiiiiiisiiee e 63



Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. xi

Analisis de sensibilidad.............ccoiiiiiii 64
Categorizacion de los impactos ambientales del proyecto...........ccccccevvevviieieeiecciennen, 68
Cuantificacion de entradas Y SAlidas ..........ccceevveiiereiie i 69
Calculo huella de CarbonO. ... 71
Documentacion de reqUErIMIENTOS. .......cc.eiveiverieiieieeie e sae e 74
Matriz de trazabilidad de reqUerimIeNtoS.........ccceevveiiereiiie e 76
Estimacion de la duracion beta Pert..........ccooceiveiiicce e 84
RECUISOS el PIrOYECLO .....cvveuviciie ittt et ne e 86
UsO de recursos del PrOYECTO ........covveiveeieiic ettt 87
ANALISIS SPL ... 91
EStIMACION € 10S COSLOS ......eviieiiiiiteieiisie ettt 93
Presupuesto del PrOYECTO.........cvciv e 94
ANALISIS CP ..ttt ettt 96
Matriz RACH del PrOYECO ......cviiieiiecie ettt 99



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. xii

Lista de graficas.

Gréafica 1. Costo de [0S entregables. ........ccvoi e e 51
Gréfica 2. Flujo de caja acumulado del proyecto..........coveveeieiieie e 58
Gréfica 3. Nivelacion de trabajo para ingeniero de infraestructura. ..........cccovevveveiieesiesesiiennn, 89
Gréafica 4. Curva S de desempenio del ProOYECLO ........ccveiieiieeie i 90

Gréafica 5. Curva S de presupuesto del ProYECLO ........ccvviveiieie i 95



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. xiii

Lista de ecuaciones.

Ecuacion 1. INiCe de CONSISIENCIA............cceverureeerceereiieesseiesss st teseesesaes s sses s senssneesnes 32
Ecuacion 2. CONSIStENCIA AEALOMA .........cveieiiie e e 32
Ecuacion 3. Relacion de CONSISTENCIA .......cveververieriesiisiesiieie ettt 32
Ecuacion 4. Costo promedio ponderado del capital.............cocooveiiiiiiieiicccce e, 62
Ecuacion 5. EStiImacion DELa PEIT..........coveiiiie ettt ne e 84
Ecuacion 6. Indice de desempefio del CrONOGIaAMA ............cvevieeveeieeeieeeseeeesee s, 91

Ecuacion 7. Indice de deSempemio del COSIO..........viuiiiirieeieseieee ettt 95



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. xiv

Lista de Anexos.

Anexo A. Calificacion de alternativas de proyecto por método SCOriNg. .......ccccvevvevvereerveeieennnns 109
Anexo B. Calificacion de alternativas tecnoldgicas por método AHP...........cccccevviieiiecv e, 110
ANEXO C. PrOJECE CRATEN ......eiieie ettt et e e e e e reeteeneenreas 113
ANEX0 D. Project SCOPE StALEMENT ........ccviiiiieie et sre e e e saeeneenreas 118
ANEX0 E. Product SCOPE StALEMENT .......ccviieiieieecie ettt reeae e sreas 120
Anexo F. Plan de gestion del ProYECIO...........cve e 122
Anexo G. Plan de gestion de CambI0S..........cccuoiivoiiiic e 128
Anexo H. Formato solicitud de CambIOS..........cociiiiiiiiiiieiee e 131
ANexo I. Plan gestion de iNVOIUCTAU0S..........ccueiveiieiiecieeie et sre et 132
Anexo J. Evaluacion de la participacion de 10S intereSados...........coeeveveeieiievvere s 134
Anexo K. Matriz dependencia - iINFIUENCIA. .........cccecveiiiiiie e 137
ANeX0 L. Matriz de temas Y FESPUESIAS.........ccueieereieeiteeieeie st e sie s e e ee e steesre s e e s e e saeaneenreas 138
Anexo M. Plan de gestion de @lCANCE ...........ccoeiveiiiiiiice e 139
ANEX0 N. Plan de reqUETIMIBNTOS .......c.coviiieiieie ettt e et e e raenteeneesreas 141
ANEXO O. DICCIONAINO WBS......c.iiiiiieieieiee ettt sttt re e e 144
Anexo P. Plan de gestion de 1a programacion...........c.cceeieiieiieieecie e sre e 146
Anexo Q. Plan de gestion de 10S COSLOS ........ccueiieiiiiiiieeie et sre e sreas 148
Anexo R. Plan de gestion de 1a calidad ...........cccovieriiiiiiiiceeees e 150
Anexo S. Métricas de calidad del PrOYECLO. .......ccvceriieiiiieee e 154
Anexo T. Formatos herramientas de calidad del proyecto...........ccocoovvviiinieieienc i, 156
Anexo U. Plan de gestion de Mejoras de PrOCESOS.........cueierierrerierieriisieeeeiesie e, 160
Anexo V. Plan de gestion de 10S reCursos NUMAaN0S. .........coereieriiiiiiinieee e, 162

Anexo W. Plan de gestion de 1aS COMUNICACIONES ..........cceveiiiieriinieniisiieiee e 178



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. xv

Anexo X. Matriz de COMUNICACIONES .........cvivireiiiirreiee et 181
ANexo Y. Plan de gestion de 10S FMESPO0S .......cueiveiieiieiieeie et e ste et ae e e saeenaenreas 182
Anexo Z. Registro de riesgos del PrOYECIO ........c.ccviieiieiiiie e 189
Anexo AA. Ficha tECNiCa de 10S FMESPOS .....veieeiieieiieitieie e e e e e e saeenaenreas 193
Anexo BB. Plan de gestion de 1as adqUISICIONES ..........c.ccviieiieiiiiieiiese e 195
Anexo CC. Plan de soStenibilidad. ..o 200
Anexo DD. Plan de gestion de HSSE ...........oooiiioii e 209
ANEXO EE. MAIIZ P5 ...t 216

Anexo FF. Memoria de célculo estimacion de tiempo, COSt0S Y FECUIS0S. ......covvevveeveereerieeeennnas 219



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. xvi

Resumen ejecutivo

OPAIN S.A como encargado de la operacion del aeropuerto EI Dorado y puente aéreo se ha
visto en la necesidad de realizar un estudio de proyecto, con el objetivo de mitigar los reportes
por parte de la direccion de seguridad y el ente regulador aeronautico colombiano, que describen
en reiteradas ocasiones que el sistema circuito cerrado de television no tiene un cubrimiento de
todas las zonas del terminal puente aéreo, ya que todas son fijas y el sistema actualmente
instalado cuenta con baja capacidad de almacenamiento en los servidores debido a su saturacion.
De aqui nace el proyecto de renovacion del circuito cerrado de television del puente aéreo
Bogota, cuyos objetivos especificos pretenden optimizar el cubrimiento de todo el puente aéreo,
por medio de cdmaras moviles digitales, aumentando el seguimiento en tiempo real sobre zonas
restringidas. Por otro lado, aumentar y mejorar la cantidad de servidores de grabacion y video
analisis que componen el sistema, lo que se traduce en la reduccion de riesgo de intermitencias
del servicio. La implementacion de todo el proyecto disminuird el nidmero de incidencias
ocasionadas, y de paso cumplir con los requerimientos que la Aeronautica Civil reclama al

concesionario encargado de administrar y explotar los terminales aeroportuarios de Bogota.



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 17

1. Formulacién

En éste capitulo se describe la fuente del problema o necesidad, las alternativas de solucion,

los objetivos del proyecto y el marco metodoldgico para realizar el trabajo de grado.

1.1 Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

El puente aéreo (Terminal 2), es una estructura lineal con un area de suelo minimo utilizable
de 79 mil metros cuadrados, con niveles separados para llegadas y salidas. Cuenta con trece
posiciones de contacto para embarque, doce puentes sencillos de abordaje y uno doble,
adicionalmente 5 zonas remotas para ingreso de pasajeros. Actualmente este lugar cumple con
especificaciones técnicas para la modernizacién y expansién consagradas en el contrato de
concesion. Una de ellas particularmente el circuito cerrado de television (CCTV), el cual brindara
mejores procesos de seguridad, optimizando el control de pasajeros y equipajes que se ha visto
notablemente afectado por el bajo cubrimiento de areas, la insuficiencia de equipos y el deficiente

desempefio de los dispositivos con los que se cuenta en este momento.

1.1.1 Marco histérico de la organizacion.

La compafiia operadora aeroportuaria internacional OPAIN S.A, es un concesionario
conformado en el afio 2006, que gana la licitacién para operacion, explotacion comercial,
mantenimiento, modernizacion y expansion del aeropuerto El Dorado de Bogota D.C. Su actuar
estd enmarcado en lo consignado bajo el contrato de concesion 6000169 OK. Este conglomerado
esta conformado por otras compafiias asi:

» Grupo Argos S.A.

* Grupo ODINSA S.A.
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1.1.2 Direccionamiento estratégico.
A continuacion se describen las finalidades y propoésitos de la empresa OPAIN S.A, donde
se consignan los objetivos, politicas institucionales, mision, vision valores, mapa estratégico,

cadena de valor y estructura organizacional.

1.1.2.1 Obijetivos estratégicos.

Se definen cinco objetivos integrales de gestion en OPAIN S.A. con el fin de materializar los
propésitos fijados en los lineamientos de las politicas de calidad, ambiental y salud y seguridad
en el trabajo.

« Mejorar continuamente los procesos.

Prevenir la contaminacion.

« Prevenir las lesiones, enfermedades profesionales e incidentes laborales.

« Gestionar la cultura en HSEQ y SMS.

« Ofrecer informacion clara y oportuna a usuarios, visitantes, vecinos de las comunidades

aledafias y medios informativos entre otros.

1.1.2.2 Politicas Institucionales.
« Politica ambiental
» Politica de calidad

« Politica salud y seguridad en el trabajo.

1.1.2.3 Misién.
Ser el lugar extraordinario de conexion de tus sentimientos, planes y proyectos con tu

mundo.
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1.1.2.4 \Vision.
Ser reconocidos como el mejor aeropuerto de Latinoamérica por superar las expectativas de

servicio de nuestros clientes y aliados.

1.1.2.5 Promesa de servicio.
Prometemos sentir, escuchar y entender, para brindarte un ambiente de tranquilidad,

seguridad e innovacion que supere las expectativas de los clientes.

1.1.2.6 Valores organizacionales.
 Laseguridad.

+ Laeficiencia.

 El respeto.

+ Laamabilidad.

+ El sentido humano.

« Lapasion.

1.1.2.7 Mapa Estratégico.

OPAIN S.A, cuenta con un esquema de gestién por macro procesos, los cuales interactian
de forma tal que los intereses y expectativas de los clientes y partes interesadas se cumplan
satisfactoriamente. Ver (Figura 1).

 Gestion estratégica: Formular, implementar y controlar el plan estratégico para superar las
expectativas de nuestros clientes y aliados efectivamente.

« Gestion de experiencia a clientes y aliados: Superar las expectativas de nuestros clientes y
aliados garantizando la excelencia en los servicios.

» Gestion de desarrollo: Establecer e implementar los procesos necesarios para ser
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reconocidos como el mejor aeropuerto de Latinoamérica.

» Gestion del riesgo: Identificar, controlar y mitigar los riesgos organizacionales y
operacionales, para garantizar el normal funcionamiento y la continuidad del negocio.

» Gestion de apoyo: Proporcionar el soporte necesario para la ejecucion eficiente de las

actividades requeridas para cumplir los objetivos de la organizacion.

GESTION DE EXPERIENCIA
A CLIENTES Y ALIADOS

GESTION DEL RIESGO

EXPECTATIVAS Y REQUERIMIENTOS
DE GRUPOS DE INTERES
Y PROYECTOS CON TU MUNDO

SER EL LUGAR EXTRAORDINARIO DE
CONEXION DE TUS SENTIMIENTOS, PLANES

& O ﬁi/

ATRACTIVIDAD  CONTRACTUAL OPERACIONAL RENTABILIDAD

Figura 1. Mapa de procesos.

FUENTE: Basado en el manual de gestion OPAIN (HSEQ, 2007).

1.1.2.8 Estructura organizacional.
La actual estructura organizacional de OPAIN S.A esta compuesta por la gerencia general,
gerentes de areas, directores, jefaturas y secretaria general distribuidas de la siguiente forma. Ver

(Figura 2).
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Gerente de operaciones

Gerente de contrucciones

Gerente de planeacion y desarrollo aeroportuario

Gerente administrativo y financiero

Gerente de ingenieria y mantenimiento

Gerente de experiencia

GERENTE GENERAL

Secretaria general

Director de comunicaciones

Director de gestion humana

Director de aviation marketing

Director comercial

Jefe de HSEQ

Figura 2. Estructura organizacional OPAIN S.A.

FUENTE: Los Autores.

1.2 Finalidad e impacto del proyecto
A continuacién, se describe la finalidad del proyecto donde se consigna el problema o

necesidad, objetivos, alternativas de solucion y planteamiento inicial del proyecto.
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1.2.1 Problema o necesidad.

A continuacion, se describen los problemas que han surgido de tener un sistema obsoleto de
video vigilancia en el terminal puente aéreo Bogota, y las consecuencias que pueden generar en
cada una de las areas involucradas en el desarrollo del proceso de seguridad del terminal, y la

necesidad que se tiene para poder mitigar las condiciones actuales.

1.2.1.1 Antecedentes.

Actualmente la direccion de seguridad de OPAIN S.A tiene la funcion de velar por el buen
funcionamiento de los sistemas de seguridad, que se han visto limitados a la hora de realizar
procedimientos propios del area, que por las caracteristicas actuales de calidad en las camaras,
no ha permitido hacer inspecciones en lugares y zonas especificas, ya que en su mayoria estos
dispositivos son fijos y solo enfocan lo que tiene predeterminado, por esta razon tecnologia
OPAIN S.A recibe la propuesta para solucionar el problema con la instalacion de camaras domo
(PTZ) que permiten realizar ajustes de 360°. Por otro lado, el contrato de concesion exige que en
un periodo no mayor a 5 afios se realice una renovacién tecnologica que cumpla con todas las
garantias para prestar un optimo servicio; Y que para efecto debe realizarse antes del 31 de
diciembre de 2018. Dicho sistema de circuito cerrado de television cuenta con 250 camaras
distribuidas en zonas publicas, salas de embarque, puentes de abordaje, oficinas de aerolineas y
zonas de mantenimiento, ademas de dos Datacenter (BD1 y BD2) con conexidn directa al centro
principal de informacion del aeropuerto EI Dorado y un centro de control y monitoreo que
dispone de 5 estaciones de trabajo para la visualizacion de las distintas areas de la terminal.

Dicha renovacion, pretende estandarizar el hardware y software con el del aeropuerto El
Dorado, igualando la superioridad tecnologica que permite el escalamiento del sistema en el

puente aéreo.
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1.2.1.2 Involucrados.

En la matriz de involucrados se pueden identificar los diferentes intereses y necesidades de
los grupos que intervienen de manera directa o indirecta en el proyecto de inversion de
renovacion del sistema CCTV puente aéreo. Ver (Tabla 1).

La matriz dependencia influencia permite clasificar cada uno de los involucrados como
actores dominantes intermedios, autbnomos o dominados durante el desarrollo del proyecto. Ver
(Anexo K).

La matriz de temas y respuestas identifica el grado de madurez y estado organizacional que

tiene cada involucrado con los temas referentes a su area. Ver (Anexo L).



Tabla 1. Matriz de involucrados proyecto renovacion sistema CCTV puente aéreo
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IDENTIFICACION DE INTERESADOS

INTERESES

PROBLEMAS

RECURSOS Y
MANDATOS

GERENCIA

Obtener mayores
ingresos a través de la
comercializacion de la
aérea concesionada con
proyectos que generen
mas rentabilidad.
Evitar multas.

Incertidumbre del éxito
del proyecto.

Multas por entidades de *
control aéreo.

Recurso financiero para
ejecutar proyectos.
Manejo de todas las
personas en la
compafiia.

AREA DE SEGURIDAD

Mejorar los procesos
internos de seguridad
mediante un sistema
digital de vigilancia.
Tener control total de
las instalaciones del
terminal puente aéreo.

Aumento de actos
delictivos

Deficiencia en control a
pasajeros y equipaje.

Definir las politicas de
seguridad del terminal
puente aéreo.

AREA DE TECNOLOGIA

Velar por el
funcionamiento de los
sistemas aeroportuarios
Disminuir los reportes
ocasionados por
problemas técnicos.

Reportes de o
interventoria técnica

por deficiencia en la
gestion de los sistemas
aeroportuarios

Control sobre
configuraciones y
funcionalidad del
sistema

AREA FINANCIERA

Aprovechamiento y
control de los recursos
Asegurar un flujo
constante de fondos.
Reducir gastos de la
compaiiia.

Aumento en los gastos
Financiacion de .
entidades bancarias
negadas

Manejo de recursos
econdmicos.

AREA DE ADQUISICIONES

Disponibilidad de la
materia prima
Minimizar costos de
adquisicion

Retrasos en la
provision de equipos y
servicios requeridos por
las demas areas.

Definir las mejores
alternativas para la
compra.

GRUPO TECNICO

Cumplir con labores
técnicas a su cargo.
Satisfacer
requerimientos y
necesidades del cliente
Brindar una oportuna
garantia.

Atrasos en la puesta en

marcha del sistema o
No cumplir con los
requerimientos .

técnicos, ambientales y
legales de la
organizacion.

Personal altamente
calificado.
Experienciaen la
implementacion de
servicios y productos.

Cumplir con la gestion
de alcance tiempo y
costos

Entregables no acordes

Dirigir y monitorear los

AREA DE PROYECTOS . . L entregables del
Cliente satisfecho con a la solucion. rovecto
la entrega de los proyecto.
proyectos.
Obtener una buena e Limitacion de
confianza y reputacion productos. -
- . L Suministro de buenos
con la compafiia a la e Falta de innovacion * .
FROMBEDIINES cual presta sus servicios tecnologica. g;gg:gézs en tiempos
y productos. e Proveedores con mejor '
Aumentos de ventas. inventario.
Tener la garantia de rrire(:g&:ndbﬁsgggpajes ¢ Interponer derechos de
PASAJEROS seguridad, brindada por peticion quejas
- , maletas en actos -
la terminal aérea. ilicitos reclamos y solicitudes.
Garantizar el buen
funcionamiento y Bajo nivel de e Cumplimientos de las

AERONAUTICA CIVIL

operacion de las
terminales aéreas y ser
reconocidos como el
mejor aeropuerto de
Latinoamérica.

reputaciéon como
entidad de control
aéreo en Colombia.

leyes impuestas en el
pais y estandares
internacionales.

FUENTE: Basado en (Guecha, 2013).
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1.2.1.3 Arbol de problemas renovacion sistema circuito cerrado de television puente aéreo.
A continuacion, se describe el problema principal: Sistema circuito cerrado de television del puente aéreo obsoleto, cuales son sus

causas Y efectos. Ver (Figura 3).

Proceso de Control de ST Incumplimiento del o : :
seguridad pasajeros Cont;olfdt.a et:mpaje contrato de Ma[:::::::::ms Equ:pots’ S
deficientes. deficiente. elcIchie. concesion garanuas
Sistema circuito cerrado de
television del puente aéreo
Bogota obsoleto.
. A Bajo almacenamiento de Deficiente pr t
Bajo cubrimiento de zonas. % : k £
informacioén grafica. de imagen
N Insuficientes servidores de Insuficientes servidores de
(RIS ETS AT grabacion. videoanalisis.

Figura 3. Arbol de problemas renovacion sistema circuito cerrado de television.

FUENTE: Los Autores.



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 26

1.2.1.4 Descripcion del problema.

OPAIN S.A como encargado de la operacion del aeropuerto EI Dorado y puente aéreo se ha
visto en la necesidad de realizar un estudio de proyecto, con el objetivo de mitigar los reportes
por parte de la direccion de seguridad y el ente regulador aeronautica civil colombiana, que
describen en reiteradas ocasiones que el sistema circuito cerrado de television no tiene un
cubrimiento de todas las zonas del terminal puente aéreo, ya que todas son fijas y el sistema
actualmente instalado cuenta con baja capacidad de almacenamiento en los servidores debido a su
saturacion. De aqui nace la necesidad de sobrescribir y perder informacion valiosa en el tiempo.
Otra de las dificultades que se ha tenido es que al sistema actual de cAmaras no es posible
incorporarle el videoanalisis, que consiste en crear patrones automaticos de vigilancia por medio
de delimitar zonas de acceso restringido, ver comportamientos repetitivos, sospechosos y
seguimiento e identificacion de personas, ya que el procesamiento de imagen no es el dptimo.
Todas estas deficiencias hacen que los procesos de seguridad sean deficientes y por tal motivo el
control a pasajeros y equipaje no sea el adecuado y se tenga un riesgo mayor a que ocurran actos
delictivos y procedimientos irregulares. De aqui la necesidad de realizar una renovacion de todo
el sistema CCTV, para cumplir con los requerimientos por parte de los organismos de control, y a
su vez disminuyendo los costos internos por mantenimientos correctivos con la ayuda de

garantias vigentes.
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1.2.2 Objetivos.
A continuacién, se describen los objetivos, causas a intervenir y requerimientos organizacionales de la implementacion de un

sistema de circuito cerrado de television apropiado para el puente aéreo Bogota.

1.2.2.1 Arbol de objetivos.

En el siguiente arbol, se describe el objetivo principal, fines y medios. Ver (Figura 4).

Mejorar los Cumplir con el

Desarrollar un

procesos de
seguridad en la
terminal.

mejor control de
pasajeros.

Aumentar el control
de equipaje.

contrato de
concesion para
renovar.

Reducir costo de

Mantener o

los mar

g
de los equipos

Sistema circu

ito cerrado de

television apropiado para el
puente aéreo Bogota.

Aumentar el
alamacenamiento de
informacién grafica.

Ampliar el barrido de las
zonas

Mejorar el procesamiento
de imagenes

Aumentar la cantidad de
servidores para
videoanalisis.

Implementar camaras Aumentar la cantidad de
moéviles servidores de grabacion.

Figura 4. Arbol de objetivos renovacion sistema circuito cerrado de television puente aéreo.

FUENTE: Los Autores.
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1.2.2.2 Causas a intervenir.

El objetivo principal del proyecto es la renovacion del circuito cerrado de television del
puente aéreo Bogota.

Como objetivos especificos, esta optimizar el cubrimiento de las zonas que actualmente
tienen control por medio de camaras digitales con sistema giratorio continuo, produciendo
imagenes de 360 grados, para detectar y realizar seguimiento de las posibles intrusiones en
tiempo real sobre zonas restringidas. Para esto es necesario que las cAmaras cumplan con unos
estandares de resolucién de imagen y video, ademas de contar con una garantia que sera
solicitada a la empresa fabricante del producto. Por otro lado, aumentar y mejorar la cantidad de
servidores de grabacién y video analisis que componen el sistema, lo que se traduce en la
reduccion de riesgo de intermitencias del servicio. La implementacion de todo el proyecto
disminuird el ndmero de incidencias ocasionadas, por el ineficiente y obsoleto sistema de
vigilancia con el que se cuenta, de esta forma se cumpliran los requerimientos que la Aeronautica
Civil reclama a OPAIN S.A como concesionario encargado de administrar y explotar los

terminales aeroportuarios de Bogota.

1.2.2.3 Requerimientos de la organizacion.

El sistema debera estar configurado para que permita el monitoreo remoto de todas las areas
del terminal asi:

« Espacios publicos.

* Puntos de control de acceso y vias.

« Posiciones de contacto y posiciones remotas de aeronaves.

 Parqueaderos publicos.
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« Monitoreo de areas restringidas.

El sistema de video vigilancia CCTV permitird a cada monitor acceder de manera
independiente, a cualquier camara conectada en la red. Estos ultimos dispositivos seran tipo
domo (PTZ). La renovacion contara con 250 camaras y su funcionamiento dependera de un
robusto sistema, alojado en un cuarto de control (Datacenter) y protegido con un respaldo
(Datacenter espejo) que garantice el funcionamiento 24 horas, los 365 dias del afio, reduciendo
riesgos de intermitencia y que, en caso de suceder una afectacion ajena al sistema, este siga su
funcionamiento sin ningun tipo de problema. ElI almacenamiento de video sera de 60 dias y
contard con 5 estaciones de trabajo, que se renovaran en el centro de control de operaciones

OPAIN S.A. Ver (Anexo N).

1.2.3 Alternativas de solucion.
A continuacion, se describe la identificacion, descripcion de alternativas de solucion, analisis

y seleccion por métodos de scoring y proceso analitico jerarquico (AHP).

1.2.3.1 Identificacion y descripcion de alternativas de solucién.

En la seleccion de proyectos se tuvo en cuenta que cada integrante propusiera una solucion
basado en la experiencia y experticia en el tema, también factores comunes, como la linea de
trabajo y carrera profesional, para la cual se llegaron a las siguientes alternativas:

« Renovacion del sistema de seguridad de cAmaras del terminal puente aéreo

« Instalacién de sistemas de carga para celulares en zonas publicas del aeropuerto El

Dorado

« Instalacion de sistema video andlisis en zonas restringidas del aeropuerto EI Dorado
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« Instalacién de sistema automatico de acceso, para funcionarios en filtros de seguridad
aeropuerto El Dorado (Herrera, 2016).
Para los siguientes criterios, se asignd un valor porcentual de peso y una calificacion de las

alternativas con valores entre 1 y 5 segun nivel de importancia. Ver (Tabla 2).

Tabla 2. Calificacion método scoring

Impacto del proyecto 30%
Viabilidad técnica 15%
Acceso a la informacion 40%
Prioridad de implementacion 15%
~ ESCALA CALIFICACION
5 Muy alta
4 Alta
3 Medio
2 Baja
1 Muy baja

FUENTE: Los Autores.

De acuerdo con el proceso realizado para la seleccion de la mejor opcién, por medio de la
metodologia scoring, se obtiene el mayor resultado en la opcién 1 (Renovacion del sistema de
seguridad de camaras del terminal puente aéreo); A este proyecto se le realizara todo el proceso

de gerencia de proyecto. Ver (Anexo A).

1.2.3.2 Analisis de alternativas.

Para la seleccion de la alternativa de solucién al proyecto de renovacion “Sistema circuito
cerrado de televisidn”, se especifica el tipo de implementacion, que contara con detalles técnicos
acordes a la necesidad. El costo de implementacion por cada una de ellos y la adaptacion al

sistema actual. Ver (Tabla 3).
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Tabla 3.Alternativas renovacion sistema CCTV

Costo por > Visualizacién >
; Resolucion Adaptacion al
camara (pixeles) nocturnay a sistema actual
(millones) P distancia
Sistema de
camaras 3,5 1.920*1080 media medio
inalambricas
SHEe 27 1.920*1080 media alto
camaras IP
| Sl e 2.0 720%480 baja bajo
camaras analogas
SIEIEEIRE 4,0 320*240 alta bajo

camaras térmicas

FUENTE: Los Autores.

1.2.3.3 Seleccion

de alternativa método AHP.

Para la seleccion de la alternativa de solucién tecnologica, se utiliza el método de proceso

analitico jerarquico, herramienta que permite dilucidar la mejor opcion para ajuste de las

necesidades y solucion final al problema del proyecto.

Se realizé la valoracion de cada alternativa segun la siguiente escala. Ver (Tabla 4).

Tabla 4. Escala de Saaty

Ambos criterios o elementos son de igual importancia

Débil o moderada importancia de uno sobre el otro

Importancia esencial o fuerte de un criterio sobre otro

Importancia demostrada de un criterio sobre otro

O N O W=

2,4,6,8

Importancia absoluta de un criterio sobre otro

Valores intermedios entre dos juicios adyacentes, que se emplean cuando es
necesario un término, medio entre dos de las intensidades anteriores

2

Entre igualmente y moderadamente preferible

Entre moderadamente y fuertemente preferible

Entre fuertemente y extremadamente preferible

4
6
8

Entre muy fuertemente y extremadamente preferible

FUENTE: Saaty (1994).
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De acuerdo con el proceso realizado, para la seleccion de la mejor opcién por medio de la
metodologia AHP, se obtiene el mayor resultado con la opcién 2 (Implementacion de CCTV por
sistema de camaras IP), ver (Anexo B). Se realiza la relacion de consistencia para constatar que
el método fuera bien aplicado y que la seleccion es la correcta. Ver (Tabla 5). Proporcionando
como resultado CR = 0,086 ver (Ecuacion 1) y (Ecuacién 2). Lo anterior corrobora que si CR >

0,1 la ponderacion es razonable. Ver (Ecuacion 3):

nmax —n
Cl=———
n—1

Ecuacion 1. indice de consistencia

FUENTE: Los Autores.

n—2
R =198 ——
n

Ecuacion 2. Consistencia aleatoria

FUENTE: Los Autores.

CR_CI
" RI

Ecuacién 3. Relacion de consistencia
FUENTE: Los Autores.

Tabla 5. Relacion de consistencia método AHP.

AXP
3 Indice de consistencia 0,0852
1 Consistencia aleatoria 0,99
0 Relacidn de consistencia 0,086
0
4

FUENTE: Los Autores.
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1.2.4 Planteamiento inicial del proyecto.
A continuacion se detalla el planteamiento inicial del problema, el marco conceptual
referencial, la estructura de desagregacion del trabajo y la estructura de desagregacion del

producto.

1.2.4.1 Marco conceptual referencial.

Un circuito cerrado de television como lo ilustra la (
Figura 5), corresponde a una tecnologia de video vigilancia disefiada, para controlar una
variedad de lugares y actividades. El sistema cuenta con todos sus componentes enlazados y esta
pensado para que sea usado por un numero especifico de espectadores, que para éste caso

corresponde a los encargados de seguridad.

CémaralP

CableadoEtherndt
PC

Internet

Almacenamiento

Camarasdomo IP Puntode Acceso remoto
acceso alas camaras

y al grabador

wifi

Figura 5. Esquema basico sistema CCTV
FUENTE: Los Autores.
Estd compuesto por un (Storage), conjunto de discos duros que almacenan las bases de

datos; Estos a su vez se encuentran conectados por medio de fibra Optica, a los servidores


https://es.wikipedia.org/wiki/Videovigilancia
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principales y acoplados a la linea de voz y datos. Por otro lado, cuenta con los directorios y los
servidores de video analisis, también unidos a la red. Por ultimo, las estaciones de trabajo
(Workstation), ubicadas en el centro de control de operaciones y permitiendo a los usuarios
finales con una conexion a red de internet, el manejo de las camaras desde posiciones remotas.

Por otro lado, las camaras que corresponden a dispositivos fisicos ubicados en posiciones
determinadas por seguridad, completamente configurables en aspectos de enfoque, contraste,
iluminacién, zoom y video andlisis que facilita al sistema, ponerse en alerta cuando algo se
mueve, o supera el nimero de persona u objetos en un area especifica.

El uso de CCTV en los aeropuertos incluye la seguridad de areas internas como también del
perimetro, y su utilizacién se complementa con el uso de mallas, con sistemas de fibra dptica
sensible a vibraciones. Si estos sistemas son insuficientes e ineficientes, la comunidad
aeroportuaria quedaria expuesta y los impactos serian catastroficos, con consecuencias legales y
constantes criticas por parte de la prensa. EI perimetro de un aeropuerto debe contar también, con
un sistema de camaras nocturnas que permita tener un control total del area concesionada, dicha
solucion debera ser facil de mantener, como también de usar por parte de personal de seguridad.

Por su parte, América latina posee un importante ndmero de aeropuertos que operan
regionalmente, algunos de los cuales han realizado procesos de modernizacién en su
infraestructura y equipos en los ultimos afos, principalmente para atender el incremento en el
namero de pasajeros que usan este medio de transporte. Teniendo en cuenta que el trafico de
pasajeros en la region crecié 6,4 % segun calculos de la asociacion internacional de transporte
aéreo (IATA), especialmente en mercados como México, Colombia y Chile, los aeropuertos
deben fortalecer sus sistemas de video vigilancia, para monitorear el trafico creciente de

personas, a traves de herramientas como el video analisis (Gallo, 2012).
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1.2.4.2 EDP estructura de desagregacion del producto.

En la EDP high level se describen los componentes que forman parte de los entregables del proyecto. Ver (

Figura 6).

Circuito cerrado de television
ccTv

—

Centro de control Licencias Cémaras IP Servidores Almacenamiento

Figura 6. EDP high level circuito cerrado de television.

Sistema eléctrico
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FUENTE: Los Autores.

1.2.4.3 EDT estructura de desagregacion del trabajo.

En la EDT high level se describen los entregables del proyecto a segun cada fase. Ver (Figura 7).

1. RENOVACION SISTEMA CCTV PUENTE AEREO BOGOTA

11 DIAGNOSTICO 0 A 15PUESTAEN 1.6 GERENCIA DE
12DISENO 1.3 ADQUISICIONES 1.4 INSTALACION VARCHA PROYECTOS
111 121 141
TECNOLOGICO TECNOLOGICO AL TECNOLOGICA LBLIERIERAS o] 161ci0
1111 1111 1211 1212 1411 1412
TECNOLOGIA TECNOLOGIA TECNOLOGIA TECNOLOGIA 1311 EQUIPOS MATIS;:LES TECNOLOGIA TECNOLOGIA gé;oi%%ﬁcaﬁss 1‘3:;2::#5:;‘5
DURA BLANDA DURA BLANDA DURA BLANDA L1 1.6.2 PLANEACION

i ‘ TECNOLOGIA INSTALACION DE ‘ CAMARAS Y MONITOREO
CAMARAS LICENCIAS CAMARAS LICENCIAS Sk CABLEADO CANRIR INSTALACION LICENCIAS CoABACHH PG REAL
SOFTWARE SOFTWARE TECNOLOGIA INSTALACION DE CONFIGURACION PRUEBA DE 163 EJECUCION
SERVDORES CAMARAS ENDRES CAMARAS BLANDA SUBIERD SERVIDORES SOFTWARE CAMARAS SULORS ALARMAS u
SOFTWARE SOFTWARE HERRAMIENTA DE INSTALACION CONFIGURACION
[ALMACENAMEENTO ALMACENAMEENTO MANO ALMACENAMIENTO GRABACION

p| 164 CIERRE

Figura 7. EDT high level renovacion sistema circuito cerrado de televisién puente aéreo Bogota.

FUENTE: Los Autores.
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1.3 Marco metodologico
En el marco metodoldgico se explican los mecanismos utilizados para el analisis de la

problematica.

1.3.1 Enfoque.

El presente proyecto es una investigacion cualitativa y cuantitativa, donde se hace necesario
conocer la situacion actual del sistema CCTV (Circuito cerrado de television) del puente aéreo
Bogota, para la seguridad y vigilancia del mismo, requiriéndose ademas de informacion de
personas involucradas, lo cual es de gran importancia, por su directa relacion con el problema a

resolver y la ayuda para tomar las decisiones apropiadas.

1.3.2 Modalidad basica de la investigacion.
A continuacion, se describen las pautas l6gicas generales para el desarrollo y coordinacion

de las actividades destinadas a conseguir los objetivos del proyecto (Medina, 2013).

1.3.2.1 Investigacion de campo.

Se realiza una investigacion de campo en el puente aéreo Bogota, ya que es necesario
conocer el lugar y areas determinadas para conseguir informacién del sistema CCTV (Closed
circuit television), haciendose un andlisis especifico, tomando en cuenta los objetivos propuestos,

para optar por una decision favorable sobre la compafiia.

1.3.2.2 Investigacion documental.
En este proyecto se utiliza la investigacion bibliografica, para desarrollar una estructura

adecuada sobre el tema, enfocandose en la actual situacion, que permite comparar los nuevos
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avances, conocimientos y desarrollos documentales, para proveer la mejor decision al momento

de llevar a cabo la implementacion del proyecto.

1.3.2.3 Nivel o tipo de investigacion.

En el desarrollo de este proyecto se tiene que conocer las areas especificas, identificar planos
y analizar los procesos basicos de seguridad en el puente aéreo. En la siguiente etapa destacar el
disefio y las caracteristicas de los equipos, su conexion y la adquisicion de los mismos, que han
de suplir las necesidades del problema; Analizar los riesgos, los costos y el capital humano que

han de intervenir en el plan y por Gltimo realizar la gerencia del proyecto.

1.3.3 Recoleccion de la informacion.
Aqui se describe de forma general las técnicas y herramientas para obtener los datos

necesarios en el desarrollo de este proyecto.

1.3.3.1 Fuentes de informacion.
« Sistema CCTV del aeropuerto internacional El Dorado.
 Contratista y proveedores que ofrecen las soluciones a las necesidades requeridas.

» Bases de datos académicas.

1.3.3.2 Meétodos de investigacion.

« Conocimiento del sistema CCTV del aeropuerto internacional EI Dorado.

« Solicitud de informacion técnica al contratista y proveedores que ofrecen las soluciones a
las necesidades requeridas.

« Documentacion bibliografica e implementaciones previas en otros aeropuertos.
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1.3.3.3 Herramientas.

» Observaciones.

Andlisis de documentos.

Prototipos.

* Inspeccion.

1.3.4 Supuestos y restricciones.

 Se cuenta con la documentacién e implementacion del sistema CCTV (circuito cerrado de
television), en el aeropuerto EI Dorado Bogotéa (T1).

+ Eliminar afectaciones en el servicio de CCTV.

« EI contratista sera el encargado de llevar a cabo los mantenimientos preventivos y
correctivos del mismo, bajo contrato.

« EIl puente aéreo cuenta actualmente con dos data center BD1 y BD2 con una

infraestructura eléctrica escalable para la modernizacion del sistema CCTV.

1.3.5 Contribucion e impacto social del trabajo de grado.
El proyecto de renovacion de CCTV, nace gracias al contrato de concesion por parte de la
aerondutica civil colombiana a OPAIN S.A, encargado de todas las actividades de modernizacion
y mejora cada 5 afios, del actual sistema en el puente aéreo Bogota. Cada proceso relacionado
con este plan, se encuentra enmarcado dentro de todas las politicas de ambientales, de calidad y
seguridad - salud en el trabajo.
La mejora del proceso, otorgard un servicio con mayor cantidad y calidad de camaras, permitird

tener mas control sobre las areas publicas y restringidas en el puente aéreo. El impacto directo se
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verd reflejado en brindar mejor seguridad a los pasajeros que se movilizan por la terminal, como
también un aumento al seguimiento a los equipajes.

Por otro lado, OPAIN S.A como concesionario del aeropuerto EI Dorado, tiene como objetivo
brindar cada dia a la comunidad un servicio integral, que impulse el desarrollo y la evolucion
tecnologica, estimulando la economia nacional, impulsando el desarrollo, formacion y
capacitacion de cada uno de los sectores que componen el gremio aeroportuario. De esta forma
cada producto o servicio es el ejemplo de transferencia, que desde el punto de vista comercial son
las buenas practicas de competencia, y la obtencion de los beneficios econdmicos que a toda

institucién u organizacién colombiana le interesa.
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2. Estudios y evaluaciones

En éste capitulo se documentan los estudios y evaluaciones, que permiten estimar la viabilidad
del proyecto. A continuacion, se presenta el analisis técnico, econémico financiero y evaluacion de
sostenibilidad, haciendo omiso el estudio de mercado que no aplica a éste plan, como mejora de

procesos. (PMI, 2013).

2.1 Estudio técnico
A continuacién, se detalla el estudio técnico del proyecto, describiendo su estado actual y

especificandose las mejoras que se lograrian con la renovacion del sistema.

2.1.1 Disefio conceptual del producto CCTV.
Mediante este andlisis se detalla el estado del sistema CCTV en el puente aéreo Bogota y

cuéles son los componentes técnicos que se requieren para la renovacion del sistema.

2.1.1.1 Estado actual del sistema CCTV en el puente aéreo Bogota.

El sistema CCTV en el puente aéreo actualmente es inescalable, teniendo en cuenta que los
equipos de almacenamiento (100 TB), sélo tienen capacidad para grabacion de 15 dias, también
posee 2 servidores que soportan la totalidad de las camaras y que actualmente se encuentran
saturados. Por otro lado la (Tabla 6) generaliza la ubicacion, los tipos (moviles o fijas) y las
cantidades existentes de camaras en el puente aéreo, y que sirven como punto de partida para

iniciar con el diagnostico de renovacion del sistema.
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Tabla 6. Distribucion y cantidad de camaras actual en el puente aéreo

Fijas 100
PRIMER PISO
Moviles 60
Fijas 50
SEGUNDO PISO
Moviles 40

Fuente: Los autores.

2.1.1.2 Proceso o bien/producto, que se desea obtener o mejorar con el desarrollo del

proyecto (situacion futura).

La renovacién del circuito cerrado de television (CCTV), brindara mejores procesos de
seguridad, optimizara el control de pasajeros y equipajes que se esta viendo afectado por el bajo
cubrimiento de areas. Todo lo anterior gracias a cAmaras con tecnologia de punta (250 PTZ), 5
servidores y almacenamiento (SAN 350 TB) de estado sélido, ademas contard con workstation
(Videowall, computadores y auxiliares) de ultima generacion para brindar un buen servicio a
operadores e ingenieros en los centros de seguridad y sistemas aeroportuarios.

Por otro lado el diagndstico final incluye sélo la instalacion de camaras maviles como lo
indica la (Tabla 7) donde se generaliza ubicacién, tipo y cantidades, que se dispondran en el

puente aéreo Bogota.

Tabla 7. Distribucion y cantidad de camaras a instalar en el puente aéreo

Primer piso Moviles 160

Segundo piso Moviles 90

Fuente: Los autores
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En la (Figura 8), se muestra el diagrama l6gico para el proyecto de renovacion de CCTV en

el puente aéreo y sus componentes

( LAN VOZ Y DATOS LAN VOZ Y DATOS.

Figura 8. Diagrama l6gico de CCTV y SAN.

FUENTE: Los autores

2.1.1.3 Definicion de las caracteristicas técnicas y de aprovechamiento del proyecto.

En la siguiente seccion se detallan cantidades y especificaciones técnicas, de los dispositivos
que se instalaran para la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo.

e Localizacion y tamafio

Con éste proyecto se pretende renovar todo el sistema CCTV del puente aéreo, permitiendo
que los nuevos equipos de almacenamiento y servidores soporten la misma cantidad de caAmaras
que hay actualmente, ademés de mejorar el alcance que se traduce en conectar mas dispositivos
(Permitir la escalabilidad del sistema).

Camaras: En la (Tabla 8) se visualizan todos los tipos de camaras (internas o externas) y las

respectivas cantidades que se implementaran para el proyecto.
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Tabla 8. Ubicacion de camaras

PRIMER PISO Moviles Internas 100
Externas 60

SEGUNDO PISO Moviles Internas 50
Externas 40

FUENTE: los autores.

Servidores: Se instalardn 10 servidores, que supliran la implementacion total de CCTV
propuesta.

Centro de seguridad y centro de controles y operaciones: Son los centros donde se ubicaran
las estaciones de trabajo (Workstations) y las pantallas de monitoreo de las Cémaras. Se
instalaran 5 estaciones de trabajo.

Datacenter principal (CCTV BD1). En el BD1 residiran 5 servidores del CCTV, el storage 1
y los switches fiber channel del SAN, el directory server y el servidor de anélisis de video.

Datacenter redundante (CCTV BD2). En el BD2 residirén los 5 servidores redundantes del
CCTV, el Storage 2 y los switches fiber channel del SAN, el failover directory y el servidor de
analisis de video redundante.

Almacenamiento (SAN). Los equipos de almacenamiento en area de red (SAN), que
instalaran para el sistema de CCTV son dos modelos de marca EMC2, el primero (modelo
VNX7500) con capacidad de 175 TB ubicado en BD1, donde se almacenara la informacion
registrada por las 250 camaras, y el segundo equipo de almacenamiento (modelo VNX5500) esta

ubicado en BD2, posee una capacidad de 175 TB y es un respaldo del primer modelo expuesto.
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El almacenamiento principal ubicado en BD1, se conecta a los 5 servidores principales archivers. El almacenamiento secundario

ubicado en BD2, se conecta a los 5 servidores redundantes archivers. Ver (Figura 9).

SITE#1-BD1 SITE#2-BD2
i FCP Switch 3
FCP Switch 1
= MDS 9148 FC MDS 9148 FC

LAN 1

FCP Switch 2
NDS 9148 FC

Controladores
YNXT500

Controladores
YNX5500
: = '

I 4]
R S

- % CCTV-ARCHINERRD-4

FCP Switch 4
MDS 3145 FC

LAN 2

Figura 9. Arquitectura logica del sistema SAN y servidores de datos.

FUENTE: Los autores.
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e Requerimientos del producto y del proyecto
Camaras: Equipos de fabricacion Axis, Los modelos corresponden a Q6052 y Q6052-E para
interiores y exteriores respectivamente, conforme a la (Figura 10). Las camaras PTZ internas
tienen alimentacion a través de Ethernet Plus (PoE+) IEE 802at, 30 w méximo. Las PTZ
externas se proveen de power injector, dependiendo de la potencia suministrada desde el switch,

con un consumo méximo de 60 w para asegurar todas las funcionalidades.

Figura 10. Camaras PTZ Axis modelo Q6052 Y Q6052-E.
FUENTE: Los autores.
Almacenamiento: El equipo de video digital, con capacidad para almacenamiento continto
para todas las entradas en alta resolucion con 9 fps. Grabacion de 60 dias, con capacidad de
mantener un registro permanente, usando una cinta de grabacion digital. Las imagenes pueden ser

exportadas a formato MPEG-2.

La capacidad de video almacenado se calculd, con los siguientes pardmetros: Video en formato 4CIF, velocidad de
formato 4CIF, velocidad de muestreo de 30 IPS (imagenes por segundo), codificacion de video H.264, y grabacion las 24
H.264, y grabacion las 24 horas. Se empleard la herramienta de célculo gratuito del software Axis, donde las caracteristicas
donde las caracteristicas técnicas mencionadas anteriormente y las cantidades respectivas de dispositivos, consumen un

dispositivos, consumen un ancho de banda y de memoria como lo muestra la (Figura 11) y la (

Figura 12) a continuacion.
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. AXIS Design Tool
:‘:.K!s.‘.“ INFORME DE BANDA ANCHA

Proyecto: Puente aéreo Bogotad Principal  Fecha: 1/2/2013  Almacenamiento: 60 dias

Nombre Modelo Ne Ver Grabar Evento Almacenamiento
Moviles externas AXIS QB052-E 150 101 MBit's 236 MBit's 281 MBit's 487 TB
Méviles internas AXIS QB0S2 100 67.2 MBit/s 15.7 MBit's 138 MBit's 325TB
Resumen de proyecto 250 168 MBit/s 39.3 MBit/s 469 MBit/s 81.27TB

Figura 11. Calculo para 60 dias de almacenamiento de grabacion de video. VNX-7500.

FUENTE: Los autores.

Axls AXIS Design Tool
A

ConmunicaTions INFORME DE BANDA ANCHA

Proyecto: Puente aéreo Bogota Redundante  Facha: 1/2/2018  Almacenamiento: 60 dias

Nombre Modelo Ne Ver Grabar Evento Almacenamiento
Moviles internas AXIS Q8052 150 231 MBit's 236 MBit's 231 MBit's 437 7B
Méoviles externas AXIS QB052-E 100 138 MBit's 15.7 MBit's 188 MBit/s 325TB
Resumen de proyecto 250 469 MBit/s 39.3 MBit/s 469 MBit/s 81.2TB

Figura 12. Célculo para 60 dias de almacenamiento de grabacion de video. VNX-5500.
FUENTE: Los autores.
De lo anterior, se observa un total 162.4 TB requeridos para almacenar 60 dias de
informacién, en los storage del BD1 y BD2 respectivamente. Siguiendo la normatividad
estipulada en el contrato para renovacion, se optimizara la configuracion de video, tanto para

transmision como grabacion, siguiendo los parametros mostrados en la (Tabla 9).

Tabla 9. Configuracién de parametros de calidad y grabacion

Formato de codificacion de video H.264 4cif
Méxima velocidad de bits Variable
Cuadros por segundo 30 fps
Tipo de grabacion 24h
Archivo de grabacion principal 60 dias
Archivo de grabacion redundante 30 dias

FUENTE: Los autores.
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Servidores: Se distribuiran las cdmaras entre los 5 archivadores principales y redundantes,
de tal forma que la carga transaccional (Mb/s) sea equitativa entre los mismos, y ningun servidor
se vea sobrecargado, lo anterior para evitar interrupciones en el servicio de software encargado de
la grabacion, el cual admite una tasa maxima de bits: 300 Mb/s (megabits por segundo).

Software camaras: El software que se utilizard en CCTV sera omnicast 4.8 de la marca Genetec.
Genetec. En la (
Figura 13jError! No se encuentra el origen de la referencia.), se describe la solucion

propuesta.

Solucion Omnicast
Estaciones Cliente

Servidores Principales
Aplicaciones Cliente
- Live viewer

- Archive Player

Directory Archiver 1 Archiver N Configuraciones estacion
(Hasta 300Mbps de rendimiento) (Hasta 300Mbps de rendimiento) de trabajo:
r - Config Tool
<&

Servidores Failover -

4 IP Camaras y

encoders

Archiver Redundante N
Failover Directory Archiver 1 Redundante (Hasta 300Mbps de rendimiento
(Hasta 300Mbps de rendimiento)

Figura 13. Arquitectura integracion software CCTV.

FUENTE: Los autores.
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Software almacenamiento VNX: Software para la consolidacién de almacenamiento de
aplicaciones de direct attached storage, file servers y almacenamiento de bloques existentes.
Permitira al puente aéreo un crecimiento dinamico, compartiendo y administrando de manera
rentable el acceso a la memoria por bloques multiprotocolo y los file systems multiprotocolo.

Estaciones de trabajo: Computador basado en un sistema de distribucion de video digital IP
con generador de fecha y hora, camara programable, tiempos de secuencia y detencién de video,

encendido y apagado remoto de la camara ademas de grabacién remota.

2.2 Estudio econdmico-financiero
A continuacion, se detalla el estudio econémico financiero, describiendo la estimacién de los
costos de inversion, la estimacion de los costos de aprovechamiento y la evaluacion financiera del

proyecto.

2.2.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto.

Con el fin de estimar los costos de inversion, se tienen en cuenta las estructuras de
desagregacion de trabajo, recursos, costos; De esta forma lograr un andlisis y evaluacion del
presupuesto y riesgos respectivamente, para cada uno de los entregables del proyecto.

2.2.1.1 Estructura de desagregacion del trabajo.

En la EDT se describen los entregables del proyecto, definidos hasta quinto nivel. El detalle

de la misma, se puede encontrar en el plan de gestidn de alcance (Figura 18).

2.2.1.2 Estructura de desagregacion de los recursos.
En la estructura de desagregacion de los recursos: Resource breakdown structure (REBS), se
describen las necesidades para el desarrollo del proyecto. El detalle de la misma, se puede

encontrar en el plan de gestion de los recursos. Ver (Figura 24).
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2.2.1.3 Recursos para el desarrollo del proyecto.
En la (Tabla 31), se detallan los recursos para el desarrollo del plan: Renovacion del sistema

CCTV del puente aéreo Bogota.

2.2.1.4 Estructura de desagregacion de los costos.
En la estructura de desagregacion de los costos: Cost breakdown structure (CBS), se
describen los costos para el desarrollo del proyecto. El detalle de la misma, se puede encontrar en

el plan de gestién de los costos, ver (Figura 23).

2.2.1.5 Estimacion de los costos.

Para la estimacion de los costos, se tiene en cuenta la estructura de desagregacion del trabajo
(EDT), a quinto nivel. Para cada paquete de trabajo se determina las actividades necesarias en
dicha labor y se realiza una estimacion analoga, a través del juicio de expertos. Para el tiempo se
maneja el método de distribucion PERT y su resultado se plasma, en el cuadro de estimacion de
costos, ver (Anexo FF) mediante la herramienta “Microsoft Project” (Calderon, 2016). En la
(Grafica 1), se detalla el costo total de cada entregable del proyecto y en la (Tabla 10), la linea

base de costos y tiempo para el proyecto.
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Costo total por entregable

$1.200,00
$1.000,00
$800,00
(%]
L $600,00
o
€
C 40000
(D)
o
17}
o $200,00
O
S0.00 DIAGNOSTICO DISERIO ADQUISICIONES  INSTALACION PUESTA EN GERENCIA DE
Q MARCHA PROYECTOS
=Costo $14,86 $6,30 $963,36 $41,02 $4,46 $40,80

Entregables

Gréfica 1. Costo de los entregables.
FUENTE: Los Autores.

Tabla 10. Resumen de costos y tiempo de los entregables del proyecto

RENOVACION DEL SISTEMA CCTV

PUENTE AEREO BOGOTA $1.070,8 millones 2.208 horas
Diagnostico $14,9 304 horas
Disefio $6,3 192 horas
Adquisiciones $963,3 704 horas
Instalacion $41,0 488 horas
Puesta en marcha $4.4 256 horas
Gerencia de proyectos $40,8 2.208 horas

FUENTE: Los Autores.

2.2.1.6 Estructura de desagregacion de los riesgos.
En la estructura de desagregacién de los riegos: Risk breakdown structure (RIBS), se

identifican los riesgos que pueden afectar el proyecto. Ver (Figura 14).
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1. RIESGOS DEL PROYECTO
RENOVACION SISTEMA
CCTV PUENTE AEREO
BOGOTA
|
| | ] ]
- 1.3 DE LA 1.4 DIRECCION DE
EIIECNICOS S ZEAIERNOS ORGANIZACION PROYECTOS

IL
IL

1.1.1 DISENO | 121 EXPERIENCIAl 1a1 | 14.1 |

PROVEEDORES PLANIFICACACION

' 1.2.2 RECURSO i 4
11.2 TECNOLOGIAI HUMANO | 1.3.2 CLIMATICOS I 1.4.2 ESTIMACION |

113
COMPATIBILIDAD

1 11
1 L1

1.2.3 ACCIDENTES | | 143
LABORALES | L3 ILECALES I COMUNICACION |

1.1.4 SOPORTE |

1.24 ECONéMICOSl 134 |

AMBIENTALES 1.4.4 EXPERIENCIA |

1
1

1.3.5 IMPUESTOS |

1

125
115 REPUESTOSl —| ESTRATEGICOS | 1.4.5 CAMBIOS |

Figura 14. Estructura de desagregacion de riesgos (RIBS), renovacion sistema CCTV puente aéreo Bogota.

FUENTE: Los Autores.

2.2.1.7 Analisis cuantitativo de los riesgos.

En esta seccion se realiza el analisis de los riesgos del proyecto que incluye: Niveles de
probabilidad, impacto, matriz probabilidad — impacto, clasificacion de los riesgos y estrategias de
respuesta a los mismos. Todo lo anterior se detalla en el plan de gestion de riesgos, ver (Anexo
Y).

El analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos se especifica en la matriz de riesgos del

proyecto, ver (Anexo Z).

2.2.1.8 Reserva de contingencia de presupuesto y tiempo.

Para la reserva de contingencia del proyecto, se identifican los riesgos con mayor severidad y segin tabla de
y segun tabla de impacto, se estiman los porcentajes de probabilidad y ocurrencia, determinandose el valor de la

determinandose el valor de la contingencia, que servira para mitigar cada uno de los entregables del proyecto. Ver (Tabla
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1)y (

Tabla 12).

Tabla 11. Reserva de contingencia del proyecto.

Falta de

Diagnéstico especificaciones y 15 15% 14,9 2,2
requisitos

Disefio Inconsistencias en el 20 15% 6.3 0.9

disefio o incompletos

o Falta de proveedores o
Adquisiciones confiables 16 10% 963,6 96,6
accidentes laborales 16
., cambios y rotacion de
Implementacion personal 16 15% 41,0 6,1
problemas climaticos 16
Incompatibilidad de la
. 12
tecnologia
Puesta en 10% 4.4 0.4
marcha Demoras en la
integracion y puesta en 16
marcha de los servicios
Cambio del gerente de 10
= i d proyecto
erencia ce . 10% 40,8 41
proyectos Cambios en el alcance
del proyecto por parte 15
del sponsor
TOTAL RESERVA
DE 110 millones

CONTINGENCIA
FUENTE: Los Autores.
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Tabla 12. Total més reserva de contingencia del proyecto.

RENOVACION DEL SISTEMA
CCTV PUENTE AEREO $1.070,8 millones $110 millones $1.180,8 millones
BOGOTA

FUENTE: Los Autores.

2.2.1.9 Estimacion de la reserva de administracion.
Para la reserva de administracion se estima un porcentaje del 15%, con el fin de afrontar los

imprevistos a lo largo de la ejecucion del proyecto. Ver (Tabla 13).

Tabla 13. Reserva de administracion del proyecto

Renovacién del sistema CCTV puente

36reo Bogota $1.180,8 millones $177,1 millones

FUENTE: Los Autores.

2.2.1.10 Presupuesto del proyecto.
Para el célculo del presupuesto total del proyecto, se tiene en cuenta la sumatoria de la linea

base de costos, més la reserva de administracion. Ver (Tabla 14).

Tabla 14. Presupuesto del proyecto

Renovacion del sistema CCTV puente . ; .
aéreo Bogots 1.180,8 millones $177,1 millones $ 1.357,9 millones

FUENTE: Los Autores.
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2.2.2 Estimacién de los costos de aprovechamiento del proyecto.
Para la estimacion de costos de aprovechamiento del proyecto, se tiene en cuenta que la vida
atil del proyecto son 5 afos, debido al cambio tecnoldgico y el contrato de concesidn que exige la

renovacion durante este periodo.

2.2.2.1 De administracion, de operacion y de mantenimiento del aprovechamiento del
proyecto.

Para la estimacion de costos de administracion, se detalla los recursos directos e indirectos,

ver (Tabla 15), durante la ejecucion y después de su implementacion requeridos para el

sostenimiento del proyecto. (Florez, 2014).

Tabla 15. Costos administrativos mensuales del proyecto

Personal operativo ho\r/zf(lr%';llpoonres) Valor mensual (millones)
Jefe de tecnologia $ 0,025 $0,125
Jefe de seguridad aeroportuaria $ 0,025 $0,125
Jefe financiero $0,03 $ 0,150
Jefe de compras $0,025 $0,125
Jefe de recursos humanos $0,025 $0,125
Almacenista $0,0075 $ 0,037
Abogado $0,03 $ 0,150
Total -$0,83
Papeleria $ 0,300
Cafeteria $ 0,300
Botiquin $ 0,050
Elementos de proteccion personal $ 0,100
Total -$0,750

FUENTE: Los Autores.
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Para la estimacion de costos de mantenimiento se definen los gastos que se prevén para el

funcionamiento del sistema durante la vida util del proyecto. Ver (Tabla 16).

Tabla 16. Costos de mantenimiento mensuales del proyecto

o Valor mensual
Mantenimiento

(millones)
Mantenimiento de equipos y repuestos $75
Servicios publicos $0,9
Aseo y vigilancia $25
Papeleria $0,3
Cafeteria $0,3
Total -$11,2

FUENTE: Los Autores.

Para la estimacion de costos de operacion, se definen los gastos del recurso humano que

intervendran en el sistema, durante la vida util del proyecto. Ver (Tabla 17) y (Tabla 18).

Tabla 17. Costos operativos del proyecto

Valor por hora

Personal operativo . Valor mensual (millones)
(millones)
Ingeniero electrénico de soporte $0,0125 $30
Ingeniero electrénico de soporte $0,0125 $30
Ingeniero electrénico de soporte $0,0125 $30
Ingeniero electrénico de soporte $0,0125 $30
Ingeniero electrénico de soporte $0,0125 $3,0
Ingeniero electronico de soporte $0,0125 $3,0
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $ 1,56
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56

Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56
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Operador de camaras de seguridad $0,0065 $1,56

Valor por hora

Personal operativo ) Valor mensual (millones)
(millones)
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56
Operador de camaras de seguridad $ 0,0065 $1,56
Guardas de seguridad (45) $1,0 $45,0
Total -$ 77,04

Continuacién tabla 17
FUENTE: Los Autores.

Tabla 18. Gastos AOM

Gastos administrativos -$1,58
Gastos operativos -$ 77,04
Gastos de mantenimiento -$ 11,20
Total -$ 89,82

FUENTE: Los Autores.

2.2.2.2 Fuentes y usos de fondos.
El presupuesto final del proyecto serd de $ 1.357,9 millones. La totalidad de los recursos
financieros seran otorgados por el sponsor, quien desembolsara el dinero de acuerdo con el flujo

de caja mensual y costo acumulado del mismo. Ver (Gréfica 2).
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Flujo de caja acumulado

$1.200,00
$1.000,00
8
@ $800,00
i=
€
S $600,00
o
L4
[72]
o
O
$400,00
$200,00 I
’ febrero . . - septiembre octubre noviembre
enero 2018 2018 marzo 2018  abril 2018  mayo 2018 = junio 2018  julio 2018 = agosto 2018 2018 2018 2018
m Costo $14,06 $10,67 $520,18 $387,67 $11,59 $66,52 $22,62 $22,79 $8,55 $3,61 $2,55
m Costo acumulado $14,06 $24,73 $544,91 $932,58 $944,16 $1.010,68 $1.033,30 $1.056,09 $1.064,64 $1.068,25 $1.070,80

Grafica 2. Flujo de caja acumulado del proyecto

FUENTE: Los Autores.
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2.2.3 Evaluacion financiera del proyecto.

Para la evaluacion financiera del proyecto, se realiza una proyeccion, que estima el ahorro
durante los cinco afios de ciclo de vida, y un analisis de los indicadores de costo beneficio
incluyendo las posibles variables. En la (Tabla 19), se describen la estimacion de ahorros del

proyecto.

Tabla 19. Estimacién de reduccion de costos

Personal

Total de personal de seguridad en el puente aéreo Bogota

150

% previsto de recorte de personal de seguridad con la renovacion de CCTV

70%

Costo total del personal actual de seguridad en el puente aéreo mensual

$ 150,0 millones

Ahorro mensual en millones que supone el recorte de personal de seguridad

$ 105,0 millones

Mantenimiento

Contrato de mantenimiento actual del sistema CCTV mensual

$ 15,0 millones

% previsto de reduccion del costo del contrato de mantenimiento

50%

Ahorro mensual en millones con la reduccidn del precio en el contrato de
mantenimiento

$ 7,5 millones

Ahorro anual con la reduccion del precio en el contrato de mantenimiento $ 90,0 millones
Garantias
Promedio mensual de camaras fuera de servicio en el TPA 1
Promedio de camaras fuera de servicio anualmente en el TPA 12
Precio actual de camaras de seguridad $ 2,0 millones
Ahorro mensual con garantias por 5 afios de las camaras $ 2,0 millones
Ahorro anual con garantias por 5 afios de las camaras $ 24,0 millones
Multas
Promedio en minutos de dispositivos CCTV fuera de servicio (semanal) 30
Promedio en minutos de dispositivos CCTV fuera de servicio (anualmente) 1440
Costo de multas por minuto, de sistema CCTV fuera de servicio $ 0,150 millones
Ahorro mensual en multas por sistema CCTV fuera de servicio $ 18,0 millones

Ahorro anual en multas por sistema CCTV fuera de servicio

$216,0 millones

FUENTE: Los Autores.
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2.2.3.1 Flujo de caja de la inversidn y del aprovechamiento del proyecto.
En la (Tabla 20), se describe el flujo de caja mensual durante la ejecucion del proyecto, de acuerdo con el costo de cada entregable

y la totalidad de la inversion.

Tabla 20. Flujo de caja durante la ejecucion del proyecto

Diagnostico -$149 -$947 -$ 5,39 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Disefio -$6,3 $0 -$1,2 -$5,1 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Adgquisiciones -$9636 $0 $0 -$510,49 -$383,41 -$6,99 -$624 $036 $0 $0 $0 $0
Instalacion -$410 $0 $0 $0 $0 $0 $0 -$17,84 -$18,37 -$4,81 $0 $0
Puesta en marcha -$44 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2,38 -$2,08 $0
Sf;;:cct'g‘sde $409 -$459 -$408 -$459 $425 -$459 -$442 -$442 -$459 -$1,36 $153 -$2,55
Gastos nomina $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Mantenimiento $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Costos indirectos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Otfos Costos $0 $0 $0 $0 $0  $0 S0  $0  $0 $0  $0
Ahorros personal $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ggﬂgg?miento $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Ahorro garantias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Ahorro por multas $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total inversion $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total flujo de caja  -$1.070,8 -$14,06 -$10,67 -$520,18 -$387,66 -$1158 -$66,82 -$22,62 -$22,96 -$ 8,55 -$361 -$255

FUENTE: Los Autores.
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En la (Tabla 21), se describe el flujo de caja mensual posterior a la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta los gastos

generados por administracion mantenimiento, operacion y ahorros estimados.

Tabla 21. Flujo de caja posterior al proyecto

Diagnostico $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Disefio $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Adquisiciones $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Instalacion $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Puesta en marcha $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gerencia de proyectos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gastos de némina -$0,83 -$0,83 -$0,83 -$083 -$083 -$083 -$0,83 -$0,83 -$0,83 -$0,83 -$0,83
Mantenimiento -$11,.2 -$112 -$11.2 -$112 -$112 -$112 -$112 -$112 -$112 -$11.2 -$11,2
Costos indirectos -$ 77,04 -$77,04 -$77,04 -$77,04 -$7704 -$7704 -$7704 -$77,04 -$77,04 -$77,04 -$ 77,04
Otros costos indirectos -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75 -$0,75
Ahorros personal $105,0 $1050 $105,0 $1050 $1050 $1050 $1050 $1050 1050 105,0 105,0
Ahorros mantenimiento $75 $75 $75 $75 $75 $75 $75 $75 $75 $75 $75
Ahorro garantias $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0 $2,0
Ahorro por multas $18,0 $180 $18,0 $180 $180 $180 $180 $180 $180 $180 $18,0

Total flujo de caja ( millones) $ 42,67 $42,67 $42,67 $42,67 $42,67 $4267 $42,67 $42,67 $42,67 $42,67 $ 42,67

FUENTE: Los Autores.
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2.2.3.2 Definicion de costo capital.

El costo promedio ponderado de capital (WACC), son todas las fuentes que se utilizan para
financiar los activos estructurales y administrativos del proyecto. Ver (Ecuacion 4)

Para el caso de OPAIN S.A como patrocinador del 100% de la inversion, se aclara que todo

fondo no usado para un proyecto, podria ser reinvertido con una tasa de retorno del 20%.

RECURSOS PROPIOS = RECURSOS FINANCIEROS | TiTULOS DE FINANCIAMIENTO
INVERSION INVERSION INVERSION

WACC= ( ) x Costo de la fuente

RECURSOS PROPIOS

Nos queda: wacc= (2222 220

) x Costo de la fuente.

WACC= (1) x 20%

WACC= 20%

Ecuacion 4. Costo promedio ponderado del capital
FUENTE: Los Autores.

Lo anterior indica que la generacion de valor para los accionistas de la empresa, debe ser

superior al 20%, para lograr evidenciar rentabilidad sobre cualquier proyecto que se ejecute.

2.2.3.3 Indicadores de rentabilidad (beneficio-costo).

Para realizar el analisis de costo beneficio, se realiza la proyeccién del flujo de caja durante
los 5 afios, para lo cual esta estimado su ciclo de vida util. Para esto se tiene en cuenta el valor
total de la inversion, los costos de administracién, operacion y mantenimiento como también la
estimacion de ahorros generados con la implementacion del proyecto. En la (Tabla 22) se
describe el flujo de fondos anuales del proyecto, y en la (Tabla 23) se describen los indicadores

de rentabilidad del mismo.
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Tabla 22. Flujo de fondos anual del proyecto

AROS 0 1 2 3 4 5
INVERSION -$ 1.070,8
EGRESOS $1.077.93 -$107793  -$1.077.93  -$1.077.93  -$1.077.93
INGRESOS $159000 $1.59000  $1.59000  $1590,00  $1.590,00
TOTAL
millones | $10708  $51207  $512,07 $512,07 $512,07 $512,07

FUENTE: Los Autores.

Tabla 23. Indicadores del proyecto

Tasa minima de oportunidad, para recuperar la

0,
e 20% inversion hecha por los accionistas de la compafiia.
Tasa interna de retorno: Utilizada para medir y
TIR 38% comparar la rentabil _|dad de una inversién, para
nuestro caso es superior a la TIO y por lo tanto el
proyecto sera aceptado.
$ 460.60 Valor neto actual: Traer a presente el total de los
VNA o flujos de un proyecto. Para nuestro caso con un valor
millones A . . .
mayor que "0", la inversion generara beneficios.
PLAZO DE
RECUPERACION 401 afios Corresponde al tiempo requerido para recuperar el
CON TASA DE ’ valor de la inversion inicial.
DESCUENTO

FUENTE: Los Autores.

2.2.3.4 Anadlisis de sensibilidad.

El analisis de sensibilidad permite determinar los posibles escenarios del proyecto,
clasificados en tres tipos.

Pesimista: Peor panorama de la inversién, que se traduce en un fracaso para el desarrollo del
mismo.

Probable: Resultado mas comudn, que se lograria con el mejor analisis y cantidad de

informacion disponible.
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Optimista: Escenario que logra mejores proyecciones que las planeadas, motivando aln
mas a los patrocinadores a invertir en el proyecto.

Teniendo en cuenta que con la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo, a través del
video analisis y la totalidad de camaras mdviles, el servicio de seguridad mejoraria, se pueden
establecer tres escenarios diferentes, variando la cantidad de personal de seguridad requerido en
el muelle asi:

La (Tabla 24), indica que la cantidad de personal de seguridad presente en el puente aéreo,
es la variable mas sensible para el proyecto. 10 personas en el cargo reflejan la mayor utilidad,
aunque no son las suficientes, para suplir las necesidades de acompafiamiento en un area tan
grande, en caso de emergencia. Por el contrario 100 individuos estarian desaprovechando las
funciones del sistema, aparte de generar pérdidas para el inversionista.

Como conclusion la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota, requiere de 45
personas encargadas de vigilar el sitio, y un robusto sistema de video analisis, Dicho disefio

representara para el inversionista, un justo retorno monetario.

Tabla 24. Analisis de sensibilidad

Cantidad de _personal de 10 45 100
seguridad

Utilidad VNA $ 827,0 millones $ 477,0 millones -$ 72,0 millones

FUENTE: Los Autores.

2.3 Estudio social y ambiental
A continuacion, se detalla el estudio social y ambiental del proyecto, describiendo el ciclo de

vida, la definicion de entradas y salidas, la categorizacion de impactos ambientales, el calculo de
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la huella de carbono, las estrategias de mitigacion y el analisis de sostenibilidad, con el fin de

determinar la viabilidad de acuerdo con las normas ambientales. (Alarcon, 2017).

2.3.1 Analisis ciclo de vida del producto o bien/servicio o resultado.
En la (Figura 15), se presenta el ciclo de vida del producto, a partir de aqui se hace el
analisis de cada fase, donde se evidencia el impacto ambiental que tiene la implementacion de

este sistema durante un periodo de 5 afios de utilidad.

3 IDENTIFlCACIéN /\\

SISTEMA CCTV PUENTE
AEREO BOGOTA

RENOVACION

OPERACION IMPLEMENTACION

: PRUEBAS

Figura 15. Ciclo de vida del producto CCTV

FUENTE: Los Autores.

2.3.2 Definicion flujo de entradas y salidas.
Dentro del ciclo de vida del proyecto, se presenta una serie de entradas y salidas las cuales

tienen un impacto al medio ambiente. En la (Figura 16jError! No se encuentra el origen de la
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referencia.), se puede observar cada uno de los elementos que hacen parte de las entradas, asi

como las salidas que se presentaran después de ejecutado el proceso de renovacion.

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

EQUIPOS DE CCTV - CABLES ELECTRICOS -
ENERGIA ELECTRICA - PAPELERIA -
BATERIAS - COMPUTADORES -
IMPRESORAS.

IDENTIFICACION - DISENO -
IMPLEMENTACION - PRUEBAS - EMISIONES AL AIRE - RESIDUOS SOLIDOS
OPERACION - RENOVACION.

Figura 16. Definicion flujo de entradas y salidas del ciclo de vida del producto.
FUENTE: Los Autores.
La (Figura 17), muestra los recursos utilizados en cada fase del ciclo de vida del proyecto.
Para cada una, se ha tenido en cuenta el consumo por personas y equipos que intervienen durante

la ejecucion del proyecto y operacion, a lo largo del ciclo de vida del mismo. (Lever, 2017).
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Entradas

—1

Fases

Detalle de la entrada

Salidas

—1

Producto

Energia eléctrica

Tinta

\

Papel

Identificacion (224 Horas).
Diagnéstico del actual sistema
CCTV, inpeccion de
ubicaciones, recopilacién de
datos e inventarios

Control de equipaje deficiente.

Diéxido de carbono

\

Consumo de energia en cumputadores, llamparas, multifuncionales, teléfonos.

Residuos sélidos

\

Toéner, cartuchos, impresiones de planos e inventarios

P Calor

Computadores, lamapras, multifuncionales.

Energia eléctrica

Tinta

Papel

\

Disefio (816 Horas). Definicién
de requesitos, entregas de
planos, manuales operativos,
reglamentos aeronauticos,
adquisiciones, cotizaciones,
compras y contrataciones.

Computadores,
multifucnionales, reguladores,
lamparas, teléfono, resma de

papel.

»| Didxido de carbono

Consumo de energia en cumputadores, llamparas, multifuncionales, teléfonos.

Residuos soélidos

\

Téner, cartuchos, impresiones de manuales, reglamentos y especificaciones.

Calor

\

Computadores, lamapras, multifuncionales.

Papel

\

Energia eléctrica

\

Implementacién (768 Horas).
Instalacién de camaras,
servidores, computadores,
cableado.

Plataforma tipo tijera,
camaras, servidores,
computadores, cableado,
multifuncionales, resma de
papel

»| Diéxido de carbono

Consumo de energia en cumputadores, llamparas, multifuncionales, teléfonos.

Residuos sélidos

\

Toner, cartuchos, impresiones, cajas de cartén, plastico, icopor, cable de red

Calor

\

Computadores, lamparas, multifuncionales.

»| Aguas residuales

Uso de bafios

Tinta
Papel T
Papel I’

Energia eléctrica

\i

Pruebas (136 Horas). Encedido
de equipos, pruebas de
conexién y capacitaciones de
manejo.

Camaras, servidores,
multifuncionales,
almacenamiento, video beam,
multimetro, resma de papel.

\

Diéxido de carbono

Consumo de energia en cumputadores, llamparas, multifuncionales, teléfonos.

»| Residuos sélidos

Toéner, cartuchos, impresiones.

\

Calor

Computadores, lamparas, multifuncionales.

Tinta -
Baterias 1
Papel >

Energia eléctrica

\

Tinta

\

Papel

Operaciéon mensual (720 Horas).
Operacion del servicio CCTV.

Camras, servidores,
multifuncionales,
computadores.

»| Diéxido de carbono Consumo de energia en cumputadores, llamparas, multifuncionales, teléfonos.
»] Residuos sélidos Téner, cartuchos, impresiones.
> Calor Computadores, lamparas, multifuncionales.

Figura 17. Analisis de entradas y salidas del proyecto

FUENTE: Los Autores.
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2.3.3 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.
El impacto ambiental, estd definido como cualquier alteracion que se presente en el
medio ambiente sea beneficiosa o perjudicial, que resulta de la ejecucion y operacion de un

proyecto. Los impactos ambientales pueden ser apreciados en la (Tabla 25).

Tabla 25. Categorizacion de los impactos ambientales del proyecto.

Impacto positivo Impacto negativo
Reduccion consumo de energia CO,, calor y ruido

Directo Indirecto
Reduccion del 25% de consumo de energia. No tiene

Puntual Parcial Extremo Critica Total
Efecto positivo . La produccm_n de CO, Impacto sobre
: . disminuye, pero sigue presente. la empresa que
e inmediato en . . g
. No tiene No tiene suministra la
el ahorro de Equipos obsoletos, que son energfa
energla almacenados como chatarra. eléctrica

Impacto temporal Impacto permanente
Ruidos - Gases y calor No predice impactos permanentes

Irrecuperable  Irreversible Reversible Recuperable Fugaz Mitigable
No genera No genera No genera Emision de Produccion de
impactos impactos impactos CO. durante la Calor durante  gasesy CO,
negativos que  negativos que  negativos que fabzr icacion de la operacion de durante la
deban ser deban ser deban ser 10S EQUIDOS los equipos. operacion de
recuperados. revertidos. reversibles. quipos. equipos.

Impacto latente Impacto inmediato Impacto critico
Durante la renovacion de los
Ahorro energético No presenta equipos. (Residuos)
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Simple Acumulativo Sinérgico
Los impactos del producto de Para el producto, no existen El producto final no provoca
renovacion CCTV son un solo efectos acumulativos que aparicion de nuevos efectos con
componente, que no induce a aumenten su gravedad con el el tiempo, ni causa mayor
nuevos impactos ambientales. tiempo. incidente ambiental.

Continuacién tabla 25.

FUENTE: Los Autores.

2.3.4 Calculo de la huella de carbono (Eco indicador 99, 1SO 14040/44/TR14047 y PAS
2050).

Teniendo en cuenta el ciclo de vida tanto del proyecto, como el flujo de entradas y salidas

producido por la compafiia, ver (Tabla 26) ademas del consumo de todos los elementos y equipos

usados, durante cada uno de los procesos, se presenta la (Tabla 27), con el calculo de la huella de

carbono, donde se ve reflejado el peso en kg de CO, emitidos en un periodo de 30 dias asi:

Tabla 26. Cuantificacion de entradas y salidas

Recurso Unldaqes Dias de Personas Equipos COF‘S”.”"O Total
de medida  muestra diario consumo
Energia KW/h 30 4 4 03 9
eléctrica
Papel kg 30 4 0 0,0096 0,288
Agua L 30 4 0 2 60

Recurso Unidades Dias de Personas EQUiDoS Consumo Total
de medida  muestra quip diario consumo

Energia KW/h 30 4 4 03 9

eléctrica

Papel kg 30 4 0 0,0096 0,288

Agua L 30 4 0 2 60
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Unidades Dias de . Consumo Total
Recurso . Personas Equipos L
de medida muestra diario consumo
Energia KW/h 30 12 280 10 300
eléctrica
Papel kg 30 12 0 0,0096 0,288
Agua L 30 4 0 2 60

Recurso Unidao_les Dias de Personas Equipos Consqmo Total
de medida muestra diario consumo
Energia KW/h 30 12 276 10 300
eléctrica
Papel kg 30 12 0 0,0096 0,288
Agua L 30 4 0 2 60

Unidades Dias de . Consumo Total
Recurso : Personas Equipos L
de medida muestra diario consumo
S KW/h 30 15 276 10 300
eléctrica
Papel kg 30 15 0 0,0096 0,288
Agua L 30 4 0 7 210

Recurso Unldao_les Dias de Personas Equipos Cor_lsqmo Total
de medida muestra diario consumo
Energia KW/h 30 12 276 10 300
eléctrica
Agua L 30 4 0 2 60
Papel kg 30 12 0 0,0096 0,288

Continuacién tabla 26.

Fuente: Los autores.
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Tabla 27. Calculo huella de carbono.

Unidad de Dias de Cons_umo Factoresde  Total CO, en
Recurso - total ciclo de .
medida muestra vida conversion kg
Papel kg 30,00 1,73 1,75 3,02
e KW/h 30,00 1218,00 0,16 194,88
eléctrica
Agua L 30,00 360,00 0,09 30,67

Fuente: Los autores.

2.3.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

Dentro de la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota, se contara con las
siguientes estrategias para la mitigacion del impacto ambiental, que se presentan en el momento
de uso las alternativas energeticas. (Carrillo, 2016).

« Para el uso de energia eléctrica en las instalaciones de la compafiia se implementara un
sistema de energia fotovoltaica, con el fin de reducir los niveles de emision del CO,, por
el uso de la energia eléctrica convencional.

« Solo se hara uso de la papeleria necesaria en documentos que asi lo requieran, como por
ejemplo: Contratos y demas que demanden ser firmados de pufio y letra. Otros informes
seran manejados por medios electronicos.

« Incorporacion de buenas practicas entre los empleados, con el uso de la energia eléctrica.

« Sustitucién de lamparas incandescentes por lamparas LED.

2.3.6  Anadlisis de sostenibilidad utilizando los criterios de la matriz P5 del GPM.
En el (Anexo EE), se detalla el analisis de sostenibilidad, teniendo en cuenta los criterios de

la matriz P5.
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3. Inicioy planeacién del proyecto

En éste capitulo, se detalla todo lo relacionado a la planificacion de estudios, evaluaciones y

programaciones pertinentes, que permitiran cumplir con los objetivos iniciales del proyecto.

3.1 Documentos del proyecto
En esta seccion se abordara a detalle, la documentacion del proyecto, cuyo principal activo

es el project charter, fiel componente de la oficialidad del proyecto.

3.1.1 Project charter.
Corresponde al acta de constitucién, y oficializa el inicio del proyecto, a través de los
objetivos, supuestos, restricciones y autoridad que tendré el director oficial, para asignar recursos

entre otros. (PMI, 2013). El detalle del project charter se puede encontrar en el (Anexo C).

3.2 Planes de gestion del proyecto
En éste capitulo, se detalla el plan de gestion del proyecto, los planes secundarios de todas

las areas del conocimiento segun el PMI, incluyendo auxiliares y de sostenibilidad.

3.2.1 Plan del proyecto.

El plan del proyecto, es un documento integral de los planes auxiliares, subsidiarios y de
sostenibilidad, que se utilizan para dirigir la ejecucion, monitoreo, control y el cierre del
proyecto. Todo lo anterior define la base de trabajo del plan (PMI, 2013). El detalle del mismo, se

puede encontrar en el (Anexo F).
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3.2.1.1 Plan de gestion de cambios.

El plan de gestion de cambios, es un proceso por medio del cual se identifican, documentan
aprueban o rechazan, los cambios en los entregables o lineas bases del mismo. En el (Anexo G),
se detalla el plan de gestién de cambios del proyecto, como también el formato de solicitud de

cambios. Ver (Anexo H).

3.2.2 Plan de involucrados.

Este plan contiene el anélisis y registro de todas las personas que hacen parte del proyecto,
de cdmo impactan, ya sea positiva o negativamente, detallando su influencia y poder dentro del
mismo, ver (Anexo K). El plan involucrados se puede encontrar en el (Anexo 1), como también la

matriz temas y respuestas, ver (Anexo L).

3.2.3 Plan del alcance.

El plan de gestién del alcance, es un componente del plan para la direccion del proyecto y
describe como sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance. (PMI,
2013). El detalle del plan gestion del alcance para el proyecto renovacion del sistema CCTV del

puente aéreo Bogota, se puede encontrar en el (Anexo M).

3.2.3.1 Plan de requerimientos.

Enel (
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Anexo N. Plan de requerimientos

PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

), se puntualiza el plan de requerimientos del proyecto para renovacion de CCTV del puente

aéreo Bogota, el cual incluye la documentacion y la matriz de trazabilidad de requerimientos.

e Documentacion de requerimientos.
A continuacidn, en la (Tabla 28), se describe la documentacion oficial de los requerimientos

del proyecto.

Tabla 28. Documentacién de requerimientos

Sisterna CCTV Especificaciones

técnicas Apéndice ElI
estable y con . L P .
. Aerocivil  Organizacion Alta. minimas segun  de contrato
tecnologia de .,
contrato de de concesion
punta. -
concesion
Evaluacién de
Evaluar - Informes de
Gerente de indicadores de .
2  presupuesto de Proyecto Alta. L seguimiento
. proyectos variacion de
1357,9 millones y control
costo CV
Evaluacion de
Evaluar -~ Informes de
Gerente de indicadores de .
3 cronograma Proyecto Alta. . seguimiento
proyectos variacion de
(12 meses) y control
cronograma SV
s ‘ Especificacion
Ubicacion de Area de
. . de zonas a
camaras, seguridad y . : Planos
4 servidores erente de Proyecto Media  cubrir por especificos
y g peticion de P '

almacenamiento royectos .
proy seguridad.
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Carta
Céamaras de alta confirmacion
250 camaras PTZ Grupo veIomdgld y de prueba de
5 . Producto. Alta. resolucion con  equipos
(Domo) IP. técnico o
zoom Optico de  (Factory
36X. acceptance
Test).
Carta
. . confirmacion
Licencias para de prueba de
250 licencias Grupo camaras AXIS- P
. . Producto. Alta. . equipos
para camaras IP. técnico PTZ integrables
(Factory
a genetec.
acceptance
Test).
Carta
Storage EMC,  confirmacion
modelo de prueba de
7 Al nf’i%gai‘?gmo t?gg&% Producto. Alta.  VNX5500-7500 equipos
' de 300y 80 TB (Factory
respectivamente. acceptance
Test).
Carta
. confirmacion
Servidores para
. Grupo grabacion y de prueba de
8 10 servidores - Producto. Alta. . equipos
técnico servidores para
X i (Factory
video analisis.
acceptance
Test).
Estacion de Cartg .,
: confirmacion
monitoreo, de prueba de
5 Estaciones de Grupo pantallas 50” P
. . Producto. Alta. equipos
trabajo. tecnico HD, torres core
. (Factory
i7, Impresora
Laser acceptance
Test).

Continuacién tabla 28.

FUENTE: Los Autores.
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e Matriz de trazabilidad de requerimientos.
A continuacion en la (Tabla 29), se describe la trazabilidad y los requerimientos del proyecto renovacién del sistema CCTV del

puente aéreo Bogota.

Tabla 29. Matriz de trazabilidad de requerimientos

ID Requerimiento. Prioridad Categoria. Fuente Objetivo Entregable Métrica Método de validacion.
o - - )
Sistema CCTV | . *Sistema _mst;_alado Cuando el porcentaje de
estable y con o L Instalar un sllstema - (Espemflcacmnes la métrica es mayor a
1 . Alta. Organizacion Aerocivil CCTV con camaras Disefio instaladas/ X
tecnologia de - e 100%. El sistema
unta moviles y escalable Especificaciones cumple de sobremanera
punta. Aerocivil)*100 P
Evaluacion Evaluar el desempefio . _ Cuando el CPI es
Gerente de Gerencia de CPI = (Valor mayor a 1, el proyecto
2  presupuesto de Alta. Proyecto del presupuesto en la D
- proyectos - - proyectos ganado/Costo actual) esta teniendo un valor
1.357,9 millones ejecucion del proyecto
agregado
Evaluacion q Evaluar el desempefio iad SPI = (Valor Cuan(ljo el SPI es mayor
3 cronograma (12 Alta Proyecto Gerente de del cronograma en la Gerencia de ganado/valor a0, el proyecto esta
' proyectos ) -, proyectos adelantado frente a lo
meses) ejecucion del proyecto planeado) -
previsto.
Se busca un 100% de
coincidencia entre las
L < %Sistema instalado = ubicaciones sobre
Ubicacion de Area de L S L
) . Detallar la ubicacion (Ubicaciones planos y las ubicaciones
camaras, . seguridad y . - o L
4 . Media Proyecto de las cAmaras en el Disefio disefiadas/ en sitio.
servidores y gerente de ) ] S
. puente aéreo Bogota Ubicaciones
almacenamiento proyectos

requeridas)*100
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ID Requerimiento. Prioridad Categoria. Fuente Objetivo Entregable Métrica Método de validacion.
0,
S %Sistema instalado = Se_bu_sca un 100% de
Adquirir e instalar - S coincidencia entre las
) . . Disefio (Especificaciones L
250 cdmaras PTZ . camaras, segun S ) especificaciones
5 Alta. Producto. Grupo técnico e Adgquisiciones instaladas/ e -
(Domo) IP. especificaciones - L e técnicas disefiadas y las
P e instalacion Especificaciones A
técnicas RPN especificaciones
grupo técnico)*100 T .
técnicas instaladas.
0,
S %Sistema instalado = Se_bu_sca un 100% de
Adquirir e instalar — T coincidencia entre las
. . . . . Disefio (Especificaciones e
250 licencias para P licencias para cAmaras S ) especificaciones
. Alta. Producto. Grupo técnico . e Adquisiciones instaladas/ o -
camaras IP. segun especificaciones - L e técnicas disefiadas y las
téonicas e instalacion Especificaciones especificaciones
grupo técnico)*100 SPECITIC:
técnicas instaladas.
0,
Adquirir e instalar %Sistema instalado = Se_bu_sca un 100% de
. - e coincidencia entre las
almacenamiento para Disefio (Especificaciones e
380 TB de _— . . N - especificaciones
. Alta. Producto. Grupo técnico camaras segun Adquisiciones instaladas/ o -
Almacenamiento. . - - e técnicas disefiadas y las
especificaciones e instalacion Especificaciones A
o RN especificaciones
técnicas grupo técnico)*100 T T
técnicas instaladas.
0,
Adquirir e instalar %Sistema instalado = Se_bu_sca un 100% de
. — P coincidencia entre las
servidores para Disefio (Especificaciones especificaciones
8 10 servidores Alta. Producto. Grupo técnico camaras segln Adquisiciones instaladas/ SPEX -
o S . . e técnicas disefiadas y las
especificaciones e instalacion Especificaciones A
e PRI especificaciones
tecnicas grupo técnico)*100 T .
técnicas instaladas.
0,
Adquirir e instalar %Sistema instalado = Se_bu_sca un 100% de
. . o T coincidencia entre las
5 Estaciones de estaciones de trabajo Disefio (Especificaciones especificaciones
Alta. Producto. Grupo técnico para centro control de  Adquisiciones instaladas/ P

trabajo.

seguridad y centro de
gestion aeroportuaria.

e instalacion

Especificaciones
grupo técnico)*100

técnicas disefiadas y las
especificaciones
técnicas instaladas.

Continuacién tabla 29.

FUENTE: Los Autores.
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3.2.3.2 Linea base de alcance.

Para definir la linea base de alcance, se identifican los requerimientos del proyecto y del producto, basados en sus
producto, basados en sus estructuras de desagregacion. Ver (Figura 18) y (Figura 19). De ésta forma el gerente de
proyecto, dard la aprobacion a la version final, y servira para realizar el seguimiento y control al mismo. Se tendra

documentos como: el project scope statement, ver (ANEX0 D), el product scope statement, ver (

Anexo E) y el diccionario WBS ver (Anexo O).



e EDT estructura de desagregacion del trabajo.
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En la EDT se describen los entregables del proyecto a quinto nivel segln cada fase. Ver (Figura 18).

1. RENOVACION SISTEMA CCTV PUENTE AEREO BOGOTA

1.1 DIAGNOSTICO

—_— 1

]

11,
TECNOLOGICO

1.2 DISERO

— T

121
TECNOLOGICO

1111
TECNOLOGIA
DURA

1111
TECNOLOGIA

12.11 12.12
TECNOLOGIA TECNOLOGIA
DURA

| I

1.3 ADQUISICIONES 1.4 INSTALACION
e — |  —
1.
. |
TECNOLOGICA

1.5 PUESTAEN
MARCHA

1.6 GERENCIA DE
PROYECTOS

—— |

| 15.1PRUEBAS

G Tail 1412
1.3.1.1 EQUIPOS Tt e TECNOLOGIA TECNOLOGIA

i

ACTA DE INICIO

1.5.1.1 PRUEBAS 1.5.1.2 PRUEBAS
TECNOLOGICAS OPERATIVAS

1.1.2.1 CENTRO
CONTROL DE

1.2.2.1 CENTRO
CONTROL DE
ACIONES

1.2.2.2 CUARTO DE
ATOS

ELECTRICOS

ESTACIONES DE
TRABAJO
MANDOS DE
CONTROL

CABLEADO
ESTRUCTURADO

SISTEMA
ELECTRICO

ESTACIONES DE
TRABAJO

|

2
S
CONTRATACION

1.4.2 OPERATIVA
1.2.2.2 CUARTO DE
DATOS Y
ELECTRICOS

CONTROL DE

1.3.2.1 SERVICIOS
OPERACIONES

| 1.3.2.2 PERSONAL

I 1.2.2.1 CENTRO

LANDA LANDA
el e
INSTALACION DE CAMARAS Y MONITOREO DE INTERESADOS
CAMARAS LICENCIAS || cAmaras LICENCIAS CABLEADO TALACION INSTALACION LICENCIAS Perrppeid Pt
SOFTWARE SOFTWARE TECNOLOGIA INSTALACION DE CONFIGURACION PRUEBA DE
SERVIOORES. CAMARAS -] - SERVIOORRS CAMARAS BLANDA CAIAS DR RED SERVIDORES SOFTWARE CAMARAS SERVIDORES ALARMAS EEANCACION
SOFTWARE SOFTWARE HERRAMIENTA INSTALACION CCONFIGURACION
aLmacenamento| L, | SOFTWARE AL MANO AL PLAN DIRECCION

DEL PROYECYO

REQUISITOS ¥

m

ALCANCE
EVALUACION
1521 1522 PROVEDORES
CAPACITACION CAPACITACION
CNICA PERATIVA CALENDARIO Y
RECURSOS

CABLEADO
ESTRUCTURADO
SISTEMA
ELECTRICO

MANDOS DE
CONTROL

PLATAFORMA TECNICO

ESTACIONES DE
TRABAJO

INTEGRACION
CABLEADO
INTEGRACION
ELECTRICA

MANDOS DE

CURSO ALTURAS CONTROL.

ADMINISTRATIVO

CURSO
PLATAFORMA

CONFIGURACION VIDEO ANALISIS
VIDEO Y GRABACION 1.6.3 EJECUCION

CONFIGURACION

ALARMAS

ADJUDICACION DE
CONTRATOS

CONTROL AREAS

'VERIFICACION DE
LA CALIDAD

ENTREGABLES
ACEPTADOS

CIERRE DE
ADQUISICIONES
DOCUMENTO DEL
PROYECTO
ACTA DE CIERRE

\ |
A

=
m
1]
z
m
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Figura 18. EDT renovacion sistema circuito cerrado de television puente aéreo Bogota.

FUENTE: Los Autores.
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e EDP, estructura de desagregacion del producto.

En la EDP, se describen los componentes que forman parte de los entregables del proyecto, ver (Figura 19).

Circuito cerrado de television
CCTV

Centro de control Licencias Camaras IP Servidores Almacenamiento Sistema eléctrico

| | | | Sistema de Sistema de
corriente corriente

Centro de alterna (AC) continua (DC)
Centro de gestion de Eiias Méoviles
seguridad sistemas ] PTZ

aeroportuarios.

Servidor Servidor de Servidor de

principal grabacién videoanalisis Subestacion UPS

Figura 19. EDP circuito cerrado de television.

FUENTE: Los Autores.
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3.2.4 Plan de gestion de la programacion.

El plan de gestion de la programacion, contiene toda la informacion de las actividades del
proyecto, donde se establecen fechas y duraciones de las mismas, asi como los recursos
necesarios para dar cumplimiento a cada una de estas. El detalle del plan de la programaciéon se
puede encontrar en el (Anexo P). A continuacion se describen los componentes principales de la

gestion de la programacion.

3.2.4.1 Linea base del tiempo.

Para establecer la linea base de tiempo, se identificaran las actividades que componen el
desarrollo del proyecto, basados en la estructura de desagregacion del trabajo (EDT). Todo lo
anterior por definicion de secuencia légica, que permite ver las dependencias entre cada una de
ellas. Todo lo anterior se realiza bajo estimaciones a través de la técnica beta pert. Teniendo esto
definido, el gerente da la aprobacion a la versién final, con lo cual se partira, para realizar el
seguimiento y control al mismo, describiéndose los elementos principales de la gestion de la
programacion del proyecto.

e Red

Mediante el diagrama de red, se puede observar graficamente, como se conectan las
actividades, por medio de fechas, estructurando dependencias entre cada una de ellas y
consolidando la ruta critica. Por medio del software “Microsoft Project” se puede obtener el

diagrama de red del proyecto, siguiendo la configuracion en la (Figura 20).
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EDT
Nombre de la actividad
Inicio temprano Duracion | Fin temprano
Inicio tardio Holgura |Fin tardio

6.2.1.1

' Remlizar planes de gasticn
jue 11/01/18 48 horas mié 17,/01/18

jue 22,0218 288 horas mié 28/02/18

1.1.1.1.1

Inspeccionar ubicacion de camaras y planos
jue 11/01/18 48 horas mie 17,0118
jue 11/01/18 Ohoras mie 17/01/18

Figura 20. Configuracién del diagrama de red del proyecto
FUENTE: Los Autores.
En la (Figura 21) se puede observar el diagrama de red completo y la ruta critica en rojo.
También se puede consultar en el archivo adjunto de “Microsoft Project”, siguiendo la ruta:

“TAREA” en “Ver” y a continuacion “Diagrama de red”.
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Figura 21. Diagrama de red del proyecto

FUENTE: Los Autores.
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« Memoria de calculo y duraciones con beta pert.

En la memoria de célculo, se detalla la duracion y descripcion de las actividades del
proyecto, para la cual se utiliza la técnica de los tres valores, basado en determinar una cuantia
optimista, media y pesimista. Ver (Ecuacion 5) que da como resultado el valor final. Ver (Tabla
30).

o = valor optimista
m = valor mas probable
p = valor pesimista

o+4m+p
6
Ecuacion 5. Estimacion beta pert
FUENTE: Los Autores.

Beta pert =

Tabla 30. Estimacion de la duracion beta pert

Renovacidn sistema CCTV puente aéreo Bogota
DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

DIAGNOSTICO TECNOLOGIA DURA

Camaras

Inspeccionar ubicacion de cdmaras y planos 40 48 56 48
Recopilar informacion de los equipos actuales 42 48 52 48
Realizar inventario de equipos 46 48 50 48

FUENTE: Los Autores.

La memoria de calculo completa, con la estimacion de la duracion de todas las actividades,

se puede consultar en el (Anexo FF), en la columna duracién beta pert.
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« Calendario

La fecha establecida para dar inicio al proyecto, es el dia lunes primero de enero del 2018 y
con una fecha de cierre del dia sabado 17 de noviembre del 2018. Se tiene una jornada laboral de
lunes a sabado de 6 a.m. a 2 p.m. y los Unicos dias no laborales seran los dias domingos. Ver
(Figura 22). La configuracion del calendario del proyecto se puede observar con mayor detalle en
el archivo adjunto de “Microsoft Project”, en la barra “PROYECTO”, “Propiedades” y “Cambiar

tiempo de trabajo”.

Cambiar calendario laboral L_Eh

Para calendario: PROYECTO CCTV PUENTE AEREQ (Calendario

El calendario ‘PROYECTO CCTV PUE..." &5 un calendario base.

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: Periodos laborables del 01
- enero 2018 oy enera 2015:
: Labaorable LIM|M 1 v g D = 5:00 a 14:00
Mo laborable 1]2 3|4 5|8 |7 Basado en:
& g (1011 (12 T12 T1a Semana laboral

predeterminada del
calendario 'PROYECTO CCTW
PUE...".

3_ Horas laborables modificadas
i b 15 |15 (17 |18 (19 |20 (21

En este calendario: 57 |23 |24 |25 |26 |27 | 28
15D|’adeexcepci6n -9 |30 |31

3_ Semana laboral no predeterminada I8

Excepciones | Semanas laborales

Mombre Comienzo Fin e

m

Igpciones...l [ Aceptar ] [ Cancelar I

Figura 22. Configuracion del calendario del proyecto

FUENTE: Los Autores.
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« Cronograma

La elaboracion del cronograma de actividades, se realiza de acuerdo a la estructura de
desagregacion del trabajo (EDT), con la estimacion de tiempo y costo, los recursos necesarios
para llevar a cabo dicha labor, la fecha de inicio y final a través de la herramienta “Microsoft

Project”. Ver (Anexo FF).

3.2.4.2 Recursos.
Para determinar los recursos necesarios en el proyecto, se tiene en cuenta la estructura de
desagregacion de los recursos (EDR), descritas a continuacion.

« Hoja de recursos

A continuacion, se describen los recursos utilizados en el proyecto. Ver (Tabla 31).

Tabla 31. Recursos del proyecto

Recurso humano

Ingeniero de infraestructura 1 $30 1 $30 $0,0125/hora
Ingeniero de infraestructura 2 $3,0 1 $3,0 $0,0125/hora
Ingeniero de infraestructura 3 $3,0 1 $3,0 $0,0125/hora
Operador de plataforma $2,1 1 $2,1 $0,00875/hora
Técnico 1 $15 1 $15 $0,00625/hora
Técnico 2 $15 1 $15 $0,00625/hora
Técnico 3 $15 1 $15 $0,00625/hora
Técnico 4 $15 1 $15 $0,00625/hora
Supervisor $2,1 1 $2,1 $0,00875/hora
Gerente de proyecto $5,1 1 $5,1 $0,02125/hora
Planificador $21 1 $21 $0,00875/hora
Profesional HSEQ $2,1 1 $2,1 $0,00875/hora
Equipos

Cémaras $2,0 250 $500,0 $500,0
Servidores $3,0 10 $ 30,0 $30,0
Almacenamiento $0,2 350 $70,0 $70,0
Estaciones de trabajo $5,0 5 $ 25,0 $25,0
Controles manuales $2,0 5 $10,0 $10,0
Impresora $2,0 4 $8,0 $2,0
Licencia de camaras $1,0 250 $250,0 $250,0
Software de camaras $5,0 1 $5,0 $5,0

Software de almacenamiento $5,0 1 $5,0 $5,0
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Materiales
Herramienta de mano $0,25 4 $1,0 $1,0
Cableado $ 0,015 250 $3,7 $3,7
Papel $0,015 8 $0,12 0,015
Cajas de red $0,010 250 $25 $25
Soportes $0,010 250 $25 $2,5

Servicios
Seguridad industrial $10 5 $5,0 $5,0
Plataforma $50,0 1 $50,0 $50,0
Curso de alturas $0,2 4 $0,8 $0,8
Curso de plataforma $0,3 1 $0,3 $0,3
Transporte plataforma $0,2 8 $16 $0,2/hora
Contratacion por head hunter $05 5 $25 $25

Continuacion tabla 31.

FUENTE: Los Autores.
« Uso de recursos
A continuacion se muestra el resumen del uso de los recursos y su costo total. Ver (Tabla 32).

Tabla 32. Uso de recursos del proyecto

Recurso humano

Ingeniero de infraestructura 1 912 horas $11,40
Ingeniero de infraestructura 2 784 horas $9,80
Ingeniero de infraestructura 3 920 horas $11,50
Operador de plataforma 432 horas $3,78
Técnico 1 488 horas $3,05
Técnico 2 488 horas $3,05
Técnico 3 488 horas $3,05
Técnico 4 488 horas $3,05
Supervisor 632 horas $5,53
Gerente de proyecto 1.920 horas $40,80
Planificador 704 horas $6,16
Profesional HSEQ 488 horas $4,27
Equipos
Cémaras 250 Unidad $500,00
Servidores 10 Unidad $30,00
Almacenamiento 350 Storage * 1 Tera $70,00
Estaciones de trabajo 5 Unidad $25,00
Controles manuales 1 Unidad $2,00

Licencia de camaras 250 Unidad $250,00
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Software de camaras 1 Unidad $5,00
 Recurso  Trabajo  Costosdel proyectoen millones
Software de almacenamiento 1 Unidad $5,00
Impresora 3 Unidad $6,00
Materiales
Herramienta de mano 4 Kit Herramientas $1,00
Cableado 250 Patchcord de 1 metro $5,00
Cajas de red 250 Unidad $2,50
Soportes 250 Unidad $2,50
Papel 8 Resma $0,16
Servicios
Alquiler plataforma 1 $50,0
Curso de alturas 1 $0,8
Curso de plataforma 1 $0,3
Transporte plataforma 8 horas $1,6
Seguridad industrial 1 $5,0
Head hunter 1 $35

Continuacion tabla 32.

FUENTE: Los Autores.

El uso de recursos por tarea del proyecto, se puede consultar en el (Anexo FF), en la
columna “Recursos” y en el archivo adjunto “Microsoft Project” en la barra “Vista”, “Uso de
recursos por tarea”.

« Nivelacion

Por medio de la técnica de nivelacion, se puede determinar la necesidad de asignar mas
recursos o redistribuir actividades, para cumplir con los entregables del proyecto. El resultado
semanal para un solo ingeniero de infraestructura (48 horas) se puede observar en la (jError! No
se encuentra el origen de la referencia.), donde las lineas azules evidencian una
sobreasignacion del recurso humano. Para poder resolver este inconveniente, el gerente de
proyectos decide crear tres vacantes, y de ésta forma, cumplir con las actividades asignadas,
segun el cronograma planeado. El resultado de dicha compensacion, también observado en la

(iError! No se encuentra el origen de la referencia.), por las lineas amarillas, gris y naranja,
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detallan asignaciones normales para cada uno de los ingenieros, dentro de los horarios habituales

estipulados para el proyecto.

Horas de trabajo

Nivelacion de trabajo para ingeniero de infraestructura
160

140

120

100

80

60

40

20

0 |
ANMOTOOOMNMNODOANMNMTEDONOODOTNNTOLONNODOAANMNMTONODOANMIT O O
B%BB8888855555 5550 5 EEEEE b EEEEEEEEEEEEEEE

v N nononnononononononononon oy enon oo ononononononononnononnononnon
Tiempo en semanas
s Total horas ing = Horas ing 1 ms== Horas ing 2 Horas ing 3 ==Horas de trabajo

Gréfica 3. Nivelacion de trabajo para ingeniero de infraestructura.

FUENTE: Los Autores.

3.2.4.3 Desempefio.

Periddicamente se realizan las actualizaciones a la linea base, para medir el desempefio del

proyecto, por medio de la metodologia del valor ganado, contrastando lo que se tiene planificado

y lo que se lleva en ejecucion. A continuacion se describe graficamente, mediante la curva S y los

indices desempefio del cronograma (SPI).
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« Curva S de desempefio

La curva S de desempefio, permite comparar el avance real y planificado, con el prop6sito de
tomar acciones correctivas de ser necesario. A continuacion se modela la curva S de desempefio
del proyecto, para la cual se realiza una simulacion mensual con el software “Microsoft Project”

de acuerdo a la linea base del mismo. Ver (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Curva S de desempefio

120%

100%

98%

100%

©
<]
X

60%

Porcentaje de trabajo

40%

20%

0%
0l-ene 0Ol1-feb 01-mar O0l-abr 01-may O1-jun  01-jul 0l-ago Ol-sep 0l-oct O0l-nov 01-dic

Fecha de estado

Gréfica 4. Curva S de desempefio del proyecto

FUENTE: Los Autores.
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« SPI

Por medio del indice de desempefio del cronograma, se puede analizar el avance del trabajo
completado con respecto al planificado, y tomar las medidas correspondientes, dependiente de su
resultado. Para hallarlo se toman como referencia el valor ganado y el valor planificado ver
(Ecuacion 6). De acuerdo a su resultado se realiza un analisis que nos permitira aplicar estrategias
segun su evaluacion. Ver (Tabla 33).

EV = Valor Ganado

PV = Valor Planificado

SPI = EV
TPV

Ecuacion 6. Indice de desempefio del cronograma
FUENTE: Los Autores.

Tabla 33. Analisis SPI

Analizar si es necesario compensar otras

D SPI> 1 . ]
eseado actividades con los recursos libres
Control 09<SPI<1 Mantener el nivel y dar seguimiento
Analizar si es necesario adicional nuevos
Alerta SPI<0,9 recursos a las actividades crashing o

utilizar método fast track

FUENTE: Los Autores.

3.2.5 Plan de gestion del costo.

El plan de gestion del costo, contiene toda la informacion correspondiente a la estimacion de
los costos totales de las actividades, para poder determinar el presupuesto del proyecto y asegurar
que este se cumpla bajo la aprobacion dada. El detalle del plan de gestion del costo, se puede
encontrar en el (Anexo Q). A continuacion se describen los componentes principales de la gestion

de los costos.
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3.2.5.1 Estructura de desagregacion de los costos.
La estructura de desagregacion de los costos, describe la clasificacion de los mismos para el

desarrollo del proyecto. Ver (Figura 23).

1. COSTOS DEL PROYECTO
RENOVACION SISTEMA CCTV
PUENTE AEREO BOGOTA

1.1 DIRECTOS 1.2 INDIRECTOS
1.1.1 RECURSO
HUMANO 1.2.1 ALQUILERES

1.2.2 SERVICIOS

e 1.1.2 EQUIPOS = PUBLICOS

1.2.3 MATERIALES

bl 1.1.3 MATERIALES e INDIRECTOS

1.2.4
TRANSPORTES

1.25
IMPORTACIONES

Figura 23. Estructura de desagregacion de los costos (CBS) renovacién sistema CCTV puente aéreo Bogota.

FUENTE: Los Autores.

3.2.5.2 Linea base del costo.

Para establecer la linea base del costo, se hace una clasificacion de los mismos, basado en la
estructura de desagregacion (CBS), y se realizan las estimaciones correspondientes por medio del
valor asignado a los recursos y duracion de las actividades. Teniendo esto definido, el gerente de
proyecto da la aprobacion de la versidn final, con la cual se parte como base, para realizar el
seguimiento y control al proyecto. A continuacion se describen los elementos principales de la

gestién del costo del proyecto.
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En la memoria de célculo, se evidencia el costo base de las actividades del proyecto. Lo

anterior a través de la asignacion de recursos y del tiempo de trabajo. Ver (Tabla 34).

Tabla 34. Estimacion de los costos

1 Renovacion sistema CCTV puente aéreo Bogota 2208 horas $1.070,80
1.1 DIAGNOSTICO 304 horas $14,86
111 DIAGNOSTICO TECNOLOGICO 304 horas $10,02
1111 DIAGNOSTICO TECNOLOGIA DURA 304 horas $5,86
11111 Camaras 144 horas $3,82
111111 Inspeccionar ubicacion de camaras y planos 48 horas $0,60
111112 Recopilar informacion de los equipos actuales 48 horas $2,62
111113 Realizar inventario de equipos 48 horas $0,60
1.1.1.1.2 Servidores 80 horas $1,02
1.111.21 Inspeccionar servidores 24 horas $0,30
111122 Recopilar informacion de los equipos actuales 24 horas $0,32
111123 Realizar inventario de equipos 32 horas $0,40

FUENTE: Los Autores.

La memoria de célculo completa con la estimacion de los costos, se puede consultar en el

(Anexo FF).

o Presupuesto

Para el célculo del presupuesto total del proyecto, se tiene en cuenta la sumatoria de la linea

base de costos, la reserva de contingencia y de administracion, ver (Tabla 35). Para determinar el

valor del presupuesto, se utiliza la técnica de estimacion ascendente (Bottom-up estimating)

acumulando el costo en los niveles superiores, expresados en la (EDT).
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Tabla 35. Presupuesto del proyecto.

Renovacion del

$1.357,9

sistema CCTV puente  1.170,8 millones $ 110 millones $177,1 millones millones

aéreo Bogota
FUENTE: Los Autores.

3.2.5.3 Desempefio.

Periédicamente, se programan actualizaciones en la linea base de costo, para medir el
desempefio del proyecto, por medio de la metodologia del valor ganado. Con la anterior se
permite contrastar lo planeado y lo ejecutado. A continuacion, se describe la curva S del
presupuesto y el indice de desempefio del costo (CPI) respectivamente.

« Curva S de presupuesto

La curva S de desempefio permite comparar el costo real y el presupuesto inicial, con el
propdsito de tomar acciones correctivas si es necesario. A continuacién se muestra la curva S de
presupuesto del proyecto, para lo cual se utilizan datos mensuales de flujo de caja acumulado del
proyecto, con el software “Microsoft Project” de acuerdo a la linea base del proyecto. Ver

(Grafica b).
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Curva S de presupuesto
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Grafica 5. Curva S de presupuesto del proyecto
FUENTE: Los Autores.
e CPI

A través del indice de desempefio del costo, se puede analizar cuanto se esta ganando, en
términos de presupuesto, con relacion al dinero invertido ver (Ecuacion 7). De ésta forma tomar
las medidas correspondientes al resultado. Ver (Tabla 36).

EV = Valor Ganado

AC = Costo Actual

CPI = EV
T AC

Ecuacion 7. indice de desempefio del costo
FUENTE: Los Autores.
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Tabla 36. Analisis CPI

Analizar si es necesario compensar otras

Deseado CPI> 1 h .
actividades con los recursos libres

Control 09<CPI<1 Mantener el nivel y dar seguimiento
Analizar si es necesario adicional nuevos

Alerta CPI1<0,9 recursos a las actividades crashing o

utilizar método fast track

FUENTE: Los Autores.

3.2.6 Plan de gestion de la calidad.

Este plan contiene toda la informacion correspondiente a los procesos de calidad, estandares,
requisitos, métricas y plan de mejora del proyecto. El detalle del mismo, se puede encontrar en el
(Anexo R). A continuacién se describen las métricas de calidad y el procedimiento para la mejora

de procesos respectivamente.

3.2.6.1 Métricas de calidad.
Permiten medir los atributos de un producto, por medio de una férmula, donde su resultado
detalla la particularidad de las mismas. Las métricas para el proyecto de renovacion del sistema

CCTV del puente aéreo Bogotéa se detallan en el (
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Anexo S).

3.2.6.2 Plan de mejora de procesos.
El plan de mejoras de proceso, permite ver las caracteristicas principales e identificar las
actividades primordiales, en los procesos de direccion del mismo (PMI, 2013). A continuacion, se

detalla el plan de mejora de procesos del proyecto. (Anexo U).



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 99

3.2.7 Plan de gestion de recursos humanos.

Este plan describe la manera en que se trataran y estructuraran los roles, responsabilidades,
relaciones de comunicacién, gestion de personal y del equipo de proyecto. (PMI, 2013). El
detalle del plan de gestion, se puede encontrar en el (Anexo V). A continuacion se describen los

componentes principales de la gestion de los recursos humanos.

3.2.7.1 Estructura de desagregacion de los recursos.
En la estructura de desagregacion de los recursos: Resource breakdown structure (REBS), se

describen las necesidades para el desarrollo del proyecto. Ver (Figura 24).

1 RECURSOS DEL PROYECTO
RENOVACION CCTV PUENTE
AEREO BOGOTA

1.1 HUMANOS

1.2 EQUIPOS

1.3 MATERIALES

1.1.1 TECNICOS

1.1.2 ADMINISTRATIVO

1.2.1 HARDWARE

1.2.2 SOFTWARE

1.3.2 DE OPERACION

1.3.1 DE GESTION

i
I
i

|

—

INGENIEROS

GERENTE DE
PROYECTO

CAMARAS

| LICENCIAS

HERRAMIENTA DE
MANO

IL

PAPEL |

OPERADOR
PLATAFORMA

PLANIFICADOR

11

SERVIDORES

SOFTWARE
CAMARAS

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ESFEROS I

CONTRATISTAS

1 11

PROFESIONAL
HSEQ

_|

ALMACENAMIENTO

€111

CAMARAS
SOFTWARE

|ALMACENAMIENTO

PLATAFORMA

_|
_I
_|

d 1

MARCADORES |

TECNICOS

SUPERVISOR

ESTACIONES DE
TRABAJO

IMPRESORAS

CABLEADO

Figura 24. Estructura de desagregacion de los recursos (REBS) de la renovacion sistema CCTV puente aéreo Bogota.

FUENTE: Los Autores.
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3.2.7.2 Estimacidn de recursos fisicos y equipo de proyecto.

Para la estimacion de los recursos del proyecto, se especifica la necesidad tanto de personal,
como de equipos y materiales, para llevar a cabo el desarrollo de las actividades, teniendo en
cuenta la duracion estimada de cada una de las actividades. Lo anterior se puede consultar en el
(Anexo FF), en la columna recursos o en el archivo adjunto de “Microsoft Project”, sobre la

barra de “Tareas” y “Ver hoja de recursos”.

3.2.7.3 Matriz RACI.

La matriz RACI, es una herramienta que permite detallar el grado de responsabilidad, que
tienen los integrantes del equipo de proyecto en cada actividad, con el propésito de dar
seguimiento al cumplimiento de cada tarea. A continuacién, se describe la matriz RACI del
proyecto “Renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota™. Ver (Tabla 37).

La matriz tendra las siguientes convenciones:
Para el grupo de proyecto

« Gerente de proyecto - Juan Abril (GP)

« Sponsor - OPAIN S.A (S)

« Planificador -Hernando Cubillos (P)

« Ingeniero de Infraestructura -John Troncoso-Leonardo Vergara-Camilo Contreras (1)

« Supervisor Técnico - Luis Lopez (S)

« Profesional HSEQ - Mauricio Daza (H)

« Técnico Instalador -Alejandro Pifieros - Esteban Rojas- Alejandro Plata-Jeison Pinzon (T)

« Operador de plataforma -Mario Molano (O)
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Para la matriz

» Responsable - (R)
« Encargado - (A)

» Consultado - (C)

o Informado - (I)

Tabla 37. Matriz RACI del proyecto

EDT Paquete /Actividad S G 1 P T S H (0]
11111 Diagnostico cAmaras - - RIA - - - - -
1.1.11.2 Diagndstico servidores - - R/IA - - - - -
11113 Diagnéstico almacenamiento - - R/A - - - - -
11121 Diagnostico licencias cAmaras - - R/A - - - - -
1.1.1.2.2 Diagnostico software para gestion de cdmaras - - R/A - - - - -

11123 Diagndstico software para la gestién del i i RIA ) ) ) ) )
almacenamiento

11211 Diagnostico estaciones de trabajo - - R/A - - - - -
11212 Diagnostico mandos de control - - R/A - - - - -
11221 Diagndstico cableado estructurado - - R/IA - - - - -
11222 Diagndstico sistema eléctrico - - R/IA - - - - -
12111 Definicidn de requisitos camaras - - R/A - - - - -
12112 Definicidn de requisitos servidores - - R/A - - - - -
12113 Definicion de requisitos almacenamiento - - R/IA - - - - -
1.2.1.2.1  Definicidn de requisitos licencias cAmaras - - R/A - - - - -

Definicion de requisitos software para gestion
12122 de camaras ) ) RIA ) ) ) - ;

12123 Deﬂmuon_gje requisitos softV\_/are para la i i RIA ) ) ) ) )
gestion del almacenamiento

1.2.2.1.1 Definicion de requisitos estaciones de trabajo - - R/IA - - - - -
1.2.2.1.2  Definicidn de requisitos mandos de control - - R/A - - - - -
1.2.2.2.1  Disefio integracion cableado estructurado - - R/IA - - - - -
12222 Disefio integracién sistema eléctrico - - R/A - - - - -
13111 Compra de equipos de tecnologia dura - A C R - - - -
13.1.1.2 Compra de tecnologia blanda - A C R - - - -
13121 Compra de cableado - A C R - - - -
1.3.1.2.2 Compra de cajas y soportes - A C R - - - -
A C R

1.3.1.2.3 Compra herramienta de mano -
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EDT Paquete /Actividad S G 1 P T § H (0]
1.3.2.1.1 Contratacion servicio alquiler de plataforma - A - R - - - -
13.2.1.2 Contratacion servicio cursos de alturas - A - R - - - -
13213 Contratacion ;f;}[/;:g? rﬁssrso manejo de A i R i i i )
13221 Contratacion personal técnico - A - R - - - -
1.3.2.2.2 Contratacion personal administrativo - A - R - - - -
14111 Instalacion y montaje de camaras - - C - R R/A | R
1.4.1.1.2 Instalacion de servidores - - R - - A - -
R
1.4.1.2.1 Instalacion y configuracién de licencias - - R - - A - -
141292 Instalacion y C(;/n\ljligggag:]c;r;i:iosftware cadmaras i i R i i A i )
La12s - - R - - A - -
14211 Instalacion estaciones de trabajo - - R - C A - -
1.4.2.1.2 Instalacion mandos de control - - R - - A - -
14221 Integracion cableado estructurado - - R - C A - -
14222 Integracion sistema eléctrico - - R - C A - -
1.5.1.1.1 Pruebas visualizacién camaras y grabacién - - R - - A - -
15112 Pruebas de servidores y almacenamiento - - R - - A - -
1.5.1.2.1 Pruebas monitoreo en tiempo real de zonas - - R - - A - -
15122 Pruebas deteccidn de alarmas - - R - - A - -
15211 Capacitaciécigggf;ggrr:;;%?grs] de camaras i i RIA i i i i )
15212 Capacitacion ;:Ior;]w;iciunr:ggrl] t(le servidores y i i RIA i i i i )
15221 Capacitacion delimitaf:i_én de zonas por video i i RIA i i i i )

anélisis
15222 Capacitacion reporte de alarmas - - R/A - - - - -
16.1.1 Acta de constitucion del proyecto R R/A - - - - - -
16.1.2 Identificacion de interesados | R/IA - - - - - -
16.2.1 Plan para la direccién del proyecto - R/IA - - - - - -
1.6.2.2 Definicién de requisitos y alcance - R/A C - - - - -
1.6.2.3 Evaluacién de criterios proveedores - R/A - C - - - -
1.6.24 Calendario y recursos C R/A - - - - - -

Continuacion tabla 37.

FUENTE: Los Autores.
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EDT Paquete /Actividad S G 1 P T § H (0]
1.6.3.1 Adjudicacion de contratos - A - R - - - -
1.6.3.2 Control aéreas del conocimiento - R/A - - - - - -
1.6.3.3 Verificar la calidad - A R - - - - -
1.6.34 Entregables aceptados - A R - - - - -
1.6.4.1 Cierre de adquisiciones - R/A - - - - - -
1.6.4.2 Documento del proyecto - R/A - - - - - -
1.6.4.3 Acta de cierre | R/A - - - - - -
1.6.4.4 Registro de lecciones aprendidas | R/A C - - - - -

Continuacién tabla 37.

FUENTE: Los Autores.
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3.2.7.4 Rolesy responsabilidades.

Los roles y responsabilidades del equipo de proyecto, “Renovacion del sistema CCTV del
puente aéreo Bogota”, estan descritas en el plan de gestion de los recursos humanos y contiene la
informacidn de rol, responsabilidad, nivel de autoridad en el proyecto, requisitos, experiencia, y

competencias laborales. Ver (Anexo V).

3.2.8 Plan de gestion de las comunicaciones.

En este plan, se describe la manera y procedimiento de como seran tratadas las comunicaciones
comunicaciones internas y externas con todos los interesados del proyecto, basados en las
necesidades de cada uno de ellos. El detalle del plan de gestidn de las comunicaciones, se puede
encontrar en el (



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 105

Anexo W), asi como también la matriz de comunicaciones (Anexo X).

3.2.9 Plan de gestion de riesgos.

En este plan, se determinan los riesgos mas probables que se puedan dar durante la ejecucion
del proyecto y que puedan afectar el desarrollo del mismo. De esta forma, se establece un plan de
mitigacion con acciones preventivas y correctivas para cada uno de ellos. El detalle del mismo se
puede apreciar en el (Anexo Y), asi como también la ficha técnica de los mismos. Ver (Anexo

AA).

3.2.10 Plan de gestion de adquisiciones.

En este plan se determinan: Los procedimientos y politicas de adquisicion, los criterios para
la seleccion y evaluacidn de proveedores de la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo
Bogota. De lo anterior, se detalla que el gerente de proyectos y el planificador son las Unicas
autoridades para realizar las adquisiciones. El plan de gestion de las adquisiciones, se encuentra

en el (Anexo BB).

3.2.11 Plan de sostenibilidad.

En este plan, se realiza el estudio de los impactos ambientales, para el proyecto de
renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota, que se encuentra orientado a prevenir,
evitar y mitigar los mismos. El detalle del plan de gestidn de sostenibilidad se puede encontrar en

el (Anexo CC), asi como también la matriz P5, (Anexo EE).

3.2.12 Plan de gestion HSSE.
En este plan, se describen los procedimientos para prevenir accidentes y enfermedades

laborales, como también proteger la salud de los trabajadores, a través de un sistema de seguridad
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y salud en el trabajo. Todo lo anterior implementado por OPAIN S.A. EIl plan de gestion de

seguridad y salud en el trabajo se detalla en el (Anexo DD).
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4. Conclusiones

Se cumplié con el objetivo central propuesto, de planificar la renovacion del sistema
CCTV del puente aéreo Bogota.

Se desarrollé a través de un estudio técnico un producto adecuado, que cumple con las
expectativas de los involucrados en el mismo, en éste caso un sistema CCTV, que
optimiza el control de la seguridad en el puente aéreo, a través de camaras mdviles, con
video andlisis tanto en zonas restringidas como publicas, para brindar mayor seguridad a
los pasajeros y equipajes.

Se cumplid con los requerimientos de producto y organizacion, que exige la aeronautica
civil colombiana y que se soportan bajo el contrato de concesién, para la renovacion del
sistema CCTV en el puente aéreo Bogota.

La renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogoté es un proyecto viable, segin lo
encontrado en el estudio financiero, donde indicadores como la VNA = 460,6 millones y
la TIR = 38 % respaldan los resultados.

La renovacion del sistema, permite obtener ahorros en: mantenimientos, garantias,
personal y multas, que se ven reflejados en un flujo de caja positivo durante del ciclo de
vida del producto.

Indicadores de costo y cronograma: CPIl y SPI respectivamente, permiten hacen un
control y seguimiento, para garantizar la calidad planteada en el proyecto.

El modelado de las curvas de costos y desempefio son las herramientas mas importantes
para hacer un control sobre los avances especificos del plan de proyecto.

La matriz de riesgos detalla dos tipos: Severos y criticos donde su seguimiento, se hace

de vital importancia, y donde el responsable de los mismos, tiene la obligacion de
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informar inmediatamente cuando alguno de los disparadores lo indique, ya que sus
impactos serian totalmente desfavorables para el desarrollo del proyecto.

El resultado de la matriz de sostenibilidad P5, -1, indica un impacto positivo bajo, lo que
motiva a futuras renovaciones tecnologicas en el sector aeroportuario, mejorar
actividades especificas, para contribuir con el desarrollo sostenible.

La metodologia basada en la guia del PMBOK ® quinta edicion, permite desarrollar los
planes de gestion del proyecto, en todas las areas de conocimiento incluyendo:
Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e involucrados; Dichos planes seguidos como las mejores préacticas en la

gerencia de proyectos, podrian ofrecer el éxito de los mismos.
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6. Glosario
CCTV Closed circuit television. Sistema integrado de video vigilancia.
BD1 Building distributor 1. Datacenter principal, ubicado en piso 2 de
terminal puente aéreo Bogota.
BD2 Building distributor 2. Datacenter redundante, ubicado en piso 1 del
terminal puente aéreo Bogota.
CCO Centro de control de operaciones aeroportuarias.
CGSA Centro de gestion de sistemas aeroportuarios: Lugar donde todos los
sistemas (Software y hardware) son controlados.
CIE (Formato intermedio comun). CIF se refiere a las resoluciones de video
analogico de 352x288 pixeles (PAL) y 352x240 pixeles (NTSC).
EDT Estructura de desagregacion del trabajo.
EDP Estructura de desagregacion del producto.
GIF Formato de archivo para iméagenes web.
Hardware Componentes Fisicos del sistema CCTV.
IP Protocolo orientado a conexion de capa 3.
LAN Local area network. Red interna del puente aéreo, para interconexion
de dispositivos CCTV.
PC Personal computer. Dispositivo fisico para visualizacion, configuracion
y manipulacién de todo el sistema CCTV, remotamente.
POE Power over ethernet. Alimentacién a un dispositivo, a través del mismo
cable usado para la conexion de red.
Racks Un rack es un armario o estanteria destinada a alojar equipamiento
electrénico, informatico y de telecomunicaciones.
REBS Resources breakdown structure. Estructura de desagregacion de
recursos.
RIBS Risk breakdown structure. Estructura de desagregacion de riesgos.
SAN Storage area network. Red de area para almacenamiento.
Servidores Dispositivo fisico de red que provee datos solicitados, por parte de los
navegadores de otras computadoras.
Software Corresponde al sistema operativo, aplicaciones y herramientas
intrinsecos al hardware del sistema CCTV.
TIO Tasa interna de oportunidad.
TIR Tasa interna de retorno.

VNA

Valor neto actual.
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7. Anexos
Anexo A. Calificacion de alternativas de proyecto por método scoring.

4, Instalacién de
sistema automatico de
acceso para
funcionarios en filtros
de seguridad
aeropuerto el dorado.

., 2. Instalacion . Instalacién
1. Renovacion del stalacion de 3. Instalacién de

sistema de seguridad de
camaras del terminal
puente aéreo

sistemas de carga para  sistema video analisis
celulares en zonas en zonas restringidas
publicas del aeropuerto del aeropuerto el
el dorado dorado

Impacto del 5 15 4 1.2 4 1.2 3 0,9 0,3
proyecto
g Viabilidad técnica 4 0,6 4 0,6 3 0,45 4 0,6 0,15
E
=
O Acceso a la
informacion 4 1.6 2 08 3 1,2 4 1,6 0,4
Prioridad de
implementacion 4 0.6 3 0,45 4 0,6 4 0,6 0,15
Total 4,3 3,05 3,45 3,7

FUENTE: Los Autores.
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Anexo B. Calificacion de alternativas tecnologicas por metodo AHP.

Sls,,tema de Sistema de Sistema de Sistema de . . Vector
_camaras camaras IP camaras analogo camaras térmicas I TR 2P promedio
inalambricas
Sistema de camaras 1,00 0,20 7.00 3,00 0,15 0,13 0,32 0,27 0,22
inalambricas
S'Stema‘:'gcamaras 5,00 1,00 5,00 7,00 0,77 0,65 0,23 0,63 0,57
Sistema de camaras 0,14 0,20 1,00 0,11 0,02 0,13 0,05 0,01 0,05
analogo
Sistema de camaras 0,33 0,14 9,00 1,00 0,05 0,09 0,41 0,09 0,16
termicas
Suma 6,48 1,54 22.00 11,11
Slgtema de Sistema de Sistema de Sistema de . . Vector
| camaras camaras IP camaras analogo camaras térmicas I TR 2R promedio
inalambricas
Sistema de camaras 1,00 0,20 7.00 9,00 0,16 0,13 0,44 0,52 0,31
inalambricas
S'Stema‘i'gcamaras 5,00 1,00 5,00 7,00 0,80 0,65 0,31 0,40 0,54
Sistema de camaras 0,14 0,20 1,00 033 0,02 0,13 0,06 0,02 0,06
analogas
Sistema de camaras 0,11 0,14 3,00 1,00 0,02 0,09 019 0,06 0,09
termicas

Suma 6,25 1,54 16,00 17,33
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Sistema de

A Sistema de Sistema de Sistema de . . Vector
camaras , , ! , L Matriz normalizada .
. , . camaras IP camaras analogo camaras termicas promedlo
inalambricas
Sistema de camaras 1,00 1,00 5,00 5,00 0,42 042 0,25 0,45 0,38
inalambricas
S'Stema?gcamaras 1,00 1,00 5,00 5,00 042 042 025 0,45 0,38
Sistema de camaras 0,20 0,20 1,00 0,11 0,08 0,08 0,05 0,01 0,06
analogas
Sistema de camaras 0,20 0,20 9,00 1,00 0,08 0,08 045 0,09 0,18
termicas
Suma 2.40 2.40 20,00 11,11

Sistema de . . .
, istem istem istem . . Vector
__camaras cséfn(;raas c:lg cén?asrgs aa:lgfogo cémsaf':s tgr(rjr?icas Matriz normalizada DFOenie%iO
inalambricas
Sistema de camaras 1,00 0,14 7,00 7,00 0,12 0,10 0,39 0,39 0,25
inalambricas
Slstema?g camaras 7.00 1,00 9,00 9,00 0,84 0,73 0,50 0,50 0,64
Sistema de camaras 0,14 0,11 1,00 1,00 0,02 0,08 0,06 0,06 0,05
analogas
Sistema de camaras 0,14 0,11 1,00 1,00 0,02 0,08 0,06 0,06 0,05
térmicas

Suma 8,29 1,37 18,00 18,00
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Costo de Visualizacion

. L Resolucion Adaptacion al . . Vector
implementacion . nocturnay a . Matriz normalizada .
, (pixeles) . . sistema actual promedio
(por camara) distancia
Costo de
implementacion 1,00 3,00 9,00 7,00 0,62 0,67 0,45 0,62 0,59
(por camara)
Resolucion (pixeles) 0,33 1,00 7,00 3,00 0,21 0,22 0,35 0,26 0,26
Visualizacion
nocturnay a 0,14 0,14 1,00 0,33 0,09 0,03 0,05 0,03 0,05
distancia
Adaptacion al 0,14 0,33 3,00 1,00 0,09 0,07 0,15 0,09 0,10
sistema actual
Suma 1,62 4,48 20,00 11,33

mplmenasion | Resolucion VBRSSO Adaptacienal
(por camara) (pixeles) distancia sistema actual
Sistema de camaras 0,22 0,31 0,38 0,25 0,25
inalambricas
Sistema ‘i"; camaras 0,57 0,54 0,38 0,64 0,56
Sistema de camaras 0,05 0,06 0,06 0,05 0,05
analogas
Sistema de camaras 0,16 0,09 0,18 0,05 0,13
termicas
Ponderacion 0,59 0,26 0,05 0,10

FUENTE: Los Autores.
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Anexo C. Project charter

PROJECT CHARTER

Renovacion del sistema circuito cerrado de televisién CCTV

puente aéreo Bogota

Fecha de preparacion:  11/09/2017

Director de Proyecto: Juan Abril; John Troncoso Cliente: OPAIN S.A
Justificacion del

proyecto:

Mejorar los procesos de seguridad del puente aéreo, aumentando el control sobre el equipaje
y los pasajeros mediante la renovacion del sistema circuito cerrado de television (CCTV).

Descripcion del

proyecto:

1.1 DIAGNOSTICO

111 Camaras

1.1.2 Servidores

1.1.3 Almacenamiento

1.1.4 Licencias camaras

1.15 Software para gestion de cAmaras

1.16 Software para la gestion del almacenamiento
1.1.7 Estaciones de trabajo

1.1.8 Mandos de control

1.1.9 Cableado estructurado

1.1.10 Sistema eléctrico

1.2 DISENO

1.2.1 Definicion de requisitos camaras

1.2.2 Definicion de requisitos servidores

1.2.3 Definicion de requisitos almacenamiento
1.2.4 Definicion de requisitos licencias camaras
1.2.5 Definicion de requisitos software para gestion de camaras
1.2.6 Definicion de requisitos software para la gestion del almacenamiento
1.2.7 Disefio centro control de operaciones

1.2.8 Disefio cuartos de datos y eléctricos

1.3 ADQUISICIONES

131 Compras

1.3.2 Contratacion

1.4 INSTALACION

141 Instalacion tecnologica

14.2 Instalacion operativa
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15 PUESTA EN MARCHA

151 Pruebas

152 Capacitacion

1.6 GERENCIA DE PROYECTOS
1.6.1 Inicio

1.6.2 Planeacion

1.6.3 Ejecucion

1.6.4 Cierre

Requerimientos de alto

nivel:

Requerimientos del proyecto

Cumplir con el 95% de los entregables descritos en la EDT de planeacion. El presupuesto de
este proyecto no debe superar $ 1.357,9 millones y debe llevarse a cabo en un tiempo no
mayor a 12 meses.

Requerimientos de la organizacion

El proyecto debe cumplir con los estandares internacionales de seguridad de equipajes y
pasajeros consagrados en el reglamento aeronautico civil (RAC) 160 y la organizacién de
aviacion civil internacional (OACI).

Requerimientos del producto

Instalacion de 250 cdmaras IP, con almacenamiento de 350 TB, 5 servidores principales y de
redundancia, distribuido en dos cuartos data center para cubrir el area de 79 mil doscientos
m? del puente aéreo, para ser operado y monitoreado por medio de 5 estaciones de trabajo
ubicadas en el centro de control de operaciones.

Riesgos de alto nivel:

Riesgos de la organizacion

* Auditorias internas para deteccion de fallas.

* Multas por parte de la ANI y de la Aeronautica civil colombiana.

* Deficiente oferta de proveedores confiables

Riesgos de la direccién de proyectos.

» Falta de planificacion en el alcance y cambios en el mismo.

* Deficiencia en la estimacion de tiempos y costos

Riesgos Técnicos.

+ Las camaras no cumplen con especificaciones técnicas de imagen y video.
* Sistema de cableado y alimentacion deficiente para la renovacion.

* Servidores de almacenamiento de video, no soportan la totalidad de los dispositivos
instalados.

« Instalaciones no cumplen estandares ANSI/EIA/TIA 568B.

Riesgos Externos.

* Problemas climéticos

« Accidentes laborales

* Instalaciones no cumplen estandares ANSI/EIA/TIA 568B.
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| Obijetivos del proyecto |

Criterios de éxito

| Persona que aprueba |

Alcance:
No menos del 95% de los
entregables especificado Entregables bajo especificaciones. | Cliente final: OPAIN S.A
enla EDT de
planificacion.
Tiempo:
La renovacion del sistema circuito
cerrado de television del puente
12 meses aéreo Bogota serd implementada en | Cliente final: OPAIN S.A
12 meses y podréa tener 1 mes mas
para pruebas y puesta en marcha
Costo:

|$ 1.357,9 millones

| $ 1.357,9 millones + 10%

| Cliente final: OPAIN S.A |

Otros:

Especificaciones técnicas.

Infraestructura
tecnoldgica.

Normas de calidad.

Cumplir con los requerimientos
solicitados.

Debera cumplir con las exigencias
del departamento de infraestructura.

Satisfacer estandares RETIE, IEEE,
ANSI/TIA/EIA-568-B

Cliente final: OPAIN S.A

Hitos de Resumen

Fecha de Hito

Reserva de contingencia

Total

Reserva administrativa (15%)

Diagnostico Jue 11/01/18
Disefo Sab 24/02/18
Adquisicién Sab 24/03/18
Instalacion Jue 05/07/18
Puesta en marcha Vie 14/09/18
Gerencia de proyectos Lun 01/01/18
Presupuesto estimado:
Diagnostico 14,9 millones de pesos.
Disefio 6,3 millones de pesos.
Adquisicion 963,3 millones de pesos.
Instalacion 41,0 millones de pesos.
Puesta en marcha 4,4 millones de pesos.
Gerencia de proyectos 40,8 millones de pesos.

110,0 millones de pesos.
177,1 millones de pesos.
1.357,9 millones de pesos
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Interesados:
Involucrado(s) Rol
Gerencia OPAIN s.a. Patrocinador
Area de seguridad. Definir politicas de seguridad.

Definir especificaciones técnicas del

Area de tecnologia.
proyecto

Area financiera. Manejo de recursos econémicos.

Definir las mejores alternativas para los

Area de adquisiciones.
9 recursos del proyecto.

Cumplir con las especificaciones técnicas

Grupo tecnico del proyecto.

Dirigir y monitorear los entregables del

Area de proyectos. proyecto.

Suministro de materiales, equipos Yy

Proveedores. .
herramientas.
Pasajeros Usuario servicios aeroportuarios.
Aeronautica civil Ente nacional regulador aeroportuario.

NIVEL DE AUTORIDAD DEL GERENTE DE PROYECTO
Con el equipo de trabajo:

El gerente de proyecto determina las actividades y recursos y define los roles y
responsabilidades de cada integrante del equipo, para realizar el monitoreo de los entregables
de las fases del proyecto.

Desviacion y administracion del presupuesto:

El gerente de proyectos tendra autoridad de manejar un maximo del 5% de la reserva
administrativa, consagrada en el presupuesto del proyecto. Para una desviacion mayor debera
ser consultada con el patrocinador.

Decisiones técnicas:

Las decisiones técnicas seran tomadas en conjunto por el director de proyectos, un
representante del comité técnico, el supervisor técnico y el ing. de infraestructura.

Soluciones de conflictos:

El gerente de proyectos tendra una autonomia total para la resolucién de conflictos internos y
control limitado para resolver conflictos externos es decir entre el usuario y el sistema
implementado.




Aprobaciones:

Firma director del
proyecto.
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Nombre director del
proyecto.

Firma del patrocinador.

Fecha.

Nombre del patrocinador.

Fecha.
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Anexo D. Project scope statement

PROJECT SCOPE STATEMENT

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Descripcion del alcance del Producto.

Instalacion de 250 camaras IP, con almacenamiento de 350 TB, 5 servidores principales y
de redundancia, distribuido en dos cuartos data center para cubrir el area de 79 mil
doscientos m? del puente aéreo, para ser operado y monitoreado por medio de 5 estaciones
de trabajo ubicadas en el centro de control de operaciones.

1. Centro control de operaciones.
1.1 Centro de seguridad.
1.2 Centro de gestion de sistemas aeroportuarios.
2. Licencias.
3. Camaras IP.
3.1 Camaras fijas.
3.2 Camaras PTZ (domo).
4. Cableado estructurado.
5. Servidores.
5.1 Servidor manager.
5.2 Servidor de grabacion.
5.3 Servidor de video analisis.
6. Almacenamiento.
7. Sistema eléctrico.
7.1 sistema de corriente alterna (CA).
7.1.1 Subestacion.
7.2 Sistema de corriente continua (CC).
7.2.1 UPS.

Entregables del proyecto.

El proyecto contara con los entregables descritos en la estructura de desagregacion del trabajo
asi:

Diagnostico.
Disefio.
Implementacion.
Adgquisicion.

HownhPRE
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5. Implementacion.
6. Pruebas.
7. Gerencia de proyectos.

Criterios de la aceptacion del proyecto.

Los criterios de aceptacion del proyecto son para:

Diagnostico: Detalles del centro de operaciones, camaras, servidores, licencias,
almacenamiento, cableado y sistema eléctrico del sistema CCTV del actual puente aéreo.
Disefio: Cumplir con los requisitos técnicos detallados del centro de operacion, camaras,
servidores, licencias, cableado e integracion del sistema eléctrico que se pretende renovar.
Adgquisicién: Equipos y contratistas bajo el presupuesto y calidad establecidos.
Implementacion: Entrega a tiempo de la renovacion.

Pruebas: Operacion total y satisfaccion del cliente.

Gerencia de proyectos: Cumplir la totalidad de la planeacion, ejecucion, monitoreo, control
y cierre del proyecto.

250 camaras IP, con almacenamiento y servidores principales y de redundancia, distribuido
en dos cuartos data center para cubrir el area de 79.200 m? del puente aéreo.

Exclusiones del proyecto.

No se renovara el sistema eléctrico actual del puente aéreo.
No se renovara infraestructura fisica, para acomodacion del sistema CCTV en el puente
aereo.

No se renovara el sistema de cableado estructurado (red) del puente aéreo.

Restricciones del proyecto.

No se haran disefios e implementaciones del sistema eléctrico del puente aéreo ya que
cuenta actualmente con dos data center BD1 y BD2, con una infraestructura escalable para
la modernizacion del sistema CCTV.

Se cuenta con la documentacion e implementacion del sistema CCTV (circuito cerrado de
television), en el Aeropuerto EI Dorado Bogota (T1).

El grupo técnico encargado de implementar el sistema garantizara el funcionamiento de los
equipos y llevara a cabo los mantenimientos preventivos y correctivos del mismo, bajo
contrato.

Supuestos del proyecto.

Eliminar en su totalidad las afectaciones del servicio CCTV.
Eliminar el robo de equipajes.
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Anexo E. Product scope statement
PRODUCT SCOPE STATEMENT

Titulo del proyecto: Renovacidn del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Propdsito del alcance del producto:

Con el propésito de cumplir las exigencias de renovacion del sistema CCTV por parte de la
aeronautica civil, y brindarle una sensacion de mayor seguridad a los pasajeros y equipaje, se
renovara el circuito cerrado de television del puente aéreo, que actualmente es obsoleto,
inescalable y no ha permitido hacer inspecciones en zonas especificas, debido a que los
dispositivos son fijos y enfocan solo lo predeterminado. La propuesta para solucionar el
problema es la instalacion de camaras domo (PTZ) que permiten realizar ajustes de 360°.
Estandarizar el hardware y software con el del aeropuerto EI Dorado, iguala la superioridad
tecnoldgica y permite el escalamiento del mismo en el puente aéreo.

Definicion del alcance del producto

Instalacion de 250 camaras IP, 380 TB de almacenamiento, 5servidores principales, 5 de
redundancia, distribuido en dos cuartos data center, y 5 estaciones de trabajo para el centro
control de seguridad y centro de gestion de sistemas aeroportuarios. La estructura de
desagregacion del producto es:

1. Centro control de operaciones.
1.1 Centro de seguridad.
1.2Centro de gestion de sistemas aeroportuarios.
2. Licencias.
3. Camaras IP.
3.1 Camaras fijas.
3.2 Camaras PTZ (domo).
4. Cableado estructurado.
5. Servidores.
5.1 Servidor manager.
5.2 Servidor de grabacion.
5.3 Servidor de video analisis.
6. Almacenamiento.
7. Sistema eléctrico.
7.1 Sistema de corriente alterna (CA).
7.1.1 Subestacion.
7.2 Sistema de corriente continua (CC).
7.2.1 UPS.
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Dentro del alcance

Renovar el sistema CCTV del puente aéreo Bogota descrito anteriormente.

Fuera del alcance

* No se renovara el sistema eléctrico actual del puente aéreo.
* No se renovara infraestructura fisica, para acomodacion del sistema CCTV en el puente a€reo.
* No se renovara el sistema de cableado estructurado (red) del puente aéreo.

Criterios de aceptacion

Todos los detalles del producto, se muestran en el estudio técnico del proyecto.

Aprobaciones

Fecha:

Gerente del proyecto Representante del cliente

Nombre Nombre
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Anexo F. Plan de gestion del proyecto
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Titulo del proyecto:  Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Ciclo de vida del proyecto

FASE ENTREGABLES

Project charter

Project scope statement

Inicio
Product scope statement

Registro

Plan de gestion del proyecto

Desarrollo de la EDT

Planificar y desarrollar la linea base

Planeacion - —
Desarrollar los planes de las areas de conocimiento

Desarrollar el product scope statement

Desarrollar el project scope statement

Realizar la eleccion y adquisicién de los recursos

Ejecucion Dirigir y gestionar la participacion e interaccion de los interesados

Realizar las pruebas correspondientes

Cierre de adquisiciones y contratos

Cierre ;
Acta de cierre del proyecto

Proceso de direccion y decisiones

AREAS DEL

CONOCIMIENTO PROCESOS DECISIONES DE AJUSTE

Se realizaran reuniones conformadas por
expertos, en las que mediante su juicio, se
Se trabajara bajo la | revisara el desarrollo del plan de direccion
metodologia PMI  |del proyecto, ajustes necesarios Yy
autorizados previamente por el cliente y el
gerente del proyecto.

Integracion
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Alcance

Se trabajaré bajo la
metodologia PMI

Se realizard la respectiva revision de la
linea base del proyecto, asi como el
seguimiento 'y control del alcance
establecido en el inicio del proyecto.

Tiempo

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisardn y ajustaran los tiempos o
duraciones, siempre y cuando se tenga la
debida autorizacién por parte del cliente o
gerente del proyecto. Cada ajuste que se
realice al cronograma, debera
documentarse para su debido control.

Costo

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisardn y ajustardn los costos,
siempre y cuando se tenga la debida
autorizacion por parte del cliente o gerente
del proyecto. Cada ajuste que se realice al
cronograma, deberd documentarse para su
debido control.

Calidad

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisaran y ajustardn los aspectos
referentes al plan de calidad siempre y
cuando se tenga la debida autorizacion por
parte del cliente o gerente del proyecto.
Cada ajuste que se realice al cronograma,
deberd documentarse para su debido
control.

Recurso humano

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

El recurso humano debera ser aprobado
por el cliente y el seguimiento a los
mismos estard a cargo del gerente de
proyectos.

Comunicacion

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisaran y ajustardn los aspectos
referentes al plan de comunicaciones,
siempre y cuando se tenga la debida
autorizacion por parte del cliente o gerente
del proyecto. Cada ajuste que se realice al
cronograma, debera documentarse para su
debido control.

Riesgos

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se registraran cada uno de los riesgos que
puedan afectar la ejecucion del proyecto
para evitar que de ésta forma se
materialicen.

Adquisiciones

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisaran y ajustaran los aspectos
referentes al plan de adquisiciones,
siempre y cuando se tenga la debida
autorizacion por parte del cliente o gerente
del proyecto. Cada ajuste que se realice al
cronograma, debera documentarse para su
debido control.
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Involucrados

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisaran y ajustardn los aspectos
referentes al plan de involucrados,
siempre y cuando se tenga la debida
autorizacion por parte del cliente o gerente
del proyecto. Cada ajuste que se realice al
cronograma, deberd documentarse para su
debido control.

Salud y seguridad
industrial

Se trabajara bajo la
metodologia PMI

Se revisaran y ajustardn los aspectos
referentes al plan de salud y seguridad
industrial, siempre y cuando se tenga la
debida autorizacién por parte del cliente o
gerente del proyecto. Cada ajuste que se
realice al cronograma, debera
documentarse para su debido control.

Herramientas y técnicas de los procesos

AREAS DEL
CONOCIMIENTO

PROCESOS O HERRAMIENTAS

Integracion

Acta de constitucion del proyecto
Reuniones de seguimiento
Planes auxiliares areas del conocimiento

Alcance

Reuniones de seguimiento

Juicio de expertos

Planes de las areas de conocimiento

EDT
EDP

Tiempo

Reuniones de seguimiento

Juicio de expertos

Estimacidn de tiempo

Plantilla de EDT
Desagregacion

Ajustes de adelantos y retrasos
Planificar el cronograma

Definir actividades

Costo

Reuniones de seguimiento

Juicio de expertos

Estimacion de costos

Analisis de reserva
“Microsoft Project”
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Anélisis de procesos

Auditoria interna

Calidad Mejora continua

Muestreos estadisticos

Siete herramientas de la calidad

Organigrama y descripcion de cargos

Decisién multicriterio

Actividades de desarrollo del equipo

Capacitacion

Herramientas para la evaluacion del personal
Reuniones de coordinacion con el equipo del proyecto
Manejo de conflictos

Negociaciones

Recurso humano

Anaélisis de requisitos

Informe de desempefio

Reuniones con el equipo de trabajo
Juicio de expertos

Comunicacion

Juicio de expertos

Matriz de probabilidad e impacto
Reuniones

Riesgos Listas de control

Categorizacion de los riesgos
Distribucion de probabilidades
Anélisis de reserva

Reuniones con el equipo de trabajo
Evaluacion de las propuestas
Técnicas analiticas

Técnicas de negociacion

Sistemas de pagos Y registros

Tipo de contratos

Adquisiciones

Analisis de interesados

Involucrados Métodos de comunicacién

Sistema de gestion de la informacion
Habilidades de gestién

Habilidades interpersonales

Juicio de expertos

Salud y seguridad industrial | Analisis costo-beneficio
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Inspeccion

Revision requerimientos de seguridad
Técnicas y herramientas de manejo de riesgos

Gestion de riesgos

Variaciones y gestion de la linea base

Variacién del alcance

Gestion de la linea base del alcance

Los entregables deben asegurar el
cumplimiento de norma y generar
documentacion final de instalacién con
informe técnico de cada fase.

1. Se realizara cambio del alcance cuando se
afecte presupuesto y tiempo del proyecto en
un porcentaje no mayor a 5%.

2. No se realizaran cambios en el alcance
cuando se modifique presupuesto y duracion
del proyecto en porcentajes mayores al 10%.

Se realizaran reuniones de seguimiento de
acuerdo a la metodologia establecida donde se
revisara de forma precisa y enfética el
desarrollo del proyecto en cuanto a
cumplimiento del alcance pactado, esto con el
fin de identificar los riesgos y su
materializacion.

En dado caso que se presenten cambios en el
alcance y se lleguen a ejecutar, deberan ser
documentados y desarrollados de acuerdo al
palan de gestion de cambios y avalados por el
cliente y el gerente de proyectos.

Variacién del tiempo

Gestion de la linea base del tiempo

Los retrasos durante la ejecucion del proyecto,
acarrean para el cliente un riesgo vital que
requiere de control estricto para evitar su
materializacion. Por lo anterior el indicador a
tener en cuenta serd SPI

SPI=1

0,95>SPI<1

SP1<0,95

El tiempo del proyecto sera gestionado por
medio de reuniones de seguimiento de acuerdo
a la metodologia establecida en el plan de
gestion del cronograma.

Control estricto sobre los riesgos, evitar
materializacion y cambio en linea base de
tiempo

Reunion con el equipo de trabajo, revisar
actividades y responsables

Solicitar reunién con Sponsor y exponer
situacion. Validacion de actividades con equipo
de trabajo.
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Variacién del costo

Gestion de la linea base de costos

Monitoreo y control permanente del indicador
CPI del proyecto.

Cambios admitidos:
+/- 5% sobre el total del presupuesto

Cambios de alerta:
> 6% sobre el total del presupuesto

Cambios no admitidos:
>10% sobre el total del presupuesto

Mensualmente se realizara el seguimiento para
revisar el cumplimiento del CPI del proyecto.

Revisiones del proyecto

Contenido de la

Tipo de revision agenda

Oportunidades de la
relacion de la
reunion

Alcance de la
reunion

Revision del acta

anterior
Reuniones de
seguimiento Revision de
entregables
completos

Las fechas de las
reuniones se
seguimiento se

La reunion seré citada
por el gerente de

proyectos estipulan en el
cronograma, pero el
Establecer gerente de proyecto
COmpromisos a tiene autoridad para
realizar citar una reunién

cuando lo considere
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Anexo G. Plan de gestion de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota
Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Enfoque de la gestion de cambios

Durante el desarrollo del proyecto se realizara el monitoreo y control por parte del gerente de
proyectos, dicho control podra identificar cambios que surjan durante la ejecucion del mismo, es
por ello que se implementara un comité integrado de cambios el cual estara compuesto por:
Sponsor (Con voto)

Gerente de proyectos (Con voto)

Ingeniero de infraestructura (Con voto)

Director de seguridad (Con voz, sin voto)
Profesional HSEQ (Con voz sin voto)

El comité de cambios es el Unico que puede ratificar o rechazar cambios y se realizara cada vez
que se detecte una desviacion de las lineas bases del proyecto (Alcance, tiempo o costo).

Objetivos y funciones del comité de cambios

1. Informas a los interesados el impacto en tiempo, costo y alcance del cambio sobre el proyecto.
2. Examinar y analizar todas las sugerencias de cambio.

3. Examinar y validar las acciones preventivas o correctivas que se identifiquen.

4. Rechazar las solicitudes de cambio que no estan alineadas con los objetivos del proyecto.

5. Actualizar las lineas base y los planes para la direccion del proyecto.

Definiciones del cambio

Cambio del cronograma: Los cambios en el cronograma se validaran mediante el indicador de
desempefio del cronograma (SPI), con éste se identificara la desviacion del cronograma del
proyecto con relacion a la linea base. Para lo anterior se tendran en cuenta estas condiciones:

Si SPI>1, el proyecto estd marchando bien de acuerdo a lo planeado
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Si SPI < 1, el proyecto se encuentra atrasado con relacion a lo planeado, se necesita implementar
un cambio.

Definiciones del cambio

Cambio del presupuesto: Los cambios en los costos se validaran mediante el indicador de
desempefio del costo (CPI), con éste se identificara la desviacion del presupuesto del proyecto
con relacion a la linea base de costos. Para lo anterior se tendran en cuenta estas condiciones:

Si CPI > 1, el proyecto estd marchando bien de acuerdo a lo presupuestado.

Si CPI < 1, el proyecto presenta sobrecosto con relacion a lo planeado, se necesita implementar
un cambio.

Definiciones del cambio

Cambio del alcance: Cualquier cambio que se solicite y no esté en los requerimientos iniciales
aprobados, y afecte de manera directa tanto la linea base de costos y tiempos del proyecto, se
considerara cambio en el alcance, para éste tipo de cambios el comité evaluara la viabilidad e
informara a los interesados el impacto.

Definiciones del cambio

Cambios a los documentos del proyecto: Las modificaciones que se realicen en los documentos
tendran un seguimiento por medio de un control de versiones. Lo anterior se documentara y
aprobaréa los cambios en el contenido o formato que se requieran durante la consecucion del
proyecto.

Comité de control de cambios

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad

Definir con el gerente
del proyecto el
alcance, la linea base
de costo y tiempo

OPAIN S.A Sponsor Aprobar los cambios

Realizar el monitoreo
y control del proyecto,
Gerente de validando todos los
proyectos cambios que surjan
durante la ejecucion
del mismo

Detectar y aprobar cambios.
Tiene autoridad para
aprobar cambios de
emergencia sin tener que ser
avalador por el comité.

Juan Abril
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Director de

Francisco Fajardo :
tecnologia

Identificar y
monitorear cualquier |Informar el impacto del
cambio en el cambio en la calidad del
desarrollo del proyecto.
proyecto

Proceso de control de cambios

Presentacion de la solicitud de cambio

Para llevar a cabo una solicitud de cambio en el
proyecto, se debe diligenciar el formato de solicitud
de cambios, el cual contiene las siguientes fases:
Nombre del proyecto, cliente, gerente del proyecto,
solicitante y analisis del cambio.

Rastro de la solicitud de cambio

El rastro de la solicitud de cambio se identifica a
través de la numeracion, con su respectiva fecha

Resefia de la solicitud de cambio

El formato de solicitud de cambios contiene la
descripcion y andlisis del cambio, asi como el
impacto, en el alcance, riesgos y cronograma.

Disposicion de la solicitud de cambio

El formato de solicitud de cambio contiene un
espacio, para que el comité de cambios rechace o
apruebe la solicitud, éste mismo formato se
diligencia desde que inicia la solicitud, hasta que sea
aprobada o rechazada. El archivo forma parte de los
activos documentales de la empresa y el proyecto.
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Anexo H. Formato solicitud de cambios

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS

Nombre del proyecto:

ID de cambio | Fecha de solicitud:
CLIENTE
Nombre: | Email: | Tel:
GERENTE DE PROYECTO

Nombre: | Email: | Tel:
SOLICITANTE

Nombre: | Email: | Tel:

Descripcion del cambio:

Prioridad | Alta | Media \ Baja

SOLICITANTE

Nombre: | Email: | Tel:

Justificacion del cambio:

ANALISIS DEL CAMBIO

Descripcion del cambio:

Impacto del alcance:

Impacto en el cronograma:

DECISION DEL COMITE

Fecha Aprobado

Negado

Razones para negar

Nombre aprobador: Cargo: Firma:
Nombre aprobador: Cargo: Firma:
Nombre aprobador: Cargo: Firma:
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PLAN GESTION DE INVOLUCRADOS.

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota RSCCTVPB
NOMBRE DEL |EMPRESAY < INFORMACION DE REQUERIMIENTOS INFLUENCIA | INTERES | INTERNO / APOYO/
INTERESADO PUESTO HOZAZGICN RO CONTACTO PRIMORDIALES 2SN (0-3) (0-3) EXTERNO | NEUTRAL/OPOSITOR
Gerente Av. El Dorado # * Obtener mayores
GERENCIA. general .193'104 Sponsor. . OPAIN S.A Avalar el contrato de mgreso_s, gtray,es de I? 3 1 Interno Apoyo
Edificio CISA gerenciageneral@eldorado.aero proyecto. comercializacion del area
OPAIN S.A. . .
Bogota concesionada.
* Mejorar los procesos
internos de seguridad
. Av. Eldorado # . >
AREA DE Director de 103-104 . OPAIN S.A Definir politicas de | Mediante un sistema de
SEGURIDAD seguridad Edificio CISA Cliente. dirseguridad@eldorado.aero seguridad video vigilancia. 1 2 Interno Apoyo
' OPAIN S.A. , ' ' * Tener control total de
Bogota : .
las instalaciones del
terminal puente aéreo.
* Velar por el
) Director de Av. Eldorado # Definir funcionamiento de los
AREA DE tecnoloaia 103-104 Supervisor OPAIN S.A especificaciones sistemas aeroportuarios 3 3 Interno ADOVO
TECNOLOGIA. g Edificio CISA técnico. dirtecnologia@eldorado.aero &P * Disminuir los reportes poy
OPAIN S.A. , técnicas del proyecto .
Bogota ocasionados por
problemas técnicos.
» Aprovechamiento y
) Gerente Av. Eldorado # control de los recursos.
AREA administrativo 103-104 Supervisor OPAIN S.A Manejo de recursos |+ Asegurar un flujo 1 1 Interno Neutral
FINANCIERA. y financiero. Edificio CISA financiero. dirfinanciera@eldorado.aero econémicos. constante de fondos.
OPAIN S.A. Bogota * Reducir gastos de la
compafiia.
) Gerente Av. Eldorado # Adquirir recursos * Disponibilidad de la
AREA DE administrativo 103-104 Supervisor de OPAIN S.A nacionales y materia prima. 2 2 Interno Neutral
ADQUISICIONES. | vy financiero. Edificio CISA adquisiciones. | diradministrativa@eldorado.aero extranjeros para la | * Minimizar costos de
OPAIN S.A. Bogota ejecucion del proyecto. | adquisicion.
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Ingeniero de * Cumplir con labores
i . JOHNSON CONTROLS Cumplir con las técnicas a su cargo.
GRUPO TECNICO | . soporte & Calle 25 # 1,00 12| Ejecutor del LTDA. especificaciones * Satisfacer Externo Apoyo
infraestructura Bogota proyecto. - L o
soporte@johnson.com técnicas del proyecto. | requerimientos y
OPAIN S.A. . .
necesidades del cliente.
A Gerente de Av. Eldorado # Dirigir y monitorear | Cumplir con la gestion
AREA DE 103-104 Gerente de OPAIN S.A .
proyectos g . los entregables del | de alcance, tiempo y Interno Apoyo
PROYECTOS. Edificio CISA proyecto. gerenciaproyectos@eldorado.aero
OPAIN S.A. Bogota proyecto. costo del proyecto.
cgﬁjergg * Obtener confianza y
lo Eticay Calle 25 # 100-12 JOHNSON CONTROLS Suministro de reputacion por parte de
PROVEEDORES. Jo?mson Bogota Proveedor LTDA. materiales, equiposy |OPAIN S.A, a quien se Externo Apoyo
Controls g ventas@johnson.com herramientas. prestan los servicios y
LTDA. productos.
Usuario de los * Tener garantia de la
PASAJEROS. N/A N/A Ciudadano N/A servicios seguridad brindada por la Externo Neutral
aeroportuarios. terminal aérea.
* Garantizar el buen
funcionamiento y
" AV Eldorado # " Ente nacional ?eﬁ?rz?r?;?:sifé:::s en
AERONAUTICA Interve_nt_o r .1.033'15 Gobierno . AERON.AUTICA.‘ .CIV”‘ regulador Colombia, para lograr Externo Neutral
CIVIL. Aerocivil Edificio NEA, interventoria@aerocivil.gov.co . L
. aeroportuario. reconocimientos
Bogota . .
internacionales por su
gestion en la
infraestructura.

FUENTE: Los Autores.
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MATRIZ EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

COMPROMISO
NOMERE DEL INFLUENGIA | INTEREs| ESTRATEGIAS POTENCIALES PARAGANAR | EoTRATEGIAS DE GESTION
DESCONOCEDOR |RETICENTE [ NEUTRAL | PARTIDIARIO | LIDER
» Mostrar al Sponsor la relevancia para OPAIN S.A. de .
GERENCIA X-D A B iniciar el proyecto. Mantener satlsfechg . :
* Presentar acta de inicio y cierre del proyecto.
Monitorear por si cambia de categoria.
. . ., * Tener en cuenta opiniones sobre los equipos
AREA DE * Informar continuamente sobre el avance de instalacion de renovacion en beneficio de meiorar Ia
X D B A y configuracion de las camaras, para mejorar el video . J
SEGURIDAD A L B seguridad.
analisis en zonas restringidas y publicas. :
* Informar continuamente los avances de
renovacion.
Mantener informado
AREA DE * Supervisar el cumplimiento de tiempos para la entrega | * Informar continuamente sobre los adelantos en
. X D A A de la renovacion. el desarrollo del proyecto.
TECNOLOGIA . . . .
* Apoyar con calidad técnica. * Informar cualquier evento irregular en el
desarrollo del proyecto.
Mantener informado
) * Resumen del estado financiero del proyecto. * Informar periddicamente sobre la gestion de
AREA FINANCIERA X D B B * Prever y comunicar situaciones econémicas que puedan | recursos del proyecto.
generar retrasos en desarrollo del proyecto. * Detallar gestion documental financiera del
proyecto.
Mantener informado
AREA DE * Detallar linea de tiempo para compra, importacion y ) Informa_lr perlodl_c,amente sobre la gestion de
ADQUISICIONES X D A A entrega de los equipos en renovacion compra, importacion y entrega de los equipos.
g quip ' *Detallar gestion documental de adquisiciones
de los equipos y licencias.
. . . Gestionar atentamente
] * Informar inmediatamente cualquier problema « Enfocar actitudes de: bro actividad
GRUPO TECNICO X D A A relacionado con la instalacion y pruebas de los equipos u P vidac.
* Concentrar esfuerzos para lograr un nivel
de CCTV. e . .
técnico muy alto en la ejecucion del proyecto.
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. . Gestionar atentamente
* Informe oficial a todos los interesados sobre el avance .
- . * Informar continuamente sobre avances del
A del proyecto, las dificultades y de ser posible el soporte
AREA DE X A A necesario para solucionarlo proyecto.

PROYECTOS )P . ' . * Centrar esfuerzos en delegar actividades para
» Comunicado oficial sobre el efecto del cumplimiento a | limi d .
cabalidad del plan de gestion de alcance, costo y tiempo &l correcto cumplimiento de costos y tiempos.

' " | « Enfocar actitudes de: pro actividad.
. Gestionar atentamente
* Informe de estado de compra de los equipos. * Informar continuamente sobre el estado de
PROVEEDORES D B A * Informe de estado de importacion los equipos. . i
: compra, importacion y entrega oportuna de los

* Entrega detallada de los equipos. .

equipos.

Monitorear por si cambia de categoria.
* Implementacion con mayor cantidad y calidad de » Comunicar oficialmente el mejoramiento de la

PASAJEROS D B B camaras en zonas publicas. seguridad en el puente aéreo a través de la

renovacion del sistema CCTV.
) Mantener satisfecho
AERONAUTICA X D A B * Presentar informes detallados de los adelantos en la * Presentar acta de inicio, acta de cierre,
CIVIL renovacion del sistema CCTV acordado en el contrato conformidad de equipos, infraestructura y
procedimientos del proyecto.
ACTUAL ALTA A
DESEADA BAJA B

DESCONOCEDOR: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales

RETICENTE: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio

NEUTRAL.: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente

PARTIDARIO: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

LIDER: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo

FUENTE: Los Autores.




RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 139

Cambios pendientes de los interesados

Con el fin de controlar todos los cambios de los interesados, se realizard& un monitoreo
constante, para validar a cada uno de los que actualmente intervienen en el proyecto, como
también de los que llegaran a adherirse al mismo, en cualquier etapa del ciclo de vida. Para el
caso de la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota, hay que prestar mucha
atencion al cliente, los pasajeros, los proveedores y los entes gubernamentales, ya que un
cambio significativo de alguno de ellos, puede generar un alto costo al plan, o la cancelacién
del mismo, implicando pérdidas para el sponsor y la organizacion.

Relacion de involucrados

La gestion de relaciones entre los interesados del proyecto, se basa en el desarrollo de un
entorno positivo, fundamentado en la confianza, como principal herramienta para la
consecucion de los objetivos. El enfoque sera stakeholder synthesis approach, relacién que
asume la responsabilidad moral de cada uno de los involucrados en el proyecto.

Enfoque de compromiso de los involucrados

Involucrados Enfoque

 Obtener mayores ingresos a través de la
Gerencia comercializacion del area concesionada con
proyectos que generen mas rentabilidad.

» Mejorar los procesos internos de seguridad
mediante un sistema digital de vigilancia.

» Tener control total de las instalaciones del
terminal puente aéreo.

Area de seguridad

* Velar por el funcionamiento de los sistemas
aeroportuarios

* Disminuir los reportes ocasionados por
problemas técnicos.

Area de tecnologia

» Aprovechamiento y control de los recursos.
Area de financiera * Asegurar un flujo constante de fondos.
* Reducir gastos de la compafiia.

* Disponibilidad de la materia prima.

Area de adquisiciones O o
g * Minimizar costos de adquisicion.

» Cumplir con labores técnicas a su cargo.
Grupo técnico » Satisfacer requerimientos y necesidades del
cliente.

» Cumplir con la gestion de alcance tiempo y
costos

* Cliente satisfecho con la entrega de los
proyectos

Area de proyectos

* Obtener una buena confianza y reputacion
con la compaiiia a la cual presta sus servicios y

Proveedores
productos.
» Aumentos de ventas.
Pasajeros » Tener la garantia de seguridad brindada por

la terminal aérea.

* Garantizar el buen funcionamiento y
operacion de las terminales aéreas y ser
reconocidos como el mejor aeropuerto de
Latinoamérica.

Aerondutica civil
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Anexo K. Matriz dependencia - influencia.

AlB|Cc|D|E|F| G |H | J | tora A GERENCIA
AREA DE
AINA| 3| 3| 3|3 |3 ]3| 3/|3]3]/]27 B SEGURIDAD
AREA DE
B|lo|NA| 3| O0O|O0|O]|O| O/ 3] 2] 8 C TECNOLOGIA
clo| 1 [NA| 21| 3] 3|33 ]| 0] 2]16 D | AREA FINANCIERA
AREA DE
D|o]| 1|3 |N| 3| 0] 0| 3] 0] 0] 10 E ADQUISICIONES
e | E| 0| 0|3 |3 [NA[3 |3 |3 ]0]|0]15 F GRUPO TECNICO
(| ~
o AREA DE
| F|lo| 23] 2] 3 |NA| 3| 3| 01| 0] 16 G PROYECTOS
G| 3|23 |3 ]3| 3 |NA| 3| 0] 020 H PROVEEDORES
H|lo|o| 3|3 |3/ 3|3 |NA|] O] 0] 15 | PASAJEROS
AERONAUTICA
| o/ 3| o0o|lo|o|o]|]o0o]| o |NA| 3|6 J CIVIL
J 3| 33| 1113 3] 3|[NA|21
orau | 6 | 15 | 24 | 16 | 19 | 16 | 18 | 22 | 9 | 10 | NA 0 NINGUNA
1 MINIMO
INTERES
2 MODERADO
3 FUERTE
A A GERENCIA
5 AREA DE
SEGURIDAD
o AREA DE
3 ! c TE i
3 CNOLOGIA
G D | AREA FINANCIERA
: AREA DE
E F H E ADQUISICIONES
o C E F GRUPO TECNICO
AREA DE
= G PROYECTOS
(@)
2 B H PROVEEDORES
m
| | PASAJEROS
J | AERONAUTICA CIVIL
BAJO ALTO
INTERES.

Mantener satisfecho

Gestionar atentamente

Monitorear

Mantener informado

FUENTE: Los Autores.
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Anexo L. Matriz de temas y respuestas

RESPUESTA
INVOLUCRADOS TEMA LAt ORGANIZACIONAL
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
GERENCIA Incertidumbre del éxito del proyecto A A
AREA DE SEGURIDAD | Deficiencia en control a pasajeros y equipaje B B
i | Reportes de interventoria técnica por
AREA DE TECNOLOGIA | deficiencia en la gestion de los sistemas C C
aeroportuarios
AREA FINANCIERA | Aumento en los gastos D D
AREA DE Retrasos en la provisién de equipos y servicios E E
ADQUISICIONES requeridos por las demas areas
GRUPO TECNICO Atrasos puesta en marcha del sistema F F
AREA DE PROYECTOS | Entregables no acordes a la solucion. G G
PROVEEDORES Limitacién de productos. H H
PASAJEROS Pérdida de equipajes | |
A Pérdida de reputacién como entidad de control
AERONAUTICA CIVIL a6reo en Colombia J J
S AEF,G,H B,C,J
U]
=
< D
o
&
<
2 <
o |3
O |o
z | |
U]
a4
o (9
< -
B2
w o
=
& |8
e |3
<
o
o)
|_
<
o
0
T
&
LATENTE EMERGENTE EN CONSOLIDACION | INSTITUCIONALIZADO
MADUREZ DEL TEMA

FUENTE: Los Autores.
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Anexo M. Plan de gestion de alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Fecha de preparacion:  11/09/2017

Desarrollo de la declaracion del alcance

Con el proposito de cumplir las exigencias de renovacion del sistema CCTV por parte de la
aerondutica civil, y brindarle una sensacion de mayor seguridad a los pasajeros y equipaje, se
renovard el circuito cerrado de television del puente aéreo, que actualmente es obsoleto,
inescalable y no ha permitido hacer inspecciones en zonas especificas, debido a que los
dispositivos son fijos y enfocan solo lo predeterminado. La propuesta para solucionar el
problema es la instalacion de cdmaras domo (PTZ) que permiten realizar ajustes de 360°.
Estandarizar el hardware y software con el del aeropuerto El Dorado, iguala la superioridad
tecnoldgica y permite el escalamiento del mismo en el puente aéreo.

Estructurade la EDT

El alcance del proyecto se define a partir del segundo nivel de la estructura de desagregacion
del trabajo con los siguientes entregables asi:

1. Diagndstico

2. Disefio

3. Adquisiciones

4. Instalacion

5. Puesta en marcha

6. Gerencia de proyectos

Linea base del alcance

La linea base del alcance, determina hasta donde va a llegar el proyecto, es decir lo que se
pretende alcanzar con el mismo. Para lo anterior se adelanta la siguiente documentacion.

EDP: La estructura de desagregacion del producto. Ver (Figura 19)
EDT: La estructura de desagregacion del trabajo. Ver (Figura 18)

Diccionario de la EDT: El diccionario de la EDT se realizo para lo entregables de tercer nivel,
donde se describen los siguientes campos:

Cadigo del paquete de trabajo
Paquete de trabajo
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Codigo EDT

Nombre de la tarea

Fecha inicio/fecha final
Descripcion del paquete de trabajo
Criterios de aceptacion

El diccionario de la EDT se puede observar en el (Anexo O)

Product scope statement: Este archivo se puede observar en el (

Anexo E)

Anexo E
Project scope statement: Este archivo se puede observar en el (Anexo D)

Mantenimiento de la linea base de alcance

Para lograr mantener el cumplimiento de la linea base del proyecto, se hara un continuo
seguimiento al cronograma y al presupuesto, lo cual se llevara a cabo en las reuniones
semanales que garantizaran el proceso y donde se formalizara el acuerdo por medio de un acta
por cada uno de los involucrados en el proyecto.

Cambios de alcance

Cualquier cambio que se solicite y no esté en los requerimientos aprobados, y éste afecte tanto
el tiempo como el costo de la linea base, se considera cambio en el alcance del proyecto, para
este tipo de cambios, el comité de cambios revisara la viabilidad e informara a los interesados
del proyecto el impacto.

Alcance y requisitos de integracion

Los requisitos del proyecto se mencionan en la EDT, los cuales tienen un criterio de aceptacion
asignado, para validar que se lleve a cabo la totalidad de las tareas, supliendo las necesidades de
los interesados.

Aprobaciones

Fecha:

Gerente del proyecto Representante del cliente

Nombre Nombre
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Anexo N. Plan de requerimientos

PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

Titulo del Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
proyecto: puente aéreo Bogota

Fecha de preparacion:
11/09/2017

Recoleccion

La recoleccion de los requerimientos tendra en cuenta opiniones e inquietudes de cada uno de
los interesados sobre la implementacion del nuevo sistema CCTV del puente aéreo Bogota,
utilizando las siguientes herramientas:

Juicio de expertos.

Reuniones de lluvia de ideas.

Solicitudes de los clientes.

Reunidn de acercamiento con el cliente y demas interesados

Documentos del producto (manuales, fichas técnicas, etc.)

Anadlisis

Con el fin de lograr el mejor andlisis para los requerimientos del producto final, seguridad
OPAIN S.A. elaborara un acta de necesidades que se deberan suplir con el nuevo sistema de
video vigilancia, como también un diagnostico de los equipos que se encuentran instalados y
las zonas que requieren mejorar su seguridad a través del plan. Con lo anterior se pretende
mejorar el resultado del disefio y posterior implementacidn de la solucion para el puente aéreo.

Categorias

Requerimientos del proyecto

Cumplir con el 95% de los entregables descritos en la EDT de planeacion; EIl presupuesto de
este proyecto no debe superar $ 1.357,9 millones y debe llevarse a cabo en un tiempo no mayor
a 12 meses.

Requerimientos de la organizacion
El proyecto debe cumplir con los estandares internacionales de seguridad de equipajes y

pasajeros consagrados en el reglamento aeronautico civil (RAC) 160 y la organizacion de
aviacion civil internacional (OACI).

Requerimientos del producto
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Instalacion de 250 cdmaras IP, con almacenamiento, servidores principales y de redundancia,
todo distribuido en dos cuartos data center, para cubrir un area de 79 mil doscientos m2del
puente aéreo Bogota.

Documentacion

La documentacion de los requerimientos se presentara en plantilla de documentacion de
requerimientos en donde se debe incluir como minimo la siguiente informacion:

ID.

. Requerimiento.

. Interesado.

. Categoria.

. Prioridad.

. Criterio de aceptacion.
. Método de validacion.

~NouUuhrwWNPR

Prioridad

La priorizacion de los requerimientos se dara teniendo en cuanta la linea base de alcance,
tiempo y costo, asi como la calidad y los riesgos que cada requerimiento tenga sobre el
proyecto, se dara teniendo en cuenta las siguientes pautas:

1. Alcance 35%
2. Tiempo 20%
3. Costo 20%

4. Calidad 15%
5. Riesgos 10%

Métricas

Las métricas para los requerimientos se plantean dentro del plan de calidad del proyecto en
donde se tienen en cuenta los criterios de aceptacion de cada uno de los requerimientos dados
para el proyecto, sean de producto, de interesados externos o de la misma organizacion.

Trazabilidad

Se encuentran en la matriz de trazabilidad de requerimientos, que contendra: El origen a cada
uno de ellos, un codigo de control y monitoreo a lo largo de todo el ciclo de vida.

Seguimiento

Se encuentran en la matriz de trazabilidad de requerimientos
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Informes

Los informes de requerimientos se presentaran semanalmente por parte del grupo técnico al
gerente de proyectos en la reunion de seguimiento donde se validara el cumplimiento, el estado
de cada uno y se presentara la fecha en la que se dara respuesta del requerimiento, se tendran en
cuenta los siguientes aspectos en el formato correspondiente:

1. Requerimiento

2. Fecha de reunion

3. Fecha de presentacion del requerimiento

4. Estado actual

5. Avance a la fecha

6. Fecha proyectada

Validacioén

La validacion al cumplimiento de los requerimientos se realizara durante las reuniones de
seguimiento por el director de proyecto, asi mismo se destinaran auditorias de seguimiento a
cada uno de los proyectos ejecutados con el fin de validar el cumplimiento de la totalidad de los
requerimientos planteados inicialmente.

Estas validaciones se realizaran a lo largo de la ejecucion del proyecto en cada una de sus
etapas.

Configuracién

La gestion de la configuracion de los requerimientos se basara en el plan de gestion de
cambios, donde el comité sera el encargado de aprobar los cambios que se llevaran en el
proyecto, como también evaluaran los riesgos e impactos que estos requerimientos causen en el
proyecto, que seran comunicados al gerente y sponsor.
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el ol Descripcion del paquete | Criterios de aceptacion
paquete de Paquete de trabajo | Codigo EDT Nombre de la tarea Fecha de inicio Fecha final Costo % b Paq del d P bai
trabajo e trabajo el paquete de trabajo
1.11 Diagnostico tecnolégico Jue 11/01/18 Vie 23/02/18 )
En éste paquete de trabajo
se inspeccionard, y
$14,86 _recopllarg,toda la Informe de inventarios de
S, informacidn a cerca de
1.1 Diagnostico hardware y software, del
hardware y software del .
. actual sistema CCTV
sistema CCTV con el que
112 DiaanGsti rati Jue 11/01/18 Lun 12/02/18 cuenta actualmente el
" 1agnostico operativo puente aéreo Bogota.
- - Sab 24/02/18 Vie 23/03/18 .
121 Disefio tecnolégico . . | Planos sobre posiciones de
En éste paquete de trabajo | . ”
se definiran las cantidades | S22 a5 SETVIAOTES y
$6,30 R o almacenamiento del nuevo
y especificaciones técnicas | _.
icaf sistema CCTV.
1.2 Disefio de hardware y software D
. ocumento con
con las que contard el especificaciones técnicas
nuevo sistema CCTV del dephar dware y software
122 Disefio operativo Sab 24/02/18 mar 20/03/18 puente aereo Bogota. del sistema.
131 Combras Sab 24/03/18 mar 08/05/18
e P En éste paquete de trabajo | Cotizaciones aprobadas y
$963.36 se realizaran todas las facturas de compras de
1.3 Adquisiciones ’ adquisiciones de los todo el equipo CCTV.

1.3.2

Contratacion

Mié 09/05/18

Mié 04/07/18

recursos para el desarrollo
del proyecto.

Evaluacion de perfiles de
cargo por el head hunter
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1.4.1 Instalacion tecnologica En ést(f: paguetg de trab_a}jo Formato check list de
. Jue 05/07/18 Jue 13/09/18 $41,02 se realizard, la instalacion cumplimiento para
1.4 Instalacion de todo el hardware L
requerido en este requerimientos técnicos
1.4.2 Instalacion operativa proyecto. del proyecto y el servicio
151 Pruebas Vie 14/09/18 Jue 04/10/18 En éste paquete de trabajo
se realizaran las pruebas
para puesta en marcha de
$4,46 todo el sistema CCTV, Eﬁ@:%ﬁ,gﬁgﬂggga de
1.5 Puesta en marcha como también todas las graﬁtia’s conformi’dad
capacitaciones requeridas garantias y
X . del cliente.
para la ejecucion y
150 Capacitacia Vie 05/10/18 Sab 20/10/18 operacion inmediata del
5. apacitacion servicio.
- Lun 01/01/18 Mié 10/01/18
1.6.1 Inicio
En éste paquete de trabajo,
se realizaran todos los .
16.2 Planeacion Jue 11/01/18 Jue 29/03/18 _ S Project Charter.
planes para la ejecucion i
$40,80 . Planes de gestion del
. del proyecto y se hara el
1.6 Gerencia de proyectos . proyecto.
/03/ 111/ seguimiento y control de Project scope statement
. e Vie 30/03/18 mar 06/11/18 alcance, tiempo y costo )
1.6.3 Ejecucion ' :
J para llevar a buen término Product scope statement.
el mismo.
164 Cierre Mié 07/11/18 Sab 17/11/18

FUENTE: Los Autores.
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Anexo P. Plan de gestion de la programacion
PLAN DE GESTION DE LA PROGRAMACION

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Metodologia de programacion

La metodologia utilizada en la programacién del proyecto es el método de la ruta critica por el
método de diagrama de precedencias (PDM) con precedencias parciales.

Herramientas de programacion

Las herramientas utilizadas para la programacion del proyecto Son: estructura de desagregacion
del trabajo (EDT), estructura de desagregacion de los recursos (EDR), “Microsoft Project”,
“Microsoft office Excel” y estimacion por el método de los tres puntos basado en la
distribucion beta pert.

Nivel de precision Unidades de medida Umbral de varianza

Escala deseada SP1 > 1
Escala de control 0,9 < SPI <1
Escala de alerta SPI < 0,9

(Horas) 8 horas de lunes a

Unidades enteras en horas ,
sabado

Informes y formatos del cronograma

Revision mensual de la linea base del tiempo establecida en Microsoft Project, actualizando el
porcentaje de avance del proyecto en la columna % completado, reportes de variacion del
cronograma (SV) y desempefio del cronograma (SP1) dejando registro en los informes de
desempefio y en el acta de reunidn las observaciones y controles de cambios de ser necesarios.

Gestion de procesos

Se identificaran por medio de la numeracion de la estructura de
Identificacién de las desagregacion del trabajo definida en “Microsoft Project” en la
actividades columna (EDT) de acuerdo a los entregables del proyecto y la
descomposicion de cada uno de ellos.

Las secuencias de las actividades las define el gerente de proyecto
Secuencia de las junto al equipo de trabajo de manera ldgica basado en la técnica
actividades de juicio de expertos con el metodo de diagramacion por
precedencia (PDM) con relacién ldgica final a inicio (FS).

Estimacion de recursos

Se realiza con la técnica de estimacién analoga y la herramienta
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de juicio de expertos determinando las personas, equipos, 0
material necesario para llevar a cabo el cumplimiento de cada
actividad basados en proyectos similares.

Estimacion de trabajo y
duracion

Se realiza con la técnica de la estimacion por tres valores con
distribucion Beta para determinar la duracion de cada actividad y
utilizando la herramienta de juicio de expertos para calcular el
esfuerzo.

Actualizacion, monitoreo y
control

Se realizaran reuniones mensualmente, por medio de Ila
metodologia del valor ganado se revisa el indice de desempefio
del cronograma (SPI) y variacion del cronograma (SV) y acuerdo
con los resultado se establecen los planes de accién si es
necesario aplicar métodos de intensificacion o ejecucion rapida.
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Anexo Q. Plan de gestion de los costos
PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del
terminal puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Nivel de precision Unidades de medida Umbral de control

Se toma de referencia la linea
base de los costos para aplicar
las siguientes medidas en el
presupuesto: variacion del 0% al
10% se monitorea para que el no
aumente. Mayor al 10% se
tomara medidas de control de
acuerdo a los indicadores de
gestion del costo como CPI, CV.

millones en pesos

Décimas colombianos (COP)

Reglas para la medicidn del desempefio

Se usara el método del valor ganado (EVM), a través de los indices (CPI) y la variacién del
costo (CV). Dichas mediciones se hacen en las cuentas de control de tercer nivel, mediante
la técnica de porcentaje completado y se expresa de la siguiente manera: iniciado del (0% -
20%), ejecucion del (21% - 80%), finalizacion del (81% - 100%).

Informes y formatos de costos

Revision mensual de la linea base del costo establecida en “Microsoft Project”,
actualizando el porcentaje de costo ejecutado y dejando registro en los informes de
desempefio y acta de reunién las observaciones y controles de cambios de ser necesarios.se
realizaran informes de presupuestos, flujo de caja y nivelacién de recursos, reportes de
variacion del costo (CV) y desempefio del costo (CPI).
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Gestion de procesos

Para determinar el valor del presupuesto se realiza con la
técnica de estimacion ascendente (Bottom-up estimating)
acumulando el costo en los niveles superiores expresados en la
(EDT). Para determinar el costo de los recursos en cada
paquete de trabajo se realiza con estimacion analoga y juicio
de expertos.

Estimacion de costos

Para el calculo del presupuesto total del proyecto, se tiene en
cuenta la sumatoria de la estimacion de las actividades mas la
reserva de contingencia basada en el andlisis de riesgos, mas la
reserva de administracion que en este caso es del 15%.

Desarrollo del presupuesto

Se realizaran reuniones mensualmente, por medio de la
metodologia del valor ganado se revisa el indice de desempefio
del costo (CPI) y variacién del costo (CV) y acuerdo con los
resultado se establecen los planes de accion si es necesario
aplicar métodos de intensificacion o ejecucion réapida.

Actualizacion, monitoreo
y control
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Anexo R. Plan de gestion de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Titulo del proyecto: Renovacién del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidad

* Encargado de dirigir el personal en las operaciones diarias,
importante su participacion en la asignacion de tiempos de los
Gerencia OPAIN S.A. |recursos y en la implementacion de los procesos de mejora.

* Define los objetivos estratégicos para ser llevados al proyecto.
* Revisa y aprueba las solicitudes de cambio.

+ Garantizar la ejecucion, revision, aprobacion y ajustes de los
entregables asociados a su rol.

* Conocer el proceso de mejora continua e implementar estrategias
siempre gue sea necesario. Proponer acciones preventivas y liderar
acciones correctivas.

« Utilizar los formatos de trabajo establecidos por el proceso de
calidad.

* Colaborar y aplicar las mejoras solicitadas por los procesos de
auditoria programados.

Grupo técnico

Enfoque de planificacion de calidad

El proyecto de renovacion del sistema CCTV del puente aéreo Bogota, se llevara a cabo dentro
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del area de tecnologia OPAIN S.A., bajo el enfoque de gestion de la calidad en los proyectos
ISO 21500 y el PMBOK® Guide (2013). Esto permitira planear, asegurar, gestionar y controlar
la calidad de todos los procesos durante el ciclo de vida del proyecto.

Las entradas del proceso de planeacion incluyen el plan para la direccion del proyecto, registro
de interesados, documentacion de requisitos, factores ambientales y los activos de los procesos
de la organizacion, entre otros.

La calidad de los procesos y de los entregables se llevara a cabo mediante el uso de las
siguientes técnicas y herramientas:

« Analisis costo-beneficio.

* Costo de la calidad.

* Siete herramientas basicas de calidad.
* Reuniones.

El gerente del proyecto seré el encargado, junto con el grupo técnico, de establecer los requisitos
de calidad, realizar mediciones y anélisis de resultados para cada uno de los paquetes de trabajo
del proyecto.

Cualquier mejora en la calidad, puede ser reportada por cualquier miembro del equipo del
proyecto, y serd el gerente de proyecto quien determine la relacion costo-beneficio de la
implementacién. Cada mejora debera ser documentada y actualizada cada vez que sea necesario
de acuerdo al plan de gestion documental de OPAIN S.A.

Enfoque de aseguramiento de calidad

Para la realizacion del producto se definieron como estandares de calidad los procesos de
calidad de OPAIN S.A. El proyecto debe cumplir con los estandares enmarcados en la RETIE
ANSI/TIA/EIA-568-B, Institute of electrical and electronics engineers (IEEE), USA'y
estandares del PMBOK® Guide (2013).

El aseguramiento de la calidad de los procesos y de los entregables se llevara a cabo mediante
el uso de las siguientes técnicas y herramientas:

* Auditorias de calidad (minimo 2).
* Anélisis de procesos.

A continuacion los mecanismos y procesos que permitiran asegurar los objetivos de calidad en
el marco del proyecto.

* Socializar el plan de calidad a todas las personas involucradas en el proyecto.

* Realizar el analisis de los procesos actuales con el equipo de trabajo para implementar las
mejoras.

» Cumplir con los requerimientos de cada uno de los entregables.
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* Dejar constancia en actas del seguimiento del desarrollo del proyecto.

* Hacer seguimiento al cronograma de trabajo y costo del proyecto.

* Realizar la actualizacion de documentos en caso de presentarse cambios en el proyecto.

* Realizar una auditoria a los documentos y procesos del proyecto durante su ejecucién, con el
objetivo de validar que estén cumpliendo los estandares de calidad y siguiendo las definiciones
establecidas en el modelo operativo.

Enfoque del control de calidad

El control de calidad del proyecto se basa en el monitoreo y registro de resultados de la
ejecucion de las actividades de calidad, con el objetivo de evaluar el desempefio y generar los
cambios necesarios. El control de la calidad de los procesos se realizard mediante el uso de las
siguientes técnicas y herramientas:

« Diagrama de causa y efecto

« Hojas de verificacion

« Histogramas

* Inspeccion.

* Revision de solicitudes de cambio aprobadas.
« Control de reportes

« Evaluaciones

« Informes técnicos

OPAIN S.A, establecio los siguientes mecanismos y procesos que permitiran controlar los
objetivos de calidad en el marco del proyecto.

* El gerente de proyecto realizard reuniones semanales con el equipo para validar el avance y
posibles cambios.

* Socializar los indicadores de desempefio de forma semanal.

* Elaborar informes de estado semanales para ser presentados al gerente general hasta la
finalizacion del proyecto.

* Generar programas de mejoramiento.

* Realizar auditorias

El control de calidad sobre el producto se evaluara segln los estandares RETIE, IEEE,
ANSI/TIA/EIA-568-B, los cuales contienen métricas internas, externas y de calidad. Se realizara
una revision de los entregables por parte del gerente del proyecto y su grupo técnico para
verificar si estan conformes, para los defectos encontrados se realizara su respectivo analisis
causa raiz.

Enfoque de mejora de la calidad
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Para el mejoramiento de la calidad se realizaran las siguientes actividades:
* Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

* Aplicar las acciones correctivas

* Determinar la oportunidad de mejora

* Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

» Documentar todas las acciones y los resultados de cada actividad

(Ver Anexo U, plan de mejora de la calidad para el proyecto)
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Anexo S. Métricas de calidad del proyecto.

- METODO RESPONSABLE
ID EDT | ACTIVIDAD | METRICA DE MEDIDA HERRAMIENTA DE AUDITORIA
Célculo de
% resolucion de Area de
Resolucion = | cAmaras y tecnologia, area de
Definir (Resolucion | cantidad de seguridad.
Cc2 1.2.1 |especificacion |instalada/ bites Lista de chequeo
es técnicas. Resolucion | necesarios
requerida)*1 | para 30 dias
00 de
grabaciones.
Tiempo de
respuesta = | El proveedor
Compra de Fecha de de los Hoja de )
c5 | 13.1.1 |SAUIPOS gle reporte RQ - €quIpos, verificacion e Area _de
tecnologia Fecha tendré el inspeccion adquisiciones.
duray blanda |entrega de menor tiempo '
equipos en | de respuesta
bodega
Cuando la
% evaluacion de
Aceptacion | las métricas es
Contratacion |~ Requisitos | mayor a .
C6 | 1.32.2 q del 100%, el Informe de revision | Area de proyectos.
e personal . .
aspirante/Re | aspirante
quisitos del | cumple las
perfil condiciones.
Instalaciony | % Se busca
montaje de Instalacion = | coincidencia
C8 | 1411 cémgras, (Instalacion .100% ef‘,”e la Inspeccion. Grupo técnico
servidoresy | actual instalacion y
almacenamien | /instalacién | el plan de
to planeada) instalacion
% Operacion | Se busca el
= 100% de
Configurar dispositivos | funcionalidad
software, en entre los Diagramas de
C10| 1.4.2.1 |servidoresy |funcionamie |dispositivos | flujo, lista de Grupo técnico
estaciones de | nto/ instaladosy | chequeo
trabajo dispositivos | los
totales dispositivos
conectados | totales.
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Se busca el
% Operacion %00% de .
Iy uncionalidad .
Pruebas = Cémaras entre las Diagramas de
C11|15.1.1.1 |visualizacion |instaladas/ cAmaras flujo, lista de Grupo técnico
camaras Cémaras : chequeo
visualizadas |nsta!adas y
las camaras
visualizadas
Se busca el
100% de
Pruebas de % Operacion | funcionalidad
capacidadde |=TB entre el
C12|1.5.1.1.2 |almacenamien | instalados/ | almacenamien | Inspeccidn Grupo técnico
toy B to instalado y

grabaciones | visualizados |el
almacenamien
to visualizado

% Fallas = | Comparacion
nimero de | de reporte de
Pruebas fallas del fallas con el
monitoreo en | nuevo nuevo sistema Lista de chequeo
C13| 1.5.1.2.1 | tiempo real de |sistema CCTV,conel |. T Grupo técnico
. informe de revision
zonas'y /nimero de | reporte de
alarmas fallas del fallas del
antiguo antiguo en el
sistema. mismo mes
Cuando el SPI
es mayor a0,
el proyecto
esta
CPI = (Valor | adelantado
Evaluar ganado/Cost |frentealo
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restriccion. ganado/valor | CPI es mayor
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proyecto esta
teniendo un
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Capacitacion | Nivel de Cuando el
o S valor es A
técnica y conocimient mayor a3,5, |Pruebasy Areg de
C15| 15.2 |operativa,en |o=Examen " tecnologia, grupo

se asegura una | evaluaciones
buena
capacitacion

manejo del final/Exame técnico

sistema n preliminar
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Anexo T. Formatos herramientas de calidad del proyecto

e Lista de chequeo

GESTION DE TECNOLOGIA
FORMATO CHECK LIST - CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV - TERMINAL PUENTE AEREO S A .

CLOSED CIRCUIT TELEVISION | VERSION 1.0 Concesionario Aeropuerto Internacional Eldorado

o an . s . N .. | Resolucion de No
Item D Ubicacion Nivel Direccion IP Serial Direccion MAC | Grabacion ) Cumple
video Cumple

Ol | J|joju|B|lw ]| |-

—
o

e Control de reportes
e

" suscar Y v selecconarsccd B e AR OT il Z 0 BB &

Lista | Solcitud de servicio Registros relacionados Registro Especificaciones

Solicitud de servicio: * Especialicad Estado

* Area responsable: TECNOLOGIA

Informacion de usuario

» Persona afectada »
Nombre »
Teléfono! Teléfono:
Correo electronico Correo electronico.
Detalles de la solicitud de servicio
* Resumen . Clasificacién:
of B BJI US| EEsaEsE====#-BrA-RB-00HB Y Descripcién de clase
Font ~ | Tamafio ) ~ | Formato > 2 2
Pnoncag.

Planta

* Detalles.

Activo

Ubicacion »
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e Evaluaciones

GERENCIA DE TECNOLOGIA

PRUEBA TECNICA OPAINS,J:O

CODIGO: CON-GRT-GT-0010

VERSION: 1.0

FECHA: LUGAR:

NOMBRE DEL ASPIRANTE:

CARGO AL QUE ASPIRA:

DECRIPCION DE LA PRUEBA

CONCLUSIONES DE LA PRUEBA

RECOMIENDA PARA CONTRATAR st [ ]
Nno [
ELABORADO POR:
NOMBRE
Vo Bo Director de Area
FIRMA

Hojas de verificacion

GESTION DE TECNOLOGIA

ACTA DE VERIFICACION DE SISTEMAS O PA I N S.A.
—_—_— :

Eldorado
CODIGO: CON-CON-FR-0025

VERSION: 2.0

DOCUMENTOS DE REFRENCIA SISTEMA:
SUBSISTEMA: PAGINA _ DE __
UBICACION: FECHA:
Item Descripcion de actividad Cumple cu:-\ople N/A Observaciones Responsable ReFvei;:iT’)?l 1 ReFvei;:iT’)?l 2




RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 161

Informe técnico

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION OPAIN ) ,
INFORME TECHNICO DE TECHNOLOGIA ( } | "f\' | [\\
CODIGD: TEC-AR-0010 |.E;5|'3'.:|:
Fecha: dd/mm/aa Area:

Redactado por:

OBJETO DEL INFORME:

ANTECEDENTES:

CONTENIDO/DESARROLLO:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

GRAFICOS / FOTOGRAFIAS DESCRIPCION:

Foto 1:

Foto 2:

ANEXOS:
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e Acta de reuniones

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION OPAIN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION OPAIN
MEHCRIA DE REUNION EXCLUSIVA ( ]{ } \ ‘ N MEWORI DE REUNION EXCLUSIVA ( ]{ }.-‘\ ‘ N
REUNICNES INTERNA S REUNIONES INTERNAS
CODIB0: BGOSR |.z='::-. 1 CODIB0: HA0ER ‘.F‘::'.'t
Fecha: ddimmiaa len:ﬁ ota Nimero: [TECTHORESCTMPROITSOS RESPONSAELE FECR
Lugar, Hora Inicio/fin
ASUNTO DE LA REUNION

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ADQUIRIDOS

PARTICIPANTES

TEMAS TRATADOS

NOWERE CARG0 FIRIR

"FEEWHUXWITEUHFO”
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Anexo U. Plan de gestion de mejoras de procesos

PLAN DE GESTION DE MEJORA DE PROCESOS

Titulo del proyecto:  Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Descripcion del proceso

El proceso para implementar la mejora continua, sera el de planificacion de costo y cronograma,
debido a sus caracteristicas y constantes modificaciones, con el fin de cumplir necesidades y
requerimientos por parte del cliente seguridad OPAIN S.A

Limites del proceso

Punto de comienzo del proceso: Punto final del proceso:

El proceso inicia estimando la duracion de las | El proceso termina cuando se determinan la

actividades y los recursos a utilizar en el duracion de las actividades y todos los recursos
proyecto. que se van a utilizar en el proyecto.
Entrada: Salidas:

Estimacion de recursos por método analitico. Duracion de las actividades.
Calendario de recursos. Actualizacion de documentos del proyecto

Involucrados

Propietarios del proceso:
Gerente de proyectos.
Sponsor.

Otros Involucrados:
Avrea de seguridad
Area de tecnologia
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Metricas del proceso

Métricas

Limite de control

SPI = EV/PV
SPI = indice desempefio de cronograma
EV = Valor ganado
PV = Valor planeado

09<SPI<]I

CPI =EV/IAC
CPI = indice desempefio de costo
EV = Valor ganado
AC = Costo actual

09<CPI<I]I

Objetivos para mejora

Métricas

Limite de control

Como objetivos de mejora del proceso de planificacién del proyecto renovaciéon de CCTV del

puente aéreo Bogota estan:

El indice de desempefio SPI se mantenga dentro de los limites de control anteriormente

establecidos, reduciendo los retrasos en el cronograma.

El indice de desempefio del costo CPI permanezca en los limites anteriormente establecidos,

reduciendo los sobrecostos en el desarrollo del proyecto.

Enfoque de mejora de proceso

La mejora del proceso de planificacion en el proyecto de renovacion del sistema CCTV del puente
aéreo Bogota, esta orientado a garantizar el éxito del mismo. El seguimiento permanente de los
indices de desempefio (SPI y CPI), dentro de los limites establecidos, la determinacion del
cronograma de actividades y la estimacion certera de los costos, a través de herramientas de juicio
de expertos y estimacion analoga permitiran buen desempefio en el desarrollo del proyecto.
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Anexo V. Plan de gestion de los recursos humanos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Titulo del proyecto:  Renovacién del sistema circuito cerrado de televisién del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Roles, responsabilidades y autoridad

Rol: Gerente de proyecto

Responsabilidad

Definir los objetivos y alcance del proyecto, alinearlos a la estrategia empresarial. Manejar los
recursos fisicos, financieros, humanos y su asignacion a actividades. Administrar costos
presupuestos, tiempos. Gestionar el cumplimiento de la calidad segun los estdndares de
desempefio definidos. Analizar y gestionar los riesgos. Comunicar e informar al equipo de
trabajo los cambios y avances al proyecto. Hacer seguimiento y control oportuno al proyecto.

Requisitos y calificaciones

Profesional en ingenieria de sistemas, electronica, telecomunicaciones o carreras administrativas,
con especializacion en gerencia de proyectos con minimo 5 afios de experiencia en cargos
gerenciales en el area de tecnologia, consultoria y lider de proyectos, preferiblemente con
certificacion PMP®. Dominio 80 % del idioma inglés. Importante manejar con suficiencia
programas y herramientas tecnologicas para la administracion de proyectos, manejo del software
Project.

Autoridad

Decisiones que toma por si mismo:

e Asignacidn de recursos al proyecto, aprobacion técnica de ofertas de proveedores, asignacion
de responsabilidades a colaboradores. 5% de la reserva administrativa

Decisiones que requieren aprobacion de un superior:
e Cambios al alcance y presupuesto mayor al 10% del proyecto, este debe ser consultado por el
sponsor.

Rol: Planificador

Responsabilidad

Apoyar en las actividades de documentacion planificacion, adquisicion, ejecucion, control y
cierre del al gerente de proyecto. Apoyar en todos los procesos administrativos que garanticen
eficientemente el desarrollo del mismo.

Requisitos vy calificaciones

Estudios universitarios a nivel ultimo afo de carrera, de bachillerato o egresado de una carrera tal
como ingenieria industrial mercadeo, administracion de negocios, o ingenieria industrial.
Dominio de “Excel” y construccion de bases de datos. Experiencia de 1 afio minimo en
asistencia de gerencia
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Autoridad
Decisiones que toma por si mismo

e Todas las decisiones son escaladas al directo responsable.
Decisiones que requieren aprobacion de un superior:

e Todas las demas

Habilidades y competencias

Compromiso

Etica

Comunicacion

Desarrollo del Equipo de Trabajo
Busqueda de informacion

Capacidad de planificacion y organizacion

Rol: Ingeniero de infraestructura

Responsabilidad

Administrar, gestionar la infraestructura del sistema de circuito cerrado de television del puente
aéreo Bogota. Definir y configurar servidores, almacenamiento, estaciones de trabajo vy
capacitacion al personal operativo. Mantener back up e inventario de la infraestructura, licencias
y sistemas CCTV. Proporcionar la informacion requerida al gerente para el logro de los objetivos
del proyecto.

Requisitos y calificaciones

Profesional en ingeniera electrénica, sistemas, telecomunicaciones y/o afines con experiencia
minimo de 4 afios en gestion de infraestructura como CCTV, control de acceso, FADS,
dispositivos CISCO (WIFI, VolP, Firewall), sistemas windows server, base de datos (SQL,
ORACLE). Con conocimientos en planeacion de proyectos e implantacion de redes,
administracion de infraestructura tecnoldgica, conocimientos de mejores practicas de TI.

Autoridad

Decisiones que toma por si mismo:

e Disefio y definicion de sistema CCTV
Decisiones que requieren aprobacion de un superior:

e Cambios en cantidades y ubicaciones

Habilidades y competencias

e QOrientacion a resultados
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e Trabajo en equipo
e Comunicacion
e Adaptabilidad al cambio

e Orientacion al cliente

Rol: Operador de plataforma

Responsabilidad

Operar plataforma elevadora para trabajo en alturas de manera segura y eficiente, atendiendo a
las normativas y procedimientos vigentes de la compafiia. Garantizar que los lugares de las obras
tengan un mantenimiento y organizacion optimos. Apoyar actividades de instalacion de cableado
y soportes durante los momentos en los que no esté operando plataforma. Cumplir todas las
medidas de seguridad establecidas en cada una de las areas del terminal puente aéreo asi como el
uso obligatorio de EPP.

Requisitos y calificaciones

Técnico, tecndlogo o estudiante de pregrado en electronica, sistemas, electromecénica y/o afines
con certificacion de manejo de plataformas y curso avanzado para trabajo en alturas. Experiencia
en instalacion de dispositivos electronicos en alturas.

Autoridad
Decisiones que toma por si mismo:

e Todas las decisiones son escaladas al directo responsable.
Decisiones que requieren aprobacion de un superior:

e Todas

Habilidades y competencias

o Destreza manual, coordinacién motora y fuerza fisica.
o Control.

o Comunicacion.

o Tolerancia al estrés.

o Trabajo en equipo.

Rol: Técnico electronico instalador

Responsabilidad

Ejecutar las actividades relacionadas con la instalacion y/o montaje del sistema de camaras, de
acuerdo a las instrucciones recibidas de sus superiores inmediatos. Garantizar la correcta
instalacion y configuracion del sistema de circuito cerrado de television del terminal T2 puente
aéreo bajo los parametros de disefio y ubicacion. Certificar los puntos de datos y conexién de las
camaras, servidores y estaciones de trabajo. Cumplir todas las medidas de seguridad establecidas
en cada una de las areas del terminal puente aéreo asi como el uso obligatorio de EPP.
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Requisitos y calificaciones

Técnico, tecndlogo o estudiante de pregrado en electronica, sistemas, electromecanica y/o afines
con experiencia minimo de 1 afio en instalacion configuracion y mantenimiento de circuito
cerrado de TV anélogo y digital. Conocimientos en instalaciones de cableado estructurado, redes
de datos y direccionamiento IP.

Autoridad
Decisiones que toma por si mismo:

e Todas las decisiones son escaladas al directo responsable.
Decisiones que requieren aprobacion de un superior:

e Todas

Habilidades y competencias
¢ Orientacion a resultados
Trabajo en Equipo
Comunicacion
Adaptabilidad al cambio
Orientacion al Cliente

Rol: Profesional HSEQ

Responsabilidad

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los programas de salud
ocupacional en los lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el estado de ejecucion de los
mismos a las autoridades de salud ocupacional cuando hay deficiencia en su desarrollo.
Inspeccionar los ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el
personal de trabajadores en cada area o seccién del proyecto e informar sobre la existencia de
factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Requisitos y calificaciones

Profesional en ingenieria industrial o afines. Especialista en seguridad y salud en el trabajo.
Preferiblemente con licencia en SST. Debe tener sélidos conocimientos en aseguramiento del
cumplimiento normativo, control de calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente.
Minimo 3 afios de experiencia en HSEQ. Disefiando, implementando y administrando actividades
en el tema.

Autoridad
Decisiones que toma por si mismo:

e Parar cualquier actividad insegura que pueda afectar el bienestar de los trabajadores u
ocasionar dafios a la propiedad de la Empresa y/o Cliente.

Decisiones que requieren aprobacion de un superior:

e Todas
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Habilidades y competencias

e Trabajo en Equipo

e Comunicacion

e Analisis de problemas
e Orientacion al Cliente
¢ Independencia

e Resolucion

Rol: Supervisor técnico

Responsabilidad

Supervisar las actividades realizadas por personal técnico. Realizar la interpretacion de planos de
los trabajos asignados. Verificar los equipos y herramientas que se van a utilizar procurando el
buen uso y cuidado. Elaborar reportes periodicos de las tareas asignadas. Coadyuvar con la
realizacion de las pruebas del sistema en general. Cumplir las politicas y las normas de calidad
establecidas para los procesos en que interviene. Promover en las tareas a cargo, el cumplimiento
de las politicas y normas de seguridad en el trabajo.

Requisitos vy calificaciones

Profesional o tecndlogo en electrdnica, sistemas, telecomunicaciones, y/o carreras afines. Con
conocimientos en administracion de infraestructura tecnolégica CCTV, SACS, FADS, dispositivos
CISCO (wifi, voip, firewall), experiencia minima 2 afios de experiencia gestion de infraestructura
como CCTV y control de acceso.

Autoridad
Decisiones que toma por si mismo:

e Aplicacion de normas y estandares definidos por el proyecto
Decisiones que requieren aprobacién de un superior

e Todas

Habilidades y competencias

Trabajo en Equipo

Comunicacion verbal y no verbal persuasiva
Delegacion

Planificacion y organizacion

Desarrollo de subordinados
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Estructura organizacional del proyecto

OPAINS.A

1.6.1.1

Juan Abril

16.1-162- 163 - 164

I B e B e B v

John Troncoso - Camilo Contreras
Hernando Cubillos Luis Lépez Mauricio Daza
- Leonardo Vergara

1.3.1- 1.3.2 - 1.6.3.2 alels- Hli2- 1260120 1l 1.4.1.1.1 1.4.1.1.1
4 B 2 - 142 - 151 - 152

Alejandro Pifieros - Esteban
Rojas - Alexander Plata - Jeison Mario Molano
Pinzén

1.4.1.1.1 14111
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Plan de adquisicion del personal

Int Interno Externo
nterno
Rol /Extern . . o Suel_do total
o . Jefe Tiempo de Tiempo de Inicio del Costo (millones)
Area actual iy . Fuente -
actual negociacion reclutamiento proceso (millones)
Crrannes Interno Area de proyectos Frar_10|sco 2 semanas 5
proyectos Fajardo
o . Andrés
Planificador  Interno  Tecnologia OPAIN Ardila 1 semana 2
SUPEIVISOr — p o 1 mes 14/05/2018  CD Human 4 g 2
técnico Capital
Profesional Tania
HSEQ Interno HSEQ OPAIN Chacin 2
_Tecnicos g 1 mes 14/05/2018  CD Human 4 g 15
instaladores Capital
Operador de GD Human
plataforma Externo 1 mes 14/05/2018 Capital 0,5 2
RETELD Interno  Tecnologia OPAIN And_rés 1 semana 3
infraestructura Ardila
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Histograma de recursos.

Histograma de recursos para gerente de proyecto
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Histograma de recursos para ingeniero de infraestrutura 1
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de recursos para ingeniero de infraestrutura 2
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Histograma de recursos para profesional HSEQ
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Histograma de recursos para operador de plataforma
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Fecha inicio

Plan para la liberacion de personal.

Fecha

L Fecha A quien se
Rol en el terminacion en Interno/externo . .
preaVIso informa
proyecto el proyecto
Gerente de 01/01/2018 17/11/2018 Interno 17/10/2018  Francisco
proyectos Fajardo
e Andrés
Planificador 24/03/2018 04/07/2018 Interno 04/06/2018 Ardile
Supervisor técnico  5/07/2018 13/09/2018 Externo 05/08/2018 NA
Profesional HSEQ ~ 5/07/2018 13/09/2018 Externo 05/08/2018 C-Irf?:cl?n
_ Tecnicos 5/07/2018 13/09/2018 Externo 05/08/2018 NA
instaladores
Operador de 5/07/2018 13/09/2018 Externo 05/08/2018 NA
plataforma
__Ingeniero 01/01/2018 04/10/2018 Interno 04/09/2018  “Andres
infraestructura Ardila
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Cronograma de capacitaciones

Costo

failover en el sistema

OPAIN S.A

aeroportuarios

Tipo de capacitacién Duracién (Horas) Dirigida a Sitio Recursos (millones) Expositor Fecha Certificacion
Curso de trabajo en alturas 24 Técnicos instaladores Instalaciones OIL NA 1 Ivan Vanegas 18/06/2018 Certlflca_d 0 avanzado de
SERVICE trabajo en alturas
Overador de Certificado operador de
Curso de operador de plataforma 32 ?ataforma Patio AERORENTAL NA 0,5 Raul Lopez 28/06/2018 plataformas elevadoras
P moviles de personal
. . S Ingenieros o Curso bésico de
Manejg y conf!guracmn 62 8l 16 infraestructura Centro gestion s!stemas Computadores, videowall NA Representante 05/10/2018 configuracion de camaras
mosaico de camaras en Genetec aeroportuarios Genetec
OPAIN S.A en Genetec
. . S Ingenieros o Curso bésico de
LGRS conflg_uracmn basica de 8 infraestructura Centro gestion sistemas Computadores, videowall NA Representante 10/10/2018 configuracion de
servidores aeroportuarios Hewlett Packard .
OPAIN S.A servidores
Configuracion basica de . Ingenieros Centro gestion sistemas . Representante Certificado nivel | SAN by
; 8 infraestructura . Computadores, videowall NA 10/10/2018
almacenamiento aeroportuarios Hewlett Packard Hewlett Packard
OPAIN S.A
Ingenieros Centro gestion sistemas Representante Certificado nivel | video
Grabacion con video analisis (AXxis) 8 infraestructura aeroportuarios Computadores, videowall NA Axis 17/10/2018 andlisis (Axis)
OPAIN S.A
Respuestas y acciones rapidas de . Ingenieros Centro gestion sistemas . . Curso accion rapida para
16 infraestructura Computadores, videobeam NA Seguridad OPAIN 15/10/2018

contingencias OPAIN S.A
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Plan de reconocimiento y recompensa

Rol

Técnicos
instaladores

Planificador

Ingeniero

Gerente de
proyectos

Rol

Profesional HSEQ

Técnicos
instaladores

Supervisor
técnico

Grupo de
proyecto

Nombre
Bono por cumplimiento
en tiempo
Bono por uso eficiente
de los recursos

Bono por
estandarizacion de
disefos

Bono por cumplimiento
en tiempo

Nombre

Reconocimiento publico

Certificacién CISCO
CCNA

Reconocimiento publico

Integracion

SALARIAL
Criterio Formula
Otorgado por % antes de la
cumplimiento del hito  entrega = % aumento
antes de la fecha en salario

Hito del proyecto
Ejecucion

% ahorrado =%
aumento en salario

Otorgado por compras

debajo de lo estimado Adauisiciones

Otorgado por
aceptacion en disefios
del cliente

Otorgado por
cumplimiento del hito

Bono grupal L
2.000.000 Diseno
% antes de la

entrega = % aumento Todo el proyecto

antes de la fecha en salario
NO SALARIAL
Criterio Formula Hito del proyecto
Otorgado por
desempefio y No hay Ejecucion

efectividad

Otorgado para
configuraciones
especiales del sistema

Patrocinio 100% Implementacién

Otorgado por la
entrega a tiempo del
proyecto

Otorgado por
finalizacion del
proyecto

No hay Ejecucion

Todos los gastos pagos  Cierre del proyecto

Exclusiones
No se concede si no se
cumple con el 100% de
las obras planificadas.
No se concede si no se
entregan los equipos y
materiales a tiempo
No se concede si hay
cambios que afecten el
presupuesto
No se concede si hay
cambios que afecten el
presupuesto

Exclusiones
No se concede por
accidentes laborales en
la ejecucioén
100% pago si se
mantiene un promedio
mayor a 4,0 , acuerdo de
exclusividad durante
todo el proyecto
No se concede si existen
retrasos mayores al 10%
de lo planificado.
No incluye souvenirs.
No se concede por
retrasos mayores al 20%
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CUMPLIMIENTO DE LA VISION

70% - 80%

MEDIO
81% - 90%

ALTO
91% - 100%

Cumple con los objetivos propuestos

Entrega informacion sobre las actividades previas del proyecto

Comparte los informes de estados técnicos

ESNGO RN SR

Supervisar que el servicio instalado contribuya con el mejoramiento continuo

APORTE DE LA VISION

BAJO
70% - 80%

MEDIO
81% - 90%

ALTO
91% - 100%

Genera ideas de mejoramiento continuo

Se capacita en nuevas tecnologias

Respalda el desarrollo de funciones con sus colaboradores

AW NP

Respalda técnicamente el desarrollo de los proyectos

INCIDENTES CRITICOS

BAJO
70% - 80%

MEDIO
81% - 90%

ALTO
91% - 100%

Resuelve problemas técnicos con los recursos asignados

Revisa y avala las especificaciones técnicas solicitadas por la entidad

Cumple con el presupuesto asignado por el sponsor

AW N P

Cumple con los tiempos asignados para cada etapa del proyecto

CONTRATO DE LA EMPRESA CON EL TRABAJADOR

BAJO
70% - 80%

MEDIO
81% - 90%

ALTO
91% - 100%

Cumple con el horario establecido por la entidad

Asiste y participa en las capacitaciones asignadas

Cumple con reuniones para aportar con temas técnicos al proyecto

EENNGC RN O R

Coordinar el buen funcionamiento de las actividades en el proyecto
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Regulaciones, estdndares y cumplimiento de politicas

- Normas. Las contrataciones se realizaran bajo el cddigo laboral.
- Reglamentos. Cumplir con los horarios establecidos, desarrollo de las funciones del cargo para
el cual sera contratado, cumplir con el reglamento y normas de seguridad de la empresa.

- Politicas. Cumplir con las politicas y confiabilidad en el manejo de la informacion.

Seguridad

- El equipo de proyecto, estard amparado en cuanto a seguridad y salud ocupacional de acuerdo a
normatividad legal, y a la modalidad de contrato.

- El equipo de proyecto, estara cubierto por el sistema de seguridad social y riesgos laborales.

En el plan HSSE (Ver Anexo DD), se muestran los riesgos industriales para este tipo de proyecto,
al cual estan sujetos cada uno de los integrantes del equipo y los elementos de proteccion

personal que deberan usarse siempre para minimizar los riesgos durante la ejecucion del mismo.
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Anexo W. Plan de gestion de las comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogotd

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

1. Se captan las polémicas a traves de la observacion y conversacion, o de alguna persona o
grupo que lo exprese formalmente.
2. Se codifican y registran las polémicas en el log de control de polémicas.

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Cadigo Enfoque | Acciones
de Descripcion | Involucrados de de Responsable | Fecha
polémica solucion | solucion

Resultado
obtenido

3. Se revisara el log de polémicas durante cada una de las reuniones para:

a. Identificar avances de las soluciones a las polémicas previas de acuerdo al Log de
Polémicas

b. Verificar que sean aplicadas las soluciones programadas en el log de Polémicas
4. En caso de que una polémica no haya sido resuelta, redefinir nuevas soluciones a las
polémicas
5. En caso de que la polémica se haya convertido en un problema mayor se seguira el método
estandar de solucion de problemas:

a. Convocar una reunién extraordinaria donde se tratara el problema.

b. Establecer compromisos y fechas para el seguimiento de la solucién.

c. En caso de cumplir con los compromisos establecidos se procedera a aplicar una sancién
de acuerdo a lo establecido en la minuta de la reunién extraordinaria, dicha sancion sera
convenida por el comité del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

El plan de gestion de comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:
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1. Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte en el plan de proyecto, (EDT).

2. Exista una accion correctiva que impacte a los requerimientos establecidos por los clientes.

3. Haya personas que ingresan o son eliminadas de la lista de integrantes del proyecto.

4. Existan cambios en los roles y actividades asignadas en el proyecto.

5. Existan quejas, comentarios y/o evidencias de que los requerimientos por los clientes no hayan
sido cumplidos en su totalidad.

La actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones, deberd seguir los siguientes pasos:

1. Identificar y clasificar a los involucrados en el proyecto.

2. Determinar los requerimientos de informacion.

3. Actualizar la matriz de comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizar el plan de gestion de las comunicaciones.

5. Aprobacion del plan de gestion de las comunicaciones.

6. Difusion electronica a todos los interesados en el proyecto de la actualizacion del plan de
gestion de las comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones. Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse una agenda con anterioridad (con el gerente del proyecto).

2. Debe ser informada la fecha, hora y lugar de la reunién de forma electrénica a todos los
integrantes del proyecto que sean requeridos.

3. La reunion debe iniciar puntualmente segun hora informada.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion y los roles de los participantes.

5. Se debe concluir la reunion puntualmente.

6. Se debe emitir una minuta de reunion.

Guias para Correos electronicos. Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes
pautas:

1. Los correos electronicos entre todos los relacionados con el proyecto deberan ser enviados por
el gerente de proyecto, para establecer una sola forma de comunicacion formal

2. Cualquier correo electronico del equipo de proyecto debera ser copiado al gerente de proyecto.

GUIAS PARA LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Guias para la Codificacion de documentos.- La codificacion del proyecto lleva la siguiente
nomenclatura:

AAAA-BBB-CCC-XXX.

Donde:

* AAAA.- Codigo de proyecto, en este caso el codigo del proyecto es RSCCTPB.

» BBB.- Abreviatura del tipo de documento, ya sea WBS, GS, ORG, etc.
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* CCC.- Version de documento, V1.0.
* DDD Formato del archivo = doc, exe, pdf, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos. El almacenamiento de la documentacion el
proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. El gerente de proyecto tendra concentrada toda la documentacién del proyecto en carpetas
jerarquizadas.

2. El gerente de proyecto deberé realizar un respaldo semanal de dicha documentacion
eliminando el respaldo anterior al momento de realizar el actual, para evitar la redundancia.

Guia para la recuperacion y reparto de documentos.
1. El gerente de proyecto es el responsable de enviar una copia de toda la documentacion a los
integrantes del proyecto.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

1. Todos los documentos de la Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones que
deberan seguir el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

Revisada
Version Hecha por por Aprobada por Fecha Motivo

2. Cada vez que se emita una nueva version de cualquier documento se llenard una fila en la
cabecera que corresponde a que version es, quién lo realizd, reviso y aprobd, asi también la fecha
en que se realizo esta actualizacion y el motivo por el cual se actualizo.

3. También debe actualizarse la nomenclatura segin corresponda en el guia para codificacion de
documentos.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
RENOVACION SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PUENTE AEREO BOGOTA RSCCTPB
RESPONSABLE " -
. NIVEL DE METODOLOGIA | FRECUENCIA DE CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO DETALLE DE GRUPO RECEPTOR O TECNOLOGIA | COMUNICACION ELEMENTO EDT
COMUNICAR
., ., e, . Sponsor, area de seguridad, Reunién, correo
Reunion KICK Datos y comunicacion sobre la iniciacion Project charter. Medio Director de tecnologia, financiera, electrdnico, video Una vez. 6.1.1 Project charter.
OFF. del proyecto. proyecto. . .
adquisiciones, proyectos. conferencia.
Iniciacién del Datos preliminares sobre el alcance del | Project scope statement, matriz de Director de Sponsor, area d_e seg_urldad, Docurpento digital 6.1.2 Project scope
' Alto tecnologia, financiera, via correo Una sola vez.
proyecto. proyecto. interesados. proyecto. s - statement.
adquisiciones, proyectos. electronico.
Planificacion detallada de la renovacion: } ) .
Planificacion del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos Plan para la direccion del Muv alto Director de Sp;):;:)orl,oarieaa ?ii:ﬁg?grlgad, Docbge:g?rgégltal Una sola vez 6.1 Plan de provecto
proyecto. humanos, comunicaciones, riesgos y proyecto. y proyecto. 10l0g1a, : L ' ' proyecto.
L adquisiciones, proyectos. electrdnico.
adquisiciones.
Coordinacion con Obligaciones del contrato, informe de . Pl_an de ge_st|on HSEQ, flchas . Tecnologia, financiera, Reunién, correo
> . . técnicas, pélizas de cumplimiento, Director de o - ; 3.1.1al 3.3.1 Acta de
proveedores y requerimientos, importaciones, fechas de b L Alto adquisiciones, proyectos, electronico, via Demanda. - .
. . procedimientos de operacion, proyecto. . . - prestacion de servicios.
contratistas. entrega y compromisos. C grupo técnico contratista. telefonica.
obligaciones contractuales.
Reunion e informe E_stado aCtP‘a': progresoy pronostico de la Informe de avance, Actas de . Director de S’por_lsor, tecno_log|a’, grupo Reunion, informe
q triple restriccion, problemas, pendientes y . Medio técnico contratista, area de . Mensual. 6.3.1 Informe de estado.
e avance. . reunion. proyecto. impreso.
COMPromisos. ___proyectos.
o Documentacion y almacenamiento de . Area d,e se_gurldgd, Documento digital 6.3.2 Formato control de
Actualizacion de . . AR . Director de tecnologia, financiera, . L
cambios en la triple restriccion, informes de | Formato de control de cambios. Muy alto L via correo Demanda. cambios, informe de
documentos. ~ proyecto. adquisiciones, proyectos, L ~
desempefio. L . electronico. desempefio.
grupo técnico contratista.
Informe f'Pf’" de Estado final de los _entregables y Informe final. Alto Director de Area de proyectos, sponsor. | Documento impreso. Una sola vez. 6.4.1 Informe final.
renovacion. COMPromisos. proyecto.
. Datos y comunicacion sobre el cierre del Formato de transferencia del . Director de Sponsor, area de seguridad, Docurpento digital .
Cierre del proyecto. . . Medio ; via correo Una sola vez. 6.4.2 Informe de cierre.
proyecto. producto, lecciones aprendidas. proyecto. tecnologia, proyectos. electrénico

FUENTE: Los Autores.
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Anexo Y. Plan de gestion de los riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Metodologia

La metodologia utilizada para el proyecto, esta basada en la identificacion de los riesgos, los
cuales tienen informacidn de su causa, priorizacion, asignacion de impacto basado en la
experiencia de de los interesados en el mismo.

En la matriz de riesgos se asigna un disparador, una reserva de costos, tiempo y un responsable
encargado de vigilar, controlar y aplicar los planes de respuesta disefiados para los riesgos
Severos y criticos.

Todos los riesgos consagrados en la matriz de este plan estan contenidos en una categoria segun
los define el PMBOOK® de la quinta edicion.

Se establece también el umbral de cada riesgo para el proyecto y el nivel de tolerancia de los
interesados, algo subjetivo que se obtiene a partir de la herramienta de juicio de expertos.

Roles y responsabilidades

Sponsor:

- Define los objetivos del proyecto y ayuda a evaluar los riesgos y acciones de respuesta frente a
estos.

- Autoriza y provee la reserva de contingencia y gestion de los riesgos.

Gerente de proyectos:

- Lider en la identificacion y gestién de los riesgos del proyecto.
- Definir roles en la gestion de los riesgos.

- Presentar riesgos en las reuniones de interesados.

- Integrar riesgos en el plan de gestion del proyecto.

- Planificar la respuesta de los riesgos.

- Registrar lecciones aprendidas.

Grupo técnico:
- Aportar los conocimientos técnicos para definir y evaluar los riesgos.
- Participar en las acciones del plan de respuesta a los riesgos.

Comité de cambios:
- Identificar solicitudes de cambio para mitigar los riesgos.
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- Cerrar riesgos que no tengan acciones pendientes.

Responsable de los riesgos:

- Responder por el plan de respuesta a los riesgos.

- Responder por las actividades de mitigacion de los riesgos.

- Brindar seguimiento a los riesgos durante del ciclo de vida del proyecto.

Estructura de desagregacion de riesgos

1. RIESGOS DEL PROYECTO
RENOVACION SISTEMA
CCTV PUENTE AEREO
BOGOTA
; 1.3 DE LA 1.4 DIRECCION DE
1.1 TECNICOS 1.2 EXTERNOS Iyl NaeYectoe
T 1.3.1 1.4.1
1 1.1.1 DISENO l—11.2.1 EXPERIENCIA — SEGEEDGRES i ATRCACAGIGH
. 1.2.2 RECURSO . ”
L—11.1.2 TECNOLOGIA _— AR b1 1.3.2 CLIMATICOS b1 1.4.2 ESTIMACION
1.1.3 1.2.3 ACCIDENTES 1.4.3
[ | COMPATIBILIDAD [~ | LABORALES 1 LSSLESALES [~ | COMUNICACION
1.1.4 SOPORTE 1.2.4 ECONOMICOS Ll 1.4.4 EXPERIENCIA
1 — 1 — | AMBIENTALES i
1.1.5 REPUESTOS o 1.3.5 IMPUESTOS 1.4.5 CAMBIOS
B | ESTRATEGICOS e b i

Financiacion de la gestion de riesgos

Los fondos para la gestion de riesgos, se estimaran a partir de la asignacién de los valores por
parte del equipo de trabajo en cuanto a la probabilidad y el impacto de ocurrencia de cada uno de
ellos. Su multiplicacion los clasificara en severos, criticos, medios y leves. La reserva de tiempo
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\ y costo se tendré para los riesgos severos y criticos como lo indica la matriz de probabilidad.

Protocolos de contingencia

Como base para la determinacion de la contingencia para cada riesgo se tomo como referencia la
experiencia del equipo de trabajo y el apoyo del cronograma.

Solo para riesgos severos y criticos se tomara en cuenta reservas de contingencia de costos. Ver
(Tabla 11).

Periodicidad del seguimiento a riesgos

La revision de los riesgos se llevara a cabo, todos los lunes en las reuniones de seguimiento y
control, que se programan semanalmente.

Tolerancia al riesgo de los interesados

Las tolerancias de los interesados se establecera de acuerdo a la clasificacion de los riesgos y
éstos son definidos subjetivamente basados en experiencia laboral de los interesados asi:

Impacto Leve Bajo Moderado Alto
Umbrales 0,1 0.3 0,5 0,7

Para la organizacién un umbral importante es un riesgo moderado en y se considera el limite de
tolerancia y control de OPAIN S.A.

A partir de aqui se concreta una reunion y se establecen los limites de tolerancia en cada objetivo
del proyecto (Alcance, tiempo, costo y calidad), para los principales interesados.

o Principales _ _
Objetivos ) Nivel de tolerancia
interesados

Sponsor Leve
Gerente de proyectos Bajo

Avrea financiera Moderado

Costo _

Grupo técnico Moderado

i ) Moderado
Area de tecnologia
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Sponsor Baja
Gerente de proyectos Baja
Tiempo Avrea financiera Moderado
Grupo técnico Baja
Area de tecnologia Baja
Sponsor Baja
Gerente de proyectos Baja
Alcance Area financiera Baja
Grupo técnico Baja
Area de tecnologia Baja
Sponsor Baja
Gerente de proyectos Baja
Calidad Area financiera Baja
Grupo técnico Baja
Area de tecnologia Baja

Seguimiento y auditorias

En las reuniones que se realicen semanales se incluird un punto relacionado con el seguimiento
de las actividades de gestion de riesgo, las cuales quedardn consignadas en las actas de
seguimiento. Los riesgos seran semanalmente auditados teniendo en cuenta su clasificacion,
contingencia, disparador y estrategia de respuesta.

Definicidn de probabilidad

Se definen cinco niveles de probabilidad de ocurrencia de los riesgos asi:
- Nivel muy bajo (MB).

- Nivel bajo (B).

- Nivel medio (M).

- Nivel alto (A).

- Nivel muy alto (MA).




Muy bajo

(0-20%)
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Muy poco probable su aparicién, sin embargo, debe ser
constantemente monitoreada, durante el ciclo de vida del
proyecto para evitar que pueda incidir en recurrencias.

Baja

Poco probable su ocurrencia, de acuerdo a proyectos

desarrollados previamente. (21-40%)

Media

Existe probabilidad de que se materialice el riesgo. (41-

60%)

Alta

Es probable su ocurrencia de acuerdo a las circunstancias

del proyecto. (61-80%)

Muy alta

Es muy probable la aparicion de este riesgo de acuerdo a
proyectos desarrollados previamente. (81-100%)

Definicidén de impacto

Se definen cinco niveles cualitativos de impacto de los riesgos, sobre los objetivos del proyecto
(Costos, alcance, tiempo), que en conjunto conforman la calidad del mismo.

- Para el costo los niveles de impacto se basan en la afectacion sobre la linea base de costos y
cada uno de los recursos deben ser documentados en la comunicacién de los riesgos.

- Para el tiempo se valoran los retrasos que afectan la ruta critica del proyecto.
- Para el alcance se evalla que el servicio se complete como fue planeado.

- Para la calidad se evalla el desempefio del servicio por el cliente.

MA Muy alto 5 >1506 | >1006 | E1Producto | gno.
no sirve
A Alto 4 | 10-14% | 7-99% | Elproducto | g, o
es inaceptable
M Medio 3 5.9% | 4-69 |roductofinall e o904
regular
B Bajo 2 1-4% | 1306 | Producto | g5 g794
correcto
. Producto
0, 0, - 0,
MB Muy bajo 1 <1% <1% satisfactorio 98-100%

\ Definicion de probabilidad e impacto
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La generacion de la matriz de probabilidad se lleva a cabo en 3 pasos:

- Las probabilidades en el eje vertical con los valores numéricos y sus codigos, y en el eje
horizontal los valores de impacto con los respectivos codigos también.

- Se hace la multiplicacion algebraica de los valores en los ejes interceptados y se coloca el
resultado en la casilla correspondiente.

- Los valores en las casillas configuran una escala numérica que ayuda a clasificar los riesgos
como muestra la tabla.

MUY
ALTO
©)
ALTO
(4)
MEDIO
(©)]
BAJO
(2)
MUY BAJO

(1)

ALTO (4)

Tipos de riesgos

- Severo: Para valores superiores a 20, correspondiente a riesgos de muy alto impacto que
requieren de medidas preventivas urgentes, plan de contingencia y plan de respaldo.

- Critico: Para valores entre 12 y 19, riesgos de alto impacto que requieren medidas preventivas
obligatorias y plan de contingencia.

- Medio: Para valores entre 6 y 11, riesgos que generan un importante impacto en el proyecto y
requieren de medidas preventivas.

- Leve: Para valores entre 0 y 5, riesgos poco significativos que seran observados y monitoreados
periédicamente.

Respuesta al riesgo
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Este capitulo detalla la estrategia especifica para cada riesgo registrado y su respectiva respuesta,
dependiente del nivel de calificacion asi:

Requiere medidas preventivas
20-25 Evitar urgentes, plan de contingencia y
plan de respaldo
Transferir, Requiere medidas preventivas
CRITICO 12-19 Reducir NN : :
orobabilidad obligatorias y plan de contingencia
MEDIO 6-11 Mitigar Requiere medidas de prevencion
Observar y monitorear
HEVE 0-5 Aceptar periodicamente

Monitoreo de riesgos

En el proceso de monitoreo y seguimiento de riesgos se actualiza la matriz de riesgos donde se
define el estado pertinente al caso asi:

- Seguimiento.

- Cerrado- ya ocurrio.

- Cerrado- ya no ocurrira.

- Recién identificado.

Responsable de los riesgos

Encargado de monitorear y actualizara la matriz de registro de riesgos adjunta, correspondiente a
- Valoracién de impactos.

- Planes de prevencion, respuesta y respaldo

- Disparadores.
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REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Estrategia de

Categoria Probabilidad Impacto respuesta Estado
. L " Importancia NNy En qué consiste la n ;
Id RBS Riesgo Descripcion Disparador (i) Calificacion estrategia de respuesta Plan de contingencia Plan de respaldo Responsable
Técnicos, de
la Mitigar, transferir- En seguimiento,
organizacion Rango (1-5) Rango (1- reducir cerrado-ya ocurrio,
, externos, g 5) probabilidad - cerrado-ya no ocurrira,
de gerencia evitar - aceptar recién Identificado
del proyecto
Debido al deficiente
dimensionamiento de los Definir con claridad Mantener una
Inconsistencias | espacios requeridos para la Actividades mediante la generacion | comunicacién constante de Definir cambios,
RO01 111 Técnicos en el disefio y/o | vigilancia, no se suple la adicionales 4 5 20 Severo Evitar de documentos los interesados del comunicar, autorizar, En seguimiento Gerente del proyecto
incompletos necesidad, lo cual conlleva detallados y firmados por | proyecto e informar sobre actualizar y ejecutar
a replantear estudios las partes interesadas los cambios realizados
técnicos
Debido a una deficiencia
en_el estudio técnico _Reunlon con todos !o_s Informar a los interesados
Falta de funcional de los equipos, I interesados para definir del | al
. especificaciones estos no cumplen las ) F‘"?‘ as . Transferir-reducir pardmetros y € Iproyectlo , €l alcance y o |
R002 112 Tecnicos y requisitos - caracteristicas técnicas }:gn'ﬁf:bzz 3 5 5 Critico probabilidad especificaciones técnicas dcfnggggreegéea%zggg;sla NIA En seguimiento Gerente del proyecto
claridad en ellos | requeridas, por lo cual la P necesarias para cumplir calidad del servicio
solucién afecta la calidad con el objetivo. '
del servicio
Debido a que el sistema
requerido debera ser de
Gltima tecnologia se Contar con manuales
podrén tener algunos técnicos especializados y
Incompatibilidad problemas en la Problemas de . . asegurarse que la -
R003 1.13 Técnicos de la tecnologia | configuraciony posibles | conectividad 3 4 12 Critico Trar;sofbe;ll)rilzgggmr tecnologia es Contragg;;s%igggita para N/A En seguimiento Jefe de tecnologia
utilizada incompatibilidades de de equipos P completamente g
tecnologia, haciendo que el compatible para el
tiempo de implementacion sistema actual
se atrase hasta la correcta
funcionalidad.
Debido a la integracion de - Seguridad OPAIN S.A
tecnologia podran haber Tener fechas especificas , -
Demorasenla | . NS - S estara en capacidad para
integracion intermitencias y ya que la Transferir-reducir de la integracion, responder con personal de
R004 1.1.4 Técnicos g y operacion diaria es N/A 4 4 16 Critico - comunicando ponder con p N/A En seguimiento Jefe de seguridad
puesta en marcha | . . . probabilidad - . vigilancia en caso de
- ininterrumpida, se generan previamente cualquier - S
de los servicios - intermitencias en el
retrasos en las pruebas y tipo de novedad h
sistema
puesta en marcha
Debido a la instalacion de
Deficiente nuevas tecnologlag, es Problemas en Asegurar en los
informacion de p_05|ble que haya deficiente la requerimientos del
ROO05 1.15 Técnicos manuales |nformac!on de manuales configuracid 3 3 9 Medio Mitigar contrato, que el ter_c,ero N/A N/A En seguimiento Jefe de tecnologia
P técnicos para la tenga la informacion
técnicos para la . - n de los .
: - configuracién atrasando la . necesaria para puesta en
configuracion equipos -
puesta en marcha de los marcha de los servicios
servicios.
Debido a posibles dafios en
los equipos de CCTV Dafio de un .
_— Falta de stock de | durante la instalacion y con equipo . . A_segurar mediante o
R006 1.1.6 Técnicos R 3 3 9 Medio Mitigar pélizas de seguros, los N/A N/A En seguimiento Jefe de compras
repuestos deficiencia del stock de durante la - h
. . i equipos a instalar.
repuestos se podran atrasar | instalacion
las actividades
Debido a cambios en el
No se cuentan transcurso_ d_el proy{ecto s Solicitar al distribuidor
. pueden adicionar cAmaras, . . .
con la cantidad . licencias disponibles
- de licencias para | . Pero no se tienen las . . para ser utilizadas en o
ROO7 1.1.7 Técnicos licencias necesarias para la N/A 2 4 8 Medio Mitigar - - N/A N/A En seguimiento Jefe de compras
la puesta en cualquier momento sin
puesta en marcha, lo cual .
marcha del . afectar una actividad por
- generara atrasos en el .
sistema algun retraso
proyecto hasta su
adquisicion.
Debido a la incorrecta
contratacion y calificacion Realizar proceso de
Falta de de perfiles sin experiencia contratacion exhaustivos
R008 121 De la experienciay | en manejo de proyectos, se N/A 3 3 9 Medio Mitigar del perfil de cargo N/A N/A En seguimiento Jefe de talento humano

organizacion

calificacion del
equipo de trabajo

podran tener deficiencias
en la calidad de los
entregables y posibles
atrasos.

profesional basados en la
experiencia y estudios
realizados
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De la

Debido a que la ejecucion
del proyecto esté
contemplado la instalacion
de equipos, en horario
nocturno para no afectar la
operacion del aeropuerto,

Exponer la importancia
del proyecto e incentivar
el cumplimiento, pagar

R009 122 organizacion Baja motivacion | dichas jornadas laborales N/A 9 Medio Mitigar recargos nocturnos N/A N/A En Seguimiento Jefe de talento humano
g extensas donde el personal acordes a la ley y si es
disminuye su motivacién y necesario bonos
rendimiento aumentando adicionales.
los accidentes y los errores
en los entregables del
proyecto.
Deb_ldo a la complejidad y Dar al equipo de trabajo Capacitar un personal
tiempo del proyecto los elementos de T
Dela Accidentes algunos de los integrantes Incidentes . Transferir-reducir proteccién necesarios y adlc!onal que cumpla .
R010 1.2.3 L - 16 Critico - o funciones temporales, N/A En seguimiento Jefe HSEQ
organizacion laborales del equipo, pueden llegar a leves probabilidad dar cumplimiento al uso . -
: . - mientras se reincorpora el
accidentarse alterando el obligatorio de los .
s - trabajador.
curso de las actividades mismos
La nueva implementacién
del sistema CCTV puede
ocasionar el despido de
personal de seguridad, por
lo tanto ellos no tendréan la Comunicar al equipo de
De la Resistencia al disponibilidad suficiente trabajo los beneficios de
RO11 124 o - para el trabajo en conjunto N/A 9 Medio Mitigar la nueva implementacion N/A N/A En seguimiento Gerente del proyecto
organizacion cambio - : -
con el equipo y la importancia de sus
desarrollador, y no roles en el proyecto.
brindaran informacion
necesaria y suficiente para
la correcta ejecucion del
proyecto.
Cambios Debido a enfermedades y
o10S Y constantes incapacidades
rotacion de : -
personal del gi]rupo de_(tjra:jbajo y sin A e afilincis lEeejponer :\as horas de
a capacidad para . . . . segurar la afiliacion a | trabajo con horarios extras
De la encargados de la Inasistencia . Transferir-reducir - .
R012 1.25 organizacion | coordinacién, reem_pla}zar este personal, de empleados 16 Critico probabilidad una ARL Y EPS para los y persc_)nal adicional N/A En seguimiento Gerente del proyecto
oraanizacion se dejaran de llevar a cabo trabajadores capacitado para las
d?reccién dely tareas que generan atrasos funciones.
rovecto en las actividades del
proy proyecto
Debido a las funciones de
Ca;?g;?ﬁg?;ﬁ?g%ﬁes Informar a la gerencia 'y
equipo de r% ecto no se Jefes de areas, |a
Falta de quipo de proy necesidad de utilizar el
De la disponibilidad de | . podra_c_o ntar con una Sobre carga . . personal para el proyecto L
RO13 1.2.6 o - disponibilidad total lo cual 9 Medio Mitigar g N/A N/A En seguimiento Gerente del proyecto
organizacién | los integrantes en caso de ser necesario laboral haciéndoles ver sus
del equipo y beneficios y problemas
no se cuente con el ; o
con la no disponibilidad
personal puedg generar de los trabajadores
atraso en las actividades y
tiempo del proyecto
Debido a una crisis
economica o recortes
presupuestales, es posible
que los recursos solicitados sficit d Asegurar las fechas de
De la Recortes_ para la ejecucion del Deficit de . . desembolso de los . . .
R014 1.2.7 o presupuestarios, estado 9 Medio Mitigar . N/A N/A En seguimiento Jefe financiero
organizacion L - proyecto no lleguen a . - recursos fijando multas
crisis econémica | .. financiero . .
tiempo dentro de las fechas por incumplimiento
pactadas en el cronograma
del proyecto generando
atrasos
. Debldp aque los €quipos Realizar una RFP con
informéticos son especiales todas las
para la implementacion, no especificaciones a Respaldar contrato con
Falta de se tiene una gran oferta por Transferir-reducir distribuidores 6lizas de aseguramiento
R015 131 Externos proveedores parte de los proveedores N/A 16 Critico - . - ! P seguram N/A En seguimiento Jefe de adquisiciones
. . probabilidad fabricantes, importadores | en para evitar sanciones
confiables confiables, lo que puede . . 2
enerar no contar con e independientes para por aerocivil
g tener variedad a la hora
calidad de los productos y L
. de adquirir los productos
entregas a tiempo.
Debido a los cambios
constates de clima, estos
impiden el trabajo de los
miembros del equipo a la Realizar y adelantar
. : Contar con todos los L
intemperie ya que por Temporada elementos de proteccion actividades que no
Problemas normas de seguridad no se | de inviernoy . Transferir-reducir p dependan de la condicion o . .
RO16 132 Externos S . - 16 Critico - personal y hacer uso de AT N/A En seguimiento Analista de riesgos
climéticos puede realizar estos lluvias probabilidad climética sin afectar la ruta
: : botas pantaneras e e h
trabajos, teniendo que frecuentes - critica en horario extra
. ot impermeables
aplazar la ejecucion de las laboral
actividades, atrasando el
tiempo de entrega del
proyecto.
Debido a que Bogota esta
en una zona de alto
probabilidad sismica,
puede ocurrir un terremoto . o
Ue afecte la Regyu_aren seguimiento o _ _
RO17 133 Externos Terremotos . d . N/A 5 Leve Aceptar periddico con controles N/A N/A En seguimiento Analista de riesgos
infraestructura del terminal
. documentados
aéreo, generando atraso en
las actividades y entrega
del proyecto.
Debido a los fuertes
efectos del cambio
climéatico puede haber
inundaciones o incendios,
Incendios afectando la infraestructura Requieren seguimiento
RO18 1.34 Externos ' del terminal aéreo y la N/A 5 Leve Aceptar periddico con controles N/A N/A En seguimiento N/A

inundaciones

implementacion hasta las
nuevas adecuaciones,
generando atraso en las
actividades y entrega del
proyecto.

documentados
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Incumplimiento

Debido a que la
implementacion e
instalacion del sistema
CCTV lo ejecutara una

Atrasos en el

Pactar fechas de entregas
y asegurarlas por medio

R019 135 Externos del contrato de | €MPresd co_ntratlstq, estos 9 Medio Mitigar - N/A N/A En seguimiento Jefe de tecnologia
g g 9
. ot podrian incumplir el cronograma de pdlizas de
implementacion . L
contrato establecido cumplimiento
afectando las fechas y los
requerimientos del
proyecto
Debido a que se debe
realizar una importacion de Asegurar la entrega de
Atrasos en las los €quipos, Insumos y Atraso en la . . materiales a tiempo por .
R020 1.3.6 Externos A materiales pueden existir 9 Medio Mitigar - Ja N/A N/A En seguimiento Jefe de compras
adquisiciones - fecha pactada medio de pélizas de
retrasos en el suministro y cumplimiento
adquisicion, generando un P
atraso del cronograma.
Debido a la inestabilidad
del suministro de_energia, a Revision de instalaciones
Problemas en el r:;g;;zge :sg;ztgr (;2?105 eléctricas periddicamente
R021 1.3.7 Externos suministro de P b N/A 10 Medio Mitigar e instalacion de UPS con N/A N/A En seguimiento Jefe de tecnologia
en los equipos, lo cual
energia quipos, energia regulada contra
genera retrasos y posibles fallos
sobrecostos para las nuevas
adquisiciones.
Debido a una mala
planificacion en el alcance
del proyecto, podran salir . .
actividades que son indice de al?:fi]:;indlgggsn Clrirtfigitliisa
Gerencia del Actividades no importantes e desempefio ara saber Iays holauras
R022 141 rovecto programadas en | indispensables de ejecutar del 8 Medio Mitigar P en caso de odgerse y N/A N/A En seguimiento Gerente del proyecto
proy el cronograma | lo cual llevara consigo una | cronograma . poger
- L adicionar una actividad
nueva asignacion de SPI <1 no cambie su linea base
recursos y tiempo
generando sobrecostos y
demoras
Debido a los cambios de
normatividades en
seguridad de aeropuertos, Definir la linea base del .
cambiosen el | & orar | Repores de scance con todos los | geP T ey
Gerencia del alcance del P ~ep - Transferir-reducir interesados, proy nee'y .
R023 142 rovecto rovecto bor entregables al proyecto, lo | interventora 15 Critico robabilidad estableciendo acta de control de cambios N/A En seguimiento Gerente del proyecto
proy aFr)te zi/el s cF))nsor cual generard una técnica P inicio nara los generados por los nuevos
P P actualizacion al alcance del entrepables objetivos
proyecto, modificando los g
objetivos especificos del
proyecto
Debido a que la
Perdida de 'ngtg&a;'iﬁ?oifﬁ;?cin d%n Utilizar un medio de
informacion o . almacenamiento seguro
almacenamiento, un error L
Gerencia del acceso o humano o intrusion al . . con restricciones a - .
R024 1.4.3 autorizado al . . L 9 Medio Mitigar accesos de documentos y N/A N/A En seguimiento Jefe de tecnologia
proyecto sistema sin autorizacion -
a documentos y . . o bloqueo con contrasefias
- podré ocasionar la pérdida . s
comunicaciones . L para evitar ediciones no
de la informacion del
del proyecto. . deseadas
proyecto, lo cual generara
retrasos
Debido a la falta de gestion
en las comunicaciones no
se desarrollaron los canales Asequrar por medio de
Deficiente de comunicacion . g p il |
Gerencia del | comunicaciénen | generando problemas y Reumones . . responsabi |dad_es € .
R025 144 . - - . sin 9 Medio Mitigar encargado de realizar las N/A N/A En seguimiento Gerente del proyecto
proyecto los interesados el | perdida de informacion y/o . S
COmMpromisos comunicaciones y el
proyecto del estado actual de los medio autorizado
procesos del proyecto,
generando retrasos en los
entregables.
Debido a que el gerente de
proyecto tiene demasiadas
responsabilidades, este
puede abandonar el Proponer un buen salario
. _ Pproyecto o ser acorde con las
Gerencia del Cambio del desvinculado de la empresa responsabilidades
R026 1.45 gerente de por el no cumplimiento de N/A 10 Medio Mitigar P - N/A N/A En seguimiento Jefe de talento humano
proyecto . . definiendo horarios e
proyecto los objetivos, ocasionando incentivos por
demoras en el tiempo de cum Iimieﬁto
entregas hasta la P
contratacion e
incorporacion de un nuevo
talento al proyecto.
_Debqu ala corta Definir con claridad el
. planificacion se generaalta | ¢ . .
_ _Baja incertidumbre sobre la Indice de estl_mado de los costos
RO27 1.4.6 Gerencia del plamflcac!qn en linea base del costo, desempefio 9 Medio Mitigar ter_nendo en (,:ue_nta las N/A N/A En seguimiento Gerente del proyecto
proyecto la estimacion de del costo diferentes técnicas y
generando sobrecostos y .
costos - . = CPIk1 dejar una reserva de
cambios en la ejecucion contingencia adecuada
del proyecto.
Debido a la corta
Baja planificacion del tiempo | Actividades
RO28 147 Gerencia del planlflcac!qn en del proyecto se puede_n adicionales a 9 Medio Mitigar Hacer monltoreo,y_ N/A N/A En seguimiento Gerente del proyecto
proyecto la estimacion de | generar atrasos y cambios las control de la ruta critica
las actividades | en la ruta critica afectando | planificadas

la entrega del mismo.
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Matriz de probabilidad-impacto

(1.2.1)-(1.2.2)-
(1,3,1)-(1,2,4)-
(1,4.3)

(1.1.7)-(1.4.5)
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Anexo AA. Ficha técnica de los riesgos

HOJA DE DATOS DEL RIESGO

Titulo del Renovacion del sistema circuito Fecha de
rovecto cerrado de television del terminal FeDaracion 11/09/2017
proy puente aéreo Bogota prep
ID ROOL !Z)escrlpmon: Inconsistencias en el disefio y/o
incompletos
, Causa del riesgo: Debido al deficiente dimensionamiento de los espacios
Estado: En . N .
. requeridos para la vigilancia, no se suple la necesidad, lo cual conlleva a
seguimiento 2
replantear estudios técnicos.
Impacto: 5
Probabilidad: Puntaje Respuesta
Alcance | Calidad | Tiempo | Costo
Definir con claridad
mediante la generacién de
4 X X X X 20 documentos detallados y
firmados por las partes
interesadas.
Revision de impacto: Severo .
Revision: ;%?;:éi Responsable| Acciones
Alcance | Calidad | Tiempo | Costo
4 X X X X 20 Gerente del Evitar
proyecto

Riesgo secundario: R023 Cambios en el alcance del proyecto

Riesgo residual: Ninguno

Plan de contingencia: Mantener una comunicacion Fondos para contingencia (Millones):

constante de los interesados del proyecto e informar 1,67
sobre los cambios realizados Tiempo de contingencia: NA

Plan de suplencia: Definir cambios, comunicar, autorizar, actualizar y ejecutar

Comentarios: Ninguno
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HOJA DE DATOS DEL RIESGO

Renovacion del sistema circuito
cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Fecha de
preparacion

Titulo del

11/09/2017
proyecto

ID R016 | Descripcion: Problemas climaticos

Causa del riesgo: Debido a los cambios constates de clima, estos impiden el
Estado: En trabajo de los miembros del equipo a la intemperie ya que por normas de
seguimiento | seguridad no se puede realizar estos trabajos, teniendo que aplazar la ejecucion
de las actividades, atrasando el tiempo de entrega del proyecto.

Impacto: 4
Probabilidad: Puntaje Respuesta
Alcance | Calidad | Tiempo | Costo

Contar con todos los
elementos de proteccion
4 X 16 personal y hacer uso de
botas pantaneras e
impermeables

Revision de impacto: Severo .
Revision: IZ%?;:&% Responsable| Acciones
Alcance | Calidad | Tiempo | Costo
. Transferir /
4 X 16 Ar:izzléstgsde Reducir
g probabilidad

Riesgo secundario: R028 Baja planificacion en la estimacion de las actividades

Riesgo residual: Ninguno

Plan de contingencia: Realizar y adelantar Fondos para contingencia (millones):
actividades que no dependan de la condicion 6,26

climatica sin afectar la ruta critica en horario extra . . . .
laboral. Tiempo de contingencia: 10 dias

Plan de suplencia: NA

Comentarios: Ninguno
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Anexo BB. Plan de gestion de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Titulo de.l Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal puente aéreo
proyecto: y

Bogota
Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Autoridad de contratacion

Rol Autoridad

La validacion y autorizacién de presupuestos de adquisiciones y contratos seré
funcion exclusiva del director del proyecto, solo con esta firma se cambiara los
documentos pertinentes. A su vez para cualquier tipo de novedad que impacte el
presupuesto, asi como las adquisiciones sera él quien debe hacer las respectivas
negociaciones buscar la autorizacion de los interesados.

Director del
proyecto

Sera la persona encargada de validar y aprobar todo tipo de adquisiciones en
caso de tener ausencia el director del proyecto, ademas debera verificar que los
cambios que se le realicen al presupuesto, contratistas, proveedores, compras y
documentacion.

Cabe notar que los cambios en el contrato s6lo se pueden realizar por medio de
un otro si. De igual forma es el encargado de auditar los entregables del
proyecto, dar manejo al almacén y realizar las evaluaciones de proveedores
teniendo en cuenta los criterios de calidad, tiempo de entrega y garantias.

Planificador

Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades
1. Aprobacion de materiales y equipos.
2. Busqueda de proveedores en conjunto con el jefe de compras.
. 3. Aprobacion de proveedores.
Director del A X -
rovecto 4. Analisis de tipo de contrato a utilizar con cada uno de los proveedores.
proy 5. Aprobacion de cantidades de elementos para cada uno de los proyectos.
6. Aprobacion de pagos a proveedores.
7. Cierre de contratos con proveedores.
1. Controlar el ingreso y salida de insumos segun requerimientos.
2. Controlar el stock de materiales en bodega.
. 3. Realizar contactos con los proveedores.
Planificador : .
4. Realizar los contratos estipulados con cada uno de los proveedores.
5. Controlar la rotacién de materiales a fin de impacto de forma positive el

presupuesto.

Documentos de compras estandar
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Para OPAIN S.A es de suma importancia llevar el control de las adquisiciones a través de la
mejora de los procesos, por lo tanto, entre la documentacion de la contratacion se encuentra
aquella que la organizacién emplea y otras que a continuacion se mencionan:

- Lecciones Aprendidas.

- Lista de chequeo de formularios de evaluacion y aceptacion de productos y/o servicios.
- Formatos de propuestas y medios.

- Criterios de seleccion de proveedores.

- Solicitud de Cotizacion (RFQ)

Tipos de contrato

Contrato de precio fijo: Utilizado para las adquisiciones de los equipos y ya que las
especificaciones técnicas se encuentran detalladas permitira:

- Trasladar el riesgo al proveedor durante la compra.
- Sobrecostos

Para los servicios relacionados con recursos humanos como supervisor técnico, técnicos
instaladores y operador de plataforma, se manejara por medio de contratos de obra labor con
cortos periodos de prueba.

Requisitos y aseguramientos de las contrataciones

Seré obligatorio recibir tres propuestas diferentes para llevar a cabo las adquisiciones de este
proyecto para asi lograr el precio mas bajo posible.

Posterior a la seleccion del proveedor seran emitidos los contratos de compra venta para que el
proveedor inicie inmediatamente las 6rdenes de compra.

Con relacion a los pagos de los contratos:

- Mano de obra: Para este contrato se dara un anticipo del 50% para el inicio del proyecto y 50%
finalizada la instalacién, pruebas y buen funcionamiento del sistema que seran revisados por el
director de proyectos, director de tecnologia, ingenieros de soporte e interventor.

- Compraventa de equipos nacionales e importados: 20% de anticipo, 30% una vez se encuentren
en la bodega de OPAIN S.A y un ultimo 50% a los 30 dias calendario a partir de la puesta en
marcha de todos los equipos.

Los ultimos dos desembolsos seran realizados por la direccion financiera una vez exista visto
bueno por parte del: Director de proyectos, director de tecnologia, interventor e ingenieros de
soporte.
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Criterios de seleccion de proveedores

Los criterios de adjudicacién de contratos seran medidos por el director de proyectos y el
director de tecnologia de OPAIN S.A

Criterio Descripcion Importancia | Calificacion
Experiencia Refere_ncias dgl proveedor en el 5
sector industrial
Soporte técnico Personal calificado 7x24 4
Periodo de garantia Periodo de garantia de los 4
de los dispositivos dispositivos suministrados
Valoracion de calidad de
Calidad matgri_ales, prqcedimientos, 5
servicios y estandares con los
que cuenta
Costo Valor del producto ofrecido 5
Fecha de entrega Periodo para recepcion de 5
mercancia
Reputacion comercial Tiempo en el mercado 3

La anterior escala de importancia corresponde a:

1. Nada importante

No tenida en cuenta en la seleccion de proveedor, su influencia es menor al 15%.

2. Poco importante

No influye, y no se tiene en cuenta con la seleccion del proveedor. Influencia menor al 35%.
3. Medianamente importante

Influye en la seleccion del proveedor. Influencia entre 50% y 60%.

4. Importante

Determinante para la seleccion del proveedor. Influencia entre 75% y 85%.

5. Muy importante

Imprescindible para la seleccidn del proveedor. Influencia mayor al 90%.

La anterior escala de calificacion corresponde a:

1. Bajo extremo, calificacion menor al 10%.

2. Muy bajo, calificacion menor al 20%.

3. Bajo, calificacién menor al 30%.

4. Bajo-Medio, calificacion sobre el 40%.

5. Medio, calificacion sobre el 50%.

6. Medio alto, calificacion sobre el 60%.

7. Alto, calificacion sobre el 70%.

8. Muy alto, calificacion sobre el 80%.

9. Alto extremo, calificacion por encima de 90%.
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Para el proyecto de renovacion CCTV del puente aéreo, se evaluaré la tabla anterior para los tres
proveedores, donde el resultado de multiplicar el valor de la ponderacion por la calificacion,
emitira un resultado que se tabulara y el valor de sumatoria mas grande, nos dara el ganador para
la asignacion del contrato.

Restricciones de las adquisiciones

* El comité técnico de OPAIN S.A establecera las fechas para hacer un reconocimiento con el
contratista y poder contrastar las cantidades, elaborar un registro fotografico y pedir planos
técnicos. Dicha visita serd guiada por los ingenieros de soporte en tecnologia aeroportuaria y
delegados técnicos del proveedor oferente.

» Las actividades de renovacion del sistema CCTV se podrén llevar a cabo de 8:00 am a 5:00 pm
para zonas restringidas y sin afluencia de pasajeros y para zonas publicas con el fin de no afectar
mayormente la operacién y los pasajeros, podran ser realizadas en el horario de 10:00 pm a 5:00
am.

* Proveedores que obtengan el contrato podran subcontratar para cumplir con el objetivo del
proyecto, pero deberan cumplir con cada una de las condiciones técnicas que impone OPAIN
S.A.

* Proveedores deben demostrar un inventario para hacer frente a posibles cambios en los equipos
defectuosos.

* No se permiten variaciones a ultima hora, por parte del proveedor de las especificaciones
técnicas de los dispositivos.

* Es de responsabilidad por parte del contratista al cual fue adjudicado el contrato el transporte
tanto de importacion, como movilizacién del sitio de acopio nacional de los equipos a las
bodegas de OPAIN S.A.

* De acuerdo a los contratos de compraventa y mano obra, las actividades de adquisicion,
instalacion y pruebas del sistema CCTV, seran gestionadas y controladas por el comité de
proyectos y cualquier atraso o problema con el mismo estara sujeto a penalizaciones.

- Afectaciones secundarias en cualquier otro sistema de tecnologia aeroportuaria sera
responsabilidad del contratista.

Requerimientos de integracién

La WBS se puede observar en la (Figura 18 ) del
WBS presente trabajo, donde se puede observar el paquete
de trabajo de adquisiciones.

Las personas encargadas de las adquisiciones y

Horario compras, tendran un horario de 6:00 am — 2:00 pm

Los documentos que se utilizaran son:

- Lecciones aprendidas.

Documentacion Lista de chequeo de formularios de evaluacion y
aceptacion de productos y/o servicios.

- Formatos de propuestas y medios.

- Criterios de seleccion de proveedores.
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- Solicitud de cotizacion (RFQ).

A continuacion se nombrar los riesgos de
adquisiciones identificados:

- Rotacidn de recursos (Personal) en la operacion de la
empresa.

- Variacion en la cotizacion suministrada por el
proveedor.

- Incumplimiento por parte de los proveedores.

Riesgos

Se haré un informe una vez se haya culminado el
proceso de entrega de los bienes de los proveedores,
este informe sera elaborado por el gerente de
proyectos.

Informe de seguimiento

Gestion de los proveedores

La gestion de los proveedores seré liderada por el: Comité técnico, director de proyectos, gerente
financiero y gerente juridico.

Tendran las siguientes funciones:

- Los productos y servicios cumplan con las especificaciones técnicas requeridas.
- Evaluar los costos.

- Seleccidn de proveedores.

- Problemas en la entrega de los dispositivos de renovacion.

- Negociacion constante.

Todos ellos estaran apoyados por el grupo de ingenieros de soporte y tecnologia aeroportuaria,
ademas de HSEQ de OPAIN S.A, y buscaran lo siguiente:

* Llevar un registro actualizado de las partes y equipos adquiridos con referencia: Caracteristicas
técnicas, marquilla miento, inventarios y control de buen funcionamiento de la renovacién del
sistema CCTV en el puente aéreo Bogota.

Técnicas para el seguimiento de la gestion de proveedores.
- Reuniones semanales.

- Informes del grupo colaborador al director de tecnologia y posterior escalamiento de ser
necesario al director de proyectos, sobre el avance en las adquisiciones del proyecto.

Métricas desempefio de proveedores
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Descripcion de atributos para los indicadores.

Nombre: Claro y legible del proveedor-contratista.

- Alcance: Detalle del objetivo del servicio.

- Evaluadores: Director de proyectos.

- Desempefio: La sumatoria de la calificacion de todos los indicadores se promediara.

- Frecuencia: Se realizard para el contrato de compraventa solo uno, al recibir todos los
dispositivos de la renovacion CCTV; y otro de mano de obra cada 33%, segun avances de
instalacion hasta finalizar y completar el 100% del proyecto.

- Responsables: Director de tecnologia e ingenieros de infraestructura y soporte en tecnologia
aeroportuaria.

Indicador Importancia | Calificacién
Correctas
especificaciones del 5

producto-servicio
Calidad del producto
Fechas de entrega
Cantidad

Gestion

N~ O

La anterior escala de importancia corresponde a:

1. Nada importante

No tenida en cuenta en la seleccion de proveedor, su influencia es menor al 15%.

2. Poco importante

No influye, y no se tiene en cuenta con la seleccion del proveedor. Influencia menor al 35%.
3. Medianamente importante

Influye en la seleccion del proveedor. Influencia entre 50% y 60%.

4. Importante

Determinante para la seleccion del proveedor. Influencia entre 75% y 85%.

5. Muy importante

Imprescindible para la seleccidn del proveedor. Influencia mayor al 90%.

La anterior escala de calificacion corresponde a:

1. Deficiente, desempefios inferiores al 20%

2. Bajo, desempefios sobre el 40% del proyecto.

3. Medio, desemperios sobre el 60% del proyecto.

4. Alto, desempefios sobre el 80% del proyecto.

5. Muy alto, desemperios sobre el 100% del proyecto.

Anexo CC. Plan de sostenibilidad
PLAN DE SOSTENIBILIDAD
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Titulo del proyecto:  Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal
puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Objetivo del plan

Orientado a prevenir, evitar, controlar, y mitigar los impactos ambientales ocasionados por las
actividades que se desarrollaran durante la renovacion del sistema CCTV del puente aéreo
Bogota.

Resumen ejecutivo

El presente plan ambiental, ha sido desarrollado sobre la base de las obligaciones ambientales del
concesionario (OPAIN S.A.) bajo el contrato de concesion por parte de la aerondutica civil en
donde se describen las actividades y estrategias con el fin de evitar, corregir compensar y mitigar
los impactos ambientales relacionados con el proyecto de renovacion de circuito cerrado de
television puente aéreo Bogota.

Exclusiones

Dentro del anélisis de ciclo de vida del proyecto se definen las fases del mismo. La fase de
renovacion no sera tenida en cuenta para el estudio de impacto ambiental.

Descripcion del proyecto

El puente aéreo (Terminal 2), es una estructura lineal con un area de suelo minimo utilizable de
79 mil metros cuadrados, con niveles separados para llegadas y salidas. Cuenta con trece
posiciones de contacto para embarque, doce puentes sencillos de abordaje y uno doble,
adicionalmente 5 zonas remotas para ingreso de pasajeros. Actualmente este lugar cumple con
especificaciones técnicas para la modernizacion y expansién consagradas en el contrato de
concesion. Una de ellas particularmente el circuito cerrado de televisién (CCTV), el cual brindara
mejores procesos de seguridad, optimizando el control de pasajeros y equipajes que se ha visto
notablemente afectado por el bajo cubrimiento de areas, la insuficiencia de equipos y el deficiente
desempefio de los dispositivos con los que se cuenta en este momento.

El objetivo principal de la puesta en marcha del proyecto renovacion del circuito cerrado de
television del puente aéreo, es optimizar el cubrimiento de las zonas que actualmente tienen
control, por medio de camaras digitales con sistema giratorio continuo, produciendo imagenes de
360 grados, para detectar y realizar seguimiento de las posibles intrusiones en tiempo real sobre
zonas restringidas. Para esto es necesario que las cdmaras cumplan con unos estandares de
resolucion de imagen y video, ademas de contar con una garantia que sera solicitada a la empresa
fabricante del producto. Por otro lado, aumentard y mejorara la cantidad de servidores de
grabacion y video andlisis que componen el sistema, lo que se traduce en la reduccién de riesgo
de intermitencias del servicio. La implementacion de todo el proyecto disminuira el nimero de
incidencias ocasionadas, por el ineficiente y obsoleto sistema de vigilancia con el que se cuenta,
de esta forma se cumpliran los requerimientos que la Aeronautica Civil reclama a OPAIN S.A
como concesionario encargado de administrar y explotar los terminales aeroportuarios de Bogota.
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Anélisis del entorno
El proyecto sera desarrollado en la ciudad de Bogota en la terminal 2 puente agreo.

REREELCE
Avianca

* .
b
beprisa

Ave,
S

Fuente: Google maps app libre.
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Descripcion del

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como incide

¢Cbémo potenciaria los efectos

Componente Factor factor en el entorno positivos y disminuiria los
en el proyecto? -
del proyecto I M negativos?
P C | Cr N | P | Mp
m n
Politicas que - o A
requlen el sector Cumplimientos de Multas por parte de Conocimiento, difusion y
. 9 normas de seguridad aerocivil y la agencia aplicacién de las normas de
Politico en el que se . , X X . . .
operacional segun nacional de seguridad operacional para los
desarrolla el . S
RAC 160 infraestructura empleados de la compafiia.
proyecto
S Solicitar a gerencia el apoyo del
. Sustitucion de Retrasos en la entrega g N poy
. Relaciones de personal y autorizacion de las
Politico personal de la X | X | X de recursos para la L . .
poder . . L actividades necesarias para seguir
compaiiia ejecucion del proyecto
con el cronograma del proyecto
. Las cambios en la Un alto valor en el Asegurar una reserva de
\Volimenes, . - . . - N,
fluios e tasa de cambio del precio del dolar afecta la [contingencia en caso de variacion
Econdmico infjraestructura dolar impacta en la X | X X | X adquisicion de los de la tasa de cambio de la moneda.
- compra de los equipos alterando linea
de produccion .
equipos base de costos.
Escasos de proveedores |Licitar abiertamente con
. - Disponibilidad de ue satisfagan las roveedores tanto nacionales como
Econdémico |Vulnerabilidad D . X [ X X que satstag P . .
equipos y materiales especificaciones internacionales y generar pélizas
técnicas del producto. de cumplimiento
Capital de Colombia Puente aéreo con escasa . -
. - . Mejora del servicio con
Social Demografico con alta demanda de X infraestructura P
. L tecnologias adecuadas.
transporte aéreo tecnoldgica
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La obsolescencia en los
equipos de CCTV no
permite el control de

Modernizacion de procesos e

Social Seguridad Actos ilicitos B .
g seguridad adecuados infraestructura.
para pasajeros y
equipajes.
o Cumplir con los e
. Actualizacion y Par ¢ . Planificacion de un producto
- Tecnologia - requerimientos exigidos L
Tecnoldgico | . . renovacion L acorde a la tecnologia mas
disponible tecnoléaica por aerocivil para un reciente
9 adecuado sistema CCTV '
Reaccion del usuario . . .
. . - Cumplir estandares de calidad para
. frente a la mejora de Percepcion del servicio L
s Expectativas de . . obtener reconocimiento
Politico . los servicios de seguridad para . . .
la comunidad - - . internacional del servicio
tecnoldgicos pasajeros y equipajes. .
. aeroportuario.
aeroportuarios
. Tramite de los Demora en la obtencion
Permisos de . . .
- permisos para trabajo de los permisos y atraso .
Legal ocupacion del . s A, . |Tener todos los documentos al dia.
L en areas publicas por de las actividades segun
espacio publico ..
parte de aerocivil el cronograma
Debido a constantes Contar con todos los elementos de
. . s cambios climaticos se roteccidn personal y seguir las
Ambiental [Clima Precipitaciones P P ysed

impide el trabajo de los
miembros del equipo.

normas para seguir un trabajo
seguro bajo estas condiciones




RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 208

Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto

Nombre de la
estrategia

Principales actividades de la
estrategia

Objetivo

Meta

Programa de
ahorroy uso
eficiente de
energia

1. Para el uso de energia eléctrica
en las instalaciones de la compafiia
se implementara un sistema de
energia fotovoltaica con el fin de
reducir los niveles de emision del
CO2, por el uso de la energia
eléctrica convencional.

2. Incorporacion de buenas
practicas entre los empleados, con
el uso de la energia eléctrica.

3. Compra de equipos eficientes
energéticamente.

4. Sustitucion de lamparas
incandescentes por lamparas LED.

5. Zonificacion de la iluminacion

Disminuir el
consumo de
energia durante
todo el ciclo de
vida.

Disminucion del
uso de energia
eléctrica en un
15%.

Programa de uso
eficiente del papel

1. Hacer uso de la papeleria
necesaria de los documentos que
asi lo requieran, como, por
ejemplo: Contratos y demas
documentos que demanden ser
firmados de pufio y letra, los demas
informes seran manejados por
medios electronicos

Disminuir el
consumo de papel
durante todo el
ciclo de vida del
proyecto.

Disminuir el uso
del papel en un
20%.

Programa de
reubicacion
laboral

1. Socializar con el personal de
seguridad remanente los cambios
laborales por la renovacion del
sistema.

2. Capacitar al personal de
seguridad remanente en atencion al
cliente.

Reducir la tasa de
desempleo,
después de la
renovacion
tecnoldgica en el
puente aéreo, solo
al final del
proyecto.

Emplear al menor
el 10% de los
empleados
afectados por la
renovacion del
sistema.

FUENTE: Los Autores.
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Indicadores
Nom_br_e del I\!om_bre o Descripcién Unidad de medida Formula Periodicidad Tipologia
objetivo indicador
(Consumo bombillos
Disminuir el Indicador i d tes —
consumo de energia | Consumo de Contgo ge k\.N/ h . Ct%csinmgsggrrlnzsillos
. ; consumidos a final de Porcentaje Mensual Efecto
durante todo el ciclo Energia LED)/ (Consumo de
. s mes .
de vida. Eléctrica. bombillos
incandescentes.) x 100
Disminuir el (Cantidad hojas sin
consumo de papel Indicador Conteo de resmas de reciclar - Cantidad
durante todo el ciclo| Consumo de papel utilizados a Porcentaje hojas recicladas) / Mensual Producto
de vida del Papel. final de mes (Cantidad hojas sin
proyecto. reciclar) x 100
Reducir la tasa de A
: (Contrato termino fijo
desempleo, despues Conteo de personal . ~
o . - Porcentaje de afio 1 — Contrato
de la renovacién Indicador de de seguridad .y R Contrato .
- . contratos a término término fijo afio Gestion
tecnoldgica en el desempleo. desempleado al final anual

puente aéreo, solo al
final del proyecto.

de la renovacién

fijo renovados

2)/(Contratos término
fijo afio 1) x 100




Normativa aplicable al proyecto

RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 210

ACTO
ADMINISITRATIVO

ENTE EMISOR

DESCRIPCION

Resolucion 1330 de 1995

Ministerio de medio
ambiente

Por lo cual se otorga una licencia
ambiental

Resolucion 1389 de 1995

Ministerio de medio
ambiente

Por medio de la cual se resuelven unos
recursos de reposicion

Resolucion768 de 1996

Ministerio de medio
ambiente

Por medio del cual se resuelve un
recurso de reposicion.

Resolucion 405 1996

Ministerio de medio
ambiente

Por medio de la cual se imponen
medidas preventivas a las UAE de
Aeronautica civil.

Resolucion 0745 de
1998

Ministerio de medio
ambiente

Por medio de la cual se resuelven unos
recursos de reposicion.

Resolucion 304 de
2007

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Por la cual se abre investigacion
ambiental y se formula un pliego de
cargos.

Resolucion 639 de
2010

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Informar sobre las medidas a
implementar para la recuperacién de las
areas intervenidas en la zona de
seguridad ubicada en la parte occidental
de la pista 13L - 31R (Primera Pista)

Resolucion 856 de

Autoridad Nacional

Por la cual se impone una medida

de Licencias .
2012 Ambientales - ANLA preventiva
Ministerio de Por la cual se autoriza una modificacion

Resolucion 0025 de
2014

ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

de Licencia y se toman otras
determinaciones

FUENTE: Los Autores.
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Revision y soporte

La auditoria de proyecto consiste en hacer el seguimiento a cada fase del proyecto con el
objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados planeados, asi como la
utilizacion eficiente de los recursos y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Lo anterior teniendo en cuenta que una auditoria efectuada oportunamente, sirve como
herramienta para identificar oportunidades de mejora en las fases del proyecto, lo cual permita
garantizar el cumplimiento de los objetivos dentro del tiempo y presupuesto destinado para ello.

Con el fin de que el proceso de auditoria sea fiable y acertado, a continuacion, se sefialan los
pardmetros para llevarla a cabo:

1. Se deben definir los criterios de auditoria para que sirva de referencia durante el proceso

2. Se deben dejar evidencias de la informacién relevante que se obtenga durante la auditoria
para la posterior toma de decisiones

3. Se debe establecer el alcance de la auditoria

Es importante que la auditoria sea independiente de los interesados del proyecto para obtener
informacion imparcial.

En este sentido, se realizaran auditorias periddicas que tienen como objetivo:

- Dar seguimiento a los procesos del proyecto

- Velar por el cumplimiento del plan de calidad

- Verificar que se cumpla con los estandares establecidos para el suministro de agua potable.

Para tal fin se debe disponer de un profesional de control interno que tendra como funcion
realizar las auditorias internas basado en tres aspectos: cumplimiento, gestion y resultados.

Como resultado de la auditoria, el profesional de control interno presentard un informe
donde mostrara los resultados hallados, el cual servird como insumo para la toma de decisiones.

Matriz P5 La matriz P5 se encuentra en el (Anexo EE).
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Anexo DD. Plan de gestion de HSSE
PLAN GESTION DE HSSE

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema circuito cerrado de television del terminal

puente aéreo Bogota

Patrocinador: _OPAIN S.A Fecha de preparacion:  11/09/2017

Objetivo

Determinar la prevencion de accidentes y las enfermedades laborales como también la proteccion
y promocién de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacién, del
plan de gestidn de seguridad y salud cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA.

Alcance
El presente plan aplica a personal directo de OPAIN que ejecute o desarrolle las actividades
descritas en el proyecto

Normatividad aplicable

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 4741 de 2005: Reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos
o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Resolucion 0705 de 2007: Por medio de la cual se desarrollan los contenidos técnicos del
Acuerdo Distrital No. 230 del 29 de junio del 2006 “por medio del cual se establece la
obligatoriedad del uso de elementos de primeros auxilios en establecimientos de comercio y
centros comerciales y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el Reglamento de seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucidn 2400 de 1979: Estatuto de seguridad industrial.



RENOVACION CCTV PUENTE AEREO. 213

Responsabilidad y roles

Rol Caracteristicas
Gerente de Planear, organizar, controlar y coordinar todas las actividades, para la
proyectos implementacién y ejecucion del presente plan.
- Dirigir, controlar y ejecutar y cumplir con todos los planes estratégicos
Planificador g y el y P P g

para el desarrollo de este plan.

Supervisor técnico

Monitorear, acompafar y cumplir con a todas las actividades relacionadas
a la implementacion y pruebas de éste proyecto.

Profesional HSEQ

Monitorear, proponer y efectuar un acompafiamiento permanente e
intensivo a todas las actividades relacionadas a la implementacion y
pruebas de éste proyecto.

Técnicos
instaladores

Efectuar todas las actividades de implementacion y pruebas, bajo
indicaciones y cumplimiento a las normas HSEQ contenidos en éste plan.

Operador de
plataforma

Efectuar todas las actividades de implementacion y pruebas, bajo
indicaciones y cumplimiento a las normas HSEQ contenidos en éste plan.

Ingeniero
infraestructura

Monitorear y efectuar todas las actividades de implementacién y pruebas,
bajo indicaciones y cumplimiento a las normas HSEQ contenidos en éste
plan.

Politicas de seguridad industrial y salud en el trabajo.
e Promoverd ambientes de trabajo seguro y saludable para colaboradores directos, contratistas y

subcontratistas.

e Implementara programas orientados al fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado,
a la intervencién de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades
laborales, al control de ausentismo y a la preparacion de emergencias.

e Delegara con responsabilidad de todos los empleados, contratistas y subcontratistas, el
cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo
productivo y seguro.
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e Sera responsabilidad de todo el personal de OPAIN S.A, contratistas y subcontratistas, el
notificar oportunamente todas aquellas condiciones de peligro que puedan generar un
accidente, incidente o una enfermedad de indole laboral.

Desarrollo del plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El plan ha sido alineado frente a los requerimientos del decreto 1072 de 2015, por medio del
cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector del trabajo, emitido por el ministerio de
trabajo.

Programas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
a. Trabajo en alturas

Si usted va a desarrollar actividades o desplazamientos con riesgo de caida a una distancia
igual o superior de 1.5 metros respecto al plano horizontal inferior mas préximo (Trabajo en
alturas) debe contar con previa autorizacion de HSEQ de OPAIN S.A.

Elementos de proteccion personal para trabajo en alturas

El trabajador autorizado debe utilizar todos los elementos de proteccion personal
suministrados por el empleador, los cuales seran seleccionados de acuerdo con la actividad
econdémica y la tarea a desarrollar por el responsable de seguridad y salud en el trabajo o el
coordinador de trabajo en alturas.

b. Sefalizacion de lugares de trabajo
Instalaciones del puente aéreo con afluencia de pasajeros

e Cerrar el &rea de trabajo haciendo uso de delimitadores tubulares (colombinas).

e Ladistancia maxima permitida entre delimitadores tubulares sera de tres (3) metros.

e La cinta de seguridad debe estar correctamente templada y permitir la visualizacion de la
indicacion de “Peligro”, cuando por el desgaste propio de la operacion no sea posible leer
esta indicacion, debera ser reemplazada.

e El cerramiento debe garantizar la total cobertura del area de trabajo, herramientas,
equipos y demas utensilios propios de la actividad.

e Se debe garantizar un sendero o pasillo de circulacion de personal de minimo 1.5 metros
en pasillos alternos y de 3 metros en pasillos o corredores principales, en caso que no sea
posible mantener estos parametros de seguridad deberad contactarse con el CCO (centro
control de operaciones) y coordinar la actividad segun sus indicaciones de autorizacion.

e En caso de ejecutar actividades con riesgo de caidas de objetos o personas se debe
delimitar el area de trabajo teniendo en cuenta las distancias de seguridad frente a este
riesgo.

c. Accidentes de trabajo
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El coordinador HSEQ debera notificar el comportamiento de la accidentalidad presentada
por su personal, sus contratistas, subcontratistas o proveedores dentro del area concesionada de la
compafiia.

Nombre del proyecto Fecha
Incidente Accidente
Incidente material

Menor M ode rado Alto

Horal del suceso
Nombre y apellido
Jefe inmediato
Proyecto asignhado
Cargo

Descripcion del evento

Descripcion de la
pérdida

Causas inmediatas

Causas basicas

Acciones correctivas

Registro fotografico

Re portado por:

d. Prevencion y atencion de emergencias.

Para el desarrollo del proyecto se requiere un botin de primeros auxilios que debe estar
disefiado o contar con un elemento o sistema que permita su transporte. Debe estar debidamente
sefializado y protegido contra la humedad, la luz y las temperaturas extremas. Debera contener:

Gasas limpias paquete
Esparadrapo de tela rollo de 4"
Baja lenguas

Guantes de latex para examen
Venda eléstica 2 x 5 yardas
Venda eléstica 5 x 5 yardas
Venda de algodén 3 x 5 yardas
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e Yodopovidona (jabén quirdrgico)
e Solucion salina 250 cc. 6 500 cc.
e Termdmetro de mercurio o digital
e Alcohol antiséptico frasco por 275 ml
A continuacion, se adjunta cuadro de control de seguridad y salud ocupacional.

Objetivo Estrategia Indicador
Supervision y control de
Disminuir en un 99% la utilizacion de los Total accidentes / Total
accidentes de trabajo implementos de accidentados de la
ocasionado por el trabajo seguridad para los implementacion de las
en alturas. trabajos que se realicen  estrategias X 100
mayor a 1.5 metros.
Dictar

capacitaciones a todo el

Camparia de . Total de personas
~ .. personal sobre seguridad .
ensefianza y aprendizaje en el trabaio. prevencion capacitadas / total
al 100% 10, P personas objetivo X 100

de riesgo y todo lo
relacionado en la norma

e. Capacitaciones.

Todo el personal involucrado en el proyecto debe recibir capacitacién necesaria sobre el plan de
HSSE

f. Auditorias e inspecciones periddicas de seguridad

El director del proyecto junto con los lideres de procesos define el plan de auditorias e
inspecciones de seguridad, describiendo claramente los procesos a auditar, horarios y criterios, se
tomaré nota de los hallazgos en la lista de chequeo y se reportara la no conformidad con su
respectiva oportunidad de mejora.
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g. Elementos de proteccion personal y riesgos del proyecto

Casco de
- Chaleco
sgggrld_ad Gafas de Protggtor . Guantes  reflectivo O\{erol Chaqueta Bota§ de
Rol Nombre  dieléctrico sequridad auditivo  Barboquejo aislantes ara tipo Talla doble faz Talla  seguridad Talla
con 9 modelado Iafa forma piloto dieléctricas
barboquejo P
CrlEie C2 Juan 1 1 1 1 1 1 1 M 1 M 1 38
proyectos Abril
o Hernando
Planificador Cubillos 1 1 1 1 1 1 1 M 1 M 1 42
Supervisor técnico L",”'S 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L 1 40
6pez
Profesional HSEQ Mg““cm 1 1 1 1 1 1 1 s 1 s 1 39
aza
MBS Alejandr 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L 1 42
instaladores o Pifieros
MBS Esteban 1 1 1 1 1 1 1 M 1 M 1 41
instaladores Rojas
) Técnicos Alexande 1 1 1 1 1 1 1 M 1 M 1 42
instaladores r Plata
_ Tecnicos Jeison 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L 1 39
instaladores Pinzén
Ol Oscar 1 1 1 1 1 1 1 M 1 M 1 39
plataforma Ramirez
IR John 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L 1 39
infraestructura ~ Troncoso
 lnginiof Camilo 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L 1 40
infraestructura ~ Contreras
Ingeniero Leonardo 1 1 1 1 1 1 1 S 1 S 1 38

infraestructura Vergara
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h. Riesgos asociados a la ejecucion del proyecto

Instalacion de camaras
Transporte de adquisiciones de la bodega a al puente

En la fuente
aereo
Ruido . Realizar mediciones periddicas en los lugares de
En el medio L .
exposicion al ruido
En las L, .
Dotar al personal expuesto de dotacion auditiva
personas
Sefializacién y encerramiento de los sitios donde se

En el medio .
puedan presentar caidas
Compra de equipos certificados para trabajar en alturas
Capacitacion de trabajo avanzado seguro en alturas
personas Inspeccion de equipos, para trabajo seguro en alturas
Diligenciamiento de permisos de trabajo en altura 'y
listas de chequeo
Cantidades de polvo que se generan instalando las

Caidas de altura
En las

En la fuente )
nuevas bases para cdmaras
Inhalacién de Uso de mascarillas de proteccidn respiratoria para el
polvo En las polvo
personas Resaltar la importancia del uso de los elementos de
proteccion personal
Adquisicién de ayudas mecanicas para el transporte de
material
En la fuente . - - —
Resaltar la importancia de la adecuada manipulacién de
Sobreesfuerzo
cargas
En las L .
Rotacion de los trabajadores
personas
Preparacion de los trabajadores en los diferentes puestos
. Aumento en la duracion y frecuencia de los descansos
Movimientos En las : T .
o Mejorar las técnicas del trabajo
repetitivos personas — -
Seguir implementado las pausas activas
Utilizar escaleras que mejoren la posicion del trabajador
En el medio Seguir implementado las pausas activas
Posturas
prolongadas En las Rotacion de los trabajadores
personas Mantener los sitios de circulacion despejados
En la fuente Sefializacion adecuada de los sitios de circulacion

[luminacion adecuada
Dotar al personal de calzado antideslizante

Resaltar la importancia de la seguridad industrial en los
sitios de trabajo

Caidas al mismo En el medio
nivel

En las
personas
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. Ciclo de
Integradores del P5 Indicadores Categgr!qs it Sub categorias Elementos vida del Justificacion
sostenibilidad
producto.
Objetivosy | Vida util del Beneficios financieros =\ PIOYEEID G R U Ut'“.d f”ld positiva
Producto metas roducto directos -3 generando buena rentabilidad para
P OPAIN S.A
Retorno de la
inversion
Madurez del
proceso -
Proceso Impactos Eficiencia y Valor presente neto -3 VPN _ mayor que 0, indicando la
i viabilidad del proyecto.
estabilidad
del proceso
Sostenibilidad - L Las necesidades del proyecto son claras
econémica FIeX|be|:|d?g/(ijiglon en -2 y los ajustes de camaras PTZ y SAN
Agilidad del proy estan sujetos a mejoras.
negocio
Flexibilidad creciente D Renovacion requerida por contrato de
del negocio Aerocivil cada 5 afios.
Impacto local Much_as de las personas que trabajan en
- 1 seguridad en el puente aéreo quedaran
econémico ;
sin empleo.
Estimulacién
econdmica
El proyecto tendra una reduccion de
Beneficios indirectos D costos,en cuanto .a.persopal, ya que la
mayoria del servicio sera desarrollado
de manera automatica.
Todos los equipos CCTV de
renovacion, son importados y su
Proveedores locales 1 instalacion sera llevada a cabo por los
ingenieros de soporte de OPAIN S.A 'y
el mantenimiento bajo contrato por
Johnson Controls.
Transporte
El correo electronico como medio
Comunicacion digital -2 formal de comunicacién a los PQRS y
tickets, para disminuir el uso de papel.
.. No es necesario realizar
Viajes -3 -
desplazamientos largos.
- Transporte 0 No Aplica
Sostenibilidad P P
ambiental
El servicio prestado requiere
Energia usada 3 permanente conexion y consumo de
energia eléctrica.
Energia Impacta negativamente por el consumo
Emisiones / CO2 por la constante de KW/h de energia y es
p 3 . . .
energia usada utilizada durante todo el ciclo de vida
del proyecto
Retornlc_J de_energla 0 No Aplica
impia
Equipos con tecnologia de punta para
Reciclaje 1 ahorrar energia, y con servicio 24 horas
para disposicion y manejo de residuos.
Se generan residuos minimos durante el
proyecto y equipos renovados CCTV
. Disposicion final 1 que se intentaran reemplazar por
Residuos Aerocivil en otros aeropuertos de
Colombia.
Almacenaje  de  equipos CCTV
Reusabilidad 1 renovados, por parte de la aeronautica

civil, para un posible reemplazo en
otros aeropuertos del pais.
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Energia incorporada

La energia utilizada en el puente aéreo,
sera suministrada por CODENSA S.A

Residuos

Los ingenieros de soporte disponen de
buenas practicas para el manejo de los
equipos renovados, almacenandolos en
las bodegas de Aerocivil.

Agua

Calidad del agua

La PTAR y la PTAL suministraran el
agua potable para consumo en el puente
aéreo.

Consumo del agua

Consumo moderado de agua durante el
ciclo de vida del proyecto.

Sostenibilidad
social

Practicas laborales
y trabajo decente

Empleo

Reducciéon del 70% de personal de
seguridad presente en el puente aéreo
Bogota.

Relaciones laborales

Se definen politicas para generar buen
ambiente laboral.

Salud y seguridad

Procedimientos de salud, seguridad en
el trabajo liderado por OPAIN S.A.

Educacién y
capacitacion

Capacitacién para destacar habilidades
individuales en los trabajadores,
aprovechando el conocimiento vy
experiencia del personal en la buena
gestion y efectividad del servicio.

Aprendizaje
organizacional

Talleres y conferencias de motivacion
personal para toda la comunidad
OPAIN S.A.

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Contratacion de personal con igualdad
de condiciones para empleados directos
e indirectos del proyecto.

Derechos humanos

No discriminacion

Por la diversidad de cargos y personas
de distintas regiones del pais se tendra
el debido respeto a la igualdad y la no
discriminacion.

Libre asociacion

Politicas claras para asociaciones de
personas que compitan bajo la
legalidad.

Trabajo infantil

Bajo politicas de OPAIN S.A, se
prohibe el trabajo infantil.

Trabajo forzoso y
obligatorio

Bajo politicas de OPAIN S.A, se
prohibe el trabajo forzoso y obligatorio.

Sociedad y
consumidores

Apoyo de la comunidad

Apoyo directo a la comunidad de
Bogota y sus alrededores, con trabajo y
participacién sobre el area
concesionada.

Politicas publicas/
cumplimiento

El proyecto debe cumplir a cabalidad
con todas las legislaciones, reglamentos
y normas aplicables para su
funcionamiento.

Salud y seguridad del
consumidor

El proyecto debe cumplir a cabalidad
con todas las politicas HSEQ de
OPAIN S.A.

Etiquetas de productos
y servicios

El proyecto debe cumplir a cabalidad
con todas las politicas HSEQ de
OPAIN S.A.

Mercadeo y publicidad

Se realizar la publicidad necesaria para
promocionar el servicio de transporte
aéreo nacional, en las instalaciones del
puente aéreo Bogota.
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Privacidad del

Durante todo el proyecto, se
solucionara lo més pronto posible las

Valoracion
+3 Impacto
negativo alto
+ Impacto
negativo medio
+1 Impacto )
negativo bajo
0 No aplica o
Neutral
Impacto
-3 e
positivo alto
Impacto
-2 o .
positivo medio
1 Impacto

positivo bajo

. -2 PQRS vy tickets de fallas en el sistema,
consumidor - L
para brindar un excelente servicio al
cliente.
PO de_ INVErsion y -2 Proyecto patrocinado por OPAIN S.A.
abastecimiento
Politicas claras anticorrupcién y reporte
Soborno y corrupcion -3 de regalos por parte de terceros a
. funcionarios de OPAIN S.A.
Comportamiento
ético
OPAIN S.A. cuenta con auditorias
internas, para el correcto
. . funcionamiento tanto administrativo
Comportamiento anti . . .

e -3 como operativo, bajo normas técnicas y
ético e S . !
éticas. El siguiente nivel de control serd
la ANl y las autoridades legales

competentes.

TOTAL | -44,00

La matriz esta basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management. ISBN9781631738586. Green

Project Management GPM® is a Licensed and Registered Trademark of GPM Global, Administered in the United States. P5 is a

registered copyright in the United States and with the UK Copyright Service.

FUENTE: Los Autores
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Duracion | Duracion | Duracion | Duracion L -
EDT Nombre de tarea optimista | media pesimista | Beta Pert Desv:lauon Duraglgrr: e (m(i:lcl)stl?as) Comienzo Fin Predecesoras Recursos
(horas) (horas) (horas) (horas)
1.1 DIAGNOSTICO 304 horas $14,86 Jue 11/01/18 | Vie 23/02/18
1.11 DIAGNOSTICO TECNOLOGICO 304 horas $10,02 Jue 11/01/18 | Vie 23/02/18
1111 DIAGNOSTICO TECNOLOGIA DURA 304 horas $5,86 Jue 11/01/18 | Vie 23/02/18
11111 Camaras 144 horas $3,82 Jue 11/01/18 | Mié 31/01/18
1.1.1.1.1.1 | Inspeccionar ubicacion de cAmaras y planos 40 48 56 48 2,7 48 horas $0,60 Jue 11/01/18 | Mié 17/01/18 | 191 Ingeniero de infraestructura 1
I L, . - Ingeniero de infraestructura 1; Impresora [1 Unidad];
1.1.1.1.1.2 | Recopilar informacion de los equipos actuales 42 48 52 48 1,7 48 horas $2,62 Jue 18/01/18 | Mié 24/01/18 |5 Papel [1 Resma]
1.1.1.1.1.3 | Realizar inventario de equipos 46 48 50 48 0,7 48 horas $0,60 Jue 25/01/18 | Mié 31/01/18 |6 Ingeniero de infraestructura 1
1.1.1.1.2 | Servidores 80 horas $1,02 Jue 01/02/18 | Lun 12/02/18
1.1.1.1.2.1 | Inspeccionar servidores 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Jue 01/02/18 | Sab 03/02/18 |7 Ingeniero de infraestructura 1
1.1.1.1.2.2 | Recopilar informacion de los equipos actuales 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,32 Lun 05/02/18 | Mié 07/02/18 |9 Ingeniero de infraestructura 1; Papel [1 Resma]
1.1.1.1.2.3 | Realizar inventario de equipos 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 Jue 08/02/18 | Lun 12/02/18 |10 Ingeniero de infraestructura 1
1.1.11.3 Almacenamiento 80 horas $1,02 mar 13/02/18 | Vie 23/02/18
1.1.1.1.3.1 | Inspeccionar almacenamiento actual 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 mar 13/02/18 | Jue 15/02/18 |11 Ingeniero de infraestructura 1
1.1.1.1.3.2 | Recopilar informacion de los equipos actuales 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,32 Vie 16/02/18 | Lun 19/02/18 |13 Ingeniero de infraestructura 1; Papel [1 Resma]
1.1.1.1.3.3 | Realizar inventario de equipos 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 mar 20/02/18 | Vie 23/02/18 |14 Ingeniero de infraestructura 1
1.1.1.2 DIAGNOSTICO TECNOLOGIA BLANDA 168 horas $4,16 Jue 11/01/18 | Sab 03/02/18
11121 Licencias camaras 56 horas $0,72 Jue 11/01/18 | Jue 18/01/18
1.1.1.2.1.1 | Revisar capacidad actual 20 24 28 24 1,3 24 horas $0,30 Jue 11/01/18 | Sab 13/01/18 | 191 Ingeniero de infraestructura 2
1.1.1.2.1.2 | Recopilar informacion de cantidad de licencias requeridas 28 32 35 32 1,2 32 horas $0,42 Lun 15/01/18 |Jue 18/01/18 |18 Ingeniero de infraestructura 2; Papel [1 Resma]
11122 Software para gestion de caAmaras 56 horas $2,72 Vie 19/01/18 | Vie 26/01/18
1.1.1.2.2.1 | Inspeccionar herramientas del software 20 24 28 24 1,3 24 horas $0,30 Vie 19/01/18 | Lun 22/01/18 |19 Ingeniero de infraestructura 2
1.1.1.2.2.2 | Recopilar informacion y configuracion actual 25 32 39 32 2,3 32 horas $2,42 mar 23/01/18 | Vie 26/01/18 |21 IIDr;gpeerlll[elroinern;]raestructura 2; Impresora [1 Unidad];
11123 Software para la gestion del almacenamiento 56 horas $0,72 Sab 27/01/18 | Sab 03/02/18
1.1.1.2.3.1 | Inspeccionar capacidad actual de almacenamiento 20 24 28 24 1,3 24 horas $0,30 Sab 27/01/18 | mar 30/01/18 |22 Ingeniero de infraestructura 2
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1.1.1.2.3.2 | Recopilar informacién y configuracion actual 28 32 36 32 1,3 32 horas $0,42 Mié 31/01/18 | Sab 03/02/18 |24 Ingeniero de infraestructura 2; Papel [1 Resma]
112 DIAGNOSTICO OPERATIVO 224 horas $4,84 Jue 11/01/18 | Lun 12/02/18

1121 8::%%’2\00?8:\|CEOSCENTRO CONTROL DE 112 horas $1,40 Jue 11/01/18 | Vie 26/01/18

1.1.21.1 Estaciones de trabajo 56 horas $0,70 Jue 11/01/18 | Jue 18/01/18

1.1.2.1.1.1 | Inspeccionar estaciones de trabajo 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Jue 11/01/18 | Sab 13/01/18 | 191 Ingeniero de infraestructura 3

1.1.2.1.1.2 | Recopilar informacion y configuracion actual 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 Lun 15/01/18 | Jue 18/01/18 |29 Ingeniero de infraestructura 3

11212 Mandos de control 56 horas $0,70 Vie 19/01/18 | Vie 26/01/18

1.1.2.1.2.1 | Inspeccionar periféricos del sistema de control de camaras 20 24 28 24 1,3 24 horas $0,30 Vie 19/01/18 | Lun 22/01/18 |30 Ingeniero de infraestructura 3

1.1.2.1.2.2 | Recopilar informacion y configuracion actual 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 mar 23/01/18 | Vie 26/01/18 |32 Ingeniero de infraestructura 3

1122 EII_%(C;II'\II'QISgIO%O CUARTOS DE DATOS ¥ 112 horas $344  |Sab27/01/18 | Lun 12/02/18

11221 Cableado estructurado 56 horas $0,72 Sab 27/01/18 | Sab 03/02/18

1.1.2.2.1.1 | Inspeccionar cableado actual 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Sab 27/01/18 | mar 30/01/18 |33 Ingeniero de infraestructura 3

1.1.2.2.1.2 | Recopilar informacién del cableado actual 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,42 Mié 31/01/18 | Sab 03/02/18 |36 Ingeniero de infraestructura 3; Papel [1 Resma]
11222 Sistema eléctrico 56 horas $2,72 Lun 05/02/18 | Lun 12/02/18

1.1.2.2.2.1 | Inspeccionar sistema eléctrico actual 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Lun 05/02/18 | Mié 07/02/18 |37 Ingeniero de infraestructura 3

1.1.222.2 | Recopilar informacion del sistema eléctrico actual 2 32 40 32 27 |32horas $2,42 Jue 08/02/18 | Lun 12/02/18 |39 Lg%eer;i[elroRde‘;in”gaes”“Ct“ra 3; Impresora [1 Unidad];
1.2 DISENO 192 horas $6,30 Sab 24/02/18 | Vie 23/03/18

1.21 DISENO TECNOLOGICO 192 horas $4,20 Sab 24/02/18 | Vie 23/03/18

1211 DISENO TECNOLOGIA DURA 192 horas $2,40 Sab 24/02/18 | Vie 23/03/18

1.21.1.1 Definicién de requisitos camaras 64 horas $0,80 Sab 24/02/18 | Lun 05/03/18

1.2.1.1.1.1 | Definir ubicacion de camaras 24 32 38 32 2,3 32 horas $0,40 Sab 24/02/18 | Mié 28/02/18 | 15; 25; 40 Ingeniero de infraestructura 1

1.2.1.1.1.2 | Definir especificaciones técnicas 20 32 44 32 4,0 32 horas $0,40 Jue 01/03/18 | Lun 05/03/18 |45 Ingeniero de infraestructura 1

12112 Definicion de requisitos servidores 64 horas $0,80 mar 06/03/18 | Mié 14/03/18

1.2.1.1.2.1 | Definir ubicacion en datacenter 24 32 38 32 2,3 32 horas $0,40 mar 06/03/18 | Vie 09/03/18 |46 Ingeniero de infraestructura 1

1.2.1.1.2.2 | Definir especificaciones técnicas 28 32 36 32 1,3 32 horas $0,40 Sab 10/03/18 | Mié 14/03/18 |48 Ingeniero de infraestructura 1

12113 Definicion de requisitos almacenamiento 64 horas $0,80 Jue 15/03/18 | Vie 23/03/18

1.2.1.1.3.1 | Definir ubicacion en datacenter 30 32 34 32 0,7 32 horas $0,40 Jue 15/03/18 | Lun 19/03/18 |49 Ingeniero de infraestructura 1

1.2.1.1.3.2 | Definir especificaciones técnicas 26 32 38 32 2,0 32 horas $0,40 mar 20/03/18 | Vie 23/03/18 |51 Ingeniero de infraestructura 1

1212 DISENO TECNOLOGIA BLANDA 144 horas $1,80 Sab 24/02/18 | Vie 16/03/18

12121 Definicién de requisitos licencias cAmaras 32 horas $0,40 Sab 24/02/18 | Mié 28/02/18
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1.2.1.2.1.1 | Definir cantidades 28 32 36 32 1,3 32 horas $0,40 Sab 24/02/18 | Mié 28/02/18 | 15;25;40 Ingeniero de infraestructura 2
1.2.1.2.2 Definicién de requisitos software para gestion de caAmaras 56 horas $0,70 Jue 01/03/18 | Jue 08/03/18

1.2.1.2.2.1 | Definir parametros de configuracién de video analisis 26 32 38 32 2,0 32 horas $0,40 Jue 01/03/18 | Lun 05/03/18 |55 Ingeniero de infraestructura 2
1.2.1.2.2.2 | Definir nomenclatura de las camaras en el software 20 24 28 24 1,3 24 horas $0,30 mar 06/03/18 | Jue 08/03/18 |57 Ingeniero de infraestructura 2
12123 zi‘;i;‘ggrifa%‘?gnr;q“isnos software para la gestion del 56 horas $0,70 Vie 09/03/18 | Vie 16/03/18

1.2.1.2.3.1 | Definir parametros de almacenamiento 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 Vie 09/03/18 | mar 13/03/18 |58 Ingeniero de infraestructura 2
1.2.1.2.3.2 | Definir parametros de grabaciones 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Mié 14/03/18 | Vie 16/03/18 |60 Ingeniero de infraestructura 2

1.2.2 DISENO OPERATIVO 168 horas $2,10 Sab 24/02/18 | mar 20/03/18

1221 DISENO CENTRO CONTROL DE OPERACIONES 80 horas $1,00 Sab 24/02/18 | Mié 07/03/18

12211 Definicién de requisitos estaciones de trabajo 40 horas $0,50 Sab 24/02/18 | Jue 01/03/18

1.2.2.1.1.1 | Definir aéreas de trabajo 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Sab 24/02/18 | Lun 26/02/18 | 15; 25; 40 Ingeniero de infraestructura 3
1.2.2.1.1.2 | Definir pardmetros y configuracion de las estaciones 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 mar 27/02/18 | Jue 01/03/18 | 65 Ingeniero de infraestructura 3
1.22.1.2 Definicién de requisitos mandos de control 40 horas $0,50 Vie 02/03/18 | Mié 07/03/18

1.2.2.1.2.1 | Definir cantidades 10 16 22 16 2,0 16 horas $0,20 Vie 02/03/18 | Sab 03/03/18 |66 Ingeniero de infraestructura 3
122122 Ejﬁ?{'ﬁcer parametros y configuracion de los mandos de 20 24 28 24 13 |24 horas $0,30 Lun 05/03/18 | Mié 07/03/18 | 68 Ingeniero de infraestructura 3
1222 DISENO CUARTOS DE DATOS Y ELECTRICOS 88 horas $1,10 Jue 08/03/18 | mar 20/03/18

12221 Disefio integracion cableado estructurado 32 horas $0,40 Jue 08/03/18 | Lun 12/03/18

1.2.2.2.1.1 | Definir cantidades 10 16 22 16 2,0 16 horas $0,20 Jue 08/03/18 | Vie 09/03/18 |69 Ingeniero de infraestructura 3
1.2.2.2.1.2 | Definir normas técnicas de cableado estructurado 14 16 18 16 0,7 16 horas $0,20 Sab 10/03/18 | Lun 12/03/18 |72 Ingeniero de infraestructura 3
12222 Disefio integracion sistema eléctrico 56 horas $0,70 mar 13/03/18 | mar 20/03/18

1.2.2.2.2.1 | Definir sistemas de proteccion 26 32 38 32 2,0 32 horas $0,40 mar 13/03/18 | Vie 16/03/18 |73 Ingeniero de infraestructura 3
1.2.2.2.2.2 | Verificar suministro estable de corrientes y voltajes 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Sab 17/03/18 | mar 20/03/18 |75 Ingeniero de infraestructura 3

1.3 ADQUISICIONES 704 horas $963,36 | Sab 24/03/18 | Mié 04/07/18

131 COMPRAS 312 horas $898,73 | Sab 24/03/18 | mar 08/05/18

1311 COMPRA DE EQUIPOS 216 horas $886,89 Sab 24/03/18 | mar 24/04/18

13111 Compra de equipos de tecnologia dura 144 horas $626,26 Sab 24/03/18 | Vie 13/04/18

1.3.1.1.1.1 | Cotizar y comprar cdmaras 24 48 72 48 8,0 48 horas $500,42 Sab 24/03/18 | Vie 30/03/18 |52;61; 76 Camaras [250 Unidad]; Planificador
1.3.1.1.1.2 | Cotizar y comprar servidores 8 24 40 24 53 24 horas $30,21 Sab 31/03/18 | mar 03/04/18 |81 Servidores [10 Unidad]; Planificador
1.3.1.1.1.3 | Cotizar y comprar almacenamiento 8 24 40 24 53 24 horas $70,21 Mié 04/04/18 | Vie 06/04/18 |82 Almacenamiento [350 Storage * 1 Tera]; Planificador
1.3.1.1.1.4 | Cotizar y comprar estaciones de trabajo 16 24 32 24 2,7 24 horas $25,21 Sab 07/04/18 | mar 10/04/18 |83 Estaciones de trabajo [5 Unidad]; Planificador
1.3.1.1.1.5 | Cotizar y comprar impresoras 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,21 Mié 11/04/18 | Vie 13/04/18 |84 Planificador
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1.3.1.1.2 Compra de tecnologia blanda 72 horas $260,63 Sab 14/04/18 | mar 24/04/18

1.3.1.1.2.1 | Cotizar y comprar licencias 20 24 28 24 1,3 24 horas $250,21 Sab 14/04/18 | mar 17/04/18 |85 Licencia de camaras [250 Unidad]; Planificador
1.3.1.1.2.2 | Cotizar y comprar software camaras 16 24 32 24 2,7 24 horas $5,21 Mié 18/04/18 | Vie 20/04/18 |87 Software de camaras [1 Unidad]; Planificador
1.3.1.1.2.3 | Cotizar y comprar software almacenamiento 16 24 32 24 2,7 24 horas $5,21 Sab 21/04/18 | mar 24/04/18 |88 Software de almacenamiento [1 Unidad]; Planificador
1312 COMPRA DE MATERIALES 96 horas $11,84 Mié 25/04/18 | mar 08/05/18

1.3.1.21 Compra de cableado 24 horas $5,21 Mié 25/04/18 | Vie 27/04/18

1.3.1.2.1.1 | Cotizar y comprar cables de red 16 24 32 24 2,7 24 horas $5,21 Mié 25/04/18 | Vie 27/04/18 |89 Cableado [250 Patchcord de 1 metro]; Planificador
13.1.2.2 Compra de cajas y soportes 48 horas $5,42 Sab 28/04/18 | Vie 04/05/18

1.3.1.2.2.1 | Cotizar y comprar cajas de red 18 24 30 24 2,0 24 horas $2,71 Sab 28/04/18 | mar 01/05/18 |92 Cajas de red [250 Unidad]; Planificador
1.3.1.2.2.2 | Cotizar y comprar soportes 20 24 28 24 1,3 24 horas $2,71 Mié 02/05/18 | Vie 04/05/18 |94 Soportes [250 Unidad]; Planificador

1.3.1.23 Compra herramienta de mano 24 horas $1,21 Sab 05/05/18 | mar 08/05/18

1.3.1.2.3.1 | Cotizar y comprar herramienta de mano 20 24 28 24 1,3 24 horas $1,21 Sab 05/05/18 | mar 08/05/18 |95 Herramienta de mano [4 Kit Herramientas]; Planificador
132 CONTRATACION 392 horas $64,63 Mié 09/05/18 | Mié 04/07/18

1321 CONTRATACION DE PERSONAL 240 horas $5,60 Mié 09/05/18 | mar 12/06/18

13211 Personal técnico 120 horas $1,55 Mié 09/05/18 | Vie 25/05/18

1.3.2.1.1.1 | Enviar perfiles de cargo 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,14 Mié 09/05/18 | Jue 10/05/18 |97 Planificador

1.3.2.1.1.2 | Realizar entrevistas 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,14 Vie 11/05/18 | Sab 12/05/18 | 101 Planificador

1.3.2.1.2 Realizar contratacion por head hunter 50 88 125 88 12,5 88 horas $1,27 Lun 14/05/18 | Vie 25/05/18 | 102 Planificador; Head hunter [1 Contrato por persona]
1.3.2.1.2.1 | Personal administrativo 120 horas $4,05 Sab 26/05/18 | mar 12/06/18

1.3.2.1.2.2 | Enviar perfiles de cargo 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,14 Sab 26/05/18 | Lun 28/05/18 | 103 Planificador

1.3.2.1.3 Realizar entrevistas 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,14 mar 29/05/18 | Mié 30/05/18 | 105 Planificador

1.3.2.1.3.1 | Realizar contratacion por head hunter 50 88 126 88 12,7 88 horas $3,77 Jue 31/05/18 | mar 12/06/18 | 106 Planificador; Head hunter [6 Contrato por persona]
1.32.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 152 horas $59,03 Mié 13/06/18 | Mié 04/07/18

13221 Servicio alquiler de plataforma 32 horas $51,88 Mié 13/06/18 | Sab 16/06/18

1.3.2.2.1.1 | Cotizar y contratar servicio de alquiler de plataforma 16 24 32 24 2,7 24 horas $50,21 Mié 13/06/18 | Vie 15/06/18 | 107 Plataforma [1 Unidad]; Planificador

1.3.2.2.1.2 | Transportar plataforma a puente aéreo 4 8 12 8 1,3 8 horas $1,67 Sab 16/06/18 | Sab 16/06/18 | 110 Transporte plataforma; Planificador

1.3.2.2.1.3 | Servicio cursos de alturas 72 horas $6,43 Lun 18/06/18 | Mié 27/06/18

13222 Cotizar y contratar servicio curso de alturas 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,22 Lun 18/06/18 | Sab 23/06/18 | 111 Curso de alturas [4 Por persona]; Planificador
1.3.2.2.2.1 | Cotizar y contratar equipos de seguridad industrial 16 24 32 24 2,7 24 horas $5,21 Lun 25/06/18 | Mié 27/06/18 | 113 Seguridad industrial [5 Unidad]; Planificador
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1.3.2.2.2.2 | Servicio curso manejo de plataformas 0 48 horas $0,72 Jue 28/06/18 | Mié 04/07/18
1.3.2.2.2.3 | Cotizar y contratar servicio curso de manejo de plataforma 40 48 56 48 2,7 48 horas $0,72 Jue 28/06/18 | Mié 04/07/18 | 114 Curso de plataforma [1 Por persona]; Planificador
1.4 INSTALACION 488 horas $41,02 Jue 05/07/18 | Jue 13/09/18
1.4.1 INSTALACION TECNOLOGICA 488 horas $33,72 Jue 05/07/18 | Jue 13/09/18
1411 INSTALACION TECNOLOGIA DURA 488 horas $28,72 Jue 05/07/18 | Jue 13/09/18
14111 Instalacién y montaje de camaras 488 horas $24,52 Jue 05/07/18 | Jue 13/09/18
1.4.1.1.1.1 | Recorrer ubicaciones para puntos de camaras 6 8 10 8 0,7 8 horas $0,34 Jue 05/07/18 | Jue 05/07/18 | 116 Super\(lsor; Tecnico 1; Tecnico 2; Tecnico 3; Tecnico 4;
Profesional HSEQ
141112 | Instalar puntos y cables de red de camaras 40 48 56 48 27 | 48horas $2,04 Vie 06/07/18 | Jue 12/07/18 | 121 Supervisor, Técnico 1; Técnico 2; Tecnico 3; Tecnico 4;
Profesional HSEQ

. . Supervisor; Técnico 1; Técnico 2; Técnico 3; Técnico 4;
1.4.1.1.1.3 | Instalar de cAmaras 336 432 530 432 32,3 432 horas $22,14 Vie 13/07/18 | Jue 13/09/18 | 122 Profesional HSEQ: Operador de plataforma
14112 Instalacién de servidores 168 horas $2,10 Jue 05/07/18 | Sab 28/07/18
1.4.1.1.2.1 | Conectar servidores en el datacenter 60 72 84 72 4,0 72 horas $0,90 Jue 05/07/18 | Sab 14/07/18 | 116 Ingeniero de infraestructura 1
1.4.1.1.2.2 | Configurar servidores 80 96 112 96 53 96 horas $1,20 Lun 16/07/18 | Sab 28/07/18 | 125 Ingeniero de infraestructura 1
14113 Instalacién de dispositivos de almacenamiento 168 horas $2,10 Lun 30/07/18 | Mié 22/08/18
1.4.1.1.3.1 | Conectar almacenamiento en el datacenter 65 72 79 72 2,3 72 horas $0,90 Lun 30/07/18 | Mié 08/08/18 | 126 Ingeniero de infraestructura 1
1.4.1.1.3.2 | Configurar almacenamiento 90 96 102 96 2,0 96 horas $1,20 Jue 09/08/18 | Mié 22/08/18 | 128 Ingeniero de infraestructura 1
1412 INSTALACION TECNOLOGIA BLANDA 400 horas $5,00 Jue 05/07/18 | Vie 31/08/18
14121 Instalacion y configuracion de licencias 72 horas $0,90 Jue 05/07/18 | Sab 14/07/18
1.4.1.2.1.1 | Configurar licencias 68 72 76 72 1,3 72 horas $0,90 Jue 05/07/18 | Sab 14/07/18 | 116 Ingeniero de infraestructura 2
14122 | insalaciony configuracion software camaras y video 168 horas $210 | Lun16/07/18 | Mié 08/08/18
1.41.2.2.1 | Configurar software de cAmaras 94 96 100 96 1,0 96 horas $1,20 Lun 16/07/18 | Sab 28/07/18 | 132 Ingeniero de infraestructura 2
1.4.1.2.2.2 | Configurar pardmetros en video anélisis 64 72 80 72 2,7 72 horas $0,90 Lun 30/07/18 | Mié 08/08/18 | 134 Ingeniero de infraestructura 2
14123 Instalacion y configuracion parametros de grabacion y 160 horas $2,00 Jue 09/08/18 | Vie 31/08/18

almacenamiento

1.4.1.2.3.1 | Configurar grabaciones con almacenamiento 80 88 94 88 2,3 88 horas $1,10 Jue 09/08/18 | mar 21/08/18 | 135 Ingeniero de infraestructura 2
1.4.1.2.3.2 | Configurar espacio de almacenamiento 64 72 80 72 2,7 72 horas $0,90 Mié 22/08/18 | Vie 31/08/18 | 137 Ingeniero de infraestructura 2
142 INSTALACION OPERATIVA 424 horas $7,30 Jue 05/07/18 | mar 04/09/18
1421 INSTALACION CONTROL DE OPERACIONES 136 horas $3,70 Jue 05/07/18 | mar 24/07/18
14.21.1 Instalacién estaciones de trabajo 88 horas $1,10 Jue 05/07/18 | mar 17/07/18
1.42.1.1.1 | Instalar estaciones de trabajo 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 Jue 05/07/18 | Lun 09/07/18 | 116 Ingeniero de infraestructura 3
1.4.2.1.1.2 | Definir usuarios y permisos 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,40 mar 10/07/18 | Vie 13/07/18 | 142 Ingeniero de infraestructura 3
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1.4.2.1.1.3 | Configurar parametros de visualizacion 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,30 Sab 14/07/18 | mar 17/07/18 | 143 Ingeniero de infraestructura 3

14212 Instalacion mandos de control 48 horas $2,60 Mié 18/07/18 | mar 24/07/18

142121 | Instalar teclados y consolas de control 16 32 40 31 40 |32horas $2,40 Mié 18/07/18 | Sab 21/07/18 | 144 {j‘r?lecj”a:g]’ 0 de infraestructura 3; Controles manuales [1
1.4.2.1.2.2 | Configurar parametros 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Lun 23/07/18 | mar 24/07/18 | 146 Ingeniero de infraestructura 3

1422 :E'\I'_Sgé‘rLFﬁg'(%N CUARTOS DE DATOS ¥ 288 horas $360 | Mié2507/18 | mar 04/09/18

14221 Integracion cableado estructurado 192 horas $2,40 Mié 25/07/18 | mar 21/08/18

1.4.2.2.1.1 | Revisar y cambiar cajas de red necesarios 80 96 112 96 53 96 horas $1,20 Mié 25/07/18 | mar 07/08/18 | 147 Ingeniero de infraestructura 3

1.4.2.2.1.2 | Revisar y cambiar cables de red necesarios 80 96 112 96 53 96 horas $1,20 Mié 08/08/18 | mar 21/08/18 | 150 Ingeniero de infraestructura 3

14222 Integracion sistema eléctrico 96 horas $1,20 Mié 22/08/18 | mar 04/09/18

1.4.2.2.2.1 | Instalar inyectores de energia sobre Ethernet (POE) 40 48 56 48 2,7 48 horas $0,60 Mié 22/08/18 | mar 28/08/18 | 151 Ingeniero de infraestructura 3

1.4.2.2.2.2 | Instalar protecciones a rack de servidores 40 48 56 48 2,7 48 horas $0,60 Mié 29/08/18 | mar 04/09/18 | 153 Ingeniero de infraestructura 3

15 PUESTA EN MARCHA 256 horas $4,46 Vie 14/09/18 | Sab 20/10/18

151 PRUEBAS 144 horas $3,06 Vie 14/09/18 | Jue 04/10/18

1511 PRUEBAS TECNOLOGICAS 88 horas $1,87 Vie 14/09/18 | Mié 26/09/18

15111 Pruebas visualizacion camaras y grabacion 48 horas $1,02 Vie 14/09/18 | Jue 20/09/18

1.5.1.1.1.1 | Realizar pruebas de la resolucion de las camaras y grabaciones 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,51 Vie 14/09/18 | Lun 17/09/18 ﬁi 129; 138; Ingeniero de infraestructura 1; Supervisor
1.5.1.1.1.2 | Realizar pruebas de velocidad de procesamiento 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,51 mar 18/09/18 | Jue 20/09/18 | 159 Ingeniero de infraestructura 1; Supervisor
15112 Pruebas de servidores y almacenamiento 40 horas $0,85 Vie 21/09/18 | Mié 26/09/18

151121 g?fc:i/iarr pruebas de conexion y de la conmutacion por error 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,34 Vie 21/09/18 | Sab 22/09/18 | 160 Ingeniero de infraestructura 2; Supervisor
1.5.1.1.2.2 | Realizar configuraciones de backups 16 24 32 24 2,7 24 horas $0,51 Lun 24/09/18 | Mié 26/09/18 | 162 Ingeniero de infraestructura 2; Supervisor
1512 PRUEBAS OPERATIVAS 56 horas $1,19 Jue 27/09/18 | Jue 04/10/18

15121 Pruebas monitoreo en tiempo real de zonas 40 horas $0,85 Jue 27/09/18 | mar 02/10/18

1.5.1.2.1.1 | Realizar pruebas de delimitacion a de zonas restringidas 20 24 28 24 1,3 24 horas $0,51 Jue 27/09/18 | Sab 29/09/18 | 163 Ingeniero de infraestructura 3; Supervisor
1.5.1.2.1.2 | Realizar pruebas de seguimiento a pasajeros 12 16 20 16 1,3 16 horas $0,34 Lun 01/10/18 | mar 02/10/18 | 166 Ingeniero de infraestructura 3; Supervisor
15.1.2.2 Pruebas deteccion de alarmas 16 horas $0,34 Mié 03/10/18 | Jue 04/10/18

1.5.1.2.2.1 | Realizar monitoreo de alarmas por intrusion 10 16 22 16 2,0 16 horas $0,34 Mié 03/10/18 | Jue 04/10/18 | 167 Ingeniero de infraestructura 3; Supervisor
152 CAPACITACION 112 horas $1,40 Vie 05/10/18 | Sab 20/10/18

1521 CAPACITACION TECNICA 64 horas $0,80 Vie 05/10/18 | Sab 13/10/18

15211 Capacitacién configuraciones de camaras video y 32 horas $0,40 Vie 05/10/18 | mar 09/10/18

grabacién
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Realizar capacitacion a personal de tecnologia de manejo del

152111 sistema 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Vie 05/10/18 | Sab 06/10/18 | 169 Ingeniero de infraestructura 1

152112 (I;%:ilslﬁzrrigapacnacmn a personal de tecnologia de parametros 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Lun 08/10/18 | mar 09/10/18 | 173 Ingeniero de infraestructura 1

15212 Capacitacion configuracion de servidoresy 32 horas $0,40 Mié 10/10/18 | Sab 13/10/18
almacenamiento

152121 |Realizar capacitacion a personal de tecnologia de 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Mié 10/10/18 | Jue 11/10/18 | 174 Ingeniero de infraestructura 2
configuracién de servidores

152122 Rea|_|zar ca_gacnacmn a pe_rsonal de tecnologia de 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Vie 12/10/18 | Sab 13/10/18 | 176 Ingeniero de infraestructura 2
configuracién almacenamiento

1522 CAPACITACION OPERATIVA 48 horas $0,60 Lun 15/10/18 | Sab 20/10/18

15221 Capacitacion delimitacion de zonas por video andlisis 32 horas $0,40 Lun 15/10/18 | Jue 18/10/18

152211 \I'?’it(ajaeléz:rr‘gl?sia50|ta0|on a personal de tecnologia de manejo de 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Lun 15/10/18 | mar 16/10/18 | 177 Ingeniero de infraestructura 3

152212 Eﬁ)ag'lzfg a‘;apac'tac'on a personal de tecnologia de solucion de 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Mié 17/10/18 | Jue 18/10/18 | 180 Ingeniero de infraestructura 3

15222 Capacitacion reporte de alarmas 16 horas $0,20 Vie 19/10/18 | Sab 20/10/18

152,221 |Realizar capacitacion a personal de tecnologia de 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,20 Vie 19/10/18 | Sab 20/10/18 | 181 Ingeniero de infraestructura 3
configuracion de alarmas

1.6 GERENCIA DE PROYECTOS 2208 horas $40,80 Lun 01/01/18 | Sab 17/11/18

1.6.1 INICIO 72 horas $1,53 Lun 01/01/18 | Mié 10/01/18

16.1.1 Acta de constitucion del proyecto 16 horas $0,34 Lun 01/01/18 | mar 02/01/18

16.1.1.1 Realizar reunion kick off 6 8 10 8 0,7 8 horas $0,17 Lun 01/01/18 | Lun 01/01/18 Gerente de proyecto

1.6.1.1.2 Realizar acta de inicio Project chart 4 8 12 8 1,3 8 horas $0,17 mar 02/01/18 | mar 02/01/18 | 187 Gerente de proyecto

1.6.1.2 Identificacion de interesados 56 horas $1,19 Mié 03/01/18 | Mié 10/01/18

16.1.2.1 Reunir interesados 6 8 12 8 1,0 8 horas $0,17 Mié 03/01/18 | Mié 03/01/18 | 188 Gerente de proyecto

16.1.2.2 Definir roles 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Jue 04/01/18 | Mié 10/01/18 | 190 Gerente de proyecto

1.6.2 PLANEACION 536 horas $11,39 Jue 11/01/18 | Jue 29/03/18

16.21 Plan para la direccion del proyecto 96 horas $2,04 Jue 11/01/18 | Mié 24/01/18

16.2.1.1 Realizar planes de gestion 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Jue 11/01/18 | Mié 17/01/18 | 191 Gerente de proyecto

1.6.21.2 Realizar plan del proyecto 48 32 48 horas $1,02 Jue 18/01/18 | Mié 24/01/18 | 194 Gerente de proyecto

1.6.2.2 Definicion de Requisitos y alcance 248 horas $5,27 Jue 25/01/18 | Jue 01/03/18

1.6.221 Recopilar requerimientos 70 88 106 88 6,0 88 horas $1,87 Jue 25/01/18 | mar 06/02/18 | 195 Gerente de proyecto

1.6.2.2.2 Revisar linea base de alcance 80 88 96 88 2,7 88 horas $1,87 Mié 07/02/18 | Lun 19/02/18 | 197 Gerente de proyecto

1.6.2.2.3 Revisar linea base tiempo y costos 65 72 79 72 2,3 72 horas $1,53 mar 20/02/18 | Jue 01/03/18 | 198 Gerente de proyecto

1.6.2.3 Evaluacidn de criterios proveedores 96 horas $2,04 Vie 02/03/18 | Jue 15/03/18
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1.6.23.1 Realizar evaluacion de alternativas 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Vie 02/03/18 | Jue 08/03/18 | 199 Gerente de proyecto
1.6.2.3.2 Definir métodos de contratacion 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Vie 09/03/18 | Jue 15/03/18 | 201 Gerente de proyecto
1624 Calendario y recursos 96 horas $2,04 Vie 16/03/18 | Jue 29/03/18
1.6.24.1 Asignar actividades 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Vie 16/03/18 | Jue 22/03/18 | 202 Gerente de proyecto
1.6.24.2 Asignar recursos 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Vie 23/03/18 | Jue 29/03/18 | 204 Gerente de proyecto
1.6.3 EJECUCION 1520 horas $26,18 Vie 30/03/18 | mar 06/11/18
1.63.1 Adjudicacion de contratos 96 horas $2,04 Vie 30/03/18 | Jue 12/04/18
16311 Organizar recurso humano 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Vie 30/03/18 | Jue 05/04/18 | 76; 205 Gerente de proyecto
1.6.3.1.2 Organizar materiales, maquinaria y servicios 40 48 56 48 2,7 48 horas $1,02 Vie 06/04/18 | Jue 12/04/18 | 208 Gerente de proyecto
1.6.3.2 Control areas del conocimiento 960 horas $20,40 Vie 13/04/18 | Jue 30/08/18
1.6.3.2.1 Evaluar indicadores de la triple restriccion 430 480 530 480 16,7 480 horas $10,20 Vie 13/04/18 | Jue 21/06/18 | 209 Gerente de proyecto
1.6.3.2.2 Monitorear y controlar las areas del conocimiento 430 480 530 480 16,7 480 horas $10,20 Vie 22/06/18 | Jue 30/08/18 | 211 Gerente de proyecto
1.6.3.3 Verificar la calidad 64 horas $1,36 Mié 05/09/18 | Jue 13/09/18
1.6.3.3.1 Realizar Control de calidad 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,68 Mié 05/09/18 | Sab 08/09/18 |212; 154 Gerente de proyecto
1.6.3.3.2 Anélisis triple restriccion 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,68 Lun 10/09/18 |Jue 13/09/18 |214 Gerente de proyecto
1.6.34 Entregables aceptados 112 horas $2,38 Lun 22/10/18 | mar 06/11/18
1.6.34.1 Verificar los entregables 70 80 90 80 3,3 80 horas $1,70 Lun 22/10/18 |Jue 01/11/18 | 215; 183 Gerente de proyecto
1.6.3.4.2 Aceptar los entregables 24 32 40 32 2,7 32 horas $0,68 Vie 02/11/18 | mar 06/11/18 | 217 Gerente de proyecto
1.6.4 CIERRE 80 horas $1,70 Mié 07/11/18 | Sab 17/11/18
164.1 Cierre de adquisiciones 16 horas $0,34 Mié 07/11/18 | Jue 08/11/18
1.6.4.1.1 Terminacion de contratos 4 8 12 8 1,3 8 horas $0,17 Mié 07/11/18 | Mié 07/11/18 | 218 Gerente de proyecto
1.6.4.1.2 Cierre de pagos 4 8 12 8 1,3 8 horas $0,17 Jue 08/11/18 | Jue 08/11/18 | 221 Gerente de proyecto
1.6.4.2 Documento del proyecto 32 horas $0,68 Vie 09/11/18 | mar 13/11/18
1.6.4.21 Documentar compromisos y cambios 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,34 Vie 09/11/18 | Sab 10/11/18 | 222 Gerente de proyecto
1.6.4.2.2 Actualizar documentos 8 16 24 16 2,7 16 horas $0,34 Lun 12/11/18 | mar 13/11/18 | 224 Gerente de proyecto
1.6.4.3 Acta de cierre 16 horas $0,34 Mié 14/11/18 | Jue 15/11/18
1.6.4.3.1 Realizar reunion final 4 8 12 8 1,3 8 horas $0,17 Mié 14/11/18 | Mié 14/11/18 | 225 Gerente de proyecto
1.6.4.3.2 Realizar acta de cierre 4 8 12 8 1,3 8 horas $0,17 Jue 15/11/18 | Jue 15/11/18 | 227 Gerente de proyecto
1644 Registro de lecciones aprendidas 16 horas $0,34 Vie 16/11/18 | Sab 17/11/18
1.6.4.4.1 Analizar de resultados 6 8 10 8 0,7 8 horas $0,17 Vie 16/11/18 | Vie 16/11/18 | 228 Gerente de proyecto
1.6.44.2 Analizar debilidades y fortalezas proyectos futuros 4 8 12 8 1,3 8 horas $0,17 Sab 17/11/18 | Sab 17/11/18 | 230 Gerente de proyecto




