
1
Clientes  del  Sector  / Personal  Operativo

2
Sector  Publico /Personal  Operativo  

3
Socios/ Equipo Contable Tremenda 

4
Canales B2C/Personal  Operativo  

5 ERP /Equipo Contable Tremenda 

6

DIAN -Secrearia de Hacienda  y Camara de  Comercio  / 
Equipo Contable Tremenda 

7
Revisoria  Fiscal  /Equipo Contable Tremenda 

8
Sanidad/Personal  Operativo  

9
SENA/Equipo Contable Tremenda 

10
Proveedores - Suministros /Personal Operativo  

11
Proveedores - Suministros /Equipo Contable  Tremenda   

12

Recursos  Humanos /Personal  Operativo

13

Recursos  Humanos /Equipo Contable  Tremenda   

14

Recursos  Humanos /Socios  

15
Proyecto  de Grado /Socios  

2
No  aceptar propuesta  que  tengan un costo  mayor  al  32%

3 Debe  estar  aprobado  por el  revisor  fiscal.

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

No Nombre identificación del  canal 



6
Sin  la  expediciòn de este  certificado  el  restaurante no 
podria  funcionar .

8
Sin  la  expediciòn de este  certificado  el  restaurante no 
podria  funcionar .

12
Si  estas actividades no  se llevan  a cabo  la  ARL puede  
emitir una  sancion contra Tremenda Sal  & Dulce 

13
Si  estas actividades no  se llevan  a cabo  la  ARL puede  
emitir una  sancion contra Tremenda Sal  & Dulce 

14
Si  estas actividades no  se llevan  a cabo  la  ARL puede  
emitir una  sancion contra Tremenda Sal  & Dulce 

1
2
3
4
5

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)



Interna 

Encuestas de Satisfaccion  Personal  Operativo  Clientes  del  Sector 

Propuestas del  Estado Sector  Publico Personal  Operativo 
X

Informes  de gestiòn.
Equipo Contable  
Tremenda Socios X

Facturas Canales B2C Personal  Operativo  
Reportes  de Informaciòn ERP Equipo Contable Tremenda X

Certificados  de pago  y 
presentaciòn 

DIAN -Secrearia de 
Hacienda  y Camara de  
Comercio Equipo Contable Tremenda 

X

Informes  de gestiòn.
Equipo Contable 
Tremenda Revisoria  Fiscal  

X

Certificado de cumplimiento  Sanidad Personal  Operativo  
X

Emisiòn de matriz  de 
empleados al  SENA  

Equipo Contable  
Tremenda SENA 

X

Cotizaciones y  Facturas 
Proveedores - 
Suministros Personal Operativo

Cotizaciones y  Facturas 
Proveedores - 
Suministros Equipo Contable  Tremanda   

Actividades dirigidas  a 
diferentes  àreas  (sistema  de  
salud  y seguridad  en el  
trabajo 

Recursos  Humanos 
con el  Vigia  del 
Sistema  de  SST Personal  Operativo

X

Actividades dirigidas  a 
diferentes  àreas  (sistema  de  
salud  y seguridad  en el  
trabajo 

Recursos  Humanos 
con el  Vigia  del 
Sistema  de  SST Equipo Contable  Tremenda  

X

Actividades dirigidas  a 
diferentes  àreas  (sistema  de  
salud  y seguridad  en el  
trabajo 

Recursos  Humanos 
con el  Vigia  del 
Sistema  de  SST Socios 

X

Plan  de proyecto  dirigido  a 
las  mejoras del  Restaurante 
Tremenda  Sal  & Dulce Proyecto  de Grado Socios 

Que  información Quien la  Transmite A quien debe transmitirse

Como ( dimensiones)

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.



Externa Formal Informal Vertical Horizontal Oficial No oficial 

X X X X

X X X

X X X

X X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X X

X X X X

X X X

X X X

X X X

X X X X

Como ( dimensiones)

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.



Oral Escrito Evento Diaria Semanal Quincenal Mensual 

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X

X X

X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X

Periodicidad Como ( dimensiones)

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.



Semestral Correo  Fisico Correo electronico Informaciòn Fisica   
Presentación  y 

Reunion 

X

X

X

X X

X

X X

X

X

X X X

X X X

X X X

X X

Periodicidad 
Medio (Tecnologia)

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.



Otro Medio Intereactivo Push Pull

X

CECOPII X

X

X

Reportes  del  sistema X

Plataformas  de  los  
entes  reguladores 

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Medio (Tecnologia)
Metodo

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.



Socios 
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Socios 
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Equipo Contable  Tremenda  
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Canales  B2C
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

ERP Nube 

DIAN -Secrearia de Hacienda  y 
Camara de  Comercio  

Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Equipo Contable  Tremenda  
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Sanidad 
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Recursos Humanos 
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Proveedores - Suministros

Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Proveedores - Suministros
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Recursos  Humanos con el  Vigia  
del Sistema  de  SST

Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Recursos  Humanos con el  Vigia  
del Sistema  de  SST

Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Recursos  Humanos con el  Vigia  
del Sistema  de  SST

Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Gerente del  Proyecto
Fisica ,acetas de archivo  de 
Tremenda  Sal & Dulce  

Quien  autoriza la Transmision Donde se conserva  

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.



N.A

No  aceptar propuesta  que  tengan un 
costo  mayor  al  32%
Debe  estar  aprobado  por el  revisor  
fiscal.

N.A

N.A

Sin  la  expediciòn de este  certificado  el  
 restaurante no podria  funcionar 

N.A

Sin  la  expediciòn de este  certificado  el  
 restaurante no podria  funcionar 

N.A

N.A

N.A

Si  estas a ctividades no  se llevan  a cabo  
 la  ARL puede  emitir una  sancion 
contra Tremenda Sal  & Dulce 

Si  estas a ctividades no  se llevan  a cabo  
 la  ARL puede  emitir una  sancion 
contra Tremenda Sal  & Dulce 

Si  estas a ctividades no  se llevan  a cabo  
 la  ARL puede  emitir una  sancion 
contra Tremenda Sal  & Dulce 

N.A

Restricciones 

Matriz de  Comunicaciones  

Descripción de  Eventos 

Debido  a que el  costo aceptado  por  los socios  de la compañía es del  32 % como maximo  con el  fin de no afectar el  margen  de ganancia.
Debido  a que mensualmente  el  revisor  fiscal  debe hacer una auditoria a las finanzas  del  restaurante  Tremenda  Sal  &  Dulce.



Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control.(Secretaria  Distrital  de Salud )

Dado  que el  restaurante  debe  cumplir  con los parametros  de  ley  exigidos  por  los  organismos de control. 

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Observaciones Especificas del  Canal(Alarmas)

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.

Al no cumplir con estas  directices dadas  por  la  ARL e  implementadas desde el  SST  no podriamos  seguir  con nuestro  funcionamiento  usual.


