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1/12/19 3

1/12/19 5
1/12/19 4
Nivel de preparacién del personal para realizar los servicios
Ejecutado 3,87
objetivo 4.5
Promedio Real
Nivel de preparacion del pe 3,87
Calidad de la comida 4,23
Sabory presentacién de la 4,05
Tiempos del servicio 3,37
Instalaciones del restaurant 4,01
Nivel de limpieza del restau 4,22

Resultados de Encuesta de Sa

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2 3,87 4,23 4,05
1,5
1
0,5
0
Nivel de Calidad de la Sabory Ti
preparacion del comida presentacion de
personal para la comida
realizar los
servicios

Promedio Real



4,02

3,34

4,04

4,5

4,5

4,5
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5 5 3
5 4 2
Calidad de la comida Sabory presentacion de la comida Tiempos del servicio
4,23 4,05 3,37
4.5 4.5 4.5
Objetivo
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
tisfacion del Cliente
4.5
4,22
337 4,01 )
iempos del  Instalaciones Nivel de
servicio del restaurante  limpieza del

restaurante

—— Objetivo



4,22 Nivel de limpieza del restaurante
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Instalaciones del restaurante Nivel de limpieza del restaurante Objetivo
4,01 4,22
4.5 4,5
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Volveria a visitarnos
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Volveria a visitarnos
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