
3/1/00 4,24
4/1/00 4,5

1/12/19 3
1/12/19 4
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 2
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 4
1/12/19 3
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 4
1/12/19 3
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 3
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 5
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 3
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 4
1/12/19 5
1/12/19 5
1/12/19 4



1/12/19 3
1/12/19 5
1/12/19 4

Nivel de preparación del personal para realizar los servicios 
Ejecutado 3,87
objetivo 4,5

Promedio Real
Nivel de preparación del personal para realizar los servicios 3,87
Calidad de la comida 4,23
Sabor y presentación de la comida 4,05
Tiempos del servicio 3,37
Instalaciones del restaurante 4,01
Nivel de limpieza del restaurante 4,22

3,87 4,23 4,05

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

5

Nivel de
preparación del
personal para
realizar los
servicios

Calidad de la
comida

Sabor y
presentación de

la comida

Tiempos del
servicio

Resultados de Encuesta de Satisfación del Cliente

Promedio Real



4,04 3,34 4,02
4,5 4,5 4,5

5 4 3
5 4 3
5 4 4
5 4 4
5 4 3
4 5 2
4 5 3
4 5 2
3 4 2
3 5 3
4 3 4
4 4 3
4 4 4
5 4 3
4 4 4
5 5 5
3 2 4
4 3 3
4 5 2
5 5 3
5 4 4
4 3 4
5 2 3
3 3 3
4 4 3
5 3 3
5 4 3
4 4 3
5 5 4
4 5 5
4 5 4
4 5 3
4 4 2
5 4 3
4 4 3
3 4 4
4 4 4
5 3 4
5 3 4
4 4 5
3 5 4
4 5 3
3 4 4
3 3 4
4 3 3
5 5 3



4 4 3
5 5 3
5 4 2

Calidad de la comida Sabor y presentación de la comida Tiempos del servicio
4,23 4,05 3,37

4,5 4,5 4,5

Objetivo
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

3,37 4,01 4,22

4,5

Tiempos del
servicio

Instalaciones
del restaurante

Nivel de
limpieza del
restaurante

Resultados de Encuesta de Satisfación del Cliente

Objetivo



4,22 Nivel de limpieza del restaurante
4,5 5

5 5
4 5
5 5
4 4
4 5
4 3
4 4
4 5
3 4
4 4
4 5
3 4
4 4
5 5
2 4
4 3
4 4
3 4
3 4
3 5
4 4
4 4
5 5
4 4
4 4
5 4
4 4
3 4
4 5
5 3
3 4
4 3
5 5
4 4
3 5
4 4
4 3
5 4
4 5
5 5
4 4
5 4
4 4
3 4
4 4
5 5



4 4
4 3
4 5

Instalaciones del restaurante Nivel de limpieza del restaurante Objetivo
4,01 4,22 10

4,5 4,5



Volveria a visitarnos 
SI 24
SI 25
SI 25
SI 26
SI 24
SI 24
NO 20
SI 23
SI 23
NO 20
SI 23
SI 25
SI 22
SI 24
SI 27
SI 22
SI 25
SI 21
SI 22
SI 22
SI 26
SI 25
SI 22
SI 24
SI 21
SI 24
SI 24
SI 24
SI 21
NO 27
SI 26
SI 25
SI 24
SI 24
SI 24
SI 23
SI 22
SI 22
SI 24
SI 24
SI 26
SI 24
SI 25
SI 23
SI 22
SI 23
SI 27



SI 22
SI 25
SI 24

Volveria a visitarnos 


