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INTRODUCCION
El plan estratégico de marketing cobra una gran relevancia en las organizaciones que analicen
la mejor forma de llegar a su pablico objetivo, generando una percepcion diferenciadora al de su
competencia, permitira aumentar su participacion en el mercado, el uso de las estrategias
adecuadas ayudara a obtener un mejor conocimiento del mercado. El plan estratégico de
marketing brinda una idea de como elaborar una propuesta de valor clara, llamativa, que le brinde
lo que necesita el consumidor. Por medio de este trabajo se busca mejorar los productos de ahorro

de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol a nivel nacional.

Para dar inicios a este plan de marketing es necesario realizar un analisis interno y externo de
la organizacion resaltando los puntos débiles y fuertes en su actividad comercial y el entorno del
mercado, poder enfocar toda la estrategia en el target y de esta forma llamar su atencion que
permita reconocer esa caracteristica diferenciadora en el producto financiero que ofrece
Coopetrol y pueda suplir las necesidades del segmento establecido con el cumplimiento de cada
objetivo planteado de una forma sostenible, soportado de una investigacion de mercado, donde se
profundizara en los gustos y preferencias de la base de asociados de la cooperativa y en los

motivos que hacen a las personas ahorrar.

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Este trabajo se plantea como plan de marketing para la cooperativa Coopetrol con sede en la
ciudad de Bogota y con presencia en 21 ciudades en Colombia, fundada desde el afio 1953 por 48
empleados de la empresa Ecopetrol, esta cooperativa lleva mas de 65 afios en el mercado
solidario. Coopetrol fue intervenida administrativamente en el afio 2015 por la Superintendencia
de Economia Solidaria y el levantamiento de la medida de intervencion se dio en mayo de 2017,

generando una percepcion de inseguridad financiera entre sus asociados, en esta fecha y afios
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posteriores se presentd un alto volumen de retiros de la cooperativa por parte de sus asociados,

pero a pesar de esto Coopetrol se ha mantenido en el mercado con un crecimiento constante.

Es transcendental desarrollar estrategias que permitan incentivar los productos de ahorro por
las personas asociadas y no asociadas, estamos en un proceso de cambio hacia la era digital, los
consumidores de productos financieros tienen mas alternativas de elegir productos que sean mas
agiles y dindmicos en su entorno, brindandoles experiencias diferentes, ya sea desde su mévil u
otro medio de comunicacién, la competencia desarrolla tecnologias moviles, productos mas
especializados, lo que llama la atencién del pablico, por lo tanto, ¢ Es posible incentivar la
utilizacion de productos de ahorro de los asociados y no asociados a la cooperativa Coopetrol

mediante un plan de marketing?
OBJETIVO GENERAL.:

Mejorar la captacion de recursos en los productos de ahorro programado para Coopetrol

garantizando un crecimiento continuo y sostenido en sus agencias a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v" Identificar las principales motivaciones o necesidades de nuestros asociados para ahorrar
v" Desarrollar una cultura de ahorro en nuestros asociados por medio de una destinacion
especifica de ahorro.
v" Identificar las percepciones de los asociados frente al ahorro generado por la pandemia

Covid-19.

1. CONTEXTUALIZACION DEL MERCADO
La economia solidaria busca construir un capital social que asegure una distribucion equitativa

de beneficios entre sus miembros, desarrollando productos de consumo o servicios que se centren
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en las personas resaltando valores como la autogestion, educacion, equidad, transparencia y un
compromiso con la comunidad, donde resalta la solidaridad para lograr un beneficio comdn, son

empresas de composicion plural que ven la economia de otra forma. (Ruiz, 2017).

En Colombia se esta consolidando, por lo que permite presentar opciones de mejora de manera
continua, pero para mayor tranquilidad de sus asociados, las cooperativas de Colombia son
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria. Estas cooperativas pueden presentar
desde un afiliado o mas nimero de personas, donde buscan realizar una supervision apropiada,
mitigando de esta forma los riesgos en las entidades vigiladas como en las partes interesadas,

todo dentro de un marco legal. (Ruiz, 2017).

Para el afio 2018 el 13.4% de la poblacion colombiana hace parte de una cooperativa, es decir,
cerca de 6.290.927 personas en el pais, por lo tanto, planteando una regla, de cada 1000
colombianos, 130 estan afiliados a una cooperativa, pero si miramos el modelo de Francia por
cada 3 franceses 1 se encuentra asociado a una cooperativa. Las cooperativas tanto en Colombia
como en otros lugares del mundo desarrollan diferentes actividades para satisfacer las
necesidades de millones de personas en diferentes esferas econémicas y sociales, segun la alianza
cooperativa internacional (ACI) y EURICSE el 19 % de las cooperativas a nivel mundial se
dedican a prestar servicios financieros. Para el caso de Colombia las cooperativas se han
destacado en actividades financieras y crediticias resolviendo las necesidades de 1.6 millones de
colombianos asociados a la misma, millones de trabajadores encontraron un modelo cooperativo
soluciones en cuanto a productos de ahorro y crédito con mejores tasas de interés que las

ofertadas por la banca comercial. (Confecoop, 2018)
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1.1 ANALISIS INTERNO
Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol
Coopetrol es una organizacion de la economia solidaria, fundada por los trabajadores y
pensionados de Ecopetrol, con autorizacion para ejercer la actividad financiera por la
Superintendencia de Economia Solidaria con sus asociados, es una Cooperativa abierta
especializada de ahorro y crédito con mas de 66 afios de experiencia en el mercado y con mas de
31.000 asociados a nivel nacional, cuenta con presencia en 20 ciudades en Colombia con

agencias y puntos de atencion para brindarle mayores experiencias a sus usuarios.

1.1.1.1 Resefia Historia de Coopetrol

Coopetrol fue creada en diciembre de 1953, por un grupo de 48 trabajadores pertenecientes a
la empresa colombiana de petréleos Ecopetrol en Bogota, quienes con sus aportes y gran esfuerzo
emprendieron un trabajo mancomunado orientado al mejoramiento del bienestar del trabajador

petrolero y su familia.

Es una cooperativa abierta a todas las personas que quieran hacer parte de ella. A través de su
especialidad en ahorro y crédito apoyando y fomentando el mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y sus familias mediante la prestacion de servicios fundamentados en principios de
solidaridad y participacion. En el afio 1954 La Superintendencia Nacional de Cooperativas otorga
la Personeria Juridica 015 a la Cooperativa de Trabajadores de Ecopetrol, Coopetrol y en el afio
1980 se inicia proceso de cobertura para trabajadores fuera de Bogota y la conformacion de una

red de oficinas.

Ya para el afio 1995 los trabajadores de Ecopetrol y los de entidades con relacion directa,
Cavipetrol, Corpecol, U.S.O. entre otras, cuentan con uso exclusivo de los servicios de ahorro y

crédito. En el afio 1996 con la aprobacion de la reforma de estatutos, se permite a los trabajadores
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temporales de Ecopetrol, familiares de asociados y trabajadores del sector petrolero y energético,
su asociacion a Coopetrol, esto permite que amplien los servicios y la razén social de la
cooperativa, ahora Caja Cooperativa Petrolera. Para el afio 2002 en cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley 454 de 1998, Coopetrol se transforma en cooperativa especializada en ahorro y crédito,
continuando bajo la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
para el mes de junio de ese mismo afio se constituye la institucion auxiliar del cooperativismo

“Turispetrol I.A.C.” a la que se le traslado la gestion de los servicios diferentes a crédito y ahorro.

Ya en el afio 2007 se crea una agencia en la ciudad de Pasto y puntos de atencion en
Manizales, Ibagué, Valledupar y Barranquilla para servicios personalizados. Para el afio 2010
mediante la Asamblea General, los delegados aprueban una reforma estatutaria, que abre vinculo
de asociacion a toda persona natural con contrato laboral y en el afio 2012 se trasladan las
oficinas de Puerto Salgar hacia el Municipio de La Dorada. El punto de atencion de Manizales
pasa a ser una agencia y se abre un nuevo punto de atencion en Tumaco. En el afio 2015
Coopetrol es intervenida administrativamente por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
autoridad que una vez determinada su viabilidad econdémica y financiera, decide que la

intervencion sea para la administracion.

Para el afio 2017 se levanta la medida de intervencion y se inicia su materializacion en la
Asamblea General Ordinaria Extemporanea (aprobacion de los estados financieros de los afios
2014, 2015 y 2016, la destinacion de los excedentes de los afios 2015 y 2016 y la designacion de

los integrantes a los 6rganos de administracion y control).

Y en la actualidad Coopetrol ha dado un importante giro a su gobernabilidad, a sus procesos
internos y su estructura financiera sigue siendo fuerte, consolidandose como una organizacion

solidaria con vision y futuro.



1.1.1.2 Mision y Vision de Coopetrol

Mision

Somos una organizacion de economia solidaria que contribuye al desarrollo humano, social,

econdémico y ambiental, mediante la excelencia en la prestacion de servicio.
Vision
En el 2022 seremos una cooperativa lider a nivel nacional en responsabilidad social,

crecimiento y confianza a través de servicios agiles al asociado.

Sus Valores

Ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, y respeto.

1.1.1.3 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos planteados por Coopetrol estan determinados de la siguiente

manera:
Financieros

« Posicionar la Cooperativa dentro las 5 primeras Cooperativas de Ahorro y Crédito
» Obtener eficiencia financiera (costos y gastos)
« Incrementar el margen total al 20%

Procesos Internos

» Mejorar la confiabilidad y servicios hacia los asociados

« Permear en los grupos de interés una cultura de gestion de Riesgos

« Ser modelo tecnoldgico en el sector cooperativo especializadas en ahorro y crédito

Buen Gobierno Corporativo

14
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* Implementar un buen gobierno cooperativo
Crecimiento y Aprendizaje
« Dinamizar el desarrollo integral del Talento Humano
Cliente/ Asociado

* Incrementar la base social
» Incrementar la colocacion y captacion sana
« Contribuir al desarrollo humano, social, econdmico y ambiental de los grupos de interés

de la entidad

1.1.1.4 Estrategias corporativas
Estas estratégicas corporativas estan relacionadas con el entorno en que Coopetrol debe

competir y sus habilidades para afrontar los retos del mercado se plantean de la siguiente forma:

1. Para el Balance Social Coopetrol/Modelo de RSE para Coopetrol y EI Fondos Sociales
Coopetrol

2. Desarrollar la cultura en responsabilidad social empresarial y balance social dirigido a los
grupos de interés.

3. Portafolio Social Coopetrol generar conocimiento, investigacion y desarrollo solidario en

los asociados y grupos de interés

Plan Comercial, Mercadeo y Comunicacion
1. Conocer permanentemente las necesidades de los asociados
2. Maximizar el valor de la cooperativa a través del ahorro y el crédito como insumo para la

generacion de conocimiento, proyectos de emprendimiento y economias sostenibles.
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3. Fortalecer y asegurar la comunicacion asertiva a los grupos de interés
4. Realizar alianzas estratégicas en pro del fortalecimiento del modelo cooperativo.

5. Posicionar la marca en el mercado objetivo.

Talento Humano

1. Desarrollar un Plan Integral de Desarrollo Humano medible (Capacitacion, Bienestar,
Seguridad y Salud en el Trabajo)

2. Fortalecer y asegurar la comunicacion asertiva a los grupos de interés

1.1.1.5 Posicionamiento Actual

Muchas empresas se disputan por lograr un lugar en la mente del consumidor, Julia (2015)
afirma que “El posicionamiento es el proceso de posicionar o ubicar un producto, una marca, una
empresa, una idea, un pais o, incluso, un individuo, en un hueco de la mente humana,” (p15).
Para Coopetrol su posicionamiento se ha dado como una cooperativa que es asociada a la
empresa Ecopetrol lo que le da un concepto de fortaleza financiera, beneficios laborales y
excelente rentabilidad en sus productos de captacion, con un enfoque hacia la responsabilidad
social empresarial, aunque también es asociada con aspectos negativos como lo fue su proceso de
intervencion, ya que se puso en riesgo la seguridad del dinero de sus asociados, aunque ya se
sienten mas tranquilos con los cambios que ha realizado la cooperativa para recuperar su

confianza.

1.1.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
Dentro del portafolio de productos financieros que ofrece Coopetrol como cooperativa

especializada en crédito y ahorro, se encuentran los productos de ahorro, como son las cuentas de
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ahorro, ahorros programados, CDAT. Ahorro Coopetrolitos y, por otro lado, presenta una

variedad en los productos de crédito para sus asociados que se detallaran a continuacion.

1.1.2.1 Productos De Ahorro
Cuenta de ahorros Rentadiario: La cuenta Rentadiario se puede apertura a partir de $20.000

pesos y ofrecen una tasa de intereses del 4% E.A. en cada peso ahorrado.

Sus principales beneficios

»  Pago mensual de intereses liquidados sobre saldo diario.

» Entrega de una tarjeta débito sin cuota de manejo. Puedes elegir entre la tarjeta débito

Coopcentral o la tarjeta de afinidad del Banco de Bogota.

+  Marcando una de tus cuentas como exenta de GMF (Gravamen de movimiento financiero)
obtendras la devolucién del impuesto de 4x1000 descontado de cualquiera de tus cuentas en

Coopetrol.

« Solicita cheques, genera extractos, certificados y movimientos sin ningln costo.

« Consulta saldos y movimientos en tiempo real a través de nuestra Agencia Virtual.

Tarjeta Débito Tarjeta Débito Banco de
Coopcentral Bogota

Cobertura nacional e internacional X X
Mo cobro de cuota de manejo X X
Las compras realizadas en establecimientos comerciales a nivel nacional sin X X
costo
Compras por internet y PSE X X
Cupo de crédito rotative con menor tasa que una tarjeta de crédito, para X X
pagar con cuotas fijas integrales™®
Retiros sin costo en la red de cajeros Servibanca a nivel nacional X
Retiros en la red Coopcentral con méas de 380 oficinas a nivel nacional X
Retiros sin costo a través de los mas de 3.800 cajeros Red Aval en todo el pais X
Retiros y consultas de saldo en las cajas de los almacenes del Grupo Exito, X
Carulla, La 14, algunos puntos Baloto, Colsubsidio, Condrogas
Transacciones internacionales en los cajeros de la RED PLUS. X X

llustracion 1- Beneficios tarjeta débito Coopcentral y tarjeta débito Banco de Bogota- Fuente pagina Coopetrol
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1.1.2.2 Ahorro Programado
Permite el ahorro de un monto fijo, por un plazo minimo de seis meses con el fin de cumplir

con el objetivo que te cada asociado se ha propuesto, por ejemplo:

«  Comprar un plan vacacional para tu familia

«  Pagar las matriculas de colegio o universidad.

* Reunir la cuota inicial de tu carro o vivienda.

Remodelar tu vivienda

El ahorro programado se puede abrir desde $30.000 mensuales y recibir rendimientos del 7%
E.A, sin cobros administrativos. Ademas, se puedes incrementar el ahorro con abonos extra para

cumplir sus proyectos antes de lo planeado.

Aplica descuento de nébmina para empresas con convenio Coopetrol, descuento de tu cuenta

Rentadiario o puedes pagar directamente en una de nuestras agencias.

En caso que no canceles este producto en el plazo fijado, la renovacion sera automatica y los

abonos de intereses seran consignados a tu cuenta de ahorros en las fechas de vencimiento.

Puedes realizar los pagos de tu plan de ahorro a través de la red de recaudo en Puntos Baloto,

PSE, Banco de Bogota y Banco de Occidente.

1.1.2.3 Cdat
Productos Cdat es la mejor solucion para aumentar la rentabilidad del dinero, de una forma

segura al plazo que el asociado determine.

«  Apertura desde $100.000
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« El plazo va desde 30 dias y maximo hasta 730 dias.

« Serealiza la devolucidn del 3% de la retencion en la fuente, practicada en la liquidacion

del titulo

« Sino solicitas la cancelacion del Cdat en la fecha de vencimiento, éste se renovara

autométicamente con el mismo plazo pactado inicialmente.

1.1.2.4 Productos De Crédito

Credipetrol

Esta orientado a personas que tienen una oportunidad de negocio, hacer compras para su hogar

o si tienen planeado viajar, es una linea de crédito de libre inversion

»  Tasa desde*: 0.67% mes vencido (8.30% E.A).

»  Plazo méaximo: 72 meses, de acuerdo al perfil.

*  Monto minimo: un salario minimo mensual legal vigente ($877.803 — valor afio 2020).
Mi adelanto

Esta orientado a personas que necesiten recibir parte del pago de tu némina de forma
anticipada ya sea para cubrir un gasto o imprevisto de ultimo momento, con Ml ADELANTO el
asociado podra solicitar hasta un 30% de sus ingresos mensuales para dicho fin, en cualquier

momento.

* Tasa desde*: 1.4% mes vencido (17% E.A).

«  Plazo maximo: 6 meses, de acuerdo al perfil.

*  Monto minimo: 30% de un salario minimo mensual vigente ($877.803 — valor afio 2020)
«  Monto maximo hasta el 30% del valor los ingresos.

Cupo Rotativo

Con la tarjeta débito el asociado cuentas con un cupo de crédito rotativo que puedes utilizar en

su totalidad y pagarlo con cuotas fijas y sin cuotas de manejo.
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» Dispones del 100% del cupo asignado
» Tasa desde*: 1.9% mes vencido (22.95% E.A).
« Monto minimo: un salario minimo mensual legal vigente ($877.803 — valor afio 2020)

+ Monto Maximo: $20.000.000 y/o capacidad de pago del deudor.

También puedes realizar compras a través de la cuenta corriente o realiza avances en las

agencias o puntos de atencion y hacer hasta tres retiros sin costo, cada mes.

Compra de cartera

Orientado a todos los asociados que deseen unificar sus obligaciones pagando una sola cuota a

una Unica tasa de interés lo que permite mejorar su flujo de caja y ahorrar en intereses.

»  Tasa desde: 0.91% mes vencido (11.48% E.A).
*  No se compran carteras Microcréditos ni obligaciones en mora.
»  Monto minimo: un salario minimo mensual legal vigente ($877.803 — valor afio 2020).

»  Plazo maximo: 72 meses, de acuerdo al perfil.

Crédito Educativo

Destinado a los asociados que requieren recursos para pagar un bono educativo, la universidad
de sus hijos o estudios propios ya sean de posgrado, con el crédito educativo es posible

financiarlo con una tasa de interés preferencial.

El asociado puede solicitar varios créditos educativos y/o un nuevo desembolso cada semestre
y financiar hasta el 100% del semestre o0 afio académico, de acuerdo a la periodicidad académica

del programa y a su capacidad de pago.

»  Tasa desde*: 0.89% mes vencido (10.68% E.A).
*  Plazo maximo: 12 meses para pregrado y 36 meses para postgrado

«  Monto minimo: un salario minimo mensual legal vigente ($877.803 — valor afio 2020).
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Crédito de Vehiculo

Destinado para la compra de vehiculo nuevo o usado.

» Tasa desde*: 0.96% mes vencido (11.62% E.A).

*  Plazo maximo: 72 meses, de acuerdo al perfil

«  Monto minimo: un salario minimo mensual legal vigente ($877.803 — valor afio 2020)

Se realiza financiacion hasta el 90% para compra de vehiculos nuevos y hasta el 80% para

compra de vehiculos usados.

Credito de vivienda

Linea de crédito destinada para la compra de vivienda nueva o usada
» Tasa desde*: 0.98% mes vencido (11.80% E.A).

» Plazo maximo: 180 meses, de acuerdo al perfil

»  Plazo minimo: 60 meses

Te financiamos hasta el 70% del valor de la vivienda, nueva o usada.

Dentro de las estrategias de marketing utilizadas para impulsar el uso de productos de crédito
es la creacion de campafias de crédito las cuales se publican en la pagina web, el uso de mensajes

de texto.

1.1.2.2. Ahorros Programados

El producto seleccionado para realizar el proyecto son los productos de ahorro programado
que tiene actualmente la cooperativa Coopetrol para sus asociados, el concepto de ahorro
corresponde a la fraccion residual de los ingresos de las personas con el fin de obtener una
remuneracion por el dinero depositado. Es una de las formas que tiene la cooperativa de captar

recursos para poder atender las solicitudes de crédito de los asociados u otros destinos.

1.1.2.2.1 Ciclo de vida del producto



Todo producto tiene un ciclo de vida, por lo tanto, debe pasar por diferentes facetas que

pueden llegar a compararse con la de los humanos, las cuales son:

v"Introduccion
v" Crecimiento
v" Madurez

v" Declive

Para hacer un analisis del ciclo de vida de los ahorros programados que maneja actualmente
Coopetrol se tiene en cuenta el histérico de ventas de los Gltimos 3 afios, es decir, se toman las

ventas desde el afio 2017 al afio 2019 de la siguiente manera.

1.1.2.3 Analisis del producto por afio
En la ilustracion 2 se evidencia los montos de ventas de los productos de ahorro programado

por Coopetrol durante los Ultimos 3 afios y el ciclo de vida de cada uno de sus productos.

v 634 Ahorro Programado <= un afio (Etapa de Crecimiento)
v" 635 Ahorro Programado > a un afio (Etapa de Madurez/Declive)
v" 680 Ah programado Estudiantil < = lafio (Etapa de Declive)

v" 681 Ah programado Estudiantil > 1afio (Etapa de Declive)
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ANALISIS AHORROS PROGRAMADO EN VENTAS POR ANOS
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llustracion 2- Ventas en afios.- Fuente propia

Es necesario de acuerdo con esta informacion replantear los productos ofertados por Coopetrol
para sus asociados de acuerdo con sus necesidades de ahorro o la forma en gue se estan

comunicando los beneficios de los productos mediante la utilizacion de las 4P°S de marketing.

En la ilustracion 3 se puede evidenciar la aceptacion de los productos de ahorro programado
en los ultimos 3 afios por los asociados de Coopetrol donde los asociados prefieren ahorrar menos

de un afio (Producto 634) para satisfacer sus necesidades
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ANALISIS AHORROS PROGRAMADO EN CANTIDAD POR ANOS
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== 634 Ahorro Programado <= un afo 635 Ahorro Programado > a un afio
680 Ah programado Estudiantil < = 1lafio 681 Ah programado Estudiantil > 1afio

llustracion 3 -Ventas en cantidades.- Fuente propia

El producto de ahorro programado (Producto 635) superior a un afio no demuestra mayor
aceptacion por los asociados, aunque su crecimiento afio tras afio va en aumento, este aumento no

es representativo frente al producto principal.

Los productos de ahorro programado con destinacion a educacién (Productos 680 y 685) no
presentan ninguna aceptacion por parte de la base de Coopetrol, por lo que seria importante

replantear este producto desde un mix de marketing evaluando sus 4 P’s.

Ventas segun producto de Ahorro Programado afios 2017-2018 y 2019 Coopetrol Monto y
Cantidades

Realizando un anélisis detallado afio tras afio de cada uno de los productos de ahorro
programado se puede evidenciar que los asociados prefieren realizar la apertura de los productos

de ahorro programado inferior a un afio (Producto 634) a partir de dos periodos del semestre, el
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primer semestre durante los meses de marzo a junio y en el segundo semestre en los meses de
septiembre a diciembre con mayor preferencia, es un producto que esta en crecimiento en ventas
y en unidades vendidas, afio tras afio presenta un crecimiento significativo, es el producto de

mayor ventas del portafolio de ahorro programado que ofrece Coopetrol.

Para el producto ahorro programado superior a un afio (Producto 635) en esta tendencia de
consumo es complejo determinar en qué periodo los asociados prefieren realizar la apertura del
producto ya que presenta una alta variacion afio tras afio, aunque su crecimiento es positivo, no es
significativo con respecto al producto 634 para determinar las preferencias de los asociados por
este producto, se deben plantear estrategias de comunicacion para incentivar su consumo con la

utilizacion de las 4P"s de marketing.

Por su tendencia es un producto que esta en un estado de madurez con una gran posibilidad de

que se traslade a una etapa de declinacion.

El Producto ahorro programado estudiantil Inferior a un afio (Producto 680) la grafica permite
evidencia que en el afio 2017 presento un crecimiento poco significativo y sus afios siguientes
presenta caidas significativas al punto que en el afio 2019 en el recorrido del afio solo llegaron a
venderse dos productos, es un producto que claramente se encuentra en su etapa de declinacion,
no hay aceptacion del producto por los asociados de Coopetrol, por lo tanto, es importante

replantear el producto y sus beneficios a través de un mix de marketing.

En conclusidn, se puede determinar que es necesario replantear los productos de ahorro
programado ya que sus cifras afos tras afio a pesar que en uno de sus productos va en aumento,

es el unico que genera representacion dentro de su portafolio de producto de ahorro, se debe
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realizar un andlisis profundo de su target para elaborar una estrategia que permita mayor

aceptacion en los productos de la cooperativa.

1.2. ANALISIS EXTERNO
Al momento de realizar un andlisis externo de la cooperativa Coopetrol sobre aquellas
variables que no son controlables en su entorno, nos permite entender coémo se podria

desenvolver en el mercado solidario.

1.2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Aspecto politico

Es competencia de la superintendencia de la economia solidaria realizar supervision a las
organizaciones de economia solidaria que no se encuentren sometidas a la supervision por parte
del estado de acuerdo con el articulo 34 de la ley 454 1998 y modificado en el articulo 98 de la
ley 795 de 2003. Dentro de las funciones de supervision tienen la facultad legal para imponer
sanciones administrativas, personales e institucionales conforme a lo dispuesto en los numerales
6y 7 del articulo 36 de la ley 454 de 1998. (SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA

SOLIDARIA, 2018).

En relacion con la facultad para la supervision del ahorro y la forma asociativa solidaria
impone sanciones administrativas conforme al numeral 13 del articulo 10 del decreto 186 que
establece “Imponer a las entidades vigiladas, directores, revisor fiscal, miembros de 6rganos de
control social o empleados de la misma, previas explicaciones de acuerdo con el procedimiento
aplicable, las medidas o sanciones que sean pertinentes, por infraccion a las leyes, a los estatutos
0 a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la inobservancia de las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria”

(SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2018, pag 5)
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Confecoop como maximo organo de integracion de cooperativas, que agrupa la representacion
del sector cooperativo colombiano en el ambito nacional e internacional, ejerce la defensa del
mismo a nivel nacional y promociona la integracidn entre las cooperativas y su sostenibilidad.
(CONFEDERACION DE COOPERATIVAS DE COLOMBIA, 2020). Ha logrado identificar 18
nuevos sectores donde una politica pablica trasversal e integral, las cooperativas podrian tener un
papel importante en el desarrollo local, aumentando su participacion aumentar su cuota de
participacion y consolidarse donde ya tiene en algunos casos presencia y son estrategicos para el
desarrollo del pais, este paso seria el de incluirlo dentro del plan nacional de desarrollo. (Sanchez,

2019).

Ascoop es un organismo de integracion y representacion de las cooperativas, caracterizado
por un liderazgo gremial y la presencia permanente como interlocutor sectorial ante las diferentes
instancias publicas y privadas, presenta servicios juridicos de asesoria y asistencia tecnica en el

desempefio cooperativo.

Aspecto Social
Pacto por la economia solidaria y cooperativa

Este pacto busca de alguna forma fortalecer los procesos socio empresariales cooperativos y
solidarios que ya existente, estos contribuyen al crecimiento empresarial bajo la figura
cooperativa 0 de empresa de economia solidaria adicional a esto, aportan en términos de
produccion y generacion de empleo, contribuyen a la construccién de una sociedad mas solidaria,
soportando la consolidacion como nacion. Las empresas de la economia solidaria son gestoras del
cambio social, brindan a la poblacion una opcion para suplir sus necesidades y aspiraciones
comunes, fortalecen el tejido social contribuyendo a alcanzar los objetivos del desarrollo

sostenible. Las cooperativas en Colombia pasan de una concepcion de una organizacion
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asistencial por una visién socio empresarial conforme a la dinamica de la economia actual,
manteniendo su esencia de la busqueda del bienestar para sus asociados, ofreciendo la prestacion

de bienes y servicios que el mercado o el Estado no suplen adecuadamente a sus habitantes.

Este pacto cumple un papel muy importante en estas organizaciones y en la sociedad,
gestionando el desarrollo integral de las comunidades, ayudan en la reconstruccion del tejido
social roto generado por el conflicto armado, la inequidad y la desigualdad social, con la
presencia de mas de 7.7 millones de asociados, por medio de méas de 6.000 empresas de economia
solidaria que atiende las necesidades y aspiraciones del 51% de la poblacion colombiana.

(Solidaria, 2020).

El modelo cooperativo a nivel global es considerado de gran innovacion social, no solo a nivel
econdmico ya que contribuye a la generacion de ingresos, mejora la eficiencia en los recursos por
medio de las economias de escala, regula precios y adicional a esto aporta en la construccion de
confianza y del tejido social en las comunidades, por lo que se convierte como instrumento para

el empoderamiento de la poblacién como gestora de su propio progreso y desarrollo.

Aspecto Econémico

El Pacto Cooperativo es un compromiso con las empresas que gestionan la economia de la
gente y de esta forma contribuir al desarrollo econémico, y a una equitativa redistribucién de la
propiedad y del ingreso, a la racionalizacion de todas las actividades econdmicas, la regulacion
de las tarifas, tasas y precios a favor de la poblacion con un enfoque en las clases populares,

conforme a los establecido en el articulo 2 de la Ley 79 de 1988. (Solidaria, 2020).

Confucio dentro de su informe de Perspectivas para el cooperativismo colombiano 2019

plantea que, en los sectores con mayor crecimiento en el afio 2018, el sector cooperativo presento
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una participacion muy favorable. En el sector agropecuario y produccion de alimentos, es la
segunda actividad econdémica dentro de las cooperativas, con el 7,33% de los activos nacionales
de las cooperativas. También toma una participacion importante las actividades financieras, de
ahorro y crédito, con el 70,3% de los activos totales que representan $29,3 billones de pesos y las
aseguradoras con cerca de 4,16%, una representacion cercana a $1,7 billones de pesos. Por lo
tanto, las perspectivas de crecimiento para el sector cooperativo durante 2019 pueden ser vistas
como favorables dada la positiva dindmica en materia financiera y agropecuaria que presenta el
pais, la tasa de colocacion en Colombia presento una disminucion durante los afios 2017 y 2018,
en la misma direccion de las variaciones que presentaba la tasa de intervencion del Banco de la
Republica y de esta manera, se paso de un promedio en colocacion de 15,1%, hasta el nivel de

11,1% en diciembre de 2018. (Confecoop, 2020).

Para los meses de abril y mayo de 2020 se empezaron a ver reflejadas el comportamiento de la
cuarentena en las cooperativas de actividad financiera. Distintos contrastes indican el inicio de un
periodo de baja colocacion y bajas tasas de interés. La liquidez del sector es una de sus
principales fortalezas ante la incertidumbre actual. Los activos de las cooperativas con actividad
financiera sumaron $26.40 billones de pesos, cercanos a los $2.217 billones 0 9.17% desde mayo

del 2019. Esta disminucion del crecimiento se debe a la baja colocacion en las distintas carteras.

Los pasivos del cooperativismo financiero en el mes de mayo de 2020 ascendieron a $18.83
billones, con un crecimiento cercano a los $1.668 billones esto estaria representando un
crecimiento nominal anual de 9.72%, es decir, los ahorradores colombianos siguen depositando
en las cooperativas sus dineros, aun con las bajas de interés en distintas entidades, esto demuestra

la confianza generalizada en el sector.
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En el caso del patrimonio, se ubicé en $7.59 billones, desde mayo del afio pasado, es decir,
crecio en 7.82%. Los aportes sociales, cerraron el periodo con cerca de $4.56 billones, siguiendo
una tendencia de crecimiento continuo desde el mismo mes del afio pasado, los aportes crecieron

cerca de $344mm lo que representa una variacion del 8.17%. (Confecoop, 2020).

Estos datos permiten interpretar que hasta el mes de mayo de 2020 las cooperativas del sector
financiero han podido enfrentar las dificultades ocasionadas por la pandemia que vive

actualmente el mundo a causa del Covid-19.

Aspecto Tecnoldgico

El uso de las nuevas tecnologias en las cooperativas de ahorro y crédito tienen un alto impacto
en los productos y servicios que ofertan a sus asociados, brindandoles una inclusion financiera a
las personas, por lo tanto, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion en el sector de
cooperativo es uno de los aspectos mas importantes para el sector. Estas nuevas tecnologias se
pueden convertir en una parte fundamental en brindarle mejores experiencias al asociado con
soluciones innovadoras en los productos y servicios mas ajustados a sus necesidades. Aunque en

Colombia

El cambio generacional pone a las cooperativas a repensar su existencia a partir de la tecnologia y
las herramientas digitales. Como pasa las otras industrias y sectores de la economia, las
cooperativas pueden quedar rezagadas en el mercado si no se adaptan rapidamente a los cambios

que propone la era digital.

Este cambio representa retos y problemas a cualquier actividad econdémica, es casi una necesidad
evolutiva adaptarse a los cambios del mercado, la edad promedio de los cooperativistas, en

Colombia y en el mundo, esta entre los 40 y 70 afios de edad, el sector esta envejeciendo y, con



31

él, también lo hacen los servicios y actividades que estan dispuestos a ofrecer, generando un

vacio entre las personas entre los 18 y los 30 afios de edad.

La lejania generacional entre los cooperativistas y los jévenes ha generado que el portafolio de
servicios de las cooperativas también vaya envejeciendo. pero, también, las cooperativas le
apuntan a un sector de la economia que llega a tener menos acceso a la tecnologia. La economia
solidaria que agrupa a instituciones como fondos de empleados y mutuales llega a involucrar al

36 % de la poblacion ocupada en Colombia.

La tecnologia no puede percibirse como una herramienta exclusiva de los jévenes desde el
punto de vista que, para renovar el sector, los cooperativistas deben conocer e involucrar los

nuevos formatos que exige el mercado. (Coasmedas, 2020).

Aspecto Ambiental
La responsabilidad Social del sector cooperativo en Colombia, 166 entidades firman el Pacto
Verde Cooperativo con el fin de ejecutar un programa de desarrollo sostenible con el fin de

capturar el carbono y mitigar el cambio climatico.

Este proyecto hay 22 entidades del sector que participan en un organismo cooperativo de
segundo grado, llamado “Promotora Cooperativa de Proyectos Ambientales e Industriales —
Ecoop”, cuya finalidad principal es la de realizar actividades destinadas a promover, ejecutar,
gestionar, desarrollar y administrar toda clase de proyectos medioambientales, agroindustriales,

industriales y empresariales.
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Su meta inicial de este compromiso es la reforestacion comercial de 2.100 hectareas de Acacia
Mangium en la zona rural de Puerto Gaitan Meta, esta operacion forestal fue ejecutada por

COOPERACION VERDE.

El programa de desarrollo sostenible Cooperacion Verde S.A., fue postulado por el Ministerio
de Medio Ambiente de Colombia para participar en el afio 2015 en los premios Latinoamérica
Verde, dénde ocupd el puesto 40 de la categoria Biodiversidad y Bosques y también ocupo el
puesto 58 de la categoria Emisiones a nivel latinoamericano entre los mas de 1000 proyectos de

24 paises.

Esta calificacion lo ubica dentro de los 500 mejores proyectos socio — ambientales de América
Latina por su programa de compensacion forestal para la mitigacion del cambio climético con los

siguientes logros ambientales, sociales y econémicos:

v 2 millones de arboles que han capturado 100 mil toneladas de Carbono certificadas por
ICONTEC, de 300 mil toneladas proyectadas en 12 afos.

v 2 millones de arboles plantados recuperando 1.800 hectareas de suelos degradados,
eliminando las practicas de quemas y pastoreo extensivo.

v Conservacion de 1.000 hectareas de bosque natural, sus fuentes de agua, fauna y flora,

evitando la deforestacion y fortaleciendo la polinizacion.

Ha logrado generar entre 30 y 75 empleos rurales directos, estabilidad, seguridad social,

capacitacion, servicios financieros, con 18 empleos indirectos.

El 80% son habitantes de la region, poblacion campesina y/o vulnerable, contratados bajo un

sistema productivo legal.
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Optimizacion de los costos por economia de escala, uso de alta tecnologia de precision GPS,
excelente rendimiento, optimizando procesos a diferencia de lo que se presenta en la agricultura

tradicional. (Confecoop, 2020).

1.2.2.2 Tasa de crecimiento del mercado en ahorro

De acuerdo con las cifras del Dane para el afio 2019 el PIB de Colombia ronda los 920,2
billones de pesos y de ese total cerca de 154,8 billones corresponden al ahorro bruto, es decir, el
pais ahorra el 16,8 por ciento de su PIB, el 36.6 por ciento del ahorro bruto de la Nacién se

realiza desde los hogares.

El 18.8 por ciento de los hogares colombianos cuenta con ahorro, de estos el 69.8 por ciento lo
guardan en cuentas de ahorro corriente, mientras que en alcancias y debajo del colchon el 28.1
por ciento prefieren utilizar esta alternativa, el 14.1 por ciento en CDT, bonos, acciones u otros

activos financieros y tan solo el 10.4 por ciento ahorran a través de cadenas de ahorro.

Las principales destinaciones de los ahorros de los colombianos tienden a ser utilizadas para
gastos de consumo en un 39.6 por ciento, también para cubrir emergencias e imprevistos en un

32.4 por ciento y por ultimo en educacion el 10.5 por ciento.

Realizando una comparacion de esta tendencia con el contexto latinoamericano, encontramos
gue Colombia se encuentra 2 puntos por debajo de la media regional que es de 18,6 por ciento, y
desde el punto de vista en materia de ahorro, Colombia supera a paises como Chile y Espafia
donde la participacion de los hogares en el ahorro nacional se encuentra entre el 14 y el 34.5 por

ciento. (Revista Semana , 2019)
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Con esto podemos concluir que el potencial de ahorro que puede tener Coopetrol es alto
teniendo en cuenta esta informacion, por lo tanto, se puede hablar de un crecimiento del 2 % afio

tras afio calculandolo sobre el PIB del afio para Colombia.

1.2.2.3 Mercado Relevante Para Coopetrol

En Colombia son pocas las familias las que ahorran y esto las puede dejar en una condicién
vulnerable no solo para atender su futuro en aspectos como la vivienda, educacion, salud, y su
bienestar, como también para afrontar algun tipo de siniestro que se les pueda presentar que

Ilegue a poner en riesgo sus finanzas personales.

Asi, la mayoria de familias han tenido que recortar sus gastos en un 45,9 por ciento, llegar a
pedirle prestado dinero a un familiar o amigo en un 19,3 por ciento y hasta acudir al fondo

destinado a imprevistos en un 8,7 por ciento cuando se les ha presentado una emergencia.

Estas cifras hacen parte del estudio de Demanda del Seguro 2018, elaborado por el programa
Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera, donde la investigacion planteo que
solo dos de cada 10 hogares en el pais cuenta con algun tipo de ahorro, mientras que tres de cada
10 admitieron haber sufrido una calamidad en los ultimos tres meses, siendo la calamidad de
pérdida del empleo la de mayor impacto econdémico para las personas. El estudio se realiz6 con la
opinién de 6520 hogares en todo el pais, estos representan cerca de 114.4 millones de

colombianos.

La investigacidon también pudo determinar que del total de hogares que sufrié algin siniestro,
el 60 por ciento no contaba con algun ahorro o créditos de entidades financieras y mucho menos

con seguros que les ayudara a enfrentar esas calamidades.


https://www.eltiempo.com/noticias/superintendencia-financiera
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Este mismo estudio plantea que del 18,5 por ciento de familias que contaba con algin ahorro
al momento que se les hizo la consulta, destind el 32,4 por ciento de estos recursos para cubrir
alguna emergencias e imprevistos, como también que aquellos hogares que tuvieron que acudir a
préstamos con la banca, 13,4 por ciento del dinero solicitado fue para afrontar dichas

eventualidades. (El tiempo, 2019)

Teniendo en cuenta esta informacion el mercado relevante para Coopetrol se encuentra en las
personas gque deseen ahorrar, brindandole la posibilidad de satisfacer una necesidad latente frente
un ahorro con la destinacion para cubrir emergencias o imprevistos que se les pueda presentar en
algin momento de su vida, pero también es importante plantearles a sus asociados las diferentes
destinaciones que podria tener su ahorro, como la compra de vivienda, vehiculo o educacion,
estas personas de acuerdo con los estatutos de Coopetrol para ser asociados tendrian que ser
mayores de 18 afios que cuenten con una fuente de ingresos ya sea como independiente,

empleado o pensionado para la apertura de un ahorro programado.

1.2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Para realizar la identificacion de competencia, se realizd la validacion de las 180 cooperativas
que reportan informacion ante la Super Intendencia de Economia Solidaria de Colombia, entidad
que inspecciona, vigila y controla la actividad financiera del cooperativismo y los servicios de
ahorro y crédito de los fondos mutuales y fondo de empleados. (SUPERINTEDENCIA DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2020). Para lo cual se realizo validacion del archivo Entidades

vigiladas Cooperativas de ahorro y crédito con corte al mes de diciembre de 2019.

De esta forma se determiné los competidores de Coopetrol de la siguiente forma:
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Se analizaron un rango de 20 cooperativas que son las mas representativas en Colombia, segun

informacidn reportada por la Super Intendencia Solidaria con corte a noviembre de 2019 donde

se tuvieron en cuenta las siguientes varias:

1. Ndmero de asociados segun cada cooperativa

2. Cartera colocada

3. Nivel de ingresos generados a fecha de corte

ASOCIADOS CORTE NOV 2019 EN CANTIDADES

FINANCIERA COMULTRASAN LTDA
UTRAHUILCA

FINCOMERCIO LTDA
COOMULDESA LTDA
MICROEMPRESAS DE COLOMBIA A.C.
CREDISERVIR

COOFISAM

COOGRANADA

COOPTENJO

COOCREAFAM

COBELEN

COOPETRABAN

COPROCENVA

COFINAL LTDA

CREDIFLORES

CONGENTE

PROGRESSA

COASMEDAS

COOPETROL

COOPTRAISS

T T T T - 416930
- 204041
S 189965
nnnmnnmnnnnmnnmmm - 144875
mmmmmmmmmmmmm - 108936
mmmmmmmmmmmmm. 107536

mmmmmmmmmmm - 86913

- 78164

mmmmmy 74139

ummummmummm - 70057

mnmmmmmnmmm - 68852

e 64012

mmmmmmm - 57271

mmmmmm - 56060

mmmmmmmm - 52782

mmmmmmm 47698

e 35522

33272

mmmm 30848

mm 18045

llustracion 4- Cooperativas segin nimero de asociados- fuente: Pagina Superintendencia Solidaria

Segun la ilustracion 4 en nimero de asociados se puede evidencia una gran representacion por

parte de las primeras 6 cooperativas, por lo tanto, se tomaran como referencia a:

Utrahuilca

Fincomercio Ltda
Coomudelsa Ltda
Moomuldesa Ltda

AN NN

Financiera Comultrasan Ltda
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v Microempresas De Colombia

v" Crediservir

CARTERA DE CREDITOS CORTE NOV 2019 EN PESOS

FINANCIERA COMULTRASAN LTDA
FINCOMERCIO LTDA

CREDISERVIR

COOPETRABAN

COOPTRAISS

COPROCENVA

COOMULDESA LTDA

UTRAHUILCA

COOPETROL

COASMEDAS

COOGRANADA

AYC COLANTA

COONFIE

COMEDAL

COBELEN

COOPANTEX

COPICREDITO

PROGRESSA

MICROEMPRESAS DE COLOMBIA A.C.

I Snese5 1.269.303
I $ 514.911.322.775
I $ 481.360.811.589
I 5 407.894.465.329
I 5 328.661.878.942
I $324.117.258.866
I $ 322.344.923.697
I $ 316.605.855.405
. 5 233.218.801.757

I $228.797.810.363

I 5 206.634.752.454

I $202.457.840.907

I $191.203.886.433

I $182.709.639.094

I S 180.606.161.939

I $180.463.469.439

I $170.212.926.914

I $ 153.876.540.636

I 5 152.878.400.744

llustracion 5- Cartera colocada segln cada cooperativa- fuente: Pagina Superintendencia Solidaria Nov 2019

Segun la ilustracion 5 la cartera colocada por cada cooperativa, se evidencia una gran

representacion por parte de las primeras 8 cooperativas, por lo tanto, se tomaran como referencia

a:

Fincomercio Ltda
Crediservi
Coopetraban
Cooptrainss
Coprocenva
Coomuldesa Ltda

AN NI N N N N

Financiera Comultrasan Ltda



v" Utrahilca
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INGRESOS CORTE NOV 2019 EN PESOS

FINANCIERA COMULTRASAN LTDA

CREDISERVIR

UTRAHUILCA

COOPETROL

MICROEMPRESAS DE COLOMBIA A.C.

COASMEDAS

COOGRANADA

COBELEN

COMEDAL

AYC COLANTA

s 07.364.355.590,54
A $98.058.028.838,25

A $73.824.344.304,45
I $54.087.585.223,37
I $53.410.539.319,60
I $51.493.842.039,00
I $49.373.826.259,05
A $47.160.032.007,36
. $47.043.890.112,87
A $41.426.454.440,70
. $38.725.620.150,12
e $37.668.703.725,89
I $35.256.780.578,48
IS $34.533.842.645,35
@ $32.701.556.101,00
A $26.454.896.603,29
. $25.683.446.548,58
A $25.621.134.169,26
A $24.904.666.775,00

llustracion 6- Ingresos por cooperativa corte a nov de 2019- fuente :Pagina Superintendencia Solidaria

Segun la ilustracion 6 los ingresos por cada cooperativa, se evidencia una gran representacion

por parte de las primeras 10 cooperativas, por lo tanto, se tomaran como referencia a:

Crediservi

Utrahilca
Coopetraban
Coprocenva

Progresa
Coasmedas

AV NI N N N NN SN

Coomuldesa Ltda

Financiera Comultrasan Ltda
Fincomercio Ltda

Microempresas De Colombia

Finalmente, de se debe realizar una validacién entre estas cooperativas de acuerdo a

segmentos similares y relevantes para establecer un listado de competidores.
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1.2.3.3 Principal competidor

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados se tomé como competidor principal a la
cooperativa Fincomercio teniendo en cuenta su enfoque comercial ya que es muy similar a la
cooperativa Coopetrol y los buenos resultados obtenidos como cooperativa en Colombia, su
trayectoria en el mercado solidario ha sido enmarcado por su buen desempefio, llegando a ser una
de las cooperativas mas reconocidas de Colombia, por lo tanto, se realizara el analisis de su

portafolio de productos de ahorro para compararlos con los de la cooperativa Coopetrol.

1.2.3.4 Fincomercio como principal competidor

Fincomercio es una cooperativa de ahorro y crédito que lleva 62 afios en el mercado solidario
con mas de 219 mil asociados a nivel nacional, realiza la prestacion de servicios sociales,
financieros y trabaja por el bienestar de sus asociados, brindandoles un beneficio con rentabilidad

econdmica y social. (Fincomercio, 2020).

Con un enfoque en:

v" Estudiantes
v Independientes
v" Pensionados

v" Personas juridicas

Producto de ahorro programado Extraordinario
Frente a los productos de ahorro programado ofrecido por Fincomercio para sus asociados, son
un producto de ahorro enfocado a personas que no les gusta endeudarse, que les gusta planear sus

compras Yy sus actividades sin recurrir a fuentes de financiacion las condiciones del producto son:

v" Cuota minima mensual de $ 20.000
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v" Unico plazo de 6 meses

v' Ser asociado

v" Acceso a crédito automatico desde $ 200.000

v Premiaciones por constancia y cumplimiento

v’ Seguro Fogacoop

v Permite realizar modificaciones a las condiciones del producto con respecto a las
inicialmente pactadas como lo son: modificacion de cuota (incremento y disminucion),

forma de pago y periodicidad de pago. (Fincomercio, 2020).

Producto de ahorro programado Extraordinario Plus
v Cuota minima mensual de $ 50.000
v" Unico plazo de 12 meses
v" Ser asociado
v Acceso a crédito automatico desde $ 200.000
v Premiaciones por constancia y cumplimiento
v’ Seguro Fogacoop
v’ Permite realizar modificaciones a las condiciones del producto con respecto a las
inicialmente pactadas como lo son: modificacion de cuota (incremento y disminucién),

forma de pago y periodicidad de pago. (Fincomercio, 2020).

Programa de promocién de los ahorros programados
Realizando un analisis del competidor principal se puede evidenciar las principales estrategias

de promocion de sus productos de ahorro a través de la siguiente forma:



v" Mediante el blog de Fincomercio se crea contenido sobre la importancia del ahorro,

v" Utilizacion de aplicacién mdvil para la apertura de ahorro programado

v Revista digital con contenido relevante para sus asociados donde informan sobre

tips de ahorro y los productos que ofrece la cooperativa como solucién a esas

necesidades.

avances de la entidad y los beneficios por ser asociado, incluyen informacion del

portafolio de beneficios.
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En la llustracién 7 se realiza un comparativo entre los productos de ahorro de Cooopetrol y la

oferta de valor realizada por la cooperativa Fincomercio de la siguiente manera:

v

v

v

v

Productos de ahorro

Precio

Plazo

Proceso de solicitud del producto
Canales de distribucion
Incentivos de ahorro

Canales de pago disponibles

Programa de promocion

Este analisis permite evidenciar las caracteristicas de cada producto de ahorro programado, las

principales fortalezas del lider del mercado frente a los productos de ahorro programado
ofrecidos por Coopetrol, un comparativo que trae muy buena informacion para la toma de

decisiones 0 ajustes que sean necesarios para sus productos.
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VARIABLES
Sabemos que comprar lo que tanto
te gusta y hacer los planes que iPara una economia personal sana Ahorra mensualmente un
disfrutas sin endeudarte es de las es importante que desarrolles el monto fijo — por un plazo
PRODUCTO mejores sensaciones en el mundoy hdbito de ahorrar, con este plan de  minimo de seis meses — para Sin informacién
con tu plan de ahorro ahorro programado podras cumplir - cumplir con el objetivo que te
Extraordinario lo puedes lograr. iEs tus objetivos! hayas propuesto:
momento de comenzar!
PRECIO PRODUCTO Minimo $20,000 Minimo $50,000 Minimo $30,000 Minimo $30,000
PLAZO 6 MESES 12 MESES 6 MESES 12 MESES
* Agencias o puntos de atencién * Agencias o puntos de atencién
* E v * i
Alma(l:e?es Exito Alma?e?es Bxito *Agencias o Puntos de *Agencias o Puntos de
SOLICITUD DEL PRODUCTO  * Telefénicamente * Telefénicamente L. »
X i atencion atencion
* Formulario Web * Formulario Web
* Aplicacién Movil * Aplicacion Movil

PREMIACION POR
CONSTANCIA Y \/ x x

CUMPLIMIENTO

COSTOS DE ADMINISTRACION x x x x

* Descuento por nomina * Descuento por nomina
* Descuento por nomina * Descuento por nomina * Pagos PSE * Pagos PSE
* Pagos PSE *pa OE PSE * Pago en oficinas o puntos de  * Pago en oficinas o puntos
* Pago en oficinas o puntos de * Pago en oficginas o puntos de atencion de atencion
CANALES DE PAGO atencién 8 tencion P * Corresponsales bancarios:  * Corresponsales bancarios:
* Corresponsales bancarios Grupo . Baloto Baloto
P Exito y Baloto i * Corresponsales bancarios Grupo Entidades Financieras: Banco * Entidades Financieras:
Exito y Baloto ) ’
Y de Occidente y Banco de Banco de Occidente y Banco
Bogota de Bogota

ABONOS EXTRAORDINARIOS \/
v v v v

RENOVACION AUTOMATICA

Puedes acceder a credito Puedes acceder a credito x x
CREDITO AUTOMATICO automatico desde $200,000 automatico desde $200,000
SEGUROS Seguro Fogacoop Seguro Fogacoop x x
* Mediante el blog de fincomercio  * Mediante el blog de fincomercio ~ * Pagina web de Coopetrol * Pagina web de Coopetrol
se crea contenido sobre la se crea contenido sobre la * Video institucional * Video institucional
importancia del ahorro, tips de importancia del ahorro, tips de

ahorro y los productos que ofrece  ahorro y los productos que ofrece la
la cooperativa como solucién a esas cooperativa como solucion a esas

necesidades. necesidades.

* Utilizacion de aplicacion movil * Utilizacién de aplicacion movil

para la apertura de ahorro para la apertura de ahorro

programado programado

* Revista digital con contenido * Revista digital con contenido

PROGRAMA DE PROMOCION  rclevante para sus asociados donde relevante para sus asociados donde

UTILIZADOS informan sobre avances de la informan sobre avances de la

entidad y los beneficios por ser entidad y los beneficios por ser

asociado, incluyen informacién del asociado, incluyen informacién del

portafolio de beneficios. portafolio de beneficios.

* Contenido en Youtube con * Contenido en Youtube con

comentarios de asociados comentarios de asociados

lustracion 7 - Comparativo de productos entre competidor lider y Cooopetrol- Fuente : Propia
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La ilustracion 7 permite evidenciar las caracteristicas mas importantes de cada uno de los
productos que ofrece Coopetrol y su competidor lider Fincomercio, por lo tanto, la Cooperativa
Coopetrol debe trabajar en sus productos de ahorro programado, generando una mejor propuesta
de valor la cual debe ser Ilamativa para sus asociados, desde la innovacion, canales de atencién,
la comunicacion de su producto y todas las variables de marketing que se puedan utilizar para

resaltar las caracteristicas del ahorro programado para sus asociados.
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1.2.4 ANALISIS MATRICIAL

1.2.4.1 Analisis DOFA para Coopetrol

DOFA DE PRODUCTOS DE AHORRO PROGRAMADO COOPETROL

* Alta tasa de rentabilidad
* Fuerte enfoque de la cooperativa en lo social.
* Variedad en productos de ahorro..

* Asesoria personalizada
* Cobertura a nivel nacional en las principales ciudades de Colombia..

* Adecuados estandares para la mitigacién del riesgo financiero.
*Estandarizacién de procesos
*Experiencia de 66 afios en el mercado
*Conocimiento de los productos de aharro

*Monto de apertura de facil accesao

* Estrategias de mercadeo muy generales, no se evidencia una
segmentacién de su base social.

* Falta de implementacién de estandares de servicio, la respuesta a los
asociados puede tomar mas del tiempo adecuado.

* Baja calidad de datos de la fuente secundaria de Coopetrol.
* Limitacion de Software interno para conexion con otras aplicaciones.
*Pocos canales de atencion (Aplicacion mavil).
* Resistencia a los cambios
* Metodologias en la agilidad de los procesos.

*“Falta de claridad para diferenciar los productos de ahorro programado
por el asociado

*Ausencia en medicion y satisfaccion en la prestacién del servicios de
los diferentes calanes de atencion

*Baja publicidad a través de los diferentes canales ( Falta de
informacién del producto de ahorro programado)

* Implementacion de nuevas tecnologias y ampliacién de canales de atencién.
* Explorar nuevos mercados.
* Aumentar los medios de comunicacion

* Ampliacion del portafolic de servicios de ahorro ofertados por Coopetrol.(
Destinacion especifica)

*Formacién continua del talento humano
* Intéres de las personas a conocer productos de ahorro y el crédito
* Mayor posicionamiento de la economia solidaria
* Aumento de la educacidn financiera en la pablacion
*Tendencia de las personas a productos mas especializados en beneficios (
Pagos sin contacto, Suscripciones, Viajes, salud) . Premiacion por constancia y

cumplimiento.

* Proceso de fortalecimiento financiero post-Covid 19

*Crecimiento de la competencia: Entidades financieras, Cooperativas y
Fintech

* Fraudes financieros
* Crisis econoémica generada por la pandemia Covid-19

* Cambios en la normas y estatutos por parte del gobierno para el
sector de economia solidaria.

* Crecimiento de la competencia indirecta: Alto crecimiento de las
empresas Fintech en Colombia.

*Condiciones del mercado laboral (Desempleo)
*Condiciones Sanitarias (virus y/o re-brotes en la comunidad)
* Retiro masivo de asociados
* Aumento de publicidad del mercado financiero hacia el cliente

*Riesgo Pais (Posconflicto, Manifestaciones, Bandalismo)

llustracion 8- DOFA Coopetrol- Fuente propia
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Al realizar la matriz DOFA de Coopetrol se puede evidenciar sus factores internos y externos,
esto con el fin de plantear estrategias que podria implementar Coopetrol, es un analisis

situacional donde se detallan sus debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas.

Al realizar la matriz DOFA se puede analizar la gran cantidad de oportunidades que podria
tener Coopetrol debido a los cambios que se estan presentando en los medios de comunicacion
por motivos pandémicos, ya que mas personas se ven obligadas a utilizar canales on-line y de
esta forma permitirian que mas asociados utilicen los servicios que ofrece la cooperativa y asi
satisfacer sus necesidades en un menor tiempo. Coopetrol tiene unas muy buenas fortalezas que
le han permitido desarrollar su actividad en toda su trayectoria comercial lo que brinda confianza
y seguridad para sus asociados, pero también es importante trabajar en sus debilidades ya que es
necesaria una inversion tecnologica que le permita brindar tiempos de respuestas mas rapido a

sus asociados.

Por otro lado, es importante realizarle seguimiento a su competencia como lo menciona la
matriz DOFA las entidades financieras y las Fintech o Tecnologias financieras de acuerdo con
sus siglas que han tenido una gran acogida en Latinoamérica por sus metodologias agiles en
soluciones financieras para las personas, lo que podria generarle a Coopetrol una gran dificultad

en el futuro para las cooperativas en el sector solidario.
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1.2.4.2 Analisis De Estrategias Resultantes DOFA

Una vez realizada la validacion de la matriz DOFA, se procede a realizar una ponderacion a
cada una de las variables donde se seleccionaron las 5 mas relevantes de cada una, se procede a
realizar nuevamente una ponderacion frente a la relevancia en el mercado y al interior de

Coopetrol, dejando como resultado final las siguientes variables

CALIFICADORES

VARIABLES DOFA
PESO CALIFICADOR VALOR
FORTALEZAS
F1 Alta tasa de rentabilidad 0,4 4 1,60
F5 Cobertura a nivel nacional enlas principales ciudades de Colombia. 0,1 3 0,30
F8 Experiencia de 66 afios en el mercado 0,2 4,3 0,86
F10 Monto de apertura de facil acceso 0,1 3,9 0,39
F2 Fuerte enfoque de la cooperativa en lo social. 0,2 4,5 0,90
Promedio 1 4,05
DEBILIDADES
D8 Falta de claridad para diferenciar los productos de ahorro programado por el asociado 0,3 4,5 1,35
D10 Baja publicidad atraves de los diferentes canales ( Falta de informacién del producto dg 0,3 4 1,20
D7 Metodologias en la agilidad de los procesos. 0,1 3 0,30
D9 Ausencia en medicionysatisfaccion en la prestacion del servicios de los diferentes calarj 0,1 3,8 0,38
D1 Estrategias de mercadeo muy generales, no se evidencia una segmentacion de su base sd 0,2 4 0,80
Promedio 1 4,03
OPORTUNIDADES
02 Explorar nuevos mercados. 0,3 45 1,35
06 Intéres de las personas a conocer productos de ahorroy el crédito 0,3 4,4 1,32
09 Fortalecer los convenios de benefiicios que ofrece Coopetrol a sus asociados ( 0.2 32 0.64
Suscripciones, Viaijes, salud). ’ ’ ’
07 Mayor posicionamiento de la economia solidaria 0,1 3,8 0,38
08 Aumento de la educacidn financiera en la poblacion 0,1 4 0,40
Promedio 1 4,09
AMENAZAS
. 0,3 4,6 1,38
A6 Condiciones del mercado laboral (Desempleo)
A5 Crecimiento de la competencia indirecta: Alto crecimiento de las empresas Fintechen 0.3 4.7 141
Colomhia ! ! !
A3 Crisis econémica generada por la pandemia Covid-19 0,2 4,5 0,90
A7 Condiciones Sanitarias (virus y/o re-brotes enla comunidad) 0,1 3,8 0,38
A1l Crecimiento de la competencia: Entidades financieras, Cooperativas 0,1 4 0,40
Promedio 1 4,47

lustracién 9- Seleccién de variables DOFA Coopetrol- Fuente: Propia
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Una vez se tienen las variables con puntajes mas altos se organizan de menor a mayor y se

seleccionan el tipo de estrategia mas adecuada a utilizar.

TIPO DE ESTRATEGIA

FO FA Do DA
Agresivas Defensivas Adaptativas Supervivencia
Fi, O2 F1, Ab DE,02 DB AB
F2, OB F2.A5 10,06 D10,A5
F8,09 FE.A3 01,09 D1,.A3
F10,08 F10,A1 09, 08 09, Al
F5,07 F5. A7 D7.O7 D7V AT

llustracion 10- Estrategia a utilizar para ahorros programados Coopetrol- Fuente: Propia
Las principales estrategias a utilizar de acuerdo con el resultado de cada una de las variables son:

Adaptativa: Generar una distincidn entre los productos de ahorro programado que ofrece la
Cooperativa, brindando diferentes alternativas de ahorro a los asociados y de esta forma llegar a

explorar nuevos mercados.

v Aumentar la publicidad en los diferentes canales para llegar a aquellas personas que se
encuentren interesados en los productos de ahorro y crédito
v" Ofrecer al asociado procesos agiles de adquisicion del producto de ahorro programado

mejorando el posicionamiento frente al sector solidario.

Defensiva: Los productos de ahorro programado que ofrece Coopetrol frente a la competencia se
caracterizan por tener una alta tasa de rentabilidad, lo que podria disminuir la amenaza de las

condiciones laborales que esta pasando Colombia frente al desempleo.

v Teniendo en cuenta el alto enfoque social que tiene Coopetrol generaria una distincion

entre la competencia indirecta que ofrecen las Fintech, Banca y otras Cooperativas.
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v Experiencia de 66 afios en el mercado representa solides ante las dificultades econdmicas

que se presentan en el pais por la pandemia Covid 19.

Agresiva: Frente a la tasa de rentabilidad que ofrece Coopetrol de un 7% efectivo anual
comparado con su competido lider de Fincomercio 3.25% efectivo anual, permitiria ingresar a

nuevos mercados.

v Con la experiencia en el mercado que tiene Coopetrol fortalecer los convenios de
beneficios brindandole a sus asociados mayor bienestar.
v Teniendo en cuenta la cobertura que tiene Coopetrol en las principales ciudades trabajar

en un posicionamiento hacia el asociado.

Supervivencia: Teniendo en cuenta el incremento de la oferta por parte de la competencia,

mejorar los sistemas de medicion y satisfaccion en la prestacion del servicio.

1.2.5 INVESTIGACION DE MERCADOS
1.2.5.1 Planteamiento del problema
La investigacion de mercados que se tiene planeada consiste en poder conocer las
percepciones de los asociados de Coopetrol que han tomado productos de ahorro programado
durante el afio 2019 y el transcurso del afio 2020 frente a sus prioridades de ahorro, esto permitira

determinar:

v El tiempo adecuado de duracién del producto de ahorro programado

v" Las principales motivaciones que tienen los asociados para apertura un ahorro
programado

v El costo adecuado para los asociados para la apertura del ahorro programado y el

medio de pago ideal para realizar los pagos
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v La influencia que ha tenido la pandemia del covid-19 en las prioridades del ahorro a
los asociados de Coopetrol

v La preferencia de las redes sociales de los asociados para tenerla en cuenta al
momento de elaborar la estrategia digital.

v La influencia de los asociados en su grupo familiar o amigos de los productos de
ahorro programado con Coopetrol y de esta forma establecer la percepcion sobre el

producto.

Para tener acceso a esta informacidon se debera realizar por medios virtuales debido a la
pandemia Covid 19 la cual no permite desarrollar un trabajo de campo, para realizar este estudio
se requiere de los correos electrénicos y numeros telefénicos de los asociados de Coopetrol que

se encuentren al dia en sus obligaciones.

1.2.5.2 Descripcion del problema de investigacion.

Una adecuada investigacion permite mejorar la gestion comercial de cualquier empresa
permitiendo conocer aspectos importantes de las personas, Coopetrol es una cooperativa con mas
de 65 afios de experiencia en el mercado, a pesar de este tiempo, sus productos de ahorro
programado no han tenido la acogida que se esperaba de los asociados, ya que tienen de los 4
productos de ahorro programado que maneja la cooperativa, 3 de estos productos se encuentran
en una etapa de declinacién de acuerdo al analisis de ventas realizado, el producto con mayor
acogida por sus asociados es el ahorro programado inferior a 6 meses ( Producto 634), por medio
de los gestores comerciales, se realiza la promocion de los productos de ahorro a las personas
interesadas en adquirirlo. Es fundamental la labor que realizan las agencias a nivel nacional para

la promocion de los productos.
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1.2.5.3 Formulacién del problema

Esta investigacion debe ser acorde con la mision de Coopetrol en cuanto a contribuir al
desarrollo humano, social, econémico de las personas mediante los productos de ahorro
programado que ofrece Coopetrol a toda su base de social, con la informacidn que se pueda
obtener de la investigacion, permitird un mejor enfoque estratégico de Coopetrol en cuanto al
conocimiento de las necesidades de ahorro de los asociados, por lo tanto, la formulacion del

problema deberia ser:

¢ Como se podrian incentivar los productos de ahorro programado en los asociados de

Coopetrol, para cumplir sus proyectos de vida?

1.2.5.4 Metodologia

El tipo de investigacion a utilizar va a ser cuantitativa basdndose en la experiencia que han
tenido los clientes actuales de Coopetrol que han tomado el producto de ahorro programado con
la cooperativa, mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, de su fuente primaria
de caracter exploratoria con lo que se pretende identificar las preferencias en ahorro a nivel
nacional de los asociados de Coopetrol teniendo en cuenta que no se han realizado
investigaciones de este tipo y permitird desarrollar ideas sobre nuevos productos de ahorro que se

podrian ofrecer.

El instrumento a utilizar sera la encuesta, la cual por motivos de la pandemia Covid-19 se
enviard a los correos electronicos y por mensaje de texto a los celulares de los asociados, esta
encuesta se enviara de forma proporcional a nivel nacional, donde se buscara recolectar
opiniones, tendencias e informacion importante para la toma de decisiones para el area de

mercadeo.



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Objetivo General De La Investigacion De Mercado
Identificar las prioridades de ahorro y la satisfaccion de los asociados con el producto de
ahorro programado y de esta forma proponer nuevos productos de ahorro que permitan a los

asociados cumplir sus metas de vida.

2.1.1.2 Objetivos Especificos
Proponer un producto de ahorro programado que se acoja a las necesidades de los asociados

de Coopetrol.

Conocer la percepcion que tienen los asociados de los productos de ahorro programado que

han tomado con Coopetrol.

Establecer el precio y la forma de pago méas adecuada para las personas que han tomado el

producto de ahorro programado con Coopetrol.

2.1.1.3 Disefio de la muestra
La poblacién finita de los asociados que han tomado el producto de ahorro programado de
Coopetrol es de 2787 asociados para el afio 2019, por lo tanto, se remitira la encuesta a un total

de 1053 asociados para que la respondan de forma voluntaria, su distribucion se realizara de
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forma proporcional al nimero de asociados por agencia y puntos de atencion, esta proporcién se

establece teniendo en cuenta que la investigacion se realizara por medios digitales y que nunca

que ha realizado una investigacion sobre el comportamiento del ahorro en los asociados.
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CANTIDAD . PRUEBA POR
AGENCIA ASOCIADGS PROPORCION CIUDAD
BOGOTA 541 19,41% 204
BARRANCABERMEJA 344 12,34% 130
CARTAGENA 328 11,77% 124
MEDELLIN 272 9,76% 102
CALI 206 7,39% 78
CUCUTA 206 7,39% 78
BUCARAMANGA 183 6,57% 69
MANIZALES 130 4,66% 49
PASTO 100 3,59% 38
TIBU 89 3,19% 34
PTO BARRANQUILLA 75 2,69% 28
ORITO 71 2,55% 27
NEIVA 63 2,26% 24
VILLAVICENCIO 61 2,19% 23
PTO MAMONAL 56 2,01% 21
LA DORADA 28 1,00% 11
PTO IBAGUE 13 0,47% 5
PTO VALLEDUPAR 11 0,39% 4
PTO VILLAGARZON 6 0,22% 2
PTO TUMACO 4 0,14% 2
TOTAL GENERAL 2787 1 1053

lustracion 11- Distribucion de la muestra no probabilistica Coopetrol- Fuente propia

De acuerdo con la informacion de la ilustracion 11 la efectividad en los medios digitales
tiende a ser baja, por otro lado, depende del nivel de actualizacion de datos de los asociados a los
que se les remitio el cuestionario para diligenciar lo que podria llegar a una efectividad de un
20% o mas bajo, también depende del interés de los asociados en aportar sus respuestas, por lo
que se procura que sea un cuestionario de pocas preguntas, que en promedio tome 5 minutos en

su diligenciamiento.
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llustracion 112-Formato encuesta:-Fuente propia
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Encuesta aplicada a los asociados de Coopetrol con producto de ahorro programado.
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2.1.1.5 Analisis De Resultados

La encuesta arrojo la siguiente informacion

Género

= Femenino = Masculino

llustracion 123 Género Asociados Encuestados -Fuente : Propia
¢ En qué rango de edad se encuentra?
60
50
40

30

48
21
12
10
2
0 ]
Mas de 56 afios Entre 36 a 45 afios Entre 46 a 55 afos Entre 26 a 35 afios Entre 18 a 25 afios

lustracion 134-Rango de Edad asociados Encuestados-Fuente Propia

54



Actividad Econdmica

Empleaco I 5>
Jubilado | 41
Desempleado - 5

No opinaron I 1

PersonaJuridica JJ 1

llustracion 145 Actividad Econémica Asociados Encuestado-Fuente: Propia

En la ilustracion 15 se evidencia que las personas que han tomado el producto de ahorro

programado se encuentran entre empleados y jubilados en su actividad econémica.

30 1

25
H Profesional
20 M Técnico
™ Posgrado
15 " Tecnologia
B Secundaria
10 m Universitario
M Primaria
5

‘0

lustracion 156 Nivel de Estudios Asociados Encuestados-Fuente : Propia
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Los asociados que respondieron la encuesta de acuerdo a la ilustracién 16 se encuentran en

nivel profesional posteriormente en técnicos y luego con posgrado.

PARA USTED ¢QUE TAN IMPORTANTE ES TENER UNA
CULTURA DE AHORRO?

B Muy importante B Importante B No opinaron

lustracion 167 Importancia de la Cultura de Ahorro

Se puede evidenciar que el 80% de las personas encuestas piensan que es muy importante

tener una cultura de ahorro., frente a un 15% de las personas que piensan que es importante.

Esto permite evidenciar que a las personas les interesa tener una cultura de ahorro que les
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permita contribuir a sus proyectos personales, lo que plantea la posibilidad de presentar diferentes

tipos de contenido que mejoren la cultura de ahorro a los asociados de Coopetrol y asi mejorar la

calidad de vida de las personas a su alrededor.



Bogota
Cartagena
Medellin

Cali
Manizales
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Barrancabermeja
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Ciudad

T 29
I 11
I 10

I 8

I 7
——— 7
I 7

Sininformacién T 5
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Pasto
Villavicencio
Tumaco ma 1
Popayan
Orito
Neiva

Itaglii

lustracion 178 Ciudad Asociados Encuestados-Fuente Propia

En la ilustracion 18 se evidencia que la encuesta presento mayor acogida en los asociados de
la ciudad de Bogota con 29 asociados y posterior a esta la ciudad de Cartagena con 11 y Medellin
con 10 asociados, en las otras ciudades se evidencia la participacién de asociados, pero en una
menor medida, pero es igual de importante la opinién que tengan sobre los productos de ahorro

programado, para proponer ideas sobre los productos.
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¢Cual seria su mayor motivacion para
ahorrar?

IMPREVISTOS 29
COMPRA DE VIVIENDA 24
VACACIONES 17
LOS INTERESES QUE PUEDO GANAR 9
OTROS DESTINOS 9
NO OPINARON 4
ESTUDIOS 4
COMPRA DE VEHICULO 4

lustracion 189 Motivacion para ahorrar Coopetrol-Fuente: Propia

En la ilustracion 19 se puede evidenciar la motivacion que tienen los ahorradores de Coopetrol
lo que es de gran importancia para plantear los diferentes productos que podria llegar a tener la
cooperativa en ahorro programado para sus asociados, siendo de mayor preferencia la opcion de
imprevistos con un 29% y luego la preferencia por los asociados es el ahorro para la compra de
vivienda con un 24% y en un tercer nivel los asociados se motivan para ahorrar para planear sus

vacaciones con un 17% lo que plantea la posibilidad de ofrecer diferentes alternativas de ahorro.

¢A través de que medio preferiria consignar su ahorro?

35 30
30 27 25
25
20 16
15
10
0 ||
Descuento de Por medios De forma Por medio de Descuento
némina virtuales presencial en una Baloto o entidades automatico
agencia o punto de financieras
atencién de
Coopetrol

lustracion 20 Medio de pago de preferencia Asociados Coopetrol-Fuente: Propia



De acuerdo con la ilustracion 20 a los asociados encuestas preferirian realizar el pago de su
ahorro programado a través del descuento de nomina con un 30%, también sienten preferencia
por los medios virtuales con un 27%, y posteriormente con un 25% de forma presencia en las

agencias o puntos de atencion.

¢De qué manera ha influido la pandemia del COVID-19 en
sus expectativas de ahorro?

m Negativa = No meinfluye = Positiva No opinaron

lustracion 21 Influencia del Covid 19 en expectativas de ahorro-Fuente: Propia

En la ilustracion 21 se puede evidenciar como la pandemia Covid 19 a afectado en las
expectavidas de ahorro de los asociados de Coopetrol con 36% de manera negativa, aungue por
otro lado 31 % de los asociados siente que les ha influido de forma positiva y con el mismo

porcentaje las personas sienten que no les ha influido.
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¢DE QUE FORMA SE ENTERO DE LOS PRODUCTOS DE
AHORRO PROGRAMADO QUE OFRECE COOPETROL?
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lustracion 192 Promocion de los productos de ahorro Coopetrol-Fuente: Propia

En la ilustracion 22 se puede evidenciar que los asociados conocen los productos de ahorro
programado a través del gestor comercial con un 57% de los asociados encuestados, por otro
lado, el 20% de los asociados conocieron los productos de ahorro programado por medio de sus
amigos o familiares y un 11% lo conocieron por a través de la pagina web, este resultado permite
elaborar estrategias de comunicacién para explorar los otros canales de comunicacion para

trasmitirle a los asociados los beneficios del producto.
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¢Recomendaria los productos de ahorro programado que
ofrece Coopetrol a su grupo familiar o amigos?

= Si m No

llustracion 203 Recomendacion de los productos de ahorro-Fuente: Propia

En la ilustracion 23 se puede evidenciar que el 97% de los asociados que han tomado los
productos de ahorro programado le recomendaria el producto a sus familiares 0 amigos, este
resultado es muy positivo en cuanto a las condiciones del producto, lo que permitiria llegar a

nuevas personas por los asociados de Coopetrol.

Los motivos por los cuales los asociados recomendarian los productos de ahorro programado

Se encuentran conceptos como:

v" Rentabilidad: La tasa de interés, los buenos rendimiento que se obtienen

v' Servicio: El servicio es excelente, informacién veraz, entidad muy seria, excelentes
beneficios, excelente cultura motivacional, facilidad de ahorro.

v Cultura de ahorro: Crear cultura de ahorro, lograr proyectos a mediano y largo plazo,

alcanzar metas o solucionar imprevistos.
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Conclusiones
El 83% de las personas encuestadas piensan que es muy importante tener una cultura de
ahorro, lo que permitiria proponer diferentes tipos de contenido para los asociados, esto ayudaria
a mejorar su educacion financiera y la importancia del buen uso del dinero y asi mejorar su
calidad de vida, el 97 % de las personas encuestadas recomendarian el producto, este resultado es
muy positivo en las actividades de promocion ya que los asociados se encuentran muy satisfechos

con el producto adquirido.

Coopetrol tiene la oportunidad de explorar nuevas formas de comunicar los beneficios de sus
productos ya que el 57% de los asociados han conocido el producto de ahorro programado por el

gestor comercial.

Existe una gran preferencia por los asociados en que el pago de su ahorro programado se
realice a través del descuento de ndmina, los medios virtuales y de forma presencial en la agencia
0 punto de atencion, lo que da la oportunidad de verificar el funcionamiento de estos canales y

proponer alternativas de mejoramiento.

También se puede observar las preferencias en el ahorro de los asociados, ya que la mayor
motivacion para ahorrar es para cubrir imprevistos que se les pueda presentar, por otro lado,
como segunda preferencia se encuentra la compra de vivienda, esto es muy favorable para

Coopetrol ya que puede brindar la posibilidad de ofrecer diferentes alternativas de ahorro.
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3. PLAN DE MARKETING
3.1.0BJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
Objetivo General
Incrementar el nimero de captaciones en los productos de ahorro programado para la
cooperativa Coopetrol brindandoles a sus asociados a nivel nacional productos que se ajusten a

sus necesidades de ahorro.

Objetivo Especifico
v Proponer un producto de ahorro programado que se acoja a las necesidades de los
asociados de Coopetrol.
v' Establecer un plan de medios 360 y de comunicacién para lograr un crecimiento

constante a nivel nacional en cada segmento.

3.2.ESTRATEGIAS BASICAS DE MARKETING
Dentro de las estrategias basicas de marketing a la que se debe enfocar los productos de ahorro

programados de Coopetrol son:

Posicionamiento del producto: Definir de qué forma va a ser percibido por los diferentes
segmentos los productos de ahorro programado de Coopetrol, es decir, con gue atributos se busca
van a identificar en la mente de los asociados. Para este proyecto se va a enfocar el

posicionamiento en rentabilizar los suefios de los asociados.

Marketing Mix : La estrategia de marketing mix se enfocara en disefiar productos que se
ajusten a las necesidades de los asociados de Coopetrol, su distribucion, poderle ofrecer
diferentes canales al asociado para que pueda adquirir y pagar el producto, el precio que sea

acorde la capacidad que tiene cada persona para empezar su ahorro y en la promocion aumentar
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los canales de comunicacion externa ya que en la actualidad, el mayor conocimiento que tiene el

asociado del producto se debe al gestor comercial.

Estrategia de Segmentacion: Dentro de la estrategia de marketing, la estrategia de
segmentacion toma una gran relevancia en el plan de marketing, las variables a utilizar son las
psicografica y demogréficas, que permitan desarrollar una oferta diferente para cada uno de los
segmentos de acuerdo con el comportamiento de los asociados de Coopetrol, sus ingresos, su

nivel educativo, edad y profesion.

3.2.1. DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO
La cooperativa Coopetrol es una cooperativa abierta al publico donde cualquier persona que
ejerza una actividad econdmica puede asociarse, para el caso de los productos de ahorro
programado, puede tomar el producto, todas las personas mayores de 18 afios, no presenta ningun
limite de edad para la adquisicion del producto, como ingresos, debe presentar unos ingresos
minimos de 1 salario minimo, es decir, $877.802 para el afio 2020 y cumpliendo los requisitos de

afiliacion ya se pueden asociar a Coopetrol.

Coopetrol tiene presencia en las principales ciudades a nivel nacional, lo que es muy

favorable para llegar a mas personas que puedan estar interesadas en ahorrar.
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Realizando la segmentacion de los ahorradores actuales que tiene Coopetrol, en la ilustracion

14 se puede observar la distribucion por edad y sexo.

SEGMENTACION AHORRADORES POR EDAD

1500 1097 L5t
1000 l 844
525526 517 598
500 27 326277
d 13 9 22
0 A

ENTRE 35Y 49 ENTRE 21Y 34 ENTRE50Y64 MAYORESA 65 ENTRE 18 A 20
ANOS ANOS ANOS GENERACION ANOS
GENERACION X MILENIALS BABY BOOMERS SILENCIOSA CENTANNIALS

B FEMENINO ® MASCULINO m® Total general
lustracién- 24- Segmentacion Ahorradores por edad Coopetrol afio 2019- Fuente: Propia
En la ilustracion 24 se evidencia que se encuentran similares las cantidades de hombres y
mujeres que han tenido ahorro con Coopetrol durante el afio 2019, por lo tanto, es importante
elaborar la estrategia méas adecuada para incentivar el consumo en los diferentes segmentos. En la
ilustracion 15 se puede observar cual es el estado civil de los ahorradores, lo que permitira con

estas dos figuras poder complementar los segmentos a los cuales estara dirigido el producto de

ahorro programado.

GEMNERACIONES Casado Divorciado| Soltero UniénLibre  Viudo Cuenta de Genero

ENTRE 21 Y 34 ANOS MILENIALS 144 2 i 604 301 i} 1051
FEMENINO B4 1 | o7 133 i} 525
MASCULIND 60 1 i 297 168 i} 526

ENTRE 35 Y 49 ANDS GENERACION X 435 26 . 318 313 5 1097
FEMENINO 219 18 i 195 137 4 573
MASCULIND 216 B8 | 123 176 1 524

ENTRE 50 Y 64 ANDS BABY BOOMERS 414 11 i 198 137 54 844
FEMEMNING 215 30 i 164 60 48 517
MASCULINO 159 11 i 34 77 i} 327
ENTRE18Y20AROS CENTANNIALS | o o o2 oo 2
FEMENINO 1] 0 i 13 0 1] 13
MASCULINO 1] 0 | 9 0 1] 9
MAYORES A 65 GENERACION SILENCIOSA 285 38 i o4 48 163 598
FEMENINO 101 26 | 46 9 144 326
MASCULINO 134 12 | 18 39 13 272

llustracion - 215- Estado civil de los ahorradores Coopetrol -Fuente : Propia
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Es importante conocer sus habitos estilos de vida, sus comportamientos para que el producto se

identifique con cada segmento.

Segmento de los Centennials

Este segmento esta caracterizado por personas que son jovenes entre los 18 y 20 afios de edad,
tienden a estar solteros, se preocupan por el medio amiente y estan interesados en adquirir
productos renovables, son personas muy conectadas al mundo digital, son personas muy
informadas, abiertos a diferentes culturas, tienden a tener expectativas de ser Youtuber y
comunicar sus ideas en este medio y obtener una fuente de ingreso de esta forma o por medio de

redes sociales, son caracterizados por sus emprendimientos.

Segmento de los Milenials

Este segmento se encuentran las personas entre los 24 y 34 afios de edad, tienden a ser solteros
0 a vivir en unidn libre, sin hijos, en caso de tener son pocos, se encuentran finalizando su carrera
profesional o ya ser profesionales, inclusive a estar adelantando su posgrado, se sienten muy
cémodos como empleados obteniendo ingresos desde $ 1.500.000 a $ 7.000.000 aquellas
personas que ya finalizaron su posgrado, tienden a tener una estabilidad laboral en sus empresas
donde son reconocidos por su tiempo laborado, también pueden ser independientes que cuentan
con su propia empresa y han logrado una estabilidad en el mercado, a este grupo de personas les
gusta viajar, el deporte, y tienen grandes expectativas en comprar vivienda o ya incluso tiene una
vivienda propia, tienen una rutina diaria de actividades, ya cuentan con una vida crediticia y

sienten que el ahorro es primordial para el progreso y su futuro.

Segmentacion generacion X
Es el segmento con mayor preferencia hacia los productos de ahorro que ofrece Coopetrol, son

personas que se encuentran entre las personas entre los 35 y 49 afios, en su mayoria casados, con
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familias estables, dedican su tiempo a leer, la cultura, el ocio, tienen un buen equilibrio entre su
vida laboral y familiar, asisten a actividades escolares, obras de teatro, su principal rutina es ir
del trabajo a la casa y viceversa, estan interesados en llevar un buen manejo crediticio y de
ahorro, se han adaptado poco a poco a las tendencias en tecnologia, redes sociales e incluso a sus
dispositivos maviles, suelen estar informados de lo que acontece a su alrededor por los periodico,

tienden a consumir bastante cine casero.

Generacion de Baby Boomers
Esta generacion esta conformada por las personas entre los 50 y 64 afios, donde su principal
fuente de informacion son los medios tradicionales como la television, como también tienen el
habito de leer el periddico a diario y escuchar la radio, para la compra de productos de los cuales
han visto alguna publicidad en la calle o internet, les gusta mucho ver los comentarios antes de
realizar la compra, se estan adaptando a la tecnologia y a las redes sociales, sus hijos pueden estar
en la universidad o ya haber finalizado su carrera profesional, con nietos y una vida familiar muy

estable, préximos a pensionarse 0 ya estar pensionados.

3.3.3. Propuesta de valor
La propuesta de valor del producto de ahorro programado esta enfocada en mejorar la calidad
de vida de los asociados de Coopetrol, ayudandole a los asociados a cumplir sus suefios a través

del ahorro, por proyectos de ahorro con una excelente rentabilidad.

Propuesta

En Coopetrol

Suefia sin barreras

Con los productos de ahorro programado trabajamos juntos por tus suefios
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Con nosotros obtienes:

v Una excelente rentabilidad mientras suefias.
v Te brindamos asesoria con tus proyectos de ahorro

v Hecho de ahorradores para ahorradores

3.4. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
3.4.1. PRODUCTO
Los productos de ahorro programado buscan incentivar la cultura de ahorro en las personas,
permitiéndoles almacenar sus excedentes de dinero mejorando su calidad de vida y la de sus
familias, con una mejor educacion financiera a través de las metas de ahorro que tenga cada
persona, por lo que es importante reconocer los motivos fundamentales que tienen los asociados
en la apertura de productos de ahorro con Coopetrol que se conocieron en la investigacion y la

relevancia que tiene el pago de un alto rendimiento en la tasa de interés.

3.4.1.2 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
La estrategia de producto estard enfocada en sus componentes, la posibilidad de apertura de

productos de ahorro de acuerdo a la necesidad del asociado, se plantean las siguientes opciones.

v Producto ahorro programado para imprevistos: Es un ahorro programado
enfocado en aquellas personas que se les puede presentar un imprevisto, es decir, ante
una situacién inhabitual que se le pueda presentar al asociado y necesite de recursos
para subsanarlo, sin la necesidad de recurrir a una fuente de crédito. Este producto de
ahorro programado tendra una vigencia inferior a 6 meses y sera renovado
automaticamente, a no ser que el asociado realice su cancelacion, como valor

adicional, el asociado podra realizar la cancelacion del producto a través de la agencia
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virtual, sin necesidad de acercarse a una agencia y en un término de 24 horas, el
dinero sera consignado a la cuenta de ahorros de Coopetrol, este producto aplica a
cualquier segmento.

Producto ahorro programado para compra de vivienda: Es un ahorro programado
enfocado en aquellas personas que tienen como proyecto la compra de vivienda, es un
proyecto a largo plazo que va a permitir a las personas enfocarse en su suefio de
comprar vivienda propia. Este producto de ahorro programado tendra una vigencia
superior a 1 afio y sera renovado automaticamente, a no ser que el asociado realice su
cancelacion cuando el monto del ahorro cumpla con el porcentaje necesario para el
pago de su cuota inicial.

Producto ahorro programado para Vacaciones: Es un ahorro programado
enfocado en aquellas personas que tienen planeadas su salida de vacaciones, si quieren
visitar algun lugar en particular, desarrollan un presupuesto para esta actividad, sin
necesidad de recurrir a fuentes de crédito, esta linea de ahorro permitira que las
personas tengan una mejor planeacion y eviten gastar de mas. Este producto de ahorro
programado tendra una vigencia superior a 1 afio y sera renovado automaticamente, a
no ser que el asociado realice su cancelacion cuando llegue el momento de tomar sus
vacaciones.

Producto ahorro programado Educativo a corto y largo plazo: Es un ahorro
programado enfocado en aquellas personas que tienen planeadas la educacion
universitaria de sus hijos, mientras van ahorrando pueden estar tranquilos de que sus
hijos puedan escoger la universidad y la carrera de su gusto, es un producto dirigido a
aquellas personas que tienen hijos, sobrinos 0 que estén pensando en algun el futuro

de algun familiar, esta linea de ahorro permitird fomentar el ahorro en familia para que
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las personas tengan una mejor planeacion y eviten incurrir en crédito, por otro lado, se
encuentra el crédito educativo a corto plazo, dirigido al estudiante que desea ahorrar
para su siguiente semestre, es un ahorro que le permitira suplir ya sean los gastos
durante el semestre o para cubrir parte del costo que debe pagar para su periodo de
estudio.

Producto ahorro programado Cooproyectos: Es un ahorro programado enfocado en
aquellas personas que tienen diferentes proyectos personales, como la compra de
vehiculo, emprender en su propia idea de negocio, invertir, ahorrar para el futuro, esta
linea de ahorro permitira que las personas tengan una mejor planeacion de sus
proyectos, mientras van ahorrando. Este producto de ahorro programado es flexible,
por lo tanto, puede ser inferior a 6 meses, mayor a 6 meses 0 a un periodo de 1 afio
dependera del proyecto personal de cada persona y sera renovado automaticamente, a
no ser que el asociado realice su cancelacion cuando llegue el momento darles

comienzo a sus metas.

Tactica de producto:
Es necesario realizar una parametrizacion al aplicativo interno con los nombres de
cada uno de los productos, que le permitan mayor facilidad al gestor comercial en la
asesoria personalizada.
Se debe realizar una parametrizacion de la agencia virtual, para que al momento de
que el asociado consulte sus productos de ahorro, pueda evidenciar su ahorro al
detalle, de la misma forma para realizar la cancelacién del ahorro programado para

imprevistos.
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3.4.1.3 ESTRATEGIA DE PRECIO
La politica de precios se encuentra fijada por las directivas de Coopetrol, para la apertura del

producto de ahorro programado se puede realizar a partir de los $ 30.000 pesos

Se recomienda realizar una validacion a las tasas de intereses que destinadas para el pago de

los rendimientos del ahorro.

3.4.1.4 LOGISTICA Y DISTRIBUCION

La estrategia de logistica y distribucion se encuentra enfocada en la labor de los directores y
gestores comerciales en las 14 agencias y los 7 puntos de atencién que tiene Coopetrol a nivel
nacional, donde se les realizara la asesoria personalizada a los asociados frente al producto de
ahorro programado mas adecuado a sus necesidades y se diligenciara el formato de solicitud de

ahorro programado donde se encontraran las condiciones del producto

Tactica de Logistica y Distribucion.

v" Venta telefénica: Teniendo en cuenta la contingencia por la pandemia Covid 19 se le
realizara al asociado la venta del ahorro programado de manera telefénica donde se le
brindara la asesoria de las condiciones del producto y se le remitira al correo electrénico
el formato de ahorro programado para su diligenciamiento y por correo fisico se recibira
la solicitud.

v" Visita a empresas de convenios de libranza: Se debe contar con una presentacion
poderosa de los productos de ahorro programado. Al momento de realizar la visita
empresarial se debera contar con los formatos de solicitud de ahorro programado y la
autorizacion del descuento por nomina en caso de ser necesaria, donde el asociado y la

empresa daran su autorizacion para realizar dicho descuento.
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3.4.1.5. COMUNICACIONES INTEGRADAS EN MARKETING
Dentro de las estrategias de comunicaciones se plantea transmitir un mensaje que represente

los factores més importantes en los productos de ahorro programado de Coopetrol, que son:

v" Excelencia en servicio al cliente
v" Rentabilidad

v" Compromiso Social, Coopetrol donde los suefios si se cumplen

Este mensaje va a ser presentado como testimonio por parte de un asociado, donde se muestra
como un caso de éxito por el buen manejo de sus productos de ahorro programado y el suefio que
pudo cumplir con la planeacién de su ahorro, por ejemplo, en el caso del producto de ahorro
programado para compra de vivienda o vacaciones, invitando a las personas a ser parte de la

familia Coopetrol donde los suefios si se cumplen.

Por otro lado, la estrategia de comunicacion esta enfocada en actualizar todos los canales de

comunicacion que tiene Coopetrol para comunicar los beneficios del producto, entre estos:

v' Péagina Web: Se debe realizar la actualizacién de las condiciones del producto, sus
beneficios y que su navegacion sea muy facil.

v Call Center: Se debe realizar capacitacion al Call Center sobre las condiciones del
producto para que brinden una correcta asesoria a los asociados que se comuniquen a
solicitar informacion, donde procederan a realizar actualizacién de datos y remitir

informacidn por correo si es necesario.
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v Correo Electrénico: Se debe realizar una comunicacién por correo electronico a los
asociados de Coopetrol sobre los nuevos productos de ahorro programado en una pieza
publicitaria llamativa.

v" Mensaje de texto: Como refuerzo se puede remitir un mensaje de texto a todos los
asociados a nivel nacional para que conozcan los productos de ahorro programado, este

mensaje de texto, tendra como finalidad un aterrizaje en la pagina principal de Coopetrol.

Tactica De Comunicacion

v Fidelizacion: Al momento que el asociado se acerque a la agencia o punto de atencién
se le deberd saludar incluyendo la frase “Bienvenido a Coopetrol donde los suefios si
se cumplen” y se le haré entrega del folleto con la informacion de los productos de
ahorro programado.

v Disefiar piezas publicitarias de los productos de ahorro programado.

v Validacioén de datos: Realizar una validacion de datos general a la base social de
Coopetrol, en numeros celulares y correos electrénicos para tener mayor efectividad en
su contacto.

v" Material promocional: Llevar folletos de la campafia e incentivos a nivel nacional
con la informacion correspondiente a los ahorros programados.

v Capacitaciones: Realizar capacitacion a la fuerza comercial sobre los productos de

ahorro programado.
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3.4.1.6. PLAN DE MEDIOS

Este plan de medios tiene una vigencia de 3 meses y se ejecutara de la siguiente manera

Blog Coopetrol: Se realizara una actualizacion de contenido, ofreciéndole al asociado o
persona en general tips sobre la cultura de ahorro, los productos de ahorro que ofrece Coopetrol y

las charlas sobre el ahorro en la familia y de como pueden cumplir sus suefios a través del ahorro.

Facebook: En Facebook se realizara la publicacién del video “En Coopetrol los suefios si se
cumplen” como espacio pagado preguntandole a las personas que suefios quieren cumplir. Estas

respuestas seran compartidas en la pagina web de Coopetrol.

La imagen de los diferentes productos de ahorro se publicara con el fin de obtener Leads de
las personas interesadas en conocer mas sobre el producto y de esta forma construir una base de

datos de los futuros asociados a Coopetrol.

Instagram: Se realizard la publicacion del video “En Coopetrol los suefios si se cumplen”
como espacio pagado preguntandole a las personas que suefios quieren cumplir. Estas respuestas

seran compartidas en la pagina web de Coopetrol.

La imagen de los diferentes productos de ahorro se publicaréa con el fin de obtener Leads de

las personas interesadas en conocer mas sobre el producto.

YouTube: Se publicaré el video “los suefos si se cumplen” de forma viral en YouTube como
espacio pagado por parte de Coopetrol, con la finalidad de que llegue a la mayor cantidad de

usuarios posibles.
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3.4.1.7. CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE MARKETING MIX

CALENDARIO DE MARKETING

Noviembre de 2020 Diciembre de 2020 Enero de 201 Febrero de 2021
Semanas Semanas Semanas Semanas
ACCIONES 3 4 1 1 3 4 1 1 3 [ 1 1 3 4

Parametrizacion Linixy Agencia Virtual

Capacitacion fuerza Comercial _

Publicacion Video Facebook

Cartel Fromacional Facebook
Publicacion Video Instagram
Cartel Fromocional Instagram
Publicacion Youtube
Publicacion de Blog

llustracion 26- Calendario de Actividades de Marketing Mix- Fuente: Propia

El calendario de marketing mix esta disefiado para que sea implementado a partir del mes de
noviembre de 2020 de acuerdo con la ilustracion 26, este calendario puede ser ajustado a las
necesidades de Coopetrol. En las dos primeras semanas de cada mes se realizara la publicacién
del cartel de ahorro programado promocional de Coopetrol en Facebook e Instagram, como
refuerzo de la segunda y tercera semana se publica contenido en el blog de Coopetrol tips sobre
cdmo ahorrar y en las dos tltimas semanas de cada mes se publicara el video “En Coopetrol los

suefios si se cumplen”. Con el fin de impactar a la mayor cantidad de personas posibles.
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3.5.0.1. ESTIMADO DE INVERSION

PRESUPUESTO DE MARKETING MLX COOPETROL @CODPHROL 46'3'

ANDS

MESES
CONCEPTO Cantidad Valor NOV-20 DIC-20 ENE-2021 FEB-2021
Redes sociales
Facebook 2 $ 300000 S - % 100,000 $  100.000 §  100.000
Instagram 2 $  300.000 % - ¢ 100,000 $  100.000 S  100.000
Youtube 2 S 300.000 S - S 100.000 § 100.000 S 100.000
Elaboracion de piezas pub. 8 5 430.000
Total Redes Sociales $  1.380.000 5 - 5 300,000 S 300,000 5 300.000
Gastos Agencia Pub
Parametrizacidn Linix 1 S 2,500,000 & 2,500,000 5 S S
Capacitacion Sistemas 1 S  LB00.000 & LB00.000 5 - 5 - 5 -
Folletos 5000 5§ 1.250.000 5 5 416.667 5 416.667 5 416.667
Volantes 6000 $  1.500.000 & § 500,000 §  500.000 §  500.000
Material PoP (articulos) 500 S 6.000.000 5 S 2.000.000 5 2.000.000 5  2.000.000
Total Agencia $ 13.050.000 & § 2916667 5 2.916.667 5 2.916.667
Presupuesto Total 4 14.430.000

lustracion 227- Presupuesto de Marketing Coopetrol- Fuente : Propia

El presupuesto de Marketing Mix disefiado para impulsar los productos de ahorro programado,
se propone que para redes sociales se destine un valor de $ 900.000 para los tres meses, se
plantea este valor teniendo en cuenta que no se ha realizado pautas en redes sociales, lo que se
busca con esta pauta es aumentar la venta de ahorro programado que ofrece Coopetrol y medir la
aceptacion por parte de las personas en redes sociales, teniendo en cuenta que en su pagina de
Facebook solo cuentan con 1461 seguidores, por otro lado, la inversion en la agencia de

publicidad esta destinada a la creacion de folletos y volantes y de las piezas publicitarias.

3.5.0.2. Estimado De Inversion Total Y Herramientas De Financiacion
La Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol es una entidad de economia solidaria, con capital

propio, la asignacion de los recursos y del presupuesto econdmico se realiza por parte de las



77

directivas de la Cooperativa a cada una de las areas, en la actualidad este presupuesto no ha sido
aprobado, pero sera presentado para su respectiva validacion y aprobacion, queda a disposicién

de la entidad el cambio de los valores y las fechas proyectadas para este plan.

3.6. EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN DE MERCADEO
Se debe realizar un seguimiento continuo al presente plan de mercadeo con el fin validar las
posibles opciones de mejora que pueda tener el plan siempre y cuando sean acorde con los

objetivos propuestos.

3.6.0.1 Objetivos y procedimientos para la evaluacion del plan

Elaborar un informe general para ahorros programados donde se pueda hacer seguimiento al
namero de asociados que han tomado los productos de ahorro programado de acuerdo a la
destinacion especifica de cada individuo, este informe se debe realizar a partir del afio 2021 con
informacion del mes de diciembre del afio 2020 y el nimero de transacciones que se realizar por

la agencia virtual.

KPIS propuestos:

Canal digital: Medir la participacion de las personas en los diferentes canales digitales, desde
la pagina Web hasta sus redes sociales donde se pueda establecer el nUmero de personas que
ingresan a la pagina al segmento de ahorros programados, el tiempo que tardan en la pagina y el

recorrido que realizan en la pagina.

En Facebook e Instagram medir el nimero de comentarios, los me gustan, y las veces que
comparten las publicaciones y el numero de reproducciones del video “En Coopetrol los suefios

si se cumplen”.
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Realizar un seguimiento de las estrategias que desarrolle la competencia para sus productos de

ahorro después del lanzamiento de la campafia.

En un término de 6 meses elaborar un sondeo de satisfaccion de los productos de ahorro que

estd ofertando Coopetrol desde el punto de vista de su utilizacion.

Objetivos de Marketing

PRODUCTO

COMUNICACION

Estrategia

3.6.0.2 MATRIZ PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTATEGICO DE MARKETING COOPETROL

Tactica

Disefiar diferentes piezas publicitarias de

Responsable
(Areas o Cargo)

Fecha de inicio Fecha Entrega Recursos Necesarios

Banco de imagenes y

Presupuesto

Indicador

Jos oroductos de ah | Mercadeo 1/11/2020 30/11/2020 e edici6 $  480.000
os productos de ahorro programado programas de ediciién dia(hoy()) /30 dias (
PROPONER DIFERENTES Representa el
PRODUCTOS DE AHORRO . TR . avanceen %al
Realizar pruebas en el aplicativo Linix Acceso a cambios del
PROGRAMADO Tecnologi 1/11/2020 30/11/2020 1.250.000 : :
para la creacién del producto ecnalogla . £ aplicativo ’ transcurir los dias
del mes
Realizar pruebas en la Agencia Virtual ) Acceso a cambios del
. ) 8 Tecnologia 1/11/2020 30/11/2020 . : $ 1.250.000
para la cancelacion del producto aplicativo
Empresas Visitadas Comercial 1/12/2020 28/02/2021 Planilla de visitas Informe de
5 seguimiento
SUMINISTRAR LOS RECURSOS Seguimiento a asolc::ados gestionados en Comercial Y10 W00 | forme e gestén semanal
NECESARIOS A LA FUERZA el from
COMERCIAL - - . . . - UTd(TTOY(]] 75U UTds |
Remitir publludad.e |n|cent|vos anivel Comercial 1y 30/11/200 Progratmar se:lcw de § 8750000 Representa el
naciona ransporte avanceen % al
Capacitacion a nivel nacional Comercial 1/11/2020 30/11/2020 Medios digitales | $  1.800.000 transcurir los dias
Aal
CUMPLIR CON PROTOCOLO DE | - Fidelizar al asociado incluyendo en el Director de Seguimiento del
) ¥ ) i 1/12/2020 28/02/2021 | Capacitacién del equipo N/A d )
SALUDO saludo frase de bienvenida Agencia director
Tan pronto se efectue la venta del N° DE VENTAS REALIZAAS:
ENTREGA DE DETALLE producto de ahorro programado, se le | Gestor Comercial | 1/12/2020 28/02/2021 | Incentivos comerciales N/A INVENTARIO DE
hara entrega al asociado un detalle. INCENTIVOS
- . Aoceso canales dia(hoy()) /30 dias
Actualizacion de canales virtuales Mercadeo 1/11/2020 30/11/2020 digitales y piezas R el
SUMINISTRAR LOS RECURSOS publicitarias $ epresenta e
NECESARIOS A LA FUERZA oo e do oo o | sy | Eminaconde atos avanceen%al
COMERCIAL ctualizar base de datos omercia errados $ transcurir los dias
Capacitacion a nivel nacional Comercial 1/11/2020 30/11/2020 Medios digitales [ $  1.800.000 del mes

lustracion 238 Matriz Plan Estratégico Coopetrol-Fuente: Propia
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4. DISCUSION
El objetivo que se persigue con este plan de mercadeo es proponer el disefio de diferentes
productos de ahorro programado que mejoren la calidad de vida de los asociados afiliados a
Coopetrol fomentando la cultura de ahorro y la educacion financiera de los colombianos
posicionando la cooperativa bajo los principios de rentabilidad, excelencia en el servicio y su
compromiso social, impulsando la venta de sus productos de ahorro programado, es una gran
oportunidad que tiene la cooperativa para llegar a mas personas que se identifiquen con los

principios anteriormente planteados.

5. RECOMENDACIONES

Con la informacién recopilada en el plan de mercadeo se le recomienda a Coopetrol impulsar
sus diferentes canales de ventas ya que, de acuerdo a la investigacion de mercado, la labor
comercial del impulso del producto es realizada por el gestor comercial, descuidando otras
alternativas de venta del producto y las personas tienen gran preferencia en que el pago lo puedan
realizar por descuento de ndmina, brindandole a Coopetrol la oportunidad de llegar a realizar
convenios de libranza con diferentes empresas ofertando los diferentes productos de ahorro
programado, también, realizar refuerzo a sus canales digitales para mejorar la experiencia que
tienen sus asociados al momento de realizar transacciones, ya gque se evidencia gran preferencia
en la utilizacién de estos medios por las personas encuestadas. La cooperativa puede aprovechar
su experiencia en el mercado ya que es reconocida por sus asociados como una entidad seria 'y
gue genera grandes beneficios ya que sus productos de ahorro programado son recomendados en

un 97%.
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