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RESUMEN

El proyecto permitié disminuir la desercién de clientes del banco Av Villas, con la
implementacion del nuevo software se mejoraron los tiempos de respuestas en las
solicitudes de crédito de los clientes. Se logré capacitar a la red de oficinas, fuerzas
externas, staff y direccion general con la nueva funcionalidad para prestar un mejor
servicio a los clientes. La contratacion de nuevos ingenieros permitio la instalacién del
software, también se contrataron proveedores mas eficientes que cumplieran con los
requerimientos del banco. Como resultado se evidencié un increment6 en el nUmero de
clientes nuevos para tramitar créditos, aumento de ganancias, estabilidad laboral a sus

empleados y reconocimiento social del banco.
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ABSTRACT

The Project provided a solution to the problem of the AV Villas bank, where |
implement new technological developments and thus be able to solve the response times
in customers' credit requests. With the Software, the network of offices, external forces,
staff, and general management was trained to profit financially and to comply with supplier
contracts. This was caused by the hiring of new engineers for the installation of the
software, more experienced credit analysts, also hired more efficient suppliers that met
the bank's requirements. As a result, an increase in the number of new clients to process
credits, increase in profits, job stability to their employees and social recognition of the

bank was evident.

PALABRAS CLAVE

Software, Solicitud de crédito, tecnologia, desercién, clientes.



18

INTRODUCCION

La Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas fue creada en el afio 1972,
especializada y con una amplia trayectoria en la financiacion del sector de la construccion,
mediante el otorgamiento de créditos dentro del sistema UPAC tanto a constructores

como a compradores de inmuebles.

A principios del afio 2000 la Corporacion Las Villas se fusiond absorbiendo a la
Corporacion de Ahorro y Vivienda Ahorramas, Entidad creada en diciembre de 1.972 y
gue hace parte del Grupo Aval desde 1.997. De esta forma surgi6, para el momento de
la fusion, la sexta Entidad financiera més grande del pais por nivel de activos, bajo la

denominaciéon de Corporaciéon de Ahorro y Vivienda AV Villas.

En marzo de 2002 AV Villas se convierte oficialmente en Banco Comercial, como
consecuencia de la Ley de Vivienda y con el fin de brindar una mayor diversidad de
productos y servicios a sus clientes, desde esa fecha ofrece a sus clientes distintos
productos de crédito como: Libre inversiébn, compra de cartera, tarjeta de Crédito,

rotativos, libranza, hipotecario, entre otros.

En los ultimos afos el banco AV Villas ha evidenciado un alto indice de desercion de
los clientes por los altos tiempos de respuesta en sus solicitudes de Crédito, por lo que
reunio al Gerente de la PMO solicitando la evaluacion e implementacion de alternativas
tecnolégicas, con el fin de disefiar nuevos procesos que permiten aumentar la viabilidad

en la aprobacion de los créditos de una forma mas agil y rapida.

A nivel nacional las entidades financieras han reaccionado para tener un mejor
control sobre sus clientes y transacciones, ofreciendo soluciones digitales a los usuarios
para evitar su desercion. Con el desarrollo de tecnologia los bancos ofrecen una mejor
experiencia a los usuarios que tradicionalmente han sufrido por no tener altos niveles de

satisfaccion.

En Colombia el sistema bancario, maneja un interés particular en las tecno-finanzas

o financial technology, este término hace referencia a sistemas que combinan servicios
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financieros y monetarios con tecnologia. Esta combinacion incluye servicios bancarios
tradicionales con soporte computacional y servicios mas novedosos y rapidos con
manejos de software especiales para respuestas a créditos, redes sociales para manejo
de inversiones, recomendaciones automatizadas para inversion, administracion de

inversiones, banca movil, seguros y otros.

El proyecto es una propuesta que busca la solucién de un problema especifico en la
empresa que es la desercién de clientes del banco por altos tiempos de respuesta en sus
solicitudes de crédito, por lo que se requiere la adquisicion de un nuevo software, con el
fin de mejorar los tiempos de respuesta y aumentar la viabilidad en las consultas
entregadas a los clientes, de esta forma el banco incrementard la rentabilidad por los
ingresos recibidos por productos financieros, convirtiéndose en el 2021 como un banco
innovador que esta a la vanguardia de los avances tecnolégicos y enfocado en las

necesidades de los clientes.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un software que le permita al banco AV Villas, disminuir y optimizar el

tiempo de respuesta en las solicitudes de crédito en el primer semestre de 2022.

Objetivo Especifico

Instalar Software en redes de oficina a nivel nacional y canales virtuales en el primer
semestre del 2021.

Realizar pruebas de funcionamiento del software monitoreando tiempos de respuesta

al realizar solicitudes de crédito para el segundo semestre de 2021.

Capacitar en el segundo trimestre del 2021, la red de oficinas, fuerzas externas,
direccién general y staff, en el funcionamiento del nuevo software, para facilitar

soluciones mas rapidas a los clientes.
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1. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

1.1 Descripcion de la Organizacién Ejecutora

El Banco AV Villas tuvo su origen en la corporacién de ahorro y vivienda las villas,
entidad creada en el aflo 1972, especializada y con una amplia trayectoria en la
financiacion del sector de la construccion, mediante el otorgamiento de créditos dentro

del sistema UPAC tanto a constructores como a compradores de inmuebles.

En 1998 se configurd sobre el banco una situacion de control por parte de grupo aval
acciones y valores s.a., que es el mas grande e importante grupo financiero del pais
conformado por el banco AV Villas, banco de occidente, banco de Bogota, la sociedad
administradora de pensiones y cesantias porvenir s.a., el banco popular s.a. y

corficolombiana.

A principios del afio 2000 la corporacion las villas se fusiond absorbiendo a la
corporacion de ahorro y vivienda ahorramas, entidad creada en diciembre de 1.972 y que
hace parte del grupo aval desde 1.997. De esta forma surgio, para el momento de la
fusion, la sexta entidad financiera méas grande del pais por nivel de activos, bajo la

denominacion de corporacion de ahorro y vivienda AV Villas.

Posteriormente con la expedicidn de la ley 546 de 1999 (ley de vivienda) con la que
se crea la unidad de valor real (uvr) en reemplazo de la upac, se abre paso a la conversion
de las corporaciones de ahorro y vivienda en bancos comerciales. Como consecuencia
de la ley de vivienda y con el fin de brindar una mayor diversidad de productos y servicios
a sus clientes, en marzo de 2002 AV Villas se convierte oficialmente en banco comercial.

Desde entonces la entidad ha experimentado cambios en los distintos frentes de su
actividad, consolidando su vocacion bancaria a través del lanzamiento de nuevos
productos, tales como cuenta corriente, operaciones de divisas, créditos de consumo, de
libre inversion, de tesoreria y empresariales, sin abandonar las tradicionales lineas de
depodsitos de ahorro, cuentas y cdt’s, asi como los créditos hipotecarios individuales y
para constructor. En este sentido, cuenta con canales electronicos agiles y seguros como
su banca virtual, audiovillas, cajeros automaticos, pin pad y corresponsales bancarios,

gue ofrecen comodidad y agilidad a sus clientes.
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1.2 Objetivos Estratégicos de la Organizacion

El Banco AV Villas para el 2022, se reconocera por ser el lider en la implementacién
de tecnologia de punta, compitiendo en el mercado bancario tradicional y convirtiéndose
en un banco innovador con oportunidad de crecimiento para expandir su publico y ofrecer

nuevos portafolios.

El banco AV Villas para el 2022, disminuira el indice de desercién de clientes del 34
% al 20%, con la implementacion del nuevo software que permite reducir el tiempo de

respuesta en las solicitudes de credito.

1.3 Mision, Visién y Valores

Misién: Crecer al lado de nuestros Clientes y de nuestra Gente siempre innovando.

Vision: Marcar la pauta en la forma de hacer Banca de una manera dinamica e

innovadora.

Valores: En el Banco AV Villas se difunden y son compartidos por los empleados de

la Institucion los siguientes valores:

Respeto: Es el reconocimiento y la valoracion de la opinion, diferencia y esencia de
las personas, que se diferencia a través de un trato asertivo, considerado y amable para

nuestros compaferos, clientes y proveedores.

Integridad: Es la fortaleza de espiritu que nos hace fieles a los principios de rectitud,

confiabilidad y transparencia. Coherente entre ser y hacer, buscando el bien mayor.

Responsabilidad: Es el cumplimiento del compromiso que se adquiere y la

conciencia acerca de las consecuencias de lo que hacemos sobre nosotros y los demas.

1.4 Mapa Estratégico Banco Av Villas



23 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL BANCO AV VILLAS

Describe la representacion visual de la estrategia del banco Av Villas.

Financiero

=

Procesos i -\.
Aprendizaje y crecimiento |

Figura 1. Mapa estratégico de la organizacion. Fuente: Autores del proyecto

1.5 Cadena de Valor Banco Av Villas
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Determina las capacidades con las que cuenta el banco y describe los procesos que

maneja, para obtener ventajas competitivas en el mercado del sector financiero.

Cadena de valor Banco AV Villas

de la

Edificios, bodegas, area de sistemas, sucursales, cajeros automdticos, equipos de computo, area de cartera, oficinas tradicionales, cajavillas, centros
de pago, oficina satélite, puntos de servicio

P!

R de R H
Gestion de hojas de vida, capacitaciones, pruebas de conocimientos y competencias segun el cargo, ascensos, traslados, evaluacién de desempefio,
guardian del cliente, medicina preventiva: Programa de vigilancia en riesgos ocupacionales, jornada de salud, dotacién de botiquines, Seguridad
industrial: Brigadas de emergencia, Actualizacion de planes de emergencia, disefio de normas de seguridad industrial,

Gestion de némina.

D 6gi (Soporte Informatico)

banca movil(2007), notificaciones y alertas transaccionales(2007), tarjeta segura con chip(2008), cajeros full funtion(2009), oficinas de crédito al
instante(2009), red CERCA — Corresponsales No Bancarios con celular(2010), primera oficina bancaria por internet(2010), Banca movil —
transferencias, pagos y retiros sin tarjeta(2011), Banca mévil - Apertura de cuentas(2011)

Logistica Entrada Gestion de los servicios Logistica externa Servicios Post-
Ventas
Dinero « Cobro de intereses « Gestion de cajeros « Solucién de quejas
Bienes raices
Certificados de ingresos « Generacién de abonos de rentabilidad « Oficinas «  Atencion al cliente en
Comprobantes de pago de linea
nomina « Aprobacién y rechazos de crédito +  Sucursales
+  Gestion de cajeros automaticos «  Atencion al cliente via
« Almacenamiento de dinero = Permitir transferencias » Portal web teléfono

Gestion de oficinas
Audio respuesta

Figura 2. Cadena de valor. Fuente: Banco Av Villas

1.6  Estructura Organizacional
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Describe la composicion de la planta de personal del banco, direccién general, staff

y red de oficinas.

= GRGANIGRAMA GENERAL - BANCO COMERCIAL AV VILLAS

[ @@ manco avvmas |

Total Planta Asrobada a0 |
Tolal Oreccen Generaly Staft 1460
Total Red Oficnas 2582

_Juan Camio Angel Mejia [
Prosidente E

——

Figura 3. Estructura organizacional. Fuente: Banco Av Villas

2. EVALUACION DEL PROYECTO A TRAVES DE LA METODOLOGIA DEL
MARCO LOGICO

2.1 Descripcion del Problema o Necesidad

Al evaluar los indices de desercion de clientes en los ultimos 3 afos, se evidencia
gue la causa principal son los altos tiempos de respuesta para la aprobacion de créditos,
por lo que se requiere implementar alternativas a nivel tecnoldgico, que permitan disefiar
un proceso para aprobaciéon de créditos de forma inmediata o se disminuya el tiempo de
aprobacion en los créditos radicados en oficina. Aungque actualmente el Banco Av Villas
es el Unico Banco que aprueba en 3 horas o menos créditos de consumo, existen

entidades financieras que la aprobacion es inmediata y de forma digital para algunos
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casos sin documentacion financiera implementada para clientes que cumplen una serie

de requisitos definidos previamente por la entidad financiera.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que no todos los clientes que solicitan crédito
cumplen con los estandares requeridos por el banco, se tiene la certeza que con la
implementacion del proyecto se reduciran los indicadores de desercion y se atendera de

manera oportuna a los clientes que radican créditos con la entidad.

2.2. Arbol de Problemas

La figura representa un analisis de las causas y efectos de los problemas
identificados en el banco por la desercidon de clientes por los altos tiempos de respuesta

en sus solicitudes de crédito.

Cargas de trabajo mas
esadas por la
Problemas legales al no poder P . Desercion de
| cumplir con los confratos de los — reduceion de personal clientes actuales
proveedores Disminucion de
sueldos a los
I {rabajadores Despido masivo
de empleados -
. — D Riesgo
Perdidas econdmicas reputacional
del banco
Reduccion de beneficios Resiructuracion de
legales las areas de frabaio
Desercion de clientes que tramitan créditos con el banco por
respuesta inoportuna en las solicitudes de crédito.
Resistencia al cambio Falta de capacitacion de | | Modelos de riesgo Alfos tiempo de respuesta de
en avances tecnologicos los analistas de crédito obsoletos proveedores (centrales de riesgo)

Software antiguo Contratacion de analistas Miedo de cambiar || Proveedores que no cumplen con

sin experiencia los modelos de los requerimientos del banco
riesaos actuales

Figura 4. Arbol de problemas. Fuente. Autores del proyecto

2.3 Arbol de Objetivos
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El diagrama define los criterios de evaluacién de las soluciones al problema de

desercion de clientes por los altos tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito.

Cargas de trabajo
menos pesadas, por el

Cumplimiento con los contratos ingreso de personal Fidelidad de clientes
de los proveedores evitando actuales
problemas legales Aumento de log
sueldos a los
r frabajadores Contratacion masiva ‘[
de empleados

Tranquilidad

Ganancias ;
reputacional

economicas para el

Aumento de Organizacion de las
beneficios legales areas de trabajo

,

Aumento de clientes que tramitan créditos con el banco por respuesta

oportuna en las solicitudes de crédito.

L

Agrado a los cambios Capacitacion de los Modelos de riesgo Menores tiempos de respuesta de
en avances tecnoldgicos analistas de crédito modernos proveedores (centrales de riesgo)

I

Contratacion de analistas Tranquilidad de Proveedores que cumplan con los
Software nuevo con experiencia cambiar los modelos requerimientos del banco
de riesgos actuales

Figura 5. Arbol de Objetivos. Fuente. Autores del proyecto
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2.4. Arbol de Acciones

Describe las acciones a realizar para lograr el objetivo del proyecto.

Software nuevo

Contratacién de analistas
con experiencia

Tranquilidad de cambiar los
modelos de riesgos actuales

Contratar ingenieros
que instalen software
modemno

Seleccionar candidatos
que tengan experiencia
como analistas de crédito

Disefiar modelos de riesgo
mas flexibles y
actualizados

Proveedores que cumplan con
los requerimientos del banco

Contratar proveedores mas
eficientes y que cumplan con lo
requerido por el banco

Figura 6. Arbol de Acciones. Fuente. Autores del proyecto

2.5. Determinacién de Alternativas

Contratar ingenieros que instalen software moderno y contratar proveedores mas

eficientes que cumplan con lo requerido por el banco.

Seleccionar candidatos que tengan experiencia como analistas de crédito y estén

actualizados.

Contratar proveedores mas eficientes que cumplan con lo requerido por el banco y

seleccionar candidatos que tengan experiencia como analistas de crédito.

Contratar ingenieros que instalen software moderno y seleccionar candidatos que

tengan experiencia como analistas de crédito.
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2.6 Evaluacion de Alternativas

En esta tabla, se identifican las posibles soluciones al problema del proyecto ya que

permitira identificar la alternativa mas adecuada para lograr el objetivo del proyecto.

Tabla 1. Analisis de alternativas

Elementos

e Ponderacion Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

de analisis

Rentabilidad en
valor  presente vy 30% 4 3 2 3
futuro.

Viabilidad
financiera y 25% 3 3 3 3
econémica

Recursos

o 10% 5 2 4 2
tecnologicos

Viabilidad
e 10% 4 2 3 2
técnica

Habilidad para
mejorar y mantener la

] . 15% 2 5 2 4

satisfaccion en los
empleados

Aceptacion por
parte de los 10% 2 4 2 4
beneficiarios

Ponderacion 100% 3,35 3,2 2,55 3,05

Fuente. Autores del proyecto

Alternativ



2.7. Descripcidon de Alternativa Seleccionada

Alternativa 5 “Contratar ingenieros que instalen un software moderno mas flexibles

y actualizados”.

Se requiere implementar un desarrollo, que permita instalar un software en el que
sea posible parametrizar las condiciones establecidas por el banco para que, al momento
de ingresar los datos del cliente en el simulador de crédito, se otorgue una respuesta de
viabilidad inmediata, es probable que existan casos donde la respuesta no es viable dado

gue el cliente no cumple con lo parametrizado en el software.

Los clientes actuales prefieren tramitar créditos con entidades que no exijan tanto
papeleo y que su respuesta sea oportuna de acuerdo con la necesidad de cada cliente,
existen créditos de libre inversion, de compra de cartera o créditos rotativos, los cuales
se debe revisar de forma independiente para establecer si el tiempo de estudio de cada
crédito se puede estandarizar o es necesario realizar procesos diferentes de acuerdo con

el tipo y destino de Crédito.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipos y Métodos de Investigacion

El proyecto es factible, puesto que es una propuesta esta basada para la solucién de
un problema especifico real en la empresa, en la que se encuentra la necesidad de idear
un proyecto que permita disminuir el indice de desercion de los clientes y retener los
existentes por los altos tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito. Para lograr los
objetivos del proyecto es necesario definir con los proveedores existentes que nos
proveen las centrales de riesgo de los clientes una respuesta mas oportuna que cumpla
con las necesidades del banco, por ultimo, se requiere desarrollar un software moderno
gue permita dar al cliente una respuesta inmediata o en un tiempo menor al actual para

evitar pérdidas en el banco.
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El Método de investigacion que se va a utilizar en el proyecto es el analitico, dado
gue basados en el problema de la empresa que para este caso es la deserciéon de los
clientes por los altos tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito, se revisan las
causas del problema y los efectos negativos en la compafiia. Posteriormente se plantea
el proyecto para dar solucién al problema estableciendo el alcance del proyecto, el tiempo

de inicio — fin y costo o presupuesto asignado.

3.2 Herramientas para la Recoleccién de Informacion

Para obtener la informacién del proyecto una de las fuentes es la entrevista con la
gerente de crédito de personal del Banco Av Villas, quien con su conocimiento de mas

de 10 afios en la organizacion apoyara el proyecto.

Otra de las fuentes de informacién es la encuesta, la que se aplicara a clientes
externos y a clientes internos, con el fin de conocer las opiniones de los clientes y
empleados de la empresa respecto a la desercion de los clientes por los altos tiempos de
respuesta de las solicitudes de crédito, con la informacién recolectada se realizarq un
diagnéstico para evaluar la viabilidad del proyecto. Con los resultados que arroje la

encuesta podremos conocer, actualizar y mejorar los tiempos de respuesta a los clientes.

La encuesta se realizara con un cuestionario en internet a los clientes potenciales,

donde se incluiran graficos con su respectivo andlisis.

3.3 Fuentes de Informacion

3.3.1 Paginas de Internet
La informacion se obtendra directamente de la pagina oficial del banco,

www.bancoavvillas.com.co

3.3.2 Orales- Juicios de externos
La Gerente de Crédito de personas del Banco Av Villas, apoyara el proyecto con su

conocimiento de mas de 15 afios en la organizacion.


http://www.bancoavvillas.com.co/
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3.3.3 Libros:
Lorena Casal Otero. Gestion de proyectos: Elementos bésicos como

punto de partida en su proyecto.

Ediciones de la U. (2010). Gerencia de Proyectos Fundamentos. - El equipo -

Coordinacion. - El proceso. - Estimacién de costes. - Estandares de calidad. Bogota

Cairo Rodriguez, Bao Garcia y Lucero Cardenas. Formulacion y evaluacion de
proyectos.

Gerencia de Proyectos Administracion de Proyectos. México. Limusa, 2015

Carlos Grolimund. Claves de gestidon de proyectos: gestion eficiente de proyectos

y trabajo en equipo
Ediciones de la U. (2013). Gestion de Proyectos. Bogota

Uribe Macias; Mario Enrique Vargas Moreno, Oscar Alberto Merchan y Paredes
Luis. Laresponsabilidad social y empresarial y la sostenibilidad, criterios habilitantes
en la Gerencia de proyectos. Dialnet — portada de revistas (universidad de La Rioja),
2018

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Disefio Conceptual de la Solucién

Se requiere desarrollar un nuevo software que permita parametrizar variables
sociodemograficas, que al ingresar los datos del cliente el sistema genere
automaticamente una respuesta mas rapida y se incremente la viabilidad de aprobacion.
Para esto se pretende realizar una especificacion comercial describiendo el alcance del
proyecto y cada uno de los puntos que se requieren desarrollar, en un grupo de trabajo
inicial se debe validar si el proyecto se puede trabajar en una sola fase o es necesario
trabajar en varias fases, disefiar el cronograma de actividades de cada area implicada,

incluyendo el tiempo de desarrollo de cada fase. Con lo anterior se espera incrementar
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el nimero de clientes nuevos que lleguen a tramitar créditos con respuestas inmediatas.
De igual manera otros resultados seran, incrementar las ganancias que va a obtener el
banco, reconocimiento social del banco, la estabilidad laboral para los trabajadores, el

cumplimiento de los contratos a los proveedores, entre otros.

4.2 Anédlisis y Descripcion del Proceso

Fase 1. se realizara la reunion con todos los involucrados en el proyecto con el fin
de dar a conocer el alcance del proyecto y los cronogramas de actividades, evaluar las

limitaciones y riesgos que se puedan llegar a presentar en la ejecucion del proyecto.

Fase 2: Cada una de las areas involucradas desarrollaran las actividades de acuerdo
con el cronograma planteado, inicialmente el area de ingenieria bancaria realizando la
especificacion comercial y funcional, posteriormente el area de tecnologia ejecutara lo
plasmado en la especificacion, ya finalizados los desarrollos el &rea de pruebas validara
gue lo planteado en las especificaciones se ejecuten correctamente, finalmente se

implementara en produccion.

Fase 3. Para ejecutarlo en produccién se realizar4 una prueba piloto con una
muestra de oficinas, las cuales se monitorearan diariamente con el fin de revisar que no
se encuentren fallas en el proceso, posteriormente se ampliara a la red de oficinas y por

ultimo a los canales digitales.

4.3 Definicién del Tamafio y Localizacion del Proyecto.

El tamafio del proyecto es grande de alto impacto dado, que, por medio del desarrollo
del software moderno, se esta beneficiando a nivel nacional la entidad financiera a todos
sus clientes para que puedan tramitar sus créditos con el banco obteniendo una

respuesta oportuna a sus solicitudes de crédito.

Localizacion, el proyecto se llevara a cabo en las oficinas de Direccion general de
la empresa, que esta ubicada en la direccién: Carrera 13 # 27-47 piso 6- Bogota

Colombia.
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Figura 8. Foto fachada Av Villas Direccién general. Fuente: Google Maps

4.4 Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto

En la fase inicial se presentaran los recursos necesarios para ejecutar el proyecto:
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Tabla 2. Recursos humanos y materiales

Recurso Humano

Analista ingenieria bancaria

Analista de Jefatura de proyectos de crédito

Ingeniero de desarrollo

Analista segmento personas

Jefe Proyectos de crédito

Analista de Pruebas

Analista Contac Center

Director proyectos

Analista Jefatura de Monitoreo

Material y Equipos

Cantidad Descripcion
10 Computadores
5 Resmas papel

Fuente. Autores del proyecto

5. ESTUDIO DE MERCADO

Describe la viabilidad de ejecutar el proyecto en la entidad financiera Banco AV Villas,
implementando el nuevo software, con el fin de satisfacer una necesidad concreta para
los clientes en cuanto a aprobacién y respuesta en solicitudes de crédito, para esto se
llevara a cabo las encuestas a los clientes y asi analizar el mercado financiero y

funcionamiento del proceso de este.

Recoleccién de la Informacién

La herramienta que se utilizara para la recoleccion de la informacion es la encuesta,
aplicada a una muestra de clientes del banco Av Villas, residentes de la ciudad de Bogota,
con el fin de conocer sus opiniones respecto a los altos tiempos de respuesta en sus
solicitudes de crédito, incluyendo aspectos como: La documentaciéon solicitada y los
canales que prefiere para realizar sus solicitudes, lo anterior con el fin de atender la
necesidad del banco, de disminuir la desercién de los clientes por los altos tiempos de

respuesta de las solicitudes de crédito. Con la informacion recolectada se realizard un
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diagnoéstico para evaluar la viabilidad del proyecto. Con los resultados que arroje la

encuesta podremos conocer y mejorar el tiempo de respuestas a los clientes.

Tabla 3. Formato de encuesta aplicada

ENCUESTA
1. Al realizar una solicitud de crédito, le gustaria que el - X N
i (o]
banco le entregara una respuesta inmediata.
2. Al realizar una solicitud de crédito, preferiria que la )
) o Si No X
entidad no le solicitara documentos.
3. Qué canal prefiere para realizar sus solicitudes de } o
o Virtual X Oficina
crédito

Fuente. Autores del proyecto

Resultado de la encuesta respecto a la muestra aplicada.
Tabla 4. Resultado encuesta pregunta 1
1. Al realizar una solicitud de crédito, le
gustaria que el banco le entregara una

respuesta inmediata. SI/NO

NO 8%
S 92%
Total, general 100%

Fuente. Autores del proyecto

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL: MEDIDAS DE DISPERSION:

Mediana: 50% Rango: N/A
Moda: N/A Varianza: 35%
Media: 50% Desviacion estandar: 59%

Coeficiente de variacion: N/A
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1. Al realizar una solicitud de crédito,
le gustaria que el banco le entregara

una respuesta inmediata. SI/NO
92%
100%

50% HNO
8%

O% I

NO S|

mSsi

Figura 9. Resultado encuesta pregunta 1. Fuente. Autores del proyecto

El 92% de los clientes encuestados prefirieren que el banco les entregue una

respuesta inmediata a sus solicitudes de crédito.

Tabla 5. Resultado encuesta pregunta 2
2. Al realizar una solicitud de crédito,
preferiria que la entidad no le solicitara

documentos. SI/NO

NO 1%
Sl 99%
Total, general 100%

Fuente. Autores del proyecto

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL: MEDIDAS DE DISPERSION:

Mediana: 50% Rango: N/A
Moda: N/A Varianza: 48%
Media: 50% Desviacion estandar: 69%

Coeficiente de variacion: N/A
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2. Al realizar una solicitud de crédito,
preferiria que la entidad no le
solicitara documentos. SI/NO

120%

100%
80%

99%

60% mNO
40% s
20% 1%
0%
NO i

Figura 10. Resultado encuesta pregunta 2. Fuente. Autores del proyecto

El 99% de los encuestados prefieren que en sus solicitudes de crédito no les soliciten

documentos.

Tabla 6. Resultado encuesta pregunta 3
3. Qué canal prefiere para realizar sus

solicitudes de crédito. Virtual/Oficina

OFICINA 49%
VIRTUAL 51%
Total, general 100%

Fuente. Autores del proyecto

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL: MEDIDAS DE DISPERSION:

Mediana: 50% Rango: N/A
Moda: N/A Varianza: 0%
Media: 50% Desviacion estandar: 1%

Coeficiente de variacion: N/A
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3. Qué canal prefiere para realizar sus
solicitudes de crédito. Virtual/Oficina

52%
51%
51%

50% OFICINA

49% H VIRTUAL
49%

48%
OFICINA VIRTUAL

Figura 11. Resultado encuesta pregunta 3

Fuente. Autores del proyecto

El 51% de los encuestados prefieren realizar sus solicitudes de crédito de forma
virtual y el 49% prefiere realizarlo directamente en la oficina del banco.

Anélisis de Datos

El analisis de los datos es cualitativo, dado que se recolectaron datos sin medicion
numeérica con el fin de tomar decisiones y poder construir un nuevo desarrollo en el banco
gue permita disminuir la desercion de clientes en el banco por los altos tiempos de

respuesta en sus solicitudes de crédito.

5.1 Poblacién

Se manejara la poblacion de todos los clientes de banco AV Villas a nivel nacional.

5.2 Dimensionamiento de la Demanda

Oficinas del Banco AV Villas a nivel nacional, 196 oficinas tradicionales, siete centros
de negocios especializados donde atiende de manera exclusiva a las pequefias,
medianas y grandes empresas, dos oficinas para clientes del segmento preferente
(Bogota y Barranquilla), diez Centros de pagos y mas 10.000 corresponsales bancarios.

A esto se le suma un portafolio de innovadores y seguros canales electrénicos compuesto
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por banca movil, 2.800 cajeros de la Red ATH, la oficina bancaria en internet y

agilizadores electronicos.

5.3 Dimensionamiento de la Oferta

Teniendo en cuenta que el proyecto esta enfocado a la implementacién de un nuevo
software que permita atender los clientes que solicitan créditos con la entidad de una
forma mas agil y oportuna para evitar la desercion de clientes en los tramites de crédito,
inicialmente se realizaran pruebas del desarrollo, posteriormente se ejecutara por fases
implementandolo en grupos pequefios de oficinas, cuando se tenga la certeza que lo
desarrollado funciona correctamente se implementard en todas las oficinas a nivel

nacional y en todos los canales electronicos.

6. ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA

El proyecto busca la solucién de un problema especifico en el banco AV Villas, que
es la desercion de clientes por altos tiempos de respuesta en sus solicitudes de crédito,
por ello se requiere la adquisicién de un nuevo software, con el fin de mejorar los tiempos
de respuesta y aumentar la viabilidad en las consultas entregadas a los clientes. De esta
manera el banco incrementara su rentabilidad por los ingresos recibidos de los productos
financieros, convirtiéndose en el 2022 como un banco innovador que esta a la vanguardia

de los avances tecnoldgicos y enfocado en las necesidades de los clientes.

6.1. Estimacion de Costos de Inversion del Proyecto

Se considera que el costo total del proyecto es de $200.000.000 millones, que
incluyen los equipos de oficina (computadores y papeleria) y la ndbmina mensual de la

gue intervienen en la ejecucién del proyecto aproximadamente durante un afio.
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6.2. Definicion de Costos de Operacion y Mantenimiento del Proyecto

Teniendo en cuenta que el software fue disefiado por los ingenieros del banco, en
los costos de operacidon y mantenimiento, solo se incluye la nédmina de los ingenieros de
desarrollo proyectada a 3 afios, con el fin que se realice mantenimiento al software y

ajustes al software en caso de ser requeridos.

El salario del ingeniero para el afio 2020 es de $5.500.000, proyectandolo a 3 afios
aproximadamente es $198.000.000 sin tener en cuenta el incremento anual.

6.3. Andlisis de Tasas de Interés para Costos de Oportunidad

Con el fin de identificar la mejor alternativa para el proyecto, se evalla la posibilidad
de invertir el dinero en depositos de cuenta de ahorro programado por la inversion de
$200.000.000, con las siguientes alternativas de rentabilidad:

El Banco XYZ me ofrece una tasa del 10% efectivo anual, el Banco ABC ofrece una

tasa de 14% nominal semestral y el Banco PQR ofrece una tasa de 19% nominal anual.

Para revisar la mejor opcion de rentabilidad del dinero se realiza el comparativo de
las tasas de interés que ofrecen los diferentes bancos realizando la conversién a tasas

equivalentes.

El Banco XYZ ofrece una tasa del 10% efectivo anual

Se convierten todas las tasas a efectiva anual para poder compararlas:
Banco ABC 14% nominal semestral (2 semestres)

Tasa efectiva semestral = 0.14 / 2= 0.07 — %

Tasa efectiva anual=POTENCIA ((1+0.07);2)-1= 14.49%
Banco PQR 19% nominal anual

Tasa efectiva anual=POTENCIA ((1+0.19);1)-1= 19%

La mejor opcion es la tasa que ofrece el banco PQR que es del 19% nominal anual.
Calculo valor futuro:
Inicial $200.000.000

i =19% Nominal Anual


https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/glossary/showentry.php?eid=45891&displayformat=dictionary
https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/glossary/showentry.php?eid=45892&displayformat=dictionary
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n=1
VF= $238.000.000 millones

Por lo anterior, le pagarian el valor de $3.166.67 de interés mensual.

6.4. Analisis de Interés para Costos de Financiacion

Se realiza el analisis del costo que se pagaria al banco por un préstamo de
$200.000.000 a 12 meses.

El banco ABC ofrece una tasa de financiacién de 2% a 12 meses se pagaria un
interés de 26.943.032 con una cuota mensual de $18.911.919

El banco XYZ ofrece una tasa de financiacion de 2.5 % a 12 meses se pagaria un
interés de 33.969.105 con una cuota mensual de $19.497.425

Teniendo en cuenta los diferentes costos de financiacion y tasas de interés ofrecidas
por los bancos ABC y el banco XYZ, se evalla cada propuesta con el equipo del area
financiera y se decide no financiar el proyecto y trabajar con recursos propios de banco
Av Villas.

6.5 Tablas de Amortizacion y/o Capitalizacion

A continuacion, se visualiza las cuotas que se pagarian al banco ABC o al banco
XYZ, de acuerdo con la opcion seleccionada, describe el valor del interés y el abono a

capital que se realiza mes a mes en la cuota pagada.
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Tabla 7. Tabla de Amortizacién Banco ABC

Crédito 200.000.000

N 12

I 2,00%

Pago 18.911.919

VF 253.648.359  226.943.032
N SALDO INICIAL CUOTA INTERES ABONO SALDO FINAL
0 200.000.000
1 200.000.000 18.911.919 4.000.000 14.911.919 185.088.081
2 185.088.081 18.911.919 3.701.762 15.210.158 169.877.923
3 169.877.923 18.911.919 3.397.558 15.514.361 154.363.562
4 154.363.562 18.911.919 3.087.271 15.824.648 138.538.914
5 138.538.914 18.911.919 2.770.778 16.141.141 122.397.773
6 122.397.773 18.911.919 2.447.955 16.463.964 105.933.809
7 105.933.809 18.911.919 2.118.676 16.793.243 89.140.566
8 89.140.566 18.911.919 1.782.811 17.129.108 72.011.458
9 72.011.458 18.911.919 1.440.229 17.471.690 54.539.768
10 54.539.768 18.911.919 1.090.795 17.821.124 36.718.644
11 36.718.644 18.911.919 734.373 18.177.546 18.541.097
12 18.541.097 18.911.919 370.822 18.541.097 0

Total 1.347.151.595 226.943.032 26.943.032 200.000.000 1.147.151.595

Fuente. Autores del proyecto



44

Tabla 8. Tabla de Amortizacion Banco XYZ

Crédito 200.000.000

N 12

I 2,50%

Pago 19.497.425

VF 268.977.765 233.969.105
N SALDO INICIAL CUOTA INTERES ABONO SALDO FINAL
0 200.000.000
1 200.000.000 19.497.425 5.000.000 14.497.425 185.502.575
2 185.502.575 19.497.425 4.637.564 14.859.861 170.642.714
3 170.642.714 19.497.425 4.266.068 15.231.358 155.411.356
4 155.411.356 19.497.425 3.885.284 15.612.141 139.799.215
5 139.799.215 19.497.425 3.494.980 16.002.445 123.796.769
6 123.796.769 19.497.425 3.094.919 16.402.506 107.394.263
7 107.394.263 19.497.425 2.684.857 16.812.569 90.581.695
8 90.581.695 19.497.425 2.264.542 17.232.883 73.348.811
9 73.348.811 19.497.425 1.833.720 17.663.705 55.685.106
10 55.685.106 19.497.425 1.392.128 18.105.298 37.579.809
11 37.579.809 19.497.425 939.495 18.557.930 19.021.878
12 19.021.878 19.497.425 475.547 19.021.878 0

Total 1.358.764.191 233.969.105 33.969.105 200.000.000 1.158.764.191

Fuente. Autores del proyecto

6.6 Flujo de Caja

Datos requeridos

Se validaron las solicitudes atendidas por el banco en el tltimo afio 2019, realizando
el promedio del ultimo afio, para un total de 170.229 solicitudes lo que indica que hubo
un porcentaje de abandono del 32%. Con este proyecto se reducira el porcentaje de
abandono al 20%.
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Respecto a las utilidades del banco por rendimientos financieros para el afio 2019,
fueron por $25.742.970.353.

Tabla 9. Solicitudes de Crédito atendidas vs porcentaje de abandono en el afio 2019

2019 Solicitudes Atendidas % de Abandono*
Enero 21,477 34%
Febrero 25,127 36%
Marzo 22,797 28%
Abril 13,432 32%
Mayo 12,904 27%
Junio 8,537 37%
Julio 10,469 36%
Agosto 9,694 28%
Septiembre 10,331 35%
Octubre 12,212 26%
Noviembre 11,526 35%
Diciembre 11,723 31%
Total 170,229 32%

Fuente. Banco Av Villas

*Disminuir el porcentaje de abandono a 20%

Estudio Técnico

El proyecto se ejecutara en las instalaciones del Banco AV Villas, en su Direccion
General. Los insumos de equipos y papeleria arrojan un total de $17.750.000 proyectado

a un afo, que sera el tiempo de ejecucion del proyecto.

Tabla 10. Equipos y papeleria

Equipos y Papeleria

Cantidad Descripcion Valor unitario Total
10 Computadores $ 1.499.000 $ 14.990.000
24 Resmas papel $ 15.000 $ 360.000
2 Impresora $ 1.200.000 $ 2.400.000
Total $ 2.714.000 $ 17.750.000

Fuente. Autores del proyecto
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Estudio Administrativo

El recurso humano para este proyecto tiene un valor de $430.800.000 proyectado a

un afo que es la duracion del proyecto.

Tabla 11. Costos administrativos

Recurso Humano

Salario Mensual

Salario Anual

Analista ingenieria bancaria

$ 2.600.000 $ 31.200.000
Analista de Jefatura de proyectos de crédito $ 3.500.000 $ 42.000.000
Ingeniero de desarrollo $ 4.500.000 $ 54.000.000
Analista segmento personas $ 2.600.000 $ 31.200.000
Jefe Proyectos de crédito $ 5.500.000 $ 66.000.000
Analista de Pruebas $ 2.600.000 $ 31.200.000
Analista Contac Center $ 2.600.000 $ 31.200.000
Director proyectos $ 7.400.000 $ 88.800.000
Analista Jefatura de Monitoreo $ 4.600.000 $ 55.200.000
Total Salarios pararealizaciéon del proyecto $ 430.800.000

Fuente. Autores del proyecto
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FLUJO DE CAJA

Utilidades altimo afio
Impuestos

Costo de Oportunidad
Inflacién

25.742.970.353
32%

30%

3,51%

INGRESOS

0

1

2

3

4

5]

Incremento utilidades al implementar el proyecto
Ingresos por utilidades
TOTAL INGRESOS

25.742.970.353
25.742.970.353

25.742.970.353
25.742.970.353

14%
29.346.986.202
29.346.986.202

16%
34.042.503.995
34.042.503.995

18%
40.170.154.714
40.170.154.714

20%
48.204.185.657
48.204.185.657

16.200.000.000
820.000.000
2.380.000.000
19.400.000.000

16.768.620.000
820.000.000
2.463.538.000
20.052.158.000

16.768.620.000
820.000.000
2.463.538.000
20.052.158.000

16.768.620.000
820.000.000
2.463.538.000
20.052.158.000

16.768.620.000
820.000.000
2.463.538.000
20.052.158.000

16.768.620.000
820.000.000
2.463.538.000
20.052.158.000

EGRESOS
Costos fijos (Pago nomina)
Senvicios
Arrendamientos
TOTAL COSTOS

UTILIDAD

UTILIDAD ANTES IMPUESTO

Impuestos 32%

UTILIDAD NETA

COSTOS IMPLEMENTACION PROYECTO

5.690.812.353
1.821.059.953
3.869.752.400

9.294.828.202
2.974.345.025
6.320.483.178

13.990.345.995
4.476.910.718
9.513.435.276

20.117.996.714
6.437.758.948
13.680.237.765

28.152.027.657
9.008.648.850
19.143.378.807

Equipos y papeleria -17.750.000

Capital de trabajo (Nomina del proyecto) -430.800.000 0 0 0 0 10.026.079.000

TOTAL FLUJO DE CAJA -448.550.000 3.869.752.400 6.320.483.178 9.513.435.276 13.680.237.765 29.169.457.807
-448.550.000 2.976.732.615 3.739.930.874 4.330.193.571 4.789.831.506 7.856.183.070

VNA 23.244.321.638

TIR 687,69%

B/C 50,12

Figura 12. Flujo de caja Fuente. Autores del proyecto

6.7 Evaluacion Financiera del Proyecto

El proyecto “Implementacion software para disminuir tiempos de respuesta en
solicitudes de crédito” busca la solucién de un problema especifico en el banco AV
Villas, que es la desercion de clientes por altos tiempos de respuesta en sus solicitudes
de crédito, por ello se requiere la adquisicion de un nuevo software, con el fin de mejorar
los tiempos de respuesta y aumentar la viabilidad en las consultas entregadas a los

clientes.

El proyecto esté disefiado para disminuir el indicador de porcentaje de desercion de
clientes por demora en sus solicitudes de crédito, el afio pasado (2019) el porcentaje de
desercion de clientes estaba en promedio del 34%, con el proyecto se pretende disminuir
al 20%, de esta forma se aumentarian las utilidades del banco en un 14%, lo cual se ve

reflejado en el flujo de caja al siguiente afio posterior a la implementacion del proyecto.

Realizando el analisis de las cifras, se evidencia que las utilidades del altimo afio del
Banco AV Villas representadas en los intereses que se cobran por los productos

financieros fueron de $25.742.970.353, con la implementacién del proyecto ascenderian
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a $29.346.986.202 para el primer afio posterior a la implementacion del proyecto, con un

incremento anual del 2% sobre este mismo porcentaje para los siguientes 5 afios.

Revisando los rubros de egresos, se evidencia que el banco maneja una nédmina
actual de 900 empleados a nivel nacional y su valor mensual en salarios es de
aproximadamente $1.350.000.000 mensuales y anuales de $16.200.000.000, respecto a
los gastos por arrendamiento y servicios ascienden anualmente a $3.200.000.000, para
un total de gastos anuales de $19.400.000.000.

Con la implementacion del proyecto se espera una utilidad neta después de
impuestos de $6.320.483.178 para el siguiente afio posterior a la implementacion.

Evaluando los costos de implementacion del proyecto se discriminan en equipos y
papeleria por $17.750.000 y capital de trabajo (nomina) de $430.800.000 para un total de

$448.550.000 en el primer afio que es el tiempo de duracion del proyecto.

Revisando los indicadores de rentabilidad se evidencia que le TIR- tasa interna de

retorno es del 687.69% lo que representa que el proyecto es viable y rentable.

Respecto a la relacion beneficio costo (B/C) se evidencia que el valor obtenido es del

50.12, indicando que el beneficio obtenido es mayor que los costos del proyecto.

7. ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL

En la estrategia de sostenibilidad, se reconoce que las dimensiones ambientales y
sociales son fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y los beneficios hacia la
comunidad, los accionistas, colaboradores y clientes. Por lo tanto, se establecen
directrices orientadas al conocimiento, valoracion, tratamiento y oportunidades de los
impactos ambientales y sociales y del cambio climatico en nuestras operaciones, la de

nuestros clientes y proveedores:

Buscar el mejoramiento de nuestros procesos de administracion de riesgos

ambientales y sociales.
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Brindar apoyo a los proyectos ambientales y sociales que consideramos relevantes,

de acuerdo con nuestra estrategia de sostenibilidad.

Desarrollar programas de sensibilizacién y capacitacion a nuestros colaboradores,

en temas ambientales y sociales.

Cumplir las leyes y normas ambientales y sociales aplicables

7.1 Analisis y Categorizacion de Riesgos

En el andlisis PESTEL, se describe el entorno de la empresa a través de los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Es una
herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o el declive de un
mercado. PESTEL, se adapta a cada caso, ayuda a la toma de decisiones, con la
revision del entorno podemos identificar los factores que pueden influir en nuestro

proyecto, disefiando un plan de accion o una nueva estrategia para que no afecte.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta enfocado a la implementacion de un
nuevo software, que permita atender a los clientes que solicitan créditos con la entidad
de una forma mas agil y oportuna, para evitar la desercion de clientes en los tramites
de crédito. Inicialmente se realizaran pruebas del desarrollo, posteriormente se
ejecutara por fases implementandolo en grupos pequefios de oficinas, cuando se
tenga la certeza que lo desarrollado funciona correctamente se implementara en todas
las oficinas a nivel nacional y en todos los canales electronicos. Ver Anexo A. Matriz
PESTEL

Andlisis de Riesgos

Los riesgos estaran determinados por el Gerente del proyecto y su equipo de
trabajo, ademas con la participacion del personal que cuenta con experiencia en el
area de sostenibilidad ambiental. Todo nuevo riesgo debe ser consignado en esta
matriz, con el fin de tomar determinaciones eficaces de mitigacion. Los riesgos son

importantes en un proyecto, porque la identificacibn de estos nos lleva a prever
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posibles inconvenientes que afectan el normal desarrollo de nuestro proyecto, el
poder determinarlos a tiempo nos da la posibilidad de generar planes de prevencion,
mitigacidén y de acciones correctivas, si fuera el caso. Ver Anexo B. Matriz RAM. Plan

de tratamiento de riesgo
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Tabla 13. Categorizacion de riesgos ambientales

Categoria de riesgos

Descripcion

Direccidn del proyecto

En esta categoria estan asociados todos los
riesgos por la falta de planificacion ambiental y
qgue afectan al cumplimiento de los objetivos

del proyecto.

Riesgos técnicos

Se incluyen los riesgos que afecten la
implementacién del software, ademas de
aquellos que atenten contra la operacion del
nuevo proceso, como son, fallas en la
plataforma tecnolégica 0 equipos,
inconvenientes en la disponibilidad de los

ambientes, entre otros.

Riesgos ambientales

Se incluyen aquellos riesgos que no cuentan
con un plan de mitigacion y afectara en el

desarrollo y el resultado del proyecto.

Riesgos de la organizacion

Fuente. Autores del proyecto.

Se registraran los riesgos que no cumplan con
los lineamientos y politicas de sostenibilidad
ambiental de la organizacion.
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Analisis

Los riesgos tecnolégicos y ambientales permitieron identificar el origen de cada uno,
conociendo los puntos donde deben ser reducidos a través de planes de prevencion, para
la optimizacion del proyecto en el Banco AV Villas. En los riesgos identificados se
generaran planes de acciones de respuesta al riesgo con el fin de mitigarlo, eliminarlo o

transferirlo, ademas de las acciones para lograr una estrategia.

Los impactos ambientales son una preocupacién para cualquier tipo de organizacion
y no solo para aquellas cuyos procesos estan directamente relacionados o son
dependientes del uso de recursos naturales. Aunque las entidades financieras no
generan impactos a gran escala en sus operaciones, sin embargo, la ausencia de
vertimientos, emisiones y explotacion de recursos naturales no nos exime de la
responsabilidad por impactos de menor alcance, el sector financiero, debe implementar
estrategias sostenibles que garanticen una relacion amigable con el medio ambiente, de
manera que la gestién de los mismos contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de

la sociedad y las generaciones futuras.

7.2. Andlisis Ambiental del Ciclo de Vida de Proyecto

La huella de carbono es un indicador, que permite estimar las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) en todas las actividades que las personas desarrollan y
generan directa o indirectamente y de esa manera se contribuye al calentamiento global.
Dicho de otra manera, la huella de carbono es la marca que se deja en el medio ambiente
con cada actividad que se haga y se emita gases de efecto invernadero. La huella de
carbono no es solamente un elemento de calculo, sino que es el primer paso en el camino
para comprometerse en la reduccién de emisiones de (GEI) y asi contribuir a la lucha

contra el calentamiento global.
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Tabla 14. Calculo Huella de Carbono electricidad

Maquina Cantidad Dias Trabajo Trab Factor de Consumo Factor de Emision
(dias) ajo consumo real (KWh) emision Kg CO2
(hor (Watt) (Kg
as) CO2/KWh)
Computadore 10 10 30 240  326.4000(W 326.4(KWh 0.19 62.016Kg
s att) ) KgCO2/KW co2

h

0.062016  TON
Impresoras 2 30 240  65.28000 65.28 0.19 12.4032
(Watt) (KWh) KgCO2/KW  KgCO2
h

0.0124032 TON
Lamparas 3 30 240 97.92000(W 97.92 0.19 18.6048
(bombillos) att) (KWh) KgCO2/KW KgCO2
h

0.0186048 TON

Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 15. Analisis de resultados Huella de Carbono electricidad

Etapa Emisién Ton CO2 Total
Consumo eléctrico en computadores 0,062016 0,062016
Consumo eléctrico en impresoras 0.0124032 0.0124032
Consumo eléctrico en lamparas 0.0186048 0.0186048
Total 0,093024 Ton CO2 0,093024 ton CO2

Fuente. Autores del proyecto.

La fase del proyecto que mas estda generando emisiones, es el consumo de
electricidad en los computadores, la cual registra en 0,062016 Ton CO2.

Por ser un proyecto pequefio, solo se generan emisiones en electricidad puesto que
es la unica herramienta que se necesita para que el software funcione por medio de los
computadores y de esta manera lograr la disminucion de tiempos de respuesta en
solicitudes de crédito de los clientes del Banco AV. Villas, En ese sentido el total de
emisiones generadas es de 0,093024 Ton CO2.

El objetivo de este andlisis de resultados es el de cuantificar los dafios o impactos
medioambientales y sociales provocados por las diversas tecnologias de generaciéon de

electricidad.
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Tabla 16. Diagrama de entradas y salidas
FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS
PROCESOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Entradas Salidas
Energia eléctrica > Diagndstico del proceso Calor >
Papel g Equipos: portatiles, USB, Documentos >
>
Esferos, tintas impresoras Residuos de papel >
»

o I I Desechos ~

>

Energia eléctrica Disefio del proceso Calor R
L >

Papel > Equipos: Computadores, Documentos >
Esferos, tintas > software e impresoras Residuos de papel -
Desecho i
>

Energia eléctrica o Compras Calor -
> >

Papel > Equipos: Computadores, Documentos >
Esferos, tintas - software e impresoras Residuos de papel o
Desecho v ﬂ e
»

>

Energia eléctrica g Desarrollo del proceso Calor o
L »
Papel . Equipos: Computadores, Documentos o
» »

Esferos, tintas - software e impresoras Residuos de pape]
Desechos v ﬁ Desecho g
>

Energia eléctrica - Implementacién del proceso Calor o
» »

Papel o Equipos: Computadores, Documentos I
L L

Esferos, tintas software e impresoras Residuos de papel _
Desecho/residuo recia'able ”
»

>

Fuente: Autores del proyecto

Analisis del Ciclo de Vida

Desarrollar el analisis de ciclo de vida, es una excelente herramienta para mejorar el
desemperiio econdémico, social y ambiental de una empresa. Sin embargo, para que este
analisis sea efectivo, debe ser parte de una cultura organizacional integrada en todos los
procesos de cualquier empresa u organizacion, algunos beneficios del analisis son:
contar con informacion clara sobre los impactos del negocio, hacer mejoras en las areas

de mayor importancia.



55

Este proceso permite evaluar los impactos ambientales, asociados a servicios,
productos o actividades durante su etapa de vida, identificando y cuantificando el uso de
energia y material utilizado, ademas las emisiones y vertimientos en el entorno. Lo que
nos lleva a realizar estrategias de mejora ambiental. Para el desarrollo del proyecto se

hace necesario 10 computadores y papeleria.

El ciclo de vida de los equipos electronicos se ha reducido considerablemente, lo que
genera grandes volumenes de estos y provocan serios problemas ambientales debido a
la toxicidad de algunos de sus componentes. En Colombia existe la Ley 1672 de 2013,
gue insta a las empresas que comercializan con aparatos eléctricos y electronicos a
gestionar su reciclaje y a proporcionar los espacios para su recoleccion. Por lo general
estos equipos se desarman y se separan sus componentes, después se convierten en

resinas.
7.3. Responsabilidad Social-Empresarial (RSE)

Aungue hay organizaciones en Colombia como banco AV Villas, grupo aval y otros
gue se destacan por sus programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) adn
en Colombia falta mayor regulacién frente al tema que logre que los planes de RSE sean
prioridad. La RSE son iniciativas voluntarias, que implican buenas practicas con el
principio de solidaridad. Los actores principales son las empresas, sin embargo, el

compromiso debe involucrar a los clientes y la sociedad en general.

La hoja de ruta a seguir son las normas ISO 26000, el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (Global Compact) para emprender planes de RSE. Para los expertos esta ya no

es una moda o tendencia sino una realidad para el buen funcionamiento de las empresas.

Los objetivos de desarrollo sostenible son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030. Algunos de los 17 ODS estan integrados en el proyecto,

porque reconocemos que las intervenciones en unas areas afectaran en otras, por lo
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tanto, es necesario equilibrar el desarrollo sostenible de manera econdmica, ambiental

y social.
Estrategias de Mitigacion de Impacto Ambiental

El gerente del proyecto junto a su equipo, trabajan para lograr disminuir el efecto de
sus actividades sobre el medio ambiente. Por lo tanto, se plantean aquellos factores sobre
los cuales el proyecto puede contribuir de manera directa o indirecta. Ver Anexo C.

Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

Es labor del equipo de trabajo del proyecto, disminuir el impacto del proyecto sobre
el ambiente, por lo cual se establece un seguimiento y control sobre los elementos que
causan impacto y se muestran los eco-indicadores para poder medir el desempefio de

los objetivos.

Indicadores de Sostenibilidad

Los indicadores de sostenibilidad permiten medir y evaluar el proceso ambiental del
proyecto. Estos son una herramienta que facilita la ejecucion, control y ajuste de las
diferentes actividades de proyecto que buscan la alineacion en las areas econdmicas,
social y ambiental para el beneficio de la sociedad que hacen parte del entorno, brindando
calidad de vida a las generaciones actuales y venideras. Por lo tanto, para aumentar el
nivel de competitividad y disminuir posibles pérdidas, se necesita de los indicadores de
sostenimiento en la gestion de proyectos, ya que es una guia muy necesaria para lograr

una probabilidad mayor de alcanzar objetivos grandiosos. Ver Anexo D. Matriz P5
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Tabla 18. Tabla de indicadores

Nombre .
o Unidad de o ) 3
del Descripcion ) Formula Periodicidad Tipologia
] Medida
Indicador
En el banco son
Descargas frecuentes las
eléctricas descargas eléctricas kgCO2 kgCO2 e/KWh Muy probable Efecto
; S e/KWh
en época de invierno.
Tamafio real hoja
Manejo Llevar control de las X Peso bgsg /
tamafio bésico.
adecuado resmas de papel
de ~utilizadasy procurar 4 oo (11x17) x24 . Efecto directo
papeleria reducir su consumo 7 Bimensual
/25x28 = 4,72
en un 25% .
libras
aproximadamente.
Consumo Determinar el 11.880
de energia  consumo de energia  Emisiones watt =
promedio eléctrica adquirida, Totales 0.0055106024096 Mensual Efecto directo
mensual ahorrar 10% (TonCQO2) 38554 Kwh
11.88 (Ton CO2)
Gestion Realizar analisis de
huella de

medidas para
carbono

Emision KgCO2

L . Ton CO2
del Cg;zg‘;guéglhusligfo .Eg:é'gg 0.977168 Semestral Efecto directo
proyecto proyecto. TonCO2
Ahorro de - Bimensual
agua Optimizar el consumo
metros
de agua durante la L Consumo total de .
A cubicos Efecto directo
duracién del proyecto (m?) agua X 2 meses
en un 20%

Fuente: Autores del proyecto
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8. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

8.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Con el fin de disminuir los indices de desercion de los clientes del banco Av villas por
los altos tiempos de respuesta en sus solicitudes de Crédito, es necesario la
implementacion de alternativas tecnologicas, con el fin de disefiar nuevos procesos que
permiten aumentar la viabilidad en la aprobacién de los créditos de una forma mas agil y
rapida.

El proyecto es una propuesta que busca la solucién de un problema especifico en la
empresa, ya que al realizar desarrollos tecnolégicos, enfocados a solucionar las
necesidades actuales de los clientes en los tiempos de respuesta, en sus solicitudes de
crédito, el banco disminuird el indice de desercion de los cliente y se incrementara la
rentabilidad por los ingresos recibidos por productos financieros, de esta forma el Banco
Av villas se conocera en el 2022, como un banco innovador que esta a la vanguardia de

los avances tecnolégicos y enfocado en las necesidades de los clientes.

Objetivos Estratégicos:
Disponer de una competitiva red de oficinas y de canales electronicos que puedan

proporcionar respuestas inmediatas a los clientes respecto a sus solicitudes de Crédito.

Implementar tecnologia innovadora en los procesos de Créditos de banco, con el fin

de brindar un servicio eficiente a nivel nacional.

Ser reconocido como un Banco innovador que esta a la vanguardia de los avances

tecnolégicos y enfocado a las necesidades crediticias de los clientes en el 2022.

Incrementar la rentabilidad del banco por los ingresos recibidos de los productos

financieros, al disminuir la desercion de los clientes actuales.
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Requerimiento

Se requiere implementar un nuevo software que, al integrarlo con aplicaciones del
banco, permita otorgar una respuesta inmediata de la solicitud de crédito al cliente, el
nuevo sistema debe permitir parametrizar variables sociodemograficas previamente
seleccionada, para que al ingresar los datos del cliente el sistema genere

automéaticamente una respuesta mas rapida y se incremente la viabilidad de aprobacién.

Lo anterior con el fin de incrementar las ganancias que va a obtener el banco, el
reconocimiento social del banco, la estabilidad laboral para sus trabajadores, el

cumplimiento de los contratos a los proveedores, entre otros.

Cronograma de Hitos:
Este cronograma de hitos describe las etapas del proyecto, hace referencia a eventos
importantes en el progreso del proyecto. Se hace la planificacion de este y en la medida

gue se vaya avanzando, se podrd ir modificando segun las necesidades.

Tabla 19. Cronograma de hitos

Hito Fecha de hito
Inicio del proyecto 05/04/2020
Reunion con el equipo del proyecto
) o .q P proy 15/04/2020
(interesados) para dar inicio de manera formal
Entrega primera fase. 03/09/2020
Entrega segunda fase. 18/09/2020
Reunion de requisitos para la instalacion
. ) 18/09/2020
del software por parte de los ingenieros
Asignacion de oficinas para pruebas 12/10/2020
Finalizacion del proyecto 30/06/2021

Fuente: Autores del proyecto
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Cronograma de Alto Nivel:
La ejecucion del proyecto estard comprendida entre el 05 de abril 2020 hasta el 30
de junio 2021.

Elaboracion de especificacion funcional por el area de Ingenieria Bancaria 10 de
diciembre hasta 22 de diciembre de 2020.

Implementacion del Software por parte del area de tecnologia 25 de diciembre de
2020 hasta el 08 de marzo de 2021.

Desarrollo de nuevas variables para implementar el software del 09 de marzo hasta
el 28 de marzo de 2021.

Ejecucion de pruebas de software (ambiente de pruebas) 01 de abril hasta 02 de
mayo de 2021.

La fase de instalacion del software esta comprendida entre el 03 de mayo al 5 de
abril 2021.

Presupuesto de Alto Nivel

En este presupuesto se describen los costos que implica la ejecucion del proyecto
de implementacion del software. La estimacion de estos costos de alto nivel es muy Uutil
antes de comenzar el plan del proyecto para brindar una evaluacion en el caso que hallan

complicaciones en el proceso del proyecto.
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Tabla 20. Presupuesto de alto nivel

Concepto Monto
Nomina empleados $141.935.000
Maquinaria y papeleria $15.065.000
Reserva de contingencia $5.000.000
Total del presupuesto $200.000.000

Fuente: Autores del proyecto

Riesgos de Alto Nivel:
Variaciones de cambio o en las tasas de interés
Priorizacién de un nuevo proyecto por reglamentacion de entidades de control

Riesgo reputacional

Identificacion de Interesados

Gerente de Crédito personas

Gerente del area financiera y Administrativa
Gerente de PMO

Gerente de Ingenieria Bancaria

Director area de tecnologia

Nivel de Autoridad

El Sponsor de la entidad financiera, ha delegado a Darlinn Milena Gonzélez, como
Gerente del proyecto a ejecutar en la implementacion de un nuevo software, que permita
parametrizar variables sociodemograficas implementadas en el banco, para que al
ingresar los datos del cliente el sistema genere automaticamente una respuesta mas
rapida y se incremente la viabilidad de aprobacion. La gerente del proyecto tendra
autoridad y se le permitira contratar al personal idoneo para ejecutar el proyecto, de igual
manera manejara el 70% de los recursos financieros, cuenta con amplio permiso para la

toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto.
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Sponsor

Dra. Sandra Virginia Giraldo

Gerente crédito de personas

Firma

Sandra Virginia Giraldo

8.2 Registro de Supuestos y Restricciones

Describe los supuestos que pueden afectar el proyecto y las restricciones, son las

limitaciones que afectan el desarrollo del proceso.

Tabla 21. Tabla de supuestos y restricciones

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

AREA DE
CONOCIMIENTO

Los sistemas operativos
del banco permitirdn
implementar el software sin

ningdn inconveniente

El costo del proyecto no debe excederse de
$200.000.000.

Gestion de costos

del proyecto

Las tasas de interés

reguladas por el Banco de la

o i _ Gestion del
Republica se mantendran La duracion del proyecto no debe ser mayor a
cronograma del
estables durante el afio, lo que un afio.
) ) o proyecto
incentivara las solicitudes de
créditos.
Los Ingenieros del area de desarrollo solo
Los costos del software y
apoyaran el proyecto durante 6 meses, dado que Gestion de

no incrementaran en el

proximo afio

después de este tiempo estan asignados a otro

proyecto.

recursos del proyecto

Las expectativas de los
clientes respecto al tiempo de
respuesta en sus solicitudes
de créditos no cambiaran en el

ultimo afio

Normas generadas por la superintendencia
financiera que afecten el otorgamiento de créditos,
por ejemplo, que no sea posible otorgar créditos sin

gue se realice un andlisis financiero del cliente.

Gestién del

alcance

Fuente: Autores del proyecto
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8.3 Plan de Gestion de Beneficios

Describe los beneficios que recibird el patrocinador con la implementacién del

proyecto, incluyendo los tiempos, métricas, supuestos asociados a los beneficios.

Tabla 22. Beneficio 1

El desarrollo del software disminuye los tiempos de
respuesta en las solicitudes de crédito en el segundo semestre

Beneficios objetivo 2020.

Disminuir el indice de desercién de clientes por altos

tiempos de respuesta en solicitudes de crédito del 34 % al 20%

Alineacion estratégica Optimizacion en rendimiento de los empleados del banco.
Plazo para obtener los .
- 1 afo
beneficios
Duefio de los o
o Accionistas del banco
beneficios
o Productividad empleados =  No. solicitudes atendidas
Métricas — -
No. Solicitudes ingresadas al canal
Los clientes actuales no desertaran del banco y los nuevos
Supuestos i
se mantendran.
) Los empleados del banco no comprendan la utilidad del
Riesgos

software.

Tabla 23. Beneficio 2

Reducir el porcentaje de desercion de clientes,

brindandoles respuesta inmediata.

Beneficios objetivo El banco, maneja gran volumen de documentos en las
solicitudes de crédito, con la nueva tecnologia, no se solicitaran

a los clientes tantos documentos, se realizaran de forma digital

; » o Mejoramiento de calidad, costos, nuevos productos para
Alineacion estratégica

los clientes.
Plazo para obtener los .
.. 1 afno
beneficios
Duefo de los

o Accionistas del Banco
beneficios
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Porcentaje de aprobacién = No. De créditos aprobados

Métricas ; -
total de créditos atendidos
Supuestos Procesos de otorgamiento de créditos serdn mas rapidos.
) El banco no provea los recursos suficientes para la
Riesgos

adquisicion del software.

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 24. beneficio 3

. _ Mayor nimero de clientes y rapidez en los tiempos de
Beneficios objetivo

trdmites.
Alineacién estratégica Satisfaccién de los empleados y clientes
Plazo para obtener los .
i 1 afno
beneficios
Duefio de los o
o Accionistas del banco
beneficios
" Por medio de encuestas se medira la satisfaccion de
Métricas )
clientes y empleados
Supuestos El banco no recibira quejas por demoras en los tramites.
El software no sea amigable con los pardmetros, soporte
Riesgos técnico, mantenimiento y garantia para el funcionamiento del

banco.

Fuente: Autores del proyecto
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8.4. Plan de Gestion de Cambios

Titulo del Implementacion software para disminuir tiempos de respuesta
proyecto: en solicitudes de crédito

Fecha de
preparacion: 01 de agosto 2020

Enfoque de Gestion de Cambios:

Para gestionar los cambios que se presenten en el proyecto, inicialmente se enviaran al &rea de desarrollo
para determinar si se afectan los tiempos del cronograma para la entrega del proyecto, la solicitud se realizara
por medio de una especificacién funcional detallando cada uno de los cambios que se deben realizar.

Los cambios se pueden presentar en cualquier etapa del proyecto:

Si se presentan solicitudes de cambio en el desarrollo de la especificacién funcional, se deben enviar
directamente al area usuaria, con el fin de definir el cambio a realizar de acuerdo con lo definido en alcance.

Posteriormente se revisara con el area de desarrollo los tiempos de entrega del desarrollo para realizar el
cambio solicitado y los recursos requeridos para ejecutarlo.

El formato de solicitud de cambio se envia al director de proyectos para que revise el alcance, el
presupuesto y el tiempo asignado al proyecto con el fin de revisar el impacto del cambio.

Se cita a un comité de Gestién de cambios con los interesados del proyecto, con el fin que el director del

proyecto informé el impacto del cambio y se evalué los pasos a seguir.

Definiciones de cambio:

Cambio de tiempo: Cualquier cambio que afecte el tiempo en el cronograma del proyecto.

Cambio de presupuesto: Cualquier cambio que afecte el presupuesto asignado al proyecto por el area
financiera.

Cambio de alcance: Cualquier cambio que afecte el resultado del proyecto.

Documentos de cambios del proyecto: Formato especificacion funcional

(Ver anexo G)
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Comité de control de cambios:

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad
Sandra Giraldo Gerente crédito Evaluar y aprobar el cambio Alta
individual (SPONSOR)  solicitado
Luz Dary Directora tecnologia Evaluar tiempos de desarrollo de los Alta
Gonzalez proyectos colocacion cambios
Andrés Leonardo Jefe Ingenieria Diligenciar formato de especificacién Media
GOmez Bancaria funcional con los cambios solicitados
Andrés Ruge Jefe de Pruebas Realizar pruebas incluyendo Media
cambios solicitados
Gerardo Cortes Jefe area de control Revisar que lo descrito en la Media
y proyectos especificacion corresponda con los
cambios solicitados y aprobados en el
comité.
Jonathan Zea lider PMO Seguimiento y control del cambio Media

solicitado
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IDENTIFICACION DE
CAMBIO

N

Solicitud de cambio

P

ENVIADA AL COMITE DE CAMBIO

Dt

Evaluacién de solicitud de cambio

Sponsor
Direccidn tecnologia

_ﬁ_ﬁ_ 4 4

Lider PMO

Aprobacion soI|C|tud de cambios
Jefe de drea de

' proyectos.

APROBADA

CAMBIADA

-

Validacién y aprobacion de cambio

-

Entrega y cierre de solicitud

CERRADA

Figura 15. Proceso de control de cambios. Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 25. Proceso de control de cambios

Solicitud de cambio enviada ANEXO H- Solicitud de cambio

Seguimiento de solicitudes de cambio

ANEXO [ - Planilla Control y seguimiento de cambios
Revision de la solicitud de cambio

Puesta en marcha de solicitud de Los cambios se incluyen en el cronograma de trabajo, en el que
cambio se le asignara una fecha de comienzo y de fin.

Fuente: Autores del proyecto

9. GESTION DE LOS INTERESADOS

9.1 Registro de los Interesados

Identificar los Interesados

La identificacion de los interesados se realizara por la herramienta de juicio de
expertos, en el que participara la Dra. Sandra V. Giraldo — Gerente de crédito individual,
guien lleva mas de 15 afios en el area de crédito y tiene los conocimientos necesarios

para involucrar a las personas que pueden afectar el proyecto positivo o negativamente.

Recopilacion de Interesados

Para realizar la recopilacion de datos, se realizard una reunién con todas las
personas involucradas en el proyecto y por medio de una lluvia de ideas, se identificaran
los interesados del proyecto y se determinaran los roles y responsabilidades de cada

persona para la ejecucién del proyecto.

Andlisis de Interesados
Se define cada uno de los interesados del proyecto, el cargo actual que desempefia

en la organizacion, su interés, conocimiento y contribucion en el proyecto.



INTERESADO CARGO INTERESES PROPIEDAD CONOCIMIENTO CONTRIBUCION

15afios en el area de crédito,

Gerente crédito individual ~ Afectada directamente porel Administradora y Especialista en Apoyo para el proyecto-

Sandra Graldo (SPONSOR) proyecto Gerencia financiera y de proyectos gf:éigdo {0dos s proyectos de autoriza recursos
Jonathan Zea lider PMO Realiza seguimiento al Admmlstrgdorde empresas y especialista 3afios de e)@e’rlenuadlrlygllendo Asigna prioridades al
cronograma del proyecto  en Gerencia de Proyectos proyectos del rea de Crédito proyecto
, Directora tecnologia Elecuta el poyects, d? Ingeniera de sistemas- Especialista en 1(.) a nps en el a'rea d.e, tecnologia - Apoyoy defne s
Luz Dary Gonzilez o acuerdo con lo requerido por . dirigiendo la ejecucion de los recursos para el area de
proyectos colocacion programacion .
el Sponsor proyectos tecnologia

15afios realizando especificaciones

funcionales, en donde se describe  Define los recursos para el
cada proceso afectado y el detalle, 4rea de Ingenieria

de lo que se requiere realizar

Ejecuta el proyecto, de
Andrés Leonardo Gomez ~ Jefe ingenieria Bancaria  acuerdo con lo requerido por Administrador de empresas
el Sponsor

Ejecuta el set de pruebas )
) p Define los recursos parael

Andrés Ruge Jefe de Pruebas requerido para certificarla  Ingeniero Industrial 3afios dirigiendo el 4rea de pruebas |
S drea de pruebas
funcionalidad del proyecto.
Jefe drea de control y Afectado directamente por el 13afios certificando los proyectos  Apoyo e involucramiento

Gerardo Cortes Administrador de empresas y economista

proyectos proyecto para instalarlos en produccion ~total

Figura 16. Registro Interesados. Fuente: Autores del proyecto
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Identificar los Interesados

Figura 17. Modelo de Prominencia Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 26. Registros interesados

PRIORIDAD INTERESADO CARGO CATEGORIAS
Andrés Leonardo ] .
Jefe Ingenieria Bancaria DISCRECIONAL
BAJA Gomez
LEGITIMIDAD
Andrés Ruge Jefe de Pruebas
Jonathan Zea lider PMO DEPENDIENTE
MEDIA Jefe area de control y LEGITIMIDAD +
Gerardo Cortes
proyectos URGENCIA
. Gerente crédito individual
Sandra Giraldo CRITICOS
(SPONSOR)
ALTA i PODER + LEGITIMIDAD +
Luz Dary Directora tecnologia
) B URGENCIA
Gonzélez proyectos colocacién

Fuente: Autores del proyecto

9.2 Plan de Involucramiento de Interesados

En este proyecto es importante reconocer las personas que se veran afectadas con
la implementacion del software para disminuir los tiempos de respuesta en las solicitudes
de crédito. En este plan se analizara los intereses positivos y negativos de cada uno de
los interesados. Esto permitira al gerente del proyecto, analizar y orientar de manera
apropiada al grupo de trabajo y asi poder lograr un seguimiento puntual con cada
miembro del equipo. Se compara la participacion o compromiso actual al estado que se

busca que alcance ese interesado durante la ejecucion del proyecto.
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Tabla 27. Plan de Involucramiento de Interesados |
PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

C= Nivel actual de compromiso D= Nivel deseado de participacion

PARTES DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL PARTIDARIO LIDER
INTERESADAS

Gerente C D
crédito
individual
(SPONSOR)

Lider PMO C D

Directora C D
tecnologia
proyectos

colocacion

Jefe de C D
ingenieria

bancaria

Jefe de C D

pruebas

Jefe area de C D
control y

proyectos

Fuente: Autores del proyecto
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Interesado

Necesidad de

comunicacion

Medio o método

Frecuencia

Gerente crédito

individual (Sponsor)

Conocer el estado

del proyecto

Acta de reuniones

e informes de

Cada 15 dias

durante la ejecucion del

seguimientos proyecto
Conocer la
i funcionalidad del nuevo Correo electronico i
Lider PMO ] Cada 15 dias
producto. Conocer el y reuniones
estado del proyecto
Actas de reunion,
_ Conocer los cambios  correos electrénicos y
Directora

tecnologia proyectos

en las tareas a realizar en

teleconferencia.

Cada vez que lo

el nuevo proceso de Documentos requiera
colocacion
otorgamiento. digitales y disefios de
procesos.
Conocer la
Jefe de necesidad del banco en Reuniones y Cada vez que lo
ingenieria bancaria cuanto al objetivo del correo electrénico requiera
andlisis del mercado.
Conocer los
requerimientos, Reuniones e
Jefe de pruebas expectativas del banco en informacién por correo Cada 15 dias
cuanto a los productos electronico vy fisica.
solicitados
Conocer la Correo
Jefe area de funcionalidad del nuevo electrénico, actas de
Semanal

control y proyectos

producto y conocer el

estado del proyecto.

Tabla 28. Plan de Involucramiento de Interesados Il

reuniones e informes

de seguimiento.

. Fuente. Autores del proyecto



Tabla 29. Estrategias del director del proyecto

INTERESADO

Gerente crédito
individual (Sponsor)

(Partidario a lider)

Lider PMO (Neutral a

partidario)

Directora tecnologia
proyectos colocacion

(Partidario a lider)

Jefe de ingenieria
bancaria (Neutral a

Partidario)

Jefe de pruebas

(Desconocedor a Neutral)

Jefe area de control y
proyectos (Partidario a Lider)

ESTRATEGIA

Se debe informar semanalmente al sponsor, el
avance del proyecto, con el fin de involucrarlo
directamente para la toma decisiones, la comunicacién
debe ser clara y veraz.

Involucrarlo en las reuniones técnicas con el area de
tecnologia, con el fin que conozca la importancia del
proyecto y le permita tomar decisiones que apoyen los
cambios si son requeridos.

Se le debe informar semanalmente el avance del
proyecto, con el fin de involucrarlo directamente para la
toma decisiones. Es importante el apoyo de este
involucrado, ya que posee informacion primaria para la
etapa del levantamiento de la informacién. Trasmite
conocimiento acerca de la funcionalidad del nuevo
proceso de otorgamiento.

Incluirlo en las reuniones de seguimiento y de
levantamiento de informacion, con el fin que se involucre
activamente en la toma de decisiones del proyecto,
cumpliendo con el calendario planeado para que exista
sincronia entre sus actividades y las actividades del
proyecto.

Incluirlo en las reuniones de seguimiento y de
levantamiento de informacion, con el fin que se involucre
activamente en la toma de decisiones del proyecto,
cumpliendo con el calendario planeado para que exista
sincronia entre sus actividades y las actividades del
proyecto.

Se le debe informar semanalmente el avance del
proyecto, con el fin de involucrarlo directamente para la
toma decisiones. Dar a conocer de forma clara al area
operativa los beneficios en tiempos y costos de la
optimizacién del proceso de implementacion del nuevo
software para disminuir los tiempos de respuesta en los

créditos. El apoyo de este involucrado transmite
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conocimiento acerca de la funcionalidad del nuevo

proceso de otorgamiento.

Fuente: Autores del proyecto
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10. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

10.1. Plan de Gestion del Alcance

Para ejecutar el plan del alcance, se realizara una reunion inicial con los interesados
del proyecto, para definir los roles y responsabilidades de cada participante del equipo
de trabajo, se utilizara la herramienta de juicio de expertos asesorados por la gerente de
crédito individual, quien tiene mas de 15 afios de experiencia en los procesos de crédito.
Posteriormente se definira la EDT y su respectivo diccionario, detallando cada entregable,

los costos y los recursos de cada paquete de trabajo.

Responsables
Los responsables son el equipo de ingenieros a cargo de desarrollar e implementar

el software y el gerente del proyecto.

10.2 Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos

La matriz de trazabilidad se utilizara en todas las reuniones semanales que se
realizaran con el equipo de trabajo, donde se evaluaran los requisitos del producto y del
proyecto, de acuerdo a la fase en la que se revise, se registrara en la matriz de
trazabilidad la fecha del registro del control del requisito, el estado, la estabilidad, el grado
de complejidad, el duefio del requisito y la prioridad en el proyecto ejecutado, las

prioridades de cada requisito se definiran con los involucrados del proyecto.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DEL BANCO AV VILLAS

Estado Abreviatura Estado | Abreviatura Estado Abreviatura
Activo AC Alto 3 Alto a
Cancelado CA Mediano M Mediano ]
Diferido DI Bajo B Bajo B
Cumplide o]

oLtmarecHa | Eo0*P0 C wivr e | Grapope | MTERESADO

ACTUAL (STAKEHOLDER) NIVEL DE
cODIGOD DESCRIPCION DEL REQUISITO REESI;:_\SEDD (AC. CADI, ESTAEBILID COMPLEJID DUERD DEL PRIORIDAD

AD.AP) A K REQUISITO

El zoftw are deberd zer parametrico y adaptarse 2 Sandra Giralde
1 laz necesidades delbanco 210612020 AC A A X . Alka
{Gerencia de Credita
El softw are esta disefiado solo para procesos de N
Sandra Girald
2 credito, que incluye viabilidad en los simuladares 6062020 AC A A an .ra e . Alka
{Gerencia de Credita
de credita.
El softw are debe permitic parametrizar las N
Sandra Girald,
3 variables desarrolladas en el modela de rieszgo del 13062020 AC A A an .ra aio . Alez
{Gerencia de Credito
banco
4 El softw are debe dar una respuesta en menos de 30612020 AC A A Sand.ra Glraldo. s
10 zegundos {Gerencia de Credito
El softw are cumplitd con .
5 términos de confidencialidad de la infarmacién 2BI06/2020 AC A A Sandrafiaide Alca
{Gerencia de Credito
delbanco
Ajuste del modelo de riesgo para que se Sandra Girald
6 incremente =l indicadar de visbilidad enlas 30106/2020 AL A A ancia e Alts
o _ {Gerencia de Credito
zalizitudes de credita
La partalla del simulador de credito desamrollada Sandra Giraldo
T con el nuevo softw are debe ser de Facil mansjo Woviz0zo AC A A X b Al
- ; {Gerencia de Credito
para las oficinaz v el cliente
a F\iust.ar datos de entrada en los simuladores de 072020 AC " " Sand.ra Giraldo. Ala
credito {Gerencia de Credito

Figura 18. Matriz de trazabilidad de requisitos del banco Av Villas. Fuente. Autores del proyecto

10.3 Enunciado del Alcance

Se requiere desarrollar un software que, al integrarse con los aplicativos de crédito
del banco, permita generar una respuesta en las solicitudes de crédito en menos de 10

segundos, el software debe permitir que se modifiquen en el momento que se requiera.

Se debe desarrollar en la pantalla inicial del simulador de crédito 8 campos de datos
del cliente (Tipo de identificacion, cedula, nombres y apellidos, actividad econémica,
ciudad, celular, teléfono fijo) que permitan otorgar una respuesta viable o no viable, el
sistema debe tener la capacidad de validar si la solicitud de crédito se puede aprobar de

inmediato o es necesario que se valide por un analista de crédito.

Descripcién del Producto

Software que se utilizara para realizar solicitudes de crédito de productos de
consumo Y rotativos, en el que se parametrizaran una serie de variables que permitan

gue la probabilidad de aprobacién de los créditos sea mas alta. La pantalla del simulador
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de créditos solo tendra 8 campos de datos del cliente con los que se dara viabilidad a las

solicitudes.

Entregables del Producto

Software para realizar solicitudes de crédito, la pantalla del software debe solicitar 8

campos de datos del cliente para otorgar viabilidad a la solicitud de crédito.

Acta de constitucion
Plan de direccién del proyecto
Registro de supuestos y restricciones

Cronograma del proyecto

Criterios de Aceptacion del Proyecto
Medicion del indicador de viabilidad en las solicitudes de crédito en comparacion

con la viabilidad antes de la instalacién del nuevo software.

Medicion del tiempo de respuesta del simulador de crédito al ingresar los datos
del cliente.
Exclusiones

El presente proyecto no incluye desarrollos en el proceso de andlisis, ni cambiaré la
funcionalidad de productos del pasivo.
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10.4. Estructura de Descomposicion del Trabajo

La EDT, permite tener mayor precision en la definicion y organizacion del alcance del
proyecto. Facilita una vision global de los entregables del proyecto.

1. Implementacioén software para disminuir tiempos
de respuesta en solicitudes de crédito

12 Desarrolla del
software

1.1 Elaboracidn del
flujo el pracesn '

Figura 19. EDT. Fuente. Autores del proyecto

10.5. Diccionario de la EDT

Describe de forma detallada los paquetes de trabajo, Ver Anexo E — Diccionario EDT.

11. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

11.1 Plan de Gestién del Cronograma

Para realizar la panificacion del cronograma se debe partir del acta de constitucion

del proyecto en la que se define el resumen del cronograma de hitos y el alcance del
proyecto.

Se inicia con la construccion del diagrama de red, en donde se define la ruta critica
del proyecto, posteriormente se realiza el andlisis PERT, determinando la duracion

pesimista y optimista del proyecto con el fin de incluirlo en la herramienta Project.

Las actividades del cronograma se definieron con los involucrados y el apoyo de la

Gerente de crédito. El seguimiento al cronograma se realizard semanalmente por medio
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de la herramienta Project con todas las personas del equipo de trabajo, revisando el

cumplimiento de las fechas establecidas para cada area.

El gerente con su equipo de trabajo, seran los encargados de brindar las
herramientas y estrategias de mejora en cada una de las etapas del proyecto, esto se
hara mediante el seguimiento y control al cronograma y ejecucion de este para asegurar

gue el proyecto se esté llevando de acuerdo con lo planeado.

11.2 Listado de Actividades con Analisis PERT

Las duraciones de cada actividad optimistas y pesimistas se determinan de acuerdo
con el juicio de experto de la gerente de crédito, la cual tiene experiencia en proyectos

similares, Ver Anexo F- Listado de actividades.

11.3 Diagrama de Red del Proyecto

El diagrama de Red se realiz6 con las actividades de cada paquete de trabajo de la
EDT, las actividades se determinaron de acuerdo con el juicio de experto de la gerente
de crédito individual. En la ejecucion del diagrama de red se determinaron 35 actividades
gue conforman la ruta critica, para una duracion total del proyecto de 337 dias, Ver Anexo

G - Diagrama de red.
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Tabla 30. Actividades ruta Critica

No | ID Actividad- tarea Predecesora |PERT Du'rac'lon Dur.ac!on Varianza
optimista pesimista

Inicio 0 0 0,00
1 A Levantamiento de informacion del proceso INICIO 15 12 18 1,00
2 B Describir el proceso A 12 10 14 0,44
3 C Disefio del flujo del proceso B 7 5 9 0,44
4 D Revision especificacién comercial y funcional C 6 8 0,44
6 F Entrega especificacion con los comentarios de los b 5

involucrados 3 7 0,44
8 H Disefio y arquitectura del software F 27 25 30 0,69
9 | Programacion de Software G,H 8 6 10 0,44
10 |J Verificacién de compatibilidad | 6 4 9 0,69
12 L Configuracién de usuarios J 6 4 9 0,69
13 M Prueba piloto en oficina principal K,L 7 5 9 0,44
14 N Prueba piloto canal virtual M 8 6 10 0,44
15 N Certificacion prueba piloto en canales N 3 2 4 0,11
16 |0 Capacitacion en oficinas a nivel nacional N 17 15 19 0,44
17 P Capacitacidn fuerza externa (0] 10 8 12 0,44
18 |Q Capacitacidn staff y Direccion general P 4 2 6 0,44
22 U Definir canales parainicio de pruebas T,Al 8 6 10 0,44
23 \Y Revision de canales para inicio de pruebas U 9 7 11 0,44
24 |W [Aprobacion de canales para las pruebas \Y 18 15 20 0,69
25 [X Implementacién de pruebas en la red de oficinas W 11 10 12 0,11
% |y Implementacidn de pruebas en todos los canales X 12

virtuales 11 13 0,11
7 |z Masificacion pruebas oficinas y canales virtuales a nivel v 9

nacional 6 10 0,44
28 |AA |Revisidon errores detectados en el despliegue de pruebas z 7 5 9 0,44
29 AB |Ajuste errores detectados AA 8 5 10 0,69
30 |AC |Pruebas después de los ajustes AB 6 3 9 1,00
34 AG |Capacitacion Contac center Q 2 1 3 0,11
35 |AH |Capacitacion de clientes AG 32 30 34 0,44

Envios instructivos de capacitacion canales virtuales
36 Al . AH 2

clientes 1 3 0,11
37 |A) Plan despliegue red de oficinas AC 4 3 5 0,11
38 |AK |Plan despliegue canales virtuales Al 5 5 7 0,11
39 AL |Plan despliegue en todos los canales a nivel nacional AK 13 11 16 0,69
40 |AM |Implementacion en lared de oficinas AL 12 10 14 0,44
41 AN |Implementacion en los canales virtuales AM 6 4 8 0,44
42 AN [Implementacién a nivel nacional AN 18 15 20 0,69

Monitoreo funcionamiento Red de oficinas y canales ~
52 AX i AN 9

virtuales 7 12 0,69
54 AZ |Monitoreo indicador de viabilidad solicitudes de crédito AX 5 3 6 0,25

Cierre 0 0 0 0 0,00

337 dias
Suma de Varianzas 16,14

suma 4,02 para un total de 341 dias con una probabilidad de éxito de 84.1%.

Fuente: Autores del proyecto

La varianza es 4,02 lo que se traduce que a esos 337 dias que dura el proyecto, se
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11.4. Linea Base del Cronograma y Reserva de Contingencia

Describe la planificacion inicial del proyecto y permite medir el avance del proyecto y

pronosticar el resultado final

Mode

O e . Nombredetaren + Duracién ~ Comienzo  « Fin w Predecv Costo ~ || abril  mayo @ junio julic  agesto  septiem octubre novieml diciemb e
0 4 Project Anteproyecto 37488dias  dom 5/04/20 vie 20/08/21 $166.E6LT5400 | [
1 [ 4 PROVECTO IMPLEMENTACION SOFTWARE PARA DISMINUR TEMPOS 374 88 dias  dom 5/04/20 vie 20/08/21 $166.661.750,00
2 - Inicio 0 dias dom5/04/20  dom5/04/20 50,00 S
3 - 4 1,1,1 Elaboracion del fluje del proceso 34 dias lun 6/04/20 jue 21/05/20 $7.488,576,00
4 - Levantamiznto de infermacién del proceso 15 dias lun 6/04/20 lun27/04/20 2 $2.813.560,00
5 [ Describir el proceso 12 dias lun 27/04/20 mar12/05/20 4 5 2.553.968,00
6 - Disefio del flujo del proceso 7 dias mi& 13/05/20 jue21/05/20 5 $2.120.648,00
- 4 1.1.2 Aceptacidn de la especificacion 11dias jue21/05/20  jued/os/20 $6.171.960,00
8 - Revision especificacion comercial y funcional 6 dias jue 21/05/20 vie 29/05/20 |6 $2.213.984,00
9 - Elaboracion caso de negocio 4 dias vie 29/05/20 jus4/06/20 8 5 1.860.656,00
E 10 - Entrega especificacion con los comentarios de los involucrade § dias vie 28/05/20 jue4fogf20 & $2.097.320,00
T 0 - 4 1,2,1 Desarrollo de softuare B4,63dias  lun8/06/20 jue 3/09/20 $11.152.250,00
E 12 - Andlisis y requisitos del software 29,63 dias lun 8/06/20 vie 17/07/20 |10 $2.805.250,00
§ 13 - Disefio y arquitectura del software 27 dias vie 17/07/20 mar25/08/2¢ 10 5 5.545.000,00
% 14 - Programacion de Software 8 dias mar25/08/20 | jue3/08/20 12,13 52.699.000,00
‘E‘ 15 - 4 1,22 Instalacién del saftware 15diss jue3fas/20 mar 22/09/2¢ $6.747.000,00
16 - Verificacion de compatibiidad 6 dias Jue3/03/20 jue10/03/20 14 $2.395.000,00
17 - Creacion de usuarios y directorios. 3 dias vie 18/09/20 mar 22/09/20 16 $1.949.000,00
18 - Configuracién de usuarios 6 dias jue 10/09/20 vie 18/09/20 |16 $2.3599.000,00
19 - 4 1,2,3 Prueba pilota del software 18 dias mar22/09/20  jue15/10/20 $6.101.952,00
20 - Prueba piloto en oficina principal 7 dias mar 22/08/20 jue1/10/20 1718 52.120.648,00
21 [ Prueba piloto canal virtual 8 dias jue 1/10/20 mar 13/10/20/ 20 $2.207.312,00
2 - Cerfificacion prueba pioto en canales 3 dias mer13/10/20  juel5/10/20 21 51.773.992,00
23 - 4 1.2.4 Capacitacion desarrollo de software 21 dias juel5/10/20  jue26/11/20 $7.223.584,00
24 - Capacitacién en oficinas a nivel nacional 17 dias. Jue15/10/20 vie6/11/20 22 $2.987.288,00
25 Capacitacién fuerza externa 10 dias lun8/11/20 vie 20/11/20 24 52,380 640,00
26 Capacitacion staff y Direccion general 4 dias vie 20/11/20 jue 26/11/20 25 5 1.860.656,00
27 - 4 1,3,1 Infraestructura 18 dias jue 26/11/20 lun 21/12/20 $7.378.680,00 1 —
28 - Instalacién de software en equipos de computo 7 dias jue 26/11/20 vie4/12/20 26,46 $2.549.000,00 T
29 - Instalacién de software canales virtuales 6 dias wvie 4/12/20 lun14/12/20 28 $2.359.000,00 1 l
30 - Certificacion correcto funcionamiente equipos 5 dias. mar 15/12/20 lun21/12/20 29 $2.430.680,00 - l
Ell - 4 1.3.2 Inicio de pruebas. 35 dias. wie 15/01/21 lun 1/03/21 $9.825.336,00 Q—|
32 [ Definir canales para inicio de pruebas 8 dias vie15/01/21 mar26/01/21 3050 §2.447.212,00 o
33 - Revision de canales para inicio de pruebas 9 dias mar 26/01/21 vie5/02/21 32 $2.563.976,00 - T l
34 - Aprobacion de canales para las pruebas 18 dias vie 50221 lun1/03/21 33 $4.814.048,00 — l
35 - 4 1,4,1 Ejecucién dal plan de pruehas 32dias lun 1/02/21 mar 13/04/21 $7.215.248,00 |h
36 Implementacién de pruebas en la red de oficinas. 11 dias. lun 1/03/21 lun15/03/21 34 $2.467.304,00 [—
E 37 - Implementacién de pruebas en todos los canales virtuales. 12 dias. lun 15/03/21 mar30/03/21 36 52.553.968,00 — 1 l
3 = - Masificacion pruebas oficinas y canales vituales a nivel nacio 9 dias mié 31/03/21 mar13/04/21 37 52.292 976,00 -
& 3 - 4 1.4.2 Ajustes en praduccién 21dias mié14/04/21  lun10/05/21 $7.063.632,00 L 1 h
§ 40 Revision errores detectados en el despliegue de pruebas 7 dias mié14/04/21  jue22/04/21 38 52.230.642,00 —
% 41 - Ajuste errores detectados 8 dias iue 22/04/21 lun3/os/21 40 52.699.000,00 - l l
g 42 - Pruebas después de los ajustes 6 digs. lun 3/05/21 lun 10/05/21 41 $2.032.984,00 -
43 - 4 1,5,1 Manuales 15dias jue 1/10/20 mié 21/10/2¢ 56.281.976,00
44 - Levantamiento de manuales del proceso 7 dias. jue 1/10/20 vies/10/20 20 $2.120.648,00
45 - Revisiones manuales 5 dias vie 3/10/20 vie 16/10/20 44 $2.097.320,00
46 - Aprobaciones manuales 3 dias vie 16/10/20 mié&21/10/20 45 $2.064.008,00 L
47 - 4 1,5,2 Capacitacién 36dias jue26/11/20  vie15/01/21 $7.661.904,00 I 1
43 - Capacitacién Contac center 2dias jue 26/11/20 lun 30/11/20 26 51.687.328,00 ¥
49 - Capacitacion de clientes 32 dias. lun 30/11/20 mié13/01/21 48 54.287.248,00 — l 1
50 - Envios instructivos de capacitacién canales virtuales clientes |2 dias mié 13/01/21 vie 15/01/21 48 $1.687.328,00 .
51 - 4 1,53 Plan de instalacién 22 dias lun 10/05/21 mié 9/06/21 $6.043.608,00 L [ |
52 - Plan despliegue red de oficinas 4 dias lun 10/05/21 vie 14/05/21 42 5 1.860.656,00 - M
53 - Plan despliegue canales virtuales 5 dias vie 18/05/21 vie 21/05/21 52 $1.847.220,00 - l\
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agosto septiem

Modc
de  ~ Nombre detarea ~ Duracién + Comienzo ~ Fin + Predec~ Costo <|lzze pme e
- Plan despliegue en todos los canales a nivel nacional 13 dias. wie 21/05/21 mi&sfo6/21 53 $2.640.632,00 =
- 4 1.5.4 Puestaen marcha 36 dias mié 3/06/21 jue29/07/21 59.357.000,00 i—|
- Implementacitn en Ia red de oficinas 12 dias mié 9/06/21 jue24/06/21 54 53.289.000,00
[ Implementacion en los canales virtuales 8 dias. jve 1 56 52.399.000,00 t
- Implementaciin & nivel nacional 18 dias vie 2/07/21 57 54.199.000,00 L
- 4 1,6,1 Inicio 9 dias lun 6/08/20 vie 17/04/20 58.412.000,00
- Reunidn con los interesados con & fin de definir el alcance del 2 dias. lun 6/04/20 mar7/04/20 2 §2.374.000,00
proyecto
- Alcance del proyecto 3 dias $2.804.000,00
- Definicién de funciones y responsabilidades de los 4 dias. mar 14/04/20 vie 17/04/20 61 §3.234.000,00
= involucrados
= - 4 1,6,2 Planeacién 30 dias un20/04/20  jue28/05/20 $17.442.000,00
; - Revision de las fases para ejecutar el proyecto 6 dias f lun 27/04/20 62 §4.094.000,00
< - Cronograma 2 dias. mig 23/04/20 64 52.374.000,00
g - Reunién de seguimiento al cronograma 22 dias jue 28/05/20 65 §10.974.000,00
2 - 4 1,6,3 Ejecucion A0 dias jue28/05/20  jue23/07/20 $21.742.000,00
e - Seguimiento desarrollo del software. 27 dias. lun6/07/20 66 $13.124.000,00
- Entrega del Software al banco 5 dias. lun 6/07/20 /20 68 5 2.664.000,00
- Informe detallado de pruebas realizadas 2 dias lun 13/07/20 jue 23/07/20 69 §4.954 000,00
- 4 1.6,Control 18dias jue 28/07/21 vie 20/08/21 $12.302.038,00
- Menitoreo funcionamiento Red de oficinas y canales virtuales  § dias jue 28/07/21 mar 10/08/21 58 $2.854.024,00
- Manitoreo Indicador de desercidn de clientes del banco por 4 dias 5$2.127.344,00
demora en solictudes de crédito
- Menitoreo indicador de viabilidad soliciudes de crédito 5 dias. $2.280.680,00
b 4 1.7 Reserva de contingencia 2 dias. $ 5.000.000,00
- Reserva de contingencia 2 dias  5.000.000,00
[ Cierre. 0 dias lun 16/08/21 74 50,00

Figura 20. Linea base del cronograma. Fuente. Autores del proyecto

11.5Técnicas de Desarrollar el Cronograma Aplicadas

Se evidencia una sobreasignacion del ingeniero de desarrollo y del analista de

monitoreo, por lo que se aplicara la técnica reprogramando los recursos para una fecha

disponible.

Nombre del recurso Tareas no 1jun 20 8jun 20 15jun ‘20
" |programadas 1 vV S B L M x 1 S D L WM X} ¥
Analista ingenieria bancaria Elaboracion caso de
negocio
Analista de Jefatura de y Entrega especificacién con los

comentarios de los

22 jun 20 29 jun "2
s|p L m x|l v s|p L m| x[J ¥ |[s|[D|lL|MK

4 & Ingeniero de desarrollo
» 9 Disefio y arquifectura del software

nélisis y requisitos del software

Analista segmento personas
Jefe Proyectos de crédito

¥ Seguimiento desarrollo del software
Analista de Pruebas

Analista Contac Center

Director proyectos
proy Seguimiento desarrollo del software

ORGANIZADOR DE EQUIPO

o Analista Jefatura de Monitoreo

Tareas no asignadas: 0

Figura 21. Sobreasignacién de recursos. Fuente. Autores del proyecto
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Sobreasignacion para el ingeniero desarrollo se reprogramé para una fecha

disponible, se increment6 el tiempo en 33 dias cambiando la duracién del proyecto de

337 a 370 dias no cambio el costo del proyecto.

Inspector v &

1 Verificaciénde
compatibilidad
Recursos sobreasignados debido al
trabajo en otras tarcas:
Ingeniero de desarrollo

Mueve la tarea a la
préxima hora dispanible
del recurso.

Vea recursos
sobreasignados en el
Organizador de equipo.

Informacion a

Factores que afectan a la tarea de
la fecha de inicio:

Programada autométicamente
Restriccign:

Tipo: No comenzar antes del
Fecha: 5/04/20

Predecesoras

14 - Programacién de Software

Listo

Figura 22. Sobreasignacién de recursos antes de

Mod
O s . Nombredetarea « Duracié~ Comienzo v Fin B
1 3 4 PROYECTO IMPLEMENTACION SOFTWARE  337dias  dom5/04/20  mié 30/06/21
PARA DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTA
EN SOLICITUDES DE CREDITO
2 - Inicio 0 dias. dom5/04/20 | dem 5/04/20
- 4 1,1,1 Elaboracién del flujo del procesa 24 dias lun6/04/20  jue21/05/20
4 - Levantamiento de informacion del 15dias  lun6/04/20  lun27/04/20
proceso
5 - Describir & proceso 12diss  1un27/04/20  mar12/05/20
z
<
i - Disefio del flujo del proceso 7 dias mig13
a
<
g
5]
L 7 - 4 1.1.2 Aceptacién de |a especificacién 11 dias jue21/05/20  jue4/06/20
&
8 - Revision especificacion & dias jue21/05/20 vie 29/05/20
comercial y funcional
- Elaboracion caso denegocio  4dias  vie25/05/20  jue4/05/20
10 Entrega especificacion conlos  Sdias  vie25/05/20  jue4/05/20

"™ Nuevas tareas : Programada automaticamente

Autores del proyecto

comentarios de los involucrados

Nombres de los

Prec - recursos -

2 Analista ingenieris bancaria;
Computador(1 x unidad
Resmas papel[1x unidad]

. Analista ingenieris bancaria;
Computador(1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad]

5 Analista ingenieria bancaria;
Computador(1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad]

3 Analista de Jefatura de
proyectos de crédito
Computador(1 x unidad];
Resmas papel[1x unidad]

8 Analista ingenieria bancariz;
Computader(1 x unidad];
Resmas pape[1 x unidad]

8 Analista de Jefatura de
proyactos de crédita
Computader(1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad]

Costo v | 14jun21 21jun ‘21

28jun

$161.661.754,00

50,00
§7.488.576.00
52.813.960,00

$2.553.968,00

52.120.543,00

56.171.960,00
52.213.984,00

51.860.555,00

52.087.320,00

B BB & O-

reprogramar ingeniero de desarrollo.

KD

Fuente:

Mode Nombres de los =
@ de .| Nombre detarea + Duraciéy Comienzo v Fin v Prece recursos =  Costo > |[7jun21 14jun 21 21jun21 28jun 21 5jul 21
1 - 4 PROYECTO IMPLEMENTACION SOFTWARE 370,88 dias dom 5/04/20  lun 16/08/21 $161.661.754,00
PARA DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTA
EN SOLICITUDES DE CREDITO
2 Inicio 0 dias. dom5/04/20  dom 5/04/20 50,00
3 4 1,1,1 Baboracidn del flujo del proceso 34dias  1un6/04/20  jue21/05/20 $7.488.576,00
4 - Levantamiento de informacin del 15 dias lun27/04/20 2 Analista ingenieria bancariz; | §2.813.960,00
proceso Computador{1 x unidadl;
Resmas papel[1 x unidad
Describir &l proceso 12 dias mar 12/¢ 4 Analista ingenieria bancaria;  § 2.553.968,00
Computador{1 x unidadl;
Resmas papel[1 x unidad
z
<
5 6 - Disefio del flujo del proceso 7 dias jue21/05/20 5 Analistaingznieria bancaria; | §2.120.648,00
& Computador(1 x unidad];
< Resmas papel[L x unidad
3
I}
< 7 - 4 1.1.2 Aceptacion de |a especificacion 11 dias jue 21/05/20 $6.171.960,00
a
8 Revision especificacion 6 dias jue 21/05/20 & Analista de Jefatura de $2.213.984,00
comercial y funcional proyectos ge crédito
Computador(1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad
9 Elsboracion caso de negocio 4 diss ie29/05/20  jue2/06j20 B Analista ingenieria bancaris; |$ 1.860.656,00
Computador(l x unidad];
Resmas papel[L x unidzd
10 Enlrega especificacion conlos  Sdias  wie29/0520  jue4/05/20 8 Analista de Jefaturs de $2.097.320,00
comentarios de los involucrados proyectos de crédito
Computador{1 x unidadl;
Resmas papel[L xunidad -
=
LAlIAS »

Figura 23. Sobreasignacion de recursos después de reprogramar ingeniero de desarrollo.

Fuente: Autores del proyecto
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Sobreasignacion analista Jefatura y monitoreo se reprogramé para una fecha
disponible, se incremento el tiempo en 4 dias cambiando la duracién del proyecto de 370

dias a 374 no cambio el costo del proyecto.

Mode Nombres de los =
@ e . Nombredetares o [ Emvme o v Prece recursos « Costo « |l 7jun21 14jun 21 21jun 21 28jun 21 Sjul2t
1 - 4 PROYECTO IMPLEMENTACION SOFTWARE 370,88 dias dom 5/04/20  lun 16/08/21 $161.661.754,00 T
PARA DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTA
EN SOLICITUDES DE CREDITO
2 - Inicio 0 dias dom5/04/20  dom 5/04/20 50,00
3 - 4 1,1,1 Baboracidn del flujo del proceso 34dias  1un6/04/20  jue21/05/20 $7.488.576,00
4 - Levantamiento de informacion del 15 dias lun 6/04/20 lun27/04/20 2 Analista ingenieria bancaris; | §2.813.960,00
proceso Computader(1 x unidad];
Resmas papel[L x unidad
5 - Describir el proceso i2dias  lun27/04/20  marl205/20 4 Analisca ingenieria bancaria; | § 2.553.968,00
Computador{1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad
z
<
9 5 - Disefio del flujo el proceso 7 dias mié13/05/20 jue21/os28 5 Analista ingenieria bancariz; | §2.120.648,00
& Computador(1 x unidad];
< Resmas papel[L x unidad
3
[t]
< 7 - 4 1.1.2 Aceptacién de Ia especificacién 11 dias jue21/05/20  juea/0s/20 $6.171.960,00
a
8 - Revision especificacitn 6 dias jue21/05/20  vie28/0S/20 & Analista de Jefatura de §2.212.824,00
comercial y funcional proyectos de crédito
Computador(1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad
- Elaboracién caso de negocio 4 dias ¥ie29/05/20 jued/06/20 8 Analista ingeniaria bancaria; |$ 1.860.656,00
Computador(l x unidad];
Resmas papel[L x unidad
10 - Entrega especificacion con los 5 dias vie 29/05/20 jue 4/06/20 g Analista de Jefatura de $2.097.320,00
comentarios de los involucrados proyectos de crédito
Computador(1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad -
=]
< LAIR} »

Figura 24. Sobreasignacion de recursos antes de reprogramar analista de jefatura y monitoreo.

Fuente: Autores del proyecto.

bz Nombres de los 2
O de . Nombredetares o| Bresio| @ o| G [ Prec~ | recursos o Emn P~ 14jun 21 21jun 21 28jun 21 S
1 - 4 PROYECTO IMPLEMENTACION SOFTWARE 374,88 dias dom5/04/20  vie 20/08/21 $161.661.754,00 T
PARA DISMINUIR TIEMIPOS DE RESPUESTA
£ SOLICITUDES DECREDITO
2 - Tnicio Odias  dom5/04/20  dom5/04/20 50,00
3 - 4 1,1,1 Elaboracidn del flujo del proceso 34dias  un6/04/20  jue 21/05/20 $7.488.576,00
4 - Levantamiento de nformacién del 15diss  Wun/0420  Wwn27/04720 2 Analista ingenieria bancariz; 52.813.560,00
process Computador]1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad]
5 =3 Describi ¢l proceso 12das  Wn27/04/20 | mar1205/20 4 Analista ingenieria bancariz; 52.553.968,00
Computador]1 xunidad];
Resmas papel[1 xunidzd]
F4
H
S s - Disciiodel fujo delproceso Tdias  mié13/05/20 jue21f0520 |5 Anslistaingenieriabancariz; 32120.645,00
a8 Computador]3 x unidad];
< Resmas papal[1 x unidad]
:
Q
7 - 4 112 Aceptaciondelaespecificacion 11dias  jue21/05/20  jue 8/06/20 $6.171960,00
a
8 - Revisidn especificacion 6dias  jue21/0520 vie29/05/20 & Analista de Jefatura e 52.213.984,00
comercialy funcional proyectos de crédito
Computador]1 x unidad];
Resmas papel[L x unidad]
9 - Elaboracion caso de negocio 4 dias vie29/05/20 |jue4/06/20 |8 Anzlista ingenieria bancariz;  $1.860.656,00
Computador]1 x unidad];
Resmas papel[1 x unidad]
0 - Entrega especificacion conlos  Sdias  vie29/05/20  jues/os/20 B Analista de Jefatura e 5209732000
comentarios de los involucrados proyectos de crédito
Computador]1 x unidad];
Resmas papal[1 x unidad] -
=]
4 V][« v

Figura 25. Sobreasignacion de recursos después de reprogramar analista de jefatura y monitoreo.

Fuente. Autores del proyecto
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12. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

12.1 Plan de Gestion de Costos del Proyecto

El plan de gestion incluye los procesos de estimar, presupuestar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Debe
tener en cuenta los requisitos de los interesados para la obtencién de los costos, ya que
los interesados mediran los costos del proyecto de diferentes maneras y en tiempos
diferentes.

Se requiere desarrollar un proyecto en el que se implemente un nuevo software que
permita parametrizar variables sociodemograficas implementadas en los modelos de
riesgo del banco, para que al ingresar los datos del cliente el sistema genere
automaticamente una respuesta mas rapida y se incremente la viabilidad de aprobacion.
Para esto se requiere realizar una especificacion comercial describiendo el alcance del
proyecto y cada uno de los puntos que se requieren desarrollar, en un grupo de trabajo
inicial se debe validar si el proyecto se puede trabajar en una sola fase o es necesario
trabajar en varias fases, disefiar el cronograma de actividades de cada &rea implicada
incluyendo el tiempo de desarrollo de cada fase y realizar el presupuesto asignado por el
area de financiera para el proyecto. El costo de las actividades se realizara por la
herramienta “juicio de expertos” por la gerente de crédito individual quien por medio de
su experiencia asignara el costo de los recursos y de los materiales a trabajar. El
presupuesto se realizara por estimacion ascendente calculando los costos por
actividades y por paquetes de trabajo, se calculara la linea base de costos y la reserva
de gestidn que es del 5% de la linea base de costos porcentaje aprobado también por el

area financiera.

Con el proyecto se espera disminuir la desercion de clientes por altos tiempos de
respuesta en sus solicitudes de crédito e incrementar el nimero de clientes nuevos que
lleguen a tramitar créditos con respuestas inmediatas. De igual manera otros resultados
seran, incrementar las ganancias que va a obtener el banco, reconocimiento social del
banco, la estabilidad laboral para los trabajadores, el cumplimiento de los contratos a los

proveedores, entre otros.
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Fase 1. se realizara la reunién con todos los involucrados en el proyecto con el fin
de dar a conocer el presupuesto y el cronograma de actividades, evaluar las limitaciones

y riesgos que se puedan llegar a presentar en la ejecucién del proyecto.

Fase 2: Cada una de las areas involucradas desarrollaran las actividades de acuerdo
con el cronograma planteado, inicialmente iniciara el area de ingenieria bancaria
realizando la especificacion comercial y funcional, posteriormente el area de tecnologia
ejecutara lo plasmado en la especificacion, ya finalizados los desarrollos el area de
pruebas validara que lo planteado en las especificaciones se ejecuten correctamente,

finalmente se implementara en produccion.

Fase 3: Para ejecutarlo en produccion se realizaran pruebas piloto con una muestra
de oficinas, las cuales se monitorearan diariamente con el fin de revisar que no se
encuentren fallas en el proceso, posteriormente se ampliara a la red de oficinas y por

ultimo a los canales digitales.
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12.2 Estimacion de Costos en MS Project

Describe la aproximacion de los recursos monetarios necesarios para ejecutar el

proyecto.

Made
0 de  » Nombre de tarea ~  Costo -
1 - 4 PROYECTO DESARROLLO SOFTWARE PARA DISMINUIR TEMPOS DE RESPUESTA |5 166.661.754,00
EN SOLICITUDES DE CREDITO
2 Inicio 50,00
3 & 1,11 Elaberacion del flujo del proceso $7.488.576,00
4 - Levantamiento de informacion del proceso $2.813.960,00
5 - Describir &l proceso 52.553.968,00
6 L Dizefio del flujo del proceso 52.120.648,00
7 4 1.1.2 Aceptacion de la especificacién $6.171.960,00
8 Revisidn especificacion comercial y funcional $2.213.984,00
9 - Elaboracion caso de negocio $ 1,860 656,00
': 10 - Entrega especificacion cen los comentarios de los involucrados §2.097.320,00
E 1 - 4 1,2,1 Desarrollo de software $11.153.250,00
4]
HDJ 12 L Analisis y requisitos del software §2.905.250,00
é 13 Disefio y arquitectura del software S 5.549.000,00
5 14 L Programacion de Software 5 2.699.000,00
g 15 L% 4 1,2,2 Instalacion del software $6.747.000,00
= 16 Verificacion de compatibiidad $ 2.399.000,00
17 L Creacién de usuarios y directorios. S 1.949.000,00
18 - Configuracion de usuarios 5 2.399.000,00
19 - 4 1,2,3 Prueba piloto del software $6.101.952,00
20 | Prugba piloto en oficina principal §2.120.648,00
=3 Princip:
21 Prueba piloto canal virtual 52.207.312,00
22 L Certificacion prueba piloto en canales 51.773.992,00
23 - 4 1,2.4 Capacitacion desarrollo de software $7.228,584,00
24 L Capacitacion en oficinas a nivel nacional $2.987.288,00
25 Capacitacion fuerza externa $2.380.640,00
26 Capacitacion staff y Direccion general 5 1.860.656,00
27 - 4 1,3,1 Infraestructura §7.378.680,00
28 - Instalacion de software en equipos de computo 5 2.545.000,00
29 - Instalacion de software canales virtuales $ 2.399.000,00
30 - Certificacion correcto funcicnamiento equipos 5 2.430.680,00
3 - 4 1.3.2 Inicic de pruebas $9.825.336,00
32 - Definir canales para inicio de prusbas $2.447.312,00
33 - Revisién de canales para inicio de prusbas 5 2.563.976,00
34 - Aprobacién de canales para las prusbas S 4.814.048,00
35 - 4 1,4, Ejecucién del plan de pruebas 5$7.315.248,00
36 - Implementacién de prucbas en la red de oficinas 5 2 467.204,00
': =] - Implementacion de pruebas en todes los canales virtuales S 2.553.968,00
5 =] =
é - Masificacion pruebas oficinas v canales virtuales a nivel nacional 5 2.293.576,00
=] - 4 1,42 Ajustes en produccién $7.063.632,00
< =
= 40 - Revision errores detectados en el despliegue de prusbas. 5 2.330.648,00
% 4 - Ajuste errores detectados. $ 2.699.000,00
g 42 - Pruebas después de los ajustes 5 2.033.984,00
43 - 4 1,51 Manuales 5 6.281.976,00
a4 - Levantamiento de manuales del proceso $2.120.648,00
45 - Revisiones manuales $2.097.320,00
45 - Aprobaciones manuales $ 2.064.008,00
47 - 4 1,5,2 Capacitacién 57.661.904,00
48 - Capacitacion Contac center 51.687.328,00
49 - Capacitacion de clientes 5 4.287.248,00
50 - Envios instructivos de capacitacion canales virtuales clientes 5 1.687.328,00
51 - 4 1,5,3 Plan de instalacién 5 6.448.608,00
52 - Plan despliegue red de oficinas 5 1.860.656,00
53 |foF - Plan despliegue canales virtuales $1.947.320,00



89

7 - 4 1,3.1Infraestructura $7.378.680,00
28 - Instalacion de software en equipos de computo $ 2.549.000,00
29 - Instalacitn de software canales virtuales $ 2.399.000,00
30 [ - Certificacion correcto funcionamiento equipos 5 2.430.680,00
31 - 4 1.3.2 Inicio de pruebas $9.825.336,00
32 - Definir canales para inicio de prusbas $2.447.312,00
33 - Revision de canales para inicio de pruebas 5 2 563.976,00
34 - Aprobacion de canales para las prusbas 54.814048,00
EL - 4 1,4,1Ejecucién del plan de pruebas $7.315.245,00
36 - Implementacion de pruebas en la red de oficinas 5 2.467.304,00
E 37 - Implementacién de pruebas en todos Ios canales virtuales 5 2.553.968,00
é 38 - Masificacion pruebas oficinas y canales virtuales a nivel nacional $2.283.376,00
& 39 - 4 1.4.2 Ajustes en produccién $7.063.632,00
< =
= 40 [ - Revision errores detectados en el desplisgue de prusbas 52.330.648,00
% 41 - Ajuste errores detectados 5 2.699.000,00
< R -
5 ® - Pruebas después de los ajustes 52.033.984,00
43 - 4 1,5,1 Manuales $6.281.976,00
44 - Levantamiento de manuales del proceso 52.120.648,00
45 - Revisiones manuales § 2.097.320,00
46 - Aprobaciones manuales 5 2.064.008,00
a7 - 4 1,52 Capacitacidn $ 7.661.904,00
48 - Capacitacién Contac center 5 1.687.328,00
49 - Capacitacion de clientes 5 4.287.248,00
50 [ - Envios instructivos de capacitacion canales virtuales clientes $ 1.687.328,00
51 - 4 1,5,3 Plan de instalacién $ 6.448.608,00
52 - Plan despliegue red de oficinas 5 1.860.656,00
53 = wm Plan despliegue canales virtuales 51.947.320,00

Figura 25. Costos Project. Fuente. Autores del proyecto

12.3 Estimacién Ascendente y Determinacién del Presupuesto

La estimacién del costo de actividades individuales o paquetes de trabajo incluye los
procesos de estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

El presupuesto se realizara por estimacion ascendente calculando los costos por
actividades y por paquetes de trabajo, se calculara la linea base de costos y la reserva
de gestion que es del 5% de la linea base de costos porcentaje aprobado también por el

area financiera.
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. . Reserva | et costospor | S%*P°" | costo por cuentas wnti':‘egs:r::iaa por | Total Costos por | Lineabase de | Reservade
ID (Nombre de la actividad Costo por actividad | contingencia L paquete de . Presupuesto
Dot actividad actividad trabajo de control cuenta de cuenta de control costos gestion
control
A |Levantamiento de informaci6n del proceso $ 2.813.960 | $ 92593 | $  2.906.553
B [Describir el proceso $ 2.553.968 | $ 92593 [ $ 2.646.561 | $ 7.488.576
C |Disefio del flujo del proceso S 2120648 [ S 92593 | §  2.213.241
D [Revision especificacion comercial y funcional | $  2.213.984 | $  92.593 | $  2.306.577 $ 13660536 [ $  555.556 | $ 14.216.092
E [Elaboracién caso de negocio $ 1.860.656 | $ 92.593 | $  1.953.249 $  6.171.960
E Entrega especificacion con los comentarios de los
involucrados S 2.097.320 | $ 92593 [ $ 2.189.913
G |Analisis y requisitos del software $ 2905250 | $ 92,593 | $ 2.997.843
H |Disefio y arquitectura del software $ 5.549.000 [ $  92.593 | $ 5.641.593 | $ 11.153.250
| |Programacién de Software $ 2.699.000 | $ 92593 | $ 2.791.593
) |Verificacién de compatibilidad $ 2.399.000 | $ 92593 [ $  2.491.593
K [Creacion de usuarios y directorios $ 1.949.000 | $ 92593 [ $ 2.041.593 | $ 6.747.000
L [cConfiguracién de usuarios $ 2.399.000 [ $ 92,593 | $ 2.491.593 $ 31230786 |$ 1111111 $ 32341807
M |Prueba piloto en oficina principal $ 2120648 | $ 92593 [ $  2.213.241
N [Prueba piloto canal virtual $ 2.207.312 | $ 92593 [ $ 2.299.905 | $  6.101.952
N |Certificacién prueba piloto en canales S 1773.992 |$ 92593 [ $  1.866.585
O |Capacitacion en oficinas a nivel nacional $ 2.987.288 | $ 92593 | $ 3.079.881
P |Capacitacion fuerza externa $ 2.380.640 | $ 92593 [ $ 2473233 | $ 7.228.584
Q _[Capacitacién staff y Direccién general $ 1.860.656 | $  92.593 [ §  1.953.249
R |Instalacién de software en equipos de computo $ 2.549.000 | $ 92593 | $ 2.641.593
S |instalacion de software canales virtuales $ 2.399.000 [ $ 92593 |$ 2.491.593 [ $ 7.378.680
T |Certificacion correcto funcionamiento equipos $ 2.430.680 | $ 92593 | $§ 2.523.273 & 17204016 | § S55.556 | ¢ 17.750.572
U |Definir canales para inicio de pruebas $ 2447312 | $ 92,593 | $  2.539.905
V' |Revision de canales para inicio de pruebas S 2.563.976 | $ 92593 | $ 2.656.569 [ $ 9.825.336
W |Aprobacion de canales para las pruebas S 4.814.048 | S  92.593 | $  4.906.641
X |Implementacién de pruebas en la red de oficinas | $ 2.467.304 | $ 92.593 | §  2.559.897
v Implementacion de pruebas en todos los canales
virtuales $ 2.553.968 | $ 92593 | $  2.646.561 | $ 7.315.248
Z_ Masificacién pruebas oficinas y canales
virtuales a nivel nacional S 2293976 [ $ 92593 | $  2.386.569 $ 14.378.880 | $ 555.556 | $  14.934.436
Revision errores detectados en el despliegue de
pruebas $ 2330648 % 92593 |$ 2423.241 s 7063632
AB [Ajuste errores detectados S 2.699.000 | $ 92593 [ $  2.791.593 e $ 166.661.754 | $ 8.333.088 | $ 174.994.842
AC [Pruebas después de los ajustes $ 2.033.984 | $ 92593 |$ 2.126.577
AD [Levantamiento de manuales del proceso $ 2120648 | $ 92593 [ §  2.213.241
AE |Revisiones manuales $ 2.097.320 | $ 92593 [ $ 2.189.913 | $ 6.281.976
AF |Aprobaciones manuales $ 2.064.008 | $ 92593 | $ 2.156.601
AG |Capacitacién Contac center S 1687.328 | $ 92593 [ $ 1.779.921
AH |Capacitacién de clientes $ 4.287.248 | $  92.593 | $ 4.379.841 S 7.661.904
A Envios instructivos de capacitacion canales
virtuales clientes $ 1.687.328 | $ 92593 [ $ 1.779.921
AJ [Plan despliegue red de oficinas $  1.860.656|5 92593 | $ 1.953.249 $ 30289488 | S 1111111 $ 31.400.599
AK |Plan despliegue canales virtuales S 1.947.320 [ $ 92,593 | $§  2.039.913 $  6.448.608
5L |P1an despliegue en todos los canales a nivel
| [nacional $ 2640632 [ $ 92593 |$ 2.733.225
Implementacion en la red de oficinas $ 3.299.000 | $ 92503 | $  3.391.593
AN |Implementacién en los canales virtuales $ 2.399.000 [ $ 92593 | $ 2.491.593 $  9.897.000
AR [Implementacién a nivel nacional S 4.199.000 | $ 92593 | $ 4.291.593
0 Reunion con los interesados con el fin de definir
el alcance del proyecto S 2374000 [ $ 92593 | $  2.466.593
AP |Alcance del proyecto $ 2.804.000 [ $ 92593 | $  2.896.593 | $ 8.412.000
A Definicién de funciones y responsabilidades de
los involucrados $ 3234000)|% 92593|$ 3.326.593
AR [Revision de las fases para ejecutar el proyecto $ 4.094.000 | $  92.593 | $ 4.186.593
AS |Cronograma $ 2374000 | $ 92.593 | $ 2.466.593 | $ 17.442.000
AT [Reunién de seguimiento al cronograma $ 10.974.000 | $  92.593 | $ 11.066.593
AU |Seguimiento desarrollo del software $  13.124.000 | $  92.593 | $ 13.216.593 ¢ 54.898.048 | $ 1.111.111 [ $ 56.009.159
AV |Entrega del Software al banco S 3.664.000 | $ 92593 [ $  3.756.593 $ 21.742.000
" |Imforme detatlado de pruebas realizadas S 450000 ]S 92.593| 8 5046593
Monitoreo funcionamiento Red de oficinas y
canales virtuales $ 2.894.024 | $ 92593 [ $  2.986.617
Monitoreo Indicador de desercion de clientes del
AY |banco por demora en solicitudes de crédito s 2127384 |$ 92503 | 2210037|% 7-302048
;Imonitoreo indicador de viabilidad solicitudes de
crédito S 2.280.680 | $  92.593 [ $  2.373.273
TOTAL $ 161.661.754 | $ 5.000.000 | $ 166.661.754 | $ 161.661.754 | $ 161.661.754 | $ 5.000.000 | $ 166.661.754 | $ 166.661.754 | $ 8.333.088 | $ 174.994.842

Figura 27. Presupuesto. Fuente. Autores del proyecto

Reserva de contingencia $5.000.000

Reserva de gestion $8.333.088
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13. GESTION DE RECURSOS DEL PROYECTO

13.1 Plan de Gestion de los Recursos

El banco Av villas cuenta con un &rea de recursos humanos que permite suministrar
al banco los recursos que se asignen a cada proyecto, los recursos seran internos del

banco por lo que no es necesario realizar contratacion externa.

El plan de gestion de recursos permite identificar los recursos humanos vy fisicos

necesarios para la ejecucion del proyecto, de acuerdo con el presupuesto asignado.

No se incluyen bienes inmuebles, dado que el proyecto se realizara en las

instalaciones del banco AV Villas direccion general.

Vision

Para que nuestro plan de gestién de recursos en el proyecto sea integral y eficaz,
debemos tener en cuenta los recursos fisicos y humanos, ellos incluyen lo relacionado al
desarrollo de los procesos del proyecto, ingenieria, compras, finanzas y el personal
encargado. Marcando la pauta en la forma de hacer Banca de una manera dinamica e

innovadora.

En nuestro plan de gestion de recursos, tanto los recursos humanos vy fisicos, son
una parte integral y su propésito es la adquisicién, manejo, control y seguimiento de los

recursos para el desarrollo del proyecto.

Requerimientos

El plan de gestién de recursos fisicos y humanos, ayudara en el requerimiento
de implementacion del nuevo software que al integrarlo con aplicaciones del banco,
permita otorgar una respuesta inmediata de la solicitud de crédito al cliente, el nuevo
sistema debe permitir parametrizar variables sociodemogréaficas previamente
seleccionada para los modelos de riesgo del banco, para que al ingresar los datos del
cliente el sistema genere automaticamente una respuesta mas rapida y se incremente la

viabilidad de aprobacion.
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Beneficios Esperados

Con el plan de gestién de recursos, se mejorara la coordinacion del equipo de
trabajo, ya que se estableceran funciones y tareas claras que deberan llevarse a cabo,
generando que todos los actores involucrados colaboren en la ejecucion del proyecto. De
esta manera llevar a cabo el desarrollo del software el cual disminuye los tiempos de

respuesta en las solicitudes de crédito en el segundo semestre 2020.

Con el recurso humano, se podré realizar de manera periddica el cumplimiento de

los objetivos semanales para la ejecucion del proyecto.

El plan de gestion de recursos sera muy positivo porque permite la participacion de
los miembros que conforman el equipo de trabajo y controla la aparicion de posibles

circunstancias inesperadas en el periodo de desarrollo del proyecto.

Estrategia

En el plan de gestion de recursos se busca como estrategias: Una buena
planificacion con los miembros claves del equipo y durante la ejecucidén de este se van
incorporando la mayoria de los recursos. El DP debe conocer muy bien las necesidades

y prioridades del proyecto.

También el uso de los recursos internos del banco AV Villas, porque es importante
nombrar el responsable de los recursos humanos y fisicos durante el proyecto. También

hay que definir los canales y coordinacion entre el Dp y el responsable de los recursos.

Tener un cronograma de las tareas y disponibilidad de los recursos, lo que
determinara lo que podemos 0 no asumir internamente, asi como las fechas en que

vamos a requerir cada recurso.


https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=202128
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Objetivos del Plan de Gestién de los Recursos

Desarrollar las habilidades de trabajo en equipo con los miembros del proyecto, con
el fin de aumentar la productividad y efectividad en los trabajos realizados.
Involucrar los interesados en la definicién del proyecto para que se ejecute de forma

exitosa, motivandolos y realizando una distribucion equitativa en las cargas de trabajo.

Desarrollar y definir el recurso humano, sus roles, habilidades y responsabilidades

en los miembros del equipo, de igual manera las buenas relaciones de comunicacion.

Desarrollar el plan de gestion de recursos en el equipo del proyecto del Banco AV
Villas, mejorara las habilidades, competencias personales y el ambiente en general, lo
cual dard como resultado una comunicacién mas eficiente y eficaz entre los miembros

del equipo de trabajo a lo largo de vida del proyecto.

Alcance del Plan de Gestion de los Recursos

El plan de gestion de recursos esta enfocado en desarrollar un equipo comprometido
y motivado, que permita ejecutar el proyecto de forma eficaz en los tiempos establecidos
por el banco, con el fin de entregarle al cliente un nuevo software que permita que se
generen respuestas inmediatas en las aprobaciones de crédito, Io que permitira una
mayor satisfaccion en nuestros clientes, disminuyendo la desercion de ellos por los altos

tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito.

13.2 Estimacién de Recursos

El recurso humano en el Banco Av Villas representa un factor importante en la
organizacion para la implementacion del proyecto, dado que para ejecutar el proyecto se
requieren: 2 analistas de Ingenieria bancaria que realice la especificacién comercial del
proyecto, 4 ingenieros de desarrollo, 2 Analistas de pruebas, 2 analistas de crédito, 10

computadores y papeleria. Ver Anexo H: Estimacion de recursos por paquetes de trabajo.
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13.3 Estructura de Desglose de Recursos

Describe la estructura jerarquica de todos los recursos (materiales y humanos), que
requiere cada actividad para ser ejecutada de acuerdo con el alcance y al cronograma

del proyecto.

IMPLEMENTACION SOFTWARE PARA DISMINUIR
TIEMPOS DE RESPUESTA EN SOLICITUDES DE
CREDITO

PERSONAS (10) MATERIALES (10)

I I ] | .

Freade fread Papeleria (resmas de papel,
Ingenieria tecfsloga Area de crédito Area de pruebas esferos)
Bancaria

Anal Analead Analea d b Computadores (10)

na |§taf Ingeniero de Ana ista de na |fsta e pruebas-

Ingeniero Sistemas (4) crédito-Admon ingenieros

Industrial (2) de empresas(2) industriales (2)

Figura 28. Estructura de desglose de recursos fisicos y humanos. Fuente: Autores del proyecto

13.4 Asignacion de Recursos

Describe los recursos requeridos para la ejecucion del proyecto.

Mod¢

de | Nombre de tarea ~ | Nombres de los recursos -
1 - 4 PROYECTO IMPLEMENTACION SOFTWARE PARA DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTA

EN SOLICITUDES DE CREDITO!

2 Inicio
3 4 1,1,1 Blaboracién del flujo del proceso
4 Levantamiento de informacion del proceso Analista ingenieria 1 x unidad];R 1[1x unidad]
5 Describir &l proceso Anzlista ingenieriz 1 unidad];R I[1%unidzd
6 Disefio del fujo del proceso Analista ingenieria 1 x unidad];R: 1[1 % unidad]

4 1.1.2 Aceptacién de la especificacian

8 Revision especificacion comercial y funcional Analista de Jefaturs de proyectos de cré 1 x unidad];R 1[1 x unidad]
9 | Elaboracion caso de negocio [anzlizta ingenieriz 1 unidad];R I[1xunidzad

g 1 Enirega especificacion con los comentarios de los involucrados Analista de Jefatura de proyectas de cré 1 x unidad];R 1[1 x unidad

E 1 4 1,2,1Desarrollo de softwara

E 12 Andlisis y requisitos del software Ingeniere de desarrolle;Computadar|l x unidad]

E; 12 Disefio y arquitectura del software Ingeniarc de desarrello;Computador[l x unidad

g 14 Programacién de Software Ingeniero de desarrollo;Computadar|1 x unidad]

g2 5 4 1,2,2 Instalacién del softwara

2 Verificacion de compatibiidad Ingeniero de desarrollo;Computader{1 x unidad]

18 Configuracion de usuarios Ingeniero de desarrollo;Computador[1 x unidad]

19 4 1,2,3 Prueba piloto del software

20 Prueba piloto en oficina principal Analista segmento personas;C [1 xunidad}R [ xunidad
21 Prueba pioto canal virtual Anzlista segmento personas;C: {1 xunidzalR [ xunigad]
22 Certificacién prueba pioto en canales Analista segmento personas;C [1 xunidad}R [ xunidad
23 4 1.2.4 Capacitacion desarrollo de software

24 Capacitacion en oficinas a nivel nacional Anzlista ingenieria 1 x unidad] R 1[1 % unidad!
25 Capacitacion fuerza externa Anzlista ingenieriz 1 x unidad] R 1[1xunidad
6 Capacitacion staff y Direccion general Analista ingenieria 1 x unidad];R 1[1x unidad]

Creacion de usuarios y dirsctorios.

Ingeniero de desarrollo;Computadarl x unidad]
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Continuacion figura 29. Asignacion de recursos

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT
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Modc
de «

Nombre de tarea

4 1,3, Infraestructura
Instalacion de software en equipos de computo
Instalacion de software canales virtuales
Certificacion correcto funcionamiento equipos

4 1.3.2Inicio de pruebas
Definir canales para inicio de pruebas
Revision de canales para inicio de pruebas
Aprobacion de canales para las prusbas

4 1,4,1Ejecucion del plan de pruebas
Implementacién de prusbas en la red de oficinas
Implementacion de pruebas en todos los canales virtuales
Masificacion pruebas oficinas y canales virtuales a nivel nacional

4 1.4.2 Ajustes en produccién
Revisidn errores detectados en el despiiegue de prusbas
Ajuste errores detectados
Pruebas después de los ajustes

1 Manuales

Levantamiento de manuales del proceso

Revisiones manuales

Aprobaciones manusles
4 1,5, Capacitacién

Capacitacion Contac center

Capactacion de clisntes

Envios instructivos de capacitacion canales virtuales cientes
4 1,5,3 Plan de instalacién

Plan despliegue red de oficinas

Plan despliegue canales vituales

Plan despliegue en todos os canales a nivel nacional
4 1.5.4 Puestaenmarcha
Implementacién en la red de oficinas.
Implementacion en los canales virtuales.
Implementacitn a nivel nacional
4 1,6,1Inicio
Reunion con los interesados con el fin de definir el alcance del proyecto
Alcance del proyecto
Definicion de funciones y responsabiidades de los involucrados
4 1,6,2 Planeacian
Revisidn de las fases para jecutar el proyecto
Cronograma
Reunion de seguimiznto al cronograma

3 Ejecucién

Seguimiento desarrollo del software

Entrega del Software al banco

Informe detallado de pruebas realizadas
4 1.6,4Control

Monitoreo funcionamiento Red de oficinas y canales virtuales

Nombres de los recursos

Ingenierc de deszrrolio;Computadar(l x unidad]

Ingeniero de desarrolio;Computador{1 x unidad

Jefe Proyactos de crégito;Cx [1x unidzdliR I[1xunigad]

Analista de Jefatura de proyectas de cré 1 x unidad]R 11 unidzd]

Analista de Jefatura de proyectos de cr 1 x unidad]R 11 % unidad

Jefe Proyectos d [1.x unidadliR I[1xunidad]

Analista ingenieria 1 x unidad]R 11 unidad]

Analista ingenieria 1 x unidad];R 1[1 % unidad

Analista ingenieria 1 x unidad];R 1[1 % unidad]

Analista de Jefatura de proyectas de cré 1 x unidad];R 1[1x unidzd]

Inganiers de desarrolie;Computadar{1 x unidad

Analista de Prusbas;C 1 x unidad];R 1[1x unidzd

Analista ingenieria 1 x unidad];R 1[1 % unidad]

Analista de Jefatura de proyectas de crédita;C 1x unidad];A I[1xunidad

Jefe Proyectos de crédito; {1 x unidzd]:R 11 x unidad]

Analista ingenieria 1 x unidad]R 1[1 % unidad

Analista Contac Center;Computadar]1 x unidad];Resmas papel[1 x unidad!

Analista ingenieria 1 x unidad]R 1[1 % unidad

Analista segmento persanas; 1 unidad]R I[1 x unidad

Analista segmento per: o [1x unidzd]R I[1x unidad

Analista seg P = [1x unidzdliR i[1xunidad]

Ingenierc de desarrolio;Computadar]1 x unidad]

Ingeniero de desarrolio;Computador|1 x unidad]

Ingeniero de desarrolio;Computadar]1 x unidad]

Director 1 x unidad];Jefe Proyectos d 11 unidad]

Director 1% unidad];Jefe P d 1[1 % unidad

Director 1 x unidad];Jefe Proyectos d 11 unidad]

Director 1 x unidad];Jefe Proyectos d 11 unidad]

Diractor 1% unidad];Jefe P d 1[1 % unidad

Director 1 x unidad];Jefe Proyectos d 11 unidad]

Director 1 x unidad];Jefe Proyectos d 1[1x unidad]

Diractor 1% unidad];Jefe P d 1[1 % unidad

Director 1 x unidad];Jefe Proyectos d 1[1x unidad]
lista Jefatura de 1x unidad];Resmas papel[1 x unidad]

Monitoreo Indicador de desercion de clientes del banco por demora en solic Analista lefatura de Monitoreo;Computador(1 x unidad];Resmas papel[1 x unidad

Monitoreo indicador de viabilidad solicitudes de crédito

Cierre.

lista Jefatura e

1% unidad);Resmas papel[1 x unidad]

Figura 29. Asignacion de recursos Fuente: Autores del proyecto

Describe la representacion gréafica de los tiempos de la disponibilidad de los recursos.

13.5 Calendario de Recursos
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Nombre del recurso

~ |programadas

Tareas no tri 2, 2020

may  jun jul

od nov dic

i3, 2021

may jun jul ago

fulit

mar abr
Analista ingenieria bancaria 1 ] i L Capa Cac(CC Im Im M
E : d en fuscC de de pr
Analista de Jefatura de : ; R R R
1 m cad e
Ingeniero de desarrollo A Disefioy P VCC I In Aj Im 1 Imple
: y arquitectu d dd d dd er en e a nivel
Analista segmento personas : P Pr P Plan
: p pil d des
Jefe Proyectos de crédito } i ; Eln A C Apro
i]d k dd m c de
2 Analista de Pruebas : P
3 : d
[ : .
w Analista Contac Center H Capacitacio
2 : de clientes
8 Director proyectos } i ; Eln
g i]d gl dd
E Analista Jefatura de Monitoreo : M WM
g :
o :

Figura 30. Calendario de Recursos. Fuente. Autores del proyecto

13.6 Plan de Capacitacién y Desarrollo del Equipo

Describe el cronograma de capacitaciones que se realizaran al equipo de trabajo.

Tabla 31. Plan de capacitacién y desarrollo

Fechas Capacitacion Encargado Dirigido a:
Uso del nuevo
software disefiado para 3 -
Del 13 al 24 de El area de Red de oficinas y

disminuir tiempos de

julio/2020 formacion y aprendizaje  Direccion General
respuesta en solicitudes
de crédito
El area de

i ingenieria bancaria .
Del 03 al 21 de Salida a Red de oficinas y

. estara a cargo de . .

agosto/2020 produccién Direccién General

resolver las inquietudes
de la red de oficinas en

el nuevo proceso

Del 03 de agosto Monitoreo del plan, Area de Crédito y Red de oficinas y

al 30 de diciembre Area de ingenieria Direccién General

12020

revisar hallazgos y
validar las inquietudes bancaria.

de la red de oficinas
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con la implementacién En caso de
del proyecto encontrarse hallazgos
en el desarrollo el area
de tecnologia los debe

ajustar

Costo estimativo: $25.000.000 de pesos.

Fuente: Autores del proyecto
Desarrollo del Equipo:

Se desarrollaran estrategias y actividades a través de la inteligencia y el salario
emocional, de igual manera se profundizar4 en temas de liderazgo, habilidades para
resolver problemas y negociar, habilidades de administrar mejor los tiempos para que los

clientes estén satisfechos.

Se efectuardn pagos de incentivos, por medio de bonos mensuales, enfocados al
cumplimiento de metas de desempefio, con los clientes del banco. Con los empleados
gue no cumplan las metas, igual se les otorgara incentivos de formacion, capacitaciones
gue estan disefiadas para mejorar las competencias de los integrantes de proyectos de
la entidad y asi ir perfeccionando el personal para futuras responsabilidades y su
crecimiento personal y laboral.

Evaluacion de Desempefio del Equipo:

El banco llevara a cabo un proceso orientado al desarrollo y reconocimiento del
talento y a la identificacion del potencial humano como factor fundamental de éxito, que
facilite la medicidn, retroalimentacion, mejoramiento y desarrollo constante de cada uno
de los colaboradores con contrato a término indefinido desde su vinculacion y durante
toda su permanencia en la Organizacion. Las fases definidas para el proceso de gestion
de desempefio son: retroalimentacion, planeacidon, acompafamiento, seguimiento y
medicion, estas son de obligatorio cumplimiento en las fechas que se estipulen

corporativamente.

La informacién obtenida durante el proceso de gestion del desempefio debe permitir:
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Identificar la productividad individual y de los equipos a través de la definicion,

seguimiento y calificacién de metas.

Orientar a cada uno de los colaboradores del Banco, identificando areas de mejora

en sus ejes de comportamiento para definir planes de desarrollo.

Identificar necesidades de capacitacion y formacién de los colaboradores para el
cargo actual, asi como del rol futuro que contribuyan a mejorar en sus ejes de

comportamiento.

Identificar el talento sobresaliente orientado a apoyar la toma de decisiones para el

plan carrera del colaborador.

Contar con informacion suficiente para realizar anualmente las curvas de
desempeiio Para los nuevos colaboradores el jefe inmediato debe tener en cuenta el

informe proveniente del proceso de seleccion y formacion.

El director del proyecto realizara el respectivo seguimiento de la tarea asignada a
cada colaborador junto con el jefe inmediato desde el punto de vista, de como estan
procesando y organizando la informacion, sus relaciones interpersonales, como estan
tomando entre ellos las decisiones para llevar a cabo exitosamente la implementacion del

software para poder disminuir los tiempos de respuestas a los clientes.

El director de proyectos semanalmente efectuara reuniones de caracter formal con
su equipo con el fin de evaluar la ejecucion del cronograma establecido y generar

oportunidades de mejora en caso de ser necesario.

Control y Gestion de los Recursos:

En este proceso nos aseguraremos de controlar los recursos fisicos, que fueron
asignados al proyecto como lo es el presupuesto y el cumplimiento de los tiempos en
el cronograma. Se realizar& un monitoreo semanal, con el fin de hacer posibles
correcciones si vemos que hay desviaciones en el cumplimiento del plan inicial. Este

proceso se realizara durante toda la vida del proyecto.
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14. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Se incluyen procesos necesarios, con el fin de identificar personas o grupos que
puedan afectar el proyecto, también se desarrollan estrategias de comunicacion, para
poder lograr una participacion eficaz de los interesados en las decisiones y ejecucion del
proyecto.

14.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones, para el proyecto, desarrollo de software
para disminuir tiempos de respuesta en solicitudes de crédito, identifica a los interesados
con el fin de garantizar los procesos y lineamientos para desarrollar y controlar de manera

efectiva las comunicaciones durante la ejecucion del proyecto.

Control de las comunicaciones: Las comunicaciones seran monitoreadas y
controladas por la gerencia del proyecto de acuerdo con los lineamientos definidos en la
matriz de comunicaciones.

Objetivos:
Estableces las necesidades de informacion de los interesados del proyecto

Determinar y delimitar, quien se comunicara con las areas de trabajo y de quien se

recibira informacion.
Establecer los métodos y tecnologias de comunicacion

Los sistemas de comunicacion seran determinados por el gerente del proyecto, los

cuales seran:

Comunicacion interactiva: reuniones, llamadas telefénicas, actas, correos electronicos e

intranet.

Alcance del plan: Permitir al director del proyecto definir estrategias, recursos e identificar
canales de comunicacion que le permitan garantizar la recopilacion y almacenamiento de

informacion y poder compartir a los interesados.
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14.1.1. Canales de Comunicacion

Se determinan las necesidades de comunicaciéon que deben existir dentro del
proyecto, recopilar y distribuir informacion a los interesados. El director del proyecto
ademés de gestionar ademas una buena comunicacion debe estar preparado para
comunicarlo de forma clara y efectiva en el momento indicado. Ver anexo I. Plan de

manejo de las comunicaciones.

Numero de canales = (n x (n-1))/2
Numero de canales = (6 x (6-1)/2

NUmero de canales = 15 canales
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14.1.2. Sistema de Informacién de las Comunicaciones

Este sistema es una herramienta importante para el director del proyecto porque

ayuda a obtener informacion y darla a conocer a los interesados, sobre los costos, el

avance del cronograma y el desempeiio del proyecto de los interesados.

Tabla 33. Sistema de informacion de las comunicaciones del proyecto

Supuestos
Entrega de

informacion

Correos electrénicos

Reuniones

El banco proveeréa
los equipos
necesarios para

realizar el proyecto.

Restricciones

Demoras en la
entrega de la
informacién 0
ausencia de

documentacion de los

procesos.

Inconvenientes con el
correo electrénico, no
confirmacién de

lecturas de correos.

Falta de interés del
grupo del proyecto,
del patrocinador,

accionistas 'y areas
operativas. Falta de
tiempos por parte de
los interesados.

La informacion que
suministre el banco

AV Villas a los

Herramientas

electrénicas
El banco cuenta con
un aplicativo
denominado  "Clear
Quest” donde se
registran los
incidentes reportados
por cada una de las
areas, para  ser
atendidos por el area

de tecnologia.

Oficinas virtuales,
interfaces de red,
herramientas de

gestion para trabajo
colaborativo

Correo electrénico,
correo de voz, audio
conferencias,
videoconferencias,

conferencias web.

El banco cuenta con el
aplicativo "Clear
Quest" donde se

registran los

Medios sociales
Aplicaciones web,
para interactuar con
los interesados vy
formar
comunicaciones  en

linea.

Aplicaciones web,

para interactuar con
los interesados vy
formar
comunicaciones  en
linea.
Aplicaciones web,
para interactuar con
los interesados vy
formar
comunicaciones  en
linea.
Aplicaciones web,
para interactuar con
los interesados vy

formar
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proveedores

confidencial.

Fuente: Autores del proyecto

Guia de Reuniones

Las reuniones se agendan via correo electrénico previamente establecidas.

es

incidentes reportados
en cada una de las
areas, estas cuentan
con un tiempo maximo
de 5 dias, de acuerdo
con la prioridad
asignada por el
usuario, para solucion
del incidente.
Responsable: Luz
Dary Gonzalez-
directora de

Tecnologia

El inicio de la reunion debe ser puntuales.

Las reuniones no pueden exceder de dos horas.

Si existe reprogramacion o cancelacion de alguna reunién, se debera comunicar al

equipo con 12 horas de anticipacion.

Al terminar la reunién siempre se generara un acta con la presentacion de adelantos

de acuerdo con el cronograma y los compromisos adquiridos.

En este proyecto es importante reconocer las personas que se veran afectadas con
la implementacion del software para disminuir los tiempos de respuesta en las solicitudes
de crédito. Se analizard los intereses positivos y negativos de cada uno de los
interesados. Esto permitird al gerente del proyecto, analizar y orientar de manera
apropiada al grupo de trabajo y asi poder lograr un seguimiento puntual con cada

miembro del equipo. Se compara la participacion o compromiso actual al estado que se

comunicaciones

linea.

busca que alcance ese interesado durante la ejecucion del proyecto

en



IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL BANCO AV VILLAS

14.1.3. Diagramas de Flujo

4 N @

<«

Proyecto: Desarrollo de software para disminuir

i ici adi . Presentaciones: jefe de ingenieria bancaria,
Tiempos de respuesta en solicitudes de Crédito Area de control: Gerardo Cortes,

Andrés Gémez vy jefe de pruebas: Andrés Ruge

jefe area de control de proyectos
Banco 5
Q/ Villas

Gerente de crédito individual (Sponsor)
Lider PMO Jonathan Zea

/ Presentacion de todos los canales de \

Informacion en carpetas del proyecto dirigidos a:

Sandra Giraldo-gerente de crédito individual y S
Luz Dary Gonzélez-directora tecnologia de W
l Proyectos
1‘ gl
K -
Usuario final: Clientes del banco #Bp

Figura 31. Diagrama de flujo de la informacién.-Fuente: Autores del proyecto



En el diagrama anterior, se visualiza el flujo de comunicacion que existe entre la
gerente de crédito individual, el jefe del area de control del proyecto, el jefe de ingenieria
bancaria, jefe de pruebas, el lider PMO y finalmente con la directora en tecnologia de
proyectos. Asi finalmente ver el resultado final en los clientes del banco con la

disminucién en los tiempos de respuesta en solicitudes de crédito.

Este diagrama permite tener mayor comprensién entre las tareas a realizar y las

personas involucradas en ellas.

A comunicar de manera rapida y eficaz el tiempo que esta determinado para cada

tarea del proyecto.

El equipo trabaja mucho mejor, cuando mira claramente como esta dirigido el

proyecto y en que consiste.

Un flujo optimo de informacion entre todo el equipo de trabajo, mejora su

rendimiento.

14.1.4. Matriz de Comunicaciones

Se muestra cOmo se monitoreara el cambio de participacion de los interesados, el
impacto de los interesados en el proyecto. Es importante monitorear la retroalimentacion
con el interesado, ya que todo se debe evaluar con el fin de lograr un buen desempefio
en la comunicacién con el gerente del proyecto. Ver Anexo J. Matriz de comunicaciones

del proyecto.
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14.1.5. Estrategia de Comunicaciones

Tabla 35. sistema de informacién de telecomunicaciones

PROYECTO DESARROLLO DE SOFTWARE PARA DISMINUIR TIEMPOS DE
RESPUESTA EN SOLICITUDES DE CREDITO
1.Comunicaciones del proyecto

Ver matriz de comunicaciones del proyecto

2. Procedimiento para tratar incidentes

El banco cuenta con un aplicativo denominado "Clear Quest" en el que se registran
los incidentes reportados por cada una de las areas, para ser atendidos por el area de
tecnologia, si es para productos del pasivo, se registran a captacion, si es para
productos del activo se registran a colocacién. Cada una de las areas cuentan con un
tiempo maximo de 5 dias, de acuerdo con la prioridad asignada por el usuario, para
solucién del incidente. Responsable: Luz Dary Gonzéalez- directora de tecnologia.

3. Procedimiento para actualizar matriz de comunicaciones

- Si existen cambios al alcance del proyecto.

- Sicambian los roles y responsabilidades de alguno de los interesados.

- Si cambia la matriz de autoridad vs influencia.

4.Guia para eventos de comunicacién

- El lider de la PMO debe validar la agenda de cada uno de los interesados para
citar la reunion.

- Las reuniones de seguimiento se deben realizar en la sala de Juntas de Direccion
general.

- Las reuniones son lideradas por la PMO.

- Se debe realizar un acta con los puntos tratados y los compromisos de la reunion.

5. Guias para documentacién del proyecto

- La documentacién asociada al proyecto se almacena en el aplicativo del banco
denominado "Doc. Manager” para consulta de los funcionarios del banco, si son
documentos confidenciales, la consulta solo es permitida a los funcionarios
autorizados.

- Las actas de reuniones se almacenan en el aplicativo de SharePoint para consulta
de las personas que conforman el equipo de trabajo, en este aplicativo también se

evidencia la fecha de entrega de cada fase del proyecto y los responsables.

Fuente: Autores del proyecto
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15. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo con los lineamientos del banco AV Villas, su politica de calidad es ser
lider en la prestacion de servicios financieros, de transacciones y medios de pago,
asegurando la satisfaccion de las necesidades de los clientes, la maxima rentabilidad
para sus accionistas, el desarrollo integral del equipo humano y la contribucion al
bienestar de la comunidad. En la busqueda de este propésito y el crecimiento continuo
de los resultados, comprometidos con los mas altos procesos de calidad, utilizacion de la
tecnologia mas adecuada y altos valores éticos. Todo lo anterior debe ceiirse
estrictamente a los mandatos legales, estatutarios y reglamentarios en aras de proteger
la confiabilidad y seguridad del banco.

15.1. Plan de Gestion de la Calidad

Objetivos de Calidad del Proyecto
Desarrollo del software para los canales virtuales del banco en al afio 2022, que

le permita disminuir los tiempos de respuesta de las solicitudes de crédito.

El Banco AV Villas para el 2022, se reconocerd por ser el lider en la
implementacion de tecnologia de punta, compitiendo en el mercado bancario tradicional
y convirtiéndose en un banco innovador con oportunidad de crecimiento para expandir su

publico y ofrecer nuevos portafolios.

El banco AV Villas para el 2022, disminuira el indice de desercion de clientes del
34 % al 20%, con la implementacién del nuevo software que permite reducir el tiempo de

respuesta en las solicitudes de crédito.

El banco apoya el proyecto para el crecimiento y progreso de sus clientes, porque
los valora y esta dispuesto y disponible para asesorarlos, prestandoles un servicio agil,

oportuno, amable y de calidad.
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Ver anexo K. Formato especificacion funcional descripcion de cambio,
Ver Anexo L. Solicitud de cambios del proyecto
Ver Anexo M. Planilla control y seguimiento de cambios

Herramientas y técnicas de planificacion

Para la planificacion de la calidad de los entregables, estos deben cumplir con las

expectativas de los interesados y las normas establecidas por el banco como es la ISO

9001:2008 la cual es una excelente herramienta para el mejoramiento continuo las lineas

de

crédito, satisfaccion de clientes, venta, vinculacion, otorgamiento de garantias,

desembolso, gestion de extractos, administracion de cartera, recaudo y cobranza de

servicios financieros de crédito de consumo. Ver anexo N. Requisitos de calidad por

paquete de trabajo y requisitos técnico.

Encuesta: esta se aplicara a los interesados, clientes internos y externos con el
fin de conocer las opiniones de ellos y de los empleados de la empresa respecto a la
desercion de los clientes por los altos tiempos de respuesta de las solicitudes de

crédito.

Con la informacion recolectada se realizara la planificacion y asi poder evaluar
la viabilidad del proyecto. Con estos resultados podremos proyectar, actualizar y

mejorar los tiempos de respuesta a los clientes.

Juicio de expertos: Con la identificacion de los interesados se realizara la
herramienta de juicio de expertos, en el que participara la Dra. Sandra V. Giraldo
gerente de crédito individual, quien lleva mas de 15 afios en el area de crédito y tiene
los conocimientos necesarios para involucrar a las personas que pueden afectar el

proyecto positivo o negativamente.

Como otra herramienta de la planificacion de la calidad, se realizara una reunion con

todas las personas involucradas en el proyecto y por medio de una lluvia de ideas, se
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identificaran los interesados del proyecto y se determinaran los roles y responsabilidades

de cada persona para la ejecucion del proyecto.

De igual manera se realizaran cada 8 dias reuniones con el equipo de trabajo
para hacer seguimiento que los entregables cumplan con los requisitos de calidad del

proyecto.

Ver Anexo O. Roles y responsabilidades de la gestion de calidad.

15.2. Métricas de Calidad

Una métrica de calidad en gestion de proyectos es una variable que se usa para
medir el desempefio de algun aspecto del proyecto que sea importante y queramos
controlar. Son de caracter tangible y cuantificable, que permiten evaluar la calidad de
procesos, productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los clientes. Miden el
nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas para una determinada
actividad o proceso empresarial. Ver Anexo P. Métricas de calidad del proyecto y Métricas

de calidad del producto

15.3. Documentos de Pruebay Evaluacion

Plantilla de pruebas y evaluacion de software banco AV Villas, a través de estos
documentos se detectaran errores y defectos en el uso externo de la prueba de
funcionalidad del software y en el desarrollador interno del software. Su diligenciamiento

esta a cargo.
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1. Proceso de pruebay evaluacion de calidad

Tabla 40. Documentos de prueba y evaluacion

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Area de
iniciacion planificacion ejecucion seguimiento cierre conocimiento
y control

Gestion de la
calidad del

proyecto

Fuente: Autores del proyecto

2. Ficha técnica evaluaciéon de software

Producto Versién Ejecutado por:
Descripcion general Herramienta:
Apoyo al ciclo de Fase: Apoyo:
vigencia tecnologica
Planeacion:
Analisis:

Resultados obtenidos

Requerimientos del
software:
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Licencia:

Fuente: autores del proyecto

16. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

La gestion de riesgos en el proyecto incluye llevar a cabo la planificacién de la
gestion, identificacion, analisis, planificacién e implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos. El objetivo de la gestion de los riesgos es aumentar la probabilidad y el
impacto de los riesgos positivos, y disminuir los riesgos negativos y asi obtener mayores

posibilidades de éxito en el proyecto.

16.1. Plan de Gestion de Riesgos

La metodologia de este plan de riesgos esta dirigido a reconocer los riesgos que
puedan llegar afectar la ejecucion del proyecto, para ello se tendra en cuenta la
identificacion, monitoreo, analisis cuantitativo, cualitativo, plan de respuesta y plan de

prevencion. Ver anexo Q. Plan de gestion de los riesgos del proyecto

Tabla 42. Tolerancia al riesgo

Tolerancia al Riesgo de los Interesados
Interesados Perfil de tolerancia Tolerancia

Sponsor Buscador Esta dispuesta aceptar
cambios minimos en el
alcance del proyecto, sin que
esto afecte la calidad del
software.

Proveedores buscador Esta dispuesto asumir un
sobrecosto minimo del 1.5%
del contrato con el banco AV
Villas.

Entidades reguladoras Buscador
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Superintendencia financiera.
Aunqgue no estan involucrados
en el proyecto, vigilan la
entidad bancaria.

No estan dispuestos a mas

Clientes Buscador retrasos en los tiempos de
respuesta en las solicitudes de
crédito, ya que actualmente es
de 3 a 4 dias de retraso.

Fuente: autores del proyecto

Roles y Responsabilidades en la Gestion de los Riesgos

Tabla 43. Roles y responsabilidades en la gestion del riesgo

PROCESOS ROLES RESPONSABILIDADES

Plan de gestién de riesgos Director del proyecto. Apoyar, dirigir, planificar y

utilizar las herramientas
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idéneas para la gestién de

riesgos.

Identificar los riesgos Equipo del proyecto Identificar los riesgos de
acuerdo a la EDT e informar al
director del proyecto.

Analisis cuantitativo de los Equipo del proyecto Calcular y analizar los riesgos
riesgos segun el impacto que estos
tienen sobre los costos y

cronograma del proyecto.
Analisis cualitativo de los Equipo del proyecto De acuerdo con la
riesgos identificacion de los riesgos se

clasifican en la matriz PXY.

Plan de respuesta a los riesgos  Profesionales del proyecto,

jefe de area control y

Obtenido el registro de riesgos,

se conceptualizan los planes

proyectos. de prevencion y contingencia
de acuerdo a los riesgos
analizados.
Monitorear de los riesgos Profesionales del proyecto, Relacionar y definir las

jefe de éarea control y

proyectos.

actividades que se llevaran a
cabo durante las reuniones de

monitoreo de riesgos.

Fuente: autores del proyecto

Monto y Gestion de Reserva

Inicialmente se habia realizado una reserva de contingencia de 5.000.000 millones y una reserva

de gestion del 5% de la linea base de los costos, es decir 8.333.088 millones. Por lo tanto, no se utilizo

la reserva de contingencia ya que solo se realiz6 un muestreo de 20 riesgos del proyecto.
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Definicion de Probabilidad

Tabla 44. Definicion de probabilidad

Probabilidad en 12

meses

80%
65%
50%
30%
10%

Descripcion Cuantas
veces
ocurre en 12

meses

Sucede de forma seguida, casi seguro que ocurra - frecuente 5

Sucede de forma reiterada - probable 4

Sucede algunas veces - posible 3

Sucede de forma esporadica - remoto 2

Muy dificil que ocurra 1

Fuente: autores del proyecto

Matriz de impacto para amenazas y oportunidades

Tabla 45. Matriz de impacto para amenazas y oportunidades

Objetivo del
proyecto
Tiempo

Alcance

Costo

Estimacién del impacto de riesgo o amenaza

Impacto muy
bajo 2

Atraso

manejable en

las holguras.

Requiere
ajustes de
algunas

tareas

Sobrecostos
manejables
con justes

menores.

Impacto bajo
4
Atraso de 2%

del
cronograma

en ejecucion

Control de
cambio en
areas

secundarias.

Sobrecosto
dentro de la
de

contingencia.

reserva

Impacto
moderado 6
Atraso del
4%del
cronograma
en ejecucion.
de

en

Control
cambios
objetivos

principales.

Sobrecosto
entre el 5% y
el 10%

Impacto apto

8
Atraso del
10% del
cronograma

en ejecucion.
Detiene el
proyecto o}
requiere
decisiones de
alto nivel.
Sobrecosto
entre el 10% y
el 20%

Impacto muy
alto 10
Atraso mayor
al 10% del
cronograma
en ejecucion.
Cancela el
proyecto o}
utiliza el
producto del
proyecto.
Sobrecosto

mayor al 20%
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Calidad Degradacion  Afectacién en Requiere Requiere El producto es
manejable requisitos que aprobacion cambios inutilizable o
requiere del mayores al el desempefio
ajustes. patrocinador.  proyecto. es
inaceptable.

Fuente: Gestion de riesgos — sesion 2 UPC

Estimacion del impacto de oportunidades

Tabla 46. Estimacién del impacto de oportunidades

Objeto del Impacto muy  Impacto bajo Impacto Impacto alto  Impacto muy
proyecto bajo 2 4 moderado 6 8 alto 10
Tiempo Ahorro menor al ~ Ahorro del 5%-  Ahorro del 10- Ahorro del 20- Ahorro mayor
5% del 9.9% del 19.9% del 29.9%del al 30%del
cronograma cronograma presupuesto cronograma cronograma
Costo Beneficio menor  Beneficio del 5- Beneficio del Beneficio del Beneficio
al 5% 9.9% del 10-19.9% del 20-29.9% del mayor del 30%
presupuesto presupuesto presupuesto. presupuesto. presupuesto.

Fuente: Gestion de riesgos — sesion 2 UPC

16.2. Matriz de Probabilidad e Impacto y Acciones para Amenazas y Oportunidades

Tabla 47. Matriz de probabilidad e impacto y acciones para amenazas y oportunidades

MATRIZ DE IMPACTO PARA AMENAZAS
Muy Alta (80%) 1,6 3,2 4,8 6,4

=]
§ Alta (65%) 1,3 2,6 3,9 5,2 6,5
2 [Moderada (50%) 1 2 3 4 5
'g Baja (30%) 0,6 1,2 1,8 2,4 3
2 IMuy Baja (10%) 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Muy bajo (2) [Bajo( 4) [Moderado(6) |Alto (8) |Muy Alto (10)
Impacto
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MATRIZ DE IMPACTO PARA OPORTUNIDADES
T Muy Alta (80%) 6,4 4,8 3,2 1,6
2 |Alta (65%) 6,5 5,2 3,9 2,6 1,3
<2 |Moderada (50%) 5 4 3 2 1
'g Baja (30%) 3 2,4 1,8 1,2 0,6
2 IMuy Baja (10%) 1 0,8 0,6 0,4 0,2
Muy Alto (10)Alto (8) |Moderado(6) |Bajo( 4)[Muy bajo (2)
Impacto
Fuente: Gestion de riesgos — sesion 2 UPC
Acciones para amenazas
Tabla 48. Acciones para amenazas
Severidad Rango Respuesta propuesta
Severo Mayor a 5 Necesita acciones de

prevencién y plan de respaldo

Critico Entre 3y 4.9 Necesita acciones de
prevencién y plan de

contingencia

Medio Entre 1.1y 2.9 Monitoreo periédico y
prevencién
Leve Menor o igual a 1 Monitoreo periddico.

Fuente: autores del proyecto

Acciones para oportunidades

Tabla 49. Acciones para oportunidades

Severidad Rango Respuesta propuesta
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Maximo Mayor a 5
Muy bueno Entre 3y 4.9
Medio Entre 1.1y 2.9
Menor Menor o igual a 1

Fuente: autores del proyecto

Planear acciones de
prevencién para concretar la
oportunidad

Planear acciones de
prevencién para compartir
oportunidad con un tercero
Planear acciones de
prevencién para impulsar
condiciones de probabilidad o
impacto en la oportunidad
Monitorear periédicamente
para definir si se aprovecha la

oportunidad.



IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL BANCO AV VILLAS

Risk breakdown structure (RBS)

Desarrollo de software
para disminuir tiempos
de respuesta en
solicitudes de crédito

Gerencia del
proyecto

Riesgos en la
planificacion

Riesgos de
calidad

Personal sin
suficiente

Riesgos por falta de

comunicacion y
solucién de
problemas

Riesgos con el
personal (Covid19)

conocimiento
V exneriencia

Informacién
incompleta
errada.

Figura 32. RBS. Fuente: autores del proyecto

Riesgos de la
organizacion

Sobrecostos
del proyecto

Riesgos técnicos

Compromiso de la
direccion general

Riesgos de

—1 herramientas

tecnolégicas

Riesgos
externos

Riesgos
sociales a nivel
nacional

Riesgos  con
los
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Formato del registro de riesgos

Identificacidn: Proceso de identificar el riesgo, se hace la descripcion del
riesgo utilizando el metalenguaje, a cada riesgo se le debe asignar un cédigo, La
categoria, la fuente del riesgo, el disparador y el evento que indica si el riesgo se

llega a disparar.

Tabla 50. Formato del registro de riesgos

Identificacion

ID Descripcion del riesgo Tipo Categoria Disparador

Fuente: autores del proyecto

Analisis: La primera parte del analisis define las caracteristicas de tipo
cualitativo que afecta la probabilidad y el impacto, para la definicion del grado de
importancia, grado del riesgo, por ultimo, la justificacibn mediante el cual se
estimo el impacto de riesgo, basando en la matriz de impacto. La segunda parte
del analisis corresponde a una descripcion cuantitativa que se realiza para cada
riesgo, justificada en los costos y en el cronograma en el caso de que se
materialice alguno de los riesgos.

Andlisis cualitativo

Tabla 51. Formato analisis cualitativo

probabilidad Impacto Calificacion Grado Base de andlisis de impacto

Fuente: autores del proyecto

Andlisis cuantitativo

Tabla 52. Formato analisis cuantitativo

Impacto en costo Impacto en Valor monetario Valor Base de

tiempo/dias esperado/costo  esperado/tiempo estimacion

Fuente: autores del proyecto
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Plan de respuesta: Por medio de este proceso se define el plan de
contingencia para aquellos riesgos que se ubicaron en zona de riesgo critico y
severo, se realiza la identificacion de acciones requeridas en cada plan para
atender el riesgo antes de que se materialice o después de la materializacion, es
necesario definir un responsable quien debe ejecutar y realizar seguimiento a

cada accion definida.

Plan de respuesta

Tabla 53. Formato plan de respuesta

Estrategia de ¢En qué consiste la Plan de contingencia, Responsable del
respuesta estrategia de si se llega a riesgo

respuesta? Y plan materializar el riesgo.

de prevencién antes

de que se materialice

el riesgo

Fuente: autores del proyecto

Analisis después del plan de respuesta: En este proceso se analiza y paralelamente se
clasifican los riesgos, pero de acuerdo con las acciones planteadas para los planes de prevencion,
para obtener los resultados efectivos; disminuir la probabilidad y el impacto de las amenazas y

aumentar las probabilidades de obtener oportunidades.

Andlisis del riesgo después del plan de respuesta/plan de prevencién

Tabla 54. Andlisis del riesgo al plan de respuesta

Probabilidad final Impacto final Calificacion final Grado

Fuente: autores del proyecto

Monitoreo: En este proceso se determina el estado de los riesgos, si ya ocurrio, Si

esta cerrado, si se acaba de identificar o si requiere respuesta.
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Monitoreo

Tabla 55. Formato monitoreo

Estado Seguimiento

Monitoreo de riesgos

Seguimiento y acciones Participantes

Informes quincenales para analisis de riesgos Director del proyecto
Equipo de trabajo

Informes quincenales de seguimiento, analisis Director del proyecto
de indicadores/disparador Equipo de trabajo
Reuniones semanales para evaluar los riesgos Director del proyecto
registrados Equipo de trabajo

Fuente: autores del proyecto

16.2. Matriz de Probabilidad — Impacto (inicial y residual)

La matriz de probabilidad — impacto, es una herramienta de analisis cualitativo de

riesgos que permite establecer prioridades en cuanto a los posibles riesgos del proyecto,

en tanto las probabilidades puedan llegar a ocurrir. Esta matriz es una herramienta util

para la gestion del proyecto ya que permite priorizar de forma muy visual los riesgos

existentes del proyecto, identificando de forma clara aquellos sobre los que es necesario

prestar mayor atencion y establecer medidas de respuesta antes de que estos ocurran

para intentar minimizar las repercusiones que puedan tener.
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Tabla 56. Ubicacion de riesgos del proyecto

Ubicacién de Riesgos del proyecto en matriz Px| - Analisis Inicial

A Opor dad
2 Muy Alta (80%)
2 Alta (65%)
< Moderada (50% GPO2,0R02 GP04,GPO7 TE03,GPO8 oPoS
S Baja (30%) TEO1,TED2 GPO1-CAOL GP06,0R03 OP03,0P04
a Muy Baja (10%)|GP0S EX01,0R01 GP03 OP01,0P02
Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10)[Muy Alto (10)[Alto (8) Moderado(6) |Bajo(4) |Muy bajo (2)
Impacto Impacto
Analisis cuantitativo de : GP04-GP07-TE03-GP08
Debido a que son los que presentan mayores riesgos en la matriz de calor.
Ubicacion de Riesgos del proyecto en matriz Px| - Analisis luego del Plan de Respuesta
A Oportunidad:
k] Muy Alta (80%)
2 Alta (65%)
< Moderada (50%
? |Baja (30%) _|re0a,Te02 GP06,0R03,GP04 oPos
a Muy Baja (10%)|GP0S,EX01, OROL GPO1-CAO1,GP02,0R02 GP03,GPO7 TE03,GPO8 0r03,0P04 |0PO1,0P02
Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10)[Muy Alto (10)|Alto (8) Moderado(6) [Bajo( 4) |Muy bajo (2)
Impacto Impacto

Fuente. autores del proyecto

16.3. Matriz de Riesgos

El esquema de la matriz de riesgos se refiere a la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos, mediante las posibilidades y consecuencias de las ocurrencias,
estas se basan en un control efectivo de los riesgos mediante la eliminacion, reduccién,
control y monitoreo de los riesgos residuales. Toda esta informacion se convierte en una
base para la evaluacion del riesgo, por lo que por medio de esta matriz se determina el
nivel de riesgo. Es importante que el equipo de la matriz de riesgos sea capacitado y
entrenado dentro del contexto del esquema y proceso de la matriz de riesgos. Ver Anexo
R. Matriz de riesgo
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17. GESTION DE ADQUISICIONES

17.1 Plan de Gestién de Adquisiciones

Enunciado del alcance de la adquisicion

Se requiere desarrollar un software que permita transformar la informacion reportada
por las centrales de riesgo (Data crédito-Cifin) para cada uno de los clientes que realicen
solicitudes de crédito con el banco, este software al integrarse con los aplicativos del
banco debe generar una respuesta en menos de 10 segundos. El software debe permitir
parametrizar las condiciones de rechazo establecidas por el banco, de acuerdo con la

informacion reportada en las centrales de riesgo de cada cliente.

Estructura de Descomposicion del Trabajo
La EDT, permite tener mayor precision en la definicion y organizacion del alcance del

proyecto. Facilita una vision global de los entregables del proyecto.

EDT de Adquisiciones

Implementacién software para disminuir tiempo
de respuesta en solicitudes de crédito

1.3 Implementacion

P
=

1.2 De=arrollo del
software

Figura 33. EDT Adquisiciones. Fuente: Autores del proyecto

Ver anexo S. Diccionario de la EDT de adquisiciones
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Registro de los interesados de adquisiciones

Identificar los Interesados

La identificacion de los interesados de adquisiciones se realizara por la herramienta
de juicio de expertos, en el que participara la Dra. Sandra V. Giraldo — Gerente de crédito
individual, quien lleva mas de 15 afios en el area de crédito y tiene los conocimientos
necesarios para involucrar a las personas que pueden afectar el proyecto positivo o

negativamente.

Recopilacion de interesados

Para la recopilacion de datos de interesados de adquisiciones se realizar4 una
reunion con todas las personas involucradas en el proyecto (banco -proveedor) y por
medio de una lluvia de ideas, se identificaran los interesados del proyecto y se
determinaran los roles y responsabilidades de cada persona para la ejecucién del

proyecto.

Andlisis de interesados
Se define cada uno de los interesados del proyecto, el cargo actual que desempefia
en la organizacion (banco -proveedor), su interés, conocimiento y contribucion en el

proyecto.
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Registro Interesados

Tabla 59. Registro de interesados

AREA INTERESADO CARGO INTERESES PROPIEDAD CONOCIMIENTO CONTRIBUCION
L . - - 15 afios en el &rea de crédito,
. Gerente crédito individual ~ Afectada directamente porel Administradora y Especialista en . Apoyo para el proyecto-
Sandra Giraldo o . liderando todos los proyectos de -
(SPONSOR) proyecto Gerencia financiera y de proyectos crédito autoriza recursos
Realiza seguimiento al Administrador de empresas y especialista 3 afios de experiencia dirigiendo Asigna prioridades al
Jonathan Zea lider PMO 9 . p yesp Iy . ,g . gnap
cronograma del proyecto en Gerencia de Proyectos proyectos del &rea de Crédito proyecto
. . Ejecuta el proyecto, de . . L 10 afios en el area de tecnologia Apoyo y define los
. Directora tecnologia ) Ingeniera de sistemas- Especialista en - ; .
Luz Dary Gonzalez y acuerdo con lo requerido por - dirigiendo la ejecucion de los recursos para el area de
proyectos colocacion programacion h
el Sponsor proyectos tecnologia
INTERESADOS BANCO 15 Afios realizando
AVVILLAS Ejecuta el proyecto, de especificaciones funcionales, en ]
. . . o . - . - Define los recursos para el
Andrés Leonardo Gomez Jefe ingenieria Bancaria acuerdo con lo requerido por Administrador de empresas donde se describe cada proceso . L
area de ingenieria
el Sponsor afectado y el detalle, de lo que se
requiere realizar
Ejecuta el st de pruebas Define los recursos para el
Andrés Ruge Jefe de Pruebas requerido para certificar la Ingeniero Industrial 3afios dirigiendo el &rea de pruebas P
. . area de pruebas
funcionalidad del proyecto.
Jefe &rea de control Afectado directamente por el . __13afios certificando los proyectos Apoyo e involucramiento
Gerardo Cortes y P Administrador de empresas y economista ) P y poy
proyectos proyecto para instalarlos en produccion total
Ejecuta el proyecto, d
. Directora Comercial decuta & proyecto, &'e . . 10 afios liderando proyectos de Apoyo e involucramiento
Pilar Falla . acuerdo con lo requerido por Ingeniera de sistemas
INTERESADOS asignada al proyecto ¢l Sponsor (Banco) software total
PROVEEDOR P
SOETMANEGEMENT Ejecuta el proyecto, de

Richard Rodriguez

Ingeniero desarrollador

acuerdo con lo requerido por

el Sponsor (Banco)

Ingeniero de sistemas

5afios disefiando software

Apoyo e involucramiento
total

Fuente: Autores del proyecto
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17.2 Matriz de Trazabilidad de Requisitos de Adquisiciones

La matriz de trazabilidad de adquisiciones se utilizara en todas las reuniones
semanales que se realizaran con el equipo de trabajo y el proveedor, donde se evaluaran
los requisitos del producto y del proyecto, de acuerdo a la fase en la que se revise, se
registrard en la matriz de trazabilidad la fecha del registro del control del requisito, el
estado, la estabilidad, el grado de complejidad, el duefio del requisito y la prioridad en el
proyecto ejecutado, las prioridades de cada requisito se definiran con los involucrados

del proyecto.

Tabla 60. Matriz de trazabilidad de requisitos de adquisiciones

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DEL BANCO AV VILLAS

Estado Abreviatura Estado | Abreviatura Estado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediang M Mediang M
Diferido Dl Bajo B Bajo B
Cumplido U

- ESTADO INTERESADO
PRODUCTO O TIPO DE UOLTIMA FECHA ACTUAL NIVEL DE GRADO DE (STAKEHOLDER)

(AC.CADI, iy 'py A e, m.p) DUEROLDEL

PROVEEDOR SERVICIO A DESCRIPCION DEL REQUISITO ESTADO ESTABILID COMPLEJID

ADQUIRIR LI REGISTRADD

NIVEL DE
PRIORIDAD

ADAP) REQUISITO

El zoftw are debe recibir la informacion de laz
centrales de riesge (Datacrédita y Cifin) de cada

Empresa .| cliente que realiza solicitudes de credito y la debe Sandra Giraldo
Sioftmanagement SHiiner BemEedbpEep(f transformar de una forma ordenada (POF] que SHHEE 8 & & 1Gerente de Cradita iz
permita visualizarse en el procesa de analisis.
El saftw are debe permitir parametrizar
Empresa Soitware BerEa e condiciones f:le recha.z'o de los clientes, de 210812020 ac & 4 Sandra Glraldo. Alta
Softmanagement acuerda alainformacidn reportada en centrales 1Gerente de Credito
deriesga
Bpsee El zoftw are debe permitir parametrizar las Sandra Giraldo
Sioftw are Cantrato de precio fijio| variables desarrolladas en el madela de riesgo del 1092020 Aac Y 4o . Alea
Softmanagement b {Gerente de Credito
aNco
Empresa Soitware BerEa e El zoftw zre debe dar una rezpuesta en menos de SEOSIZ0Z0 aC 4 4 Sandra Glraldo. Alta
Softmanagement 10 segundos 1Gerente de Credito
El zaftw are cumplird con X
E Sandra Girald
I Siaftw are Cantrato de precia fijia| términos de confidencialidad de la informacién Morz0z0 AC A A anara S 0. Alta
Softmanagement delb 1Gerente de Credito
el banca

Fuente: Autores del proyecto

17.3 Cronograma de Compras

Las actividades del cronograma se definieron con los involucrados y el apoyo de la
Gerente de crédito. El seguimiento al cronograma se realizara semanalmente por medio
de la herramienta Project con todas las personas del equipo de trabajo, revisando el

cumplimiento de las fechas establecidas para cada area.
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A continuacioén, se describen las actividades que requieren adquisiciones.

Tabla 61. Cronograma de Compras

1

DIAGRAMA DE GANTT

13
14

16

18

Mode

O i - Nombredetsrea
- 4 Project Anteproyecto 162,63 dias? lun 18/05/20
- 4 PROYECTO DESARROLLO SOFTWARE PARA DISMINUIR TEMPOS 162 63 dias?  lun 18/05/20

DE RESPUESTA EN SOLICTUDES DE CREDITO

- 4 1,2,1 Desarrollo de software 53 dias
- . Andlisis y requisitos del software 29,63 dias
&= Disefio y arguitectura del software 27 dias.
- Programacion de Software 8dias
- 4 1,2,2 Instalacién del software 13,88 dias
- Verificacion de compatibilidad € dias
- . Creacién de usuarios y directorios 3 dias
& - Configuracion de usuarios 6 dias
- 4 1,2,3 Prueba piloto del software 18dias
- Prueba piloto en oficina principal 7 diss
- Prueba piloto canal virtual 2 dias
- Certificacion prueba piloto en canales 3 dias
P 4 1,31 Infraestructura 19,13 dias?
2 - Instalacion de software en equipos de computo 7 dias
& = Instalacién de software canales virtuales. 6 dias
- Certificacion correcto funcionamiento equipos 5 dias

Fuente: Autores del proyecto

Presupuesto de adquisiciones

un 18/05/20

un 8/06/20

= 7
w5

3

29/07/20

ié 28/07/20

T 3

= 13/08/20

ié 5/08/20

3

3

ar 18/08/20

ar 18/08/20

T 3

jue 27/08/20
lun7,/08/20
jue 26/11/20
jue 26/11/20
vie4/12/20

mar15/12/20

~ Duracién » Comienzo ~ Fin

lun

lun

~ Predecw Costo

21/12/20

21/12{20

29/07/20 34
r 18/08/2C

e5josf20 s

vie 14/08/20 7

&5/09/20

e27/08/20 83

ié9f0s/20 12

n21/12/20

vie4/12/20 2646

un14/12/20 28

un21/12/20 29

$31.380.882,00
$31.380.882,00

§11.153.250,00
§ 2.905.250,00
$5.549.000,00
$ 2.699.000,00
$6.747.000,00
S 2.399.000,00
5 1.949.000,00
$ 2.399.000,00
$6.101.952,00
$2.120.643,00
$2.207.312,00
$1.773.992,00
$7.378.680,00
$ 2.549.000,00
$2.399.000,00
$2.430.680,00

tri 3, 2020 tri 4, 2020

La estimacién del costo de actividades individuales o paquetes de trabajo incluye los

procesos de estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

El presupuesto se realizard por estimacion ascendente calculando los costos por

actividades y por paquetes de trabajo, se calculard la linea base de costos y la reserva

de gestion que es del 5% de la linea base de costos porcentaje aprobado también por el

area financiera.

El presupuesto detallado a continuacion solo aplica para las actividades que

requieren adquisiciones.
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Tabla 62. Presupuesto de adquisiciones

Reserva
Paquete . Costo por RETSEM, Total costos por T LEDT contingencia T Linea base de Reservade
Cuenta de contral . |No|ID [Hombre de [a actividad L contingencia L paquete de cuentas de tuentade 2 Presupuesto
de trabajo actividad actividad por cuenta de costos gestion
por actividad trabajo control cantral control
1,2,1,1 7|6 [Analisis y requisits del software § 2805250 |§ 92593 |5 2807843
1,,1 Desarrollo desoftware |1,,1,2 | 8|H |Disefioyarquitectura del sofoware 5 5549000 |% 92503 |5 5641593 | 511153250
1313 | 8|l |Programacion de Software 5 16990005 92583 |5 2791593
1,221 |10} |Verificacion de compatibilidzd 5 2358000 |§ 92593 |5 2491593
1,2, Instalacion del software |1,,2,2 | 11[K |Creacion de usuarios y directarios 5 10490006 92503 |5 2041503 |5 6747000 |5 24002202 |5 B33333 |5 24B35EH
1,223 |12|L |Confizuracion de usuarios § 2390000 (% 92503 |§ 2401503
) 1,231 |13|M |Prueba piloto en oficina principal 5 11206485 92503 |5 1213041 $32401993 |5 LE24600 | § 34115583
1,2,3 Prueba pilato del " N
coftware 1,232 |14[N |Prugba piloto canal virtual 5 22073125 92593 |% 2299905 | 5 6.10L952
1233 |15\ |certificacin pruetapilctoencanzles |3 1773992 |§ 92593 | § 1BAA.SES
Instalacion de software en equipos de
el b ] $ 2540000 92503|§ 2641503
1,3,1 Infraestructura 1312 |20(8 |Instalacionde software canalesvirtuales | 5 2390000 | § 02503 |5 2491503 | 5 7378680 |5 T37R6R0 |5 277778 | S 756458
Certificacion corracto funcionamiente
1303 (AT | e 2630880 | § 593 | § 152373
TOTAL § 31.380.882 | § 1110111 | § 32491993 | § 31.380.882 | § 31380882 [§ LLILILD |$ 32491993 | § 32491993 | § 1624600 | § 34116593
Fuente: Autores del proyecto

Tipos de contratacion

La contratacion al proveedor Softmanagement se realizara por “contrato de precio

fijo- cerrado”, dado que el precio se fijara al inicio del proyecto y no esté sujeto a cambios.




Estrategias del plan de adquisiciones

Tabla 63. Estrategias del plan de adquisiciones

PROVEEDOR

ESTRATEGIA

SOFTMANAGEMENT

Fuente: Autores del proyecto

Se debe informar semanalmente al director del proyecto (banco), el
avance del proyecto con el fin de verificar los tiempos en el cronograma, en
caso de incumplimiento en los reportes, se citard a una junta extraordinaria
entre banco y proveedor para evaluar el avance del proyecto y se podra aplicar
sanciones de acuerdo con las clausulas pactadas en el contrato

El proveedor se obliga a realizar acompafiamiento al banco en el proceso
de desarrollo e implementacion del software, como en la ejecucion de las
pruebas, en caso de incumplimiento se estableceran las sanciones definidas en
el contrato.

En caso en que el proveedor seleccionado presente un incumplimiento en
mas del 40% en el avance del proyecto de acuerdo con lo definido en el
cronograma, se terminara el contrato y se contratarad al segundo proveedor
registrado en la lista de proveedores seleccionados en el proceso de licitacion.

Cuando el proveedor entregue el software solicitado por el banco, se
realizaran las pruebas necesarias requeridas, en caso de no encontrarse con
alguno de los requerimientos definidos en los criterios de aceptacién del banco

se deben ajustar, sin ningun cobro adicional a lo definido el contrato.




18. GESTION DEL VALOR GANADO

18.1. Indicadores de Medicién de Desempefio

Técnica de valor ganado

Fecha de Corte: 25 de agosto 2020

Tabla 64. Técnica de valor ganado

Actividad PV (CPTP): Valor planeado
PROYECTO DESARROLLO SOFTWARE PARA
DISMINUIR TIEMPO’S DE RESPUESTA EN $ 83.882.320,71
SOLICITUDES DE CREDITO
1,1,1 Elaboracién del flujo del proceso $ 7.488.576,00
Levantamiento de informacidn del proceso $2.813.960,00
Describir el proceso $2.553.968,00
Disefio del flujo del proceso $2.120.648,00
1.1.2 Aceptacion de la especificacion $6.171.960,00
Revisidn especificacion comercial y funcional $2.213.984,00
Elaboracidn caso de negocio $ 1.860.656,00

Entrega especificacion con los comentarios de los

involucrados $2.097.320,00

1,2,1 Desarrollo de software $11.153.250,00
Andlisis y requisitos del software $2.905.250,00
Disefio y arquitectura del software $ 5.549.000,00
Programacion de Software $ 2.699.000,00

AC (Costo Real) $26.948.000
VARIANZAS

SV (Varianza de cronograma) -$  63.958.705

CV (Varianza de Costo) -$ 7.024.384

Fuente: Autores del proyecto

El resultado de la varianza del cronograma (SV) -$63.958.705 refleja que el proyecto
esta atrasado de acuerdo con lo planificado en el cronograma, se deben tomar acciones

correctivas inmediatas para lograr cumplir con los tiempos establecidos.
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El resultado de la varianza de costo (CV) -$7.024.384 refleja que los costos del
proyecto estan por encima del presupuesto asignado, es necesario revisar los procesos
e identificar el origen del resultado.

Tabla 65. Indice de desempefio

INDICES DE DESEMPENO

SPI (indice de desempeiio del cronograma) 0,24

CPI (indice de desempeifio de costos) 0,74

Fuente: Autores del proyecto

El resultado del indice de desempefio del cronograma 0.24 indica que el proyecto
esta atrasado con respecto a las fechas establecidas en el cronograma para la actividad
1.1.2 “Aceptacion de la especificacion”, dado que el recurso definido para la actividad, lo
asignaron por algunos dias a otro proyecto, lo que genero el retrasé. El director de
proyectos debe velar porgque los recursos se asignen correctamente al cronograma para

poder cumplir con los tiempos establecidos.

El resultado del indice de desempefio de costos 0.74 indica que el presupuesto

asignado a la actividad esta sobrepasando el valor asignado

Indicadores de gestion
Los siguientes indicadores de gestion permitiran evaluar la efectividad del proyecto

al terminarlo.

Indicador de desercién de clientes del banco por demora en solicitudes de

crédito.

El indicador permite determinar si el porcentaje de desercidn del cliente disminuye
con la implementacién del proyecto, actualmente esta en 34% se proyecta disminuir al
20%.

Formula
Numero de créditos desistidos por demora en solicitudes de crédito

/ nUmero de créditos radicados
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Indicador de viabilidad solicitudes de crédito

El indicador permite determinar la viabilidad de aprobacion en las solicitudes de
crédito, dado que con la implementacion del proyecto se proyecta aumentar al 50%
actualmente esta en el 40%

Formula

Numero de créditos aprobados/nimero de solicitudes radicadas

Indicador tiempo de respuesta del simulador para solicitudes de crédito

El indicador permite determinar el promedio de tiempo de respuesta del simulador
para las solicitudes de crédito, dado que con la implementacion del proyecto se proyecta
disminuir de 30 segundos a 20 segundos

Formula
Promedio tiempo de respuesta solicitudes de crédito /nimero de solicitudes
radicadas.

18.2. Anélisis de Valor Ganado y Curva S

Corte 1 -25/08/2020

Tabla 66. Andlisis de valor ganado y curva

Valor planeado: PV Valor acumulado:

%
~ TCPl + completado ~

Nombre de tarea - (CPTR) - VA-EV + AC(CRTR) + SV ~lev + BAC + EAC - VAF - Pl + CPI
4 Project Anteproyecto $83.882.320,71 $19.923.615,71 §26.948.000,00 -563.958.705,00 -57.024.384,29 S5161.661.754,00 §218.658.149,66 -556.996.395,66 0,24 0,74 1,05 87%
4 PROYECTO DESARROLLO SOFTWARE $83.882.320,71 $19.923.615,71 $26.948.000,00 -563.958.705,00 -$7.024.384,29 §$16L.661.754,00 §$218.658.149,66 -556.996.395,66 0,24 0,74 1,05 87%
PARA DISMINUIR TIEMPOS DE
RESPUESTA EN SOLICITUDES DE
CREDITO
Inicio 50,00 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00 50,00 0 o o 100%
4 1,1,1 Haboracién del flujo del 57.488.576,00 S 6.670.387,20 $7.800.000,00 -5818.188,80 -51.129.612,80 57.488.576,00 58.756.746,95 -51.268.170,95 0,89 0.86 -2,63 88%
procese
Levantamiento de $2.813.960,00 $ 2.251.168,00 $2.900.000,00 -5562.792,00 -5 648.832,00 $2.813.960,00 $3.625.000,00 -5811.040,00 0,8 0,78 6,54 80%
informacién del procaso
Describir el proceso §2.553.968,00 52.298.571,20 $ 2.600.000,00 -5 255.396,80 -5301.428,80 §2.553.968,00 $2.883.888,89 -5334.520,89 0,9 0,88 -5,55 0%
Disefio del flujo del proceso 52.120.648,00 5 2.120.648,00 $2.300.000,00 50,00 -5179.352,00 52.120.648,00 $2.300.000,00 -5179.352,00 1 0,92 0 100%
$6.171.960,00 $ 6.171.960,00 $7.400.000,00 $0,00 -51.228.040,00 $6.171.960,00 $7.400.000,00 -5$1.228.040,00 1 083 -0 100%
52.213.384,00 52.213.984,00 52.500.000,00 50,00 -5 286.016,00 52.213.984,00 5 2.500.000,00 -5286.016,00 1 0,89 0 100%
5 1.860.656,00 $ 1.860.656,00 $ 1.900.000,00 $0,00 -539.344.00 S 1.860.656,00 $ 1.900.000,00 53934200 1 0,98 0 100%
2 pecificacion con $2.097.320,00 $ 2.097.320,00 $3.000.000,00 $0,00 -5902.680,00 $2.097.320,00 $3.000.000,00 -5902.680,00 1 07 0 100%
los arios de las.
invalucrados
4 1,2,1Desarrollo de software $11.153.250,00 §7.081.268,51 $11.748.000,00 -$4.071.981,49 -$4.666.731,49 $11.153.250,00 $18.503.518,22 -57.350.268,22 0,63 0.6 6,85 3%
Analisis y requisitos del $2.905.250,00 § 1.876.309,14 $ 3.500.000,00 -$1.028.940,86 S 1.623.690,86 $2.905.250,00 $5.419.349,50 -$2.514.099,50 0,65 0,54 -1,73 80%
sofrware
Disefic v arguitectura del $5.549.000,00 $ 4.994.100,00 S 5.549.000,00 -5 554.900,00 -5 554.900,00 $ 5.549.000,00 $6.165.555,56 -5616.555,56 0,9 02 42949672 90%
sofrware
Programacién de Software 52.699.000,00 5 210.859,38 52.699.000,00 -52.488.140,63 52.483.140,63 52.699.000,00 $34.547.200,00 -531.848.200,00 0,08 0,08 42949671 70%

Fuente: Autores del proyecto
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Curva s- corte 1

Informe de horas extra del valor acumulado
esgmm\/3lor acumulado esm==Valor planeado AC
90000000
80000000
70000000
60000000
g 50000000
S 40000000 —
30000000
20000000
10000000
0 ré
T1 T2 T3 |
2020 |
SPI(indice
. de CPI (indice -
AC (Costo S (EnEnrs) CV (Varianza BAC BAE (G desempefio de Irel?l (Indlfe et
de restante VAF . desempefioala
Real) de Costo) (Presupuesto) del desempefio L
cronograma) proyectado) terminacion)
cronogram  de costos)
a)
$26.948.000,00  -$63.958.705,00  -$ 7.024.384,29 $161.661.754,00  $218.658.149,66 -$ 56.996.395,66 0,24 0,74 1,05

Figura 34. Informe horas extras valor acumulado. Fuente: Autores del proyecto.
Conclusiones

El resultado de la varianza del cronograma (SV) -$ 63.958.705 refleja que el proyecto
esta atrasado de acuerdo con lo planificado en el cronograma, debido a que el recurso
de ingenieria bancaria y el ingeniero de desarrollo estaban asignados a dos proyectos a
la vez, es necesario contratar un nuevo recurso de ingenieria e ingeniero de desarrollo

para lograr cumplir con los tiempos establecidos.

El resultado de la varianza de costo (CV) -$ 7.024.384 refleja que los costos del
proyecto estan por encima del presupuesto asignado, es necesario revisar los procesos

e identificar el origen del resultado.
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El resultado del indice de desempefio del cronograma (SPI) 0.24 indica que el
proyecto esta muy atrasado con respecto a las fechas establecidas en el cronograma
para la actividad, lo mas probable es que no se logre cumplir con lo planeado.

El resultado del indice de desempefio de costos (CPI) 0.74 indica que el presupuesto

asignado a la actividad esta por encima del valor asignado.

Acciones por seqguir

Se debe realizar una reunion con todos los interesados del proyecto para ensefarles
el resultado de la aplicacion de la técnica de valor ganado, las razones del resultado y las
acciones a tomar, entre las que se encuentran la aprobacion de la contratacién de dos

Nuevos recursos para continuar con la ejecucion del proyecto.

Corte 2 -15/12/2020

Tabla 68. Corte 2 15/12/2020

Valor planeado: PV Valor acumulado: %
Nombre de tarea ~ (CPTR) > | VA-EV ~ AC(CRTR) = SV > v ~ BAC ~ EAC ~ | VAF - SPI - CPI ~ TCPl ~ completado +
{ | 4 ProjectAnteproyecto §116.755.744,85 §63.220.454,28 §$68.566.437,94 55353525061 $5345.94366 §16L66L754,00 §175.331.919,64 $13.670.165,64 0,54 0,92 1.06 58%
1 4 PROYECTO DESARROLLO SOFTWARE $116.755.742,39 §63.220.494,28 $68.566.437,90 §53.535.250,61 §$5.345.943,66 §161.66L750,00 §175.331.919,64 $13.670.16564 0,54 0,92 .06 58%
PARA DISMINUIR TIEMPOS DE
RESPUESTA EN SOLICITUDES DE
CREDITO
Inicie 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 0 o o 100%
3 4 1,1,1 Elaboracién del flujo del §7.488.576,00 § 6.670.387,20 $7.800.000,00  $813.185,30 $1129.612,80  $7.438.57600  S8756.74695 §1268.170,95 0,89 0,86 2,63 88%
procesa
4 = §2.813.960,00|§ 2.251.168,00 $2.900.000,00  -$562.792,00 5648.832,00  $2.813.960,00  $3.625.000,00 -$811.040,0008 078 £54  80%
'g informacién del procesc
T Describir &l procese 5§2.553.968,00 §2.296.571,20 5260000000 525539680 530142880  52.553.965,00  $2.380.888,8%  -5334.920,89 02 0,88 5,55 90%
) 52.120.648,00 5 2.120.648,00 52.300.000,00 S0,00 -5179.352,00 5212064800 5230000000 -5179.352,00(1 0,32 o 1008
=
g 7 $6.171.960,00 $6.171.960,00 $7.400.000,00 $0.00 -$1228.040,00  $617L960,00  $7.400.00000 -51.228.040,00 1 0.83 2 100%
n
i
o g §2.213.984,00 52.213.584,00 52.500.000,00 50,00 528601500 5221398400  52.500.00000  -5286.01600 1 0,39 o 100%
2 .
< 9 51.360.656,00 5 1.850.656,C 51 50,00  $39.34400 3186065600 5150000000  -535.344,00 1 0,98 o 100%
g
10 §2.097.320,00|$ 2.097.320,00 5 3.000.000,00 $0,00 -5902.680,00  $2.097.320,00  53.000.00000 -5502.680,00|1 07 < 100%
1 511.153.250,00 $8.759.709,14 $11.748.000,00 -$2.393.540,85 52.988.250,86 $11.153.250,00  5$14.958.074.40 -53.804.82440 079 0,75 402 83%
12 Anslisisy requisitos del 52.505.250,00 5 1.876.309,12 5350000000 -51028940,86 5162369086 5290525000  5$5.419.349,50 -52514.089,50 0,65 0,54 173 |80%
software
13 Disefioy arquitecturs del §5.549.000,00 § 4.994.100,00 55.542.000,00 555490000 555430000  55.549.000,00  S6.16555556  -5616.55556 09 03 42949671 90%
softw;
14 2 §2.699.000,00 51.885.300,00 5269500000 580370000 -5803.70000  52.633.00000  53.85571425 5115671425 07 07 42943672 70%

15 4 1,2,2 Instalacién del software §6.747.000,00 §3.373.500,00 $3.373.500,00  -$3.373.500,00 50,00 $6.747.000,00 $6.747.000,00 50,00 05 1 1 50%
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15 4 1,2,2 Instalacién del saftware $6.747.000,00 §3.373.500,00 $3.373500,00  -53.373.500,00 5000  SE747.000.00  §6.747.000,00 50,00 05 1
16 Verificacion de $2.393.000,00 § 1.199.500,00 $1.199.500,00  51.199.500,00 5000 239500000  52.395.000,00 50,00 05 1
compatibilidad
17 Creaciénde usuariasy §1.949.000,00 $974.500,00 §974500,00  -5974.500,00 5000  $1343.000,00  $1.349.000,00 50,0005 1
directorios
13 Configurscién de usuarias 52.399.000,00 § 1.199.500,00 5119950000 -51.199.500,00 5000 5239900000  52.399.000,00 50,0005 1
19 4 1,2,3 Prueba piloto del software $6.101.952,00 § 3.050.976,00 $3.050.976,00  §3.050.976,00 50,00  $6101952,00  $6.101.952,00 50,00 0,5 1
20 Pruzba pilota en oficina $2.120.648,00 § 1.060.324,00 $1060.32400 -51.060324,00 5000 5212064800  $2.120.648,00 500005 1
principal
g 21 Pruzba pilota canal virtual $2.207.312,00 § 1.103.655,00 $1103.656,00 51.103.656,00 5000  52207.312,00  52.207.312,00 50,0005 1
o
5 2 Certificacién prugba pilota en $1.772.992,00 § 826.996,00 $826.395,00  -5386.996,00 5000 177389200  §1773.892,00 5000 05 1
= canales
=
g = 4 1.2.4 Capacitacién desarrollo de. $7.228.584,00 $3.614.292,00 $3.614.29200  -53.614.292.00 5000  §$7.228584,00  §7.228.584,00 50,00 05 1
A software
w
9 Capacitacién en oficinas 3 52.987.288,00 § 1.453.644,00 $1433.64400 51.493.642,00 50,00  52.587.283,00)  §2.587.285,00] 50,00[0,5 1
= nivel nacional
Z
g 5 Capacitacién fuerza externa $2.320.540,00 § 1.150.320,00 $113032000 51130320,00 5000 5238064000  52.380.640,00 50,00 0,5 1
26 Capacitacién staffy Direccién §1.860.656,00 $ 930.328,00 $930.32800  -5930328,00 5000 18065600  §1.B60.656,00 50,0005 1
zaneral
27 4 1,3,1Infraestructura $7.372.680,00 § 2.474.000,00 $2.474.000,00  -54.904.680,00 5000  §7.378.680,00  $7.378.680,00 50,00 0,34 1
28 Instalacion de software en $2.543.000,00 § 1.274.500,00 $1274500,00 51.274500,00 5000  $2.543.00000  §2.549.000,00 50,00 05 1
squipos de computa
29 Instalacién de software §2.399.000,00 § 1.199.500,00 $1.199.500,00  -51.199.500,00 5000  $2.399.000,00  $2.399.000,00 50,0005 1
canales virtuales
30 Certificacién corracto. $2.430.680,00 50,00 5000 -52.430.680,00 5000 5243063000  52.430.680,00 50,000 1

funcionamiento equipas

Fuente: Autores del proyecto

Curva s —corte 2

Informe de horas extra del valor acumulado

espmm\/3lor acumulado e@=Valor planeado et AC

140000000

120000000

100000000

80000000

Costo

60000000

40000000

20000000 -

2020T1 2020 T2 2020T3 2020 T4

AC (CRTR) SV cv BAC EAC VAF SPI CPI TCPI % completado

$68.566.437,94 -$53.535.250,61 -$5.345.943,66 $161.661.754,00 $175.331.919,64-$13.670.165,640,54 0,92 1,06 58%

Figura 35. Informe horas extras acumulado. Fuente: Autores del proyecto
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Conclusiones

El resultado de la varianza del cronograma (SV) -$ 53.535.250 refleja que el proyecto
continla atrasado respecto a la revision del primer corte de acuerdo con lo planificado en
el cronograma, lo anterior, dado que no se aprobd la contratacién de los dos nuevos

recursos por lo que no se logré cumplir con los tiempos establecidos.

El resultado de la varianza de costo (CV) -$ 5.345.943 refleja que los costos del
proyecto estan por encima del presupuesto asignado, es necesario revisar los procesos

e identificar el origen del resultado.

El resultado del indice de desempefio del cronograma (SPI) 0.54 indica que el
proyecto esta muy atrasado con respecto a las fechas establecidas en el cronograma

para la actividad, lo mas probable es que no se logre cumplir con lo planeado.

El resultado del indice de desempefio de costos (CPI) 0.92 indica que el presupuesto

asignado a la actividad esta por encima del valor asignado.

Acciones por seqguir

Se debe realizar una reunion con todos los interesados del proyecto para ensefarles
el resultado de la aplicacion de la técnica de valor ganado, y las consecuencias de no
haber tomado acciones correctivas en el primer corte, entre las que se encontraban la
aprobacion de la contratacion de dos nuevos recursos para continuar con la ejecucion del

proyecto.
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19. INFORME DE AVANCE DE PROYECTO

Las actividades iniciaron con el area de ingenieria bancaria quien realizara la
especificacion comercial, en la que se describe el alcance del proyecto y el detalle de lo
requerido por el usuario, posteriormente el area de tecnologia iniciara con el desarrollo
del software que permita aumentar la viabilidad en las solicitudes de crédito,
posteriormente el area de pruebas realizara las pruebas solicitadas por el sponsor
revisando que lo especificado cumpla con lo desarrollado, las pruebas seran revisadas

por el area de crédito.

Posteriormente se desplegara en produccion la instalacion del software empezando
por una oficina piloto en Bogotd, luego se masificara en todas las oficinas a nivel nacional
y finalmente por los canales virtuales, el area de crédito realizard un monitoreo diario de
las operaciones que ingresan por la herramienta y verificardn los porcentajes de

aprobacion y el correcto funcionamiento del software.

Se convocaran a reuniones semanales para revisar si existen hallazgos en la
ejecucion de las pruebas y si es necesario realizar algun ajuste por el equipo de
desarrollo, basados en un cronograma de actividades dirigido por el director de proyectos

de cada una de las areas involucradas, incluyendo el tiempo de ejecucion de cada tarea.

Finalmente se realizara con el equipo de trabajo retroalimentacion de las lecciones
aprendidas y los informes de las pruebas ejecutadas en cada uno de los canales virtuales,
se monitoreara el indice de desercion de los clientes después de la implementacion del
proyecto y se validara el porcentaje de aprobacion de las solicitudes de crédito
comparando las cifras actuales con el afio anterior a la implementacién, lo anterior con el

fin de presentar los resultados al sponsor y realizar la entrega del proyecto..
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CONCLUSIONES

La instalacion de los Software en los simuladores de crédito de redes de oficina y
canales virtuales permitieron brindar un mejor servicio a los clientes, disminuyendo los
tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito, aumentando la rentabilidad de los
accionistas del banco al aumentar el porcentaje de aprobacion de los créditos, generando
mayores utilidades por servicios financieros (tasas de interés, cuotas de manejo y estudio

de crédito).

La capacitacion a la red de oficinas, fuerzas externas, direccion general y staff, en el
funcionamiento del nuevo software, permitio aumentar la satisfaccion de clientes externos
y externos, dado que generd una mejor prestacion de servicio y mayores comisiones a

los funcionarios del banco por solicitudes de crédito aprobadas.

Se disminuy6 el indice de desercion de clientes por demoras en respuesta en las
solicitudes de crédito en un 20%, lo que permitié atraer nuevos clientes y retener los
actuales, aumentando la credibilidad en los servicios ofrecidos por el banco, al ser
reconocido como un banco que mira al futuro con més clientes satisfechos e innovando

constantemente.
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ANEXO A. Tabla de analisis PESTEL

ANEXOS

Fase Nivel de
de analisis incidencia ¢Coémo potenciaria los efectos
Compo Factor Descripcidén del factor en el entorno del ¢Describa como incide en el positivos y disminuiria los negativos?
nente proyecto proyecto?
m ron P
Politicas que regulan Los gobiernos pueden implementar leyes
el sector bancario que influyan directamente en el sector bancario.
Politicas de regulacién sobre el Analizando el comportamiento de
Politico empleo, promocién de la actividad las
Relaciones con el Comportamientos de los consumidores en empresarial, estabilidad gubernamental. leyes que el gobierno y sus
gobierno y la Superintendencia) adquisicion de los productos bancarios beneficios a la banca colombiana.
Financiera
El banco cuenta con politicas econémicas Incide en los tipos de interés,
Cambio en las tasas o . ) . . . .
sélidas, en inflacién, tasas de interés, ciclos tasas de desempleo, nivel de desarrollo
de interés por el banco de la P ) . Analizando la distribucién de
economicos, tasas de cambio. en el pais.
. |republica recursos econémicos a nivel nacional, las
Econé
) tasas de desempleo y los ingresos
mico
" - PP disponibles de nuestros clientes.
Incidencia en el Déficit fiscal, P
Amenaza Crisis financiera y econémica mundial volatilidad en las tasas de cambio,
actual. emergencia econémica y social.
Nivel de educacion Cambios en habitos y gustos de los Evolucién demogréfica, Manejando el estilo de vida, nivel
financiera clientes. distribucion de educativo de cada uno de los
la renta, actitud consumista. clientes.
Social

Tiempos de respuesta
a los clientes

Rapidez en los tiempos de respuesta

Incremento en la rentabilidad por
productos financieros, banco innovador
enfocado en las necesidades de sus

clientes.

Mejorar los tiempos de respuesta
en sus créditos, viabilidad de consultas a
los

clientes

Implementacion

Software.

Desarrollo de software con el fin de
disminuir tiempos de respuestas en los créditos a
nuestros

clientes.

Desarrollo en nuevos productos
de

software con mayor velocidad y
tecnologia.

Inversién privada en tecnologia de
vanguardia para brindar mejores
servicios a los clientes
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Tecnol Amplio portafolio de servicios electrénicos y Permitira atender de manera Facilitar los servicios financieros a
l6gico Implementar red de virtuales, que permitan ofrecer un mejor servicio oportuna las necesidades de nuestros |través de internet y en medios moéviles que
oficinas y canales electronicos ’ . -~ . . - P .

y al cliente y descongestionar las oficinas clientes en las solicitudes de crédito  [sean practicos para sus clientes.
Normatividad en el Andlisis legal sobre regulaciones que debe Incide en las leyes de fomento de Cumplir siempre con las leyes y
Legal ) : : financiamiento empresarial a nivel .
€98l Isector financiero cumplir el banco. anc ento empresarial a nive prestar un servicio responsable alos
nacional. clientes.
Responsabilidad social Como institucién financiera seguira
adelantando practicas ambientales
Lo ecoldgico incide en la
- . eneracion de residuos soélidos, alto
Ecol6gi Ambiente laboral g
co consumo de energéticos, alto consumo de
hidrico




. - Asumien mpromi nel
Empresarial y regulacién en el consumo del sumiendo compromisos con el

de energia medio ambiente y la sociedad. Siempre

presentando resultados favorables

Preferencia de productos y procesos
amigables

con el medio ambiente

Fase: I: Iniciacion P: Planificacién Im: Implementacién C: Control Cr: Cierre Nivel de incidencia: Mn: Muy negativo N:

Negativo I: Indiferente P: Positivo Mp: Muy positivo.

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO B. Plan de tratamiento de riesgos — Matriz RAM

VH 228
H 24-27
DESARROLLO SOFTWARE ESTIMADO DE
380,000,000 M 17-23
PROYECTO  [PARA DISHIIIR TIENPOS D GERENCIA DEL PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO: DARLIN MILENA GONZALEZ . ggz:‘;fo(:cop)
: ¥ 212 L -1
SOLICITUDES DE CREDITO (DiAS) 6-16
N 1-5
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS
VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
VALORACION RSO DANOS A ECONOMI
CATEGORIA RIESGO PERSONAS ms;’:ffcslgw AMBIENTAL | ECONOMICOS TIEMPO IMAGEN CLIENTES IMPACTO "‘:‘:g‘sﬁ‘f" "s':" ';_Er ACCION DE TRATAMIENTO PERSONA |, craiact | AMBIENT | ““cos | tiempo |MAGENY | orpos
= = = = = = = | PROBABILIDA ~ RESPUESTA = S .| ones . AL . |(costoi~ - | CLIENTE?
La tecnologia positia, contribuye Mejorar el portafolio de senicios tecnologicos y
ORIGEN al desarrollo social, crecimiento| tiempos de respuesta en las solicitudes de credito al
personal, fomenta el desarrollo del ) 2 oc o 1 5 ACEPTAR os clientes del Banco. De igual manera 3 #N/A 3 3 #N/A 3 0
TECNOLOGICO
fortalezas en nuestra entidad| implementar mas redes de oficinas y canales
bancaria y en la sociedad. clectronicos para facilidad de los clientes.
| Realizar evaluaciones periodicas en el
cumplimiento del plan de manejo ambienal
ORIGEN HUMANO |Consumo de energia. Consumo
EFECTO AMBIENTAL |de agua. 2D 3D oD oD 20 7 L MITIGAR |Ademas el personal erjcargado del proyecto debe 12 15 12 12 0
cumplir con los lineamientos de la gestion
ambiental que ejecuta el Banco AV. Villas.
Manejo adecuadode | e » » . . . . itgar Hacer un control mensual de las resmas de papel y| s . . 0
papeleria reducir su consumo en en 35%
Optimizar el consumo derante el Reducir el consumo y reciclar durante el tiempo de
Ahoprro de agua [OP e ) 3D oo o 1 7 L Mitigar duracion del proyecto. Lograr minimo un ahorro del | 12 16 14 12 0
Prov 20% en el total de la factura a cancelar.

Fuente: Autores del proyecto
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DESARROLLO SOFTWARE PARA DISMINUIR TEMPOS DE RESPUESTA EN

#REF! SOLICTUDES DE CREDITO GERENCIA DEL PROYECTO
ESTIMADO DE $ 170,00 PROGRAMA DE EJECUCION: 212 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
COSTOS ($COP) A [ B [ c | D | E
OTRA
CONSECUENCIAS <1% 1%-5% 5%-25% 25%-50% >50%
HSE y SEG. FiSICA ALCANCE Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto
o
o @ £ -] IMAGEN Y
SEVERIDAD - » O £ ECONOMICOS | P ion (di OTRA Qcurre en Qcurre en Qcurre en Ocurre Ocurre en
g 23 2 rogramacion (dias | - | |ENTES 1de 100 1de 20 Tcadad | enfde3 | 1cada2
5 T 5 E (COSTO) ($) cronograma)
o o ® < proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos
>
Catastrofica 10‘5.{1 i.
. May Al Una o mas Dafio Contaminacion Programa Ejecucién Impacto 1
Uy Alte fatalidades Total Irreparable Internacional
10% o mas 21,2
Incapacidad Grave 8->10%
" cida Dafio Contaminacién Programa Ejecucion Impacto
4 Alto pemanente A 2
., Mayor Mayor Nacional
(parcial o total) 8% 127
Severo 2':'6% .
. Incapacidad Dario Contaminacion Programa Ejecucion Impacto
3 Medio . . . . 5
temporal (>1 dia)| Localizado Localizada Regional
5% 42
>
Importante ! 2% i2
. Lesién menor Dario Efecto Programa Ejecucion
2 Bajo . . Impacto Local 4
(sin incapacidad)| Menor Menor
4% 21
i Marginal <%
Lesion leve Dafio Efecto & Programa Ejecucién
1| Insignificante (primeros Impacto Interno 3
. leve Leve
auxilios) 204 0,0
’ 0%
Ninguna . L.
° Nul Ningin Ningin Ningun Programa Ejecucién Ninaiin | " 0
ule Incidente Dafio Efecto , . ingtn impacto




ANEXO C. Estrategias de mitigacién de impacto ambiental

Aspecto

Impacto Objetivos

Estrategia

Consumo de

energia

Agotamiento de Disminucion del
recursos naturales consumo de energia

Configurar los
computadores en modo
ahorro de energia al
minimo nivel de
consumo. Los equipos
deben ser apagados los
viernes en la tarde.

Las luces del piso seran
apagadas a las 8 pm de
todos los dias.

Se creara un plan de
gestion para la
adquisicion de bombillas

ahorradoras de energia.

Consumo de

papel

Incremento de la Disminucién del

deforestacion consumo de papel

Establecer la politica en
el proyecto de imprimir
en fisico solo lo
realmente necesario. No
se imprimiran correos
electronicos.

Todo lo que se requiera
imprimir debe ser por
doble cara.

Se imprimira en hojas

recicladas.

Consumo de

tintas

Contaminacion del Disminucion del
ambiente consumo de tintas y
téner

Se dara la orden de
imprimir solo
documentos necesarios
para el proyecto.

Se incentivara el
intercambio de
documentos digitales
para evitar la impresion
de documentos.
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Imprimir a doble cara.
Reducir tamafio de

documentos a imprimir.

Fuente: Autores del proyecto



ANEXO D. Matriz P5

Categorias de

Justificacidn

Justificacion

Acciones de

Integradores del P& Indicadores Sub Categorias Elementos Fase 1 Fase 2 Total A
9 sostenibilidad 9 [Planeacién {Ejecucin] (Coutrol mositoreo y mejorairespuesta
a capacitaciéa)
El reultada del proyecto, -
. Riealizar sequimiento a la
‘ida itil del praducta traera Un gran impacta
N N L N o N En estafase no se generan puesta enmarcha del
Prioducto Objetivos u metas Semicio posventa del Beneficios financieros directos -2 positivo 3 la economia del -2 N -4
o ; ingresos. proyecto para cumplir con la
producta banco y su posicionamisnto A
planeacicn,
& en el mercado,
Ciisminuir o3 Hempos en
respuesta a los creditos, es
i 4 A 3 uno de log productos que
Fetoma de lainversidn Elimpacta es positiva dada praductos q
El'alor presents neto, que mas representa fiesgo para
que al hacer el contral y
Madurez del proceso aroja el proyecto, es positivo, N laz entidades financieras, por
o o monitoren del proyecto N
Proceso Impactos Efisiencia y estahilidad del Yalar presente neta ) porlo cual es rentable para la & enitot % |looualla mejora de tempos
(B sigue siendo rentable,
proceso junta directiva del banca y sus i de
& principalmente por la .
accionistas. i respuesta, el servicio al
demanda ysu bajo riesgo.
cliente yla aportunidad del
crédita para el cliente son
a factares im)
Enlafase de planeacidn hay Cuando el proyecta se E= importante realizar una
margen de flexibilidad para encuentre enmarchala buena planeaciony
e alinear loz objetivos de osibilidad de hacer capacitacidn, parair
FlesibilidadiOpeicn en el pragecta £ 02 Gl -z posil 4 P pa
sostenibilidad pera es muy cambios evzluanda y evitar
sensible 2 condiciones e poca Aexible, reprocescs y demoras enla
Sostenibilidad econdmica " . 5 5
10 Adglidad del negocio eyternas e internas del sjecucion de la operacicn del |
Qrorgar respuestas de Conla implementacidn de
solicitudes de credito en Elmonitoreo se hara a este nuevo software se
e A tiempo real, nos permite través de loz grupos de medira la efectividad y se
Flesibilidad creciente del negaosic E P< P -3 Eld B rec 4
manejar productos mas trabajo de los integrantes podra multiplicar 2 nivel
Hesibles que satisfacen las del proyecto. nacional para obtener
n necesidades del consumidor mejores resultados en estas
e consideraimpacta
positiva, una vez se ejecute Los beneficios econdmicos Al generar procesos mis
P el proceso del proyectoy se de estaz operacidn eficiente agiles y seguros hace que el
Impacta locsl scondmica 2 [ celproyestoy -3 = o 5 gres y seguit que
eutienda a nivel nacional, & y economica, 5& traduce en banco sea mas competitiva
banco incrementara los beneficios para los clientes. en el mercado,
12 nueuos creditos y e
Medir como van creciendo
Estimulacion econdmica Los beneficios indirectos del las operaciones diarias para
Proyecto son una mayor identificar cual ex la
tributacion al Estado aveptacidn por parte de
Pl A Mo se observan enesta 3
Beneficios indirectos -2 wolombiano por mayores 0 faze -2 nuestros clientes alos
ingresos, tambien 3 travez de : cambios generados con la
los créditos se impulzara el implementacidn del saftware
COMErCio. al proceso de tiempos de
3 respuesta en las solicitudes
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Sostenibilidad ambiental

Identificar proveedores que se
alineen estratégicaments

Se implementa un nusvo
modela donde los
proueedores cumplan eon
el plan de

El proyects incentivarala
seleceion de provesdares, a

Froveedores locales 4 parareduci el impacto “ sostenibilidad establecido «2 |partit de sus planes de
ambiental en |3 generacién y por banco dandole un sostenibilidad del area
mangjo de residuos. mangj respansable 2 los encargada.

residuas
generados durante este
Can el nusva madeio de
: Verificar en cada una de las
Establecer y sumpli las namite para dar respuesta a o
= ; ’ o oficinas los castos de
politicas establecidas para laz solicitudes de erédito, se|
S ‘ administracion en los
7 Comunisacisn digital 2 ahorro de recursos, dentra de 2 debe controlar ymonitorear | -4
ransporte - tecursos controlados coma
Ia etapa de planeacisn del el usa de resmas de 200 al cuEas .
B la impresion, servicios
proyecto. mes en Bogats y£.000 3 {
h publicos.
nivelnacional a .
incentivar i personai del
. 2 Mo &5 necesario realizar 2 Los desplazamientos son 5, [proyeotoparaquevisieen
i desplazamientos largos esporadicos medios de transporte mas
amigables son el ambiente.
: & Betablece un contrato Encaso de legar
Seleccionar el praveedares : -
! con el proveedor que necesitarlo, s le solicitara al
que se alinee }
e mangje adecuadamente el areade politicas de
Transparte -4 estratégicamente al plan de - : -2 e .
o uanzpante de los materiales sostenibilidad, la seleccisn de|
sostenibilidad dlbanca para - ;
" uilizados en el un proveedar que cimpla con
tansporte de materiales.
procesa. estos planes,
Ei gicla de ida del zaituzre, La enerqia sidetrica 56
tiene un impacta negativo, ya usaré para la iluminacidn del Tener en cuenta los tipos
Energia usada 3 que el consuma de energia 3 lugar de trabsjc y para el 6 |parashorra yuso efisiente
serabastante alto funcionamienta de los de energia.
[computadores, impresoras y equipos de computo.
Controlar estas mediciones
E . El banco genera un ahoro j
nergis Enla planeacién s¢ suidencia mediante 13 medicién de
o 43 que el procesa de
) emisién de COZ provocada y huella de carbono y generar

Emisiones {002 par [ energia usada 2 K operacion de respuesta de -5 i

por las personas involucradas Bt planes de accion para
creditos yano ser’ fisico

en este proceso. ! i atacar el resultado cuando es
sina de manera digitalizada.

muy elevads
Fietomo de energialimpia ] ho aplica ] ho aplica 0 |Hoaplica

En & onitoren y

Elreciclsje 2l que se hace capacitacion del progesta

referencia en esta etapa de s contempla Fortalececer la operacidn de

Feciclaje <l planeacién, es la reutiizagion <l hacer uso de las hojas -2 |residuos con setividades y
de hojas blancas para impresas por una cara y capacitaciones,
impresidn. coneientizar alas

funcionarios d

&l ser modalidad de srédito,

N s& Maneja ningun ]

e Yalidar mensualmente el

Disposicién final 0 Ma aplica E pague ya q 2 |indicador de oredito de los

desembolsa se hace por ‘
medio de 1a cusnta del clientes
Fiesiduos " :
cliente, por ese motiva no
Fieusabilidad 0 Mo aplica para este proyecta 0 Mo aplica 0 Mo aplica
Energia incarparada ] Mo aplica ] Mo aplica 0 |Hoaplica
Eibanca monitoreara a oz For media de sifras
proussdares especializados| entregadas por lo
Los proveedores son los *
A en el manejo adecuado de provesdores establecer el
encargados del mansjo de los " -
Fiesiduas 4l E los residuns que sepueden | -2 |manejodelos residuos con

residuos del material
reciclable de la empresa

llegar 2 praducir en el
proceso de operacitn de

el prapésito de analizar la
generacitn de éstos enlas
diferentes fases del proyecto,

tiempas de respuEstasn

Realizar campafias de
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Energiaincarporada 0 Ho aplic 0 Mo aplica 0 |Ko aplica
Ei banes manitore2ra 3 lag For media de cifrss
provesdores especializadas entregadas por lo
Loz proveedares sonlos
en el manejo adeouado de proveedares establecer el
encargadas del manejo de los ; :
Fiesiduos 1 <l 103 residuns que sepueden | 2 |manejo delos residuos con
tesiduos del material . :
! legar a producir en el el propésito de analizar |2
teciclable de la empresa " e de
procesa de operacin de generacisn de éstos enlas
tiempos de respuesta en difzrentes fases del proyecto,
- Fieaiizar campanias de
- For elusa de sanitarios y g
Faraeluso de sanitarios y H concientizacién 2l persanal,
] lavamanos, se generarin !
Calidad del agua ] lavamanos, se generaran ] il 0 |acrea de losimpastos par el
vertimientas al
vertimientos de aloantarilado. usoinadecuada de los
alcantarillada
fecursos renouables
foua Efbanca tienta son el ares
El cansumeo del agua de
promedio del personal es de Fiesponsabilidad Social hacer recomendasiones para
Cansuma del agua 4 15 litro por persona enun dia, 4l donde realizan la medizién 2 |ahorroyusa efisiente del
por ello sl impacta es de l3 huella de carbano y agua.
negativo bajo generan
campafias para el uso
Faraeste proyecto se
proy trabajar de la mano con
cuenta con un gerente de e .
Durante este proyesto se Geestién humana el perfil que
proyecta y su equipa de i
generaran nuevos empleos, * 3¢ necesita para el sponsor
trabsjo 103 cuales son 3
Emplec 43 que e especializara el <l -3 |ider del proyecto, ya que ol
sontratados por elbancay p
tecursa humano en el tema de personal se escogerin de
! e unen algunos
aprobasion de oreditas. P asuerdo
funcionarios del banco ’
b 30 nivel de conacimiento.
como lideres paraimpulsar
Fieaiizar i3 medician del ciima
El Gerente del proyecto s la El banco maritares el arganizacional de cadauna
persana encargada de hacer coresto mangjo de |3z de las aficinas principales del
’ ue su equipo trabaie en relaciones laborales, oles banco lo que permitira la
Fielaciones [sbarales B it J 2 : U o |pElEeEE
conjunta procurado cargos establecidos por identificacicn de
establecer un buen clima manuales y de acuerdo 313 aparnunidades y fortalezas y
arganizacional, evaluscién de desempefio. poder establecer planes
de ageidn.
Elbancs cuenta con todo
El banco cuenta con un area supersonal tanta de
especializada en el planta coma temparales Fiealizar sequimiento ala
manejo de sequridad social afiliados 3 saludy tespuesta por parte de los
restacional tanto de los sequridad, y establece funcionarios tanto planta
Salud y seguridad 2 prestacior 4 g y " 3 P
funcionarios de planta coma planes de prevencién y como temparales de 12
temporalesy de esta adicional asistencia alas jonadas de
manera na infringir en jomnadas de vacunaciény de prevencisn.
sancione.s toma de exdmenes médicos
pararealizar planes de
Fracticas laborales y trabajo C““l""-‘ o :: !
- monitaren del software, las
decente El proyecta tendré un impasta
- : persanas encargadas de
positivo medio, porque va a o
A este proceso sonlos Fiealizar seguimisntos y
requerir de nuevas : i5
. oa o respansables de realizar la evaluscién de las
Educacisn y capacitacién capacitaciones a los 3 B -6
onar capacitacidn y el capacitaciones realizadas al
funcionarios del banco para .
asEQUIaMento para que perzanal del proyecto.
socializar este nusuo
cadauna de las ellas que
proceso
interuienen canazean los
cambios y de estamanera
L3 puesia en marcha del Con esta nueva
provecta requitica de implementacién de
actualizaciones en proyecto se obtienen
progedimientos & nuevos Farmatos, Incentivar al persanal del
instructivos; la sosializacién documentos y anexos que provecto y del banco a
Aprendizaie arganizacional 3 delas 2 soportan toda el procesa, 5 [generar nuevas

nueuas herramientas y

finalmanta da la actializacian

los cuales se daran a

conacar atauds da coran

idess enbeneficio del avance

dalnronartn
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Sostenibilidad social

Practicas laborales y trabajo
decente

El prouecta kendrd un impacto
positive medio, porque va &
Tequerir de nuevas

Cuando se inicie ¢l
monitoren del software, las
personas encargadas de
este procesa son los
responsables de realizar la

Fiealizar sequimientas y
evaluacidn de las

Educacidn y capacitacisn -3 capacitaciones a los p
e capacitacién y el capacitaciones realizadas al
funcionarios del banca para !
aseguramiento pars que persanal del proyecto.
savializar este nuevo
cadauna de las ellas que
proceso.
intervienen conozean los
cambios y de ests manera
La puesta en marcha del Con estanueva
proyecta requirira de implementacian de
actualizaciones en proyecta 5= obtisnen
procedimientas e nuevos formatos, Incentivar al personal del
instructives; la socislizacisn documentos y anexos que proyestoy delbanco a
Aprendizaje organizacional 3 delas sopartantoda el proceso, generar nuevas
nuewas herramientas y o5 cuales se daran a ideas en beneficin del avance
finalmente de la sotualizasion conocer a traués de corren del proyecto.
del nuewo software por lo que 3
el proyecto generard nuevo los funcionarias y se publical
conacimiento al baneo en la plataforma del banco
Ei banco tiene definida (35 T Estar ha disposisién de las
> : El banca no realiza ningdn =t
politicas de contratacisn y - AL, directivas del proyecta para
P tipo de diseriminacidn
vingulacién de sus oS ’ recibir quejas y reclamos
fungionarios sin hacer ningin nisamente aplios los filtros del personal del proyecta
Diuersidad e igualdad de oportunidades 3 5 g de seguridad establecidos P Proye
tipo de referentes als diversidad e
‘ a ) para el procesa de !
discriminasién pero sise & " igualdad de oporunidades y
seleccion y contratacion de
aplican filros de seguridad o tomarlas respestivas
! z funcionarios. :
establecidos por el Srea de medidas
Ei Banoa AV Villas, entie sus Ei banco na reaiiza ningdna Gestin Humana ez el
politicas no contempla discriminacion dnicamente encargado de verificar que se
ningiintipo de diseriminacicn, aplica los fitros de cumplan los procesos
Mo diseriminasién 3 pera si cumpli conlos sequridad establecidos para establecidos en contratasisn
procesos de seleccion, filtros elprocesa de seleccidny & identificar ls= falencias y
[pueda del poligrafo] y contratacién de reportarlas al banca para
visitas fungignari sumodificasion,
Establecer mecanismos
Elbanca na promuzye <l sficaces de comunicasisn
El Banco A% Villss, posee derecho afiliacicn de : g
neo A7 p solucién de canflictos con
I unes lineamientos sindicatos que pongan en Al
Libre asociacisn i los funcionarios planta y
establecidos acerca del ibre tiesgos el funcionamienta
b temporales porque enlas
derecho ala asociacian. de las I Rt
o politica de las directivas del
operagidnes eto. 2 )
banco no esti permitido.
Verificar que 105 procesos de
Derechos humanos Derntrc de lss politicas - seleccidn y proveedores
’ a Dlentro de las politioas
establecidas por baneo estd ) contratados parala
internas de banco esta lano x
Trabajo infantil 2 lana 3 aperacidn cumplan conla
. contratacion de personal ’ ;
contratacién de personal edad minima permitids para
menar de edad. ! A
menor de edad. trabajar en el baneo y asi
evitar denuncias por trabajo
: : Verificar que <2 cumplan los
El baneo tiene establecida Rk &
> ; horarios de wabajo
suhorarin de trabajo para
establecidos y que en caso
Elbaneo na obliga a realizar sus funcionarios de lunes a
; de presentarse
trabsjos de tipo forzoso s viernes de B am 25 pmy per
’ - L horas extras se paguen de
Trabajo forzoso y abligatorio 3 suz funcionarios, todo debe o general procura que s e
ouerdo ala disposicisn
estar reglamentado y cumpla, por eso promusve h
; legal 3ligual que los
establecido por cargo elno pago de horas extras y .
proveedares no estén
se debe aproveshada la C .
involucrados en denuncias
jornada labaral, .
por trabao foraosoy
Apoya de la comunidad 0 Ho apliea Ho apliea Mo aplica.

Se debe somplir con 125
politicas del banco, tanta en|
rinl da antranahlas fomo

Euahinar al rumelimianto da
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SUSTETIDNCAT ST

Trabajo farzasa y cbligataria

El banco no obliga a realizar
tabajos de tipo forzoso 2
sus funcianarios, toda debe
estar reglamentado y
establecido por cargo.

Elbanco tiene establecida
suharario de trabajo pars
sus funcionarios de lunes a
viernes de 8am abpmy
por I general pracura que
e cumpla, par eso
promusue el no paga de
horas extras y se debe
sprovechadals jomada
labaral,

-

Werificar que s¢ cumplan los
hararios de trabajo
establecidos y que en saso
de presentarse

horas extras se paguen de
cuerdo 3 a disposicidn

legal aliqual que los
proveedares no estén
involucrados en denuncias
por trabaio forzoso

Sociedad y consumidores

Apoya de |3 comunidad Mo aplica 0 Mo aplica 0| Mo aplica
Se debe sumpir oon s
politicas del banca, tanta
&n nivel de entregables Evaluar el cumplimiento de
Folitic a5 pilblicasi cumplimisnta M aplica. -2 coma confidencilidad de 2 (laspoiiticas aplicables 3l

lainformacién manejada
por el sponsor y su equipo
de trabaio

proyecto en todas sus fases

Saludy sequridad del consumidar

El banca cuenta con un Area
encargads pararealizar estas
actividades y realizar el
control necesario para no
poner en riesgo ningino de
sus Funcionarios.

Par ser unamodalidsd de
crédito el banco cuenta con
un Area encargada del
maneja de

quejas y reclamos de los
clientes SAC.

Fesponder de manera aily
ueraz 3 nuestros

clientes ante una peticidn
queja o reclamo y llevar un
histarial para realizar mejora
alos procedimientas.

Etiquetas de productos y servicios

Mo aplica

Fio 5% maneja como un
producto fisico para
entrega, el erédito se
desembolsa auna
cuenta del cliente y este
pusde ser por medio de
tarjeta, chequera, por lo
cualel banco esta
somprometido con los

Verificar que los
proveedares estén
elaborando todos los
requerimientos dados por
banco.

Mercadeo y publicidad

Mo aplica

Efi G1banes silsts ol 5783
de Mercaden encargada de
generarla publicidad con
los mejores estandares de
calidad para
nowerse afectado en
temas de publividad
engafiosay cumplir 2
promesa de servicio alos
liand,

Realizar sequimiento atodas
a5 comunicaciones emitidas
por el banco para velar por el
manejo responsable y
adecuado de la informacidn
paralos clientes internos y
ERternos.

Privacidad del conzumidor

Mo aplica

Todos los dlientes deben
firmar una slausula de
confidencialidad de
informacién, de no hacerse
es considerado fraude al
interior de la organizacion.

Implementar procedimientos
para gestionar la seguridad
dela informacicn de los
clientes, con el fin de
proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de
12 misma.

Practicas de inversidn y abastecimienta

El prowecto es financisda
direstamente por el banco
can

fases de seguimiento y
contral.

Se realizars seguimiento a
las etapas del proyesta de
aeuerdo al cronograma de
trabajo

establecido y aprobado.

Frealizar seguimienta con la
direstiuas de banco

sobre la ejecucin del
presupuesto destinada por &l
banca para la puests en
marcha de proyectos.
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Enelbanco existe el area
de Mercadeo encargada de
generar la publicidad con
los mejores estindares de
calidad para

Fiealizar zeguimiento a todas
las comunicaciones emitidas
por el banco para velar par el

Fuente: Autores del proyecto

Mercadeo y publicidad 1) Mo aplica 2 fectad 2 manejo responsable y
:‘O uersde e ebcI: a.doden adecuado de lainformacidn
emas de publcl T_ ) paralos clientes internos y
engafiosa y cumplir 12 p————"
promesa de servicio a los
lisnte:
Todos los clientes deben Implementar procedimientos
firmar una clausula de para gestionar la sequridad
confidencialidad de de lainformacidn de los
Privacidad del consumidar 1) Mo aplica -1 informacidn, de no hacerse -1 clientes, con el fin de
ez considerado fraude al prateger la confidencialidad,
interior de la organizacion. inteqridad y disponibilidad de
la misma.
. . - . Realizar seguimiento con la
El proyecto es financiado Serealizard seguimiento a N
5 directivas de banco
directamente por el banca laz etapas del proyecto de . oz
. . Az . sobre |a gjecucion del
Practicas de inversidn y abastecimiento con 2 acuerdo al cronograma de 1] N
. . presupuesto destinada par el
fazes de sequimiento y trabajo
. banco parala puesta en
contral. establecido y aprobado.
marcha de proyectas.
Se cuenta con procesos Generar espacios y medios
a claros, ue permitan alos
Se les debe infarmar alos A ue permitan
Az . establecidos y aprobados funcionarios informar casos
Soborno y corupeion trabajadores nuevaos y 3 las £ de 50boMmo § COMUPGEN
Comportamiento etico recordar alos antiguos. a ) e
cuales se deben monitorear 1 de esta manera poder
y cumplit ya que ante un tomar decisiones al respecta,
Se debe hacer seguimiento al
A a compartamiento que
Selesrecuerda alos Los funcicnarios banco o e
a a tienen los funcionarios tanto
trabajadares banco y deben sequir laz normas -
j en el puesto de trabajo
. - temporales que deben establecidas y el no a
Comportamiento anti etico -3 3 -3 i - como en las areas comunes
cumplir ¢on las normas de cumplimiento es causal de
. . T ya que en caso de
comportamiento ético y terminacion de contrato o
N . presentar anomaliaz se
moral establecidas por banco. 0N justa causa !
deben tomar las acciones
pertinentes.
-E2 -120




IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL BANCO AV VILLAS

ANEXO E. Diccionario EDT

Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Elaboracién del flujo del proceso: Se describen las fases del proyecto junto con
los interesados en la reunion inicial.

Flujo del proyecto con cada una de las fases a ejecutar.

Analista Ingenieria bancaria; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x
unidad]

$ 7.488.576,00

Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto
Aceptacion de la especificacion: Revision y aprobacion por parte de los
interesados

Entrega de especificacion funcional

Analista de Jefatura de proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas
papel [1 X unidad]
Analista Ingenieria bancaria; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]

$6.171.960,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Desarrollo Software: Desarrollo del software por parte de los ingenieros del
banco

Entrega del Software al banco

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 x unidad]

$11.153.250,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Instalacion del software: Garantizar la instalacion del software en los sistemas
operativos del banco

Software instalado en los sistemas operativos del banco

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 x unidad]

$ 6.747.000,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzélez- Gerente de proyecto

Prueba piloto del software: se realizard una seleccion de 20 oficinas para
instalar el nuevo software

Ejecucion prueba piloto en oficinas seleccionadas
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Analista segmento personas; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 X
unidad]

$6.101.952,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Capacitacion: se capacitara al area comercial para la utilizacion del nuevo
software

Personal capacitado del area comercial para la utilizacion del nuevo software

Analista Ingenieria bancaria; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x
unidad]

$ 7.228.584,00

Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzélez- Gerente de proyecto
Infraestructura: se validara que los equipos de coémputo no presenten falla con
la instalacion del software
Funcionamiento de todos los equipos correctamente con la instalacion del

software

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 X unidad]

Jefe Proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]

$ 7.378.680,00

Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto
Inicio de pruebas en todos los canales virtuales: se ampliaran las pruebas en
canales virtuales
Funcionamiento del software en todos los canales virtuales

Analista de Jefatura de proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas

papel [1 X unidad]
Jefe Proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]
$9.825.336,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzélez- Gerente de proyecto

Ejecucion de plan de pruebas: Revisar que todas las pruebas ejecutadas
cumplan con los estandares exigidos en el alcance del proyecto

Evidencias de las pruebas revisadas

Analista Ingenieria bancaria; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x
unidad]

$7.315.248,00
1.4.2 Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzélez- Gerente de proyecto
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Ajustes: en caso de que algin componente no funcione correctamente, el area
de desarrollo realizara el ajuste correspondiente

Ajustes por el area de desarrollo en caso de ser requeridos

Analista de Jefatura de proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas
papel [1 X unidad]
Ingeniero de desarrollo; Computador [1 X unidad]
Analista de Pruebas; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]

$ 7.063.632,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Manuales: elaboracién de manuales sobre el funcionamiento del software
Manuales en los que se describen el funcionamiento del software
Analista Ingenieria bancaria; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x
unidad]
Analista de Jefatura de proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas

papel [1 X unidad]
Jefe Proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]
$6.281.976,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Capacitacion: Capacitacion a toda la red de oficinas de los diferentes canales
Personal capacitado en todos los canales electronicos

Analista Ingenieria bancaria; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x
unidad]

Analista Contac Center; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]

$ 7.661.904,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto
Plan de instalacion: Control y monitoreo del plan de instalacion del software
en todos los canales virtuales
Informe con los reportes de los controles y monitoreos realizados.
Analista segmento personas; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 X
unidad]
$ 6.448.608,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzélez- Gerente de proyecto
Puesta en marcha: Verificar que todos los entregables cumplieran con los
especificado en el alcance del proyecto
Entrega al cliente

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 x unidad]
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$9.897.000,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto

Inicio: reunién con los interesados con el fin de definir el alcance del proyecto

Alcance del proyecto
Director proyectos; Computador [1 x unidad]; Jefe Proyectos de crédito;
Resmas papel [1 x unidad]
$8.412.000,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto
Planeacion: Revision de las fases para ejecutar el proyecto
Cronograma
Director proyectos; Computador [1 x unidad]; Jefe Proyectos de crédito;
Resmas papel [1 x unidad]
$ 17.442.000,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto
Ejecucion: Desarrollo e instalacion del software
Entrega del Software al banco
Director proyectos; Computador [1 x unidad]; Jefe Proyectos de crédito;
Resmas papel [1 x unidad]
$21.742.000,00
Control proyecto 1 30/06/2020 Darlinn Gonzalez- Gerente de proyecto
Control: Monitoreo y control del correcto funcionamiento del software
Informe con los reportes de los controles y monitoreos realizados.
Analista Jefatura de Monitoreo;
Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x unidad]
$21.742.000,00

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO F. Listado de actividades PERT

oficina principal

Ultimo nivel de Nombre de la|Predecesor | Duracion | Duracion Duracion
No | ID o o o PERT
laEDT actividad a optimista | esperada pesimista
Inicio 0 0 0 0 0
Levantamiento  de
11,111 1]A |informacion del | INICIO 12 15 18 15
1,11
proceso
Elaboracion
del flujo del|11.1.2] 2|B | Describirel proceso A 10 12 14 12
proceso Disefio del flujo del
11,13| 3|C B 5 7 9 7
proceso
Revision
especificacion
1121 4D . C 4 6 8 6
comercial y
112 funcional
Aceptacion de Elaboracion caso de
1,122 5|E . D 2 4 6 4
la negocio
especificacion Entrega
especificacion  con
1,123 6|F ) D 3 5 7 5
los comentarios de
los involucrados
Andlisis y requisitos
1211 7|G F 8 10 13 10
del software
121 Disefio y
Desarrollo de|1212| 8|H |arquitectura  del [F 25 27 30 27
software software
Programacion de
1,213 911 G,H 6 8 10 8
Software
Verificacion de
1,2,21| 10]3J o | 4 6 9 6
compatibilidad
1,2,2 - -
. Creacion de usuarios
Instalacion del|1,222| 11| K . . J 2 3 5 3
y directorios
software
Configuracion  de
1,223 12|L ) J 4 6 9 6
usuarios
Prueba piloto en
1231 13| M K, L 5 7 9 7
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Prueba piloto canal

canales virtuales a

nivel nacional

12,32 14 M 6 8 10 8
1,2,3  Prueba virtual
piloto del —
Certificacion prueba
software 1,2,33] 15 . N 2 3 4 3
piloto en canales
Capacitacion en
1,241 16 oficinas a nivel | N 15 17 19 17
1.24 .
nacional
Capacitacion —
Capacitacion fuerza
desarrollo de|1,2,42]| 17 (0] 8 10 12 10
externa
software
Capacitacion staff y
1,2,43] 18 L P 2 4 6 4
Direccidn general
Instalacion de
13,11 19 software en equipos | Q, AF 5 7 9 7
de computo
Instalacion de
1,31
1,312 20 software canales [ R 4 6 7 6
Infraestructur
virtuales
a
Certificacion
correcto
13,13 21 . . S 3 5 6 5
funcionamiento
equipos
Definir canales para
1321 22 o T, Al 6 8 10 8
inicio de pruebas
Revisién de canales
1.3.2 Inicio de|1,3,2,2| 23 para inicio de|U 7 9 11 9
pruebas pruebas
Aprobacién de
1,323 24 canales para las|V 15 18 20 18
pruebas
Implementacion de
14,11 25 pruebas en la red de | W 10 11 12 11
oficinas
L Implementacion  de
1,4,1 Ejecucion
1412 26 pruebas en todos los | X 11 12 13 12
del plan de )
canales virtuales
pruebas —
Masificacion
pruebas oficinas y
14,13 27 Y 6 9 10 9
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Revision errores
detectados en el
1,421] 28| AA ] Z 5 7 9 7
despliegue de
1.4.2 Ajustes en pruebas
produccion Ajuste errores
1422| 29| AB AA 5 8 10 8
detectados
Pruebas después de
1,42,3] 30|AC . AB 3 6 9 6
los ajustes
Levantamiento  de
15,11 31| AD | manuales del | M 5 7 8 7
proceso
1,5,1 Manuales —
1,5,1,2| 32| AE | Revisiones manuales | AD 4 5 6 5
Aprobaciones
15,1,3]| 33| AF AE 2 3 4 3
manuales
Capacitacion Contac
1521 34| AG Q 1 2 3 2
center
Capacitacion de
152,2| 35|AH i AG 30 32 34 32
152 clientes
Capacitacion Envios instructivos
de capacitacion
1,5,2,3]| 36|Al ) AH 1 2 3 2
canales virtuales
clientes
Plan despliegue red
1531 37|AJ o AC 3 4 5 4
de oficinas
Plan despliegue
15,3,2] 38| AK . Al 5 5 7 5
1,53 Plan de canales virtuales
instalacion
Plan despliegue en
1,5,3,3| 39| AL |todos los canales a| AK 11 13 16 13
nivel nacional
Implementacion en
154,1] 40| AM o AL 10 12 14 12
la red de oficinas
1.5.4 Puesta en Implementacion en
1542| 41| AN . AM 4 6 8 6
marcha los canales virtuales
. | Implementacion  a
1543 42]AN | | ) AN 15 18 20 18
nivel nacional
o Reunion con  los
1,6,1 Inicio 1,6,1,1| 43| AO INICIO 1 2 3 2

interesados con el fin
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de definir el alcance

del proyecto

16,12

44

AP

Alcance del proyecto

AO

1,6,1,3

45

AQ

Definicion de
funciones y
responsabilidades de

los involucrados

AP

1,62

Planeacion

1,6,2,1

46

AR

Revision de las fases
para  ejecutar el

proyecto

AQ

1,6,2,2

47

AS

Cronograma

AR

1,6,2,3

48

AT

Reunién de
seguimiento al
cronograma

AS

20

22

24

22

1,6,3 Ejecucién

1,6,3,1

49

AU

Seguimiento
desarrollo del

software

AT

25

27

30

27

1,6,3,2

50

AV

Entrega del Software
al banco

AU

1,6,3,3

51

Informe detallado de
pruebas realizadas

AV

1.6,4Control

1,6,4,1

52

AX

Monitoreo
funcionamiento Red
de oficinas y canales

virtuales

12

16,42

53

AY

Monitoreo Indicador
de desercion de
clientes del banco
por demora en
solicitudes de crédito

AX

1,6,4,3

54

AZ

Monitoreo indicador
de viabilidad

solicitudes de crédito

AX

Cierre

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO G: Diagrama de RED

0 15] 15] 27] 27 34 34 40
> — —
0 15] 15 T 12] 27 27 7l 34 34 6| 40
0 0 [ 0 0 0 0 0
0| ql
45 72
ol
45 2] 72
0 0
) 5 9 9 15| 15 17 17 39
2 30 30 3| 33 33 4 3] 37 6| 43 4 2| 4] > = 2| 67 >
8 28 3 8 3 28 28 8 28 8 28 28
99| 106] 106] 111] 111] 114]
144 7] 151 151] 5| 156 156) 3] 159
45 45 45 45 45 45\
107 110) 110) 127
2 % — [ —
— 107 3[ 110 127
7) 8| 80 &0) 0 0 0 0
0 0 0
39 66] 66]
> 27| o4 9|
23 23 3
127] 137] 137] 141] 141] 148] 148] 154] 154] 159) 177] 189]
e —_— — — —_— —
127 10 137 137 4 141 159) 7] 166 166) 6 172 172] 5| 177 177] 8 185
0 0 0 18 18 18 18 0 0
143] 179) 175] 177]
143] 32 179 175] 2| 177
0 0 0 0
185) 194] 194 212 212 23] 23] 235) 235| 244 244 251]
— —_ | —> —_— —_— —_ —
185) 9| 194 194 18 212 212) 1] 223 23] 12[ 239 235| o] 244 244 7] 251
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
251 259) 259 265 263] 269) 269) 274 274] 287] 287] 299]
— —_— —_— —_— —_— —_— —_—
251] 8| 259) 259 6] 265 265) 269) 269) s|_an 274 13 287] 287] 12 299
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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-

332 336,

299 305] 305 323

299 6] 305 305, 18] 323

323]

323

/

337]

333] 4] 337
332 1 1

337

337

Fuente: Autores del proyecto

9] 332 337]
0 332] 337]

332 5| 337

ANEXO H: Estimacion de recursos por paquetes de trabajo

Paquetes de trabajo

Recurso Humano

1.1.1 Elaboracidn del flujo del proceso

Analista ingenieria bancaria

1.1.2 Aceptacion de la especificacion

Analista de Jefatura de proyectos de
crédito, Analista Ingenieria bancaria

1.2.1 Desarrollo de software

Ingeniero de desarrollo

12.2 Instalacion del software

Ingeniero de desarrollo

1.2.3 Prueba piloto del software

Analista segmento personas

1.2.4 Capacitacion desarrollo de software

Analista Ingenieria bancaria

1.3.1 Infraestructura

Ingeniero de desarrollo, Jefe Proyectos
de crédito

1.3.2 Inicio de pruebas

Analista de Jefatura de proyectos de
crédito, Jefe Proyectos de crédito

1.4.1 Ejecucidn del plan de pruebas

Analista ingenieria bancaria

1.4.2 Ajustes en produccién

Analista de Jefatura de proyectos de
crédito, Ingeniero de desarrollo, Analista
de Pruebas

1.5.1 Manuales

Analista Ingenieria bancaria, Analista de
Jefatura de proyectos de crédito, Jefe
Proyectos de crédito
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1.5.2 Capacitacion

Analista Ingenieria bancaria, Analista
Contac Center

1.5.3 Plan de instalacion

Analista segmento personas

1.5.4 Puesta en marcha

Ingeniero de desarrollo

1.6.1 Inicio

Director proyectos

1.6.2 Planeacion

Director proyectos

1.6.3 Ejecucion

Director proyectos

1.6.4Control

Analista Jefatura de Monitoreo

Fuente: Autores del proyecto




ANEXO I. Plan de manejo de las comunicaciones

Tabla 32. Plan de manejo de las comunicaciones

Involucrados

Gerente de
crédito
individual

Lider PMO

Directora
tecnologia
proyectos
colocacion

Jefe de
ingenieria
bancaria

Jefe de pruebas

Informacion
objetivo

del
del

Informacion
estado
proyecto,
aprobaciones,
andlisis de
requerimientos.

Informes de
estado del
proyecto,
decisiones
tomadas.

Informes y
resultados del
proyecto,
seguimiento  del
presupuesto,

cronograma y
recursos.

Seguimiento  de

actividades
asignadas y
entregables  del
proyecto

Solicitud con
requerimientos de
equipos y
software
requeridos,
cotizaciones
aprobadas y

contratos.

Canal / método

Escrito:  correo
electrénico,
actas de
reuniones,
informes de
seguimiento.

Verbal:
reuniones.

Verbal:
reuniones.
Escrita formal:
solicitud de
comunicacion
por correo
electronico.

Verbal:
reuniones, y
teleconferencia.
Escrita:
documentos
digitales, disefios
de procesos,
actas de reunion,
correos
electronicos.

Verbal:
reuniones.
Escrita formal:
informacion por
correo
electronico.

Verbal:
reuniones.
Escrita formal:
informacion por
correo
electronico y
fisica.

Tiempo y
frecuencia

Cada vez que se
requiera.

Semanal durante
la ejecucion del
proyecto.

Cada vez que se
requiera durante
la ejecucion y
lanzamiento del
servicio.

Previo a la
constitucion  del
proyecto y cada
vez que lo
requiera.

Mensualmente

durante la
ejecucion del
proyecto

Remite a:

Gerente del Proyecto.

Equipo funcional del
proyecto.

Usuarios del area
tecnologica operativa 'y

usuarios area de producto.

Equipo funcional del

proyecto

Area operativa y area de
producto.
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Jefe area Informes de Escrito: correo Cada vez que se Gerente del Proyecto.
control y estado del electrénico, requiera durante
proyectos proyecto y actas de la ejecucion vy

decisiones reuniones, lanzamiento del

tomadas. informes de servicio.

Seguimiento  de seguimiento.

actividades Verbal:

asignadas y reuniones

entregables  del

proyecto.

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO J. Matriz de comunicaciones.

CONTROL DE VERSIONES

Version Revisada por Aprobada por Fecha

01 Gerardo Cortes Sandra Giraldo 10/07/2020

Proyecto: Desarrollo de software para disminuir tiempos de respuesta en solicitudes de crédito

Interesados Informacion a Responsable Grupo Metodologiao Plazoy Cddigo
Comunicar de Receptor Tecnologia Frecuencia de
Comunicar Elemento
EDT
Gerente Aprobaciones, Jefe area de Equipo de  Reuniones,
crédito requerimientos control de trabajo del  escrita,
individual del proyecto. proyectos proyecto solicitud de Cada vez que
encargado, comunicacion 82 IS 16
b?l"lCO AV por co'rr.eo o
Villas. electrénico, del
teleconferencia,
medios proyecto
digitales.
Lider PMO Informes de Jefe de Equipo de  Reuniones, Semanal
estado del pruebas trabajo del  escrita, durante la
proyecto, proyecto comunicacion ejecucion del 1.6 y
decisiones encargado, por correo proyecto. Gestion
tomadas banco AV  electrénico del
Villas. proyecto
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Directora
tecnologia
proyectos
colocacién

Jefe de
ingenieria
bancaria

Jefe de
pruebas

Jefe area
control y
proyectos

Jefe area
control y
proyectos

Informes y
resultados del
proyecto,
seguimiento
del
presupuesto,
cronograma y
recursos.

Jefe area
control y
proyectos

Seguimiento
de actividades
asignadas y
entregables
del proyecto

Directora
tecnologia
proyectos
colocaciéon

Solicitudes,
requerimientos
de equipos y
software
requeridos,
cotizaciones
aprobadas y
contratos

Gerente
crédito
individual

Informes de
estado del
proyectoy
decisiones
tomadas.
Seguimiento
de actividades
asignadas y
entregables
del proyecto.

Fuente: Autores del proyecto

Equipo de
trabajo del
proyecto
encargado,
banco AV
Villas.

Equipo de
trabajo del
proyecto
encargado,
banco AV
Villas.

Equipo de
trabajo del
proyecto
encargado,
banco AV
Villas.

Equipo de
trabajo del
proyecto
encargado,
banco AV
Villas.

Reuniones,
escrita,
solicitud de
comunicacion
por correo
electrénico,
teleconferencia,
medios
digitales

correo
electrénico,
actas de
reuniones,
informes de
seguimiento,
reuniones

Reuniones,
informacion por
correo
electrénico y
fisica.

Correo
electrénico,
actas de
reuniones,
informes de
seguimiento,
reuniones.

Cada vez que
se requiera
durante la
ejecucion y
lanzamiento
del servicio.

Cada vez que
se requiera
durante la
ejecuciony
lanzamiento
del servicio.

Mensualmente
durante la
ejecucion del
proyecto

Cada vez que
se requiera
durante la
ejecuciony
lanzamiento
del servicio.

1.6
Gestién
del
proyecto

1.6
Gestién
del
proyecto

1.6
Gestién
del
proyecto

1.6
Gestién
del
proyecto
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ANEXO K: Formato especificacion funcional para descripcion del cambio

DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

TITULO DEL PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
NUmero
Fecha de Resumen de los
de la ; Autor
., Actudlizacion principales cambios
Version
1.0 Version XXX
Informacién general:

Nombre del

Requerimiento

Area que redliza la

solicitud

Gerente o Director de

Area

Fuente: Autores del proyecto

Propdsito del documento

El Documento de Especificaciones funcionales (DEC) describe las funcionalidades,
condiciones, politicas, reglas de negocio y restricciones que debe proveer el producto y/o
servicio requerido por el area solicitante, enmarcadas dentro de las politicas de seguridad
establecidas por el Banco Av. Villas. Este documento es la base para la elaboraciéon de
las especificaciones funcionales, por lo cual debe describir lo mas completo posible el

alcance, el resultado esperado y las diferentes condiciones que se deben cumplir.
Objetivo

Se debe formular el propésito del proyecto y debe establecer lo que se va a realizar

en el trascurso de este. Debe ser viable, concreto, preciso, viable y sin ambigiedad. Con
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el objetivo se debe definir, sin entrar en detalles, o que se desea alcanzar al culminar el
proyecto
Descripcion de la necesidad

Se debe definir lo que se requiere realizar con la ejecucion del proyecto.

Alcance

Define lo que el proyecto debe entregar para conseguir los objetivos junto con las
caracteristicas de estos entregables,
Descripcion de la funcionalidad requerida

Describe la funcionalidad que se requiere desarrollar y/o ajustar.

Reglas de Negocio

Conjunto de Reglas de Negocio que describe las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones presentes en el proyecto y que son de vital importancia para

alcanzar los objetivos del proyecto.

ANEXO L. Solicitud de cambio en el proyecto

SOLICITUD DE CAMBIO EN EL PROYECTO

Solicitante del cambio:

Fecha de solicitud:

Cambio solicitado:

Problema que genera el cambio solicitado:
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Costo de inversion estimada en cambio:

Costo Final en ejecucion de cambio:

Descripcién e implicaciones del cambio:

Evaluaciéon de cambios:

Ventajas

Desventajas

Cambio aprobado por:

ANEXO M. Planilla control y seguimiento de cambios

Nombre del proyecto:

Responsable del proyecto:

PLANILLA CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CAMBIOS

N°de
cambio

Descripcion
del cambio

Solicitante

Fecha
le solicitud

Estado

Fin

programado

N° de

recursos

Fecha
de

resolucion
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Fuente: Autores del proyecto

ANEXO N. Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables de calidad.

1. Normatividad y reglamentacioén aplicable al proyecto, a los entregables y requisitos técnicos.

Normatividad Reglamentacion Proyecto Entregables Requisitos técnicos
- Enfoque al cliente -Planificacién y control
- Participacion del personal operacional
- Enfoque de los procesos -Evaluacion de
ISO 9001:2015 - Enfoque del sistema para  Gestion del  Elaboracion  flujo  yesemperio
proyecto del proceso

la gestién

- Mejora continua

- Enfoque en la toma de
decisiones

- Relaciones beneficiosas

con el proveedor.

-Liderazgo y compromiso
-Control 'y gestién de
proveedores

-ISOTools Excellence

ISO 9001:2015

- Enfoque al cliente
- Participacion del personal
- Enfoque de los procesos

- Enfoque del sistema para

Cumplimiento

desarrollo del especificacion

Aceptacion de la

-Planificacién 'y control
operacional
-Evaluacion de

desempefio

la gestién software -Liderazgo y compromiso

- Mejora continua -Control y gestion de

- Enfoque en la toma de proveedores

decisiones -ISOTools Excellence

- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

-Enfoque al cliente Planificacion 'y control

- Participacion del personal operacional

- Enfoque de los procesos -Evaluacion de
ISO 9001:2015 - Enfoque del sistema para Interesados Desarrollo del desempefio

la gestién software -Liderazgo y compromiso

- Mejora continua

-Control y gestion de

proveedores
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- Enfoque en la toma de
decisiones
- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

-ISOTools Excellence

-Enfoque al cliente

- Participacion del personal

ISO 9001:2015 - Enfoque de los procesos Elaboracion Instalacion del Planificacion y control
- Enfoque del sistema para especifica software operacional
la gestién comercial  del -Evaluacion de
- Mejora continua proyecto desempefio
- Enfoque en la toma de -Liderazgo y compromiso
decisiones -Control y gestion de
- Relaciones beneficiosas proveedores
con el proveedor -ISOTools Excellence
Enfoque al cliente
- Participacion del personal Planificacion 'y control
- Enfoque de los procesos operacional
- Enfoque del sistema para -Evaluacion de
ISO 9001:2015 la gestién Capacitacion desempefio
- Mejora continua -Liderazgo y compromiso
- Enfoque en la toma de -Control y gestion de
decisiones proveedores
- Relaciones beneficiosas -ISOTools Excellence
con el proveedor
-Enfoque al cliente
- Participacion del personal
- Enfoque de los procesos -Planificacién 'y control
- Enfoque del sistema para operacional
ISO 9001:2015 la gestién Infraestructura -Evaluacion de
- Mejora continua desempefio

- Enfoque en la toma de
decisiones
- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

-Liderazgo y compromiso
-Control y gestion de
proveedores

-1ISOTools Excellence

ISO 9001:2015

Enfoque al cliente

- Participacion del personal

- Enfoque de los procesos

- Enfoque del sistema para
la gestién

- Mejora continua

- Enfoque en la toma de
decisiones

- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

Inicio de pruebas

Planificacion 'y control
operacional
-Evaluacion de
desempefio

-Liderazgo y compromiso
-Control 'y gestién de
proveedores

-ISOTools Excellence
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ISO 9001:2015

Enfoque al cliente
- Participacion del personal

- Enfoque de los procesos

Ejecucion del plan

Planificacion 'y control

- Enfoque del sistema para de pruebas operacional
la gestién -Evaluacion de
- Mejora continua desempefio
- Enfoque en la toma de -Liderazgo y compromiso
decisiones -Control 'y gestion de
- Relaciones beneficiosas proveedores
con el proveedor -ISOTools Excellence
Enfoque al cliente
- Participacion del personal Planificacion 'y control

1ISO 9001:2015 - Enfoque de los procesos Ajustes operacional
- Enfoque del sistema para -Evaluacion de
la gestién desempefio
- Mejora continua -Liderazgo y compromiso
- Enfoque en la toma de -Control 'y gestién de
decisiones proveedores
- Relaciones beneficiosas -ISOTools Excellence
con el proveedor
Enfoque al cliente
- Participacion del personal Planificacion 'y control
- Enfoque de los procesos operacional

ISO 9001:2015 - Enfoque del sistema para Manuales -Evaluacion de

la gestién desempefio

- Mejora continua

- Enfoque en la toma de
decisiones

- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

-Liderazgo y compromiso
-Control 'y gestién de
proveedores

-1ISOTools Excellence

ISO 9001:2015

Enfoque al cliente

- Participacioén del personal
- Enfoque de los procesos

- Enfoque del sistema para
la gestién

- Mejora continua

- Enfoque en la toma de

decisiones

Plan de instalacion

Planificacion y control
operacional
-Evaluacion de
desempefio
-Liderazgo y compromiso
-Control y gestion de

proveedores
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- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

-ISOTools Excellence

ISO 9001:2015

Enfoque al cliente

- Participacion del personal

- Enfoque de los procesos

- Enfoque del sistema para
la gestién

- Mejora continua

- Enfoque en la toma de
decisiones

- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

Puesta en marcha

Planificacion 'y control
operacional
-Evaluacion de
desempefio
-Liderazgo y compromiso
-Control y gestion de
proveedores

-1ISOTools Excellence

Enfoque al cliente

- Participacion del personal

Planificacion 'y control

- Enfoque de los procesos operacional
ISO 9001:2015 - Enfoque del sistema para Planeacion -Evaluacion de
la gestién desempefio
- Mejora continua -Liderazgo y compromiso
- Enfoque en la toma de -Control y gestion de
decisiones proveedores
- Relaciones beneficiosas -ISOTools Excellence
con el proveedor
Enfoque al cliente
- Participacion del personal
- Enfoque de los procesos Planificacion 'y control
- Enfoque del sistema para operacional
la gestién Ejecucion -Evaluacion de
ISO 9001:2015 - Mejora continua desempefio
- Enfoque en la toma de -Liderazgo y compromiso
decisiones -Control 'y gestion de
- Relaciones beneficiosas proveedores
con el proveedor -ISOTools Excellence
Enfoque al cliente
- Participacioén del personal
- Enfoque de los procesos Planificacion 'y control
ISO 9001:2015 - Enfoque del sistema para Control operacional
la gestién -Evaluacion de
- Mejora continua desempefio

-Liderazgo y compromiso
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- Enfoque en la toma de
decisiones
- Relaciones beneficiosas

con el proveedor

-Control y gestion de
proveedores

-ISOTools Excellence

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO N. Requisitos de calidad por paquete de trabajo entregable y requisitos

técnicos.

Requisitos de calidad Entregable

Requisitos técnicos

- Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacion

-planeacion y control operacional
-Requisitos de productos y servicios
-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes Elaboracion flujo de procesos
Evaluacion de desempeiio

-seguimiento medicion y analisis

-auditoria interna

-No conformidades y acciones

correctivas

-Mejora continua

-Planificacién y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Compromiso de la direccion

-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades

-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y B __ g
oportunidades Aceptacion de especificacion
-Recursos y comunicaciones

Operacion

-planeacion y control operacional

-Planificacién y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence
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-Requisitos de productos y servicios
-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes
Evaluacién de desempeiio
-seguimiento medicion y analisis
-auditoria interna

-No conformidades y acciones
correctivas

-Mejora continua

Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacion

-planeacion y control operacional
-Requisitos de productos y servicios
-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes
Evaluacion de desempeiio
-seguimiento medicion y analisis
-auditoria interna

-revision por la direccion

-No conformidades vy acciones
correctivas

-Mejora continua

Desarrollo del software

Planificacion y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestiéon de proveedores

-ISOTools Excellence

Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacion

-planeacion y control operacional
-Requisitos de productos y servicios

-Control de procesos y suministros

Instalacién de software

-Planificacién y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence
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-Control de salidas no conformes
Evaluacion de desempeiio
-seguimiento medicion y analisis
-auditoria interna

-revision por la direccion

-No conformidades vy acciones
correctivas

-Mejora continua

Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacion

-planeacion y control operacional
-Requisitos de productos y servicios
-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes
Evaluacion de desempeiio
-seguimiento medicion y analisis
-auditoria interna

-revision por la direccion

-No conformidades vy acciones
correctivas

-Mejora continua

Prueba piloto de software

Planificacion y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacién

-planeacién y control operacional

Capacitacion

Planificacion y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestiéon de proveedores

-ISOTools Excellence
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-Requisitos de productos y servicios
-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes
Evaluacién de desempeiio
-seguimiento medicion y analisis
-auditoria interna

-revision por la direccion

-No conformidades y acciones
correctivas

-Mejora continua

Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificacion

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacion

-planeacion y control operacional
-Requisitos de productos y servicios
-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes
Evaluacion de desempeiio
-seguimiento medicion y analisis
-auditoria interna

-revision por la direccién

-No conformidades y acciones
correctivas

-Mejora continua

Infraestructura

-Planificacién y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Compromiso de la direccion
-Enfoque al cliente

-Politica de calidad

-Liderazgo y compromiso

-Roles y responsabilidades
-Planificaciéon

-Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

-Recursos y comunicaciones
Operacion

-planeacién y control operacional

-Requisitos de productos y servicios

Inicio de pruebas

Planificacién y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores
-ISOTools Excellence
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-Control de procesos y suministros
-Control de salidas no conformes
Evaluacion de desempeiio
-seguimiento medicién y analisis
-auditoria interna
-revision por la direccion
-No conformidades y acciones

correctivas

-Mejora continua

Se aplican todas las anteriores

Ejecucién del plan de pruebas

-Planificacién y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Se aplican todas las anteriores

Ajustes

-Planificacién y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Se aplican todas las anteriores

Manuales

-Planificacién y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Se aplican todas las anteriores

Plan de instalacién

-Planificacién y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Se aplican todas las anteriores

Puesta en marcha

-Planificacion y control operacional
-Evaluacién de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Se aplican todas las anteriores

Planeacion

-Planificacién y control operacional
-Evaluacion de desempefio
-Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores
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-ISOTools Excellence

-Planificacién y control operacional

-Evaluacién de desempefio

Se aplican todas las anteriores Ejecucion -Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

-Planificacién y control operacional

-Evaluacion de desempefio

Se aplican todas las anteriores Control -Liderazgo y compromiso

-Control y gestion de proveedores

-ISOTools Excellence

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO O. Roles y responsabilidad en la gestion de calidad

Roles para la gestion de la calidad: especificar los roles que seran necesarios en el equipo

de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestiébn de la calidad. para

cada rol

Especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa,

requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar el rol.

ROL NO 1:
Gerente
crédito
individual.
(Sponsor)
Sandra
Giraldo.

de

Objetivos del rol: Informacion del estado del proyecto, aprobaciones, analisis
de requerimientos.

Funciones del rol: Apoya y autoriza los recursos del proyecto

Niveles de autoridad: Alta

Reporta a: Junta directiva

Supervisa a: jefe area de control de proyectos, directora de tecnologia de

proyectos.

Requisitos de conocimientos: Administradora y especialista en gerencia

financiera y de proyectos.

Requisitos de habilidades: Apoya y autoriza los recursos de los proyectos y

suministra del estado del proyecto, aprobaciones, analisis de requerimientos.

Requisitos de experiencia:15 afios en el area de crédito, liderando proyectos

de crédito.

Objetivos del rol: Ejecutar el proyecto de acuerdo con lo requerido por el
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ROL NO 2:
Directora de
tecnologia
proyectos
colocacion.
Luz Dary
Gonzalez.

ROL NO 3:
Jefe de
control y
proyectos.
Gerardo
Cortes

Funciones del rol: Apoya y define los recursos para el area de tecnologia.
Niveles de autoridad: Alta

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: jefe del area de control de proyectos y jefe de ingenieria bancaria.
Requisitos de conocimientos: ingeniera de sistemas, especialista en
programacion, 10 afios en el &rea de tecnologia, dirigiendo proyectos.
Requisitos de habilidades: ejecutar, apoyar, definir los recursos del proyecto.
Requisitos de experiencia: 10 afios en el area de tecnologia, dirigiendo
proyectos.

Objetivos del rol: apoyar e involucramiento total en durante y después del
Funciones del rol: Informes de estado del proyecto y decisiones tomadas.

Seguimiento de actividades asighadas y entregables del proyecto.

Niveles de autoridad: media alta

Reporta a: Gerente de crédito individual y directora de tecnologia de proyectos.
Supervisa a: jefe de pruebas, jefe de ingenieria bancaria.

Requisitos de conocimientos: ingeniero industria, mas de tres afios dirigiendo
el area de pruebas.

Requisitos de habilidades: Seguimiento de actividades asignadas vy

entregables del proyecto, Informes de estado del proyecto y decisiones

tomadas.

Requisitos de experiencia: 13 afios certificando proyectos para instalarlos en

produccion.

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO P. Métricas de calidad del proyecto y métricas de calidad del producto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: elaboracion del flujo del proceso

Nombre de la métrica: Elaboracion flujo del proceso

Objetivo de la métrica: Se describen las fases del

(Especificar para que se desarrolla | proyecto junto con los interesados

la métrica). en la reunioén inicial.
Factor de calidad
(Especificar cuél es el factor de Flujo del proyecto con cada una

calidad relevante que da origen a | de las fases a ejecutar.

la métrica)

Método de medicién (Definir
los pasos y consideraciones para Por medio de una reunién inicial

efectuar la medicion)

. L Reuniones cada vez que se
Frecuencia de medicion

requiera.
Meta (Resultado deseado Cumplir con las expectativas de
para la métrica) los interesados en la reunidn inicial.

Equipo del proyecto: Ingeniero
Responsable del factor de ]
) de desarrollo, analista de pruebas y
calidad
gerente del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: aceptacién de la especificacion

Nombre de la . L
o Aceptacion de la especificacion
métrica:

Objetivo de la .
o Revision y aprobaciéon por parte de los
métrica: ]
. interesados
(Especificar para
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gue se desarrolla la

métrica).

Factor de
calidad (Especificar
cual es el factor de
calidad relevante

gue da origen a la

Entregar especificacion funcional del
proyecto

métrica)

Método de
medicion (Definir
los pasos y

consideraciones
para efectuar la

medicién)

Reunion inicial

Frecuencia de

medicion

Por medio de reuniones semanales o cada

vez que se requiera.

Meta
(Resultado deseado

para la métrica)

Cumplir con la especificacion funcional de

los interesados en el proyecto.

Responsable

del factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: desarrollo del software

Nombre de la

métrica:

Desarrollo del software

Objetivo de la
métrica: (Especificar
para que se desarrolla la

métrica).

Desarrollo del software por parte de

los ingenieros del banco

Factor de calidad

(Especificar cuél es el
factor de calidad

relevante que da origen a

la métrica)

Entregar en el tiempo establecido el

software al banco.

Método de medicion
(Definir los pasos y
consideraciones para

efectuar la medicion)

Reuniones, manera escrita, solicitud
de comunicacion por correo electrénico,

teleconferencia, medios digitales.

Frecuencia de

medicion

Cada vez que se requiera durante la

ejecucién y lanzamiento del servicio

Meta (Resultado

deseado para la métrica)

Los ingenieros entregaran al banco el
desarrollo software al banco en los tiempos

establecidos por el cronograma.

Responsable del
factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente

del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: instalacion del software

Nombre de la métrica:

Instalacion del software
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Objetivo de la
métrica: (Especificar para
gue se desarrolla la

métrica).

Garantizar la instalacién del software
en los sistemas

operativos del banco

Factor de calidad
(Especificar cuél es el
factor de calidad relevante

que da origen ala métrica)

Entregar software instalado en los

sistemas operativos del banco

Método de medicion
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Se medira el tiempo de respuesta del
software después de la entrega por parte

del area de tecnologia.

Frecuencia de

medicion

Se haré seguimiento al entregable de

acuerdo con el cronograma de trabajo.

Meta (Resultado
deseado para la métrica)

Instalar y garantizar el funcionamiento

del software en los canales electrénicos.

Responsable del
factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente

del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: prueba piloto del software

Nombre de la métrica:

Prueba piloto, tiempo de respuesta del

software

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Medir el tiempo de respuesta de
viabilidad en solicitudes de crédito

Factor de calidad

(Especificar cual es el

Tiempo de respuesta de viabilidad

menor a 30 segundos
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factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Método de medicién
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicidn)

Se medira el tiempo de respuesta del
software después de la entrega por parte del

area de tecnologia.

Frecuencia de Se realizard una medicion semanal en
medicion diferentes oficinas y canales electrénicos
Meta (Resultado Tiempo de respuesta del software

deseado para la métrica)

menor a 30 segundos

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: capacitaciéon

Nombre de la métrica:

Capacitacion: se capacitara al area
comercial para la utilizacién del nuevo

software

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Capacitar a todo el personal de la red
de oficinas de los diferentes canales

electrénicos.
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Factor de calidad
(Especificar cuéal es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Con la capacitacion el tiempo de
respuesta de viabilidad debe ser menor a 30

segundos.

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Por medio de la capacitacion se
medira el tiempo de respuesta del software
después de la entrega por parte del area de
tecnologia.

Frecuencia de Se realizard una medicion semanal en
medicién diferentes oficinas y canales electrénicos
Capacitar a todo el personal y asi
Meta (Resultado

deseado para la métrica)

mejorar los tiempos de respuesta menor a

30 segundos.

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: infraestructura

Nombre de la métrica:

infraestructura

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

validar que los equipos de cOmputo no
presenten falla con la instalacién del
software
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Factor de calidad
(Especificar cuéal es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Funcionamiento de todos los equipos
correctamente con la instalacion del

software

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Los ingenieros de sistemas son los
responsables de reportar el funcionamiento
de los equipos.

Frecuencia de La medicién serd semanal, en las
medicién diferentes oficinas y canales electrénicos.
Meta (Resultado Entregar en correcto funcionamiento la

deseado para la métrica)

instalacién del software

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del
proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: inicio de pruebas

Nombre de la métrica:

Implementacién de inicio de pruebas

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Se inician pruebas en todos los
canales virtuales con el fin de medir los

tiempos de respuesta.

Factor de calidad
(Especificar cuél es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Funcionamiento del software en todos

los canales virtuales.

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Se medira que las pruebas ejecutadas
cumplan con los tiempos establecidos por
parte del area de tecnologia.
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En la implementacion de pruebas,

Frecuencia de i o o
L todos los dias se realizara la medicion en los
medicion ]
canales virtuales
Meta (Resultado Monitorear el funcionamiento del

deseado para la métrica)

software en los canales virtuales.

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable:

ejecucion del plan de pruebas

Nombre de |la métrica:

Ejecucion del plan de pruebas

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Revisar que todas las pruebas
ejecutadas cumplan con los estandares

exigidos en el alcance del proyecto

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Demostrar las pruebas realizadas.

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

medir las pruebas ejecutadas con los
tiempos establecidos por parte del &rea de

tecnologia

En las pruebas realizadas, todos los

Frecuencia de| o L
L dias se realizara la medicion en los canales
medicion )
virtuales.
Presentar el cumplimiento de los
Meta (Resultado

deseado para la métrica)

estandares exigidos en el plan de pruebas

realizado.
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Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del
proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: ajustes

Nombre de la métrica:

Ajustes por el &rea de desarrollo en

caso de ser requeridos

Objetivo de la
métrica: (Especificar para
gue se desarrolla la

métrica).

en caso de que algiin componente no
funcione correctamente, el area de
desarrollo realizara el ajuste

correspondiente

Factor de calidad
(Especificar cuél es el
factor de calidad relevante

gue da origen a la métrica)

Revisar que todas las pruebas
cumplan con los estandares de calidad

exigidos por los interesados.

Método de medicion
(Definir los pasos y
consideraciones para

efectuar la medicion)

Si llegara a presentarse retrasos en
los tiempos de respuesta del software, el
area de tecnologia lo corregiria
inmediatamente, para no perjudicar a

nuestros interesados.

Frecuenciade

medicién

Los ajustes se mediran cada 8 dias
para ir corrigiendo y cumplir los tiempos de

respuesta.

Meta (Resultado
deseado para la métrica)

Ajustar las pruebas ya realizadas y

cumplir con los tiempos de respuesta.

Responsable del
factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente

del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: manuales

Nombre de la métrica:

Manuales

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

elaboracion de manuales sobre el

funcionamiento del software

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

qgue da origen ala métrica)

Presentar los manuales en los que se

describen el funcionamiento del software

Método de medicidn
(Definir  los  pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Claridad de los manuales para la

instalacién y funcionamiento del software.

Presentar cumplimiento en los

Frecuencia de o L
o manuales en el inicio y terminacién del
medicion
proyecto.
La elaboracion de los manuales debe
Meta (Resultado

deseado para la métrica)

ser claros y describir el funcionamiento del

software.

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: capacitaciéon

Nombre de |la métrica:

se capacitara al area comercial para la

utilizacién del nuevo software




190

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Capacitar a todo el personal de la red
de oficinas de los diferentes canales

electrénicos.

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Con la capacitacion el tiempo de
respuesta de viabilidad debe ser menor a 30

segundos.

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Por medio de la capacitacion se
medira el tiempo de respuesta del software
después de la entrega por parte del area de

tecnologia.

Frecuencia de Se realizard una medicion semanal en
medicion diferentes oficinas y canales electrénicos
Capacitar a todo el personal y asi
Meta (Resultado

deseado para la métrica)

mejorar los tiempos de respuesta menor a

30 segundos.

Responsable del
factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: plan de instalacion

Nombre de la métrica:

Plan de instalacion del software

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Control y monitoreo del plan de
instalacion del software en todos los canales

virtuales

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Verificar que el software cumpla con los
tiempos de respuesta y las expectativas de

los interesados.
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Método de medicion
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Se medira los reportes de los controles

y monitoreos realizados.

Todos los dias hasta su puesta en

Frecuencia de .
L marcha y verificar que todo marche muy
medicion .
bien.
Meta (Resultado Tiempo de respuesta del software

deseado para la métrica)

menor a 30 segundos

Responsable del
factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: puesta en marcha

Nombre de la métrica:

Puesta en marcha de entrega al
cliente.

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Verificar que los entregables cumplan
con los especificado y expectativas de los

interesados y las métricas de calidad.

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Control, monitoreo y control del

correcto funcionamiento del software

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Se medira el tiempo de respuesta del
software después de la entrega por parte del

area de tecnologia.

Frecuencia de

medicion
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Puesto en marcha el software se
efectuara su medicion cada 20 dias o antes

si se llega a presentar alguna eventualidad.

Meta (Resultado
deseado para la métrica)

Cumplir con el tiempo de respuesta del

software menor a 30 segundos

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto: Ingeniero de
desarrollo, analista de pruebas y gerente del

proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: planeacion

Nombre de la métrica:

Planeacién

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Revisar todas las fases para poder

ejecutar el proyecto.

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

El desarrollo e instalacién del software.

Método de medicién
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicidn)

De acuerdo con una planificacion
previa se mediran los objetivos de acuerdo

con el cronograma de trabajo.

Frecuencia de La planeacion del proyecto tendra un
medicion seguimiento semanal.
Meta (Resultado Revisar todas las etapas del proyecto

deseado para la métrica)

para poderlo ejecutar.

equipo del proyecto.
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Responsable del

factor de calidad

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: ejecucidon

Nombre de la métrica:

Ejecucion

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Desarrollo e instalacion del software

Factor de calidad
(Especificar cuél es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Entrega del software al banco

Método de medicion
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Monitorear y controlar el correcto

funcionamiento del software.

Se realizara el seguimiento de los

Frecuencia de
L entregables de acuerdo con el semanal del
medicion
cronograma
Meta (Resultado Entrega del desarrollo del software en

deseado para la métrica)

367 dias

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Entregable: control

Nombre de la métrica:

Control

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Monitorear y controlar del correcto

funcionamiento del software

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

qgue da origen ala métrica)

Presentar el correcto funcionamiento
monitoreado del funcionamiento  del

software.

Método de medicidn
(Definir  los  pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Informes con los reportes de los

controles y monitoreos realizados.

Frecuencia de Cada vez que se requiera durante la
medicién ejecucién y lanzamiento del software.
Meta (Resultado Presentar los controles y monitoreos

deseado para la métrica)

del correcto funcionamiento del software.

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica:

Gestion del proyecto

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

reunién con los interesados con el fin

de definir el alcance del proyecto

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante
qgue da origen ala métrica)

software para disminuir tiempos de

respuesta en solicitudes de crédito

Método de medicidn
(Definir  los  pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

De acuerdo con la ejecucion,

desarrollo e instalacion del software.

Se realizara el seguimiento a los

entregables de acuerdo con el semanal del

Frecuencia de
Tl cronograma.
Meta (Resultado Entrega del desarrollo del software en

deseado para la métrica)

367 dias

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD PROYECTO

Nombre de |la métrica:

Cumplimiento desarrollo del software

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Medir el cumplimiento del desarrollo
del software.

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

El desarrollo del software se debe

realizar en 367 dias.

Método de medicion
(Definir  los  pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicidn)

Se medira de acuerdo con lo planeado

de acuerdo en el cronograma

Se realizara el seguimiento de los

Frecuencia de | entregables de acuerdo con el semanal del
medicion cronograma.
Meta (Resultado Entrega del desarrollo del software en

deseado para la métrica)

367 dias

Responsable del

factor de calidad

Equipo del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica:

Interesados

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Monitorear la participaciéon y el impacto

de los interesados en el proyecto
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Factor de calidad
(Especificar cuéal es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Reconocer las personas interesadas
que se veran beneficiadas con el desarrollo
del software

Método de medicidn
(Definir  los pasos vy
consideraciones para

efectuar la medicion)

Por medio de reuniones para dar a
conocer los avances y obstaculos que se

puedan presentar.

Frecuencia de Desde el inicio del proyecto y
medicion semanalmente
participacion o compromiso actual de
Meta (Resultado

deseado para la métrica)

los interesados durante la ejecucion del
proyecto.

Responsable del
factor de calidad

Equipo del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica:

Elaboracion y especificacion comercial

del proyecto.

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se

desarrolla la métrica).

Garantizar la instalacion del software y
satisfaccion de los clientes con los cambios

operativos en el banco.

Factor de calidad
(Especificar cual es el
factor de calidad relevante

gue da origen ala métrica)

Medir el tiempo de respuesta de
viabilidad en solicitudes de crédito
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Método de medicién
(Definir  los pasos vy Se medira el tiempo de respuesta del
consideraciones para | software y la aceptacion en los clientes.

efectuar la medicion)

Frecuencia de Se realizard una mediciéon semanal en
medicién diferentes oficinas y canales electrénicos
Meta (Resultado Mejorar el tiempo de respuesta del

deseado para la métrica) software a los clientes menor a 30 segundos

Responsable del _
) Equipo del proyecto
factor de calidad

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO Q. Plan de gestion de los riesgos del proyecto

Nombre del proyecto Objetivo del proyecto
Desarrollo de software para disminuir Desarrollar un software que le permita al
tiempos de respuesta en solicitudes de crédito. banco AV Villas, disminuir y optimizar el tiempo de
respuesta desde la solicitud del crédito hasta el

desembolso.

La metodologia de este plan de riesgos esta dirigido a reconocer los riesgos que puedan llegar
afectar la ejecucion del proyecto, para ello se tendra en cuenta la identificacion, monitoreo, analisis

cuantitativo, cualitativo, plan de respuesta y plan de prevencion.

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes
Planificar lagestion de Definir cémo realizar PMBOK Sponsor, gerente del
riesgos las actividades de proyecto.

gestion de riesgos del
proyecto, mediante la
elaboracién del plan
de la gestion de los

riesgos.
Identificacion de los Identificar los riesgos Reuniones Director del proyecto y
riesgos individuales del Luvias de ideas equipo del proyecto

proyecto y las  (listado de riesgos)
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Andlisis
de riesgos

Andlisis cualitativo de
riesgos

Plan de respuesta a

los riesgos

Implementar las
respuestas de los
riesgos

Monitoreo de los
riesgos

cuantitativo

situaciones de riesgo
gue puedan afectar el
proyecto.

Identificar de manera
individual los riesgos
del proyecto y luego
analizar las
probabilidades e
impactos de los
mismos.

Evaluar
numeéricamente el
efecto de los riesgos
individuales del
proyecto de acuerdo
con los costos vy
cronograma del
mismo.

Desarrollar

estrategias y acciones
para poder atender los
riesgos del proyecto.

Se implementan
planes de respuesta
de acuerdo con las
respuestas de los
riesgos.

Se hara monitoreo y
seguimiento a la
implementacion de los
planes de acuerdo lo
pactado en las
respuestas de los
riesgos, se evaluara la
efectividad del
proceso de la gestion
de riesgos.

Fuente: Autores del proyecto

Reuniones
Juicio de expertos

Juicio de expertos

Luvias de ideas
(reuniones)

Reuniones

Director del proyecto y
equipo del proyecto.

Director del proyecto y
Su equipo de trabajo.

Director del proyecto y
Su equipo de trabajo.

Director del proyecto y
su equipo de trabajo.

Equipo del proyecto



ANEXO R. Matriz de riesgo

Registro de Riesgos

Proyecto Desarrollo de para de resp en de crédito
Fecha
Gerente de Proyecto
(ntegrantes) Darlinn Milena Gonzilez - Milena Isabel Fernédndez 16/03/2020
. s o . . Andlisis del Riesgo después del Plan de "
acion Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Plan de Respuesta ! Monitoreo
- plan
g = s
2 b1 2 ;- I °3 5 ¢En qué consiste la
. 3 % £ 58 EE B Esmine:
2 £ 8 3 2 g 2 g8 ] £ I e plan de [Plan de Contingencia { _ . —
51 del i 3 g 2 £% 5 = 5§ = - strategiade  |respuesta? - Plan de esponsable - alificacion .
D Descripcién del Riesgo Tipo o 35 g 2 58 8 H 5% s g ¢ = si se materializa sponsable - 1,y hilidad final | Impacto final Grado Estado Seguimiento
£ - £ & =he 2 g £3 ES3 g Respuesta  [prevencién, antes de — Duefio del riesgo final
G g d H g 22 23 H que se materialice el
a 2 £ E =39 g ki riesgo
Acclones a fecutar en en seguimiento,
Cal serd 1a esrategia o Muy Alta: 80% , | Muy Alto: 10,
£ qué consiste ste riesgo? (usar una i Técnicos,De . |Quéacciéno evento indica | \uy Alta: 80% , Alta: | Muy Alto: 10, Alto: 8, | | Importancia: |afectacidn de Probabilidad | probabilidad respuesta al riesgo? TESPUSIZ 0 COMO | g onitorea ol Reaulere RESpUEStS, | (e peseripeion
Amensza, Organinacion, que riesgo seva Severo, | proyectosi | valor | Valoren Argumentos que ustiican a5 Acciones definidas para|  respaldo o como Alta: 60%, Media: | Alto: 8, Medio: Importancia: Severo, | Cerradoya ocurris,
redaccion que permita idenificar 65%, Media: 50%, Baja: [Medios: 6, Bajos: 4, Muy| o e | Ximpactoen | X Impacto en itigar, trans erir, viar riesgoy acwalizada del
Oportuidad | Externos, Degerencia |  materializar o que se Critco, | riesgose | numerico | dias estimaciones de Impacto, ; dplandeprevencien | reparaciona la . | 50%, Baja: 30%, |5, Bajo: 3, Muy Critco, Medio,Leve | Cerrado-ya no
cavsa:iesgo eimpacto) del Proyecto requiererespuesta? | 30% Muy Baja: 10% Bajo: 2 edio, eve | materiliza oo tiemee jceptor escalor, mforar materiaizacien del |70+ 2 0€UT" ocurrird, Recién sepimento
explotar compartr. Muy Baja: 10% | Bajo: 1 3
denificado
|ndauirircauipos y asi
Debido al incumpimiento_de los s con o disefoy el
proveedores con los requerimientos En el pimer reporte de empo do enregs de
del banco, porhia no cumplirse con avnce de los Jaraso ene ofounre Negocr con et de area y control
£X01 | ol tsero el sofware para dsminr|  Amenaza Exemos | proweedores yahay un 1% . alvesio  [asysnda |ua na na na a oftere e desres oo
105 tiempos de respuesta, retraso en el poceso cronogram. ndauiir cauipos yasi |samonm oncesderstecha | 7"
generando un retraso_de hasta diez de contratacion. el con el doehey [pianed para poder
dias. e tiempo de entrega del |cumplir con los diseros
vejorar softuare Jge software. Moy bajas10% | Wuybaio 045 teve Cerradoyanoocurrio| /1012020
Por contratacion de analistas sin
experencia no se pocria cumpir Analistas ya han aso e
Tegy | ¢on el ncionamiento del sofware | s ongza Tecnico presentado mas de tres 0% 2 0p|wedio el 2y 3%enel [NA na na na A
enlos canales electionicos, erores en su o 2usen
generando etrasos de una semana funcionamiento o Lacuve, o egasea
en el cronograma de trabajo. e as
ceptar A orovecto baja: 30% Muybajo 1 035 Leve s/10/2020
No contratar ingeneros con ngenieros han enido
experiencia en la instalacion del e sobrecosto
Gpoy | Software poriia rerasarse la Amenaza Gerenciadel | yroc emores en sus 0% 4 12|wedio dentodela |y na na na A
prucba picto el tiempo de proyecto reserva ce
respuesta y generar sobiecostos nformes de. ntingenci fctiva. i legasea
spuestay gn funconamieno roningencia o seromrianias TR —
para e proy ceptar s orovecto Muy bajo 10% 803 035 Leve & s/10/2020
Debido a a fata de capacitacion En el reporte de avance Jaraso enve
para los analistas de credio, podria del area ce eisy
haber una recuccion de bencfcios Gerenciage | capaciacion.y han cronograma
GPO2 | legales y disminucion del salario de|  Amenaza Pl esentado mas de dos so% s 2|edio el sobresacto [N na na na A incluir mas personal |5 et
los trabajadores, 0 que generaria retrasos con la entro cela copacitadoy asi o
Sobrecostos para el proyecto y capacitacion a reserva de terminar de capacitar al
retraso en el cronograma. personal contingencia personal de analistas y
a5i no enerar ratasos
wijorar en ol cronograma Muy bajo 10% Bajo3 030 Leve n seguimiento s/10/2020
Debido a a pandenia, se puede eraso de s estratega de mitigar
o e o oo | Sepmenin oo laetete s
GPo3 e Amenaza reporte de coud-19 en 0% . 1gcrivco na na na na A foseguridad en el bancol e de drea contoly
wabaio, o que sigrificacria proyecto repore de coud19 en maneia mientras dura la proyectos / Eauipo
retrasos y sobrecostos en el P g centro del 1a pamdemia, para prevenir de trabajo del
proyecto rolgura aue e personal se proyecto encargado,
reansteric s banco AVVilas. | muybajo 10% Metio 5 1 Moderado & s/10/2020
D l1cgar haber mas errores delos
Dot que los analtes o ermidos, e cuma e se rewasi n
credito o geners o pdian Porcausade carga issose 20 ctas 9359308 vl gt oot
PO | e retasar or 20 e 1 Amenaza |Gerencia del proyecto| et oo PO so% . slcico [uoxene  [18s1se0 20 sose 10]total sera 1,851,860 corresponderia al et e
e podra retrasar por 20 das estan comenzando a e o secamaciar s oy et lcapacitaciones para los
prucba picto en la oficina principal incumpir. e e Janalistas,con tres
e preveniry contar con | conelfindeevitar  [proyecto, Jefede
aue todos los analistas [retrasos en'a prucba  [4rea y control de
citar plcto oroectos baja: 30% bajos 030 Leve n seguimiento s/10/2020
i 1a gerente financi impacto en ol caso que a gerente
51la gerente Inanciera de banco Existe una propuesta [moacts e S Hegara a resentarse 19 renuncia de ronco et
potvteld i Iaboral fornal por parte redto pera 13 gerente financiera , se estimaria ue (inanciers e
OROL | B e meaupuesio o Amenaza Orgascin | dootnenpresa e 10% 6 oslcriico 92533 18| as2965 slraris i awasne s s locue e a
que podiia impactar en el conata ese rect wdaliins oo de 25830 persona con suficiente
cronograma en 18 dias. proy ente el 10% |aue habria que contratar nuevo persona experiencia para aue
25ums o cargo (Gerente individuat
nceptar 5 A e crédito Moy bajas 10% | muybajo1 045 eve cerraso,va noocurris.| s/10/2020
Debido a que los analistas de
credito participan en ot o causa de carg
proyectos simultaneos del banco, P e s Jaraso enve
ORO2 | poia haer s scbvecarga mayor | Amensza | organzacion | el etes person son . s [d5erida fua IS A ua "
de cuarenta horas por semana y e cronogram. [ncluir mas anatistas
esto causaria retraso de un mes pars que nosede
mese en el cronograma. sobrecarga laboral y iefe e area y control
ejorar poder antes s e proyectos Muy bajo 10% bajo3 030 eve n sequimiento s/10/2020
Debido a que se pueden llgar a y ecuinos de
resetar igunas s - los oy ot isso
eauipos de computo, podia no » manejable
TEOZ | Cimpise con siciondel | Amenaza | Tecnico presetando ms e tes s : e fewoden | A e e - scomprarian nos
Software, generando retrasos en el ol por mal rolgura equipos para poder
tiompo de hasta 6 dias. neionamiento. agiizr a instatacion Equipo funcionsl del
o8 Jpceptar el software. roecto baja: 30% muy bajo1 s leve n seguimiento s/10/2020
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Por ncumplimiento en a cjecucion
el plan de pruebas, podran no .
cumpli con os estandandares. vase han presertado raso de 5% i mas cipon prs
CAO1 | exigidos por os nteresados cel Amenaza Caidad e e dos repores o1 30% B 1afuecio fene na na na u ua [ s e oo
proyects, o que generaa un calad. cronograma e softnreyasi et dedrea y conrol
retraso en el cronograma del |terminar antes y no |de proyectos y
proyecto. |generar retrasos en el |equipo funcional del
ejorar cronograms ua oroyecto Muy bajo 10% bajo3 0as e nseguimiento sp10/2020
Por incumplimiento del area de
desamolo, poda o cumpir En el primer reporte de ecactonen
corectamente con las prusbas de orenciadel | menceyase ecacion en pasiva egciar con fos
GPOS calidad exigidos por los Amenaza voyecto evidencian atrasos en 10% 2 0,2|Medio el INA INA INA NA NA [proveedores y dar
interesados, lo que generaria proye las pruebas de calidad ajustes. [cumplimiento a las
retrasos en los tiempos de. del software. ! pruebas de calidad |Gerente individual
respuesta de sofvare. esicdas por fos e créitoy direcor
eeptar ntaesados ua el proyecto Moy baja:10% | muy bajo1 03s o st snojoz0
Detido a a faltade capaciacion a egocarcontos
personal de a red e ofcinas de os| s secostoen e o semans
diferentes canales electronicos, Ya se han reportado O e de s fotha
ia no poder medir el tiempo de Gerencia del mas de tres airasos por @ reserva de omesda para oder
GPO6 | e puesta ol sofware por pane del| ATz | poiCo pare del reade 0% . 1avado  fntngeniny VA O A A planeace o
area de tecrologa, 1o ue generara| cpacitacion al prsoral 0 o A
incremento en gastos y retraso de personalde' red de Gerente inavidual
hasta 10 dias oficinas de los diferentes| |de crédito y director Cerrado, ya no.
sjorar conales elctronicos. | el proyecto bajas30% 5ajo3 03 ove s/10/2020
Se pueden presertar crores &0 f En'l sequndo repore e presentarsearores e o controly
o anentore e e coencage | deance yase raso enre rontorea, e stima que e 13 dies egociar con e
P07 | e etos | ATenazas evdencian mas de dos so% 3 slerico feisysant (1203709 1 seouss| 65{costaria 1203709 loque e oropveedorpara que
o e cepectates & retrasos de monitoreo y cronograms. reoresentaria encostosde tecnologia y entes g la fecha
control software patneads o software et dedreay controt
retraso de hasta 13 dias. este instalado y cumplir |de proyectos y
con 5 espectarivas ce eauipo funcions! de
wejorsr s ineresacos. s oroyecto Muybajz10% | wesios 04s|  wodersdo _|cerrado, ta noocuria| 5102020
serequerria
e cambios
Por incumplimiento del area de -
{ecnologia o se popda poner en S han presentado mas propyecto, se estima que por incumplimiento del
Teo3 | maschaelnconamentodel | gz | Tecrico detes crores e o sox s aleiico  [acemasca [156302 1| seass| 7[oresdetecnologia, o costo por 14 dins octnic unpian de
g - latraso en el |es de 1,296,302 [ mantenimiento para los
nasta 14 dis al clene fnal y a los sofvare. e ity
interesados. e ocurra o
0% ncamplirientsdel ares et d irea y conrol
iar e tecnologa ua e provectos Muybajz10% | wesios 100 woseraco nseguimiento s/10/200
La informacion recopiada para gt haber s arere e los
sminur s tempos d espuesa Por sbrecarga aora et b s e detos
incompleta, lo que podria no Gerencia del 0 se esta cumpliendo [Araso del 5% 10 dias, el valor del impacto total seria
PO | poder cumpircon o estandares | Amenaza e con los datos exigidos so% s alsvero fene 92533 o saszer |10 g alor el mpnco ot s
exigidos por los interesados y ¥ se esta comenzando eronograma rscraenta a Infoumacton sompiate Colocar personal con
representara unreraso de diez aincumpir, e oot expetencia a recoger
das. maneiar ta informacion eauipo uncional de
visgar [oicitaca ua oroyecto Muybaja:10% | wetios ) Moderado nseguimionto s/10/2020
Detido a a pandemia aue lev a raso enel
En un primer reporte ya
unacrss economica al pais, podra En un primer reprte prorecioy
ORO3 iaber reduccion de soficitudes de Amenaza Organizacion ‘evidenciar disminucion 30% 6 1,8|Medio N INA INA INA NA NA
credto, o que generaria sjustes en
enas solcitudes de rctva s
isminucion en s ganancias para etgunas a5 llegase s
el banco. credha. lactividades, ocurri, se tomarian las |Gerente individual Cerrado, ya no.
Jceptar s e créio bajssa0% bajo3 0as e s/10/2020
ayores
i podemos contatr ingenieros Aumento en el numero
que instalen un software modemo, de clientes por mejor y E_m nel [ Aprovechar los buenos
OPOL | se generara mayores ganancias Oportunidad Organizacion rapida capacidad de 65% 2 131eve e " recios avechiean los
economicas y cambios en awnces respuesta en las
aportesocian ngentercs. Para mejorar Equipo funcional et
tecnologicos.para e banco Solcitudes de credto rene raeneros. par o luncona
na na ua i ua ejorse onanci del banco, _|nua woybsjo 10% | muybajo 030 e nseguimiento s/10/2020
avor
benetcios
i se logracortratar anaistas con Mayor numero de Lcgates y
opoz | oxpetencia, seaumentarn o5 | ouiis | organzaon desemboisos y . ) 1l o de I
nefcios legles y mejorar a ganancias para e eputacion
reputacion del banco. banco. |del banco a oportunidad de podert
o contratar nuevos del
el anatstas con oroyect, Gerente: Cerrado yano
v a ua s s cscaar oxpetencia s Muybajo10% | Muybajos 03s e curdra s/10/2020
Aumento en el numero ayor
i podemos capacitr anaistas de e clientes por mejory nimero de hccsura 12 aportnidas
0P03 | credito,se recucira la desercién de | Oportunidad | Organizacion rapida capacidad de osx 2 13]1eve ctintes o i,
cientes por solitud de credto e s aica 1 1m coomid oo foncionst el
solicitudes de credito. respuesta. capacidad de respuesta |proyecto, Gerente.
v a ua s ua oiotr s to clintes s Moy bajo 10% bajo3 0as e nseguimiento s/10/2020
Obtener mayores
i podemos lograr aue e personal ganancias economicas, Mayores
cumpla con los requermientos del incremento en e gsnancias
banco, s lograra mayor fdelcad , umero de cletes, para el
OP04 | e los clientes actuales y atraera | OPOrtumidad Organizacién estabilidad laboral de bancoy
oS Usuarios por la buena los empleados y aporte social [Hacer que crezcala (Gerente individual
reputacion del banco, reconocimiento soci o i probabiidad de gecredioy Eauipo
del banco. 50% 2 Afleve INA INA INA NA NA Mejorar anancias del banco. NA lproyecto. Muy bajo 10% bajol 030 Leve En seguimineto 5/10/2020
avores )
3 logramos redulr o tempo de mejorar el iempo de
e oo st evuns Mayorrumeo ce [epuesa encacs
OPOS  |viabilidad menor a 30 segundos, se [Oportunidad |Organizacion et 6% 2 14 T e solcitud en una A erente individuat
reducira notablemente |a desercion de o e |viabilidad, |de credito y Equipo
desembalsos
cientes m ncrementari notables funcionalce
leve de credito. A [NA INA NA NA Mejorar ventajas. lproyecto bajo 30% Muy bajo 1 030 Leve En seguimineto 5/10/2020

Fuente: Autores del proyecto
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Ubicacidn de Riesgos del proyecto en matriz PxI - Analisis Inicial

Amenazas Oportunidades
k] Muy Alta (80%)
2 Alta (65%)
2 Moderada (50%) GP02,0R02 GP04,GP07 TEO3,GP08 OPO5
'§ Baja (30%)  |TE01,TE02 GPO1-CA01 GP06,0R03 OP03,0P04
o Muy Baja (10%)|GP05 EX01,0R01 GPO3 OP01,0P02
Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10)|Muy Alto (10)|Alto (8) Moderado(6) |Bajo( 4) [Muy bajo (2)
Impacto Impacto
Analisis cuantitativo de : GP04-GP07-TE03-GP08
Debido a que son los que presentan mayores riesgos en la matriz de calor.
Ubicacion de Riesgos del proyecto en matriz PxI - Analisis luego del Plan de Respuesta
Amenazas Oportunidades
E: Muy Alta (80%)
2 Alta (65%)
< Moderada (50%)
2 Baja (30%)  |TE01,TE02 GP06,0R03,GP04 OPO5
o Muy Baja (10%) GP05,EX01, ORO1 GP01-CA01,GP02,0R02 GP03,GP07 TE03,GP08 0P03,0P04 |0P01,0P02
Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10)[{Muy Alto (10)[Alto (8) Moderado(6) |Bajo( 4) [Muy bajo (2)
Impacto Impacto

Fuente: Autores del proyecto



IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL BANCO AV VILLAS

ANEXO S. Diccionario de la EDT de adquisiciones

Darlinn Gonzalez- Gerente de
Control proyecto 1 30/06/2020
proyecto

Desarrollo Software: Desarrollo del software por parte de los ingenieros
del banco, sin embargo, se requiere la intervencion de un proveedor externo
para los médulos de centrales de riesgo, dado que esta operacién se

encuentra a cargo del proveedor.

Entrega del Software al banco

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 x unidad]

$11.153.250,00

Darlinn Gonzalez- Gerente de
Control proyecto 1 30/06/2020
proyecto

Instalacion del software: Garantizar la instalacion del software en los
sistemas operativos del banco-
Revision por parte del proveedor.

Software instalado en los sistemas operativos del banco

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 x unidad]

$ 6.747.000,00

Darlinn Gonzélez- Gerente de
Control proyecto 1 30/06/2020

proyecto

Prueba piloto del software: se realizara una seleccion de 20 oficinas
para instalar el nuevo software.
Monitoreo por parte del proveedor.

Ejecucioén prueba piloto en oficinas seleccionadas

Analista segmento personas; Computador [1 x unidad]; Resmas papel
[1 x unidad]

$6.101.952,00

Darlinn Gonzalez- Gerente de
Control proyecto 1 30/06/2020
proyecto

Infraestructura: se validara que los equipos de cdmputo no presenten
falla con la instalacion del software.

Revision modulo instalado por el proveedor
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Funcionamiento de todos los equipos correctamente con la instalacion

del software

Ingeniero de desarrollo; Computador [1 x unidad]
Jefe Proyectos de crédito; Computador [1 x unidad]; Resmas papel [1 x
unidad]

$ 7.378.680,00




