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RESUMEN 

 

El proyecto de automatización para indicadores financieros se estructuró para que el área 

financiera de la Secretaría Distrital de Integración Social SDIS automatizara los procesos 

de análisis estadístico financiero y de evaluación de propuestas en los procesos de 

contratación pública que desarrolla. Para tal efecto se estructuró el proyecto apoyándose 

en el juicio de expertos y basado en metodologías de las mejores prácticas 

recomendadas por el PMBOK V6 y fue constituido con personas que pertenecen a 

diferentes áreas dentro de la misma entidad. La metodología de recolección de 

información usada fue observación y el propio juicio de expertos y como resultado se 

obtuvo que los entregables cumplen plenamente su función optimizando los procesos 

para los que fueron creados con lo que la entidad mejoró sustancialmente sus tiempos 

de respuesta y eliminó fuentes de error por digitación de datos. 

PALABRAS CLAVE: 

Software, Indicadores Financieros, Contratación pública, Pliegos de condiciones, 

Visual Basic VBA, Excel. 

ABSTRACT: 

The software development project for the calculation and evaluation of financial 

indicators was structured so that the financial area of the SDIS Social Integration District 

Secretariat could automate the processes of financial statistical analysis and evaluation 

of proposals in the public contracting processes that it develops. For this purpose, the 

project was structured based on the judgment of experts and based on methodologies 

that use the best practices of PMBOK V6 and was constituted with people who belong to 

different areas within the same entity. The information collection methodology used was 

observation and the own judgment of experts and as a result it was obtained that the 

deliverables fully fulfill their function, optimizing the processes for which they were 

created, with which the entity substantially improved its response times and eliminated 

sources of data entry error. 
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KEYWORDS: 

Software, Financial Indicators, Public Procurement, Specifications, Visual Basic VBA, 

Excel. 
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Introducción 
 

La Secretaría Distrital de Integración Social, es la entidad adscrita a la Alcaldía Mayor 

de Bogotá que se encarga de la atención a toda la población vulnerable, en situación de 

habitabilidad en calle, de primera infancia, de intención al adulto mayor, de vejez, juventud 

y comunidad LGBTI. Para tal efecto, la SDIS maneja un presupuesto anual de cerca de 

1,1 billón de pesos con los cuales no solo sustenta los servicios sociales que actualmente 

presta, sino que además contempla dentro de su plan de desarrollo proyectos nuevos. 

 

Entonces, la entidad debe llevar a cabo cerca de 150 procesos de contratación 

pública al año, distribuidos entre las diferentes modalidades de contratación como 

Licitación Pública, Concurso de Méritos Abierto, Selección Abreviada por Subasta Inversa 

Electrónica, Selección Abreviada de Menor Cuantía y procesos de contratación con 

Entidades Sin Ánimo de Lucro ESAL bajo el marco del Decreto 092 de 2017. 

 

Para tal fin, maneja un presupuesto aproximado de contratación de 100 mil 

millones de pesos distribuidos entre los diferentes proyectos. Todos los procesos 

mencionados anteriormente, deben establecer dentro de sus requisitos habilitantes el 

componente financiero, que es establecer una serie de cinco indicadores financieros, más 

los adicionales que considere la entidad establecer, con el objeto de medir la capacidad 

financiera de los proponentes que se presentan a estos procesos. Lo anterior de acuerdo 

a lo establecido por del Decreto 1082 de 2015. 

 

A estos procesos se presentan una amplia pluralidad de oferentes, llegando 

incluso a tener hasta 100 participantes en algunas ocasiones, generando un cuello de 

botella al momento de realizar las evaluaciones financieras de las ofertas allegadas a la 

entidad, teniendo que recurrir a personal adicional de la Subdirección Administrativa y 

Financiera.  
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Este proceso se realiza de forma manual, lo cual lleva implícito necesariamente el 

riesgo de cometer errores en el proceso de digitalizar la información, situación ésta que 

se considera grave puesto que evaluaciones mal hechas traen hacia la entidad 

situaciones desde derechos de petición, hasta recursos de reposición, tutelas y hasta 

demandas. 

 

Es importante entonces, no solo agilizar los procesos de estudio y fijación de 

valores de indicadores financieros por el alto volumen de contratación que maneja la 

entidad, sino que además se debe agilizar el proceso de evaluación, pero, sobre todo 

minimizar la posibilidad de cometer errores por causas humanas. 

 

Es por lo anteriormente mencionado que el proyecto aquí planteado, no solo es de 

importancia, sino que además es de alto impacto si la entidad no comete errores de 

evaluación, y además proyecta sus indicadores financieros de manera ágil en menos de 

un 70% del tiempo que el que toma hacerlo manualmente. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Automatizar los indicadores financieros que son establecidos como requisitos 

habilitantes para procesos de contratación pública que incluye el análisis estadístico de 

sector, un formato de resumen para publicación dentro de los pliegos y que además 

permita realizar las evaluaciones de las ofertas que entreguen los proponentes que se 

presentan a participar en los procesos de selección de contratación pública de la 

Secretaría Distrital de Integración Social. 

Objetivos específicos 

a) Crear una base de datos que integre las empresas que publica la 

Superintendencia de sociedades en su portal con las empresas que participan en 

los procesos de contratación de la entidad, que sirva como materia prima para los 

análisis de indicadores y al mismo tiempo para realizar evaluaciones de ofertas. 

b) Elaborar una herramienta que genere de manera automática un estudio 

estadístico a partir de la selección de códigos de sector, que además de calcular 

medidas estadísticas genere el respectivo histograma, para resumir esta 

información en el formato estándar que la entidad pública en los procesos 

contractuales. 

c) Elaborar una herramienta que genere de manera automática evaluaciones de 

ofertas que sean allegadas a la entidad que compare los valores de los 

indicadores financieros establecidos como requisito por la entidad con los de las 

empresas participantes, usando como base las bases de datos creadas para 

automatizar el proceso evaluativo. 
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1 Antecedentes organizacionales 

 Descripción de la organización ejecutora 

La Secretaría Distrital de Integración Social, es la entidad del Distrito encargada de 

liderar y formular las políticas sociales del Distrito Capital para la integración social de las 

personas, las familias y las comunidades, con especial atención para aquellas que están 

en mayor situación de pobreza y vulnerabilidad; ejecutar las acciones que permitan la 

promoción, prevención, protección, rehabilitación y restablecimiento de sus derechos, 

mediante el ejercicio de la corresponsabilidad y la cogestión entre la familia, la sociedad 

y el Estado. 

El Concejo Municipal de Bogotá mediante acuerdo No. 78 de 1960 creara el 

Departamento Administrativo de Protección Social para agrupar, en un solo ente, 

funciones específicas de asistencia y protección. Luego, mediante Decreto 3133 de 1968, 

sancionado por la Presidencia de la República, se reformó la organización administrativa 

del Distrito Especial de Bogotá, creándose el Departamento Administrativo de Protección 

y Asistencia denominado hasta el 31 de diciembre de 2006, Departamento Administrativo 

de Bienestar Social. A partir del 1 de enero de 2007, mediante el Decreto 556 del 31 de 

diciembre de 2006, se le dio vida a la SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN 

SOCIAL, como se denomina actualmente. 

 Objetivos estratégicos de la organización.  

Propósito Misional 

Formular e implementar políticas poblacionales mediante un enfoque diferencial y de 

forma articulada, con el fin de aportar al goce efectivo de los derechos de las poblaciones 

en el territorio.  

Diseñar e implementar modelos de atención integral de calidad con un enfoque 

territorial e intergeneracional, para el desarrollo de capacidades que faciliten la inclusión 

social y mejoren la calidad de vida de la población en mayor condición de vulnerabilidad.   
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Diseñar e implementar estrategias de prevención de forma coordinada con otros 

sectores, que permitan reducir los factores sociales generadores de violencia y la 

vulneración de derechos, promoviendo una cultura de convivencia y reconciliación. 

Eficiencia Institucional 

Fortalecer la capacidad institucional y el talento humano a través de la optimización 

de la operación interna, el mejoramiento de los procesos y los procedimientos, y el 

desarrollo de competencias con el propósito de incrementar la productividad 

organizacional y la calidad de los servicios que presta la Secretaría Distrital De 

Integración Social. 

 Misión, visión y valores. 

a) Misión 

La Secretaría Distrital de Integración Social, es una entidad pública de nivel 

central de la ciudad de Bogotá, líder del sector social, responsable de la 

formulación e implementación de políticas públicas poblacionales orientadas al 

ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la 

inclusión social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de 

la población en mayor condición de vulnerabilidad, con un enfoque territorial. 

b) Visión 

La Secretaría Distrital de Integración Social, será en el 2030 una entidad líder y un 

referente en política poblacional y en la promoción de derechos, a nivel nacional, 

por contribuir a la inclusión social, al desarrollo de capacidades y a la innovación 

en la prestación de servicios de alta calidad, a través de un talento humano 

calificado, cercano a la ciudadanía y con un modelo de gestión flexible a las 

dinámicas del territorio. Lo anterior para alcanzar un Bogotá equitativa, con 

oportunidades y mejor para todos. 

c) Valores 

1. Solidaridad: consiste en promover el sentido de las otras y de los 

otros. Se manifiesta en el compromiso del Estado y de la sociedad 

para superar la adversidad, privilegiando a las personas que se 
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encuentran en situación de pobreza y vulnerabilidad. Es un valor 

esencial para la convivencia. No se admite el uso de viñetas 

2. Autonomía: reconoce la dignidad de la condición humana para 

favorecer el ejercicio de la libertad y promueve la autodeterminación 

individual y colectiva. 

3. Reconocimiento de la diversidad: reasigna valor a las diferencias 

étnicas, de géneros, generacionales y culturales y busca su 

reconocimiento. 

4. Participación: Involucra a los ciudadanos y ciudadanas en la toma de 

decisiones públicas, y promueve el fortalecimiento de las 

organizaciones sociales y la construcción de capital social. 

5. Universalidad: propende por la realización para todas las personas 

sin distinción, de los derechos humanos consagrados en los tratados 

y acuerdos internacionales suscritos por Colombia, en la 

Constitución y las leyes nacionales. 

6. Probidad: se fundamenta en actuar con rectitud en el ejercicio de lo 

público, en particular en el manejo de los recursos públicos, 

fortaleciendo los mecanismos de rendición de cuentas, veeduría y 

control ciudadano para garantizar la mayor cercanía de quienes 

habitan la ciudad a las acciones y resultados de la gestión del Estado. 

7. Equidad: promueve la igualdad de oportunidades mediante políticas 

progresivas de redistribución, con prioridad en las poblaciones que 

están en mayores condiciones de pobreza y vulnerabilidad. 

8. Corresponsabilidad: busca promover el reconocimiento del 

compromiso y la responsabilidad que todas y todos tenemos frente a 

la construcción de una ciudad moderna y humana: individuo, familia, 

sociedad y Estado. 

9. Efectividad: es resultado eficaz y eficiente que se busca en el 

ejercicio cotidiano de la labor institucional, en concordancia con los 

principios de economía, celeridad, imparcialidad y publicidad 

definidos para la función administrativa en la Constitución Política. 
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 Mapa estratégico. 

El mapa estratégico de la SDIS contenido en el Plan de Desarrollo Distrital conforme 

a las directrices recibidas por parte de la Secretaría Distrital de Hacienda y Secretaria 

Distrital de Planeación y en lo relacionado a la Secretaría Distrital de Integración Social y 

el Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud – IDIRPON, corresponde 

con lo establecido en la  

 
Figura  1 Mapa estratégico. Fuente: Por el autor 

 



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS 8 

 

 Cadena de valor de la organización. 

La SDIS estableció identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor como se 

muestra en la  

 
Figura  2 Cadena de Valor. Fuente el autor 
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 Estructura organizacional. 

La conformación organizacional de la SDIS viene estructurada en cabeza de la 

Secretaría General, quien se apoya en la Subsecretaría y tiene 4 oficinas asesoras. Está 

conformada por 5 Direcciones, 16 Subdirecciones y 16 Subdirecciones locales como se 

muestra en la Figura  3 Estructura Organizacional SDIS. Fuente: Recuperado de 

http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/integracion-social/organigra-sdis.

 

Figura  3 Estructura Organizacional SDIS. Fuente: Recuperado de 
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/integracion-social/organigra-sdis 
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2 Evaluación del proyecto a través de la Metodología del Marco Lógico  

 Descripción del problema o necesidad 

 La entidad maneja muchos procesos de contratación para todas las 

subdirecciones y direcciones que cumplen con los lineamientos misionales, para lo cual 

hace procesos de selección mediante Licitación pública, Concurso de méritos Abierto, 

Selección de Menor cuantía, subasta inversa y Convenios bajo el Decreto 092 de 2017. 

Para todos ellos, la Subdirección Administrativa y Financiera establece los Indicadores 

Financieros mediante un estudio estadístico y analítico, y en fase posterior, la respectiva 

evaluación de estos cuando el cronograma del proceso marca la fecha de entrega de 

propuestas. 

  

 Es precisamente a estos dos procesos de fijación de indicadores financieros, como 

de evaluación de los mismos, donde debido al alto volumen de contratación de la entidad 

se está presentando un cuello de botella debido a los altos tiempos de respuesta, tanto 

para fijar los indicadores,  como para la evaluaciones de estos una vez recibidas las 

propuestas, donde el número de oferentes es tan variado, como alto llegando incluso a 

tener el centenar de ofertas para evaluar, todo ello enmarcado dentro del cronograma del 

proceso, es decir, debe ser realizada de manera correcta dentro de los tiempos de 

publicación de los informes de evaluación. 
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 Árbol de problemas. 
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 Árbol de objetivos. 

 

Figura  4 Árbol de objetivos. Fuente: por el autor. 
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 Árbol de acciones 

 

Figura  5 Árbol de acciones. Fuente el autor 

 Determinación de alternativas. 
1. Construir herramienta que automatice el análisis estadístico y Construir una 

herramienta que pase los datos del RUP de forma automática a una base de datos. 

2. Construir herramienta que automatice el análisis estadístico, más Construir una 

herramienta que pase los datos del RUP de forma automática a una base de datos 

y Elaborar herramienta en Excel que conecte una base de datos y transfiera datos 

automáticamente. 

3. Construir herramienta que automatice el análisis estadístico, más Elaborar 

herramienta en Excel que conecte una base de datos y transfiera datos 

automáticamente y Elaborar herramienta en Excel que ayude en la revisión de 

datos. 

4. Construir una herramienta que pase los datos del RUP de forma automática a una 

base de datos y Elaborar herramienta en Excel que conecte una base de datos y 

transfiera datos automáticamente. 
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 Evaluación de alternativas. 

 

Tabla 1 Evaluación de alternativas. Fuente: por el autor. 

 

 Descripción de alternativa seleccionada. 
La solución contempla la elaboración de dos bases de datos. Una que almacene 

proponentes que participan en procesos de selección de la entidad que podrá ser 

alimentada mediante un módulo en VBA tomando datos directamente del RUP y servirá 

para interactuar tanto con el formato de evaluación de proponentes, donde se hará la 

evaluación de forma automática, como el de análisis de sector en su sección de empresas 

que han participado en procesos similares. La otra que será construida a partir de la 

información publicada en el módulo Portal Informativo Empresarial (PIE) de la 

superintendencia de sociedades y será el punto de partida para hacer el estudio 

estadístico de los 5 indicadores financieros que son: Liquidez, endeudamiento, cobertura 

de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo. Esta herramienta 

permitirá el filtrado de empresas por sector, tomará los datos necesarios de los estados 

financieros para posteriormente realizar los cálculos de 4 medias de tendencia central, la 

desviación estándar, elaborará un histograma de distribución de frecuencias y permitirá 

saber qué porcentaje de empresas cumplen con los valores que se establezcan para los 

indicadores financieros.   

De esta forma, tanto el estudio de sector, como las evaluaciones de propuestas 

serán realizadas de forma automática, evitará en un 95% digitar valores numéricos de 

forma manual y repetitiva, traerá datos con simplemente digitar el NIT, y realizará los 

respectivos cálculos de forma automática para dictaminar de manera automática si un 

proponente cumple o no con los indicadores de un proceso y elaborará de forma ágil y 

rápida el correspondiente estudio estadístico del sector que sirve de base para establecer 

Elementos de Análisis Ponderación Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Pertinencia de la implementacion 30% 5 5 5 4

Factible en sus aspectos técnicos y económicos 20% 5 5 5 5

El impacto que genera es significativo 30% 4 5 4 3

Complejidad de la solución 20% 4 4 3 3

100% 4,5 4,8 4,3 3,7
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los valores de los indicadores financieros de los procesos de contratación pública de la 

entidad.  
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3 Marco metodológico para realizar trabajo de grado 

 

Este proyecto pertenece a la categoría de factible puesto que es una solución de una 

estrategia de mejoramiento en la respuesta que da la entidad a las evaluaciones de las 

muchas ofertas que llegan durante los procesos de selección, así como al alto volumen 

de publicación de procesos el cual requiere de agilidad a la hora de proyectar los 

indicadores financieros. 

Se enmarca dentro de proyecto factible puesto que esta es una solución cuyo 

propósito es de utilización inmediata, es decir, la ejecución e implementación de la 

propuesta para realizar el estudio estadístico de los indicadores financieros y las 

evaluaciones de indicadores financieros de las propuestas que se presentan en los 

procesos de selección que adelanta la entidad. 

 Tipos y métodos de investigación 

El método de invhgfdsaestigación que se aplicará al presente proyecto es el método 

analítico, porque es necesario hacer un desglose de las partes que componen el 

problema, analizarlas por separado para poder establecer las relaciones de naturaleza 

causa y efecto entre ellas.  

De esa forma se pretende lograr la integración de la solución para que los 

componentes desarrollados en la solución sean funcionales y cumplan con las 

expectativas de la entidad. 

 Herramientas para la recolección de información 

Antes de empezar a realizar el proyecto, se va a recolectar la información de base 

mediante el uso de las técnicas de observación y entrevista combinadas, puesto que lo 

que se requiere es observar cual es el procedimiento que se adelanta actualmente tanto 

para la realización de los estudios estadísticos de indicadores financieros por sector, 

como para las evaluaciones de las ofertas una vez que se produce el cierre y entrega de 

propuestas por parte de los oferentes.  
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Adicionalmente se pretende entrevistar a quienes intervienen de estos procesos 

para construir el marco de referencia. Entonces lo que se pretende es establecer cuales 

son las entradas requeridas para realizar estos procesos y cómo se hacen, para 

posteriormente poder automatizarlos en el desarrollo de la solución. 

 Fuentes de información 

Las fuentes de recolección de información que se usarán son orales y juicios de 

expertos, consultando a las personas que intervienen en el desarrollo de la tarea dentro 

de la organización. Esto en atención a que se pretende desarrollar una aplicación sobre 

un procedimiento de carácter técnico, el cual tiene un procedimiento claramente 

establecido y lo que se busca solucionar forma parte de un componente operativo, el cual 

se quiere que sea automatizado mediante el uso de herramientas de bajo costo, de 

amplio conocimiento y aplicación de ofimática como lo es el entorno de Excel que se 

constituye en la plataforma perfecta para el desarrollo, más aun teniendo en cuenta que 

es precisamente en este entorno donde se opera actualmente. 

Como material de poyo se consultará el “Manual para determinar y verificar los 

requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación” en su Versión M-DVRHPC-04 emitido 

por la Agencia de Compras Colombia Compra Eficiente donde se explica de manera detallada 

el proceso y los lineamientos que las entidades estatales deben tener en cuenta para 

establecer los indicadores financieros y también se consultará la “Guía para la Elaboración 

de Estudios de Sector” Versión G-EES-02 de la misma entidad donde se detalla paso a 

paso los lineamientos acerca de cómo se deben realizar los estudios del sector para 

procesos de contratación pública. 

  



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS 18 

 
4 Estudio técnico 

 Diseño conceptual de la solución. 

El resultado que se obtiene con la realización del proyecto es que se van a tener 

automatizados los procesos de estudio estadístico de sector para realizar la proyección 

de los indicadores financieros en procesos de contratación que adelanta la SDIS, así 

como el proceso de evaluación de ofertas que son allegadas a la entidad cuando se 

realizan los cierres de los procesos para entrega de ofertas. 

 Análisis y descripción del proceso. 

Se van a entregar dos herramientas. La primera es el módulo de ayuda para realizar 

el estudio estadístico de los indicadores financieros por sector. Esta herramienta contiene 

una base de datos interna creada a partir de la información financiera que publica la 

Superintendencia de Sociedades en su Portal informativo Empresarial (PIE), la cual es 

suministrada por corte de vigencia a 31 de diciembre del año anterior y seccionada en 4 

archivos de Excel. El usuario filtra la base de datos con los códigos CIIU del sector o 

sectores y corre la herramienta para que ésta genere 5 hojas, dentro de las cuales se 

hará el respectivo estudio estadístico de los 5 indicadores financieros que son, liquidez, 

endeudamiento, cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del 

activo. Dentro de cada una de estas hojas se calcularán: la mediana, la media aritmética, 

media geométrica, la media podada y la desviación estándar. También se generará de 

manera automática un histograma de distribución de frecuencias y por último una tabla 

donde el usuario podrá determinar qué porcentaje de empresas cumple con el indicador 

que seleccione como producto de su estudio. 

La otra herramienta contiene una base de datos que será alimentada de manera 

permanente por el usuario en un archivo de Excel independiente donde a través de un 

módulo en lenguaje VBA se podrá transferir de manera automática la información 

relevante contenida dentro del RUP. Posteriormente se hará uso de una herramienta que 

conecta la información de la base de datos y automatiza la información del proceso 

relativa a objeto, valor del presupuesto, límites de indicadores establecidos, y en una hoja 

independiente se podrá traer de manera automática la información de los oferentes que 
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se presentaron al proceso y determinar de forma inmediata un resultado de Cumple o No 

cumple. 

 Definición del tamaño y localización en del proyecto. 

El tamaño del proyecto es pequeño puesto que de una cantidad de cerca de 8.800 

personas que trabajan en la SDIS, con un número reducido de no más de 10 personas 

de recurso de personal se puede desarrollar el proyecto, no es necesario contratar a 

personal nuevo. Sin embargo, el impacto si es muy alto puesto que la solución será usada 

para todos los procesos de contratación estatal que adelante la entidad que ascienden a 

un número de 150 al año aproximadamente. El proyecto se localiza en las instalaciones 

del Nivel central de la SDIS en el edificio de la Carrera séptima con Calle 32 de la ciudad 

de Bogotá, en la Subdirección Administrativa y Financiera Piso 17. 

 Requerimiento para el desarrollo del proyecto. 

Este proyecto requiere de muy pocos recursos, tanto de costos, como de personal, 

que puede ser incorporado al proyecto con recursos propios que trabajan en la SDIS. El 

proyecto se desarrolla enteramente con recursos de la entidad en cuanto a 

Computadores, impresoras, personal, etc. Conocimientos técnicos en Excel avanzado y 

programación en lenguaje Visual Basic (VBA) y el conocimiento técnico en Indicadores 

Financieros para procesos de contratación estatal. 

5 Estudio de mercado 

 Población. 

El usuario del proyecto es el Distrito a través de la Secretaría Distrital de Integración 

Social en sus 5 Direcciones y 16 Subdirecciones, quienes atienden a toda la población 

de Bogotá con los proyectos sociales, centros de atención, jardines infantiles, centros de 

atención al adulto mayor, habitante de calle y comunidad LGBTI. 
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 Dimensionamiento de la demanda. 

El uso del resultado del proyecto será destinado a la Subdirección Administrativa 

y Financiera, la cual es la encargada de realizar los estudios y proyección de indicadores 

financieros, así como la evaluación de las propuestas allegadas a la entidad durante los 

procesos de cierre.  

La cantidad de procesos a atender con la solución se estima en un promedio de 

unos 150 al año, distribuidos entre Licitación pública, Concurso de méritos abierto, 

selección abreviada por subasta inversa electrónica, selección abreviada de menor 

cuantía, selección mediante bolsa de productos en la Bolsa mercantil de Colombia y 

selección especial bajo el Decreto 092 de 2017. En dinero el total de la contratación 

puede ascender hasta un monto aproximado de $440.000 millones al año y atiende a 

procesos de todas las 5 direcciones y de Sub secretaría. 

 Dimensionamiento de la oferta. 

La oferta del proyecto es atender a todos los procesos de contratación estatal que 

publica en la página del SECOP II, lo cual asciende a una cantidad aproximada de unos 

150 procesos anuales, es decir, un promedio de 12 procesos mensuales. En cuanto a 

oferentes, llegan un promedio 125 ofertas a ser evaluadas mensualmente. 

6 Estudio de viabilidad Financiera 

 Estimación de costos de inversión del proyecto 

Se considera que el costo total de ejecución del proyecto es de aproximadamente 

$93.186.375. 

 Definición de costos de operación y mantenimiento del proyecto 

Una vez terminado el proyecto el costo de operación mensual está estimado en 

$1.500.000, el mantenimiento y actualización del producto se establece en $5.000.000 

anuales durante su operación. 
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 Análisis de tasas de interés para costos de oportunidad 

Para el análisis del coste-beneficio de la implementación de este proyecto, que es de 

inversión del Sector Público, se aplica la tasa social de descuento, la cual es establecida 

por el Departamento Nacional de Planeación DNP mediante resolución y cuyo valor para 

la vigencia 2020 es del 9% anual. 

 Flujo de caja 

Para el flujo de caja del proyecto se contempla lo siguiente: Se estima un capital de 

trabajo de $15.000.000 desembolsados al inicio del proyecto. La entidad por ser pública 

no paga impuesto de renta. La tasa de oportunidad es la tasa social de descuento emitida 

por el DNP para el 2020 que es del 9% anual. Los ingresos del proyecto provienen de los 

ahorros que derivan de la puesta en marcha de la solución. Los costos fijos se estimaron 

en $1.020.000 anuales y el horizonte de tiempo se estimó en cinco (5) años. La inversión 

estimada en equipo de cómputo es $5.000.000.  

Con base en la anterior información se construyó el flujo de caja del proyecto. 
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Figura  6 Flujo de caja estimado para el proyecto 

Capital de trabajo $ 15.000.000 Al inicio del proyecto

Imporenta La entidad no paga este impuesto

Costo de Oportunidad (TIO) 9%

Valor mensual
% máx por 

uso

Valor por 

uso
Total Anual

Honorarios Profesional adicional 1 $ 7.600.000 50% $ 3.800.000 $ 45.600.000

Honorarios Profesional adicional 2 $ 6.500.000 25% $ 1.625.000 $ 19.500.000

0 1 2 3 4 5
AHORROS

Ahorros por menor uso profesional 1 $ 45.600.000 $ 45.600.000 $ 45.600.000 $ 45.600.000

Ahorros por menor uso profesional 2 $ 19.500.000 $ 19.500.000 $ 19.500.000 $ 19.500.000

TOTAL INGRESOS $ 0 $ 65.100.000 $ 65.100.000 $ 65.100.000 $ 65.100.000

Costos Fijos $ 1.020.000 $ 1.020.000 $ 1.020.000 $ 1.020.000 $ 1.020.000

COSTOS DEL PROYECTO (Tomado de Project)

Tipo

Trabajo

Ingeniero de sistemas lider $ 6.564.606

Ingeniero de sistemas aux I $ 15.926.390

Ingeniero de sistemas aux II $ 23.610.915

Profesional Financiero $ 14.756.822

Subdirector Administrativo y Financiero $ 2.340.014

Director del Proyecto $ 5.879.952

Secretaria $ 297.493

Subdirector Diseño estratégico $ 498.336

Total Trabajo $ 69.874.529

Material

Computador $ 110.000

Impresora $ 16.000

Papel $ 2.000

Tonner $ 6.400

Total Material $ 134.400

Costos Variables $ 70.008.929

TOTAL COSTOS $ 71.028.929

Menos Gastos no Desembolsables

Depreciaciones 1.666.667 1.666.667 1.666.667

Diferidos

Valor en Libros

TOTAL NO DESEMBOLSADOS 1.666.667 1.666.667 1.666.667 0 0

UTILIDAD ANTES IMPUESTO -$ 72.695.595 $ 63.433.333 $ 63.433.333 $ 65.100.000 $ 65.100.000

Impuestos

UTILIDAD NETA -$ 72.695.595 $ 63.433.333 $ 63.433.333 $ 65.100.000 $ 65.100.000

Mas Gastos no Desembolsables -$ 71.028.929 $ 65.100.000 $ 65.100.000 $ 65.100.000 $ 65.100.000

Inversiones -93.186.375

Terrenos

Construcciones

Maquinaria

Equipo de cómputo -5.000.000

Capital de trabajo -15.000.000

TOTAL FLUJO DE CAJA -113.186.375 -143.724.524 128.533.333 128.533.333 130.200.000 130.200.000

-113.186.375 -131.857.361 108.183.935 99.251.317 92.236.962 84.621.066

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

AÑO
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 Evaluación financiera y análisis de indicadores 

Una vez calculado el flujo de caja del proyecto, se hizo el cálculo de los indicadores 

financieros del proyecto, esto es, valor actual neto, tasa interna de retorno y relación 

beneficio costo, los cuales arrojaron los siguientes resultados: 

Tabla 2 Indicadores financieros del proyecto 

VNA $53.880.926 

TIR 17,56% 

B/C 1,48  

 

Para el Valor Actual Neto se descontó a la tasa social de descuento vigente para el 

año el 2020 emitida por Departamento Nacional de Planeación DNP, que corresponde al 

9% anual. El proyecto es bueno porque el VAN es positivo, luego es factible generando 

una ganancia presente extraordinaria, es decir, el proyecto rinde al 9% y ofrece una prima 

presente de $53.890.926.  

Respecto de la tasa que establece la equivalencia entre los ingresos y los egresos 

de un proyecto, que es la denominada tasa interna de retorno TIR el proyecto se justifica 

de ser ejecutado, porque 17,56% que es el valor de la TIR es mayor que la TIO de 9%.  

Para calcular la relación Beneficio /Costo, primero se halló la suma de los beneficios 

descontados, traídos al presente, y se dividió sobre la suma de los costos descontados. 

La conclusión acerca de la viabilidad del proyecto bajo este enfoque se tiene en cuenta 

la comparación de la relación B/C hallada con respecto a 1, así tenemos que: 

B/C > 1 Los beneficios superan los costos, por consiguiente, el proyecto debe ser 

considerado. 

B/C=1 No hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costos. 

B/C < 1 Los costos son mayores que los beneficios, no se debe considerar. 
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Así las cosas, y con una relación Beneficio Costo de 1,48 hace que el proyecto sea 

aceptable. 

7 Estudio ambiental y social 

 Análisis y categorización de riesgos 

La evaluación de los riesgos para el presente proyecto se encuentra establecida en 

el Anexo E Matriz de Analís de riesgos RAM y abarca escenarios de tipo natural, 

tecnológico, de personal, políticos ambientales y legales. Tomando en consideración que 

dentro del plan de gestión se han planteado consideraciones que abarcan y prevén 

diferentes situaciones imprevistas que se pudieran presentar, los riesgos evaluados 

atienden a razones que son imprevisibles lo cual se constituye como riesgo. 

De acuerdo con el análisis de las matrices PESTLE que se encuentra en el Anexo D 

Matriz de Análisis PESTLE y RAM en el Anexo E Matriz de Analís de riesgos RAM se 

concluye lo siguiente: 

A. La realización del proyecto podría verse eventualmente afectada por el cambio 

de administración producto de la elección de nuevo alcalde en la ciudad de 

Bogotá.  

B. El presupuesto requerido por el sponsor del proyecto, ya se encuentra bajo 

trámite dentro de la armonización del plan de desarrollo de la nueva 

administración. 

C. El proyecto se alinea perfectamente dentro de los lineamientos de 

contratación del estado. 

D. El proyecto reduce costos de operación en los procesos de realización de 

estudios de sector, así como de evaluación de ofertas. 

E. El proyecto aporta a la entidad transparencia en sus procesos de contratación 

pública. 

F. El impacto ambiental de los procesos que ahora se automatizan reduce casi 

a cero el uso de papel, y todo se reduce a el uso de un computador en jornada 

normal, lo cual no representa incremento alguno de consumo de energía 
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eléctrica puesto que para la posición del operador se trabaja directamente 

sobre el computador que se asigna para el cargo. 

G. El proyecto cumple con toda la normatividad respecto a contratación estatal y 

el producto es fácilmente adaptable a nueva normativa que vaya saliendo en 

tiempos futuros. 

Como conclusión el proyecto se adapta a los lineamientos de la nueva administración 

por aportar transparencia a los procesos de contratación pública y por lo tanto tiene su 

lugar dentro del plan de desarrollo de la nueva administración. El producto final, resultado 

del proyecto, bajará costos de operación, disminuirá tiempos de respuesta, requerirá de 

menos cantidad de personal para atender a los procesos de evaluación y aportará rapidez 

y fiabilidad al proceso de evaluación de propuestas. 

El impacto social sobre los procesos de contratación aporta transparencia y fiabilidad 

brindando garantías no solo a la población beneficiaria de estos, sino que también a los 

oferentes que participan de estos. El producto, resultado del proyecto, cumple con toda 

la normatividad expedida por las entidades gubernamentales en cuanto a reglas de 

contratación pública. 
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 Análisis ambiental del ciclo de vida de proyecto 

 

Figura  7 Diagrama Eco balance 

Los impactos ambientales que genera el proyecto están relacionados con el consumo 

de energía eléctrica derivados del uso de los computadores que usarán los 

desarrolladores durante los diferentes ciclos de vida del proyecto, puesto que los 

entregables son enteramente software. Del mismo modo, del análisis de la huella de 

carbono del Anexo F Huella de carbono - Cálculo de horas por recurso y ciclo de vida se 

estima que el impacto sobre la huella de carbono se deriva del consumo de energía de 
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computadores, impresora en algunas fases e iluminación de los puestos de trabajo de los 

ingenieros. Adicionalmente, y aunque en muy pequeña escala, se hará uso de 

impresoras, por lo tanto, se consume no solo energía eléctrica adicional, sino que también 

una parte de tóner y por supuesto algo de papel para imprimir las pruebas. 

De manera tal, que los impactos sociales se relacionan directamente con la 

contribución que el proyecto hace al aumento de la huella del carbono del planeta, que, 

aunque con un bajo impacto, pero de igual forma es un impacto sobre la humanidad. El 

impacto económico redunda en que por haber consumido esos recursos dentro del 

proyecto, el costo para el medio ambiente se genera en forma del consumo de recursos 

necesarios para producir la energía eléctrica y por haber consumido parte de esos 

recursos dentro del proyecto es un costo para el planeta. 

La energía eléctrica impacta el medio ambiente puesto que abarca todo el proceso 

de generación de energía desde las hidroeléctricas y la infraestructura de fabricación del 

cableado, los postes, los herrajes metálicos de sujeción, los transformadores, las cajas 

eléctricas, contadores, tacos, etc, que abarca muchos de los procesos de manufactura y 

fabricación industrial. El proceso de la fabricación de papel se basa en la tala de bosques, 

los procesos de manufactura empaque y distribución, con un consecuente costo 

medioambiental sobre la cobertura vegetal de la tierra. Otra cosa es lo relativo al manejo 

de los tóner de las impresoras los cuales contienen insumos de origen de producción 

químico, agresivos con el medio ambiente y los materiales plásticos de fabricación que 

se constituyen posteriormente en residuos respel. 

El producto que se deriva del proyecto lo constituyen varias herramientas elaboradas 

como software, lo cual es un producto intangible de origen intelectual y de aplicación 

operativa. Este producto será usado como herramienta para automatizar los procesos de 

proyección de indicadores financieros y evaluación de propuestas. El producto de las 

herramientas se monta en software de procesamiento digital, con firma digital, y cuya 

publicación se hace sobre la página del SECOP, de manera que los impactos ambientales 

prácticamente son inocuos y casi nulos, a excepción de lo que implica el hecho de que 

para poder acceder a procesar y consultar la información se requiere de algún dispositivo 
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electrónico que puede ser desde un computador hasta una Tablet o celular, entonces el 

impacto es en consumo de energía eléctrica y uso de baterías de dispositivos. 

 

La vida útil del producto es anual, y se actualiza para poder ser utilizada cada año 

tras la actualización de las bases de datos de las empresas, la cual es tomada de la 

página web de la superintendencia de industria y comercio. 

Al tratarse de productos intelectuales y no físicos, la disposición final ocupa espacio 

en memoria física de almacenamiento del software, luego el impacto de su disposición 

final para el medio ambiente es casi inocuo. El reciclado del producto equivale a la 

actualización anual que se hace de las bases de datos. 
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 Responsabilidad social-empresarial (RSE) 

La entidad establece dentro de sus políticas del PIGA las condiciones ambientales que se deben revisar así como su 

periodicidad. 

Tabla 3 Matriz de aspectos y condiciones de responsabilidad social y las formas de medirlas 

Nombre del indicador Descripción Unidad 
de 

medida 

Fórmula Periodicidad Tipología 

Sistemas de reutilización 
y ahorro de agua 
implementados 

Cantidad de unidades operativas con 
sistemas de reutilización y ahorro de 
agua, sobre el total de las unidades 
operativas de la SDIS. 

Porcentaje ( Número de unidades operativas con un sistema de 
reutilización y ahorro de agua aplicado / Número de unidades 

operativas de la SDIS ) * 100 

Mensual Gestión 

Sustitución de sistemas 
ahorradores. 

Cantidad de unidades operativas con 
sistemas ahorradores instalados sobre 
el total de las Unidades Operativas 

Porcentaje ( Número de unidades operativas con la instalación de un 
sistema de sensor (sistema ahorrador de agua) / Número de 

unidades operativas priorizadas ) * 100 

Mensual Gestión 

Sistemas lumínicos 
ahorradores led tipo 

rosca instalados. 

Cantidad de unidades operativas con 
sistemas lumínicos ahorradores tipo 
rosca instalados sobre el total de las 
unidades operativas de la SDIS. 

Porcentaje ( Número de unidades operativas con un sistema lumínico 
ahorrador led tipo rosca / Número de unidades operativas de la 

SDIS ) * 100 

Mensual Gestión 

Sistemas ahorradores de 
energía implementados 

Cantidad de unidades operativas con el 
100% de sistemas ahorradores de 

energía implementados sobre el total 
de unidades operativas 

Porcentaje ( Número de unidades operativas con el 100% de luminarias 
ahorradoras / Número de unidades operativas de la SDIS ) * 

100 

Mensual Gestión 

Sistemas de energía 
alternativa 

implementados 

Cantidad de sistemas de energía 
alternativa Implementados, sobre el 
total de sistemas proyectados. 

Porcentaje Número de sistemas de energía alternativa implementados / 
Número de sistemas de energía alternativa proyectados ) * 100 

Mensual Gestión 

Planes de Gestión 
Integral de Residuos 
Peligrosos "PGIRP" 

implementados 

Cantidad de unidades operativas con el  
Plan de Gestión Integral de Residuos 
Peligrosos "PGIRP" implementado 
sobre el total de unidades operativas 

Porcentaje ( Número de unidades operativas con el Plan de Gestión 
Integral de Residuos Peligrosos implementado / Número de 

unidades operativas programadas) * 100 

Mensual Gestión 
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Planes Integrales Para el 

Encapsulamiento de 
Aceite Vegetal Usado 

implementados. 

Cantidad de unidades operativas con 
Plan Integral Para el Encapsulamiento 
de Aceite Vegetal Usado implementado 
sobre el total de unidades operativas 

Porcentaje ( Número de unidades operativas con el Plan Integral Para el 
Encapsulamiento de Aceite Vegetal Usado y Recolección de 

Grasas implementado / Número de unidades operativas 
programadas y que realicen preparación y cocción de 

alimentos) * 100 

Mensual Gestión 

Clausulas ambientales 
incluidas en procesos 

contractuales. 

Cantidad de procesos contractuales 
con cláusulas ambientales incluidas 
sobre el total de procesos 
contractuales que generen emisiones 
atmosféricas. 

Porcentaje ( Número de contratos con cláusulas ambientales / número de 
contratos con servicio que generen emisiones atmosférica - 

fuentes móviles) * 100 

Mensual Gestión 

 

El Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA establece los aspectos ambientales que se deben controlar, los 

cuales son sujeto de verificación y control por parte de la entidad de manera permanente por el área de gestión ambiental 

de la entidad, con lo cual aquellos aspectos importantes que pueden generar impactos ambientales se encuentran 

permanentemente monitoreados, por lo que al ponerlo en contexto con el desarrollo del proyecto se puede concluir que 

estos aspectos tienen directamente asignados recursos permanentes que garantizan la sostenibilidad ambiental del 

proyecto. 
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8 Gestión de la integración del proyecto 

 Acta de constitución de proyecto 

El acta de constitución de proyecto se puede apreciar en el Anexo A Acta de 

constitución de proyecto. 

 Supuestos y restricciones: 
SUPUESTOS 

a)    El proyecto tendrá vía libre en cuanto a recursos asignados aún si hubiese cambio de 
administración o de personal involucrado en éste. 

b)    El personal del área financiera brindará colaboración e información en todo 
momento.  

RESTRICCIONES 

a)    No se dispondrá de personal adicional al establecido en el alcance. 

b) Solo se tendrá el presupuesto estimado, y no se podrá incrementar posteriormente 
Tabla 4 Supuestos y Restricciones. Fuente: por el autor. 

 

 Plan de gestión de beneficios 

El plan de gestión de los beneficios obtenidos por el proyecto se relaciona a 

continuación. 

Tabla 5. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 1 

BENEFICIO 1:  

Beneficios objetivo Se contará con dos bases de datos, 

tanto de empresas del sector, como de 

empresas que participan en procesos. 

Esto impacta positivamente al reducir 

errores de evaluación casi al 100%. 

Alineación estratégica Dirigida a los procesos misionales 
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Plazo para obtener los beneficios Tan pronto entre en operación la 

herramienta ME, MA, y MEP 

Dueño de los beneficios La SDIS y los oferentes de sus 

procesos. 

Métricas De todas las Evaluaciones emitidas 

la cantidad con error debe ser cero (0%). 

Supuestos  Los recursos requeridos son 

suministrados 

Fuente: Los autores. 

 

Tabla 6. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 2. Fuente el autor 

BENEFICIO 2:  

Beneficios objetivo Se espera un impacto significativo en 

el tiempo de elaboración de los estudios 

de soporte para fijar indicadores, hasta en 

un 50% del tiempo actual. La entidad 

obtiene un soporte técnico de forma 

estándar y de manera inmediata. 

Alineación estratégica Procesos de contratación 

Plazo para obtener los beneficios Tan pronto entre en operación el ME 

y el MA 

Dueño de los beneficios Subdirector Administrativo y 

Financiero 

Métricas Disminuir el tiempo de estudio 

estadístico de indicadores financieros en 

un 50% al pasar de un tiempo actual por 

estudio de 5 horas a 2,5 horas 



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS 33 

 

Supuestos  Los recursos requeridos son 

suministrados 

Fuente: Los autores. 

 
Tabla 7. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 3. Fuente el autor 

BENEFICIO 3:  

Beneficios objetivo El impacto es muy alto para toda la 

entidad, puesto que los tiempos de 

evaluación financiera se reducen hasta en 

un 70% del tiempo actual. No solo eso, 

sino que, además, se reducen los errores 

casi al 0%. 

Alineación estratégica Área de contratación 

Plazo para obtener los beneficios Tan pronto entre en funcionamiento 

el módulo MEP. 

Dueño de los beneficios Secretaría General. 

Métricas Aumentar la confiabilidad de las 

evaluaciones al disminuir del 3% de 

errores  que representan en promedio 36 

ofertas con presencia de inconsistencias 

de un total de 1.210 en promedio a cero 

ofertas con errores. 

Supuestos  Los recursos requeridos son 

suministrados 

Fuente: Los autores. 

 Plan de gestión de cambios 
 

Este plan se establece para gestionar, controlar y monitorear los cambios que 

puedan surgir durante el proyecto desde el inicio hasta su finalización y será de 
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responsabilidad del gerente de proyectos tanto gestionarlos como aprobarlos e 

implementarlos. Se mantendrán actualizados y documentados todos los cambios que 

surjan durante el proyecto manteniendo toda la trazabilidad de estos. A continuación, se 

establece el plan de gestión de cambios del proyecto. 

 

PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

Proyecto: Automatización indicadores Fecha: 1 julio 2020 

Enfoque del plan de cambios: 

A continuación, se describen como se deben manejar los posibles cambios que puedan surgir durante el 
proyecto: 

1. Acción correctiva: Son cambios que no impactan significativamente al proyecto y que pueden ser manejados 
directamente por el gerente del proyecto quien tomará la decisión de evaluar, aprobar y coordinar la ejecución. 

2. Acción Preventiva: pueden ser manejados directamente por el gerente del proyecto quien tomará la decisión de 
evaluar, aprobar y coordinar la ejecución. 

3. Cambio al plan del proyecto: Son aquellos que impactan fuertemente al proyecto y deberían de pasar por un 
comité de control de cambios. 

Definiciones de cambio: 

Cambios del Cronograma: Se establecen cuando: 
a) Hay cambios en las fechas de los hitos. 
b) Hay cambios en la ruta crítica. 
c) Hay cambios en la línea base. 

Cambios en el presupuesto: Se establecen cuando: 
a) Se presentan sobrecostos 
b) Se generan gastos inesperados. 
c) Se hace algún recorte en el presupuesto. 

Cambios en el alcance: Se establecen cuando: 
a) Se agregan o eliminan actividades en la EDT. 
b) Se presentan cambios en la EDT. 

Cambio en los documentos del proyecto: Se establecen cuando: 
a) Plan de gestión del Alcance. 
b) Plan de gestión de costo. 
c) Plan de gestión del cronograma. 
d) Plan de gestión de Recursos. 
e) Plan de gestión de comunicaciones. 
f) Plan de gestión de interesados. 
g) Plan de gestión de cambios. 
h) Plan de gestión de adquisiciones. 
i) Plan de gestión de calidad. 

Tablero de control de cambios: 

Nombr
e 

Rol Responsabilidad Autoridad 
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JR Sponsor 
• Aceptar cambios. 

• Validar documentación presentada 

• Validar cambios 

100% del Proyecto. 

SAF/SS Comité de 
control de cambios 

• Revisa y acepta o rechaza cambios. 

• Sugiere soluciones. 

• Valida documentos. 

Validar o rechazar 
cambios 

LM Director del 
Proyecto 

• Evalúa impactos de cambios 
sugeridos. 

• Valida cambios. 

• Acepta o rechaza cambios. 

• Gestiona cambios. 

Validar o rechazar 
cambios 

PF Profesional 
Financiero 

• Revisa y valida solicitudes de 
analistas de sistemas. 

• Sugiere alternativas de solución. 

• Documenta solicitudes de cambios. 

Presentar al director del 
Proyecto 

IL Ingeniero Líder 
• Revisa y valida solicitudes de 

analistas de sistemas. 

• Sugiere alternativas de solución. 

• Documenta solicitudes de cambios. 

Presentar al director del 
Proyecto 

IA Ingeniero 
auxiliar 

• Presenta solicitudes al Ingeniero líder. 

• Evalúa y documenta solicitudes de 
cambio. 

 

Proceso de control de cambios: 

Presentación de solicitud 
de cambio 

• Los miembros identifican un cambio. 

• Se documenta el cambio y se presenta al Gerente de proyectos. 

Seguimiento de solicitud de 
cambio 

• El gerente de proyectos evalúa el cambio. 

• El gerente de proyecto gestiona los cambios ante el sponsor y los propios. 

• Se registra en el control de cambios. 

Revisión de solicitud de 
cambio 

• El gerente revisa el estado del cambio mediante el seguimiento al registro de 
cambios. 

• Se informa a los involucrados del estado del cambio. 

Disposición de solicitud de 
cambio 

• Las solicitudes aprobadas se informan debidamente. 

• Las solicitudes rechazadas se documentan y archivan. 

• Los cambios a que haya lugar se implementan. 

Tabla 8 Formato plan de gestión de cambios 

Herramientas de gestión de cambios: 
Formato de solicitud de cambio. 
Acta de reunión ante el comité de control de cambios. 
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SOLICITUD DE CAMBIO 

     Proyecto: Software indicadores  Fecha: 28 julio 2020 

Persona que solicita cambio:   Número de cambio:  

Categoría de cambio: 

 Alcance  Calidad  Requisitos 

 Costo  Cronograma  Documentos 

Descripción detallada del cambio propuesto 

 

Justificación para el cambio propuesto 

 

Impactos del cambio 

Alcance  Incremento  Disminución  Modificar 

Descripción: 

 

Grado:  Incremento  Disminución  Modificar 

Descripción: 
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SOLICITUD DE CAMBIO 

Requisitos  Incremento  Disminución  Modificar 

Descripción: 

 

Costo  Incremento  Disminución  Modificar 

Descripción: 

 

Cronograma 
 Incremento  Disminución  Modificar 

Descripción: 

 

Impacto de las 

partes interesadas 
 Alto riesgo  Riesgo medio  Riesgo bajo 

Descripción: 

 

Documentos del proyecto 

 

Comentarios 
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SOLICITUD DE CAMBIO 

Disposición  Aprobar  Diferir  Rechazar 

Justificación 

 

 

 

 

 

Tablero de firmas de control de cambios 

Nombre Rol Firma 

   

   

   

   

Tabla 9 Formato de solicitud de cambios del proyecto 

Fecha: 
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9 Gestión de los interesados del proyecto 

 Registro de los interesados 

 

Tabla 10 Matriz de registro de los interesados 
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Tabla 11 Clasificación de interesados de acuerdo a sus atributos 

 
 

 Plan de involucramiento de los interesados 

El plan de involucramiento de los interesados dentro del proyecto consiste en hacer 

una jerarquización de estos, valorando su grado de conocimiento sobre la entidad y 

acerca del proyecto, así como su grado de influencia respecto de que acciones podrían 

estos tomar para el direccionamiento del proyecto. Tal jerarquización se basa en el 

modelo holístico de los interesados el cual utiliza cuatro tipos de interesados que son 

inactivos, informados, atentos y activos, todos ellos relacionados dentro de una matriz 

que relaciona tanto su grado de conocimiento, como de involucramiento dentro del 

proyecto. 
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Figura  8Jerarquización holística de stakeholders 

Estrategias de involucramiento de los interesados 

Las estrategias para el involucramiento de los interesados del proyecto son las 

siguientes: 

Tabla 12 Matriz de estrategias de involucramiento de los interesados para el proyecto 

IDENTIFICACIÓN 

Estrategia 
Información de contacto Rol en el proyecto Expectativas 

Director de Gestión 
Corporativa 

Sponsor 
Apoyo permanete al 

desarrollo del 
proyecto 

Hacer reuniones para informar 
avances del proyecto 

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera 
Director de Proyecto 

Ejecutar el proyecto 
dentro del alcance de 

tiempos y costos 

Hacer uso de los planes de gestión y 
las herramientas 

Subdirector 
Administrativo y 

Financiero 

Supervisor, aprobador, 
analísta 

Brindar apoyo y 
tomar desiciones de 

tipo financiero 

Enviar informes periodicos de 
avance y hacer reuniones para tratar 

problemas 
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IDENTIFICACIÓN 

Estrategia 
Información de contacto Rol en el proyecto Expectativas 

Subdirector de 
Contratación 

Cliente interno 
Brindar apoyo al 

equipo en temas de 
contratación 

Invitar a las reuniones de informe 
para hacerlo partícipe 

Profesional financiero 
Analista de 

requerimientos 

Apoyar y brindar 
información acerca 
de los procesos de 

los indicadores 

Hacer seguimiento a los avances y 
programar reuniones 

Subdirector Diseño 
estratégico 

Aprobador de desarrollo 
Direccionar al equipo 
técnico de desarrollo 

Enviar informes periódicos de 
avance y hacer reuniones para tratar 

problemas 

Auxiliar de sistemas 1 Desarrollador 
Ejecutar el proyecto 

dentro del alcance de 
tiempos y costos 

Tener contacto permanente para 
recoger de primera mano 

situaciones que puedan genera 
algún conflicto 

Auxiliar de sistemas 2 Desarrollador 
Ejecutar el proyecto 

dentro del alcance de 
tiempos y costos 

Tener contacto permanente para 
recoger de primera mano 

situaciones que puedan genera 
algún conflicto 

Informacion Propia Cliente Externo 

Que tengan una 
buena opinión acerca 

del desarrollo de la 
entidad 

Publicar en la página web el alcance 
del desarrollo del proyecto y sus 

beneficios 

Informacion Propia Ente regulador del estado 

Que tengan una 
buena opinión acerca 

del desarrollo de la 
entidad 

Publicar en la página web el alcance 
del desarrollo del proyecto y sus 

beneficios 

Informacion Propia 
Entes de control del 

estado 

Que tengan una 
buena opinión acerca 

del desarrollo de la 
entidad 

Publicar en la página web el alcance 
del desarrollo del proyecto y sus 

beneficios 

Subdirección de 
Contratación 

Cliente interno 

Brindar apoyo en 
temas contractuales 

que surjan dentro del 
desarrollo 

Informar mediante correo y una 
reunión de los beneficios del 

desarrollo del proyecto 

Subdirecciones 
Misionales de la entidad 

Cliente interno 
Brindar apoyo al 

desarrollo del 
proyecto 

Invitar a las reuniones de informe 
para hacerlo partícipe 
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10 Gestión del alcance del proyecto 

 Plan de gestión del alcance  

 

Para el desarrollo del proyecto se ha decido que se hará uso de los cuatro procesos 

de planificación establecidos en el PMBOK, que son planificar el alcance, recopilar 

requisitos, definición del alcance y se crean las EDT del proyecto, también se 

implementará en monitoreo y control validar el alcance y controlar el alcance. 

 

La planificación del alcance se desarrollará la siguiente manera: 

 

En reunión del equipo del proyecto, tanto el equipo, como el sponsor revisarán y 

ajustarán el alcance preliminar, el cual servirá como base. 

 

El proceso para la elaboración de las EDT se hará de la siguiente forma: 

La EDT del proyecto será estructurada de acuerdo a la herramienta de 

descomposición, donde se identificará cada entregable en igual número de fases. Estos 

entregables se descompondrán en paquetes de trabajo, lo cual permitirá establecer de 

forma preliminar recursos y trabajo.  

 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos  

 

El plan de gestión de trazabilidad de requisitos se hará haciendo uso de una matriz 

de trazabilidad de requisitos que servirá como una bitácora para seguimiento y control. 

Esta matriz será elaborada a partir de los requisitos previamente determinados, 

recopilados de las fuentes suministradas por los interesados. 

Se clasificarán los requisitos mediante un código inicial, el cual inicialmente será un 

valor numérico consecutivo antepuesto por la letra R. En la siguiente columna, se hará la 

descripción detallada del requisito. Luego hay una columna en la cual se colocará un 

número, que corresponde a la versión, seguido de la columna fecha, la cual corresponde 
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con la fecha de la versión. Luego se usa una columna de Estado Actual, que hace uso 

de las siglas AC que significa actual, CA de cancelado, DI de diferido, y por último CU de 

cumplido. La siguiente columna es Grado de Complejidad, que puede hacer uso de las 

siglas A para alto, M para mediano y B para Bajo. La siguiente columna consigna el 

detalle de los criterios de aceptación para cada requisito. Por último, se tiene la columna 

de entregables. 

La matriz de trazabilidad de requisitos de proyecto se puede apreciar en el Enunciado 

del alcance: 

10.2.1 Enunciado del alcance: 

La herramienta de automatización para ayudar a proyectar indicadores financieros 

en los procesos de selección de contratación pública de la SDIS, así como de evaluación 

automática de ofertas presentadas, debe tener como base para operar dos bases de 

datos. Una la base de datos de la Súper financiera BDS creada a partir de información 

fraccionada que publica dicha entidad anualmente, y, otra Base de datos de proponentes 

BDP que se debe poder construir a medida que se presentan proponentes a procesos, lo 

cual se debe hacer de forma automática, sin digitar datos, sino alimentándolos desde los 

Registros Únicos de Proponentes digitales. 

Debe existir un módulo Estadístico ME, donde se haga el análisis estadístico por 

cada uno de los cinco indicadores que son: liquidez, endeudamiento, cobertura de 

intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo. La base es la BDS y se 

debe poder filtrar por varios códigos de sector CIIU a la vez. Este análisis debe contener, 

histograma, medidas de tendencia central (promedio, mediana, media geométrica y 

media acotada con posibilidad de modificar el porcentaje de variación), desviación 

estándar, y herramienta de cálculo del número de empresas que cumplen con los 

diferentes valores de indicadores que establezca el analista.  

 

También debe haber un módulo de análisis (MA), donde hay un formulario de 

resumen (FR) que debe ser basado en un formato estándar de la entidad, donde se pueda 

resumir el estudio completo que incluya el resultado del estadístico obtenido en el ME, 

un análisis de una muestra de empresas seleccionadas por el analista de los estudios 
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previos, y procesos similares que el analista incluirá manualmente. Aquí debe haber una 

herramienta de comparación HC, que le permita al analista hacer un llamado a un número 

de empresas de entre 30 y 50 mediante el Nit, y traiga la información de la BDP si existe 

allí, o de la BDS si no está en la BDP, para que compare sus indicadores con los que el 

analista esté pensando fijar. Estas empresas deben ser trasladadas de forma automática 

a la sección correspondiente en el FR, y se debe calcular en la parte inferior para cada 

indicador, el Máximo, el Mínimo y el Promedio. 

 

La herramienta de evaluación de propuestas, que se llamará Módulo de 

Evaluación De Propuestas (MEP), debe evaluar de manera individual a cada oferente. 

Debe poder evaluar a proponentes singulares, y plurales hasta en un número de 4 

integrantes por cada uno. Se debe poder llamar a cada empresa por su Nit, y la 

información debe ser traída de la BDP de manera automática. El MEP, debe evaluar y 

comparar los indicadores financieros del oferente contra los establecidos por la entidad 

como requisito, y determinar de manera automática si Cumple o No Cumple, por tal razón, 

debe ser posible alimentar los datos básicos del proceso en un formulario (tipo de 

proceso, número de proceso, objeto, presupuesto y valor de indicadores financieros 

establecidos), para desde allí trasladarlos a cada evaluación individual. Como resultado 

debe elaborar de manera automática un Listado con el número del proponente, el 

nombre, y el resultado de la evaluación. 

 

Por último, se requiere que todo el desarrollo se haga sobre la base de Excel 2016, 

haciendo uso en lo posible de funciones y herramientas propias del Software y 

apoyándose en el lenguaje nativo de programación BVA. Todo esto para minimizar el 

impacto de aprendizaje y operatividad de los analistas y crear un entorno de trabajo 

familiar donde se puedan resolver situaciones de forma manual de ser necesario. 

10.2.2 Descripción del producto 

El producto es una serie de herramientas interconectadas con bases de datos de 

empresas, donde será posible: 
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a. Hacer un estudio estadístico por sector de manera individual para los cinco 

indicadores financieros que establece el Decreto 1082 de 2015, que son: Liquidez, 

endeudamiento, razón de cobertura de Intereses, rentabilidad del patrimonio y 

rentabilidad sobre el activo. Allí el analista tendrá una serie de herramientas 

estadísticas de forma automática simplemente con filtrar por códigos CIIU, que le 

permitirá seleccionar de forma adecuada y rápidamente los límites de los 

indicadores para el sector, o sectores seleccionados. 

b. Tener un módulo de análisis, donde el analista podrá hacer el estudio a un grupo 

de entre 30 a 50 empresas seleccionadas de los estudios previos o procesos 

anteriores, donde podrá traer toda la información por empresa con digitar 

simplemente su Nit. y comparar fácilmente los valores de sus indicadores 

financieros, contra los valores que se están estableciendo para el proceso y que 

resalte con formato condicional aquellos que no cumple para poder hacer ajustes 

a estos de ser necesario.  

Construir y consolidar el resumen que agrupa el resultado del estudio estadístico, 

el estudio por grupo de empresas que será traído automáticamente y se calculará 

de manera individual por indicador el máximo, mínimo y promedio, y por último 

procesos similares que el analista seleccione para el estudio. Este formato es el 

que se imprime y es emitido como anexo del resultado de los indicadores 

financieros establecidos. 

c. Tener un módulo de evaluación de propuestas donde el evaluador podrá construir 

los folios de evaluación por oferente de manera individual, bien sea singular o 

plural hasta un máximo de cuatro integrantes por oferente, tomando como base la 

información presentada en las propuestas. Aquí el evaluador podrá llenar un 

formulario con la información de base para la evaluación, que será traída desde 

los pliegos el proceso y digitalizada manualmente.  

Luego y de manera individual por oferente, el evaluador podrá construir un 

folio por oferente, que será una hoja de Excel, dentro de la cual el evaluador 

digitará el Nit del oferente, y la herramienta le traerá de manera automática toda 

la información financiera de una base de datos y evaluará de forma automática 

dando al instante el resultado de si éste queda Habilitado o se rechaza. 
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El evaluador tendrá la posibilidad de alimentar de manera automática la 

base de datos, si el oferente no estuviese incluido dentro de ella, para lo cual la 

base de datos tendrá una herramienta interna que le permita tomar de forma 

automática la información financiera extraída desde el RUP del oferente mediante 

la acción de copiar, y ésta se alimentará de forma automática. 

10.2.3 Entregables del producto 

a) Base de datos normalizada de la Súper Financiera BDS. 

b) Base de datos de proponentes, con herramienta de auto alimentación 

BDP. 

c) Plantilla tipo xlsm del módulo de análisis estadístico ME, con herramientas 

estadísticas de medidas de tendencia central, desviación estándar, 

histograma, y herramienta de selección de porcentaje de empresas de 

acuerdo con valores seleccionados. Posibilidad de filtrar por sector y 

conectada a DBS. 

d) Plantilla tipo xlsm del módulo de análisis de indicadores financieros MA, 

con herramienta interna de comparación de valores de indicadores 

financieros HC y formato de resumen FR. Conectada a BDS y BDP. 

e) Plantilla tipo xlsm del módulo de Evaluación EV, con herramientas para 

evaluar oferentes desde un integrante, hasta cuatro, llamado automático 

de información al digitar el Nit., evaluación automática por oferente y 

elaboración de listado de resultados donde se consolida el nombre del 

oferente y su resultado final. 

10.2.4 Entregables del proyecto 

a) Acta de constitución del proyecto. 

b) Plan de dirección del proyecto 

c) Registro de supuestos y restricciones. 

d) Cronograma del proyecto. 

e) Presupuesto del proyecto. 

f) Informes de seguimiento.  
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10.2.5 Criterios de aceptación del proyecto 

a) Que las bases de datos BDS y BDP contengan los campos Nit, Razón social, 

Código CIIU, descripción de la actividad económica, ciudad, y las principales 

cuentas del balance que son Activo corriente, Activo Total, Pasivo, corriente, 

Pasivo Total, Patrimonio, Utilidad operacional y gastos de intereses. 

b) Que la BDP, permita auto alimentación mediante herramienta que reciba la 

información del RUP digital. 

c) Que el ME esté conectado a la BDS, que permita filtrar por varios códigos CIIU 

a la vez, que construya el histograma, calcule las medidas de tendencia 

central promedio, mediana, media geométrica, media podada y desviación 

estándar. Que tenga una herramienta que permita establecer qué cantidad de 

empresas quedan incluidas dentro del rango que establece el analista dentro 

de su estudio. 

d) Que el MA, esté conectado tanto a la BDP como a la BDS, que tenga una 

herramienta de comparación donde traiga información mediante el Nit desde 

la BDP primero, y si no está allí, entonces desde la BDS y compare sus 

indicadores financieros a los que el analista esté fijando en ese momento en 

el FR. Que aplique un formato condicional donde se diferencie visualmente en 

cuales valores no cumple cada una de las empresas analizadas y que permita 

hacer de manera simultánea un análisis de entre 30 a 50 empresas. Que estas 

empresas sean trasladadas, junto con sus indicadores al formato de resumen 

FR de manera automática. 

e) Que el ME, esté conectado a la BDP, que permita evaluar de manera individual 

oferentes desde singulares hasta plurales con 4 integrantes. Que traiga la 

información automáticamente de la BDP y realice la evaluación emitiendo el 

resultado de manera inmediata si cumple o no cumple con los indicadores 

financieros establecidos en los pliegos de condiciones. Que genere un 

consolidado de los oferentes donde se relacione el número de oferente, el 

nombre y establezca dos columnas de habilitado o no habilitado y coloque una 

X en la que corresponda de manera automática.  
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10.2.6 Exclusiones 

a) La actualización de la BDS, la cual deberá ser realizada por el analista cada 

vigencia una vez que la Superintendencia de sociedades publique la 

información financiera por sector en su Portal Informativo Empresarial PIE. 

b) El mantenimiento y actualización de las herramientas entregadas. 

c) El manual de funcionamiento. 

d) Soporte por daños o mala operación por parte del operador. 

e) Actualización de la BDP, la cual será hecha por el evaluador con la 

herramienta interna de auto alimentación cada vez que requiera alimentar 

nuevas empresas. 



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS  

 

 Estructura de descomposición del trabajo (EDT) 

 

 

Figura  9 EDT. Fuente: por el autor 
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 Diccionario de la EDT 

La estructura de la EDT se compone como se puede observar en la Tabla 13. 

Diccionario de la EDT.  

Tabla 13. Diccionario de la EDT. Fuente el autor 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.1 Gerencia del 
Proyecto 

9-oct-2020 Director de Proyecto 

Nombre Gerencia del Proyecto 

Descripción Procedimientos y estructuración de la arquitectura base para 
el desglose de tareas, actividades de desarrollo que 
componen las herramientas y plan de gestión. 

Entregable Informes, reuniones y documentos del proyecto 

Recursos asignados Computador, Director del Proyecto, Profesional 
Financiero, Subdirector Administrativo y Financiero, 
Subdirector Diseño estratégico, Impresora, Papel, 
Secretaria, Tonner, 

Costo $ 7.951.911,20 

 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.1.1 Gerencia del 
Proyecto 

9-oct-2020 Director de Proyecto 

Nombre Gestión del diseño 

Descripción Acta de inicio, documentos de seguimiento y control y 
procedimientos estructurados en formatos y herramientas 
para hacer la gestión integral del proyecto. 

Entregable Documentos del proyecto 
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Recursos asignados Computador; director del Proyecto; Impresora; Papel; 
Profesional Financiero; secretaria; Subdirector 
Administrativo y Financiero; Subdirector Diseño estratégico; 
Tóner. 

Costo $ 5.792.983,20 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.1.2 Gerencia del 
Proyecto 

9-oct-2020 Director de Proyecto 

Nombre Gestión de estructuración 

Descripción Estructura de desarrollo desglosada de manera acorde con 
cada módulo planificado. 

Entregable Documentos del proyecto 

Recursos asignados Director del Proyecto, Profesional Financiero, 
Subdirector Administrativo y Financiero, Subdirector Diseño 
estratégico, Computador, Impresora, Secretaria, Tóner, 

Costo $ 2.158.928,00 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2 Bases de datos 
BDS - BDP 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Bases de datos BDS - BDP. 

Descripción Dos Bases de Datos construidas en Excel, una con datos 
importados de la Súper intendencia de Sociedades, la otra 
con proponentes de la entidad, ambas con la misma 
estructura en cuanto a campos. 

Entregable Tabla de datos en Excel BDS y Tabla de datos en Excel BDP 
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Recursos asignados Profesional Financiero, Ingeniero de sistemas aux I,  
Ingeniero de sistemas aux II,  Ingeniero de sistemas lider,  
Director del Proyecto,  Computador,  Impresora,  Tóner 

Costo $ 22.938.444,80 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.1 Bases de datos 
BDS - BDP 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Base de datos de la BDS 

Descripción Base de datos construida en Excel, con datos debidamente 
normalizados tomados de la información que publica la 
Superintendencia de Sociedades anualmente. 

Entregable Tabla de Excel normalizada 

Recursos asignados Profesional Financiero, Ingeniero de sistemas aux I, 
Subdirector Administrativo y Financiero,  Ingeniero de 
sistemas líder,  Computador,  Impresora,  Tóner 

Costo $ 6.075.195,20 

 
 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.2 Bases de datos 
BDS - BDP 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Base de datos de los BDP 

Descripción Base de datos en Excel construida con los datos de los 
proponentes que han participado en procesos de 
contratación pública con la entidad durante la última 
vigencia. 

Entregable Tabla de Excel normalizada 
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Recursos asignados Computador,  Ingeniero de sistemas líder,  Director del 
Proyecto,  Impresora,  Profesional Financiero,  Ingeniero de 
sistemas aux II,  Tóner 

Costo $ 16.863.249,60 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3. Módulos de 
estudio ME y de 
análisis MA 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Módulos de estudio ME y de análisis MA 

Descripción Módulo en Excel con herramientas de análisis estadístico 
aplicadas mediante filtro para indicadores financieros y 
módulo en Excel con herramientas de análisis integradas por 
submódulos para análisis de la información estadística 
combinado con proponentes y procesos, todo por sector 
económico filtrado. 

Entregable Dos archivos independientes en Excel, cada uno con un 
módulo. 

Recursos asignados Ingeniero de sistemas aux I, Ingeniero de sistemas lider, 
Profesional Financiero, Ingeniero de sistemas aux II, Director 
del Proyecto, Subdirector Diseño estratégico, Subdirector 
Administrativo y Financiero, Computador, Impresora, Tóner, 
Papel 

Costo $ 24.254.355,87 

 
 
 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3.1. Módulos de 
estudio ME y de 
análisis MA 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Construcción módulo de análisis estadístico ME 

Descripción Módulo en Excel con herramientas de análisis estadístico 
aplicadas mediante filtro para indicadores financieros, 
contiene cada hoja medidas de tendencia central como 
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promedio, media podada y mediana, medidas de dispersión 
como desviación estándar y adicional histograma 
automático. 

Entregable Archivo de Excel con 6 hojas, una para selección de códigos 
y las otras con indicadores financieros. 

Recursos asignados Ingeniero de sistemas aux I, Ingeniero de sistemas lider, 
Profesional Financiero, Ingeniero de sistemas aux II, Director 
del Proyecto, Subdirector Administrativo y Financiero, Tóner, 
Computador, Impresora 

Costo $ 5.551.733,87 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3.2 Módulos de 
estudio ME y de 
análisis MA 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Construcción módulo de análisis de indicadores financieros 
MA 

Descripción Archivo de Excel con una estructurada para análisis de 
información financiera de empresas llamadas mediante Nit, 
hoja de análisis que trae los códigos CIIU estudiados, trae 
las empresas analizadas y permite registrar procesos de 
contratación pública similares. 

Entregable Archivo de Excel con herramientas. 

Recursos asignados Ingeniero de sistemas lider, Ingeniero de sistemas aux 
II, Profesional Financiero, Director del Proyecto, Subdirector 
Administrativo y Financiero, Subdirector Diseño estratégico, 
Computador, Impresora, Papel, Tóner. 

Costo $ 18.702.622,00 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.4. Herramienta de 
Evaluación EV 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Herramienta de Evaluación EV 
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Descripción Herramienta que recibe información de los requisitos 
financieros de los pliegos, y compara cada empresa con su 
información financiera mediante llamado con Nit, y presenta 
un resumen consolidado final. 

Entregable Archivo de Excel 

Recursos asignados Ingeniero de sistemas aux I, Profesional Financiero, 
Ingeniero de sistemas líder, Computador, Impresora, Tóner 

Costo $ 14.864.216,80 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.4.1. Herramienta de 
Evaluación EV 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Construcción módulo de Evaluación EV 

Descripción Se elabora la estructura que debe recibir la información de 
las empresas llamadas mediante Nit, y las herramientas de 
cálculo y comparación de información financiera. 

Entregable Archivo de Excel 

Recursos asignados Ingeniero de sistemas aux I, Profesional Financiero, 
Computador 

Costo $ 4.696.716,00 

 
 
 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.4.2. Herramienta de 
Evaluación EV 

9-oct-2020 Ingeniero 

Nombre Conexión y formulación del módulo 

Descripción Desarrollo de software que se encarga de conectar la 
infraestructura creada con las bases de datos y consolida los 
resultados de la evaluación por oferente en una sola tabla de 
resumen. 
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Entregable Archivo Excel con Hojas para cada oferente con el resultado 
de la evaluación financiera. 

 

Recursos asignados Ingeniero de sistemas aux I, Ingeniero de sistemas lider, 
Profesional Financiero, Tóner, Computador, Impresora. 

Costo $ 10.167.500,80 

 
 
 

11 Gestión del cronograma del proyecto 

 Plan de gestión del cronograma 

 

El plan que se establece para la gestión del cronograma del proyecto establece su 

base sobre los procesos de planificación, definición de actividades, la secuenciación de 

las mismas, la estimación de la duración de cada una, desarrollar el cronograma 

integrando la secuencia y los recursos y por último controlar y monitorear los estados de 

avance y gestionar las actualizaciones y cambios en el cronograma. 

La metodología que se usará para la estimación de la duración del proyecto será la 

que se establece mediante la ruta crítica, con la estimación de tiempos con sistema PERT 

y una probabilidad del 84%. Las actividades que componen el cronograma son las ya 

estructuradas en la EDT del proyecto, y su secuenciación será estructurada siguiendo un 

orden lógico para el contenido de la EDT, estableciendo de forma adecuada las 

actividades predecesoras haciendo uso de diagramación por precedencia. Del mismo 

modo se elaborará el listado de dependencias para poder generar el diagrama de red del 

proyecto. 

La duración de las actividades tendrá en consideración aspectos como disponibilidad 

de recursos, complejidad, competencias, calendario y disponibilidad de los recursos 

humanos y las restricciones. Se acudirá al juicio de expertos para establecer la duración 

de las actividades y la duración de éstas será medida en días. 
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 Listado de actividades con análisis PERT 

 

          DURACIÓN 

Nombre de tarea Tarea Pred. Opt Esp Pes PERT 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 
SDIS 

    1         0 

   Gerencia del Proyecto     2         0 

      Gestión del diseño 3           

         Estructurar los requisitos 4   6 10 17 11 

         Realizar el Plan de desarrollo 5   7 12 20 13 

      Gestión de estructuración 6           

         Hacer el Desglose de diseño 7 4; 5 1 2 2 2 

         Hacer el Esquema de desarrollo 8 7 1 2 2 2 

   Bases de datos BDS - BDP     9           

      Base de datos de la BDS 10           

         Descargar y normalizar los archivos de la Súper Financiera 11 8 6 7 12 8 

         Consolidar los archivos en la BDS 12 11 3 5 8 5 

         Revisar los archivos de la BDS 13 12 6 7 10 7 

      Base de datos de los BDP 14           

         Estructurar esquema almacenamiento 15 8 6 10 17 11 

         Desarrollar la herramienta de auto alimentación 16 15 15 23 30 23 

         Revisar la herramienta de auto alimentación 17 16 4 5 9 6 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA     18           

      Construcción módulo de análisis estadístico ME 19           

        Conectar la BDS 20 13;17 7 11 18 12 

         Construir Tabla dinámica para filtros 21 20 6 7 12 8 

         Elaborar hojas con las herramientas estadísticas 22 21 6 7 10 7 

      Construcción módulo de análisis de indicadores financieros MA 23           

         Conectar bases las BDS y BDP 24 13;17 9 17 28 18 

         Elaborar la herramienta HC 25 24 10 20 30 20 

         Construir la hoja de códigos CIIU 26 24 15 23 30 23 

         Elaborar la hoja del FR 27 25;26 7 11 18 12 

         Revisar la hoja con FR y HC 28 27 6 7 12 8 

   Herramienta de Evaluación EV     29           

      Construcción módulo de Evaluación EV 30           

         Construir la hoja para Datos base 31 13;17 8 14 25 15 

         Elaborar la Estructura para la BDP 32 31 6 10 15 10 

      Conexión y formulación del módulo 33           

         Elaborar las hojas de plantilla para oferentes por cantidad de integrantes 34 32 10 15 25 16 

         Conectar las bases BDS-BDP 35 32 10 15 25 16 

Tabla 14 Actividades, duración y predecesoras 
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La determinación de las duraciones optimista, esperada y pesimista de las 

actividades fueron determinadas mediante el análisis de juicio de expertos que 

pertenecen al área de sistemas, puesto que este tipo de proyectos de mejora y 

optimización no tienen antecedentes en la Secretaría. Entonces mediante la experiencia 

de expertos en proyectos de más envergadura se realizó la estimación de tiempos de 

duración de la EDT. 
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 Diagrama de red del proyecto 
 

 
 

Figura  10 Diagrama PERT del proyecto 
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Ruta crítica del proyecto 

 
          DURACIÓN 

Nombre de tarea Tarea Pred. Opt Esp Pes PERT 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 
SDIS 

    1         0 

   Gerencia del Proyecto     2         0 

         Realizar el Plan de desarrollo 5   7 12 20 13 

         Hacer el Desgloce de diseño 7 4; 5 1 2 2 2 

         Hacer el Esquema de desarrollo 8 7 1 2 2 2 

   Bases de datos BDS - BDP     9           

      Base de datos de los BDP 14           

         Estructurar esquema almacenamiento 15 8 6 10 17 11 

         Desarrollar la herramienta de auto alimentación 16 15 15 23 30 23 

         Revisar la herramienta de auto alimentación 17 16 4 5 9 6 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA     18           

      Construcción módulo de análisis estadístico ME 19           

      Construcción módulo de análisis de indicadores financieros MA 23           

         Conetar bases las BDS y BDP 24 13;17 9 17 28 18 

         Elaborar la herramienta HC 25 24 10 20 30 20 

         Contruir la hoja de códigos CIIU 26 24 15 23 30 23 

         Elaborar la hoja del FR 27 25;26 7 11 18 12 

         Revisar la hoja con FR y HC 28 27 6 7 12 8 

                138 

Tabla 15 Ruta crítica del proyecto 

La duración estimada del proyecto con un 50% de probabilidades es de 138 días., 
pero con una probabilidad del 84%, se suma el valor de una desviación estándar, de 
acuerdo con el siguiente procedimiento: 

          DURACIÓN   

Nombre de tarea Tarea Pred. Opt Esp Pes PERT Varianza 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 
SDIS 

    1         0   

   Gerencia del Proyecto     2         0   

         Realizar el Plan de desarrollo 5   7 12 20 13 4,69 

         Hacer el Desglose de diseño 7 4; 5 1 2 2 2 0,03 

         Hacer el Esquema de desarrollo 8 7 1 2 2 2 0,03 

   Bases de datos BDS - BDP     9             

      Base de datos de los BDP 14             

         Estructurar esquema almacenamiento 15 8 6 10 17 11 3,36 

         Desarrollar la herramienta de auto alimentación 16 15 15 23 30 23 6,25 

         Revisar la herramienta de auto alimentación 17 16 4 5 9 6 0,69 
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          DURACIÓN   

Nombre de tarea Tarea Pred. Opt Esp Pes PERT Varianza 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA     18             

      Construcción módulo de análisis estadístico ME 19             

      Construcción módulo de análisis de indicadores financieros MA 23             

         Conectar bases las BDS y BDP 24 13;17 9 17 28 18 10,03 

         Elaborar la herramienta HC 25 24 10 20 30 20 11,11 

         Construir la hoja de códigos CIIU 26 24 15 23 30 23 6,25 

         Elaborar la hoja del FR 27 25;26 7 11 18 12 3,36 

         Revisar la hoja con FR y HC 28 27 6 7 12 8 1,00 

                138 46,81 

Tabla 16 Varianza 

La varianza es una medida de dispersión que representa la variabilidad de una serie 

de datos respecto a su media y se define como la media aritmética de los cuadrados de 

las diferencias de los datos con respecto a su media aritmética, por lo tanto, sus unidades 

están expresadas en unidades de medida al cuadrado. 

En ese sentido, toma relevancia entonces determinar cual es el valor medio de los 

datos, es decir, la media aritmética, la cual corresponde a la sumatoria de los valores 

dividida por la cantidad de datos. En este caso la media para los tiempos PERT es de 

12,55 días. Esto quiere decir, que en promedio cada una de las tareas de la ruta crítica 

tendría una duración de 12,55 días. Como la varianza es una medida con unidades 

elevadas al cuadrado, al sacar la raíz cuadrara lo pasaremos a las mismas unidades de 

medida de los datos originales, lo cual se le da el nombre de desviación estándar. Al 

hacer la operación aquí mencionada, se determina que el valor de la desviación estándar 

es de 6,84.  

La desviación estándar sirve para determinar la variación que se puede esperar en 

cuanto a la duración del proyecto. Al valor promedio en días se le suma y se le resta el 

valor de una desviación estándar para determinar con un 68% de certeza la probabilidad 

de terminar el proyecto en ese número de días. Entonces al sumar a 138 días 6,84 días 

quiere decir que con un 68% de certeza el proyecto terminará como máximo en 145 días, 

o lo más temprano en 131 días como resultado de restar a 138 días 6,84. 

Si se quiere aumentar el grado de certeza a 95%, entonces se suma y se resta a la 

media el valor de dos desviaciones estándar, con lo cual con un grado de certeza del 
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95% se puede decir que como máximo el proyecto se termina en 152 días, y como muy 

temprano en 124 días. 
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 Línea base del cronograma 

Las fechas de la línea base del proyecto son las siguientes: 

 

 
Figura  11 Línea base del proyecto. Fuente el autor 
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 Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas 

Con respecto a las sobreasignaciones, el enfoque que se va a abordar en este 

proyecto se basa en la nivelación de recursos. Una vez programado el proyecto en Ms 

Project, el resultado de sobreasignaciones afecta el siguiente recurso: 

 
Tabla 17 Tabla de recursos sobre asignados en el proyecto 

Nombre del recurso Trabajo Nombre de resumen de tarea 

Ingeniero de sistemas aux I 605,33 horas   

Descargar y normalizar los archivos 
de la Súper Financiera 

64 horas Base de datos de la BDS 

   Consolidar los archivos en la BDS 40 horas Base de datos de la BDS 

   Revisar los archivos de la BDS 32 horas Base de datos de la BDS 

   Conectar la BDS 38,4 horas 
Construcción módulo de análisis 
estadístico ME 

   Construir Tabla dinámica para 
filtros 

66,13 horas 
Construcción módulo de análisis 
estadístico ME 

   Elaborar hojas con las 
herramientas estadísticas 

22,4 horas 
Construcción módulo de análisis 
estadístico ME 

   Construir la hoja para Datos base 48 horas Construcción módulo de Evaluación EV 

   Elaborar la Estructura para la BDP 64 horas Construcción módulo de Evaluación EV 

   Elaborar las hojas de plantilla 
para oferentes por cantidad de 
integrantes 

128 horas Conexión y formulación del módulo 

   Conectar las bases BDS-BDP 102,4 horas Conexión y formulación del módulo 

 

La situación por recurso es la siguiente: 
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Figura  12 Sobre asignación representada gráficamente tomada de Ms Project 

 
Figura  13 Sobreasignación del recurso en horas, tomada de Ms Project 

11.5.1 Corrección de sobreasignaciones: 

La sobre asignación del Ingeniero Auxiliar 1 se presenta dentro del último paquete 

de trabajo Conexión y formulación del módulo, entre las tareas Elaboración hojas de 
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plantilla para oferentes por cantidad de integrantes y Conexión BDS-BDP, las cuales son 

dos tareas que se pueden desarrollar de manera simultánea en paralelo, pero que es 

conveniente que las desarrolle el mismo ingeniero capacitado debido a que las dos se 

interrelacionan en una sola herramienta. La sobre asignación estaba en que se asignó al 

mismo recurso en un 100% en una tarea y en 80% en la otra, entonces lo que se hizo fue 

redistribuir las cargas del mismo experto entre las tareas de un 50% para la una y 50% 

para la otra, con lo cual el costo estimado inicial del proyecto se baja en  $ 

3.242.700,80. 

Con la corrección de las sobreasignaciones ya hecha, el cronograma queda de la 

siguiente manera: 
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Figura  14 Línea base, después de corrección de sobreasignaciones 
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12 Gestión de costos del proyecto 

La gestión de costos del proyecto establece la forma en la cual se asignaron los 

costos asociados a los recursos y la forma en que se va a manejar el ajuste del proyecto 

una vez se detectan las sobreasignaciones de recursos. 

 Plan de gestión de costos del proyecto 
 

El plan de gestión de costos establece que para los totales que se obtengan como 

resultado del cálculo de uso de recursos por tarea se hará redondeando los valores a dos 

posiciones decimales. El costeo se hará mediante la asignación de los recursos 

involucrados por tarea, con lo cual será posible obtener los subtotales por tarea, de 

manera que, al hacer la suma en orden ascendente, se podrá obtener subtotales por 

Work Package hasta obtener los valores de cada cuenta de control. 

A la sumatoria de todas las cuentas de control, se le suma la reserva de contingencia 

para obtener la línea base de costos, a la cual se le suma la reserva de gestión para así 

obtener el presupuesto del proyecto. 
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 Estimación de costos en MS Project 

La estimación de los cotos de proyecto, una vez programadas las tareas en Project, 

es la siguiente: 

Nombre de tarea Costo 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 
SDIS 

$ 88.748.928,67 

   Gerencia del Proyecto $ 7.951.911,20 

      Gestión del diseño $ 5.792.983,20 

         Estructurar los requisitos $ 3.910.004,40 

         Realizar el Plan de desarrollo $ 1.882.978,80 

      Gestión de estructuración $ 2.158.928,00 

         Hacer el Desglose de diseño $ 1.079.464,00 

         Hacer el Esquema de desarrollo $ 1.079.464,00 

   Bases de datos BDS - BDP $ 22.938.444,80 

      Base de datos de la BDS $ 6.075.195,20 

         Descargar y normalizar los archivos de la Súper 
Financiera 

$ 3.045.032,00 

         Consolidar los archivos en la BDS $ 1.271.680,00 

         Revisar los archivos de la BDS $ 1.758.483,20 

      Base de datos de los BDP $ 16.863.249,60 

         Estructurar esquema almacenamiento $ 5.761.696,00 

         Desarrollar la herramienta de auto alimentación $ 10.247.746,40 

         Revisar la herramienta de auto alimentación $ 853.807,20 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA $ 24.254.355,87 

      Construcción módulo de análisis estadístico ME $ 24.254.355,87 

         Conectar la BDS $ 1.697.014,40 

         Construir Tabla dinámica para filtros $ 2.416.578,67 

         Elaborar hojas con las herramientas estadísticas $ 1.438.140,80 

         Construcción módulo de análisis de indicadores 
financieros MA 

$ 18.702.622,00 

            Conectar bases las BDS y BDP $ 4.780.046,00 

            Elaborar la herramienta HC $ 7.131.720,00 

            Construir la hoja de códigos CIIU $ 1.525.016,00 

            Elaborar la hoja del FR $ 3.612.827,20 

            Revisar la hoja con FR y HC $ 1.653.012,80 

   Herramienta de Evaluación EV $ 14.864.216,80 

      Construcción módulo de Evaluación EV $ 4.696.716,00 

         Construir la hoja para Datos base $ 2.665.028,00 

         Elaborar la Estructura para la BDP $ 2.031.688,00 

      Conexión y formulación del módulo $ 10.167.500,80 
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         Elaborar las hojas de plantilla para oferentes por 
cantidad de integrantes 

$ 7.730.475,20 

         Conectar las bases BDS-BDP $ 2.437.025,60 

      FIN $ 0,00 

   Reservas de contingencia $18.740.000 

 

 

El costo Total inicial que arroja Ms Project es de $ 88.748.928,67, con una reserva 

de contingencia incluida por $18.740.000. 
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 Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

El presupuesto estimado del proyecto incluye reservas de contingencia y al final se contempla una reserva de gestión, 

tal como se aprecia del cuadro siguiente. 

 

Tabla 18 Estimación ascendente y determinación del presupuesto

Cuenta 

de 

Control

Paquete 

de 

trabajo

ID 

Actividad

Costo por 

actividad

Reserva de 

Contingencia por 

actividad

Total Costos por 

Actividad

Costo por paquete 

de trabajo

Costo por cuenta 

de Control

Total Costos por 

Cuenta Control

Linea Base de 

Costos

Reserva de 

Gestión
PRESUPUESTO

1.1.1 1 3.910.004$   -$                     3.910.004$     

1.1.1 2 1.882.979$   -$                     1.882.979$     

1.1.2 1 1.079.464$   300.000$        1.379.464$     

1.1.2 2 1.079.464$   200.000$        1.279.464$     

1.2.1 1 3.045.032$   -$                     3.045.032$     

1.2.1 2 1.271.680$   350.000$        1.621.680$     

1.2.1 3 1.758.483$   1.500.000$     3.258.483$     

1.2.2 1 5.761.696$   -$                     5.761.696$     

1.2.2 2 10.247.746$ 1.000.000$     11.247.746$   

1.2.2 3 853.807$       700.000$        1.553.807$     

1.3.1 1 1.697.014$   1.000.000$     2.697.014$     

1.3.1 2 2.416.579$   1.200.000$     3.616.579$     

1.3.1 3 1.438.141$   2.500.000$     3.938.141$     

1.3.2 1 4.780.046$   600.000$        5.380.046$     

1.3.2 2 7.131.720$   1.900.000$     9.031.720$     

1.3.2 3 1.525.016$   200.000$        1.725.016$     

1.3.2 4 3.612.827$   1.200.000$     4.812.827$     

1.3.2 5 1.653.013$   90.000$          1.743.013$     

1.4.1 1 2.665.028$   1.500.000$     4.165.028$     

1.4.1 2 2.031.688$   1.500.000$     3.531.688$     

1.4.2 1 7.730.475$   1.500.000$     9.230.475$     

1.4.2 2 2.437.026$   1.500.000$     3.937.026$     

70.008.929$ 

18.740.000$ 

88.748.929$ 

4.437.446$   

93.186.375$ 

Sumatoria cuentas por Actividad

Reserva de contingencia

Línea base de costos

Reserva de gestión

PRESUPUESTO

32.944.356$ 

22.692.622$   

CC4 1.4

7.696.716$      

20.864.217$ 20.864.217$ 

13.167.501$   

18.563.250$   

CC3 1.3

10.251.734$   

32.944.356$ 

88.748.929$ 4.437.446$ 93.186.375$ 

2.658.928$      

CC2 1.2

7.925.195$      

26.488.445$ 26.488.445$ 

CC1 1.1

5.792.983$      

8.451.911$   8.451.911$   
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13 Gestión de los recursos del proyecto: 

 Plan de gestión de los recursos 
 

El plan de gestión de los Recursos se enmarca dentro del desarrollo de un proyecto 

de mejora interno de la SDIS mediante el desarrollo de software que entregue como 

resultado varios archivos en Excel provistos de todas las herramientas necesarias de 

automatización para los procesos de estudios de sector para establecer límites de los 

indicadores financieros, y de evaluar las propuestas de una forma automatizada.  

Por lo tanto, es importante que la gestión de los recursos del proyecto se proyecte 

de forma estratégica sobre el uso tanto de recurso humano interno y disponible, como 

recursos físicos por parte de la SDIS dado que el desarrollo del mismo se hará en sus 

instalaciones y haciendo uso de recursos propios de la entidad. 
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 Estimación de los recursos 

Los recursos humanos proyectados para el desarrollo del proyecto son los siguientes: 

 

Ilustración 1 Recurso humano asignado al proyecto 
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Por otra parte los recursos físicos proyectados son los siguientes: 

 
Figura  15 Recursos de Equipo asignados al proyecto 
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 Estructura de desglose de los recursos (EDRe) 

La estructura de desglose de los recursos del proyecto es la siguiente: 

 

Figura  16 13.3 Estructura de desglose de los recursos (EDRe) 
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 Asignación de recursos: 
La asignación de los recursos del proyecto corresponde con lo mostrado en la 

siguiente tabla: 
 
Tabla 19 Asignación de recursos tomada del Ms Project 

Nombre de tarea Nombres de los recursos 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 
SDIS 

  

   Gerencia del Proyecto   

      Gestión del diseño   

         Estructurar los requisitos 
Computador[1 x Hora uso];Director del Proyecto[50%];Profesional 

Financiero[50%];Subdirector Administrativo y Financiero[10%];Subdirector Diseño 
estratégico[5%] 

         Realizar el Plan de desarrollo 
Computador[1 x Hora uso];Impresora[1 x hora uso];Papel[1 x uso];Profesional 

Financiero[50%];Secretaria[15%];Tonner[1 x uso] 

      Gestión de estructuración   

         Hacer el Desglose de diseño 
Director del Proyecto;Profesional Financiero[50%];Subdirector Administrativo y 

Financiero[10%];Subdirector Diseño estratégico[5%];Computador[1 x Hora 
uso];Impresora[1 x hora uso];Secretaria[15%];Tonner[1 x uso] 

         Hacer el Esquema de desarrollo 
Director del Proyecto;Profesional Financiero[50%];Subdirector Administrativo y 

Financiero[10%];Subdirector Diseño estratégico[5%];Computador[1 x Hora 
uso];Impresora[1 x hora uso];Secretaria[15%];Tonner[1 x uso] 

   Bases de datos BDS - BDP   

      Base de datos de la BDS   

         Descargar y normalizar los archivos de la Súper 
Financiera 

Ingeniero de sistemas aux I;Profesional Financiero[50%];Computador[1 x Hora uso] 

         Consolidar los archivos en la BDS Ingeniero de sistemas aux I;Computador[1 x Hora uso] 

         Revisar los archivos de la BDS 
Ingeniero de sistemas aux I;Profesional Financiero[30%];Subdirector Administrativo 

y Financiero[10%];Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas 
lider[5%];Impresora[1 x hora uso];Tonner[1 x uso] 

      Base de datos de los BDP   

         Estructurar esquema almacenamiento 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas lider[50%];Profesional 

Financiero[50%];Ingeniero de sistemas aux II 

         Desarrollar la herramienta de auto alimentación 
Computador[1 x Hora uso];Director del Proyecto[20%];Profesional 

Financiero[50%];Ingeniero de sistemas aux II 

         Revisar la herramienta de auto alimentación 
Computador[1 x Hora uso];Impresora[1 x hora uso];Ingeniero de sistemas 

lider[5%];Profesional Financiero[10%];Tonner[1 x uso];Ingeniero de sistemas aux 
II[40%] 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA   

      Construcción módulo de análisis estadístico ME   

         Conectar la BDS 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas aux I[40%];Ingeniero de sistemas 

lider[5%];Profesional Financiero[10%] 

         Construir Tabla dinámica para filtros 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas aux I;Ingeniero de sistemas 

lider;Ingeniero de sistemas aux II 

         Elaborar hojas con las herramientas estadísticas 
Computador[1 x Hora uso];Director del Proyecto[10%];Impresora[1 x hora 

uso];Ingeniero de sistemas aux I[40%];Ingeniero de sistemas lider[5%];Profesional 
Financiero[5%];Subdirector Administrativo y Financiero[10%];Tonner[1 x uso] 
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         Construcción módulo de análisis de indicadores 
financieros MA 

  

            Conectar bases las BDS y BDP Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas lider;Ingeniero de sistemas aux II 

            Elaborar la herramienta HC 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas lider[5%];Profesional 

Financiero[5%];Director del Proyecto[10%];Subdirector Administrativo y 
Financiero[10%];Ingeniero de sistemas aux II 

            Construir la hoja de códigos CIIU Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas aux II 

            Elaborar la hoja del FR 
Computador[1 x Hora uso];Director del Proyecto[10%];Impresora[1 x hora 

uso];Ingeniero de sistemas lider[5%];Papel[1 x uso];Tonner[1 x uso];Ingeniero de 
sistemas aux II 

            Revisar la hoja con FR y HC 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas lider[5%];Profesional 

Financiero[50%];Subdirector Administrativo y Financiero[10%];Subdirector Diseño 
estratégico[5%] 

   Herramienta de Evaluación EV   

      Construcción módulo de Evaluación EV   

         Construir la hoja para Datos base 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas aux I[40%];Profesional 

Financiero[30%] 

         Elaborar la Estructura para la BDP Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas aux I[80%] 

      Conexión y formulación del módulo   

         Elaborar las hojas de plantilla para oferentes por 
cantidad de integrantes 

Computador[1 x Hora uso];Impresora[1 x hora uso];Ingeniero de sistemas aux 
I[50%];Ingeniero de sistemas lider[80%];Profesional Financiero[50%];Tonner[1 x 

uso] 

         Conectar las bases BDS-BDP 
Computador[1 x Hora uso];Ingeniero de sistemas aux I[50%];Profesional 

Financiero[10%] 

 

 Calendario de recursos: 

El calendario de uso de los recursos planificados se establece según el cronograma 

del Anexo B Calendario de recursos del proyecto: 
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 Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

El plan de capacitación establece la importancia que se debe dar a la integración de 

equipos de trabajo, puesto que se deben integrar tanto el área financiera como el área 

de sistemas para desarrollar el proyecto Es así, como se ha planeado una serie de tres 

cursos empresariales dictados en las instalaciones de la Secretaría Distrital de 

Integración Social, en la sala de juntas del piso 17 perteneciente a la Subdirección 

Administrativa y Financiera. Los cursos planificados se relacionan a continuación: 

Tabla 20 Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

Nombre de la capacitación Dirige fechas  Duración Costo 

Trabajar juntos funciona Contratado 9 y 10 de Marzo 8 horas $1.000.000 

Integración De Equipos De Trabajo Contratado 6 y 7 Abril 10 horas $1.500.000 

Comunicación Interna con 
Resultados Humanos 

Contratado 18 y 19 Mayo 12 horas $1.200.000 

 

13.6.1 Desarrollo de equipo 

13.6.1.1 Reconocimientos y Recompensas: 

El plan de reconocimientos y recompensas del proyecto establece que estos se 

deben llevar a cabo durante todas las fases del proyecto, desde el inicio del mismo y 

durante el desarrollo del mismo. 

Así pues, se establece reconocimientos colectivos por logro de objetivos y ofrecer el 

plan de capacitación establecido dentro del Plan de capacitación y desarrollo de equipo. 

El plan tiene contemplado ofrecer a los miembros del equipo de trabajo una serie de 

beneficios tales como: 

1. Desayunos de trabajo, como parte incentiva dentro del desarrollo de reuniones 

de miembros del equipo de trabajo. 
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2. Almuerzo para el grupo para revisar y tratar temas relativos al funcionamiento 

de la integración del equipo y la cohesión lograda para que fluya el desarrollo 

del proyecto. 

3. Dos o tres tardes ofrecidas para compartir con todo el equipo en días viernes 

para compartir algunas entradas y unas cervezas y tratar temas de resolución 

de algunos conflictos o problemas de difícil detección durante el desarrollo del 

proyecto. 

4. Reconocimiento a los miembros del equipo y la obtención de logros 

compartidos. 

13.6.2 Evaluación de desempeño del equipo de trabajo:   

 

La evaluación del desempeño del equipo de trabajo se hará tanto de manera 

individual, como de manera colectiva del equipo. Este tipo de evaluaciones se ha 

establecido que prioritariamente se debe buscar la retroalimentación con el objeto de 

obtener información que pueda servir como base para la estructuración de planes de 

desarrollo y de mejora al interior del equipo de trabajo. 

La evaluación individual puede estructurar el monitoreo del avance individual, las 

dificultades y el grado de dificultad que cada miembro del equipo vaya teniendo durante 

el desarrollo del proyecto. Otra faceta de la evaluación contempla que el Director de 

proyecto tenga entrevistas con los miembros del equipo tratando de indagar en temas 

sensibles que pueden retrasar o complicar el desarrollo del proyecto. 

La evaluación colectiva se basa en el monitoreo del avance global del proyecto y la 

cohesión e integración con la que se relaciona el equipo para afrontar los diversos 

obstáculos y retos que se van presentado. La parte crucial es la del desarrollo de 

evaluación colectiva, donde se reúne a los miembros del equipo para medir el avance 

delo proyecto, pero principalmente se da la oportunidad de poder hablar e interactuar en 

equipo y resolver algunas situaciones de conflicto que se puedan estar presentando sin 

que hayan sido percibidas por la dirección. 
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Es importante mencionar que el resultado de cada evaluación de ser debidamente 

estudiado y documentado, con el objeto de desarrollar planes de mejora, de resolución 

de conflictos y de estructuración de incentivos y recompensas. Estas evaluaciones, se 

establece que se deberán realizar mensualmente dado el corto tiempo que se establece 

dentro del cronograma para desarrollarlo. 

13.6.3 Control y gestión de recursos 

 

El plan de gestión de los recursos establece que, para el control de los recursos, la 

dirección de proyectos debe realizar un documento donde establezca claramente cuáles 

son los recursos que se necesita estén disponibles para poder dar inicio al proyecto, así 

como el estado de situación y disponibilidad que deben tener durante el desarrollo del 

proyecto, con el objeto de poder asegurar su disponibilidad. 

Se debe hacer monitoreo permanentemente a la disponibilidad de recursos con el 

objeto de garantizar que ante alguna situación de contingencia se pueda gestionar de 

manera expedita los que sean necesarios. 

14 Gestión de comunicaciones del proyecto: 

 Plan de gestión de las comunicaciones 

El objetivo del plan de comunicaciones del proyecto es el de estandarizar el 

intercambio de información entre los diferentes interesados que intervienen del proyecto, 

para que a través de una adecuada gestión de las comunicaciones se consiga el 

entendimiento para responder de forma efectiva las exigencias y retos de cada etapa del 

desarrollo. 

14.1.1 Canales de comunicación 

 

El análisis de requisitos de las comunicaciones establece que es básico que el 

número de canales de comunicación no sea excesivo, lo que calcularemos con la 

siguiente fórmula Canales 
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𝑁𝐶 = 𝑁
(𝑁 − 1)

2
 

Donde N= cantidad de interesados 

La cantidad de interesados identificados es de 13, luego: 
 

𝑁𝐶 = 13
(13 − 1)

2
 

 

𝑁𝐶 = 13
(12)

2
 

 

𝑁𝐶 = 78 

 El número de canales acorde al proyecto para que las comunicaciones fluyan y no 

se rompan es de 78. 

14.1.2 Sistema de información de las comunicaciones 

El sistema de información de las comunicaciones será manejado a través de la 

siguiente metodología: 

Tabla 21 Sistema de información de las comunicaciones del proyecto 

1. COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

Ver matriz de comunicaciones del proyecto V.1.0 

2. PROCEDIMIENTO PARA TRATAR INCIDENTES: 

1. Se aceptan observaciones y solicitudes de cualquier interesado que se 
exprese de manera formal 

2. Se codifican y registran todo tipo de incidentes. 

3. Se revisan todos los incidentes, se clasifican y direccionan de manera que se 
atiendan hasta evolucionar en condición de resolución. 

a. Se revisa si las soluciones aplicadas son efectivas, si no, se retorna en el ciclo 
para ser atendida nuevamente. 

b. Revisar de manera periódica si las soluciones se están aplicando, de no ser 
así, tomar acción sobre el procedimiento para ser aplicada. 

3. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES 

La matriz de comunicaciones deberá ser revisada y/o actualizada cada vez que: 

1. Hay una solicitud de cambio que impacta en el proyecto. 
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2. Hay una acción correctiva que impacte las comunicaciones o necesidades 
de comunicación de los interesados. 

3. Hay entrada o salida de personas en el proyecto. 

4. Hay cambios en las asignaciones de roles del proyecto. 

5. Hay cambios en la matriz de autoridad del proyecto. 

6. Hay solicitudes adicionales de requerimientos de comunicación. 

7. Se evidencia la no satisfacción de las necesidades de comunicación. 

8. Hay evidencias de resistencia al cambio. 

9. Hay deficiencias de comunicación del proyecto. 

10. Hay condiciones nuevas producto de cambios en el alcance. 

11. Se presentan modificaciones que requieren de comunicación adicional o 
de manera diferente a la establecida. 

12. Hay solicitudes expresas del sponsor de cambios en la forma o 
temporalidad de la información. 

4. GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACIÓN: 

GUIAS PARA REUNIONES: 

1. Debe tratarse siempre de agendar con anterioridad. 

2. Coordinar disponibilidad y acordar fechas y horarios. 

3. Deben empezar con puntualidad y se debe tratar de respetar al máximo el 
tiempo establecido de duración. 

4. Se debe informar el o los asuntos que se van a tratar, así como los roles. 

5. Se debe establecer los métodos de resolución de controversias, 

6. Se deben cumplir a cabalidad los roles asignados. 

7. Se debe redactar un acta de la reunión y debe ser distribuida, revisada y 
ajustada por parte de los participantes previa aprobación, firma y distribución 
final. 

8. Se debe informar a los asistentes acerca de la disponibilidad de recursos 
físicos y métodos de ayuda. 

9. Se debe exigir preparación previa a los participantes revisando asuntos 
pendientes de resolución para llegar preparados a la reunión. 

10. Se solicita tratar temas agendados para la reunión. 
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11. Los asuntos que puedan ser resueltos de la cotidianidad e interacción 
natural de los diferentes roles se debe hacer en lo posible antes de las 
reuniones. 

GUIAS PARA CORREOS Y COMUNICADOS: 

1. Deben ser concretos y debidamente asignado el título o asunto, de 
manera que tenga relación con el contenido. 

2. Deben seguir una cadena lógica de comunicación sin saltar conductos 
regulares. 

3. Deben ser respetuosos y con algún objeto específico. 

4. Se deben respetar los tiempos laborales y evitar enviar comunicados o 
correos fuera de estos lapsos. 

5. Se deben tratar de resolver situaciones antes de enviar comunicados. 

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO: 

GUIAS PARA CODIFICACION DE DOCUMENTOS: 

1. Se hará uso de las dos iniciales del tipo de documento, seguido de un 
guion, luego un número de tres dígitos anteponiendo ceros para todos aquellos 
inferiores a mil, y por último llevará la letra V, de versión, seguido del número 
de versión el cual será de dos dígitos 

GUIA PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS: 

1. Los documentos en físico, serán escaneados y almacenados en una carpeta 
del servidor del proyecto. 

2. Los documentos dilátales serán almacenados en la carpeta del servidor del 
proyecto, los cuales serán previamente clasificados por la persona auxiliar 
asignada para ello. 

3. El almacenamiento de documentos se hará durante toda la duración del 
proyecto. 

GUIA PARA RECUPERACION Y REPARTO DOCUMENTOS: 

1. Los documentos estarán disponibles en la carpeta del proyecto, la cual 
estará compartida en modo consulta y de acuerdo con los roles establecidos 
para los miembros del equipo del proyecto. 

2. El reparto de documentos se hará de manera preferible por circulación 
electrónica mediante correos electrónicos o serán distribuidos de forma física 
en caso de que las circunstancias así lo requieran. 

3. La consulta y reparto de información para personas no miembro del 
equipo del proyecto será con previa autorización del DP 
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14.1.3 Diagramas de flujo: 

El diagrama de flujo que esquematiza el flujo de comunicaciones es el siguiente: 

 

Figura  17 Diagrama de flujo de las comunicaciones del proyecto 

14.1.4 Matriz de comunicaciones: 

 

La matriz de comunicaciones que direcciona el proyecto es la siguiente: 

Tabla 22 Matriz de Comunicaciones del proyecto 

Responsable 

de Comunicar 

Personas 

/Grupos 

Receptores 

Requisitos de 

Comunicación de 

Interesados 

Métodos o 

Tecnologías de 

Comunicación 

Programa / 

Frecuencia 

Director de 
Proyecto 

Equipo del proyecto 

Avance del proyecto, 

Cumplimiento de 
Hitos. 

Reuniones Quincenal 
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Responsable 

de Comunicar 

Personas 

/Grupos 

Receptores 

Requisitos de 

Comunicación de 

Interesados 

Métodos o 

Tecnologías de 

Comunicación 

Programa / 

Frecuencia 

Director de 
Proyecto 

Sponsor 

Informes ejecutivos, 
cumplimiento de 

Hitos y Presupuesto, 

Aprobación de 
control de cambios 

Reuniones y 
Correos 

Mensual 

Ingeniero líder 
Director de 
Proyecto 

Avance del proyecto 
Cumplimiento de 

Hitos. 
Reuniones Quincenal 

Profesional 

Financiero 

Director de 
Proyecto - 
Subdirector 

Administrativo y 
Financiero 

Presentación de 
Avance del Proyecto, 

Cumplimiento de 
Hitos. 

Reuniones y 

Correos 
Quincenal 

Profesional 
Financiero 

Director de 
Proyecto 

Recopilar, 

almacenar, registrar, 
publicar la 

información del 
proyecto. 

Reuniones y 
Correos 

Semanal 

Ingeniero líder 
Subdirector 
Sistemas 

Avance del proyecto 
Cumplimiento de 

Hitos. 

Reuniones Quincenal 

Subdirector 
Sistemas 

Director de 
Proyecto - 
Subdirector 

Administrativo y 

Financiero 

Apoyo en 
definiciones y 
aprobaciones 

técnicas a lo largo 

del proyecto 

Reuniones y 
Correos 

Quincenal 

Equipo de 
sistemas 

Director de 
Proyecto - 
Subdirector 

Administrativo y 
Financiero 

Cumplimiento del 
cronograma 
Definición y 

Aprobación técnica y 

pruebas sobre el 
software 

Reuniones y 
Correos 

Quincenal 

Profesional 
Financiero 

Director de 
Proyecto - 
Subdirector 

Administrativo y 

Financiero 

Cumplimiento del 
cronograma 
Definición y 

Aprobación técnica 

Financiera 

Reuniones y 
Correos 

Mensual 

 
 

14.1.5 Estrategia de comunicaciones: 

 

La estrategia de comunicación del proyecto establece que los responsables de la 

comunicación deben garantizar que el grupo de receptores reciba a tiempo y acorde a 

los canales y medios establecidos dentro del plan de gestión de las comunicaciones todos 

aquellos Requisitos de Comunicación como Interesados y se respeten los Métodos o 

Tecnologías de Comunicación dentro de la frecuencia programada. En tal sentido se 
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debe garantizar que se sigan el procedimiento para tratar incidentes, el procedimiento 

para actualizar la matriz de comunicaciones y las respectivas guías para eventos de 

comunicación para reuniones correos y comunicados y para la documentación del 

proyecto. En caso de encontrar incidentes que después de seguir los procedimientos 

establecidos se compruebe no tienen forma de resolverse dentro de estos lineamientos, 

se debe planificar de manera inmediata una reunión con el director del proyecto para 

determinar cuales son las alternativas de solución y posterior actualización del plan de 

gestión de las comunicaciones. 

15 Gestión de la calidad del proyecto: 

 Plan de gestión de la calidad 

El plan de gestión de la calidad establece por política mantener un excelente nivel de 

calidad tanto en la gestión del proyecto, como en el resultado de los entregables del 

proyecto de manera acorde con los lineamientos de las mejores prácticas del PMBOK 

V6, acatando y siguiendo fielmente los procedimientos, formatos y documentación 

establecidos por el plan de gestión de la calidad del proyecto. 

Los requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo los 

requisitos técnicos son los siguientes: 

Tabla 23 Requisitos técnicos y de calidad establecidos para el proyecto 

ENTREGABLES EDT Requisitos de calidad 

Construcción de las bases 
BDS-BDP 

Bases de datos normalizadas. 
La información debe ser tomada de los reportes de la super 
sociedades. 
Se debe poner los cálculos para cinco indicadores financieros uno en 
cada columna. Liquidez, endeudamiento, cobertura de intereses, 
rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo 

Módulo de análisis MA La conexión de la base de datos debe funcionar al 100% 
Los datos deben incorporarse en las casillas correspondientes al 100% 
La información debe corresponder a la del RUP de las empresas. 
La transferencia de información de análisis debe ubicarse en las 
casillas destinadas para tal fin al 100% 
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Módulo de análisis ME El módulo debe permitir filtrar tantos códigos CIIU como el usuario 
requiera. 
El módulo debe activar el cálculo estadístico automático para cada 
indicador financiero al establecer el filtro. 
Los cálculos de las medidas de dispersión y los gráficos deben 
corresponder a las herramientas estadísticas. 
EL módulo debe resumir cuantas empresas están incluidas dentro del 
estudio de manera automática. 

Módulo de evaluación 
MEP 

Las bases de datos deben traer a todas las casillas correspondientes la 
información de las empresas llamadas mediante NIT. 
El módulo debe avisar cuando no esté incluida una empresa para 
alimentar la base de datos. 
La información de las empresas debe corresponder fielmente a la 
consignada en el RUP de cada empresa. 
La evaluación debe comparar la información financiera con la de los 
pliegos y arrojar el resultado de cumple o no cumple. 

 
Los roles y responsabilidades en torno al plan de gestión de calidad se distribuyen 

de manera acorde con la siguiente tabla: 
 
Tabla 24 Roles y responsabilidades de la gestión de la calidad del proyecto 

Sponsor Objetivos del rol: Velar por la calidad del proyecto y los entregables 

Funciones del rol: Responsable de velar por la calidad del proyecto. 
Monitoriza, valida, aprueba y toma decesiones de mejora al proceso que 
garantice mejor calidad 

Niveles de autoridad: Aprueba y valida 

Reporta a: Es el máximo nivel de autoridad 

Supervisa a: Gerente del proyecto y equipo 

Requisitos de 
conocimientos: 

No requiere conocimientos específicos salvo lo de su calidad de sponsor 

Requisitos de habilidades: Propios de la posición asignada dentro de la entidad 

Requisitos de 
experiencia: 

La requerida por la entidad para el nivel asignado a su cargo 

Gerente de 
proyectos 

Objetivos del rol: Velar por la calidad del proyecto y los entregables 

Funciones del rol: Gestionar el cumplimiento de los términos y de la calidad del proyecto. 
Revisar los procesos, validar el cumplimiento de acuerdos, supervisar el 
cumplimiento de estándares de calidad y gestionar mejoras de procesos. 

Niveles de autoridad: Valida, gestiona y aprueba 

Reporta a: Sponsor 

Supervisa a: Equipo del proyecto 
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Requisitos de 
conocimientos: 

Gerencia de proyectos 

Requisitos de habilidades: Funciones de líder y comunicación, además de trabajo en equipo y 
supervisión. 

Requisitos de 
experiencia: 

Participación en el desarrollo de proyectos. 

Subdirector 
financiero 

Objetivos del rol: Valida, gestiona y aprueba 

Funciones del rol: Revisar, validar y aprobar productos y gestionar mejoras de la calidad del 
producto 

Niveles de autoridad: Aprueba, valida y gestiona 

Reporta a: Gerente de proyectos y sponsor 

Supervisa a: Equipo del proyecto 

Requisitos de 
conocimientos: 

Propios de la posición asignada dentro de la entidad 

Requisitos de habilidades: Propios de la posición asignada dentro de la entidad 

Requisitos de 
experiencia: 

La requerida por la entidad para el nivel asignado a su cargo 

Profesional 
financiero 

Objetivos del rol: Aportar y direccionar el desarrollo, sugerir y aportar al equipo. 

Funciones del rol: Elaborar la documentación y los productos en cada una de las fases del 
proyecto, garantizando la calidad del producto. 

Niveles de autoridad: Valida e informa 

Reporta a: Gerente del proyecto 

Supervisa a: Ingenieros de desarrollo 

Requisitos de 
conocimientos: 

Técnicos financieros 

Requisitos de habilidades: habilidades de comunicación y trabajo en equipo 

Requisitos de 
experiencia: 

La adquirida en ejercicio de sus funciones propias del cargo dentro de la 
entidad 

Ingeniero de 
software 

Objetivos del rol: Aportar y direccionar el desarrollo, sugerir y aportar al equipo. 

Funciones del rol: Elaborar la documentación y los productos en cada una de las fases del 
proyecto, garantizando la calidad del producto. 

Niveles de autoridad: Valida e informa 

Reporta a: Gerente del proyecto 

Supervisa a: Ingenieros auxiliar 

Requisitos de 
conocimientos: 

Conocimientos avanzados en Excel y leguaje VBA 

Requisitos de habilidades: habilidades de comunicación y trabajo en equipo 

Requisitos de 
experiencia: 

En desarrollo de software 
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Auxiliar de 
software 

Objetivos del rol: Aportar y direccionar el desarrollo, sugerir y aportar al equipo. 

Funciones del rol: Elaborar la documentación y los productos en cada una de las fases del 
proyecto, garantizando la calidad del producto. 

Niveles de autoridad: Valida e informa 

Reporta a: Ingeniero de software 

Supervisa a: Nadie 

Requisitos de 
conocimientos: 

Conocimientos avanzados en Excel y leguaje VBA 

Requisitos de habilidades: habilidades de comunicación y trabajo en equipo 

Requisitos de 
experiencia: 

En desarrollo de software 

 Métricas de calidad: 

Las métricas de calidad del proyecto se distribuyen entre el proyecto y los 

entregables de la siguiente forma: 

15.2.1 Métricas del proyecto: 

Las métricas de calidad del proyecto se enmarcan de la siguiente forma: 

CUMPLIMIENTO ENTREGABLES 

Nombre de la métrica:  CUMPLIMIENTO ENTREGABLES 

Objetivo de la métrica: (Especificar para 
que se desarrolla la métrica). 

 Medir el nivel de cumplimiento de todos los entregables 
del proyecto dentro de los parámetros de calidad. 

Factor de calidad (Especificar cuál es el 
factor de calidad relevante que da origen 
a la métrica) 

 El factor relevante es la entera satisfacción del sponsor del 
SPI en mayor o igual uno (1). (es decir lo avanzado, contra l 
planeado) 

Método de medición (Definir los pasos y 
consideraciones para efectuar la 
medición) 

Un índice SPI que compara lo planeado vs lo avanzado   

Frecuencia de medición Cinco días posterior a la entrega de cada producto.  

Meta (Resultado deseado para la 
métrica) 

 Cumplimiento del 95% de entregables con SPI mayor o 
igual a uno (1) 

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto  
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CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA 

Nombre de la métrica: CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA 

Objetivo de la métrica:  Medir el nivel de cumplimiento del cronograma ejecutado 
versus lo planificado 

Factor de calidad El factor del cronograma se debe mantener en un 85% 
durante todo el proyecto 

Método de medición Se hara mediante la comparacion del plazo ejecutado/el 
planificado 

Frecuencia de medición La medición se hara cada 15 días 

Meta Cumplimiento del 100% sin sobre pasar los plazos 
establecidos 

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto /Equipo del proyecto 

 

CUMPLIMIENTO DE COSTOS 

Nombre de la métrica: CUMPLIMIENTO DE COSTOS 

Objetivo de la métrica:  Medir el nivel de cumplimiento de los gastos incurridos 
versus el presupuesto 

Factor de calidad El factor del cronograma se debe mantener en un 90% 
durante todo el proyecto 

Método de medición Se hara mediante la comparacion del plazo ejecutado/el 
planificado 

Frecuencia de medición La medición se hara mensualmente 

Meta Cumplimiento del 90% sin sobre pasar los montos 
asignados como reservas 

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto /Equipo del proyecto 

 
 

SATISFACCION DE LOS INTERESADOS 

Nombre de la métrica: SATISFACCION DE LOS INTERESADOS 

Objetivo de la métrica:  Medir el nivel de satisfacción de los interesados con 
respecto al producto entregado 

Factor de calidad El factor relevante es la satisfacción del sponsor frente a los 
entregables del proyecto en un valor no inferior a 4,5 en 
una escala de 1 a 5 
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Método de medición Ecuesta de satisfacción del 1 al 5 

Frecuencia de medición La medición se hara cada dos meses para ponderar un solo 
valor al final 

Meta Cumplimiento del 90% en una escala del 1 al 5 donde 1 es 
nada satisfecho y 5 es muy satisfecho 

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto 

 

15.2.2 Métricas de los entregables: 

Las métricas de calidad de los entregables se enmarcan de la siguiente forma: 

FIDELIDAD DE LA BASE DE DATOS 

Nombre de la métrica: FIDELIDAD DE LA BASE DE DATOS 

Objetivo de la métrica:  Medir la efectividad en la fidelidad de la información 
financiera alimentada a las bases de datos. 

Factor de calidad  Entera satisfacción del 100% de los interesados 

Método de medición Se realizarán pruebas a un total de 30 empresas mediante 
digitación del NIT  

Frecuencia de medición La medición se hará cada dos semanas durante todo el 
desarrollo del módulo de evaluación.  

Meta  100% de fidelidad de la información comparada con 
respeto al registro único de proponentes RUP de cada 
empresa testeada. 

Responsable del factor de calidad Equipo del proyecto y Gerente del proyecto  

 

RENDIMIENTO DEL MÓDULO DE EVALUACIÓN DE OFERTAS MEP 

Nombre de la métrica: RENDIMIENTO DEL MÓDULO DE EVALUACIÓN DE 
OFERTAS MEP 

Objetivo de la métrica:  Medir la efectividad en la fidelidad de la información 
financiera obtenida de las bases de datos. 

Factor de calidad  Entera satisfacción del 100% de los interesados 

Método de medición Se realizarán pruebas a un total de 30 empresas mediante 
digitación del NIT  

Frecuencia de medición La medición se hará cada dos semanas durante todo el 
desarrollo del módulo de evaluación.  
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Meta  100% de fidelidad de la información comparada con 
respeto al registro único de proponentes RUP de cada 
empresa testeada. 

Responsable del factor de calidad Equipo del proyecto y Gerente del proyecto  

 
 

RENDIMIENTO DEL MÓDULO DE MODULO DE ANALISIS MA 

Nombre de la métrica: RENDIMIENTO DEL MÓDULO DE MODULO DE ANALISIS 
MA 

Objetivo de la métrica:  Medir la efectividad en la fidelidad de la información 
financiera obtenida de las bases de datos. 

Factor de calidad  Entera satisfacción del 100% de los interesados 

Método de medición Se realizarán pruebas a un total de 30 empresas mediante 
digitación del NIT  

Frecuencia de medición La medición se hará cada dos semanas durante todo el 
desarrollo del módulo de evaluación.  

Meta  100% de fidelidad de la información comparada con 
respeto al registro único de proponentes RUP de cada 
empresa testeada. 

Responsable del factor de calidad Equipo del proyecto y Gerente del proyecto  

 
 

RENDIMIENTO DEL MODULO ESTADISTICO ME 

Nombre de la métrica: RENDIMIENTO DEL MODULO ESTADISTICO ME 

Objetivo de la métrica:  Medir la efectividad en la fidelidad de la información 
financiera y resultados estadísticos 

Factor de calidad  Entera satisfacción del 100% de los interesados 

Método de medición Se realizarán pruebas a un total de 10 códigos CIIU 

Frecuencia de medición La medición se hará cada dos semanas durante todo el 
desarrollo del módulo de evaluación.  

Meta  100% de fidelidad de la información comparada con 
respeto al registro único de proponentes RUP y de 
resultado estadístico verificado 

Responsable del factor de calidad Equipo del proyecto y Gerente del proyecto  
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 Documentos de prueba y evaluación: 

Los documentos de prueba y evaluación utilizados en el proyecto se encuentran 

como Anexos, y están clasificados en los siguientes formatos:  

Anexo G Formato lista de verificación de entregables del proyecto, Anexo H Formato 

de verificación y evaluación de integridad de la información para la BDS, Anexo I Formato 

de verificación de la Estructura de normalización de los datos de la BDS, Anexo J Formato 

de verificación de integridad de la información para la BDP, Anexo K Formato de 

verificación de la Estructura de normalización de los datos BDP, Anexo L Formato de 

verificación del módulo estadístico ME, Anexo M Formato de verificación del módulo de 

análisis de la información para proyección de indicadores, Anexo N Formato de 

verificación del módulo de evaluación de ofertas EV. 

 Entregables verificados: 

Los entregables verificados tienen unos lineamientos de cumplimiento para cuando 

estos vayan a ser entregados y corresponden con lo siguiente:  

Tabla 25 Listado de verificación para entregables del proyecto 

ENTREGABLE ACTIVIDADES DE 
GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL DE LA 

CALIDAD 

ACCIONES A TOMAR 

Base de datos 
normalizada 

Superfinanciera 
BDS 

Controlar la integridad 
y fidelidad de la base 
de datos. 

Tomar muestras de 
empresas aleatorias y 
comprobar la calidad de 
la información. 

Informar al equipo de 
desarrollo para acciones 
correctivas y volver a 
hacer el control 

Revisar la estructura de 
la base de datos 

Lista de chequeo 
Verificar la base de 
datos en la estructura 
de los campos y sus 
propiedades 

Base de datos de 
proveedores BDP 

Controlar la integridad 
y fidelidad de la base 
de datos. 

Tomar muestras de 
empresas aleatorias y 

Informar al equipo de 
desarrollo para acciones 
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comprobar la calidad de 
la información. 

correctivas y volver a 
hacer el control 

Revisar la estructura de 
la base de datos 

Lista de chequeo 
Verificar la base de 
datos en la estructura 
de los campos y sus 
propiedades 

Módulo de análisis 
estadístico ME 

Verificar la conexión de 
datos 

Lista de chequeo para 
Revisar que el archivo 
esté conectado a la base 
de datos. 

Informar al equipo de 
desarrollo para acciones 
correctivas y volver a 
hacer el control 

Verificación estructural Lista de chequeo para 
verificar que todos los 
requerimientos estén 
elaborados 

Verificación funcional Testeo de muestras 
aleatorias de 
verificación funcional 
para detección de 
errores funcionales 

Verificación de calidad 
de la información 

Testeo de muestras 
aleatorio para 
comprobación de la 
fidelidad de la 
información 

Módulo de análisis 
de indicadores 
financieros MA 

Verificar la conexión de 
datos 

Lista de chequeo para 
Revisar que el archivo 
esté conectado a la base 
de datos. 

Informar al equipo de 
desarrollo para acciones 
correctivas y volver a 
hacer el control 

Verificación estructural Lista de chequeo para 
verificar que todos los 
requerimientos estén 
elaborados 

Verificación funcional Testeo de muestras 
aleatorias de 
verificación funcional 
para detección de 
errores funcionales 
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Verificación de calidad 
de la información 

Testeo de muestras 
aleatorio para 
comprobación de la 
fidelidad de la 
información 

Módulo de 
Evaluación EV 

Verificar la conexión de 
datos 

Lista de chequeo para 
Revisar que el archivo 
esté conectado a la base 
de datos. 

Informar al equipo de 
desarrollo para acciones 
correctivas y volver a 
hacer el control 

Verificación estructural Lista de chequeo para 
verificar que todos los 
requerimientos estén 
elaborados 

Verificación funcional Testeo de muestras 
aleatorias de 
verificación funcional 
para detección de 
errores funcionales 

Verificación de calidad 
de la información 

Testeo de muestras 
aleatorio para 
comprobación de la 
fidelidad de la 
información 

 
 

16 Gestión de riesgos del proyecto: 

 Plan de gestión de riesgos: 

El plan de gestión de riesgos del proyecto obedece a los siguientes lineamientos: 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Desarrollo de software de automatización para 

indicadores financieros 
 

OBJETIVO DEL PROYECTO 

Realizar estudio estadístico de indicadores y 

procesos de evaluación de forma automática 
 

 

METODOLOGIA 
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Está orientada a identificar de manera adecuada los riesgos que pueden afectar el 

desarrollo del proyecto para lo cual se hará uso de la matriz de registro de riesgos donde a 

cada riesgo le corresponde un análisis cualitativo y cuantitativo para determinar sobre 

cuáles de los riesgos identificados se deben proyectar acciones y respuestas de acción. 

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES 

Planificar la 
gestión de 
los riesgos 

Realizar el plan de gestión de 
los riesgos 

PMBOK Director de 
proyecto y 

equipo 

Identificación 
de los riesgos 

Identificar los riesgos del 
proyecto 

Listado de 
riesgos 

Director de 
proyecto y 

equipo 

Análisis 
Cualitativo 
de los riesgos 

Priorizar los riesgos mediante 
la asignación de probabilidad 
e impacto 

Juicio de 
expertos 

Equipo del 
proyecto 

Análisis 
Cuantitativo 
de los riesgos 

Medir el impacto en costo y 
tiempo de la materialización 
de los riesgos 

Árbol de 
decisiones 

Director de 
proyecto y 

equipo 

Plan de 
respuesta a 
los riesgos 

Establecer las acciones de 
respuesta de forma priorizada 

Juicio de 
expertos y 

Lluvia de ideas 

Director de 
proyecto y 

equipo 

Implementar 
la respuesta 
a los riesgos 

Implementar los planes de 
prevención y de contingencia 
en caso de materialización de 
un riesgo 

Plan de gestión 
de riesgos 

Director de 
proyecto y 

equipo 

Monitoreo y 
control de 
los riesgos 

Realizar seguimiento a los 
riegos de acuerdo a los planes 
de prevención y contingencia. 
Actualizar los documentos de 
acuerdo con los sucesos de 
riesgos 

  Director de 
proyecto y 

equipo 

 

TOLERANCIA AL RIESGO DE LOS INTERESADOS 

INTERESADOS PERFIL DE 
TOLERANCIA 

TOLERANCIA 

Patrocinador Buscador Está dispuesto a aceptar cambios 
pequeños que no afecten el alcance y en lo 
posible no suba costos 
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Usuarios Adversos No están dispuestos a asumir riesgos en 
cuanto a el funcionamiento de la 
herramienta 

Oferentes Adversos No están dispuestos a asumir riesgos en 
que la información utilizada sea diferente a 
la del registro único de proponentes. 

Área de 
contratación 

Adversos No están dispuestos a asumir el riesgo de 
que las evaluaciones tengan errores o 
imprecisiones 

Áreas 
técnicas 

Adversos No están dispuestos a que sus procesos 
contractuales se basen en información 
imprecisa 

Entes de 
control 
público 

Adversos No están dispuestos a asumir el riesgo de 
que las entidades contratantes cometan 
errores de evaluación y basen sus 
proyecciones en datos imprecisos. 

Área 
financiera 

Buscador Está dispuesta a aceptar el riesgo de que el 
proyecto sufra retraso hasta en un 10% del 
tiempo presupuestado y que se cambie la 
plataforma de diseño siempre que no 
afecte la precisión de las herramientas 
diseñadas 

Área de 
desarrollo 

Ignorantes No tienen claro hasta donde toleran 
riesgos de atrasos o costos del proyecto. 

 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN DE RIESGOS 

 

PROCESOS ROLES RESPONSABILIDADES 

Planificar la 
gestión de los 

riesgos 

Director del 
proyecto 

Coordinar al equipo y usar las herramientas 
correspondientes para hacer la 
planificación de la gestión de los riesgos 

Identificación 
de los riesgos 

Equipo del 
proyecto 

Cuestionar e identificar adecuadamente los 
riesgos que puedan afectar al proyecto de 
acuerdo con los entregables de la EDT del 
proyecto. 
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Análisis 
Cualitativo de 

riesgos 

Director del 
proyecto 

Consolidar los riesgos identificados, 
clasificar y registrarlos debidamente en la 
matriz PxI. 

Análisis 
Cuantitativo de 

riesgos 

Director del 
proyecto 

Evaluar los impactos en tiempo y costo de 
los riesgos de carácter severo y crítico 
identificados. 

Planes de 
respuesta a los 

riesgos 

Director del 
proyecto 

Coordinar con el equipo de trabajo los 
planes de respuesta y prevención de los 
riesgos. 

Implementación 
de la respuesta 

a los riesgos 

Director del 
proyecto y equipo 

del proyecto 

Coordinar junto con el equipo del proyecto 
la implementación de las respuestas de 
manera acorde con el plan. 

Monitoreo y 
control de los 

riesgos 

Director del 
proyecto y equipo 

del proyecto 

Coordinar con el equipo del proyecto 
actividades de monitoreo y control de 
riesgos implementando reuniones 
periódicas. 

 

MONTO Y GESTIÓN DE RESERVAS 

El proyecto ha estimado una reserva de contingencia hasta por un monto de 

$6.900.000 y una reserva de gestión por $4.759.428 que han sido debidamente 

aprobadas por el sponsor y que deberán ser administradas por el director del 

proyecto previa aprobación del sponsor. 

 

RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) 
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FORMATO DEL REGISTRO DE RIESGOS 

 

Identificación: 

El proceso de identificación contempla asignar un código único a cada 

riesgo, describir detalladamente el riesgo, identificar que tipo de riesgo es dentro 

de la categoría Amenaza u Oportunidad, la categoría y por último el disparador 

o evento que evidencia la materialización del riesgo. 

 

Identificación 

ID Descripción del Riesgo Tipo 

C
at

eg
o

rí
a 

D
is

p
ar

ad
o

r/
In

d
ic

io
 

 
Análisis: 

Cualitativo: Este análisis asigna una probabilidad de ocurrencia del riesgo 

y categoriza el impacto de manera acorde con las MATRICES DE IMPACTO 

PARA AMENAZAS Y OPORTUNIDADES de este documento. Con estos datos 

se asigna la respectiva calificación mediante la cual se asigna su posición en la 
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matriz de calor. Se asigna el grado y por último se estima la base para el análisis 

del impacto. 

 

Análisis Cualitativo 
P

ro
b

ab
ili

d
ad

 

Im
p

ac
to

 

C
al

if
ic

ac
ió

n
 

G
ra

d
o

 

B
as

e 
p

ar
a 

an
ál

is
is

 d
e 

im
p

ac
to

 

 

Cuantitativo: Este análisis mide el impacto tanto en tiempo como en costo 

por la materialización del riesgo además de describir qué actividades contempla 

la estimación. 

 

Análisis Cuantitativo 

Im
p

ac
to

 e
n

 c
o

st
o

 

($
) 

Im
p

ac
to

 e
n

 

ti
em

p
o

 

(d
ía

s)
 

V
al

o
r 

m
o

n
et

ar
io

 

es
p

er
ad

o
 (

co
st

o
) 

va
lo

r 
m

o
n

et
ar

io
 

es
p

er
ad

o
 

(t
ie

m
p

o
) 

B
as

e 
d

e 

es
ti

m
ac

ió
n

 

 

Plan de respuesta: 

Se estima cual será la estrategia de respuesta al riesgo, el plan de 

prevención, antes de que se materialice el riesgo, el plan de Contingencia si se 

materializa riesgo y quien es el responsable o dueño del riesgo, es decir, quién 

monitorea el riesgo y actúa cuando va a ocurrir. 

 

Plan de Respuesta 

Estrategia de Respuesta 

¿En qué consiste la 
estrategia de respuesta?  
- Plan de prevención, 
antes de que se 
materialice el riesgo 

Plan de Contingencia - si 
se materializa riesgo 

Responsable - 
Dueño del riesgo 
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Análisis después del plan de respuesta: 

Se hace un nuevo análisis a los riesgos para clasificarlos de acuerdo con las 

acciones del plan de prevención con el fin de evaluar la efectividad del plan 

establecido para disminuir la probabilidad de impacto de las amenazas y por el 

contrario potenciar las oportunidades.  

 

Análisis del Riesgo después del Plan de Respuesta -  plan prevención 

Probabilidad final Impacto final Calificación 
final 

Grado 

 

 

MONITOREO DE RIESGOS 

 

Monitoreo: 

Se determina el estado de los riesgos residuales acorde a su clasificación 

en: “En seguimiento, Requiere Respuesta, Cerrado-ya ocurrió, Cerrado-ya no 

ocurrirá, Recién Identificado”, y se establece la fecha y descripción actualizada 

del seguimiento. 

 

Monitoreo 

Estado Seguimiento 
 

 

 

 

 

 Matrices de probabilidad – impacto (inicial y residual): 

La definición de las respectivas matrices de probabilidad e impacto para la evaluación 

y manejo de los riesgos es la siguiente: 

 
DEFINICIÓN DE PROBABILIDAD 
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Probabilidad 
de 

ocurrencia 

Descripción 

80% Sucede de forma seguida, casi 
seguro que ocurra - frecuente 

65% Sucede de forma reiterada -
probable 

50% Sucede algunas veces - posible 

30% Sucede de forma esporádica - 
remoto 

10% Muy difícil que ocurra 
 

 

MATRICES DE IMPACTO PARA AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

 

Objetivo 
del 

proyecto 

Impacto 
muy bajo 

Impacto 
bajo 

Impacto 
moderado 

Impacto 
Alto 

Impacto 
muy Alto 

2 4 6 8 10 

Tiempo Atraso 
inferior al 
5% del 
cronograma 

Atraso 
entre el 6% 
y 9% del 
cronograma 

Atraso entre 
el 10% y 
15% del 
cronograma 

Atraso 
entre el 
15% y 20% 
del 
cronograma 

Atraso 
mayor al 
20% del 
cronograma 

Alcance Requiere 
ajuste en 
algunas 
tareas 

Control de 
cambios en 
áreas 
secundarias 

Control de 
cambios en 
objetivos 
principales 

Detiene el 
proyecto o 
requiere 
decisiones 
de alto nivel 

Cancela el 
proyecto o 
inutiliza el 
producto 
del 
proyecto 

Costo Sobrecosto 
manejable 
con ajustes 
menores 

Sobrecosto 
entre el 5% 
y 10% 

Sobrecosto 
entre el 10% 
y 20% 

Sobrecosto 
entre el 
20% y 30% 

Sobrecosto 
Mayor al 
30% 
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Calidad Degradación 
manejable 

Afectación 
en 
requisitos 
que 
requiere 
ajuste 

Requiere 
aprobación 
del 
patrocinador 

Requiere 
cambios 
mayores al 
proyecto 

El producto 
es 
inutilizable 
o el 
desempeño 
es 
inaceptable 

 

Objetivo 
del 

proyecto 

Impacto 
muy bajo 

Impacto 
bajo 

Impacto 
moderado 

Impacto 
Alto 

Impacto 
muy Alto 

2 4 6 8 10 

Tiempo Ahorro 
menor al 2% 
del 
cronograma 
en 
ejecución 

Ahorro del 
4- 6,99% del 
cronograma 
en 
ejecución 

Ahorro del 
7- 11,99% 
del 
cronograma 
en 
ejecución 

Ahorro del 
12-14,99% 
del 
cronograma 
en 
ejecución 

Ahorro 
mayor al 
15% del 
cronograma 
en 
ejecución 

Costo Beneficio 
menor al 5% 
del 
presupuesto 

Beneficio 
del 5-9,99% 
del 
presupuesto 

Beneficio 
del 10- 
14,99% del 
presupuesto 

Beneficio 
del 15-
19,99% del 
presupuesto 

Beneficio 
mayor del 
20% del 
presupuesto 

 

 

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO Y ACCIONES PARA AMENAZAS Y 

OPORTUNIDADES 

 

      Amenazas 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 Muy Alta (5) 80% 1,60 3,20 4,80 6,40 8,00 

Alta (4) 65% 1,30 2,60 3,90 5,20 6,50 

Moderada (3) 50% 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 

Baja (2) 30% 0,60 1,20 1,80 2,40 3,00 

Muy Baja (1) 10% 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 

      Muy bajo Bajo Moderado Alto  Muy Alto 

      2 4 6 8 10 

      Impacto 
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  Grado Rango Respuesta propuesta 

A
m

en
az

as
 

Severo Mayor o 
igual a 5 

Requiere acciones de prevención y plan 
de contingencia 

Crítico Entre 3 y 
4,9 

Medio Entre 1,1 
y 2,9 

Requiere acciones de prevención y plan 
de contingencia 

Leve Menor o 
igual a 1 

Monitorear periódicamente por 
cambios 

 

 

      Oportunidades 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 Muy Alta (5) 80% 8,00 6,40 4,80 3,20 1,60 

Alta (4) 65% 6,50 5,20 3,90 2,60 1,30 

Moderada (3) 50% 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 

Baja (2) 30% 3,00 2,40 1,80 1,20 0,60 

Muy Baja (1) 10% 1,00 0,80 0,60 0,40 0,20 

      Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy bajo 

      10 8 6 4 2 

      Impacto 
 

  Grado Rango Respuesta propuesta 

O
p

o
rt

u
n

id
ad

es
 

Máximo Mayor o 
igual a 5 

Planear acciones de prevención para 
asegurar o concretar la oportunidad 

Muy 
bueno 

Entre 3 y 
4,9 

Planear acciones de prevención para 
combatir oportunidad con un tercero 

Medio Entre 1,1 
y 2,9 

Planear acciones de prevención para 
impulsar o potenciar condiciones que 
disparan la probabilidad o impacto de la 
oportunidad 

Menor Menor o 
igual a 1 

Monitorear periódicamente para 
decidir si se aprovecha la oportunidad. 
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 Matriz de riesgos: 

La matriz de registro, valoración y plan de respuesta de los riesgos del proyecto se 

presenta en los anexos: Anexo O Identificación de riesgos, Anexo P Análisis cualitativo y 

cuantitativo de riesgos,  

Anexo R Plan de respuesta a los riesgos del proyecto, Anexo Q Análisis del Riesgo 

después del Plan de Respuesta y plan de prevención. 

Como resultado del análisis de riesgos, se pudo establecer el valor de la reserva de 

contingencia asciende a $18.740.000 y en tiempo a 24 días, situación que se refleja en 

el siguiente cuadro: 

Tabla 26 Estimación de las Reservas de contingencia del proyecto 

ID Descripción del Riesgo Impacto en 
costo 

($) 

Impacto 
en 

tiempo 
(días) 

Valor 
monetario 
esperado 

(costo) 

valor 
monetario 
esperado 
(tiempo) 

OR02 Si alguno de los ingenieros de desarrollo sale de la entidad 
por ofrecimiento de una mejor oferta laboral, podría quedar 
inactivo el desarrollo de alguno de los módulos del proyecto, 
lo que podría afectar el cronograma con un retraso de tres 
semanas y media. 

-$ 
21.476.380 

23 -$ 6.442.914 7 

TE08 Debido a falta de claridad en el planteamiento del cliente 
financiero, podría hacer que uno de los módulos 
MEP(Evaluación), MA (Análisis) y ME (Estadístico), se 
desarrolle de forma incorrecta, haciendo que el proyecto 
incurra en sobrecostos de un 10% aproximadamente.  

-$ 
11.736.418 

14 -$ 5.868.209 7 

TE09 La falta de acompañamiento por parte del área financiera 
dentro del desarrollo puede hacer que los entregables se 
retrasen, lo que puede hacer que el cronograma tome hasta 
un 15% más de tiempo en ser finalizado 

-$ 
12.857.754 

20 -$ 6.428.877 10 

      TOTAL -$ 
18.740.000 

24 
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17 Gestión de las adquisiciones del proyecto: 

 Plan de gestión de las adquisiciones: 

El plan de gestión de adquisiciones establece las condiciones para realizar las 

adquisiciones requeridas para el proyecto. El proyecto contempla que se debe contratar 

el desarrollo de dos herramientas de software de la siguiente manera. 

 
 

 
Figura  18 EDT de adquisiciones requeridas del proyecto 
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Las adquisiciones se harán de manera acorde con lo programado en la matriz de adquisiciones. 

 Matriz de las adquisiciones: 

La matriz del plan de adquisiciones es la siguiente: 

Tabla 27 Matriz del plan de adquisiciones requerida para el proyecto 

Código 
Estructura de la 

EDT 
Criterios de Aceptación 

Estrategias Tipo de 
Adquisición 

Modalidad 
de 

Adquisición 

Fechas Estimadas Presupuesto 
Estimado Disparador Acción Inicio Fin 

1 
Infraestructura 

de Datos 
               $         22.938.445  

1,1 
Bases de datos 
BDS Construida 

                

1.1.1 
Empresa 
consultora 
contratada 

1. Estar consolidados los 4 tipos de Sectores 
publicados por la Superfinanciera. 
2. Estar diseñada en Excel 
3. Debe contener los indicadores de liquidez, 
endeudamiento, cobertura de intereses, 
rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del 
activo. 

Atraso en el 
cronograma 
del 8% o 
más 

Auditoría al proveedor para 
determinar las causas. Reunión 
del equipo directivo del 
proyecto que evalúa para tomar 
decisiones 

Servicios 
Contratación 

Directa 
24/06/2020 23/07/2020  $ 6.075.195,20 

1,2 
Bases de datos 
BDP Construida 

                

1.2.1 
Empresa 
consultora 
contratada 

1. Contiene a todos los proponentes que han 
participado en los procesos de contratación 
con la entidad en el transcurso del último año 
o vigencia. 
2. Tiene la misma estructura de la BDS 

Atraso en el 
cronograma 
del 8% o 
más 

Auditoría al proveedor para 
determinar las causas. Reunión 
del equipo directivo del 
proyecto que evalúa para tomar 
decisiones 

Servicios 
Contratación 

Directa 
24/06/2020 25/08/2020  $ 16.863.250  

2 
Infraestructura 
de Análisis 

               $         24.254.356  

2,1 
Módulo 
Estadístico ME 
Construido 

                

2.1.1 
Empresa 
consultora 
contratada 

1. Desarrollada con Excel, haciendo uso de 
funciones, fórmulas y rutinas en VBA. 
2. Tiene conexión con las bases de datos BDS 
y BDP. 
3. Tiene cinco (5) hojas, una para cada 
indicador.  
4. Cada indicador tiene Histograma , medidas 
de tendencia central, tabla que calcula el 
resultado de la cantidad de empresas y el 
porcentaje que representan este de acuerdo 
con la muestra seleccionada. 

1. Atraso en 
el 
cronograma 
del 10% o 
más 
2. Las 
pruebas 
arrojan 
errores de 
información, 

Auditoría al proveedor para 
determinar las causas. Reunión 
del equipo directivo del 
proyecto que evalúa para tomar 
decisiones 
2. Auditoría de calidad al 
producto para evaluar causas y 
tomar acción correctiva 

Servicios 
Contratación 

Directa 
25/08/2020 27/11/2020 $ 5.551.733,87 
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Código 
Estructura de la 

EDT 
Criterios de Aceptación 

Estrategias Tipo de 
Adquisición 

Modalidad 
de 

Adquisición 

Fechas Estimadas Presupuesto 
Estimado Disparador Acción Inicio Fin 

2,2 
Módulo de 
Análisis MA 
Construido 

                

2.2.1 
Empresa 
consultora 
contratada 

1. Contiene Listado de códigos CIIU con su 
respectiva descripción. 
2. Bases BDP y BDS conectadas al módulo de 
análisis mediante NIT. 
3. Módulo de análisis compara los valores de 
sus indicadores financieros contra los 
digitados por el analista. 
4. Módulo de resumen que trae los códigos 
filtrados en la hoja CIIU,  las empresas del 
módulo de análisis y además permite ajustar 
los valores de los indicadores.  

1. Atraso en 
el 
cronograma 
del 10% o 
más 
2. Las 
pruebas 
arrojan 
errores de 
información, 

Auditoría al proveedor para 
determinar las causas. Reunión 
del equipo directivo del 
proyecto que evalúa para tomar 
decisiones 
2. Auditoría de calidad al 
producto para evaluar causas y 
tomar acción correctiva 

Servicios 
Contratación 

Directa 
25/08/2020 17/12/2020  $ 18.702.622,00 

Total  $          47.192.801  
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 Cronograma de compras: 

El cronograma de adquisiciones del proyecto es el siguiente: 

 
Figura  19 Cronograma de las adquisiciones del proyecto tomado de Ms Project 

 

18 Gestión del valor ganado: 

 Indicadores de medición del desempeño: 

Los indicadores de medición del desempeño del proyecto son los siguientes: 
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Tabla 28 Indicadores para medir el desempeño del proyecto 

INDICADOR NOMBRE UMBRAL ESTRATGIA 

PV Valor Planificado N/A N/A 

AC Costo Real N/A N/A 

EV Valor Ganado N/A Avance inferior a lo planeado, Revisar causa y planificar acciones 

CV 

Variación del Costo 

CV<1 
Sobrecostos en el proyecto. Revisar las causas y tomar acciones 

correctivas de ser necesario para tratar de nivelar costos. 

CV=1 Los costos se ajustan al valor planificado 

(EV - AC) CV>1 
Se ha gastado menos de lo presupuestado para realizar el 

trabajo. Revisar las causas, documentar y tomar acciones de ser 
necesario. 

SV 
Variación en el 

cronograma  

SV<1 
Atraso en el cronograma. Analizar las causas, documentar y 

tomar acciones correctivas para tratar de nivelar el cronograma. 

SV=1 El cronograma se ajusta a lo planeado 

(EV - PV) SV>1 
Si este valor es mayor a 1,3 revisar si todo el trabajo se ajusta a lo 

establecido en el alcance y hacer ajustes si es pertinente. 

VAC 
Variación a la 

Conclusión 

VAC<1 
El proyecto está por encima del costo planificado. Se debe 

revisar. 

VAC=1 El costo es acorde con el planificado. 

(BAC–EAC) VAC>1 
El proyecto está por debajo del costo planificado. Se debería 

revisar las razones. 

SPI 

Índice de desempeño 
de programación 

SPI<1 
Atraso en el cronograma. Analizar las causas, documentar y 

tomar acciones correctivas para tratar de nivelar el cronograma. 

  SPI=1 El cronograma se ajusta al establecido para el proyecto 

(EV/PV) SPI>1 
El trabajo va más rápido que lo programado. Se debe revisar que 

el trabajo se encuentre acorde con lo planificado en busca de 
alguna anomalía. 

CPI 

Índice de desempeño 
de Costos  

CPI<1 
Variación de sobrecostos en el proyecto. Revisar las causas y 

tomar acciones correctivas de ser necesario para tratar de nivelar 
costos. 

  CPI=1 Los costos se ajustan al valor planificado 

(EV/AC) CPI>1 
Se ha gastado menos de lo presupuestado para realizar el 

trabajo. Revisar las causas, documentar y tomar acciones de ser 
necesario. 

EACe Costo total estimado 
del proyecto 

actualizado con nueva 
estimación  

  
Este indicador se debe usar cuando se demuestre que los valores 
proyectados ya no son válidos, bien por una mala estimación, o 

por circunstancias insalvables que así lo indican. AC+ETC 

ETC 

Estimación hasta la 
conclusión del proyecto 

  

Costo previsto para terminar todo el trabajo restante del 
proyecto suponiendo que el trabajo avanza de acuerdo al plan. 

Nos permite saber cuánto costará terminar el trabajo que queda 
pendiente, es decir, cuánto dinero se necesita para finalizar el 

proyecto. 

(EAC-AC) 

TCPI Índice de desempeño a 
la terminación  

TCPI>1 Más difícil de completar. Revisar causas y tomar acciones. 

TCPI=1  Lo mismo para completar 

(BAC-EV)/(BAC-AC) TCPI<1 Más fácil de completar 

Satisfacción de los 
interesados 

Se trata de medir el 
nivel de satisfacción de 

los interesados con 
respecto al producto 

entregado 

1 - 5 

El factor relevante es la satisfacción de los interesados frente a 
los entregables del proyecto en un valor no inferior a 4,5 en una 

escala de 1 a 5, para lo cual se realizará una encuesta de 
satisfacción del 1 al 5 en las fechas previstas para corte de 

evaluación 
De 1 a 5 

Índice de exactitud 1 para n=30 
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INDICADOR NOMBRE UMBRAL ESTRATGIA 

Testeado/correcto 

nivel de exactitud y 
fiabilidad de la 

información cuando se 
hace un llamado 

mediante NIT 

Si es menor que uno, se debe revisar la herramienta en busca de 
fallas y hacer nuevamente pruebas hasta llegara a 1. 

Eficiencia Eficiencia de los 
módulos  

1 para n=50 
Si es menor que uno, se debe revisar la herramienta en busca de 

fallas y hacer nuevamente pruebas hasta llegara a 1. Testeos / Errores 

 

El seguimiento y control de desempeño se ajustará a las políticas y lineamientos de 

las mejores prácticas establecidas en el PMBOK V.6 de la gestión del valor ganado (EVM 

- Earned Value Management) comparando las líneas base con el desempeño real con lo 

cual se establecerán indicadores de desempeño tanto para costos, como para 

cronograma, así como tres indicadores de desempeño relacionados con los entregables 

desde el punto de vista técnico del desarrollo del proyecto. 

Se harán cálculos y evaluaciones de manera periódica de acuerdo con una 

regularidad para lo cual se establecen unas fechas de corte que se establecen en la tabla 

de resumen de los indicadores de desempeño para poder hacer las respectivas 

comparaciones y que se pueda determinar de manera temprana las varianzas que 

puedan estar afectando el desempeño del proyecto y poder realizar los ajustes 

respectivos a que haya lugares acordes con lo establecido para cada indicador. 

 Análisis de valor ganado y curva S: 

Para realizar el análisis de valor ganado se establece de base la curva S que 

expresado los costos acumulados proyectados como sigue: 

18.2.1.1 Curva S del proyecto: 

La curva S de costos acumulados es la siguiente: 
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Figura  20 Curva S establecida a partir de los costos acumulados tomada de Ms Project 
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18.2.2 Seguimiento 22 de septiembre de 2020: 

La primera fecha de corte para evaluación de valor ganado se hace a 22 de 

septiembre de 2020. El resultado se puede ver en el Anexo S Resultado Indicadores de 

desempeño del proyecto a 22 de septiembre tomados de Ms Project. Por otra parte la 

curva de valor acumulado es la siguiente: 

 

 
Figura  21 Curva de valor acumulado a 22 de septiembre tomada de Ms Project 

Resultados de los indicadores de desempeño adicionales para la fecha de corte: 

A parte de los indicadores que miden el desempeño del proyecto en cuanto a valor 

ganado, se establecieron tres indicadores adicionales que miden el desempeño del 

proyecto y cuyos resultados a la fecha de corte son los siguientes: 

 
Tabla 29 Resultado del cálculo de los indicadores adicionales de desempeño a la fecha de corte 

INDICADOR septiembre 22 FECHA 2 FECHA 3 FECHA 4 

Satisfacción de 

los interesados 
4,2    
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De 1 a 5 

Índice de 

exactitud 

Testeado/correcto 

0,93    

Eficiencia 

Testeos / Errores 
0,92    

 
Satisfacción de los interesados: 
 
 

No CALIFICACION 

1 4,0 

2 4,5 

3 4,7 

4 4,0 

5 4,0 

Resultado 4,2 

 
 
Índice de exactitud Testeado/correcto: 
 

Cantidad 
testeada 

Cantidad 
aciertos 

RESULTADO 

30 28 0,93 
 
Eficiencia de los módulos: 
 
 

Cantidad 
testeada 

No de 
errores 

RESULTADO 

50 4 0,92 
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Conclusiones 
 

Del resultado obtenido a la fecha de corte por los indicadores de desempeño del 

proyecto se concluye que: 

El proyecto presenta algunas variaciones, tanto de cronograma como de costo. Las 

tareas ya realizadas de la primera fase, correspondientes a diseño y estructuración, 

fueron completadas dentro de los tiempos de cronograma establecidos. Adicionalmente, 

los costos reales de la ejecución estuvieron levemente por debajo del presupuesto, 

situación que se puede evidenciar sobre las tareas realizadas al estar el indicador CPI 

levemente por encima de uno en casi todas ellas. Esto refleja un pequeño ahorro de 

costos en la fase uno. 

Están en ejecución dos fases que se deben controlar, no obstante, lo más relevante 

hace referencia a un leve sobre costo en la elaboración del módulo EV en la tarea de 

“Elaborar la Estructura para la BDP”, la cual presenta un CPI de 0,88, lo cual parece no 

impactar al proyecto puesto que el valor de la variación en costo es apenas de -$ 103.971. 

En cuanto a cronograma, ambas fases están debidamente desarrolladas dentro de los 

tiempos establecidos. 

Acciones a seguir para corregir las variaciones 

Se debe prestar especial atención sobre las tareas que empiezan a mostrar una 

variación del costo. Aunque la variación es leve, se debe monitorear de cerca para 

determinar qué está causando el sobre costo, puesto que podría haber algún problema 

que de magnificarse impactaría el desarrollo completo del proyecto. 

En cuanto al cronograma, se evidencia que la tarea Elaborar la Estructura para la 

BDP que es la que está comenzando a presentar sobrecostos, no tiene una variación de 

cronograma, pero la variación en costo es un indicio de monitoreo cercano para evitar 

que surjan problemas que puedan ser de difícil manejo para lo que resta de la ejecución 

del proyecto. 
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18.2.3 Seguimiento 22 de agosto de 2020: 

Para la segunda fecha de corte de análisis de valor ganado se toma como referencia 

la fecha de corte a 22 de octubre de 2020. El resultado se puede ver en el Anexo T 

Resultado Indicadores de desempeño del proyecto a 22 de octubre tomados de Ms 

Project. La curva de valor acumulado es la siguiente: 

 

 
 
 

Resultados de los indicadores de desempeño adicionales para la fecha de corte: 

Los resultados de los indicadores establecidos para medir el desempeño del proyecto 

arrojaron los siguientes resultados en la segunda fecha de corte de la información: 
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Tabla 30 Resultado del cálculo de los indicadores adicionales de desempeño a la fecha de corte 

INDICADOR Septiembre 22 Octubre 22 FECHA 3 FECHA 4 

Satisfacción de 

los interesados 

De 1 a 5 

4,2 4,4   

Índice de 

exactitud 

Testeado/correcto 

0,93 0,97   

Eficiencia 

Testeos / Errores 
0,92 0,96   

 
Satisfacción de los interesados: 
 
 

No CALIFICACION 

1 4,4 

2 4,5 

3 4,6 

4 4,4 

5 4,3 

Resultado 4,4 

 
 
Índice de exactitud Testeado/correcto: 
 

Cantidad 
testeada 

Cantidad 
correctas 

RESULTADO 

30 29 0,97 
 
Eficiencia de los módulos: 
 
 

Cantidad 
testeada 

No de 
errores 

RESULTADO 

50 2 0,96 
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Conclusiones 
 

Claramente se puede apreciar que hay un problema con la tarea de “Elaborar las 

hojas de plantilla para oferentes por cantidad de integrantes”. Está atrasado el 

cronograma como se aprecia del valor de SPI de 0,61. Este retraso prácticamente va a 

hacer que el cronograma de finalización del proyecto se extienda, casi de manera 

inexorable.  Adicionalmente la misma tarea presenta ahora un sobrecosto detectado por 

el valor del índice CPI de 0,75. La tarea que depende de “Elaborar las hojas de plantilla 

para oferentes por cantidad de integrantes”, que es “Conectar las bases BDS-BDP” ya 

presenta por su parte retraso en el cronograma muy evidente con un SPI de 0,22, 

reforzando el hecho de que indudablemente el cronograma se va a ver afectado. El CPI 

de esta última se mantiene en 1, lo que significa que prácticamente no se ha podido 

trabajar en ella. 

Lo anterior quiere decir claramente que el cronograma ha sido afectado por la tarea 

“Elaborar las hojas de plantilla para oferentes por cantidad de integrantes”, y que su costo 

elevado hace suponer que se presenta algún tipo de dificultad para completar la tarea 

como estaba planificado en la línea de base. 

Acciones a seguir para corregir las variaciones 

Se debe revisar cuales son las causas del retraso en la tarea “Elaborar las hojas de 

plantilla para oferentes por cantidad de integrantes”, puesto que ha tenido sobrecosto, y 

aparte de eso presenta un retraso considerable. Determinar si la causa es por una 

planificación que subestimó el trabajo requerido, si presentó dificultades por encima de 

las capacidades del personal técnico, o hubo algún problema con el personal encargado 

de realizar la tarea. El caso es que se debe solucionar de manera inmediata para evitar 

que el cronograma siga teniendo variaciones. 
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19 Informe de avance de proyecto 

El avance del proyecto será controlado mediante la implementación de las siguientes 

herramientas de control: 

Tabla 31 Estado de los entregables 

ESTADO DE LOS ENTREGABLES 

ENTREGABLES Estado del 
entregable 

Porcentaje 
de avance 

Base de datos BDS Terminado 100% 

Base de datos BDP Terminado 100% 

Herramienta de auto alimentación Terminado 100% 

Módulo de análisis estadístico ME En progreso 58% 

Conexión de bases de datos Terminado 100% 

Tabla dinámica para filtros No ha iniciado 0% 

Modelo de  hoja herramientas estadísticas No ha iniciado 0% 

Módulo de análisis de indicadores 
financieros MA 

En progreso 64% 

Herramienta HC Terminado 100% 

Hoja de códigos CIIU En progreso 50% 

Hoja del FR No ha iniciado 0% 

Módulo de Evaluación EV En progreso 62% 

Plantilla análisis ofertas En progreso 45% 

 
 

 

Tabla 32 Avance del cronograma 

EDT Descripción de 
avance 

Grado de 
avance % 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES 
FINANCIEROS SDIS 

  75% 

   Gerencia del Proyecto Terminado 100% 

      Gestión del diseño Terminado 100% 

         Estructurar los requisitos Terminado 100% 

         Realizar el Plan de desarrollo Terminado 100% 

      Gestión de estructuración Terminado 100% 

         Hacer el Desglose de diseño Terminado 100% 

         Hacer el Esquema de desarrollo Terminado 100% 

   Bases de datos BDS - BDP Terminado 100% 

      Base de datos de la BDS Terminado 100% 

         Descargar y normalizar los 
archivos de la Súper Financiera 

Terminado 100% 

         Consolidar los archivos en la 
BDS 

Terminado 100% 
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         Revisar los archivos de la BDS Terminado 100% 

      Base de datos de los BDP Terminado 100% 

         Estructurar esquema 
almacenamiento 

Terminado 100% 

         Desarrollar la herramienta de 
auto alimentación 

Terminado 100% 

         Revisar la herramienta de auto 
alimentación 

Terminado 100% 

   Módulos de estudio ME y de 
análisis MA 

En progreso 58% 

      Construcción módulo de análisis 
estadístico ME 

En progreso 58% 

         conectar la BDS Terminado 100% 

         Construir Tabla dinámica para 
filtros 

No ha 
comenzado 

0% 

         Elaborar hojas con las 
herramientas estadísticas 

No ha 
comenzado 

0% 

         Construcción módulo de análisis 
de indicadores financieros MA 

En progreso 64% 

            Conectar bases las BDS y BDP Terminado 100% 

            Elaborar la herramienta HC Terminado 100% 

            Construir la hoja de códigos 
CIIU 

En progreso 50% 

            Elaborar la hoja del FR No ha 
comenzado 

0% 

            Revisar la hoja con FR y HC No ha 
comenzado 

0% 

   Herramienta de Evaluación EV En progreso 62% 

      Construcción módulo de 
Evaluación EV 

Terminado 100% 

         Construir la hoja para Datos 
base 

Terminado 100% 

         Elaborar la Estructura para la 
BDP 

Terminado 100% 

      Conexión y formulación del 
módulo 

En progreso 33% 

         Elaborar las hojas de plantilla 
para oferentes por cantidad de 
integrantes 

En progreso 45% 

         Conectar las bases BDS-BDP En progreso 20% 

 
Tabla 33 Entregables pendientes por recurso 

ENTREGABLES PENDIENTES POR RECURSO 

ENTREGABLES Estado del 
entregable 

Recurso por 
asignar 

Base de datos BDS Terminado N/A 

Base de datos BDP Terminado N/A 

Herramienta de auto alimentación Terminado N/A 

Módulo de análisis estadístico ME En progreso Asignado 

Conexión de bases de datos Terminado N/A 

Tabla dinámica para filtros No ha iniciado Pendiente 

Modelo de hoja herramientas estadísticas No ha iniciado Pendiente 



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS 122 

 
Módulo de análisis de indicadores 
financieros MA 

En progreso Asignado 

Herramienta HC Terminado N/A 

Hoja de códigos CIIU En progreso Asignado 

Hoja del FR No ha iniciado Pendiente 

Módulo de Evaluación EV En progreso Asignado 

Plantilla análisis ofertas En progreso Asignado 

 

Conclusiones 
 

Como se mencionó en la introducción del presente trabajo, el proyecto se desarrolló 

según los objetivos específicos planeados. Por lo tanto, ahora es importante extraer 

conclusiones sobre el trabajo realizado y concluir con algunas recomendaciones, para 

que constituyan un valor añadido para el desarrollo del trabajo realizado.  

Al haber creado una base de datos que compila tanto empresas que publica la 

Superfinanciera en su sitio web, como las empresas que se presentan a los procesos de 

contratación, se garantiza que la información que se usa de base tanto para el análisis, 

como para las evaluaciones sea totalmente confiable con lo que se espera que ahora el 

nivel de error por digitación sea de cero. 

 

Contar con una herramienta que automatice todo el procedimiento de obtener medidas 

estadísticas, que genere el histograma de distribución de frecuencias y resumir toda esa 

información directamente sobre el formato que la entidad publica en sus pliegos de 

contratación hace que el tiempo de análisis se reduzca de 5 horas en promedio a 2,5 

horas, adicionalmente garantiza la fiabilidad de la información del estudio.. 

 

La gestión de indicadores financieros queda cubierta en su totalidad al haber incluido 

dentro de la automatización una herramienta que llama de manera ágil a las empresas 

sobre el formato de evaluación mediante la digitación del NIT, y compara su información 

financiera con los indicadores financieros establecidos emitiendo de manera automática 

el concepto de si Cumple o No Cumple un oferente por indicadores financieros. 



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS 123 

 
Recomendaciones 

 

Dentro de un proyecto de automatización como lo fue éste, siempre se desea que 

haya una mejora continua del mismo, por lo tanto, se recomienda a los lectores que 

tengan interés en el proyecto la complementación de otros aspectos adicionales que 

pueden ser incorporados dentro del sistema de automatización, y que hagan parte del 

entorno que rodea los procesos de contratación estatal, en lo relacionado con los 

aspectos financieros de las empresas. Se podría pensar por ejemplo, en aprovechar que 

ya existe una base de datos que está alimentada con información financiera 

principalmente, pero que pudiera ser susceptible de ser complementada con otros 

aspectos de la documentación de acreditación de empresas del registro único de 

proponentes, para que pueda ser no solo consultada, sino enlazada a otros procesos de 

verificación, como por ejemplo el jurídico, o tal vez la experiencia. 

Otra recomendación al lector sería que resulta interesante complementar la 

automatización mediante una conexión a la información de los procesos de contratación 

que la entidad está llevando a cabo e introducir un módulo que los centralizara no solo 

para consulta, sino que resultaría muy interesante poder tener un sistema informativo que 

le sirva a la entidad como medio de consulta para que todas las áreas involucradas basen 

sus cronogramas de trabajo en ello. 

 

sistema con más distribuciones para la demanda y el tiempo de espera, y aún más 

recomendable sería la implementación de más metaheurísticas en el proceso de 

optimización, para hacer comparaciones entre los resultados arrojados por estas. 
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Apéndice 

Anexo A Acta de constitución de proyecto. 

1. Descripción del proyecto (Qué, Quién, Cómo, Cuando y Donde) 

Este proyecto pretende automatizar los procesos de estudio estadístico por sector 

para establecer indicadores financieros a los procesos de contratación pública de la 

entidad, y el proceso de evaluación de propuestas una vez que los procesos han 

cumplido la fase de cierre y se reciben las propuestas, mediante la elaboración de unas 

herramientas propuestas que incluyen crear dos bases de datos para que la 

información fluya de manera exacta. Este proyecto será desarrollado directamente en 

las instalaciones del nivel central de la SDIS ubicado en la carrera séptima con calle 

32 en el piso 17, en la Subdirección Administrativa y Financiera en la ciudad de Bogotá, 

utilizando recursos propios de la entidad. 

2. Objetivos del proyecto 

(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance y calidad) 

Concepto Objetivos Indicador de éxito 

1. Alcance Cumplir con toda la 

implementación de las 

herramientas desarrolladas de 

automatización de los dos 

procesos 

Aprobación de todos 

los entregables por parte 

del cliente. 

2. Tiempo Concluir  el  proyecto  en  el  

plazo  solicitado  por  el cliente 

Concluir el proyecto 

dentro los tiempos 

establecidos en el 

cronograma del proyecto. 
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3. Costo Cumplir con el presupuesto 

asignado del para el proyecto. 

No exceder el 

presupuesto del Proyecto. 

4. Satisfacción 

del cliente 

Cumplir con los requisitos 

establecidos dentro de la matriz 

de trazabilidad de requisitos 

Aprobación de todos 

los entregables por parte 

del cliente. 

3. Definición de requerimientos del proyecto 

(Productos entregables intermedios o finales que se generar cada fase del proyecto) 

Interesado Necesidades, deseos, 

expectativas 

Entregable del proyecto 

Subdirector 

Administrativo y 

Financiero 

Que se cumplan las restricciones 

de tiempo,  costo y alcance del 

proyecto 

Módulos ME, MA y 

MEP 

Director de 

Proyecto 

Que se integren y se cumplan 

todos los requerimientos técnicos, 

financieros y estadísticos dentro de 

las herramientas informáticas. Que 

se cumpla con el tiempo, los costos y 

el alcance del proyecto 

Módulos ME, MA y 

MEP 

Coordinador 

del área de 

contratación  

Que el resultado de la evaluación 

de propuestas financieras contenga 

cero errores por procesos de 

intervención manual de digitación en 

ellas. 

Resultado de módulos 

MA y MEP 

Analista 

Financiero 

Que las dos herramientas para 

proyección de indicadores integren  

Módulos ME, MA  
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 tanto bases de datos, como 

herramientas estadísticas, y que 

estén integradas al formato que 

emite la Subdirección cuando 

proyecta indicadores financieros. 

Evaluador Que la herramienta de 

evaluación esté conectada a la base 

de datos de proveedores y que la 

evaluación se haga de forma 

automática, sin digitar información 

sobre el formato que emite el 

resultado por cada proponente. Que 

informe el resultado de cumple o no 

cumple, y genere la tabla de resumen 

que incluya a todos los proponentes 

con su resultado de evaluación. 

Módulo MEP 

Director de 

Sistemas 

Que se integre de forma 

adecuada el equipo técnico para que 

el desarrollo de las herramientas se 

ajuste plenamente al alcance del 

proyecto. 

Módulos ME, MA y 

MEP 

Ingenieros 

de desarrollo 

Que la gestión de comunicación 

permita acceder a los procedimientos 

técnicos de la forma como se 

desarrollan los procesos, tanto de 

proyección de indicadores 

financieros, como de evaluación de 

propuestas. 

Módulos ME, MA y 

MEP 
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Director de 

Gestión 

Corporativa 

Que la proyección de 

indicadores financieros para los 

procesos de contratación se ajuste a 

cada sector y presente un soporte 

estadístico de la forma como se 

proyectan. Que el resultado de las 

evaluaciones de propuestas 

contenga cero errores. 

Resultado de módulos 

MA y MEP 

Secretaria 

General. 

Que los procesos para 

proyección de indicadores 

financieros se ajusten a los sectores 

a los que pertenecen y permitan una 

amplia participación de oferentes, 

pero que a la vez no ponga en riesgo 

los procesos de selección, y que las 

evaluaciones financieras estén 100% 

correctas para garantizar la 

transparencia de la entidad. 

Resultado de módulos 

MA y MEP 

Oficina 

asesora jurídica. 

Que el resultado de las 

evaluaciones financieras esté 100% 

correcto para evitar desgastes por 

procesos jurídicos. 

Resultado de módulo 

MEP 

Proponentes Que los indicadores financieros 

se ajusten a su sector para permitir 

pluralidad de oferentes, y que el 

resultado de las evaluaciones 

financieras sean 100% 

transparentes. 

Resultado de módulos 

MA y MEP 
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4. Cronograma preliminar del proyecto 

Nombre de tarea Comienzo Fin 

AUTOMATIZACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS SDIS lun 1/06/20 jue 24/12/20 

   Gerencia del Proyecto lun 1/06/20 vie 26/06/20 

      Gestión del diseño lun 1/06/20 vie 19/06/20 

      Gestión de estructuración vie 19/06/20 vie 26/06/20 

   Bases de datos BDS - BDP vie 26/06/20 jue 27/08/20 

      Base de datos de la BDS vie 26/06/20 lun 27/07/20 

      Base de datos de los BDP vie 26/06/20 jue 27/08/20 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA jue 27/08/20 jue 24/12/20 

      Construcción módulo de análisis estadístico ME jue 27/08/20 jue 24/12/20 

         Construcción módulo de análisis de indicadores financieros MA jue 27/08/20 jue 24/12/20 

   Herramienta de Evaluación EV jue 27/08/20 jue 24/12/20 

      Construcción módulo de Evaluación EV jue 27/08/20 jue 1/10/20 

      Conexión y formulación del módulo jue 1/10/20 lun 26/10/20 

      FIN jue 24/12/20 jue 24/12/20 
 

5. Hitos del proyecto 

HITO FECHA 

HITO 

   Bases de datos BDS - BDP jue 27/08/20 

      Base de datos de la BDS lun 27/07/20 

      Base de datos de los BDP jue 27/08/20 

   Módulos de estudio ME y de análisis MA jue 24/12/20 

   Herramienta de Evaluación EV jue 24/12/20 

      Construcción módulo de Evaluación EV jue 1/10/20 

      Conexión y formulación del módulo lun 26/10/20 

      CIERRE jue 24/12/20 
 

6. Riesgos de alto nivel 

ID Descripción del Riesgo 

OR02 Si alguno de los ingenieros de desarrollo sale de la entidad por ofrecimiento de una mejor oferta laboral, podría quedar 
inactivo el desarrollo de alguno de los módulos del proyecto, lo que podría afectar el cronograma con un retraso de 
tres semanas y media. 

TE04 Añadir o introducir cambios en el desarrollo, que hacen que un mismo desarrollo pueda ser aplicado a otros módulos 
del proyecto, lo cual genera que el cronograma sufra un adelanto mayor a un 10% de tiempo de edición 

TE05 Desarrollar software de una forma diferente a la diseñada, que reduce el tiempo de edición para lograr el mismo 
resultado, puede traer ahorro al proyecto de entre $5.000.000 y $20.000.000 
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TE06 Desarrollar software de una forma diferente a la diseñada, que reduce el tiempo de edición pero entrega resultados 

con errores y poca fidelidad de la información, puede traer sobrecostos al proyecto de entre $5.000.000 y $30.000.000 

TE07 Usar como plantilla el desarrollo de uno de los primeros módulos terminados, puede hacer que ell trabajo del siguiente 
módulo se agilice, haciendo que el trabajo se reduzca entre 80 horas a 100 horas de edición en el proyecto 

TE08 Debido a falta de claridad en el planteamiento del cliente financiero, podría hacer que uno de los módulos 
MEP(Evaluación), MA (Análisis) y ME (Estadístico), se desarrolle de forma incorrecta, haciendo que el proyecto incurra 
en sobrecostos de un 10% aproximadamente.  

TE09 La falta de acompañamiento por parte del área financiera dentro del desarrollo, puede hacer que los entregables se 
retrasen, lo que puede hacer que el cronograma tome hasta un 15% más de tiempo en ser finalizado 

TE10 Si un cambio en la IDE de desarrollo plantea que no se use VBA, sino que en cambio se haga uso de fórmulas y 
funciones propias de Excel, hace que se simplifique el desarrollo de los módulos, el proyecto puede reducir los costos 
hasta en un 20%. 

 

7. Presupuesto preliminar 

Concepto Monto ($) 

1. Personal 
 $ 69.874.529 

2. Materiales 
 $ 134.400,00 

3. Maquinaria 
  

4. Otros 
  

5. Reserva de contingencia 
 $ 18.740.000 

Total Línea Base $ 88.748.929 

6. Reserva de gestión  $4.437.446 

Total Presupuesto $93.186.375 

8. Lista de interesados (stakeholders) 
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Nombre Rol 
Clasificación 

Interno / Externo Apoyo / Neutral / Opositor 

 Director de Gestión 

Corporativa 

Interno Apoyo 

 Subdirector 

Administrativo y 

Financiero 

Interno Apoyo 

 Subdirector de 

Contratación 

Interno Apoyo 

 Asesor Indicadores 

financieros 

Interno Apoyo 

 Subdirector Diseño 

estratégico 

Interno Apoyo 

 Profesional de 

sistemas 

Interno Apoyo 

    

9. Niveles de autoridad 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 

Decisiones de personal (Staffing) Puede seleccionar el personal, pero 

no contratarlo. 

Gestión de presupuesto y de sus 

variaciones 

Gestión del presupuesto asignado. 
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Decisiones técnicas Toma de decisiones 

Resolución de conflictos Plena autoridad para resolverlos 

Ruta de escalamiento y limitaciones 

de autoridad 

Reporta al Subdirector Administrativo 

y Finanicero. 

10. Designación del director de proyecto 

Nombre LUIS ALBERTO MARIÑO NIVEL DE AUTORIDAD 

Reporta a MARCO ANTONIO MACHADO NO PUEDE CONTRATAR, 

PUEDE ELEGIR EL EQUIPO DE 

PROYECTO, PUEDE TOMAR 

DECISIONES DE AJUSTES AL 

PROYECTO 

Supervisa a ANDREA FERNANDA 

QUIMBAYO 

11. Sponsor 

Nombre MARCO ANTONIO MACHADO SUBDIRECTOR 

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

Fuente: El autor. 
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Anexo B Calendario de recursos del proyecto 
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Figura  22 Calendario de uso de recursos del proyecto tomado de Ms Project 
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Anexo C Matriz de trazabilidad de requisitos. Fuente el autor 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO VERSIÓN

ÚLTIMA FECHA 

ESTADO 

REGISTRADO

ESTADO 

ACTUAL  (AC, 

CA,DI, AD,AP)

GRADO DE 

COMPLEJIDAD 

(A, M, B)

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN ENTREGABLES (EDT)

R1

Se debe elaborar una Base de Datos de la Superfianciera, 

(BDS) a partir de la información fraccionada que publica 

la Superfianciera en su portal PIE. Con la cuentas de 

balance requeridas para el cáclculo de los indicadores 

finaniceros, que contiene el Registro Único de 

Proponentes RUP emitido pos las Cámaras de Comercio 

del pais.

1 03/11/2019 AC M

Que contenga Nit, Razón social, Código CIIU, 

descripción de la actividad económica, 

ciudad, y las principales cuentas del balance 

que son Activo corriente, Activo Total, Pasivo, 

corriente, Pasivo Total, Patrimonio, Utilidad 

operacional y gastos de intereses

Base de datos normalizada de 

la Súper Financiera BDS.

R2

Se debe elaborar una Base de Datos de los Proponentes 

(BDP) que han participado en procesos de selección, que 

se irá alimentado a medida que participan proponentes 

nuevos en los procesos de selección.

1 03/11/2019 AC M

Que contenga Nit, Razón social, Código CIIU, 

descripción de la actividad económica, 

ciudad, y las principales cuentas del balance 

que son Activo corriente, Activo Total, Pasivo, 

corriente, Pasivo Total, Patrimonio, Utilidad 

operacional y gastos de intereses

Base de datos de 

proponentes, con 

herramienta de auto 

alimentación BDP

R3

La BDP, debe podeerse alimentar de forma 

automática con información traída de un Registro 

Único de Proponentes RUP digital.

1 03/11/2019 AC A

Que permita auto alimentación mediante 

herramienta que reciba la información del 

RUP digital.

Módlo en VBA dentro de la 

BDP

R4
Debe tener un módulo estadístico (ME), que debe tener 

conectada la BDS como base para los cálculos
1 03/11/2019 AC A

Que contenga una hoja de conección externa 

a la BDS

Plantilla tipo xlsm del módulo 

de análisis estadístico ME

R5 El ME debe tener una hoja por cada indicador 1 03/11/2019 AC M
Debe existir una hoja interna con el nombre 

de cada indicador
Dentro del ME

R6

Cada hoja estadística del ME, debe tener 

histograma, medidas de tendencia central, y 

herramienta que permita determinar porcentajes. 

Todo haciendo uso de la BDS.

1 03/11/2019 AC A

Cada hoja debe tener en su interior las 

herramientas estad´sisticas solicitadas y se 

debe actualizar automáticamente

Hoja dentro del ME con las 

herramientas descritas

R7

Debe tener un módulo de Análisis (MA) el cual 

debe tener conectadas las bases de datos de 

Superfinanciera BDS y la Base de datos de 

proponentes BDP de procesos de la entidad

1 03/11/2019 AC A
EL MA debe tener conección a las bases 

externas BDP y BDS

Plantilla tipo xlsm del módulo 

de análisis de indicadores 

financieros MA

R8
El MA debe tener conectada una base actualizada 

de los códigos CIIU, para consulta.
1 03/11/2019 AC B

Debe existir una hoja interna que contenga 

los códigos CIIU y su respectiva descripción.

Hoja dentro del MA con 

codigos CIIU y descripción por 

sector

R9

El MA debe tener una herramienta de 

Comparación  (HC) que compare los indicadores 

seleccionados con los de una muestra de empresas 

seleccionada trayendo por NIT empresas, primero 

desde la BDP, y si no existe allí, entonces de la 

BDS. Que resalte visualmente con formato 

condicional los valores donde no cumple.

1 03/11/2019 AC A

EL MA debe tener una hoja interna que 

cumpla con el requerimiento de llamado de 

información y de comparación de 

inidicadores.

Hoja dentro del MA con la 

herramienta descrita

R10

El MA debe tener un formulario de resúmen (FR), 

basado en el resúmen que la entidad emite 

actualmente.

1 03/11/2019 AC M

El MA Debe tener una hoja que corresponda 

con el formato que la entidad imprime y 

emite, que tenga las herramientas de 

conección a la información solicitada en el 

requerimeinto y habilitados los campos que 

se llenarán manualmente

Hja dentro del ME con formato 

establecido por la entidad 

donde se transfiere toda la 

información de resumen.

R11

El MA debe traer automáticamente el lsitado de 

empresas, junto con sus indicadores desde la HC 

hacia el FR, y calcular en la parte inferior: Máximo, 

Mínimo y Promedio por cada indicador

1 03/11/2019 AC M

Que la información que traiga corresponda a 

la del HC y además haga los cálsulcos de 

m'aximo, mínimo y promedio.

Herramienta con fórnulas en 

la hoja FR que trae y consolida 

la información

R12
El MA, debe traer automáticamente los códigos 

CIIU y sus decripciones hacia el FR.
1 03/11/2019 AC M

El FR debe tener una herramienta de 

búsqueda que traiga hacia este la información 

de los códigos CIIU seleccionados junto con su 

descripción.

Herramienta con fórnulas en 

la hoja FR que trae y consolida 

la información

R13

El módulo de Evaluación de propuestas MEP, debe 

tener conectada la base de datos de proponentes 

BDP.

1 03/11/2019 AC B
Debe habeer una hoja interna que esté 

conectada a la BDP externa.

Hoja dentro del MEP que 

contiene conección a la BDP 

externa.

R14

El MEP, debe tener un formulario para descargar 

allí toda la información relevante para evaluar, la 

cual debe ser transferida automáticamente a cada 

folio nuevo que se cree para evaluar.

1 03/11/2019 AC M
Debe haber una hoja interna en le MEP que 

contenga los campos requeridos.

Hoja donde se transfiere la 

información del pliego de 

condiciones

R15

El MEP, debe traer de forma automática el nombre 

de la empresa y los datos para calcular los 

indicadores directamente desde la BDP a través 

del número de Nit.

1 03/11/2019 AC A

Debe haber hojas estandar para 1, 2, 3 y 4 

integrantes de un oferente, las cuales estén 

listas únicamente para colocal el Nit y el 

nombre del oferente en caso de ser este 

plural.

Hojas contenidas en la MEP 

individuales que tienen 

fórmulas que buscan, traen 

información, realizan cálculos 

y evalúan resultados.

R16

El MEP, debe permitir evaluar desde proponentes 

singulares, hasta proponentes plurales de cuatro 

oferentes.

1 03/11/2019 AC M

Cuando se digitan los Nit, debe traer la 

información de la empresa del BDP y realizar 

la evaluación mediante criterios de 

comparación, que son los establecidos en el 

pliego de condiciones.

Hojas contenidas en el MEP de 

tipo estándar por cantidad e 

oferentes

R17

El MEP, debe generar un listado de resúmen 

automático que informe si CUMPLE o NO CUMPLE 

el oferente.

1 03/11/2019 AC A

Debe haber una hoja de resumen, que 

consolida a todos los oferentes del proceso y 

coloca el resultado de Habillitado o No 

habilitado mendiante el uso de una X en la 

columna correspondiente.

Hoja con herramientas 

avanzadaas de búesuqeda que 

traen y consolidan cada 

resultado individual en un 

listado

R18

Se debe desarrollar todo el trabajo sobre el 

entorno del Software Excel 2016, haciendo uso de 

sunciones y fórmulas propias del sistema y apoyar 

la sistematización en el lenguaje BVA.

1 03/11/2019 AC A

Se verificará que no se haya hecho uso de 

otro entorno difefente a Excel 2016 o 

lenguaje VBA.

N/A



AUTOMATIZACIÓN INDICADORES FINANCIEROS  

 
 
Anexo D Matriz de Análisis PESTLE 

Componente Factor 
Descripción del factor 

en el entorno del 
proyecto 

Fase de análisis  
Nivel de 

incidencia ¿Describa cómo incide en el 
proyecto? 

¿Cómo potenciaría los 
efectos positivos y 

disminuiría los negativos? I P Im C Cr Mn N I P Mp 

POLITICO 

- Elecciones políticas de 
alcaldes. 

-El cambio de administración 
puede generar cambios 
dentro del plan de gestión 
del proyecto 

    X       X       
Puede retrasar el cronograma del 
proyecto y su alcance 

Las elecciones de alcalde ya se 
realizaron y el personal directivo 
ya está tomando posesión de 
cargos. 

-La política del gobierno 
apunta a la transparencia 
en contratación estatal 

-El gobierno a través de 
Colombia Compra establece 
lineamientos de 
transparencia 

    X             X 

 
Ajusta los procedimientos a los 
lineamientos establecidos por 
Colombia Compra. 
 

Con métodos de evaluación 
rápidos y con menos errores en 
los datos potencia la 
transparencia de la entidad. 

ECONÓMICO 

Armonización del Plan de 
Desarrollo 

La armonización del plan de 
desarrollo al nuevo plan, 
puede generar algún tipo de 
reducción presupuestal al 
proyecto, 

    X       X       
Puede afectar el alcance del 
proyecto por reducción de recursos 
estimados. 

La aceptación del proyecto por 
parte de la administración, puede 
potenciar mediante el apoyo la 
terminación del proyecto con 
éxito. 

Reducción de costos de 
operación 

Al ejecutar análisis y 
evaluaciones de forma 
automática, disminuye los 
efectos de hacer las tareas 
manuales 

        X       X   
Reduce el tiempo de respuesta de la 
entidad y minimiza el desgaste por 
errores 

Mediante publicidad por los 
procesos contractuales 
desarrollasdos en el SECOP 

SOCIAL 

Aumento de satisfacción 
de los interesados 

AL automatizar los procesos 
de contratación pública se ve 
más percepción de 
transparencia. 

        X       X   

Debido a la rapidez y certeza en los 
procesos de evaluación, se percibe 
por parte de la sociedad mayor 
transparencia y eficiencia de la 
entidad 

Mediante la publicidad que se 
hace en las páginas de 
contratación del SECOP, se logra 
informar en tiempo real acerca de 
los procesos de selección. 

Transparencia 

Los participantes en los 
procesos de selección 
aumentan el nivel de 
confianza en la entidad 

        X         X 
Los estudios de sector ajustados a 
la realidad y las evaluaciones 
acordes con la realidad 

Las publicaciones en SECOP de 
los resultados exaltan el nivel de 
desarrollo de la entidad con 
respecto a otras. 

TECNOLÓGICO 

Bases de datos 

Las bases de datos 
proporcionan un medio de 
conservar información de 
proponentes para ser usada 
en varios procesos en los 
que participen los 
proponentes 

                X   

La verificación de la información de 
cada proponente que esté 
registrado en la base de datos 
proporciona veracidad en la 
información y rapidez y agilidad en 
la evaluación 

Alimentar la base de datos 
durante el desarrollo de cada 
proceso contribuye a tener muy 
buena calidad en la información 
de los proponentes, además de 
rapidez en los procesos de 
evaluación. 

Uso de canales digitales 

La entidad migra y hace uso 
masivo de canales digitales 
en sus procesos de 
contratación 

        X         X 
La entidad automatiza procesos 
mediante la conexión de bases de 
datos a procesos evaluativos 

La velocidad de respuesta y la 
exactitud en los datos hace que 
la entidad se destaque de otras 
entidades de mismo nivel. 

Procesos de estudio y 
evaluación rápidos y 
fiables 

El uso de software 
desarrollado potencia la 
rapidez y la exactitud en los 
resultados 

        X         X 
La velocidad y exactitud tanto en los 
estudios como las evaluaciones. 

El posicionamiento de vanguardia 
de la entidad mediante publicidad 
de sus procesos de contratación 

AMBIENTAL 

Disminución en consumo 
de papel e insumos de 
impresión. 

Ante la automatización del 
proceso, se reduce tener que 
imprimir algunos documentos 
para revisión de la 
información. 

        X       X   
Se reduce a cero la necesidad de 
imprimir documentos para 
verificación de información. 

Aumentar las funcionalidades del 
desarrollo del software 

Consumo de energía 
Aumenta consumo de 
energía durante la fase de 
desarrollo del proyecto 

    X       X       

Como consecuencia del aumento de 
horas hombre en computadores, se 
aumenta el consumo de energía 
eléctrica. 

Ajustando los tiempos del 
cronograma y que se cumplan los 
hitos en los términos 
establecidos. 

LEGAL 

Toda la normatividad e los 
procesos de contratación 
estatal y los nuevos 
lineamientos de Colombia 
Compra Eficiente 

Los nuevos lineamientos que 
reglamentan los procesos de 
contratación estatal, 
pudieran afectar en algún 
grado el desarrollo del 
proyecto 

        X     X     

Los procesos de contratación estatal 
se rigen por lo establecido en las 
normas de contratación, si algún 
cambio surge en los procedimientos 
pudiera generar cambios 

Ajustando el software a los 
actuales lineamientos para que 
se pueda parametrizas fácilmente 
en caso de nuevos lineamientos. 

Adaptación a las normas 
Fácil adaptación a nuevas 
normas y reglamentos de 
contratación 

            X     X 

La herramienta está ajustada a 
normas de contratación existentes y 
se adapta y parametriza fácil y 
rápido a nuevas normas. 

Mediante la publicidad que hace 
la entidad acerca de sus 
procesos de contratación. 
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Anexo E Matriz de Analís de riesgos RAM 

 
 
 
 
Anexo F Huella de carbono - Cálculo de horas por recurso y ciclo de vida 

EDT   DUR. 
días 

COMP. Días Horas IMPR. Días Horas LUZ 
bombillas 

Días Horas 

1.6. Gerencia 
del Proyecto 

Planificación 13 2 26 208 1 13 104 4 52 416 
Reunión de 
verificación 

2 2 4 32   0 0 4 8 64 

  240   104   480 

1.1. 
Construcción 
de la BDS 

Descarga y 
normalización de 
los archivos de la 
Súper Financiera 

8 2 16 128   0 0 4 32 256 

Consolidación 
archivos en la BDS 

5 2 10 80   0 0 4 20 160 

Revisión archivos 
en la BDS 

4 2 8 64   0 0 4 16 128 

  272   0   544 

1.2. 
Construcción 
la BDP 

Estructuración de 
almacenamiento 

11 2 22 176   0 0 4 44 352 

Elaboración 
herramienta de 
auto alimentación 

23 2 46 368   0 0 4 92 736 

Revisión 
herramienta de 
auto alimentación 

6 2 12 96   0 0 4 24 192 

  640   0   1280 
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1.3. 
Construcción 
módulo de 
análisis 
estadístico 
ME 

Conexión de la 
BDS 

12 3 36 288   0 0 6 72 576 

Construcción Tabla 
dinámica para 
filtros 

8 3 24 192   0 0 6 48 384 

Elaboración de 
hojas con las 
herramientas 
estadísticas 

7 3 21 168 1 7 56 6 42 336 

  648   56   1296 

1.2. 
Construcción 
módulo de 
análisis de 
indicadores 
financieros 
MA 

Conexión de las 
BDS y BDP 

15 4 60 480   0 0 8 120 960 

Elaboración 
herramienta HC 

20 4 80 640   0 0 8 160 1280 

Elaboración hoja de 
códigos CIIU 

6 4 24 192   0 0 8 48 384 

Elaboración hoja 
del FR 

12 4 48 384 1 12 96 8 96 768 

Revisión hoja del 
FR y HC 

7 4 28 224 1 7 56 8 56 448 

  1920   152   3840 

1.2.5. 
Construcción 
módulo de 
Evaluación 
EV 

Elaboración hoja 
para Datos base 

15 3 45 360 1 15 120 6 90 720 

Conexión de la 
BDP 

8 3 24 192 1 8 64 6 48 384 

Elaboración hojas 
de plantilla para 
oferentes por 
cantidad de 
integrantes 

16 3 48 384 1 16 128 6 96 768 

  936   312   1872 
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Anexo G Formato lista de verificación de entregables del proyecto 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS ENTREGABLES 

ENTREGABLE VERIFICAR ACCION CUMPLE NO 
CUMPLE 

Base de datos 
normalizada 

Superfinanciera 
BDS 

Integridad y fidelidad 
de la información 

Verificar aleatoriamente una 
muestra de 30 empresas de 
manera que la información 
corresponda con el RUP 

    

Estructura de 
normalización 

Resultado de la lista de chequeo     

Base de datos 
de proveedores 

BDP 

Integridad y fidelidad 
de la información 

Verificar aleatoriamente una 
muestra de 30 empresas de 
manera que la información 
corresponda con el RUP 

    

Estructura de 
normalización 

Resultado de la lista de chequeo     

Módulo de 
análisis 

estadístico ME 

Conexión a la base 
BDS 

Verificar la conexión de la base 
de datos de la lista de chequeo 

    

Estructura del 
módulo 

Resultado de la lista de chequeo     

Estructura de filtro 
por códigos CIIU 

Testear simultáneamente más de 
un código CIIU. Hoja de chequeo 

    

Resumen de la 
muestra 

Verificar manualmente que la 
cantidad de empresas del 
resumen sea igual a la del filtro. 
Hoja de chequeo 

    

Módulo de 
análisis de 

indicadores 
financieros MA 

Revisión que la 
conexión funcione 

resultado de la lista de chequeo     

Estructura de 
presentación 

Resultado de la hoja de chequeo     

Test de 
funcionamiento 

Resultado de Hoja de chequeo     

Muestreo aleatorio a 
30 empresas 

Resultado de Hoja de chequeo     

Módulo de 
Evaluación EV 

Revisión que la 
conexión funcione 

resultado de la lista de chequeo     
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Estructura de 
presentación 

Resultado de la hoja de chequeo     

Test de 
funcionamiento 

Resultado de Hoja de chequeo     

Muestreo aleatorio a 
30 empresas 

Resultado de Hoja de chequeo     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo H Formato de verificación y evaluación de integridad de la información para la BDS 
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Entregable: Base de datos normalizada Superfinanciera BDS 

Aspecto a 
controlar 

Integridad y fidelidad de la información 

Verificar aleatoriamente una muestra de 30 empresas de manera que la 
información corresponda con el RUP 

No CUMPLE NO 
CUMPLE 

OBSERVACION 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       

28       

29       

30       

 
 

Anexo I Formato de verificación de la Estructura de normalización de los datos de la BDS 
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Base de datos normalizada de proponentes de la 
entidad BDS 

  

Aspecto a controlar Estructura de normalización de los datos 

Verificar la base de datos en la estructura de los campos y sus propiedades 

CAMPO CUMPLE NO 
CUMPLE 

OBSERVACION 

NIT       

DESCRIPCION       

CODIGO CIIU       

SECTOR       

ACTIVO CORRIENTE       

ACTIVO TOTAL       

PASIVO CORRIENTE       

PASIVO TOTAL       

PATRIMONIO       

UTILIDAD OPERACIONAL       

GASTOS DE INTERESES       

LIQUIDEZ       

ENDEUDAMIENTO       

COBERTURA DE INTERESES       

RENTABILIDAD DEL ACTIVO       

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 
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Anexo J Formato de verificación de integridad de la información para la BDP 

Entregable: Base de datos normalizada Superfinanciera BDP 

Aspecto a 
controlar 

Integridad y fidelidad de la información 

Verificar aleatoriamente una muestra de 30 empresas de manera que la 
información corresponda con el RUP 

No CUMPLE NO 
CUMPLE 

OBSERVACION 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       

28       

29       

30       
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Anexo K Formato de verificación de la Estructura de normalización de los datos BDP 

Base de datos normalizada Superfinanciera BDP   

Aspecto a controlar Estructura de normalización de los datos 

Verificar la base de datos en la estructura de los campos y sus propiedades 

CAMPO CUMPLE NO 
CUMPLE 

OBSERVACION 

NIT       

DESCRIPCION       

CODIGO CIIU       

SECTOR       

ACTIVO CORRIENTE       

ACTIVO TOTAL       

PASIVO CORRIENTE       

PASIVO TOTAL       

PATRIMONIO       

UTILIDAD OPERACIONAL       

GASTOS DE INTERESES       

LIQUIDEZ       

ENDEUDAMIENTO       

COBERTURA DE INTERESES       

RENTABILIDAD DEL ACTIVO       

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 
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Anexo L Formato de verificación del módulo estadístico ME 

 
Entregable: Módulo de análisis estadístico ME 
Aspecto a controlar Integridad y fidelidad de la información 
Conexión a la base 
BDS 

    

Conectada No conectada Observaciones 

      

Estructura del módulo     

Tabla con filtro múltiple de selección   

Instalada No instalada Observaciones 

      

Verificación funcional     

Número de testeos Número de fallos Observaciones 

      

Verificación de calidad de la información   

No Fallo (F) - Correcto (C) Observaciones 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     
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Entregable: Módulo de análisis estadístico ME 

24     

25     

26     

27     

28     

29     

30     

 
 
Anexo M Formato de verificación del módulo de análisis de la información para proyección de indicadores 

Entregable: Módulo de análisis de información MA 

Aspecto a controlar Integridad y fidelidad de la información 

Conexión a la base BDS     

Conectada No conectada Observaciones 

      

Conexión a la base BDP     

Conectada No conectada Observaciones 

      

Estructura del módulo     

Estructura de análisis según diseño   

Instalada No instalada Observaciones 

      

Verificación funcional     

Número de testeos Número de fallos Observaciones 

      

Verificación de calidad de la información   

No Fallo (F) - Correcto (C) Observaciones 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     
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8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

26     

27     

28     

29     

30     
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Anexo N Formato de verificación del módulo de evaluación de ofertas EV 

Entregable: Módulo de Evaluación EV   

Aspecto a controlar Integridad y fidelidad de la información 

Conexión a la base BDS     

Conectada No conectada Observaciones 

      

Conexión a la base BDP     

Conectada No conectada Observaciones 

      

Estructura del módulo     

Estructura de análisis según diseño   

Instalada No instalada Observaciones 

      

Hoja de evaluación de 1 a 4 oferentes con conexión   

Instalada No instalada Observaciones 

      

Verificación funcional     

Número de testeos Número de fallos Observaciones 

      

Verificación de calidad de la información   

No Fallo (F) - Correcto (C) Observaciones 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     
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13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

26     

27     

28     

29     

30     
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Anexo O Identificación de riesgos 

  Identificación 
ID Descripción del Riesgo Tipo Categoría Disparador/Indicio 

OR01 Debido a que los Ingenieros de desarrollo 
participan en más de dos proyectos 
simultáneamente, podría haber una 

sobrecarga de más 40 horas a la semana, lo 
que puede causar atrasos en el cronograma 

de entre uno a dos Semanas 

Amenaza De la 
organización 

El cronograma presenta retraso en alguna 
de las fases de desarrollo 

TE01 Si alguno de los ingenieros de desarrollo no 
tiene suficiente experiencia con lenguaje 
VBA, podría no realizarse alguno de los 
módulos, lo que haría que el proyecto sufra 
un retraso en el cronograma de entre uno a 
dos Semanas 

Amenaza De la 
organización 

Si se observa un nivel de SPI ≤ 0,8 

OR02 Si alguno de los ingenieros de desarrollo sale 
de la entidad por ofrecimiento de una mejor 
oferta laboral, podría quedar inactivo el 
desarrollo de alguno de los módulos del 
proyecto, lo que podría afectar el 
cronograma con un retraso de tres semanas y 
media. 

Amenaza De la 
organización 

Preaviso de retiro por parte de alguno de 
los ingenieros de desarrollo 

OR03 Debido a la carencia en la capacidad de 
trabajo en equipo por parte de alguno de los 
miembros del equipo, podría haber alguna 
situación manifiesta de malentendido, lo que 
haría que algún entregable quede mal 

Amenaza De la 
organización 

Se evidencian conflictos que se manifiestan 
en falta de comunicación y transferencia 
inadecuada de la comunicación en las 
reuniones de avance entre miembros del 
equipo 

TE02 Si alguno de los computadores falla, se podría 
perder avance de alguno de los entregables, 
haciendo que el proyecto sufra un retraso de 
un mes. 

Amenaza Técnico Alguno de los computadores se pone lento. 

TE03 Si la estimación de tiempos fue demasiado 
optimista, algún entregable podría no ser 
terminado a tiempo, ocasionado sobrecostos 
entre $5.000.000 a $15.000.000 

Amenaza Técnico Alguno de los módulos se retrasa más de 
un 15% del tiempo planificado 

TE04 Añadir o introducir cambios en el desarrollo, 
que hacen que un mismo desarrollo pueda 
ser aplicado a otros módulos del proyecto, lo 
cual genera que el cronograma sufra un 
adelanto mayor a un 10% de tiempo de 
edición 

Oportunidad Técnico Comunicación por parte del equipo de 
desarrollo al resto del equipo de un 
proceso que puede ser usado en otros 
módulos. 

TE05 Desarrollar software de una forma diferente 
a la diseñada, que reduce el tiempo de 
edición para lograr el mismo resultado, 
puede traer ahorro al proyecto de entre 
$5.000.000 y $20.000.000 

Oportunidad Técnico Los resultados registrados en los formatos 
"Rendimiento del módulo" arrojan valores 
mayores al 90% en la métrica de fidelidad 
de información. 

TE06 Desarrollar software de una forma diferente 
a la diseñada, que reduce el tiempo de 
edición pero entrega resultados con errores y 
poca fidelidad de la información, puede traer 
sobrecostos al proyecto de entre $5.000.000 
y $30.000.000 

Amenaza Técnico Los resultados registrados en los formatos 
"Rendimiento del módulo" arrojan valores 
entre el 60% y el 90% en la métrica de 
fidelidad de información. 
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TE07 Usar como plantilla el desarrollo de uno de 

los primeros módulos terminados, puede 
hacer que ell trabajo del siguiente módulo se 
agilice, haciendo que el trabajo se reduzca 
entre 80 horas a 100 horas de edición en el 
proyecto 

Oportunidad Técnico Al revisar el avance de un entregable que 
se basó en código ya diseñado se 
comprueba que el SPI del entregable es 
mayor que 1. 

EX01 Si se presenta un cambio en la normatividad 
que reglamenta los indicadores de los 
procesos, puede hacer que se tengan que 
hacer modificaciones en alguno de los 
entregables MEP(Evaluación), MA (Análisis) y 
ME (Estadístico) por fuerza, haciendo que el 
costo del proyecto se incremente hasta en un 
20% del presupuesto. 

Amenaza Externo Colombia compra eficiente publica un 
documento que reglamenta nuevos 
cambios. 

EX02 Si se presenta un cambio en la normatividad 
que reglamenta los indicadores de los 
procesos, puede hacer que se tengan que 
hacer modificaciones en alguno de los 
entregables MEP(Evaluación), MA (Análisis) y 
ME (Estadístico), que reducen y simplifican el 
trabajo, lo que bajaría los costos del proyecto 
hasta en un 10% del presupuesto estimado. 

Oportunidad Externo Colombia compra eficiente publica un 
documento que reglamenta nuevos 
cambios. 

TE08 Debido a falta de claridad en el 
planteamiento del cliente financiero, podría 
hacer que uno de los módulos 
MEP(Evaluación), MA (Análisis) y ME 
(Estadístico), se desarrolle de forma 
incorrecta, haciendo que el proyecto incurra 
en sobrecostos de un 10% aproximadamente.  

Amenaza Técnico Los resultados registrados en los formatos 
"Rendimiento del módulo" arrojan valores 
entre el 60% y el 90% en la métrica de 
fidelidad de información. 

OR04 Debido a que alguno de los ingenieros de 
desarrollo trabaja sobre varios proyectos y 
tareas a la vez, hace que su entregable se 
retrase o quede mal desarrollado, haciendo 
que el cronograma se retrase hasta en un 
20% con respecto a la línea de base. 

Amenaza De la 
organización 

Dentro de las causas de un atraso del SPI 
de se evidencia que en uno de los 
ingenieros de desarrollo trabajó menor 
tiempo del presupuestado dentro del 
cronograma para el MEP(Evaluación), MA 
(Análisis) y ME (Estadístico). 

EX03 El cambio de alguno de los miembros 
directivos de la entidad puede hacer que los 
recursos sean reasignados por que el 
proyecto no está alineado con sus intereses, 
haciendo que el proyecto se retrase hasta en 
un 30% del tiempo establecido. 

Amenaza Externo de la 
alcaldía de 
Bogotá 

Hay un nombramiento de uno de los 
miembros que hacen parte de la 
administración de la entidad 

EX04 Un evento catastrófico como un incendio en 
el edificio, puede hacer que toda, o parte de 
la fase desarrollada se pierda, haciendo que 
el proyecto incurra en sobrecostos de hasta 
un 30%. 

Amenaza Externa Evidenciar problemas eléctricos y falta de 
mantenimiento. 

TE09 La falta de acompañamiento por parte del 
área financiera dentro del desarrollo puede 
hacer que los entregables se retrasen, lo que 
puede hacer que el cronograma tome hasta 
un 15% más de tiempo en ser finalizado 

Amenaza Técnico Al revisar las causas de retraso por SPI en 
uno de los entregables se evidencia que la 
causa es que se presentan más de dos 
inasistencias a reuniones de proyecto del 
área financiera 

TE10 Si un cambio en la IDE de desarrollo plantea 
que no se use VBA, sino que en cambio se 
haga uso de fórmulas y funciones propias de 
Excel, hace que se simplifique el desarrollo de 
los módulos, el proyecto puede reducir los 
costos hasta en un 20%. 

Oportunidad Técnico Los resultados registrados en los formatos 
"Rendimiento del módulo" arrojan valores 
mayores al 90% en la métrica de fidelidad 
de información. 

TE11 El planteamiento de requerimientos 
incompletos por parte del área financiera 
puede hacer que los entregables se retrasen, 
haciendo que el proyecto tome hasta un 20% 
de tiempo más en ser culminado.  

Amenaza Técnico Al revisar las causas de retraso en el SPI, se 
evidencia que se debe a que falta 
información dentro de los requerimientos 
iniciales. 
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TE12 La ambigüedad dentro de los requisitos 

técnicos financieros solicitados puede hacer 
que el proyecto tenga sobrecostos de hasta 
un 10%. 

Amenaza Técnico Al revisar las causas de retraso en el SPI, se 
evidencia que se el requerimiento 
financiero es ambiguo. 
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Anexo P Análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos 

  Análisis Cualitativo Análisis Cuantitativo 
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OR01 30% 8 2,4 Medio Retraso de 
una a dos 

semanas para 
liberar tareas 

de los 
ingenieros 

NA NA NA NA NA 

TE01 10% 8 0,8 Leve Atraso entre 
el 

15% y 20% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

OR02 30% 10 3 Crítico Atraso mayor 
al 

20% del 
cronograma 

-$ 
21.476.380 

23 -$ 
6.442.914 

7 Retraso en promedio de 7 días 
que dura la transferencia de 

conocimiento a un nuevo 
ingeniero lo cual representa 

un costo adicional de 
$4.443.914  

OR03 10% 6 0,6 Leve Atraso entre 
el 

10% y 15% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

TE02 10% 10 1 Leve Atraso mayor 
al 

20% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

TE03 30% 6 1,8 Medio Atraso entre 
el 

10% y 15% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

TE04 50% 8 4 Muy 
Bueno 

Ahorro del 20- 
29,9 % del 

cronograma 

$ 
18.512.141 

-34 $ 
9.256.071 

-17 Ahorro en promedio de 17 
días de trabajo en edición por 

parte de los ingenieros de 
desarrollo al hacer uso de un 

producto estándar, que 
representa dejar de gastar 

$9256071 por no trabajar ese 
tiempo 

TE05 65% 8 5,2 Máximo Ahorro del 20- 
29,9 % del 

cronograma 

$ 
18.512.141 

-34 $ 
12.032.892 

-22 Ahorro de 22 días por dejar de 
editar código innecesario que 

representa un ahorro 
aproximado de $12032892 en 
el trabajo que se deja de hacer 

en edición. 

TE06 65% 8 5,2 Severo Atraso entre 
el 

15% y 20% del 
cronograma 

$ 
17.406.939 

32 $ 
11.314.510 

21 Retraso en 20,8 días en el 
proyecto editando y haciendo 

correcciones y ajustes al 
código, que representa 

$11314510 que deben ser 
invertidos en el tiempo 
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adicional que toman los 

ingenieros haciendo ajustes 

TE07 80% 8 6,4 Máximo Ahorro del 20- 
29,9 % del 

cronograma 

-$ 
6.189.134 

-11 -$ 
4.951.307 

-9 Ahorro de -8,8 días que se deja 
de generar código que 

representa $-
4951307,01077015 que 

corresponde con el tiempo 
que los ingenieros toman para 
adelantar otras tareas dentro 

del proyecto 

EX01 10% 10 1 Leve Atraso mayor 
al 

20% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

EX02 10% 6 0,6 Menor Ahorro del 10- 
19,9% del 

cronograma 

NA NA NA NA NA 

TE08 50% 8 4 Crítico Sobrecosto 
entre el 20% y 

30% 

-$ 
11.736.418 

14 -$ 
5.868.209 

7 Atraso de 7 días en el proyecto 
recopilando e introduciendo la 

información técnica faltante 
que cuensta en promedio 

$3868209 adicionales en hacer 
dos reuniones entre el área 

financiera y los ingenieros de 
desarrollo. 

OR04 30% 4 1,2 Medio Atraso entre 
el 

6% y 9% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

EX03 10% 6 0,6 Leve Atraso entre 
el 

10% y 15% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

EX04 10% 8 0,8 Leve Atraso entre 
el 

15% y 20% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

TE09 50% 10 5 Severo Atraso mayor 
al 

20% del 
cronograma 

-$ 
12.857.754 

20 -$ 
6.428.877 

10 Retraso de 10 días en generar 
dos reuniones con el área 

financiera y coordinar con los 
ingenieros de desarrollo los 

tiempos de ajustes que 
cuestan en promedio 
$5415492 por el costo 

adicional de realizar reuniones 
entre el área financiera y de 

desarrollo y realizar los 
respectivos ajustes. 

TE10 50% 8 4 Muy 
Bueno 

Ahorro del 20- 
29,9 % del 

cronograma 

$ 
14.815.239 

27 $ 
7.407.619 

14 Ahorro de 13,5 días en trabajo 
de desarrollo de código que 

representa un ahorro 
aproximado de $7407619 

correspondiente a la carga de 
desarrollo y testeo que se deja 
de hacer por hacer uso de una 

herramienta ya probada. 

TE11 30% 8 2,4 Medio Atraso entre 
el 

15% y 20% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 
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TE12 30% 6 1,8 Medio Atraso entre 

el 
10% y 15% del 
cronograma 

NA NA NA NA NA 

 
 
Anexo Q Análisis del Riesgo después del Plan de Respuesta y plan de prevención 

  

Plan de Respuesta 
ID Estrategia de 

Respuesta 
¿En qué consiste la 
estrategia de respuesta?  
- Plan de prevención, 
antes de que se 
materialice el riesgo 

Plan de Contingencia - si 
se materializa riesgo 

Responsable - 
Dueño del 

riesgo 

OR01 ¿Cuál será la estrategia de 
respuesta al riesgo? Mitigar, 

transferir, evitar, aceptar, 
escalar, mejorar, explotar, 

compartir. 

Acciones definidas para el plan de 
prevención 

Acciones a ejecutar en respuesta o 
como respaldo o como reparación a 

la materialización del riesgo 

¿Quién monitorea el 
riesgo y actúa cuando 

va a ocurrir? 

TE01 NA NA NA NA 

OR02 Mitigar Reunir al equipo técnico, socializar 
la importancia del proyecto y su 
permanencia en la entidad, hacer 
sondeo del clima laboral para el 
equipo 

Requerir al Ingeniero que sale para 
que capacite y transfiera 
conocimiento al nuevo ingeniero 
encargado 

Director de Ingeniería 

OR03 NA NA NA NA 

TE02 NA NA NA NA 

TE03 NA NA NA NA 

TE04 Explotar Motivar al equipo de desarrollo 
mediante reuniones para 
incentivar al equipo. 

Establecer e informar compensación 
en tiempo libre por presentar 
desarrollo adicional al establecido, 
que ahorre tiempo 

Director de Ingeniería 

TE05 Explotar Reunir al equipo técnico de 
desarrollo y abrir la posibilidad de 
introducir pequeños cambios 
siempre que redunden en ahorro 
de tiempo. 

Establecer e informar compensación 
en tiempo libre por desarrollar de 
forma diferente alguna herramienta 
y que permita ahorro en tiempo de 
desarrollo 

Director de Ingeniería 

TE06 Evitar Clarificar reglas sobre cambios 
propuestos mediante reunión 

Buscar solución alternativa 
mediante reunión con el equipo de 
desarrollo 

Director de Ingeniería 

TE07 Mejorar Motivar al equipo de desarrollo 
mediante reuniones para 
incentivar al equipo. 

Establecer compensación en tiempo 
libre por establecer un módulo 
estándar aplicable a varios 
entregables y que permita ahorro 
en tiempo de desarrollo 

Director de Ingeniería 

EX01 NA NA NA NA 

EX02 NA NA NA NA 

TE08 Evitar Verificar claridad de requisitos 
financieros en conjunto con 
equipos financiero y de desarrollo 
antes de dar inicio 

Reunión conjunta de equipos 
financiero y de desarrollo para 
aclarar los requisitos inicialmente 
planteados 

Director del Proyecto 

OR04 NA NA NA NA 

EX03 NA NA NA NA 

EX04 NA NA NA NA 

TE09 Evitar Reunión con el equipo financiero 
al inicio para solicitar 

Reunir al equipo financiero para 
solicitar acompañamiento 
permanente en el proyecto 

Subdirector 
Financiero 
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acompañamiento permanente al 
equipo de desarrollo 

TE10 Aceptar Informar al equipo de desarrollo 
la flexibilidad en usar VBA o 
cambiar 

Aplicar la metodología desarrollada Director de Ingeniería 

TE11 NA NA NA NA 

TE12 NA NA NA NA 

 

Anexo R Plan de respuesta a los riesgos del proyecto 

 

  Análisis del Riesgo después del Plan de 
Respuesta - plan prevención 

Monitoreo 

ID Probabilidad 
final 

Impacto final Calificación 
final 

Grado Estado Seguimiento 

OR01 Muy Alta: 80% , Alta: 
60%, Media: 50%, Baja: 

30%, Muy Baja: 10% 

Muy Alto: 10 , Alto: 
8, Medio: 5, Bajo: 3, 

Muy Bajo: 1 

  Importancia: 
Severo, Crítico, 

Medio, Leve 

En seguimiento, 
Requiere 

Respuesta, Cerrado-
ya ocurrió, Cerrado-

ya no ocurrirá, 
Recién Identificado 

Fecha y 
Descripción 

actualizada del 
seguimiento 

TE01 NA NA NA NA NA   

OR02 30% 2 0,60 Leve NA   

OR03 NA NA NA NA NA   

TE02 NA NA NA NA NA   

TE03 NA NA NA NA NA   

TE04 30% 6 1,80 Medio En seguimiento   

TE05 30% 6 1,80 Medio En seguimiento   

TE06 10% 6 0,60 Leve En seguimiento   

TE07 10% 6 0,60 Menor En seguimiento   

EX01 NA NA NA NA     

EX02 NA NA NA NA     

TE08 10% 6 0,6 Leve En seguimiento   

OR04 NA NA NA NA     

EX03 NA NA NA NA     

EX04 NA NA NA NA     

TE09 10% 4 0,40 Leve En seguimiento   
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TE10 10% 6 0,60 Menor En seguimiento   

TE11 NA NA NA NA     

TE12 NA NA NA NA     
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Anexo S Resultado Indicadores de desempeño del proyecto a 22 de septiembre tomados de Ms Project 

 

Nombre de tarea CPF (BAC) 

Valor 

planeado: 

PV (CPTP) 

% 

completado 

Valor 

acumulado: 

VA (CPTR) 

Costo real AC (CRTR) VP (SV) 
IRP 

(SPI) 
%VP VC %VC 

IRC 

(CPI) 
CEF (EAC) 

VAF 

(VAC) 
IRPC 

Costo 

restante 

AUTOMATIZACIÓN 
DE INDICADORES 
FINANCIEROS SDIS 

$ 
88.748.929 

$ 
59.879.580 

71% 
$ 

41.139.580 
$ 

50.975.100 
$ 

40.593.236 
-$ 

18.740.000 
0,69 -31% 

$ 
546.344 

1% 1,01 
$ 

87.570.320 
$ 

1.178.609 
0,99 

$ 
37.391.825 

   Gerencia del 
Proyecto 

$ 7.951.911 $ 7.951.911 100% $ 7.951.911 
$ 

7.750.000 
$ 

7.750.000 
$ 0 1 0% 

$ 
201.911 

3% 1,03 $ 7.750.000 $ 201.911 0 $ 0 

      Gestión del 
diseño 

$ 5.792.983 $ 5.792.983 100% $ 5.792.983 
$ 

5.600.000 
$ 

5.600.000 
$ 0 1 0% 

$ 
192.983 

3% 1,03 $ 5.600.000 $ 192.983 0 $ 0 

         Estructurar los 
requisitos 

$ 3.910.004 $ 3.910.004 100% $ 3.910.004 
$ 

3.800.000 
$ 

3.800.000 
$ 0 1 0% 

$ 
110.004 

3% 1,03 $ 3.800.000 $ 110.004 0 $ 0 

         Realizar el Plan 
de desarrollo 

$ 1.882.979 $ 1.882.979 100% $ 1.882.979 
$ 

1.800.000 
$ 

1.800.000 
$ 0 1 0% $ 82.979 4% 1,05 $ 1.800.000 $ 82.979 0 $ 0 

      Gestión de 
estructuración 

$ 2.158.928 $ 2.158.928 100% $ 2.158.928 
$ 

2.150.000 
$ 

2.150.000 
$ 0 1 0% $ 8.928 0% 1 $ 2.150.000 $ 8.928 0 $ 0 

         Hacer el 
Desgloce de diseño 

$ 1.079.464 $ 1.079.464 100% $ 1.079.464 $ 950.000 $ 950.000 $ 0 1 0% 
$ 

129.464 
12% 1,14 $ 950.000 $ 129.464 0 $ 0 

         Hacer el 
Esquema de 
desarrollo 

$ 1.079.464 $ 1.079.464 100% $ 1.079.464 
$ 

1.200.000 
$ 

1.200.000 
$ 0 1 0% 

-$ 
120.536 

-11% 0,9 $ 1.200.000 
-$ 

120.536 
0 $ 0 

   Bases de datos 
BDS - BDP 

$ 
22.938.445 

$ 
22.938.445 

100% 
$ 

22.938.445 
$ 

22.655.069 
$ 

22.655.069 
$ 0 1 0% 

$ 
283.376 

1% 1,01 
$ 

22.655.069 
$ 283.376 0 $ 0 

      Base de datos de 
la BDS 

$ 6.075.195 $ 6.075.195 100% $ 6.075.195 
$ 

5.953.515 
$ 

5.953.515 
$ 0 1 0% 

$ 
121.680 

2% 1,02 $ 5.953.515 $ 121.680 0 $ 0 

         Descargar y 
normalizar los 
archivos de la Súper 
Financiera 

$ 3.045.032 $ 3.045.032 100% $ 3.045.032 
$ 

3.045.032 
$ 

3.045.032 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 3.045.032 $ 0 1 $ 0 

         Consolidar los 
archivos en la BDS 

$ 1.271.680 $ 1.271.680 100% $ 1.271.680 
$ 

1.150.000 
$ 

1.150.000 
$ 0 1 0% 

$ 
121.680 

10% 1,11 $ 1.150.000 $ 121.680 0 $ 0 

         Revisar los 
archivos de la BDS 

$ 1.758.483 $ 1.758.483 100% $ 1.758.483 
$ 

1.758.483 
$ 

1.758.483 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 1.758.483 $ 0 1 $ 0 

      Base de datos de 
los BDP 

$ 
16.863.250 

$ 
16.863.250 

100% 
$ 

16.863.250 
$ 

16.701.554 
$ 

16.701.554 
$ 0 1 0% 

$ 
161.696 

1% 1,01 
$ 

16.701.554 
$ 161.696 0 $ 0 

         Estructurar 
esquema 
almacenamiento 

$ 5.761.696 $ 5.761.696 100% $ 5.761.696 
$ 

5.600.000 
$ 

5.600.000 
$ 0 1 0% 

$ 
161.696 

3% 1,03 $ 5.600.000 $ 161.696 0 $ 0 

         Desarrollar la 
herramienta de auto 
alimentación 

$ 
10.247.746 

$ 
10.247.746 

100% 
$ 

10.247.746 
$ 

10.247.746 
$ 

10.247.746 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 

$ 
10.247.746 

$ 0 1 $ 0 

         Revisar la 
herramienta de auto 
alimentación 

$ 853.807 $ 853.807 100% $ 853.807 $ 853.807 $ 853.807 $ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 853.807 $ 0 1 $ 0 

   Módulos de 
estudio ME y de 
análisis MA 

$ 
24.254.356 

$ 6.793.854 50% $ 6.793.854 
$ 

12.183.436 
$ 

6.793.854 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 

$ 
24.254.356 

$ 0 1 
$ 

12.070.919 

      Construcción 
módulo de análisis 
estadístico ME 

$ 
24.254.356 

$ 6.793.854 50% $ 6.793.854 
$ 

12.183.436 
$ 

6.793.854 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 

$ 
24.254.356 

$ 0 1 
$ 

12.070.919 
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Nombre de tarea CPF (BAC) 

Valor 

planeado: 

PV (CPTP) 

% 

completado 

Valor 

acumulado: 

VA (CPTR) 

Costo real AC (CRTR) VP (SV) 
IRP 

(SPI) 
%VP VC %VC 

IRC 

(CPI) 
CEF (EAC) 

VAF 

(VAC) 
IRPC 

Costo 

restante 

         Conetar la BDS $ 1.697.014 $ 1.697.014 100% $ 1.697.014 
$ 

1.697.014 
$ 

1.697.014 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 1.697.014 $ 0 1 $ 0 

         Construir Tabla 
dinámica para filtros 

$ 2.416.579 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 2.416.579 $ 0 1 
$ 

2.416.579 

         Elaborar hojas 
con las 
herramientas 
estadísticas 

$ 1.438.141 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 1.438.141 $ 0 1 
$ 

1.438.141 

         Construcción 
módulo de análisis 
de indicadores 
financieros MA 

$ 
18.702.622 

$ 5.096.840 53% $ 5.096.840 
$ 

10.486.422 
$ 

5.096.840 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 

$ 
18.702.622 

$ 0 1 
$ 

8.216.200 

            Conetar bases 
las BDS y BDP 

$ 4.780.046 $ 4.780.046 100% $ 4.780.046 
$ 

4.780.046 
$ 

4.780.046 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 4.780.046 $ 0 1 $ 0 

            Elaborar la 
herramienta HC 

$ 7.131.720 $ 316.794 80% $ 316.794 
$ 

5.706.376 
$ 316.794 $ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 7.131.720 $ 0 1 

$ 
1.425.344 

            Contruir la 
hoja de códigos CIIU 

$ 1.525.016 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 1.525.016 $ 0 1 
$ 

1.525.016 

            Elaborar la 
hoja del FR 

$ 3.612.827 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 3.612.827 $ 0 1 
$ 

3.612.827 

            Revisar la 
hoja con FR y HC 

$ 1.653.013 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 1.653.013 $ 0 1 
$ 

1.653.013 

   Herramienta de 
Evaluación EV 

$ 
14.864.217 

$ 3.455.370 61% $ 3.455.370 
$ 

8.386.595 
$ 

3.394.313 
$ 0 1 0% $ 61.057 2% 1,02 

$ 
14.601.563 

$ 262.654 0,99 
$ 

6.580.906 

      Construcción 
módulo de 
Evaluación EV 

$ 4.696.716 $ 3.455.370 100% $ 3.455.370 
$ 

4.800.000 
$ 

3.394.313 
$ 0 1 0% $ 61.057 2% 1,02 $ 4.613.724 $ 82.992 0,95 $ 0 

         Construir la 
hoja para Datos 
base 

$ 2.665.028 $ 2.665.028 100% $ 2.665.028 
$ 

2.500.000 
$ 

2.500.000 
$ 0 1 0% 

$ 
165.028 

6% 1,07 $ 2.500.000 $ 165.028 0 $ 0 

         Elaborar la 
Estructura para la 
BDP 

$ 2.031.688 $ 790.342 100% $ 790.342 
$ 

2.300.000 
$ 894.313 $ 0 1 0% 

-$ 
103.971 

-13% 0,88 $ 2.298.960 
-$ 

267.272 
1,09 $ 0 

      Conexión y 
formulación del 
módulo 

$ 
10.167.501 

$ 0 30% $ 0 
$ 

3.586.595 
$ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 

$ 
10.167.501 

$ 0 1 
$ 

6.580.906 

         Elaborar las 
hojas de plantilla 
para oferentes por 
cantidad de 
integrantes 

$ 7.730.475 $ 0 40% $ 0 
$ 

3.095.190 
$ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 7.730.475 $ 0 1 

$ 
4.635.285 

         Conetar las 
bases BDS-BDP 

$ 2.437.026 $ 0 20% $ 0 $ 491.405 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 2.437.026 $ 0 1 
$ 

1.945.620 

      FIN $ 0 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 0 $ 0 0 $ 0 

   Reservas de 
contingencia 

$ 
18.740.000 

$ 
18.740.000 

0% $ 0 $ 0 $ 0 
-$ 

18.740.000 
0 

-
100% 

$ 0 0% 0 
$ 

18.740.000 
$ 0 1 

$ 
18.740.000 
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Anexo T Resultado Indicadores de desempeño del proyecto a 22 de octubre tomados de Ms Project 

 
 

Nombre de tarea CPF (BAC) 

Valor 

planeado: 

PV (CPTP) 

% 

completado 

Valor 

acumulado: 

VA (CPTR) 

Costo real AC (CRTR) VP (SV) 
IRP 

(SPI) 
%VP VC %VC 

IRC 

(CPI) 
CEF (EAC) 

VAF 

(VAC) 
IRPC 

Costo 

restante 

AUTOMATIZACIÓN 
DE INDICADORES 
FINANCIEROS SDIS 

$ 
88.748.929 

$ 
77.389.154 

75% 
$ 

53.933.729 
$ 

56.823.534 
$ 

56.823.534 
-$ 

23.455.425 
0,7 -30% 

-$ 
2.889.805 

-5% 0,95 
$ 

93.504.155 
-$ 

4.755.226 
1,09 

$ 
34.815.199 

   Gerencia del 
Proyecto 

$ 7.951.911 $ 7.951.911 100% $ 7.951.911 
$ 

7.750.000 
$ 

7.750.000 
$ 0 1 0% $ 201.911 3% 1,03 $ 7.750.000 $ 201.911 0 $ 0 

      Gestión del 
diseño 

$ 5.792.983 $ 5.792.983 100% $ 5.792.983 
$ 

5.600.000 
$ 

5.600.000 
$ 0 1 0% $ 192.983 3% 1,03 $ 5.600.000 $ 192.983 0 $ 0 

         Estructurar los 
requisitos 

$ 3.910.004 $ 3.910.004 100% $ 3.910.004 
$ 

3.800.000 
$ 

3.800.000 
$ 0 1 0% $ 110.004 3% 1,03 $ 3.800.000 $ 110.004 0 $ 0 

         Realizar el Plan 
de desarrollo 

$ 1.882.979 $ 1.882.979 100% $ 1.882.979 
$ 

1.800.000 
$ 

1.800.000 
$ 0 1 0% $ 82.979 4% 1,05 $ 1.800.000 $ 82.979 0 $ 0 

      Gestión de 
estructuración 

$ 2.158.928 $ 2.158.928 100% $ 2.158.928 
$ 

2.150.000 
$ 

2.150.000 
$ 0 1 0% $ 8.928 0% 1 $ 2.150.000 $ 8.928 0 $ 0 

         Hacer el 
Desgloce de diseño 

$ 1.079.464 $ 1.079.464 100% $ 1.079.464 $ 950.000 $ 950.000 $ 0 1 0% $ 129.464 12% 1,14 $ 950.000 $ 129.464 0 $ 0 

         Hacer el 
Esquema de 
desarrollo 

$ 1.079.464 $ 1.079.464 100% $ 1.079.464 
$ 

1.200.000 
$ 

1.200.000 
$ 0 1 0% -$ 120.536 -11% 0,9 $ 1.200.000 

-$ 
120.536 

0 $ 0 

   Bases de datos 
BDS - BDP 

$ 
22.938.445 

$ 
22.938.445 

100% 
$ 

22.938.445 
$ 

22.655.069 
$ 

22.655.069 
$ 0 1 0% $ 283.376 1% 1,01 

$ 
22.655.069 

$ 283.376 0 $ 0 

      Base de datos de 
la BDS 

$ 6.075.195 $ 6.075.195 100% $ 6.075.195 
$ 

5.953.515 
$ 

5.953.515 
$ 0 1 0% $ 121.680 2% 1,02 $ 5.953.515 $ 121.680 0 $ 0 

         Descargar y 
normalizar los 
archivos de la Súper 
Financiera 

$ 3.045.032 $ 3.045.032 100% $ 3.045.032 
$ 

3.045.032 
$ 

3.045.032 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 3.045.032 $ 0 1 $ 0 

         Consolidar los 
archivos en la BDS 

$ 1.271.680 $ 1.271.680 100% $ 1.271.680 
$ 

1.150.000 
$ 

1.150.000 
$ 0 1 0% $ 121.680 10% 1,11 $ 1.150.000 $ 121.680 0 $ 0 

         Revisar los 
archivos de la BDS 

$ 1.758.483 $ 1.758.483 100% $ 1.758.483 
$ 

1.758.483 
$ 

1.758.483 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 1.758.483 $ 0 1 $ 0 

      Base de datos de 
los BDP 

$ 
16.863.250 

$ 
16.863.250 

100% 
$ 

16.863.250 
$ 

16.701.554 
$ 

16.701.554 
$ 0 1 0% $ 161.696 1% 1,01 

$ 
16.701.554 

$ 161.696 0 $ 0 

         Estructurar 
esquema 
almacenamiento 

$ 5.761.696 $ 5.761.696 100% $ 5.761.696 
$ 

5.600.000 
$ 

5.600.000 
$ 0 1 0% $ 161.696 3% 1,03 $ 5.600.000 $ 161.696 0 $ 0 

         Desarrollar la 
herramienta de auto 
alimentación 

$ 
10.247.746 

$ 
10.247.746 

100% 
$ 

10.247.746 
$ 

10.247.746 
$ 

10.247.746 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 

$ 
10.247.746 

$ 0 1 $ 0 

         Revisar la 
herramienta de auto 
alimentación 

$ 853.807 $ 853.807 100% $ 853.807 $ 853.807 $ 853.807 $ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 853.807 $ 0 1 $ 0 

   Módulos de 
estudio ME y de 
análisis MA 

$ 
24.254.356 

$ 
13.608.780 

58% 
$ 

14.373.788 
$ 

14.877.060 
$ 

14.877.060 
$ 765.008 1,06 6% -$ 503.272 -4% 0,97 

$ 
25.103.578 

-$ 
849.222 

1,05 
$ 

9.880.567 
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Nombre de tarea CPF (BAC) 

Valor 

planeado: 

PV (CPTP) 

% 

completado 

Valor 

acumulado: 

VA (CPTR) 

Costo real AC (CRTR) VP (SV) 
IRP 

(SPI) 
%VP VC %VC 

IRC 

(CPI) 
CEF (EAC) 

VAF 

(VAC) 
IRPC 

Costo 

restante 

      Construcción 
módulo de análisis 
estadístico ME 

$ 
24.254.356 

$ 
13.608.780 

58% 
$ 

14.373.788 
$ 

14.877.060 
$ 

14.877.060 
$ 765.008 1,06 6% -$ 503.272 -4% 0,97 

$ 
25.103.578 

-$ 
849.222 

1,05 
$ 

9.880.567 

         Conetar la BDS $ 1.697.014 $ 1.697.014 100% $ 1.697.014 
$ 

1.697.014 
$ 

1.697.014 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 1.697.014 $ 0 1 $ 0 

         Construir Tabla 
dinámica para filtros 

$ 2.416.579 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 2.416.579 $ 0 1 
$ 

2.416.579 

         Elaborar hojas 
con las herramientas 
estadísticas 

$ 1.438.141 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 1.438.141 $ 0 1 
$ 

1.438.141 

         Construcción 
módulo de análisis 
de indicadores 
financieros MA 

$ 
18.702.622 

$ 
11.911.766 

64% 
$ 

12.676.774 
$ 

13.180.046 
$ 

13.180.046 
$ 765.008 1,06 6% -$ 503.272 -4% 0,96 

$ 
19.445.122 

-$ 
742.500 

1,09 
$ 

6.025.848 

            Conetar bases 
las BDS y BDP 

$ 4.780.046 $ 4.780.046 100% $ 4.780.046 
$ 

4.780.046 
$ 

4.780.046 
$ 0 1 0% $ 0 0% 1 $ 4.780.046 $ 0 1 $ 0 

            Elaborar la 
herramienta HC 

$ 7.131.720 $ 7.131.720 100% $ 7.131.720 
$ 

7.800.000 
$ 

7.800.000 
$ 0 1 0% -$ 668.280 -9% 0,91 $ 7.800.000 

-$ 
668.280 

0 $ 0 

            Contruir la 
hoja de códigos CIIU 

$ 1.525.016 $ 0 50% $ 765.008 $ 600.000 $ 600.000 $ 765.008 0 0% $ 165.008 22% 1,28 $ 1.196.078 $ 328.938 0,82 $ 760.008 

            Elaborar la 
hoja del FR 

$ 3.612.827 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 3.612.827 $ 0 1 
$ 

3.612.827 

            Revisar la 
hoja con FR y HC 

$ 1.653.013 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 1.653.013 $ 0 1 
$ 

1.653.013 

   Herramienta de 
Evaluación EV 

$ 
14.864.217 

$ 
14.150.018 

62% $ 8.669.585 
$ 

11.541.405 
$ 

11.541.405 
-$ 5.480.433 0,61 -39% 

-$ 
2.871.820 

-33% 0,75 
$ 

19.788.023 
-$ 

4.923.806 
1,86 

$ 
6.194.632 

      Construcción 
módulo de 
Evaluación EV 

$ 4.696.716 $ 4.696.716 100% $ 4.696.716 
$ 

4.800.000 
$ 

4.800.000 
$ 0 1 0% -$ 103.284 -2% 0,98 $ 4.800.000 

-$ 
103.284 

0 $ 0 

         Construir la 
hoja para Datos 
base 

$ 2.665.028 $ 2.665.028 100% $ 2.665.028 
$ 

2.500.000 
$ 

2.500.000 
$ 0 1 0% $ 165.028 6% 1,07 $ 2.500.000 $ 165.028 0 $ 0 

         Elaborar la 
Estructura para la 
BDP 

$ 2.031.688 $ 2.031.688 100% $ 2.031.688 
$ 

2.300.000 
$ 

2.300.000 
$ 0 1 0% -$ 268.312 -13% 0,88 $ 2.300.000 

-$ 
268.312 

0 $ 0 

      Conexión y 
formulación del 
módulo 

$ 
10.167.501 

$ 9.453.302 33% $ 3.972.869 
$ 

6.741.405 
$ 

6.741.405 
-$ 5.480.433 0,42 -58% 

-$ 
2.768.536 

-70% 0,59 
$ 

17.252.832 
-$ 

7.085.332 
1,81 

$ 
6.194.632 

         Elaborar las 
hojas de plantilla 
para oferentes por 
cantidad de 
integrantes 

$ 7.730.475 $ 7.187.278 45% $ 3.481.464 
$ 

6.250.000 
$ 

6.250.000 
-$ 3.705.814 0,48 -52% 

-$ 
2.768.536 

-80% 0,56 
$ 

13.877.918 
-$ 

6.147.443 
2,87 

$ 
4.249.011 

         Conetar las 
bases BDS-BDP 

$ 2.437.026 $ 2.266.024 20% $ 491.405 $ 491.405 $ 491.405 -$ 1.774.619 0,22 -78% $ 0 0% 1 $ 2.437.026 $ 0 1 
$ 

1.945.620 

      FIN $ 0 $ 0 0% $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0 0% $ 0 0% 0 $ 0 $ 0 0 $ 0 

   Reservas de 
contingencia 

$ 
18.740.000 

$ 
18.740.000 

0% $ 0 $ 0 $ 0 
-$ 

18.740.000 
0 

-
100% 

$ 0 0% 0 
$ 

18.740.000 
$ 0 1 

$ 
18.740.000 
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