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Resumen 

La empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S., durante los dos últimos años presento serios 

problemas de contratación; para lo cual se vio la necesidad de aplicar herramientas y 

metodologías que arrojaron la alternativa de la implementación del área de licitaciones. La 

siguiente etapa radicó en la elaboración del proyecto, tomando como marco de referencia 

las áreas de conocimiento y los procesos descritos en el PMBOK. La recolección de datos 

se realizó de forma directa en la empresa ya que los representantes legales hacen parte de 

los autores del presente estudio. El resultado final es un documento que contiene 

herramientas para la implementación del área de licitaciones en la empresa BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S., de forma eficiente y con procesos claros y definidos. 
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Palabras Clave  

Contratación, licitaciones, programación, cronograma, recursos, computadores, tablero, 

oficina, índices financieros, propuestas, presupuestos. 

 
 

Abstract 

 

During the last two years the company BOLCAS INGENIERÍA SAS presented serious hiring 

problems; for which the need to apply tools and methodologies that threw the alternative of 

the implementation of the bidding area was seen. The next stage was in the elaboration of 

the project, using the areas of knowledge and the processes described in the PMBOK as 

reference framework. The data collection was carried out directly in the company since the 

legal representatives are part of the authors of this study. The final result is a document that 

contains tools for the implementation of the bidding area in the company BOLCAS 

INGENIERÍA SAS, efficiently and with clear and defined processes. 
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Introducción 

 

La contratación pública en Colombia constituye una herramienta indispensable para la 

consecución de los fines del Estado y el instrumento de ejecución del gasto público por 

excelencia ( Barrantes , 2018). Teniendo en cuenta que normalmente las empresas de 

ingeniería en el sector de la construcción tienen áreas improvisadas y no tienen una 

metodología o marco de referencia para ser más eficientes en la consecución de nuevos 

negocios o contratos. 

 

Hoy por hoy la empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S atraviesa por una brecha de bajos 

índices de consecución de contratos. Por lo que se ve la necesidad de implementar un área 

de licitaciones que cumpla con las funciones y expectativas para mejorar sus indicadores 

financieros.  

 

Este proyecto pretende buscar herramientas o metodologías que permitan establecer, 

diseñar y planificar un área de licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S; 

con el propósito de elaborar un documento que contenga todos los aspectos necesarios para 

implementar dicha área de forma eficaz.  

 

BOLCAS INGENIERÍA S.A.S. es una empresa de construcción ubicada en la cuidad de 

Bogotá D.C., como es bien sabido, para esta actividad económica es fundamental llevar a 

cabo procesos de licitación exitosos, pues es su principal fuente de ingresos y negocios.  

 

Este documento ofrece una alternativa de solución a la falencia que en la actualidad la 

empresa tiene frente al desempeño licitatorio y sus competidores; adicionalmente permite 

estructurar al detalle todos los aspectos y rasgos necesarios para obtener el mejor de los 

recursos para posteriormente ponerlo en práctica. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Implementar el área de licitaciones de la empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S para 

marzo del año 2021. 

 
Objetivos específicos 
 
 
 

a) Recopilar la documentación existente del funcionamiento actual de la empresa 

BOLCAS INGENIERIA S.A.S en el aspecto de contratación. 

b) Desarrollar procesos y estrategias que permitan la implementación del área de 

licitaciones.  

c) Desarrollar la metodología de trabajo del área de licitaciones.  
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1. Antecedentes Organizacionales 

1.1 Descripción de la Organización Ejecutora 

BOLCAS INGENIERIA S.A.S; Es una compañía, con más de siete (7) años de creada, 

que está en la capacidad de desempeñar responsabilidades de excelente calidad en diseños 

hidráulicos, perforaciones y sondeos geotécnicos y construcción de obras civiles. Contamos 

con experiencia en diseño y construcción de sistemas de acueducto y alcantarillado, vías. y 

perforaciones para estudios de suelos, minería, instrumentación geotécnica, micro pilotaje y 

perforación de pozos profundos, (Perforación desde 0.0m - 350.0m Prof.); consolidando 

procesos de Gerencia de Proyectos, Arquitectónicos y de Ingeniería Civil, comprometidos 

con el cuidado por los recursos hídricos y el medio ambiente. 

1.2 Objetivos Estratégicos de la Organización  

Los objetivos estratégicos para la organización BOLCAS INGENIERIA S.A.S, para la 

década (2020:2030) son Implementar procesos de contratación pública y privada, fortalecer 

la planificación de los proyectos y el fortalecimiento con alianzas estratégicas y nuevos 

negocios. 

1.3 Misión, Visión y Valores 

a) Misión 

BOLCAS INGENIERIA S.A.S. Es una empresa de Ingeniería, que presta los servicios de 

diseños hidráulicos, perforaciones y sondeos geotécnicos y construcción de obras civiles, 

que cumplen con los requisitos de todos los interesados; comprometida con el medio 

ambiente, la seguridad de los trabajadores, y apoyando el desarrollo del sector de la 

construcción.  

b) Visión 

La organización BOLCAS INGENIERIA S.A.S. espera distinguirse en el medio de la 

Ingeniería Civil a través de un sistema de gestión de la calidad que genere confianza y 

satisfacción a sus clientes, esperando a finales de esta década (2020:2030) ser una empresa 

reconocida ampliamente por su gestión tanto a nivel regional y nacional, logrando un 
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posicionamiento en los diseños hidráulicos, perforaciones y sondeos geotécnicos y 

construcción de obras civiles. 

c) Valores 

1. Transparencia: nuestra virtud principal de nuestros servicios, somos un grupo de 

profesionales consientes del compromiso para nuestros interesados. 

2. Responsabilidad: somos sensatos de nuestras responsabilidades como empresa en 

las áreas relacionadas de diseños hidráulicos, perforaciones y sondeos geotécnicos y 

construcción de obras civiles, comprometidos con el cuidado de los recursos hídricos y el 

medio ambiente. 

3. Cumplimiento: somos una compañía encaminada a resultados, innovaciones 

continúas, perfeccionando nuestros medios en nuestros proyectos a fin de certificar el 

cumplimiento de los objetivos. 

1.4 Mapa Estratégico 

Es necesario mencionar que BOLCAS INGENIERIA S.A.S, inicialmente cuando se creó 

no estableció un mapa estratégico dentro de su organización; sea esta la oportunidad para 

crear un mapa estratégico que permita implementar estrategias para la generación de valor 

para la empresa, los empleados y los accionistas. 

¿También la importancia de reconocer como se define la generación de un valor?, cual 

es plan estratégico? y como ejecutar dicho plan?; esto de forma integral cumpliendo los 

objetivos de la empresa. Como se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1 Mapa Estratégico. 

Fuente: BOLCAS INGENIERÍA S.A.S. 

1.5 Cadena de Valor de la Organización 

Es preciso señalar que BOLCAS INGENIERIA S.A.S, no tenía establecida una cadena 

de valor dentro de su organización, para lo fue necesario establecer una cadena de valor; 

teniendo en cuenta su importancia como herramienta de gestión que describe las actividades 

de la organización; tal como como se muestra en la Figura 2. 

 
Figura 2 Cadena de Valor de la Organización. 

Fuente: BOLCAS INGENIERÍA S.A.S. 
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1.6 Estructura Organizacional 

A continuación de se observa la estructura organizacional de BOLCAS INGENIERIA 

S.A.S, establecida desde el inicio de sus actividades en el sector de ingeniería, año 2012, tal 

como se muestra en la Figura 3. 

 

 

Figura 3 Estructura Organizacional 

Fuente: BOLCAS INGENIERÍA S.A.S. 
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2. Evaluación del Proyecto a través de Marco Lógico 

2.1 Descripción del Problema o Necesidad 

La empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S. tiene como uno de sus mayores intereses de 

los socios, la contratación con entidades públicas y privadas, dicha contratación se ha visto 

considerablemente afectada en los últimos años por diversas causas, generando 

insatisfacción e inquietud, dado que la contratación es una de sus fuentes más importantes 

de ingresos. 

Todas las actividades contractuales que hasta la fecha ha realizado la empresa BOLCAS 

INGENIRÍA S.A.S. se han realizado bajo el marco de la experiencia laboral que los socios 

han adquirido en otras empresas, siendo ellos mismos los encargados de desarrollarlas, no 

necesariamente siguiendo un protocolo establecido, ni una estructura diseñada para dicho 

procedimiento, tan es así que no se logra identificar dentro de la documentación de la 

empresa una ruta o archivo digital o en físico de dichos procesos de contratación. No 

significando estos, que no existan los documentos sino más bien se puede deducir que se 

encuentran desordenados. 

Actualmente se tiene un ambiente de incertidumbre frente a la competitividad que se 

cree debería tener la empresa, frente a otras compañías del gremio, relacionada con la 

ejecución de procesos de contratación.  

Algunas oportunidades de negocio se han visto afectadas, pues se ven limitadas ante la 

incapacidad de darles el manejo o gestión que demandan los procesos contractuales.  
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2.2 Árbol de Problemas 

En la Figura 4, se observa el árbol de problemas del proyecto “Implementación del área 

de licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S”. 

 

Figura 4 Árbol de Problemas 

Fuente: Autores  

2.3 Árbol de Objetivos 

A continuación, se observa en la Figura 5 el árbol de objetivos para el proyecto 

“Implementación del área de licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S” 

 

Figura 5 Árbol de Objetivos 

Fuente: Autores 

Bajos índices de liquidez Problemas personales

Fallas de GERENCIA 

de proyectos
No hay contratos

falta de ingresos y recursos  en la organización 

Falta de  competencia 

en contratación
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socios
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empresarial 
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económica
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No hay director de 

proyectos
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contratación 
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proyectos
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Contratación 

privada y 

pública

Implementar 
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Satisfechos

 Crecimiento 
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2.4 Árbol de Acciones 

En la siguiente Figura 6 podemos observar el árbol de acciones para el proyecto.  

 

Figura 6 Árbol de Acciones 

Fuente: Autores 

2.5 Determinación de Alternativas 

1. Crear grupo de Licitaciones, más Campaña de capacitación personal. 

2. Contratación de Personal, más Campaña de capacitación personal, más Crear cargo 

de Director de Proyectos. 

3. Crear Oficina de contratación, más Seguimiento y control a procesos de contratación, 

más Crear cargo de Director de Proyectos, más Inyectar Recursos. 

2.6 Evaluación de Alternativas 

La evaluación de alternativas para el proyecto “Implementación del área de licitaciones 

para la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S se puede observar en la Tabla 1 Evaluación 

de Alternativas. 
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Tabla 1 Evaluación de Alternativas 

Elemento de Análisis Ponderación Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3 

Necesidad de la organización 10% 3 5 5 

Desafíos del Desarrollo 5% 3 5 5 

Relación entre Problema y la solución 5% 3 4 5 

Relación entre el fin y el propósito 5% 3 4 5 

Relaciones comerciales 5% 3 4 5 

Entorno y adaptabilidad 5% 2 4 5 

Deseable en el aspecto social 5% 4 4 5 

Manejable en términos de la 

organización existente 
5% 2 4 5 

Factible en sus aspectos técnicos y 

económicos 
10% 4 4 5 

Inyección Recursos 10% 2 5 5 

Socios 10% 3 3 4 

Competencia en el sector 5% 1 4 4 

Política 5% 2 4 4 

Contribuirá a mejorar la calidad de los 

involucrados 
5% 3 4 5 

El impacto que genere es significativo 10% 4 3 5 

 100% 2.90% 4.05% 4.80% 

Fuente: Autores 

2.7 Descripción de Alternativa Seleccionada 

La alternativa seleccionada es el número 3 Crear Oficina de contratación, más 

Seguimiento y control a procesos de contratación, más Crear cargo de Director de 

Proyectos, más Inyectar Recursos.  

Para la creación de la oficina de contratación, se cree pertinente la elaboración de un 

plan de Inyección de Recursos, la estructuración del grupo de Licitaciones que estará a 

trabajando coordinadamente con el Director Comercial, la Oficina de Contratación tendrá 
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a cargo entre otras la función de seguimiento y control a procesos de contratación para 

ello se fijaran campañas de capacitación al personal de contratación vinculado. 

La ejecución de las acciones que con tiene el Proyecto: implementación del área de 

licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S., se harán de forma progresiva, 

durante el periodo 2019-2020. 
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3. Marco Metodológico para Realizar Trabajo de Grado 

3.1 Tipos y Métodos de Investigación 

Para el caso este caso, se hace uso del tipo de investigación: Proyecto factible; ya que 

elaboraremos un proyecto que apunta a ser una solución posible, a la necesidad planteada. 

En cuanto al Método de investigación tendremos en cuenta el Método Analítico este es 

un método que ayuda a conocer mejor el objeto estudiado y sus características, para poder 

comprender correctamente su comportamiento, explicar y crear el proyecto. 

3.2 Herramientas para la Recolección de Información 

Test: Examen escrito o encuesta en que las preguntas se contestan muy brevemente 

señalando la solución que se elige de entre varias opciones que se presentan. Ver 

APÉNDICE A Test de evaluación.  

Cuestionario: es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada 

información. Ver APÉNDICE B Cuestionario.  

3.3 Fuentes de Información 

Una de las fuentes de información iniciales es toda la documentación que obtenemos de 

la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S. de esta manera vamos a poder definir los 

antecedentes, entre otros. 

Evaluación de proyectos. Baca Urbina, Gabriel. McGraw-Hill Interamericana. 2006 

biblioteca Virtual. Universidad Piloto.  

Administración de proyectos. El ABC para un director de proyectos exitosos. Pablo 

Lledó. UCI  

La página oficial de la cámara de comercio de Bogotá https://www.ccb.org.co 

Página del Manual de Licitaciones públicas Isabel Correa de la CEPAL 2002, 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5583/1/S2002616_es.pdf 

https://www.ccb.org.co/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5583/1/S2002616_es.pdf
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4. Estudio Técnico 

4.1 Diseño Conceptual de la Solución 

La solución planteada para el proyecto “implementación del área de licitaciones para la 

empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S”, consiste en llevar a cabo el desarrollo de un área 

dentro de la compañía encargada de planear, gestionar, controlar y obtener procesos de 

licitación pública y privada que estén enmarcados dentro el sector de la ingeniería y que 

abarquen servicios de diseño hidráulico, perforaciones y sondeos geotécnicos y construcción 

de obras civiles. Lo anterior con el fin de generar crecimiento empresarial, mejorar los índices 

financieros de la compañía, aumentar la capacidad organizacional, establecer un ambiente 

laboral óptimo. 

4.2 Análisis y Descripción del Proceso. 

El proceso que para este caso se revisara corresponde a las actividades necesarias 

previas para concluir con la puesta en marcha del área de licitaciones de la compañía. 

Realizar análisis del mercado, identificando las ciudades, entidades y empresas en las 

que se puede participar dentro de procesos licitatorios acorde a la experiencia. 

Identificar aliados estratégicos con los cuales se pueda reforzar experiencia para 

presentar procesos licitatorios mediante figuras asociativas como son uniones temporales y 

consorcios. 

Perfilar y cuantificar el recurso humano necesario para llevar a cabo las funciones 

directivas y operativas del área de licitaciones. 

Realizar proyección de flujo de caja para la operación durante el primer y segundo año 

de operación hasta encontrar punto de equilibrio. 

Determinar el espacio físico requerido para poner en marcha la operación del área de 

licitaciones. 

Identificar y cuantificar los elementos de oficina necesarios para poner en marcha la 

operación del área de licitaciones. 

Realizar suscripción a plataformas digitales en las cuales se ofrecen servicios de filtrado 

de licitaciones públicas y privadas. 
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Contratar empresa de diseño digital para elaboración de piezas publicitarias tanto físicas 

como digitales. 

Realizar programación semanal, mensual y trimestral de seguimiento y planeación de 

actividades con el personal operativo y directivo del área de licitaciones para los primeros 6 

meses de operación. 

Realizar actualización ante la cámara de comercio del Registro Único de Proponentes. 

4.3 Definición del Tamaño y Localización del Proyecto. 

El tamaño planteado para este proyecto es de alto impacto ya que apalanca el proceso 

de crecimiento de la compañía y le asigna un porcentaje alto de recursos tanto humanos 

como físicos para llegar a buen término con el objetivo planteado; ya que se determinan 

inicialmente 3 personas adicionales a las 6 que ya hacen parte de la compañía. 

La ubicación física del proyecto estará ubicada en la carrera 116B Nº 74A-65 de la ciudad 

de Bogotá. 

4.4 Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto. 

Los recursos requeridos para el proyecto se observan en la Tabla 2 

Tabla 2 Recursos Requeridos 

 
Fuente: Autores 

Recurso Humano Equipos y enseres Espacio Físico 

1 Coordinador de licitaciones 3 computadores 

1 oficina con un 

área máxima de 

15 m2 

1 Ingeniero de licitaciones 1 impresora fotocopiadora 

1 Auxiliar de licitaciones 1 teléfono móvil 

 1 línea telefónica con internet 

 
3 puestos de trabajo con sus 

respectivas sillas, 1 archivador. 

 1 tablero, 1 reloj de pared, papelería 
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5. Estudio de Mercado 

5.1 Población 

La población del proyecto de estudio de mercado inicialmente corresponde a la empresa 

BOLCAS INGENIERA S.A.S 

5.2 Dimensionamiento de la Demanda 

A continuación, observamos el dimensionamiento de la demanda en la Figura 7. 

 
Figura 7 Dimensionamiento de la Demanda 

Fuente: Autores  

 

5.3 Dimensionamiento de la Oferta. 

La oferta planteada corresponde a un manual de procedimientos y procesos para realizar 

los procesos licitatorios públicos y privados. La formalización del equipo de trabajo encargado 

de dicha área. El registro de los posibles riesgos que se presentan durante la operación del 

área de licitaciones. La entrega de las instalaciones físicas y enseres al área de licitaciones 

y el plan de comunicaciones del área para entrar en operación. 
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6. Estudio de Viabilidad Financiera 

6.1 Estimación de Costos de Inversión del Proyecto. 

Para el presente capitulo se lleva a cabo una evaluación inicial cuantitativa de los costos 

probables que se pueden llegar a requerir para desarrollar las actividades necesarias en el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto. Esta estimación inicial abarca las etapas de 

planeación, ejecución y entrega del proyecto; en un periodo de 12 meses. Ver Tabla 3. 

Tabla 3  Costos de Inversion año 1 

Ítem Capítulo Valor 

1 Recurso Humano $ 192.210.000 

2 Equipos y Enseres $ 11.620.000 

3 Obra Civil $ 4.450.000 

4 Gastos Funcionamiento $ 2.500.000 

 Total $ 210.780.000 

 
Fuente: Autores 

 

6.2 Definición Costos de Operación y Mantenimiento del Proyecto 

 

En este capítulo se determina los gastos que afrontara el proyecto en su fase inicial de 

planeación y puesta en marcha, así como los gastos posteriores que se generen durante la 

operación y mantenimiento, con el fin de que esta información sea tenida en cuenta por el 

sponsor para su futuro funcionamiento. Ver Tabla 4. 
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Tabla 4 Costos de Operación y Mantenimiento año 1 a 5 

Ítem 1 2 3 4 TOTAL 

Capitulo 
Recurso 

Humano 

Equipos y 

Enseres 
Obra Civil 

Gastos 

Funcionamiento 
 

PROYECTO 

AÑO 0 $ 192.210.000 $ 11.620.000 $ 4.450.000 $ 2.500.000 $ 210.780.000 

OPERACIÓN 

AÑO 1 $ 198.937.350 $ 581.000 $ 445.000 $ 2.587.500 $ 202.550.850 

AÑO 2 $ 205.900.157 $ 601.335 $ 460.575 $ 2.678.063 $ 209.640.130 

AÑO 3 $ 213.106.663 $ 622.382 $ 476.695 2.771.795 $ 216.977.534 

AÑO 4 $ 220.565.396 $ 644.165 $ 493.379 $ 2.868.808 $ 224.571.748 

AÑO 5 $ 228.285.185 $ 666.711 $ 510.648 $ 2.969.216 $ 232.431.759 

 
Fuente: Autores 

6.3 Análisis de Tasas de Interés para Costos de Oportunidad 

 

En el presente capitulo, se analiza, cual tasa mínima consideramos que estará dispuesto 

el sponsor a realizar su inversión sobre el proyecto para tener una rentabilidad que sea 

atractiva para él. 

El proyecto está planteado con una inversión inicial de $210.780.000, los cuales estarán 

invertidos como se observa en el punto anterior. Se estima que el flujo de caja proyectado 

en un tiempo de 5 años, la rentabilidad promedio sea del 50% basados en los ingresos por 

licitaciones que ha generado la empresa BOLCAS durante los últimos 3 años. 

En comparación con una inversión a las tasas actuales, donde un CDT a un plazo de 5 

años puede estar rentando en promedio el 6.3% efectivo anual, con un margen de riesgo 

conservador, podemos observar que la rentabilidad estimada del 50% efectiva anual para el 

mismo tiempo, cumpliría con las expectativas de una inversión para un mayor riesgo. 

6.4 Análisis de Tasas de Interés para Costos de Financiación 

En le presenté capitulo se analiza la mejor opción de costo de financiación para la puesta 

en marcha del proyecto. Como se observa en la Tabla 5. 
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Tabla 5 Definición tasas de interés 

Financiador 
Capital 

Solicitado 
Observaciones 

Socios $ 210.780.000 

Los recursos provenientes de los socios se 

espera que generen una rentabilidad futura en la 

inversión, mas no impliquen una deuda actual 

para el proyecto 

Crédito 

Bancario 
$ 210.780.000 

El crédito significaría una deuda para el proyecto 

desde su inicio, lo que implica un incremento en 

los costos de operación mensual. La tasa de 

interés promedio de los bancos para este tipo de 

proyectos se encuentra entre el 25% y 28% 

efectivo anual. 

Fuente: Autores 

Teniendo en cuenta la información presentada en el cuadro anterior se puede establecer 

de manera preliminar, que de acuerdo con las expectativas de este proyecto consideramos 

más beneficioso la consecución de la inversión a través de los socios de la compañía, la cual 

se estima que sea proporcional a la participación accionaria. 

6.5 Tabla de Amortización y/o Capitalización 

En este punto analizaremos el costo promedio del crédito bancario con una tasa 

promedio del 25% efectivo anual. Tal como se observa en la Tabla 6. 

Tabla 6 Crédito Bancario por cinco años. 

Capital $ 210.780.000 

Capital $ 210.780.000 

N° MESES 60 

TI EA 25,00% 

NA CM 22,52% 

CM 1,88% 

PAGO $ 5.884.379 

Fuente: Autores 
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En el APÉDICE C DETALLE LA AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO BANCARIO, se 

observa al detalle la amortización del crédito bancario con una tasa promedio del 25% 

efectivo anual, en los cinco años. 

Una vez realizada la simulación de la tabla de amortización, se puede determinar que el 

costo bancario del crédito mensual en promedio sería de $5.884.379, lo cual generaría un 

incremento en los costos operativos del proyecto, con esto se ratifica que la opción más 

viable y beneficiosa para el proyecto es la capitalización por medio de los socios. 

6.6 Flujo de Caja 

A continuación, se observa el flujo de caja proyectado para el proyecto teniendo en 

cuenta el año 0 en el cual se realizará la creación del proyecto, y los años 1 a 5 los cuales 

corresponden a la operación y mantenimiento, como vemos en la Tabla 7. 

Tabla 7 Flujo de Caja Proyectado año 0 y año 1 a 5 

Facturado Anualmente Promedio Últimos 3 años $ 350.000.000 

Costo Variable por año $ 100.000.000 

Impuestos 25% 

Costo de oportunidad 18% 

Fuente: Autores 

En el APÉNDICE D CÁLCULO DEL FLUJO DE CAJA DEL AÑO 0 y AÑO 1-5 se 
observa por meses. 

 
6.7 Evaluación Financiera y Análisis de Indicadores 

Una vez realizados los puntos anteriores y analizando las diferentes condiciones, se 

puede determinar las siguientes conclusiones: 

- El capital inicial de $210.780.000 es más conveniente para el proyecto solicitarlo a los 

accionistas de la compañía que mediante un crédito bancario, lo cual significaría un 

incremento en el costo mensual. 

- El proyecto de acuerdo con el flujo de caja y a las variables analizadas, es viable para 

su desarrollo ya que genera una tasa de rentabilidad TIR de 135,43% a 5 años, como vemos 

en la Tala 8.  
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- La relación beneficio costo del proyecto en un tiempo de 5 años es de 12,71 lo cual 

significa que se tendrá una rentabilidad superior a la inversión inicial. Confirmando la 

viabilidad del proyecto. 

Tabla 8 Indicadores Financieros 

 

INDICADOR VALOR 

TIR 35,43% 

B/C 12,71 

Fuente. Autores 
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7. Estudio Ambiental y Social 

7.1 Análisis y Categorización de Riesgos 

 

El análisis ambiental del proyecto “Implementación área de licitaciones en la empresa 

BOLCAS INGENIERIA S.A.S”, que consiste en el desarrollo del área de licitaciones dentro 

de la compañía encargada de planear, gestionar, controlar y obtener procesos de licitación 

pública y privada que estén enmarcados dentro el sector de la ingeniería y que abarquen 

servicios de diseño hidráulico, perforaciones y sondeos geotécnicos y construcción de obras 

civiles. Lo anterior con el fin de generar crecimiento empresarial, mejorar los índices 

financieros de la compañía, aumentar la capacidad organizacional y establecer un ambiente 

laboral óptimo. 

 

En el análisis para el proyecto se contempla el componente de la matriz PESTLE, la cual 

permite identificar los factores que inciden en el proyecto, identificando su origen e incidencia. 

VER APÉNDICE E MATRIZ PESTLE. 

El éxito del desarrollo del proyecto va a depender en gran medida de la ejecución y 

control al comportamiento de las medidas que deben implementar tendientes a mantener un 

nivel de incidencia positivo a lo sumo, como objetivo principal de la implementación de la 

matriz PESTLE. Los resultados de la matriz PESTLE, se ven en la Tabla 9.  
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Tabla 9 Análisis PESTLE 

Componente Resultado 

POLITICO Implementar normatividad establecida y actualizar procesos. 

ECONOMICO Estar mejorando el nivel de competitividad y buscar alianzas. 

SOCIAL 
Identificar los procesos de oportunidad de negocio de a acuerdo al 

desempeño empresarial. 

TECNOLOGICO 
Mejorar las redes de conexión existentes e implementar segundas 

opciones en caso de falla, desarrollar actividades de actualización. 

LEGAL Conocer, actualizar y aplicar la normativizada existente. 

ECOLOGICO 
Realizar énfasis en actividades de reciclaje, reutilización de material; 

implementando normas y capacitación en el área de licitaciones. 

Fuente: Autores 

En las conclusiones del análisis PESTLE se tiene: 

Los diferentes componentes de la matriz PESTLE permiten identificar los factores que 

inciden en el proyecto, identificando su origen e incidencia. 

También, se considera la matriz de evaluación de riesgos - RAM (Risk Assessment 

Matrix), herramienta para la evaluación de riesgos y para la respectiva calificación de estos; 

esta permite identificar los riesgos principales que se tendrán en el proyecto; la cual estará 

conformado por 3 personas dedicadas 100% a gestionar licitaciones a nivel local y nacional. 

VER APÉNDICE F Matriz de riesgos ambientales.  

Como análisis resultados contenidos en la matriz de riesgos ambientales (RAM) arrojan 

una serie de resultados enfocados a la prevenir las posibles afectaciones que se lleguen a 

presentar por factores externos e internos del proyecto, y los cuales deberán ser aceptados, 

eliminados o mitigados según sea el nivel importancia al que pertenezcan. Adicionalmente 

permite prever las posibles amenazas que debemos tener contempladas para evitar así el 

fracaso del proyecto y su correcta intervención. 
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Adicionalmente se deberá capacitar al recurso humano de toda la compañía respecto a 

todo el tema de riesgos ambientales de forma que se apropien de las necesidades y 

compromisos para su correcto cumplimiento. 

En conclusión la (RAM) permite tomar como punto de definición los riesgos ambientales, 

las funciones que se tendrán a cabo para el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta que 

el objetivo principal se ejecutará en una oficina de la empresa en donde se llevará a cabo la 

implementación del área de licitaciones de la empresa BOLCAS INGENIERIA,  la cual estará 

conformada por 3 personas dedicadas 100% a gestionar licitaciones a nivel local y nacional 

y adicionalmente por las demás áreas de la compañía que darán soporte para la correcta 

implementación. 

Por otra parte, tenemos la categorización de los riesgos ambientales del proyecto; la cual 

se esbozan en la Tabla 10, en donde se enfocan riesgos o fenómenos amenazantes, que se 

pueden presentar en las instalaciones físicas, equipos, enseres, recurso humano y 

documentación de valor con que cuenta el proyecto. 

Tabla 10 Fenómenos Amenazantes 

1 
FENOMENOS 

AMENAZANTES 
Oficina 

Equipos 
y 

enseres 

Recurso 
Humano 

Documentos 

1.1 De Origen Natural     

1.1.1 Atmosférico     

1.1.1.1 Vendavales X X X X 

1.1.2 Hidrológicos     

1.1.2.1 Inundaciones X X X X 

1.1.3 Geológicos     

1.1.3.1 Sismos X X X X 

1.2 De Origen Socio- Natural     

1.2.1 Inundación por 

modificación de escorrentía 

en zona urbana 

X X X X 

1.3 De Origen Tecnológico     

1.3.1 Eléctricos     

1.3.1.1 Corto circuito X X X X 

1.3.2 Térmicos     

1.3.2.1 Incendios X X X X 
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1 
FENOMENOS 

AMENAZANTES 
Oficina 

Equipos 
y 

enseres 

Recurso 
Humano 

Documentos 

1.4 De Origen Humano     

1.4.1 No intencionales     

1.4.1.1 Aglomeración de Público X X X  

1.4.2 Intencionales     

1.4.2.1 Terrorismo X X X  

1.4.2.2 Hurto X X X  

1.5 Biológicos     

1.5.1 Epidemias   X  

1.5.2 Plagas   X  

Fuente: Autores 

Se realiza valoración de las probabilidades en base a los riesgos contemplados para el 

proyecto de manera tal que se miden entre “muy poco posible” y “demasiado posible” como 

se observa en la Tabla 11: 

Tabla 11. Medición de probabilidad 

PROBABILIDAD 
A: Muy poco 

posible 

B: Poco 

posible 

C: 

Posible 

D: Muy 

posible 

E: 

Demasiado 

Posible 

Fuente: Autores  
 
 

7.2 Análisis Ambiental del Ciclo de Vida del Proyecto 

Para el análisis ambiental del proyecto se elabora el ciclo de vida correspondiente a la 

puesta en marcha y funcionamiento del área de Licitaciones de la Empresa BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S. A continuación, se observa en la Figura 8.  
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Figura 8 Ciclo de vida proyecto 

Fuente: Autores 

En conclusión, del ciclo de vida del proyecto, se tiene: 

 El proyecto tiene la particularidad de poseer las mismas entradas y salidas para todas las 

etapas del ciclo de la vida.  

El funcionamiento de la oficina o área dentro de una empresa genera impactos 

ambientales, sociales y económicos que al ser identificados desde la planeación facilitan la 

toma de decisiones encaminadas a disminuir y mitigar dichos impactos 

Finalmente, el ciclo de vida del proyecto tiene como fuentes de consumo principales la 

electricidad y el papel. Tal como se observa en la Tabla 12.  

Computador

Impresora

Luminarias

Cafetera

Papel

Computador

Impresora

Luminarias

Cafetera

Papel

Computador

Impresora

Luminarias

Cafetera

Papel

Computador

Impresora

Luminarias

Cafetera

Papel

Recilcado: Papel, cartón,plástico

Respel: Toner, Cartuchos

Recilcado: Papel, cartón,plástico

Respel: Toner, Cartuchos

ANTEPROYECTO

Residuos 

Porducto

Calor

Recilcado: Papel, cartón,plástico

Respel: Toner, Cartuchos

CICLO DE VIDA

Recilcado: Papel, cartón,plástico

 "IMPLEMENTACIÓN ÁREA DE LICITACIONES EN LA EMPRESA BOLCAS INGENIERÍA"

Respel: Toner, Cartuchos

Residuos 

Porducto

CalorGESTIÓN DEL PROYECTO

EJECUCIÓN

PUESTA EN MARCHA

Residuos 

Porducto

Calor

Residuos 

Porducto

Calor



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 43 

Tabla 12 Fuentes de consumo y cantidad 

FUENTE DE CONSUMO Y CANTIDAD 

Energía Consumo 

Computadores 300 w 

Impresoras 750 w 

Lámparas 40 w 

Cafetera 800 w 

Papel  

Resmas de papel 1 Resma 

 
Fuente: Autores 

 

Es importante señalar que se realiza el cálculo de huella de carbono de las actividades 

propias del proyecto, “IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE LICITACIONES PARA LA 

EMPRESA BOLCAS INGENIERÍA S.A.S.” En la Tabla 13, se observa el resumen general de 

la cantidad de huella de carbono emitida en las etapas del proyecto.  

 Tabla 13 Huella de carbono etapas proyecto 

HUELLA DE CARBONO ETAPA PROYECTO 

ETAPA 
Emisión Ton CO2 

TOTAL 
Combustible Electricidad Papel 

Anteproyecto 0 0.05249 0.25392 0.30641 

Gestión del 
Proyecto 

0 0.05249 0.25392 0.30641 

Ejecución  0 0.06815 0.50784 0.57599 

Puesta en 
Marcha 

0 0.06815 1.01568 1.08383 

TOTAL 0 0.24127 2.03136 2.27263 

Fuente: Autores  
 

Adicionalmente en el APÉNDICE G, se observa el cálculo respectivo de la huella de 
carbono para las diferentes etapas del proyecto.  

7.3 Responsabilidad Social – Empresarial (RSE) 

El entorno del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE LICITACIONES PARA LA 

EMPRESA BOLCAS INGENIERÍA S.A.S.”, dentro de sus objetivos está obtener un beneficio 

económico, social y ambiental que redunde en su crecimiento basado en la satisfacción de 
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los interesados, apoyados en la calidad de sus servicios y la responsabilidad de la empresa 

con la sostenibilidad; teniendo como base  los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), 

las estrategias de sostenibilidad y los indicadores de desempeño de sostenibilidad del 

proyecto. 

7.3.1 Objetivos de desarrollo sostenible. 

Los objetivos de desarrollo sostenible (17-ODS) de la ONU proporcionan una orientación 

en el valor participativo para los Gerentes de proyecto, con el fin de afrontar los desafíos del 

mundo actual; en este caso los objetivos se alinean para el desarrollo sostenible del proyecto 

y se enfocan en los impactos potenciales de éste. Ver APÉNDICE H. 

7.3.2 Estrategias de sostenibilidad.  

Las estrategias de sostenibilidad del proyecto se analizan desde el punto de vista 

ambiental, social y salud con sus respectivos lineamientos. Tal como se observa en el 

APÉNDICE I Estrategias de sostenibilidad.  

7.3.3 Indicadores de desempeño de sostenibilidad.  

Los indicadores de desempeño de sostenibilidad permiten analizar el consumo y 

periodicidad de los indicadores que hacen parte del proyecto tal como se observa en la Tabla 

14.  
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Tabla 14 Indicadores de desempeño de sostenibilidad. 

Nombre del 

Indicador 
Descripción 

Unidad 

de 

Medida 

Formula Periodicidad Tipología 

Consumo de 

papel 

Optimizar en el 

consumo de papel 

en un 20% 

Resma 

Consumo 

de Resma 

de papel 

Mensual Efecto 

Consumo de 

elementos de 

oficina 

Optimizar en el 

consumo de 

elementos de oficina 

por persona en un 

20% 

Kid 

Consumo 

de kid de 

oficina 

Trimestral Efecto 

Consumo de 

tinta 

Optimizar el 

consumo de tinta en 

un 20% 

Cartucho 

Consumo 

de 

cartuchos 

de tinta 

Bimestral Efecto 

Consumo de 

electricidad 

Optimizar el 

consumo de energía 

en kw/h en un 20% 

Kw/h 
Consumo 

de energía 
Mensual Efecto 

Mejoras del área 

de trabajo 

Optimizar las 

condiciones de 

espacio de trabajo 

en un 50% 

M2 

Adecuación 

de m2 de 

espacio de 

trabajo 

Semestral Efecto 

Consumo de 

hidratación 

Optimizar el 

consumo de agua 

para el equipo de 

trabajo 

Litros 
Consumo 

de agua 
Diario Efecto 

Satisfacción de 

Ergonomía 

Optimizar las 

condiciones 

ergonómicas para el 

equipo de trabajo 

Puesto 

Implemen_ 

tación de 

puestos de 

trabajo 

Trimestral Efecto 

Implementación 

de Reciclaje 

Optimizar la 

implementación del 

reciclaje de 

desechos 

Unidad 

Utilización 

de canecas 

de reciclaje 

Mensual Efecto 

 
Fuente: Autores 
 

7.3.4 Matriz P5.  

La matriz P5, permite identificar que la categoría más positiva es la AMBIENTAL y le 

sigue la SOCIAL. Este análisis es fundamental para la sostenibilidad del proyecto, refleja una 
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realidad importante para continuar mejorando y estableciendo pautas para tener un proyecto 

sostenible y bien enfocado. VER APÉDICE J Matriz P5. 

Conclusiones de la responsabilidad social empresarial (R.S.E) tenemos: 

Se resalta la importancia de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, para el 

proyecto y se alinean en relación con el enfoque futuro del mismo; con el fin de garantizar 

una orientación en el valor participativo para los Gerentes de proyecto. 

Se tienen en cuenta estrategias de sostenibilidad para mejorar las condiciones de salud, 

economía, ambiente y responsabilidad en el proyecto, pensando siempre en el equipo de 

trabajo la responsabilidad social empresarial. 

Adicionalmente los indicadores de sostenibilidad que se llevaran a cabo se verán 

manifestados en condiciones óptimas una vez el proyecto se encuentre en su proceso de 

funcionamiento.  

La responsabilidad social empresarial (R.S.E) para el proyecto permite identificar que las 

categorías más positivas son la ambiental y social; por otra parte, la categoría económica se 

verá reflejada en la puesta en marcha del proyecto; por lo cual manifiesta una realidad del 

proyecto y permite establecer pautas y para la sostenibilidad.  

Finalmente, la matriz P5, permite tener en cuenta una serie de componentes vitales para 

la sostenibilidad del proyecto desde los puntos de vista ambiental, social; teniendo en cuenta 

que el proyecto se desarrollara en una oficina central desde donde operara el equipo de 

trabajo y que se deberán contemplar lineamientos que garanticen el éxito de la sostenibilidad. 
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8. Gestión de la Integración del Proyecto 

8.1 Acta de Constitución de Proyecto 

El proyecto sobre el cual se realiza el presente trabajo corresponde a la creación de un 

área de licitaciones al interior de la empresa BOLCAS INGENIERA S.A.S. la cual deberá 

entrar en operación para el mes de marzo de 2021 en la ciudad de Bogotá. En el APÉNDICE 

K, se observa el Acta de constitución.  

 

8.2 Registro de Supuestos y Restricciones 

En la Figura 9, se observa el registro de supuestos y restricciones del proyecto 

“Implementaciones área de licitaciones en la Empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S”. 

 

Figura 9 Registro de Supuestos y Restricciones 

Fuente: Autores 

8.3 Plan de Gestión de Beneficios 

A continuación, se observan los beneficios del proyecto en la Implementación de una 

Área de licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S: 
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Tabla 15. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 1 

BENEFICIO 1:  

Beneficios objetivo Mejorar la imagen empresarial y 

corporativa. 

Alineación estratégica Director de licitaciones y el equipo de 

trabajo y gerente general. 

Plazo para obtener los beneficios 1 año 

Dueño de los beneficios BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

Métricas Aceptación de 10 clientes del sector. 

Supuestos  Que se tenga un área de licitaciones con 

equipo de trabajo. 

Riesgos La no implementación al 100% del área de 

trabajo. 

Fuente: Autores. 

Tabla 16. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 2 

BENEFICIO 2:  

Beneficios objetivo Obtener alianzas estratégicas  

Alineación estratégica Gerente general, el equipo de trabajo. 

Plazo para obtener los beneficios 1 año 

Dueño de los beneficios BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

Métricas 10 alianzas/ empresas nuevas. 

Supuestos  Implementación de los procesos 

adecuadamente.  

Riesgos No satisfacer las expectativas del 

proyecto.  

Fuente: Autores. 
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Tabla 17. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 3 

BENEFICIO 3:  

Beneficios objetivo Organización de base datos y 

documentos contractuales. 

Alineación estratégica Equipo de trabajo del área de licitaciones.   

Plazo para obtener los beneficios 1 año 

Dueño de los beneficios BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

Métricas 6 carpetas de documentos contractuales. 

Supuestos  El volumen de información es el adecuado 

para la actividad.  

Riesgos Fallas en la ejecución de los procesos.  

Fuente: Autores. 

Tabla 18. Plan de gestión de beneficios. Beneficio 4 

BENEFICIO 4:  

Beneficios objetivo 
Conseguir contratos por medio de 

procesos licitatorios.    

Alineación estratégica Gerente general 

Plazo para obtener los beneficios 1 año 

Dueño de los beneficios BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

Métricas 4 contratos. 

Supuestos  

La existencia de oportunidades para 

poder aplicar a los procesos de 

contratación.  

Riesgos 
Limitaciones para presentarnos a 

procesos de licitación.  

Fuente: Autores. 
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Tabla 19 Plan de gestión de beneficios. Beneficio 5 

BENEFICIO 5:  

Beneficios objetivo Mejorar los ingresos de la compañía.  

Alineación estratégica Gerente general, director de licitaciones, 

equipo de trabajo. 

Plazo para obtener los beneficios 1 año 

Dueño de los beneficios BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

Métricas Aumentar 3 veces los ingresos actuales. 

Supuestos  La existencia de contratos para ejecutar, 

obtenidos bajo procesos de licitación.  

Riesgos La no adquisición de contratos por medio 

de licitaciones.  

Fuente: Autores. 

 

8.4 Plan de Gestión de Cambios 

El plan de gestión de cambios, planteado para el proyecto “implementación del área de 

licitaciones en la empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S” se encuentra basado en los 

procesos, funciones de los responsables, para realizar las respectivas solicitudes de cambio; 

tal como se observa en el APÉNDICE L.  

8.4.1. Control de procesos de cambio. 

En el proceso de gestión cambios del proyecto se deberá asegurar que en los cambios 

propuestos se tengan en cuenta, se revisen y se empleen según el asunto, teniendo en 

cuenta que los cambios estén dentro de los alcances y sean productivos para el proyecto, se 

estudiará la forma de efectuar el cambio y la forma como se gestionará el cambio una vez 

sea implementado para el proyecto. Para lo cual se contemplan algunas definiciones de 

cambio importantes y fundamentales en control de procesos de cambio. 
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8.4.2 Presentación de solicitud de cambio. 

Las solicitudes de cambio se recibirán en los comités semanales del área de 

licitaciones y el Gerente Técnico tendrá la responsabilidad de registrar la solicitud de cambio 

que sugiera Interesado, luego realiza la entrevista respectiva y levanta la información de 

solicitud de cambio en el FORMATO (FSC07.20B.I) ver APÉNDICE M establecido para este 

fin y de acuerdo a los requisitos enmarcados en el mismo, siguiendo sus recomendaciones 

(color gris). 

8.4.2.1 Seguimiento de solicitud de cambio. 

La junta de control de cambios será quien analice los cambios solicitados por 

interesados; ya sean internos o externos, y serán quienes realicen el seguimiento apropiado 

a los mismos. El seguimiento deberá ser controlado e informado mediante el FORMATO 

SCB7.20.B.I ver APÉNDICE N La junta está conformada por el siguiente personal 

relacionado en la Tabla 20: 

Tabla 20 Junta Control de Cambios. 

Nombre Cargo Autoridad 

BELISARIO BOLIVAR R. SPONSOR 
Total, sobre todo el proyecto, aprobar 

solicitudes de cambio. 

JEISON J. ALDANA M. 

GERENTE 

DEL 

PROYECTO 

Realizar recomendaciones sobre los 

cambios y aprobarlos solicitudes de cambio 

ANA T. CASTELLANOS G. 
GERENTE 

TÉCNICO 

Recibir, Autorizar, o rechazar, o diferir 

sobre las solicitudes de cambio. 

J.J (Miembro equipo 

licitaciones) 

Auxiliar de 

licitaciones 

Solicitar cambios y participar en el comité 

de control de cambios. 

Fuente: Autores 

 
La Figura 10 muestra el proceso de Seguimiento de Solicitud de Cambio. 
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Figura 10 Seguimiento Solicitud de Cambio  

Fuente: Autores 

8.4.2.2 Revisión de Solicitud de Cambio 

El gerente de Proyecto evalúa los impactos integrales del cambio en todas las líneas 

base del proyecto, en las áreas de conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y áreas de 

la empresa, y en entidades externas a la empresa. El gerente de proyectos tiene la autoridad 

realizar recomendaciones y revisiones pertinentes sobre la solicitud de cambios teniendo 

apoyo y participación activa por parte de la junta de control de cambios. Así mismo deberá 

contemplar la revisión del cambio en el FORMATO RSC7.20.B.I ver APÉNDICE O.  

La Figura 11 Relaciona la Revisión de Solicitud de Cambios 

INTERESADO 

GERENTE TÉCNICO 

GERENTE DE PROYECTOS 

SPONSOR 

JUNTA DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS 

AUX. LICITACIONES 
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Figura 11 Revisión de Solicitud de Cambios.  

Fuente: Autores 

NOTA ACLARATORIA: Es importante tener en cuenta que en esta fase del proyecto aún no 

se ha puesto en marcha el área de licitaciones; por lo tanto, algunos miembros de la JCC, 

solo estará en la puesta en marcha del proyecto y aplicaran y participaran en su momento.  

8.4.2.3 Disposición de Solicitud de Cambio. 

El gerente de Proyecto comunica a los integrantes de este sobre los cambios para ser 

implementados y la disposición final de la solicitud del cambio, además en caso de ser 

necesario puede solicitar la participación del sponsor en esta aprobación. Dentro las cuales 

tiene la disposición de realizar las siguientes funciones. 

a) El Gerente de Proyecto replanifica el proyecto para implantar el cambio aprobado.  

b) Comunica los resultados de la replanificación a los Interesados involucrados.  

c) Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecución de las acciones a realizarse o si 

fuese el caso, de una nueva versión del Plan del Proyecto.  

d) Actualiza el estado de la solicitud en el “Estado de Solicitudes de Cambio”.  

e) Monitorea el progreso de las acciones de cambio.  

f) Se Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones y resultados 

de cambio, siempre y cuando el Comité haya evaluado y tomado las decisiones de 

la Solicitud de Cambio  

Finalmente, el gerente de proyectos deberá consignar las disposiciones finales o 

aprobación de la solicitud de cambio en el FORMATO DSC7.20.B.I, ver APÉNDICE P. 

  

GERENTE DE PROYECTOS 

JUNTA DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS 
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9. Gestión de los Interesados del Proyecto 

9.1 Registro de los Interesados 

El objetivo del presente plan consiste en determinar los procesos y lineamientos 

necesarios para implementar y controlar de manera adecuada las expectativas e intereses 

de los involucrados directos o indirectos que tendrán incidencia en el ciclo de vida del 

proyecto “Implementación del área de licitaciones en la empresa BOLCAS INGENIERIA 

S.A.S”. 

El alcance del presente plan comprende la definición de los requerimientos necesarios 

para la eficiente gestión de los interesados durante el ciclo de vida del proyecto garantizando 

el éxito de este. 

La identificación de los interesados, que hacen parte del desarrollo e implementación del 

proyecto, es un componente muy valioso teniendo en cuenta el relacionamiento estratégico 

que se debe mantener durante todo el proceso con el fin de garantizar el éxito de este. Esto 

debido a que, de acuerdo con el análisis de evaluación de los intereses y expectativas que 

se tienen por parte de cada uno de ellos, frente al proyecto, podremos determinar el manejo 

que se debe llevar a cabo y la técnica que se debe implementar para que su aporte gire en 

torno al beneficio del proyecto implementado adecuadamente. 

De esta manera la dirección de proyecto con el apoyo del sponsor procedió a realizar 

una identificación preliminar de las personas que tienen algún tipo de interés directo o 

indirecto en el desarrollo del proyecto. Como se observa en la Tabla 21. 

Tabla 21. Identificación de los interesados 

 INTERESADO TIPO DE INTERÉS 

1 Socios BOLCAS Ingeniería SAS Directo 

2 Gerente General (Sponsor) Directo 
3 Gerente Técnico Directo 

4 Gerente de Proyecto Directo 
5 Coordinador de Licitaciones Directo 

6 Ingeniero de Licitaciones Directo 
7 Auxiliar de Licitaciones Directo 

8 Gerente Zenith Ingeniería SAS (Aliado estratégico) Indirecto 
9 Gerente A+M Arquitectura SAS (Aliado estratégico) Indirecto 

Fuente. Autores 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 55 

A su vez se clasificaron los interesados teniendo en cuenta: tipo de interés, influencia y 

el grado de interés, ver Tabla 22. 

 

Tabla 22. Clasificación de interesados 

 INTERESADO 
TIPO DE 

INTERÉS 
INFLUENCIA INTERÉS TOTAL 

1 
Socios BOLCAS Ingeniería 
SAS 

Directo 5 2 7 

2 Gerente General (Sponsor) Directo 5 5 10 

3 Gerente Técnico Directo 4 2 6 

4 Gerente de Proyecto Directo 5 5 10 

5 Coordinador de Licitaciones Directo 2 3 5 

6 Ingeniero de Licitaciones Directo 2 3 5 

7 Auxiliar de Licitaciones Directo 1 3 4 

8 
Gerente Zenith Ingeniería 

SAS (Aliado estratégico) 
Indirecto 1 2 3 

9 
Gerente A+M Arquitectura 

SAS (Aliado estratégico) 
Indirecto 1 2 3 

 
Fuente. Autores 

Con los datos obtenidos de la Tablas anteriores, se elabora la Matriz de Interés e 

Influencia que se presenta a continuación. 

 
Tabla 23. Matriz Interés e Influencia 

  INTERES SOBRE EL PROYECTO 

 

 BAJO ALTO 

IN
F

L
U

E
N

C
IA

 S
O

B
R

E
 E

L
 

P
R

O
Y

E
C

T
O

 

A
L

T
A

 A - Estrategia: Trabajar con ellos 

- Gerente Técnico 

- Socios Bolcas Ingeniera 

B - Estrategia: Trabajar para ellos 

- Gerente General (Sponsor) 

- Gerente de Proyecto 

B
A

J
A

 

C - Estrategia: Mantenerlos 

informados con mínimo esfuerzo 

- Gerente Zenith 

- Gerente A+M 

D - Estrategia: Mantenerlos 

Informados y nunca ignorarlos. 

- Coordinador de licitaciones 

- Ingeniero de licitaciones 

- Auxiliar 

Fuente. Autores 
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Como resultado de la clasificación anterior, obtenemos el registro de interesados en 

donde podemos determinar su interés e influencia dentro del proyecto. De acuerdo a esta 

información procedemos a realizar entrevistas con los involucrados que se encuentran en los 

cuadrantes A y B, con el objetivo de obtener información relevante para su manejo como lo 

es, claridad del objetivo del proyecto, expectativas frente al proyecto, requerimiento del 

proyecto, intereses en el proyecto y expectativas una vez se lleve a cabo su implementación. 

9.2 Plan de Involucramiento de los Interesados 

La siguiente evaluación es parte vital para la gestión y el involucramiento de los 

interesados, ya que se determina su participación actual y se identifica a que nivel lo 

queremos llevar de manera tal que aporte al éxito del proyecto. Su identificación en la 

siguiente matriz hace referencia a la letra C para el estado actual y la letra D al nivel de 

participación deseado. Ver Tabla 25. 

De acuerdo con la información recopilada para este proceso se puede obtener los 

requerimientos de los involucrados y sus expectativas, de manera tal que permite saber cómo 

interactuar con cada uno de ellos, de manera tal que permita vincularlos, con el objetivo, de 

volverlos eficientes a favor del éxito del proyecto y de las necesidades y objetivos de este. 

Ver APÉNDICE Q REGISTRO DE INTERESADOS  
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Tabla 24. Matriz de participación de los interesados 

 Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Líder 

1 
Socios BOLCAS 

INGENIERÍA 
 C  D  

2 
Gerente General 

(Sponsor) 
    C 

3 Gerente Técnico  C  D  

4 Gerente de Proyecto     C 

5 
Coordinador de 

Licitaciones 
  C D  

6 
Ingeniero de 

Licitaciones 
  C D  

7 Auxiliar de Licitaciones   C D  

8 

Gerente Zenith 

Ingeniería SAS (Aliado 

estratégico) 

C  D   

9 

Gerente A+M 

Arquitectura SAS 

(Aliado estratégico) 

C  D   

Fuente. Autores 

El enfoque que se utilizará para los involucrados se relaciona en el APÉNDICE R. 
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10.Gestión del Alcance del Proyecto 

10.1 Plan de Gestión del Alcance 

En el plan de gestión del alcance para el proyecto “Implementación del área de 

licitaciones para la organización BOLCAS INGENIERÍA S.A.S.” es necesario tener en cuenta 

los procesos o trabajos que necesitamos realizar para conseguir el éxito del proyecto; así 

mismo contemplar las entradas, salidas y herramientas técnicas que permitan cumplir el 

objetivo del proyecto. Como se menciona a continuación en la Tabla 25. Plan de gestión del 

alcance. 
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Tabla 25 Plan de gestión del alcance 

PROCESO ENTRADA 
HERRAMIENTAS  

Y TECNICAS 
SALIDAS 

Planificar la 

Gestión del 

Alcance.  

Acta de Constitución del 

Proyecto.  

Plan de ciclo de vida. 

Análisis de 

alternativas. 

Definir el alcance del 

proyecto 

Plan de gestión del 

alcance: 

 Elaborar el enunciado o 

declaración del alcance 

Crear y aprobar la EDT 

(línea base del alcance). 

Recopilar 

Requisitos 

Acta de constitución, plan 

requisito interesados, 

Documentos lecciones 

aprendidas, caso de 

negocios 

Recopilación de 

datos, análisis de 

documentos, toma de 

decisiones. 

Documentación de 

requisitos, matriz de 

trazabilidad. 

Definir el 

alcance 

Acta de Constitución del 

Proyecto.  

Plan de gestión del 

alcance, documentos. 

Análisis de datos y 

alternativas, toma de 

decisiones, análisis 

del producto 

Enunciado del Alcance. 

Crear a la 

EDT 

Plan de gestión del 

alcance, Enunciado del 

Alcance del proyecto, 

documentos de requisitos. 

Descomposición, 

toma de decisiones, 

inspección. 

 

Diccionario de la EDT, 

Línea Base del Alcance, 

EDT, Entregables 

aceptados. 

Validar el 

alcance 

Diccionario de la EDT, 

Línea Base del Alcance, 

EDT, Entregables 

verificados. 

inspección, toma de 

decisiones. 

Entregables aceptados, 

información de 

desempeño, solicitudes de 

cambio. 

Controlar el 

alcance 

Documentos, línea base 

del alcance, requisitos 

matriz de trazabilidad 

Análisis de variación. Información de desempeño 

Fuente: Autores 
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10.2 Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos  

La matriz de trazabilidad vincula todos los requisitos del objetivo que dio origen al 

proyecto “Implementación del área de Licitaciones para la organización BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S “, y de esta forma realizar un monitoreo y control al ciclo de vida de este. 

Tal como se muestra en la Tabla 26 Matriz de trazabilidad de requisitos. 

Tabla 26. Matriz de trazabilidad de requisitos 

Fuente: Autores 

CÓDIGO
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUISITO
VERSIÓN

ÚLTIMA FECHA 

ESTADO 

REGISTRADO

ESTADO 

ACTUAL  

(AC, 

CA,DI, 

AD,AP)

NIVEL DE 

ESTABILID

AD (A, M, B)

GRADO DE 

COMPLEJI

DAD (A, M, 

B)

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN

ENTREGABLE

S (EDT)

INTERESADO 

(STAKEHOLDER

) DUEÑO DEL 

REQUISITO

NIVEL DE 

PRIORIDA

D

IM-RQ-001

Evaluar opciones de 

espacio de trabajo, e 

inventario de equipos, 

papeleria y mobiliarios.

2.0 15/11/2019 DI B A

Costos, 

Calidad, 

ubicación, 

cantidad y 

conveniencia.

informe de 

análisis 

alternativas y 

listado de 

precios  y 

cantidades  

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

ALTO

IM-RQ-002

Elaboración de  

documento para 

registro y control de los 

indices de contratación.

2.0 15/11/2019 DI A A
Costos, tiempo, 

conveniencia.

Informe de 

estudio de la 

mejor opción 

para 

incremetar 

indices 

financieros.

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

ALTO

IM-RQ-003
Procedimiento  de 

alianzas estrategicas.
2.0 15/11/2019 DI B A

Confianza, 

seguridad, 

transparencia y 

tranquilidad

Documento de 

criterios de 

alianzas 

estrategicas 

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

ALTO

IM-RQ-004

Elaborar Formatos para 

Clasificacar los 

documentos de los  

procesos licitatorios.

2.0 15/11/2019 CA B B

Calidad, 

criterios 

técnicos y que 

comprendan 

todos los 

proceos 

licitatorios.

Formatos 

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

ALTO

IM-RQ-005

Estructurar Funciones, 

cargos y organigrama 

del  equipo de 

licitaciones.

2.0 15/11/2019 CA B A

calidad, 

criterios 

técnicos, 

confianza, 

eficiencia.

Organigrama y 

documento de 

funciones y 

cargos

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

MEDIO

IM-RQ-006

Planificar y evaluar los 

costos de la creación 

del Área de 

licitaciones. 

2.0 15/11/2019 CA B A

Costos, 

Conveniencia y 

calidad.

Documento de 

Análisis de 

costos.

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

ALTO

IM-RQ-007

Elaborar formatos de 

Seguimiento y control a 

procesos de 

contratación.

2.0 15/11/2019 DI A B

Calidad, 

criterios 

técnicos y que 

encierren  

todos los 

proceos 

licitatorios.

Formatos

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

BAJA

IM-RQ-008

Herramientas de   

capacitación al 

personal.

2.0 15/11/2019 CA A B

calidad, 

criterios 

técnicos y 

costos.

Documentos 

y/o 

herramientas 

de 

capacitacion.

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

MEDIO

IM-RQ-009

Documentos  de 

monitoreo y control 

para el área de 

licitaciones 

2.0 15/11/2019 CA A A

Calidad, 

criterios 

técnicos y 

calificación de 

resultados.

Documentos 

y/o formatos

sponsor, 

Personal Bolcas 

Ingeniería S.A.S 

MEDIO

Plantilla de matriz de trazabilidad de requisitos

Código de proyecto: [RM-BOLCAS INGENIERIA S.A.S]

Proyecto: [IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE 

CONTRATACIÓN PARA LA EMPRESA BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S.]
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10.3 Enunciado del Alcance 

10.3.1 Enunciado del alcance. 

Implementación del área de Licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S, 

donde se realicen actividades de adquisición de contratos de carácter público y privado a 

través de un gerente de proyectos y su grupo de trabajo.  

10.3.2 Descripción del producto. 

Implementar una oficina apropiada dentro la compañía encargada de planear, gestionar, 

controlar y obtener procesos de licitación pública y privada que estén enmarcados dentro el 

sector de la ingeniería, con un gerente de proyectos y grupo de trabajo que desempeñen 

unos cargos, unas funciones con el objetivo de adquirir contratos para la empresa.  

10.3.3 Entregables del producto. 

a) Oficina  

b) Tres computadores. 

c) Tres escritorios. 

d) Servicio de internet. 

e) Servicio de teléfono. 

f) Papelería. 

10.3.4 Entregables del proyecto. 

a) Acta de constitución del proyecto. 

b) Plan de dirección del proyecto. 

c) Anteproyecto. 

d) Plan de compras y adquisiciones. 

e) Formatos (cotizaciones, seguimiento licitaciones, órdenes de compra, 

vinculación personal, carta presentación propuestas formatos de seguimiento y control) 

f) Compras (adquisición de cada uno de los materiales y equipos utilizados en 

licitaciones). 
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10.3.5 Criterios de aceptación del proyecto. 

En la implementación del área de licitaciones para la organización BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S se tienen los siguientes criterios de aceptación:  

a) Calidad, y cumplimiento según solicitud del personal y el sponsor. 

b) Informe de estudio de la mejor opción para incrementar índices financieros. 

c) Confianza para participar en la mayoría de los procesos de contratación. 

d) Organigrama, documento de funciones y cargos del personal. 

e) Proveer los recursos para la oficina, los salarios del personal y los gastos de los 

procesos de contratación. 

f) Formatos de seguimiento y control a procesos de licitación. 

g) Charlas y capacitaciones en el área de contratación. 

h) Documentos y/o formatos de seguimiento y control al área de licitaciones. 

i) Documento de criterios de alianzas estratégicas. 

10.3.6 Exclusiones. 

En Implementación del área de Licitaciones para la organización BOLCAS INGENIERÍA 

S.A.S se tienen las siguientes exclusiones:  

a) Para este proyecto no se contratará asesoría externa. 

b) Dentro de este proyecto no se contempla realizar pruebas o ejemplos reales de 

contratación para validar procesos.  

10.4 Estructura de Descomposición del Trabajo 

A continuación, en la Figura 12, se observa la estructura de descomposición de trabajo 

(EDT) del proyecto “Implementación del área de Licitaciones para la organización BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S” 
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Figura 12. Estructura de Descomposición del trabajo. (EDT) 

Fuente: Autores 

10.5 Diccionario de la EDT 

Los componentes del diccionario de la EDT se construyen de los paquetes de trabajo de 

la EDT, donde se tiene la cuenta control, la descripción de la actividad, el entregable, los 

recursos y el costo. Como se puede observar en el APÉNDICE S 
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11.Gestión del Cronograma del Proyecto 

11.1 Plan de Gestión del Cronograma 

En el plan de gestión del cronograma para el proyecto “Implementación del área de 

licitaciones para la organización BOLCAS INGENIERÍA S.A.S.” es necesario tener en cuenta 

entradas, salidas y herramientas técnicas para la programación donde se involucran 

formatos, hitos del cronograma, roles, responsabilidades, políticas y procedimientos para 

planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto; de acuerdo 

con los lineamientos y metodología de la guía PMBOK.  

Para el planeamiento y gestión inicial del cronograma del proyecto es fundamental 

precisar y constituir la programación de las fases, paquetes de trabajo y actividades 

necesarias, así como los tiempos destinados a cada uno, para el desarrollo satisfactorio del 

proyecto.  

Para lo cual se parte de EDT (Estructura Desglose del Trabajo), en donde se planearon 

los principales paquetes de trabajo que se deberán desarrollar en el proyecto, la definición 

de actividades se presenta en el Diccionario de la ETD.  

Se realiza la evaluación de duración actividades y se calcula el número de periodos 

necesarios para finalizar una actividad, también se tienen en cuenta los tiempos de demora 

permitidos de cada actividad para que no afecten los tiempos de la siguiente actividad ni del 

proyecto. La asignación de recursos se efectúa con el fin de establecer los recursos que 

serán utilizados en cada actividad.  

Se realiza el listado de actividades de acuerdo con lo contemplado en la EDT, utilizando 

el método PERT y el diagrama de red para realizar los respectivos análisis del proyecto; esto 

responsabilidad del director de proyecto que será revisado por el equipo de apoyo y a su vez 

aprobado se enviará al patrocinador para su revisión y análisis.  

Es importante relacionar los hitos principales del proyecto “Implementación del área de 

licitaciones para la organización BOLCAS INGENIERÍA S.A.S” que se contemplaran en la 

gestión del cronograma. 
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a) Anteproyecto 

b) Gestión del Proyecto 

c) Ejecución 

d) Cierre  

11.2 Listado de Actividades con Análisis PERT 

Para el listado de actividades se tiene en cuenta la EDT del proyecto relacionada en el 

capítulo 10 del presente documento; de acuerdo con los paquetes de trabajo; donde se 

obtienen las actividades. 

Se utiliza la técnica de las tres (3) duraciones, duración pesimista: el peor escenario 

posible, duración optimista: con la cual se conoce el mejor escenario, duración esperada: 

corresponde al escenario con mayor probabilidad. A partir de las cuales se puede conocer y 

estimar la duración de cada una de las actividades de acuerdo con la siguiente formula.  

 
 
1 Duración optimista + 4(Duración esperada) + 1Duración pesimista:  

6   
 

Ejemplo: actividad 1. Elaboración acta de constitución 
 
1 (25) + 4(30) +1 (34)    = 29.83 se aproxima a 30 días. 
                6 

 

en el APÉNDICE T, encontramos las actividades y el respectivo cálculo mediante el método 

PERT. 

 

11.3 Diagrama de Red del Proyecto 

Para el diagrama de red se realiza el listado de actividades de acuerdo con lo 

contemplado en la EDT, en este caso se numeran con letras y se utiliza el método PERT 

para el cálculo; como se observa en la Figura 13. 
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Figura 13. Diagrama de Red 

Fuente: Autores 
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11.4 Línea Base del Cronograma 

La línea base del cronograma plantea la gestión inicial del proyecto, donde es 

fundamental precisar y constituir la programación de las fases, paquetes de trabajo y las 

actividades finales del proyecto, así como los tiempos destinados para cada actividad, 

nuestra línea base se encuentra estimada en una duración de 365 días; como se observa 

el modelo en Project. Ver APÉNDICE U. 

11.5 Técnicas para Desarrollar el Cronograma Aplicadas 

 
Para el caso del presenté proyecto se decide realizar una redistribución de los 

recursos de manera tal que se cumpla con las actividades y tiempos necesarios para cada 

una de ellas. A continuación, en la Figura 14 se observa el resumen del cronograma del 

proyecto y en el APÉNDICE V, se muestra el procedimiento de la técnica de desarrollo de 

cronograma.  

 

 

 

Figura 14 Resumen general del cronograma del proyecto.  

Fuente: Autores 
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12.Gestión de Costos del Proyecto 

12.1 Plan de Gestión de Costos del Proyecto 

Durante el presente proceso se establecerán los lineamientos y documentos 

necesarios para estimar, presupuestar, gestionar y controlar los costos durante el 

desarrollo del proyecto. 

En trabajos previos y como elementos de entrada para el presente documento se 

cuenta con el acta de constitución del proyecto, junto con los planes de gestión de 

cronograma y de riesgos. 

 

Alternativa de recursos: Dentro de las alternativas que se tienen contempladas como 

financiación para el desarrollo del proyecto desde el punto de vista financiero se tiene 

prevista el aporte económico por parte de los accionistas de la compañía mediante 

participaciones equitativas por parte de cada uno. 

 

En cuanto al nivel de detalle en cifras que manejaremos para todos los costos será sin 

decimales y con valores a costear de acuerdo con los establecidos mediante cotizaciones 

en el sector y referenciados con costos utilizados en proyectos realizados por los miembros 

del grupo de trabajo. 

 

El nivel de exactitud de las estimaciones que se pretende manejar en el presente 

proyecto corresponde a un rango +5% y -5%. 

 

En relación con los límites de control en las variaciones de costos antes de tomar una 

acción correctiva corresponderá a un -5% y 5% para todos los componentes a todas las 

cuentas de control. 

 

Se deberá tener en cuenta el tope máximo en costo que se deberá contemplar para el 

desarrollo del proyecto en un valor de costo directo de $ 190.000.000. El cual corresponde 

a una restricción para la ejecución de este y deberá ejecutado de manera eficiente 

buscando ahorros en los paquetes de trabajo. 
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12.2 Estimación de Costos en MS Project 

 

En este proceso se lleva a cabo una aproximación de los recursos económicos 

necesarios para la ejecución del proyecto. Para este capítulo hemos trabajado en base a 

los análisis realizados en la gestión de los recursos debido que los costos de nuestro 

proyecto se encuentran enfocados a recurso humano y recurso físico. Esta estimación se 

desarrolla verificando los paquetes de trabajo, así como la asignación de recursos por cada 

uno de ellos. Se tiene contemplado para este capítulo que los costos se asignan para un 

periodo estimado de un año dentro del cual se desarrollara la ejecución del proyecto tal 

como se observa en el APÉNDICE W. 

 

Nota aclaratoria, En relación a la reserva de contingencia se estima inicialmente un 

valor de ($19.300.000) sin embargo solo hay gastos por el valor de ($ 1.842.400) teniendo 

en cuenta que sólo se tomó una nuestra de 20 riesgos del proyecto. 

 

12.3 Estimación Ascendente y Determinación del Presupuesto 

La presente actividad consiste en descomponer las actividades en partes menores 

para así iniciar el proceso de estimación de recursos para cada una de ellas y al final sumar 

todos estos recursos de manera ascendentes. Par el caso de nuestro proyecto se 

desarrolló esta actividad basado en los puntos anteriormente elaborados correspondientes 

a los diferentes grupos de procesos y sus áreas de conocimiento tal y como se observa en 

el APÉNDICE X Presupuesto.  
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13. Gestión de Recursos del Proyecto 

13.1 Plan de Gestión de Recursos 

En el plan de gestión de los recursos para el proyecto “Implementación del área de 

licitaciones para la organización BOLCAS INGENIERÍA S.A.S.” es necesario realizar una 

planeación estratégica con el fin de llevar a cabo dichos procesos teniendo en cuenta que 

tanto los recursos físicos como humanos son parte vital para el éxito del proyecto ya que 

uno no podrá funcionar sin el otro.  Dentro del contexto general sobre el que trabajaremos 

los recursos físicos contemplaremos equipos tecnológicos y de ergonomía que permitan 

el correcto desarrollo de las labores por parte del recurso humano. Por otra parte, debemos 

tener en cuenta que el recurso humano es el eje principal de nuestro proyecto, por lo cual 

se enfoca en determinar los roles y competencias adecuadas para garantizar el éxito de 

este. 

En este punto se muestran las actividades a desarrollar durante el proceso de 

desarrollo del proyecto hasta su puesta en marcha como la primera aproximación a la 

estimación de los recursos tanto humanos como físicos que son requeridos para la correcta 

ejecución de este. 

13.2 Estimación de los Recursos 

 

El proyecto de implementación un área de licitaciones al interior de la empresa 

BOLCAS INGENIERIA S.A.S. Tendrá a cargo planear, gestionar, controlar y obtener 

procesos de licitación pública y privada que estén enmarcados dentro del sector de la 

ingeniería y que abarquen servicios de diseño hidráulico, perforaciones, sondeos 

geotécnicos y construcción de obras civiles. Dicho proceso se llevará a cabo mediante la 

integración de los recursos humanos y físicos. La cual podemos observar en las Figura 15 

estimación de recursos para el proyecto y en la Tabla 27, se observa en términos generales 

el recurso humano y equipo del proyecto. 
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Figura 15 Estimación de recursos del proyecto 

Fuente: Autores 
 

 

Tabla 27 recurso humano y equipo del proyecto 

Recurso Humano Equipos y enseres Espacio Físico 

1 Coordinador de licitaciones 3 Computadores 

1 oficina con un área 

máxima de 15 m2 

1 Ingeniero de licitaciones 1 Impresora fotocopiadora 

1 Auxiliar de licitaciones 1 Teléfono móvil 

 1 Línea telefónica con internet, 1 archivador. 

 3 Puestos de trabajo con sus respectivas sillas, 

 1 Tablero, 1 Reloj de pared, Papelería 

Fuente: Autores 

13.3 Estructura de Desglose de Recursos (EDRe) 

En la estructura de desglose para este proyecto se debe contar con unos recursos 

físicos y humanos fraccionadas de acuerdo con las fases de desarrollo del proyecto, y su 

vinculación será de manera gradual de acuerdo con las necesidades de este, tal como se 

observa en la estructura de desglose de recursos por actividad del proyecto, en el 

APÉNDICE Y. 
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13.4 Asignación de Recursos 

En el proceso de asignación de recursos para el presente proyecto se tuvieron en 

cuenta las diferentes actividades que se tienen contempladas para el cumplimiento de 

este. Para el caso de los recursos humanos se tuvieron en cuenta los diferentes niveles 

jerárquicos, así como las responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo, y su 

incorporación en las diferentes etapas del proyecto de manera tal que se cumplan los 

objetivos requeridos. 

Para el caso de la asignación de los recursos físicos, se contemplaron una serie de 

elementos como insumos y enseres que son necesarios tanto para la puesta en marcha 

del proyecto, así como para su operación y mantenimiento durante un periodo de 5 años 

en donde se permitirá su uso por parte del recurso humano. Tal como se observa en las 

Figura 16, 17 y 18. 

 
Figura 16 Asignación de recursos 

Fuente: Autores 
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Figura 17 Asignación de recursos 

Fuente: Autores 

 
 

 
 
 

13.5 Calendario de Recursos 

El cronograma de recursos es un componente vital para la fase de gestión de recursos, 

ya que permite determinar en qué momento del ciclo de vida del proyecto debemos 

incorporar tanto los recursos humanos como los físicos necesarios para su correcta 

ejecución. Para nuestro proyecto contemplamos un ingreso de los recursos humanos de 

manera escalonada, en donde el primero en ingresar al proceso de ejecución es el director 

de proyecto quien deberá generar las condiciones necesarias para la incorporación del 

Figura 18 Asignación de recursos 

Fuente: Autores 
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resto de recursos humanos y de asignar las funciones a cada uno de ellos, así como la 

planeación y gestión de los recursos físicos que se deben utilizar durante el proceso. 

Adicionalmente es quien llevara a cabo el seguimiento y control de dichos recursos de 

manera tal que se utilicen de manera eficiente siempre de manera tal que se dé 

cumplimiento al objetivo principal del proyecto que es la creación del área de licitaciones 

para la compañía. 

 

 
 
Figura 19 Calendario de recursos 

Fuente: Autores 

13.6 Plan de Capacitación y Desarrollo de Equipo 

 

El objetivo del plan de capacitación y desarrollo de equipo está enfocado en preparar 

e integrar al recurso humano en el proceso de desarrollo del proyecto y la compañía de 

manera tal que logren un balance entre las actividades laborales y las actividades 

personales, y así el recurso humano de lo mejor de sí para el cumplimiento de los objetivos, 

así como un mejor inter relacionamiento entre los miembros del equipo; adicionalmente 

mejorara tanto las competencias de cada uno de los miembros del equipo como sus 

interacciones con los demás miembros. Con el fin de mejorar el trabajo en equipo y el 

rendimiento del proyecto. 

 

Con el fin de estimular al equipo se han contemplado entre otras estrategias un plan 

de recompensas que se implementara desde al día 1. Este plan de recompensas se 

relaciona en la siguiente tabla. 
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Tabla 28 Plan de recompensas equipo de trabajo 

Plan de Recompensas Beneficiarios Recurrencia 

Medio día de descanso en 

cumpleaños 

Director de Proyecto, Coordinador 

de Licitaciones, Ingeniero de 

Licitaciones, Auxiliar de 

Licitaciones 

1 vez al año 

Un día de descanso por 

Mudanza 

Director de Proyecto, Coordinador 

de Licitaciones, Ingeniero de 

Licitaciones, Auxiliar de 

Licitaciones 

1 vez al año 

Bono escolar para hijos de 

empleados 

Director de Proyecto, Coordinador 

de Licitaciones, Ingeniero de 

Licitaciones, Auxiliar de 

Licitaciones 

1 vez al año 

Bono de viaje familiar 

Director de Proyecto, Coordinador 

de Licitaciones, Ingeniero de 

Licitaciones, Auxiliar de 

Licitaciones 

1 vez al año 

Apoyo para formación 

académica 

Director de Proyecto, Coordinador 

de Licitaciones, Ingeniero de 

Licitaciones, Auxiliar de 

Licitaciones 

1 vez al año 

Fuente: Autores 

Por otra parte, se tiene previsto un plan de capacitación que permita la mejora del equipo 

del proyecto y que lo estimule para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Estas 

capacitaciones se plantean de manera gratuita de manera tal que no genere un costo para 

el proyecto ni para la compañía de manera directa, si no que al contrario se vea reflejado 

de manera positiva en los objetivos del proyecto. 
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Tabla 29 Plan de capacitación de equipo de trabajo 

Nombre de la 

Capacitación 

Quien lo 

Dirige 

A Quien va Dirigido Fechas Duración Costos 

Uso del SECOP 

II Principiantes 

Colombia 

Compra 

Eficiente 

Director de Proyecto, 

Coordinador de 

Licitaciones, Ingeniero 

de Licitaciones, Auxiliar 

de Licitaciones 

Por definir 3 horas Gratuito 

Uso del SECOP 

II Avanzado 

Colombia 

Compra 

Eficiente 

Director de Proyecto, 

Coordinador de 

Licitaciones, Ingeniero 

de Licitaciones, Auxiliar 

de Licitaciones 

Por definir 3 horas Gratuito 

Aprender a licitar 

con entidades 

públicas 

Universidad 

Pontificia 

Bolivariana 

Director de Proyecto, 

Coordinador de 

Licitaciones, Ingeniero 

de Licitaciones, Auxiliar 

de Licitaciones 

Por definir 45 horas Gratuito 

Fuente: Autores 
 

Con el fin de coaccionar a los miembros del equipo de trabajo de manera positiva se 

contemplarán además una serie de directrices que se deberán tener en cuenta por parte 

del director de proyecto para implementar durante el proceso de desarrollo. 

Las interacciones: cada miembro se relaciona con los demás componentes del grupo 

de forma directa, sin intermediarios. 

  

El surgimiento de normas: el grupo crea unas normas de conducta muchas veces 

implícitas que regulan los comportamientos de los grupos.  

 

La existencia de objetivos colectivos comunes: cada grupo existe y se da a sí mismo 

una razón de ser, una meta, unos objetivos que justifiquen su existencia, y orienta su 

energía a alcanzarlos.  
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La existencia de emociones y de sentimientos colectivos: los miembros se sienten 

identificados con una especie de “espíritu o alma de grupo”.  

 

La emergencia de una estructura informal: los miembros del grupo tienden a estar 

especializados en determinadas funciones grupales. 

 

Por otra parte, y con el objetivo de consolidar un equipo de trabajo eficiente y activo 

frente a los retos que presenta el desarrollo del proyecto se tendrá en cuenta el siguiente 

proceso que deberá ser inspeccionado por parte del director de proyecto de manera 

paulatina hasta conseguir la cohesión de un equipo exitoso como se define a continuación: 

Formación: Durante la primera fase, los componentes del equipo evalúan las normas 

del equipo e intentan definir los límites de sus tareas. En lo emocional se sentirán 

ilusionados con el proyecto. Aunque se conocen poco, las relaciones son cordiales y todos 

ponen de su parte para evitar conflictos.  

 

Agitación. En la segunda etapa aparecen fricciones y maniobras para situar la posición 

que cada uno tendrá en el equipo. Surgen las primeras dificultades, lo que origina 

respuestas emocionales. Aparecen las primeras diferencias de carácter entre sus 

miembros, tensiones y roces entre ellos.  

 

Normalización. El tercer momento representa un momento para el cambio en el que 

se desarrolla la interdependencia dentro del grupo, mostrando los miembros buena 

voluntad para expresar sus opiniones e ideas constructivamente. Los participantes son 

conscientes de que están obligados a entenderse si quieren sacar el proyecto adelante, lo 

que obliga a superar los enfrentamientos personales. El proyecto va avanzando, lo que 

permite recuperar el optimismo.  

 

Realización. Es la etapa de madurez, en la que el equipo está acoplado, controla su 

trabajo y sus miembros han aprendido a trabajar juntos. El equipo entra en una fase muy 

productiva en la que comienza a aplicar su sentido de unidad en la ejecución de las tareas, 

desarrollando soluciones y efectuando progresos reales.  
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Agotamiento. Buena parte del proyecto está acabado, aunque quedan pendientes 

cuestiones menores: los miembros empiezan a perder ilusión en el mismo y el rendimiento 

puede volver a caer. Es el momento de cerrar el proyecto, dejando solo a las personas 

necesarias para acabar el trabajo. 

Otro componente de vital importancia para el desarrollo del equipo consiste en la 

evaluación de los miembros de manera tal que se llevará a cabo una evaluación de 

desempeño mediante el formato anexo y se llevará a cabo con una periodicidad de cada 

4 meses para cada miembro del equipo. Esta Evaluación se llevará a cabo por el jefe 

inmediato y se entregará a la gerencia de la compañía para su respectivo seguimiento con 

el fin de realizar la retroalimentación necesaria. 

Tabla 30 Evaluación de desempeño 

 

 Fuente: Autores 

 

1 2 3 4 5

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Utilizacion de Recursos
Forma como emplea los equipos  y elementos 

dispuestos para el desarrollo de sus funciones

Calidad

Realiza sus trabajos de acuerdo con los 

requerimientos en terminos de contenido, 

exactitud, presentacion y aceptacion

Oportunidad
Entrega los trabajos de acuerdo con la 

programacion previamente establecida

Responsabilidad

Realiza las funciones y deberes propios del 

cargo sin que requiera supervision y control 

permanentes y asumiendo las consecuencias 

que derivan de su trabajo

Cantidad
Relacion cuantitativa entre las tareas, 

actividades, trabajos realizados y asignados

Conocimiento del trabajo

Aplica las destrezas y los conocimientos 

necesarios para el cumplimiento de las 

actividades asignadas

Relaciones Interpersonales

Estalece y mantiene comunicación con usuarios, 

superiores, compañeros y colaboradores 

propiciando un ambiente laboral de cordialidad 

y respeto

Iniciativa
Resuelve los imprevistos de su trabajo y mejora 

los procedimientos

Confiabilidad

Generea credibilidad y confianza frente al 

manejo de la informacion y en la ejecucion de 

las actividades

Colaboracion
Coopera con los compañeros en las labores del 

area y de la compañía

BeneficiariosCargo Puntaje

PUNTAJE TOTAL
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14. Plan de Gestión de las Comunicaciones 

Dentro del presente plan se relacionan aspectos como: manejo de las 

comunicaciones, canales de comunicación, sistemas de información de las 

comunicaciones, matriz de comunicaciones y estrategias de comunicación. 

 14.1 Plan de gestión de las comunicaciones 

 
La Tabla 31 registra cada uno de los involucrados junto a los métodos de 

comunicación, tiempo y frecuencia de esta. 
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Tabla 31 Plan de manejo de las comunicaciones 
 

Involucrado Información Método 
Tiempo y 

Frecuencia 
Enviar a 

Socios BOLCAS 

Ingeniería SAS 

Avance de 

Proyecto 

Reunión Kick Off, 

reuniones de avance y 

seguimiento de proyecto 

Inicio del proyecto 

y mensualmente. 
N/A 

Gerente General 

(Sponsor) 

Avance de 

Proyecto y 

análisis de 

información 

Reunión Kick Off, 

reuniones de identificación 

de requerimientos 

Inicio del proyecto 

y mensualmente 

Socios 

BOLCAS 

Gerente Técnico 
Avance de 

proyecto 

Reuniones de avance de 

proyecto 

Inicio del proyecto 

y mensualmente. 
N/A 

Gerente de 

Proyecto 

Revisión de 

información y 

avance de 

proyecto 

Reunión Kick Off, 

reuniones de identificación 

de requerimientos, 

reuniones de avance de 

proyecto 

Inicio del proyecto, 

semestral y 

semanalmente 

Sponsor 

Coordinador de 

Licitaciones 

Levantamiento 

de Información 

Reuniones de 

levantamiento de 

información 

Inicio del proyecto 

y semanalmente 

Gerente de 

Proyecto 

Ingeniero de 

Licitaciones 

Levantamiento 

de Información 

Reuniones de 

levantamiento de 

información 

Inicio del proyecto 

y semanalmente 

Coordinador 

de 

Licitaciones 

Auxiliar de 

Licitaciones 

Levantamiento 

de Información 

Reuniones de 

levantamiento de 

información 

Inicio del proyecto 

y semanalmente 

Ingeniero de 

Licitaciones 

Gerente Zenith 

Ingeniería SAS 

(Aliado 

estratégico) 

Avance de 

Proyecto 

Reuniones de avance de 

proyecto 

Inicio del proyecto 

y Semestralmente 
N/A 

Gerente A+M 

Arquitectura SAS 

(Aliado 

estratégico) 

Avance de 

Proyecto 

Reuniones de avance de 

proyecto 

Inicio del proyecto 

y semestralmente 
N/A 

Fuente: Autores 
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14.1.1 Canales de comunicaciones. 

El número de canales de comunicación se obtiene mediante la siguiente fórmula: 

Número de canles de comunicación = (n ∗ (n-1)) / 2 

Dónde n es el número de interesados. El número de canales de comunicación es 36 

puesto que se tienen 9 interesados identificados.  

 

Los canales de comunicación del proyecto su descripción y frecuencia se encuentran 

registrados en la Tabla 32. 

Tabla 32 Canales de comunicación 

Medio Descripción Frecuencia 

Correo 

Electrónico 

 Solicitud de información, solicitud de 

reuniones, solicitud para verificación y 

revisión de información, envío de reportes 

e informes. 

De acuerdo con el 

avance del proyecto 

Actas de 

Reunión 

Firma, nombre y cargo de los asistentes, 

Fecha de la reunión, Agenda del día y 

compromisos 

De acuerdo con el 

avance del proyecto 

Aprobaciones 

Descripción de la aprobación, nombre y 

cargo del aprobador, fecha de la 

aprobación y afectaciones de la 

aprobación. 

Quincenalmente 

Informe de 

Avance 

Descripción del proyecto, línea base de 

costo, línea base de alcance y línea base 

de tiempo, avance a la fecha de 

presentación, nombre y cargo de quien 

elabora el informe 

Quincenalmente 

Fuente: Autores 
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14.1.2 Sistema de información de las comunicaciones.  

La información manejada para el proyecto será controlada bajo dos parámetros; el 

primero mediante de un archivo físico donde reposarán los documentos correspondientes 

a los entregables, manuales de procedimientos, poderes, documentación legal y en 

general todos los documentos de consulta y consignación de información que requiera 

firmas originales de manera física, así como los oficios y correspondencia del proyecto. Se 

tendrá también un sistema electrónico basado en un servidor centralizado donde se 

mantendrán Backus digitales de los documentos disponibles en archivo y se mantendrán 

las bases de datos del proyecto, así como el servicio de correo electrónico. De esta manera 

el sistema de información contara con una parte física estipulada en un lugar de archivo 

de la compañía centralizado para el proyecto y un lugar de almacenamiento en la nube 

mediante un servidor en google drive. La custodia y administración del sistema recaerá en 

la gerencia del proyecto y en el área de soporte tecnológico que defina el sponsor. 

14.1.3 Diagrama de flujo. 

 

Figura 20 Diagrama de flujo de Información  

Fuente: Autores 
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14.1.4 Matriz de comunicaciones. 

En la Matriz de comunicaciones se encuentran aspectos como: tipo, contenido, 

formato, nivel de detalle de la información, responsable de comunicar, grupo receptor, 

metodología, frecuencia de comunicación y el código EDT correspondiente., ver 

APÉNDICE Z MATRIZ DE COMUNICACIONES 

14.1.5 Estrategia de comunicaciones. 

Se realizan diferentes tipos de reuniones, cuya descripción está relacionada con el 

proceso en que se encuentre el proyecto y se indican la frecuencia de ocurrencia, como lo 

indica la Tabla 33. 

Tabla 33 Estrategia de comunicaciones 

Medio Descripción Frecuencias 

Reunión Kick Off 
Reunión con los socios y el sponsor para presentar los alcances 

del proyecto y dar inicio al mismo 
Inicio del proyecto 

Reuniones de avance 

de proyecto 

Reunión para presentar el estado del proyecto en sus líneas 

base de costo, alcance y tiempo, así como sus posibles 

desviaciones 

Mensualmente 

Reuniones de 

identificación de 

requerimientos 

Reunión para validar y evaluar los requerimientos de los 

involucrados del proyecto. 
Semestralmente 

Reuniones de 

levantamiento de 

información 

Reunión para validar el estado del levantamiento de información 

y aclarar dudas e inquietudes con el equipo de trabajo. 
Semanalmente 

Reunión de entrega de 

proyecto 
Reunión para realizar la entrega final del proyecto al sponsor. Final del Proyecto 

Políticas para las Reuniones 

Agendar las reuniones vía Gmail calender 

Las reuniones se llevarán a cabo de manera digital mediante goggle meet 

En caso de cancelación se debe anunciar un día antes de la misma 

Se enviará la agenda de la reunión al menos dos días antes de la misma, las reuniones no pueden exceder el 

tiempo agendado, el encargado de la reunión elaborara el acta y la circulara a los participantes 

Fuente: Autores 
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15. Gestión de la Calidad del Proyecto 

La gestión de calidad del proyecto se hace mediante la revisión de los entregables 

constatando si están o no conformes, los resultados de esta revisión se consolidan y se 

envían al proceso de gestión de calidad, junto con las métricas de calidad, hasta que sean 

todos los entregables conformes. De esta forma se identifica cualquier necesidad de 

auditoría de procesos o de mejora de procesos. 

15.1 Plan de Gestión de la Calidad  

El plan de gestión de la calidad se contempla en la Matriz de actividades de gestión 

y control por entregables y procesos sujetos a revisión de calidad para el proyecto. 

APÉNDICE AA MATRIZ DE ACTIVIDADES GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. 

15.2 Métricas de Calidad  

Las métricas de calidad del proyecto permiten medir el estado de cumplimiento de los 

entregables, consistencia de la información, aplicación lineamentos y requerimientos, 

cumplimientos de costos, evaluar calidad y exactitud de información presentada, evaluar 

calidad de formatos, medir estado de cumplimiento de la entrega y aprobación del 

proyecto. APÉNDICE BB MÉTRICAS DE CALIDAD 

15.3 Documentos de Prueba de Evaluación  

Dentro de los documentos de prueba y evaluación, se establece el formato de 

evaluación de desempeño, dado que el eje principal de los procesos se lleva a cabo por 

el recurso humano o equipo del proyecto. Este formato de evaluación nos permite definir 

el nivel de cumplimiento y compromiso del equipo frente a los entregables definidos en el 

ciclo de vida del proyecto y así garantizar el éxito en el cumplimiento de los estándares de 

calidad.  

En este proyecto no se aplica formato de prueba, ya que no contamos con un 

producto al que se deban hacer pruebas, sino que se llevan a cabo los procesos de calidad 

con los formatos de listas de chequeo, formatos de análisis de procesos, formatos de 

diagrama de flujo y formatos de cuestionarios los cuales está relacionados en el 

APENDICE.CC  
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15.4 Entregables Verificados 

La verificación de los entregables se realiza mediante el formato: FORMATO CONTROL 

DE ENTREGABLES SEGÚN MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTIÓN Y CONTROL 

V01; en el cual se describe el entregable, indica si está completo o incompleto, su 

aprobación y el correspondiente paquete de trabajo. Ver Tabla 34.  

Tabla 34 FORMATO CONTROL DE ENTREGABLES 

FORMATO CONTROL DE ENTREGABLES SEGÚN MATRIZ DE 
ACTIVIDADES DE GESTIÓN Y CONTROL 

V01 

Paquete de trabajo  Fecha 

Evaluador   

 

Nº Descripción entregable Completo Incompleto Aprobado 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Observaciones 
 
 
 
 
 

Firma Evaluador  

Firma Responsable paquete de trabajo  

Fuente: Autores 
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16. Gestión de Riesgos del Proyecto 

Para el proyecto “Implementación de un área de licitaciones al interior de la empresa 

BOLCAS INGENIERA S.A.S” se contempla un plan de gestión de riesgos en la que se 

realiza el registro de riesgos, análisis cualitativo, análisis cuantitativo, plan de respuesta, 

plan de prevención y monitoreo de todos los riesgos identificados para el proyecto.  

Para analizar los riesgos se revisan entregables relacionados en la ETD del proyecto 

y los correspondientes a paquetes de trabajo con sus actividades principales; para la 

elaboración de la matriz registro de riesgos y plan de gestión riesgos del proyecto 

respectivamente.  

16.1 Plan de Gestión de Riesgos 

El plan de gestión de riesgos es una herramienta que reconoce e identifica y monitorea 

los riesgos que pueden surgir en un proyecto, permite evaluar la efectividad del proceso 

de gestión de riesgos reconocidos, para mejorar la eficiencia del enfoque del proyecto de 

acuerdo con lo identificado en el ciclo de vida de este; perfeccionando de manera continua 

mejoras, en el aspecto de amenazas y oportunidades que estos ofrecen. A continuación, 

se observa el plan de gestión de riesgos para el proyecto; “Implementación del área de 

licitaciones para la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S”. VER APÉNDICE DD  

16.2 Matrices de Probabilidad – Impacto (inicial y residual) 

A continuación, se observan las matrices de probabilidad – impacto, de acuerdo con 

el análisis de riesgos del proyecto. Tablas 35 y 36 respectivamente.  

Tabla 35 Matriz probabilidad - impacto. Amenazas 

    Amenazas 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 Muy Alta (5)           

Alta (4)           

Moderada (3)   E004 E003-E0011 E002   

Baja (2) T001 E006 E008 E001   

Muy Baja (1) E005 E007 E009- TL002-E0010 G001-E006 

    Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10) 

    Impacto 

Fuente: Autores 
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Tabla 36 Matriz probabilidad – Impacto. Oportunidades 

  Oportunidades 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 Muy Alta (5)           

Alta (4)           

Moderada (3)     OR001     

Baja (2)   G005   G002   

Muy Baja (1) G004   G003     

    Muy Alto (10) Alto (8) Moderado(6) Bajo( 4) Muy bajo (2) 

    Impacto 

 
Fuente: Autores 

 

16.3 Matriz de Riesgos 

En la matriz de registro de riesgos, se registran e identifican estos, de acuerdo a las 

actividades o entregables del proyecto “implementación de un área de licitaciones al 

interior de la empresa BOLCAS INGENIERA S.A.S” se realizan actividades de análisis 

cualitativo, análisis cuantitativo, plan de respuestas, plan de prevención y el monitoreo del 

estado o seguimiento de estos; priorizando aquellos riesgos que pueden ser amenazas u 

oportunidades para el proyecto.  

En el plan de gestión de Riesgos se dan las indicaciones para realizar el respectivo 

análisis y valoración de riesgos; tal como se observa en la matriz de riesgos del proyecto. 

APÉNDICE EE  
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17. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto  

 

En el Plan de gestión de Adquisiciones, se realizará el documento y formatos 

necesarios para la correcta consecución de productos o servicios que necesita el proyecto.    

17.1 Plan de Gestión de las Adquisiciones  

 

En el plan de gestión de adquisiciones o matriz de trazabilidad de requisitos se definen 

todos y cada uno de los productos y servicios a los que se le realizara el proceso de 

adquisición con el fin de suplir las necesidades del proyecto y así permitir el cumplimiento 

de los objetivos. APÉNDICE FF 

 

17.2 Matriz de las Adquisiciones 

 

La matriz de adquisiciones del proyecto permite establecer el procedimiento a realizar 

para cada compra, así como las fechas de los procesos y su entrega. Además, se 

establece cual miembro del equipo tendrá a cargo la realización del proceso de adquisición 

y el procedimiento para invitar a los posibles proveedores de cada producto. VER 

APÉNDICE GG 

17.3 Cronograma de Compras o adquisisciones 

En el cronograma de adquisiciones se observa de manera gráfica los plazos y periodos 

sobre los cuales se trabajará las adquisiciones necesarias en el proyecto. Este cronograma 

está desarrollado bajo el programa Project y pretende ser uno de los insumos para llevar 

a cabo el plan adquisiciones y contratos. En cada uno de los entregables se cuenta con 

una serie de componentes que requieren ser adquiridos o contratados por proveedores 

externos a la compañía. Para el caso de este proyecto se cuenta con elementos de 

adquisición como son, adecuaciones de oficina, elementos de oficina, equipos 

tecnológicos y papelería. VER APENDICE HH 
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18. Gestión del Valor Ganado 

La gestión del valor ganado se realiza para hacer seguimiento y monitoreo del alcance, 

tiempo y costo al proyecto, se utilizará el método de valor ganado; efectuando el 

seguimiento a los indicadores de rendimiento del Cronograma y rendimiento del costo. 

Esta herramienta se utiliza para controlar la gestión integrada del alcance, el 

cronograma y los costos. Para llevar a cabo la gestión del valor ganado es necesario tener 

en cuenta indicadores. 

  

18.1 Indicadores de Medición del Desempeño 

Para los indicadores de desempeño del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE 

LICITACIONES PARA LA EMPRESA BOLCAS INGENIERÍA S.A.S” se utilizará la 

metodología de valor ganado que integra el alcance, el tiempo y los recursos, 

principalmente para pronosticar los resultados del proyecto donde se contemplan 

indicadores o variables para el análisis de desempeño del proyecto, como se muestra en 

la Tabla 37. 

 
Tabla 37 Indicadores (EVM) 

INDICADOR DESCRIPCIÓN 

PV Valor Planificado 

EV Valor ganado 

AC Costo Real 

SV Variación del Cronograma 

CV Variación del Costo 

SPI Índice de desempeño del cronograma 

CPI Índice de desempeño del Costo 

CSI Índice de costo - Cronograma 

TCPI Índice de desempeño del trabajo por completar  

VAC Varianza al Finalizar 

BAC Presupuesto a la terminación 

EAC Costo estimación a la conclusión 

ETC Estimación para la conclusión 

 Fuente: Autores 
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18.1.1 Indicadores de desempeño. 

En el proceso de controlar los costos y el cronograma, se emplea los indicadores de 

(EVM), Índice de desempeño del Cronograma (SPI=EV/PV) y Índice de desempeño de 

Costos (CPI=EV/AC) con las respectivas medidas de rendimiento, como se observa en la 

Figura 21. 

 
Figura 21 indicadores de desempeño 

Fuente: http://ncarquitectura.com/22-_-pmp-teoria-del-valor-ganado-pmi/ 

 
En los indicadores de desempeño es importante conocer las variables o valores (PV, 

AC, EV), como se observa en la Figura 22, la cual ayudan a definir los índices de 

desempeño del proyecto.  

 

 
Figura 22 valores  

Fuente: docplayer.es 

 
Donde:   
PV: Valor planificado.  AC: Costo real. EV: Valor ganado o valor del trabajo realizado.  
 

http://ncarquitectura.com/22-_-pmp-teoria-del-valor-ganado-pmi/
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18.1.2 Indicadores de pronóstico o proyección.  

 
Para efectuar pronósticos en el proyecto se empleará el TCPI (Índice de desempeño 

del trabajo por completar) en costos y el TSPI para tiempos a saber.  

 
índice de desempeño del trabajo por completar. 

 
 

También tenemos el (TSPI) para tiempos a saber.  

 
Mayor de 1: Más difícil de completar, Exactamente 1: lo mismo para completar, Menos 
de 1: Más fácil completar. 

18.1.3 Condiciones atípicas y típicas.  

 

Las EAC se basan normalmente en los costos reales (AC) que se ha incurrido para 

completar el trabajo realizado, más una estimación hasta la conclusión (ETC) para el 

trabajo restante. El método más común de proyección de la EAC es una suma ascendente 

manual realizada por el equipo de dirección del proyecto, basada en los costos reales y la 

experiencia adquirida a partir del trabajo completado, y una nueva estimación a la 

conclusión (ETC) ascendente del trabajo restante del proyecto. (Vargas Restrepo, 2012) 

 

También tenemos la variación de la terminación (VAC) que permite proyectar la 

varianza al finalizar el proyecto. En la siguiente Figura 23 se observan las ecuaciones de 

proyecciones con sus umbrales o variaciones a tener en cuenta para el proyecto.  

 
Figura 23 fórmulas de ccondiciones atípicas y típicas. 

Fuente: http://ncarquitectura.com/22-_-pmp-teoria-del-valor-ganado-pmi/ 

http://ncarquitectura.com/22-_-pmp-teoria-del-valor-ganado-pmi/
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18.1.4 Indicadores de EVM en el MS-PROJECT. 

 

Los indicadores de (EVM) se llevan al MS-PROJECT para graficar los mismos en el 

programa, en la siguiente tabla se observa el comparativo EVM a MS-Project para tener 

en cuenta para el proyecto. 

 

Tabla 38 Indicadores de EVM en el MS-PROJECT 

INDICADOR Descripción (PMBOK) PROJECT Descripción MS (PROJECT) 

PV Valor Planificado CPTP 
Costo Presupuestado del trabajo 

Programado 

EV Valor ganado CPTR 
Costo Presupuestado del trabajo 

Realizado 

AC Costo Real CRTR Costo Real Del Trabajo Realizado 

SV Variación del Cronograma VP Variación de la programación 

CV Variación del Costo VC Variación del Costo 

SPI Índice de desempeño del cronograma IRP 
Índice de Rendimiento de la 

programación 

CPI Índice de desempeño del Costo IRC Índice de Rendimiento de Costos 

TCPI 
Índice de desempeño del trabajo por 

completar 
IRPC 

Índice de Rendimiento para 

Completar 

VAC Varianza al Finalizar VAF Variación al Finalizar 

EAC Costo estimación a la conclusión CEF Costo estimado al Finalizar 

Fuente: Autores 

 

18.1.5 Indicadores propios del proyecto. 

Los indicadores propios del proyecto se clasificarán en función de dos ámbitos. Control 

y cumplimiento de objetivos en lo que refiere a dimensiones de desempeño en recursos, 

entregables, eficiencia y calidad; como se observan a continuación.  
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a) Medición de Recursos Físicos Comprados 
 

Tabla 39. Medición de Recursos Físicos Comprados 

Nombre del Indicador Medición de Recursos Físicos Comprados 

Sigla MRFC 

Objetivo Conocer si se cumple con la compra de recursos físicos 

previstos en el cronograma 

Definiciones y 
Conceptos 

Tasa: Número de recursos previstos comprados por mes y 

número de recursos realmente comprados en el mes de 

medición. 

Recursos: Elementos de oficina tales como escritorios, 

computadores, teléfonos y todos aquellos que permitan la 

operación del área. 

Fuentes de Datos NRPC: Personas contratadas previstas por mes 

NRRC: Personas realmente contratadas por mes 

Formula MRFC = NRRC / NRPC 

Indicador Entre 0,80 y 1,00 Cumplido 

Entre 0,00 y 0,79 Incumplido 

Entre 1,01 y 2,00 Incumplido 

Periodicidad de Datos Mensual 

Fuente: Autores 
 

 
Figura 24. Medición de Recursos Físicos Comprados 

Fuente: Autores 
RESULTADO DEL INDICADOR Mes 10: MRFC =11/11=1,00 – CUMPLIDO  

 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10

Linea Base 4 4 4 4 4 5 6 7 11 11

Ejecutado 3 4 4 4 5 5 6 8 10 11
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Medición de recursos físicos comprados
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b) Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Tabla 40. Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Nombre del Indicador Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Sigla CCCF 

Objetivo Conocer si se cumple con el costo planeado en el flujo de caja 

Definiciones y Conceptos Tasa: Costo planeado en el flujo de caja y costo ejecutado en 
el periodo de medición. 

Fuentes de Datos CPFC: Costo planeado en el flujo de caja 
CEPM: Costo ejecutado en el periodo de medición 

Formula CCCF = CEPM / CPFC 

Indicador  Entre 0,80 y 1,00 Cumplido 
Entre 0,00 y 0,79 Incumplido 
Entre 1,01 y 2,00 

Periodicidad de Datos Mensual 

Fuente: Autores 
 
 

 
Figura 25. Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Fuente: Autores 

RESULTADO DEL INDICADO Mes 10: CCCF =$136/$138=0,98 – CUMPLIDO 

 

 

 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10

Linea Base $ 19 $ 25 $ 43 $ 68 $ 72 $ 93 $ 105 $ 126 $ 135 $ 138

Ejecutado $ 15 $ 24 $ 40 $ 65 $ 75 $ 95 $ 110 $ 126 $ 134 $ 136
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c) Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Tabla 41. Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Elemento Descripción 
Nombre del Indicador Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Sigla CCSE 

Objetivo Conocer si se cumple con las calificaciones mínimas de los 

entregables 

Definiciones y Conceptos Tasa: Calificación final y Calificación mínima requerida para 

pasar la materia 

Fuentes de Datos NF: Calificación Final Promedio de los Entregables 

NM: Calificación mínima Promedio de los entregables permitida 

para pasar la materia 

Formula CCSE = NF / NM 

Indicador  Entre 1,00 y 1,43 Cumplido 

Entre 0,00 y 0,99 Incumplido 

Periodicidad de Datos Trimestral 

Fuente: Autores 
 

 
Figura 26. Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Fuente: Autores 

RESULTADO DEL INDICADOR Trimestre 3: CCSE =4,36/3,50=1,25 – CUMPLIDO 

Acta de
Constitucion

Documento
s de la

Empresa

Gestion de
Alcance

Gestion de
Costos

Gestion de
Interesados

Gestion de
Requisitos

Gestion de
Adquisicion

es
Promedio

Calificaicion Minima 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50

Calificacion Final 4.32 4.32 4.31 4.35 3.99 4.63 4.63 4.36

Calificacion Maxima 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

Cumplimiento de Calificaciones sobre los entregables
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18.2 Análisis de Valor Ganado y Curva S 

 

El análisis del valor Ganado o Earned Value Analisys (EVA) es una de las herramientas 

que permite controlar la ejecución del proyecto a través de su presupuesto y cronograma. 

 

Por otra parte la curva de avance o curva “S”, representa el avance real respecto a lo 

planeado en un periodo acumulado hasta la fecha; en esta curva se observa el valor 

acumulado (EV), el valor planeado (PV) y el costo real del proyecto. 

18.2.1 Corte 1 de seguimiento fecha 1 de junio de 2020. 

 

En el APÉNDICE II, se observa el pantallazo de todas las variables de valor ganado 

con sus respectivos indicadores; del corte 1 del 1 junio de 2020. 

 
Curva S 
 
La curva s, tenemos que el valor acumulado siempre se ha mantenido dentro del valor 

presupuestado hasta la semana 10, luego el valor planeado baja un poco se deben revisar 

manteniéndose en el valor planeado. 

 
 

 
 

Figura 27 Curva S Corte 1 (1 junio 2020) 

Fuente: Autores 

 

http://www.emagister.com/curso-control-seguimiento-proyectos-como-hacerlo/control-gestion-proyectos-curva-avance-fisico
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Resultados obtenidos de los otros indicadores (Propios) del proyecto al Corte 1 
de junio 2020. 

 
A continuación, se observa los resultados del Indicador No. 1 propio del proyecto: 
 

Tabla 42 Indicador No. 1 - Medición de Recursos Físicos Comprados 
 
Nombre del Indicador Medición de Recursos Físicos Comprados 

Sigla MRFC 

Objetivo Conocer si se cumple con la compra de recursos físicos 
previstos en el cronograma 

Definiciones y 
Conceptos 

Tasa: Número de recursos previstos comprados por mes y 
número de recursos realmente comprados en el mes de 
medición. 
Recursos: Elementos de oficina tales como escritorios, 
computadores, teléfonos y todos aquellos que permitan la 
operación del área. 

Fuentes de Datos NRPC: Personas contratadas previstas por mes 
NRRC: Personas realmente contratadas por mes 

Formula MRFC = NRRC / NRPC 

Indicador Entre 0,80 y 1,00 Cumplido 
Entre 0,00 y 0,79 Incumplido 
Entre 1,01 y 2,00 Incumplido 

Periodicidad de Datos Mensual 

Fuente: Autores 

 

Figura 28 Medición de Recursos Físicos Comprados, Corte 1. (1 junio 2020) 

Fuente: Autores 
 

RESULTADO DEL INDICADOR 1: MRFC =8/7=1,14 – INCUMPLIDO 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 98 

Tabla 43  Indicador No. 2 Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Nombre del Indicador Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Sigla CCCF 

Objetivo Conocer si se cumple con el costo planeado en el flujo de 

caja 

Definiciones y Conceptos Tasa: Costo planeado en el flujo de caja y costo ejecutado 

en el periodo de medición. 

Fuentes de Datos CPFC: Costo planeado en el flujo de caja 

CEPM: Costo ejecutado en el periodo de medición 

Formula CCCF = CEPM / CPFC 

Indicador  Entre 0,80 y 1,00 Cumplido 

Entre 0,00 y 0,79 Incumplido 

Entre 1,01 y 2,00 

Periodicidad de Datos Mensual 

Fuente: Autores 
 

 
Figura 29 Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha, Corte 1. (1 junio 2020) 

Fuente: Autores 

RESULTADO DEL INDICADOR 2: CCCF =$126/$126=1.0 – CUMPLIDO  
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Tabla 44 Indicador No. 3 Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Elemento Descripción 

Nombre del Indicador Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Sigla CCSE 

Objetivo Conocer si se cumple con las calificaciones mínimas de 

los entregables 

Definiciones y Conceptos Tasa: Calificación final y Calificación mínima requerida 

para pasar la materia 

Fuentes de Datos NF: Calificación Final Promedio de los Entregables 

NM: Calificación mínima Promedio de los entregables 

permitida para pasar la materia 

Formula CCSE = NF / NM 

Indicador  Entre 1,00 y 1,43 Cumplido 

Entre 0,00 y 0,99 Incumplido 

Periodicidad de Datos Trimestral 

Fuente: Autores 
 

 
Figura 30 Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables, Corte 1. (1 junio 2020) 

Fuente: Autores 

RESULTADO DEL INDICADOR 3: CCSE =4,26/3,50=1,22 – CUMPLIDO 
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Conclusiones corte 1 (1 junio 2020) 
 

Los indicadores de desempeño del proyecto analizados (SPI, CPI y TCPI) indican que 

muchas actividades están cumpliendo tiempo y costos para el proyecto, también en 

algunos casos estos indicadores se encuentran por debajo de 1 indicando que es factible 

completar las actividades del proyecto sin muchos riesgos. Existe una actividad con un 

TCPI de (-0.49) que tiene un sobre costo y adicionalmente está atrasada.  

 

Se observan actividades con varianzas de cronograma y variaciones de costo (SV y 

CV) se deben revisar los retrasos los sobrecostos en dichas actividades. 

 

Por otra parte, los tres indicadores propios del proyecto se mantienen cumpliendo 

excepto el de medición de recursos físicos comprados. 

 

En relación con la curva s, tenemos que el valor acumulado siempre se ha mantenido 

dentro del valor presupuestado en algunos puntos del proyecto en la semana 10, cabe 

señalar refleja se mantiene dentro del valor planeado.  

 

Acciones a seguir para corregir las variaciones 
 

a) -Indicadores de desempeño (SPI, CPI y TCPI): 

b) -SPI<1 Se debe analizar cronograma (tiempo/valor planeado) aunque se aclara que 

este indicador es muy viable completar o rectificar.  

c) -CPI< 1 Existen actividades que están menor a lo planeado la cual se deben ajustar 

para cumplir lo planeado. 

d) -TCPI< 1 esta actividad en especial se debe revisar ya que indica que tiene un sobre 

costo y adicionalmente está atrasada, la cual no es fácil de nivelar o re-planificar su 

rumbo; sin embargo, se debe estructurar según lo planificado para mitigar el tiempo y 

los sobrecostos; el gerente de proyectos y el equipo del proyecto definen estrategias 

de compresión de cronograma para rectificar y cumplir el objetivo del proyecto.  

e) -En relación con las actividades con varianzas de cronograma y variaciones de costo 

(SV y CV) el gerente general y el equipo de trabajo analizan los retrasos   y 

sobrecostos; para mitigar estas variaciones. 
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f) -En relación con el indicador propio (medición de recursos físicos comprados) que está 

incumpliendo, se espera que en poco tiempo cumpla en sus variables; ya que la 

diferencia es mínima; de acuerdo con lo exigido para este indicador, según la tabla 42.  

g) -Finalmente, para a la curva s, se tiene que el valor acumulado siempre se ha 

mantenido dentro del valor presupuestado; sin embargo, el gerente del proyecto 

recomienda realizar los cortes en los periodos establecidos para que el proyecto se 

mantenga controlado y monitoreado; ya que esos pequeños sobrecostos y retrasos 

son una alarma. 

 

18.2.2 Corte 2 de seguimiento fecha 30 de octubre de 2020. 

 
En el APÉNDICE JJ, se observa el pantallazo de todas las variables de valor ganado 

con sus respectivos indicadores; del corte 2, 30 octubre de 2020. 
 

 
Curva S 

 
La curva s, tenemos que el valor acumulado siempre se ha mantenido dentro del valor 

presupuestado hasta el fin del corte y los costos a pesar de que han variado se cumplen 
al final del corte 

 
Figura 31 curva S corte 2 (30 octubre 2020) 
Fuente: Autores 
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Resultados obtenidos de los indicadores propios del proyecto (corte 30 de octubre 
2020) 
 

A continuación, se observa el resultado del Indicador No. 1 propio del proyecto: 

Medición de Recursos Físicos Comprados. 

 

Tabla 45 Medición de Recursos Físicos Comprados 

Nombre del Indicador Medición de Recursos Físicos Comprados 

Sigla MRFC 

Objetivo Conocer si se cumple con la compra de recursos físicos previstos en 

el cronograma 

Definiciones y Conceptos Tasa: Número de recursos previstos comprados por mes y número de 

recursos realmente comprados en el mes de medición. 

Recursos: Elementos de oficina tales como escritorios, computadores, 

teléfonos y todos aquellos que permitan la operación del área. 

Fuentes de Datos NRPC: Personas contratadas previstas por mes 

NRRC: Personas realmente contratadas por mes 

Formula MRFC = NRRC / NRPC 

Indicador Entre 0,80 y 1,00 Cumplido 

Entre 0,00 y 0,79 Incumplido 

Entre 1,01 y 2,00 Incumplido 

Periodicidad de Datos Mensual 

Fuente: Autores 

 

Figura 32 Medición de Recursos Físicos Comprados 

Fuente: Autores 
 

RESULTADO DEL INDICADOR Mes 12: MRFC =12/13=0.92 – CUMPLIDO 
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Tabla 46 Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Nombre del Indicador Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Sigla CCCF 

Objetivo Conocer si se cumple con el costo planeado en el 

flujo de caja 

Definiciones y 
Conceptos 

Tasa: Costo planeado en el flujo de caja y costo 

ejecutado en el periodo de medición. 

Fuentes de Datos CPFC: Costo planeado en el flujo de caja 

CEPM: Costo ejecutado en el periodo de medición 

Formula CCCF = CEPM / CPFC 

Indicador  Entre 0,80 y 1,00 Cumplido 

Entre 0,00 y 0,79 Incumplido 

Entre 1,01 y 2,00 

Periodicidad de Datos Mensual 

Fuente: Autores 
 

 
Figura 33 Cumplimiento de Costo Consumido a la Fecha 

Fuente: Autores 

RESULTADO DEL INDICADOR Mes 12: CCCF =$142/$142=1.0 - CUMPLIDO 
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Tabla 47 Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Elemento Descripción 

Nombre del Indicador Cumplimiento de Calificaciones Sobre 

Entregables 

Sigla CCSE 

Objetivo Conocer si se cumple con las calificaciones 
mínimas de los entregables 

Definiciones y 
Conceptos 

Tasa: Calificación final y Calificación mínima 
requerida para pasar la materia 

Fuentes de Datos NF: Calificación Final Promedio de los Entregables 
NM: Calificación mínima Promedio de los 
entregables permitida para pasar la materia 

Formula CCSE = NF / NM 

Indicador  Entre 1,00 y 1,43 Cumplido 
Entre 0,00 y 0,99 Incumplido 

Periodicidad de Datos Trimestral 

Fuente: Autores 
 

 
Figura 34 Cumplimiento de Calificaciones Sobre Entregables 

Fuente: Autores 

 

RESULTADO DEL INDICADOR Trimestre 4: CCSE =4,30/3,50=1,23 – CUMPLIDO 
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Conclusiones corte 2 (30 de octubre de 2020) 
 

a. -Los indicadores SPI y CPI presentan algunas variaciones mínimas; ya sea por 

defecto o exceso, considerando 1.0 como completado o exactamente a tiempo, en 

algunas actividades; aunque finalmente en relación (tiempo y costo planeado) se 

observa que es muy viable completar o rectificar para cumplir con el objetivo del 

proyecto. 

b. -TCPI< 1 y TCPI > 1, existen algunas actividades con TCPI >1 que pueden ser 

difíciles de completar en lo especifico, pero en lo general no afecta el proyecto; en 

el caso de aquellas actividades con TCPI<1 es mucho más fácil completar el objetivo 

de la actividad. Sin embargo, el gerente de proyecto y su equipo de trabajo revisan 

dichas actividades para implementar estrategias y evitar sobrecostos y retrasos en 

el proyecto; utilizando la reserva de contingencia y compresión de cronograma. 

c. TCPI < 0, se debe implementar más rendimiento en dicha actividad para cumplir 

con el costo y tiempo; ya que esta actividad va demasiado retrasada y puede afectar 

el proyecto; para esto el gerente del proyecto dispone recursos para completar la 

actividad de acuerdo a lo programado y adicionalmente utiliza la reserva de gestión. 

d. -En relación (SV y CV) existen retrasos   y sobrecostos en algunas actividades del 

proyecto; la cual no son tan críticas; sin embargo, son una alarma para revisar tales 

actividades y cumplir el objetivo del proyecto. 

e. -En relación con los indicadores propios para este corte 2 (30 de octubre) todos 

cumplen. Se recomienda realizar el análisis de tales indicadores periódicamente.  

f. La curva s, se mantiene en relación con el valor acumulado y el valor 

presupuestado, aunque tienen algunas variaciones en el tercer trimestre en el cuarto 

trimestre toma la tendencia del cumplimiento del valor planeado y los costos reales. 

A pesar de que hay variaciones en el primer trimestre y tercer trimestre no se excede 

del planeado cumpliendo en términos generales el objetivo del proyecto. 
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Acciones a seguir para corregir las variaciones 
 

En relación con los indicadores SPI y CPI presentan algunas variaciones dentro del 

corte en algunas actividades; las cuales son muy viables rectificar; ya que son variaciones 

mínimas, que no afectan en tiempo y costos el avance del proyecto.  

 

En relación al TCPI existen algunas actividades que se debe revisar; ya por 

sobrecostos y retrasos tienen un TCPI variable (<1 y >1) y en algunos casos 0 la cual es 

fácil de completar o cumplir; sin embargo, el gerente de proyectos y su equipo de trabajo 

realizan los respectivos ajustes para disminuir el tiempo y los sobrecostos en dichas 

actividades del proyecto. 

 

En lo que corresponde al TCPI < 0, se implementa más rendimiento en dicha actividad 

para cumplir con el costo y tiempo; para esto el gerente del proyecto dispone recursos para 

completar la actividad de acuerdo a lo programado y adicionalmente utiliza la reserva de 

gestión, para cumplir el objetivo de la actividad y por ende no afectar el proyecto. 

 

En relación (SV y CV) existen retrasos y sobrecostos en algunas actividades del 

proyecto; la cual no son tan críticas y se pueden direccionar realizando ajustes en tiempo 

y costos; utilizando la reserva de contingencia. 

 

En lo que refiere a los indicadores propios para este corte 2 (30 de octubre) todos 

cumplen; sin embargo, se recomienda seguir realizando el análisis periódicamente. La 

curva s, se mantiene en relación con el valor acumulado y el valor presupuestado, los 

costos a pesar de que han variado desde el inicio del proyecto no se exceden de lo 

planeado y finalmente se va cumpliendo según lo proyectado, realizando los ajustes 

pertinentes por parte del gerente de proyectos y su grupo de trabajo.  
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19.Informe de Avance del Proyecto.  

 

A continuación, se presenta el informe de avance del proyecto.  

Fecha de entrega: 25 de octubre de 2020 

Nombre del proyecto: IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE LICITACIONES PARA 

LA EMPRESA BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

Gerente de proyecto: JEISON JAVIER ALDANA MONTENEGRO 

Objetivos: Estado (98%) Fecha de 

cumplimiento 

Conclusiones 

General:  Implementar el 

área de licitaciones 

de la empresa 

BOLCAS 

INGENIERIA S.A.S 

para marzo 2021 

del año 2020. 

20 marzo de 

2021 

Se implementa el área 

de licitaciones en la 

empresa BOLCAS 

INGENIERIA S.A.S 

Específico: Documentar el 

funcionamiento de 

la empresa 

BOLCAS 

INGENIERIA S.A.S 

en el aspecto de 

contratación. 

Noviembre 

2019 

Se elaboró el 

documento del 

funcionamiento de la 

empresa BOLCAS 

INGENIERIA S.A.S en 

el aspecto de 

contratación. 

Específico: Desarrollar 

procesos y 

estrategias que 

permitan la 

implementación del 

área de licitaciones 

Julio 2020 Se desarrollan los 

procesos y estrategias 

que permitan la 

implementación del área 

de licitaciones.  

Específico: Desarrollar la 

metodología de 

trabajo del área de 

licitaciones.  

Marzo 2021 Se desarrolla la 

metodología de trabajo 

del área de licitaciones.  
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Aspectos generales del proyecto 

Aspecto a validar Objetivo inicial Conclusión 

Alcance Implementación del área de 

Licitaciones para la organización 

BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

El proyecto se encuentra 

dentro de la programación  

Fecha de 

finalización 

20 noviembre de 2020  

Presupuesto $ 199.960.504 Presupuesto final del 

proyecto.  

Calidad Realizar seguimientos Documentos y formatos para 

implementar en el área de 

licitaciones, una vez puesta 

en operación.  

Problemas de alto impacto 

Problema Causa Impacto Solución 

Durante el 

desarrollo del 

proyecto no se 

generan 

ingresos 

Se trata de una 

inversión en una 

implementación 

de un área 

operativa. 

Económico La sostenibilidad del 

área implementada se 

fundamenta en su 

operación. 

Alcance: 

Validación del alcance: 

Entregable Estado Observaciones 

Acta de constitución del proyecto. Terminado  Aprobada 

Perfiles de profesionales en el 

área de licitaciones. 

Terminado  Gestión de Interesados 

Cuadro comparativo para 

proveedores de equipos y enseres 

Terminado  Gestión de las adquisiciones 

Formatos de seguimiento, control, 

postulación a procesos licitatorios. 

Terminado  Gestión de Calidad 

Programa de capacitaciones al 

equipo de trabajo. 

Terminado  Gestión de los recursos 
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Presupuesto: 

Estudio financiero Acta de 

constitución 

BAC EAC 

$ 210.780.000 $ 176.126.000 $ 191.610.504 $ 191.751.028 

CONCLUSIONES 

TCPI< 1 existen algunas actividades se debe revisar; ya por sobrecostos y 

retrasos tienen un TCPI muy bajo; la cual no es fácil de nivelar o re-planificar; sin 

embargo, se debe estructurar según lo planificado para mitigar el tiempo y los 

sobrecostos en dichas actividades. 

Cronograma 

Fecha de inicio acta Fecha de inicio cronograma Fecha de inicio real 

7 de octubre de 2019 7 de octubre de 2019 07 de octubre de 2019 

Fecha de finalización acta Fecha de finalización 

cronograma 

Fecha de finalización real 

12 de noviembre de 2019 12 de noviembre de 2019 16 de octubre de 2019 

Duración del proyecto 

acta 

Duración del proyecto 

cronograma / diagrama de red 

Duración del proyecto 

real 

365 días 365 días 365 días 

CONCLUSIONES 

Los indicadores SPI y CPI presentan algunas variaciones dentro del corte en 

algunas actividades, aunque finalmente el (tiempo/valor planeado) se observa 

que es muy viable completar o rectificar las actividades. 
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Control de cambios: 

Nombre Cargo Responsabilidad Autoridad 

BELISARIO BOLIVAR 
R. 

SPONSOR Solucionar en decisiones 
empatadas en el comité de 
control de cambios. 

Total, sobre todo el 
proyecto. 

JEISON J. ALDANA 
M. 

GERENTE DEL 
PROYECTO 

Evaluar impactos de las 
solicitudes de cambio, hacer 
recomendaciones y Aprobar 
solicitudes de cambio 

Realizar recomendaciones 
sobre los cambios y 
aprobar las solicitudes de 
cambio. 

ANA T. 
CASTELLANOS G. 

GERENTE 
TÉCNICO 

Presentar todas las 
solicitudes de cambios. 

Autorizar, o rechazar, o 
diferir solicitudes de 
cambio. 

CUALQUIERA INTERESADO 

(interno o 
externo) 

Solicitar cambios cuando lo 
crean conveniente y oportuno. 

Solicitar cambios y 
participar en el comité de 
control de cambios. 

B.B/J.A/A.C/JJ COMITÉ DE 
CONTROL DE 
CAMBIOS 

Decidir qué cambios se 
aprueban, rechazan, o 
difieren en lo relativo a 
cambios al Plan de Proyecto. 
Así como hacer el respectivo 
seguimiento a la solicitud de 
cambio. 

Autorizar, aprobar, 
rechazar, o diferir 
solicitudes de cambio que 
afecten el Plan de 
Proyecto y hacer el 
seguimiento. 

Análisis de valor ganado: 

BAC $ 191.610.504. 

CPI al finalizar 1 

SPI al finalizar 0.95 

Corte Corte 2 

Fecha 30 de octubre 2020 

 
PV 149.651.784 

AC 141.741.725 

EV 141.988.810 

CV 247.085 

CPI 1.0 

SV -7.662.975 

SPI 0.95 

EAC 191.277.069 

ETC 188.010.504 

VAC 333.435 

TCPI 1.0 
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Curva S: 

 

Acciones a para corregir en variaciones, CURVA S, CORTE 2. 

Corte 2, La curva s, se mantiene en relación con el valor acumulado y el valor 

presupuestado, los costos a pesar de que han variado desde el inicio del proyecto no se 

exceden de lo planeado y finalmente se va cumpliendo según lo proyectado, realizando 

los ajustes pertinentes por parte del gerente de proyectos y su grupo de trabajo  

Riesgos 
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Adquisiciones 

Bien o servicio Estado Valor Conclusiones 

Tres escritorios con las 

respectivas sillas 

Bueno $ 2.100.000 Se realiza la compra de los 

escritorios en fecha programada. 

3 computadores bueno $ 6.000.000 Se realiza compra de 

computadores de acuerdo con lo 

programado.  

1 impresora bueno $ 2.300.000 Se hace compra de según lo 

programado. 

Riesgo 
materializado 

(código) 

Conocido 
(C –NO. 
C) 

Acciones 
preventivas, 
correctivas. 

Reserva de 
contingencia 

utilizada 

Reserva 
de 

gestión 
utilizada 

Riesgos 
residual

es o 
secundo

. 

Conclusiones 

Aplazamiento de 
reuniones. 
(Código Riesgo - 
E001)  

C Trabajo en 
equipo.  
(Código Riesgo - 
E001) 

  $237.600 $0.00 No 
existe 

Se logra 
concluir ir 
esta 
actividad. 

Incapacidad de 
personal. 
(Código Riesgo - 
E002) 

C Actividades 
adicionales 
(Código Riesgo - 
E002) 

$172.000 $ 0.00 No 
existe 

Se 
reemplaza el 
personal. 

Cuarentena 
estricta. 
(Código Riesgo - 
E003) 

NO. C Estrategias de 
trabajo 
(Código Riesgo - 
E003) 

$ 396.000 $ 0.00 No 
existe 

Se rige por 
normas del 
gobierno. 

Problemática 
pandemia. 
(Código Riesgo - 
E004) 

NO. C Se ejecuta 
simultáneamente. 
(Código Riesgo - 
E004) 

$ 324.000 $ 0.00 No 
existe 

Se logra 
ejecutar la 
actividad. 

Problemática 
pandemia. 
(Código Riesgo - 
E006) 

NO. C 
 

Se ejecuta 
simultáneamente. 
(Código Riesgo - 
E004) 

$194.400 $ 0.00 No 
existe 

Se logra 
ejecutar la 
actividad. 

Problemática 
pandemia. 
(Código Riesgo - 
E008) 

NO. C Se ejecuta 
simultáneamente. 
(Código Riesgo - 
E004) 

$194.400 $ 0.00 No 
existe 

Se logra 
ejecutar la 
actividad. 

Problemática 
pandemia. 
(Código Riesgo - 
E0011) 

NO. C Se ejecuta 
simultáneamente. 
(Código Riesgo - 
E004) 

$324.000 $ 0.00 No 
existe 

Se logra 
ejecutar la 
actividad. 

  TOTAL $ 1.842.400    
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1 archivador bueno $ 450.000 Se compra de acuerdo con el 

cronograma.  

1 teléfono móvil  bueno $ 500.000 Se realiza según cronograma. 

papelería bueno $ 1.300.000 Se realiza compra de papelería 

según lo planeado en cronograma. 

1 tablero bueno $ 350.000 Se compra tablero acrílico, de 

acuerdo con el cronograma. 

Línea de Internet  bueno $ 910.000 Se realiza la respectiva 

instalación de línea de internet, 

de acuerdo con el cronograma. 

1 oficina bueno $2.270.000 Se toma la oficina de 

licitaciones; de acuerdo con el 

cronograma. 

Tres escritorios con las 

respectivas sillas 

Bueno $ 2.100.000 Se realiza la compra de los 

escritorios en fecha programada. 

3 computadores Bueno $ 6.000.000 Se realiza compra de 

computadores de acuerdo con lo 

programado.  

Conclusiones del proyecto 

 
Los indicadores SPI, CPI y TCPI, presentan algunas variaciones mínimas; ya 

sea por defecto o exceso, considerando 1.0 como completado o exactamente a 

tiempo, en algunas actividades; aunque finalmente en relación (tiempo y costo 

planeado) se observa que es muy viable completar o rectificar para cumplir con el 

objetivo del proyecto. 

TCPI < 0, se debe implementar más rendimiento en dicha actividad para 

cumplir con el costo y tiempo; ya que esta actividad va demasiado retrasada y 

puede afectar el proyecto; para esto el gerente del proyecto dispone recursos para 

completar la actividad de acuerdo a lo programado y adicionalmente utiliza la 

reserva de gestión. 
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En relación (SV y CV) existen retrasos   y sobrecostos en algunas actividades 

del proyecto; la cual no son tan críticas; sin embargo, son una alarma para revisar 

tales actividades y cumplir el objetivo del proyecto. 

En relación con los indicadores propios para este corte 2 (30 de octubre) 

todos cumplen. Se recomienda realizar el análisis de tales indicadores 

periódicamente.  

La curva s, A pesar de que hay variaciones en el primer trimestre y tercer 

trimestre no se excede de lo planeado cumpliendo en términos generales el 

objetivo del proyecto. 

Recomendaciones para la operación 

Actualizar los activos del área de licitaciones, en cuanto al normatividad vigente, 

en el evento de que se realicen cambios a la existente. 

Recomendaciones para próximas versiones (proyectos futuros) 

Mantener la disposición de cambio a las nuevas tecnologías.  

Lecciones aprendidas 

El equipo de trabajo implementará las lecciones aprendidas, una vez inicie el 

funcionamiento del área de licitaciones en la empresa BOLCAS INGENIERIA 

S.A.S. Las lecciones aprendidas son aquellas que cada miembro del equipo de 

trabajo ha obtenido durante su experiencia personal en el área de licitaciones y 

contratos. 

Análisis del logro de beneficios. 

Es de aclarar que en este proyecto los beneficios se verán reflejados una vez 

puesta en marcha el área de licitaciones, que de acuerdo al cronograma del 

proyecto es a partir de marzo del año 2021. 

 

JEISON JAVIER ALDANA MONTENEGRO 

Gerente de Proyecto 
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Conclusiones 

 

Una vez analizada la información existente de los procesos de contratación se 

concluye que, la empresa BLOCAS INGENIERÍA S.A.S. cuenta con toda la documentación 

al respecto y se tiene acceso a ella de forma digital y física, dicha información es uno de 

los activos de la empresa con los que se cuenta. 

 

La implementación del área de licitaciones de la empresa BOLCAS INGENIERIA 

S.A.S. concluye con la definición de todos los planes de gestión, análisis financieros y de 

costos propuestos dentro los requerimientos y lineamientos definidos para tal propósito. 

 

El presente estudio se interesó por el desarrollo de un método cuyos lineamientos 

tratan de aplicar las buenas prácticas para la gestión de proyectos. 
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APÉNDICES 

APÉNDICE A TEST DE EVALUACION 

TEST DE EVALUACION. 

 
 

Evaluación el desempeño de la empresa BOLCAS 
INGENIERIA S.A.S y su gestión en relación con la 

consecución de procesos licitatorios en los últimos 
años. De acuerdo con la siguiente escala de 

valoración. 

 
Siempre Casi siempre Alguna vez Casi nunca Nunca 

Calificación 
1 2 3 4 5 

De acuerdo con lo anterior realice la respectiva valoración. 

a) Ha participado activamente en procesos licitatorios? 3 

  

b) La empresa tiene alianzas estratégicas para ser competitiva 
en el sector? 2 

  

c) Tiene procesos y metodologías estandarizados para la 
consecución contratos? 4 

  

e) Tiene un equipo de trabajo calificado y enfocado? 4 

  

f) Tiene establecido un orden jerárquico de funciones y roles? 4 

  

g) Tiene un plan de capacitaciones para el equipo de trabajo? 4 

  

h) Tiene un área de licitaciones especifica? 4 

  

i) Tiene un plan de seguimiento y control de los procesos 
licitatorios? 4 

  

j) Conoce las plataformas del estado para procesos licitatorios? 4 

  

CALIFICACION PROMEDIO 3.6 
      

Elaboró:  B.B.     
Versión V0-16.11.2019     
FORMATO TEST.     
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APÉNDICE B CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO 

ENCUESTA SOBRE AREA DE LICITACIONES EN LAS 
EMPRESAS DE INGENIERIA. 

 

1.  Cree que las licitaciones son indispensables para las empresas de ingeniería?         Respuesta  

  si 
    

             X 

  no 
    

  

  no se 
    

  

2. A cuantas licitaciones se presenta por año? 

  Entre 2 a 5 
    

              x 

  Entre 6 a 10 
    

  

  Entre 11 a 20 
    

  

  más de 20 
    

  

3. Cuenta con socios estratégicos para licitar? 

  si 
    

                 x 

  no 
    

  

  ninguna 
    

  

4. Cree que las licitaciones deben ser preparadas por personal profesional y experto? 

  si 
    

                  x 

  no 
    

  

  no se 
    

  

5. Cree que las empresas de ingeniería deben tener un área específica de licitaciones? 

  si 
    

  

  no 
    

  

  no se 
    

  

6. ¿Por último que opina de los procesos licitatorios, para las empresas pequeñas y medianas? 

 

 
Elaboró:  B.B. 

    

Versión V0-16.11.2019 
    

FORMATO CUESTIONARIO. 
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APÉNDICE C DETALLE LA AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO BANCARIO 

AMORTIZACION CREDITO  

PERIODO SALDO INICIAL CUOTA INTERÉS SALDO FINAL 

0    $ 210.780.000 

1 $ 210.780.000 $ 5.884.379 $ 3.956.186 $ 208.851.807 

2 $ 208.851.807 $ 5.884.379 $ 3.919.995 $ 206.887.423 

3 $ 206.887.423 $ 5.884.379 $ 3.883.125 $ 204.886.168 

4 $ 204.886.168 $ 5.884.379 $ 3.845.563 $ 202.847.352 

5 $ 202.847.352 $ 5.884.379 $ 3.807.296 $ 200.770.269 

6 $ 200.770.269 $ 5.884.379 $ 3.768.310 $ 198.654.200 

7 $ 198.654.200 $ 5.884.379 $ 3.728.593 $ 196.498.415 

8 $ 196.498.415 $ 5.884.379 $ 3.688.131 $ 194.302.167 

9 $ 194.302.167 $ 5.884.379 $ 3.646.909 $ 192.064.696 

10 $ 192.064.696 $ 5.884.379 $ 3.604.913 $ 189.785.231 

11 $ 189.785.231 $ 5.884.379 $ 3.562.129 $ 187.462.981 

12 $ 187.462.981 $ 5.884.379 $ 3.518.542 $ 185.097.144 

13 $ 185.097.144 $ 5.884.379 $ 3.474.137 $ 182.686.903 

14 $ 182.686.903 $ 5.884.379 $ 3.428.899 $ 180.231.422 

15 $ 180.231.422 $ 5.884.379 $ 3.382.811 $ 177.729.855 

16 $ 177.729.855 $ 5.884.379 $ 3.335.859 $ 175.181.335 

17 $ 175.181.335 $ 5.884.379 $ 3.288.025 $ 172.584.980 

18 $ 172.584.980 $ 5.884.379 $ 3.239.293 $ 169.939.895 

19 $ 169.939.895 $ 5.884.379 $ 3.189.647 $ 167.245.163 

20 $ 167.245.163 $ 5.884.379 $ 3.139.069 $ 164.499.852 

21 $ 164.499.852 $ 5.884.379 $ 3.087.541 $ 161.703.015 

22 $ 161.703.015 $ 5.884.379 $ 3.035.047 $ 158.853.682 

23 $ 158.853.682 $ 5.884.379 $ 2.981.567 $ 155.950.870 

24 $ 155.950.870 $ 5.884.379 $ 2.927.083 $ 152.993.574 

25 $ 152.993.574 $ 5.884.379 $ 2.871.577 $ 149.980.772 

26 $ 149.980.772 $ 5.884.379 $ 2.815.029 $ 146.911.422 

27 $ 146.911.422 $ 5.884.379 $ 2.757.419 $ 143.784.463 

28 $ 143.784.463 $ 5.884.379 $ 2.698.729 $ 140.598.812 

29 $ 140.598.812 $ 5.884.379 $ 2.638.936 $ 137.353.370 

30 $ 137.353.370 $ 5.884.379 $ 2.578.022 $ 134.047.013 

31 $ 134.047.013 $ 5.884.379 $ 2.515.964 $ 130.678.597 
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AMORTIZACION CREDITO  

PERIODO SALDO INICIAL CUOTA INTERÉS SALDO FINAL 

32 $ 130.678.597 $ 5.884.379 $ 2.452.741 $ 127.246.960 

33 $ 127.246.960 $ 5.884.379 $ 2.388.332 $ 123.750.913 

34 $ 123.750.913 $ 5.884.379 $ 2.322.714 $ 120.189.247 

35 $ 120.189.247 $ 5.884.379 $ 2.255.864 $ 116.560.732 

36 $ 116.560.732 $ 5.884.379 $ 2.187.759 $ 112.864.112 

37 $ 112.864.112 $ 5.884.379 $ 2.118.376 $ 109.098.110 

38 $ 109.098.110 $ 5.884.379 $ 2.047.691 $ 105.261.422 

39 $ 105.261.422 $ 5.884.379 $ 1.975.680 $ 101.352.723 

40 $ 101.352.723 $ 5.884.379 $ 1.902.316 $ 97.370.660 

41 $ 97.370.660 $ 5.884.379 $ 1.827.576 $ 93.313.856 

42 $ 93.313.856 $ 5.884.379 $ 1.751.433 $ 89.180.910 

43 $ 89.180.910 $ 5.884.379 $ 1.673.860 $ 84.970.391 

44 $ 84.970.391 $ 5.884.379 $ 1.594.832 $ 80.680.844 

45 $ 80.680.844 $ 5.884.379 $ 1.514.320 $ 76.310.785 

46 $ 76.310.785 $ 5.884.379 $ 1.432.297 $ 71.858.703 

47 $ 71.858.703 $ 5.884.379 $ 1.348.735 $ 67.323.059 

48 $ 67.323.059 $ 5.884.379 $ 1.263.604 $ 62.702.285 

49 $ 62.702.285 $ 5.884.379 $ 1.176.876 $ 57.994.781 

50 $ 57.994.781 $ 5.884.379 $ 1.088.519 $ 53.198.922 

51 $ 53.198.922 $ 5.884.379 $ 998.505 $ 48.313.047 

52 $ 48.313.047 $ 5.884.379 $ 906.800 $ 43.335.469 

53 $ 43.335.469 $ 5.884.379 $ 813.375 $ 38.264.465 

54 $ 38.264.465 $ 5.884.379 $ 718.196 $ 33.098.282 

55 $ 33.098.282 $ 5.884.379 $ 621.230 $ 27.835.133 

56 $ 27.835.133 $ 5.884.379 $ 522.445 $ 22.473.199 

57 $ 22.473.199 $ 5.884.379 $ 421.805 $ 17.010.625 

58 $ 17.010.625 $ 5.884.379 $ 319.277 $ 11.445.523 

59 $ 11.445.523 $ 5.884.379 $ 214.824 $ 5.775.968 

60 $ 5.775.968 $ 5.884.379 $ 108.411 $ 0 
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APÉNDICE D CÁLCULO DEL FLUJO DE CAJA DEL AÑO 0 y AÑO 1-5. 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS 

0 1 2 3 4 5 

Incremento en 
unidades 
vendidas 

  50%  50%  

Incremento 
Precio 

  4% 4% 4% 4% 

Inflación   4% 4% 4% 4% 

Licitación 
Promedio Precio 

por año 
 $ 350.000.000 $ 553.000.000 $ 597.240.000 $ 943.639.200 $1.019.130.336 

Cantidad de 
Licitaciones Por 

Año 
 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Total Ventas $  $ 350.000.000 $ 1.106.000.000 $ 1.194.480.000 $ 1.887.278.400 $2.038.260.672 

Ventas de 
Activos 

      

TOTAL 
INGRESOS 

$ 0 $ 350.000.000 $ 1.106.000.000 $ 1.194.480.000 $ 1.887.278.400 $2.038.260.672 

 

Inversión Inicial 157.086.000      

Nomina  $ 211.968.000 $ 220.446.720 $ 229.264.589 $ 238.435.172 $ 247.972.579 

Gastos de 
funcionamiento 

 $ 3.510.000 $ 3.650.400 $ 3.796.416 $ 3.948.273 $ 4.106.204 

Costos Variables  $ 100.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 

TOTAL COSTOS $ 157.086.000 $ 315.478.000 $ 424.097.120 $ 433.061.005 $ 442.383.445 $ 452.078.783 

 

Menos Gastos no 
Desembolsables 

      

Depreciaciones  $ 12.500.000 $ 12.500.000 $ 12.500.000 $ 12.500.000 $ 12.500.000 

Diferidos       

Valor en Libros       

TOTAL NO 
DESEMBOLSADO

S 
$ 0 $ 12.500.000 $ 12.500.000 $ 12.500.000 $ 12.500.000 $ 12.500.000 

UTILIDAD ANTES 
IMPUESTO 

 $ 22.022.000 $ 669.402.880 $ 748.918.995 $ 1.432.394.955 $ 1.573.681.889 

Impuestos 25%  $ 5.505.500 $ 167.350.720 $ 187.229.749 $ 358.098.739 $ 393.420.472 

UTILIDAD NETA $ 0 $ 16.516.500 $ 502.052.160 $ 561.689.246 $ 1.074.296.216 $ 1.180.261.417 

Más Gastos no 
Desembolsables 

$ 0 $ 29.016.500 $ 514.552.160 $ 574.189.246 $ 1.086.796.216 $ 1.192.761.417 
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DESCRIPCIÓN 
AÑOS 

0 1 2 3 4 5 

       

Inversiones $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Equipos de 
Ingeniería 

-$ 75.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 12.500.000 

Capital de 
trabajo 

-$ 157.739.000 -$ 54.309.560 -$ 4.481.942 -$ 4.661.220 -$ 4.847.669 $ 226.039.391 

TOTAL, FLUJO DE 
CAJA 

-$ 232.739.000 -$ 8.776.560 $ 1.012.122.378 $ 1.131.217.27 $ 2.156.244.764 $ 2.611.562.225 

 -$ 232.739.000 -$ 7.437.763 $ 726.890.533 $ 688.493.756 $ 1.112.167.061 $ 1.141.537.917 

 
  



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

APÉNDICE E MATRIZ PESTLE 
C

o
m

p
o

n
en

te
 

Factor 

Descripción del 
factor en el 
entorno del 

proyecto 

Fase de análisis 
Nivel de 

incidencia 
¿Describa 

cómo incide 
en el 

proyecto? 

¿Cómo 
potenciaría los 

efectos positivos y 
disminuiría los 

negativos? 

I P 
I

m 
C 

C
r 

M
n 

N I P 
M
p 

 

P
O

LÍ
TI

C
O

 

Políticas que 
regulen el 

sector en el 
que se 

desarrolla el 
proyecto 

 
 

El estado 
define las 

políticas de 
licitación 

públicas y 
privadas 

X X X X X    X  

Las 
políticas 
actuales 
tienden a 

promover la 
transparenc

ia en los 
procesos 
licitatorios 

Implementar la 
normatividad 
establecida y 

actualizar 
procesos 

Relaciones 

de poder 

 

El 

gobierno 

nacional tiene 

la voluntad de 

apalancar 

proyectos para 

el servicio de 

la comunidad. 

x x x      x  

El 
presupuest
o asignado 
a éste tipo 

de 
actividad 
aumenta 

Llevar a cabo las 
actividades para 
acceder a dichos 

rublos 

EC
O

N
Ó

M
IC

O
 

 

Principales 

actividades 

económicas 

 

 

La 
construcción 
es una de las 

principales 
actividades 
económicas 

del país 

  x      x  

Estamos 
ubicados 

en un 
renglón de 

la 
economía 
favorable 

Estar mejorando 
el nivel de 

competitividad y 
buscar alianzas 
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C
o

m
p

o
n

en
te

 

Factor 

Descripción del 
factor en el 
entorno del 

proyecto 

Fase de análisis 
Nivel de 

incidencia 
¿Describa 

cómo incide 
en el 

proyecto? 

¿Cómo 
potenciaría los 

efectos positivos y 
disminuiría los 

negativos? 

I P 
I

m 
C 

C
r 

M
n 

N I P 
M
p 

 

SO
C

IA
L 

 Demográfico 

Tasa de 

natalidad 

Número 

de habitantes 

x x       x  

A mayor 
crecimiento 

de la 
población, 
aumenta la 
necesidad 

de 
infraestruct
ura para el 
bienestar 

de la 
sociedad 

Identificar los 
procesos de 

oportunidad de 
negocio de a 
acuerdo al 

desempeño 
empresarial 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
O

 
 

Tecnología 

disponible 

 

Los productos 
y servicios 

disponibles en 
el mercado 

x x x x x  x  x x 

Agilidad de 
los 

procesos, 
actualizació

n y 
presentació
n de ofertas 

Adquirir los 
mejores servicios 
tecnológicos de 
acuerdo con la 

capacidad 
financiera y las 

necesidades de la 
empresa 

Redes de 

conexión 

 

Software y 
hardware 

x x x x x  x  x  

Calidad en 
la 

comunicaci
ón, 

información 
ejecución y 

cierre de 
procesos 
licitatorios 

Mejorar las redes 
de conexión 
existentes e 
implementar 

segundas 
opciones en caso 

de falla, 
desarrollar 

actividades de 
actualización 

Centros de 

innovación o 

redes de 

trabajo 

Páginas web, 
procesos 

virtuales, tele 
trabajo 

x x x x x  x  x  

Permite 
estar a la 

vanguardia, 
explorar 

otras áreas 
de negocio 

Disponer de 
recurso humano 

adecuado, 
prepararse para 
incursionar en 

nuevas áreas de 
trabajo 
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C
o

m
p

o
n

en
te

 

Factor 

Descripción del 
factor en el 
entorno del 

proyecto 

Fase de análisis 
Nivel de 

incidencia 
¿Describa 

cómo incide 
en el 

proyecto? 

¿Cómo 
potenciaría los 

efectos positivos y 
disminuiría los 

negativos? 

I P 
I

m 
C 

C
r 

M
n 

N I P 
M
p 

 

LE
G

A
L 

Legislación 
en proceso o 
proyecciones 
que podrían 

afectar el 
proyecto 

Ley de 
contratación 

estatal 
x x     x  x  

Regula 
todos los 
procesos 
licitatorios 
privado y 
públicos. 

Conocer, 
actualizar y aplicar 
la normativizada 

existente 

EC
O

LÓ
G

IC
O

 Contaminació
n 

Es el origen de 
decisiones 
gubernamental
es o privadas 
que repercuten 
en el desarrollo 
económico de 
la actividad de 
la construcción 

   x  x   x  

Disponibilid
ad y uso de 
los recursos 
naturales y 
físicos 
fundamenta
les para la 
ejecución 
del 
proyecto 

Reducir, reciclar y 
reutilizar. 

Implementar 
la normatividad 
existente 

Capacitación 
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APÉNDICE F MATRIZ (RAM) RIESGOS AMBIENTALES 

ESTIMADO DE 
COSTOS ($COP) 

199.960.504 PROGRAMA DE EJECUCIÓN: 365   
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

A B C D E 

CONSECUENCIAS 
OTRA 

<1% 1%-5% 5%-25% 25%-50% >50% 

SEVERIDAD 

HSE y SEG. FÍSICA ALCANCE 

IMAGEN Y 
CLIENTES 

OTRA 

Insignifi_ 
cante 

Bajo Medio Alto Muy Alto 

P
e

rs
o

n
a

s 

D
a

ñ
o

s
 a

 

in
s
ta

la
c
io

n
e

s 

A
m

b
ie

n
te 

ECONÓMICOS 
(COSTO) ($) 

Programación 
(días 

cronograma) 

Ocurre en 
1 de 100 

proyectos 

Ocurre en 
1 de 20 

proyectos 

Ocurre en 
1 cada 4 

proyectos 

Ocurre 
en 1 de 3 
proyectos 

Ocurre en 
1 cada 2 

proyectos 

5 Muy Alto 
Una o más 
fatalidades 

Daño 
Total 

Contaminación 
Irreparable 

Catastrófica 
>10%  

Programa 
Ejecución 

Impacto 
Internacio

nal 
  23 26 27 29 30 

10% o más 32.4 

4 Alto 

Incapacidad 
permanente 
(parcial o 

total) 

Daño 
Mayor 

Contaminació
n 

Mayor 

Grave 
6->10%  

Programa 
Ejecución 

Impacto 
Nacional 

  20 21 22 25 28 

8% 19.4 

3 Medio 
Incapacidad 
temporal (>1 

día) 

Daño 
Localiza

do 

Contaminació
n 

Localizada 

Severo 
2->6%  

Programa 
Ejecución 

Impacto 
Regional 

  15 16 18 19 24 

5% 6.5 

2 Bajo 

Lesión 
menor 
(sin 

incapacidad) 

Daño 
Menor 

Efecto 
Menor 

Importante 
1->2%  

Programa 
Ejecución Impacto 

Local 
  5 12 13 14 17 

4% 3.2 

1 Insignificante 
Lesión leve 
(primeros 
auxilios) 

Daño 
leve 

Efecto 
Leve 

Marginal 
<1%  

Programa 
Ejecución 

Impacto 
Interno 

  3 4 9 10 11 

2% 0.0 
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ESTIMADO DE 
COSTOS ($COP) 

199.960.504 PROGRAMA DE EJECUCIÓN: 365   
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

A B C D E 

0 Nulo 
Ningún 

Incidente 
Ningún 
Daño 

Ningún 
Efecto 

Ninguna 
0%  

Programa 
Ejecución Ningún 

Impacto 
  1 2 6 7 8 

0 0 
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APÉNDICE G CÁLCULO HUELLA DE CARBONO ETAPAS PROYECTO 

1.1 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD 

ETAPA Máquina Cantidad Días 
Trabajo 
(Días) 

Trabajo 
(Horas) 

Factor de 
Consumo 

(Watt) 

Consumo Real 
(KWh) 

Factor de Emisión 
(Kg CO2 / KWh) 

Emisión Kg 
CO2 

Anteproyecto 

Computador 1 24 24 192 300 57.60 0.136 7.834 

Impresora 1 24 24 192 750 144.00 0.136 19.584 

Luminarias 4 24 96 768 40 30.72 0.136 4.178 

Cafetera 1 24 24 192 800 153.60 0.136 20.890 

SUBTOTAL 52.485 

TONELADAS 0.0525 

1.2 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO PAPEL 

ETAPA 
No. Resmas 

Papel 
Meses Peso por Resma de Papel Kg Año Tonelada Año 

Factor de 
Emisión 

Emisión Kg 
CO2 

Anteproyecto 5 12 2.3 138 0.14 1.84 253.92 

SUBTOTAL 253.92 

TONELADAS 0.25392 

2.1 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD 

ETAPA Máquina Cantidad Días 
Trabajo 
(Días) 

Trabajo 
(Horas) 

Factor de 
Consumo 

(Watt) 

Consumo Real 
(KWh) 

Factor de Emisión 
(Kg CO2 / KWh) 

Emisión Kg 
CO2 

Gestión del 
Proyecto 

Computador 1 24 24 192 300 57.60 0.136 7.834 

Impresora 1 24 24 192 750 144.00 0.136 19.584 

Luminarias 4 24 96 768 40 30.72 0.136 4.178 

Cafetera 1 24 24 192 800 153.60 0.136 20.890 

SUBTOTAL 52.485 

TONELADAS 0.0525 

2.2 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO PAPEL 

ETAPA 
No. Resmas 

Papel 
Meses Peso Resma Papel Kg Año Tonelada Año 

Factor de 
Emisión 

Emisión Kg 
CO2 
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Gestión del 
Proyecto 

5 12 2.3 138 0.14 1.84 253.92 

SUBTOTAL 253.92 

TONELADAS 0.25392 

3.1 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD 

ETAPA Maquina Cantidad Días 
Trabajo 
(Días) 

Trabajo 
(Horas) 

Factor de 
Consumo 

(Watt) 

Consumo Real 
(KWh) 

Factor de 
Emisión (Kg 
CO2 / KWh) 

Emisión Kg 
CO2 

Ejecución 

Computador 3 24 72 576 300 172.80 0.136 23.501 

Impresora 1 24 24 192 750 144.00 0.136 19.584 

Luminarias 4 24 96 768 40 30.72 0.136 4.178 

Cafetera 1 24 24 192 800 153.60 0.136 20.890 

SUBTOTAL 68.152 

TONELADAS 0.0682 

3.2 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO PAPEL 

ETAPA 
No. de 

Resmas de 
Papel 

Meses 
Peso Por Resma de 

Papel 
Kg Año Tonelada Año 

Factor de 
Emisión 

Emisión Kg 
CO2 

Ejecución 10 12 2.3 276 0.28 1.84 507.84 

SUBTOTAL 507.84 

TONELADAS 0.50784 

4.1 

CÁLCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD 

ETAPA Máquina Cantidad Días 
Trabajo 
(Días) 

Trabajo 
(Horas) 

Factor de 
Consumo 

(Watt) 
Consumo Real (KWh) 

Factor de 
Emisión (Kg 
CO2 / KWh) 

Emisión Kg 
CO2 

Puesta en 
Marcha 

Computador 3 24 72 576 300 172.80 0.136 23.501 

Impresora 1 24 24 192 750 144.00 0.136 19.584 

Luminarias 4 24 96 768 40 30.72 0.136 4.178 

Cafetera 1 24 24 192 800 153.60 0.136 20.890 

SUBTOTAL 68.152 

TONELADAS 0.0682 

4.2 CÁLCULO HUELLA DE CARBONO PAPEL 
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ETAPA Número Resmas Papel Meses Peso Resma de Papel 

Kg 
Año 

Tonelada Año 
Factor de 
Emisión 

Emisión Kg 
CO2 

Puesta en 
Marcha 

20 12 2.3 552 0.55 1.84 1015.68 

SUBTOTAL 1015.68 

 TONELAD 1.01568 

RESUMEN HUELLA DE CARBONO 

ETAPA Emisión Ton CO2 
TOTAL  Combustible Electricidad Papel 

Anteproyecto 0 0.05249 0.25392 0.30641 

Gestión del Proyecto 0 0.05249 0.25392 0.30641 

Ejecución 0 0.06815 0.50784 0.57599 

Puesta en Marcha 0 0.06815 1.01568 1.08383 

TOTALES 0 0.24127 2.03136 2.27263 
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APÉNDICE H OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

 

No.  Objetivos (17 ODS) Alineación y enfoque en el proyecto 

1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el 
mundo. 

Respetar y dignificar el trabajo para las personas 
más vulnerables, que llegaren hacer parte del 
proyecto. 

2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la 
mejora de la nutrición y promover la agricultura sostenible. 

Realizar los pagos responsablemente de 
impuestos en los cuales el gobierno utiliza para la 
población más vulnerable del país.  

3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos 
en todas las edades. 

Pagar los salarios con sus derechos de cajas de 
compensación y promover un ambiente saludable 
en la empresa.  

4 
Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y 
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 
de todos. 

Promover oportunidades de estudio para el 
personal que quiere continuar sus estudios 
superiores. 

5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las 
mujeres y las niñas. 

Dignificar a la mujer y respetar las condiciones 
salariales en ambos géneros.  

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y 
el saneamiento para todos. 

Garantizar los servicios públicos básicos en el 
ambiente de trabajo y su uso sostenible.  

7 Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, 
sostenible y moderna para todos. 

Garantizar el uso de energía segura y gasto 
eficiente en la empresa. 

8 
Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 
para todos. 

Tener en cuenta la matriz de sostenibilidad y 
cumplir los objetivos en lo que refiere a la 
responsabilidad social empresarial.  

9 Industria, innovación e infraestructuras Innovar en pro de una RSE 

10 Reducir la desigualdad en y entre los países 
Valorar respetar y permitir un crecimiento al equipo 
de trabajo en pro de disminuir la desigualdad. 

11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 

Velar por la seguridad participativa en el entorno 
de la empresa y un ambiente seguro. 
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No.  Objetivos (17 ODS) Alineación y enfoque en el proyecto 

12 Garantizar modalidades de consumo y producción 
sostenibles. 

En el caso de los recursos hídricos garantizar un 
uso sostenible y eficiente. 

13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático 
y sus efectos. 

Controlar la emisión de huella de carbono y 
propiciar el no uso de papel. 

14 Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los 
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. 

Respetar y cuidar los recursos hídricos y pluviales 
que se hacen parte de nuestro país.  

15 
Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la 
desertificación, detener e invertir la degradación de las 
tierras y detener la pérdida de la biodiversidad. 

Compromiso con la reducción de huella carbono y 
la sostenibilidad empresarial. 

16 Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas. 
Promover cualidades como la justicia y la 
transparencia que permitan aportar a una sociedad 
pacífica.  

17 Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 
Cumplir las estrategias de sostenibilidad que 
hacen parte del proyecto y la empresa. 
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APÉNDICE I ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD 

Á
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-Guardar copias digitales en servidores 

virtuales como one drive o Dropbox de las 

licitaciones presentadas. 

-Realizar la mayoría de las comunicaciones 

tanto internas como externas mediante 

correo electrónico. 

-Imprimir a dos caras en la documentación 

que se requiera para entrega de licitaciones. 

-Compra de papel ecológico para 

impresiones tamaño carta y oficio. 

Reducir la 

afectación 

ambiental negativa 

por consumo de 

papel. Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos.  

Reducción en el consumo 

de papel al interior de la 

empresa y del área de 

licitaciones. 

Reducción de gastos 

excesivos al interior de la 

empresa por compra de 

papel. 

Reducción en la huella de 

carbono. 
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-Compra controlada de elementos de oficina 

de acuerdo con las necesidades del área de 

licitaciones. 

-Compra de productos creados a base de 

cartón reciclado, polipropileno y polietileno. 

-Implementar la utilización de portaminas. 

-Implementar la utilización de esferos 

recargables. 

-Utilización de tintas acuosas. 

-Utilización de cintas adhesivas a base de 

acetato de celulosa. 

-Digitalización del archivo físico. 

Reducir la 

afectación 

ambiental negativa 

por consumo de 

elementos de 

oficina que en su 

proceso de 

fabricación utilizan 

químicos y 

maquinaria de alto 

impacto. Promover 

la sostenibilidad de 

los proyectos.  

Control en el 

consumo de elementos de 

oficina al interior de la 

empresa y del área de 

licitaciones. 

Reducción de gastos 

excesivos al interior de la 

empresa por compra de 

papel. Reducción en la 

huella de carbono. 
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-Configuración de computadores y tabletas 

en modo “ahorro de energía”. 

-Implementación de procedimiento para 

apagado de equipos tecnológicos una vez 

se finalice la jornada laboral junto con la 

desconexión de tomacorriente. 

-Implementación de utilización de equipos 

portátiles para trabajo con batería y su carga 

única conexión por cable únicamente para 

recarga. 

-Compra de equipo multifuncional que 

contenga impresión, fotocopiado y escáner.  

-Realizar mantenimiento y seguimiento 

mensual a los equipos para evitar 

desperdicios de energía. 

Reducir la 

afectación 

ambiental negativa 

por consumo de 

energía eléctrica. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos. 

Reducción en el consumo 

de energía eléctrica al 

interior de la empresa y 

del área de licitaciones. 

Reducción de gastos 

excesivos al interior de la 

empresa por consumo 

eléctrico. 

Reducción en la huella de 

carbono. 
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-Instalación de bombillos led ahorradores en 

los puntos de iluminación existente. 

-incorporar sensores de movimiento en 

todas las áreas de las oficinas para 

activación de la iluminación existente. 

-Instalación de lámparas solares con sensor 

para la fachada de las oficinas de la 

empresa. 

-Ubicar los puestos de trabajo de manera 

que no afecte la reflexión del sol en las 

pantallas de computadores. 

-Realizar mantenimiento y seguimiento 

mensual a la iluminación para evitar 

desperdicios de energía. 

-En momentos de temperatura alta se debe 

garantizar la apertura de las ventanas. 

Reducir la 

afectación 

ambiental negativa 

por consumo de 

energía eléctrica. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos. 

Reducción en el consumo 

de energía eléctrica al 

interior de la empresa y 

del área de licitaciones. 

Reducción de gastos 

excesivos al interior de la 

empresa por consumo 

eléctrico. 

Reducción en la huella de 

carbono. 
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-Se establecerán horarios de esparcimiento 

y descanso para que el recurso humano 

pueda utilizar sus redes sociales de ocio. 

-Se establecerá un espacio físico para que 

el recurso humano pueda relacionarse. 

Reducir el riesgo de 

fracaso del 

proyecto. 

Mejorar las 

calidades sociales 

del recurso 

humano. 

Mejorar el ambiente 

laboral entre el equipo de 

trabajo del área de 

licitaciones y del resto de 

la compañía. 
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-Acondicionar la oficina del área de 

licitaciones con al menos 2 ventanas de 

2mts de ancho por 1.4 más de alto con 

apertura de corredera de al menos dos 

módulos de manera que se permita la 

ventilación e iluminación. 

Reducción del 

riesgo de salud que 

se puedan 

presentar durante el 

desarrollo del 

proyecto. Reducir la 

afectación mental y 

física negativa del 

equipo de trabajo. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos. 

Mejorar las condiciones 

de salubridad del recurso 

humano que hace parte 

de la empresa y del área 

de licitaciones. 
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-Se instalarán al menos dos dispensadores 

de agua en las oficinas en donde operara el 

área de licitaciones y la empresa. 

Reducción del 

riesgo de salud que 

se puedan 

presentar durante el 

desarrollo del 

proyecto. Reducir la 

afectación mental y 

física negativa del 

equipo de trabajo. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos. 

Mejorar las condiciones 

de salubridad mental y 

física del recurso humano 

que hace parte de la 

empresa y del área de 

licitaciones. 
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-Se realizará compra de mobiliario de oficina 

que cumpla con las características 

ergonómicas exigidas por la ARL. 

Reducción del 

riesgo de salud que 

se puedan 

presentar durante el 

desarrollo del 

proyecto. Reducir la 

afectación mental y 

física negativa del 

equipo de trabajo. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos.  

Mejorar las condiciones 

de salubridad mental y 

física del recurso humano 

que hace parte de la 

empresa y del área de 

licitaciones. 
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-Se deberá utilizar un espacio físico mínimo 

de 15 m2 para el área de licitaciones que 

estará compuesto por 3 personas.  

 

 

 

Reducción del 

riesgo de salud que 

se puedan 

presentar durante el 

desarrollo del 

proyecto. Reducir la 

afectación mental y 

física negativa del 

equipo de trabajo. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos. 

Mejorar las condiciones 

de salubridad mental y 

física del recurso humano 

que hace parte de la 

empresa y del área de 

licitaciones. 
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-Se incorporarán al interior de la oficina de 

licitaciones y de la empresa canecas con 

tapa y bolsas destinadas a cada tipo de 

residuos así: caneca verde para productos 

orgánicos, caneca blanca para desechos 

reciclables y caneca negra para desechos 

no reciclables. De esta misma forma se 

dispondrá de un punto de acopio y se 

colocará un cronograma de recogida por 

parte del personal de recicladores y de la 

empresa de servicios públicos. 

Reducción del 

riesgo de salud que 

se puedan 

presentar durante el 

desarrollo del 

proyecto. Reducir la 

afectación mental y 

física negativa del 

equipo de trabajo. 

Promover la 

sostenibilidad de 

los proyectos. 

Mejorar las condiciones 

de salubridad mental y 

física del recurso humano 

que hace parte de la 

empresa y del área de 

licitaciones. 
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APÉNDICE J MATRIZ P5 
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Retorno de la 
inversión 

Beneficios 
financieros 
directos 

0 

En esta fase 
solo es 
viabilidad del 
proyecto 

0 
Consecución 
del proyecto 
y análisis 

+3 

La implementación 
del área de 
licitaciones conlleva 
unos costos y 
estructura física, los 
beneficios no son 
inmediatos se debe 
consolidar el área de 
licitaciones.  

+
2 

La empresa debe 
implementar el área de 
licitaciones y consolidar los 
procesos. 
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Valor 
presente 
neto 

0 
Etapa de 
evaluación y 
análisis 

0 
Revisión de 
costos 

+2 

Se debe mejorar 
procesos y planta 
física para obtener 
mejores valores 
netos.  

+
2 

La empresa debe Mejorar la 
planta física y sus procesos 
para mejorar el valor Neto 
del AREA DE LICITACIONES 
en la compañía. 

      
Agilidad del 

negocio 

Flexibilidad
/ 
Opción en 
el proyecto 

+1 

Se 
consideran 
opciones, 
con un 
futuro 
importante 

+1 

Se  prevén 
Opciones y 
posibles 
proyectos. 

+2 

El proyecto es muy 
flexible, por la 
experiencia de los 
socios;  se deben 
mejorar los procesos 
para consolidar y 
tener opciones del 
proyecto. 

+
3 

La flexibilidad del proyecto o 
agilidad del negocio se da 
una vez se cierre el 
documento final y se ponga 
en marcha.  
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Flexibilidad 
creciente 
del negocio 

0 

Proceso de 
revisión y 
ajustes del 
proyecto 

+1 

Revisión y 
análisis de 
posibles o 
futuros 
negocios. 

+2 

El proyecto tiene 
mucha expectativa, 
se debe mejorar 
procesos y ponerlos 
en marcha, cabe 
señalar que esta 
actividad siempre 
está demandando 
proyectos. 

+
3 

La empresa debe mejorar, 
consolidar procesos y entrar 
en una competividad en el 
sector. 

      

Estimulación 
económica 

Impacto 
local 
económico 

0 
Análisis de 
posibles 
impactos 

+1 

Se revisan los 
posibles 
impactos 
económicos 
en el sector. 

+2 

Se debe mejorar el 
área de licitaciones 
en relación a la 
competencia local 
para participar en los 
proyectos  
económicos de la 
zona; existen 
bastantes.. 

+
3 

La empresa debe consolidar 
procesos y el documento 
final y una vez puesta en 
marcha se mejorará el 
impacto económico local.  

      
Beneficios 
indirectos 

0 
Gestión de 
documentos 

+1 
Se analizan 
los posibles 
beneficios 

+2 

Se debe consolidar el 
área de licitaciones 
(documento final y 
puesta en marcha) 
para mejorar la 
oportunidad de 
beneficios indirectos. 

+
2 

Se debe poner en marcha el 
área de licitaciones y los 
beneficios indirectos se 
verán reflejados. 
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Transporte 
Proveedore
s locales 

0 
Gestión de 
documentos 

0 
Revisión de 
posibles 
proveedores 

-2 

Existen proveedores 
en el sector y 
propios de la 
Empresa una vez 
puesta en Marcha el 
área de licitaciones.  

-
3 

Se puede coordinar mejor 
los proveedores del sector y 
de la empresa. 
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Comunicaci
ón digital 

0 

Análisis y 
verificación 
de posibles 
entidades 
estatales y 
privadas de 
contratación 

0 

Revisión de 
plataformas 
de 
contratación 

-2 

Existen plataformas 
específicamente 
para desarrollar la 
actividad de los 
procesos licitatorios.  

-
3 

Revisar la mejor opción de 
plataformas y ponerlas al 
servicio de la compañía.  

      Viajes 0 
En esta fase 
no hay viajes 

0 
No existen 
viajes en esta 
etapa 

-2 

Los viajes en la 
empresa serán 
mínimos cuando se 
requiera aluna visita 
obligatoria.  

-
3 

Los desplazamientos son 
esporádicos en el caso de 
visitas obligatorias; la cual la 
empresa siempre tratará en 
lo posible de NO hacer 
muchos viajes.  

      Transporte 0 

En esta fase 
no hay 
necesidad de 
transporte 

0 
No existen 
transporte 
en esta etapa 

-2 
La utilización de 
transporte para la 
empresa es mínimo. 

-
2 

El proyecto como tal no 
tiene exigencia en el 
transporte; la cual este 
elemento no es relevante 
para el proyecto. 
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Energía 

Energía 
usada 

-3 

El impacto es 
muy positivo; 
ya que el 
gasto de 
energía es 
mínimo 

-3 

El gasto de 
Energía en 
esta Etapa es 
Mínimo. 

-1 

Al utilizar energía 
eléctrica tenemos un 
impacto positivo 
bajo; ya que los 
equipos de trabajo 
son computadores e 
impresoras 
básicamente.  

-
1 

La empresa debe mantener 
el uso de equipos de 
cómputo e impresoras como 
principales fuentes de 
consumo de electricidad; ya 
que su consumo es mínimo.  

      

Emisiones 
/CO2 por la 
energía 
usada 

-2 

Las 
emisiones de 
CO2 es  muy 
baja 

-2 

Las 
emisiones de 
CO2 en esta 
etapa es muy 
baja; por lo 
tanto es muy 
positiva. 

-2 

Las emisiones de 
CO2 por la energía 
usada en el proyecto 
son bajas; teniendo 
en cuenta la 
utilización de 
equipos mínimos 
(computadores e 
impresoras…) 

-
2 

La empresa debe mantener  
las bajas emisiones de CO2. 

      
Retorno de 
energía 
limpia 

0 

No aplica en 
esta etapa, 
ya que es 
una etapa de 
viabilidad. 

0 

No aplica en 
esta fase, es 
de viabilidad 
y revisión. 

+1 

El retorno de energía 
limpia es un impacto 
negativo bajo; la cual 
se debe procurar la 
implementación del 
uso de energía 
renovable.  

+
1 

Revisar la posibilidad de 
implantar algún tipo de 
energía renovable. 

      Residuos Reciclaje 0 

No aplica en 
esta etapa, 
ya que es 
una etapa de 
viabilidad. 

0 

En esta etapa 
se revisa y 
analiza la 
información. 
Por lo cual 
no hay 
reciclaje. 

-3 

La empresa tiene 
considerado el uso 
de reciclaje de papel, 
cartón y plástico.  

-
3 

La empresa considera el 
reciclaje de papel, cartón y 
plástico dentro de sus 
instalaciones . 
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Disposición 
final 

0 

No aplica en 
esta etapa. 
Proceso de 
gestión. 

0 

Esta etapa es 
de 
consecución 
de 
información 
y 
planificación.  

+2 

La empresa dispone 
del reciclaje y 
disposición de los 
residuos  

+
2 

La empresa considera el 
reciclaje y la disposición de 
residuos; sin embargo debe 
tender a la mejora de este 
elemento. 

      
Reusabilida
d 

0 

No aplica 
para nuestro 
proyecto, no 
realizamos 
reutilización 
de 
materiales 
para la 
creación de 
nuevos 
productos. 

0 

No aplica 
para nuestro 
proyecto, no 
realizamos 
reutilización 
de 
materiales 
para la 
creación de 
nuevos 
productos. 

0 

No aplica para 
nuestro proyecto, no 
realizamos 
reutilización de 
materiales para la 
creación de nuevos 
productos. 

0 

No aplica para nuestro 
proyecto, no realizamos 
reutilización de materiales 
para la creación de nuevos 
productos. 

      
Energía 
incorporada 

0 

Este 
elemento no 
aplica al 
proyecto; ya 
que no utiliza 
ningún tipo 
de energía 
renovable. 

0 

Este 
elemento no 
aplica al 
proyecto; ya 
que no utiliza 
ningún tipo 
de energía 
renovable. 

0 

Este elemento no 
aplica al proyecto; ya 
que no utiliza ningún 
tipo de energía 
renovable. 

0 

Este elemento no aplica al 
proyecto; ya que no utiliza 
ningún tipo de energía 
renovable. 

      Residuos 0 

No aplica 
este 
elemento; ya 
que en el 
proyecto no 
se van a 
eliminar o 
tratar 
residuos. 

0 

No aplica 
este 
elemento; ya 
que en el 
proyecto no 
se van a 
eliminar o 
tratar 
residuos. 

0 

No aplica este 
elemento; ya que en 
el proyecto no se van 
a eliminar o tratar 
residuos. 

0 
No aplica este elemento; ya 
que en el proyecto no se van 
a eliminar o tratar residuos. 
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Agua 

Calidad del 
agua 

-3 

No se afecta 
este 
elemento de 
forma 
negativa. 

-3 

No se afecta 
este 
elemento de 
forma 
negativa. 

-3 

La calidad del agua 
se mantiene; ya que 
el proyecto no 
genera ningún 
impacto a este 
elemento. 

-
3 

El proyecto como tal no 
tiene incidencia en el 
elemento de agua; la cual no 
afecta su calidad. 

      
Consumo 
del agua 

-3 

En esta etapa 
del proyecto 
el consumo 
de agua es 
mínimo y no 
representa 
impactos 
negativos. 

-3 

El consumo de 
agua es positiv; 
esta etapa tiene 
un grupo de 
trabajo mínimo y 
no existe aún la 
oficina de 
trabajo. Está en 
planeación. 

-2 

El proyecto tiene un 
consumo de agua 
básico sin tener 
gastos excesivos o 
que perjudiquen el 
entorno del mismo. 

-
2 

El área de licitaciones tiene 
un consumo de agua básico 
y mínimo. 

      

So
st

en
ib

ili
d

ad
 s

o
ci

al
 

Prácticas 
laborales y 

trabajo 
decente 

Empleo 0 
Esta etapa es 
de 
planificación. 

0 

Etapa de 
planeación y 
viabilidad del 
proyecto.  

+3 

Se debe mejorar, el 
procedimiento de 
contratación a 
empleados y 
garantizar todos los 
beneficios.  

+
2 

La empresa  cuenta  con dos 
empleados directos, se debe 
mejorar la capacitación de 
los empleados. 

      
Relaciones 
laborales 

0 

Etapa de 
revisión de 
información 
y 
documentos 
no aplica 
este 
elemento.  

0 

No aplica 
este 
elemento; 
está en 
revisión. 

+2 

No se cuenta con la 
documentación que 
requieren las 
relaciones laborales  

+
3 

La empresa no cuenta con 
políticas claras para abordar 

problemas, riesgos y 
rendimiento  
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Salud y 
seguridad 

0 

No aplica. 
Etapa de 
análisis 
gestión de 
documentos. 

0 

No aplica. 
Etapa de 
anteproyecto
. 

-1 

Se cuenta con salud 
y seguridad, se 
requiere mejorar en 
muchos aspectos 
para el bienestar de 
los empleados. 

-
1 

La empresa cuenta con sus 
empleados afiliados a salud 
y seguridad, sin embargo 
embargo debe mejorar 
muchas condiciones. 

      

Educación 
y 
capacitació
n 

0 

Etapa de 
revisión de 
documentos 
Por lo cual 
no aplica 
este 
elemento.  

0 

Etapa de 
revisión de 
documentos 
y análisis de 
perfiles. Por 
lo cual no 
aplica este 
elemento.  

-1 

Se debe mejorar la 
capacitación de los 
empleados para el 
bienestar de la 
compañía. 

-
2 

La empresa Cuenta con 
profesionales, que se deben 
capacitar a nivel gerencial 
para identificar habilidades y 
consolidar procesos en los 
proyectos.  

      

Aprendizaj
e 
organizacio
nal 

0 

Implementac
ión y 
consecución 
de 
información.  
No aplica 
este 
elemento en 
esta etapa.  

0 

Revisión y 
análisis de 
posibles 
lecciones 
aprendidas 
para armar el 
anteproyecto
. No aplica 
este 
elemento en 
esta etapa. 

+1 
Se deben incorporar 
lecciones aprendidas 
a la organización.  

+
2 

La empresa cuenta con 
profesionales con mucha 
experiencia, se deben 
incorporar las lecciones 
aprendidas en los proyectos 
pasados.  



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

In
te

gr
ad

o
re

s 
d

el
 

P
5

 

In
d

ic
ad

o
re

s 

C
at

eg
o

rí
as

 d
e 

so
st

en
ib

ili
d

ad
 

Su
b

 C
at

eg
o

rí
as

 

El
em

en
to

s 

FA
SE

 1
 

(A
n

te
p

ro
ye

ct
o

) 

Ju
st

if
ic

ac
ió

n
 

FA
SE

 2
 

(G
e

st
ió

n
 d

e
l 

P
ro

ye
ct

o
) 

Ju
st

if
ic

ac
ió

n
 

FA
SE

3 
(E

je
cu

ci
ó

n
) 

Ju
st

if
ic

ac
ió

n
 

FA
SE

4 
(P

t 
e

n
 M

A
R

 

M
ar

ch
a)

 

Ju
st

if
ic

ac
ió

n
 

      

Diversidad 
e igualdad 
de 
oportunida
des 

0 
Aún no se 
cuenta con 
personal. 

0 

No se cuenta 
con personal  
en esta 
etapa. 

+1 

Se debe aprovechar 
las habilidades y 
experiencia de los 
miembros del 
equipo. 

+
2 

La empresa debe 
proporcionar habilidades 
para todos basados en las 
habilidades de los 
empleados. 

      

Derechos 
humanos 

No 
discriminac
ión 

0 

No aplica 
para esta 
etapa del 
proyecto. 

0 

No aplica 
para esta 
etapa del 
proyecto. 

+2 

Implementar 
políticas de NO 
discriminación por 
motivo de color raza 
etc. En el equipo de 
trabajo. 

+
3 

La empresa debe incorporar 
reglamentos que NO 
permitan las discriminación 
y el abuso social, moral de 
las personas. 

      
Libre 
asociación 

0 

No aplica 
para esta 

etapa, ya que 
es de gestión 
del proyecto.  

0 

No aplica 
para esta 
etapa. - 

Planificación 
proyecto.  

+3 

Implementar 
políticas y procesos 
que garanticen los 
derechos del 
personal a afiliarse o 
retirarse a los grupos 
de  su elección. 

+
3 

La empresa debe incorporar 
los reglamentos y políticas 
que garanticen los derechos 
de los miembros del equipo 
de trabajo a afiliarse o 
retirarse  de los grupos de 
sus intereses. 
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Trabajo 
infantil 

0 

Etapa de 
gestión del 

proyecto. No 
aplica este 

elemento en 
esta fase 

0 

Etapa de 
gestión del 

proyecto. No 
aplica este 

elemento en 
esta fase 

-1 

Mejorar las políticas 
y medidas de la 
organización que 
salvaguarden el 
trabajo infantil. 

-
1 

La empresa debe mejorar las 
políticas y medidas que 
salvaguarden y protejan el 
trabajo infantil en la 
compañía.  

      
Trabajo 
forzoso y 
obligatorio 

0 

Aún en esta 
etapa no 
existe 
personal.  
Por lo tanto 
no aplica. 

0 

Etapa de 
consecución 
de 
información.  
Por lo tanto no  
hay personal. 

-1 

Mejorar las políticas 
y medidas contra el 
trabajo forzoso y 
obligatorio de los 
trabajadores de la 
empresa. 

-
1 

La empresa debe incorporar 
políticas y medidas contra el 
trabajo Forzoso de sus 
miembros. 

      
Sociedad y 

consumidores 

Apoyo de 
la 
comunidad 

0 

El apoyo de 
la comunidad 
en esta etapa 
no aplica. 

0 

El apoyo de 
la comunidad 
en esta etapa 
no aplica 
aún; 
teniendo en 
cuenta que 
hasta ahora 
se gestiona 
el proyecto.  

+3 

Involucrar 
representantes de la 
comunidad en las 
afectaciones de los 
proyectos, que se 
dieren a lugar (obras 
civiles). 

+
2 

La empresa debe tener 
como regla y política la 
incorporación de 
representantes de la 
comunidad en el desarrollo 
de los proyectos, dado que 
siempre están involucrados 
con obras civiles.  
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Políticas 
públicas/ 
cumplimie
nto 

0 

Las políticas 
públicas no 
afectan esta 
etapa. 

0 

Este 
elemento no 
aplica al 
proyecto; ya 
que el 
proyecto se 
está en 
gestión. 

+3 

Se debe 
implementar y un 
asesor jurídico en los 
proyectos, para dar 
cumplimiento a 
todas las normas y 
reglamentos que 
exige el proyecto. Así 
como exigir el 
cumplimiento de los 
deberes de las 
entidades 
contratantes.  

+
3 

La empresa debe incorporar 
dentro de las funciones un 
profesional del derecho, 
capacitado en los tipos de 
contrato para guiar y hacer 
cumplir los derechos y 
deberes de ambas partes.  

      

No aplica; 
ya que el 
proyecto   
no pone en 
peligro o 
genera 
efectos 
adversos 
para el 
usuario 
final, más 
bien para 
nuestro 
caso es un 
beneficio.  

0 

No aplica; ya 
que el 
proyecto   no 
pone en 
peligro o 
genera 
efectos 
adversos 
para el 
usuario final, 
más bien 
para nuestro 
caso es un 
beneficio.  

0 

No aplica; ya 
que el 
proyecto   no 
pone en 
peligro o 
genera 
efectos 
adversos 
para el 
usuario final, 
más bien 
para nuestro 
caso es un 
beneficio.  

0 

No aplica; ya que el 
proyecto   no pone 
en peligro o genera 
efectos adversos 
para el usuario final, 
más bien para 
nuestro caso es un 
beneficio.  

0 

No aplica; ya que el proyecto   
no pone en peligro o genera 
efectos adversos para el 
usuario final, más bien para 
nuestro caso es un beneficio.  
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Etiquetas 
de 
productos 
y servicios 

0 

Este 
elemento no 
aplica en 
esta fase; ya 
que se 
encuentra en 
la ejecución 
de 
documentos.  

+3 

Para le gestión 
del proyecto 
se consideran 
documentos 
registrados y 
existentes que 
permiten 
identificación 
como NIT,  
cámara de 
comercio, 
estatutos, 
balance 

financiero.. 

+2 

La importancia de 
tener todos y cada 
uno de los 
documentos que 
representan la 
empresa para 
garantizar el 
proyecto.  

+
1 

La empresa debe estar 
actualizando sus 
documentos y generando un 
impacto positivo en el 
sector, para generar su 
imagen responsable y activa 
en el mercado. 

      
Mercadeo 
y 
publicidad 

0 

No aplica en 
esta fase. Ya 
que es de 
consecución 
de 
documentos. 

0 

En esta etapa 
se revisa y 
analiza la 
información, 
para la 
planificación 
del proyecto; 
aún no se 
encuentra en 
ejecución. 

+1 

Se deben 
implementar normas 
y reglamentos que 
permitan realizar un 
mercadeo y 
publicidad con 
control y vigilancia.  

+
1 

La empresa debe 
implementar normas y 
reglas que permitan realizar 
un mercadeo y publicidad 
con calidad y control. 

      

Privacidad 
del 
consumido
r 

0 

Aún no aplica 
en esta fase; 
ya que el 
proyecto no 
se encuentra 
en ejecución. 

0 

En esta fase 
no aplica; ya 
que el 
proyecto se 
encuentra en 
gestión. 

+3 

Se deben revisar 
todas las normas de 
seguridad de los 
clientes y alianzas 
estratégicas del 
proyecto. 

+
2 

La empresa debe mejorar y 
tomar medidas y controles 
en relación a las políticas de 
seguridad y manejo de 
información de los clientes.  
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Comportamien
to ético 

Prácticas 
de 
inversión y 
abastecimi
ento 

0 

En esta fase 
no aplica 
este 
elemento; ya 
que es el 
anteproyecto
.  

-1 

En esta fase 
se 
contemplan 
recursos, de 
forma 
preliminar y 
básica.  

-2 

La empresa 
contempla recursos 
para algunas 
actividades. 

-
2 

Se analizan actividades para 
mejorar la cantidad de 
recursos en el proyecto.  

      
Soborno y 
corrupción 

0 

No aplica 
este 
elemento en 
esta fase; ya 
que se está 
en 
recolección 
de 
documentos. 

0 

En esta fase 
solo se está 
gestionado el 
proyecto, por 
lo cual no 
aplica este 
elemento.  

0 

En esta fase aún no 
se aplica este 
elemento; ya que 
aún se está 
trabajando en el 
proyecto.  

-
2 

Se debe mejorar e 
implementar y seguir las 
políticas de contratación que 
van en contra del soborno y 
la corrupción.  

      
Comporta
miento anti 
ético 

0 

No aplica 
este 
elemento en 
esta fase; ya 
que es del 
anteproyecto
.  

0 

En esta fase 
solo se está 
gestionado el 
proyecto, por 
lo cual no 
aplica.  

0 

Aún no se aplica este 
elemento; ya que 
aún se está 
trabajando en el 
proyecto.  

-
1 

Se debe mejorar e implementar 
reglamentos que vigilen la ética 
y el comportamiento del 
personal en el entorno de 
trabajo y el proyecto asignado a 
la empresa.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    TOTAL -10   -5   
+1
5 

  
+
1
0 
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APÉNDICE K ACTA DE CONSTITUCION 

1. Descripción del proyecto 

El proyecto sobre el cual trabajaremos en el presente trabajo corresponde a la 

implementación de un área de licitaciones al interior de la empresa BOLCAS 

INGENIERA S.A.S. la cual deberá entrar en operación para el mes de marzo de 2021 

en la ciudad de Bogotá. 

2. Objetivos del proyecto 

Concepto Objetivos Métrica 
Indicador 

de éxito 

1. Alcance 

Implementar un 

área de licitaciones 

al interior de la 

empresa BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S. 

No Cumplió, 0% 

Cumplió, 100% 

Aprobación por 

parte del 

sponsor de 

todos los 

entregables. 

 

2. Tiempo 

Cumplir con el 

plazo establecido 

por el sponsor para 

la puesta en 

marcha del área de 

licitaciones 

>17 meses, 0% 

≤ 17 meses, 

100% 

Poner en 

marcha el área 

antes del mes 

de Marzo de 

2021 

10 Costo 

Cumplir con el 

presupuesto 

autorizado de 

$190.000.000 

> $190.000.000, 

0% 

≤ $190.000.000, 

100% 

No superar el 

presupuesto 

autorizado 

11 Calidad 

Realizar 

seguimientos 

mensuales 

evaluativos con el 

No Cumplió, 0% 

Cumplió, 100% 

Aceptación de 

los entregables 
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fin de determinar 

que se está 

cumpliendo con los 

objetivos de los 

entregables. 

12 Recurso 

Humano 

Cumplir con la 

cantidad de 

personal requerido 

para la puesta en 

marcha del área de 

licitaciones. 

De 0 a 2 

personas, 0% 

De 4 a 5 

personas, 0% 

3 personas, 

100% 

Cumplir con la 

cantidad de 

personas 

solicitada por el 

sponsor que 

corresponde a 

un gerente, un 

coordinador y 

un auxiliar. 

3. Definición de requerimientos del proyecto 

Interesado Necesidades, deseos, 

expectativas 

Entregable del 

proyecto 

Gerente General 
Documentación de   la información 

del alcance del proyecto. 

Acta de constitución del 

proyecto. 

Gerente General 
Personal con experiencia en 

licitaciones. 

Perfiles  de  

profesionales en el 

área de licitaciones. 

Gerente Técnico 
Adquisición equipos y enseres 

para el área de licitaciones. 

Cuadro comparativo 

para proveedores de 

equipos y enseres 

Gerente Técnico 

Generar procedimientos y 

metodologías de trabajo para la 

área de licitaciones. 

Formatos de 

seguimiento, control,  

postulación a procesos 

licitatorios. 
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Gerente Técnico 
Capacitaciones de trabajo al 

equipo del área de licitaciones. 

Programa de 

capacitaciones al 

equipo de trabajo. 

4. Cronograma preliminar del proyecto 

 

5. Hitos del proyecto 

Hito Fecha del hito 

Fin Anteproyecto 06-12-19 

Fin Planes de Gestión  12-05-20 

Fin Ejecución 09-02-21 

Cierre y Entrega del Proyecto 01-03-21 

6. Riesgos de alto nivel 

Falta de recurso económico para el proyecto 

Crisis económica en el sector se la construcción 

Cambio en la normativa para licitaciones 

Catástrofe ambiental 

7. Presupuesto preliminar 

Concepto Monto ($) 

1. Personal 
 $ 156.210.000 

2. Equipos y enseres 
 $   11.620.000 

3. Obra civil 
 $     2.270.000 

4. Servicios 
 $     2.500.000 

5. Reserva d contingencia 
 $     1.526.000 
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Total, Línea Base $ 174.126.000 

6. Reserva de gestión 
 $2.000.000 

Total, Presupuesto $ 176.126.000 

8. Lista de interesados (stakeholders) 

Nombre Rol  

Clasificación 

Interno / 

Externo 

Apoyo / Neutral / 

Opositor 

Socios BOLCAS INGENIERÍA Interno Apoyo 

Gerente General Interno Apoyo 

Gerente Técnico Interno Apoyo 

Aliado estratégico 1 Externo Neutral 

Aliado Estratégico 2 Externo Neutral 

Asistente administrativo Interno Opositor 

9. Niveles de autoridad 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 

Decisiones de personal (Staffing) Manejo total sobre el personal de su equipo 

de trabajo. 

Gestión de presupuesto y de sus 

variaciones 

Manejo de recurso económico autorizado 

para el proyecto. 
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Decisiones técnicas Todas las decisiones técnicas deberán ser 

avaladas por la gerencia técnica de la 

compañía. 

Resolución de conflictos Autonomía para resolución de conflictos con 

miembros de su mismo nivel y de niveles 

inferiores. 

Ruta de escalamiento y 

limitaciones de autoridad 

Su escalamiento será directamente el 

gerente general y no tendrá autoridad sobre 

la gerencia técnica de la compañía. 

10. Designación del director de proyecto 

Nombre JEISON ALDANA M. NIVEL DE AUTORIDAD 

Reporta a BELIARIO BOLIVAR R.  

Supervisa a DIRECTOR DE LICITACIONES, 

COORDINADOR DE LICITACIONES 

Y AUXILIAR DE LICITACIONES 

11. Sponsor 

Nombre BELISARIO BOLIVAR R.  
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APÉNDICE L PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

Título del 
Proyecto: 

IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE 
LICITACIONES PARA LA EMPRESA BOLCAS 

INGENIERÍA S.A.S 

Fecha de 

Preparación: 

31 DE 
JULIO/2020 

Enfoque de Gestión del Cambio. 

Para la gestión de cambios en el proyecto se tienen como se tiene en cuenta la siguiente: 

El Gerente Técnico se contacta con el Interesado cada vez que capta una iniciativa de cambio. 
Entrevista al Interesado y levanta información detallada sobre lo que desea, adicionalmente se 
comunica al gerente de proyecto para su respectivo análisis y solución en conjunto con el 
SPONSOR. adicionalmente se deben tener en cuenta las siguientes acciones. 

 
1. ACCIÓN CORRECTIVA:  Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de        Gestión de 

Cambios, en su lugar el Director de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su 
ejecución.  

 
2. ACCIÓN PREVENTIVA: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de           Gestión de 

Cambios, en su lugar el Director de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su 
ejecución.  

 

3. REPARACIÓN DE DEFECTO: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestión de 
Cambios, en su lugar el Inspector de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su 
ejecución.  

 
4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO: Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso 

General de Gestión de Cambios, el cual se describe en la mesa de control de cambios. 

Definiciones de Cambio: 

¶ Cambio del Cronograma: Los cambios que afectaran el cronograma del proyecto aprobado, los 
cambios no pueden afectar el desarrollo de las actividades del proyecto y de igual manera no 
deben originar retrasos en las entregas de este.  

Cambio de presupuesto: En caso de realizar un cambio en el presupuesto aprobado, estos cambios 
pueden demandar una financiación adicional y también pueden requerir cambios en las líneas base 
del costo.  

Cambio del alcance: En caso de que se modifique algún aspecto del alcance del proyecto por el 
resultado de imprevisto que no se habían contemplado en el acta de constitución. Estos cambios 
pueden afectar el cronograma y el presupuesto la cual repercute en la revisión del enunciado del 
alcance y otros documentos.  

Cambios en el documento del proyecto: En el caso que se deba cambiar algún capítulo o actividad 
del proyecto; ya sea para adicionar o eliminar u otra particularidad que no se había contemplado o 
analizado al detalle en las actividades del proyecto. 

Mesa de Control de Cambios: 

 

Nombre Cargo Responsabilidad Autoridad 
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BELISARIO BOLIVAR 
R. 

SPONSOR Solucionar en decisiones 
empatadas en el comité de 
control de cambios. 

Total, sobre todo el 
proyecto. 

JEISON J. ALDANA 
M. 

GERENTE DEL 
PROYECTO 

Evaluar impactos de las 
solicitudes de cambio, hacer 
recomendaciones y Aprobar 
solicitudes de cambio 

Realizar recomendaciones 
sobre los cambios y 

aprobar las solicitudes de 
cambio. 

ANA T. 
CASTELLANOS G. 

GERENTE 
TÉCNICO 

Presentar todas las 
solicitudes de cambios. 

Autorizar, o rechazar, 
o diferir solicitudes de 

cambio. 

CUALQUIERA INTERESADO 

(interno o 
externo) 

Solicitar cambios cuando lo 
crean conveniente y oportuno. 

Solicitar cambios y 
participar en el comité de 

control de cambios. 

B.B/J.A/A.C/JJ COMITÉ DE 
CONTROL DE 
CAMBIOS 

Decidir qué cambios se 
aprueban, rechazan, o 
difieren en lo relativo a 
cambios al Plan de Proyecto. 
Así como hacer el respectivo 
seguimiento a la solicitud de 
cambio. 

Autorizar, aprobar, 
rechazar, o diferir 

solicitudes de cambio que 
afecten el Plan de Proyecto 

y hacer el seguimiento. 

Control de Procesos: 

Presentación de 
solicitud de cambio  

El Gerente Técnico se contacta con el Interesado cada vez que capta una 
iniciativa de cambio. Entrevista al Interesado y levanta información 
detallada sobre lo que desea. Formaliza la iniciativa de cambio elaborando 
la Solicitud de Cambio respectiva usando el FORMATO FSC07.20B.I,  ver 
Anexo J solicitud de cambio, seguir las recomendaciones. 

Seguimiento de Solicitud 
de Cambio 

La junta de control de cambios será quien analice los cambios solicitados 
por interesados; ya sean internos o externos, y serán quienes realicen el 
seguimiento apropiado a los mismos. El seguimiento deberá ser controlado 
e informado mediante el FORMATO SCB7.20.B.I ver Anexo K.  

Revisión de Solicitud de 
Cambio 

El Gerente de Proyectos evalúa los impactos integrales del cambio en 
todas las líneas base del proyecto, en las áreas de conocimiento 
subsidiarias, en otros proyectos y áreas de la empresa, y en entidades 
externas a la empresa. La revisión de solicitud de cambio debe ser 
consignada en el FORMATO RSC7.20.B.I ver Anexo L. 

Disposición de Solicitud 
de Cambio 

El gerente de Proyecto comunica a los integrantes de este sobre los 
cambios para ser implementados y la disposición final de la solicitud 
del cambio, además en caso de ser necesario puede solicitar la 
participación del sponsor en esta aprobación. La disposición de 
solicitud de cambio o aprobación debe ser registrada en el 
FORMATO DSC7.20.B.I ver Anexo M. 
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APÉNDICE M FORMATO FSC07. 20B.I SOLICITUD DE CAMBIOS 

Título del 
Proyecto 

IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE LICITACIONES PARA LA 
EMPRESA BOLCAS INGENIERÍA S.A.S”. 

 

Fecha de 
Preparación XXXXX 

FORMATO: 
FSC07.20B.I 

Persona que solicita cambio:  Cambio Número: 

Categoría de Cambio: 

Ä Alcance Ä Calidad Ä Requisitos 

Ä Costo Ä Calendario- 

Cronograma 

Ä Documentos 

Descripción detallada del Cambio propuesto 

El gerente técnico realiza la Captura de las solicitudes de cambio solicitadas por el interesado y 

prepara el documento en forma adecuada y precisa, para la correspondiente entrega al gerente 

de proyectos y a la de control de cambios.. 

Justificación para el cambio propuesto 

Se realiza entrevista al Interesado y se levanta información detallada sobre lo que desea, se 

formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio respectiva. 

Impactos del cambio 

Alcance Ä Incrementar Ä Disminución Ä Modificar 

Descripción:  

Se evalúa los impactos integrales de los cambios; donde participan activamente: 
El Gerente de Proyecto evalúa los impactos integrales del cambio en todas las líneas base del 
proyecto, en las áreas de conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y áreas de la 
empresa, y en entidades externas a la empresa.  y hace el respectivo análisis en relación:  

a) Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos que ha calculado.  
b) Efectúa su recomendación con respecto a la Solicitud de Cambio que ha analizado.  
c) Registra el estado de la solicitud en el “Estado de Solicitudes de Cambio”.  

Grado: Ä Incrementar Ä Disminución Ä Modificar 

Descripción: Se evalúa el grado del cambio específico y su respectiva afectación en el 

proyecto. 
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Solicitud de Cambio 

Requisitos Ä Incrementar Ä Disminución Ä Modificar 

Descripción: Los requisitos a tener en cuenta para realizar una solicitud de cambio son los 

siguientes: 

a) Solicitar el Cambio 
b)  Verificar la Solicitud del Cambio  
c) Evaluar los Impactos  
d) Tomar una decisión y replanificar  
e)  Implantar el Cambio  
f) Concluir el Proceso del Cambio  

Costo Ä Incrementar Ä Disminución Ä Modificar 

Descripción: Indicar y precisar la novedad del costo; tenga en cuenta la triple restricción para el 

proyecto, analizando las posibles detrimentos y ganancias en la parte financiera y revisando el 

tiempo y el alcance del proyecto; explicando la novedad del costo.  

Calendario- 
Cronograma 

Ä Incrementar Ä Disminución Ä Modificar 

Descripción: Precise y analice el porqué de la variación del tiempo del proyecto; teniendo en 

cuenta la parte financiera y el cumplimiento del alcance.  

Impacto en las 

partes interesadas 
Ä Alto riesgo Ä Riesgo medio Ä Riesgo bajo 

Descripción: definir el riesgo por parte de los interesados si es alto, medio o bajo y por qué la 

calificación del riesgo. 

Documentos del proyecto 

En el caso que se deba cambiar algún capítulo o actividad del proyecto; ya sea para adicionar o 

eliminar u otra particularidad que no se había contemplado o analizado al detalle en las 

actividades del proyecto. 

Comentarios 
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Solicitud de Cambio 

Disposición Ä Aprobar Ä Aplazar Ä Rechazar 

Justificación 

Una vez revisada la solicitud de cambio con el solicitante, el gerente de proyectos, el gerente 

técnico, los interesados, el equipo de control de cambios y el sponsor si es necesario. Se 

debe definir y dejar claro la solicitud de cambio, aplicando solo una de las siguientes 

opciones; ya sea para:  

1.Aprobar. 

2.Aplazar. 

3. Rechazar. 

Tablero de Control de Cambios: 

Nombre Cargo Firma 

BELISARIO BOLIVAR R. SPONSOR  

JEISON J. ALDANA M. GERENTE DEL PROYECTO  

ANA T. CASTELLANOS G. GERENTE TECNICO  

MT/FP/EQ/JJ COMITÉ DE CONTROL DE 
CAMBIOS 

 

CUALQUIERA INTERESADO  

Fecha: 31/07/2020 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

APÉNDICE N FORMATO SCB7.20.B.I SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO 

 

Titulo del  Proyecto
FORMATO:

SCB7.20.B.I

Responsable (JCC) Seguimiento No. fecha de seguimiento

Categoria
 de Cambio:

 INDICADORES DE CHEQUEO (%) Alcance

Costo

Calidad

Calendario - Cronog.

Requisitos

Documentos

NOMBRE CARGO FIRMA NOMBRE CARGO

J.A GERENTE DEL PROYECTO B.B Sponsor

CUALQUIERA INETERESADO J.A Gerente del Proyecto

Fecha: A.C Gerente Técnico

J.J Auxiliar Licitaciones

Firma de quien realizó el seguimiento Nombre Cargo

Elaboró: B.B.

V1-30.07.2020

FORMATO:
SCB7.20.B.I

Categoria

 de Cambio:

SE APRUEBA PARA REVISIÓN

COMPROMISOS: 

FIRMA

(*)

La JCC, aprueba para revisión, utilizar

el FORMATO DE REVISION:

RSC7.20.B.I

Problemática del cambio:

JUNTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Posibles Soluciones

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de registro del cambio

Avance del cambio solicitado

Evaluación de Impactos

Impactos en los interesados

SEGUIMIENTO E IDENTIFICACION DEL CAMBIO

Total porcentaje de avance del cambio - sumar todos los indicadores y promediar

Revisón* (GERENTE 

PROYECTO)
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APÉNDICE O FORMATO RSC7.20.B.I REVISIÓN DE SOLICITUD DE CAMBIO 

 

Titulo del  Proyecto
FORMATO:

RSC7.20.B.I

Responsable (G.P) Revisión No. fecha de Revisión

Categoria
 de Cambio:

 INDICADORES DE CHEQUEO (%) Alcance

Costo

Calidad

Calendario - Cronog.

Requisitos

Documentos

(*)Factores para aprobar

Describir  impactos del cambio

NOMBRE CARGO FIRMA NOMBRE CARGO

J.A GERENTE DEL PROYECTO B.B Sponsor

B.B SPONSOR J.A Gerente del Proyecto

Fecha: A.C Gerente Técnico

J.J Auxiliar Licitaciones

Cualquiera Interesado

Firma de quien Revisó Nombre Cargo

FORMATO:
RSC7.20.B.I

Elaboró: B.B.

V1-30.07.2020

COMPROMISOS: 

PARA DISPOSICION Y APROBACION FINAL DEL CAMBIO (Responsables) PARTICIPANTES

FIRMA

*Aprobación (Gerente Proyecto)

Total porcentaje de avance del cambio - sumar todos los indicadores y promediar

Análisis  revisión Posible Solución del cambio:

Registrar estado actual de la 

solicitud de cambio.

Recomendaciones del cambio 

solictado

Evaluación de Impactos

Impactos en los interesados

REVISION DE SOLICITUD DE CAMBIO

Categoria

 de Cambio:

AVANCES/OBSERVACIONES

Fecha de registro del cambio

Avance del cambio solicitado
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APÉNDICE P FORMATO DSC7.20.B.I DISPOSICIONES FINALES O APROBACIÓN DE LA SOLICITUD DE CAMBIO 

 
 
 

Titulo del  Proyecto
FORMATO:

DSC7.20.B.I

Responsable (G.P-SPONSOR) 

Categoria
 de Cambio:

 INDICADORES DE CHEQUEO (%) Alcance

Costo

Calidad

Calendario - Cronog.

Requisitos

Documentos

NOMBRE CARGO FIRMA NOMBRE CARGO

J.A GERENTE DEL PROYECTO B.B Sponsor

B.B SPONSOR (Si es necesario) J.A Gerente del Proyecto

Fecha: A.C Gerente Técnico

J.J Auxiliar Licitaciones

Cualquiera Interesado

Otro

Firma de quien aprobó Nombre Cargo

APROBACION O DISPOSICION DE LA SOLICITUD CAMBIO PARTICIPANTES

FIRMA

COMPROMISOS DE SEGUIMIENTO

Y CONTROL A LA SOLICITUD DEL

CAMBIO.

Elaboró: B.B.

V1-30.07.2020

FORMATO:
DSC7.20.B.I

Fecha de Aprobación o disposición

Impactos en los interesados

Descripción del cambio aprobado

Total porcentaje de avance del cambio - sumar todos los indicadores y promediar

(*)

Describir la solicitud de cambio

aprobado o la disposición final del

mismo.

*Cambio Aprobado o dispuesto

SOLICITUD APROBADA O DISPOSICION

Fecha de registro del cambio

Cambio solicitado

DISPOCISION DE SOLICITUD DE CAMBIO

Categoria

 de Cambio:
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APÉNDICE Q REGISTRO DE INTERESADOS 

Nº Nombre Rol 
Tipo de 

Interés 
Interés 

Problema / 

Necesidad 

Requerimiento 

Principal 
Expectativas 

1 
Junta 

Directiva 

Socios 
Bolcas 

Ingeniería 
SAS 

Directo 

Mejorar las 
utilidades de la 
compañía a través 
de licitaciones. 

Reducción en los 
ingresos de la 
compañía. 

Puesta en 
marcha del área 
de licitaciones al 
menor costo 
posible. 

Aumento de ingresos 
para la compañía. 

2 
Belisario 
Bolívar 

Gerente 
General 

(Sponsor) 
Directo 

Generar mayores 
ingresos para la 
compañía. Ampliar 
las posibilidades 
de nuevos 
proyectos. 

Reducción en los 
salarios del equipo 
de la compañía. 

Implementación 
del área de 
licitaciones de 
manera exitosa. 

Aumento de ingresos 
para la compañía.  
Reconocimiento por 
parte de la junta 
directiva. 

3 
Ana 

Trinidad 
Castellanos 

Gerente 
Técnico 

Directo 
Evitar el 
incremento de la 
carga laboral. 

Deficiencia en el 
equipo de soporte 
para ejecutar las 
obras ganadas por 
licitación. 

Control sobre la 
cantidad de 
licitaciones en 
las que se 
participe 

Mantener el volumen de 
trabajo actual. 

4 
Jeison 
Aldana 

Gerente de 
Proyecto 

Directo 

Orientar, dirigir y 
coordinar el 
equipo para el 
éxito del proyecto. 

Equipo de trabajo 
eficiente. 

Cumplir el 
objetivo del 
proyecto. 
Aplicar el 
conocimiento en 
gerencia de 
proyectos. 

Obtener un proyecto 
exitoso.  Reconocimiento 
del sponsor. 

5 
Jaime 
Mena 

Coordinador 
de 

Licitaciones 
Directo 

Aportar 
conocimiento en la 
implementación 
del área. 

Falta de 
conocimiento del 
funcionamiento de 
la compañía por 
ser nuevo. 

Elementos de 
trabajo para el 
cumplimiento de 
las funciones. 

Obtener reconocimiento 
económico. 
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Nº Nombre Rol 
Tipo de 

Interés 
Interés 

Problema / 

Necesidad 

Requerimiento 

Principal 
Expectativas 

6 
Andrés 

Mayorga 

Ingeniero 
de 

Licitaciones 
Directo 

Aportar 
conocimiento en la 
implementación 
del área. 

Falta de 
conocimiento del 
funcionamiento de 
la compañía por 
ser nuevo. 

Elementos de 
trabajo para el 
cumplimiento de 
las funciones. 

Obtener reconocimiento 
económico. 

7 
Brayan 

Saavedra 
Auxiliar de 
Licitaciones 

Directo 

Aportar 
conocimiento en la 
implementación 
del área. 

Falta de 
conocimiento del 
funcionamiento de 
la compañía por 
ser nuevo. 

Elementos de 
trabajo para el 
cumplimiento de 
las funciones. 

Obtener reconocimiento 
económico. 

8 
Hamilton 
Valdes 

Gerente 
Zenith 

Ingeniería 
SAS (Aliado 
estratégico) 

Indirecto 
Generar ingresos 
para su compañía. 

Vinculación con 
Bolcas para ganar 
licitaciones. 

Participación en 
por lo menos el 
20% de las 
licitaciones. 

Recibir ingresos por 
licitaciones ganadas. 

9 
Cindy 

Cardenas 

Gerente 
A+M 

Arquitectura 
SAS (Aliado 
estratégico) 

Indirecto 
Generar ingresos 
para su compañía. 

Vinculación con 
Bolcas para ganar 
licitaciones. 

Participación en 
por lo menos el 
30% de las 
licitaciones. 

Recibir ingresos por 
licitaciones ganadas. 
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APÉNDICE R ENFOQUE DE COMPROMISO DE LOS INTERESADOS 

 INTERESADO ENFOQUE 

1 
Socios BOLCAS 

Ingeniería SAS 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo dos componentes. El primero 

consiste en una entrevista para identificar requerimientos y el segundo bajo reuniones semestrales 

en donde el director de proyectos y el sponsor realizar informe el estado de avance. 

2 
Gerente General 

(Sponsor) 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo dos componentes. El primero 

consiste en una entrevista para identificar requerimientos y el segundo bajo reuniones mensuales 

en donde el director de proyecto presentara informe el estado de avance. 

3 Gerente Técnico 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo dos componentes. El primero 

consiste en una entrevista para identificar requerimientos y el segundo bajo reuniones mensuales 

en donde el director de proyecto informara el avance del proyectó mediante mesas de trabajo para 

lo lograr involucrar de manera activa a este interesado. 

4 
Gerente de 

Proyecto 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo dos componentes. El primero 

consiste en una entrevista para identificar requerimientos y el segundo bajo reuniones semanales 

y mensuales ya que será el quien tenga la responsabilidad de sacar de manera exitosa el proyecto. 

5 
Coordinador de 

Licitaciones 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo un componente que consiste 

en realizar reuniones quincenales mediante mesas de trabajo de manera que se evalúen las 

expectativas frente al proyecto y se les permita participar en el desarrollo y apropiación del mismo. 

6 
Ingeniero de 

Licitaciones 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo un componente que consiste 

en realizar reuniones quincenales mediante mesas de trabajo de manera que se evalúen las 

expectativas frente al proyecto y se les permita participar en el desarrollo y apropiación del mismo. 

7 
Auxiliar de 

Licitaciones 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo un componente que consiste 

en realizar reuniones quincenales mediante mesas de trabajo de manera que se evalúen las 

expectativas frente al proyecto y se les permita participar en el desarrollo y apropiación del mismo. 
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 INTERESADO ENFOQUE 

8 

Gerente Zenith 

Ingeniería SAS 

(Aliado 

estratégico) 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo un componente que consiste 

en realizar reuniones mensuales mediante mesas de trabajo de manera que se evalúen las 

expectativas frente al proyecto y se les permita participar en el desarrollo y apropiación del mismo. 

9 

Gerente A+M 

Arquitectura SAS 

(Aliado 

estratégico) 

El enfoque que se utilizara para este involucrado se manejara bajo un componente que consiste 

en realizar reuniones mensuales mediante mesas de trabajo de manera que se evalúen las 

expectativas frente al proyecto y se les permita participar en el desarrollo y apropiación del mismo. 
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APÉNDICE S DICCIONARIO EDT 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.1.1 1.1 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Acta de constitución, documento de inicio que contiene 
descripción del proyecto, objetivos, requerimientos, 
cronograma de hitos, cronograma de alto nivel, riesgos, 
identificación interesados, niveles de autoridad, 
designación gerente del proyecto, autorización del sponsor 
y registro de supuestos y restricciones.  

Entregable 
Acta de constitución. 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, 1 puesto de trabajo, 1 
computador, 1 impresora, teléfono móvil, internet y 
papelería. 

Costo ($ 22.840.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.1.2 1.1 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Documentos empresa, documentar el funcionamiento y 
antecedentes en el área de licitaciones de la empresa.  

Entregable 
Documento 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, 1 puesto de trabajo, 1 
computador, 1 impresora, teléfono móvil, internet y 
papelería. 

Costo ($ 8.220.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.1 1.2 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Plan de gestión del alcance, contempla los procesos o 
trabajos necesarios para lograr el objetivo del proyecto; 
utilizando entradas, herramientas y salidas para lograr el 
propósito.  

Entregable 
Plan de gestión del alcance. 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 2 computadores, 1 impresora, teléfono 
móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 9.700.000) 

  

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 
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1.2.2 1.2 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Plan de gestión de costos, consiste en analizar los costos 
del proyecto desde la estimación de costos de arriendo de 
una oficina, materiales, equipos, papelería y mobiliarios.  

Entregable 
Plan de gestión de costos 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 8.980.000) 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.3 1.2 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Plan de gestión de Interesados, consiste en identificar los 
interesados del proyecto como lo son los socios, el 
gerente, el gerente técnico, las empresas privadas de 
construcción y las entidades públicas. Esto para  la 
empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S como firma para la 
que se realiza el presente proyecto. 

Entregable 
Plan de gestión de Interesados 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 
2 puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 7.916.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.4 1.2 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Plan de gestión de requisitos, consiste en evaluar, 
estructurar, elaborar y planificar todas las necesidades 
pertinentes al proyecto. 

Entregable 
Plan de gestión de requisitos 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 7.600.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.5 1.2 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 
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Descripción Plan de gestión de Adquisiciones, en este plan se realizará 
el documento y formatos necesarios para la correcta 
consecución de productos o servicios que necesita el 
proyecto.    

Entregable 
Plan de gestión de Adquisiciones 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 8.240.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2.6 1.2 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Plan Seguimiento y control, consiste en realizar todo 
el seguimiento y control a todos los procesos licitatorios. 

Entregable 
Plan Seguimiento y control 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 17.398.504) 

 
 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3.1 1.3 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción Informe de planificación y evaluación de costos del área de 
licitaciones e inventario de equipos, papelería y mobiliarios 
de oficina: 
Evaluación de costos del área de licitaciones y, en este 
proceso se busca obtener los costos necesarios y 
convenientes para implementar el área de licitaciones.  

Entregable 
Documento 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 16.240.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3.2 1.3 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción 
Documentos contractuales de la compañía y análisis 
financiero: 
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Inventario de equipos, papelería y mobiliarios, este 
documento nos permite identificar la capacidad de 
contratación de la empresa y como mejorar sus índices.   

Entregable 
Documento  

Recursos 
asignados 

Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 11.988.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3.3 1.3 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción 
Informe estructurado de cargos, funciones y organigrama del 
equipo de licitaciones, formatos de seguimiento y control a 
procesos de contratación: 
Funciones y organigrama del equipo de licitaciones, 
elaboración formatos de seguimiento y control a procesos de 
contratación, este Documento permite revisar y analizar 
posibles espacios de oficinas, costos de equipos papelería y 
mobiliarios como escritorios y sillas. 

Entregable 
Documento. 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 23.904.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3.4 1.3 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción 
Elaboración de formatos de control   de alianzas 
estratégicas y de clasificación de documentos para los 
procesos licitatorios: 
Formatos para clasificar los documentos necesarios en 
procesos licitatorios, funciones del personal que va 
trabajar en el área de licitaciones junto con un organigrama 
que permite representar en el nivel jerárquico en dicha 
área.  

Entregable 
Documento 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 11.284.000) 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 
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1.3.5 1.3 20/06/2020 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción 
Herramientas (formatos) para capacitación continua al 
equipo de trabajo, y monitoreo y control al área de 
licitaciones., elaboración de formatos para monitoreo y 
control al área de licitaciones: 
Consiste en elaborar formatos estándar que permitan realizar 
un eficiente seguimiento y control a todos los procesos 
licitatorios a los que refiere el proyecto.  

Entregable 
Formatos  

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 7.300.000) 

 

ID EDT 
Cuenta de 

Control 
Actualizaci

ón 
Responsable cuenta control 

1.4.1 1.4 3/11/2019 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción 
Entrega proyecto: 
Es el compendio de todos los planes de gestión y estudios 
etc., para el proyecto “implementación área de licitaciones 
para la empresa BOLCAS INGENIERIA S.A.S”.  

Entregable 
Documento. 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones, ingeniero de licitaciones, 2 
puesto de trabajo, 1 archivador, 2 computadores, 1 
impresora, teléfono móvil, internet y papelería. 

Costo ($ 10.370.000) 

 

ID EDT 
Cuenta de 

Control 
Actualización Responsable cuenta control 

1.4.2 1.4 3/11/2019 BELISARIO BOLIVAR R. 

Descripción 
Aprobación proyecto: 
Consiste en la aprobación del proyecto, por parte del 
sponsor. 

Entregable 
Documento. 

Recursos asignados Coordinador de licitaciones e ingeniero de licitaciones. 

Costo ($ 3.274.000) 
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APÉNDICE T LISTADO DE ACTIVIDADES CON ANÁLISIS PERT 

PAQUETES No. ID Actividades 

Tiempo – duración (DIAS) 
Duración 

(PERP) Predecesor 
T. 

Optimista. 
T. 

Esperado 
T. 

Pesimista 

 1  Inicio  0 0 0  

1.1.1 Acta de constitución  

2 A Elaborar acta de constitución 1 25 30 34 30 

3 B Aprobar por parte de los 
interesados 

2 8 10 12 10 

1.1.2 Documentos empresa 
4 C Adquirir Documentos de la 

Empresa 
2 7 10 13 10 

 5 D Revisar Documentos Empresa 4 12 15 18 15 

1.2.1 Plan de gestión del 
alcance. 

6 E Realizar el plan de gestión del 
alcance 

5 12 14 18 15 

7 F Entregar plan de gestión del 
alcance 

6 12 15 18 15 

1.2.2 Plan de gestión de 
costos 

8 G Elaborar plan de gestión de los 
costos 

5 11 14 19 15 

9 H Entregar Plan de Gestión de los 
costos 

8;3 12 14 17 15 

1.2.3 Plan de gestión de 
Interesados. 

10 I Realizar plan de gestión de 
interesados 

6 12 15 18 15 

11 J Entregar plan de gestión de los 
interesados 

7 5 7 10 8 

1.2.4 Plan de gestión de 
requisitos 

12 K Elaborar plan de gestión de 
requisitos 

11 12 16 14 15 

13 L Entregar plan de gestión de los 
requisitos 

12 6 8 16 9 

1.2.5 Plan de gestión de 
Adquisiciones 

14 LL Elaborar del plan de gestión de 
adquisiciones 

10 20 22 28 23 
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PAQUETES No. ID Actividades 

Tiempo – duración (DIAS) 
Duración 

(PERP) Predecesor 
T. 

Optimista. 
T. 

Esperado 
T. 

Pesimista 

15 M Entregar plan de gestión 
adquisiciones 

9;14 8 10 12 10 

1.2.6 Plan Seguimiento y 
control. 

16 N Realizar plan de seguimiento y 
Control 

15 40 45 48 45 

17 Ñ Entregar plan de seguimiento y 
control 

15;13 3 5 7 5 

1.3.1 Informe de 
planificación y evaluación de 
costos del área de 
licitaciones e inventario de 
equipos, papelería y 
mobiliarios de oficina. 

18 O Elaborar Informe de 
planificación y evaluación de 
costos de la creación del Área 
de licitaciones.  

17;16 13 14 18 15 

19 P Elaborar inventario de equipos, 
papelería y mobiliaria de 
oficina. 

17 5 7 9 7 

20 Q Revisar y Evaluar opciones de 
espacio de trabajo, e inventario 
de equipos, papelería y 
mobiliarios de oficina. 

19;18 3 5 7 5 

21 R Aprobar por parte de los 
interesados 

19 8 10 12 10 

1.3.2 Documentos 
contractuales de la 
compañía y análisis 
financiero. 

22 S Revisar documentos 
contractuales de la compañía 
(cámara de comercio, 
facturación, etc.). 

21 9 12 15 12 

23 T Revisar y actualizar registro 
único de proponentes (índices 
financieros, técnicos, etc.)  

22;20 7 10 13 10 

1.3.3 Informe estructurado 
de cargos, funciones y 
organigrama del equipo de 
licitaciones, formatos de 

24 U Elaborar informe estructurado 
de cargos, funciones y 
organigrama del equipo de 
licitaciones. 

23 100 104 110 105 
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PAQUETES No. ID Actividades 

Tiempo – duración (DIAS) 
Duración 

(PERP) Predecesor 
T. 

Optimista. 
T. 

Esperado 
T. 

Pesimista 

seguimiento y control a 
procesos de contratación. 

25 V Elaborar formatos de 
Seguimiento y control a 
procesos de contratación. 

24 12 15 17 15 

26 W Aprobar por parte de los 
interesados 

25 20 25 40 27 

1.3.4 Elaboración de 
formatos de control de 
alianzas estratégicas y de 
clasificación de documentos 
para los procesos licitatorios. 

27 X Elaborar formatos de control de 
alianzas estratégicas. 

17 17 20 25 21 

28 Y Elaborar Formatos para 
Clasificar los documentos 
necesarios en los procesos 
licitatorios. 

27 16 22 28 22 

29 Z Aprobar por parte de los 
interesados 

28 8 11 15 12 

1.3.5 Herramientas 
(formatos) para capacitación 
continua al equipo de 
trabajo, y monitoreo y control 
al área de licitaciones. 

30 a' Elaborar formatos y/o 
herramientas para capacitación 
del equipo de trabajo 

29 8 9 14 10 

31 b' Elaborar formatos de monitoreo 
y control al área de licitaciones 

30 14 18 22 18 

1.4.1 Entrega proyecto. 

32 c' Entregar el proyecto 31 25 28 38 30 

33 d' Revisar por parte de los 
interesados 

32 20 25 40 27 

1.4.2. Aprobación Proyecto. 

34 e' Aprobar por parte de los 
interesados 

33 15 18 30 20 

35 f' Entregar al sponsor 34;26 20 24 29 25 

 36  Fin  0 0 0 0 
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APÉNDICE U LINEA BASE DEL CRONOGRAMA 
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APÉNDICE V DESARROLLO TÉCNICA DE CRONOGRAMA 

a) Definición de calendario para el proyecto.  

 

b) Incorporación de actividades y duraciones, basados en el diagrama de red 
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c) Incorporación de recursos y costos en Project 
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d) Actividades establecidas con duraciones, costos y recursos del proyecto. 
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APÉNDICE W ESTIMACIÓN DE COSTOS EN MS PROJECT 
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APÉNDICE X PRESUPUESTO 

CUENTA 
CONTROL 

PAQUETES ID ACTIVIDADES COSTO POR 
ACTIVIDAD 

COSTO POR 
PAQUETE 

DE 
TRABAJO 

COSTO POR 
CUENTA 

CONTROL 

1.1 
Anteproyec

to 

1.1.1 Acta de 
constitución 

A Elaborar acta de constitución $ 19.110.000 
$ 22.840.000 

$ 31.060.000 

B Aprobar por parte de los interesados $ 3.730.000 

1.1.2 Documentos 
empresa 

C 
Adquirir Documentos de la Empresa $ 3.730.000 

$ 8.220.000 

 D Revisar Documentos Empresa $ 4.490.000 

1.2 Gestión 
del 

proyecto 
1.2.1 Plan de gestión 
del alcance. 

E 

Realizar el plan de gestión del alcance $ 4.490.000 
$ 9.700.000 

$ 57.994.504 

 F Entregar plan de gestión del alcance $ 5.210.000 

 1.2.2 Plan de gestión 
de costos 

G Elaborar plan de gestión de los costos $ 4.490.000 
$ 8.980.000 

 H Entregar Plan de Gestión de los costos $ 4.490.000 

 1.2.3 Plan de gestión 
de Interesados. 

I Realizar plan de gestión de interesados $ 4.490.000 
$ 7.276.000 

 J Entregar plan de gestión de los interesados $ 2.786.000 

 1.2.4 Plan de gestión 
de requisitos 

K Elaborar plan de gestión de requisitos $ 3.290.000 
$ 6.400.000 

 L Entregar plan de gestión de los requisitos $ 3.110.000 

 1.2.5 Plan de gestión 
de Adquisiciones 

LL Elaborar del plan de gestión de adquisiciones $ 4.510.000 
$ 8.240.000 

 M Entregar plan de gestión adquisiciones $ 3.730.000 

 1.2.6 Plan Seguimiento 
y control. 

N Realizar plan de seguimiento y Control $ 14.428.504 
$ 17.398.504 

 Ñ Entregar plan de seguimiento y control $ 2.970.000 

1.3 
Ejecución 1.3.1 Informe de 

planificación y 
evaluación de costos 
del área de licitaciones 
e inventario de equipos, 
papelería y mobiliarios 
de oficina. 

O Elaborar Informe de planificación y evaluación de 
costos de la creación del Área de licitaciones.  

$ 5.210.000 

$ 16.240.000 

$ 66.876.000 

 
P Elaborar inventario de equipos, papelería y mobiliaria 

de oficina. 
$ 3.610.000 

 
Q Revisar y Evaluar   opciones de espacio de trabajo, e 

inventario de equipos, papelería y mobiliarios de 
oficina. 

$ 3.210.000 

 R Aprobar por parte de los interesados $ 4.210.000 

 
1.3.2 Documentos 
contractuales de la 
compañía y análisis 
financiero. 

S Revisar documentos contractuales de la compañía 
(cámara de comercio, facturación, etc.). 

$ 6.338.000 

$ 11.988.000 

 
T Revisar y actualizar registro único de proponentes 

(índices financieros, técnicos etc.)  
$ 5.650.000 
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CUENTA 
CONTROL 

PAQUETES ID ACTIVIDADES COSTO POR 
ACTIVIDAD 

COSTO POR 
PAQUETE 

DE 
TRABAJO 

COSTO POR 
CUENTA 

CONTROL 

 
1.3.3 informe 
estructurado de cargos, 
funciones y 
organigrama del equipo 
de licitaciones, 
formatos de 
seguimiento y control a 
procesos de 
contratación. 

U Elaborar informe estructurado de cargos, funciones y 
organigrama del equipo de licitaciones. 

$ 7.170.000 

$ 20.064.000 

 
V Elaborar formatos de Seguimiento y control a procesos 

de contratación. 
$ 6.580.000 

 

W 

Aprobar por parte de los interesados $ 6.314.000 

 1.3.4 Elaboración de 
formatos de control de 
alianzas estratégicas y 
de clasificación de 
documentos para los 
procesos licitatorios. 

X Elaborar formatos de control de alianzas estratégicas. $ 4.240.000 

$ 11.284.000 
 

Y Elaborar Formatos para Clasificar los documentos 
necesarios en los procesos licitatorios. 

$ 3.970.000 

 
Z 

Aprobar por parte de los interesados $ 3.074.000 

 
1.3.5 Herramientas 
(formatos) para 
capacitación continua 
al equipo de trabajo, y 
monitoreo y control al 
área de licitaciones. 

a' Elaborar formatos y/o herramientas para capacitación 
del equipo de trabajo 

$ 3.650.000 

$ 7.300.000 

 

b' 
Elaborar formatos de monitoreo y control al área de 
licitaciones 

$ 3.650.000 

1.4 Cierre 
1.4.1 Entrega proyecto. 

c' Entregar el proyecto $ 6.770.000 
$ 10.370.000 

$ 16.380.000 
 d' Revisar por parte de los interesados $ 3.600.000 

 1.4.2. Aprobación 
Proyecto. 

e' Aprobar por parte de los interesados $ 2.210.000 
$ 6.010.000 

 f' Entregar al sponsor $ 3.800.000 

    Sumatoria cuentas de 
control (Costo Directo) 

$   172.310.504 

    Reserva de contingencia $     19.300.000 

    Línea base de costos $   191.610.504 

    Reserva de gestión $     8.350.000 

    PRESUPUESTO $   199.960.504 

Fuente: Autores
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APÉNDICE Y ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS 

 

Estructura de Desglose - General 
Fuente: Autores 

 
Estructura de Desglose - Actividades 1 y 2 
Fuente: Autores 
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Estructura de Desglose - Actividades 3 y 4 
 
Fuente: Autores 
 
 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

APÉNDICE Z MATRIZ DE COMUNICACIONES 

1.  CONTROL DE VERSIONES  

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

1.0 Área 

Técnica 

Gerente 

Proyecto 

Gerente 

Proyecto 

JUNIO 

2020 
Versión original 

MATRIZ  DE COMUNICACIONES  DEL PROYECTO 
 

N OMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO  
“IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE 

LICITACIONES PARA LA EMPRESA BOLCAS 
INGENIERÍA S.A.S.” 

A.L.B.  

 

INFORMACIÓN 
MOTIVO DE 

DISTRIBUCIÓN 
CONTENIDO FORMATO 

NIVEL DE 

DETALLE 

RESPONSABLE 

DE 

COMUNICAR 

GRUPO 

RECEPTOR 
METODOLOGÍA O 

TECNOLOGÍA 

FRECUENCIA 

DE 

COMUNICACIÓN 

CÓDIGO DE  
ELEMENTO EDT 

Iniciación del 
proyecto 

Informar 
sobre la 

iniciación del 
proyecto 

Datos y 
comunicación 

sobre la 
iniciación del 

proyecto 

Acta de 
Constitución 
del Proyecto 

Medio 
DIRECTOR 

DEL 
PROYECTO 

Patrocinador, 
Gerente del 

Proyecto 

Documento 
digital (PDF) vía 

correo 
electrónico 

Única vez 

1.1.1 Acta de 
Constitución del 
Proyecto 
1.1.2 Documentos 
de la empresa 

Planificación 
del Proyecto 

Informar 
sobre la 

planificación 
del proyecto 

Datos 
preliminares 

sobre el 
alcance del 

proyecto 

Enunciado 
del alcance 
del proyecto  

Alto  
DIRECTOR 

DEL 
PROYECTO 

Patrocinador, 
Gerente del 

proyecto 

Documento 
digital (PDF) vía 

correo 
electrónico 

Única vez 

1.2.1 Plan de Gestión 
del Alcance  

Planificación 
del Proyecto 

Informar 
sobre la 

planificación 
del Proyecto  

Planificación 
detallada del 

proyecto: 
Gestión de 

Costos, 
Gestión de 

interesados, 

Plan del 
Proyecto 

Muy Alto 
DIRECTOR 

DEL 
PROYECTO 

Patrocinador, 
Gerente del 

proyecto 

Documento 
digital (PDF) vía 

correo 
electrónico 

Única vez 

1.2.2 Plan de Gestión 
de Costos,  
1.2.3 Plan de Gestión 
de Interesados, 
1.2.4 Plan de Gestión 
de Requisitos, 
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INFORMACIÓN 
MOTIVO DE 

DISTRIBUCIÓN 
CONTENIDO FORMATO 

NIVEL DE 

DETALLE 

RESPONSABLE 

DE 

COMUNICAR 

GRUPO 

RECEPTOR 
METODOLOGÍA O 

TECNOLOGÍA 

FRECUENCIA 

DE 

COMUNICACIÓN 

CÓDIGO DE  
ELEMENTO EDT 

Gestión de 
requisitos, 
Gestión de 

Adquisiciones, 
Seguimiento y 

Control. 

1.2.5 Plan de Gestión 
de Adquisiciones, 
1.2.6 Plan de 
Seguimiento y Control. 

Evaluación de 
costos e 

inventario 

Informar 
acerca de 
los costos 

del área de 
licitaciones y 
su inventario  

Evaluación de 
costos e 

inmobiliario 

Informe de 
Costos 

MEDIO 
DIRECTOR 

DEL 
PROYECTO 

Patrocinador, 
Gerente del 

proyecto 

Documento 
digital (PDF) vía 

correo 
electrónico 

Única vez 

1.3.1 Informe de 
planificación y 
evaluación de costos 
del área de licitaciones 
e inventario de 
equipos, papelería y 
mobiliarios de oficina. 

Administrativa 
Técnica 

Informar 
sobre 

diferentes 
aspectos de 

los 
entregables 
del área de 
licitaciones 

Datos 
contractuales, 
Organigrama, 

 

Informe 
formatos 

herramientas 
MEDIO 

Director 
Técnico 

Gerente del 
proyecto 

Reuniones 
programadas 

con los 
interesados 

Cada 15 días 

1.3.2 Documentos 
contractuales de la 
compañía y análisis 
financiero. 
1.3.3 Informe 
estructurado de 
cargos, funciones y 
organigrama del 
equipo de licitaciones, 
formatos de 
seguimiento y control a 
procesos de 
contratación. 
1.3.4 Elaboración de 
formatos de control   
de alianzas 
estratégicas y de 
clasificación de 
documentos para los 
procesos licitatorios. 
1.3.5 Herramientas 
(formatos) para 
capacitación continua 
al equipo de trabajo, y 
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INFORMACIÓN 
MOTIVO DE 

DISTRIBUCIÓN 
CONTENIDO FORMATO 

NIVEL DE 

DETALLE 

RESPONSABLE 

DE 

COMUNICAR 

GRUPO 

RECEPTOR 
METODOLOGÍA O 

TECNOLOGÍA 

FRECUENCIA 

DE 

COMUNICACIÓN 

CÓDIGO DE  
ELEMENTO EDT 

monitoreo y control al 
área de licitaciones. 

         

1.4.1 Entrega 
proyecto 

1.4.2 Aprobación 
Proyecto 

Fuente: Autores, plantilla descargada de la Página Web: www.dharmacon.net  
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APÉNDICE AA MATRIZ DE ACTIVIDADES GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. 

 

MATRIZ DE ACTIVIDADES GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. 

PAQUETE DE TRABAJO 
ESTÁNDAR O 

NORMA 
APLICABLE 

ACTIVIDADES DE 
PREVENCION 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

1.1.1 Acta de constitución  
Lineamientos 

PMBOK 
Seguimiento en 
cronograma 

Revisión y aprobación del sponsor 
 

1.1.2 Documentos empresa 
Requerimientos 
del Gerente del 

Proyecto 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma 

Lista de chequeo de los documentos de 
la empresa, Revisión y aprobación por 
el Gerente de Proyecto 

 

 

1.2.1 Plan de gestión del alcance. 
Lineamientos 

PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma 

Lista de chequeo de salidas al plan de 
gestión de alcance. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

 

 

1.2.2 Plan de gestión de costos 
Lineamientos 

PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma 

Lista de chequeo de salidas al plan de 
gestión de costos. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

 

 

1.2.3 Plan de gestión de 
Interesados. 

Lineamientos 
PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
Cronograma 

Lista de chequeo de salidas al plan de 
gestión de interesados. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

 

 

1.2.4 Plan de gestión de 
requisitos 

Lineamientos 
PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
Cronograma 

Lista de chequeo de salidas al plan de 
gestión de requisitos. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

 

 

1.2.5 Plan de gestión de 
Adquisiciones 

Lineamientos 
PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
Cronograma 

Lista de chequeo de salidas al plan de 
gestión de adquisiciones. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

 

 

1.2.6 Plan Seguimiento y control. 
Lineamientos 

PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
Cronograma 

Lista de chequeo de salidas al plan de 
gestión de seguimiento y control. 

 

 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

MATRIZ DE ACTIVIDADES GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. 

PAQUETE DE TRABAJO 
ESTÁNDAR O 

NORMA 
APLICABLE 

ACTIVIDADES DE 
PREVENCION 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

Revisión y aprobación por el Gerente 
de Proyecto 

1.3.1 Informe de planificación y 
evaluación de costos del área de 
licitaciones e inventario de 
equipos, papelería y mobiliarios 
de oficina. 

Lineamientos 
PMBOK 

Cotizaciones de equipos, 
papelería y mobiliario. 
Seguimiento en 
cronograma. 

Lista de chequeo de recursos físicos 
con costo aprobado para cada uno. 
Revisión y aprobación por el Gerente 
de Proyecto 

   

 

1.3.2 Documentos contractuales 
de la compañía y análisis 
financiero. 

Lineamiento dado 
por el SPONSOR 

Definición previa de 
documentos. Seguimiento 
en cronograma. 

Lista de chequeo de documentos. Lista 
de chequeo de índices financieros 
mínimos a cumplir. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

 

 

1.3.3 Informe estructurado de 
cargos, funciones y organigrama 
del equipo de licitaciones, 
formatos de seguimiento y control 
a procesos de contratación. 

Lineamientos 
PMBOK 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma. 

Lista de chequeo de cargos mínimos 
requeridos. Lista de chequeo de 
formatos mínimos requeridos. Revisión 
y aprobación por el Gerente de 
Proyecto 

  

 

1.3.4 Elaboración de formatos de 
control de alianzas estratégicas y 
de clasificación de documentos 
para los procesos licitatorios. 

Lineamiento dado 
por el GERENTE 
DEL PROYECTO 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma. 

Lista de chequeo de alianzas mínimas 
requeridas en salarios mínimos 
mensuales (smmlv). Lista de chequeo 
de documentos genéricos para 
procesos licitatorios. Revisión y 
aprobación por el Gerente de Proyecto 

  

 

1.3.5 Herramientas (formatos) 
para capacitación continua al 
equipo de trabajo, y monitoreo y 
control al área de licitaciones. 

Lineamiento dado 
por el GERENTE 
DEL PROYECTO 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma. 

Lista de chequeo de formatos de 
capacitación y monitoreo del equipo de 
trabajo. Revisión y aprobación por el 
Gerente de Proyecto 

 

  



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

MATRIZ DE ACTIVIDADES GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. 

PAQUETE DE TRABAJO 
ESTÁNDAR O 

NORMA 
APLICABLE 

ACTIVIDADES DE 
PREVENCION 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

1.4.1 Entrega proyecto. 
Formato de 
Entrega del 

proyecto 

Reuniones de trabajo. 
Seguimiento en 
cronograma. 

Lista de chequeo de los entregables. 
Aprobación por el Gerente de Proyecto. 

 

1.4.2. Aprobación Proyecto. 
Formato de 
Aprobación 

 Revisión y aprobación del sponsor 
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APÉNDICE BB MÉTRICAS DE CALIDAD 

 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento entrega Acta de Constitución.1.1.1 Acta 
de Constitución   

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Medir el estado del cumplimiento del entregable  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 

Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5   

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 
a5  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 
nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  

 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Recopilación información antecedentes. 1.1.2 
Documentos empresa  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la consistencia o no de la información recolectada 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es el registro de la totalidad 
de la información existente de la empresa BOLCAS 
INGENIERIA S.A.S. relacionada con el área de 

licitaciones   
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Se debe reaccionar el 100% de la información que tenga la 
empresa. 

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación por parte del Sponsor  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  

 
 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Elaboración Plan de Gestión del 
Alcance. 1.2.1 Plan de gestión del alcance.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la aplicación de los lineamientos y requerimientos  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 
Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 

a 5.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 

nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Elaboración Plan de Gestión de Costos 
1.2.2 Plan de gestión de costos.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la aplicación de los lineamientos y requerimientos  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 
Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 

a 5.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 

nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  

 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Elaboración Plan de Gestión de 
Interesados. 1.2.3 Plan de gestión de Interesados.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la aplicación de los lineamientos y requerimientos  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 
Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5  

Método de medición 
(Definir los pasos y 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 

a 5.  
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

consideraciones para 
efectuar la medición) 

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 

nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  

 
 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Elaboración Plan de Gestión de 
Requisitos. 1.2.4 Plan de gestión de requisitos.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la aplicación de los lineamientos y requerimientos  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 
Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 

a 5.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 

nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Elaboración Plan de Gestión de 
Adquisiciones. 1.2.5 Plan de gestión de Adquisiciones.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la aplicación de los lineamientos y requerimientos  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 
Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 

a 5.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 

nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  

 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Elaboración Plan de Seguimiento y 
Control. 1.2.6 Plan Seguimiento y Control.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la aplicación de los lineamientos y requerimientos  

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del 
Sponsor, mayor a 4.5 en una escala de 1 a 5  

Método de medición 
(Definir los pasos y 

Encuesta de satisfacción cuantificable entre un rango de 1 

a 5.  
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

consideraciones para 
efectuar la medición) 

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

Cumplimiento 90% en una escala de 1 a 5, en donde 1 es 

nada satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del proyecto  

 
 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 

Cumplimiento de Costos. 1.3.1 Informe de planificación 
y evaluación de costos del área de licitaciones e 
inventario de equipos, papelería y mobiliarios de 
oficina.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Determinar el cumplimiento de costos dentro del los límites 
expuestos por el Sponsor en el área de adquisiciones. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la satisfacción del Sponsor 
frente al entregable.  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Se estima que los costos no deben sobrepasar el valor 

establecido.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una única vez  

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 

Sponsor  

Responsable del 
factor de calidad Responsable Asignado  
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Nombre de la métrica: 
Evaluación elaboración Registro Único de 
Componentes. 1.3.2 Documentos contractuales de la 
compañía y análisis financiero.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la calidad y exactitud de la información presentada. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la entrera satisfacción del 
Sponsor frente al entregable.  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Verificar la calidad y cantidad de información registrada 
para su posterior evaluación.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una semana después de 
entregada. 

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 

interesado  

Responsable del 
factor de calidad Responsable Asignado  

 

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Nombre de la métrica: 

Evaluación de la Elaboración de los Formatos de 
Seguimiento y Control a procesos de Contratación. 
1.3.3 Informe estructurado de cargos, funciones y 
organigrama del equipo de licitaciones, formatos de 
seguimiento y control a procesos de contratación.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la calidad de los Formatos de Seguimiento y 
control. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 

El factor relevante de calidad es la entrera satisfacción del 
interesado frente al entregable.  
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

relevante que da 
origen a la métrica) 

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Verificar la calidad y cantidad de información registrada 
para su posterior evaluación.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una semana después de 
entregada. 

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 

interesado  

Responsable del 
factor de calidad Responsable Asignado  

 

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Nombre de la métrica: 

Evaluación de la Elaboración de los Formatos para 
Clasificar los documentos necesarios en los procesos 
licitatorios. 1.3.4 Elaboración de formatos de control de 
alianzas estratégicas y de clasificación de documentos 
para los procesos licitatorios.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la calidad de los Formatos de para Clasificar los 
documentos necesarios en los procesos licitatorios. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la entrera satisfacción del 
interesado frente al entregable.  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Verificar la calidad y cantidad de información registrada 
para su posterior evaluación.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una semana después de 
entregada. 
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 

interesado  

Responsable del 
factor de calidad Responsable Asignado  

 

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Nombre de la métrica: 

Evaluación de la Elaboración formatos de monitoreo y 
control al área de licitaciones. 1.3.5 Herramientas 
(formatos) para capacitación continua al equipo de 
trabajo, y monitoreo y control al área de licitaciones.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Evaluar la calidad de los Formatos de monitoreo y control 
al área de licitaciones. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la entrera satisfacción del 
interesado frente al entregable.  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Verificar la calidad y cantidad de información registrada 
para su posterior evaluación.  

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una semana después de 
entregada. 

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 

interesado  

Responsable del 
factor de calidad Responsable Asignado  

 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Entrega del Proyecto. 1.4.1 Entrega 
Proyecto.  
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Medir el estado del cumplimiento de la Entrega del 
proyecto, asegurando los componentes de calidad. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la entrera satisfacción del 
Sponsor, frente a lo entregables del proyecto.  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Comparar los procesos iniciales con los entregables de 
procesos optimizados para la aceptación del Sponsor 

Frecuencia de 
medición 

La medición se realiza una semana después de entregada 
la totalidad el Proyecto de acuerdo con el cronograma 
establecido. 

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 
Sponsor. 

Responsable del 
factor de calidad Gerente del Proyecto  

 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Cumplimiento Aprobación del Proyecto. 1.4.2. 
Aprobación Proyecto.  

Objetivo de la métrica: 
(Especificar para que 
se desarrolla la 
métrica). 

Medir el estado del cumplimiento de la Aprobación del 
Proyecto, asegurando los componentes de calidad. 

Factor de calidad 
(Especificar cuál es el 
factor de calidad 
relevante que da 
origen a la métrica) 

El factor relevante de calidad es la entrera satisfacción del 
interesado frente al entregable.  

Método de medición 
(Definir los pasos y 
consideraciones para 
efectuar la medición) 

Verificar la calidad y cantidad de información registrada 
para su posterior evaluación.  
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO) 

Frecuencia de 
medición 

La medición se efectuará una semana después de 
entregada. 

Meta (Resultado 
deseado para la 
métrica) 

El 100% de aceptación del entregable por parte del 

interesado  

Responsable del 
factor de calidad Gerente del Proyecto  
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APÉNDICE CC DOCUMENTOS DE PRUEBA DE EVALUACIÓN 

 

FORMATO LISTA DE CHEQUEO V01 

Paquete de trabajo  Fecha 

Responsable   

 

Nº Listado Cumple 
No 

Cumple 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Observaciones 
 
 
 
 
 

Firma Responsable  

Firma Aprobador  
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FORMATO ANALISIS DE PROCESO V01 

Paquete de trabajo  Fecha 

Responsable  
 

Proceso  

 

Descripción de proceso  

Imágenes o diagramas de análisis del proceso 

Conclusiones del análisis del proceso 
 
 
 
 
 

Firma Responsable  
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FORMATO DIAGRAMA DE FLUJO V01 

Paquete de trabajo  Fecha 

Responsable  
 

Proceso   

 

Descripción de proceso  

Diagramas de flujo del proceso 

Conclusiones  
 
 
 
 
 

Firma Responsable  
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FORMATO CUESTIONARIO V01 

Paquete de trabajo  Fecha 

Responsable  

 
Proceso   

Nombre encuestado  

Cargo encuestado  

 

Nº Pregunta Respuesta 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Firma responsable  

Firma encuestado  
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FORMATO REVISION DE DESEMPEÑO V01 

Paquete de trabajo  Fecha 

Evaluador  

 Nombre del evaluado  

Cargo del evaluado  

 

Nº Actividad 
Insuficiente Normal Excelente 

1 2 3 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Totales    

Firma Evaluador  

Firma Evaluado  
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APÉNDICE DD PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

NOMBRE DEL PROYECTO: 

Implementación del área de licitaciones para 

la empresa BOLCAS INGENIERÍA S.A.S 

OBJETIVO DEL PROYECTO: 

Implementar el área de licitaciones de 

la empresa BOLCAS INGENIERIA 

S.A.S para marzo del año 2021. 

METODOLOGIA 

La metodología que se va a utilizar para el plan de gestión de riesgos es el PMBOK, donde se 

enfoca principalmente en el registro e identificación de riesgos que pueden afectar el desarrollo 

y cumplimiento del proyecto. Para esto se contemplan una serie de etapas desde la 

identificación hasta el monitoreo y cumplimiento de estos, realizando un análisis cualitativo y 

cuantitativo, unos planes de respuesta y reclasificación. 

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES 

Planificación de 

Gestión de los 

Riesgos 

Elaborar el Plan de 

Gestión de los Riesgos 

(Guía del 

PMBOK®), PMI 

Sponsor y usuarios 

Gerente de Proyecto y 

Equipo de Proyecto 

Identificación de 

Riesgos 

Identificar que riesgos 

pueden afectar el 

proyecto y documentar 

sus características. 

Listas de riesgos, 

lluvia de ideas. 

Sponsor y usuarios. 

Gerente de Proyecto y 

Equipo de Proyecto. 

Archivos históricos de 

proyectos 

Análisis 

Cualitativo de 

Riesgos 

Evaluar probabilidad e 

impacto, para todos los 

riesgos identificados. 

Juicio de 

expertos, lluvia 

de ideas 

Sponsor y usuarios. 

Gerente de Proyecto y 

Equipo de Proyecto. 

Análisis 

Cuantitativo de 

Riesgos 

Evaluar probabilidad e 

impacto, para riesgos 

importantes. 

Juicio de 

expertos, y toma 

de decisiones 

base de 

estimación. 

Sponsor y usuarios. 

Gerente de Proyecto y 

Equipo de Proyecto 

Planificación de 

la Respuesta a 

los Riesgos 
 

Definir las respuestas 

correctivas y 

preventivas a los 

riesgos. 

Juicio de 

expertos, 

responsable del 

riesgo. 

Gerente de Proyecto y 

Equipo de Proyecto 

Implementación 

de la Respuesta a 

los Riesgos 

Implementar las 

respuestas a los 

riesgos. 

Juicio de 

expertos, 

respuesta al 

grado del riesgo. 

Gerente de Proyecto y 

Equipo de Proyecto. 

 

Monitoreo de los 

Riesgos 

Verificar la ocurrencia 

Realizar seguimiento y 

control a sus 

respuestas. 

Juicio de 

expertos, fechas 

de seguimiento y 

cierres, 

Sponsor y usuarios. 

PM y equipo de 

proyecto. 
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respuestas del 

riesgo. 
 

TOLERANCIA AL RIESGO DE LOS INTERESADOS 

INTERESADOS PERFIL DE 

TOLERANCIA 

TOLERANCIA 

Socios Bolcas Ingeniería 

S.A.S 

Buscadores Está dispuesto a aceptar cambios menores 

en el alcance del proyecto pero que no 

cambie la calidad, el costo y el tiempo 

prevista para el proyecto. 

Gerente General (Sponsor) Buscador Esta dispuesto a aceptar cambios mínimos 

siempre y cuando no afecten el alcance del 

proyecto y a asumir sobrecostos que no 

superen el 2% del valor del contrato. 

Coord.  de Riesgos Buscador Está dispuesto a aceptar cambios menores 

en el alcance del proyecto pero que no 

cambie la calidad, el tiempo y el costo 

prevista para el proyecto. 

Gerente proyecto Buscador Esta dispuesto a aceptar cambios mínimos 

siempre y cuando no afecten el alcance del 

proyecto y a asumir sobrecostos que no 

superen el 2% del valor del contrato y que 

existan cambios representativos en el 

cronograma.  

Ingeniero de licitaciones Buscador Está dispuesto a aceptar cambios menores 

en el alcance del proyecto pero que no 

cambie la calidad, el tiempo y el costo 

prevista en el proyecto. 
 

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN DE RIESGOS 

PROCESOS ROLES RESPONSABILIDADES 

Planificación de Gestión de 

los Riesgos  

Gerente de proyecto, 

equipo del proyecto. 

Dirigir actividad, responsable 

directo, proveer definiciones y 

ejecutar actividad. 

Identificación de Riesgos  Gerente de proyecto, 

equipo del proyecto. 

Dirigir actividad, responsable 

directo, proveer definiciones y 

ejecutar actividad. 

Análisis Cualitativo de 

Riesgos  

Coord. de Riesgos De acuerdo con la identificación de 

los riesgos, dirigir y clasificar, 

según con la matriz PxI. 

Análisis Cuantitativo de 

Riesgos  

Gerente de proyecto, 

Coord. de Riesgos 

Calcular y considerar el impacto 

que representan los riesgos, desde 

la perspectiva de costos y tiempo. 
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Planificación de la 

Respuesta a los Riesgos  

Equipo del proyecto y 

Coord. de Riesgos 

De acuerdo con el registro de 

Riesgos, dirigir al equipo en la 

definición de planes de prevención 

y contingencia. 

Implementación de la 

Respuesta a los Riesgos  

Equipo del proyecto y 

Coord. de Riesgos 

Dirigir y hacerse cargo de las 

actividades a seguir de acuerdo 

con los planes de prevención y 

contingencia una vez se 

evidencien los disparadores. 

Monitoreo de los Riesgos  

 

Auxiliar de riesgos y 

Coord.  de Riesgos 

Precisar actividades para realizar  

reuniones de monitoreo y control 

del riesgo. 
 

MONTO Y GESTIÓN DE RESERVAS 

Se determina una reserva de gestión de $ 8.350.000, sin embargo, se estima una reserva de 

contingencia de $ 19.300.000 que deberá confrontar con el proceso de análisis cuantitativo de 

riesgos, dicha reserva será administrada por el gerente del proyecto. 

DEFINICIÓN DE PROBABILIDAD 

Probabilidad 

(tiempo de 12 meses) 
Descripción 

Cuantas veces 

pasa en los (12 

meses) 

80% 
Sucede de forma seguida, casi seguro 

que ocurra - frecuente 
5 

65%  Sucede de forma reiterada -probable 4 

50%  Sucede algunas veces - posible 3 

30%  Sucede de forma esporádica - remoto 2 

10%  Muy difícil 1 
 

MATRICES  DE IMPACTO PARA AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

Estimación del impacto de Riesgo - Amenazas 

Objetivo 

del 

proyecto 

Impacto Muy 

Bajo 

2 

Impacto Bajo 

4 

Impacto 

Moderado 

6 

Impacto Alto 

8 

Impacto Muy 

Alto 

10 

Tiempo 
Atraso inferior 

al 5% 

del cronograma 

Atraso entre el 

6% y 9% del 

cronograma 

Atraso entre el 

10% y 15% del 

cronograma 

Atraso entre el 

15% y 20% del 

cronograma 

Atraso mayor al 

20% del 

cronograma 

Alcance 
Requiere ajustes 

en algunas tareas 

Control de 

Cambios en 

áreas 

secundarias 

Control de 

Cambios en 

objetivos 

principales 

Detiene el proyecto 

o requiere 

decisiones alto 

nivel 

Cancela el 

proyecto o 

inutiliza el 

entregable del 

proyecto 

Costo 
Sobrecosto 

manejable con 

ajustes menores 

Sobrecosto entre 

el 5% y 10% 

Sobrecosto 

entre el 10% y 

20% 

Sobrecosto entre el 

20% y 30% 

Sobrecosto 

mayor al 30% 

Calidad 
Degradación 

manejable 

Afectación en 

requisitos que 

requiere ajuste 

Requiere 

aprobación del 

patrocinador 

Requiere cambios 

mayores al 

proyecto 

El entregable es 

inutilizable o el 
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desempeño es 

inaceptable 

Estimación del impacto de Riesgo - Oportunidades 

Objetivo 

del 

proyecto 

Impacto Muy 

Bajo 

2 

Impacto Bajo 

4 

Impacto 

Moderado 

6 

Impacto Alto 

8 

Impacto Muy 

Alto 

10 

Tiempo 

Ahorro menor al 

5% 

del cronograma 

Ahorro del 5 - 

9,9 % 

del cronograma 

Ahorro del 10- 

19,9% del 

cronograma 

Ahorro del 20- 

29,9 % del 

cronograma 

Ahorro mayor al 

30% del 

cronograma 

Costo 
Beneficio menor 

al 5% del 

presupuesto 

Beneficio del 5 - 

9,9% del 

presupuesto 

Beneficio del 10 - 

19,9% del 

presupuesto 

Beneficio del 20 - 

29,9% del 

presupuesto 

Beneficio mayor 

al 30% del 

presupuesto 
 

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO Y ACCIONES PARA AMENAZAS Y 

OPORTUNIDADES 

    Amenazas 

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

 Muy Alta (5) 1.6 3.2 4.8 6.4 8 

Alta (4) 1.3 2.6 3.9 5.2 6.5 

Moderada (3) 1 2 3 4 5 

Baja (2) 0.6 1.2 1.8 2.4 3 

Muy Baja (1) 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

    Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10) 

    Impacto 

 

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

 Muy Alta (5) Oportunidades 

Alta (4) 8 6.4 4.8 3.2 1.6 

Moderada (3) 6.5 5.2 3.9 2.6 1.3 

Baja (2) 5 4 3 2 1 

Muy Baja (1) 3 2.4 1.8 1.2 0.6 

    1 0.8 0.6 0.4 0.2 

    Muy Alto (10) Alto (8) Moderado(6) Bajo( 4) Muy bajo (2) 

  Impacto 

 

A
m

e
n

a
z
a

s
 

  

Grado Rango Respuesta Propuesta 

Severo Mayor o igual a 5 Requiere acciones de prevención y plan de 

contingencia Crítico Entre 3 y 4,9 

Medio Entre 1,1 y 2,9 Requiere acciones de prevención 

Leve 

Menor o Igual a 

1 
Monitorear periódicamente por cambios 

 

O
p

o
rt

u
n id a
d

e
s
 

  Grado Rango Respuesta Propuesta 
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Máximo Mayor o igual a 5 

Planear acciones de prevención para asegurar o 

concretar la oportunidad 

Muy 

bueno Entre 3 y 4,9 

planear acciones de prevención para compartir  

oportunidad con un tercero 

Medio Entre 1,1 y 2,9 

planear acciones de prevención para impulsar o 

potenciar condiciones que disparan la probabilidad 

o impacto de la oportunidad 

Menor 

Menor o Igual a 

1 

Monitorear periódicamente para decidir si se 

aprovecha la oportunidad 
 

 

 

RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) 
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FORMATO DEL REGISTRO DE RIESGOS 

Identificación: En la identificación de riesgos se asigna un código único a cada uno de estos, 

luego de la descripción del riesgo se le da categoría (amenaza u oportunidad), enseguida se 

indica el disparador o indicio que evento se va a materializar. 

 

MONITOREO DE RIESGOS 

Identificación 

ID Descripción del Riesgo Tipo 

C
a
te

g
o
rí

a
 

D
is

p
a
ra

d
o
r/

In
d
ic

i

o
 

Análisis: El primer análisis es el cualitativo, donde se definen dichas características del riesgo, 

para la probabilidad e impacto, con el fin de calificar el grado de importancia o calificación de 

cada riesgo (grado), posteriormente se describe la justificación o base sobre la estimación del 

impacto; en concordancia con la matriz de impacto. 

Análisis Cualitativo 

P
ro

b
a
b

ili
d
a

d
 

Im
p
a
c
to

 

C
a
lif

ic
a
c
ió

n
 

G
ra

d
o

 

B
a
s
e
 p

a
ra

 

a
n
á
lis

is
 d

e
 

im
p
a
c
to

 

La parte del análisis cuantitativo corresponde a la descripción de cada riesgo que argumenta 

y justifica las estimaciones en tiempo y costo en caso de materialización del riesgo; esto 

específicamente para los riesgos en de grado MEDIO, CRITICO y SEVERO. 

Análisis Cuantitativo 

Im
p
a
c
to

 e
n
 

c
o
s
to

 

Im
p
a
c
to

 e
n
 

ti
e
m

p
o

 

V
a
lo

r 

m
o
n
e
ta

ri
o
 

e
s
p
e
ra

d
o
 

(c
o
s
to

) 

v
a
lo

r 

m
o
n
e
ta

ri
o
 

e
s
p
e
ra

d
o
 

(t
ie

m
p
o
) 

B
a
s
e
 d

e
 

e
s
ti
m

a
c
ió

n
 

Plan de respuesta: Consiste y define un plan de prevención y/o plan de contingencia para los 

riesgos que se encuentran en una zona de riesgo “Crítico” y “Severo”, identificando 

inicialmente la estrategia y las acciones necesarias asociadas a cada uno para afrontar cada 

riesgo antes de la materialización (prevención) y/o después de la 

materialización(contingencia). En conclusión, se define un responsable, que se hará cargo de 

establecer y realizar seguimiento a las acciones trazadas en los planes. 

Plan de Respuesta 
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Estrategia de 

Respuesta 

¿En qué consiste la 

estrategia de respuesta?  

- Plan de prevención, 

antes de que se 

materialice el riesgo 

Plan de 

Contingencia - 

si se 

materializa 

riesgo 

Responsable - 

Dueño del riesgo 

Análisis después del plan de respuesta: En este proceso, se analizan y se clasifican 

nuevamente los riesgos de acuerdo con las acciones planteadas en los planes de prevención, 

con el fin de ver efectividad de dichos planes al disminuir la probabilidad e impacto para las 

amenazas y elevar las mismas para las oportunidades. 

Análisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan 

prevención 

Probabilidad final Impacto final 
Calificación 

final 
Grado 

Monitoreo: Finalmente, Se determina el estado de los riesgos residuales y/o secundarios 

clasificados en: En seguimiento, Requiere. 

Monitoreo 
Estado Seguimiento 

 

MONITOREO DE RIESGOS 

 

SEGUIMIENTO Y ACCIONES PARTICIPANTES 

Informes semanales para analizar riesgos 
Gerente de Proyecto y Equipo de 

Proyecto. 

Informes quincenales de seguimiento respecto al 

análisis de indicadores /disparadores. 

Gerente de Proyecto y Equipo de 

Proyecto, Coord. de Riesgos. 

Informes quincenales de seguimiento teniendo en 

cuenta las reservas de contingencia planteadas en el 

registro de riesgos 

Gerente de proyecto, Coord. de 

Riesgos. 

Comités semanales donde se evalúen los riesgos 

registrados. 

Gerente de proyecto, Coord. de 

Riesgos. 
 

Nota: El Coordinador de licitaciones cumple la función de coordinador de riesgos asimismo el ingeniero de 
licitaciones cumple también las funciones de ingeniero de riesgos respectivamente; teniendo en cuenta que 
dichos cargos deben cumplir las dos funciones.  
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APÉNDICE EE MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO 

  

  

 

 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

 

 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

APÉNDICE FF MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS 

Ubicación EDT 
Descripción 
producto / 
servicio 

Cantidad 

Interesado 
afectado por 

la 
Adquisición 

Repetitividad 
Adquisición 

Objetivo 
Adquisición 

Responsable 
recepción 
producto / 

servicio 

Pruebas 
Calidad 

1.1.1 
Adecuaciones 

oficina 
1 1,2,3,4,5,6,7 1 sola vez 

Adecuar un 
espacio de 
trabajo óptimo 
para el equipo 
del proyecto 

Director d 
Proyecto 

N/A 

1.1.1 Archivador 1 3,4,5,6,7 1 sola vez 

Almacenamiento 
de documentos 
físicos 
resultantes del 
proceso de 
creación del 
área de 
licitaciones 

Coordinador 
de 

licitaciones 
N/A 

1.1.1 Computadores 3 3,4,5,6,7 1 sola vez 

Permitir la 
utilización de 
correo 
electrónico, 
almacenamiento 
de información, 
generación de 
documentos en 
Word, archivos 
en Excel, 
presentaciones 
en Power Point 

Director de 
Proyecto 

Verificación 
de 

autenticidad 
de paquete 

office y 
garantía del 
producto. 

1.1.1 Impresoras 2 3,4,5,6,7 1 sola vez 
Permitir la 
impresión de 
documentos 

Director de 
Proyecto 

Verificación 
garantía del 
producto. 
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Ubicación EDT 
Descripción 
producto / 
servicio 

Cantidad 

Interesado 
afectado por 

la 
Adquisición 

Repetitividad 
Adquisición 

Objetivo 
Adquisición 

Responsable 
recepción 
producto / 

servicio 

Pruebas 
Calidad 

físicos 
resultantes del 
proceso de 
creación del 
área de 
licitaciones 

1.1.1 
Mesa de 

Reuniones 
1 3,4,5,6,7 1 sola vez 

Contar con una 
superficie de 
trabajo para 
reuniones en 
grupo 

Coordinador 
de 

licitaciones 
N/A 

1.1.1 
Puestos de 

trabajo 
3 3,4,5,6,7 1 sola vez 

Contar con una 
superficie de 
trabajo para 
para cada 
miembro del 
equipo 

Coordinador 
de 

licitaciones 
N/A 

1.1.1 Teléfono Móvil 1 4,5,6,7 1 sola vez 

Contar con una 
herramienta de 
comunicación 
para los 
miembros del 
equipo 

Coordinador 
de 

licitaciones 
N/A 

1.1.1 Tablero 1 4,5,6,7 1 sola vez 

Contar con una 
herramienta 
para plantear 
ideas y tareas 
de los miembros 
del equipo 

Coordinador 
de 

licitaciones 
N/A 
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Ubicación EDT 
Descripción 
producto / 
servicio 

Cantidad 

Interesado 
afectado por 

la 
Adquisición 

Repetitividad 
Adquisición 

Objetivo 
Adquisición 

Responsable 
recepción 
producto / 

servicio 

Pruebas 
Calidad 

1.1.1,1.1.2,1.2.1, 
1.2.2,1.2.3,1.2.4 
1.2.5,1.2.6,1.3.1, 
1.3.2,1.3.3,1.3.4, 
1.3.5,1.4.1,1.4.2 

Línea 
Telefónica 

1 4,5,6,7 1 sola vez 

Contar con una 
herramienta que 
permita el 
acceso a 
internet de los 
miembros del 
equipo 

Director de 
Proyecto 

N/A 

1.1.1 
Servidor de 
licitaciones 

1 4,5,6,7 1 sola vez 

Contar con una 
herramienta que 
permita el 
acceso a 
procesos 
licitatorios de 
manera eficiente 

Coordinador 
de 

Licitaciones 
N/A 

1.1.1,1.1.2,1.2.1 
1.2.2,1.2.3,1.2.4 
1.2.5,1.2.6,1.3.1 
1.3.2,1.3.3,1.3.4 
1.3.5,1.4.1,1.4.2 

Papelería 1 4,5,6,7 Mensualmente 

Contar con 
elementos de 
oficina para 
llevar a cabo el 
desarrollo del 
proyecto 

Coordinador 
de 

licitaciones 
N/A 
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APÉNDICE GG MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO 

Ubicación EDT 
Descripción 
producto / 

servicio 

Modo 
Contacto 

Proveedores 

Procedimiento 
Contratación 

Responsable 
realizar 

Adquisición 

Manejo 
Múltiples 

Proveedores 

Fecha 
Proceso 

Adquisición 

Fecha 
Entrega 

Adquisición 

1.1.1 
Adecuaciones 

de oficina 

Invitación 
privada de 

proveedores 
referidos por 
el sponsor y 

junta directiva 

Visita de obra, solicitud 
de cotización, 
evaluación de 

propuestas, selección 
de proveedor 

Director de 
Proyecto 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1 Archivador 

Invitación 
privada a 

proveedores 
actuales de la 

compañía 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 
negociación de 

contrato, firma de orden 
de trabajo 

Coordinador de 
licitaciones 

Proveedor Único 7-10-19 7-11-19 

1.1.1 Computadores 

Invitación 
privada a 

proveedores 
actuales de la 

compañía 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 
negociación de 

contrato, firma de orden 
de trabajo 

Director de 
Proyecto 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1 Impresoras 

Invitación 
privada a 

proveedores 
actuales de la 

compañía 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 
negociación de 

contrato, firma de orden 
de trabajo 

Director de 
Proyecto 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1 
Mesa de 

Reuniones 

Invitación 
privada a 

proveedores 
actuales de la 

compañía 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 
negociación de 

contrato, firma de orden 
de trabajo 

Coordinador de 
licitaciones 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1 
Puestos de 

trabajo 

Invitación 
privada a 

proveedores 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 

Coordinador de 
licitaciones 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 
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Ubicación EDT 
Descripción 
producto / 

servicio 

Modo 
Contacto 

Proveedores 

Procedimiento 
Contratación 

Responsable 
realizar 

Adquisición 

Manejo 
Múltiples 

Proveedores 

Fecha 
Proceso 

Adquisición 

Fecha 
Entrega 

Adquisición 

actuales de la 
compañía 

negociación de 
contrato, firma de orden 

de trabajo 

1.1.1 Teléfono Móvil 
Proveedor 
predefinido 

Proveedor predefinido Coordinador de 
licitaciones 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1 Tablero 

Invitación 
privada a 

proveedores 
actuales de la 

compañía 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 
negociación de 

contrato, firma de orden 
de trabajo 

Coordinador de 
licitaciones 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1,1.1.2,1.2.1, 
1.2.2,1.2.3,1.2.4, 
1.2.5,1.2.6,1.3.1, 

1.3.2,1.3.3, 
1.3.4,1.3.5,1.4.1,1.4.2 

Línea 
Telefónica 

Proveedor 
predefinido 

Proveedor predefinido Director de 
Proyecto 

Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1 
Servidor de 
licitaciones 

Proveedor 
predefinido 

Proveedor predefinido 
Coordinador de 

Licitaciones 
Proveedor Único 7-9-19 7-10-19 

1.1.1,1.1.2,1.2.1,1.2.2, 
1.2.3,1.2.4,1.2.5,1.2.6 

1.3.1,1.3.2,1.3.3, 
1.3.4,1.3.5,1.4.1,1.4.2 

Papelería 

Invitación 
privada a 

proveedores 
actuales de la 

compañía 

Solicitud de cotización, 
revisión de 

cotizaciones, 
negociación de 

contrato, firma de orden 
de trabajo 

Coordinador de 
licitaciones 

Proveedor Único 7-9-19 

7-10-19,7-11-
19,7-12-19,7-
1-20,7-2-20 
7-3-20,7-4-
20,7-5-20 

7-6-20,7-7-
20,7-8-20 

7-9-20,7-10-
20,7-11-20 

7-12-20,7-1-
21,7-2-21,7-

3-21 

 
 



ÁREA LICITACIONES BOLCAS 

APÉNDICE HH CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES 
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APÉNDICE II CORTE 1 DE SEGUIMIENTO FECHA 1 DE JUNIO DE 2020 
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APÉNDICE JJ CORTE 2, FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2020 
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