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Resumen
El siguiente documento presenta el desarrollo de la gestidn del proyecto “Procedimiento
para la implementacion del departamento de mercadeo y ventas “para la empresa
Coelagro, la cual esta dedicada a la venta y distribucion de insumos agricolas
principalmente en el departamento de Boyaca. El proyecto parte de la identificacién de la
necesidad de aumentar el rendimiento en las ventas de la organizacion, en donde su
objetivo principal es definir un documento con el paso a paso para la implementacion del
departamento de mercadeo y ventas, el cual incluye los formatos para que la empresa
pueda llevar el control y analisis de la gestion. El entregable del proyecto es el primer
paso para que la empresa pueda implementar el departamento, ya que le dara
herramientas para establecer estrategias y metas de mercadeo y ventas, conociendo el
comportamiento del mercado, aumentar las ventas, llegar a nuevos mercados, lograr la

fidelizacion de sus clientes y posicionamiento en el sector.

Palabras clave: Entregable, Coelagro, departamento, ventas, mercadeo.
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Abstract

The following document presents the management progress of the project "Marketing and
sales department procedure" for the company Coelagro, which is dedicated to sale and
to distribute agricultural supplies, mainly in the department of Boyaca. The project starts
from the identification of the need to increase sales performance in the organization,
where the main objective of the project is to build a document with the step by step for the
implementation of the marketing and sales department, which includes the forms so that
the company can take control and analyze its management. The deliverable of the project
is the first step for the company to implement the department since it will give the tools to
establish marketing and sales strategies and goals, knowing the behavior of the market,
positioning itself in it, achieving customer loyalty, increasing sales and reaching new
markets.

Keywords: Deliverable, Coelagro, department, sales, marketing.



Introduccién
Desde los afios 60 con la fundacion del PMI y la creacién de la guia del PMBOK, la
gestion de proyectos ha tomado mayor importancia dentro de las organizaciones para
tener mejores resultados al planear y ejecutar proyectos, puesto que se ha creado una
comunidad que aporta sus experiencias a partir de las lecciones aprendidas, para
fortalecer y mejorar afio a afio las areas de conocimiento, buscando alcanzar resultados

exitosos y dando valor agregado al cliente.

El siguiente documento presenta el desarrollo de la gestidn del proyecto “Procedimiento
para la implementacion del departamento de mercadeo y ventas “para la empresa
Coelagro, la cual esta dedicada a la venta y distribucion de fertilizantes agricolas

mayoritariamente de insumos bioldégicos amigables con el medio ambiente.

Partiendo del analisis de necesidades de la empresa, se identific6 que Coelagro no ha
establecido un departamento de mercadeo y ventas y no tiene una persona encargada
para gestionar las estrategias y el analisis de la informacion de la demanda del mercado;
por tal razén se ha decidido desarrollar un proyecto que busca establecer el departamento
de mercadeo y ventas de la organizacién, el cual se realizara en dos fases con la
siguiente distribucion: Fase 1: Definicion del procedimiento y Fase 2: Implementacion del

procedimiento.

El siguiente documento presenta el desarrollo de la fase 1 (Definicidén del procedimiento),
la cual da como entregable un documento con el procedimiento para el funcionamiento
del departamento, los indicadores de gestion y los formatos necesarios para el registro y
control de la informacion. El entregable de la fase 1, es el primer paso para implementar
un area dentro de Coelagro que le permita establecer estrategias para alcanzar
gradualmente el aumento de las ventas anuales, porque por medio de la herramienta se
genera el registro, control y analisis de la informacidn para conocer el comportamiento
del mercado, buscar la fidelizacion de los clientes, lo cual le permitira alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacion definidos en el aspecto de ventas.
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Objetivos
Objetivo general
Definir el procedimiento general del departamento de mercadeo y ventas de Coelagro
SAS, en un plazo de 7 meses con un presupuesto de $25.222.670.

Objetivos especificos

a) Definir el diagrama de flujo del proceso de mercadeo y ventas de Coelagro.

b) Estimar los recursos (fisicos y humanos) e indicadores de gestion del departamento,

en donde se incluya el indicador para medir la satisfaccion del cliente.

c) Identificar los perfiles de cargo necesarios para el funcionamiento del departamento.

d) Elaborar los formatos para registrar la informacion generada en la implementacion del

procedimiento del departamento.

e) Disefiar el brochur de la empresa en donde se incluyan principalmente lo productos

marca Coelagro.



17

1. Antecedentes organizacionales
1.1. Descripcién organizacion ejecutora
COELAGRO SAS, es una entidad privada fundada en 2004, localizada en el municipio
de Sachica, Boyaca. Esta dedicada a importar, evaluar y comercializar semillas e
insumos agricolas de bajo impacto ambiental, ademas tiene servicio de asesoria técnica
e integral para la gestion de cultivos de tomate, fresa, cebolla y papa, principalmente en

el Alto Ricaurte en el departamento Boyaca.

De acuerdo con la informacion entregada por la gerencia de la empresa Coelagro SAS,
se evidencia que el mayor problema que tiene la empresa es el bajo rendimiento en
ventas anuales por la deficiente estrategia de mercadeo y ventas, la ausencia de
participacion en mercados nuevos y la disminucion de compra de productos por parte de

los clientes actuales.

1.2. Objetivos estratégicos de la organizacion

a) Incrementar la participacion de mercado en un 30% para el afio 2020.

b) Incrementar los ingresos en un 10% para el afio 2021 apalancados en el seguimiento
y control del area de mercadeo y ventas.

c) Desarrollar relaciones de largo plazo con los grupos de interés y duplicar los esfuerzos
comerciales para generar alianzas estratégicas durante los meses de enero a julio de
2020.

1.3. Misidn, vision y valores
Mision

Promover el uso de alternativas de manejo seguro de cultivos en una de las principales
zonas agricolas del pais, que permita a nuestros clientes obtener productos saludables,
altamente competitivos y diferenciados, mediante la implementacién de nuestro servicio
de asistencia técnica que integra soluciones y practicas que mitigan los riesgos causados

por el cambio climatico y el uso de eco insumos amigables con el medio ambiente.
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Vision

Para 2025 duplicar los ingresos y ser una compafia altamente posicionada en el centro
oriente del pais en la prestacion de servicios de asesoria integral e implementacion de
practicas de precision para el manejo seguro de cultivos siendo aliados para el desarrollo

de una agricultura rentable, segura y responsable con el medio ambiente.

Valores

a) Respecto, generando buen ambiente de trabajo y buenas relaciones con los clientes.

b) Transparencia y honestidad.

c) Aprendizaje y adaptabilidad para contribuir dia a dia al crecimiento personal y
profesional.

d) Constancia, en el acompafiamiento a nuestros clientes y en la busqueda de nuevos
mercados.

e) Responsabilidad, con nuestros clientes y el medio ambiente, en la reduccién del uso

de quimicos en los cultivos.

1.4. Mapa estratégico

A continuacion, se presenta la Figura 1. Mapa estratégico de Coelagro SAS.

Perspectiva EstaFE)leceP N(tjlevas Aumentar . Mejlc))_rhgg IaaD
Financiera uentes de Flujo de Caja. entabilidad De
Ingresos La Empresa
Perspectiva Adquisicién de Ig:;zgsgf;; éJ:‘ Fidelizaci6n
Clientes/Mercado Nuevos Clientes Tos Cliantes de Clientes
Peputiad Opnizacias | OIS | gupumont S
Procesos Internos Politicas De Ventas a Clientes .
nuevos vendedores Productos Propios
Perspectiva de Mantenimiento de ) . S Capacitacion en
n .
Aprendizaje y Pagina Web y A“g?ﬁgiﬁf:dlo cegfﬁf;ﬁf Estudio de
Desarrollo Redes Sociales Procesos

Figura 1. Mapa estratégico de Coelagro SAS.
Fuente: Coelagro SAS.
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1.5. Cadena de valor de la organizacion

A continuacion, se presenta la cadena de valor de la empresa Coelagro SAS.

Actividades de soporte \

Infraestructura de la empresa: Gerencia - Inversionistas \

Gestion de recursos humanos: Administrativa y técnica

Compras: Insumos, productos, papeleria

Desarrollo de la tecnologia: Software y equipos \

. Marketing y .
Logistica |Operaciones | [Logistica T, Servicios
interna externa post venta
Facturacion Llamada )
Bodega Insumos Despacho directa al Asesoria
Informes Distribucion cliente técnica
Actividades primarias /

Figura 2. Cadena de valor
Fuente: Coelagro SAS
1.6. Estructura organizacional
En la Figura 3. Estructura organizacional, se presenta la distribucion de los procesos

de la empresa.

Junta directiva

Gerencia

Departamento Deperatmento ‘g

| | | |_I_|

. : : Importacién Distribucion
Asistencia . y
L?Z?]Eitggo tecnica de Facturacion Contabilidad Bodega entrega al
productos cliente

Figura 3. Estructura organizacional de Coelagro SAS
Fuente: Coelagro SAS
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2. Evaluacion y formulacién (Metodologia del marco l6gico)
2.1. Descripcion del problema o necesidad
En el analisis desarrollado con la gerencia de Coelagro, se evidencia que el mayor
problema que tiene la empresa es el bajo rendimiento en ventas anuales por la deficiente
estrategia de mercadeo y ventas, la ausencia de participacion en mercados nuevos, la
disminucién de compra de productos por parte de los clientes actuales y por no organizar

y analizar el registro de datos histéricos de ventas.

De acuerdo con el analisis anterior, se evidencia que Coelagro no cuenta con un
departamento de mercadeo y ventas y no tiene una persona encargada para gestionar
las estrategias y el analisis de la informacién de la demanda del mercado, por tal razén
se ha decidido desarrollar un proyecto para crear el departamento de mercadeo y ventas

de la organizacion, el cual se realizara en dos fases con la siguiente distribucion:

a) Fase 1: Definicion del procedimiento.

b) Fase 2: Implementacién del procedimiento.

En el desarrollo del trabajo de grado, se presenta la gestion para ejecutar la fase 1 del
proyecto, la cual dara como entregable el procedimiento del funcionamiento del
departamento con los formatos necesarios para el registro y control de la informacion. El
entregable del proyecto es el primer paso para que la empresa pueda crear e implementar
el departamento de mercadeo y ventas, porque le da herramientas para establecer
estrategias y metas, por medio del analisis de informacion que busca la fidelizacion de

los clientes y alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.



2.2. Arbol de problemas
A continuacién, se presenta la Figura 4. Arbol de problemas, construido junto con el cliente por medio del analisis del

marco logico, en el cual se hace la identificacion de los aspectos mas relevantes propuestos por la gerencia.

P:r:?\!ndear g:d%r;muervgd Desconocimiento de las Insuficiente informacion
necesidades delos para desarrollar
. clientes productos nuevos
No hay captacion de Incertidumbre enla
nuevos clientes proyeccion de ventas Pérdida de clientes
actuales
3 3

f

No hay crecimiento de las ventas anuales

Disminudénde compra
de productos por parte de .

Deficiente estrategia de
mercadeoy ventas

Ausencia de participacion
enmercados nuevos

T

3

No hay unresponsable

Carenciade nuevos

los clientes actuales

No hay seguimiento a
clientes

t

Disminudonde siembra
de cultivos porfalta de
agua.

T

de morcadeo Ventas productosy serviciosen el
Y : brochurdelaempresa No hay caracterizacion de
clientes actuales (producto Factores climaticos
T y frecuenciade compra) desfavorables
Faltade usoy T I

Estudio de mercado mantenimiento de redes

. : o No hay unabase de i
desactualizado socialesy pagina web datoys de ventas m;]:ahse;tri:?a‘gt::g ﬁ:
consolidada clientes

Figura 4. Arbol de problemas
Fuente: construccion del autor.



2.3. Arbol de soluciones
A partir de la construccion del arbol de problemas, se desarrollaron las alternativas de solucién de acuerdo con lo

presentado en la Figura 5. Arbol de soluciones.

Participacion en Suficiente inf i6
Se conocen las uficiente informacion
MiSiEadosnevE necesidades de los > para desarrollar
clientes productos nuevos
Y
Captacion de nuevos e
. Proyeccion de ventas R .
clientes yecd v Fidelizacionde clientes
actuales
> Y
Crecimiento en las ventas anuales
>
A, A, 4
Aumento de compra de
productos por parte de y
Estrategia de mercadeoy Participacion en los clientes actuales
ventas mercados nuevos
- : Siembra de cultivos por
I Seguimiento a clientes reserva de agua
Nuevos productos y f
Hay un responsable de servicios en el brochur de —
mercadeoyventas laempresa Caracterizacion de
clientes actuales
(producto y frecuencia de Factores climaticos
compra)
[ i T : T
Estudio de mercado o A et
actualizado 160es Soc ebs ypagina Base de datos de ventas Herramientas para medir la
we consolidada satisfaccion de los clientes

Figura 5. Arbol de soluciones.
Fuente: construccion del autor.
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2.4. Arbol de acciones

De acuerdo con el andlisis realizado en el arbol de soluciones, en la Figura 6. Arbol de acciones , se observa la relacién
entre medios y acciones.

Crecimiento en las ventas anuales
A A A
Aumento de compra de
Estrategia de mercadeo Participacion en productos por parte de
y ventas mercados nuevos los clientes actuales
A
A
1.3 Seguimiento a 1.4 Siembra de cultivos
clientes por reserva de agua
1.2 Nuevos productos y

1. 1 Hay un responsable

servicios en el brochur A 4
de mercadeo y ventas

de la empresa

A A 2.3 Caracterizacion de 2.5 Factores climaticos
clientes actuales (producto y
frecuencia de compra)

) 2.2Usoy 4 4
2.1 Estudio de mercado mantenimiento de redes
actualizado sociales y pagina web 3.1 Base de datos de ventas 3.2 Herramientas para medir
consolidada la satisfaccion de los clientes

Figura 6. Arbol de acciones
Fuente: construccion del autor.



2.5. Determinacion de alternativas
A continuacion, se hace la descripcion de las dos alternativas seleccionadas a partir

del arbol de objetivos.

Alternativa 1: Nombre: Busqueda y desarrollo de nuevos productos y servicios en el
portafolio de COELAGRO SAS. Medios: 1.2 nuevos productos y servicios en el brochur
de la empresa para entrar a nuevos mercados implementado el 2.2 uso y mantenimiento

de redes sociales y pagina web para su comercializacion.

Alternativa 2: Nombre: Definicién y funcionamiento del departamento de mercadeo y
ventas en COELAGRO SAS. Medios: 2.3 Caracterizacion de clientes actuales (producto
y frecuencia de compra), 3.1 Base de datos de ventas consolidada, 3.2 herramientas para
medir la satisfaccion de los clientes, 2.2 Uso y mantenimiento de redes sociales y pagina

web.

2.6. Evaluacion de alternativas
En la Tabla 1. Analisis cuantitativo de la alternativa 1, (Busqueda y desarrollo de
nuevos productos y servicios en el portafolio) se presenta el resultado de la ponderacion

de los elementos de analisis en donde se obtuvo un valor de 8,34, para la alternativa 1.

Tabla 1. Analisis cuantitativo de la alternativa 1

Factor Ponderacién Valor (und)

Factor de Elementos de Calificacion
Cpis ponderado g del elemento
analisis (%) analisis (%) ponderada
° ° 0123456789 10
Desarrollo 50 1,60
Costo 40 -
Implementacion 50 2,00
Desarrollo 30 0,45
Tiempo 30 _—
Implementacion 70 1,89
Técnicos 40 0,96
Recursos 30 Administrativos 30 0,72
Tecnoldgicos 30 0,72
Total, Calificacion 8,34

Fuente: Construccion del autor.



25

En la Tabla 2. Analisis cuantitativo de la alternativa 2 (Definicién y funcionamiento del
departamento de mercadeo y ventas) se presenta el resultado de la ponderacion de los

elementos de analisis en donde se obtuvo un valor de 8,49 para la alternativa 2.

Tabla 2. Analisis cuantitativo de la alternativa 2

Factorde Factor Elementos de Ponderacion Valor (und) Calificacion
Cri: o g del elemento
analisis ponderado (%) analisis (%) 0123456 7 8 9 10 ponderada
Desarrollo 50 1,80
Costo _
Implementacion 50 1,80
Desarrollo 30 0,81
Tiempo _—
Implementacion 70 1,89
Técnicos 40 0,84
Recursos 30Administrativos 30 0,63
Tecnoldgicos 30 0,72
Total, Calificaciéon 8,49

Fuente: construcciéon del autor.

2.7. Descripcion de la alternativa seleccionada

Al realizar el analisis de las alternativas se hizo la seleccion de la siguiente opcion:
“‘Documento para la implementacion y funcionamiento del departamento de mercadeo y
ventas en Coelagro” (Alternativas 2); ya que, obtuvo la mayor calificacién en el analisis
cuantitativo como se observa en la Tabla 2. Analisis cuantitativo de la alternativa 2; esta
calificacion se bas6é en factores que inciden en los objetivos estratégicos de la

organizacion.

2.8. Justificacion del proyecto

Al realizar el analisis del arbol de problemas y soluciones, se evidencia que el mayor
problema de la empresa es no presentar crecimiento significativo en las ventas anuales,
por tal razon se identifica la necesidad de contar con un departamento de mercadeo y

ventas dedicado a gestionar las estrategias de esta area.

Para la implementacion de dicho departamento se hace necesario realizar un proyecto

dividido en dos fases, en donde la fase 1 (Definicién del procedimiento), la cual estara
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desarrollada en el siguiente documento, plantea definir un procedimiento que sirva como
guia y herramienta para continuar con la fase 2 (implementacion del procedimiento) para

el funcionamiento del departamento de mercadeo y ventas de la empresa.

El entregable del trabajo de grado es el primer paso para que la empresa pueda crear
e implementar el departamento de mercadeo y ventas, porque le da herramientas para
establecer estrategias y metas, por medio del analisis de informacion que busca la

fidelizacion de los clientes y alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.
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3. Marco metodolégico para realizar el trabajo de grado
A continuacion, se hace la descripcién del marco metodologico utilizado para realizar

el trabajo de grado.

3.1. Tipos y métodos de investigacion
El tipo de investigacion que adoptara el presente trabajo es de campo con enfoque
descriptivo, el cual se desarrollara recolectando informacion directamente de los registros

de Coelagro.

3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion

Las herramientas para la recoleccién de informacién del presente proyecto en todas
sus etapas son:
a) Observacion directa: datos histéricos tomados de la organizacion.
b)
c) Internet.
d)

Analisis de contenido.

Lista de cotejo: implementar listas de chequeo para la verificacion de datos existentes.

3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se consultaran en el proyecto son:

Orales

o Q

Escritas

o O

)
)
) Digitales: paginas web
) Libros

)

D

Informacidn directa de acuerdo con la informacion que maneja la organizacion.
Lineamientos del PMBOK® 6ta Edicion.

g) Asesoria externa de un profesional en mercadeo y ventas.

—h
N
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4. Estudios y evaluaciones
En el siguiente capitulo, se presenta el desarrollo de los estudios técnicos, mercado,

viabilidad financiera y ambiental.

4.1 Estudio técnico
En el estudio técnico, se hace la descripcion del disefio conceptual de la solucion,

analisis del proceso y la definicion del tamafo y localizacion del proyecto.

4.1.1 Diseio conceptual de la solucion.

El entregable principal del proyecto consiste en la definicién de un documento con el
paso a paso para el funcionamiento del departamento de mercadeo y ventas de la

empresa.

El entregable esta compuesto principalmente por la definicion del procedimiento para
el funcionamiento, los indicadores de gestion en donde se incluye la medicion de la
satisfaccion del cliente, el perfil de cargo de las personas, los recursos fisicos, el brochur

y los formatos para llevar el registro y analisis de la informacién de la gestion.

El entregable del proyecto es el primer paso para que la empresa pueda crear e
implementar el departamento, ya que le dara herramientas para establecer estrategias y
metas de mercadeo y ventas, conociendo el comportamiento de la gestion, logrando la

fidelizacion de sus clientes, aumentar las ventas y llegar a nuevos mercados.

4.1.2 Analisis y descripcion del proceso.

Coelagro, actualmente no tiene un departamento de mercadeo y ventas dentro de su
estructura y no cuenta con una persona encargada de gestionar estrategias y realizar el

analisis de la informacién del comportamiento de compra de los clientes.
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El proceso que se desarrollara en el proyecto para la generacion de un documento con
el paso a paso para la implementacion del departamento de ventas y mercadeo es:
a) Recoleccion de informacion.
b) Procesamiento y analisis de informacion.
c) Monitoreo y control.
d) Reuniones y entregas de informes periddicamente.
e) Organizacién y consolidacion de informacion.

f) Entrega de resultados.
4.1.3 Definicién del tamano y localizacion del proyecto.

El proyecto estara situado en las oficinas de Coelagro, en el municipio de Sachica en
el departamento de Boyaca, sitio en el cual se tiene previsto el funcionamiento del
departamento de mercadeo y ventas; en la oficina se hara la recoleccion de la informacion
existente y se generaran los entregables del proyecto. Coelagro SAS esta localizada en
el municipio de Sachica, Boyacda, en donde se encuentra la mayor cantidad de clientes

de la organizacion.

e Da ¢

Sutamarchan

Villa de Leyva
,[::‘>F| AGRO SAS

(z5)

‘ Via Tunja- Villa de Leyva

Sachica ‘

Figura 1. Localizacion oficina y bodega de Coelagro SAS
Fuente: Tomado de Google maps.
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4.1.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto es necesario contar con recursos fisicos y humanos los
cuales se enuncian en la
Tabla 3. Recursos para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3. Recursos para el desarrollo del proyecto

item Descripcion Und Cant
Equipos

1.1 Computadores Und 3
1.2 Celular Und 2
1.3 Impresora Und 1
14 Papeleria Gbl 1
1.5 Camara fotografica Und 1
Nomina

2.1 Gestién de proyectos Mes 10
2.2 Asesor en mercadeo y ventas Mes 3
2.3 Auxiliar administrativo Mes 10

Fuente: construcciéon del autor.

4.2 Estudio de Mercado

El estudio de mercado del presente proyecto se enfoca en el campo de accion de
Coelagro, el suministro de insumos para la produccion de cultivos y la asesoria en el
sector agroindustrial. Debido a que el producto del presente proyecto busca el
mejoramiento de los procesos internos de la compaiia, el estudio de mercado se realiza
al sector involucrado como soporte para la elaboracion del documento y para la
implementacion del departamento de mercadeo y ventas de Coelagro.

4.2.1 Poblacién.

El proyecto busca beneficiar a la empresa para que pueda fidelizar a sus clientes
actuales los cuales son una poblacion especifica que se encuentra en las comunidades
de produccién agroindustrial a quienes se proveen de insumos agropecuarios. Como
delimitacion territorial Coelagro enfoca la distribucion de sus productos y servicios a

clientes del departamento de Boyaca principalmente y el altiplano cundiboyacense mas



31

especificamente en los municipios de Aquitania, Toca, Tuta, Choconta y la provincia del
Alto Ricaurte (Echeverria, 2019).

4.2.2 Dimensionamiento de la demanda.

La demanda de clientes se encuentra enmarcada por los productores de fresa, tomate,
cebolla larga y cabezona, un mercado total en la zona de aproximadamente 6000
productores con mas de 3200 hectareas de cultivo entre los municipios de Toca, Tuta,
Chocontda, Aquitania y la provincia del alto Ricaurte; de los cuales la empresa solo hace

el acompafnamiento y ventas a 200 del total de los productores.
A continuacién, se dimensiona el estado de la oferta, en la cual Coelagro solo ha
llegado al 4% de la demanda total de los productores mencionados en la Tabla 4. Estado

de la demanda.

Tabla 4. Estado de la demanda.

Numero de Area de Tierra Productiva
Tipo de Cultivo Ubicacion
productores (ha)
Cebolla larga Aquitania 4000 2700
Tomate y cebolla cabezona Alto Ricaurte 1500 400
Fresa Toca, Tuta, Choconta 560 120

Fuente: construcciéon del autor.

4.2.3 Dimensionamiento de la oferta.

Teniendo como soporte la informaciéon disponible en la base de datos del ICA, para
septiembre de 2018 se encuentran 26 organizaciones registradas para el suministro de
fertilizantes en el departamento de Boyaca; por otro lado, para el suministro de bio-
insumos, solo se encuentran dos empresas registradas ante el ICA en el departamento

de Boyaca, incluyendo a Coelagro.

En revisién del nivel de competitividad de Coelagro en el sector se logré evidenciar

(Echeverria, 2019, p. 19) que la compafia se encuentra bien ubicada en el mercado
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teniendo como sus mejores atributos el poder de negociacion con clientes, alianzas

estratégicas y el margen de precios.

Como verificacion del sector a nivel nacional teniendo como base datos de importacién
proveniente de Dataexim (Echeverria, 2019), se evidencia que el 92% del mercado
nacional se encuentra concentrado en las firmas Mondémeros, Ecofértil, Preciagro, Yara
y Nutricion de plantas, grandes empresas enfocadas en el suministro de insumos en
masa; dejando asi un vacio en el sector de pequefios y medianos agricultores los cuales

son el objetivo principal de Coelagro (Echeverria, 2019).

4.3 Estudio de viabilidad financiera
A partir de la definicion de la inversion establecida por el sponsor se realiza el siguiente
estudio de viabilidad financiera para identificar los costos de inversién, los indicadores

financieros y la forma de recuperacion del capital invertido.

4.3.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto.

Los costos de las dos fases del proyecto seran financiados por medio de una inversion
de $39.093.000 por parte del sponsor de los cuales se ha decidido invertir $16.000.000
en un CDT durante 6 meses para que no pierda su poder adquisitivo.

Por las caracteristicas del proyecto, la recuperacion de la inversion se hara a partir del
inicio de la fase 2: implementacion del procedimiento, mes 8: noviembre de 2020, en un
tiempo de 12 meses. La recuperacion de la inversion se hara a través de fijar metas

incrementales de las ventas mensuales hasta llegar a un 10%.

En la Tabla 5. Recuperacion del capital durante 12 meses en la fase 2 del
procedimiento, se presenta las metas definidas con el valor neto de la ganancia por las

ventas.
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Tabla 5. Recuperacion del capital durante 12 meses en la fase 2.

Aumento de

Id Implementacién Valor ganancia neta
las ventas
1 Noviembre 2020 3% $ 1.800.000
2 Diciembre 2020 7% $ 3.800.000
3 Enero 2021 8% $ 4.594.400
4 Febrero 2021 9% $ 6.204.000
5 Marzo 2021 10% $ 7.204.000
6 Abril 2021 10% $ 7.204.000
7 Mayo 2021 10% $ 7.204.000
8 Junio 2021 10% $ 7.204.000
9 Julio 2021 10% $ 7.204.000
10 Agosto 2021 10% $ 7.204.000
11 Septiembre 2021 10% $ 7.204.000
12 Octubre 2021 10% $ 7.204.000

Fuente: construcciéon del autor.

Los costos definidos para las dos fases del proyecto se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6. Costos de operacioén del proyecto

Fase Descripcion Valor
Fase 1 Definicién del procedimiento $ 25.222.670
Fase 2 Implementacién del procedimiento $ 23.060.000

Total $48.282.670

Fuente: construccion del autor.

4.3.2. Definiciéon de costos de operacién y mantenimiento del proyecto.

Los costos definidos para la operacion del proyecto son principalmente generados por
pago de ndmina, prestaciones sociales, compra de equipos y el aporte del proyecto al

sostenimiento de la oficina y consumo de servicios.

El presupuesto general del proyecto (fase 1 y fase 2) es de $ 48.282.670, distribuido
de la siguiente forma:

Fase 1 (Definicion del procedimiento): La estimacion del presupuesto de la fase 1
del proyecto da un valor de: $ 25.222.670, dentro del valor se incluye la reserva de
contingencia y de gestion. En el desarrollo del presupuesto se contempla la compra de
equipos (Computador, camara y papeleria) y el pago de nomina y parafiscales
equivalentes al tiempo de dedicacion de cada integrante del equipo de trabajo al proyecto.
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Fase 2 (Implementacion del procedimiento): El presupuesto estimado para la fase
2 de implementacién del procedimiento durante 12 meses, es de $ 23.060.000,
correspondiente al salario de la persona que sera responsable de la implementacion del
procedimiento. EIl rubro sera cubierto por el saldo restante de la inversién inicial
($39.093.000) y la fase 1 ($25.222.670), correspondiente a $13.870.330 y por los
ingresos generados en la implementacion del proyecto en el momento en que el
departamento comience a generar ganancia por el aumento de las ventas, ademas se
dispondran de los rubros resultantes de la reserva de contingencia y gestion en caso de

no utilizarse en la fase 1.

Los costos determinados para cada una de las fases se presentan a continuacién en

la Tabla 7. Costos de operacion del proyecto.

Tabla 7. Costos de operacioén del proyecto

Fase Descripcion Valor
Fase 1 Definicién del procedimiento $ 25.222.670
Fase 2 Implementacion del procedimiento $ 23.060.000

Total $48.282.670

Fuente: construccion del autor.

4.3.3. Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad.

Los valores de las tasas de interés se consultaron en tres bancos diferentes:
Davivienda, BBVA e Itau, en donde se entregaron las siguientes tasas de inversion para
CDT:

Tabla 8. Tasas ofrecidas por 3 bancos para inversién en CDT

Id Banco Tasa % Tipo de tasa
1 Davivienda 4,9% Efectivo anual
2 BBVA 4,10% Efectivo anual
3 Itad 5,00% Efectivo anual

Fuente: (Davivienda, BBVA y Av Villas)

Debido a que los bancos entregaron las tasas de interés para CDT en efectivo anual

se hace necesario conocer su equivalencia en efectivo mensual, por tal razéon la
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equivalencia se determina a partir de la formula de efectivo a efectivo de la siguiente

forma:

Tabla 9. Equivalencia de tasas

Id Banco

Equivalencia

Davivienda

TEA= (1+TEM) 121
0,049 + 1= (1+TEM) 12
11.049 = /(1 + TEM)12
1.0032-1 = TEM
TEM= 0,004 X 100
TEM=0.4 %

BBVA

TEA= (1+TEM) 121
0,041 + 1= (1+TEM) 12
1.041 = /(1 + TEM)*2
1.0033-1 = TEM
TEM= 0,0034 X 100
TEM=0.34 %

Itad

TEA= (1+TEM) 121
0,050 + 1= (1+TEM) "2
11.050 = /(1 + TEM)*2
1.004-1 = TEM
TEM= 0,0040741 X 100
TEM=0.41 %

Fuente: construcciéon del autor.

A continuacion, se presentan los resultados de las equivalencias de efectivo anual a

efectivo mensual por cada una de las tasas entregadas por los bancos.

Tabla 10. Equivalencia de tasas

Id Banco Tasa % Tipo de tasa

1 Davivienda 0,40% Efectivo mensual
2 BBVA 0,34% Efectivo mensual
3 Itad 0,41% Efectivo mensual

Fuente: construccion del autor.

El costo de oportunidad (Cok) definido de acuerdo con la investigacion financiera de

las tasas ofrecidas por tres (3) bancos, es la entregada por el banco Itau, ya que es la

tasa mas alta con un valor de 5% EA.
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A continuacion, se presenta la tabla de capitalizacion de la inversion en el CDT en el

banco Itat de $ 16.000.000 con una tasa del 5% EA, depositados durante los primeros 6

meses de la ejecucion del proyecto.

Tabla 11. Capitalizacién del CDT en el banco Itau

. Valor para i
Periodo L Interés Acumulado
capitalizar
1 $ 16.000.000 $65.120 $ 16.065.120
2 $ 16.065.120 $ 65.385 $ 16.130.505
3 $ 16.130.505 $ 65.651 $ 16.196.156
4 $ 16.196.156 $65.918 $16.262.075
5 $ 16.262.075 $ 66.187 $ 16.328.261
6 $ 16.328.261 $ 66.456 $16.394.717
Total, pagado $ 394.717

Fuente: Construccion del autor.

De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla de capitalizacidn, se observa que la

inversion realizada en el CDT da una ganancia por el interés generado de $394.717.

4.3.5. Flujo de caja.

De acuerdo con la informacion del Apéndice A. Flujo de caja de la fase 1 del proyecto,

se observa que los primeros 7 meses del proyecto no tienen ingresos por recuperacion

de la inversion, puesto que, por el tipo de proyecto, en su primera fase solo genera

egresos y se sostiene con el uso de la inversion inicial del sponsor. La recuperacion de

la inversidn se espera a partir del mes 8 durante la fase 2 de implementacion como se

observa en el Apéndice B. Flujo de caja de la fase 2 del proyecto, la cual es la

continuacién del flujo de caja presentado en la Apéndice A. Flujo de caja de la fase 1 del

proyecto

Las obligaciones y gastos generados en la fase 1 seran pagadas por medio de la

diferencia obtenida entre la inversion del sponsor de $39.093.000 y el depésito realizado
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en el CDT del banco Itai de $ 16.000.000, quedando de esta manera $23.093.000

disponibles para la ejecucion de la fase 1 durante los 6 meses del CDT.

En el Apéndice A. Flujo de caja de la fase 1 del proyecto, se observa la continuacion
del flujo de caja presentado en el Apéndice A. Flujo de caja de la fase 1 del proyecto, en
donde se ve que la recuperacion de la inversion inicia a partir del mes 8 con la
implementacion del departamento, ademas en el mes 14 (Mayo 2021) el proyecto

comienza a generar ganancias al inversionista.

4.4.6 Evaluacion financiera y analisis de indicadores.

En el desarrollo de la evaluacién financiera, se definieron los siguientes indicadores:
B/C, PRC, VAN y TIR, los cuales se calcularon a partir de la definicion del flujo de caja
de la fase 1y 2 del proyecto. A continuacién, se presentan las condiciones y formulas

utilizadas en el analisis.

Tabla 12.Ecuaciones y valoracion de indicadores financieros

Id Indicador Ecuacién Condicién de viabilidad
- Beneficio/costo (Obtenido en el flujo de
1 B/C Beneficio/ costo . B/C > 1
caja)
Periodo de Relacion entre el tiempo esperado de i
., ., . o, PRC determinado < PRC
2 PRC recuperacion del recuperacion de la inversibn con
; . . . esperado
capital respecto al obtenido en el flujo de caja.
> (FNn/(1+i)*n) — Inversién 6 en Excel
3 VAN Valor actual neto =VNA (Tasa; Z flujo neto del periodo)- VAN >1
inversion
4 TIR Tasainterna de retorno En Excel =TIR (valores; [estimar]) TIR > 5% (Cok)

Fuente: construccion del autor.

En la Tabla 13. Analisis de indicadores, se presenta el resultado y el analisis de los

indicadores determinados para definir la viabilidad de la inversion en el proyecto.
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Tabla 13. Analisis de indicadores

Id Indicador Resultado Valoracion Analisis

La relacién beneficio costo da mayor que 1 lo cual indica que
1 BIC 1,46 1,46 >1 dentro del flujo de caja se hace recuperacion de la inversion
y es favorable.

14 meses< 19 EI PRC es menor a lo establecido y esperado por el

2 PRC 19 meses . L
meses inversionista.
La relacion del VAN da mayor que 1 lo cual deja ver que el
3 VAN $5.141.793 $3.061.421>1 proyecto genera recuperacion de la inversién y ganancias
adicionales
4 TR 18% 18% > 5% La TIR da mayor que el Cok ofrecido por el sistema bancario

Fuente: construccién del autor.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que el proyecto es viable
financieramente porque a partir de la inversion inicial y con el cumplimiento de las metas

programadas en la implementacion, se puede hacer la recuperacion del capital invertido.

4.4 Estudio social y ambiental

En el estudio ambiental y social se hizo un analisis del entorno para identificar de forma
temprana los factores que podrian afectar el proyecto en cualquiera de sus etapas y de
esta manera tener claridad de las contingencias a aplicar para evitar que sucedan o darle

un manejo mas acertado en caso de presentarse.

4.4.1. Andlisis y categorizacion de riesgos.

El analisis y categorizacion de riesgos se desarrolld por medio de la herramienta
PESTLE (Ver: Apéndice C. Analisis PESTLE del entorno del proyecto), en donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

a) La empresa se ve afectada por los factores econdmicos mundiales, desde la
incidencia negativa del aumento del valor del délar lo cual afecta en los precios de los
productos, la cantidad de ventas de la empresa y la probable disminucion al
presupuesto asignado al proyecto.

b) Los factores del entorno econdmicos, socio culturales y ecolégicos tienen una
incidencia importante para el desarrollo del proyecto y son dificiles de controlar por

parte del equipo de trabajo.
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c) El cronograma y el presupuesto del proyecto se verian altamente afectados en caso
de presentarse alguno de los factores ambientales y econdmicos, ya que podrian

llevar a la cancelacion del proyecto por parte del cliente.
4.4.2. Anadlisis ambiental del ciclo de vida de proyecto.
A continuacion, se presenta el eco balance del proyecto, en donde se identificaron las

entradas, los efectos de cada una de las etapas y la disposicion de residuos o manejo

adecuado de cada uno de estos:



ECO BALANCE
Entradas l Salidas
1. Energia eléctrica .
2 EqQuipo de computo ESTRATEGIA 1. Calor
3 Celutar "1 (PLANEACION) 2.Emisidn no ionzante
4. Combustitie " 3. Emisiones de CO2

1. Energia ekcticd———————| DISENO (EJECUCION) | 1. Calor >
2 Tnta » Equipo de computo, 2 Residuos stddos —» ; F;eoctab;e Papel
3 Papel impresora, celular y 3. EMiSION No 002ante ————p] 2 Respel Toner
S EaNO— camara fotografica 4. Residuo peligroso (Tone()—)
1Energia eléctnca g
b d 2. Residuos sohdos
Papel TRANSICION 3. Resxduo pebyroso (Toner) 1. Recclable: Papel
IMinta (CIERRE) 4 Rudo 2 Respel Toner
4 Combustdle Equipo de computo, 5. Emision no ionizante
impresora, celular 6. Emsidn de CO2
A
1 Energia eléctnca . ; gab‘ e ‘
2 Tta OPERACION vyt ‘
: 3. Residuo peligroso (Tone:
s I J| (MPLEMENTACION) | & poga - orovotiones) > 1 Recclable: Papel
Equipo de computo, 5. Emision no ionzante > 2. Respel: Toner
impresora, celular 6. Emisidn de CO2 g
1 DCSDOSIC)O“ on B dnaoin a
108 3 %08 de USO 8 LN de los
empleados de 13 empresa
2. Recickye electronico
1. EQuipo de computo. 1. Calor realzado por CORPOBOYACa
2impresora ] FINDELAVIDAUTIL | 2 Emisn noionzante SCIGRGo Go e oweceIn Y
%
3 Celutares »| DELOS EQUIPOS oy sy

Figura 7. Eco balance del proyecto
Fuente: construccion del autor.

4.4.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE).
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Para determinar la responsabilidad social empresarial del proyecto se comenzé con el

analisis de la matriz P5, la cual permite identificar y calificar los aspectos de sostenibilidad

(Econdmica, ambiental y social) que se presentan en todas las etapas del proyecto (Ver:

Apéndice D. Matriz P5).
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A continuacioén, se presenta el analisis de resultados generado a partir del desarrollo

de la matriz en las categorias de sostenibilidad ambiental y social:

a)

b)

La etapa del proyecto que mas genera sostenibilidad es la numero 5 correspondiente
a la disposicion de la vida util de los equipos, ya que presenta un total de -17.

Las cuatro (4) primeras etapas del proyecto presentan una sostenibilidad de -31, ya
que sus actividades son similares y estan relacionadas.

La categoria de sostenibilidad mas critica es la ambiental, puesto que, aunque el
proyecto genere un impacto menor, hace uso de recursos como energia, agua y
genera residuos.

La categoria que genera sostenibilidad mas positiva es la social, ya que en general
en el desarrollo del proyecto se asegura estabilidad laboral y buenas practicas éticas.
Los elementos que presentan sostenibilidad mas positiva son los relacionados con
derechos humanos y practicas laborales.

Todas las categorias tienen acciones de mejora que aseguran la disminucién del

impacto o para mantenerlas como positivas.

Estrategias de sostenibilidad.

De acuerdo con la informacién definida en el analisis PESTLE, riesgos ambientales,

ciclo de vida del proyecto, huella de carbono, matriz de sostenibilidad y matriz de

normativa aplicable, se definieron los lineamientos de sostenibilidad para generar las

estrategias adecuadas para el desarrollo sostenible del proyecto. (Ver: Apéndice E.

Estrategia de sostenibilidad).



5. Planes de gestion del proyecto
El siguiente capitulo, presenta el desarrollo de los planes de gestion de integracion,
alcance, cronograma, costos, recursos, interesados, comunicaciones, calidad, riesgos y

adquisiciones.
5.1. Gestion de la Integracién

A continuacion, se presenta el desarrollo del acta de constitucion del proyecto, el plan
de gestion de beneficios, control de cambios, supuestos y restricciones.

5.1.1. Acta de Constitucion (Project Charter).

En el siguiente formato, se presenta el acta de constitucion del proyecto aprobada por

el sponsor del proyecto.

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
1 Kristy Saenz Edison Saenz 30/Mar/2020
ACTA DE CONSTITUCION

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE
MERCADEO Y VENTAS DE COELAGRO

1. NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
COELAGRO SAS- Edison Séenz

PROYECTO

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto plantea la definicion de un documento con la descripcién de los pasos adecuados para la implementacion
del departamento de ventas y mercadeo de Coelagro, correspondiente a la fase 1 para conocer el procedimiento de
funcionamiento del departamento.
En el desarrollo de las actividades planteadas, se llevara el monitoreo y control necesario para el cumplimiento de
los entregables del alcance, dandole valor agregado al producto para alcanzar la aceptacion de los entregables por
parte del cliente.
El proyecto se desarrollara en siete (07) meses después de la firma del acta de constitucion del proyecto realizando
el cierre en octubre de 2020 en las oficinas de Coelagro en Sachica, Boyaca.

3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El resultado del proyecto que se le entregara a la empresa COELAGRO SAS, es un documento con el paso a paso
para la implementacion del departamento de ventas y mercadeo, en donde se hara toda la identificacion de recursos

y procedimientos necesarios para su funcionamiento y control pertinente.

En el documento se encontrara el procedimiento y los formatos necesarios para el registro y control de la informacion
que genere el departamento de ventas y mercadeo, los entregables se le entregaran al sponsor de forma fisica (1
copia incluyendo los anexos que sean para la presentacién de informes) y de forma digital (2 copias digitales en
USB y en la nube de google drive).

A continuacion, se hace la presentacion detallada de los entregables del proyecto:
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Documento con los diagramas de flujo de funcionamiento de acuerdo con la asesoria del profesional externo
en ventas y mercadeo y el diagnostico del estado actual de la estrategia de ventas.

Diagndstico de las condiciones actuales del proceso de ventas de la empresa.

Listado de recursos necesarios para el funcionamiento del departamento, en donde se enumeraren los recursos
humanos y tecnoldgicos para la implementacion.

Listado de indicadores de gestién del departamento, con la formulacion de los formatos para hacer el analisis
por medio de tablas de resumen y graficas.

Consolidacion de la informacién existente de clientes actuales y antiguos, para dejar los formatos con la
informacion histérica del departamento de ventas.

Listado y descripcion de los perfiles de cargo del recurso humano para el departamento de ventas y mercadeo,
determinado por el analisis y necesidad del departamento definido junto con el sponsor y el asesor en ventas.
Funciones del cargo del recurso humano para el departamento de ventas y mercadeo.

Brochur de la empresa con los productos formulados por la organizacion; el disefio del brochur incluye la escala
de los colores corporativos (Verde, azul y gris).

Listado de capacitaciones necesarias para la socializaciéon del documento.

Los anexos que se van a desarrollar como formatos son:

Formato para definir el plan de accién periédico para ventas

k) Formato para el seguimiento de la etapa de prospectacion.

)  Formato de encuesta de satisfaccion del cliente digital e impresa.

m) Formato de seguimiento a las solicitudes de los clientes.

n) Formato para la consolidacién de la informacion de las encuestas con su indicador.

o) Formato de no conformes.

p) Formatos para el registro de la informacion de comportamiento de compra los clientes.

q) Formato con la consolidacion de la calificacién y comportamiento de indicadores.

r) Formato para el registro de pedidos por vendedor y por producto.

4. ANALISIS COSTO - BENEFICIO
COSTO BENEFICIO

Aumento en las ventas anuales en

Recursos fisicos $ 3.840.000 un 10% en el primer afio de | $72.000.000
implementacion
Identificaciéon del comportamiento de

Recursos humanos. $ 18.289.700 ) $10.000.000
compra de los clientes actuales.

Recursos para reserva Procedimiento del departamento de

. . - $ 3.092.970

(Contingencia y gestion). ventas y mercadeo.
TOTAL, BENEFICIOS DEL

TOTAL, FASE 1 $ 25.222.670 DEPARTAMENTO EN MARCHA $82.000.0000

El costo total del proyecto es de: $48.282.670 en donde el costo de cada una de las fases es el siguiente:

a) Fase 1 (Definicion del procedimiento): $25.222.670
b) Fase 2 (Implementacion del procedimiento): $23.060.000

TIEMPO RECUPERACION DE LOS COSTOS: Los costos se recuperan a partir de la finalizacién de la fase 1, con
el inicio de la fase 2 de implementacién del departamento en un tiempo de 12 meses.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Concepto Objetivos Métrica Indicador de Exito

Alcance Desarrollar las actividades planeadas | Cumplir con el

para obtener el 100% de los | desarrollo del 100% | 100%
entregables del proyecto cumpliendo | de los entregables.
con el tiempo y costo presupuestado.
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Tiempo Desarrollar el proyecto (Fase 1) en 7 | Cumplir con el | SPI=1
meses para realizar el cierre en el | tiempo del
mes de octubre de 2020. cronograma del
proyecto.
Costo Realizar el proyecto con el | Restriccion de | CPI= 1
presupuesto asignado por parte de la | presupuesto
gerencia de la empresa de | asignado.
39'093.000.
Calidad Cumplir con las expectativas del | Aceptacion del | 100%
cliente. 100% de los
entregables por
parte del cliente.
Satisfaccion del Clientes Realizar la entrega del proyecto con | Percepcion positiva | Puntaje:
valor agregado de calidad y costo. del cliente, medida a | 0-30 Insatisfecho
partir de encuestas | 31- 50 Poco
de satisfaccion. satisfecho.
51-79
Medianamente
satisfecho.
80-90- Satisfecho
91- 100 Muy
satisfecho

6. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Entregable

ENE FEB MAR ABR MAY
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

JUN

JUL AGO SEP OCT

By DOCUMENTO DEL PROCEDIMIENTO

12 ANEXOS

1.3 CONSOLIDACION DE INFORMACION EXISTENTE
14 GESTION DE PROYECTOS

7. HITOS DEL PROYECTO

Hito o Evento Significativo Fecha programada
Firma del acta de constitucion del proyecto. 13 ene 2020
Reunién de socializacién para la ejecucién del proyecto con el equipo de trabajo. 6 feb 2020

Inicio de la ejecucioén del proyecto 30 mar 2020
Cierre y entrega del proyecto 27 oct 2020

8. PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL

Cancelacion del proyecto por decisién de la junta directiva de la organizacion.

Retiro inesperado del sponsor.

Mal diagndstico de las condiciones actuales y de necesidades de la empresa en su estrategia de ventas.

9. PRESUPUESTO PRELIMINAR

Concepto Monto ($)
Personal $ 18.289.700 $ 18.289.700
Materiales $ 3.000.000 $ 3.000.000
Servicios $ 840000 $840000
Reserva de Contingencia $ 800.000 $ 800.000
TOTAL, LINEA BASE FASE 1 (Procedimiento del departamento) $22.929.700
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Reserva de gestion | $2.292.970
TOTAL, PRESUPUESTO FASE 1 $ 25.222.670
10. LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERS)

Clasificacion
Nombre Rol en el proyecto .Fase’ de  mayor E)fpe.ctatlvas Interno  / Apoyo !
interés principales Neutral  /
Externo .
Opositor
Edison Sgenz Sponsor -Inicio. Documento con | Interno Apoyo
-Monitoreo y todos los pasos
control. para la
-Entrega. implementacion del
departamento.
Kristy Saenz Gerente del | -Planificacion Desarrollo Interno Apoyo
proyecto general del adecuado del
proyecto. proyecto y entrega
-Gestion del exitosa con la
proyecto. satisfaccion del
cliente.
Flor Martinez Departamento - Ejecucion. Solicitud oportuna | Interno Neutral
financiero - Entrega. de la informacion
que requiera el
proyecto.
Felipe Gil Auxiliar - Ejecucion. Alto nivel de | Interno Apoyo
administrativo - Entrega. participacion.
Asesor en ventas y | Asesor - Ejecucion. Generacion de | Externo Apoyo
mercadeo - Entrega. estrategias
adecuadas de
ventas.
11. NIVELES DE AUTORIDAD
Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

La gerencia tiene la decision final en la seleccion del personal previamente elegido

Decisiones de personal )
por el director del proyecto.

El director del proyecto tendra a su cargo la gestion del presupuesto, en caso de
Gestion del presupuesto alguna variacién debe ser consultada previamente con el sponsor, el desembolso de
dinero lo hace el departamento financiero.

Decisiones técnicas Verificacion y aprobacion de los procesos por parte de la gerencia.

El director de proyectos servira como mediador entre las partes interesadas, en caso

Resolucion de conflictos o L i L
de no existir conciliacién, el tema pasara a cargo del gerente de la organizacion.

12. DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Kristy Dayana Saenz Galvis Nivel de autoridad
Reporta A Edison Sdenz Suarez
Supervisa A Felipe Gil Medio
Supervisa A Asesor en ventas y mercadeo
APROBACIONES
Cargo Fecha Firma
Director de proyectos 30Mar2020 KDSG

Sponsor 30Mar2020 ESS
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5.1.2. Registro de supuestos y restricciones.

A continuacion, se presenta el registro de supuestos y restricciones de alto nivel,
identificados en el inicio del proyecto.

Tabla 14. Registro de supuestos y restricciones
1. RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

Internos a la Organizacién Ambientales o Externos a la Organizacién

El proyecto no puede superar los $39 093 000 Tiempo limitado de asesor
Modificaciones de las condiciones del proyecto.
No hay adicién de tiempo.

2. SUPUESTOS

Internos a la Organizacion Ambientales o Externos a la Organizacion
El departamento de mercadeo y ventas funcionara La asesoria en ventas y mercadeo proveera las
en las oficinas de Coelagro SAS en el municipio de herramientas e informacion necesaria y adecuada para
Sachica. generar un documento de calidad.

Los diagndsticos previos demuestran la viabilidad
del proyecto.

Fuente: construcciéon del autor

5.1.3. Plan de Gestion de Beneficios.

A continuacion, se presenta el formato del plan de gestion de beneficios, en donde se
incluyen los factores definidos con los beneficios tangibles e intangibles que generara el

proyectado cuando se implemente el procedimiento y asi hacer la recuperacion de la

inversion.
Control de Versiones
Versién Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
1.0 KDSG 30-Mar- 2020 NA
PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS
PROYECTO PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE
MERCADEQ Y VENTAS DE COELAGRO
BENEFICIOS TANGIBLES
(Medidas Financieras)
Concepto Planeado Real % Variacion Resultado de la Medicion
1. Valor actual neto
$5.141.793
(NPV)
2. Retorno de la
. 19 meses
Inversion (ROI)
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3. Tasa |Interna de
L 18%
Inversion (TIR)
4. Relacién Costo-
. 1.46
Beneficio (BCR)
BENEFICIOS INTANGIBLES
Descripcion Planeado Real Resultado de la Medicion
Aumento en el|Aumento en 30% en el

reconocimiento en el | mercado del departamento de
mercado. Boyaca.

Rendimiento en las|Aumento del 10% en las
ventas. ventas de la compafiia.

Mejorar la imagen de la|Mejorar la precepcion de la

compaiiia. compafiia en un 10%.
INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA ORGANIZACION
La definicion del procedimiento del departamento de ventas y mercadeo le da la oportunidad a la empresa de
implementar la informacién con la implementacion del departamento, siendo una actividad de vital importancia para
el funcionamiento de la organizacion, ya que su principal actividad es la venta de productos agricolas. Los entregables
del proyecto se convierten en activos de la organizacion.
PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS

Plazo para obtener los beneficios 19 meses

Cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos de la organizacion con el
Estado futuro deseado de |la

. aumento en un 10% en el rendimiento en ventas de la compafiia, generando
organizacion

mayores utilidades.
DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS)
Beneficio Objetivo Interesado Seguimiento

Aumento en el rendimiento en|Sponsor Mensual/ anual
ventas anuales

Cumplimiento de metas en ventas |Encargado del departamento de|Mensual
mercadeo y ventas

Reconocimiento en el mercado Sponsor Semestral
APROBACIONES
Cargo Fecha Firma
DP 30Mar2020 KDSG

Fuente: construccion del autor.

5.1.4. Plan de gestion de cambios.

El plan de gestion de cambios describe el proceso a seguir cuando se presente una
solicitud de cambios por parte de alguno de los interesados del proyecto, en donde se
asegure todas las modificaciones a la planeacion del proyecto sean evaluadas
previamente para analizar el impacto que se pueda ocasionar en las lineas base del

proyecto; ademas asegura que todos los cambios que se realicen sean informados a
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todas las partes interesadas y que todo el equipo de trabajo esté alineado en el mismo
objetivo del proyecto. A continuacién, se presenta el proceso de control, conformacion

del comité y el formato a usar cuando se presente una solicitud de cambios.

Comité de control de cambios.

El comité de control de cambios esta conformado por tres (3) personas, a continuacion,
se presenta las responsabilidades de cada uno de los roles involucrados (ver: Tabla 15.

Comité de control de cambios).

Tabla 15. Comité de control de cambios
Id Nombre Rol Responsabilidad

Realiza la aprobacion o no de las solicitudes de cambio que
afecten las lineas base del proyecto.

1 Edison Saenz Sponsor

Realiza el analisis, la evaluacion y el planteamiento de la
2 Kristy Saenz Gerente del proyecto  resolucidon de las lineas base del proyecto para informar y
consultar la aprobacion con el sponsor.
Encargado de entregar el formato GP-MC-001, asignarle el
consecutivo de la solicitud e informar al gerente de proyectos.

3 Felipe Gil Auxiliar administrativo

Fuente: Construccion del autor.

Formato de control de cambios.

El formato para el control de cambios se presenta en el Apéndice F. Formato de control
de cambios. El cual esta conformado por dos partes, en donde la parte A debe ser
diligenciada por el involucrado que hace la solicitud del cambio y la parte B debe ser
completada por parte del gerente del proyecto quien es el encargado de realizar el

analisis, evaluacion, resolucion y socializacion de la solicitud.

Proceso de control de cambios.

El proceso de control de cambios se desarrolla de acuerdo con el siguiente proceso

(ver: Figura 8. Fujo de control de cambios.):
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[ Inicio ]
v

Control de cambios

Solicitud del cambio

Andlisis de impactos del cambio
(Alcance, costos y cronograma) por
parte del gerente de proyectos

Planteamiento de la resolucion

Socializacion con el sponsor

Aprobacion

Si

Modificacién de la planeacién

Documentacion e informacién del
cambio

Implementacién del cambio

v
[ o]

Figura 8. Fujo de control de cambios.
Fuente: Construccion del autor.

a) Solicitud de cambio: el interesado debe solicitar el formato de solicitud de cambios
GP- MC-001, quien debe llenar la parte A, y radicarlo en la oficina de Coelagro SAS,

esperando respuesta durante los siguientes cuatro (4) dias habiles.
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Analisis de impactos del cambio (Lineas base: Alcance, costos y cronograma) por
parte del gerente de proyectos: El formato GP- MC-001 debe ser enviado al gerente
del proyecto quien es el encargado de realizar el analisis y evaluacion de los impactos
que generarian los cambios solicitados.

Planteamiento de la resolucion: El gerente del proyecto debe plantear una resolucién
al cambio solicitado de acuerdo con la evaluacion realizada.

Socializacién con el sponsor: El gerente de proyectos debe socializar la solicitud de
cambios con el sponsor, informando los impactos y modificaciones que tendrian las
lineas base del proyecto.

Modificacion de la planeacién: Si el cambio es aprobado por parte del sponsor y el
gerente del proyecto, el cambio debe modificar la planeacion del proyecto.
Documentacion e informacion del cambio: El cambio debe ser documentado e
informado al equipo de trabajo del proyecto y a los involucrados pertinentes.
Implementacién del cambio: El cambio debe implementarse dentro de los dos (2) dias

habiles después de la aprobacion.

5.1.5 Lecciones Aprendidas.

En el Apéndice G. Formato de lecciones aprendidas Se presenta cinco (5) lecciones

aprendidas durante la planeacion y ejecucion del proyecto.

5.2. Plan de gestion de los interesados

Dentro del plan de gestidn de los interesados, se hizo la identificacion de cada uno de

los involucrados en el proyecto, estableciendo estrategias para gestionar su nivel de

apoyo.

5.2.1. Registro de Interesados.

La consolidacion de la informacion de la identificacion, evaluacién y clasificacion de

los interesados se presenta en la Apéndice H. Registro de interesados.
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De acuerdo con el andlisis realizado en la identificacion de los interesados se concluye

lo siguiente:

a) Los involucrados dependientes son las personas que conforman el equipo de trabajo
(asesor y auxiliar administrativo).

b) El sponsor del proyecto es quien tiene mayor nivel de influencia, porque se encuentra
dentro de la categoria de definitivos.

c) El grupo de la junta directiva de la organizacion es un interesado peligroso, porque
puede solicitar informacién por fuera de las fechas previstas para conocer sobre el

avance y ademas puede llegar a solicitar la modificacidén en el alcance del proyecto.

5.2.2. Estrategias para involucrar los interesados.

Por medio del analisis de causa raiz, se hace la construccion de la matriz de
estrategias, la cual busca crear por cada uno de los interesados herramientas que
permitan tenerlos en una situacion deseada para que no presenten alguna alteracion en

el funcionamiento del proyecto.

En la Tabla 16. Matriz de estrategias, se presentan las estrategias para alcanzar la

situacion deseada por cada uno de los interesados en el proyecto.

Tabla 16. Matriz de estrategias
Interesado

T Situacién Razones de Situacién Estrategias para alcanzar
odi Nombre actual situacion actual deseada la situacion deseada
Tener comunicacién periddica
CO- Edison i Desea obtener los beneficios del i y hacer
i Lider . Lider . .
01 Saenz proyecto en el tiempo planeado envi6 de informes
oportunamente
CO- Flor Se muestra dispuesta a colaborar Tener comunicacion periddica
i De apoyo De apoyo
02 Martinez en el proyecto sobre los costos del proyecto
Hacer seguimiento,
asignacion de tareas y metas
CO- . . Participa activamente en el i 9 y
Felipe Gil De apoyo Lider para evaluar el avance
03 desarrollo del proyecto .
manteniendo una
comunicacion constante.
CO- Asesoren Participa activamente en el i Mantener comunicacion
De apoyo Lider

04 ventas desarrollo del proyecto constante y hacer seguimiento
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Interesado . L. . L. .
Codi Situacién Razones de Situacién Estrategias para alcanzar
odl Nombre actual situacion actual deseada la situacion deseada
go
y y asignacion de metas para el
mercadeo avance del procedimiento
. Tener comunicacién periddica
CO- Junta Expresa sus expectativas con los .
. . De apoyo . De apoyo e informar sobre el avance del
05 directiva beneficios del proyecto
proyecto mensualmente
Trabajador
es L Realizar una capacitacion
CO- Desconoce No se ha socializado los
dela . De apoyo para que conozcan las
06 L dor Beneficios del proyecto .
organizacio generalidades del proyecto

n

Fuente: construccion del autor.

5.3. Plan de gestion del Alcance

A continuacion, se presenta el desarrollo del plan de gestidon del alcance del proyecto

en donde se encuentra la matriz de requisitos, el enunciado del alcance, la estructura de

descomposicion del trabajo (EDT) y el diccionario de la EDT.

5.3.1. Plan y matriz de trazabilidad de requisitos.

A continuacién, se presenta el plan de la gestién y la matriz de trazabilidad de

requisitos del proyecto.

Plan de gestion del alcance.

En el Apéndice I. Plan de gestién del alcance, se presenta la informacion definida

durante la etapa de inicio del proyecto.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

El desarrollo de la matriz de trazabilidad de requisitos se encuentra en el Apéndice J.

Matriz de trazabilidad de requisitos.
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5.3.2. Enunciado del Alcance.

En el siguiente formato, se presenta el enunciado del alcance del proyecto, en donde
se hace la descripcidn de los entregables que conforman el producto general del

proyecto, los criterios de aceptacion y las exclusiones.

CONTROL DE VERSIONES
Versién Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
1.0 KDSG ESS 11 NOV-2019 NA
ENUNCIADO DEL ALCANCE
PROYECTO PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE
MERCADEO Y VENTAS DE COELAGRO
1. ENTREGABLES
ID ENTREGABLE DEFINICION
Definicién del Documento que sirva como guia para la implementacion del departamento de
1. L ventas y mercadeo de Coelagro SAS, incluyendo la descripcién del diagrama de
procedimiento . . ; s . -
flujo y los anexos respectivos para llevar el registro y analisis de la informacion.
Guia paso a paso del funcionamiento y los requisitos del departamento de ventas
1.1 procedimiento y mercadeo, incluye los indicadores de medicion de rendimiento del
departamento.
Diaarama de fluio del Diagrama de flujo con el procedimiento para el funcionamiento del departamento
1.1.1 grama y de ventas y mercadeo y diagndstico del estado actual de la estrategia de ventas
procedimiento
de la empresa.
Lista de recursos e Recursos necesarios para la implementacion y funcionamiento del departamento
1.1.2 indicadores de de ventas y mercadeo y definicién y formulacion de los indicadores de gestion de
gestion. la implementacion del procedimiento.
) . Caracterizacion del perfil del cargo y funciones de las personas idéneas que van
Perfil y funciones del . ., . :
1.1.3 cardo a estar a cargo de la implementaciéon y funcionamiento del departamento de
9 ventas y mercadeo.
El procedimiento del departamento de mercadeo y ventas tendra los anexos que
1.2 Anexos apoyaran en el registro, analisis y seguimiento de la informaciéon que maneja el
departamento de ventas y mercadeo de la empresa.
Los formatos que se van a crear son:
a) Formato del plan de accion para ventas
b) Formato para la etapa de prospectacion.
c) Formato de encuesta de satisfaccion del cliente digital e impresa.
d) Formato de seguimiento a las solicitudes de los clientes.
e) Formato para la consolidacién de la informacion recogida en las encuestas
1.2.1 Formatos con indicadores.
f)  Formato de no conformes.
g) Formatos para el registro de la informacion de comportamiento de compra
los clientes actuales para el seguimiento de indicadores del departamento.
h) Formato con la consolidacién de la calificacion y comportamiento de
indicadores.
i) Formato para el registro de pedidos por vendedor
129 Brochur de la Disefio del Brochur de la empresa actualizado con todos los productos
- empresa caracterizado por tipos de uso, especialmente con los formulados por la empresa.
Consolidacion de Organizar la informaciéon existente en los formatos generados en el entregable
1.3 formatos y 1.2.1.
procedimiento
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1.4

Documentos de la
gestién del proyecto

Entrega de la documentacion de la gestion del proyecto, incluyendo informes,

analisis de la informacion, todos los correspondientes a la gestion.

2. CRITERIOS DE ACEPTACION

Técnicos

El desarrollo del proyecto debe cumplir con la totalidad (100%) del cumplimiento

de los objetivos.

Calidad

Todos los entregables deben contar con altos estandares de calidad.

Administrativos

Todos los entregables deben ser aceptados por el sponsor.

Comerciales

Debe existir viabilidad para la ejecucion del proyecto.

3. EXCLUSIONES

El proyecto no incluye:
e Implementacién y puesta en marcha del departamento de ventas y mercadeo.
e Dotacion del departamento de ventas y mercadeo.
e  Seleccioén del personal que implementara el departamento de ventas y mercadeo.

APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA
Director del proyecto 11 nov 2019 KDSG
Sponsor 11 nov 2019 ESS

Fuente: construcciéon del autor.



5.3.3. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT).

En la siguiente figura, se presenta la estructura de descomposicion del trabajo (EDT), en donde se observan las dos
fases que conforman el proyecto de organizacion del departamento de mercadeo y ventas de Coelagro. La seccién de color
gris muestra la fase 1: definicidon del procedimiento, la cual es la seccién desarrollada en el presente trabajo, la fase 2:

implementacion del procedimiento, se ejecutara posteriormente por parte del cliente.

Departamento de
mercadeo y ventas

de Coelagro
]
| ]
L Fase 2:
Fase 1: Definicion L
del procedimiento Imgﬁ?:é}ﬁ%?:odel
] I
| I I ] | ]
1.3 Consolidacion de 1.4 Documentos de
1.;S§§eudr?r:1]ieetr?todel 1.2 Anexos formatos y la gestion del zgdﬁﬁf:ilérgg S Z'Znﬁ;'%sl,}: en
: procedimiento proyecto
1.1.1 Diagrama de
— flujo del 1.2.1 Formatos | 2'1'1ﬁ§§§§r508

procedimiento —

Convenciones

1.1.2 Lista de
recursos e ; 2.1.2 Recursos
indicadores de 1.2.2 Brochur 1. Entregables validados L hUManos
gestién y aceptados

2. Fase 2: Implementacion del

|| 1.1.3Perfily procedimiento
funciones del cargo

Figura 9. EDT del proyecto
Fuente: construccion del autor.



5.3.4. Diccionario de la EDT.

En el Apéndice K. Diccionario de la EDT, se presenta el diccionario de la EDT para los

entregables de segundo nivel del proyecto.

5.4. Plan de gestion del cronograma

El plan de gestion del cronograma se desarroll6 empleando la técnica de juicio de
expertos y la coordinacidn con el equipo del proyecto para realizar la descomposicion de
las actividades necesarias para ejecutar el proyecto a partir de los entregables
identificados en la EDT vy los tiempos esperados, optimistas y pesimistas de cada una de

las actividades.

Por medio de reuniones con el equipo de trabajo se definié el orden para ejecutar el
proyecto, determinando las actividades predecesoras y la estimacion de los tiempos de
cada una, para hallar de esta forma la duracion total del proyecto. El seguimiento y control
del cronograma del proyecto se hizo por medio del programa Microsoft Project, en donde

se realiz6 la comparacion del avance real y las actividades planeadas.

5.4.1. Listado de las actividades con analisis PERT.

La duracion de las actividades se definiod a partir del analisis PERT, en donde con el
apoyo del juicio de expertos se determind la duracion optimista, esperada y pesimista. En
el Apéndice L. Analisis PERT, se muestra la duracion definida para cada una de las

actividades del proyecto.

A continuacion, se presenta la relacidn del tiempo total determinado en el analisis para

la duracion del proyecto.



Tabla 17.Duracion del proyecto en semanas y probabilidad de éxito del 84%.
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Tiempo en el diagrama de red

c +Duracion diagrama

Aproximacion

26,33 27,68

28

Fuente: construcciéon del autor.

La desviacion calculada es de 1,36 lo cual indica que para tener una probabilidad de

exito del 84%, el cronograma del proyecto debe desarrollarse en un total de 27,68

semanas. De acuerdo con lo anterior se define tener un tiempo de 28 semanas para la

ejecucion del proyecto.

5.4.2. Diagrama de red del proyecto.

En la Figura 10. Diagrama de red del proyecto se presenta la distribucion cronologica

del desarrollo de las actividades por medio del pase adelante y el pase atras,

determinando la ruta critica, la cual esta resaltada en color rojo. Para desarrollar el

diagrama se asigno alfabéticamente un orden para cada una de las actividades, de

acuerdo con la Tabla 18. Resumen de actividades con predecesoras y tiempo de

duracion.

Tabla 18. Resumen de actividades con predecesoras y tiempo de duracion

PERT
.- Predece
Entregables Id Actividad/ Tarea (Semanas
sora
)
. . Hacer el diagnostico de las practicas actuales de la _
1.1.1 Diagrama de flujo del A Ninguna 2,33
- empresa
procedimiento. D T I Simiento _dal_deoart od
esarrollar el procedimiento del departamento de
CC1.0 B P P A 4,83
mercadeo y ventas
1.1.3 Perfil y funciones del C Establecer el perfil de cargo para el departamento B 3,42
cargo.
CC1.0 D Hacer el documento y los formatos del perfil de cargo  C 2,17
) Identificar los recursos necesarios para la
1.1.2 Listade recursose E . . D 2,42
Lo L implementacién del departamento
indicadores de gestion. S — — —
Definicion y formulacion de los indicadores de gestion
CcC1.0 F E 1,67

del procedimiento
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PERT
- Predece
Entregables Actividad/ Tarea (Semanas
sora
)
122 Brochur de la g Hacer .el- listado de . todos los productos que c 217
empresa. comercializa en la actualidad la empresa
CC1.0 H Disefiar e imprimir el brochur de la empresa G 4,67
Establecer los datos de entrada necesarios por cada

1.2.1 Formatos. | formato B 4,63
CcC1.0

J Elaborar y formular los formatos en Excel | 3,58

K Consolidar el documento del procedimiento del D 1075
1.3 Consolidacion de departamento de mercadeo y ventas ’
formatos y procedimiento L Buscar informacion histérica de clientes J 3,50
CC1.0 Entregar el procedimiento del departamento de ventas

M L,F,K,H 2,58

y mercadeo de COELAGRO

14 Documentos de la Gerenciar el proyecto Ninguna 25,92
gestion  del  proyecto
CC1.0 (0] Hacer control y seguimiento del proyecto Ninguna 25,92

Fuente: construccion del autor.
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575 505
5751 2592 | 31,67 1 1300 I | 1763 1763 1 |2122 A2 L [ 24712
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0,00 | 0,00 | 0,00 000 2,33 | 475 475 | 4,83 | 958 958 13,42 1300 -
2375 26,33
] 1 »
1058 G | 1275 ' 12751 H (174
000 N 2592 892 8,92 8,92 892
042 042 1950 2,17 | 2167 2167 | 4,67 | 2633
0421 25,92 | 2633

Figura 10. Diagrama de red del proyecto
Fuente: construccién del autor

En la Tabla 19. Ruta critica y desviacion estandar, se observan las actividades que conforman la ruta critica del proyecto,

determinadas a partir del analisis PERT y el diagrama de red.



Tabla 19. Ruta critica y desviacion estandar

Ruta critica DO DP Varianza

A 1,00 3,00 0,11
B 3,00 6,00 0,25
Cc 2,50 6,00 0,34
D 1,50 3,50 0,11
K 8,50 14,00 0,84
M 1,50 4,00 0,17

Desviacion ¢ 1,35

Fuente: construccién del autor

5.4.3. Linea base del cronograma.

Dentro de la linea base del cronograma, se establecié que la fecha para el inicio de la
ejecucion del proyecto es el lunes 30 de marzo de 2020 y la fecha de finalizacion es el
viernes 27 de octubre de 2020. De acuerdo con la programacion realizada se estima una
duracién de 28,5 semanas, en donde las actividades que conforman la ruta critica son 3,
4,6,7,18 y 20. A continuacion, en la Figura 11. Linea base del cronograma y las tareas

id {Nombre de tares Duracién
ﬁ Imzmm i3, 200 i4,2020 i1, 20
o | o | my | o | s sp ot | eov | e ere f | mar
1 fsyws  Inicio del proyecto 285 sem.
2 ‘ w;  Generacion del diagrama de flujo del 7,16 sem. [r—
procedimiento )
3 ‘ - ‘Hacer el diagnostico de las practicas actuales 2,33 sem. Kristy saenz[ 10%;Felipe Gil[40%];Asesor 1[40%];Equipos[0,07];Dp finaciero[10%]
de la empresa 1
4 - Desarrollar del procedimiento del 483 sem s, Kristy saenz[10%];Felipe Gil[30%];Asesor 1{40%];Equipos[0,07]
departamento de mercadeo y ventas
5 - Perfil y funciones del cargo 559 sem. [
6 - Establecer el perfil de cargo para el 342sem T Kristy saenz[10%]);Equipos[0,07);Papeleria[0.07);Asesor 1[20%]
deparamento
7 - Hacer el documento y os formatos del perfil 2,17 sem. aenz[20%);Felipe Gil[20%]:Equiy I 1a[0.07)
de cargo
8 - Lista de recursos y definicion de indicadores $,96 sem. 1
3 | m Identificar los recursos pecesanospan la 242 sem Kristy saenz[10% :Felipe Gil[10%];Eqliipos[0.07];Papeleria[0,07]
mplementacion del departamento
10 - Definicicn y fornmlacion de los mdicadores 1,67 sem. ;Kristy sienz[10%Felipe Gil[40% i 1P ia[0.07]
de gestion del protocolo
1 - Brochure de Ia empresa 9,46 sem.
12 - ‘Hacer el Listado de todos los productos que 2,17 sem. 10%]:Felipe Gill[: i 1
comercializa en la actualidad 1a empresa
13 - Disefiar & imprimir el brochur de la enpresa 4,67 sem. I +Kristy sdenz[10%];Felipe Gil[30% i 1P 1a[0,07)
14 - Formatos 821 sem. r
15 - Establecer los datos de entrada necesanios 4,63 sem. Y. Kristy sagnz[ 10%];Felipe Gil[30% 07}t 07]
por cada formatos 1
16 - Elaborar y formular los formatos en Excel 3,58 sem. - - Kristy saenz{10%);Felipe Gil[40% i 7):P 1a[0,07]
17 - Consolidacion de la informacion existente 13,33 sem.
18 - Desarrollar el documento del procedimiento 10,75 sem. ) 1 Kristy saenz[10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0,07);Papeleria[0,07):Asq
del departamento de mercadeo y ventas
19 - Buscar informacion histonica de clientes. 355em ) - ;- Kristy sienz[10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07]
20 -, ‘Entegar el procedimiento del deparamento 2,58 sem. h ° Kristy saenz[10%];Equipos[0,07]
de ventas y mercadeo de COELAGRO
21 - Gestion del proyecto 28,5 sem.
2 -, Gerenciar &l proyecto 28.5sem. Kristy saenz[10%]
23 = ‘Hacer control y seguimiento del proyecto 28,5 sem. Kristy saenz[5%];Dp finaciero[5%]
24 |53 ey Ceme del proyecto Osem 1126/10
F3 1 Wy Reserva de contingencia 0sem & 26/10

Figura 11. Linea base del cronograma
Fuente: construccién del autor.
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En el Apéndice M. Programacién general del proyecto, se presenta el cronograma del
proyecto desarrollado en el programa Microsoft Project, en donde se incluyd la
caracterizacion del calendario para el proyecto, definiendo los dias festivos y los horarios

laborables de lunes a viernes.
5.4.4. Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas.

Al realizar la asignacion de recursos al proyecto en la programacion en Microsoft
Project, se presentdé una sobre asignacion en el recurso humano: Auxiliar administrativo-
Felipe Gil, porque es la persona involucrada en la mayoria de las actividades que generan
los entregables. Las actividades que presentaron sobre asignacion del recurso son: 7, 9,
10, 12, 13, 16, 18 y 19.

i Modo de [Nomibre de tares |D=Jrad6m iCDulu I'I'rabeju [Comienz |rm |Pmdn1~mbr= de kos recursos
e |
1 -

- Inicio del proyecto 26,08 sem § 10996480  1.078.06 horas lum 30703720 §:vie 910020 11:1
2 LA Creneracion del diagrams de flnje del Tlésem §2303080 27494 horas  fom 300320 jme 2105720
procedimiente §:00am IMpm
3 | - Hacer el diagmostice de las practicas actuales 2,33 zem.  § B22.780 2947horas b 30030 ue 160420 Exristy senz] 5] Felipe
de In empreza f0lzm IMlpm Gil[0%]; Azasor
4 .| Desarroliar del procedinmento del 483sem $1480200 18547homs jue 160420 uell0570 3 Frusty stenz]§%:] Felipe
departamento de mercades y venfas INpm iMpm Gil[40%]: Asesor
1[30%:];Equipos[0,07]
5 | - Perfil ¥ funcione: del cargo 550 em  §02G.O20 58.14 horas  jome ZLOS20 3:ivie 3407020 3:00
6 | m Establecer el perfil de cargo par el 342 sam. §SILTO0 35.57Thoras.  jue 210520 mar 1606720 4 Eristy stensf 5] Felipe
¥ i3 il o Firerd e ;o e ks il
7 | Hacer &l documento ¥ los formatos del perfil 2,17 sam. 414260 N5Thors  mar 160620 wie30720 4 Fristy saenz{§%].Felipe
de carzo +l2pm 300pm Gil[20%: ] Equipos[0,07);
F] | - Lista de recarsos 409cem $1054420 7526 horas  wie 30720 300 mar 408720 9:;
ERE- Idenfificar los recursos necesanios par la 251 sem. § 578060 4453 boras we3OTI0 mie 220720 |7 Exristy stenzf§%]; Felips
inplementcion del departamento J0lpm J4pm Gil[40%): Equiposf0.0 7]
10 | DiefineT los recumsos necesanios para la 1467 zem § 475460 3073 horas i 220730 mard0E30 0§ Eristy saenz] 5% ] Felipa
iW idlo o 0-26 3 Gills0ee]l EpymasI0 0]
|
- - B —— i e e —— .
12 | & Hacer &l listado de todos los productes que 2,17 zem.  § 344460 3093 horas  mar 60620 e300 6 Eristy stenz] 5%} Felipa
comercializa en k2 actoalidsd la empress #12p.m Jlpm Gil[40%]:Equipas(D, IJ T
13 | S Diisafiar e imprimir el brochur de la empresa 4.7 sem § 820450 8593 horas  wie 30720  hnl09S20 B2 Eristy saenz]5%]Felipe
= gy - L BRI
14 -, Formatos 821 sem §1612980 15106 horas juell.'ﬂﬁ.lﬂ 3z joe 2007720 3
15 = - 1 g3 i -
165 | & E.mo.m ¥ ﬁml::ula: los formsains en Excel 358 sem  § T30.040 435,57 haras jJ.E "'} IJlS“'J Lmez"-tl "'".1 13 Foristy :.;En:['ﬁ el T-upe
Jﬂ!nn r..1r41=1rwnr
17 - Censelidacion de la informacion existente 13,33 sem § 2.712.040 268 39 horas  wie 30T }.[II vie 8710020
1. 11-11 o e
18 |, Diesarmollar el dorumento del procedimisnee 10,75 sem § 1728500 1978horas  wie 30720  mar 220820 7 Ensty saene[§%] Feline
del departamento de mercades vvenras j0lpm 12:00p. m Gil[#0%:] Equpos[0.0T):
19 |&ms Buscar mformacion historica de cliemtes.  3.5sem § T25.000 4.4 horas jue2H0TAC  uel200820 (16 Ernisty saanzf§%] Felips
ER T 7 2.7 e " TV
20 L4 Entrezar e procedimientn del departamento 3 58 sem § 236420 .19 horas mar 22090 wie 971020 18:10:13 Eristy
de ventas ¥ mercadeo de COELAGROD 1:00pm 1I:12am saenz|§% | Egupes0,07
21 - Grestion del provecto 1592 sem § 933120 12447 horas  Tun 3003720 8:1jue 1020 1:4
a2 - Gerenciar al proyecto 25,02 sem § 366550 6221 horas  Tup 300320 B-(jue B/1020 148 Exristy shens]§%]
3 LA Hacer control 7 sepuimisnio del provecto 23,92 sem § 466,350 6221 boras  bum 300320 ue B/1020 Fristy saenz[6%:]
f00zm I4pm
2 | Cieme del proyecte Jzem 50 0 horas vie 91020 8:00wie 81020 8:0C
25 L Eesam de contnssncm 0 sem. $13500.000 0 horas vie Q10720 B:0Cvie 91020 8:0{24

Figura 12. Sobre asignacion de recursos
Fuente: construccién del autor.
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Para resolver la sobre asignacion se hizo la nivelacion de los recursos, en donde se

desplazaron las actividades 10, 13 y 20 dando como resultado el aumento del

cronograma en dos y media (2.5) semanas; por tal razon el cronograma paso de tener

una duracion de 26,08 semanas a 28,50 semanas.

Finalmente, la nivelacion se obtuvo al hacer la revisidén de la disponibilidad del recurso

sobre asignado en cada una de las actividades, asignandole un porcentaje adecuado

para el tiempo de trabajo que debe cumplir.

5.5. Plan de gestion de costos

A continuacion, se hace la descripcion de las politicas para desarrollar el plan de

gestion del costo del proyecto:

a) Asignacion de recursos: asignacion de los recursos necesarios en cada una de las

b)

c)

d)

9)

actividades en el software Microsoft Project, para estimar los costos de las actividades.
Cuenta de control (CC 1.0): El proyecto va a manejar solo una (01) cuanta de control
ya que, por su magnitud, el seguimiento y el control se podra llevar adecuadamente.
Reserva de contingencia: Estara asignada a toda la cuenta de control CC 1.0, tendra
un costo igual a $800.000, de acuerdo con el analisis realizado en la identificacion y
evaluacion de riesgos.

Reserva de gestion: Es definida como el 10% ($2'292.970) de la linea base de costo y
si se usara en caso de presentarse algun imprevisto.

Presupuesto: Se obtendra de la sumatoria de la linea base de costos y la reserva de
gestion.

Seguimiento y control: Se controlara por medio del monitoreo periddico (quincenal) de
los costos de los recursos utilizados en cada una de las actividades, desarrollar de
manera adecuada el control de cambios, en caso de ser necesario un cambio en la
linea base de costos, informar todos los cambios aprobados al sponsor.

Herramienta de control de costos: La herramienta a aplicar en la gestion de los costos
del proyecto sera Gestion del valor ganado (EVM), en donde se evaluara el estado del
avance del proyecto con relacion a la linea base del proyecto calculando los valores

de: valor planificado, valor actual y valor ganado.



5.5.1. Estimacién de costos en MS Project.

A continuacioén, en la

id ModiNombre de tares Duracién Costo
de i 2, 2020 i 3, 2020 i 4, 2020 i 1, 2021 i 2 2021
g teb | mar abe | my | jun j | se0 | e ot | now | a ere | feb | mar | abe
1 W, Proyeofo: oreacion del procedimiento del 28,6 cem. 322120700
de y ventac ce
[ 2 | wm Inicio de I3 elecucion Czem. s0 ¢ 30/03
] - Ge flujo del 718 cem. $ 3.496.300 [—
4 e :ceve! Giagnostico de 193 practicas achaskez de 2,23 zem $ 1.340.000 Kristy saenz[10%];Felipe Gil[40%];Asesor 1[40%];Equipos[0.07];Dp finaciero[10%]
empresa
5 -, Riezgo muy ako Csem. 30 r
6 |5 Adquizicion del equipe de CoOmputd 0sem. $0
7 |-y Inicio crden de compra de materisies de papelerts 0 sem. $0
8 | wm y 10z sel 483zem $2.155.300 Kristy saenz[10%];Felipe Gil[30%];Asesor 1[40%];Equipos[0,07]
el ce
ventaz >
9 - Perfil y funcionec del cargo 6,69 cem.. $ 1.639.300
10 - Establecer el perfll de Cao pars el departamento 1,42 zem $ 808.500 Kristy saenz[10%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07];A 1[20%]
" = Hacer el Gocumento y 10z formatos deiperfiice 2,17 zem $ 730800 Kristy saenz[20%];Felipe Gil[20%]);Equipos[0,07];Papeleria[0,07]
cago
12 - Licta de recurcoc 8,98 cem. $1.138.260 1
ientificar 242 $ 500.200 Kristy siaenz[ i %):Equi .07); ia[0.
13 - : mmmn::mh A2zem y saenz| 10%)];Felipe Gil[10%];Equipos[0,07);Papeleria[0,07]
&7 isty s3 ;Feli ;Equi .07]; ia[0,
14 = Oefinir ioz mm necew\o:::'n 3 167 zem $635.850 enz 10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07]
15 -, Broohure de la empreca 9,48 com. $ 1.888.400 —
16 | 247 § 865700 isty sa ;Felipe Gil J:E .07); a0,
16 = ::cﬂ::ul'::: r::::‘mue 17 zem saenz[10%];Felipe Gil[30% [0.07];Papeleria[0,07]
17 |5 -y Adquizicien de caman %0%pranca Csem. 30 @ 3/07
18 i Oizefiar & imprimir &l brochur de 1 empresa 467 zem $1.1%0.700 3 elipe Gil[30%];Equipos[0.07];Papeleria[0,07]
19 -, Formatoc 2821 cem. $2306.200 [}
20 - x«« 102 03%03 e entraca necesanics por 4,63 sem $1.182.300 ]—lxnsty saenz[10%];Felipe Gil[30%];£quipos[0.07];Papeleria[0,07]
21 - Eisborar y formular ios formatoz en Excel 358 zem $1.122.900 Kristy s3enz[10%];Felipe Gil[40%);Equipos[0,07];Papeleria[0.07]
2 - dela 1333cem.  $7.849.760
23 | Conszolicar ¢l manual del procecimients del 10.75zem.  §6478.750 Kristy saenz[10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0,07);Papeleria[0,07];Ases
ceparamento e Mercadec y ventas
24 - Buzcar nformacion hiziorica de clientes. 35 zem $ 1.102.500 ‘_@u’m[lﬁ];ﬁeﬁm Gil[40%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07]
Entregar deparamento 258zem.  §388.500 i aenz[10%];Equi .
25 - o : nrocea«:ggeaﬂ = ce zem Kristy saenz[10%];Equipos[0,07]
26 |54y Fin de ceden de compea de materiies de 0zem. s0 o 16/10
T papeieris
27 - Qection el proyeoto 28,6 cemn. $ 3.347.600
28 - Gerenciar el proyecto 28,5 zem $2.137.500 Kristy saenz[10%)]
29 - Hacer conzol y seguimiento cel proyecto 28,5 zem $ 1.710.000 Kristy saenz[5%];Dp finaciero[5%)]
[ 30 |53 my  Ceme ool proyecto Czem. 30 & 271710
31 W Rezerva de contngencia Czem. $ 800.000 Do 30/03

Figura 13. Duracion y costo del proyecto Figura 13. Duracion y costo del proyecto, se observa el resultado de la asignacion de
recursos Yy la estimacion de costos en Microsoft Project, en donde se obtuvo una estimacion total del costo de $ 22.129.700
y un total de horas de trabajo de 1369,72.



id Nombre de tares Duracién  |Costo
de
1 ww,  Proyecto: oreacion cel prooedimiento del 28,6 cemn. $22.120.700
y ventac ce
2 - Inicio de I3 elecucion Czem. 30
3 - e fujo cel 718 cem. $ 3486300
4 - Hacer ef Clagnostico de 133 practcas actudies de 2,33 zem. $ 1.320.000
i empresa
5 - Riezgo muy amo Csem. 30
6 |5 wny Adquizicion del equUpe de COmPUID Csem. $o
7 |SHwm Inicio orden de compra de materaies de papeleris 0 zem. 50
8 -, y oz del 4,83 3em. $2.155.300
del de y
_— ventaz
9 - Perfil y funcionec del cargo 6,69 cem. $ 1.639.300
10 -, Eztadlecer el perfli Ge CDO Pand ¢! departamento 3,42 zem. $ 808.500
1" - Hacer ef documento y ios formatos delperfide  2,17zem.  §730.800
cargo
12 -, Licta de recurcoc 2,98 cem. 41128260
13 - Identificar 103 FeCUrsos NECesarios para s 2423em. $ 500.400
cel departam,
14 - Definir ios recurscs necesarios para i3 1,67 sem. § 635.850
Implementacitn el departamento
15 - Broohure de la empreca 948cem.  $1.358.400
16 -, Hacer ef 1152300 de 10003 103 Productos que 2,17 sem. $ 665.700
comercialza en I3 3ctuaicad i empresa
17 |y Adquizicion de caman lopranca Czem. 30
18 o Dizefiar ¢ imprimir el brochur de i3 empresa 467 zem. $1.120.700
19 - Formatoe 821cem.  $2306.200
20 -, Estadlecer 103 3%z Ce entrada necesarics por 4,63 sem. $ 1.182.300
€333 formatoz
21 - Exporar y formular 03 formatos en Excel 358 3em. §1.122.300
22 - dela 13,33cem.  $7.849.760
23 - Conzolicar el manual del procedimients del 10,7Ssem.  §6.478.750
Gepartamento Ge mercadec y ventas
24 L Buscar nformacion histtrica e clientes. 3,5 zem. $ 1.102.500
25 - Entregar el procedimiento Gel departamento de 2,58 sem. § 368.500
ventaz y mercadeo de COELAGRO
26 |5 -y Fin ce orden ce compea de maeriaies de 0zem. 50
I papeierd
27 -, Qection cel proyecto 28,6 coen. $3.247.600
28 - Gerenciar el proyectd 28,5 sem. $2137.500
29 - Hacer control y seguimients del proyecto 28,5 sem. $ 1.710.000
30 |54 my Cleme oeiproyecto Osem. 30
31 wy,  Rezenva de contrgencis 0 sem. $ £00.000

feb

ni 2, 2020
abe

13,2020
jun | a0 |

| mey | 2p

i 4, 2020

i 2 2021
abe |

i 1, 2021
ene

|_rov | mar

& 30/03

D)

Kristy saenz[10%];Felipe Gil[40%];Asesor 1[40%];E [0.07]

Kristy sienz{10%];Felipe Gil[30%]:Asesor 1[40%];E

p finaciero[10%]

[0.07];Papeleria[0.07]

J;Equipos[0,07);Papeleria[0,07)
J;Felipe Gil[40%];Equipos[0,07);Papeleria[0,07]

[0.07];Papeleria[0.07]

ipe Gil[30%];E [0.07];Papeleria[0,07]

[0.07);Papeleria[0,07]
]iEquipos[0.07];Papeleria[0.07]

saenz[10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0.07);Papeleria[0,07];Ases|

[10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07]

Kristy saenz[10%];Equipos[0,07]

10

30/03

Kristy saenz[10%]
Kristy sdenz[5%];Dp finaciero[5%]
27710

Figura 13. Duracion y costo del proyecto
Fuente: construccion del autor.
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5.5.2 Estimacién ascendente y determinacion del presupuesto.
En la Tabla 20. Presupuesto del proyecto, se presenta la estimacion ascendente y el
presupuesto del proyecto, el cual es manejado a través de solo una cuenta de control

(CC 1.0).

Tabla 20. Presupuesto del proyecto

Cuenta Costo por
] ID .. Costo por paquete
de Paquete de trabajo . Costo por actividad . cuenta de
Actividad de trabajo
Control Control
1.1.1 Diagrama de flujo del A $ 1.340.000
- $ 3.495.300
procedimiento. B $ 2.155.300
1.1.3 Perfil y funciones del C $ 808.500
$ 1.539.300
cargo. D $ 730.800
1.1.2 Lista de recursos E $ 500.400
- ., $ 1.136.250
e indicadores de gestion F $ 635.850
G $ 665.700
1.2.2 Brochur de la empresa. $ 1.856.400
CC1.0 H $1.190.700 $22.129.700
| $1.182.300
1.2.1 Formatos. $ 2.305.200
J $ 1.122.900
K $6.478.750
1.3 Consolidacion de
. L $ 1.102.500 $ 7.949.750
formatos y procedimiento
M $ 368.500
1.4 Documentos de N $2.137.500
., $ 3.847.500
la gestion del proyecto. (0] $1.710.000
Sumatorias cuentas de control $22.129.700
Reserva de contingencia $ 800.000
Linea base de costos $22.929.700
Reserva de gestion $2.292.970
Presupuesto fase 1 $25.222.670

Fuente: construcciéon del autor.

El presupuesto del proyecto incluyendo reserva de contingencia y de gestion es de
$25.222.670, en donde la linea base de costos es de $22.929.700, la cual incluye la
reserva de contingencia de $800.000. Por otra parte, la reserva de gestion se definié a

partir del calculo del 10% de la linea de costos dando un valor de $2.362.970.
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5.6. Plan de gestion de recursos
A continuacion, se presenta el desarrollo del plan de gestion de los recursos, en donde
se hizo la estimacion de los recursos, la asignacion de estos y se definio el plan de

capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo.

5.6.1. Estimacion de los recursos.

La estimacion de los recursos humanos y fisicos es un paso en la planificacion del
proyecto indispensable porque a partir su definicién, permite identificar los costos,
caracteristicas y especificaciones de los materiales, equipos, insumos o infraestructura a
adquirir, conociendo los tiempos para realizar la gestién y asegurar que estén en el

momento necesario durante la ejecucion del proyecto.

Para la estimacion de los recursos humanos y fisicos del proyecto se hizo uso de la

estructura de desglose de recursos, en donde se pudo identificas de manera descendente

y por tipo.

Tabla 21. Estimacion de recursos

Tipo de recurso Cantidad
Humano 4
Fisicos 10
Total 14

Fuente: construcciéon del autor.

5.6.2 Estructura de desglose de recursos (RBS).

A continuacion, se presenta la estimacidon general de los recursos necesarios durante

la ejecucién del proyecto:



Procedimiento para la
implementacion del departamento
de mercadeo y ventas en
COELAGRO SAS (14)

I
Recursos humanos

(4)

Recursos fisicos
(10)

Direccion del
proyecto (1)

Mercadeo y

Costos (1) ventas (1)

Digitacién de
documentos (1)

Tecnologicos (8)

I

Director

(1

Responsable L
— dpto financiero.

Insumos (1)

Profesional en
mercadeo y
(1) ventas (1)

(1

L Auxiliar
administrativo

— Computador (3)

Figura 14. Estimacion de los recursos del proyecto Coelagro
Fuente: construccion del autor.

— Impresora (1)

—  Camara (1)

— Celular (3)

Infraestructura (1)

L Papeleria (1)

L Oficina (1)
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La asignacion de los recursos se definié a partir de la experiencia de cada una de las

personas, por tal razén con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se

establecieron los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto.

Tabla 22. Equipo de trabajo

Rol Caddigo Responsable Descripcion
. . i Representante de Coelagro SAS
Patrocinador del proyecto S Edison Saenz
(Sponsor).
. . i Especialista en gerencia de
Director del proyecto DP Kristy Saenz
proyectos.
Departamento encargado de la
Departamento financiero DF Flor Martinez adquisicion de los recursos del

Asesor en ventas y

AVM Sebastian Galvis

mercadeo

Auxiliar

Auxiliar administrativo AX

administrativo

proyecto.

Experto en manejo de ventas y
mercadeo.

Habilidades de administracion y
redaccion de documentos.

Fuente: construcciéon del autor

En la Tabla 23. Actividades para el desarrollo del plan de gestion de recursos, se

describen las actividades necesarias para desarrollar el plan de la gestion de los recursos,

asignando a cada miembro del equipo la responsabilidad adecuada a su rol dentro del

desarrollo del proyecto.

Tabla 23. Actividades para el desarrollo del plan de gestion de recursos

Id Actividad S DF DP AVM AX

1 Identificaciéon de los recursos fisicos y estimacion de las « «
cantidades necesarias de estos.

2 Identificacién de los recursos humanos, asignacion de roles
y responsabilidades. X

3 Identificacion de los proveedores y desarrollo de tablas «
comparativas y de calificacion

4 Adquisicion de los recursos X

5 Aprobar cambios

6 Aceptacion de los productos adquiridos X

7 Gestién y control de los recursos

Fuente: construccion del autor.
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El horario de trabajo durante la ejecucidn del proyecto es de lunes a viernes de 8:00

am a 5:00 pm. Se aclara que, la disposicidén en el proyecto del gerente del proyecto y el

asesor en mercadeo y ventas es de medio tiempo.

5.6.5. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

A continuacion, se presenta el plan de capacitaciones desarrollado para el equipo de

trabajo de acuerdo con el analisis ambiental y del entorno.

Tabla 24. Plan de capacitaciones

Nombre - - -l
Id L. Dirigido por Dirigido a Fecha Duracién Costo
capacitacion
Presentacion de la Representant
. Todo el
organizacion e e de Coelagro . .
1 . . . equipo del 04/03/20 60 min $ 50.000
involucramiento SAS asignado
. proyecto
institucional por el sponsor
Normas internas y
. Responsable Todo el
estrategias de . )
2 ) SST de la equipo del 05/03/20 30 min $ 50.000
salud y seguridad
- empresa proyecto
en el trabajo
Manejo de . Auxiliar
. Capacitador . )
3 herramientas administrat 02/05/20 60 min $ 300.000
o externo .
ofimaticas ivo
Tema desarrollo
. . Todo el
personal: Manejo Capacitador ) )
4 ] equipo del 10/09/20 60 min $ 300.000
de finanzas externo
proyecto
personales
Coaching: Todo el
L Gerente del . .
5 Autorreconocimien equipo del 01/06/20 60 min $300. 000
proyecto
to proyecto
Mercadeo y .
Profesional en Todo el
ventas: enfoque . 02/04/20 ) $600.000
6 mercadeo y equipo del 120 min
en el sector de la 10/10/20
ventas proyecto

agricultura

Fuente: construcciéon del autor.

En la Tabla 25. Recompensas se observan las recompensas que se daran al equipo

de trabajo durante la ejecucion del proyecto:



Tabla 25. Recompensas
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Tipo de L.
Id . Recompensa Descripcion
beneficio
1 Flexibilidad de Salida temprano los Salida temprano los viernes una (1) hora antes de la
tiempo viernes hora de salida regular.
Los integrantes encontraran una zona debidamente
. i acondicionada para que consuman sus alimentos,
2 Lugar de trabajo Cafeteria . i L
dispuesto de: Cafetera, Café, agua, aromaticas,
microondas y mobiliario.
Acondicionamiento de una sala con sofa, televisor y
3 Lugar de trabajo Sala de descanso juegos de mesa para el descanso y la integracion de
los miembros del equipo.
) Los integrantes del proyecto se incluiran dentro de la
Balance vida/ . )
4 trabaio Eventos de bienestar semana de salud, realizada por la empresa en el mes
) de agosto.
5 Desarrollo Programas de Capacitaciones que incentiven el
profesional coaching autorreconocimiento.
. . Identificar el potencial de los integrantes del equipo
Desarrollo Promocién high o
6 . ) para que puedan tener crecimiento dentro de la
profesional potentials

organizacion.

Fuente: construccion del autor.

5.7. Plan de gestion de comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones establece la metodologia a seguir para
asegurar la trasmision adecuada de la informacién con los interesados del proyecto. A
continuacion, se presentan los canales, sistemas de informacién, matriz y estrategias de

comunicacion establecidas para el desarrollo del proyecto.

5.7.1. Canales de comunicacion.

Para el desarrollo del proyecto se establecieron siete (7) canales de comunicacion
nombrados como: A, B, C, D, E, F y G, los cuales se presentan a continuacién con la
definicion de cada uno ellos, ademas en la Tabla 26. Canales de comunicacion, se

observa quien conforma cada uno de los canales.
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Tabla 26. Canales de comunicacion

Canal Emisor Receptor

A Gerente Sponsor

B Gerente Dto Financiero

C Gerente Auxiliar administrativo

D Gerente Asesor

E Asesor Auxiliar administrativo

F Gerente Junta directiva

G Sponsor Trabajadores de otras unidades de la organizacion

Fuente: construccion del autor.

Canal A: Gerente del proyecto — Sponsor.

La informacién que se intercambia de parte del gerente del proyecto al sponsor es el
informe de avance de proyecto, en donde se muestra el estado del proyecto en
entregables, costos y cronograma. En el canal el sponsor puede realizar aportes y
consultas de inquietudes, por tal razon el método de informacién es interactivo, ya que
hay intercambio de informacién de ambas partes. El sponsor prefiere realizar reuniones
presenciales; pero en caso tal de no ser posible hace uso de Google meet cada 2
semanas los miércoles en la mafana. El sponsor puede dar respuesta de manera
inmediata cuando las reuniones son presenciales o virtuales y de 3 dias cuando hay

alguna solicitud por medio de correo electronico.

Canal B: Gerente del proyecto- Dto. financiero.

La informacién que el gerente de proyectos intercambia con el departamento financiero
de la empresa es la solicitud de desembolso del presupuesto y el estado de los costos
del proyecto, se da una comunicacion interactiva, ya que hay intercambio de informacién
en donde se esperan aclaraciones y respuestas, la comunicacién se puede dar por medio
de correspondencia formal entregada de forma presencial o por medio de correo

electrénico. La frecuencia es de 15 dias con un tiempo de respuesta de 1 dia.
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Canal C: Gerente del proyecto- Auxiliar administrativo.

La informacion que se intercambia en el canal es constante, ya que es necesario
asignar metas al equipo de trabajo y conocer el estado de estas. El método de
comunicacion es interactivo, ya que hay que asegurar que se reciba la informacion de
manera adecuada. El intercambio se da por medio de asignacion presencial, reuniones
por Google meet, envio de correos electronicos, llamadas telefonicas y uso de chat para
intercambio de informacién diaria. La frecuencia de comunicacién es diaria con respuesta
inmediata. Hay seguimiento semanal los viernes para conocer el estado de los

entregables y los lunes para asignacion de metas.

Canal D: Gerente del proyecto- Asesor.

La informacion que se intercambia en el canal es constante, ya que es necesario
asignar metas al equipo de trabajo y conocer el estado de estas. El método de
comunicacion es interactivo, ya que hay que asegurar que se reciba la informacion de
manera adecuada. El intercambio se da por medio de asignacion presencial, reuniones
por Google meet, envio de correos electronicos, llamadas telefonicas y uso de chat para
intercambio de informacién diaria. La frecuencia de comunicacién es diaria con respuesta
inmediata. Hay seguimiento semanal los viernes para conocer el estado de los

entregables y los lunes para asignacion de metas.

Canal E: Asesor- Auxiliar administrativo.

La informacién que se intercambia en el canal es constante, por pertenecer al equipo
de trabajo se hace necesario el apoyo de los colaboradores. El método de comunicacion
es interactivo, ya que hay que asegurar que se reciba la informacién de manera
adecuada. El intercambio se da por medio de reuniones informales por Google meet,
envio de correos electronicos, llamadas telefonicas y uso de chat para intercambio de

informacion
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Canal F: Gerente del proyecto- Junta directiva.

Se debe llevar una comunicacion periddica a través de correspondencia formal para
presentar el avance mensual del proyecto con un método de comunicacion interactivo
mensual con respuesta inmediata por medio de reuniones presenciales o a través de

herramientas digitales como Google meet.

Canal G: Sponsor- Trabajadores de otras unidades de la organizacion.

En el canal G se da la comunicacion entre el sponsor y los trabajadores de otras
unidades de la organizacion, en donde se les informara la importancia del proyecto en

una reunion presencial tipo push, en donde no se espera respuesta de parte de ellos.

5.7.2. Sistema de informacion de las comunicaciones.

Para el sistema de informacion a seguir se definieron flujos o protocolos de
comunicacion para cada uno de los canales (ver: Apéndice N. Protocolo de comunican

entre los canales) en donde se especifican frecuencias y temas a tratar.

Para la gestién de las comunicaciones se seguiran las herramientas y técnicas
planteadas en el plan de las comunicaciones de cada uno de los siete (7) canales
planteados, haciendo uso de los métodos, la tecnologia, las habilidades de comunicacion
y un sistema de gestion de informacién por medio de una carpeta compartida con el

equipo de trabajo en la nube por Google drive.

A continuacién, se presenta el protocolo de reuniones, en donde se hace la descripcion

de la forma en que deben ser programadas.

Protocolo de reuniones.

Las reuniones tanto presenciales como virtuales deben seguir el siguiente protocolo:



74

La citacion a la reunidon debe hacerse 3 dias antes de la fecha.

Se debe confirmar asistencia 1 dia antes.

La hora de las reuniones debe acordarse dentro del horario de 8 a 10 am.

La reunidén de informe de avance debe durar maximo 1 hora.

El dia de la reunidn se hara la lectura del acta de la reunién anterior.

Se debe seguir punto a punto los temas a tratar en la reunion.

Al final se dara un espacio para comentarios generales.

Se debe llevar el registro de cada reunion por medio de un acta firmada por todos

los asistentes.

La siguiente tabla indica el tema y periodo de cada una de las reuniones que se

realizaran por cada uno de los interesados.

Tabla 27. Tema y periodo de reuniones por cada uno de los interesados.

L Reuniones
Caddigo Nombre i
Tema Periodo
a) Reuniodn de entrega de informes de
CO0-01 Edison Saenz ) y 9 Cada 15 dias
avance y gestion.
i a) Reunidn inicial para dar a conocer el . . .
C0-02 Flor Martinez . . Inicio de la ejecucion.
proyecto y su importancia.
a) Reunion inicial para dar a conocer el o . »
. . Inicio de la ejecucion-
) . proyecto y su importancia.
CO0-03 Felipe Gil . o cada semana, los
b) Reunién de seguimiento. )
. ; B viernes en la tarde.
¢) Reunidn de asignacion de metas.
a) Reunion inicial para dar a conocer el
C0-04 Asesor en ventas proyecto y su importancia. Cada semana, los
y mercadeo b) Reunién de seguimiento. viernes en la tarde.
c) Reunién de asignacion de metas.
a) Reunidn inicial para dar a conocer el
CO-05 Junta directiva proyecto y su importancia Cada mes.
b) Reunién de avance
Trabajadores de la a) Reunidn inicial para dar a conocer el . . o,
CO-06 Inicio de la ejecucion.

organizacion

proyecto y su importancia

Fuente: Construccion del autor.

A continuacion, se hace una descripcion general de las tecnologias a utilizar.
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Tabla 28. Tecnologias para el desarrollo de las comunicaciones

. . Sistema
Canal Emisor Receptor Frecuencia _ -
Presencial Digital
i Reunién, Correspondencia Google meet, correo
A Gerente Sponsor 15 dias .
formal electrénico
B Gerente Dto Financiero Semanal Correspondencia formal Correo electrénico
Auxiliar L Reunién, Correspondencia Google meet, correo
C Gerente . . Diario .
administrativo formal electrénico
o Reunién, Correspondencia Google meet, correo
D Gerente Asesor Diario .
formal electrénico
Auxiliar L Reunién, Correspondencia Google meet, correo
E Asesor . . Diario .
administrativo formal electrénico
. . . Reunién, Correspondencia Google meet, correo
F Gerente Junta directiva 15 dias .
formal electrénico

Fuente: construcciéon del autor.

Para la resolucion de incidentes se realizara iniciando con el reporte, el cual debe
notificarse al gerente del proyecto, quien analizara la situacion identificando las causas y
planteando las soluciones. Si el incidente compromete uno de los aspectos relevantes
del proyecto (Alcance, costo, tiempo y calidad), la solucién a implementar debe

consultarse con el cliente para proceder con la implementacion y seguimiento.

S Planteamiento de

Reporte del incidente —> Analisis de causas soluciones

v

Implementacién de la S

solucion Seguimiento

Figura 15. Proceso de resolucion de incidentes.
Fuente: construccién del autor.

5.7.3. Matriz de comunicaciones.

En el Apéndice O. Matriz de comunicaciones, se presenta la estrategia de

comunicacion establecida para cada uno de los canales, en donde se define el método,
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la tecnologia, la frecuencia, el tiempo de respuesta y el tipo de informacion para transferir

con cada uno de los interesados.

5.7.4. Estrategia de comunicaciones.

Dentro de la gestion de las comunicaciones se seguiran las herramientas, técnicas y
protocolos planteados en el plan de las comunicaciones para cada uno de los siete (7)
canales, haciendo uso de los métodos, la tecnologia, las habilidades de comunicacion,

necesidades y restricciones.

El almacenamiento de los datos se registrara en un sistema de gestion de informacion
por medio de una carpeta compartida con el equipo de trabajo en la nube por Google

drive.

Identificacion

« |dentificar a los interesados con sus Estrategia
respectivas necesidades y rquisitos. » Tener comunicacion acertiva con cada uno
« Identificar los canales comunicacion. S de los interesados.
« Identificar las restricciones y disponibilidad + Conocer las formas en que se debe llevar el
de herramientas tecnologicas. intercambio de informacion con cada uno.
» Tener comunicacion interactiva con los
involucrados directos.

!

Gestion
*Hacer la gestion necesaria para asegurar el

intercambio adecuado y suficiente a cada >
uno de los interesados.

Monitoreo
« Verificar el cumplimiento de los protocolos
de cada uno de los canales.

*Hacer los ajuste necesarios al plan para
asegurar comunicacion efectiva.

Figura 16. Estrategia de comunicacion.
Fuente: construccion del autor.

5.8. Plan de gestion de la calidad
La gestion de la calidad permite medir, controlar y plantear estrategias de mejora

continua que ayuden a obtener entregables que generen la satisfaccion del cliente.
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El plan propuesto permite establecer todas las acciones necesarias para garantizar al
cliente que el desarrollo del proyecto tendra un control y cumplira con los objetivos
planteados, siguiendo las especificaciones de los entregables y ayudando a reducir

reprocesos e identificando las no conformidades.

5.8.1. Métricas de calidad.

En el Apéndice P. Métricas de calidad Se observan las siete (7) métricas de calidad
definidas para el proyecto, en donde se establecieron los indices de ejecucion, calidad

de materiales y equipos, satisfaccion del cliente, costos e indicadores.

5.8.2. Documentos de prueba y evaluacion.

De acuerdo con las condiciones y el objetivo del proyecto, para realizar las pruebas y
evaluacion de forma cualitativa de cada uno de los entregables, se implementé el formato:
Apéndice Q. Documento de prueba y evaluacion, en donde se verifico que se haya
cumplido con las especificaciones de cada uno de los entregables. Esta evaluacion se
realiz6 durante la reunién semanal de seguimiento con el equipo de trabajo, para

identificar de forma oportuna no conformidades en el producto.

5.8.3. Entregables verificados.

En el Apéndice R. Entregables verificados, se presenta el formato utilizado en la
ejecucion para hacer seguimiento progresivo a la validacion, entrega y aceptacion

periddica de los entregables.

5.9. Plan de gestion del riesgo
Con el propdsito de aumentar la probabilidad de éxito del proyecto, se definié el plan
de gestion de los riesgos mediante la identificacidon y priorizacion oportuna de aspectos

que pueden ocasionar impactos a los objetivos del proyecto, ademas se realiz6 el plan
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de respuesta a cada uno de los riesgos. A continuacion, se presenta la matriz de riesgos
de probabilidad.

5.9.1 Matriz de riesgos.

En el Apéndice S. Matriz de riesgos, se presentan trece (13) riesgos que podrian
generar impactos positivos y negativos en la ejecucion del proyecto. En la matriz se

definieron las causas, consecuencias y riesgos con su categorizacion y tipo.

5.9.2. Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual).

En el Apéndice T. Matriz de probabilidad- impacto, se presenta el resultado de la
evaluacion, valor monetario esperado y plan de respuesta por cada uno de los riesgos
identificados en la matriz de riesgos (ver: Apéndice S. Matriz de riesgos), en donde se
observa que realizar actividades de mitigacion para disminuir la probabilidad e impacto
de la materializacion de los riegos, es viable, ya que el costo del plan de respuesta y
reserva de contingencia es de $1.733.883, en comparacion al costo de la evaluacion
cuantitativa en el VME que es de $9.904.417. Estando de esta forma, el plan de respuesta
por debajo en $8.170.534.

A continuacion, se presentan las escalas con las cuales se definieron los impactos

positivos y negativos en la evaluacion de riesgos del proyecto.

Tabla 29. Escala de impacto para amenazas
Escalas de impacto de riesgos sobre los principales objetivos del proyecto (Amenazas)

Escalas

Objetivos
Muy bajo/ 0,10 Bajo/ 0,20 Medio/0,4 Alto/ 0,6 Muy alto/ 0,75
Aumento del
costo Aumento del Aumento del Aumento del costo Aumento del costo
insignificante costo de 3% costo de 5% de 12 % del 20%

Costos 1%

$ 260.000 $ 780.000 $ 1.300.000 $ 3.120.000 $ 5.200.000
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Escalas de impacto de riesgos sobre los principales objetivos del proyecto (Amenazas)

Escalas
Objetivos
Muy bajo/ 0,10 Bajo/ 0,20 Medio/0,4 Alto/ 0,6 Muy alto/ 0,75
Aumento del
Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
cronograma
Cronograma . . "9 cronogramade 5 cronograma de cronograma de 20 cronograma de 30
insignificante de . ; . .
> dias 15 dias dias dias
2 dias
Disminucion del Areas . Grupo completo Reduccion del Entregable
secundarias del alcance L
Alcance alcance apenas de entregables . principal es
: alcance inaceptable por el .
perceptible afectados inservible
afectadas sponsor
Degradacion de Solo los La reduccion de Reduccién de la Entreqable
. la calidad entregables mas la calidad debe calidad \reg
Calidad . . principal es
apenas exigentes de ven ser aprobada por inaceptable por el .
. inservible
perceptible afectados el sponsor. sponsor

Fuente: construcciéon del autor.

Tabla 30. Escala de impacto de riesgos oportunidades

Escalas de impacto de riesgos sobre los principales objetivos del proyecto (Oportunidades)

L. Escalas
Objetivos
Muy bajo/ 0,10 Bajo/ 0,20 Medio/0,4 Alto/ 0,6 Muy alto/ 0,75
Disminucion del o . Disminucion del Disminucién del Disminucion del
Disminuciéon del
costo costo de 5% costo de 12 % costo del 20%
Costos o costo de 3%
insignificante $780.000 $ 1.300.000 $ 3.120.000 $ 5.200.000
1% $260.000
Disminucién del o o o o
Disminucion del Disminucion del Disminuciéon del Disminucion del
cronograma
Cronograma . . cronogramade 5 cronograma de cronograma de 20 cronograma de 30
insignificante de i i i i
; dias 15 dias dias dias
2 dias
Aumento Aumento Aumento muy
. . Aumento .
perceptible en la perceptible en la . perceptible en la
Aumento de la . . perceptible en la .
. ) calidad en el caldad en el . calidad sobre el
Calidad calidad apenas calidad en el 50%
. 10% del 30% del entregable
perceptible del entregable o
entregable entregable fincipal principal del
inci
principal principal P P proyecto

Fuente: construcciéon del autor.

En la Tabla 31. Escala de probabilidad e impacto negativo y positivo, se presenta la

escala de colores definida para el analisis de riesgos inicial y residual.
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Tabla 31. Escala de probabilidad e impacto negativo y positivo
Impacto

Probabilidad Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo pyobabilidad

0,1 02 04 0,6 0,75 0,75 0,6 04 0,2 0,1
Muy alta 0,75 | Muy alta
Alta 0,6 |Alta
Media 0,4 | Media
Baja 0,2 |Baja
Muy baja 0,1 | Muy baja

Amenazas Oportunidades

Rango de severidad Rango de severidad
Amenazas Oportunidades
Muy bajo Muy bajo

Bajo Bajo

Medio Medio

Alto Alto

Fuente: construcciéon del autor.

5.10. Plan de gestion de adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto es un area que debe ejecutarse
detalladamente conociendo las necesidades del proyecto, los requisitos y las
restricciones de los productos o servicios a contratar, evitando la generacion de riesgos

y buscando que se cumpla con el cronograma de ejecucion del proyecto.

A partir del analisis desarrollado para cada uno de los entregables del proyecto, se
determinaron los equipos y materiales que estan dentro de las adquisiciones. A
continuacion, en la Tabla 32. Requisitos y restricciones de las adquisiciones del proyecto,
se presentan las especificaciones, costo presupuestado y fecha prevista para que esté

en el proyecto, para cada uno de los elementos a adquirir.
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Requisitos Restricciones
. .. Costo Fecha en el Tipo de adquisicién
Id Equipo Cant Descripcion
presupuestado proyecto
Portatil con pantalla de . .
., . Compra directa sin
147, RAM 8G, 6 de abril de
Computador 1 . $2.000.000 contrato, con acuerdo
Procesador equivalente 2020 i
de garantia
a Intel core 3
i i . . Compra directa sin
Camara Camara Fotografica 5 de Julio de
L 1 $ 500.000 contrato, con acuerdo
fotografica SONY Compacta W800 2020 i
de garantia
Suministro de Desde el 3 de
materiales de papeleria abril con Compra, por medio de
B como: Papel ecoldgico pedidos orden de compra con
Papeleria 1 - $ 500.000 o )
natural tamafo carta, periddicos pedidos mensuales
esferos, AZ, segun la segun la necesidad
marcadores borrables necesidad
Total $ 3.000.000

Fuente: construccion del autor.

5.10.1. Matriz de las adquisiciones.

Dentro del Apéndice U. Matriz de adquisiciones del proyecto, se presenta el proceso
de seleccion y tipo de contrato utilizado para la adquisicion de los equipos, los cuales se

agruparon en tres grupos para hacer el seguimiento de los elementos.

5.10.2. Cronograma de compras.

A continuacién, se presenta el cronograma de compras del proyecto, en donde se
definieron los hitos para desarrollar el proceso de seleccién de proveedores, tipo de
contratacién y fecha de entrega por cada uno de los tres (3) grupos de adquisiciones.

Grupo 1: Cronograma de hitos de equipos de computo.

La adquisicidon del equipo de computo y sus accesorios se hizo por medio de compra

directa al proveedor, la cual no necesitd generar un contrato, en donde por medio de la

factura de compra, se tiene la garantia de los productos.
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Tabla 33. Cronograma de las adquisiciones para equipos de computo.

Id Actividad Duracion Hito Responsable

1 Solicitud de cotizacion 1 dia 1 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
2 Evaluacién de proveedores y seleccién 1dia 2 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
3 Confirmar compra al proveedor 1 dia 3 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
4  Solicitar informacién de medios de pago 1 dia 3 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
5 Realizar pago del producto 1 dia 3 de abril de 2020 Dp financiero

6 Recoger equipos 1 dia 6 de abril de 2020 Gerente del proyecto
7 Hacer verificacion de los equipos 1 dia 6 de abril de 2020 Gerente del proyecto

Fuente: Construccion del autor.

Grupo 2: Cronograma de hitos de la camara fotografica.
La adquisicion de la camara fotografica se hizo por medio de una compra directa al
proveedor la cual no necesita generar un contrato, en donde por medio de la factura de

compra, se tiene la garantia del producto.

Tabla 34. Cronograma de las adquisiciones para camara fotografica.

Id Actividad Duracion Hito Responsable

1 Solicitud de cotizacion 1 dia 1 de Julio de 2020 Auxiliar administrativo
2 Evaluacién de proveedores y seleccion 1 dia 2 de Julio de 2020 Auxiliar administrativo
3 Confirmar compra al proveedor 1 dia 3 de julio de 2020 Auxiliar administrativo
4 Solicitar informacion de medios de pago 1 dia 3 de julio de 2020 Auxiliar administrativo
5 Realizar pago del producto 1dia 3 de julio de 2020 Dp financiero

6 Recoger equipos 1 dia 6 de julio de 2020 Gerente del proyecto
7 Hacer verificacion de los equipos 1 dia 6 de julio de 2020 Gerente del proyecto

Fuente: Construccion del autor.

Cronograma de hitos del suministro de materiales de papeleria.

Para el suministro de materiales de papeleria, se llevd el proceso de adquisiciones
desde el 1 de abril de 2020, en donde se llegd a un acuerdo por medio de orden de
compra abierta para hacer pedidos mensuales de acuerdo con la necesidad del proyecto,
verificando que no supere el total presupuestado. Los pagos se hicieron al proveedor

mensualmente de acuerdo con el pedido y los precios pactados en la orden de compra.
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Id Actividad Duracion Hito Responsable

1 Solicitud de cotizacion 1dia 1 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
2 Evaluacion de proveedores y seleccion 1 dia 2 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
3 Confirmar compra al proveedor 1 dia 3 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
4 Solicitar informacion de medios de pago 1 dia 3 de abril de 2020 Auxiliar administrativo
5 Realizar pago del producto 1 dia 3 de abril de 2020 Dp financiero

6 Recepcion de materiales 1 dia 6 de abril de 2020 Gerente del proyecto

7 Hacer verificacion de los materiales 1 dia 6 de abril de 2020 Gerente del proyecto

8 Cierre de la orden de compra 1 dia 16 de octubre de 2020 Gerente del proyecto

Fuente: Construccion del autor.



6. Gestion del valor ganado

A continuacion, se presenta el analisis de valor ganado y curva s de cuatro cortes

realizados durante la ejecucion del proyecto.

6.1. Indicadores de medicién del desempeno

En la Tabla 36. Indicadores de medicién, se presentan los indicadores definidos para

evaluar la ejecucion del proyecto: Procedimiento del departamento de mercadeo y ventas
de Coelagro SAS.

Tabla 36. Indicadores de medicion

Estrategias

Indicador Umbrales Frecuen Método de Respons L.
. L. Accién
cia medicion able
Cuando= CPI<1 se debe realizar
CPI=1 Normal el analisis de la causa que permita
CPI> 1 Bien, CPI= EV/AC identificar acciones que ayuden a
ahorro en la Quincen EV= Valor Gerente recuperar ese sobrecosto y debe
ui
CPI ejecucion. al ganado del ser reportado al sponsor para
CPI< 1 Mal, se AC= Valor proyecto  aprobacion si afecta las lineas
presenta actual base del proyecto.
sobrecostos. CPI> 1 Se deben proponer
estrategias para mantener el valor.
Cuando= SPI<1 se debe realizar el
SPI=1 Normal analisis de la causa que permita
SPI> 1 Bien, identificar acciones que ayuden a
SPI=EV/ PV
adelantado en la recuperar el atraso en el
. . EV= Valor Gerente
programacion. Quincen cronograma y debe ser reportado
SPI ganado del o
SPI< 1 Mal, se al al sponsor para aprobacion si
PV= Valor proyecto i
presenta atraso afecta las lineas base del
planeado
en el proyecto.
cronograma. SPI> 1 Se deben proponer
estrategias para mantener el valor.
Cuando= CV= - (negativo) reserva
de gestion, se debe realizar el
analisis de la causa que permita
CV= + = Ahorro identificar acciones que ayuden a
Gerente
en costos recuperar el sobrecosto y debe ser
cv Mensual CV=EV-AC del
CV= - =Sobre reportado al sponsor para
proyecto S ,
costos aprobacion si afecta las lineas

base del proyecto.
CV=+ Se deben proponer
estrategias para mantener el valor.
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Indicador

Umbrales

Estrategias

Frecuen

Método de

Respons

. L Accion
cia medicién able
Cuando= SV= - (negativo) se debe
realizar el analisis de la causa que
permita identificar acciones que
SV= + Adelanto
ayuden a recuperar la
enla . Gerente .
L, Si SPI # programacion y debe ser
SV programacion SV= EV-PV del
1 reportado al sponsor para
SV= - Atraso en proyecto . i
. aprobacion si afecta las lineas
la programacioén
base del proyecto.
SV=+ Se deben proponer
estrategias para mantener el valor.
Calcular el % de Calcular . s
L Se debe realizar el analisis en la
la adicion cuando . o,
ejecucion del proyecto cuando sea
presupuestal, se deba . . I
necesario realizar una adicién
cuando la hacer Gerente .
EAC= BAC/ presupuestal, incluyendo las
EAC reserva de una del o
. . L CPI variaciones que genere en las
contingencia no adicion proyecto 3
. lineas base del proyecto y debe
sea suficiente presupue
) ser reportado al sponsor para
para cubrir el stal al ..
. aprobacion.
rubro a adicionar. BAC.
Si la variacion proyectada al
. finalizar el proyecto, supera el
Valor estimado Gerente .
valor de la reserva de gestion, se
ETC para completarel Mensual ETC=EAC-AC del .
debe entrar a evaluar junto con el
proyecto proyecto o, ]
sponsor la variacion de las lineas
base.
Si la variacién proyectada al
Proyeccion de la finalizar el proyecto, supera el
variacion al valor de la reserva de gestion, se
VAC o Mensual BAC-EAC .
finalizar el debe entrar a evaluar junto con el
proyecto. sponsor la variacion de las lineas
base.
Se debe realizar el analisis en la
Menor esfuerzo ) TCPI Gerente . .,
Quincen ejecucion del proyecto para
TCPI 1<TCPI>1 Mayor BAC — EV del .
al = proponer estrategias y tomar
esfuerzo BAC — AC proyecto )
acciones.
95- 100 > de Se debe realizar el andlisis en la
Parametros en ejecucion del proyecto para
. . Excelente . L Gerente .
Satisfaccion Trimestr revision en la proponer estrategias y tomar
. 90 -94 Muy del ]
del cliente al encuesta acciones con respecto a las
Bueno . proyecto . . .
realizada al expectativas que tiene el cliente de
<90 Regular
sponsor los entregables.
. . (# de Gerente . o
Calidad de 2 100% Trimestr . Se debe realizar el analisis en la
. certificados de  del . o,
materiales Excelente al ) ejecucion del proyecto, buscando
calidad)/ (#de proyecto
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Estrategias

Indicador Umbrales Frecuen Método de Respons ..
. C s Accién
cia medicién able
85% - 99% materiales y proveedores que aporte a la
Bueno equipos cadena de valor.
70% - 84% usados)
Regular
0% - 69%
Deficiente
(#
Capacitacione Se debe realizar el analisis en la
100% Excelente . Gerente . N
L, s realizadas) / ejecucion del proyecto y
Capacitacion < 100% Sub Mensual del o
L, Meta de programar las capacitaciones
realizacion . proyecto
capacitaciones pactadas.

mensuales (3)

Fuente: construccion del autor.

6.2. Analisis de valor ganado y curva S

A continuacion, se presenta el analisis de la evaluacion de valor ganado de cuatro

cortes realizados durante los meses de mayo, julio y septiembre; ademas se presenta la

grafica de curva s en donde se ve el comportamiento de los indicadores planeados contra

los reales.

Corte 1: 29 de mayo de 2020.

El primer corte de la evaluacion de valor ganado se realizo el 29 de mayo de 2020 a

dos meses del inicio de la ejecucion del proyecto.
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Indicadores corte 1
1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

. 0

BAC EAC PV PV CPI SPI

COETC OVAC ©oCV mBAC @PV mCPlI @SPI

Figura 17. Relacion de indicadores corte 1
Fuente: construccion del autor.

A continuacion, se presenta el analisis de los valores obtenidos.

Tabla 37. Evaluacion de indicadores de EV- Corte 1: 29- 05- 2020

Indicador Resultado
seguimiento

Analisis

BAC $22.129.700 Linea base de costos.

PV $5.532.425 Valor planeado a la fecha de corte.

AC $5.332.425 Valor real generado a la fecha de corte, el valor presenta variacion, ya que se
materializo uno de los riesgos positivos, en donde el proveedor del equipo de
cémputo hizo un descuento.

EV $5.311.128 Hay variacion en el desempefio del cronograma entre lo real y lo planeado, ya
que del trabajo total solo se han completado $5.311.128.

CPI 0.99 Elproyecto al 29 de mayo de 2020 se encuentra en estado normal con respecto
al costo, no hay sobre costos.

SPI 0,96 El proyecto presenta un atraso del 4%, debido a que la actividad de diagndstico
de las condiciones actuales, tomo una semana mas para ser terminada,
ocasionando que la actividad de establecer el perfil de cargo iniciara una
semana después de la fecha programada.

cv -$21.297 Se han gastado $21.297 mas con respecto a lo trabajado.

SV -$221.297 Hay una variacién en el cronograma, presentando atraso.

EAC Se estima que el nuevo presupuesto del proyecto sera de: $22.663.398, si no

$22.218.437,5 se logra recuperar el tiempo del cronograma.

ETC $16.886.012,5 Se necesitan $17.624.616 para completar la ejecucion del proyecto.
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Indicador Resultado Analisis

seguimiento
VAC -$88.737,5 El prondstico muestra que habra un sobre costo de $533.998.
TCPI 1,00 Se debe mejorar la eficiencia de los costos en un 1%.

Fuente: construccion del autor.

Acciones para corregir las variaciones.

A continuacion, se hace el planteamiento de las acciones a seguir con respecto a los

indicadores que presentaron alguna variacion dentro del valor ganado.

Tabla 38. Acciones para corregir las variaciones corte 1
Indicador Umbral Resultado Accion

SPI< 1 Mal se El rendimiento del cronograma del proyecto esta en un 96%, lo
’ cual lo ubica en un estado malo con un atraso del 4%, para

SPI presenta atraso en el 0.96 . .
recuperar el porcentaje se hace necesario hacer un adelanto al
cronograma.
cronograma.
El proyecto presenta atraso en el cronograma, hay que evaluar
sV SV= - Atraso en la $221.007 las actividades que se podrian desarrollar en menor tiempo, para
programacion ' empalmarlas con las actividades que presentan atraso, como:

diseno del brochur.

Fuente: construccion del autor.

Corte 2: 31 de Julio de 2020.

El segundo corte de la evaluacién de valor ganado se realizé el 31 de julio de 2020 a

cuatro meses del inicio de la ejecucion del proyecto.
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Figura 18. Relacion de indicadores corte 2.
Fuente: construccion del autor.

A continuacion, se presenta el analisis de los valores obtenidos.

Tabla 39. Evaluacion de indicadores de EV- Corte 2: 31- 07- 2020

Indicador ~ esuitado Andlisis
seguimiento

PV $11.922.335 Valor planeado a la fecha de corte
Valor real generado a la fecha de corte, el valor presenta variacion, ya que se

AC $11.422.335 m,aterializo u’no de |(.)S riesgos positivos, en donde el proveedor del equ.ipo de
computo y camara hizo un descuento y no se ha hecho uso del rubro asignado
para compra de materiales de papeleria.

EV $11.004.366 Hay variacidn en el desempefio del cronograma entre lo real y lo planeado.

BAC $22.129.700 Linea base del costo.

CPI 0,96 Hay mal desemperio de los costos.
Se presenta retraso del 8% en el avance del proyecto debido a que hubo un
retraso de 1 semana en la formulacién de los formatos, lo cual ocasion6 que

SPI 0,92 no se iniciara a tiempo la actividad de consolidacién de informacion. Se
plantea solicitar de manera anticipada la informacion de los registros
histéricos para que esté disponible con anterioridad.

cv -$417.970 Se han gastado $417.970 mas, con respecto a lo trabajado.

SV -$917.969 Hay atraso en la programacion.

EAC $22.970.234 Se pronostica que el proyecto costara $22.970.234.

ETC $11.547.899 Se estima que para terminar el proyecto se necesitan $11.547.899.
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. Resultado flic:
Indicador L. Analisis
seguimiento
VAC -$840.534 Se pronostica un sobre costo de $840.534.
TCPI 1,04 Se debe mejorar la eficiencia de los costos en un 4%.

Fuente: construcciéon del autor.

Acciones para corregir las variaciones.

A continuacion, se hace el planteamiento de las acciones a seguir con respecto a los

indicadores que presentaron un desempefio negativo.

Indicador Umbral Resultado Accién
SPI< 1 Mal, se El rendimiento del cronograma del proyecto esta en un 92%, lo cual
SPI presenta atraso en 0.92 lo ubica en un estado malo con un atraso del 8%, para recuperar
el cronograma. el porcentaje se hace necesario hacer un adelanto al cronograma.

El proyecto presenta atraso en el cronograma, evaluar las
sV At | actividades que podrian desarrollarse en menor tiempo, para
= - Atraso en la .
SV . -$917.969 empalmarlas con las actividades que presentan atraso, como:
programacion - - . e e
Hacer la solicitud anticipada de la informacion histérica que se va
a usar para la consolidacion en los formatos.

Fuente: construcciéon del autor.

Corte 3: 25 de septiembre de 2020.

El tercer corte de la evaluacion de valor ganado se realiz6 el 25 de septiembre de 2020

a seis meses del inicio de la ejecucion del proyecto.
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Figura 19. Relacion de indicadores corte 3.
Fuente: construccion del autor.

A continuacion, se presenta el analisis de los valores obtenidos.

Tabla 40. Evaluacién de indicadores de EV- Corte 3: 25-09- 2020

Indicador Resu.lta.do Analisis
seguimiento

PV $19.825.950 Valor planeado a la fecha de corte
Valor real generado a la fecha de corte, el valor presenta variacion, ya que se
materializo uno de los riesgos positivos, en donde el proveedor del equipo de

AC $18.795.950 , i . ]
cémputo y cdmara hizo un descuento y no se ha hecho uso del rubro asignado
para compra de materiales de papeleria.

EV $19.825.950 No variacién en el desemperio del cronograma entre lo real y lo planeado.

BAC $22.129.700 Linea base del costo.

CPI 1,05 Se presenta un ahorro en el proyecto del 5%.

SPI 1 El cronograma se encuentra en estado norma, no hay retraso.

cv $1.030.000 Hay un ahorro en los costos de $1.030.000.

SV 0 No hay retraso en la ejecucién del proyecto.

EAC $20.980.015 Se proyecta que el proyecto costara $20.980.015.

ETC $2.184.065 Se estima que se necesitaran $2.184.065 para terminar el proyecto.

VAC $1.149.685 La variacidn al terminar el proyecto sera de $ 1.149.685.

TCPI 0,69 El esfuerzo que se debe hacer para terminar el proyecto es del 30%.

Fuente: construccion del autor.
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No se plantean estrategias para mejorar el cronograma, se espera mantener el

rendimiento actual para finalizar anticipadamente.

Corte 4: 23 de octubre de 2020.
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Figura 20. Relacion de indicadores corte 4.
Fuente: construccion del autor.

A continuacion, se presenta el analisis del resultado de los indicadores de valor ganado

del proyecto con corte al 23 de octubre de 2020.

Tabla 41. Evaluacion de indicadores de EV- Corte 4: 23-10-2020

Resultado

Indicador e Analisis
seguimiento

PV $22.046.351 Costo planeado con corte al 23 de octubre 2020
Costo actual con variacién porque se efectuaron descuentos en las compras de

AC $21.016.351 equipos, el uso de materiales de papeleria se redujo en un 50%, porque los informes
se presentaron de manera digital, ademas el aporte a la oficina fue menor porque el
80% del tiempo se trabaj6 de forma remota desde la casa.

EV $22.046.351 Se tiene un buen desempefio del cronograma

BAC $22.129.700 Se mantiene el mismo presupuesto inicial

CPI 105 El estado se encuentra en un estado bueno en desempefo de costos, presentado

un 5% de ahorro.
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. Resultado A
Indicador L. Analisis
seguimiento
El proyecto no presenta atrasos en el cronograma, esta en un estado normal sin
SPI 1 adelanto, debido a que las actividades correspondientes al entregable: formatos con
la informacién existente, se finalizé 2 semanas antes de lo planeado.
cv $1.030.000 Se ha presentado un ahorro de 1.030.000
SV 0 El proyecto no presenta atraso en su programacion
En el prondstico de nuevo presupuesto, no se presenta necesidad de hacer uso de
EAC $ 21.095.806 .
las reservas, incluso muestra un ahorro con respecto al BAC.
ETC $ 79.455 El costo que se necesita para finalizar el proyecto es de $ 79.455.
Se pronostica que al finalizar el proyecto se tendra una variacion positiva de
VAC $1.033.804 oF d proy P $
1.033.894.
TCPI 0,07 Elindice de rendimiento para concluir el proyecto es del 7%.

Fuente: construcciéon del autor.

Curva S.

A continuacion, se presenta el desempenfo del cronograma y el costo de cuatro cortes

realizados durante la ejecucién del proyecto y los indicadores finales del cierre del

proyecto (Ver: Figura 21. Curva S).
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Figura 21. Curva S
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Fuente: construccion del autor.

En la Figura 21. Curva S, se observa que el proyecto tuvo variaciones desde el inicio

de la ejecucion habiendo una diferencia entre lo real y lo planeado.
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Con respecto al costo, se ve que en el periodo de julio de presento una variacion
positiva en los costos reales, esto debido a descuentos y disminucion en costos de

materiales de papeleria.

Se ve que el indicador de valor ganado tuvo variaciones con respecto al trabajo
desarrollado y el costo planeado, en donde se obtuvo un valor por debajo del PV debido
a los atrasos presentados principalmente en el periodo de mayo a julio en las actividades

de definicidon del diagrama de flujo y el inicio de la elaboracién de los formatos.

Se observa que en el mes de septiembre hubo una recuperacion del cronograma, ya
que la actividad de recoleccion y busqueda de informacion se ejecuté en dos semanas
menos del tiempo planeado, pasando de la fecha de finalizacién del 27 de octubre al 13
de octubre de 2020.

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los resultados obtenidos en 4 cortes

durante la ejecucion del proyecto y los valores del cierre del proyecto.

Tabla 42. Indicadores de valor ganado para 5 cortes

Periodo (2020) PV AC EV
Mayo 29 $5.239.082 $ 4.920.352 $ 5.039.082
Julio 31 $11.922.335 $11.004.366 $11.422.335
Septiembre 25 $ 19.825.950 $ 18.795.950 $ 19.825.950
Octubre 23 $ 22.046.351 $21.016.351 $ 22.046.351
Octubre 26 $22.129.700 $21.109.700 $22.129.700

Fuente: construccion del autor.

Finalmente, en la etapa de cierre se obtuvo un costo total del proyecto de $ 21.109.670,
el cual esta por debajo del valor planeado de $22.129.700, debido a que dentro de la
ejecucion del proyecto se obtuvo un descuento de $1.020.000 de los proveedores de
equipos, papeleria y del valor del aporte a la oficina, puesto que la mayor cantidad de

trabajo se ejecutd de forma remota.
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El proyecto, obtuvo un valor de SPI= 1 lo cual indica que se hizo entrega del proyecto
en el tiempo planeado de 7 meses y un valor de CPI=1,05 en donde se evidencia el ahorro

del 5% generado por los descuentos.

En la Figura 22. Comportamiento de indicadores de valor ganado para 5 cortes, se

observa la variacion de los indicadores de valor ganado a lo largo del proyecto.

Indicadores de Valor Ganado

$1.500.000 1,10
$1.000.000 1,05 1,05
1,05
$500.000
1,00
1,00 1,00
$0
4 5
0,95
($500.000)
0,9 0.90
($1.000.000) ’
($1.500.000) 0,85
cVv SV ===VAC ——CPI SPI

Figura 22. Comportamiento de indicadores de valor ganado para 5 cortes
Fuente: construccién del autor.
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A continuacién, se presenta el informe de avance del proyecto, en donde se hace el

balance de la ejecucién del proyecto, el cual finalizo el 27 de octubre de 2020.

Coelagro™

Informe de avance del proyecto

Cédigo  GP- CP- 001
Version 001
Fecha 10-2020

Proyecto Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y ventas
de Coelagro
Sponsor: Edison Saenz Suarez

Entidad ejecutora

Coelagro

Director del proyecto:

Kristy Dayana Saenz Galvis

Fecha de inicio

30- 03- 2020 Fecha fin:

27-10-2020

1. Estado general del proyecto

La firma y aceptacion del acta de cierre del proyecto fue el dia martes 27 de octubre de 2020.

2. Entregables del proyecto en curso

Observacion

No hay entregables en curso.

Elemento de la EDT Id Fecha comienzo Fecha fin
3. Estado de entregables concluidos
Elemento de la EDT Id Observaciones Soporte de aceptacion

Procedimiento 1 Si

Documento 1.1 Si

Diagrama de flujo 1.1.1 Si

Lista de recursos e .

e 1.1.2 Si

indicadores

Perfil y funciones de .

1.1.3 Si

cargo

Anexos 1.2 Si

Formatos 1.2.1 Si

Brochur de la empresa 1.2.2 Si

Formatos de la

consolidacion de la | 1.3 Si

informacion

Documentos de la .
- 14 Si

gestién del proyecto

Estado de los objetivos del proyecto

Observacion

A la fecha de corte del 27 de octubre de 2020, se presentan los siguientes indicadores de éxito del proyecto,
contrastados con los planteados en el acta de constitucion, en donde se observa que se han cumplido con

los 5 objetivos planteados.




. L Indicador de Exito . .
Objetivos Métrica Indicador de éxito real
Planeado
Desarrollar las
actividades planeadas
para obtener el 100% de | Cumplir con el desarrollo
los entregables del | del 100% de los 100% 100%
proyecto cumpliendo | entregables. ’
con el tiempo y costo
presupuestado.
Desarrollar el proyecto
(Fase 1) en 7 meses | Cumplir con el tiempo
para realizar el cierre de | del cronograma del SPI= 1 1
sea en el mes de octubre | proyecto.
de 2020.
Realizar el proyecto con
el presupuesto asignado .
) Restriccién de
por parte de la gerencia i CPIZ 1 1,05
presupuesto asignado.
de la empresa de
39°093.000.
. Aceptacion del 100% de
Cumplir con las
. i los entregables por parte 100% 100%
expectativas del cliente. .
del cliente.
Puntaje:
) Percepcion positiva del 0-30 Insatisfecho
Realizar la entrega del . . . .
cliente, medida a partir 31- 50 Poco satisfecho.
proyecto con  valor )
. de encuestas de 51- 79 Medianamente 95
agregado de calidad y . o, .
satisfaccion. satisfecho.
costo. .
80-90- Satisfecho
91- 100 Muy satisfecho

Cierre del proyecto

Fecha final del proyecto 27 de octubre de 2020

Observacion

La firma del acta y el cierre del proyecto fue el martes 27 de octubre de 2020.

Para la consolidaciéon del cierre del proyecto se elaboré una lista de chequeo para organizar todos los
aspectos necesarios para el cierre del proyecto. En el Apéndice V. Formato de lista de chequeo para el cierre
del proyecto, se presenta la actualizacion con fecha de corte del 26 de octubre de 2020.

En el Apéndice W. Formato del acta de cierre del proyecto, se presenta el documento que formaliza el cierre
del proyecto. El documento fue diligenciado por el director de proyectos y el cliente, quien tuvo un espacio
para hacer la calificaciéon de la satisfaccion en aspectos como: Alcance, costos, cronograma y calidad.

5. Resultados relevantes a la fecha de corte

A continuacion, se presenta el resultado de los parametros del andlisis de valor ganado del corte del 26 de
octubre de 2020 (Final).

BAC $22.129.700

PV $22.129.700 Linea base de costos
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AC $21.109.700 El costo actual de cierre del proyecto esta por deba
del planeado.
EV $22.129.700 Se cumplié con el desarrollo de los objetivos del
proyecto incluyendo tiempo y costos.
Aceptacion
Firma ESS KDSG
Nombre Edison Saenz Galvis Kristy Saenz
Cargo Sponsor/ Coelagro Director del proyecto

Fuente: construccion del autor.

Control de cambios.

Durante el inicio de la ejecucidon del proyecto, se hizo un cambio en uno de los

requisitos de forma de presentacion de los entregables y los informes de avance del

proyecto, en donde el cliente hizo la solicitud de realizar la entrega y presentacion

informes y paquetes de trabajo en forma digital, debido a que las reuniones se realizaron

de manera virtual.

Caodigo GP- MC-001
COEIag ro a8 Formato de solicitud de cambios Versién 001
) . Fecha 2/08/2020
Proyecto: Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeoy No de 001
ventas de Coelagro. solicitud:
Parte A: Espacio exclusivo para quien solicita el cambio
. i Fecha de la
. Edison Saenz . . .
Nombre y apellidos: Rol: Sponsor/ Cliente solicitud:
Suarez
03/04/2020

Marque con una X el area a la que pertenece el cambio

Alcance X Costos Cronograma Calidad

Descripcion de la solicitud de cambio

durante los meses de abril a Julio, solo haran reuniones virtuales.

Se solicita que todos los entregables generados en el proyecto sean entregados en forma digital, debido a que,

Parte B: Espacio exclusivo para el comité de cambios

Analisis y evaluacién del cambio

Area a la que impacta Descripcion:

Alcance x | El cambio no genera impacto a la linea base del alcance, pero cambia uno de los

Costos requisitos definidos en el acta de constitucion. El cambio hara una disminucién poco
Cronograma significativa en los costos de la adquisicion de materiales de papeleria.

Calidad

Propuesta de resolucion a la solicitud de cambio
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Prioridad Descripcion:

Alta Se hara el envio de los documentos generados por cada entregables e informes de
Media avance de forma digital durante los meses en que no se hagan reuniones

Baja presenciales.

Aprobacion
Firma KSG ESS
Nombre Kristy Saenz Edison Séenz

Rol Gerente del proyecto Sponsor

Fecha 6/04/20 6/04/20

Fuente: construccion del autor.
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Conclusiones
En el desarrollo del proyecto se hizo la definicion del procedimiento general del
departamento de mercadeo y ventas de Coelagro SAS, en un plazo de 7 meses con un
costo final de $21.109.700, en el cual no se usaron los rubros asignados como reserva

de contingencia y gestion.

Dentro del desarrollo del proyecto se definio el diagrama de flujo con el proceso de
funcionamiento del departamento, partiendo de la realizacion del diagnostico del estado

actual del proceso de ventas de la empresa.

Se identificaron los perfiles de cargo y sus funciones. Se estimaron los recursos fisicos
y humanos y se establecieron los indicadores de gestion, en donde se incluyo el indicador

para medir y evaluar la satisfaccién de los clientes de la empresa.

Se elaboraron 9 formatos para el registro de los datos del departamento de mercadeo
y ventas, los cuales fueron formulados en Excel y se disefid el brochur de la empresa en

donde se incluyeron los productos desarrollados por Coelagro.
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Apéndice A. Flujo de caja de la fase 1 del proyecto

Apéndice

A continuacion, se presenta el fujo de caja para la fase 1 del proyecto, en donde solo se registran egresos y no hay recuperacion de la inversion.

Fase 1: Definicion del procedimiento

e Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
(Abr 2020) (May 2020) (Jun 2020) (Jul 2020) (Ago 2020) (Sep 2020) (Oct 2020)
Ingresos
Inversién empresa $ 36.000.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Aumento de ventas $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Capital CDT (Tasa: 5,00 %) $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 16.394.717
Reserva de gestién $ 2.293.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Reserva de contingencia $ 800.000 $ -
Total de ingresos $ 39.093.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 16.394.717
Egresos
Némina y parafiscales $ 2.930.870 $ 2.559.800 $ 2.559.800 $ 2.559.800 $ 2.559.800 $ 2.559.800 $ 2.559.800
Compra de equipos de computo $ - $ 2.000.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Camara fotografica $ 500.000
Papeleria $ - $ 83.333 $ 83.333 $ 83.333 $ 83.333 $ 83.333 $ 83.333 $ -
Aporte a la oficina
(Servicios y arriendo) $ - $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000
Inversién CDT $ 16.000.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total de egresos $ 16.000.000 $ 5.134.203 $ 2.763.133 $ 2.763.133 $ 3.263.133 $ 2.763.133 $ 2.763.133 $ 2.679.800
Flujo neto del periodo $ 23.093.000 -$  5.134.203 -$ 2.763.133 -$ 2.763.133 -$ 3.263.133 -$ 2.763.133 -$ 2.763.133 $ 13.714.917

Saldo inicial de efectivo $ 23.093.000 $ 17.958.797 $ 15.195.663 $ 12.432.530 $ 9.169.397 $ 6.406.263 $ 3.643.130

Saldo final de caja en el periodo $ 23.093.000 $ 17.958.797 $ 15.195.663 $ 12.432.530 $ 9.169.397 $ 6.406.263 $ 3.643.130 $ 17.358.047

Fuente: construccion del autor.



Apéndice B. Flujo de caja de la fase 2 del proyecto

En la siguiente tabla, se puede observar el resultado del flujo de caja para la fase 2 del proyecto, en donde se tiene previsto realizar la recuperacién de la inversion con la implementacién del procedimiento.

La tabla es la continuacién del fujo de caja de la fase 1 del proyecto (ver: Apéndice A. Flujo de caja de la fase 1 del proyecto).

Fase 2: Implementacion del procedimiento

e Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19
(Nov 2020) (Dic 2020) (Ene 2021) (Feb 2021) (Mar 2021) (Abr 2021) (May 2021) (Jun 2021) (Jul 2021) (Ago 2021) (Sep 2021) (Oct 2021)
Ingresos IPC 3,36%
Inversion empresa $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Aumento de ventas $ 1.800.000 $ 3.800.000 $ 4594400 $ 6.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000
Capital CDT (Tasa: 5,00 %) $ - $ - 8 - 8 - 8 - 8 - 8 -8 -8 - 8 -8 - 9 -
Reserva de gestién $ -3 - 3 - 3 - 8 - 3 - 8 -3 -3 -3 -3 - 9 -
Reserva de contingencia
Total, de ingresos $ 1.800.000 $ 3.800.000 $ 4594400 $ 6.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000 $ 7.204.000
Egresos
Nomina y parafiscales $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Compra de equipos de computo $ -3 -3 - 3 - 8 - 3 - 8 -3 - 3 - 38 - 3 - $ -
Camara fotografica
Papeleria $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000
Aporte a la oficina
(Servicios y arriendo) $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000
Inversién CDT $ - 9 - 3 - 3 - 38 - 3 - 38 -3 - 8 - 38 - 3 - S -
Total, de egresos $ 1.755.000 $ 1.755.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000 $ 1.955.000
Flujo neto del periodo $ 45,000 $ 2.045000 $ 2.639.400 $ 4.249.000 $ 5249.000 $ 5249.000 $ 5249000 $ 5.249.000 $ 5.249.000 $ 5249.000 $ 5.249.000 $ 5.249.000
Saldo inicial de efectivo $ 17.358.047 $ 17.403.047 $§ 19.448.047 § 22.087.447 $ 26.336.447 $ 31585447 § 36.834.447 $ 42.083.447 $ 47.332.447 $ 52.581.447 § 57.830.447 $ 63.079.447
Saldo final de caja en el periodo $ 17.403.047 $ 19.448.047 $ 22.087.447 $ 26.336.447 $ 31.585.447 $ 36.834.447 $ 42.083.447 $ 47.332.447 $ 52.581.447 $ 57.830.447 $ 63.079.447 $ 68.328.447

Fuente: construcciéon del autor.



Apéndice C. Analisis PESTLE del entorno del proyecto

A continuacion, se presentan las convenciones de las fases y niveles de incidencia para la interpretacion del formato de analisis PESTLE.

Convencion fase de e incidencia en el analisis PESTLE.

Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
Politico I: Iniciacion Mn: Muy negativo
Econdmico P: Planificacién N: Negativo

Social E: Ejecucion I: Indiferente
Tecnoldgico C: Control P: Positivo
Ambiental Cr: Cierre Mp: Muy positivo

Fuente: (Plataforma virtual UPC, 2020)

Analisis PESTLE.

Fase de analisis

Cr

Nivel de incidencia

Mp

¢Describa como incide en el proyecto?

¢ Coémo potenciaria los efectos positivos y disminuiria los
negativos?

]
& Descripcion del factor en el
S Factor
2 entorno del proyecto
E —
o
o
Forma de
organizacion Junta directiva de COELAGRO X
_8 existente
=
o
o
2 Relaciones de poder  Apoyo del gerente de la empresa X
£
o
COELAGRO tiene tratados con
Tratados comerciales empresas industriales que fabrican
de los proveedores la formulacion de los fertilizantes
de COELAGRO con materias primar que son
S importadas al pais.
‘%
o

. L Variabilidad en las ventas en el
Actividad econdmica i X
sector agricola

Econémic

Negativamente: Si algun miembro de la junta directiva no estd conforme
con los entregables del proyecto y decide intervenir las actividades
inicialmente pactadas.

Muy positivo: Si la junta directiva esta de acuerdo y hace las aprobaciones
correspondientes para la ejecucion y cierre del proyecto.

El gerente de COELAGRO y sponsor ve los beneficios que trae el
desarrollo del proyecto.

Debido a la volatilidad del mercado internacional en la actualidad, la
asignacion del presupuesto del proyecto podra verse afectado en la etapa
de ejecucion, si la fabrica de los productos no tiene suficientes materias
primas en el pais, teniendo que importarlas, ocasionando el alza del precio
de produccion, aumentando los precios de compra para COELAGRO, lo
cual llevaria al sponsor a intervenir en el presupuesto del proyecto,
haciendo un recorte o cancelandolo.

Segun como se encuentre el mercado puede influir en el presupuesto
asignado por la empresa para el desarrollo del proyecto, en donde si se
disminuyen drasticamente las ventas, organizaciéon podria pausar el
proyecto o cancelarlo.

Tener comunicacion constante con las partes interesadas del
proyecto, acordar con ellos la frecuencia de presentacion de
informes y resaltar los beneficios que el entregable del
proyecto le dara a la empresa.

Mantener la relacién cordial con el sponsor, por medio de la
comunicacion asertiva e informando periédicamente por
medio de informes el avance del proyecto.

Establecer estrategias para desarrollar las actividades
prioritarias del proyecto, evaluando en que aspectos se podria
modificar el presupuesto para no impactar drasticamente el
entregable final.

Entregar alternativas al Sponsor y la junta directiva de las
modificaciones que tendria el presupuesto y el cronograma
del proyecto si hay una disminucién del presupuesto asignado
inicialmente.

Dar alternativas al cliente, en caso de recorte presupuestal
sobre las actividades que se pueden ir adelantado y que
generan menores costos.




Fase de analisis

Nivel de incidencia

]
& Descripcion del factor en el ) B L. ¢ Coémo potenciaria los efectos positivos y disminuiria los
S Factor ¢Describa como incide en el proyecto? .
4 entorno del proyecto negativos?
E - o w s £§ z - o £
o
9 Aumento de orecios del fabricante Aumento del precio de los fertilizantes por cambio en el precio de las Establecer estrategias para desarrollar las actividades
E i . P materias primas importadas, lo cual disminuiria la frecuencia de compra prioritarias del proyecto, evaluando en que aspectos se podria
° Valor del dolar de fertilizantes- Presupuesto del X X . . . n . o
s rovecto de los clientes, ocasionando que la empresa tenga que pausar o ajustar modificar el presupuesto para no impactar drasticamente el
] proy el presupuesto del proyecto por parte del patrocinador. entregable final.
Aumento del precio de productos
i P . P Aumento del precio de equipos como computadores y celulares, lo cual Compra de productos nacionales o usados que estén en buen
Q  Valor del dolar que deben ser adquiridos para el X X )
2 ocasiona un aumento del presupuesto. estado.
g desarrollo del proyecto
c
o
(3]
w
En caso extremo de cancelacion, gestionar con el cliente el
Disminucion de ventas de Coelagro, generando afectacion en aplazamiento del proyecto hasta que la empresa tenga la
© presupuesto del proyecto o su cancelacion. liquides necesaria para continuar con el proyecto.
% Paro de agricultores Bloqueo de vias de acceso X X X
o Bloqueo de vias, lo cual impide el traslado del equipo de trabajo de Tunja Establecer estrategias de teletrabajo para seguir con el
o
'g a Séchica. desarrollo del proyecto hasta que se normalicen las
" condiciones de la zona.
S Tecnoloaia Compra de equipos: Incluir dentro del presupuesto la compra de los equipos con
= i
g dis on'b?e Computadores, celulares, X X Suficiencia de equipos disponibles para el desarrollo del proyecto los que no cuente la empresa y gestionar en el momento
= i i
o P impresora oportuno la adquisicién de dichas herramientas.
o
=
Coordinando con el cliente para entregarle un computador a
° EQuipos herramientas ara Disponibilidad de equipos y herramientas para asegurar teletrabajo debido cada uno de los integrantes del equipo y estableciendo un
-% Tecnologia a:e ‘:rar tiletraba'o debido Z Ia X X X a la pandemia de COVID- 19, cuando se dé la orden nacional de plan de celular para facilitar la comunicacion, adicionalmente
“% disponible an?jemia de COVIJD 19 aislamiento, ya que la totalidad del equipo de trabajo vive en la ciudad de estableciendo un horario al dia en que se realizaran
S P Tunja y no podrian desplazarse al municipio de Sachica. teleconferencias entre todo el equipo y la presentacién de los
(H]
~ respectivos avances.
Informarse y conocer completamente la normatividad para
Derechos del Estatuto del consumidor X X X Se podréan establecer las practicas legales adecuadas para asegurar los incluirla dentro del procedimiento del departamento en ventas
® consumidor Ley 1480 de 2011 derechos del consumidor y mercadeo para asegurar que sea se cumplan con todos los
)
o requisitos legales establecidos en Colombia.
Proteccion de datos
. . » i . Incluir en el disefio de los formatos que contengan la
personales de Politica de tratamiento y proteccién Se podran establecer las practicas legales adecuadas para asegurar la i, . )
— ) X X X . . informacion de clientes, las practicas adecuadas para la
g clientes de datos proteccion de los datos personales de los clientes. . )
o proteccion de los datos de los clientes.
4 Ley 1581 de 2012




Fase de analisis

Nivel de incidencia

]
]
c . .z P I aer . . -
) Descripcion del factor en el ) B L. ¢ Coémo potenciaria los efectos positivos y disminuiria los
c  Factor ¢Describa como incide en el proyecto? .
g_ entorno del proyecto negativos?
[ [ Q.
o
o

Seguir los lineamientos de la empresa para el manejo del tipo

o ¢ Amenaza natural . . . L . de eventos.
o % I . Evacuacion de emergencia por sismo, lo cual podria interrumpir las
D ¢ Zona sismica media X X X X X o o
- actividades cotidianas dentro de la empresa. o . ) .
S § Sismos Socializar con el equipo de trabajo las rutas de evacuacion y
O

<
w < el punto de encuentro.
_ El proyecto se mantendra normalmente, ya que cuando hay temporadas
3] . . .
= o ) . de lluvia los agricultores pueden aprovechar para sembrar sus productos, Desarrollar adecuadamente el proyecto, realizar la
o Precipitaciones Lluvia dos meses al afio X X X Lo - . . . . . .
o lo cual incide en el aumento de las ventas de fertilizante implicando que el  adquisicidon de los equipos necesarios para la entrega final.
E presupuesto establecido para el proyecto sea estable.
= Establecer estrategias para desarrollar las actividades
"a:'; Temporada En la zona se han registrado X X Posible reduccion del presupuesto asignado, por disminucion de las prioritarias del proyecto, evaluando en que aspectos se podria
'-E Seca periodos secos prolongados ventas por falta de agua para los cultivos de los agricultores. modificar el presupuesto para no impactar drasticamente el
< entregable final.

Implementar medidas de limpieza constante de los puestos

. . . . . de trabajo y areas comunes, promover el lavado de manos,

Pandemia Salud publica: Se pueden presentar complicaciones por el contagio del virus, en donde . . . . .

—_ . . L . . ~ incentivar el teletrabajo para asegurar el aislamiento.

8 por Emergencia mundial por la X X X X dentro de la organizacién se tiene una media de edad de 55 afos de sus

c

2 COVID- 19 propagacion del virus COVID- 19 trabajadores . . . .

-g Indicar al equipo de trabajo la ruta a seguir en caso de
< presentar sintomas de la enfermedad.

Coordinacion con el cliente para establecer las rutas de

evacuacion del lugar de trabajo, identificar los puntos de

Como es una zona rural desértica, ubicacion de los extintores y las lineas de comunicacion con
<  [Incendios en temporadas secas hay X X Interrupcién en el desarrollo del proyecto, impactando en el cronograma los organismos de socorro.
S
S frecuencia de incendios. Establecer estrategias de teletrabajo para seguir con el
-g desarrollo del proyecto hasta que se normalicen las
< condiciones de la zona.

Establecer estrategias de teletrabajo para seguir con el
= Deslizamientos sobre la via Tunja- Impide el paso hacia las oficinas de COELAGRO, impactando en el desarrollo del proyecto hasta que se normalicen las
- . . . . .z . e . )

S  Deslizamientos Villa de Leyva, interrupcion dell X X cronograma del proyecto al no tener acceso a la informacion de clientes condiciones de la zona.
-g paso vehicular que esta en la base de datos del departamento financiero. Coordinar con el cliente el acceso remoto a la informacién que
< se necesite para continuar con el desarrollo del proyecto.

Socializar la manipulacion adecuada de los productos

almacenados y designar una persona encargada para

verificar los productos cuando el proyecto llegue a la etapa de
Exposicion del equipo de trabajo a Atraso en el cronograma por la manipulacién inapropiada de los productos  elaboracién de brochur.

Agentes quimicos los fertilizantes provocando X X vendidos por el cliente, causa atraso en el cronograma e impacto Capacitar a las personas en el manejo adecuado de estos
= derrames. economico al cliente. productos y socializar los riesgos que presentan y su ficha de
- .

.5 seguridad.
-g Capacitar al equipo de trabajo en la limpieza adecuada de
< derrames ambientales.

Fuente: construccion del autor.



Apéndice D. Matriz P5

A continuacion, se presenta la matriz P5, con su respectiva convencion de valoraciones.

Convencidn de valores de impacto para la interpretacién de la matriz P5.

Valoracién

+3 Impacto negativo alto

+2 Impacto negativo medio

+1 Impacto negativo bajo
0  No aplica o Neutral

-3 Impacto positivo alto
-2 Impacto positivo medio

-1 Impacto positivo bajo

Fuente: The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management

Matriz P5
n F < <
Q1 © < 4 c E c 2 c b c ( c
3 T = 7)) = 0 .‘ ) O ) ~§ q ) g ( )
AR g vk 5 QY 5 21 S Q 3 > | 3
Integradores % 8 oL c gy © Z ( © O © o | & < e B _ _
del P5 S |18 = g <L £ & i P 2 = =¥ o = | = 5 | Acciones de mejora/respuesta
2 o8 s @ ] £ =2 = = = W = w | = =
T |8 = = 4 7] al 7] < ( 7] ol 7] 0 7]
£13|38 w 21 3 n 3 g 3 5} 3 z! 3
Ol a L ¢ 5 { =
L
= ©
©
Promover las compras a Promover las compras a -
= Hacer compras periddicas,
o & = o Proveedores proveedores locales que proveedores locales que . .
5 S Ss 0 |NA 1 ; 1 ; 0 |NA 0 |NA 2 | programadas para reducir la cantidad
S = 0 3 locales generen el menor impacto generen el menor impacto
S 08 | @5 . : de transporte usado.
5] =3 | o o6 ambiental ambiental
- —
o OE|58(®
=
Q2
e}
o 3 N El Q2 L Se tienen herramientas para Se tienen herramientas para Se tienen herramientas para Se tienen herramientas para . . .
? = o @ | 5 | Comunicacion . . : . : . . . Capacitar al equipo de trabajo en el
9 3 5 o | a|digital -1 | garantizar el teletrabajo en | -1 | garantizar el teletrabajo en | -1 | garantizar el teletrabajo en| -1 | garantizar el teletrabajo en |0 | NA -4 uso de las
o Q g = g D 9 caso necesario. caso necesario. caso necesario. caso necesario.
@ E |35 |58
= -
i)
3
@ El desarrollo del proyecto y su
. implementacion no hace necesario
Viajes 0 |[NA 0 |NA 0 |NA 0 |NA 0 [NA] 0 P! S N
realizar viajes, ya que se realizara
dentro de las oficinas de la empresa.




7] F ‘E <
Q1 © < c E c Z c Z i c o c
a T | ‘¢ - \ 1 \ 8 ( \ = \
® (o186 3 0 0 oY 0 O i ° O | ° S ¢ °
Integradores | 8 |£] § £ = 8 Z ¢ 8 O g ol 8 < | S I
o 3 o o 1 o o - i i
del P5 8 S = “E-‘ é l £ % i = % { £ § i = : { = |2 Acciones de mejora/respuesta
a— (&) O < - 1 - < o -t LU o - o -
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£13|8 w 21 3 n 3 £ 3 5} 3 z! 3
O o L ¢ 3 g i
El proyecto sera desarrollado siempre
en las oficinas de la empresa y no
. . . . . . . . hace necesario realizar
No es necesario realizar No es necesario realizar No es necesario realizar No es necesario realizar .
Transporte 1 ) 1 : 1 : 1 ) 0 |NA 4 | desplazamientos, en caso tal que
desplazamientos largos desplazamientos largos desplazamientos largos desplazamientos largos . .
surja alguna necesidad, se debe
realizar compras a proveedores
locales para evitar el desplazamiento
Disminuir el tiempo de uso de equipos
. . . . de computo, aprovechar al maximo la
Es necesario el uso de Es necesario el uso de Es necesario el uso de Es necesario el uso de . S ,
) L . L . L . L No hay usos de energia iluminacion natural durante el dia y
. energia para la iluminacion energia para la iluminacion energia para la iluminacion energia para la iluminacién s S
Energia usada 3 S . 3 . : 3 . : 3 S . -3 |eléctrica ya que los| 9 |[concientizar al personal para que
en la oficina y los equipos de en la oficina y los equipos de en la oficina y los equipos de en la oficina y los equipos de : . )
equipos seran donados siempre que desconecten los
computo computo computo computo . .
cargadores 0 equipos que no se estén
usando.
© Reducir la huella de carbono,
o - disminuyendo las emisiones
% | Emisiones /CO2 El El proyecto genera en S .
= ; proyecto genera en esta El proyecto genera en esta El proyecto genera en esta El proyecto genera en esta disminuyendo el tiempo de uso de
uj |por la energia|3 3 3 3 3 |esta etapa 0,07 TON| 15 . .
usada etapa 3,15 TON CO2 etapa 72,21 TON CO2 etapa 4,25 TON CO2 etapa 30,26 TON CO2 co2 equipos de computo y aprovechar al
maximo la iluminacién natural durante
el dia
No aplica, el proyecto no No aplica, el proyecto no No aplica, el proyecto no No aplica, el proyecto no No aplica, el proyecto no
Retorno de . . . ; .
energia limpia 0 hacg retorno de energia| O hacg retorno de energia| O hacg retorno de energia| O hacg retorno de energia |0 hacg retorno de energia| 0 |[NA
limpia limpia limpia limpia limpia
. . . . . . . . Se realiza la separacién
Se realiza la separacion Se realiza la separacion Se realiza la separacion Se realiza la separacion .
. ; ; . oportuna de los residuos
oportuna de los residuos oportuna de los residuos oportuna de los residuos oportuna de los residuos . . L
I . . . . reciclables y se llevaran Promover y divulgar la separacion
Reciclaje 1 |reciclables y se llevaran a| 1 |reciclables y se llevaran a| 1 |reciclables y se llevaran a| 1 |reciclables y se llevaran a|1 - 5 )
- - - a lugares certificados adecuada de residuos
lugares certificados para el lugares certificados para el lugares certificados para el lugares certificados para el )
. . ) - para el tratamiento
tratamiento adecuado tratamiento adecuado tratamiento adecuado tratamiento adecuado adecuado
Se hace la disposiciéon Se hace la disposicidn Se hace la disposicidn Se hace la disposiciéon Se hace la disposicion Identificar empresas que cumplan con
Disposicion final 1 |adecuada de los residuos| 1 |adecuada de los residuos| 1 |adecuada de los residuos| 1 |adecuada de los residuos |1 |adecuada de los| 5 |certificaciones para el manejo de
3 generados generados generados generados residuos generados residuos
3
k%)
(&)
o
Reusabilidad 0 |[NA 0 |NA 0 |NA 0 |NA 0 [NA 0 [NA
Energia 0 |NA 0 [NA 0 [NA 0 [NA 0 |NA 0 [NA

incorporada




7] F { <
Q1 © < c E c Z c Z i c o c
a T | ‘¢ » - \ 1 \ 8 ( \ = \
(o ol 6 o O 0 oY ° O i ° O | ° S ¢ 0
6 |&io £ L ¢ 8 2 8 O 8 o 8 <] 3 =
ntagradoresy oM Fekie [ = S i S ol S < | i g S 2 Acciones de mejora/respuesta
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Generacion basica de Generacion basica de Generacion basica de Generacion basica de . -
. . . . . . . . . Promover y divulgar la separacién
Residuos 1 |[residuos, se garantiza su| 1 |residuos, se garantiza su| 1 |residuos, se garantiza su| 1 |residuos, se garantiza su|0 [NA 4 .
X S : ) : ) X o adecuada de residuos
disposicién adecuada disposicién adecuada disposicién adecuada disposicién adecuada
Generacion de agua residual Generacién de agua residual Generacién de agua residual Generacion de agua residual Reducir el consumo de agua potable
Calidad del agua |1 |domestica dispuesta en la| 1 |domestica dispuesta en la| 1 |domestica dispuesta en la| 1 | domestica dispuesta en la|0 |[NA 4 | mediante la recoleccion de aguas
red de alcantarillado red de alcantarillado red de alcantarillado red de alcantarillado lluvias para los sanitarios.
@©
>
< El consumo de agua es El consumo de agua es El consumo de agua es El consumo de agua es
reducido, solo es para el uso reducido, solo es para el uso reducido, solo es para el uso reducido, solo es para el uso Reducir el consumo de agua potable
Consumo del agua | 1 | basico de los integrantes del | 1 | basico de los integrantes del | 1 | basico de los integrantes del | 1 | basico de los integrantes del |0 | NA 4 | mediante la recoleccion de aguas
equipo de trabajo en la equipo de trabajo en la equipo de trabajo en la equipo de trabajo en la lluvias para los sanitarios.
oficina oficina oficina oficina
La empresa genera empleo y La empresa genera empleo y La empresa genera empleo y La empresa genera empleo y Divulgar con todo el equipo de trabajo
Empleo -3 . -3 . -3 . -3 . 0 |NA -12 i
seguridad laboral seguridad laboral seguridad laboral seguridad laboral las politicas y valores de la empresa.
Relaciones 3 Se promueve un ambiente 3 Se promueve un ambiente 3 Se promueve un ambiente 3 Se promueve un ambiente 0 INA 12 Divulgar con todo el equipo de trabajo
laborales agradable e integrador agradable e integrador agradable e integrador agradable e integrador las politicas y valores de la empresa.
o
3
3 Todos los empleados Todos los empleados Todos los empleados Todos los empleados
_|© cuentan con todas sus cuentan con todas sus cuentan con todas sus cuentan con todas sus
-g -% Salud idad | -3 afiliaciones y capacitaciones 3 afiliaciones y capacitaciones 3 afiliaciones y capacitaciones 3 afiliaciones y capacitaciones o INA 12 Divulgar con todo el equipo de trabajo
S y seguridad | - ; - ; - ; - : - i
7 = de salud y seguridad en el de salud y seguridad en el de salud y seguridad en el de salud y seguridad en el las politicas y valores de la empresa.
° *: trabajo de acuerdo con las trabajo de acuerdo con las trabajo de acuerdo con las trabajo de acuerdo con las
2| 0 politicas de la empresa politicas de la empresa politicas de la empresa politicas de la empresa
S| 2
T| 8
Qo (]
o | g o Se promueve la capacitacion Se promueve la capacitacion Se promueve la capacitacion Se promueve la capacitacion . . .
o | = | Educacion y s . o . o . s . Divulgar con todo el equipo de trabajo
D| o L -3 | y el crecimiento profesional y | -3 | y el crecimiento profesional y | -3 |y el crecimiento profesional y | -3 |y el crecimiento profesionaly [0 | NA -12 s
@ | capacitacion las politicas y valores de la empresa.
9 personal personal personal personal
o
o
N Se promueve la capacitacion Se promueve la capacitacién Se promueve la capacitacién Se promueve la capacitacion . . .
Aprendizaje . . o . o . L . Divulgar con todo el equipo de trabajo
N -3 |y el crecimiento profesional y | -3 |y el crecimiento profesional y | -3 |y el crecimiento profesional y | -3 | y el crecimiento profesional y [0 | NA -12 s
organizacional las politicas y valores de la empresa.
personal personal personal personal
piversidad e Todas las personas tienen Todas las personas tienen Todas las personas tienen Todas las personas tienen Divulgar con todo el equipo de trabajo
igualdad de| -3 -3 -3 -3 0 [NA -12

oportunidades

las mismas oportunidades

las mismas oportunidades

las mismas oportunidades

las mismas oportunidades

las politicas y valores de la empresa.
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5 | 81© Qo = ® ol » < ( ® a » o; ®
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©la o ‘ ! T
No discriminacion | -3 | No hay discriminacion -3 | No hay discriminacion -3 | No hay discriminacion -3 | No hay discriminacion 0 |NA -12 D'V“'g‘i". R EED &l Eapie B (e
las politicas y valores de la empresa.
8|, . L La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los Divulgar con todo el equipo de trabajo
c | Libre asociacion -3 4 -3 . -3 . -3 4 0 |NA -12 i
g derechos de sus trabajadores derechos de sus trabajadores derechos de sus trabajadores derechos de sus trabajadores las politicas y valores de la empresa.
>
=
8
= La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los
o A F . derechos de sus derechos de sus derechos de sus derechos de sus Divulgar con todo el equipo de trabajo
o | Trabajo infantil -3 : -3 : -3 - -3 . 0 [NA -12 i
Q trabajadores, no promueve el trabajadores, no promueve el trabajadores, no promueve el trabajadores, no promueve el las politicas y valores de la empresa.
trabajo infantil trabajo infantil trabajo infantil trabajo infantil
Trabajo forzoso y La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los La empresa respeta todos los Divulgar con todo el equipo de trabajo
: . -3 . -3 . -3 . -3 . 0 [NA -12 ”
obligatorio derechos de sus trabajadores derechos de sus trabajadores derechos de sus trabajadores derechos de sus trabajadores las politicas y valores de la empresa.
Apoyo de la 0 NA- Proceso interno de la 0 NA- Proceso interno de la 0 NA- Proceso interno de la 0 NA- Proceso interno de la R Donaciones de equipos A Divulgar con todo el equipo de trabajo
comunidad empresa empresa empresa empresa a la comunidad las politicas y valores de la empresa.
Politicas publicas/ 3 Se cumplira con todas las 3 Se cumplira con todas las 3 Se cumplira con todas las 3 Se cumplira con todas las 3 22 Currﬂ)alrlrzzti\?aog tOdSZ 15 Divulgar con todo el equipo de trabajo
o | cumplimiento normativas que apliquen normativas que apliquen normativas que apliquen normativas que apliquen apliquen q las politicas y valores de la empresa.
(O]
S
i)
S
2
& | Salud y seguridad Se cumplirda con todas las Se cumplird con todas las Divulgar con todo el equipo de trabajo
O |4 ; 0 |NA -3 . . 0 |NA -3 : . 0 [NA -6 ”
<. | del consumidor normativas que apliquen normativas que apliquen las politicas y valores de la empresa.
3
e}
0
8
o | Etiquetas de
productos y| 0 |NA 0 |NA 0 |NA 0 |NA 0 [NA 0 [NA
servicios
Mercadeo Y1 o [NA 0 [NA 0 [NA 0 [NA 0 |NA 0 |NA

publicidad
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©la o ‘ ! T
o Se cumplira con todas las Se cumplira con todas las . . .
anamdgd et 0 [NA 0 |NA -3 | leyes de proteccion de datos | -3 | leyes de proteccion de datos |0 | NA -6 D'V“'Q?FC°” e ElEgD o iiEED
consumidor las politicas y valores de la empresa.
personales personales
Todas las practicas de Todas las practicas de Todas las practicas de Todas las practicas de
Practicas de inversion y abastecimiento se inversién y abastecimiento se inversién y abastecimiento se inversion y abastecimiento se
inversion 2 haran cumpliendo toda la 2 haran cumpliendo toda la 2 haran cumpliendo toda la 2 haran cumpliendo toda la o INA 8 Divulgar con todo el equipo de trabajo
abastecimiento y transparencia necesaria, transparencia necesaria, transparencia necesaria, transparencia necesaria, las politicas y valores de la empresa.
3 incentivando el comercio incentivando el comercio incentivando el comercio incentivando el comercio
& local y el cuidado ambiental local y el cuidado ambiental local y el cuidado ambiental local y el cuidado ambiental
o
c
0
S
© No se aceptan estas No se aceptan estas No se aceptan estas No se aceptan estas No, s€ AL R . . .
£ | Soborno y - o o - practicas y se deben Divulgar con todo el equipo de trabajo
e} e -3 |practicas y se deben|-3 |practcas y se deben| -3 |practicas y se deben| -3 |practicas y se deben|-3 . -15 i
Q. | corrupcion . . . . denunciar las politicas y valores de la empresa.
£ denunciar oportunamente denunciar oportunamente denunciar oportunamente denunciar oportunamente
ol oportunamente
O
. No se aceptan estas No se aceptan estas No se aceptan estas No se aceptan estas Nq se zeDpiE Gtk . . .
Comportamiento - L L - practicas y se deben Divulgar con todo el equipo de trabajo
s -3 |practicas y se deben|-3 |practcas y se deben|-3 |practicas y se deben| -3 |practicas y se deben|-3 . -15 ”
antiético . . . . denunciar las politicas y valores de la empresa.
denunciar oportunamente denunciar oportunamente denunciar oportunamente denunciar oportunamente
oportunamente
TOTAL 31 31 31 31 7 138

Fuente: Construccion del autor basado en The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management.




Apéndice E. Estrategia de sostenibilidad

En la siguiente tabla se presenta la estrategia de sostenibilidad aplicada en el proyecto.

Nombre de la

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

estrategia
a) Capacitar al equipo de trabajo sobre el uso eficiente de la energia
eléctrica y los efectos de la huella de carbono.
b) Instalar bombillas led. T .
- . . . Disminuir el consumo de Reducir el consumo de
Uso eficiente de la c) Desconectar cargadores, impresoras y equipos que no estén en uso. ; . o
e o : . . energia en la fase de energia en un 10%
energia eléctrica. d) Uso de computadores portatiles que permitan trabajar sin la necesidad de ; . .
. , ejecucion del proyecto. trimestral.
que estén conectados todo el dia.
e) Uso apropiado de los celulares y computadores portétiles para generar la
mayor eficiencia y duracién de las baterias.
a) Capacitar al equipo de trabajo sobre la importancia del uso adecuado del T
Disminuir el uso de agua .
agua. Reducir el uso de agua
Ahorro de agua e . o potable durante la fase o
b) Recoleccion de aguas lluvia para uso en los sanitarios. . o potable en un 10%
potable. . . de ejecucion del .
c) Cerrar la llave mientras se enjabona los elementos usados durante el rovecto trimestral.
almuerzo. proy )
a) Concientizar al equipo de trabajo por medio de capacitaciones de los L
: : Disminuir el uso de
efectos de la huella de carbono en el medio ambiente. . .
L . . . . . combustible en el Reducir el consumo de
Reduccion de usode  b) Realizar teletrabajo dos dias semanalmente para que el equipo de trabajo . . o
; - transporte del equipo del ~ combustible en un 10%
combustible. no tenga que desplazarse hasta las oficinas de la empresa.
. . proyecto durante la fase mensualmente.
c) Uso de vehiculos que generen menor consumo de combustible y . L
. ; . : . de ejecucion.
compartirlo dos dias a la semana con otros miembros del equipo de trabajo.
a) Capacitar al equipo de trabajo para realizar la separacion adecuada de
residuos. _— .
I : . . Hacer el reciclaje de los Reciclar el 100% de
Reciclaje de b) Disponer zonas claras para depositar cada uno de los materiales . . . !
. ! materiales aprovechables materiales como: carton,
materiales reciclables. "
. . - en todo el desarrollo del  botellas plasticas y papel
aprovechables. c) Entregar los materiales reciclables a un proveedor certificado en el rovecto mensualmente
tratamiento de estos residuos. proy ’ '
d) Hacer la entrega de los materiales a la empresa recicladora semanalmente.
Realizar capacitaciones
. a) Programar capacitaciones cada semana sobre temas que incentiven el que promuevan el .
Capacitacion - : . ) ) : Realizar 3
. crecimiento profesional y personal del equipo de trabajo, como: Uso  desarrollo profesional y o
constante del equipo capacitaciones

de trabajo.

avanzado de herramientas como Excel y Word, finanzas personales,
pausas activas, valores empresariales, mercadeo y ventas, entre otras.

personal del equipo de
trabajo, durante la fase
de ejecucion.

mensualmente.

Fuente: construccion del autor.



Apéndice F. Formato de control de cambios.
A continuacion, se presenta el formato de control de cambios usado en la ejecucién

del proyecto.

Cédigo GP- MC-001

Coelag ro 4 Formato de solicitud de cambios Version 001
Fecha 2/08/2020
Proyecto: No de
solicitud:
Parte A: Espacio exclusivo para quien solicita el cambio
Fecha de la
Nombre y apellidos: Rol: solicitud:
Marque con una X el area a la que pertenece el cambio
Alcance Costos Cronograma Calidad
Descripcion de la solicitud de cambio
Parte B: Espacio exclusivo para el comité de cambios
Analisis y evaluacién del cambio
Area ala que impacta | Descripcién:
Alcance
Costos
Cronograma
Calidad
Propuesta de resolucion a la solicitud de cambio
Prioridad Descripcién:
Alta
Media
Baja
Aprobacion
Firma
Nombre Kristy Saenz Edison Saenz
Rol Gerente del proyecto Sponsor
Fecha

Fuente: construcciéon del autor.




Apéndice G. Formato de lecciones aprendidas

En el siguiente formato se hace la descripcion de las lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto.
Control de versiones
Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 KDSG FG KDSG 16Nov2019 NA
REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
PROYECTO PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y VENTAS EN COELAGRO SAS
Codigo de leccion ; L Accion L. .
Fecha . Categoria Entregable afectado Descripcion del problema Causa Impacto . Leccion aprendida
aprendidas correctiva
Es importante antes de realizar la
o . » . . . presentacion final al cliente que la
. L Ambigledad en el planteamiento . . Confusion en el mensaje | Redaccién apropiada de o
03/11/19 LA- COE- 001 Inicio Acta de constitucion L Uso inapropiado de las palabras. o o redaccion de los documentos sea
de los objetivos del proyecto. que se deseaba trasmitir. los objetivos ) .
clara y precisa con el mensaje que se
va a trasmitir.
. ) En el desarrollo del presupuesto se
No se incluyé dentro del
. deben contemplar todos los gastos
presupuesto preliminar el valor del i
. . . . . L que genera el proyecto, Haciendo
» porcentaje que el proyecto debe Descuido en la identificacion de los | Cambio en el costo total Modificacion del . . . o
15/02/20 LA- COE- 002 Planeacion Presupuesto . una lluvia de ideas para identificar
aportar en los gastos de oficina costos del proyecto presupuesto del proyecto i
o o todos los items para hacer un
(Uso de servicios publicos y , )
. . . presupuesto mas aproximado a la
arriendo de las instalaciones) .
realidad.
. | Cambiar la linea base de .
No se incluy6 dentro del . i Para préximos proyectos hacer la
. Desconocimiento del proceso de la | Cambio en el costo total costos del proyecto y N i
17/08/20 LA- COE- 003 Planeacion Presupuesto presupuesto el costo del plan de L, ) gestion del riesgo en la etapa de
. gestion de riesgos del proyecto hacer uso de la reserva de L,
respuesta de riesgos . planeacion.
gestion
No se incluy6 dentro del .
. Dentro de la planeacion, es
cronograma del proyecto los hitos o =
] necesario identificar oportunamente
correspondientes a las o ..
o o todas las actividades de gestién
capacitaciones, actividades para el .
. o - . o complementarias al entregable del
. . plan de respuesta de los riesgos y | Desconocimiento de la gestion del Cambio en el orden Modificacion del . L
20/09/20 LA- COE- 004 Ejecucion Cronograma . . proyecto, haciendo un analisis
adquisiciones. Los cuales sirven cronograma general del cronograma cronograma T )
i ) preliminar en donde se incluyan
para tener un control mas preciso . . .
. todas las actividades de ejecucion de
de la programacion de las .
. . entregables y las actividades
actividades complementarias a la . B
. . complementarias de gestion.
ejecucion de los entregables.
o . Generar un formato de Dentro de la planeacion se debe
Durante el analisis de activos de la i . .
. . . o . . . . Retraso por no planear | chequeo con los aspectos | contemplar como se hara el cierre del
. Acta de cierre del organizacion, no se identificé que la | Deficiencia en el analisis de activos . . . L
16/10/20 LA- COE- 005 Cierre L, oportunamente el cierre | necesarios para hacer el | proyecto incluyendo el procedimiento
proyecto empresa no cuenta con un proceso de la organizacion ) ) L
) formal del proyecto cierre y hacer el acta de de liberacion de recursos y entrega
para hacer el cierre del proyecto. )
cierre del proyecto de los documentos del proyecto.

Fuente: construccion del autor.



Apéndice H. Registro de interesados

En el siguiente registro, se presenta la identificacion, evaluacion y clasificacion de los interesados del proyecto.

Identificacion

Evaluacion

Clasificacion

Empresa/

. L L. L. . Potencial de Fase del proyecto de Interno/ Clasificacion
Caodigo Nombre Localizacién Rol del proyecto Datos de contacto Requisitos principales Expectativas . . . . .
Puesto influir resultados mayor interés Externo prominente
L. . Tener el entregable del proyecto Inicio, planeacion,
. i Sachica, . Cumplir oportunamente con los . . .. o
CO-01 Edison Saenz Coelagro , Sponsor gerencia@coelagro.com con el alcance, tiempo y costos Alto ejecucion, control y Interno Definitivo
Boyaca entregables . )
previstos. cierre
. Solicitar su apoyo con tiempo para que
. Sachica, Departamento . Conocer el entregable del . . »
CO-02 Flor Martinez Coelagro , ) . comercial@coelagro.com | pueda responder oportunamente con la Bajo Ejecucion Interno Demandantes
Boyaca financiero . . proyecto
informacion
. . Sachica, Auxiliar . Tener todas las herramientas . . . . .
CO-03 Felipe Gil Coelagro i . ) auxadmi@coelagro.com ] Entregar un proyecto exitoso Medio Ejecucion Interno Dependientes
Boyaca administrativo necesarias para desarrollar su labor
Lo . L L Aportar la asesoria adecuada a la
Asesor en ventas y Sachica, . Hacer un diagnéstico preliminar del o o . » .
CO-04 Asesor , Asesor asesorcoe@gmail.com , ) actividad econdmica de la Alto Ejecucion Interno Dependientes
mercadeo Boyaca funcionamiento de la empresa
empresa.
L . . o . Inicio, planeacion,
. . Sachica, . . . Tener informacion periddica del avance Conocer e implementar el . . ., .
CO-05 Junta directiva Coelagro i Junta directiva  gerencia@coelagro.com Medio ejecucion, control y Interno Peligrosos
Boyaca del proyecto entregable )
cierre
Trabajadores de la Sachica, . Conocer el funcionamiento del . Ejecucion e
CO-06 . Coelagro , NA NA Conocer las generalidades del proyecto Bajo Externo Demandantes
organizacion Boyaca entregable

implementacion

Fuente: construccion del autor.



Apéndice l. Plan de gestion del alcance

En el siguiente formato, se hace la descripcion del plan de gestion del alcance.

Control de Versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
1.0 KDSG ESS 16Nov2019 NA
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
PROYECTO PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO

DE MERCADEO Y VENTAS DE COELAGRO

PROCESO PARA MANTENER LA LINEA BASE DEL ALCANCE

El proceso para mantener la linea base del alcance seguira el siguiente procedimiento en cada una de

las reuniones acordadas con anterioridad con el sponsor:

Desarrollo de reuniones cada 15 dias para el seguimiento y presentacion del avance del proyecto.
La presentacion del avance la realizara el director del proyecto ante el sponsor, por medio de un
informe y una presentacién con los indicadores actualizados a la fecha en la oficina de Coelagro en
Sachica.

Se entregara un informe ejecutivo en fisico con los indicadores de avance del proyecto en alcance,
costo y cronograma.

Se dejara un acta con los comentarios del sponsor.

Flujograma De Procedimiento




=

Programar reunion 8 dias antes

Confirmacio
n de reunion

Comité de

seguimiento
cada 15 dias.

\

Lectura del acta
anterior.

J

Presentacion de avance
de la gestion- Informe
ejecutivo.

Exposicion de los
indicadores del proyecto-
Presentacion.

Firma del acta
de seguimiento

!

Envio del acta de
forma digital al
cliente

[ Fin

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE

Las entregas formales al cliente tendran el siguiente procedimiento:

Se programara una reunién con ocho dias de anterioridad a la fecha de entrega de acuerdo con la
disponibilidad del sponsor.

Se hara una presentacion explicando los avances realizados con respecto a la gestion del proyecto.
Se entregara una copia fisica y digital del documento.

Se hara la comparacién del entregable con lo expuesto en la matriz de trazabilidad de requisitos.




e)

Se hara un acta de aceptacion del entregable por parte del cliente.

Entrega 1: Procedimiento del departamento de ventas y mercadeo.

Definicién: Documento que sirva como guia para la implementacién del departamento de ventas y
mercadeo de Coelagro SAS, incluyendo la descripcién del diagrama de flujo y los anexos respectivos
para llevar el registro y analisis de la informacion.

Fecha: Septiembre de 2020

Lugar: Oficina de Coelagro en Sachica, Boyaca.

Duracién: 2 horas

Asistentes:

a) Quien recibe el entregable: Sponsor- Edison Saenz.

b) Quien realiza la entrega: director del proyecto- Kristy Saenz.

c) Equipo de trabajo: Auxiliar administrativo.

Formato: Se entregara una copia fisica y digital del documento, se hara una explicacion del
documento del procedimiento del departamento, se recibiran todos los comentarios, se aclararan las
dudas al sponsor, se leera los items correspondientes a la entrega expuestos en la matriz de
trazabilidad de requisitos se dejara como constancia un acta con la aceptacién del sponsor y se

programara la siguiente entrega.

Entrega 2: Anexos y consolidacion de la informacion.

Definiciéon: El procedimiento del departamento de mercadeo y ventas tendra unos anexos que
apoyaran en el registro, analisis y seguimiento de la informaciéon que maneja el departamento de
ventas y mercadeo de la empresa.

Fecha: Agosto de 2020

Lugar: Oficina de Coelagro en Sachica, Boyaca.

Duracién: 2 horas

Asistentes:

a) Quien recibe el entregable: Sponsor- Edison Saenz.

b) Quien realiza la entrega: director del proyecto- Kristy Saenz.

c) Equipo de trabajo: Auxiliar administrativo.

Formato: Se entregara una copia fisica y digital del documento, se hara una explicacién de los
anexos del procedimiento del departamento, se recibiran todos los comentarios, se aclararan las
dudas al sponsor, se leera los items correspondientes a la entrega expuestos en la matriz de
trazabilidad de requisitos se dejara como constancia un acta con la aceptacién del sponsor y se

programara la siguiente entrega.

Entrega 3: Gestidn y cierre del proyecto.

Definicién: Entrega de la consolidacion de la documentacion de la gestion del proyecto, incluyendo
informes, analisis de la informacion, todos los correspondientes a la gestion.
Fecha: octubre de 2020




Lugar: Oficina de Coelagro en Sachica, Boyaca.

Duracién: 2 horas

Asistentes:

a) Quien recibe el entregable: Sponsor- Edison Saenz.

b) Junta directiva de Coelagro.

c) Quien realiza la entrega: director del proyecto- Kristy Saenz.

d) Equipo de trabajo: Auxiliar administrativo y asesor.

Formato: Se entregara una copia fisica y digital del documento, se hara una explicacion del
documento, se recibiran todos los comentarios, se aclararan las dudas al sponsor, se leera el acta
de constitucion del proyecto, se dejara como constancia un acta con la aceptacion del sponsor y se

hara el cierre del proyecto.

Flujograma de Procedimiento
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Confirmacio
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\

Presentacion de
gestion

Exposicion y
funcion del
entregable
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Revision de la
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No
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Aceptacion
del
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\/

Entrega del
documento

V/

)

PROBACIONES
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16Nov2019

KDSG

Sponsor

16Nov2019
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Apéndice J. Matriz de trazabilidad de requisitos.

A continuacion, se presentan las convenciones de los parametros y la matriz de trazabilidad de requisitos.

Estado actual Nivel de prioridad
Activo AC ALTO A
Cancelado CA
Daferido DI 19 o
Cumplido cu BAJO B

Formato de Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto: PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y VENTAS EN COELAGRO

Caédigo del proyecto:
GP- COE- 001- 2019

Ultima fecha Estado Interesado- Nivel de
iv
Caédigo Descripcion del requisito Version estado actual (AC, Especificacion Criterios de aceptacion ID Entregables EDT  dueio del rioridad
iori
registrado CA, DI, CU) requisito g
El documento debe incluir parametros de calidad establecidos por el
. . . . De acuerdo con la guia del asesor de sponsor, en donde se haga la descripcién paso a paso del L
Guia paso a paso del funcionamiento y los requisitos . . . . L . . . . Definicion del .
001 1.0 22/10/20 Cu ventas y mercadeo y con los lineamientos funcionamiento del procedimiento, incluyendo el diagnostico, el diagrama 1.1 o Cliente A
del departamento de ventas y mercadeo. . o, . . . . . . procedimiento.
del sistema de gestion de calidad. de flujo de funcionamiento, listado de recursos fisicos y humanos con el
perfil de cargo y el listado de capacitaciones.
Diagrama de flujo con el procedimiento para el De acuerdo con la guia del asesor de El diagrama debe ser claro para que cualquier persona pueda Diaarama de fluio
i u
002 funcionamiento del departamento de ventas y 1.0 22/10/20 Cu ventas y mercadeo y con los lineamientos interpretarlo, ademas de debe presentar el diagndstico realizado 1.1.1 del groced'm'entjo Cliente A
imi .
mercadeo. del sistema de gestion de calidad. previamente. P
. . » De acuerdo con la guia del asesor de El documento debe incluir el enunciado de cada recurso, su descripcion .
Recursos necesarios para la implementacion, o . Lista de recursos e
. . L o ventas y mercadeo, los requerimientos de la y especificaciones. . )
003 funcionamiento y definicion de los indicadores para 1.0 22/10/20 Cu . L, . o . . L. ., 1.1.2 indicadores de Cliente A
. . gerencia de la organizacion y la definicion Para los indicadores, se debe incluir la definicién, formulacién, formatos .
medir la gestién del departamento. . ) . . gestion.
del diagrama de flujo. de registro con graficas.
L . . De acuerdo con la guia del asesor de . .
Caracterizacion del perfil del cargo y funciones de las ) ) El documento debe mencionar claramente las habilidades de las
. ventas y mercadeo y con los lineamientos i i . . . . .
personas idéneas que van a estar a cargo de la . L . personas que podran ocupar el cargo, ademas del tiempo de experiencia Perfil y funciones )
004 | o, . . 1.0 22/10/20 Ccu del sistema de gestion de calidad y los . . . . o 1.1.3 Cliente A
implementacion y funcionamiento del departamento . ) que debié desempefiar en labores afines y el listado de capacitaciones del cargo.
requerimientos de la gerencia de la
de ventas y mercadeo. o para el proceso
organizacion.
El procedimiento del departamento de mercadeo y Los anexos deben ser entregados en forma digital y ser adecuados para
ventas tendra unos anexos que apoyaran en el De acuerdo con la guia del asesor de  que se puedan imprimir en tamafo carta cuando sean tablas de resumen
005 registro, andlisis y seguimiento de la informacién que 1.0 22/10/20 Cu ventas y mercadeo y con los lineamientos o graficas, el brochur debe estar disefiado con los colores institucionales 1.2 Anexos. Cliente A
maneja el departamento de ventas y mercadeo de la del sistema de gestion de calidad. (verde, azul y gris) y debe contener principalmente los productos
empresa. formulados por Coelagro.
Los formatos que se van a crear son: ) . .. o
. .. o De acuerdo con la guia del asesor de Los formatos deben ser claros, contener la informacion suficiente que
*Formato para definir el plan de accion periodico . . . e . e .
006 1.0 22/10/20 Cu ventas y mercadeo y con los lineamientos permitan hacer el analisis de la informacién, deben entregarse de forma 1.2.1 Formatos. Cliente A

para ventas
» Formato para la etapa de prospectacion.

del sistema de gestion de calidad digital.




Ultima fecha Estado Interesado- Nivel de
Codigo Descripcion del requisito Version  estado actual (AC, Especificacion Criterios de aceptacion ID Entregables EDT  dueio del rioridad
registrado CA, DI, CU) requisito 5

*Formato de encuesta de satisfaccion del cliente

digital e impresa.

*Formato de seguimiento a las solicitudes de los

clientes.

*Formato para la consolidacién de la informacion

recogida en las encuestas con indicadores.

*Formato de no conformes.

*Formatos para el registro de la informacion de

comportamiento de compra los clientes actuales para

el seguimiento de indicadores del departamento.

*Formato con la consolidacion de la calificacion y

comportamiento de indicadores.

* Formato para el registro de pedidos por vendedor

*Formato para la caracterizacién particular de los

clientes.

Debe tener un disefio de acuerdo con los . . .
L . . . o El folleto debe ser claro y llamativo en donde se incluyan especialmente

Disefio del Brochur de la empresa actualizado con colores corporativos ademas de especificar . Brochur de la )
007 ) , 1.0 22/10/20 Cu . los productos formulados por la empresa. Debe entregarse una copia  1.2.2 Cliente

todos los productos caracterizado por tipos de uso. todos los productos y servicios con sus i . empresa. M

i impresa y digital
categorias.
Organizar la informacién de los clientes La informacion debe estar en el Formato para el registro de la Consolidacion de
008 Organizacion de informacion de clientes actuales. 1.0 22/10/20 Cu actuales en los formatos generados en el  informacién de comportamiento de compra los clientes actuales para el 1.3 formatos y Cliente M
entregable de anexos. seguimiento de indicadores del departamento. procedimiento
Consolidacion de todos los informes
. L Documentos de la
. o presentados ante el cliente, formatos Resumen de indicadores y balance del proyecto en alcance, cronograma . .
009 Documento final de gestién del proyecto 1.0 22/10/20 Cu N . 14 gestion de Cliente A
utilizados en el monitoreo y control del y costo. proyectos

proyecto.

Fuente: construccion del autor.



Apéndice K. Diccionario de la EDT

A continuacion, se presenta el diccionario de la EDT, en donde se hace la definicion

de cada de los entregables del proyecto.

Cuenta de
Control

ID 1.1

Actualizacién 13 enero 20 Responsable Gerencia del proyecto

Entregable

Documento del procedimiento

Descripcion

Guia paso a paso del funcionamiento y los requisitos del departamento de
ventas y mercadeo.

Criterio de aceptacion

El documento debe incluir parametros de calidad establecidos por el sponsor,
en donde se haga la descripcion paso a paso del funcionamiento del
procedimiento, incluyendo el diagnostico, el diagrama de flujo de
funcionamiento, listado de recursos fisicos y humanos con el perfil de cargo y el
listado de capacitaciones.

Supuestos

Cumplimiento de la asistencia a todas las reuniones de revisién con el asesor
de mercadeo y ventas.

Recursos asignados

3 computadores, 1 Asesor, 1 Auxiliar administrativo, 1 gerente del proyecto

Duracion 6 meses

Hitos 09 setiembre 2020- Informe final aprobado por el cliente

Costo $6.170.850
Cuenta de i s i

ID 1.2 Actualizacion 13 enero 20 Responsable Gerencia del proyecto
Control

Entregable Anexos

Descripcion

El procedimiento del departamento de mercadeo y ventas tendra anexos para
el registro, andlisis y seguimiento de la informacién que manejara el
departamento de ventas y mercadeo de la empresa.

Criterio de aceptacion

Los anexos deben ser entregados en forma digital y ser adecuados para que se
puedan imprimir en tamafo carta cuando sean tablas de resumen o graficas, el
brochur debe estar disefiado con los colores institucionales (verde, azul y gris)
y debe contener principalmente los productos formulados por Coelagro.

Supuestos

Se hizo la elaboracién y organizacion adecuada de todos los formatos y brochur
de la empresa por parte del auxiliar de administrativo antes de 01 Sep. de 2020.

Recursos asignados

2 computadores, 1 camara fotografica, 1 Asesor, 1 Auxiliar administrativo, 1
gerente del proyecto.

Duracion 3 meses
Hitos 28 agosto 2020- Entrega final de los anexos.
Costo $ 4.161.600
Cuenta de . . . .
ID 1.3 Actualizacion 13 enero 20 Responsable Auxiliar administrativo
Control
Entregable Consolidacion de formatos y procedimiento

Descripcion

Organizacion de informacion de clientes actuales.

Criterio de aceptacion

La informacién debe estar en el Formato para el registro de la informacién de
comportamiento de compra los clientes actuales para el seguimiento de
indicadores del departamento.




Organizar y unir toda la informacion generada para la definicién del
procedimiento.

Supuestos

Se hizo la creacién del formato de registro de clientes antes de septiembre de
2020.

Recursos asignados

1 computador, 1 impresora y 1 Auxiliar administrativo

Duracion 3 meses

Hitos 27 octubre 2020- Entrega final del documento.

Costo $ 7.949.750
Cuenta de i s ;

ID 1.4 Actualizacion 13 ene 20 Responsable Director del proyecto
Control

Entregable Documentos de la gestidon de proyectos.

Descripcion

Documento final de gestion del proyecto

Criterio de aceptacion

Resumen de indicadores y balance del proyecto en alcance, cronograma y
costo.

Supuestos

Se hizo la entrega del entregable principal al cliente el 27 de octubre de 2020.
Se hizo el cierre oportuno del proyecto.

Recursos asignados

1 computadores, 1 impresora, 1 gerente de proyectos.

Duracién 7 meses
Hitos 27 octubre 2020- Entrega final del documento.
Costo $ 3.847.500

Fuente: construcciéon del auto



Apéndice L. Analisis PERT

A continuacion, se presenta el resultado de las duraciones determinadas para cada una de las actividades por medio del analisis PERT.

Duracién Duracién Duracién PERT
Entregables ID Actividad/ Tarea Predecesora optimista Esperada pesimista
(Semanas)
A Hacer el diagnostico de las practicas actuales de la empresa Ninguna 1,00 2,50 3,00
1.1.1 Diagrama de flujo del procedimiento. 2,33
CC1.0 Establecer y desarrollar los componentes del procedimiento del
B A 3,00 5,00 6,00
departamento de mercadeo y ventas 4,83
C Establecer el perfil de cargo para el departamento B 2,50 3,00 6,00
1.1.3 Perfil y funciones del cargo. 3,42
CC1.0
D Hacer el documento y los formatos del perfil de cargo C 1,50 2,00 3,50 517
E Identificar los recursos necesarios para la implementacion del departamento D 1,50 2,50 3,00
1.1.2 Lista de recursos e indicadores de gestion. 2,42
CcC1.0
F Definicion y formulacion de los indicadores de gestién del procedimiento. E 1,00 1,50 3,00 167
Hacer el listado de todos los productos que comercializa en la actualidad la
C 1,00 2,00 4,00
1.2.2 Brochur de la empresa. empresa 217
CC1.0
H Disefiar e imprimir el brochur de la empresa G 3,50 4,50 6,50 467
| Establecer los datos de entrada necesarios por cada formato B 3,80 4,50 6,00
1.2.1 Formatos. 4,63
CC1.0
J  Elaborar y formular los formatos en Excel | 2,50 3,50 5,00 358
L Consolidacién del documento del procedimiento del departamento de
1.3 Formatos con la consolidacion de la K D 8,50 10,50 14,00
. . . mercadeo y ventas 10,75
informacion existente
CC1.0 L Buscar informacion histérica de clientes. J 2,00 3,50 5,00

3,50




Duracion Duracion Duracion PERT
Entregables ID Actividad/ Tarea Predecesora optimista Esperada pesimista
(Semanas)
Entregar el procedimiento del departamento de ventas y mercadeo de

L,F,K,H 1,50 2,50 4,00
M COELAGRO 2,58

» N  Gerenciar el proyecto Ninguna 23,50 26,00 28,00
1.4 Gestidn del proyecto 25,92

cC1.0 o ;

O Hacer control y seguimiento del proyecto Ninguna 23,50 26,00 28,00 2592

Fuente: construcciéon del autor.



Apéndice M. Programacién general del proyecto

A continuacion, se presenta la programacion del proyecto desarrollada en Microsoft Project, en donde se incluyen los hitos de las adquisiciones del proyecto.

id Duomm de tares Duracién  |Comienzo Fn Trabsjo L
de w2, i3, wig, i 1, 2001 %i2,
fob | mar | abr | m. I I ot | mov | dic ene | feb | mar | abr
1 -, yoo cel del 286cem.  lun 30003720 8:00 a.m.  mar 27/10/20 12:00 p. m. 1.389,72 horac
rtamento de y ventac ce agr

2 - Inicio de I3 ejecucion 0 zem. lun 3003208:00a. m.  lun 3003208:00a.m. Ohoras & 30/03
3 -, ce fujo cel 7A8cem.  lun 30003720 8:00 a.m. Jue 21/06:20 3:24p. m. 247,78 horae e |
4 - Hacer ef ce 93 pr Ge 233zem.  Wwn30C¥208:00a3.m. Jue 1604202:12p.m. 932 homs Kristy saenz[10%];Felipe Gil[40%];Asesor 1[40%];Equipos[0,07);Dp finaciero[10%)]

1 empresa
5 - Riezo muy 3% Czem. lun 3003208:00 3. m. lun 3003208:00a.m. O horas p
3 E - Adquizicitn del equipo e computd 0 sem. vie 30420 8:00a. m. vie 30420 8:00 3. m. O horas
7 2-‘ Inicic crden de compra de materisies de papeieris 0 sem. vie 30420 8:00a. m. vie 30420 8:00a. m. QO noras
3 - y 1oz del  483zem.  jue 1604202:12p.m. Jue 2UDS203:24p.m. 154,56 horas Kristy saenz[10%];Felipe Gil[30%];Asesor 1[40%];Equipos[0.07]

cel ce ¥

ventaz
9 = Perfil y funcionec del cargo 6,69 cem. Jue 21/0620 3:24p.m. vie 30720300 p.m. 76,78 horae
10 - Estadlecer i perfil e Do pars el departamento 3,42 sem. Jue 2105203:24p. m.  mar 1606204:12p. m. 41,04 horas [0,07);Papeleria[0,07];Asesor 1[20%)]
1" - Hacer el documento y 0z formatos delperfiide 2,17 sem. mar 1606/204:12p. m.  vie 30720 3:00p. m. 3472 horas Gil[20%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07]

cage
12 - Licta de recurcoc 8,98 comn. vie 307/20 3:00 p. m. mié 9/08/20 1:24p.m.  £2.78 horae
13 - Icentificar 103 FECUrs0s NECEsarios para i3 2423zem. vie 30720 3:00p.m.  mie 220720 3:48p.m. 19,36 honas Felipe Gil[10%];Equipos[0,07);Papeleria[0,07]

cel
14 - Defnir 10z recursos necesarios para 13 167zem.  vie280820%36am. meS0IN201ép.m  334noms [10%);Felipe Gil[40%];Equipos[0,07];Papeleria[0.0|
ael
15 - Broohure de 13 smpreca S48cem.  mar 180820 4:12p. m. vie 200820 8:38a. m.  109.44 horac
16 - Hacer el um:“o : 10003 02 ;:ocu:m que 2,17 sem. mar 1606/204:12p. m. vie 30720 3:00p. m. 3472 horas Gil[30%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07)
17 |Swy de caman Czem. vie 30720 6:00a. m.  vie307208:00a.m.  Ohoras
18 - Dizefiar e imprimir i brochur de I3 empresa 467 zem. Jue 2307203:48p. m.  vie2808209:36a.m. 7472 honas [10%];Felipe Gil[30%];Equipos[0.07];Papeleria[0,07]
19 - Formatoc 821cem.  Jue 210620 3:24p.m. Jue 23/07/20 3:48p. m. 145,68 horae r
20 - @mu 103 O3M03 Oe entracda necesanios por 4,63 sem. Jue 210S203:24p. m.  Jue 2S06/204:36p.m. 74,08 horas il[30%);Equipos[0.07];Papeleria[0,07]
21 - Eisborar y formular ios formatos en Excel 3,58 sem. Jue 2506204:36p. m.  Jue 230720348p.m.  TiShoms elipe Gil[40%];Equipos[0,07];Papeleria[0,07]
2 - c dela 13,33cem.  mi6 22/07/20 3:48 p. m.  mar 27/10/20 12:00 p. m. §10,32 horae
23 o Conzolidar el manual del procecimiento del 10,7Szem. mie2207/20348p. m. jue 8/10/20 1:48p. m. 430 horas saenz[10%];Felipe Gil[40%];Equipos[0,07];Papele{
» cecamaments o =ert3dec y vantaz K e
24 - Buzcar Informacion hizssteica de cilentes. 3,5 sem. mie 30920 124 p.m.  lun S/10/208:24a.m. 7O horas saenz[10%)];Felipe Gil[40%]);Equipos[0,07];Papeleri
= e cel 2S58zem.  Jue 8/10/201:48p.m.  mar27/10/20 12:00p. m. 10,32 horas Kristy saenz[10%);Equipos[0,0'

- » ventaz y mercadeo ce COELAGRO S
26 | wy Fin de orden de compra de materivies de 0sem. vie 161020 8:00a. m.  vie 16/10208:00a. m.  Ohoras ¢ 16/10

pageiern
27 - Qection Cel proyecto 28,6 cem. lun 30/03/20 8:00 a.m.  mar 27/10120 12:00 p. m. 228 horae
28 - Gerenciar el proyecto 285zem.  WwN30OM208:003.m.  mar 271020 12009 m. 114 horas Kristy saenz[10%]
29 - Hacer control y seguimiento del proyecto 285zem.  un300320800a.m.  mar27/40720 1200p. m. 114 horas Kristy saenz[5%];Dp finaciero[5%]
30 |54 my  Cieme cel proyecto Ozem. mar 27/10/20 5:00p. m. mar 27/10205:00p.m. O horas 27/10
31 g Reserva de contngencia 0sem. lun 3003208:00a. m. lun 3003208:00a.m. Ohoras 30/03

Fuente: construccion del autor.



Apéndice N. Protocolo de comunican entre los canales
Flujo: Canal A: Gerente del proyecto — Sponsor.

[ Inicio ]
v

Comunicacién del gerente del
proyecto con el sponsor

'

Programacion de reunién quincenal (presencial o virtual a través de
Google meet) programar 3 dias antes de la fecha de la reunion

v

No

Confirmacién
de reunién

Envié del informe de avance por
medio del correo electrénico 1 dia
previo a la reunién presencial o

v

Comité de
seguimiento cada
15 dias.

v

Presentacién de avance de la
gestién- Informe ejecutivo.

v

Exposicién de los indicadores
del proyecto- Presentacion.

v

Aprobacioén de
la informacion

Rechazo de la informacién o
generacion de comentarios

Firma del acta de

seguimiento

Adicién de los compromisos
en el acta

v

Envié del acta de forma
digital al sponsor por

Ba
)




Flujo: Canal B- Gerente del proyecto- Dto financiero.

[ Inicio ]
v

Comunicacion del Asesor con el
departamento financiero

correo electrénico

Envio de correspondencia formal fisica o digital por medio de

No

v

Confirmacion

de recibido

Intercambio y registro de
informacion

v

Espera de respuesta 1 dia

>
l

Recepcion de
respuesta

lSi

Uso de la informacion

)

No

Hacer llamada telefénica
para saber el estado de la
respuesta




Flujo: Canal C: Gerente del proyecto- Auxiliar administrativo.
[ Inicl:io ]
v

Comunicacion del gerente del proyecto
con el Auxiliar administrativo

v

Asignacion de reunién semanal (presencial o virtual a través
de Google meet) todos los lunes de cada semana a las 8 am

v

Presentacioén y explicacion de
las metas semanales de forma
presencial o virtual- Duracién: 30

No

Confirmacion de
la informacion

Asignacion de reunion semanal (presencial
o virtual a través de Google meet) todos los
viernes de cada semana a las 3 pm

v

Presentacion y explicacion de los resultados semanales
de forma presencial o virtual- Duracion: 30 min

v

Rechazo de la informacion
0 generacion de
comentarios

Aprobacion de
la informacién

Adicion de los

Firma del acta  |¢ compromisos en el acta
de seguimiento

Envié del acta de forma digital
al eauino

v
)




Flujos: Canal D: Gerente del proyecto- Asesor.

[ Inicio ]

A 4

Comunicacion del gerente del proyecto
con el Asesor

y

Asignacion de reunién semanal (presencial o virtual a través
de Google meet) todos los lunes de cada semana a las 8 am

v

Presentacion y explicacion de las
metas semanales de forma presencial
o virtual- Duracion: 30 min

No

Confirmacion de
la informacion

[ Inicio ]
v

Asignacion de reunion semanal (presencial
o virtual a través de Google meet) todos los
viernes de cada semana a las 3 pm

v

Presentacion y explicacion de los resultados semanales
de forma presencial o virtual- Duracion: 30 min

v

Rechazo de la informacién
0 generacion de
comentarios

Aprobacion de
la informacién

Adicién de los

Firma del acta compromisos en el acta
de seguimiento

Envié del acta de forma digital
al eauino

v
()




Flujos: Canal E: Asesor- Auxiliar administrativo

[ Inicio ]

A 4

Comunicacion del Asesor con el
auxiliar administrativo

y

Solicitud de informacion diaria (presencial o virtual a través
de Google meet y correo electronico), solicitar recepcion de
la informacién

v

No

Confirmacion
de recibido

Intercambio y registro de
informacion

v

Espera de respuesta 1 dia

d
)

Hacer llamada telefénica
para saber el estado de la
respuesta

Recepcion de >
respuesta No

lSi

Uso de la informacion

)




Flujos: Canal F: Gerente del proyecto- Junta directiva.

[ Inicio ]

Comunicacion del gerente del
proyecto con la junta directiva

Programacién de reunion mensual (presencial o virtual a
través de Google meet) programar 3 dias antes de la fecha
de la reunion

v

No

Confirmacion
de reunién

Comité de
seguimiento
cada mes.

v

Presentacion de avance
de la gestion- Informe
ejecutivo- Duracién: 1 hora

v

Exposicion de los
indicadores del proyecto-
Presentacion.

v

Rechazo de la informacion
0 generacion de
comentarios

Aprobacion de
la informacion

Adicién de los
compromisos en el acta

Firma del acta
de seguimiento

A

A

Envié del acta de forma digital a la junta
directiva por correo

v
= )




Flujo: Canal G: Sponsor- Trabajadores de otras unidades de la empresa.

[ Inicio ]

A 4

Comunicacioén del sponsor con los trabajadores
de otras unidades de la empresa

y

Programacién de reunion al iniciar el proyecto para socializar
las generalidades del proyecto

Disponibilidad de
los trabajadores

Reunién presencial en la bodega
de la empresa- duracion: 30 min

v

Exposicion de la
informacion

!
 fn )




Apéndice O. Matriz de comunicaciones

A continuacion, se presenta la matriz de comunicaciones definida para la transferencia de informacion de cada uno de los canales del proyecto.

Tiempo de

Canal Emisor Informacion Método Tecnologia Frecuencia Receptor
respuesta
07- Gerente del . Reuniones presenciales- correo electrénico, Google . i .
A Alcance, costos y cronograma Interactivo L. Quincenal 3 dias habiles Sponsor
proyecto meet y llamada telefonica.
07- Gerente del . . . . s . .
B proyecto Costos Interactivo  Correo electronico, Google meet y llamada telefénica  Quincenal 1 dia habil Dto. Financiero
07- Gerente del Actividades para el desarrollo de los entregables . Reuniones presenciales- correo electrénico, Google L . .
C Interactivo L Diario 1 dia habil Auxiliar adm
proyecto y el avance de estos. meet y llamada telefonica.
07- Gerente del Actividades para el desarrollo de los entregables . Reuniones presenciales- correo electrénico, Google L .
D Interactivo . Diario 1 dia habil Asesor
proyecto y el avance de estos meet y llamada telefonica.
Actividades para el desarrollo de los entregables . Reuniones presenciales- correo electrénico, Google L . .
E 04- Asesor Interactivo L Diario 1 dia habil Auxiliar adm
y el avance de estos meet y llamada telefonica.
o, . Inmediata en la
07- Gerente del . Reunién presencial, Google meet.y correo o, . .
F Informes de avance y estado del proyecto. Interactivo L. Mensual presentacion de la Junta directiva
proyecto electronico. . .
informacién
Alinicio del Inmediata en la Trabajadores de
G 01- Sponsor Importancia del proyecto Push Reunién presencial o Google meet. rovecto presentacion de la otras areas de la
proy informacién empresa
Supuestos Restricciones

Las comunicaciones deben realizarse dentro del horario laboral de lunes a viernes.
Las comunicaciones con el sponsor deben realizarse cada 2 semanas, en el dia programado para hacer la presentacion

Todos los interesados tienen conexién a internet.
Todos los interesados tienen correo electronico y saben usar la herramienta Google meet para

realizar video conferencias. del avance.

Fuente. Construccion del autor.



Apéndice P. Métricas de calidad

En el siguiente apéndice se presentan las métricas de calidad definidas para el proyecto.

indice de Calidad de

indice de Satisfaccion del

Métrica Indice de ejecucion . . . Indice de costos Indice de indicadores
materiales y equipos cliente
Medir la calidad de los . -
. . . . . . o . . . Medir la efectividad de los
L Medir el porcentaje de avance del proyecto vs  materiales y equipos Medir la satisfaccion del cliente Medir el porcentaje de costos reales del o
Objetivo . . . . o, indicadores propuestos
el programado. adquiridos en la ejecucién durante la ejecucién del proyecto.  proyecto vs lo programado.
para el proyecto.
del proyecto.
L. Satisfaccion del cliente en la L
Factor de cumplimiento de B . L Factor de cumplimiento de
o . . aceptacion periodica de los Factor de cumplimiento de costos el cual debe |
Factor de Factor de cumplimiento del cronograma del calidad de los materiales . indicadores el cual debe
. . . entregables, por medio de la estar sobre el 99% del planeado en cada L
calidad 90% durante la ejecucion del proyecto. usados el cual debe estar , L, estar el cumplimiento del
encuesta de satisfaccion del avance.
sobre el 85%. . 90%.
cliente.
i (# de certificados de (% de avance real) / (3 Indicadores
Método de (% de avance real) / . . i L . .
. calidad) / (# de materialesy > de Pardmetros en revision (% de avance programado) satisfactorios) / (Total

medicién (% de avance programado)

Frecuencia de
mediciéon

Parametro de
aceptacion

Meta

Responsable

Quincenal

El parametro de aceptacién debe estar entre

muy bueno y excelente:
> 100% Excelente

99 - 90% Muy Bueno
89 - 75% Regular

< 75% Malo

2 99 - 90% Muy Bueno

Gerente del proyecto

equipos usados)
Mensual

El parametro de aceptacion
debe estar entre bueno y
excelente:

= 100% Excelente

85% - 99% Bueno

70% - 84% Regular

0% - 69% Deficiente

2> 85% - 99% Bueno

Gerente del proyecto

Trimestral

El parametro de aceptacién debe
estar entre muy bueno y
excelente:

95- 100 Excelente

90 -94 Muy Bueno

<90 Regular

95- 100 Excelente

Gerente del proyecto

Quincenal

El parametro de aceptacion debe estar entre
muy bueno y excelente:

2 100% Excelente

99 - 90% Muy Bueno

89 - 75% Regular

< 75% Malo

> 100% Excelente

Gerente del proyecto

Indicadores evaluados)
Mensual

El parametro de
aceptacion debe ser
excelente:

90% - 100% Excelente
80 - 89% Muy Bueno
70% - 79 % Bueno
60% - 69 % Regular
<60% Deficiente

90% - 100% Excelente

Gerente del proyecto

Fuente: construccion del autor.



Apéndice Q. Documento de prueba y evaluacién
A continuacion, se presenta el formato de evaluacion utilizado para cada uno de los

entregables del proyecto.

Evaluacién de entregables

Proyec Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y
to: ventas de Coelagro. Fecha de la evaluacion
Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 21 May 2020
Nombre del entregable Cédigo
Diagrama de flujo del proyecto 1.1.1
Presentacion (Si/No/NA)
. . Cumple % de
Contenido del parametro (SiINFL) av‘;nce Tamado Fisi | Digit
carta ca al
1 Diagnéstico de las condiciones actuales Si 100 N/A N/A | Si
2 Generacion del diagrama de flujo ) . )
Si 100 Si N/A | Si
3 ¢ Es claro? ¢ Es facil de interpretar? )
Si 100 N/A N/A | N/A

Resultado de la evaluacion

El entregable cumple con las especificaciones establecidas en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Observaciones y comentarios

Entregable listo para la presentacion al cliente.

Fuente: construccion del autor.

Evaluacién de entregables
Proyect Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y

o: ventas de Coelagro. Fecha de la evaluacién
Responsable de la gestién: Gerente del proyecto 9 Sep 2020
Nombre del entregable Cddigo
Listado de recursos e indicadores de gestion 1.1.2
. ] Cumple % de Presentacion (Si/No/NA)
Contenido del parametro (SilNo) avance Tamano | Fisic | Digit
carta a al
1 Listado de recursos fisicos y humanos para el
funcionamiento con sus descripciones y requisitos. | Si 100 Si NA |[Si
2 Indicadores de gestién de mercadeo y ventas ) . )
Si 100 Si NA | Si
3 Los indicadores tienen formato para su registro y
seguimiento. Si 100 Si NA |Si
4 El formato de indicadores tiene grafica para
interpretacion de datos. Si 100 Si N/A | Si

Resultado de la evaluacion




Evaluacién de entregables

Proyect Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y

o: ventas de Coelagro. Fecha de la evaluacién
Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 9 Sep 2020
Nombre del entregable Cédigo
Listado de recursos e indicadores de gestion 1.1.2
Contenido del parametro C(:;ir;;l;:)l;a a:f)agie P-:-Zs,:::;ic'onpf':;iNog\:;:
carta a al

El entregable cumple con las especificaciones establecidas en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Observaciones y comentarios

Entregable listo para la presentacion al cliente.

Fuente: construcciéon del autor.

Evaluacién de entregables

Proyect Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y

o: ventas de Coelagro. Fecha de la evaluacién

Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 21 May 2020
Nombre del entregable Cédigo

Perfil y funciones del cargo 11.3

Presentacion (Si/No/NA)

. . Cumple % de
Contenido del parametro (SiINFL) av:lnce Tamafio | Fisic | Digit
carta a al
1 Categorizacion de los perfiles de cargo necesario
para la implementacién y funcionamiento Si 100 N/A N/A Si
2 Tiene la descripcion de las habilidades . . )
Si 100 Si N/A Si
3 Describe el tiempo y experiencia )
Si 100 N/A N/A | N/A
4 Listado de capacitaciones para el proceso ) ) )
Si 100 Si NA Si

Resultado de la evaluacion

El entregable cumple con las especificaciones establecidas en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Observaciones y comentarios

Entregable listo para la presentacion al cliente.

Fuente: construccion del autor.




Evaluacién de entregables

Proyect Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y ventas Fecha de la
o: de Coelagro. evaluacién
Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 23 Jul 2020
Nombre del entregable Cédigo
Formatos 1.21
Presentacion
. . Cumple % de (Si/No/NA)
Contenido del parametro (Si/No) avance | Taman | Fisic | Digit
o carta a al
1 Formato para definir el plan de accion Si 100 | NA NA X
5 Formato para el seguimiento de la etapa de
prospectacion Si 100 | Ok NA X
3 Formato de encuesta de satisfaccion del cliente )
Si 100 | Ok NA  [Xx
4 Formato para el seguimiento de solicitudes del cliente |
Si 100 | N/A NA [x
5 Formato para la consolidacion de la informacién de las
encuestas con su indicador Si 100 | Ok NA |x
6 Formato de no conformes )
Si 100 | N/A NA [x
7 Formato para el registro de comportamiento de
compra de clientes Si 100 | N/A NA |x
8 Formato con la consolidacion de la calificacion y
comportamiento de indicadores Si 100 | Si NA |x
9 Formato para el registro de pedidos por vendedor y
por producto S| 100 | Si NA  |x

Resultado de la evaluacion

El entregable cumple con las especificaciones establecidas en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Observaciones y comentarios

Fuente: construcciéon del autor.

Evaluacién de entregables

Proyec Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y

to: ventas de Coelagro. Fecha de la evaluacién
Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 28 Ago 2020
Nombre del entregable Cédigo
Brochur de la empresa 1.2.2
Contenido del parametro Cu_mple % de :ar::;eﬁr:adé,n _(Si/NOI_N‘_A)
(Si/No) avance Fisica | Digital
carta
1 Caracterizacion de productos Si 100 | Si NA Si
2 Disefio con los golores corporativos (tonos de
verde, azul y gris) Si 100 | Si Si Si




Evaluacién de entregables

Proyec Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y

to: ventas de Coelagro. Fecha de la evaluacién

Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 28 Ago 2020
Nombre del entregable Cédigo
Brochur de la empresa 1.2.2

Presentacion (Si/No/NA)

. . Cumple % de _
Contenido del parametro (Si/No) avance Tamaio Fisica | Digital
carta
3 Contiene los productos formulados por la
organizacién Si 100 | Si s Si
4 Contiene servicios de la empresa ) ) . )
Si 100 | Si Si Si
Resultado de la evaluacion
El entregable cumple con las especificaciones establecidas en la matriz de trazabilidad de requisitos.
Observaciones y comentarios
Entregable listo para la presentacion al cliente.
Fuente: construccién del autor.
Evaluacién de entregables
Procedimiento para la implementacion del departamento de
Proyecto: mercadeo y ventas de Coelagro. Fecha de la evaluaciéon
Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 26 Oct 2020
Nombre del entregable Cédigo
Documentos de la gestidn del proyecto 1.4
Presentacion (Si/No/NA)
Contenido del parametro Cu_mple % de avance Tamaio
(Si/No) Fisica | Digital
carta
1 Plan de gestién del
proyecto Si 100 | Si Si Si
> Acta de constitucién y
enunciado del alcance | Si 100 | Si Si Si
2 Matrices
Si 100 | NA NA Si
3 Informes de seguimiento
Si 100 | Si Si Si
4 Indicadores de calidad
Si 100 | Si Si Si
5 Indicadores de
sostenibilidad Si 100 | Si Si Si
6 Validacién de requisitos
Si 100 | Si Si Si
7 Informe final
Si 100 | Si Si Si




Evaluacién de entregables

Procedimiento para la implementacion del departamento de
Proyecto: mercadeo y ventas de Coelagro.

Fecha de la evaluacion

Responsable de la gestion: Gerente del proyecto 26 Oct 2020
Nombre del entregable Cédigo
Documentos de la gestidn del proyecto 1.4
8 Encuesta de'satisfaccic')n
del cliente Si 100 | Si Si Si
9 Acta de cierre del proyecto
Si 100 | Si Si Si

Resultado de la evaluacion

El entregable cumple con las especificaciones establecidas en la matriz de trazabilidad de requisitos

Observaciones y comentarios

Fuente: construccion del autor.




Apéndice R. Entregables verificados
En el siguiente formato se presenta el listado de entregables verificados.

Fecha prevista Copias

Cumple con los

Comentarios del

Id Entregable Contenido requisitos Observacion
de entrega cliente
Fisica Digital Si No
Diagrama de fluio del 1 Diagnostico si Si X Ninguna Aceptado
144 _odrama : : : 22/05/2020 :
procedimiento o Diagrama de flujo si si X Ninguna Aceptado
1.1.3 Perfil y funciones del cargo 1 Perfiles de cargo 3/07/2020 si i x Ninguna Aceptado
Lista de recursos 'y 4 Recursos si si X Ninguna Aceptado
1.1.2 definicion de indicadores de 9/09/2029
gestion o Indicadores si si X Ninguna Aceptado
1 Disefio si Si X Ninguna Aceptado
1.2.2 Brochur de la empresa — 28/08/2020 . _ -
Impresion Si Si X Ninguna Aceptado
Encuesta de satisfaccion del .
. . . Ninguna Aceptado
1 cliente si Si X
Seguimiento de solicitudes de )
. . . Ninguna Aceptado
121 F It 2 clientes 23/07/2020 ° ° X
o ormatos 3 No conformes si si X Ninguna Aceptado
4 Comportamiento de compra Si Si X Ninguna Aceptado
5 Indicadores Si Si X Ninguna Aceptado
6 Caracterizacion de clientes Si si X Ninguna Aceptado
L 1 Documento del procedimiento Si si X Ninguna Aceptado
Consolidacién de la — - —
1.3 | . Actualizacion de la informacion 27/10/2020 )
informacion ] . . Ninguna Aceptado
2 de los clientes en los formatos Si si X
1.4 Gestion del proyecto Plan de gestion de la direccion En proceso NA
' proy del proyecto 27/10/2020 P
1.5 Cierre del proyecto 1 Entrega del proyecto 27/10/2020 En proceso NA

Fuente: construccion del autor.



Apéndice S. Matriz de riesgos

A continuacion, se presenta la descripcion de trece (13) riesgos identificados para el proyecto.

No.

Causa

Eventol riesgo

Consecuencia

Tipo de
impacto

Categoria del
riesgo

Respuesta potencial

Dueio
potencial

R1

Debido a no hacer un diagnéstico
detallado al inicio de la ejecucion

del proyecto

Puede ocurrir que el diagrama de flujo de
funcionamiento quede incompleto

Causando que el procedimiento no sea el adecuado
para la empresa haciéndolo inservible con un
impacto sobre el 50% del costo del proyecto

($12.996.335).

Negativo

1.2 Definicion de

los requisitos

Verificacion de listado
de requisitos

Asesor

R2

Debido a no hacer un diagndstico
detallado al inicio de la ejecucion

del proyecto

Puede ocurrir que no se identifique el
estado actual de las ventas y los activos
con los que cuenta la organizacion

Causando que el proyecto tenga una alteracion del
alcance inaceptable generando costos de

$3.120.000.

Negativo

1.1 Definicion del

alcance

Seguimiento

Asesor

R3

Si no se hace el instructivo de
funcionamiento de los formatos

Puede ocurrir que se desprogramen las
férmulas durante la implementacion

Causando que se desprogramen las hojas de
célculo, reduciendo la calidad del producto.

Negativo

1.4 Procesos
técnicos

Seguimiento al
entregable

Auxiliar
administrativo

R4

Debido a la experiencia insuficiente

del asesor

Puede ocurrir que se haga un diagnostico
inadecuado de las condiciones actuales
del departamento de mercadeo y ventas

Que causara que el documento del procedimiento
sea deficiente y no cumpla con las expectativas y los
estandares de calidad de la empresa.

Negativo

2.4 Dotacion de

recursos

Proceso de seleccion,
evaluacion del perfil
de cargo

Gerente del
proyecto

R5

Si no se recibe el visto bueno del
sponsor en la presentacion de
cada entregable

Puede ocurrir que se presenten atrasos en
la programacioén

Causando reprocesos de 15 dias ($ 1.300.000).

Negativo

1.2 Definicion de

los requisitos

Verificacion de listado
de requisitos

Gerente del
proyecto

R6

Debido a que no se soliciten los
datos histéricos al departamento
financiero con tiempo

Puede ocurrir que se presenten atrasos en
la consolidacion de la informacién en los

formatos

Causando atrasos en el proyecto de 20 dias

($3.120.000).

Negativo

2.2 Gestion de

las operaciones

Seguimiento al
cronograma

Auxiliar
administrativo

R7

Debido a no hacer el bloqueo de
las celdas formuladas en los
formatos en Excel

Puede ocurrir que al realizar la
consolidacion de la informacién se alteren

los formatos

Causando los reprocesos de 5 dias en la
formulacion ($ 1.300.000).

Negativo

1.4 Procesos
técnicos

Seguimiento al
entregable

Auxiliar
administrativo




. . Tipo de Categoria del . Dueiio
No. Causa Eventol riesgo Consecuencia . f Respuesta potencial A
impacto riesgo potencial
. . Puede ocurrir que aumente el precio de
Debido al aumento del precio del . i i Causara aumento del 5% en el presupuesto . 4.2 Tasas de
R8 i los equipos de computo y fotografia que Negativo . Aceptar Externo
délar . ($1.039.707). cambio
se van a adquirir con el proveedor
Debido a no incluir dentro del Causando un aumento del 5% en la implementacion L .
. o Puede causar que se haga una sobre ) . . 1.2 Definicion de Generar un listado de
R9 diagnéstico el estado actual de . . del proyecto y generando inconformidad por parte Negativo . ) . Asesor
. L estimacion los requisitos verificacion
recursos fisicos de la organizacion del sponsor.
Debido a que no se incluya la . L . L
) . o Puede ocurrir que el disefiador no lo haga ) . 1.2 Definicion de  Socializacion de Gerente del
R10 especificacion del disefio del . Causando reprocesos de 5 dias ($780.000). Negativo . .
de acuerdo con los colores corporativos los requisitos requisitos proyecto
brochur
. o . . Lo cual causara que el sponsor encuentre fallas y no . . .
Debido a la omisién del formato de  Puede ocurrir que no se verifiquen los . . 2.2 Gestion de Verificacion de listado  Gerente del
R11 » o acepte el entregable haciendo que haya un atraso Negativo ] o
evaluacion de entregables requisitos i las operaciones  de requisitos proyecto
de 5 dias ($780.000).
Que causara reproceso en la puesta en marcha de
R12 Debido a la no verificacion de los Puede ocurrir que tengan fallas de los equipos y se deba hacer cambio y aplicacion de Negativo 2.4 Dotacion de  Verificacion del Gerente del
equipos cuando se adquieran fabricacién o software garantia, ocasionando un atraso de 5 dias en el J recursos recurso proyecto
cronograma.
. Causando la disminucién en un 5% en el rubro de
Debido a los acuerdos con el . . . 3.1 Proveedores o Gerente del
R13 ) Puede ocasionar descuentos compra de equipos del presupuesto del proyecto Positivo Negociacion
proveedor de equipos y vendedores proyecto

$130.000.

Fuente: construccion del autor.



Apéndice T. Matriz de probabilidad- impacto
En el siguiente apéndice se presenta la matriz de probabilidad e impacto de los 13 riesgos identificados en la matriz de riesgos (ver: Apéndice S. Matriz de

riesgos), en donde se hace la evaluacion cualitativa, cuantitativa y la generacion del plan de respuesta para el calculo de la reserva de contingencia.

Evaluacion cualitativa de riesgos Evaluacion cuantitativa de riesgos Plan de respuesta
Reserva de
Valor del . . )
. Estrategia o . . contingencia
. . . . riesgo Costo del Duracién Probabilidad Impacto Riesgo .
Probabilidad Impacto Riesgo Severidad Probabilidad VME de Plan de respuesta . . . final (Nuevo
(impacto en plan del plan residual residual  residual
respuesta VME)
costo)
Muy . Presentacion inicial sobre
R1 0,4 0,75 0,4 $12.996.335 $5.198.534 Mitigar Lo $100.000 3 horas 0,1 0,2
alto los objetivos del proyecto
. Capacitacion  sobre el
R2 0,4 0,6 Alto 0,4 $3.120.000 $1.248.000 Mitigar $80.000 2 horas 0,1 0,2
alcance del proyecto
. Hacer lista de chequeo y
R3 0,4 0,6 Alto 0,4 $3.120.000 $1.248.000 Mitigar . $80.000 2 horas 0,1 0,2
capacitar sobre su uso
. Hacer un proceso juicioso i
R4 0,1 0,75 Alto 0,1 $3.120.000  $312.000 Mitigar $400.000 3 dias 0,1 0,1

de evaluacion y seleccion

Capacitacion sobre el uso
R5 0,2 0,4 Medio 0,2 $1.300.000 $260.000 Mitigar del formato de evaluacién $80.000 2 horas 0,1 0,2
de entregables

Incluir un hito en el
cronograma para hacer la
solicitud en la fecha
especifica

R6 0,2 0,6 Medio 0,2 $3.120.000 $624.000 Mitigar $40.000 1 hora 0,2

. . Hacer lista de chequeo y
R7 0,1 0,4 Medio 0,1 $1.300.000 $130.000 Mitigar , $80.000 2 horas 0,1
capacitar sobre su uso

Riesgo externo que no
R8 0,4 0,4 Medio 0,4 $1.039.707 $415.883 Aceptar puede ser mitigado por el - 0,4 0,4 $415.883
proyecto

Hacer un formato para la
verificacion de requisitos
minimos e incluirlo en la
capacitacion inicial

R9 0,1 0,6 Medio 0,1  $1.300.000 $130.000 Mitigar $40.000 1 hora 0,1 0,2




Evaluacion cualitativa de riesgos

Evaluacion cuantitativa de riesgos

Plan de respuesta

Reserva de
Valor del Estrategia contingencia
iesgo Costo del Duracion Probabilidad Impacto Riesgo
Probabilidad Impacto Riesgo Severidad Probabilidad ' 9 VME de Plan de respuesta uract robabil P 599 " final  (Nuevo
(impacto en plan del plan residual residual
respuesta VME)
costo)
En el acuerdo, se debe
h I I ion de |
R10 02 02 Bajo 02  $780.000 $156.000  Aceptar o o o acaracion de fas ; 0,2 0,2 $156.000
especificaciones, hacer
seguimiento
Capacitacion para el uso
R11 0,2 0,4 Bajo 0,2 $780.000 $156.000 Aceptar adecuado del formato y  $40.000 1 hora 0,2 0,4 $156.000
hacer seguimiento
R12 0,1 0,4 Bajo 0,1 $780.000 $78.000 Aceptar Hacer la verificacion $40.000 1 hora 0,1 0,4 $78.000
R13 0,4 0,4 Medio 0,4 -$130.000 -$52.000 Aceptar Hacer la negociacion - 0,4 0,4 - $52.000
Total $9.904.417 Total $980.000 Total $753.883
R d
eserva de $ 800.000

contingencia

Fuente: construcciéon del autor.



Apéndice U. Matriz de adquisiciones del proyecto

En la matriz de adquisiciones se presenta el proceso de contratacion, el responsable de la gestidn y el proveedor elegido por cada uno de los elementos a adquirir.

Matriz de adquisiciones del proyecto

Proyecto Caddigo
. L. Cronograma de adquisiciones
. Tipo de Procedimiento de Forma de — _ . L
Elemento Cédigo .. . L. Responsable Proveedor Inicio de Cierre del Calificacion final
contrato contratacién comunicacién
contrato Fecha de entrega acuerdo
Computador, o . .
Precio fijo L . . Gerente del 3 de abril de . 6 de abril de
mouse, teclado, Ad-1 Cotizacion Telefénica/ Email Proveedor 1 6 de abril de 2020 Bueno
cerrado proyecto 2020 2020
software
i Precio fijo L . . Gerente del 3 de Julio de . .
Camara Ad- 2 Cotizacion Telefénica/ Email Proveedor 1 6 de Julio de 2020 6 Julio de 2020 Bueno
cerrado proyecto 2020
Suministro de .
. Orden de L . . . . 3 de abril de . 20 de octubre
materiales de Ad- 3 Cotizacion Telefénica/ Email Aux administrativo Proveedor 2 6 de abril de 2020 Muy bueno
compra 2020 de 2020

papeleria

Fuente: construcciéon del autor



Apéndice V. Formato de lista de chequeo para el cierre del proyecto
En el siguiente formato se presenta la lista de chequeo para hacer el cierre formal del

proyecto.

Lista de chequeo para el cierre del proyecto

Proyecto: Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y ventas de Coelagro SAS

Fecha de verificacion: 26 de octubre de 2020

Aceptacion de los entregables del proyecto

Id Entregable Validacion Aceptacion

1 Procedimiento Ok Ok

1.1 Perfil de cargo Ok Ok

1.1.1 Diagrama de flujo Ok Ok

1.1.2 Lista de recursos e indicadores Ok Ok

1.1.3 Perfil y funciones de cargos Ok Ok

1.2 Anexos Ok Ok

1.2.1 Formatos Ok Ok

1.2.2 Brochur de la empresa Ok Ok

1.3 Formatos con la consolidacion de la informacion Ok Ok

14 Documentos de la gestion del proyecto Ok Ok

Informe final con indicadores
Tipo de area del indicador Observacion Si/No
Calidad Ninguna Si
Sostenibilidad Ninguna Si
Valor ganado Ninguna Si
Objetivos del proyecto Ninguna Si
Liberacion de los recursos
Humanos Si/No Fisicos Si/No
Auxiliar administrativo Si Entrega de equipos de computo y camara Si
Asesor de mercadeo y ventas Si Cierre de la orden de servicio de materiales de | Si
papeleria
Lecciones aprendidas Si/ No
Registro con las lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto Si
Fechas
Fecha de preinspecciéon 26 de octubre de 2020
Fecha para el cierre 27 de octubre de 2020

Fuente: construcciéon del autor.



Apéndice W. Formato del acta de cierre del proyecto
A continuacién, se presenta el formato del acta de cierre del proyecto, la cual fue

aceptada por el sponsor del proyecto.

Acta de cierre del proyecto

Nombre del proyecto: Procedimiento para la implementacion del departamento de mercadeo y ventas de
Coelagro SAS.

Fecha de cierre del proyecto: 27 de octubre de 2020

Entregables finalizados

Id Entregable Aceptado (si/ no)
1.1 Documento del procedimiento Si
1.11 Diagrama de flujo Si
1.1.2 Listado de recursos e indicadores de gestion Si
1.1.3 Perfil y funciones del cargo Si
1.2 Anexos SI
1.2.1 Formatos Si
1.2.2 Brochur de la empresa Si
1.3 Consolidacion de la informacion Si
1.4 Documentos de la gestion del proyecto Si

Beneficios alcanzados

Nuevo activo para la organizacion: Procedimiento del departamento de mercadeo y ventas de Coelagro.

Lecciones aprendidas

1. Redaccién concreta de los objetivos y descripcidn del producto, para evitar ambigiiedades.

2. Hacer la identificacion detallada de los cotos directos del proyecto.

3. Dentro de la programacion, incluir los hitos de actividades complementarias como: capacitaciones, alertas de
riesgos.

4. Incluir dentro de los costos, el rubro correspondiente al plan de respuesta.

5. Identificacion de todos los activos con los que cuenta la organizacion.

Satisfaccion del cliente

De acuerdo con la siguiente valoracion (Malo: 1- Regular: 2- Bueno: 3- Muy bueno: 4- Excelente: 5), haga la
calificacion en cada uno de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los Gestion de i Tiempo de . .
L. Calidad . ., Equipo de trabajo
objetivos costos ejecucion
5 5 5 5 5

Acuerdo de finalizacion del proyecto




Por medio del presente documento se acepta en conformidad los entregables del proyecto y se da como

concluido.
Firmas de aceptacion del cierre del proyecto
ESS KSG
Edison Saenz Kristy Saenz Galvis
Sponsor Director del proyecto

Fuente: construcciéon del autor.




Apéndice X. Entregable: Portafolio de productos y servicios (Brochur).

A continuacion, se presenta el entregable 1.2.2 elaborado durante la ejecucion del

proyecto.

Portafolio de
productos y

serviclios

Fuente: Coelagro.



Fertilizantes Fertilizantes

Nosotros (

Nuestros fertilizantes estan disenados para
aportar los nutrientes necesarios a su cultivo

Agrofeed

Fertilizantes liquidos e hidrosolubles para uso
agrifola.

- Presentaci6n: 100 litros

Somos una empresa Boyacense, dedica-
da a la comercializacién y distribucién
de insumos agricolas de bajo impacto

ambiental principalmente en los depar-

tamentos de Boyaca, Santander y Cun-
dinamarca.

Nota: la aplicacion de estos productos se debe hacer por recomendacion
de un Ingeniero agronomo, con base en el analisis de suelos o tejido foliar

WoOr+NECODO"T
mworf+NECNOO"T

Opti- Root

Fertilizante organico mineral en polvo para
aplicacién al suelo o mediante sistema de ferti-
rriego, para uso agricola.

- Presentacién: Empaque de 1 kg

Contamos con profesionales con expe-
riencia en manejo de cultivos, plagas y
enfermedades, quienes prestan aseso-
rfa técnica personalizada para acompa-
far al productor en la planificacién y
ejecucion de su cultivo.

Plastico para reservorios
Plastico para recubrir e impermeabi-
lizar reservorios de agua.

K410

Fertilizante liquido, con alto contenido de pota-
sio (k), el cual es una importante fuente de nu-
trientes que contribuyen al llenado de los frutos.
- Presentacién: 4 litros

Coelagro hace la formulacién de sus
fertilizantes pensando en las necesida-
des reales de los productores para que

sean adecuados 2 los suelos de la
regién.

MULCH

Plastico blaco- negro ideal para

FosCup Azul

Fertilizante simple para aplicacién al suelo, sus-
pensién concentrada (SC) para uso agricola

- Presentacion: 4 litros

Asistencia técnica

Coelagro cuenta con profesionales especializados y con gran ex-
periencia en manejo de cultivos, para asesorarlo y guiarlo duran-

Plastico para invernadero ML » = g
te la planificacién y ejecucién del cultivo

Plastico de alta calidad resistente a la
exposicién solar.

Programas MIPE

Asistencia en el manejo integrado de plagas y
enfermedades para reducir el impacto negati-
vo sobre el ecosistema en beneficio de pro-
ductores y consumidores

wWomrNEOO=T
wWo—-—n=—<="10W0

Sistemas de

Disefio, suministro e instalacién de
manguera y accesorios para sistemas
de riego

Pruebas de evaluacién agronémica
Planificacién de ensayos, montaje, toma de datos,
andlisis estadistico y elaboracién de informes para
acceder a inscripcién en el registro nacional de cul-
tivares comerciales del ICA

Linea bio

Somos distribuidores autorizados para el departamen-

to de Boyaca de los productos de la linea Bio-Agro de

la fundacién minuto de Dios.

Productos:

- Em: Microorganismos eficientes x 4 litros, 20 litros.
Solubilizador de fosforo X 1 litro.




Apéndice Y. Entregable: Registro de indicadores de gestion del departamento de mercadeo y ventas de Coelagro SAS.

A continuacion, se presentan los formatos de tres (3) de los seis (6) indicadores de gestidon definidos para el departamento
de mercadeo y ventas. Se aclara que la informacion y valores presentados en los formatos fueron asignados aleatoriamente

para que se visualizaran las graficas y no corresponde al estado real del indicador.

‘ :oe l a g rO\r INDICADORES DE GESTION
¢
NOMBRE DEL INDICADOR "Queéjas y Reclamos™
PROCESO: MERCADEO Y VENTAS
QUEJA YIO RECLAMO. RESUMEN FECHA :T":R’E‘:i:o C‘E‘:MAW'

PROYECTO / CONTRATO: NA
RESPONSABLE: GESTION DE VENTAS
FUENTE TOMA DE
DATOS: CORRESPONDENCIA RECIBIDA
FECHA DE LA EVALUACION DEL
INDICADOR: ARO 2020

NIVEL DE REFERENCIA s FICHA TECNICA DEL COE-VE-S

NUMERO DE QUEJAS 3

FRECUENCIA/
PERIOCIDAD INDICADOR: SEMESTRAL

NIVELES DE REFERENCIA:

<10Exceiente  11-14 Reguiar = 1S Deficlente

Periodo de revision: __ Enero - Diciembre 2013

Numero de Quejas o
2 4
1 RESULTADO INDICADOR:
o] . I g
NOVEL DE REFERENCIA NUMERO DE QUEIAS
ANALISIS DE CAUSAS
ACCIONES PROPUESTAS
id RESPONSABLE

1
2

[version 0

Fecha de Aprobacion de 1a Version
Jagosto 2020

Fuente: Coelagro.



COel ag W INDICADORES DE GESTION
o
DEL Relacion 30 ventas cemacas
2% MERCADEO Y VENTAS
PROYECTO / CONTRATO: TODA LA ORGANIZACION
~ RESPONSABLE: RESPONSABLE GESTION DE VENTAS
FUENTE TOMA DE DATOS: R de cotizaciones 13
15
FECHA DE LA EVALUACION DEL INDICADOR: ARO 2020
0
. FICHA TECNICA DEL INDICADOR: COE- VE- 01
- -— PARAMETROS DEL INDICADOR
° F 1 IR: Mensual
o verta Cantided de wlietiome o evalieson P i—,
NIVELES DE REFERENCIA:
L2010 = 50 49-40% MuyBueno  39-30% Reguiar  =30% Malo
ANALISIS INFORMACION OBTENIDA EN EL PERIODO DE REVISION
1430
0 - ge 2
Cantidad de cotizaclones que cerraron la venta 13
66409 - pa— que aventa 4
B Tot 33 Cemada:
pros ! . ge en 3
250 - % DEEFECTIVIDAD __ 65.00%
- 65% = 50% oKk
$ 80,000,000 $ 30.000.000
ANALISIS DE CAUSAS
ACCIONES PROPUESTAS
a ACCION PROPUESTA RESPONSABLE
1
2
version 0
Fecha de Aprodacion de 1a Version
Agosto 2020

Fuente: Coelagro.



Coelagro™ INDICADORES DE GESTION
¢
NOMBRE DEL INDICADOR: Satisfaccion del ciente
PROCESO: MERCADEO Y VENTAS
PROYECTO / CONTRATO: NA
Satisfaccion del clients %
Satisfaccion del cliente por - RESPONSABLE: RESPONSABLE GESTION DE VENTAS
it FUENTE TOMA DE DATOS: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Sachica 4388 FECHA DE LA EVALUACION DEL INDICADOR: Ao 2020
Vila de leyva 404 am
Sutamarchan 442 FICHA TECNICA DEL INDICADOR: COE- VE-5
Tuta 5,00 30
Toca 446 PARAMETROS DEL INDICADOR
Aquitania 481 20 FRECUENCIA / PERIOCIDAD INDICADOR: Semestral
Choconta 5,00
Miraflores 5,00 100 NIVELES DE REFERENCIA:
Ventaquemada 5,00 5 Excelente / 4.9-45MuyBueno /44 -375Bueno/3.74 - 2.5 Regular / 2.5-1 Deficiente.
Duitama 442 s ANALISIS INFORMACION OBTENIDA EN EL PERIODO DE REVISION
Papa 4281 = Sachica sViacdeiena mSubmathan sTus uToca = Crocona
Promedio 471 nAQUDNS = Mnxiores wPROMEDIO  »Ventsquemod mOutams uPaps Periodo de ision: Noviembre 2020- Diciembre 2020
Numero de calficaciones 1
RESULTADO INDICADOR:
450< 4,71 <490 MUY BUENO
ANALISIS DE CAUSAS
ACCIONES PROPUESTAS
id RESPONSABLE
1
2
Version 0
Fecha de Aprobacion de la Version
Agosto- 2020

Fuente: Coelagro.




Apéndice Z. Captura de formatos desarrollados para el entregable: anexos

A continuacion, se presenta la captura de uno de los reportes desarrollados en los formatos formulados en Excel con

sus respectivas graficas y el registro de no conformes para llevar la trazabilidad de la gestion.

Edison Saenz v | Noe Lesmes v [

_DIS'IRIBUCION DE VENTAS MENSUALES

Hugo Saenz ~ [

DISTRIBUCION MENSUAL DE VENTAS

mazo

Camilo  ~

Oficina |~

Codigo ™E- PS- 001- 2020
coelagro r REPORTE EJECUTIYO DE YENTAS Yersion " 001
[ Fecha 700602020
Fecha
Actualizacié
PEDIDOS MENSUALES l
Mes ~ General | ~| Edison Saenz *| Noe Lesmes ~| Hugo Saer ~| Camilo |~ Oficina =
enero| $ - |8 2 $ = $ - $ S = I
febrero| $ $ | $ ' $ $ $ Mes| ~
marzo| $ | $ | $ $ | $ $ e
abril| $ | $ $ | $ | $ | $ febrero)
mayo $ $ $ '$ $ '3 marzo|
junio| $ | $ $ | $ $ | $ abril
julio| $ [s ['s $ $ ['s mayo
agosto| § $ | ¢ $ | $ | $ junio|
septiembre| $ $ $ $ $ | $ julio
octubre| $ $ $ $ $ | ¢ agosto|
noviembre| $ | $ | $ $ | $ | $ septiembre
diciembre| $ $ $ $ $ $ octubre
Total $ $ I ' $ ' $ ' $ noviembre
diciembre
Pedidos Mensuales
$0
100%
$0
90%
@
@ 30%
%0 70%
0 60%
0 50%
0 40
< 30
© 20%
% 10%
s
$ erero
enen fetrero mazo 30

Fuente: Coelagro.




PRODUCTOS CON MAYOR VALOR EN PEDIDOS PRODUCTOS MAS PEDIDOS
Enero Febrero Marzo
Enero Febrero Marzo Producto Cantidad | Producto Cantidad Producto Cantidad
Producto | ¥alor Total | Producto | Yalor Total Producto Yalor Total 1 0 0 0
1 $ = $ : $ z 2 0 0 0
2 $ $ - $ - 3 0 0 0
3 $ - $ - $ = 4 0 0 0
4 $ $ - $ - 5 0 0 0
5 $ - $ - $ B
Abril Mayo Junio
Abril Mago Junio Prod Cantidad Prod Cantidad Prod Cantidad
Producto | ¥alor Total | Producto | ¥alor Total Producto ¥alor Total 1 0 0 0
1 $ - $ - $ : 2 0 0 0
2 $ $ i $ - 3 0 0 0
3 $ - $ - $ - 4 0 0 0
4 $ $ @ $ d 5 0 0 0
5 $ - $ 5 $ -
Julio Agosto Septiembre
Julio Agosto Septiembre Prod Cantidad Prod Cantidad Prod Cantidad
Producto | ¥alor Total | Producto | Yalor Total Producto ¥Yalor Total 1 0 0 0
1 $ > $ = $ = 2 0 0 0
2 $ $ - $ 3 0 0 0
3 $ s $ - $ > 4 0 0 0
4 $ $ - $ - 5 0 0 0
5 $ = $ 5 $ =
Octub Noviemb Diciemb
Octubre Noviemb Diciemb Prod Cantidad | Prod Cantidad Prod Cantidad
Producto | ¥alor Total | Producto | Yalor Total Producto ¥alor Total 1 0 0 0
1 $ - $ - $ - 2 0 0 0
2 $ $ = $ = 3 0 0 0
3 $ - $ - $ 5 4 0 0 0
4 $ $ - $ - 5 0 0 0
5 $ - $ - $ -
- Codigp  COE- CA-NO-001 |
Coelagro-( REPORTE DE NO CONFORMES Y FALLAS DE CONTROL Versién 1
¢ Fecha jun-20
Proceso Departamento de mercadeo y ventas
CATEGORIA | FUENTE CSNSECUENCIAS ESTADO DE LA ACCION
i 18 .1
FECHA DEL £ & £ 8 2 PERSONAGUE - 3 S 2 g TRATAMIENTO / PERSONA ENCARGADA | FECHADE | FECHA PROGRAMADA FECHA DE RESULTADO
i HALLAZGO § g g g E % IDED:“::':EALQION. DESCRIECION g g % § g ACCIONES PROPUESTAS DEL TRATAMIENTO ACCION DE REINSPECCION REINSPECCION | REINSPECCION CAE%%I:;A ACECFII?:'AZNO
2 2 8|f ¢ g 37 % 2
- 3 8 o 13

Fuente: Coelagro.



