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RESUMEN 
 

Durante el desarrollo de este trabajo se realizó, una investigación cualitativa y 

cuantitativa, donde se llevaron a cabo 5 salidas de campo, de las cuales, en la 

primera se ejecutó el reconocimiento de la ruta y de los posibles involucrados en la 

implementación de esta, seguido de esto se entrevistó al Señor Rafael Sierra, 

copropietario de la hacienda Arabia, quién brindó la información pertinente para la 

iniciación del estudio. En la segunda visita, se realizó un levantamiento de la 

información encontrando los puntos clave y entrevistando a los interesados en la 

participación de la misma. Además, se capacitó a Rafael Sierra, Florentina Páez, 

Darío Fonseca y Rosa Gaitán, donde se les brindó información acerca de las 

definiciones y características de un guía y vigía turístico, las diferencias entre 

estos, sus roles, algunos tipos de turismo y para finalizar, algunos consejos para 

brindar un mejor servicio. 

En la tercera salida de brindó información a los dueños de las fincas y las 

haciendas acerca del diagnóstico y estado actual de sus propiedades, los servicios 

brindados y demás, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos como material 

turístico, donde también se presentó el diseño de un menú para cada finca con el 

fin de ser utilizado por los turistas para tener una mejor experiencia durante su 

visita; en la cuarta salida se realizó un recorrido evaluando los hoteles que hay en 

el pueblo, seguido de ello se capacitó a uno de los propietarios de la hacienda 

Arabia, donde el daba su punto de vista y contaba sus experiencias como 

prestador del servicio turístico, finalmente se retomaron temas de precios para el 

pilotaje que se realizó, allí se establecieron precios estándar para el servicio de 

restaurante, para ello se tuvo que implementar una tarifa para el ingreso a la 

hacienda.  

En la quinta y última salida se llevó a cabo el pilotaje para la implementación de la 

ruta, donde se contó con la colaboración de la Universidad Piloto de Colombia y 

16 turistas; para esta muestra se tuvo en cuenta perfiles como, familias, jóvenes 

estudiantes, docentes y extranjeros, se realizó una encuesta con el objetivo de 

evaluar todos los aspectos que se involucraron para el desarrollo de la ruta, que 

en general fueron resultados positivos. Se hizo entrega a los turistas y los 

propietarios de la Hacienda Arabia el plan de seguridad, para el turista, se 

mencionan sus obligaciones y las herramientas necesarias para participar en la 

ruta, a los propietarios, como prestadores de servicio deben contar con ciertos 

requisitos mínimos para velar por la seguridad y bienestar de los turistas, los 

implementos básicos como el botiquín que deben tener disponible las 24 horas del 

día.  
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Finalmente se realizó la evaluación de la ruta por medio de la elaboración de un 

DOFA, donde se pudieron identificar diferentes aspectos a mejorar y 

oportunidades para el crecimiento económico del municipio, de este modo poder 

involucrar a toda la población y verse beneficiada con la implementación del 

turismo en el mismo. 
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ABSTRACT  

 

During the development of this work, it was made a qualitative and quantitative 

research, where 3 field trips were, of which, on the first, it was done the recognition 

of the route and the possible involved in the implementation of this, then, an 

interview was conducted to the Mr. Rafael Sierra, co-owner of the Arabia estate, 

who provided pertinent information to the initiation of this study. At the second visit, 

it develops an information gathering finding key points and interviewing to the 

people interested in the participation of it. Fourthermore, Rafael Sierra, Florentina 

Páez, Darío Fonseca and Rosa Gaitán were trained, where they were given 

information about definitions and characteristics of a guide and a tourist watch was, 

the differences between them, their roles, some types of tourism and finally, some 

tips to provide a better service.  

On the third field trip, information was provided to the farms and states about the 

diagnosis and the current status of their properties, the services provided and other 

aspects, taking into account each one of the aspects as tourist material, where also 

the menu design was presented for each farm in order to be used to the tourist to 

get a better experience during their visit; at the fourth field trip a route was 

conducted evaluating the hotels that are in the town, then, one of the Arabia estate 

owners was trained, where they gave their point of view and talk about their 

experiences as a tourist service provider, finally prices were taken up again for the 

piloting that was carried out, there the standard prices were established for the 

restaurant service, for this, a feed was implemented for the estate entrance. 

At the fifth and last field trip, the piloting was carried out for the implementation of 

the route, where the Universidad Piloto de Colombia and 16 tourists; for this 

sample profiles such as families, young students, teachers and foreigners was 

considered, a survey was conducted with the aim of evaluating all the aspects that 

were involved for the development of the route, which in general were positive 

results. A plan security was given to the tourists and estates owners, for the tourist, 

their obligations and the necessary to participate in the route are mentioned there, 

to the owners, as service providers they must have certain minimum requirements 

to ensure the safety and well-being of tourists, the basic tools such as the first-aid 

kit that must be available 24 hours a day. 

Finally, an evaluation of the route was carried out through the preparation of a 

SWOT, where different aspects to improve and opportunities for the economic 

growth of the municipality could be identified, in this way to be able to involve all 

the population and be benefited from the tourism implementation in it.  
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GLOSARIO 

 

Branding: Proceso de construcción de una marca (Mercadotecnia) 

Capacitación: Es un conjunto de actividades didácticas orientadas a suplir las 

necesidades de un grupo de personas y que se orientan hacia una ampliación de 

los conocimientos, habilidades y aptitudes lo cual les permitirá desarrollar sus 

actividades de manera eficiente. 

Conectividad: Se denomina conectividad a la capacidad de establecer una 

conexión: una comunicación, un vínculo. 

Estrategia: Se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a 

tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia está 

orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuación. 

Guía turístico: Es la persona que se encargada de guiar a los visitantes en un 

entorno llamativo, mostrando aquellos lugares más destacados de la zona 

visitada, acompaña a los turistas y se encuentra capacitado para brindar 

información al viajero sobre los hechos más relevantes del lugar.   

Investigación exploratoria: Ofrecen un primer acercamiento al problema que se 

pretende estudiar y conocer, se realiza para conocer el tema que se abordará, lo 

que nos permita familiarizarnos con algo que hasta el momento desconocíamos. 

Marca: Según la Asociaci·n Americana de Marketing (AMA), una marca es ñun 

nombre, un término, una señal, un símbolo, un diseño, o una combinación de 

alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa y los 

diferencia de los competidores. 

Marketing: Traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de 

la disciplina dedicada al análisis del comportamiento de los mercados y de los 

consumidores. 

Pilotaje: Es el manejo e implementación de la ruta, realizando una prueba piloto 

para evaluar el estado en que se encuentra.  

PIU: (Plan Integral Único de Atención a la Población Desplazada) 

Rutas: Camino determinado que va de un sitio a otro. 

Senderismo: Es una actividad que se realiza por senderos y caminos existentes 

en ambientes naturales. 

Tendencias: Las tendencias del mercado se basan en investigaciones que 

analizan cambios en el entorno de los negocios (tecnología, economía, 
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demografía, política, etc.), su impacto en el comportamiento de los consumidores y 

la respuesta de las empresas para intervenir en el mercado y sacar provecho de 

estos cambios. 

Tirolesa: Consiste en una polea suspendida por cables montados en un declive o 

inclinación. Se diseñan para que se impulsen por gravedad y puedan deslizarse 

desde la parte superior hasta el fondo mediante un cable. 

Turismo: Es una actividad recreativa que promueve viajes de todo tipo: con fines 

de descanso, motivos culturales, interés social, negocios o simplemente ocio. 

Validación: Según el Diccionario de la Real Academia Española, es dar fuerza o 

firmeza a algo, hacerlo válido, y se entiende por válido en su tercera acepción: lo 

apreciado o estimado. 

Vigía turístico: Es la persona encargada de vigilar y cuidar las zonas culturales y 

patrimoniales, velando por su seguridad y la de los turistas.  

Viotunos: Es el gentilicio usado para referirse a las personas que viven en el 

municipio de Viotá  
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INTRODUCCIÓN 

 

Viotá es un municipio ubicado en el sur occidente del departamento de 

Cundinamarca, a 86 km de Bogotá. Cuenta con una gran fuente hidrográfica que 

suministra agua potable al municipio y sus alrededores, es un lugar con grandes 

riquezas ecológicas, su mayor biodiversidad se ve evidenciada en los cultivos de 

café que es una de las mayores fuentes económicas del departamento con 

participación del 28% de producción en Cundinamarca, seguido de esto se 

encuentra el plátano, mango, cacao, siendo uno de los cultivos permanentes de la 

zona, el aguacate y los cítricos también hacen parte importante de la actividad 

productiva; además, un alto porcentaje de la población rural se dedica netamente 

a la agricultura, adicionalmente cuenta con riquezas naturales y turísticas que no 

han sido aprovechados ni explotados como es debido, para incrementar el 

crecimiento económico y reconocimiento del municipio.    

Según un estudio realizado por la Universidad Piloto de Colombia por medio de 

una propuesta desarrollada a través de un macro proyecto llamado Modelo 

alternativo de inclusión e innovación productiva-MAIIP, donde los docentes 

investigadores Adriana Rodríguez y Omar Quijano quienes hicieron parte del 

estudio y del eje de mercadeo de lugares, realizaron una investigación previa y 

afirman que han encontrado una oportunidad de mercado para el municipio.  

Se realizará el pilotaje de la implementación de la ruta del amor y la ruta natural en 

el municipio de Viotá, efectuando diferentes propuestas de mercadeo de lugares 

para incentivar el turismo en dicho lugar, ya que, así como una marca necesita 

promover sus productos, una ciudad también, involucrando todos sus recursos y 

asi poder crecer económicamente.   

Teniendo en cuenta las razones por las cuales las personas visitan algún lugar 

turístico, ya sea por diversión, búsqueda de nuevas experiencias, negocios, 

familia, o razones personales, se desean identificar o determinar los beneficios 

que se pueden brindar, tanto a la comunidad nativa, como a la turística. 

Por medio de un estudio preliminar desarrollado a partir de capacitaciones y una 

variedad de visitas, se encontraran las oportunidades, amenazas, debilidades y 

fortalezas del municipio, llevando a cabo un trabajo participativo con los dueños de 

las haciendas y aquellos que quieran participar en la ruta, involucrando a los 

estudiantes del colegio San Gabriel para que transmitan el valor de la riqueza 

cultural, ecológica, arquitectónica e histórica y sean las generaciones venideras 

quienes se encarguen de mantener la esencia del municipio.    
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PROBLEMA 

 

Actualmente Viotá es un municipio con gran belleza natural que aún no se ha dado 

a conocer al mundo, ya que se tiene un pensamiento sesgado por el conflicto que 

vivió en tiempos pasados. Viotá es rico por su paisajismo, por la tierra fértil y sus 

haciendas que cuentan con más de 100 años de historia, conservando su 

estructura arquitectónica, cultura y tradición. Desafortunadamente estos recursos 

no han sido valorados efectivamente con el fin de que el municipio se vea 

beneficiado y contribuya con el crecimiento económico del mismo, así como este 

beneficio sea reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida de los 

productores, a través de alternativas innovadoras generadoras de ingresos por 

medio del desarrollo turístico. 

A pesar de las herramientas con las que cuenta el municipio, la población se ve 

afectada ya que no cuentan con alternativas de ingresos adicionales y la 

producción de cultivos que es su única forma de sustento, no corresponde a los 

gastos que involucra el mantenimiento de las fincas. Además, la baja rentabilidad 

que están viviendo en sus tierras por los procesos productivos costosos, cambios 

climáticos y desperdicio de los cultivos debido a la escasa mano de obra y en 

ocasiones a la baja demanda.     

El ecoturismo ha tenido un crecimiento del 49% en el año 2017 representando  

más ingresos de divisas al país que incluso el turismo tradicional ya que se 

registra un mayor número de visitantes en parques naturales registrando un 

ingreso de US$2.500 al país, convirtiéndose en una estrategia de conservación 

que favorece al país, donde lo que se pretende es lograr descubrir regiones 

inexploradas que puedan contribuir a la producción y el crecimiento del turismo a 

nivel nacional e internacional, beneficiando a toda la comunidad que allí se 

encuentre. Además, ya se están implementando programas de ecoturismo 

comunitario, buscando involucrar a la comunidad como operadores turísticos1 

teniendo en cuenta de que se han llegado a abrir ciertas zonas turísticas en el 

país, gracias a los acuerdos de paz con las FARC y las conversaciones con el 

ELN, que impulsan la inversión en el sector hotelero y el ecoturismo2  

La mayoría de los dueños de las haciendas que fueron entrevistados aseguran 

que no tienen los conocimientos para poder prestar un servicio turístico, a pesar 

                                                           
1
 PORTAFOLIO. Ecoturismo genera tres veces más ingresos que el turismo tradicional. 2017. Disponible en 

internet (http://www.portafolio.co/negocios/parques-naturales-una-fuente-de-ingreso-para-el-pais-
503431) 
2
 PORTAFOLIO. A Colombia le han entrado cerca de US$4.000 millones, en turismo. 2016. Disponible e 

internet (http://www.portafolio.co/negocios/turismo-en-colombia-superaria-la-meta-en-2016-501902) 
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de tener todo el potencial como lo son sus haciendas, su historia, cultura, 

conocimientos, experiencia y su gran riqueza natural que los hace particulares, 

ayudándolos a brindar un servicio rural completo y diferente a los que se ofrecen 

en el mercado.  

La comunicación es un punto en contra ya que no se cuenta con las tecnologías ni 

los recursos necesarios para llevar el mensaje que Viotá expresa mediante su 

diversidad y calidez en el servicio. 
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OBJETIVOS  

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Construir una propuesta estratégica de mercadeo de lugares para el diseño, 

implementación y validación de las rutas turísticas en el municipio de Viotá.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

¶ Desarrollar el reconocimiento de la ruta a trabajar. 

 

¶ Realizar capacitaciones y formación de guías y vigías turísticos a la 

población.   

 

¶ Diseñar y construir las rutas turísticas mediante una estrategia de mercadeo 

de lugares.  

 

¶ Implementar y validar las rutas turísticas desarrollando el pilotaje por medio 

de la visita de estudiantes, familias y docentes al municipio.      
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JUSTIFICACIÓN 

 

Este proyecto se está realizando con el fin de implementar dos rutas turísticas 
para el municipio de Viotá, donde se busca generar un impacto social, económico 
y cultural, llevando a cabo un trabajo conjunto entre productores, dueños de 
haciendas y la comunidad viotuna, que por medio del mercadeo de lugares se 
desea posicionar el municipio y atraer nuevos turistas. 

Se busca hacer un trabajo investigativo en el municipio de Viotá, recolectando 
toda la información pertinente para saber en qué estado se encuentra y qué ofrece 
a los turistas, realizando un plan de mejoramiento con el objetivo de alcanzar el 
reconocimiento, donde se pretende generar ingresos alternativos por medio del 
turismo para mejorar la calidad de vida del municipio, creando oportunidades de 
empleo y nuevas actividades económicas que involucren a toda la población 
forjando valor en las nuevas generaciones y que encuentren en Viotá potencial 
para sus vidas profesionales y crecimiento personal.  

En este trabajo se pretende involucrar a toda la población, donde los jóvenes 
juegan un papel fundamental ya que, finalmente son ellos los que ayudarán al 
desarrollo del municipio, cultivando las raíces y que con sus pensamientos 
vanguardistas puedan construir un mejor futuro para el mismo.  
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MARCO REFERENCIAL 

MARCO HISTÓRICO 

 

El marketing es una estrategia fundamental para el desarrollo y comercialización 

de productos y servicios, que tiene como objetivo principal satisfacer las 

necesidades y deseos de las personas entregando valor mediante una estrategia 

de promoción y comunicación. Dentro de esta gran ola que abarca el Marketing, 

se pueden encontrar diferentes aspectos de los cuales se va a destacar el 

mercadeo de Lugares o Branding Places que es el objeto principal del estudio que 

se realizará en el municipio de Viotá.    

El turismo es un fenómeno social y económico que consiste en viajar por placer, 

sus inicios se remontan a Grecia y el Imperio Romano cuando la clase adinerada 

visitaba balnearios y fuentes termales. En la edad media una corriente religiosa se 

difundió dando paso a peregrinaciones a tierra santa y santuarios, donde se 

llevaba a cabo actos religiosos, los cuales eran denominados destinos turísticos3.  

En el renacimiento las personas se empezaron a interesar en piezas 

arquitectónicas, obras de arte, monumentos y esculturas, haciendo que en su 

búsqueda se vean obligados a desplazarse a otros lugares, llegando a interesarse 

también en conocer otros pueblos y culturas, es allí donde el turismo se desplaza 

a otros continentes como Asia y África. A mediados del siglo XVII se realizaba el 

Grand Tour que era un itinerario de viajes por Europa, donde jóvenes británicos de 

clase media- alta lo realizaban con fines educativos y de esparcimiento previa a la 

edad adulta y al matrimonio, fue tan grande su acogida que se empezó a 

desplazar por todo Europa4.   

Actualmente el turismo se ha convertido en una parte fundamental de la economía 

y de las actividades humanas, gracias a los avaneces en la ciencia y tecnología, 

permitiendo que los países puedan recibir y manejar corrientes turísticas con 

culturas y hábitos diferentes, captando gran parte de la demanda ya que, muchas 

de estas economías dependen del alto ingreso que produce el turismo debido a 

que existe una nueva necesidad de invertir el tiempo libre en actividades de ocio 

que generen placer y satisfacción en las personas.  

                                                           
3
 a¦{9h 59[ ¢¦wL{ahΣ άIƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΥ Ŝƴ ōǊŜǾŜέΦ 5ƛǎǇƻnible en Internet 

(http://www.museodelturismo.org/index.php/exposiciones/historia-del-turismo/item/610-historia-del-
turismo#) 
4
 PEREIRA, Carela, aǳǎŜƻ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ά9ƭ DǊŀƴŘ ¢our, anteŎŜǎƻǊ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƳƻŘŜǊƴƻέΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ 

internet (http://www.museodelturismo.org/index.php/exposiciones/historia-del-turismo/item/536-el-
grand-tour-antecesor-del-turismo-moderno) 
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En Latinoamérica, se ha evidenciado un alto crecimiento del ecoturismo y a partir 

de los 90ôs, el sector tur²stico empez· a cambiar en pro del ambiente y el 

desarrollo sostenible, además los turistas también han cambiado sus hábitos de 

consumo, convirtiéndose en seres más críticos, lo que llevo a que el ecoturismo se 

volviera parte fundamental del desarrollo turístico.    

El Marketing de Lugares busca implementar estrategias para lograr una promoción 

exitosa a largo plazo de un destino turístico, cuyo objetivo es trabajar en la 

construcción de una marca llamativa y contundente que se basen en las 

características básicas de un lugar, mostrando las fortalezas a nivel cultural, 

social, natural, arquitectónico, entre otros.  

No existe una fecha exacta para identificar cronológicamente la implementación 

del Mercadeo de Lugares a través de la historia, sin embargo, hay algunos autores 

que mencionan aspectos que pudieron dar origen a esta herramienta estratégica. 

La globalización es considerada como el inicio del Marketing de Lugares que se 

origina alrededor de los a¶os80ôs, donde la competitividad entre las regiones y 

ciudades se hace más fuerte como estrategia administrativa, según Georges 

Benko la globalización, el crecimiento de la competencia, la generación de la 

cadena de valor y la evolución tecnológica dio origen al Mercadeo de Lugares.    
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MARCO TEÓRICO 

 

Dado que el objetivo principal de este trabajo es la validación e implementación de 

una ruta turística en el Municipio de Viotá, el marketing turístico es una 

herramienta vital para el desarrollo de este proyecto, por tal motivo, se busca 

profundizar en esta rama del mercadeo para dar valor a la investigación.  

MARKETING DE DESTINOS TURÍSTICOS: Análisis y estrategias de 

desarrollo. 

Autores: J. Enrique Bigné, Xavier Font y Luisa Andreu.  

En el libro anteriormente mencionado se propone una idea básica del significado 

de un destino turístico, cuyo punto de partida es la combinación de productos y 

servicios enfocados al turismo, determinados por una zona específica, ya sea un 

país, una ciudad o un municipio, ofreciendo experiencias y vivencias únicas al 

consumidor, el cual reúne diferentes recursos tales como: infraestructura, personal 

de trabajo, equipos de seguridad entre otros, cuyo objetivo es satisfacer las 

necesidades del turista.  

Es muy importante tener en cuenta el valor que el turista percibe del destino 

turístico ya que el ideal es que ellos mismos puedan tomar la decisión de visitar 

dicho lugar sin necesidad de recurrir a otra opción. Lo que se puede evaluar con la 

información obtenida es la diferenciación entre cada destino turístico y los 

recursos que cada uno posee, de allí se desglosan cuatro tipos de destinos: 

¶ Destino único: Como su nombre lo indica es aquel destino que posee 

diferentes atractivos donde los turistas no necesariamente deben visitar 

otros lugares para satisfacer sus necesidades.  

¶ Destino como sede central y visita a los alrededores: El turista llega a un 

destino principal y realiza visitas pasajeras a lugares aledaños.  

¶ Destino circuito: El turista se hospeda en diferentes lugares durante su 

recorrido.    

¶ Viaje en ruta: Es un recorrido donde el turista hace diferentes paradas 

desarrollando diversas actividades.  

El marketing de destinos tiene como foco central la satisfacción de las 

necesidades de los turistas y las experiencias que ellos puedan tener mediante un 

plan turístico, por otro lado, también es fundamental que la comunidad se vea 
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beneficiada, donde el incremento de visitas deja de ser el principal objetivo ya que 

el impacto que genera el desarrollo del turismo no se estaría teniendo en cuenta5.    

 

MARKETING INTERNACIONAL DE LUGARES Y DESTINOS 

Autores: Philip Kotler, David Gertner, Irving Rein y Donald Haider 

Constantemente surgen nuevas oportunidades al igual que nuevas amenazas, sin 

embargo, en la actualidad existen nuevas fuerzas competitivas como la tecnología 

y los nuevos mercados que están a la vanguardia por esta razón, los lugares 

deben empezar a diseñar planes estratégicos de marketing que ayuden a 

adaptarse a estos cambios.  

Kotler habla de seis factores fundamentales que se deben tener en cuenta para 

diseñar una estrategia de mercadeo eficaz, la primera hace referencia a la 

importancia que se debe tener en la excelencia del lugar, la segunda pretende que 

los lugares entiendan que el mercado está saturado de competidores y por lo tanto 

deben buscar estrategias que les permita destacarse, el tercer factor habla de las 

nuevas tecnologías y la implementación de estas a la estrategia del marketing, ya 

que, la que la tecnología permite a las pequeñas empresas competir en mercados 

grandes, el cuarto proceso pretende involucrar todo el tema de comunicación y la 

uni·n de las cuatro Pôs del mercadeo, donde los lugares deben empezar a 

implementar campañas de imagen y promoción. En el quinto factor Kotler habla de 

la divergencia y la convergencia donde los lugares quieren resaltar su potencial 

único, frente a los demás y finalmente el sexto factor hace referencia al 

reclutamiento de nuevos talentos y la importancia que tiene esté para el éxito de la 

estrategia de mercadeo de lugares6.  

 

MARKETING PLACES  

Autor: Erick Jassir Ufre  

El marketing es una estrategia indispensable para promover productos y servicios 

con el fin de alcanzar el éxito. El mercadeo de lugares o marketing places se 

refiere a destinos turísticos, regiones, ciudades y hasta países completos, donde 

su objetivo principal es atraer a turistas y/o inversionistas, el autor menciona que 

                                                           
5
 BIGNÉ, Enrique, FONT, Xavier y ANDREAU Luisa. MARKETING DE DESTINOS TURÍSTICOS: Análisis y 

estrategias de desarrollo 
6
 KOTLER, Philip, GERTNER, David, REIN, Irving y HAIDER Donald. Marketing Internacional de Lugares y 

Destinos. 
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los lugares en una estrategia de mercadeo se convierten en productos intangibles 

que se deben desarrollar a través de las marcas por medio de una planeación 

estratégica, es muy importante resaltar que todos los lugares se deben reconocer 

como marca ya que, cada uno de ellos es reconocido por sus ventajas 

competitivas y comparativas.  

Este autor hace énfasis en la construcción de marca y la inversión, para que un 

lugar sea productivo y reconocido, por este motivo la mayoría de los países están 

interesados en adquirir mejoras macroeconómicas que están siendo foco para los 

gobiernos, ya que hace parte del sector de servicios, el cual es fundamental a la 

hora de evaluar la balanza comercial.    

Para las ciudades es igual de importante que para las empresas posicionarse en 

mercados globales por medio de una marca, donde las estrategias de 

mejoramiento se basan en la combinación de la mezcla del mercadeo (producto, 

precio, promoción y plaza)7. 

 

MARKETING TURÍSTICO  

Autores: Philip Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Jesús García de 

Madariaga y Javier Flores Zamora 

El sector turístico es una de las principales industrias a nivel mundial el cual está 

compuesto por dos actividades que son, la hotelería y los viajes, donde el uno se 

compone del otro, la finalidad es conseguir rentabilidad a través de los clientes 

satisfechos, para que de este modo se cree fidelidad entre marca y consumidor, lo 

que contribuye a generar buenos comentarios a otras personas y que el mensaje 

sea masivo. Según el autor, Forum Company realiza un estudio donde determina 

el costo de retener a un cliente, cuyo valor se resume al 20% de costo que genera 

atraer a un cliente nuevo.  

El marketing mix es una herramienta fundamental para el desarrollo del turismo en 

cualquier lugar, el cual compone las características para generar una oferta que 

sea eficiente y eficaz, conociendo al cliente de tal manera que el producto se 

venda por sí solo. 

En este libro se proponen temas sobre la orientación que debe tener el marketing 

para generar un plan de turismo exitoso, para ello, los autores tienen cinco 

enfoques que se basan en:  

                                                           
7
 UFRE, Erick. Marketing Places 
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¶ Producción: Hacer que los clientes encuentren los productos disponibles y 

que sean de fácil acceso. 

¶ Producto: Este enfoque se basa en ofrecer mayor calidad e innovación en 

los productos haciendo referencia a una mejora continua.  

¶ Ventas: Se necesita llevar a cabo un plan de ventas exitoso reuniendo 

estrategias de promoción para lograr una salida del inventario que sea 

masiva.  

¶ Marketing: La finalidad es que la oferta alcance los objetivos planteados en 

la empresa de manera más eficaz que los competidores, lo cual depende 

del correcto planteamiento de las necesidades de su target.  

¶ Marketing social: Satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores, 

mejorando su bienestar8.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8
 KOTLER, Philip, BOWEN, John, MAKENS, James, GARCÍA DE MADARIAGA, Jesús y FLORES, Javier. Marketing 

Turístico. 
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MARCO ECONÓMICO 

 

El municipio se destaca por su producción agrícola gracias a la diversidad de 

climas, tierras y relieve que favorece las actividades agropecuarias para los 

cultivos de yuca, variedades de plátano, arracacha, balú, malangay, guatila, 

ahuyama, caña panelera, mango de hilacha, manga, mango injerto, naranja, 

mandarina, limón, maracuyá, guanábana, anón rugoso y piña dulce. La fruta típica 

de la región es la piña Piamba.9  

Viotá a parte de su gran diversidad en floricultura y agricultura es rico en sus 

cultivos de café, llevándolo a ser el municipio cafetero más importante de 

Cundinamarca, aportando el 28% de la producción registrada en el departamento, 

siendo el café y el plátano los cultivos más destacados, también cabe resaltar que 

actualmente el cultivo de mango ha sobresalido dentro de la producción de la 

región destinando 450 hectáreas para su producción. A pesar de que el cacao es 

un cultivo nuevo en el municipio ha tenido gran acogida por los productores debido 

a que tiene una cosecha permanente y las condiciones agroecológicas que brinda 

Viotá son perfectas para el desarrollo de a misa, se estiman 272 hectáreas.  

No hay que dejar atrás al aguacate y a los cítricos quienes cumplen un papel 

fundamental dentro de la economía del municipio, dedicando alrededor de 400 y 

923 hectáreas respectivamente.     

La caña panelera se cultiva para generar productos elaborados donde el 15% es 

destinado a la panela y el 85% a miel para productos de licor, además, genera 

subproductos como la cachaza y melote que son productos aprovechados para la 

alimentación animal, el cual tiene destinado 200 hectáreas para su producción y 

cultivo. Por otro lado, el maíz se desarrolla en partes de baja altitud destinando 

850 hectáreas que se distribuyen en 10 veredas.  

El sector pecuario ha venido creciendo debido al incremento en la ganadería de 

carne y leche, la porcicultura y piscicultura han sido parte fundamental del 

desarrollo económico en Viotá en los últimos tiempos.   

Con los productos que se producen a menor escala como la yuca, la ahuyama, 

tomate, arveja, frijol, guanábana y guayaba se busca suplir las necesidades de las 

familias campesinas.10 

                                                           
9
 ACERO DUARTE, Luis Enrique. VIOTÁ Un paraíso en los andes colombianos. Viotá: Coarcas editores, 2007. 

30 p  
10

 ![/![5L! 59 ±Lh¢#Σ ±Lh¢# /¦b5Lb!a!w/!Φ άbǳŜǎǘǊƻ aǳƴƛŎƛǇƛƻέΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΥ όhttp://viota -
cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtml#economia) 
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MARCO JURÍDICO LEGAL  

 

Según decreto número 355 del 2017, ley 1558 del 2012, artículo 1º que trata de la 

conformación del Consejo Nacional de Seguridad Turística informa que estará 

integrado por: Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Viceministro de Turismo, 

Ministro de Defensa Nacional, Viceministro o Director de Seguridad Pública e 

Infraestructura, Comandante General de Fuerzas Militares, Director General de la 

Policía Nacional, Subdirector de Verificación Migratoria, Director de la Cruz Roja 

Colombiana, Director General de la Defensa Civil Colombiana, Delegado 

permanente de la Dirección Nacional de Bomberos.11    

Según el Ministerio de Comercio Industria y Turismo es necesario contar con el 

registro Nacional de Turismo al cual se deben inscribir todos aquellos prestadores 

de servicios turísticos que ejerzan esta actividad económica en Colombia, con el 

fin de reducir algunos procedimientos y trámites innecesarios donde los 

prestadores del servicio se vean obligados en su etapa de formalización a realizar 

este registro.  

ñEl art²culo 76 de la Ley 300 de 1996 define como prestador de servicios turísticos 

es toda persona natural o jurídica que habitualmente proporcione, intermedio o 

contrate directa o indirectamente con el turista, la prestación de los servicios a que 

se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de 

Turismo.12ò  

Según el artículo 12 de la Ley 1101 del 2006 estos son algunos de los prestadores 

de servicios turísticos que deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo  

¶ Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turísticas y 

otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos 

que prestan el servicio de alojamiento por horas. 

¶ Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias 

operadoras. 

¶ Las oficinas de representación turística. 

¶ Los guías de turismo. 

                                                           
11

  aLbL{¢9wLh 59 /ha9w/LhΣ Lb5¦{¢wL! ¸ ¢¦wL{ahΣ άbƻǊƳŀǘƛǾƛŘŀŘ ¢ǳǊƛǎƳƻΥ 5ŜŎǊŜǘƻ орр ŘŜ нлмтέΦ 
Disponible en Internet: 
(http://www.mincit.gov.co/loader.php?lServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=81580&name=DECRET
O_355_DEL_03_DE_MARZO_DE_2017.pdf&prefijo=file) 
 
12

 aLbL{¢9wLh 59 /ha9w/LhΣ Lb5¦{¢wL! ¸ ¢¦wL{ahΣ άwŜƎƛǎǘǊƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳƻ ȅ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴΥ 
tǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎέΦ нлмрΦ tłǊǊŀŦƻ мΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΥ 
(http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/5597/registro_nacional_de_turismo_y_formalizacion)   
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¶ Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las 

empresas operadoras de chivas y de otros vehículos automotores que 

presten servicio de transporte turístico. 

Los prestadores de servicios turísticos se encuentran en la obligación de: 

Inscribirse en el registro nacional de turismo, actualizar cada año los datos de la 

inscripción, incluir la publicidad desarrollada el número correspondiente del 

registro, ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, suministrar la 

información requerida por las autoridades de turismo, cumplir las normas de 

conservación del medio ambiente y cumplir las normas técnicas de calidad 

reguladas por las Unidades Sectoriales de Normalización.13   

Según artículo 2º de la Ley 300 de 1996 dice que la Industria de Turismo debe 

regirse bajo algunos principios generales tales como:  

1. Concertación: Se entiende como la fundamentación en acuerdos para 

asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos con el fin de lograr 

objetivos que beneficien el turismo.  

2. Coordinación: Entendida como la integración de entidades públicas.  

3. Descentralización: Se entiende como la responsabilidad en la actividad 

turística desarrollada por empresas privadas y estatales.  

4. Planeación: Desarrollo de actividades turísticas que se rigen bajo el plan 

sectorial del turismo formando parte del plan nacional de desarrollo.  

5. Protección ambiental: El turismo no afectara el desarrollo sostenible del 

medio ambiente.  

6. Desarrollo social: El turismo se basa en el aprovechamiento del tiempo 

libre y recreación, desarrollando actividades que constituyen un derecho 

social estipulado en el artículo 52 de la Constitución Política de 

Colombia. 

7. Libertad de empresa: Se tiene libre acceso a la industria del turismo, 

libre competencia y libre iniciativa privada, regida bajo las leyes y 

normas reglamentarias.  

8. Protección al consumidor: Se brinda protección al consumidor por parte 

de entidades públicas y privadas.   

                                                           
13
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9. Fomento: El Estado se encargará de proteger el desarrollo de 

actividades turísticas.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
14

 ![/![5L! 59 .hDh¢#Σ ά[Ŝȅ олл ŘŜ мффсΥ 5ƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ȅ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎΦ !ǊǘƝŎǳƭƻ нȏΥ tǊƛƴŎƛǇƛƻǎ 
ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀέΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΥ 
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8634)  



 
 

32 
 

MARCO TECNOLÓGICO 

 

La tecnología en los últimos años ha sido la base principal para el éxito de muchos 

sectores, utilizando la conectividad entre diferentes partes del mundo como una 

herramienta para llevar la información hasta el lugar más inhóspito del mundo.  

El turismo es uno de los sectores más importantes en términos de divisas después 

de petróleo, en términos de nuevas tecnologías se está quedando estancado, ya 

que existen nuevas plataformas que facilitan el turismo donde se pueden planear 

viajes a un menor costo y adicional te muestra el lugar en tiempo real haciendo un 

comparativo con ofertas que generen el mismo valor, lo que puede llegar a ser una 

amenaza para los modelos tradicionales de turismo, por ejemplo, las agencias de 

viaje. 

Las nuevas ofertas o las nuevas tecnologías han provocado que el turismo de un 

giro y se replantee su estructura en tendencias y como se pueden implementar 

diferentes elementos tecnológicos, logrando que modelos tradicionales de turismo 

no queden en el olvido y por el contrario muestren un crecimiento en el mercado.   

Según en el artículo donde se entrevistó a Scott Klososky (Experto en tecnología, 

escritor, conferencista y fundador de tres compañías entre ellas ParaGraph) afirma 

que es posible que las agencias de viajes tradicionales desaparezcan en Colombia 

ya que, no implementan tecnologías o plataformas pensadas en el consumidor 

final, que facilitan la vida del usuario, dentro de ellas se pueden destacar los 

sistemas de calificación que hace que exista mayor confiabilidad. Sin embargo, 

Klososky menciona en el artículo que la tecnificación del turismo en exceso podría 

generar inconvenientes ya que, muchos de los clientes no confían en los sistemas 

de pago virtuales donde no hay contacto directo con la agencia. 15    
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 CASTAÑO, Stefany. La tecnología es el único futuro para la industria del turismo. En: El Espectador. 
Bogotá: (11, ago.,2017). Disponible en Internet: (https://www.elespectador.com/economia/la-tecnologia-
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MARCO SOCIAL Y CULTURAL 

 

Las secuelas de la violencia aún están presentes en el municipio de Viotá siendo 

una población que hasta ahora se está recuperando de los tiempos difíciles que 

vivió a mediados del siglo XX y a principios de este siglo, según cuentan los 

habitantes de Viotá fueron tiempos donde a diario se vivían desplazamientos y 

asesinatos mientras el toque de queda inundaba de temor a los viotunos.  

Al pasar el tiempo los sucesos violentos fueron menos frecuentes pero el ambiente 

aún se tornaba con temor y no fue hasta el año 2000 donde se dieron cuenta que 

la tranquilidad solo era una imagen distorsionada de lo que en realidad estaba 

pasando con el conflicto en la región. El 15 de septiembre de ese mismo año 

asesinaron a Rutber José Navarro Grisales, alcalde de Viotá, al parecer por 

grupos de Autodefensas de Colombia16.  

Otro episodio que marcó a los habitantes del Municipio fue el desplazamiento de 

2800 Personas de 15 veredas (según los Datos del Plan Integral Único de 

Atención a la Población Desplazada PIU)17 hacia el casco urbano del municipio, 

desde este acto no han vuelto a haber hechos reportados de violencia por parte de 

grupos armados al margen de la ley y poco a poco gracias al Plan de restitución 

de tierras los pobladores han vuelto a sus veredas y haciendas. En la actualidad 

se ven las consecuencias del conflicto y las repercusiones que ha tenido la 

sociedad por la falta de recursos para reactivar la economía de la región. Sin 

embargo, se ve el esfuerzo de diferentes instituciones como la Universidad Piloto 

de Colombia, la Universidad Externado y la Universidad Javeriana por incentivar el 

desarrollo de la región, aprovechando el material turístico de este y de la misma 

manera mostrarle a los viotunos la importancia de proteger su legado para 

preservar y proteger su cultura y promover el turismo en la región. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

En el 2016, se realizó el macro proyecto denominado Modelo Alternativo de 

inclusión e innovación productiva, donde los docentes investigadores Adriana 

Roció Rodríguez González y Omar Guiovanni Quijano, hicieron parte de esta 

investigación, allí se identificaron dos rutas potencialmente turísticas que se 

podrían implementar en el municipio de Viotá, las cuales consisten en:  

¶ Ruta del amor: Se estimó que dicha ruta inicia en el casco urbano del 

municipio y finaliza en la Hacienda Arabia, cuya duración es de 60 minutos 

aproximadamente. Cuenta con diferentes espacios que permiten interactuar 

con la naturaleza y vivir experiencias únicas acompañado de los seres 

queridos.  

 

¶ Ruta natural: Esta ruta inicia en la Hacienda Arabia y finaliza en la 

Hacienda San Pedro, cuya duración es de 90 minutos aproximadamente. 

Este recorrido pretende incentivar e informar a la comunidad sobre la 

cultura de los antepasados plasmada a través de petroglifos, mediante 

diferentes actividades de recreación y turismo que hagan agradable el 

recorrido.  

 

Se quiere llevar a cabo un proceso de integración con toda la comunidad Viotuna 

para el crecimiento del municipio por medio del turismo, incentivando a las 

asociaciones de los productores, propietarios de fincas y haciendas, para la 

creación de diferentes espacios de participación ciudadana.  

 

Método de Investigación 

 

Exploratorio, descriptivo, de carácter cualitativo y cuantitativo, de acción 

participativa y de construcción con la comunidad involucrada, con aplicación de 

metodología de pilotaje para validar a través de la experimentación directa de la 

población beneficiada y de los turistas involucrados. 

Por conveniencia 

¶ Población: Municipio de Viotá. 

¶ Muestra: Dueños de haciendas, fincas, restaurantes, tenderos y 
productores. 



 
 

35 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

Tabla 1: Cronograma 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

FECHA  OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD  

20/03/2017 Desarrollar el material 
pertinente para la 
primera visita al 

municipio  

Realización de las entrevistas a 
los dueños de haciendas  

Realización del formato base 
para el inventario 

25/03/2017 Realizar la primera 
visita al municipio de 

Viotá para su 
reconocimiento y 
recolección de 

información (FASE 
EXPLORATORIA)  

Reconocimiento del casco 
urbano del Municipio de Viotá   

Realización del recorrido de la 
primera ruta a implementar 

Realizar una entrevista a los 
dueños de la hacienda  

Realizar una entrevista de 
satisfacción a las personas que 
hicieron parte del recorrido  

Realizar un inventario de la finca  

Recolectar la información 
pertinente  

05/04/2017 Recolectar la 
información obtenida  

Realización de la transcripción 
de las entrevistas realizadas en 
la primera salida de campo 

12/04/2017 Realizar un avance de 
la propuesta a presentar  

Avance de la justificación del 
trabajo 

Avance del marco referencial del 
trabajo  

Identificación de los objetivos del 
trabajo  

25/04/2017 Participar en el V 
Encuentro de Semilleros 

de Investigación en 
Mercadeo  

Realización del poster para el 
encuentro de semilleros 

Impresión del poster  

Día del evento  

03/05/2017 Realizar un avance para 
el anteproyecto  

Realización del análisis 
pertinente a las entrevistas  
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Realización del cronograma de 
actividades  

Avance en el marco teórico  

Desarrollar el material 
pertinente para la 
segunda visita al 

municipio  

Realización del formato base 
para las entrevistas de los 
dueños de fincas en la Ruta  

Preparación de la presentación 
para la capacitación de los 
dueños de las haciendas y las 
personas que participarán dentro 
de la ruta 

Preparación del material de 
capacitación de los dueños de 
las haciendas y las personas que 
participarán dentro de la ruta 

13/05/2017 

Realizar la segunda 
visita al municipio de 

Viotá para su 
reconocimiento y 
recolección de 

información 

Realización de las entrevistas a 
los dueños de fincas que harán 
parte de la ruta en la vereda 
Neptuna  

Realizar el recorrido por la finca 
Villa Angélica  

Identificar el recorrido realizado 
desde la finca Villa Angélica 
hasta la hacienda Arabia  

Identificación de saberes y 
quehaceres de la población  

Capacitación de los propietarios 
de las fincas y del vigía turístico 

Planeación de los menús a 
manejar por las dos fincas en 
conjunto con sus propietarios  

17/05/2017 
Recolectar la 

información obtenida 

Realización del informe de la 
segunda salida a Viotá 

Realización de la transcripción 
de las entrevistas realizadas en 
la segunda salida de campo 

Recolección y análisis del 
material empleado para las 
capacitaciones  
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Avance en el menú desarrollado 
en conjunto con los dueños de 
las fincas  

24/05/2017 
Realizar un avance de 

la propuesta a presentar 

Realización de la justificación del 
trabajo  

Avance del marco teórico  

Avance en la propuesta  

14/06/2017 

Desarrollar el material 
pertinente para la 
tercera visita al 

municipio 

Finalización de las propuestas de 
los menús para cada una de las 
fincas 

17/06/2017 
Realizar la tercera visita 

al municipio de Viotá 

Presentación del diagnóstico de 
la finca Villa Angélica  

Presentación de la propuesta 
para el menú de Villa Angélica  

Presentación del diagnóstico de 
la hacienda Arabia   

Presentación de la propuesta 
para el menú de la hacienda 
Arabia 

Identificar el nivel de compromiso 
de los hacendados frente a la 
implementación de las rutas 
turísticas  

Identificación de la ruta #2 

21/06/2017 
Recolectar la 

información obtenida 

Realización del informe de la 
tercera salida a Viotá 

Realización de los ajustes 
necesarios al menú de cada una 
de las fincas  

14/06/2017 
Desarrollar el material 

pertinente para la cuarta 
visita al municipio 

Complementar la información 
que se brindará en las 
capacitaciones en colegios  

19/08/2017 
Realizar la cuarta visita 
al municipio de Viotá 

Realización de capacitación a 
Luis Carlos Sierra, uno de los 
propietarios de la Hacienda 
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Arabia.  

Planeación del itinerario que se 
llevará a cabo durante la visita 
en la Hacienda Arabia 

Parametrización de los costos.  

23/08/2017 
Recolectar la 

información obtenida 

Realización del informe de la 
cuarta salida a Viotá 

Recolección y análisis del 
material empleado en la 
capacitación 

30/08/2017 
Desarrollar el material 

pertinente para la quinta 
visita al municipio 

Invitación, folletos, plan de 
seguridad y el material pertinente 
para la legalización de la visita.  

09/09/2017 
Desarrollar cuerpo del 

trabajo 

Redacción del marco económico, 
tecnológico, histórico y legal.  

30/09/2017 
Pilotaje de las rutas 

turísticas 

Evaluación de las encuestas 
realizadas por los turistas   

Validación de las rutas turísticas 
mediante un segmento de 
mercado específico. 

10 ï 14 de 
octubre de 

2017 

Recolectar la 
información obtenida 

Realización del informe de la 
quinta salida a Viotá 

Recolección y análisis del 
material empleado en la 
capacitación 

Recolección y análisis de las 
encuestas realizadas a los 
turistas 

01/11/2017 
ï 

16/01/2018 

Finalización trabajo de 
grado 

Desarrollo de cada uno de los 
capítulos del trabajo de grado.  

17/01/2018 
ï 

25/01/2018 

Desarrollo de la 
presentación  

Presentación para la 
sustentación final  
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CRONOGRAMA DE SALIDAS DE CAMPO 

 

Tabla 2: Cronograma de Salidas 

CRONOGRAMA DE SALIDAS 

FECHA  OBJETIVO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD  

25/03/2017 

Realizar la primera visita 
al municipio de Viotá para 

su reconocimiento y 
recolección de 

información (FASE 
EXPLORATORIA)  

Reconocimiento del casco 
urbano del Municipio de Viotá   

Realización del recorrido de la 
primera ruta a implementar 

Realizar una entrevista a los 
dueños de la hacienda  

Realizar una entrevista de 
satisfacción a las personas que 
hicieron parte del recorrido  

Realizar un inventario de la 
finca  

Recolectar la información 
pertinente  

13/05/2017 

Realizar la segunda visita 
al municipio de Viotá para 

su reconocimiento y 
recolección de 

información  

Realización de las entrevistas a 
los dueños de fincas que harán 
parte de la ruta en la vereda 
Neptuna  

Realizar el recorrido por la finca 
Villa Angélica  

Identificar el recorrido realizado 
desde la finca Villa Angélica 
hasta la hacienda Arabia  

Identificación de saberes y 
quehaceres de la población  

Capacitación de los propietarios 
de las fincas y del vigía turístico 

Planeación de los menús a 
manejar por las dos fincas en 
conjunto con sus propietarios  

17/06/2017 
Realizar la tercera visita al 

municipio de Viotá  

Presentación del diagnóstico de 
la finca Villa Angélica  

Presentación de la propuesta 
para el menú de Villa Angélica  
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Presentación del diagnóstico de 
la hacienda Arabia   

Presentación de la propuesta 
para el menú de la hacienda 
Arabia 

Identificar el nivel de 
compromiso de los hacendados 
frente a la implementación de 
las rutas turísticas  

Identificación de la ruta #2 

19/08/2017 
Realizar la cuarta visita al 

municipio de Viotá  

Realización de capacitación a 
Luis Carlos Sierra, uno de los 
propietarios de la Hacienda 
Arabia.  

Planeación del itinerario que se 
llevará a cabo durante la visita 
en la Hacienda Arabia. 

Parametrización de los costos. 

30/09/2017 
Realizar el primer pilotaje 

de las rutas  

Validación de las rutas turísticas 
mediante un segmento de 
mercado específico  

Evaluación del servicio  

 

 

ACCIONES: 
 

¶ Efectuar cinco salidas de campo como mínimo para la recolección de datos 
e información pertinente para la investigación.  

 

¶ Identificar las fuentes de ingresos de las haciendas a estudiar para el 
desarrollo de propuestas y definir las características de cada uno de los 
lugares.  

 

¶ Proponer una estratégica en el marco de mercadeo de lugares para la 
eficiencia en la implementación de la ruta turística. 

 

¶ Plantear métodos de integración para los productores y trabajadores de las 
haciendas teniendo en cuenta su intervención y participación colectiva, para 
la realización de un trabajo conjunto.  
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¶ Dar a conocer la marca Viotá por diferentes medios de comunicación con el 
fin de mostrar el municipio y la ruta que se va a implementar.  

 

¶ Realizar prueba del pilotaje para la activación y validación de las rutas, 
reuniendo un segmento especifico de funcionarios, docentes y estudiantes 
de la Universidad Piloto de Colombia.  

 

¶ Desarrollar una guía turística para implementar el pilotaje de las rutas 
teniendo como un mínimo de dos personas para la validación de la 
información.  

 

¶ Realizar capacitación en turismo a jóvenes que estén cursando grado 
décimo y vayan a realizar su servicio social. 
 

 
Tabla 3: Matriz DOFA 

MATRIZ DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

¶ Diversidad en fauna y flora. 

¶ Relieve. 

¶ Historia y arquitectura de las 
haciendas. 

¶ Variedad de pisos térmicos. 

¶ Buena disposición de la 
población viotuna. 

¶ Falta de conocimiento para 
brindar un servicio turístico. 

¶ Falta de reconocimiento del 
potencial con el que cuentan. 

¶ Vías de acceso deterioradas. 
 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

¶ Cercanía con ciudades (como 
Girardot y Bogotá) que son 
fuentes importantes en el 
turismo de Colombia. 

¶ Reconocimiento por parte de 
turistas extranjeros. 

¶ Generar nuevos ingresos 
económicos para los 
productores y el municipio por 
medio del turismo 

¶ Cambios climatológicos. 

¶ Pensamiento sesgado de la 
población en cuanto a la guerra 
y el conflicto armado. 

¶ Falta de ayuda del gobierno de 
Viotá. 
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INFORME DE SALIDA 1 

 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL: 

 

Realizar el reconocimiento de la primera ruta a trabajar  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

¶ Identificar las fincas potenciales para participar dentro de la ruta  

 

¶ Realizar un diagnóstico de la hacienda Arabia  

 

¶ Recolectar información tanto de las haciendas como del municipio 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Esta primera salida se realiza con el fin de reconocer el estado de la primera ruta 

que conformará el macroproyecto con el fin de promover el turismo en el municipio 

de Viotá y así mismo, generar nuevos ingresos para los productores que allí 

habitan. Además, se busca identificar los puntos fuertes de esta ruta para que 

sean aprovechados de la mejor manera y fortalecer los débiles, para ofrecer un 

mejor servicio a los turistas y que estos se vean cada vez más interesados en 

conocer este gran municipio. 

 

DESARROLLO 

 

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viotá, se estableció una 

lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y 

organización en esta salida de campo.  
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Tabla 4: Actividades Salida 1 

# ACTIVIDAD  DURACIÓN 

1 
Reconocimiento del 
casco urbano del 
Municipio de Viotá   

30 min 

2 

Realización del recorrido 
de la primera ruta a 
implementar 

32 min 
Identificación de las 
haciendas que 
comprende esta ruta  

3 

Realizar el recorrido 
dentro de la finca  

30 min  
Realizar un inventario de 
la finca  

4 
Realizar el recorrido a los 
alrededores y los campos 
de la hacienda  

120 min  

5 

Realizar una entrevista a 
los dueños de la 
hacienda  90 min  
Recolectar información 
pertinente  

6 

Realizar una entrevista 
de satisfacción a las 
personas que hicieron 
parte del recorrido  

30 min 

TOTAL, TIEMPO 
EMPLEADO 332 min 

 

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se 

emplearon 5 horas y 32 min en total.  

 

ACTIVIDAD #1 

La primera salida se realizó el día 25 de marzo del año en curso. En el casco 

urbano se lograron identificar 2 hoteles importantes y una iglesia frente al parque 

principal del municipio. Además, el municipio también cuenta con diferentes 

establecimientos comerciales de diferentes tipos, donde los que más se destacan 
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son los distribuidores de ropa, súper mercados, tiendas y Fruver. Allí se encuentra 

la alcaldía de Viotá donde es posible encontrar información del municipio y de los 

eventos que se realizan como el VI Festival de la cultura, la 1er feria de regiones 

cafeteras de Viotá/Cundinamarca y Las mesas de participación de víctimas, entre 

otros. 

Tabla 5: Inventario hacienda Arabia 

INVENTARIO  

ZONA NOMBRE  ARTÍCULOS CANT. ESTADO 

BAÑOS 

BAÑO 1 

Ducha 1 Mal estado 

Inodoro 1 Buen estado 

Lava manos 1 Buen estado 

Espejo  1 Buen estado 

Mueble 1 Buen estado 

BAÑO 2 

Bañera 1 Buen estado 

Lavamanos 1 Buen estado 

Mueble 2 Buen estado 

Toalla 1 Buen estado 

Inodoro 1 Buen estado 

COCINA COCINA 

Mesa fruta 1 Buen estado 

Mesa cubiertos 1 Buen estado 

lavaplatos  1 Buen estado 

Mueble de ollas 
elevado 1 Buen estado 

Mueble 
lavaplatos 1 Buen estado 

Estufa a gas 1 Buen estado 

Estufa a leña 1 Buen estado 

ALMACÉN ALMACÉN 

Mueble 
esculturas 1 Buen estado 

Mueble carpetas 1 Buen estado 

Mueble 
porcelanas 1 Buen estado 

COMEDOR COMEDOR 

Mesa  1 Buen estado 

Sillas  6 Buen estado 

Mueble antiguo 1 Buen estado 

HABITACIONES HABITACIÓN 1 

Cama doble 1 Buen estado 

Cama sencilla 1 Buen estado 

Colchonetas  3 Buen estado 

Mesas 3 Buen estado 
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Televisor 1 Buen estado 

HABITACIÓN 2  

Cama doble 1 Buen estado 

Closet  1 Buen estado 

Silla 1 Buen estado 

Mesa de noche 2 Buen estado 

Puf 1 Buen estado 

Televisor LCD 1 Buen estado 

Caja fuerte 1 Buen estado 

Baúl 1 Buen estado 

HABITACIÓN 3 

Cama Doble 1 Buen estado 

Mesa de 
Costura 1 Buen estado 

Baúl 2 Buen estado 

Mesa de 
Televisor 1 Buen estado 

Televisor de 
Tubo 1 Buen estado 

Silla 1 Buen estado 

Closet  1 Buen estado 

HABITACIÓN 4 

Camas Sencillas 2 Buen estado 

Cama Doble 1 Buen estado 

Escritorio 1 Buen estado 

Mesa 2 Buen estado 

Silla 1 Buen estado 

HABITACIÓN 5 

Cama Doble 1 Buen estado 

Cama Sencilla 2 Buen estado 

Escritorio 1 Buen estado 

Silla 1 Buen estado 

PASILLO PASILLO Mesas 4 Buen estado 

PATIO PATIO Fuente 1 Buen estado 

 

ACTIVIDAD #2 

Dentro del recorrido realizado en el municipio de Viotá, en la ruta del Amor, que 

comprende desde el casco urbano del municipio hasta la hacienda Arabia, se 

lograron identificar 52 haciendas y un parador, los cuales, algunos de estos 

podrían llegar a formar parte de esta ruta debido a su gran tamaño, la producción 

con la que cuentan y los diferentes atractivos de cada una, etc. 
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Este recorrido tiene una duración de 32 min y una distancia de 16 km (desde el 

casco urbano hasta la hacienda Arabia), es decir, que se viajaba a una velocidad 

de 30,18 km/h.  

 

ACTIVIDAD #3 

La hacienda Arabia cuenta con servicio de electricidad, agua, luz y televisión por 

cable (Direct Tv), pero no cuenta con servicio s de gas, por lo tanto, emplean 

cilindros y, además, poseen también una estufa a leña.  

Dentro de toda la edificación y a grandes rasgos, se pudo encontrar que la 

hacienda cuenta con 3 habitaciones para los huéspedes con sus respectivas 

camas y tendidos, 2 baños, una cocina con dos estufas, un cuarto donde se 

almacenan todos los productos que la dueña de la hacienda realiza y vende, un 

pequeño museo que cuenta la historia de esta, un comedor y una fuente que es la 

que representa a la hacienda Arabia. 

En general, la hacienda se encuentra en buen estado, cuenta con amplios 

espacios y es muy acogedora, sin embargo, es necesario realizar algunos arreglos 

o mejoras para que el huésped se sienta completamente a gusto en este lugar.  

 

ACTIVIDAD #4 

La hacienda Arabia cuenta con aproximadamente 120 fanegadas, equivalentes 

76.8 hectáreas. Además, cuenta con cultivos de café, guanábana, plátano, 

naranja, limón, mandarina, papaya, aguacate, cacao, guayaba, mango, entre 

otros; también tienen ganado y caballos. Adicional a esto, dentro de la hacienda 

existe un beneficiadero, establos, espacios para camping y demás. 

 

ACTIVIDAD #5 

Se entrevistó a señor Rafael Sierra, quién realizó la guianza dentro del recorrido y 

además brindó toda la información pertinente tanto de la hacienda como del 

municipio. 
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Tabla 6: Entrevista Rafael Sierra: 

Entrevistador (es) 
Nathally Contreras                                                        
Gloria Ramírez 

Nombre de la hacienda Hacienda Arabia  

Dueño de la hacienda  Rafael Sierra Gaitán  

 

  PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSIÓN 

1 ¿Qué 
capacidad tiene 
de hospedaje? 

Aquí la vez que más han venido 
fueron aproximadamente 25 
personas, pero dentro de ese grupo 
hubo unos que trajeron camping, 
porque en las habitaciones caben 
muy pocos. Cuando son familia, 
ellos con colchoneta, en la misma 
habitación no ponen problema, pero 
hay que saber cuántas personas 
son. Hace 8 días vinieron sus 
compañeros de la Piloto de 
arquitectura, venían 13 y ellos traían 
camping, dijeron: pero ¿cuántas 
habitaciones? 

Normalmente los 
visitan grupos 
grandes de 
personas y si bien, 
no hay camas 
suficientes para 
todos, se presta el 
servicio de campin 
porque se cuenta 
con el espacio y 
además también 
hay algunas 
colchonetas a su 
disposición. Por lo 
general, los 
visitantes o 
huéspedes no 
tienen problema 
con la 
acomodación. 

2 ¿Cómo es la 
ubicación con 
respecto a las 
familias? 

Ya cuando viene familia, entonces 
bueno cuantos son, o cuantas 
familias, entonces, por ejemplo, si 
una familia son 5 y si una familia se 
quiere quedar en una sola 
habitación, lo pueden hacer porque 
perfectamente caben. Pero no nos 
ha tocado gente que diga así: no, yo 
quiero una habitación, yo otra.  

No se han tenido 
casos en los que 
las personas o 
familias discutan 
por la 
acomodación y 
además, los 
dueños de la 
hacienda, están en 
la disposición de 
acomodarlos como 
a los huéspedes 
les convenga. 
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3 ¿Al ver la 
hacienda cómo 
es la reacción? 

Nosotros habíamos puesto avisos 
de ñperros bravosò, entonces la 
gente nos decía, y nos hicieron caer 
en cuenta, "pero la gente cómo va a 
entrar y como va a conocer esto si 
ustedes tienen un aviso que dice 
<<perros bravos>> eso ni se 
atreven a golpear", así que los 
quitamos. Pero a veces la gente no 
se da cuenta de que esto existe 
acá, o no sabe y apenas llegan y no 
saben que se van a encontrar pues 
con una casa de estas por acá, 
entoncesé no se ve mucho. De las 
haciendas, la única de construcción 
es esta, las demás son en madera 
oé 

Las personas no 
tienen mucho 
conocimiento de la 
existencia de estas 
haciendas y mucho 
menos de su 
belleza.  

4 ¿Es decir que 
eso es una falta 
de qué? 

Esta zona es muy turística, se volvió 
más turístico, entonces la gente ya 
está empezando a venir, cogen más 
para acá, pero en Viotá llegan y la 
gente de Viotá no les dice: miren, 
vayan al campo que allá van a 
encontrar esto. Lo que nosotros 
hemos hablado entre las haciendas, 
es que abajo deberían colocar un 
puesto de turismo: si ustedes allá 
arriba van y encuentran esto y esto 
y la gente se viene, seguro. 

Viotá es una zona 
muy turística 
actualmente, pero 
nadie brinda 
información acerca 
de la existencia de 
estas fincas en 
esta zona rural, por 
lo tanto, los dueños 
de haciendas 
desean 
implementar un 
centro de turismo 
en el casco 
urbano.  

5 ¿Cómo los 
contactan a 
ustedes? ¿La 
gente como se 
enteras de 
ustedes? 

Pues en este caso ustedes están, 
por los profesores que han venido, 
pero los otros, se va a crear una 
p§gina deé es que no me cuerdo el 
nombre de la página, que uno la 
consigue y ahí aparecen las fotos 
de la finca, incluso en Facebook, 
aparece haciendaé pero es que le 
pusieron mal, aparece Hacienda la 
Arabia y es Hacienda Arabia, pero 
ahí también aparece, o con los 
teléfonos de nosotros, que es el 

Las personas los 
conocen gracias a 
contactos de otras 
personas, por 
medio de una 
página que tienen 
en Facebook y 
también gracias a 
sus teléfonos 
personales. 
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único contacto por el momento. 

6 ¿Usted vería 
como un 
problema el 
hecho de que 
no hay 
suficiente 
comunicación o 
visibilidad de 
las haciendas? 

Si claro, es que es una manera 
deé pueden estar los recorridos, 
puede estar todo, pero si no hay 
conocimiento. Creo que la alcandía 
está haciendo todo eso para 
promocionar todo eso, porque no lo 
hay, entonces sí falta eso 

Si es un problema 
que no exista 
conocimiento ni 
comunicación 
acerca de las 
haciendas debido a 
que no llegan con 
frecuencia estos 
turistas. La alcaldía 
se hace cargo a 
esto, pero sin 
demasiados frutos. 

7 ¿En qué 
medida que 
empiecen a 
hacer, de 
hecho, como un 
identificador, 
como una 
marca del 
territorio de 
Viotá, cree que 
eso, digamos 
puede afectar 
positivamente a 
los deseos que 
ustedes tienen? 

No, la verdad no. Desde la alcaldía 
pasada, se ha hecho mucha 
publicidad en quitar ese estigma 
que tiene Viotá como zona roja, 
incluso ya la gente viene porque ya 
no tiene ningún problema, o sea la 
gente escucha, pero ya cuando 
vienen y se quedan ac§ salené y 
hay mucha gente, mucho extranjero 
que ha venido acá y ha vuelto y uno 
cree que el extranjero es muy 
delicado en esas cosas, pero son 
los más tranquilos 

La alcaldía ha 
intentado cambiar 
la perspectiva que 
se tiene de Viotá, 
como un municipio 
en guerra, sin 
muchos frutos ya 
que las personas 
aún creen esto y 
por esto no visitan 
al municipio. 

8 El hecho de ser 
un símbolo de 
Viotá, que 
tenga 
recordación, 
que la gente 
identifique 
Viotá, ¿no 
necesariamente 
es la estrategia 
que ustedes 

Pues sí, es que han salido tantos 
programas, pero yo no sé si es que 
la alcaldía. Cuando se estuvo 
trabajando en el programa este para 
que la gente nos visitara y todo, 
creo que hay un programa que se 
llama Viotá Plus, creo que así se 
llama, lo que están incentivando 
todo lo que es el turismo, incluso ya 
uno se mete en YOUTUBE y ya ve 
uno videos de las haciendas, de la 

Existe un programa 
llamado VIOTÁ 
PLUS que 
incentiva el turismo 
en este municipio, 
también existe un 
canal en 
YOUTUBE, pero 
esto no es 
suficiente para 
hacer que las 
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buscan? ¿Cree 
que sea una 
estrategia 
viable, positiva? 

mayoría de las haciendas, bueno de 
las principales, porque no todo el 
mundo se presta yé Pero si falta 
como meterle un gancho de que 
vea: allá arriba está eso, eso es 
como lo que le falta, le falta mucha 
publicidad, pero a Viotá le están 
metiendo mucho, le están metiendo 
publicidad bastante. Porque si, la 
idea de nosotros es dar a conocer 
esto, es el único sostenimiento que 
hay para que llegue el turismo 

personas conozcan 
estas haciendas y 
las valoren  

9 ¿Con respecto 
a toda la 
producción 
interna? 

No para lo que es la producción 
interna, frutas y todo, aquí la gente 
si compra, lo que pasa es que la 
gente se aprovecha del campesino 
y el intermediario es el que se gana 
el dinero, por ejemplo, viene alguien 
de Bogotá, venga, cuánto vale su 
cosecha, bueno un millón de pesos 
yé la venden en Bogot§ tres o 
cuatro millones de pesos, entonces 
el campesino es el que siempre va 
a perder. Si un campesino que tiene 
cuatro, cinco hijos, que tiene que 
hacer mercado cada ocho días, 
pues le toca venderla porque no 
tiene de otra. Aquí se ha tratado de 
hacer un centro de acoplo, porque 
uno piensa en un centro de acoplo 
acá como para ayudar al 
campesino, porque es que a mí me 
parece absurdo que una canastilla 
deé pongamos un ejemplo, mango, 
una canastilla de mango yo le estoy 
haciendo cuentas, bueno de 
aguacate que ese sié una 
canastilla de aguacate hace casi 50 
aguacates, fácilmente se puede dar 
en quince mil pesos, vale más la 
bajada que lo que se le gana y uno 
en Bogotá se compra dos 
aguacates en seis mil pesos; eso es 
donde campesino está muy 

El campesino es la 
persona que más 
trabaja y el que 
menos dinero 
gana, por lo tanto, 
sostener a una 
hacienda 
únicamente con su 
producción ya no 
es posible, por eso 
es necesario 
implementar el 
turismo en el 
Municipio de Viotá 
y por lo tanto en 
estas haciendas  
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vulnerado en ese tema, los racimos 
de plátano, toda la fruta, por eso es 
que ha desertado tanta gente del 
campo, por eso mismo. Hablando 
no más del café, ahorita no más la 
carga de café está en $800.000 
pero no da los gastos, que toca 
pagar el que lo coge, el que lo 
descereza, no eso es mucho gasto, 
ponerlo a secar, bajarlo, molerlo, 
por eso es que el gobierno el año 
pasado dieron incentivos para los 
cafeteros porque no daba y es que 
no da 

10 ¿La mayoría de 
las haciendas o 
de lugares que 
producen café, 
es artesanal? 
¿No es 
industrial? 

No, hay muchos que lo tienen 
tecnificado. Y nosotros también 
estamos en ese camino, 
comenzando porque tecnificado es 
que nosotros lo ponemos a exportar 
o si no, no hay manera. La finca 
tiene que tener un requisito para 
uno poder exportar. O sea, la idea 
es tenerlo tecnificado, nosotros 
hacer el proceso, incluso en Viotá 
ya como que hay una rastrilladora a 
disposición de las haciendas para 
uno rastrillar allá y lo empaca uno 
en su marca y lo vende. 

Existen algunas 
haciendas que el 
café que producen 
es tecnificación y lo 
pueden exportar, 
para esto es 
necesario cumplir 
con ciertos 
requisitos. 

11 ¿Es decir que 
ustedes 
estarían 
ganando en 
ese sentido 
porque no está 
el 
intermediario? 

No claro y es que ya por ejemplo 
una libra, eso ya lo puede vender 
uno fácilmente en $50.000 $60.000, 
una libra de café. Esa sí sería 
ganancia, pero venderla si no sería 
negocio. Que si usted tiene café, 
que si tiene ganado, que si usted 
tiene árboles pues le ayuda a 
mantener la finca, entre comillas 
porque no se mantiene, pero ya 
para... anteriormente uno tenía una 
finca y uno vivía de la finca, ahora 
ya no. 

Al no haber 
intermediario, los 
productos se 
pueden vender a 
mayor precio y por 
lo tanto se genera 
una mayor 
ganancia frente a 
este.  

12 ¿Lo mismo 
pasó en 
Mesitas de 

En todo lado, pero entonces lo que 
se está queriendo hacer con esta 
zona en Cundinamarca, y lo van a 

Lo mucho sucede 
en muchos lugares 
de esta zona, por 
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Colegio? hacer desde la alcaldía es que, si la 
gente se va hasta el Quindío, que 
supuestamente es zona cafetera y 
que son seis horas, para ver como 
es el proceso del café, como ver lo 
mismo que se ve acá, por qué no 
vienen a una hora y media, si van a 
ver lo mismo, no van a ver cosas 
diferentes 

lo tanto, se bica 
cambiar la imagen 
de Viotá por un 
Municipio Cafetero 
de calidad. 

13 ¿Pero al 
Quindío va 
muchísima 
gente? 

Si, y son seis horas, contando que 
no haya trancón en la línea y aquí 
tenemos dos vías de acceso a esta 
zona, entonces lo que yo quiero es, 
bueno, volvamos a que la gente se 
dé cuenta de que el origen del café 
fue acá en Cundinamarca, no en el 
Quindío. Es como decir, un ejemplo, 
como lo que pasó con los celulares, 
Nokia era el pionero, Nokia hace 
muchos años fue el pionero, ah 
perdón Motorola, Motorola fue el 
pionero y todo el mundo tenía 
Motorola, qué pasó, que se 
quedaron cortos en inventario, 
cuando se quedaron cortos de 
inventario, ya no había Motorola, 
qué hizo Nokia, lanzó Nokia y todo 
el mundo empezó con Nokia, 
Motorola desapareció y Nokia 
todav²a uno a vecesé lo que pasa 
es que esas marcas yaé pero 
Nokia hubo una época que eso era, 
todo el mundo tenía Nokia, lo 
mismo pasó acá, todo el mundo que 
para el Quindío y vea esto aquí, 
entonces por qué no vienen acá, y 
es el mismo café, incluso, de los 
mejores café que hay, en el Huila. 

Con las ciudades y 
Municipios, para lo 
mismo que con las 
empresas y 
marcas, por lo 
tanto, es necesario 
innovar 
constantemente y 
hacerse notar. 

14 ¿Uno podría 
decir entonces 
que en el café, 
ese pasado 
puso a Viotá a 
ser una zona 

Es que lo que yo te digo, si de aquí 
sacaban el café y lo llevaban allí a 
Girardot, que era puerto y de ahí lo 
cargaban para Nueva York, 
entonces esa era la ventaja de 
nosotros, tener a Girardot que era 

Viotá tiene muchas 
ventajas frente a 
otras zonas 
cafeteras que sí 
son reconocidas en 
el mercado, como 
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importante en 
términos 
económicos 
que se ven a 
futuro también, 
así quieren 
recuperar eso? 

puerto en esa época y de ahí salía a 
repartirse para Nueva York en toda 
la carga del café, entonces lo que 
queremos es otra vez: oiga, mire, 
estamos a una hora y media de 
Bogotá, estamos a una hora y 
media de incluso de Ibagué que es 
más cerquita al Quindío. 

por ejemplo la 
cercanía a la 
capital y también al 
puerto de Girardot 
para la 
exportación. 

15 ¿Es factible, 
por ejemplo, 
que esa 
producción se 
vuelva a dar? O 
sea, ¿esa 
producción 
podría volver a 
ser una 
competencia? 

Si claro, lo que pasa es que la 
gente, lo que yo te digo del café, la 
gente no se pone a producir café 
por el precio tan barato y en 
cosecha pues peor, ahorita está en 
$800.000 pero apenas pase la 
cosecha, la carga se puede poner 
por ahí en $1.100.000 - $1.200.000, 
pero ahí quien tiene café, ya nadie 
tiene café, lo mismo el aguacate, el 
aguacate, cuando no hay café, 
pagan una canastilla por ahí en 
$80.000, cuando hay $15.000. Yo 
prefiero dejarlo acá, venderlo en el 
pueblo, para el ganado, para el que 
se lo coma, pero no vale la pena. 
Un empleado cobra $40.000 el día. 
La idea de nosotros es ya volver a 
Viotá, ya que la gente escuche 
Viotá y no: uy no, guerrilla; sino: 
café; por lo menos café, o bueno, 
plátano, o no, allá hay unas 
haciendas bonitas, o bueno, algo 
que nos marque 

Los gastos de 
producción como el 
pago a los 
empleados, es 
mucho más 
costoso que la 
remuneración que 
se recibe por 
dichos productos.  
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16 ¿Por el estigma 
tan grande que 
hay? 

Exacto. Pero hace poco aqu²é 
hace qué, como 2 meses, lo que yo 
te digo de VIOTÁ PLUS, vinieron 
medios, RCN, Caracol, CityTV, 
hicieron un recorrido por las 
haciendas, lo que pasa es que ese 
día llovió mucho y solo llegaron a 
California, entonces no sé en qué 
quedaría ese proyecto y venían 
siempre como 40 y pico de 
personas, entonces uno dice: la 
gente quiere, sino que es que a 
veces la alcaldía le falta, y a los 
mismos de las haciendas, nos falta 
como queé a veces la gente como 
que se desanima porque escuchan 
que vienen aquí y no que foto para 
no sé qué y que fotos y nosotros 
listo que fotos y yaé despu®s 
cuando no se veían resultados, no 
que fotosé no, fotos no porque uno 
se cansa, o sea uno se cansa de 
que estén jugando con uno, no que 
venga foto de la hacienda porque va 
a salir en tal parque, que foto de no 
sé qué porque la vamos a sacar y 
nunca veía uno nada de los 
resultados, entonces no yaé 
Entonces lo de VIOTÁ PLUS parece 
que ya va como ené vamos a ver 
hasta dónde llega eso. Pero la idea 
es esa, la idea es volverlo turístico. 
Y además que, si hablamos de 
Mesitas, el turismo de Mesitas es 
gente que viene, no estoy hablando 
mal, pero es gente que viene de 
Soacha, nadie más llega a mesitas 
sino gente que viene de allá, y ya 
eso está tan lleno que la gente ya 
está empezando a coger por acá, y 
llegan a Viotá y en Viotá hay dos 
piscinas, no más 

Diferentes medios 
de comunicación 
han llegado al 
municipio con 
diferentes 
propuestas para 
darlo a conocer, 
pero ninguna ha 
mostrado 
resultados 
contundentes y por 
lo tanto, los dueños 
de las haciendas 
ya no confían y no 
se prestan para la 
ayuda que se les 
desea brindar 
debido a falsas 
promesas.  
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17 ¿Ustedes 
quisieran el 
mismo turismo 
que llega a 
Mesitas? 

No, nosotros estamos tirando aquí a 
un turismo, primero, extranjeros, 
pero también, o sea, que lleguen 
estudiantes, que llegue gente que 
as² no sean extranjeros, peroé 
gente que no conoce y vienen acá y 
les gusta. No, nosotros no estamos 
que solo extranjeros, pero pues la 
base, serían extranjeros 

Se buscan turistas 
principalmente 
extranjeros, 
estudiantes y 
familias de todas 
partes del mundo. 

18 ¿No hay 
digamos el 
turismo de 
piscinas, no 
quieren abrir 
que cada 
hacienda tenga 
una piscina? 

No, sino es más la experiencia 
alrededor de las haciendas, del 
senderismo, que los petroglifos, 
porque es que uno va y que una 
piscina y ya la gente está cansada 
de piscina, no vengan a los 
petroglifos, es que son inscripciones 
en las piedras que hacían los 
indígenas, entonces la gente 
conoce algo nuevo R: que vamos al 
café y vengan y escojan café, venga 
hacemos el proceso. Que quieren 
montar a caballo, bueno, montemos 
a caballo entonces vamos por allí, 
damos una vueltica, que vamos al 
pozo, vamos a la cascada, o sea 
son dos cosas diferentes, una cosa 
donde se puedan ir a bañar allá, 
otra cosa es la cascada y son dos 
cosas totalmente diferentes y son 
nuevas, porque mucha gente, yo 
creo que mucha gente está cansada 
de piscina R: y si quiere aquí 
cuando se quedan de noche 
nosotros aquí prendemos fogata 
ahí, aquí les ponemos luz, o 
prendemos fogata allá, bueno es 
que hay muchas cosas que uno 
puede hacer acá 

Lo que se pretende 
es llegar al turista 
por medio de los 
atractivos naturales 
con los que cuenta 
el municipio, como 
los petroglifos, las 
cascadas y el 
senderismo que se 
puede realizar allí, 
entre otros; no con 
elementos 
comunes como las 
piscinas. 

19 Cuando las 
personas las 
personas se 
quedan acá, 
¿ustedes 
cuentan con los 

No, nosotros solo lo que son 
tendidos, solo tendidos, que se 
supone que cuando esto empiece 
ya en forma pues ya sabe uno que 
tiene que tener todo lo que son 
toallas, jabones, bueno, claro que lo 

Aún no se cuenta 
con los elementos 
de aseo básicos 
para poder brindar 
un hospedaje 
cómodo y debido, 
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productos 
necesarios 
como las 
toallas, las 
sábanas? 

que es de ba¶o sié una toalla en 
cada baño, pero no por decir algo, 
dos toallas por habitación o tres 
toallas, no. Pero si ya se comienza 
en forma ya sabe uno que tiene que 
tener todo ese equipo 

pero si se planea 
hacer una 
inversión en este 
tipo de cosas. 

20 ¿Aparte de 
esas seis 
camas que 
tienen hay otras 
camas 
adicionales? 

No, serían colchonetas. Solo se cuenta con 
6 camas dobles y 2 
sencillas para los 
huéspedes. 

21 ¿y con cuántas 
colchonetas 
cuentan 
ustedes? 

Hay como 7 colchonetas dobles Hay diferentes 
formas de 
acomodación para 
las personas que 
se deseen quedar 
en la hacienda. 

22 ¿Más o menos 
por habitación 
caben unas 15 
personas? 

De pende porque si en cama doble 
se quedan dos, cabrían más. 
Entonces, por ejemplo, en una 
habitación hay dos camas dobles, 
serían cuatro, y ahí caben como 
tres colchonetas, serían siete 
personas en una sola 

La hacienda 
cuenta con amplios 
espacios para que 
las personas se 
puedan acomodar 
como más les 
convenga. 

23  ¿Cuál ha sido 
como las 
personas que 
ustedes han 
recibido, niños, 
estudiantes, 
familiares...? 

Han venido de todo, pero si, la 
mayoría de los turistas que han 
llegado acá son extranjeros 

La mayoría de los 
huéspedes son 
extranjeros.  

24  ¿Más o menos 
de que parte? 

Han venido de Holanda, Estados 
unidos, Nueva Zelanda, Francia 

Su mercado 
principal proviene 
de Europa y parte 
de América del 
norte. 

25 ¿Y el Idioma? Casi siempre han venido con 
personas que hablan español 

EL idioma no es un 
problema debido a 
que normalmente, 
estos turistas 
vienen 
acompañados de 
personas que 
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hablan español. 

26 ¿Más o menos 
en qué rango 
de edades se 
encuentran 
esos visitantes? 

Más o menos de los que han venido 
acá, la mayoría tiene 25 años hacia 
arriba, hasta el momento niños casi 
no han venido 

Los turistas son 
personas de 25 
años en adelante y 
no se han 
encontrado con 
niños hasta el 
momento.  

27 ¿Cuál podría 
ser la edad 
límite? 

Ah de personas que han venido, de 
adultos mayores creo que el mayor 
que ha venido aqu²é por ah² unos 
70 años 

Hasta el momento, 
han recibido 
personas de 
máximo 70 años. 

28 ¿Aparte de lo 
que ustedes 
producen acá 
en la finca: 
plátano y todas 
las frutas que 
ustedes nos 
han 
mencionado, 
producen algo 
más como 
artesanías? 

Bueno, aquí nosotros si manejamos 
el pollo si, nosotros compramos lo 
que son especies pequeñas y 
nosotros mismos los criamos, este 
es el pollo criollo, se venden los 
huevos y se vende el pollo, pero de 
resto no mas 

Además de la 
producción 
agrícola de la 
hacienda, también 
se crían pollos y se 
venden como parte 
del sustento de 
esta.  

29 Usted me 
contaba que 
contaba con la 
capacidad de 
recibir a 
personas 
ofreciéndoles el 
servicio de 
desayunos, 
almuerzo y 
cena, ¿Cuál 
sería el cupo 
máximo para 
ofrecer este 
servicio? 

Si claro. Si vienen cien personasé 
ósea, alojamos los que quepan en 
la casa y los que traigan camping 
porque no tenemos más espacio. 

Ellos se 
encuentran en la 
capacidad de 
ofrecer este 
servicio de las 3 
comidas sin 
importar la 
cantidad de 
personas que 
sean, peor en 
cuanto a la 
acomodación, si es 
necesario entrar a 
negociar.  
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30  ¿Para el 
camping 
ustedes 
cuentan con el 
servicio de 
alquiler de 
carpas y el 
equipo 
necesario? 

En el momento no, pero como está 
el proyecto si sabemos que tener 
unos campings que se pueden traer 
y se prestan o se alquilan, no sé, 
todo se llega a un arreglo porque la 
vez pasada vinieron como 25 
personas entonces ahí se van 
cuadrando y que le cobro esto, 
depende de lo que quiera, pero si 
acá se da desayuno almuerzo y 
comida 

Por el momento no 
se cuenta con ese 
servicio, por lo 
tanto, se entra a 
negociar con los 
huéspedes acerca 
de la acomodación 
en las habitaciones 
y la zona de 
camping. 

31 ¿El camping 
cuánto vale? 

No, los de camping que han venido, 
se quedan en el camping, pero se 
les cobra lo que es solo la comida 

El servicio de 
camping no tiene 
ningún costo. 

32 ¿los productos 
faltantes donde 
los adquieren? 
 

Lo más cercano es un pueblo que 
se llama San Gabriel, es el más 
cercano aca y pues ahí se consigue 
en los supermercados, ahí se 
encuentran cosas de aseo y lo que 
no tengamos acá 
 

Se dirigen al 
pueblo San 
Gabriel, que es el 
más cercano para 
conseguir lo que 
necesitan.  
 

33 ¿Usted cuánto 
cobra por 
hospedaje? 

Bueno, es que hay diferentes 
tarifas, pero la tarifa empieza desde 
treinta mil en adelante por persona 

Por persona se 
cobra un valor de 
$30.000 en 
adelante, 
dependiendo de 
los servicios que 
desee. 

34 ¿Por qué 
varían los 
precios? 

Porque, por, viene una pareja y diga 
no, es que yo quiero que me dejen 
sola la habitación entonces sí, o que 
quiere la habitación que tiene baño, 
ahí es donde varia 

Los precios varían 
dependiendo de 
los beneficios que 
los huéspedes 
deseen 

35 ¿Cuánto es la 
tarifa para 
alquilar una 
sola habitación, 
para una 
pareja? 

$50.000, pareja por solo la 
habitación, en que varía, si viene 
una sola pareja se le cobra más, 
pero si viene un grupo de 10 o 15 
ya la tarifa va bajando, por ejemplo, 
los de la Piloto estuvieron hace 8 
días, los de Arquitectura, a ellos se 
les cobro $30.000 por persona y se 
les dio a $12.000 la comida, fue 
desayuno, 2 almuerzos y comida, 
fueron 4 comidas entonces se van 

$50.000 por pareja, 
la tarifa varía 
según la cantidad 
de personas que 
asistan, $30.000 
por pareja y la 
comida a $12.000 
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ajustando los precios. 

36  Y ustedes 
¿Qué servicios 
adicionales 
ofrecen? 

El senderismo, lo del beneficiadero, 
la quebrada y por el momento no, la 
idea es implementar unos juegos 
donde era el agua donde están los 
pescados, que son unas bolas que 
son unas bolas grandes que uno se 
mete ahí, para hacerlo allá, a corto 
plazo, unos 5 años. 

Senderismo, visita 
del beneficiadero, 
la quebrada, y se 
piensa 
implementar un 
juego acuático.  

37 ¿qué es lo que 
hace diferente 
a su hacienda 
de todas las 
demás que hay 
acá?, ¿cuál es 
su atractivo? 

La casa, yo creo que esta casa es 
la más vieja de todas, por la 
construcción y como se conserva 
aún, porque después de 120 años 
todavía se conserva, no se le ha 
hecho ningún cambio ni 
remodelación, por ahí si acaso, 
pintarla, pero lo más llamativo de 
aquí es la casa. 

La casa por su 
historia y años de 
construcción. 

38 ¿Y a usted que 
le gustaría 
implementarle a 
la casa? 

No a la casa no se le puede 
implementar nada, porque estamos 
en el proceso de que sea patrimonio 
cultural, entonces no le podemos ni 
quitar ni poner, si se puede 
restaurar, las paredes que están 
mal, pero dejarla tal cual como esta. 

No se le puede 
implementar nada 
por el proceso de 
que sea patrimonio 
cultural.  

39 ¿Qué le 
gustaría tener 
además de lo 
que ya tiene, 
en su finca? 

Me gustaría que me trajeran unas 
50 carpas, arreglar las caballerizas, 
es un proyecto que para nosotros 
en estos momentos es difícil, 
porque no contamos con el dinero 
para poder implementar más cosas, 
pero si se pudiera adecuar, es que 
nosotros queremos hacer un 
Panaca pequeño allá en las 
caballerizas y para hacer eso 
necesitaríamos hacer 4 baterías de 
baños, porque si va a tener un flujo 
de gente tiene que haber por lo 
menos unos 4 baños, como mínimo, 
pero sería eso y lo del campin 

Lo que al dueño de 
la hacienda 
quisiera tener o 
adecuar son: 
carpas para la 
zona de campin, 
adecuar las 
caballerizas para 
hacer un estilo de 
Panaca, pero en 
este momento es 
difícil porque no se 
cuenta con los 
recursos. Para esto 
se necesitaría 
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hacer 4 baterías de 
baños para el flujo 
de personas. 

40 ¿Lo de la 
piscina es muy 
demorado? 

Lo que pasa es que lo de la piscina 
es costoso, por ejemplo, subirla de 
nivel y yo soy uno de los que digo 
que si se pone en baldosa ya pierde 
la esencia, pero subirla es bastante, 
yo creo que dejarla de dos metros 
sería lo ideal, entonces subir la 
piscina y arreglar la zona, sería 
tumbar café y arreglar todo eso es 
complicado. 

Es muy costoso 
porque se debe 
subir de nivel y 
arreglar a su 
alrededor lo que 
implica tumbar 
café. 

41 ¿Cuál es la 
seguridad que 
usted le brinda 
a esos turistas? 

Es que aquí no hay peligro de nada. Es un lugar muy 
seguro.  

42 No nos 
referimos a 
peligro de 
robos, sino, de 
una caída. 

No, salir corriendo para el hospital 
de Viotá porque, no aquí seguridad 
no, pero si contar como mínimo con 
un botiquín, pero aquí han venido 
niños y no ha pasado nada, de 
pronto uno se resbala y se pega en 
la cola, pero no más de ahí no pasa, 
además cuando uno hace los 
senderos uno procura llevarlos por 
la parte menos riesgosa. 

No se cuenta con 
ningún tipo de 
seguridad, se 
espera tener un 
botiquín como 
mínimo. 

43 ¿Cuál fue el 
mayor atractivo 
que ellos han 
visto en su 
hacienda? 

A parte de la casa, los paisajes y la 
comida no es porque mi mama 
cocine, pero a la gente le gusta 
mucho, se va contenta y eso es un 
gancho esencial. 

La casa y la 
comida.  

44 En el municipio 
hay algunas 
festividades, 
¿Cuáles son 
las más 
importantes y 
ustedes como 
participan en 
ella? 

Aquí la más importante es la fiesta 
de San Gabriel, porque son unas 
fiestas que ya se conocen o sea 
Viotá tiene sus fiestas, mesitas tiene 
sus fiestas, san Gabriel tiene sus 
fiestas, eso es para el 6 de reyes y 
son 4 días de fiestas, cuando hacen 
feria ganadera nosotros subimos 
ganado y nosotros participamos en 
la cabalgata no más. 

La fiesta de San 
Gabriel, son 4 días 
de fiesta, participan 
con su ganado y 
cabalgatas.  
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45 ¿A usted le 
afectan esas 
fiestas, positiva 
o 
negativamente? 

No aquí nos sirve porque como 
llega tanta gente al pueblo, y el 
pueblo es tan pequeño entonces 
llega a gente buscando donde 
quedarse o buscando pollo, que 
pollos criollos, que el plátano, que el 
aguacate, nosotros no nos afecta 
para nada. 

Positivamente por 
la aglomeración de 
personas que 
buscan hospedaje 
y comida.   

46  ¿Usted cree 
que esta en la 
capacidad de 
informar a los 
turistas o cree 
que necesita 
una 
capacitación 
para contar a 
cerca de la 
historia de la 
hacienda? 

No, yo creo que nosotros estamos 
en la capacidad, incluso nosotros 
conocemos de la historia de acá y 
de otras haciendas. 

Se encuentran en 
la capacidad de 
informar a los 
turistas 

47 ¿Usted estaría 
dispuesto a dar 
capacitaciones 
a los turistas? 

Si claro, lo que pasa es que me 
tocaría aprender inglés y francés, 
bueno con esos dos como mínimo. 

Si lo está, pero 
debe aprendes 
inglés y francés, ya 
que, la mayoría de 
los turistas son 
extranjeros.  

48 ¿Hay leyendas 
en el 
municipio? 

Que yo haya escuchado no, lo que 
he leído lo de los petroglifos, porque 
yo me puse a investigar por internet 
de las figuras, solo me remito a lo 
que leí, pero de resto nada, no he 
escuchado nada. De que de pronto 
aquí asusten. 

No hay, solo lo de 
los petroglifos que 
ha sido algo que 
don Rafael ha 
investigado por su 
cuenta.  

49 ¿Cuáles son 
las costumbres 
de acá que 
acostumbran a 
hacer? 

No, acá no acostumbran a hacer 
nada, empezando que acá la gente 
no es tan unida, solo se unen 
cuando son las fiestas de San 
Gabriel, de resto la gente es en sus 
fincas y nada más. 

No se tienen 
costumbres, la 
gente no es unida. 

50  ¿Usted sabe 
algo de la ruta 
del café? 

No, no sé, yo podría decir que la 
ruta del café se va a hacer acá en 
esta zona, pero otra ruta del café 
no. 

No  
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51  Y en esta zona 
¿Qué se hace? 

La ruta del café que pensamos 
hacer es coger a las haciendas que 
son como 5 o 6 que son las más 
grandes y representativas, y hacer 
la ruta, le dicen a la ruta del café 
llevarlos a california que es una 
hacienda que tiene un beneficiadero 
de 3 pisos en madera y son unas 
máquinas de 1800 y pico, que 
todavía funcionan, aquí se viene y 
se muestra la casa, en Sailán se 
muestra la casa que es en madera, 
en San Jorge, también está el 
beneficiadero, o sea se muestra lo 
más representativo de cada finca, 
esa sería la finca, entonces la gente 
si quiere hacer el recorrido en 
caballo se podría hacer. 

La ruta del café, 
donde se muestran 
las fincas más 
representativas del 
sector con su 
atractivo turístico.  

52 ¿don Rafael 
nació acá y se 
crío en este 
pueblo? 

No nosotros somos de Bogotá y 
llevamos acá 25 años 

Son de Bogotá  

53 ¿Llegó a qué 
edad? 

Nosotros llegamos cuando 
teníamos 18 años. 

18 años 

54 Cuando llego y 
llego siendo un 
adolescente 
¿Qué le llamo 
la atención de 
Viotá? 

Pues Viotá como tal no, nosotros 
entramos por la zona de la Victoria, 
que es otra entrada acá y pues uno 
a esa edad, uno está en la 
universidad y uno solo piensa en 
traer amigos y pues como esto está 
diferente a como está ahorita, era 
más bonito. 

Viotá no, el hecho 
de poder traer 
amigos a la finca 
antes era más 
bonito. 

55 ¿Y eso que 
época era? Era 
los 90 

Eso era, si eso fue en el año 90, 
entonces uno solo piensa en rumba 
y uno con finca, no vámonos a la 
finca y asados, yo no lo veía si no 
de esa forma, ya cuando uno 
madura lo empieza a ver de otra 
forma 

Solo se piensa en 
rumba, fiesta y 
asados.  
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56 ¿Y ahora como 
ve a Viotá? 

Viotá ha cambiado muchísimo, 
antes era un pueblo sin proyección, 
era un pueblo fantasma diciendo a 
sí, ya a nosotros lo que nos ayudo 
es que la vía Girardot Bogotá o 
melgar, cuando eran los festivos se 
congestionaba tanto que 
empezaban a mandar la gente por 
aquí, por el salto de Tequendama, 
entonces eso fue abriendo más 
turismo, pero Viotá ha crecido 
muchísimo y a nosotros nos ha 
servido mucho, lo que nosotros 
queremos es hacer crecer san 
Gabriel porque es un pueblo, 
además que no es un pueblo es una 
inspección, entonces es muy 
pequeñito. 

Antes Viotá era un 
pueblo fantasma, 
la vía Bogotá 
Girardot les ayudó 
mucho, ya que en 
las festividades se 
congestionaba y 
las personas 
tomaban la ruta del 
Tequendama, lo 
que permitió 
incrementar el 
turismo, quieren 
que San Gabriel 
crezca 

57 ¿Don Rafael 
Cuando usted 
piensa en Viotá 
que se imagina 
o cuando a 
usted le dicen: 
Viotá con que 
lo relaciona? 

Viotá es cafetero para mi es 
cafetero, y es zona platanera 
también. 

Cafetero y 
platanero 

58 ¿Cuándo le 
dicen Viotá 
cultura, usted 
con que lo 
relacionaría? 

Yo lo relaciono es como con 
indígenas, a mí me hablan de Viotá 
entonces yo me imagino así cultura 
indígena porque además fue eso, 
todo esto fue indígenas. 

Indígenas  

59 ¿Cuál es su 
mirada 
particular como 
publicista en un 
territorio tan 
verde, tan rural, 
debe tener una 
visión? 

Aquí pues hay televisión porque uno 
tiene DIRECTV pero ya uno ni la 
usa, radio por ahí a veces uno lo 
prende pero a mí me gustaría ver 
esto como publicista si me gustaría 
que aquí viniera la gente y Viotá 
fuera como por decir algo a ti te 
dicen digamos Bogotá Monserrate, 
todo el mundo ya sabe que es 
Monserrate entonces que te digan 
Viotá ah sí Viotá zona cafetera y 
vaya y mire que haya consigue las 
haciendas y se queda allá, ósea 

Crear Viotá como 
marca, que sea 
reconocida por el 
café, por su paz y 
tranquilidad, es 
campo, es 
paisajismo.  
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como que crear la marca Viotá y 
que sea una marca que te recuerde 
que es zona cafetera que están las 
haciendas, que es campo, me 
gustaría eso y la gente diga es 
tranquilidad, es paz . 

60 ¿Don Rafael 
Como se 
imagina que 
puede llegar 
hacer Viotá en 
unos 10, 15 o 
20 años? 

Yo creo que Tiene que estar más 
industrializado, pero no a nivel 
macro así con empresas, si no más 
tirando a verde a campo más 
granjas. 

Con más granjas  

61 ¿Usted quiere 
que cambie 
Viotá es para 
que haya un 
crecimiento 
económico en 
Viotá? 

Si yo creo que sí, pero un 
crecimiento económico en torno al 
favorecimiento al campesino porque 
es que Viotá ha crecido pero es por 
el campesino, porque es que todos 
los productos que se cosechan acá 
llegan a Viotá, de Bogotá traen un 
poco pero antes aquí sale para 
Bogotá, pero entonces lo que yo te 
digo aquí la gente se aprovecha del 
campesino, aquí todo lo quieren 
comprar muy barato, y la gente por 
la necesidad lo vente barato pero 
entonces la idea es que bueno que 
Viotá fuera un centro de acopio con 
todos los productos que vende la 
región de aquí arriba, puede ser un 
abastos pequeño. 

Hay mucha 
biodiversidad, pero 
las personas se 
aprovechan del 
campesino, y 
quieren comprar a 
precios muy bajos. 
Hay que favorecer 
al campesino.  

62 ¿Usted me 
decía su 
sentido hacia 
Viotá, usted me 
decía por un 
lado que por 
esta junta del 
café ustedes 
están digamos 
en relación con 
otras personas 
que están en 

Cuando empezó a salir lo del 
turismo, los de las haciendas 
grandes se unieron o nos unimos 
para haya un proyecto grande y 
todos los beneficiemos de ese 
proyecto, hablamos de las fincas 
grandes, lo que pasa es que al 
campesino se siente alejado de eso 
porque es que la gente no va a 
llegar a una casa pequeña a donde 
no le puedan ofrecer nada, como se 
está manejando turismo, entonces 

Las personas solo 
se unen para 
realizar proyectos 
grandes, pero solo 
quienes hacen 
parte de las 
haciendas 
grandes, el resto 
de los campesinos 
se sienten alejados 
para dichos 
eventos.  
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las haciendas, 
pero por otro 
lado no hay 
mucho contacto 
entre ustedes, 
ese sentimiento 
es si se quiere 
plural? 

aquí hay esto aquí hay lo otro. 
Entonces a lo que yo te digo de que 
la gente no es unida es, por 
ejemplo, si yo le digo al vecino, 
venga hagamos una cartica para 
que nos pongan una ruta por acá, 
entonces es lo que les da pereza es 
eso 

63 ¿Ustedes se 
sienten 
respaldados 
por la alcaldía? 

La verdad yo no te puedo decir eso, 
porque yo con la alcaldía he tenido 
poco vinculo, mi hermano si ha 
tenido más vínculo con la alcaldía 
porque él es el que está con lo del 
proyecto del turismo, yo lo manejo 
pero él es el que tiene mayor 
conocimiento de todo, Yo sé que la 
alcaldía en muchas cosas ha 
favorecido en que cambien la 
imagen de Viotá, pero más allá no 
se decirte si sí nos han ayudado o 
no, Han ayudado con ñsi mire que 
estas personas están interesadas 
en ir hacer un documental y vienen 
y lo hacenò pero hasta ahí no más, 
no sé hasta dónde más han llegado, 
pero sí sé que las alcaldías que ha 
habido mientras yo he estado acá si 
han ayudado mucho a limpiar el 
nombre de Viotá y además que 
mucha gente no conocen, le hablan 
de Viotá y no saben dónde queda 
Viotá, conocen hasta mesitas y eso, 
o el salto del Tequendama. 

Ayudan para dar a 
conocer la 
hacienda con 
diferentes 
entidades para 
realizar 
documentales, 
proyectos. 

64 ¿Don Rafael y 
cuál cree que 
pueden ser los 
imaginarios que 
la gente tiene 
de Viotá? 

Como yo les decía esta fue zona 
roja, ese es el estigma de Viotá, 
hablan de Viotá y los que conocen 
dicen por allá no voy, porque creen 
que todavía hay, pero es que 
estamos hablando que eso ya se 
acabó hace mucho años, 
empezando que eso fue en la época 
del 48, cuando fue la época de la 
zona roja, y después de que por 

Creen que Viotá 
sigue siendo zona 
roja, esto ya paso, 
fue en la época de 
los 48, hace 16 
años. 
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aquí salió la guerrilla, estamos 
hablando que eso fue hace 16 años, 
mis papas están aquí desde el año 
2003, ya llevan aquí 14 años, 
porque antes vivíamos en Ibagué, y 
era de Ibagué a la finca y de la finca 
a Ibagué, ya se vinieron del todo 
para acá, entonces ya llevan 14 
años acá tranquilos. 

65 ¿La relación 
que usted tiene 
con las 
personas de 
Viotá, cree que 
ese sentimiento 
compartido, ese 
imaginario 
frente a Viotá 
de que esa 
zona vuelva a 
ser esa gran 
zona cafetera 
que sea 
reconocida por 
eso, o cree que 
hay varias 
tendencias? 

Yo creo que sí, y creo que la gente 
quiere retomar esa imagen de Viotá, 
además mire todo lo que tiene y 
todo lo que les puede ofrecer. 

Las personas 
quieren que Viotá 
vuelva a ser como 
antes, reconocido 
por su 
biodiversidad y 
riqueza natural. 

66 ¿Y las 
generaciones 
venideras 
(jóvenes)? 

Ese es el problema, lo mismo que 
ha pasado en el campo hay muchas 
familias que tienen sus hijos,  3 o 4 
hijos, salen del colegio y se van 
para la ciudad, o sea no les gusta el 
campo, lo que nosotros queremos 
es que esos mismos jóvenes se 
queden para impulsar eso, ñel 
campoò,  porque yo creo que el 
campo es muy bonito, cuando uno 
está acá, se da cuenta que el 
campo y el ser campesino es muy 
duro, pero se ven cosas 
gratificantes, demasiadas creería 
yo, por lo que les comentaba, los 
alimentos, aire, muchas cosas. 

Muchas personas 
tienen de 3 a 4 
hijos, pero ellos se 
van para la ciudad 
apenas terminen el 
colegio, es bueno 
que los jóvenes se 
queden para que 
impulsen el campo 
y las bellezas que 
trae consigo. 
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67 ¿Quién cree 
que sea el 
grupo que está 
empujando en 
este momento 
a Viotá 
ñadultos, 
jóvenes, o las 
personas de las 
generaciones 
de sus padres 
que están 
todavía en sus 
haciendas 
luchando?  

Sí, yo creo que son los que están 
en sus haciendas, porque yo creería 
que el viotuno se conforma, oyen 
Viotá y no les importa si el nombre 
esta estigmatizado o no, pero yo 
creería que es mitad y mitad, pero 
sic reo que vamos en un mismo 
camino de cambiar todo eso, yo les 
explicaba a ellos, si esto fue zona 
cafetera y aun es zona cafetera 
porque todavía hay cafetales que 
estamos a 1h 30 min de Bogotá, 
porque no impulsar eso y no que la 
gente vayan al Quindío que son 6 
horas de camino, y lo mismo que 
van a encontrar en el Quindío lo van 
a encontrar acá, es más con estos 
paisajes, allá no creo que hayan 
tantos paisajes, allá no creo que 
hayan tantas cosas 

Los dueños de las 
haciendas, porque 
no venir a Viotá 
estando a 1 hora 
30 de Bogotá, 
teniendo tantas 
riquezas y siendo 
un municipio único.  

 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA: 
 

En la entrevista que se le realizó al Sr. Rafael Sierra uno de los propietarios de la 

Hacienda Arabia y actualmente guía turístico, se tuvieron en cuenta diferentes 

aspectos, como infraestructura, servicio y disponibilidad de los recursos en la 

hacienda.  

El Sr. Rafael menciona que han tenido varias visitas principalmente de turistas 

extranjeros, ellos cuentan con 6 camas dobles y 2 camas sencillas pero tienen el 

espacio para ofrecer camping al turista que lo desee, hasta el momento no han 

recibido quejas de las personas por causa del espacio para acomodarlos. 

Encuentra una problemática en Viotá ya que no es reconocida y casi nadie sabe 

de la existencia del municipio. El voz a voz es la herramienta principal para dar a 

conocer las haciendas y el propietario comentaba que muchas de las personas 

que lo visitan es porque tienen el número personal de la hacienda, por la página 

de Facebook o son referidos por los amigos, a pesar que la alcaldía está 

trabajando en que Viotá sea reconocida por sus riquezas y no por la violencia por 

la que vivió de allí surge Viotá Plus y el canal que tienen en Youtube, pero esto no 

ha tenido muy buenos resultados. Por otra parte el recurso de las fincas a pesar 

de que la tierra es muy fértil, los gastos son muy altos y la mano de obra es muy 
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costosa por lo tanto la producción no alcanza a cubrir el sostenimiento de la finca 

por eso es tan importante implementar el turismo en el municipio. El propietario 

hace mucho énfasis en cambiar la imagen de Viotá por la de un municipio cafetero 

por su cercanía a las principales ciudades y su calidad.  

El foco central de don Rafael son los turistas extranjeros, estudiantes y familias 

hasta el momento han recibido personas hasta los 70 años de edad y la mayoría 

son extranjeros donde el idioma no ha sido un impedimento ya que siempre traen 

a sus traductores. Ellos pretenden mostrar toda la parte ecológica que tiene el 

municipio como las cascadas, el pozo, los petroglifos que son atractivos diferentes 

a los comúnmente conocidos como lo son las piscinas, aun no cuentan con el 

presupuesto para invertir en la hacienda como por ejemplo, mecanismos de 

seguridad, insumos para brindar el servicio de hospedaje y don Rafael pretende 

construir un estilo de Panaca en su hacienda y necesita hacerle algunos arreglos a 

la misma, está en el proceso para que sea patrimonio nacional.  

A parte de las cosechas, venden pollos para el sustento de la hacienda, están en 

las condiciones de brindar al turistas el servicio de restaurante sin una restricción 

en el número de turistas, los precios varían dependiendo las necesidades del 

turista alrededor de $30.000 a $50.000 por persona, en fechas como las fiestas de 

San Gabriel la aglomeración de las personas es mayor y tienen una gran demanda 

para ofrecer hospedaje. Gracias a la vía de Bogotá Girardot, Viotá ha sido más 

conocida ya que, los turistas toman rutas alternas como la vía del Tequendama 

para llegar a sus destinos.  

ACTIVIDAD #6 

Se entrevistaron a 4 personas que estuvieron presentes dentro de todo el 

recorrido en la hacienda para tener conocimientos acerca de la percepción de la 

misma. La mayoría de los encuestados se encontraba muy satisfecho con 

encontrado y todos los servicios brindados, además, se les hizo entrega de un 

refrigerio.  

Tabla 7: Entrevista Adriana 

Entrevistador (es) 
Nathally Contreras                                                        
Gloria Ramírez 

Entrevistado Adriana 

Tipo Turista 

 

 



 
 

69 
 

  PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSIÓN 

1 ¿Qué fue lo que 
más le gusto de 
esta experiencia? 

Me gusto todo, me gusto la 
manera como nos fuimos para 
las cascadas, me gustó 
mucho el paisaje, el museo, 
unas cosas muy interesantes, 
bien el tema del café 

La aventura, las 
cascadas, el museo y 
el beneficiadero  

2 ¿Qué te pareció el 
servicio que te 
presto nuestro guía 
turístico? 

Excelente servicio, pues él es 
una persona que conoce el 
tema, que conoce la 
hacienda, que nos permite 
que durante el recorrido nos 
vaya explicando lo que 
significan los petroglifos, la 
importancia que tiene cultural 
y el impacto que tiene 
también 

Excelente, sabe del 
tema, explica todo lo 
que tiene la hacienda.  

3 ¿Qué le cambiarias 
o que le hizo falta a 
esta experiencia? 

Básicamente de pronto la 
construcción o el diseño de 
algunos caminos que 
permitan tener una 
accesibilidad un poco más 
fácil, pero en general, 
espectacular 

Vías de acceso para 
recorrer la hacienda 

4 ¿Qué fue lo que 
más te gusto? 

Todo, me pareció muy bueno 
el servicio, todo, el guía, el 
transporte, todo, la comida 
muy rica. Todo  

El servicio, el 
transporte, el guía y la 
comida 

 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA: 

En la encuesta realizada la Srta. Adriana Rodríguez asegura que lo que más le 

llamo la atención del recorrido fue la aventura, el museo, la cascada, el servicio, 

transporte y comida por otro lado comenta que el guía turístico fue excelente ya 

que, es conocedor del tema y sabe muy bien la historia de la hacienda Arabia, ella 

sugiere mejorar las vías de acceso para movilizarse por la hacienda.  
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Tabla 8: Entrevista Daniel 

Entrevistador (es) 
Nathally Contreras                                                        
Gloria Ramírez 

Entrevistado Daniel 

Tipo Turista 

 

  PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSIÓN 

1 Cuéntame tu 
experiencia en la 
hacienda arabia, 
¿qué tal te 
pareció? 

Creo que en términos 
generales me pareció bien, 
pero creo que hay varias cosas 
por mejorar 

Estuvo bien, pero hay 
cosas por mejorar  

2 ¿Cuáles serían 
esas cosas por 
mejorar? 

Positivo porque, vengo de la 
ciudad, me saca del estrés y un 
reencuentro con la rural, la 
calidez de las personas, la 
amabilidad, la decencia, la 
belleza de los paisajes y 
digamos la posibilidad de ver 
una producción rural, pero no 
tanto rural, artesanal, me 
pareció muy bueno de la 
experiencia en general 

Se sale del estrés de 
la ciudad, encuentro 
con lo rural, calidez 
con las personas, 
amabilidad, belleza 
paisajística, 
producción artesanal.  

3 Nos puedes contar 
por favor, ¿Qué 
fue lo que no te 
gusto tanto? 

No tanto que no me gusto, sino 
que son elementos que se 
pueden potencializar, entonces 
uno, si bien hay algunos 
elementos antiguos que se 
colocan en un espacio, en un 
cuarto, no necesariamente eso 
lo llaman un museo, me parece 
una propuesta, o sea llamarlo 
museo tiene que tener un cierto 
rigor más geográfico, cosa que 
no lo hay, entonces me parece 
que colocar objetos en un 
espacio no necesariamente 
sea un museo, Dos, si bien hay 
una apropiación de una historia 
no necesariamente hay la 
minucia del conocimiento 
histórico. Los detalles llegan 

Los elementos 
antiguos no 
necesariamente son 
hacen parte de un 
museo, ya que, para 
llamar a un espacio 
museo se deben tener 
un rigor más 
geográfico, se debe 
tener un respaldo 
histórico para los 
elementos de la 
hacienda, por ejemplo, 
los petroglifos  



 
 

71 
 

hasta cierto grado y de ahí en 
adelante no hay por ejemplo lo 
que pasa en la hacienda y lo 
geoglifos, o sea los geoglifos 
realmente no hay una 
investigación histórica para 
poder respaldar la información. 
En términos simbólicos e 
iconográfico 

4 En cuanto a la 
infraestructura y 
las actividades que 
realizaste, cual fue 
la actividad que as 
te llamo la 
atención o lo que 
más divirtió 

A mí me gustó mucho el 
recorrido por la casa, creo que 
tiene esa fusión, la historia de 
este personaje y de la manera 
como trato de construir la casa 
y alguna relación con Francia 
que se veían en los pisos con 
la flor de Liz y que lo que eso 
genera siquiera un sincretismo 
con lo colonia, todo eso es muy 
interesante, lo que ´pasa otra 
vez que llega hasta un punto el 
relato, eso fue lo que más me 
llamo la atención. Considero 
que lo de la visita a la cascada, 
a la cascadita que tiene ese 
positivo que hay aventura pero 
hay mucho elementos que se 
deben corregir, 1 si son ellos 
los que están dirigiendo el 
recorrido, tiene que haber unas 
precauciones mínimas, por 
ejemplo ni siquiera tomamos 
agua antes de salir, eran las 
11-12 a pleno sol de mediodía,  
nos pudimos haber 
deshidratado fácilmente y con 
las personas que fuimos cinco 
de ellos se tuvieron que quedar 
en la mitas del camino por las 
condiciones físicas del lugar, 
entonces considero que se 
deben mejorar otro elemento 
que creo que se debe mejorar 
es la señalización, en un 

El recorrido por la 
casa, su historia, su 
relación con Francia 
por los pisos de la 
casa tallados con la 
flor de Liz, la cascada 
tiene muchos 
elementos positivos, 
pero hasta cierto 
punto, deben mejorar 
la señalización y 
arreglo del camino 
hasta este punto, se 
deben tener 
precauciones mínimas 
para realizar el 
recorrido, por ejemplo, 
hidratación y mejora 
de las condiciones 
físicas del lugar. 
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momento nos distanciamos y 
no sabíamos por dónde coger y 
tuvimos que comenzar a gritar. 

 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA: 

El sr. Daniel comenta que el recorrido estuvo bien ya que se sale del estrés de la 

ciudad, la calidez de las personas, la amabilidad, la belleza paisajística hacen de 

la experiencia algo inmemorable,  pero que hay cosas por mejorar como los 

elementos antiguos que no necesariamente hacen parte de un museo y para los 

petroglifos el sugiere que deben tener un respaldo histórico. Finalmente hace 

referencia a temas como la historia de la casa, su relación con Francia, la visita a 

la cascada que fue algo muy positivo pero deben tener precauciones mínimas 

para ese tipo de recorridos, por ejemplo, hidratación y mejoras en las condiciones 

físicas del camino.  

 

Tabla 9: Entrevista Guiovanni 

Entrevistador (es) 
Nathally Contreras                                                        
Gloria Ramírez 

Entrevistado Guiovanni  

Tipo Turista 

 

  PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSIÓN 

1 ¿Qué tal le 
pareció la 
experiencia 
vivida en la 
hacienda arabia? 

Excelente porque, primero que 
todo, es un lugar súper hermoso, 
con unos paisajes bien bonitos y 
hay mucho que conocer, pienso 
que se puede hacer mucha 
experiencia en el tema de las 
quebradas y las cascadas que 
tiene, la historia que tiene con los 
petroglifos, además que ofrecen 
un buen servicio, en atención al 
cliente son muy amables, la 
comida es súper buena porque 
es hecha de modo natural y a 
base de leña y pienso que 
también tienen muy bien 
organizada la finca en el tema de 

Excelente, por sus 
paisajes, las 
quebradas o 
cascadas podrían ser 
elementos de gran 
experiencia para el 
turista, la historia de 
los petroglifos, el 
servicio y la atención 
al cliente, la comida 
que es hecha a leña, 
los elementos de la 
hacienda están muy 
bien organizados, el 
museo, su 
decoración, su clima 
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decoración, un pequeño museo 
que tienen, me parece que es la 
oportunidad para que la gente se 
desconecte de las ciudades y 
vengan a conocer algo tan 
chévere y además que tan 
positivo en el clima que no es ni 
caliente, ni frio, y además que se 
respira aire puro y los paisajes 
son hermosos. 

es ideal. 

2 ¿Qué fue lo que 
más te gusto de 
esta 
experiencia? 

Lo que más me gusto, salir a 
conocer los procesos que hacían 
con los productos de café, cacao, 
todo ese tema 

El poder conocer los 
procesos de los 
productos que ellos 
manejan. 

3 ¿Cuál fue la 
parte más 
divertida de todo 
el recorrido en la 
hacienda? 

La más divertida fue bajar a ver 
las cascadas porque es súper 
emocionante, porque uno se cae, 
se pierde, no mentiras, porque el 
camino no es un camino así que 
listo llegamos, sino que la idea es 
que uno como que vaya 
explorando un camino hasta que 
vaya encontrando una cascada 
súper buena 

La visita a las 
cascadas es muy 
aventurera y extrema. 

4 ¿Qué crees que 
te hizo falta 
durante el 
recorrido o la 
estadía en la 
hacienda? 

Hizo falta, de pronto hacer más 
actividades, como no sé, montar 
a caballo, hamacas, rico que la 
gente pueda descansar, no lo 
hay, nada mas 

Tener variedad de 
actividades, montar a 
caballo o tener un 
lugar de descanso. 
(Hamacas) 

5 ¿Qué piensas 
del recorrido que 
se hace de la 
hacienda al 
casco urbano? 

La impresión que tenía es que 
era muy lejos, pero realmente no, 
me parece perfecto, media hora 
está bien para uno ir a cualquier 
paseo. 

Pensaba que era 
lejos, pero cuando 
vivió la experiencia 
se dio cuenta que es 
muy cerca. (30 
minutos) 

6 ¿Qué piensas 
del servicio del 
conductor del 
campero? 

Don Darío es un tipo muy 
querido, él siempre nos da 
agüita, nos muestra la ruta, nos 
cuenta las historias y pues 
aguanta seguirlo contratando 

Es muy amable, buen 
guía y conoce mucho 
el sector.  
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ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA: 

El Sr. Guiovanni, comenta que la experiencia que vivió fue excelente por sus 

paisajes, cascadas, la historia de los petroglifos,  el servicio que recibió y ese 

espíritu aventurero y extremo que experimentó; le llamo mucho la atención el 

poder conocer los procesos productivos de lo que se cosecha en la hacienda, pero 

sugiere que se deberían tener lugares de descanso como hamacas o actividades 

como montar a caballo, finalmente le pareció que el servicio que le brindó el 

conductor del campero fue satisfactorio por su amabilidad y conocimiento del 

recorrido.  

 

Tabla 10: Entrevista Jonathan 

Entrevistador (es) 
Nathally Contreras                                                        
Gloria Ramírez 

Entrevistado Jonathan  

Tipo Turista 

 

  PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSIÓN 

1 ¿Qué te pareció 
la experiencia en 
la hacienda 
arabia? 

Me pareció una experiencia única 
ya que, pues uno se sale de la 
cotidianidad de la ciudad y uno 
vive cosas nuevas, entonces fue 
una experiencia muy chévere ya 
que, pues encontramos historia, 
cultura, lo que identifica a las 
personas 

Experiencia única, se 
sale del panorama 
urbano, se conoce 
historia y la cultura de 
Viotá. 

2 ¿Qué fue lo que 
más te gusto? 

Lo que más me gusto fue, bueno, 
digamos esa experiencia en 
cuanto a la gastronomía de aquí 
de Viotá, las personas, su 
cultura, su historia como ellos se 
representan frente a como un 
imaginario que tienen las 
personas y como lo pueden 
transformar, esas fueron las 
partes que más me gustaron 

La gastronomía de 
Viotá, las personas, 
la cultura y su 
historia. 

3 ¿Cómo te 
pareció el 
servicio que te 
dieron en la 

La atención fue espectacular ya 
que, el guía turístico sabe muy 
bien de su cultura y de su 
hacienda, cuenta sus historias, 

El servicio fue 
excelente. 
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hacienda, como 
fue la comida, el 
guía turístico, la 
atención que 
recibiste? 

se identifica muy bien, en cuanto 
al servicio fue muy excelente, no 
tengo ninguna queja 

4 ¿Te gustó la 
comida? 

Si, deliciosa Deliciosa 

5 ¿Qué le 
cambiarias y que 
le haría falta a la 
hacienda arabia? 

Modelos de seguridad porque se 
va a convertir en algo más 
turístico, entonces sería bueno 
como revisar esa seguridad que 
se le puede brindar a las 
personas que lleguen ahí, 
nacional o internacional, de las 
personas, creo que es un punto 
importante por revisar 

Modelos de 
seguridad.  

 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA: 

Se sintió excelente con la experiencia ya que se sale de la rutina en la ciudad le 

llamo la atención la historia de Viotá, su gastronomía, cultura y el servicio que 

recibió, sugiere que se tengan modelos de seguridad para los turistas.  

 

CONCLUSIÓN 

Se realizaron todas y cada una de las actividades propuestas en esta salida, 

donde se recolectó información importante para el desarrollo y avance del trabajo 

escrito en la elaboración de propuestas. Además, gracias a esta visita se pudo 

sacar un diagnóstico de la hacienda Arabia para así mismo realizar un plan 

turístico que permita que el turista conozca toda la información y se motive más a 

vivir esta experiencia.  
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Ilustración 1: Evidencia fotográfica #1 Fuente propia, 2017 

 

Ilustración 2: Evidencia fotográfica #2 Fuente propia,  
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INFORME DE SALIDA 2 

 

OBJETIVOS  

 

OBJETIVO GENERAL: 

 

¶ Realizar capacitación a los posibles involucrados en la ruta número uno, 

que va desde el casco urbano hasta la hacienda Arabia.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

 

¶ Realizar una presentación de Viotá, con los motivos de ¿Por qué? Se está 

llevando a cabo el estudio allá.  

 

¶ Dar capacitación a cerca de las funciones de un vigía y un guía turístico. 

 

¶ Realizar una actividad construcción participación con los propietarios de las 

fincas.  

 

¶ Construir el menú y las actividades que se podrían llevar a cabo en las 

fincas.  

 

INTRODUCCIÓN  

 

Se realizó la segunda salida de campo, donde se llevó a cabo el proceso de 

capacitación para los dueños de las fincas que posiblemente pueden estar 

involucrados en la ruta de El Amor, adicional a ello, se hizo el recorrido de la finca 

Villa Angélica, cuyo propietario fue participe de la capacitación e incluido en la 

ruta.  

Se pudo evidenciar que dicha finca tiene gran potencial para participar dentro de la 

ruta, gracias a su gran riqueza natural, historia, tamaño y las actividades que se 

ofrecen dentro y a sus alrededores.  

La propietaria de la finca fue seleccionada para recibir la capacitación, donde se 

explicó detalladamente el objetivo del proyecto, junto con las ventajas y beneficios 

que tienen por hacer parte de la ruta.  
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Se trataron temas de marca país, y cómo estas fincas van a aportar al crecimiento 

económico del pueblo y por ende al desarrollo cultural, patrimonial y social.  

Muchas de las personas que fueron entrevistadas, mostraron el interés de 

participar en actividades como estas, ya que, después de la crisis que vivieron 

quieren mostrar el atractivo de Viotá, y las cosas maravillosas que tiene esta tierra 

fértil llena de vida, tranquilidad y alejada del ruido de la ciudad, con una cultura y 

personas maravillosas.  

 

DESARROLLO 

 

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viotá, se estableció una 

lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y 

organización en esta salida de campo.  

 

Tabla 11: Actividades Salida 2 

# ACTIVIDAD  DURACIÓN 

1 

Recolección de datos de 
las fincas que se 
encuentran en la vereda 
Neptuna.  

120 min 

2 
Realización del recorrido 
en la finca Villa Angélica 

60 min 

3 
Recorrido finca Villa 
Angélica hasta Hacienda 
Arabia.  

20 min  

4 
Capacitación propietarios 
de las fincas y vigía 
turístico  

120 min  

5 Entrega del refrigerio  30 min  

TOTAL, TIEMPO 
EMPLEADO 350 min 

 

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se 

emplearon 6 horas en total.  
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Actividad #1 

La segunda salida se realizó el sábado 13 de mayo, el recorrido que se ejecuto fue 

desde el casco urbano hasta la hacienda Arabia haciendo una parada en la finca 

Villa Angelica, donde se pudo evidenciar que dicha finca podría ser un punto clave 

para la ruta del Amor.  

Se hizo el recorrido a pie para poder recolectar la información pertinente de las 

posibles fincas que podrían están incluidas en la ruta, se logró identificar dos 

fincas más, la de Florentina Páez y la de José Campos que es zootecnista, y 

quiere convertir su finca en un lugar de aprendizaje para las personas que les 

interese interactuar con los animales y quieran aprender cómo es la vida del 

campo, José necesita el apoyo de las universidades para temas veterinarios o 

practicantes que estén interesados en realizar un trabajo social en su finca.  

Se hicieron dos entrevistas más a dos fincas que no están interesadas en hacer 

parte de la ruta, ya que no cuentan con la infraestructura y el tiempo para una 

tarea tan ardua como lo es el turismo.  

Tabla 12: Entrevista Florentina Páez (Villa Angélica) 

Entrevistador (es) 
Nathally Contreras                                                        
Gloria Ramírez 

Nombre de la finca Villa Angélica 

Dueño de la finca  Florentina Páez Guerrero 

 

  PREGUNTA RESPUESTA  CONCLUSIÓN  

1 

La idea es que las 
niñas le hagan una 
pequeña entrevista 
para saber qué 
posibilidades hay y 
dejarla como parte de 
la lista de los que 
podrían estar visitando 
los turistas 

Lo mío aquí es yo ya lo de 
pasto ya estoy terminando 
con eso porque sembramos 
tres fanegadas en solo 
mango entonces estamos 
invadiendo todo, entonces 
toda esta parte ganadera de 
cierta parte ya la estoy 
terminando. 

La parte ganadera 
ya no se está 
manejando ya que 
se sembraron tres 
fanegadas de 
mango.  

2 
Cuantas personas 
conforman la familia 

Somos cuatro, pero ahorita 
vivimos solo dos, las niñas 
están en Bogotá. 

Actualmente dos 
personas 

3 
¿Cuál es el número de 
empleados que 

Por lo general siempre se 
manejan dos, depende el 

Dos, en algunos 
casos más, 
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ustedes manejan acá? trabajo que haya que hacer dependiendo el 
trabajo 

4 
¿Qué tipos d servicios 
públicos hay en la 
finca? 

Acueducto, electricidad, 
televisión por cable, no hay 
internet solo DIRECTV. 

Acueducto, 
electricidad y 
televisión por cable  

5 

¿Cuántas personas se 
encuentra en la 
capacidad para recibir 
aquí en la finca para 
realizar el tour, lo de 
los mangos o el 
cultivo? 

Esta casa yo la he querido 
poner como a servicio de, la 
vez pasada la arrendamos, 
como hospedaje, pero como 
nos vinimos otra vez para 
acá. 

Se quiere dejar la 
casa netamente 
para hospedaje, 
pero en estos 
momentos se 
encuentran 
viviendo allí.  

6 
¿Pero en un futuro les 
gustaría 
implementarlo?  

Sí, yo creo que sí. Si 

7 

¿Doña Florentina y 
estando acá no le 
gustaría por ejemplo 
ofrecer hospedaje para 
dos personas que se 
quieran quedar una 
noche no más? 

Si también se puede. Es que 
la idea es esa, de pronto 
arreglar esta y dejarla aquí 
porque es que arriba en la 
parte de encima hay una 
carretera e hice una 
planeación grande para 
mirar y hacer una casa 
grande para nosotros y dejar 
esta para el turista, porque 
aquí se ve que es muy 
escaso, cuando hay arto 
turista no hay hospedaje.  

Se piensa dejar la 
casa para turismo y 
los propietarios se 
van para una casa 
cercana como 
vivienda, ya que, 
en temporada de 
turismo es muy 
escaso el 
hospedaje.  

8 

¿Usted está en 
disposición de recibir a 
unos turistas para que 
se queden acá? 

Si puede ser Si 

9 
¿Y a cuantas personas 
podría brindarles 
hospedaje? 

Pues depende de la cantidad 
de camas que tenga. Por ahí 
unas diez, el espacio es 
grande, hay un patio grande 
y ahí podrían quedarse.  

Dependiendo la 
disponibilidad de 
camas que haya en 
ese momento, pero 
se cuenta con 
espacios 
adicionales como 
un patio a 
disposición del 
turista.  
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10 
¿Cuánto costará el 
hospedaje por noche? 

Con todos los servicios 20 la 
noche 

$20.000 por 
persona, la noche 
con todos los 
servicios incluidos, 
es decir comida y 
hospedaje.  

11 

¿De pronto no hay una 
zona de camping que 
ustedes puedan dejar 
para que las personas 
lleguen acá y de pronto 
recibir más? 

Aquí también adaptamos un 
pedazo aquí, hay un espacio 
que es donde se meten los 
carros, pero también se 
puede y en la parte de atrás 
también hay arto espacio y 
la vez pasada vinieron artos, 
vinieron como 20 y pusieron 
carpas aquí en todo el 
frente, los amigos de mi 
hermano hicieron campos 
acá y se durmieron ahí. 

Hay espacios 
adaptados para 
camping, en una 
ocasión se 
quedaron 20 
personas.  

12 
¿Y por el servicio de 
camping cuanto 
podrían cobrar? 

Por eso si es poquito, por 
ahí unos $10.000 

$10.000 

13 

¿Y usted qué les 
ofrece a los turistas? 
Desayuno, almuerzo, 
comida. 

No, por lo general se deja 
para que cocinen, porque 
uno podría hacer eso, si 
ustedes traen gente, y todo 
eso, uno deja toda la casa 
porque yo abajo tengo una 
habitación en la finca de don 
Jaime, porque allá nos 
construyeron una casa para 
vivir, porque nosotros le 
administramos la finca, 
entonces uno podría dejar 
todo el espacio para 
ustedes, pero que ellos 
mismos pues hagan. 

Generalmente se 
deja el espacio 
para que los 
mismos turistas 
cocinen, es decir, 
se deja toda la 
casa a disposición 
del turista ya que 
los propietarios 
cuentan con otro 
lugar para ellos 
quedarse.  

14 

Pero si vienen, por 
ejemplo, cuatro 
personas ¿Usted 
estaría en las 
condiciones de ofrecer 
a ellos el servicio de 
almuerzo y cena? 

Si lo requieren, claro 

La propietaria está 
en la condición de 
prestar el servicio 
de restaurante.  
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15 
Y ¿Cuánto cobraría 
por eso? 

Por cada comida, por cada 
uno, no, por el diario, mejor 
dicho, uno no es costoso 
aquí, depende de la calidad 
de comida que quieran. 
Póngale 15.000, es que la 
idea no es pegarles tan duro 
como les da el pueblo, 
porque usted va a un 
hotelucho ahí encerradito, 
todo chimbo y les cobran por 
ahí 40.000, 45.000, 30.000 
pesos dependiendo el sitio, 
en cambio aquí tienen el aire 
purito, nada de ruido, es 
decir esta casa si la he 
querido adaptar, pero lo que 
falta es billuyo 

Se cobra por el 
diario $15.000, ya 
que quieren 
competir en precio 
con el pueblo 
donde los costos 
son superiores.  

16 
¿Qué productos se 
dan en su finca? 

Aquí se da mango, 
mandarina, naranja, limón 

Mango, mandarina, 
naranja, limón.  

17 
¿Usted los vende o los 
utiliza para su 
consumo? 

Los vendo, vienen de Bogotá 
a llevarlos  

Se venden en 
Bogotá  

18 

¿Usted transforma 
alguno de esos 
productos? No sé, o de 
pronto hace postres o 
artesanías con las 
cascaras. 

No tengo tiempo, lo del 
consumo la pulpa del mango 

No tiene 
disponibilidad de 
tiempo  

19 
¿Qué productos de la 
zona trabaja y donde 
los consigue? 

En el pueblo, en el mercado 
del pueblo 

En el mercado del 
pueblo  

20 

Hablando del servicio 
de almuerzo y 
desayuno, no sé si de 
pronto es necesario 
que la señora les avise 
a cuantas personas le 
podría ofrecer el 
servicio de comida. 

Pues al que lo necesite 

La propietaria está 
en la condición de 
prestar el servicio 
de restaurante a la 
cantidad de 
personas que lo 
requieran.  

21 

Por ejemplo, si yo le 
digo que, a 50 
personas, ¿usted lo 
hace? 

Claro yo no tengo ningún 
problema 

No tiene límite de 
personas, con tal 
de que se avise 
con anterioridad. 
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22 

¿Cuál es la producción 
semanal que usted 
maneja aquí en la 
finca?  

Esto es más que todo 
semestral y las cosechas 
acá son una cosecha y una 
mitaca, la mitaca a mitad de 
año y las cosechas están por 
ahí entre noviembre, 
diciembre, enero. 

Semestral las 
cosechas 
generalmente entre 
noviembre, 
diciembre y enero, 
a mitad de año las 
mitacas  

23 

¿Qué tipo de servicios 
adicionales usted 
podría ofrecer al 
turista? Por ejemplo, 
actividades 
recreacionales, 
culturales, deportes 
extremos, desarrollo 
de artes, música. 

Yo sabía jugar mucho 
basquetbol, los deportes, 
pero hace mucho tiempo. 

En estos 
momentos, no 
cuenta con ningún 
servicio adicional.  

24 

La casa del lado, en 
esa casa también se 
podría pensar que 
ellos pudieran 
desarrollar algo para 
atraer al turista. 

Ahí si tocaría con mi 
hermano porque mi hermano 
tiene ganado, el sí tiene 
establo y tiene buen ganado. 

Cuenta con establo 
y ganado.  

25 

Ahí se podría enseñar 
sobre el ganado, como 
funciona todo porque 
también vi a la entrada 
un juego. 

Ah tejo, ahí sí se puede 
prestar eso 

Cuenta con una 
cancha de tejo, que 
está a disposición 
del turista 

26 

Para torneos de tejo, 
ustedes juegan aquí 
juegos de mesa, los 
tradicionales, parqués, 
ajedrez. 

No, pero se puede brindar 
también eso, eso sí es fácil. 

Puede brindar 
juegos de mesa 
tradicionales para 
el turista dentro de 
la finca.  

27 

Por ejemplo ¿usted 
qué cocina rico? Y 
¿qué es típico de 
aquí? 

Todo. Aquí se hace mucho 
el sancocho, los tamales. 

En sancocho y los 
tamales.  

28 

¿Cuál cree que es el 
atractivo de su finca? 
Lo más bonito, que 
usted diga esto le va a 
gustar a los turistas 

Todo el entorno, el lago, el 
paisaje, los cultivos nuevos 
que hay 

El lago, el paisaje y 
los cultivos.  
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29 

¿Qué desearía 
además de lo que ya 
tiene acá en su finca 
que le gustaría 
implementar? 

Se podría poner algo para 
que jueguen en el agua, 
como para la gente es bueno 
encontrar a donde llegar, 
donde se pueden quedar. 
Hay una salita que se adapta 
para reuniones, juegos, aquí 
está el espacio para sacar la 
cocina porque la quiero 
sacar. 

Se pueda 
implementar un 
juego en el lago 
para que las 
personas 
interactúen con el 
agua por ejemplo 
implementar 
canoas que lo 
atraviesen, hay 
espacios para 
hacer reuniones, y 
se piensa pasar la 
cocina al aire libre.  

30 
Se puede poner una 
parte para hacer una 
zona BBQ. 

Esta el espacio para hacer el 
BBQ, el problema es la 
plática.  

Hay un espacio 
para la zona BBQ, 
pero aún no se 
cuenta con los 
recursos para 
implementarlo. 

31 
¿Por aquí pasa algún 
riachuelo? 

La quebrada, pero es más 
allá, hay un pedazo que 
adaptamos y se puede poner 
camping. 

Hay una quebrada, 
pero está lejos de 
allí. 

32 

¿Doña Florentina 
conoce de algún mito o 
leyenda que se dé aquí 
en Viotá? 

Jmm, papi es uno de los 
contadores más berracos de 
acá, que las brujas. 

El papá de la 
señora Florentina 
conoce toda la 
historia, mitos y 
leyendas de Viotá.  

33 
¿Él podría contar esas 
historias a los turistas? 

Pues desde que Dios lo 
tenga con vida ya tiene 95 
años. 

Está en las 
condiciones de 
contarle a los 
turistas, 
actualmente tiene 
95 años.  
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34 

¿A doña Florentina no 
le gustaría aprender de 
todas esas historias 
para que usted se las 
cuente a los turistas? 

Claro, todos los mitos. El 
lago se hizo para reserva, 
tiene 4 metros de 
profundidad, pero no en 
todo, hay una parte donde 
se hizo como playa y no 
tiene más de medio metro, 
pero si uno quiere meterle 
pescados se puede.   

La señora 
Florentina está 
dispuesta a 
aprender todas las 
historias, mitos y 
leyendas para 
contarlas 
personalmente a 
los turistas. Dentro 
de la finca cuenta 
con un lago de 4 
metros de 
profundidad el cual 
fue construido para 
reserva de agua, 
pero se puede 
adaptar para 
pescados y realizar 
una actividad de 
pesca para los 
turistas.  

35 
¿En el juego de tejo 
ofrecen cerveza y 
bebidas? 

Claro  

Cuentan con una 
zona de recreación 
en la casa de al 
lado, con tejo y 
bebidas.  

36 
La quebrada queda 
cerca 

Es la quebrada queda lejos y 
se llama la Neptuna, se 
puede nadar y todo allá. 

Hay una quebrada 
llamada La 
Neptuna donde se 
pueden hacer 
actividades de 
nado. 

37 

¿Doña Florentina cree 
que necesita algún tipo 
de capacitación para 
brindarle un mejor 
servicio a los turistas? 

Claro, si porque esa parte 
uno no sabe, que se puede 
ofrecer, la casa se puede 
adaptar, uno se puede ir a 
vivir allá a la casa de don 
Jaime 

Necesita 
capacitación para 
brindarle un mejor 
servicio al turista ya 
que, no cuenta con 
los conocimientos. 
La casa se puede 
adaptar fácilmente 
para hospedaje 
debido a que los 
propietarios tienen 
otro lugar de 
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residencia cerca de 
la finca.  

38 

¿Y estaría dispuesta 
de pronto, también a 
ofrecerle a los turistas, 
enseñarles a cultivar? 

Claro porque en esa parte 
uno la tiene ducho. 

Está dispuesta a 
enseñar y brindar 
información acerca 
de los cultivos a los 
turistas, ya que 
cuenta con 
bastante 
experiencia del 
tema.  

39 
Doña Florentina 
¿cómo aprendió eso? 

Por las asesorías que le dan 
a uno, pongámosle Fede 
mango estuvo aquí el año 
pasado, lo que aprendió uno 
con la universidad Piloto, lo 
que se está aprendiendo con 
la Universidad Nacional y la 
experiencia, estar toda la 
vida viviendo acá. Nosotros 
veíamos en esa parte de allá 
arriba, eso está como bueno 
para hacer algo para que 
rueden y caigan allá en el 
lago.  

Por las asesorías 
que le han brindado 
en Fede mango, la 
universidad 
Nacional y la 
Universidad Piloto.                           
Se observa un gran 
potencial en el lago 
ya que, se puede 
implementar un 
juego extremo que 
atraviese el lago, 
es conocido como 
la tirolesa. 

40 

Doña Florentina una 
última pregunta, 
¿Usted estaría de 
acuerdo en participar 
en una pequeña 
capacitación que 
vamos a realizar en la 
hacienda Arabia el día 
de hoy? 

Si claro 

Estuvo 
acompañándonos 
durante la 
capacitación que se 
llevó a cabo.  

 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA: 

En la entrevista que se le realizo a la Sra. Florentina se trataron temas como la 

adaptación de la finca para turismo, uno de los inconvenientes más grandes con 

los que cuentan los dueños es la escasez de recursos ya que, la finca tiene 

demasiado potencial para brindar hospedaje, en ocasiones se ha alquilado 

completamente donde los turistas se encargan de cocinar y disponer de toda la 

finca para hacer las actividades que deseen, pero doña Florentina podría hacer el 
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papel de guía turístico y prestador de servicios como restaurante y hospedaje si el 

turista lo requiere. Dentro de sus actividades está el recorrido por la finca que se 

podría denominar como senderismo y visita a la laguna la cual está hecha con 4 

metros de profundidad, ella está pensando incluir alguna actividad que se 

relacione con la laguna por ejemplo, canotaje y pescados adicional cuenta con el 

espacio para incluir un juego extremo que es conocido como la tirolesa.    

Ella está en las condiciones de hacer platos típicos como sancocho y tamales, no 

tiene un límite, su única condición es avisarle con tiempo para poder preparar los 

platos, dentro de la finca cultiva mango, mandarina, naranja y limón, estos los 

vende a la ciudad pero no los transforma porque no cuenta con la disponibilidad 

de tiempo.  

Se necesita de capacitacion para que la señora Florentina tenga un amplio 

conocimiento en la implementación del turismo ya que, ella cuenta con la 

infraestructura pero no con los recursos ni la experiencia para hacerlo, dentro de la 

finca tiene espacio para camping y zona BBQ y ella estaría dispuesta a enseñar a 

los turistas el arte de cultivar, este es un tema que ella conoce bastante bien, por 

su experiencia y por los conocimientos que ha adquirido con Fede Mango, los 

estudiantes de la Universidad Piloto y de la Universidad Nacional.  

Al lado de la finca se encuentra la casa de su hermano la cual tiene juegos como 

tejo y brinda el servicio de cigarrería, también cuenta con ganado y caballerizas 

que se podrían adaptar para el turista, además el papá de doña Florentina sabe 

todas las historias, mitos y leyendas del municipio.   

 

Actividad #2 

Se realizó el recorrido por la finca Villa Angélica, la cual cuenta con 11 fanegadas 

que equivalen a 7.08 hectáreas, se evidencio que están en la capacidad de dar 

hospedaje, servicio de restaurante y senderismo, tienen cultivos de mango, 

mandarina, naranja y limón, dentro de la finca hay un lago y gran potencial para 

desarrollar actividades turísticas. A parte los propietarios están muy interesados 

en participar en la ruta involucrando a la finca como lugar de paso, o en algún 

momento convertirla netamente en una finca turística. 

Actividad #3 

Se invitó a la Señora Florentina para que hiciera parte de la capacitación, la cual 

acepto muy amablemente y nos acompañó en el recorrido el cual se hizo en el 

jeep que se contrató con el guía turístico. 

Actividad #4  
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Llegamos a la hacienda Arabia acompañadas del guía turístico, la señora 

Florentina dueña de la finca Villa Angélica, dos universitarios interesados en el 

proyecto y los propietarios de la Hacienda Arabia, por medio de una actividad 

acción participación, se llevó a cabo una capacitación donde se mostraba los 

atractivos de su municipio, las funciones y diferencias entre un vigía y un guía 

turístico, les mostramos el gran potencial que hay en el municipio y la importancia 

de darlo a conocer. Por medio de una cartilla la cual fue realizada por ellos 

mismos, se pudieron determinar diferentes factores que fueron de gran 

importancia para la investigación, por medio de fichas nemotécnicas se realizó un 

cuadro con todos los conceptos y conocimientos que ellos tienen de su municipio.  

 

Ilustración 3: Cartilla Capacitación 1. Fuente propia, 2017 
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Ilustración 4: Cartilla Capacitación 2. Fuente propia, 2017 

 

Ilustración 5: Cartilla Capacitación 3. Fuente propia, 2017 
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Ilustración 6: Cartilla Capacitación 4. Fuente propia, 2017 

 

Ilustración 7: Cartilla Capacitación 5. Fuente propia, 2017 
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Ilustración 8: Cartilla Capacitación 6. Fuente propia, 2017 

 

Ilustración 9: Actividad acción - participación con los propietarios de las fincas 

Fuente propia, 2017 
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Ilustración 10: Actividad acción - participación con los propietarios de las fincas 

Fuente propia, 2017 

 

Actividad #5 

Finalmente se entregó el refrigerio donde se pudo compartir y retroalimentar las 

actividades que se realizaron con todas las personas que fueron participantes de 

la capacitación, se pudo determinar el entusiasmo y la entrega de estas personas 

por su territorio y cultura. 

 

CONCLUSIÓN  

 

Se realizaron todas y cada una de las actividades propuestas en esta salida, 

donde se recolectó información importante para el desarrollo y avance del trabajo 

escrito en la elaboración de propuestas. Además, gracias a esta visita se pudo 

hacer un diagnóstico de la finca Villa Angélica y el compromiso que tiene la 

Hacienda Arabia y Villa Angélica en el proyecto de desarrollo turístico para el 

municipio, esta información permite la realización de un plan turístico que permita 

que el turista conozca toda la información y se motive más a vivir esta experiencia.   
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Ilustración 11: Evidencia fotográfica #1. Fuente propia, 2017 

 

Ilustración 12: Evidencia fotográfica #2. Fuente propia, 2017 
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INFORME DE SALIDA 3 

 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL:  

¶ Realizar el diagnostico de las fincas y hacer el recorrido de la segunda ruta.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

¶ Mostrar los menús que se van a manejar en los restaurantes de las fincas.  

 

¶ Realizar sensibilización y capacitación al propietario de la Hacienda Arabia.  

 

¶ Hacer el recorrido de la segunda ruta desde la Hacienda Arabia hasta el 

casco urbano, pero tomando otra ruta. 

 

INTRODUCCIÓN  

 

Se realizó la tercera salida el día 17 de junio de 2017, donde se llevó a cabo, la 

presentación de los menús que serán mostrados a los turistas en cada finca, se 

plantearon los precios y los combos que se van a manejar, adicionalmente, se hizo 

un diagnostico con cada uno de los propietarios del estado de las fincas y posibles 

cambios que se podrán realzar, se dieron algunas indicaciones para mejorar la 

calidad del servicio de la Hacienda Arabia.  

Al señor Rafael, dueño de la hacienda se le brindo una capacitación con puntos 

clave que podría usar a favor del mejoramiento de su finca y el servicio que le va a 

prestar a los turistas.  

Seguido de ello, se inició el recorrido de la segunda ruta.  

DESARROLLO 

 

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viotá, se estableció una 

lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y 

organización en esta salida de campo.  
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Tabla 13: Actividades Salida 3 

# ACTIVIDAD  DURACIÓN 

1 
Diagnóstico y 
presentación menú Villa 
Angélica  

60 min 

2 

Diagnóstico, 
presentación menú y 
capacitación Hacienda 
Arabia   

150 min 

3 Entrega del refrigerio  30 min  

4 Recorrido ruta #2 60 min  

TOTAL, TIEMPO 
EMPLEADO 300 min 

 

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se 

emplearon 5 horas en total.  

 

Actividad #1 

Se inició el recorrido y se hizo la primera parada en la finca Villa Angélica, donde 

se mostró la propuesta del menú la cual fue aprobada por la propietaria, estuvo 

completamente de acuerdo en el diseño y contenido del menú, la señora 

Florentina comenta que en estos momentos solo puede ofrecer el servicio de 

restaurante, pero se le propuso que también brindara el servicio de guía turístico 

para mostrar el atractivo de su finca, estuvo de acuerdo y se llegó a la conclusión 

que en estos momentos solo va a brindar esos dos tipos de servicios, 

acompañado de un punto de hidratación, el cual en la siguiente salida se le va a 

proponer incluir un refrigerio para dar finalización al recorrido por la finca.  
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MENÚ VILLA ANGÉLICA 

 

Ilustración 13: Menú Villa Angélica 1 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 
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Ilustración 14: Menú Villa Angélica 2 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 
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Ilustración 15: Menú Villa Angélica 3 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 



 
 

99 
 

 

Ilustración 16: Menú Villa Angélica 4 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 
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Ilustración 17: Menú Villa Angélica 5 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 
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Actividad #2  

La segunda parada que se realizó el 17 de junio fue en la Hacienda Arabia, allí se 

inició con la presentación del menú, en cuanto a diseño fue aprobado, pero hay 

que hacer algunos ajustes en los precios que se llevaran a cabo en la próxima 

salida.  

El diagnostico que se le dio al propietario en cuanto a las condiciones de servicio 

de la hacienda fueron detalles mínimo, por ejemplo, el uso de servilletas, de 

toallas desechables en los baños junto con jabón líquido, la disponibilidad de 

lencería para las habitaciones y toallas para el cuerpo, seguido de algunas 

condiciones de los baños y habitaciones las cuales necesitan de pintura para 

eliminar los rastros de la húmedas, dichos estos inconvenientes los propietarios se 

comprometieron en mejorar estos aspectos para el día que se realice la salida con 

turistas.  

Finalmente se hizo entrega del material de capacitación al señor Rafael, y se le 

explico todos los temas que como guía debe tener en cuenta. Al señor Darío 

dueño del jeep, se le informo de algunos aspectos que debe tener en cuenta 

cuando brinda el servicio de transporte a turistas y la responsabilidad que tiene 

con los lugares a donde los lleva ya que, es el encargado de velar por la seguridad 

de los turistas y de los lugares turísticos.   
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MENÚ HACIENDA ARABIA 

 

Ilustración 18: Menú Hacienda Arabia 1. 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017  
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Ilustración 19: Menú Hacienda Arabia 2 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 
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Ilustración 20: Menú Hacienda Arabia 3. 

Desarrollado mediante el software Canva, diseño y fuente propia, 2017 
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Actividad #3 

Se hizo entrega del refrigerio.  

Actividad #4 

Se hizo el recorrido desde la hacienda Arabia hasta el casco urbano tomando 

camino a la finca San Pedro, donde se lograron identificar 92 fincas, de las cuales, 

algunas podrían ser parte de esta segunda ruta. 

 

CONCLUSIÓN  

 

Se cumplió con todas las actividades propuestas, se dio inicio a la recolección de 

información para la ruta número dos, donde hasta el momento no se ha 

encontrado un atractivo turístico que nos ayude a mejorar las condiciones del plan 

turístico. 
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INFORME SALIDA 4 

 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL:  
 

¶ Capacitar al propietario de la Hacienda Arabia. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  
 

¶ Realizar sensibilización con el propietario de la hacienda, 

contextualizándolo en el proceso que se está llevando a cabo.  

 

¶ Presentar los planes turísticos que se llevaran a cabo.  

 

¶ Proponer a los propietarios y habitantes de la finca una agenda de lo que se 

realizara el día del pilotaje.  

INTRODUCCIÓN 

 

Se realizó la cuarta salida el día 19 de agosto de 2017, donde se llevó a cabo un 

recorrido por el pueblo y se identificaron los 4 hoteles principales con sus 

respectivos precios para compararlos con el servicio que se brindará en la 

Hacienda Arabia, seguido de ello, se realizó el proceso de sensibilización con el 

señor Juan Carlos, propietario de la hacienda Arabia, se trataron temas como la 

implementación del menú, la posibilidad de agregar un atractivo más al recorrido 

que se hará en la hacienda y las actividades que se realizaran el día del pilotaje.  

Adicionalmente, se aclararon los precios que se manejaran tanto para las 

actividades en la hacienda como el transporte.  

 

DESARROLLO 

 

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viotá, se estableció una 

lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y 

organización en esta salida de campo.  
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Tabla 14: Actividades Salida 4 

# ACTIVIDAD  DURACIÓN 

1 
Recorrido por los hoteles 
del pueblo.  

30 min 

2 Capacitación  90 min 

3 
Socialización  
 

40 min 

4 
Planeación de las 
actividades  

40 min  

5 Parámetros precios  30 min  

TOTAL, TIEMPO 
EMPLEADO 230 min 

 

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se 

emplearon 4 horas en total.  

Actividad #1 

Se inició el recorrido y se evidencio que en el municipio se encuentran cuatro 

hoteles principales que tienen un costo alrededor de $60.000 a $35.000 por noche, 

incluyendo el servicio de piscina, no incluye el servicio de restaurante el cual tiene 

un costo adicional. Las condiciones de los hoteles son óptimas pero la atención al 

cliente es mínima.  

Actividad #2  

La segunda actividad fue la sensibilización que se le dió al propietario de la 

hacienda, se llevó a cabo en la propiedad, donde, por medio de diapositivas se 

explicaron los conceptos básicos para brindar un buen plan turístico, se aclararon 

temas como la diferencia entre el guía y el vigía y los roles que cumple cada uno 

de los integrantes de la hacienda para prestarle los mejores servicios a los 

clientes.  
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Actividad #3 

Se compartieron los temas que se trataron en la capacitación, donde el propietario 

daba su punto de vista y comunicaba las experiencias que ha tenido en la 

hacienda con la visita de turistas.  

Actividad #4 

Se hará el recorrido por la hacienda, dando inicio por la casa, beneficiadero, 

cascada y finalizando en el poso que hay dentro de la finca, seguido de ello, se 

hará una lunada donde habrá fogata, música, historias y experiencias vividas en la 

hacienda.  

Actividad #5 

Se aclararon algunos precios con el propietario, se establecerá una planilla con las 

modificaciones que se hicieron, manejando precios estándar para el desayuno, 

almuerzo y cena, donde ira incluida bebida de bienvenida e hidratación cuando se 

llegue de hacer el recorrido.   

 

CONCLUSIÓN  

 

Se cumplió con todas las actividades propuestas, se recolecto información de los 

hoteles más representativos del municipio, se aclararon los precios y actividades 

que se realizaran el día del pilotaje y se sensibilizo al propietario para que tuviera 

en cuenta todos los conceptos vistos para brindarle al turista el mejor servicio 

posible.  

Finalmente se propuso hacer una agenda del recorrido para que todas las 

personas de la hacienda tengan el mismo conocimiento y cumplan todas las 

actividades, con el fin de tener un cronograma con lo que se va a hacer y controlar 

los tiempos para que todas las actividades se realicen de la mejor forma posible.  
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INFORME SALIDA 5 

 

OBJETIVOS  

 

OBJETIVO GENERAL: 

 

¶ Realizar pilotaje con turistas para la ruta número 1. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

 

¶ Realizar capacitación para los estudiantes del colegio San Gabriel para 

formarlos como guías y vigías turísticos.  

 

¶ Hacer el recorrido por el pueblo y mostrar a los turistas los lugares más 

representativos del municipio. 

 

¶ Involucrar a la hacienda Arabia como prestadores de servicios turísticos. 

 

¶ Realizar todas las actividades propuestas en la hacienda Arabia con los 

turistas invitados al pilotaje.  

 

INTRODUCCIÓN  

 

Se realizó la quinta salida de campo del 30 de septiembre al 1 de octubre, donde 

se llevó a cabo el pilotaje de la ruta del amor, tomando la vía los sabanales, ya 

que por cuestiones climáticas no se pudo tomar la vía Neptuna.  

Tras la salida número cuatro se pudo encontrar un nuevo lugar de paso que podría 

ser atractivo para los turistas, el cual consta de servicios de restaurante y piscina.  

La salida tuvo un tiempo de durabilidad de dos días y una noche, el hospedaje se 

llevó a cabo en la hacienda Arabia.  

El plan turístico tuvo un valor de $154.000 a $164.000, según el hospedaje que 

quisieran tener los turistas, incluía transporte ida y vuelta de Bogotá a Viotá, Viotá 

a la Hacienda Arabia, recorrido por el pueblo, comidas de ambos días, recorrido y 

entrada a la Hacienda Arabia y visita a los Sabanales.  
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El día numero 1 mientras los turistas eran atendidos por los dueños de la 

hacienda, se realizó una capacitación para los estudiantes del colegio San Gabriel, 

seguido de ello se llevaron a cabo una serie de actividades con los estudiantes, al 

finalizar se compartió un refrigerio y almuerzo con los estudiantes.  

Al culminar la salida, se envió a cada uno de los turistas una encuesta cualitativa 

donde se evaluaba el plan turístico y todos los servicios que fueron prestados a los 

que participaron en la ruta.  

 

DESARROLLO 

 

Para iniciar con el pilotaje de la ruta en el municipio de Viotá, se estableció una 

lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y 

organización en esta salida de campo.  

 

Tabla 15: Actividades Salida 5 

# ACTIVIDAD  DURACIÓN 

1 
Entrega plan de 
seguridad turístico  

 

2 Recorrido por el pueblo  60 min 

3 
Destino turístico y 
almuerzo 

90 min 

4 
Capacitación estudiantes 
Colegio San Gabriel  

120 min  

5 

Recorrido por la 
hacienda Arabia (Museo, 
petroglifos, 
beneficiadero, casa) 

90 min  

6 Lunada  120 min  

7 Visita poso  180 min  

8 Desayuno 60 min  
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8 Visita Los Sabanales  240 min 

9 Almuerzo  60 min 

TOTAL, TIEMPO 
EMPLEADO 1020 min 

 

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se 

emplearon 17 horas sin incluir el tiempo empleado para el descanso de los turistas 

en las instalaciones de la hacienda.  

Actividad #1 

Se hizo entrega del plan de seguridad turístico a los propietarios de la hacienda y 

a los turistas. (Ver anexos) 

Actividad #2  

Se inició con el recorrido por el pueblo, se visitaron los lugares más emblemáticos 

de Viotá, iniciando con la alcaldía, seguido del parque central, allí se encuentra un 

lugar donde está toda la historia de los petroglifos que son insignia del municipio, 

el dueño de la tienda brindo información acerca de la historia de cada uno de los 

lienzos marcados por sus orígenes. Seguido de ello, se visitó la Barra Café, 

Retorno al Origen, lugar reconocido por la peculiaridad y el sabor del café 

cosechado y procesado en Viotá.   

Actividad #3  

Se llevó a cabo la siguiente actividad cuyo objetivo final era llegar a la Hacienda 

Arabia, con la ayuda de los propietarios se mostró el lugar donde se iban a 

hospedar los turistas, seguido de ello se dio la bienvenida a la hacienda con unos 

refrigerios, finalmente se repartieron los almuerzos.  

Actividad #4  

Mientras los turistas recibían sus habitaciones, el equipo de ingeniería de 

mercados se disponía a sensibilizar a los estudiantes del colegio San Gabriel, 

explicando temas para los vigías y guías turísticos, cuyo objetivo principal es que 

los estudiantes se apropien del municipio e incentiven a los demás niños a 

promover el turismo en su municipio.   

Actividad #5  

Después del almuerzo y la capacitación se procedió a mostrar a los turistas la 

hacienda, iniciando con los petroglifos, el beneficiadero y el maravilloso paisaje, se 
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finalizó con un recorrido por la casa, mostrando la historia y la esencia de la 

hacienda Arabia.         

Actividad #6  

Se realizó una actividad para interactuar con los turistas que consto de una fogata, 

canelón y juegos, al finalizar la fogata se ofreció una picada y servicio de bar para 

quienes lo prefirieran.   

Actividad #7  

Al día siguiente, a las 7 de la mañana se inició el recorrido para visitar el poso, la 

caminata duro aproximadamente una hora de ida y una de regreso, todos los 

turistas hicieron parte de esta experiencia e interactuaron con la naturaleza.   

Actividad #8  

De regreso a la hacienda se compartió con todos los turistas el desayuno.   

Actividad #9  

Al finalizar el desayuno, se dirigió para los Sabanales, donde se brindó el servicio 

de piscina, bar y restaurante   

 

CONCLUSIÓN  

 

Se realizaron todas y cada una de las actividades propuestas en esta salida, se 

tuvieron en cuenta diferentes factores que hicieron falta en el servicio prestado por 

los dueños de la hacienda, se logró la meta trazada para la capacitación de los 

estudiantes, fue muy productivo tanto para ellos como para el proyecto. Se inició el 

proceso de sensibilización el cual fue apoyado por una de la turista que participo 

en la ruta. 

Todos los turistas se llevaron una imagen muy positiva de Viotá, de la hacienda y 

de las personas que ayudaron a que la ruta fuera un éxito.  
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Ilustración 21: Plan estratégico de seguridad turística para el tomador del servicio (turista) 

Fuente propia, 2017 
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Ilustración 22: Plan estratégico de seguridad turística para el prestador del servicio 

Fuente propia, 2017 
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Ilustración 23: Evidencia fotográfica #1. Fuente propia, 2017 

 

Ilustración 24: Evidencia fotográfica #2. Fuente propia, 2017 
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RESULTADOS: PILOTAJE, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y VALIDACIÓN 

DE LA RUTA 

 

 

Se establecieron dos posibles rutas para llegar a la hacienda Arabia. La ruta 

principal se encuentra dirigida por la Vía la Neptuna, y la segunda ruta, se dirige 

por la vía Los Sabanales. 

La ruta principal constaba con la visita a la finca villa Angélica donde la dueña 

aceptaba participar en la ruta 

En la cuarta salida pudimos encontrar un punto estratégico que sirva como lugar 

de paso para completar la segunda opción que se encontró para llegar a la 

hacienda arabia, este lugar es denominado Los Sabanales y se encuentra a 20 

min de la hacienda arabia. Brinda el servicio de piscina, restaurante y cigarrería. 

Se realizó el pilotaje de esa ruta en la salida número 5, donde participaron 16 

turistas pertenecientes a 3 segmentos diferentes: 

Segmento 1: Familias 

Segmento 2: Universitarios 

Segmento 3: Extranjeros 

 

Para la validación de la ruta se realizó una encuesta a los participantes con el fin 

de evaluar diferentes aspectos, los resultados fueron los siguientes: 
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TABULACIÓN ENCUESTAS 

 

1. PERSONAS ENCUESTADAS: 

 

¶ Juan Diego Bonilla Guativa 

¶ Juan David Larrotta  

¶ Christian Moreno  

¶ María Alejandra Martínez Vargas 

¶ Danna Isabella Rodríguez Martínez 

¶ Edgar Ramírez 

¶ Estefany Lasso Galeano 

¶ Leonela León 

¶ Sandra Bergamini Leonardo 

¶ Luz Johana Mateus 

¶ Yesid Ramirez 

¶ Gloria Hoyos 

¶ Jhonattan Neiza Rojas 

 

2. EDAD 

 

Gráfica 1: Edad. Fuente propia, 2017 

Más de la mitad de los encuestados se encuentran en edades entre los 20 y 25 

años. 

54% 

7% 

8% 

8% 

8% 

15% 

EDAD 

Entre 20 y 25 años

Entre 26 y 30 años

Entre 31 y 35 alños

Entre 36 y 40 años

Entre 41 y 50 años

Más de 51 años
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3. ¿Califique el servicio brindado durante el transporte desde Viotá a la 
hacienda? 

 

 

Gráfica 2: Percepción del servicio de transporte. Fuente propia, 2017 

 

El 54% de los encuestados afirma que la información brindada por el guía turístico 

durante el recorrido realizado desde el casco urbano hasta la hacienda Arabia fue 

buena. Sin embargo, el 31% afirma que fue regular 

 

4. ¿Por qué fue de su agrado? 

Tabla 16: Razones de agrado de los turistas 

¿POR QUÉ FUE DE SU AGRADO? ¿POR QUÉ NO FUE DE SU AGRADO 

Fue interesante No pude conocerlo 

Me gustó la historia tanto del pueblo, 
sobre las culturas Muiscas y Pre 
Muiscas, y la historia de la Hacienda y 
su construcción 

Porque no los visitamos. 

Porque todo lo referente a la historia y 
cultura de las civilizaciones antiguas 
siempre me han gustado. 

Porque nadie me explico 

Fue un plan diferente para cambiar de 
rutina 

8% 

8% 

46% 

38% 

PERCEPCIÓN SERVICIO TRANSPORTE 

Malo

Regular

Bueno

Excelente
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Las atracciones eran de mi interés 

Porque había cosas interesantes, pero 
les hace falta organización y más 
delicadeza. Tienen un revuelto, que sea 
más limpio 

La información que se brindó fue clara 
para todos los turistas y se realizó de 
una manera didáctica 

Aprendí, me divertí y viví una 
experiencia nueva en familia 

Porque se aprende de nuestra historia 

Genera conocimiento 

 

5. RECORRIDO 

 

 

Gráfica 3: Percepción del recorrido. Fuente propia, 2017 

 

El 46% de las personas encuestadas, considera que el recorrido por la 

hacienda Arabia fue bueno, mientras que el 54% afirma que fue excelente.  

 

 

 

 

 

54% 

46% 

RECORRIDO 

Excelente Bueno
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6. LUGARES DE AGRADO 

 

 

Gráfica 4: Lugares de agrado. Fuente propia, 2017 

Los lugares que más fueron del agrado de los participantes en la validación 

de la ruta fueron los petroglifos, la piscina y el pozo. 

 

 

7. EL MUSEO 

 

 

Gráfica 5: Percepción del Museo Fuente propia, 2017 

19% 19% 

14% 
15% 

18% 

14% 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

77% 

23% 

Sí No
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8. ¿Encontró atractivo el espacio dedicado al avistamiento de aves? 

 

Gráfica 6: Percepción del avistamiento de aves. Fuente propia, 2017 

La mayoría de las personas no encontró atractivo este espacio debido a que por 

inconvenientes climáticos, la actividad no fue desarrollada como un punto 

específico en el itinerario 

 

9. ¿Por qué lo encuentra atractivo? 

Tabla 17: Razones de los turistas para encontrar atractivo el avistamiento de aves 

RAZONES 

La vista desde ese punto es muy llamativa, ya que permite ver 
todo el paisaje de la zona 

Estaba en buenas condiciones 

Porque el paisaje es muy bonito 

Porque se puede observar a plenitud las aves 

Por q tiene historia 

 

 

 

 

 

38% 

62% 

AVISTAMIENTO DE AVES 

Sí

No
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10. ¿Por qué no lo encuentra atractivo? 

Tabla 18: Razones de los turistas para no encontrar atractivo el avistamiento de 
aves 

RAZONES 

No es algo de mi interés 

No se mostró un espacio propicio para esto 

No sabía cuál era 

No pude conocerlo 

No hemos visitado 

No tuve la oportunidad de conocerlo 

No me informaron que había un espacio dedicado a las aves 

No lo recorrí 

 

Los participantes en la ruta no encontraron atractivo el avistamiento de aves, 

debido a que no se proporcionó este espacio en la hacienda. 

 

11. ¿Qué acciones propone para el avistamiento de aves? 

 

Tabla 19: Propuestas de los turistas para el desarrollo del avistamiento de aves 

 

PROPUESTAS 

Especificar cuáles son los puntos y qué tipo de aves se 
pueden ver 

Juegos de encontrar aves parecido al bingo y quien vea todas 
las especies gane un premio/descuento 

Creo que así está bien 

Que expliquen mejor, porque no me explicaron nada 

No pude conocerlo 

No hemos visitado 

Mural informativo para aprender sobre el tema 

Mejorar el cronograma para hacer todas las actividades 

Que expliquen y muestren específicamente el lugar 

Más tiempo en los recorridos 
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12. ¿Cómo califica el servicio de hidratación y café en cada zona? 

 

Gráfica 7: Calificación de la zona de hidratación. Fuente propia, 2017 

El 54% de los participantes considera que el servicio de hidratación fue bueno, 

mientras que el 38% lo considera excelente. 

 

13. ¿Las actividades realizadas fueron de su agrado? 

 

El 100% de los asistentes a la validación, afirman que las actividades realizadas 

en Viotá fueron de su agrado. 

 

14. ¿Por qué las actividades realizadas fueron de su agrado? 

Tabla 20: Razones por las cuales las actividades fueron de su agrado 

PROPUESTAS 

Fueron divertidas 

Porque las diferentes rutas y espacios que se dieron de la 
mejor manera 

Me divertí muchísimo durante las actividades realizadas 

Fue divertido, aunque hubiera sido bueno estar más cerca de 
la fogata 

Fueron entretenidas y ampliaban el conocimiento 

Porque la gente es muy amable y chévere. 

38% 

54% 

8% 

SERVICIO DE HIDRATACIÓN Y CAFÉ 

Excelente

Bueno

Regular
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Porque fueron claras e incluía a todos los turistas 

El sitio cuenta con espacios increíbles y los dueños de la 
hacienda siempre nos atendieron con la mejor disposición 

Porque tuvimos contacto con la naturaleza. 

Divertidas y con enseñanza 

Porque hay contacto con la naturaleza y se conoce acerca de 
nuestros ancestros. 

Porque me divertí y me sentí en familia 

Genera nuevos espacios con la naturaleza 

 

La mayoría de las personas afirma que las actividades realizadas fueron 

divertidas. 

 

15. ¿Cuál fue la actividad que más le llamó la atención? 

 

Gráfica 8: Actividad favorita de los turistas. Fuente propia, 2017 

La actividad que más les gustó a los participantes de la ruta fue el recorrido 

realizado hacia el pozo de la hacienda Arabia. 

 

 

 

 

7% 
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16. ¿Por qué le llamó la atención esa actividad? 

 

Gráfica 9: Razones por las cuales a los turistas les gustó esa actividad 

 

RAZONES 

Actividad bastante atractiva y relajante 

Fue un espacio de entrenamiento alejado de las 
distracciones de la vida urbana 

Por la integración y el momento agradable que se compartió 

Me pareció muy bonita y romántica la historia 

Aprendí, se tenían materiales como evidencia de lo que se 
hablaba 

Porque es recreación para todos y porque fue un buen 
deporte, la vista y la explicación en cuando al recorrido al 
pozo 

Porque es un lugar tranquilo y el recorrido se puede 
considerar una caminata extrema 

Es divertido el trayecto hacia el sitio 

Muy divertida y con confraternización. 

Enfrentarse en familia a algunas dificultades q se trabajan en 
equipo para cumplir el objetivo 

Por el contacto con la naturaleza 

Porque me gusta caminar y estar en el campo 

Se encuentras grados de complejidad 
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17. ¿Cuál fue la actividad que menos le llamó la atención? 

 

Gráfica 10: Lugares que no fueron del agrado del turista. Fuente propia, 2017 

 

18. ¿Por qué no le llamó la atención esa actividad? 

 

Tabla 21: Razones por las cuales al turista no le gusto la actividad 

Lugar Razón 

Pozo 
No tenía el equipo para bajar 
Dificultad del camino, mucho barro, etc. 

El primer paseo A mi criterio debería ser más extenso 

El beneficiadero 
Se tiene que dar más claridad en la 
información de ese lugar 

La fogata 
Porque estaba ubicada en una zona que no 
permitió desarrollar la actividad correctamente 

La visita a Las 
piedras 
sagradas. 

No agregó. 

 

Dos personas manifiestan que no les agradó el camino hacia el poso por las 

dificultades del camino ya que este se encuentra lejos de la casa y por 

condiciones climáticas camino se humedeció obstaculizando la llegada a este. 

 

15% 

8% 8% 8% 

62% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Pozo El
beneficiadero

La fogata La visita a Las
piedras

sagradas.

Todas me
gustaron

LUGARES NO AGRADABLES 
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19. ¿Cómo califica el servicio de restaurante? 

 

Gráfica 11: Calificación del servicio de restaurante. Fuente propia, 2017 

 

20. ¿Qué fue lo que más le gustó de la comida? 

 

Gráfica 12: Lo que más les gustó a los turistas de la comida. Fuente propia, 2017 

La mayoría de los participantes afirma que lo que más le gustó de la comida fue 

que todo fuera preparado de una forma muy natural. 

54% 

46% 

SERVICIO DE RESTURANTE 

Excelente

Bueno

25% 

33% 

17% 

8% 8% 8% 
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21. ¿La presentación de los platos fue la adecuada? 

 

Gráfica 13: Presentación de los platos. Fuente propia, 2017 

A la mayoría de los participantes, les pareció adecuada la presentación de los 

platos. 

22. ¿El servicio de restaurante le permitió conocer la gastronomía del 

municipio? 

 

 

Gráfica 14: Conocimiento de la gastronomía local por medio de la comida en el tour. Fuente propia, 
2017 
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La mayoría de los participantes considera que el servicio de restaurante ofrecido 

en Viotá les ayudó a conocer la gastronomía del municipio. 

23. ¿Cómo califica la información brindada en el folleto? 

 

Gráfica 15: Folleto. Fuente propia, 2017 

A la mayoría de las personas encuestadas les pareció buena la información 

brindada en el folleto, sin embargo, al folleto se le realizaron algunos cambios en 

diseño para mejor visualización de la información. 

24. ¿Cómo califica el precio del plan turístico? 

 

Gráfica 16: Percepción del precio del plan turístico. Fuente propia, 2017 
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25. ¿Por qué? 

Tabla 22: Razones de los turistas en la percepción del precio 

La comida y hospedaje cumplen con las expectativas 

Porque el plan cubre toda la alimentación y todos los planes, no 
hay que pagar nada adicional 

Básicamente por la comida y el transporte 

Los baños no daban tanta confianza por la iluminación. 

El precio era acorde a las atracciones y comidas 

Para realizar todas esas actividades en otros lugares es más 
costoso 

Se ajusta a lo ofrecido 

Buena relación costo beneficio 

Compatible. 

Por dos días y con aprendizaje es justo 

Por la calidad del viaje y precio 

Porque se realizaron muchas actividades y conocimos muchos 
lugares 

Apenas para el desarrollo de las actividades 

 

26. ¿Qué le llamó la atención del recorrido? 

Tabla 23: Lo que más les agradó a los turistas del recorrido 

La hacienda en general 

La historia y la naturaleza 

El museo 

Las vistas y sus historias 

El pozo 

La amabilidad de las personas y la cultura del lugar 

Los paisajes 

Los baños necesitan ser mejorados. 

Aprendí 

Las piedras talladas 

Lo que nos explicó el señor del pueblo 

Todo en los recorridos, la historia 
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27. ¿Le mejoraría algo al recorrido? 

 

Gráfica 17: Que le mejora el turista al recorrido. Fuente propia, 2017 

La mayoría de los turistas le sí le harían mejoras al recorrido.  

28. ¿Qué le mejoraría al recorrido? 

Tabla 24: Que le mejora el turista al recorrido 

Un transporte más adecuado dependiendo el número de personas que asistan 

El señor parecía algo cansado y no daba muchos detalles sino uno que otro en el 
museo 

Más planeación 

El recorrido de pronto porque para ser campo no está malo 

Sería bueno que se organizara un poco más el tiempo para cumplir a tiempo con 
todas las actividades 

Al iniciar informar a los pasajeros de la manera correcta todo lo necesario sobre 
el plan, tener mejor presentación de los platos (la picada era difícil comerla así) 
informar sobre las comidas en caso de que alguien tenga alguna restricción, el 
guía debe informar durante todo el recorrido sobre la ruta, cumplir con la 
planificación 

Los baños. 

Q fuera más tiempo un puente, actividades extremas en la finca, diferentes 
planes 

 

62% 

38% 

MEJORAS AL RECORRIDO 

Si

No
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PROPUESTA 

 

Según el libro MARKETING DE DESTINOS TURÍSTICOS: Análisis y estrategias 

de desarrollo, escrito por J. Enrique Bigné, Xavier Font y Luisa Andreu el plan 

desarrollado en este proyecto es un viaje en ruta basado en los tipos de destinos 

allí descritos, consiste en realizar un recorrido por diferentes puntos realizando 

una variedad de actividades recreativas.  

La ruta que se plantea para involucrar a la comunidad consiste en llegar a un 

punto específico como lo es la Hacienda Arabia, la cual presta el servicio de 

hospedaje, restaurante y lugar recreativo. Se plantean una variedad de actividades 

que se pueden desarrollar dentro y fuera de ella creando un plan turístico. Por otro 

lado, y con base a la segunda teoría propuesta en el libro: destino como sede 

central y visita a los alrededores, se sugieren una serie de actividades donde los 

involucrados son las fincas aledañas y como eje central la hacienda Arabia ya que 

dicha hacienda cuenta con la capacidad necesaria para recibir a los turistas.        

Ilustración 25: Mapa Cund., Colombia.        
Fuente: Archivo Shape

18
 descargado del Dane 

para Qgis                                                      

                                                           
18

 DANE, Mapa de Cundinamarca, Disponible en 
Internet. 

 

Ilustración 26: Mapa Viotá, Cund.                
Fuente: Archivo Shape descargado del Dane para 
Qgis

                                                                                  
(https://geoportal.dane.gov.co/v2/?page=elemen
toDescargaMGN) 



Descripción de la Ruta del Amor:  
 

 

Ilustración 27: Mapa Viotá, Ruta del amor 

Fuente Propia, 2018 

Esta ruta inicia en el casco urbano y tiene como finalidad llegar a la hacienda 

Arabia, se pueden desarrollar diferentes actividades de recreación, está elaborada 

pensando en todo tipo de público, ya sean familias, estudiantes, parejas o 

aventureros, tiene como objetivo brindar al turista una experiencia única, alejada 

del estrés de la ciudad y de la tecnología para disfrutar de la naturaleza, en un 

ambiente al aire libre lejos de la contaminación y el ruido de la ciudad.  

La ruta cuenta con 3 planes que se ajustan a las necesidades de cada turista, 

estas son:  
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Tabla 25: Plan número 1 de la ruta 

PLAN 1 (Por persona) 

Actividad Duración Precio 

¶ Transporte Bogotá ï Viotá (Ida y vuelta) 4 horas $30.000 

¶ Recorrido casco urbano  1 hora  

¶ Transporte campero casco urbano ï 
Hacienda Arabia (Ida y vuelta)  

1 hora 30min 
 

$20.000 
 

¶ Entrada Hacienda Arabia  $10.000 

¶ Desayuno Hacienda Arabia  1 hora $10.000 

¶ Recorrido Hacienda Arabia 
V Recorrido a la casa  
V Visita al museo  
V Visita al beneficiadero  
V Petroglifos 
V Visita al poso o cascada (Decisión del 

turista) 
V Avistamiento de aves* 
V Hidratación y café  

3 horas  

¶ Almuerzo Hacienda Arabia  1 hora $15.000 

TOTAL  11 horas 30 
min 

$85.000 

*Sujeto a cambios climáticos   

 

Tabla 26: Plan número 2 de la ruta 

PLAN 2 (Por persona) 

Actividad Duración Precio 

¶ Transporte Bogotá ï Viotá (Ida y vuelta) 4 horas $30.000 

¶ Transporte campero casco urbano ï 
Hacienda Arabia (Ida y vuelta parada Villa 
Angélica)  

1 hora 30min 
 

$20.000 
 

¶ Desayuno Finca Villa Angélica*   1 hora  $10.000 

¶ Recorrido Finca Villa Angélica 1 hora $3.000 

¶ Entrada Hacienda Arabia   $10.000 

¶ Almuerzo Hacienda Arabia  1 hora $15.000 

¶ Recorrido Hacienda Arabia 
V Recorrido a la casa  
V Visita al museo  
V Visita al beneficiadero  
V Petroglifos Visita al poso o cascada 

(Decisión del turista) 

3 horas   
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V Avistamiento de aves** 
V Hidratación y café 

TOTAL  11 horas 30 
min 

$88.000 

*Sujeto a cambios climáticos   

Tabla 27: Plan número 3 de la ruta 

PLAN 3 (Por persona) 

Actividad Duración Precio 

¶ Transporte Bogotá ï Viotá 4 horas $30.000 

¶ Desayuno en el pueblo  
1 hora  

Aprox. 
$10.000 

¶ Recorrido casco urbano  1 hora   

¶ Transporte campero casco urbano ï 
Hacienda Arabia (Ida y vuelta) 

1 hora 30min 
 

$20.000 
 

¶ Entrada Hacienda Arabia      $10.000 

¶ Almuerzo Hacienda Arabia  1 hora $15.000 

¶ Recorrido Hacienda Arabia 
V Recorrido a la casa  
V Visita al museo  
V Visita al beneficiadero  
V Petroglifos 

2 horas   

¶ Juegos grupales  1 hora   

¶ Lunada (Fogata) 2 horas  

¶ Cena  1 hora  $12.000 

¶ Hospedaje Habitación   $35.000 

¶ Hospedaje camping   $15.000 

¶ Café ï fruta  10 min  

V Visita al poso o cascada (Decisión del 
turista) 

V Avistamiento de aves* 
V Hidratación y café 

2 horas  

¶ Visita Piscina Los Sabanales  2 horas  $5.000 

¶ Almuerzo Los Sabanales  1 hora  $10.000 

TOTAL 
16 horas 40 

min 

$147.000 
(Hab.) 

$127.000 
(Camping) 

El menú está sujeto a elección por grupo, depende de la disponibilidad de los productos y 

temporada. 
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Roles de las personas involucradas para el desarrollo de la ruta 

 

¶ Guía Turístico:  

 

o Rafael Sierra ï Hacienda Arabia (315 227 4995) 

o Luis Carlos Sierra ï Hacienda Arabia (314 291 9219) 

o Darío Fonseca  

o Florentina Páez ï Finca Villa Angélica (313 382 5976) 

o Miriam Moreno ï Piscina Los Sabanales (310 779 33 48)   

 

¶ Vigías turísticos 

 

o Estudiantes del colegio San Gabriel  

o Rafael Sierra (315 227 4995) 

o Luis Carlos Sierra (314 291 9219) 

 

¶ Transporte 

o Darío Fonseca  

 

¶ Hospedaje  

 

o Rosa Gaitán ï Hacienda Arabia (314 291 9219)  

 

¶ Restaurante  

 

o Florentina Páez ï Finca Villa Angélica (313 382 5976) 

o Miriam Moreno ï Piscina Los Sabanales (310 779 33 48)   

o Rosa Gaitán ï Hacienda Arabia (314 291 9219)  

 

En búsqueda de la integración de la comunidad, se proponen diferentes 

alternativas que permitan la participación de cada uno de ellos teniendo en cuenta 

sus intereses y capacidades, por tal motivo se realizaron capacitaciones para los 

hacendados y las personas que se involucran en el proyecto con el fin de que 

conozcan la importancia del turismo en el municipio, creando espacios para la 

unión de cada una de las partes.  

Por otra parte, se sensibilizó a los estudiantes del colegio San Gabriel para por 

medio de su trabajo social hicieran parte fundamental de la ruta y pudieran 

desempeñar el papel de vigías y de acuerdo con su experiencia e intereses 

puedan realizar la función de guías turísticos.  
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¶ Capacitación dueños de las fincas: 

En primera medida se llevó a cabo una actividad para dos de los propietarios de la 

hacienda Arabia, a la propietaria de la finca Villa Angélica y al conductor, con el fin 

de realizar un diagnóstico de conocimientos previos y construir una definición 

conjunta de los elementos básicos del turismo y sus componentes.    

La actividad tuvo la siguiente estructura:  

1. Primer módulo:  

 

a. ¿Qué es el turismo? 

b. ¿Para qué sirve el turismo? 

c. ¿Por qué Viotá? 

 

2. Segundo módulo: 

 

a. ¿Qué es un guía turístico? 

b. ¿Qué funciones cumple un guía turístico?  

c. ¿Cuál es el objetivo de un guía turístico?  

d. Diferencia vigía turístico y guía turístico  

 

3. Tercer módulo:  

 

a. Perfil del turista de hoy  

b. Presentación exitosa  

c. Escuela de ventas (que van a ofrecer, servicio, menú, hospedaje) 

d. Qué proponen, qué mejoran y cómo lo solucionan  

Seguido de ello se realizó la capacitación donde se daba claridad de todos los 

conceptos que se trataron en la actividad, de esta manera todos se llevaban los 

conocimientos previos para brindar un servicio turístico completo (guía, vigía, 

hospedaje, restaurante y anfitrión).  

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

¶ Las personas cuentan con conocimientos previos, pero no especializados, 

es necesario reforzarlos.  

¶ Ellos buscan la ayuda del gobierno para tener vías de acceso en buen 

estado.  

¶ Todos cuentan con grandes conocimientos en agricultura y en la historia de 

Viotá.  

¶ Están dispuestos a abrir sus puertas para recibir a personas de todo el 

mundo.  
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Capacitación estudiantes del colegio San Gabriel 

Teniendo en cuenta el sexto factor que menciona Kotler en su libro Marketing 

Internacional de Lugares y Destinos, donde plantea que el reclutamiento de 

nuevos talentos es uno de los pilares fundamentales para la elaboración de una 

estrategia turística, por esta razón se brindó una capacitación a los jóvenes del 

colegio San Gabriel, explicando la importancia de involucrarse con el municipio y 

el valor que genera en ellos contribuir en el desarrollo económico del mismo.   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

136 
 

RECOMENDACIONES 

 

¶ En Viotá se celebran diferentes ferias y fiestas, se sugiere que sean 

aprovechadas al máximo como medio de divulgación para que visiten las 

haciendas y en el caso de la Hacienda Arabia pueden brindar su servicio de 

hospedaje durante esta temporada.  

 

¶ Por medio del uso de herramientas Web, promocionar, divulgar y publicar 

los servicios turísticos que ofrece cada uno de los involucrados en la ruta.  

 

Se sugiere usar redes sociales como Facebook e Instagram, ya que, son 

plataformas gratuitas y su cobertura es mundial, en Facebook por ejemplo 

se registraron en el año 2017, 2000 millones de usuarios activos 

mensualmente19, en Latinoamérica, Colombia es el quinto lugar con más 

perfiles registrados en la plataforma llegando al 55.3% de la población20. En 

el caso de Instagram se registró un total de 700 millones de usuarios en el 

2017, comparándolo con la plataforma de Facebook, Instagram demuestra 

un crecimiento más acelerado21.   

 

Adicional se sugiere que se inscriban en blogs de viajeros que se 

encuentran fácilmente en Internet y páginas de alojamiento como Booking, 

Trivago y Atrápalo.   

 

Es importante que si se cuenta con plataformas en redes sociales y páginas 

web se realicen actualizaciones constantes y se publique contenido de 

interés para los turistas. 

 

¶ Se sugiere crear un plan de contingencia teniendo en cuenta los factores 

que puedan afectar el desarrollo de la ruta, por ejemplo, el clima, arreglo de 

las vías o disposición de los actores involucrados.    

 

                                                           
19

 9[ 9/hbhaL{¢!Σ άCŀŎŜōƻƻƪ ŀƭŎŀƴȊŀ ƭƻǎ нллȏ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎέΣ нлмтΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΥ 
(https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Facebook-alcanza-los-2000-millones-de-usuarios-
20170627-0013.html) 
20

 Dhb½![9½Σ /ŀǊƭƻǎ 9ŘǳŀǊŘƻΦ [ŀ wŜǇǵōƭƛŎŀΣ ά/ƻƭƻƳōƛŀ ǘƛŜƴŜ нс ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǊŦƛƭŜǎ Ŝƴ CŀŎŜōƻƻƪέΦ 
Disponible en Internet: (https://www.larepublica.co/internet-economy/colombia-tiene-26-millones-de-
perfiles-en-facebook-2443111) 
21

 /bbΣ άLƴǎǘŀƎǊŀƳ ƭƭŜƎŀ ŀ тлл ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ Λ{ǳǇŜǊŀǊł {ƴŀǇŎƘŀǘΚέΣ нлмтΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΥ 
(http://cn nespanol.cnn.com/2017/04/26/instagram-llega-a-700-millones-de-usuarios-superara-a-snapchat/) 
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 Manual para ingreso a plataforma Booking: 
 

1. Ingresar a la página de Booking: 

 

Ilustración 28:Captura de pantalla 1. Fuente: Booking
22

 2018 

2. Registrarse  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 29: Captura de pantalla 2. Fuente: Booking 201 
                                                           
22

 BOOKING, Página Web, 2018. Disponible en Internet (www.booking.com/Hoteles) 
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3. Llenar el formulario con los datos correspondientes 

 

Ilustración 30: Captura de pantalla 3. Fuente: Booking 2018 

 

 

Ilustración 31: Captura de pantalla 4. Fuente: Booking 2018 
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Ilustración 32: Captura de pantalla 5. Fuente: Booking 2018 

 

 

Ilustración 33: Captura de pantalla 6. Fuente: Booking 2018 
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Llenar todos los campos hasta llegar al campo que dice ñInsertar im§genesò 

 

Ilustración 34: Captura de pantalla 7. Fuente: Booking 2018 

 

 

Ilustración 35: Captura de pantalla 8. Fuente: Booking 2018 
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4. Crear una contraseña para acceder a Booking 

 

Ilustración 36: Captura de pantalla 9. Fuente: Booking 2018 

Llegará un código PIN al celular con que se registró, acceder y ya podrá contar 

con los servicios de Booking.  

 

Mejoras en el servicio de hospedaje: 

En cuanto al pilotaje que se realizó en la implementación de la ruta 1: Ruta del 

Amor, se pudieron evaluar diferentes aspectos y se busca la mejorar de la 

experiencia del turista mediante algunos ajustes. 

¶ Ajustes en la infraestructura de la Hacienda Arabia  

o Aspectos generales  

Á Detalles en la pintura. 

Á Conexiones de luz  

Á Implementos de aseo  

Á Disponibilidad de ropa de cama y toallas extra 

Á Tener disponible por lo menos un botiquín con los 

implementos básicos.  

o Museo 

Á Cambiar el nombre por uno que haga referencia a las 

características del lugar.  

Á Organizar cada uno de los artículos de tal forma que sea más 

visible para el turista.  
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o Almacén 

Á Colocar un stand de exhibición para las artesanías. 

Á Elaborar percheros para la exhibición de las prendas y los 

tejidos.  

¶ Algunas de estas recomendaciones ya han sido tomadas en cuenta y se 

han implementados exitosamente por los dueños de las haciendas.  

¶ Se sugiere que los propietarios de la hacienda cuenten con un seguro 

médico para los turistas extranjeros.  

¶ Se deben tener en cuenta todas las recomendaciones que se dieron en el 

plan estratégico de seguridad (Ver ilustración) 
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CONCLUSIONES 

 

¶ Gracias a las visitas que se realizaron en el municipio de Viotá, se lograron 

identificar varias alternativas para la ruta, en donde se involucran diferentes 

actores como lo son, fincas aledañas y lugares de paso, con el fin de reunir 

a toda la comunidad para generar ingresos alternativos y contribuir con el 

crecimiento económico del municipio. 
 

¶ Por medio de las capacitaciones que se realizaron con los dueños de las 

haciendas, se logró identificar una oportunidad para incluir no solo a los 

dueños de las haciendas sino también a los jóvenes estudiantes del colegio 

San Gabriel, quienes son una parte fundamental para el desarrollo de Viotá 

como municipio y como potencial turístico. Son ellos el canal para transmitir 

el valor que tiene Viotá y aprovechar sus riquezas, velando por el bienestar 

del mismo sin necesidad de llegar a un turismo depredador y quienes 

cumplen el rol de vigías y guías turísticos. La integración de los 

productores, dueños de las haciendas y estudiantes permite que todos 

estén alineados a un mismo objetivo.  

 

¶ Se diseñaron tres rutas alternativas adecuadas a las necesidades de cada 

turista, mostrando un portafolio de precios que sea accesible y competitivo. 

Adicional se diseñó un folleto que permite promocionar la ruta y brindar la 

información necesaria, captando la atención de los turistas, también se 

recomienda el uso adecuado de las herramientas tecnológicas para la 

divulgación de la misma.     
 

¶ Se realizó el pilotaje de la ruta con 16 turistas donde se incluyen 

estudiantes docentes y familias, obteniendo resultados favorables que se 

evidenciaron mediante una encuesta estructurada, sin embargo, se deben 

mejorar aspectos como la organización de los tiempos y las actividades que 

se desarrollaron, creando un plan de contingencia donde se deben tener en 

cuenta los cambios climáticos, inconvenientes en las vías y factores 

externos que puedan alterar la viabilidad de la ruta.    
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ANEXOS 

 

  

 

Ilustración 37: Invitación 

Invitación realizada para incentivar a los turistas a asistir a la validación de la ruta, con el apoyo de 
la Universidad Piloto de Colombia. 

Desarrollado mediante el software Canva, Diseño y Fuente propia, 2017 
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Ilustración 38: Cara principal del folleto propuesta uno. 

Folleto manejado para brindar la información del recorrido a los turistas 

Folleto desarrollado mediante el software Canva, Diseño y Fuente propia, 2017 
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Ilustración 39: Cara secundaria del folleto propuesta uno 

Folleto manejado para brindar la información del recorrido a los turistas 

Folleto desarrollado mediante el software Canva, Diseño y Fuente propia, 2017 

 

Dentro de la ruta se evaluaron diferentes aspectos, dentro de los cuales se incluyó 

el folleto el cual fue sujeto a mejoras, debido a que la información no se podía 

visualizar bien por temas de fondo y color, también se determinó que las imágenes 

empleadas no eran adecuadas para uso publicitario por su baja resolución.  

Por tal motivo se planteó una segunda opción con mayor optimización del espacio, 

colores y fotografías, donde la visualización y armonía del folleto es más 

adecuada. IMAGEN 4: Cara primaria de la propuesta dos, del folleto manejado 

para brindar la información del recorrido a los turistas. 

 








