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RESUMEN

Durante el desarrollo de este trabajo se realizd, una investigacion cualitativa y
cuantitativa, donde se llevaron a cabo 5 salidas de campo, de las cuales, en la
primera se ejecut6 el reconocimiento de la ruta y de los posibles involucrados en la
implementacion de esta, seguido de esto se entrevistdo al Sefior Rafael Sierra,
copropietario de la hacienda Arabia, quién brindd6 la informacion pertinente para la
iniciacion del estudio. En la segunda visita, se realiz6 un levantamiento de la
informacion encontrando los puntos clave y entrevistando a los interesados en la
participacion de la misma. Ademas, se capacité a Rafael Sierra, Florentina Paez,
Dario Fonseca y Rosa Gaitan, donde se les brind6 informacion acerca de las
definiciones y caracteristicas de un guia y vigia turistico, las diferencias entre
estos, sus roles, algunos tipos de turismo y para finalizar, algunos consejos para
brindar un mejor servicio.

En la tercera salida de brind6 informaciéon a los duefios de las fincas y las
haciendas acerca del diagndstico y estado actual de sus propiedades, los servicios
brindados y demas, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos como material
turistico, donde también se presento el disefio de un menu para cada finca con el
fin de ser utilizado por los turistas para tener una mejor experiencia durante su
visita; en la cuarta salida se realiz6 un recorrido evaluando los hoteles que hay en
el pueblo, seguido de ello se capacitd a uno de los propietarios de la hacienda
Arabia, donde el daba su punto de vista y contaba sus experiencias como
prestador del servicio turistico, finalmente se retomaron temas de precios para el
pilotaje que se realizd, alli se establecieron precios estandar para el servicio de
restaurante, para ello se tuvo que implementar una tarifa para el ingreso a la
hacienda.

En la quinta y Ultima salida se llevo a cabo el pilotaje para la implementacion de la
ruta, donde se contd con la colaboracion de la Universidad Piloto de Colombia y
16 turistas; para esta muestra se tuvo en cuenta perfiles como, familias, jovenes
estudiantes, docentes y extranjeros, se realiz6 una encuesta con el objetivo de
evaluar todos los aspectos que se involucraron para el desarrollo de la ruta, que
en general fueron resultados positivos. Se hizo entrega a los turistas y los
propietarios de la Hacienda Arabia el plan de seguridad, para el turista, se
mencionan sus obligaciones y las herramientas necesarias para participar en la
ruta, a los propietarios, como prestadores de servicio deben contar con ciertos
requisitos minimos para velar por la seguridad y bienestar de los turistas, los
implementos basicos como el botiquin que deben tener disponible las 24 horas del
dia.
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Finalmente se realiz6 la evaluacion de la ruta por medio de la elaboracion de un
DOFA, donde se pudieron identificar diferentes aspectos a mejorar y
oportunidades para el crecimiento econémico del municipio, de este modo poder
involucrar a toda la poblacion y verse beneficiada con la implementacion del
turismo en el mismo.
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ABSTRACT

During the development of this work, it was made a qualitative and quantitative
research, where 3 field trips were, of which, on the first, it was done the recognition
of the route and the possible involved in the implementation of this, then, an
interview was conducted to the Mr. Rafael Sierra, co-owner of the Arabia estate,
who provided pertinent information to the initiation of this study. At the second visit,
it develops an information gathering finding key points and interviewing to the
people interested in the participation of it. Fourthermore, Rafael Sierra, Florentina
Péaez, Dario Fonseca and Rosa Gaitan were trained, where they were given
information about definitions and characteristics of a guide and a tourist watch was,
the differences between them, their roles, some types of tourism and finally, some
tips to provide a better service.

On the third field trip, information was provided to the farms and states about the
diagnosis and the current status of their properties, the services provided and other
aspects, taking into account each one of the aspects as tourist material, where also
the menu design was presented for each farm in order to be used to the tourist to
get a better experience during their visit; at the fourth field trip a route was
conducted evaluating the hotels that are in the town, then, one of the Arabia estate
owners was trained, where they gave their point of view and talk about their
experiences as a tourist service provider, finally prices were taken up again for the
piloting that was carried out, there the standard prices were established for the
restaurant service, for this, a feed was implemented for the estate entrance.

At the fifth and last field trip, the piloting was carried out for the implementation of
the route, where the Universidad Piloto de Colombia and 16 tourists; for this
sample profiles such as families, young students, teachers and foreigners was
considered, a survey was conducted with the aim of evaluating all the aspects that
were involved for the development of the route, which in general were positive
results. A plan security was given to the tourists and estates owners, for the tourist,
their obligations and the necessary to participate in the route are mentioned there,
to the owners, as service providers they must have certain minimum requirements
to ensure the safety and well-being of tourists, the basic tools such as the first-aid
kit that must be available 24 hours a day.

Finally, an evaluation of the route was carried out through the preparation of a
SWOT, where different aspects to improve and opportunities for the economic
growth of the municipality could be identified, in this way to be able to involve all
the population and be benefited from the tourism implementation in it.
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GLOSARIO

Branding: Proceso de construccién de una marca (Mercadotecnia)

Capacitaciéon: Es un conjunto de actividades didacticas orientadas a suplir las
necesidades de un grupo de personas y que se orientan hacia una ampliacion de
los conocimientos, habilidades y aptitudes lo cual les permitird desarrollar sus
actividades de manera eficiente.

Conectividad: Se denomina conectividad a la capacidad de establecer una
conexion: una comunicacion, un vinculo.

Estrategia: Se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta
orientada a alcanzar un obijetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Guia turistico: Es la persona que se encargada de guiar a los visitantes en un
entorno llamativo, mostrando aquellos lugares mas destacados de la zona
visitada, acompafia a los turistas y se encuentra capacitado para brindar
informacion al viajero sobre los hechos mas relevantes del lugar.

Investigacion exploratoria: Ofrecen un primer acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer, se realiza para conocer el tema que se abordara, lo
gue nos permita familiarizarnos con algo que hasta el momento desconociamos.

Marca: Segunla Asoci aci -n Americana de Marketing
nombre, un término, una sefal, un simbolo, un disefio, 0 una combinacion de

alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa y los
diferencia de los competidores.

Marketing: Traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de
la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores.

Pilotaje: Es el manejo e implementaciéon de la ruta, realizando una prueba piloto
para evaluar el estado en que se encuentra.

PIU: (Plan Integral Unico de Atencion a la Poblacion Desplazada)
Rutas: Camino determinado que va de un sitio a otro.

Senderismo: Es una actividad que se realiza por senderos y caminos existentes
en ambientes naturales.

Tendencias: Las tendencias del mercado se basan en investigaciones que
analizan cambios en el entorno de los negocios (tecnologia, economia,
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demografia, politica, etc.), su impacto en el comportamiento de los consumidores y
la respuesta de las empresas para intervenir en el mercado y sacar provecho de
estos cambios.

Tirolesa: Consiste en una polea suspendida por cables montados en un declive o
inclinacion. Se disefian para que se impulsen por gravedad y puedan deslizarse
desde la parte superior hasta el fondo mediante un cable.

Turismo: Es una actividad recreativa que promueve viajes de todo tipo: con fines
de descanso, motivos culturales, interés social, negocios o simplemente ocio.

Validaciéon: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, es dar fuerza o
firmeza a algo, hacerlo valido, y se entiende por valido en su tercera acepcion: lo
apreciado o estimado.

Vigia turistico: Es la persona encargada de vigilar y cuidar las zonas culturales y
patrimoniales, velando por su seguridad y la de los turistas.

Viotunos: Es el gentilicio usado para referirse a las personas que viven en el
municipio de Viota
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INTRODUCCION

Viota es un municipio ubicado en el sur occidente del departamento de
Cundinamarca, a 86 km de Bogota. Cuenta con una gran fuente hidrografica que
suministra agua potable al municipio y sus alrededores, es un lugar con grandes
riquezas ecologicas, su mayor biodiversidad se ve evidenciada en los cultivos de
café que es una de las mayores fuentes economicas del departamento con
participacion del 28% de produccion en Cundinamarca, seguido de esto se
encuentra el platano, mango, cacao, siendo uno de los cultivos permanentes de la
zona, el aguacate y los citricos también hacen parte importante de la actividad
productiva; ademas, un alto porcentaje de la poblacion rural se dedica netamente
a la agricultura, adicionalmente cuenta con riqguezas naturales y turisticas que no
han sido aprovechados ni explotados como es debido, para incrementar el
crecimiento econdémico y reconocimiento del municipio.

Segun un estudio realizado por la Universidad Piloto de Colombia por medio de
una propuesta desarrollada a través de un macro proyecto llamado Modelo
alternativo de inclusién e innovacién productiva-MAIIP, donde los docentes
investigadores Adriana Rodriguez y Omar Quijano quienes hicieron parte del
estudio y del eje de mercadeo de lugares, realizaron una investigacion previa y
afirman que han encontrado una oportunidad de mercado para el municipio.

Se realizara el pilotaje de la implementacion de la ruta del amor y la ruta natural en
el municipio de Viota, efectuando diferentes propuestas de mercadeo de lugares
para incentivar el turismo en dicho lugar, ya que, asi como una marca necesita
promover sus productos, una ciudad también, involucrando todos sus recursos y
asi poder crecer econémicamente.

Teniendo en cuenta las razones por las cuales las personas visitan algun lugar
turistico, ya sea por diversién, busqueda de nuevas experiencias, negocios,
familia, o razones personales, se desean identificar o determinar los beneficios
gue se pueden brindar, tanto a la comunidad nativa, como a la turistica.

Por medio de un estudio preliminar desarrollado a partir de capacitaciones y una
variedad de visitas, se encontraran las oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas del municipio, llevando a cabo un trabajo participativo con los duefios de
las haciendas y aquellos que quieran participar en la ruta, involucrando a los
estudiantes del colegio San Gabriel para que transmitan el valor de la riqueza
cultural, ecoldgica, arquitectonica e histérica y sean las generaciones venideras
guienes se encarguen de mantener la esencia del municipio.
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PROBLEMA

Actualmente Viota es un municipio con gran belleza natural que aun no se ha dado
a conocer al mundo, ya que se tiene un pensamiento sesgado por el conflicto que
Vivio en tiempos pasados. Viota es rico por su paisajismo, por la tierra fértil y sus
haciendas que cuentan con mas de 100 afios de historia, conservando su
estructura arquitecténica, cultura y tradicion. Desafortunadamente estos recursos
no han sido valorados efectivamente con el fin de que el municipio se vea
beneficiado y contribuya con el crecimiento econémico del mismo, asi como este
beneficio sea reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida de los
productores, a través de alternativas innovadoras generadoras de ingresos por
medio del desarrollo turistico.

A pesar de las herramientas con las que cuenta el municipio, la poblacion se ve
afectada ya que no cuentan con alternativas de ingresos adicionales y la
produccion de cultivos que es su Unica forma de sustento, no corresponde a los
gastos que involucra el mantenimiento de las fincas. Ademas, la baja rentabilidad
gue estan viviendo en sus tierras por los procesos productivos costosos, cambios
climaticos y desperdicio de los cultivos debido a la escasa mano de obra y en
ocasiones a la baja demanda.

El ecoturismo ha tenido un crecimiento del 49% en el afio 2017 representando
mas ingresos de divisas al pais que incluso el turismo tradicional ya que se
registra un mayor numero de visitantes en parques naturales registrando un
ingreso de US$2.500 al pais, convirtiéndose en una estrategia de conservacion
que favorece al pais, donde lo que se pretende es lograr descubrir regiones
inexploradas que puedan contribuir a la produccién y el crecimiento del turismo a
nivel nacional e internacional, beneficiando a toda la comunidad que alli se
encuentre. Ademds, ya se estan implementando programas de ecoturismo
comunitario, buscando involucrar a la comunidad como operadores turisticos®
teniendo en cuenta de que se han llegado a abrir ciertas zonas turisticas en el
pais, gracias a los acuerdos de paz con las FARC y las conversaciones con el
ELN, que impulsan la inversién en el sector hotelero y el ecoturismo?

La mayoria de los duefios de las haciendas que fueron entrevistados aseguran
gue no tienen los conocimientos para poder prestar un servicio turistico, a pesar

' PORTAFOLIO. Ecoturismo genera tres veces mas ingresos que el turismo tradicional. 2017. Disponible en
internet (http://www.portafolio.co/negocios/parquematuralesunafuente-de-ingresepara-el-pais

50343))

?PORTAFOLIO. A Colombia le han entrado cerca de US$4.000 millones, en turismo. 2016. Disponible e
internet (http://www.portafolio.co/negocios/turismeen-colombiasuperariala-meta-en-2016-501902
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de tener todo el potencial como lo son sus haciendas, su historia, cultura,
conocimientos, experiencia y su gran riqueza natural que los hace particulares,
ayudandolos a brindar un servicio rural completo y diferente a los que se ofrecen
en el mercado.

La comunicacion es un punto en contra ya que no se cuenta con las tecnologias ni
los recursos necesarios para llevar el mensaje que Viota expresa mediante su
diversidad y calidez en el servicio.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Construir una propuesta estratégica de mercadeo de lugares para el disefio,
implementacion y validacion de las rutas turisticas en el municipio de Viota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Desarrollar el reconocimiento de la ruta a trabajar.

1 Realizar capacitaciones y formacién de guias y vigias turisticos a la
poblacion.

{1 Disefar y construir las rutas turisticas mediante una estrategia de mercadeo
de lugares.

1 Implementar y validar las rutas turisticas desarrollando el pilotaje por medio
de la visita de estudiantes, familias y docentes al municipio.
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JUSTIFICACION

Este proyecto se esta realizando con el fin de implementar dos rutas turisticas
para el municipio de Viota, donde se busca generar un impacto social, econémico
y cultural, llevando a cabo un trabajo conjunto entre productores, duefios de
haciendas y la comunidad viotuna, que por medio del mercadeo de lugares se
desea posicionar el municipio y atraer nuevos turistas.

Se busca hacer un trabajo investigativo en el municipio de Viota, recolectando
toda la informacién pertinente para saber en qué estado se encuentra y qué ofrece
a los turistas, realizando un plan de mejoramiento con el objetivo de alcanzar el
reconocimiento, donde se pretende generar ingresos alternativos por medio del
turismo para mejorar la calidad de vida del municipio, creando oportunidades de
empleo y nuevas actividades econdémicas que involucren a toda la poblacién
forjando valor en las nuevas generaciones y que encuentren en Viota potencial
para sus vidas profesionales y crecimiento personal.

En este trabajo se pretende involucrar a toda la poblacién, donde los jévenes
juegan un papel fundamental ya que, finalmente son ellos los que ayudaran al
desarrollo del municipio, cultivando las raices y que con sus pensamientos
vanguardistas puedan construir un mejor futuro para el mismo.
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MARCO REFERENCIAL

MARCO HISTORICO

El marketing es una estrategia fundamental para el desarrollo y comercializacion
de productos y servicios, que tiene como objetivo principal satisfacer las
necesidades y deseos de las personas entregando valor mediante una estrategia
de promocion y comunicacion. Dentro de esta gran ola que abarca el Marketing,
se pueden encontrar diferentes aspectos de los cuales se va a destacar el
mercadeo de Lugares o Branding Places que es el objeto principal del estudio que
se realizaré en el municipio de Viota.

El turismo es un fendmeno social y econémico que consiste en viajar por placer,
sus inicios se remontan a Grecia y el Imperio Romano cuando la clase adinerada
visitaba balnearios y fuentes termales. En la edad media una corriente religiosa se
difundié dando paso a peregrinaciones a tierra santa y santuarios, donde se
llevaba a cabo actos religiosos, los cuales eran denominados destinos turisticos®.

En el renacimiento las personas se empezaron a interesar en piezas
arquitectonicas, obras de arte, monumentos y esculturas, haciendo que en su
busqueda se vean obligados a desplazarse a otros lugares, llegando a interesarse
también en conocer otros pueblos y culturas, es alli donde el turismo se desplaza
a otros continentes como Asia y Africa. A mediados del siglo XVII se realizaba el
Grand Tour que era un itinerario de viajes por Europa, donde jovenes britanicos de
clase media- alta lo realizaban con fines educativos y de esparcimiento previa a la
edad adulta y al matrimonio, fue tan grande su acogida que se empezé a
desplazar por todo Europa®.

Actualmente el turismo se ha convertido en una parte fundamental de la economia
y de las actividades humanas, gracias a los avaneces en la ciencia y tecnologia,
permitiendo que los paises puedan recibir y manejar corrientes turisticas con
culturas y habitos diferentes, captando gran parte de la demanda ya que, muchas
de estas economias dependen del alto ingreso que produce el turismo debido a
gue existe una nueva necesidad de invertir el tiempo libre en actividades de ocio
gue generen placer y satisfaccion en las personas.

*a!{9h 59 ¢!wL{ahs &l Aad2MibléenRtbriet G dZNA &Y2Y Sy 06NBGE
(http://www.museodelturismo.org/index.php/exposiciones/historidel-turismo/item/610-historia-del-

turismo#)

*PEREIRA, Caredadza $2 RSt ¢ dzNduraant®) SARINI RNSH y Ri d2NK A Y2 Y2 RSNy 2 ¢
internet (http://www.museodelturismo.org/index.php/exposiciones/histordel-turismo/item/536-el-
grandtour-antecesordel-turismo-moderno
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En Latinoamérica, se ha evidenciado un alto crecimiento del ecoturismo y a partir

de | os 906s, el sector tur2stico empez-
desarrollo sostenible, ademas los turistas también han cambiado sus habitos de
consumo, convirtiéndose en seres mas criticos, lo que llevo a que el ecoturismo se
volviera parte fundamental del desarrollo turistico.

El Marketing de Lugares busca implementar estrategias para lograr una promocion
exitosa a largo plazo de un destino turistico, cuyo objetivo es trabajar en la
construccion de una marca llamativa y contundente que se basen en las
caracteristicas béasicas de un lugar, mostrando las fortalezas a nivel cultural,
social, natural, arquitecténico, entre otros.

No existe una fecha exacta para identificar cronolégicamente la implementacion

del Mercadeo de Lugares a través de la historia, sin embargo, hay algunos autores

que mencionan aspectos que pudieron dar origen a esta herramienta estratégica.

La globalizacién es considerada como el inicio del Marketing de Lugares que se
origina alrededor de | os afos800s, donde
ciudades se hace mas fuerte como estrategia administrativa, segin Georges

Benko la globalizacién, el crecimiento de la competencia, la generacion de la
cadena de valor y la evolucion tecnolégica dio origen al Mercadeo de Lugares.
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MARCO TEORICO

Dado que el objetivo principal de este trabajo es la validacion e implementacion de
una ruta turistica en el Municipio de Viota, el marketing turistico es una
herramienta vital para el desarrollo de este proyecto, por tal motivo, se busca
profundizar en esta rama del mercadeo para dar valor a la investigacion.

MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS: Andlisis y estrategias de
desarrollo.

Autores: J. Enrique Bigné, Xavier Font y Luisa Andreu.

En el libro anteriormente mencionado se propone una idea béasica del significado
de un destino turistico, cuyo punto de partida es la combinacién de productos y
servicios enfocados al turismo, determinados por una zona especifica, ya sea un
pais, una ciudad o un municipio, ofreciendo experiencias y vivencias Unicas al
consumidor, el cual retne diferentes recursos tales como: infraestructura, personal
de trabajo, equipos de seguridad entre otros, cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades del turista.

Es muy importante tener en cuenta el valor que el turista percibe del destino
turistico ya que el ideal es que ellos mismos puedan tomar la decision de visitar
dicho lugar sin necesidad de recurrir a otra opcién. Lo que se puede evaluar con la
informacion obtenida es la diferenciacion entre cada destino turistico y los
recursos que cada uno posee, de alli se desglosan cuatro tipos de destinos:

1 Destino Unico: Como su nombre lo indica es aquel destino que posee
diferentes atractivos donde los turistas no necesariamente deben visitar
otros lugares para satisfacer sus necesidades.

1 Destino como sede central y visita a los alrededores: El turista llega a un
destino principal y realiza visitas pasajeras a lugares aledafos.

1 Destino circuito: El turista se hospeda en diferentes lugares durante su
recorrido.

1 Viaje en ruta: Es un recorrido donde el turista hace diferentes paradas
desarrollando diversas actividades.

El marketing de destinos tiene como foco central la satisfaccion de las
necesidades de los turistas y las experiencias que ellos puedan tener mediante un
plan turistico, por otro lado, también es fundamental que la comunidad se vea

24



beneficiada, donde el incremento de visitas deja de ser el principal objetivo ya que
el impacto que genera el desarrollo del turismo no se estaria teniendo en cuenta®.

MARKETING INTERNACIONAL DE LUGARES Y DESTINOS
Autores: Philip Kotler, David Gertner, Irving Rein y Donald Haider

Constantemente surgen nuevas oportunidades al igual que nuevas amenazas, sin
embargo, en la actualidad existen nuevas fuerzas competitivas como la tecnologia
y los nuevos mercados que estan a la vanguardia por esta razon, los lugares
deben empezar a disefiar planes estratégicos de marketing que ayuden a
adaptarse a estos cambios.

Kotler habla de seis factores fundamentales que se deben tener en cuenta para
disefiar una estrategia de mercadeo eficaz, la primera hace referencia a la
importancia que se debe tener en la excelencia del lugar, la segunda pretende que
los lugares entiendan que el mercado esta saturado de competidores y por lo tanto
deben buscar estrategias que les permita destacarse, el tercer factor habla de las
nuevas tecnologias y la implementacion de estas a la estrategia del marketing, ya
que, la que la tecnologia permite a las pequefias empresas competir en mercados
grandes, el cuarto proceso pretende involucrar todo el tema de comunicacion y la
uni -n de | as cuat r,aondedos lughred debere emperzar eao
implementar campafias de imagen y promocion. En el quinto factor Kotler habla de
la divergencia y la convergencia donde los lugares quieren resaltar su potencial
anico, frente a los demas y finalmente el sexto factor hace referencia al
reclutamiento de nuevos talentos y la importancia que tiene esté para el éxito de la
estrategia de mercadeo de lugares®.

MARKETING PLACES
Autor: Erick Jassir Ufre

El marketing es una estrategia indispensable para promover productos y servicios
con el fin de alcanzar el éxito. El mercadeo de lugares o marketing places se
refiere a destinos turisticos, regiones, ciudades y hasta paises completos, donde
Su objetivo principal es atraer a turistas y/o inversionistas, el autor menciona que

°BIGNE, Enrique, FONT, Xavier y ANDREAU Luisa. MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS: Anélisis y
estrategias de desarrollo

®KOTLER, Philip, GERTNER, David, REIN, Irving y HAIDER&rkedhy Internacional de Lugares y

Destinos.
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los lugares en una estrategia de mercadeo se convierten en productos intangibles
que se deben desarrollar a través de las marcas por medio de una planeacién
estratégica, es muy importante resaltar que todos los lugares se deben reconocer
como marca ya que, cada uno de ellos es reconocido por sus ventajas
competitivas y comparativas.

Este autor hace énfasis en la construcciéon de marca y la inversion, para que un
lugar sea productivo y reconocido, por este motivo la mayoria de los paises estan
interesados en adquirir mejoras macroeconomicas que estan siendo foco para los
gobiernos, ya que hace parte del sector de servicios, el cual es fundamental a la
hora de evaluar la balanza comercial.

Para las ciudades es igual de importante que para las empresas posicionarse en
mercados globales por medio de una marca, donde las estrategias de
mejoramiento se basan en la combinacion de la mezcla del mercadeo (producto,
precio, promocién y plaza)’.

MARKETING TURISTICO

Autores: Philip Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Jesus Garcia de
Madariaga y Javier Flores Zamora

El sector turistico es una de las principales industrias a nivel mundial el cual esta
compuesto por dos actividades que son, la hoteleria y los viajes, donde el uno se
compone del otro, la finalidad es conseguir rentabilidad a través de los clientes
satisfechos, para que de este modo se cree fidelidad entre marca y consumidor, lo
que contribuye a generar buenos comentarios a otras personas y que el mensaje
sea masivo. Segun el autor, Forum Company realiza un estudio donde determina
el costo de retener a un cliente, cuyo valor se resume al 20% de costo que genera
atraer a un cliente nuevo.

El marketing mix es una herramienta fundamental para el desarrollo del turismo en
cualquier lugar, el cual compone las caracteristicas para generar una oferta que
sea eficiente y eficaz, conociendo al cliente de tal manera que el producto se
venda por si solo.

En este libro se proponen temas sobre la orientacion que debe tener el marketing
para generar un plan de turismo exitoso, para ello, los autores tienen cinco
enfoques que se basan en:

"UFRE, Erick. Marketing Places
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1 Produccion: Hacer que los clientes encuentren los productos disponibles y
gue sean de facil acceso.

1 Producto: Este enfoque se basa en ofrecer mayor calidad e innovacion en
los productos haciendo referencia a una mejora continua.

1 Ventas: Se necesita llevar a cabo un plan de ventas exitoso reuniendo
estrategias de promocion para lograr una salida del inventario que sea
masiva.

1 Marketing: La finalidad es que la oferta alcance los objetivos planteados en
la empresa de manera mas eficaz que los competidores, lo cual depende
del correcto planteamiento de las necesidades de su target.

1 Marketing social: Satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores,
mejorando su bienestar®.

8 KOTLER, Philip, BOWEN, John, MAKENS, James, GARCIA DE MADARIAGA, Jesis y RI@R&ERgJavier.
Turistico.
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MARCO ECONOMICO

El municipio se destaca por su produccion agricola gracias a la diversidad de
climas, tierras y relieve que favorece las actividades agropecuarias para los
cultivos de yuca, variedades de platano, arracacha, ball, malangay, guatila,
ahuyama, cafia panelera, mango de hilacha, manga, mango injerto, naranja,
mandarina, limén, maracuya, guanabana, andn rugoso Yy pifia dulce. La fruta tipica
de la region es la pifia Piamba.®

Viot4 a parte de su gran diversidad en floricultura y agricultura es rico en sus
cultivos de café, llevandolo a ser el municipio cafetero mas importante de
Cundinamarca, aportando el 28% de la produccion registrada en el departamento,
siendo el café y el platano los cultivos mas destacados, también cabe resaltar que
actualmente el cultivo de mango ha sobresalido dentro de la produccion de la
regién destinando 450 hectareas para su produccion. A pesar de que el cacao es
un cultivo nuevo en el municipio ha tenido gran acogida por los productores debido
a que tiene una cosecha permanente y las condiciones agroecolédgicas que brinda
Viota son perfectas para el desarrollo de a misa, se estiman 272 hectareas.

No hay que dejar atrds al aguacate y a los citricos quienes cumplen un papel
fundamental dentro de la economia del municipio, dedicando alrededor de 400 y
923 hectéareas respectivamente.

La cafia panelera se cultiva para generar productos elaborados donde el 15% es
destinado a la panela y el 85% a miel para productos de licor, ademas, genera
subproductos como la cachaza y melote que son productos aprovechados para la
alimentacion animal, el cual tiene destinado 200 hectareas para su produccién y
cultivo. Por otro lado, el maiz se desarrolla en partes de baja altitud destinando
850 hectareas que se distribuyen en 10 veredas.

El sector pecuario ha venido creciendo debido al incremento en la ganaderia de
carne y leche, la porcicultura y piscicultura han sido parte fundamental del
desarrollo econdémico en Viota en los ultimos tiempos.

Con los productos que se producen a menor escala como la yuca, la ahuyama,
tomate, arveja, frijol, guandbana y guayaba se busca suplir las necesidades de las
familias campesinas.*®

® ACERO DUARTE, Luis Enrique. VIOTA Un paraiso en los andes colombianos. Viota: Coarcas editores, 2007.
30p
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MARCO JURIDICO LEGAL

Segun decreto numero 355 del 2017, ley 1558 del 2012, articulo 1° que trata de la
conformacion del Consejo Nacional de Seguridad Turistica informa que estara
integrado por: Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Viceministro de Turismo,
Ministro de Defensa Nacional, Viceministro o Director de Seguridad Publica e
Infraestructura, Comandante General de Fuerzas Militares, Director General de la
Policia Nacional, Subdirector de Verificacion Migratoria, Director de la Cruz Roja
Colombiana, Director General de la Defensa Civil Colombiana, Delegado
permanente de la Direccion Nacional de Bomberos.™

Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo es necesario contar con el
registro Nacional de Turismo al cual se deben inscribir todos aquellos prestadores
de servicios turisticos que ejerzan esta actividad econdmica en Colombia, con el
fin de reducir algunos procedimientos y trdmites innecesarios donde los
prestadores del servicio se vean obligados en su etapa de formalizacion a realizar
este registro.

AElI art2cul o 76 daefine@mdpeegtad® delsendcms turiStidos
es toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedio o
contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios a que
se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Turismo.*20

Segun el articulo 12 de la Ley 1101 del 2006 estos son algunos de los prestadores
de servicios turisticos que deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo

1 Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos
que prestan el servicio de alojamiento por horas.

1 Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

1 Las oficinas de representacion turistica.

1 Los guias de turismo.

“"aLbL{¢9wLh 59 /ha9w/Lhs Lb5!{¢wL! , ¢!wL{ahX d&b2N
Disponible en Internet:
(http://lwww.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=81580&name=DECRET
O_355 DEL_03_DE_MARZO_DE_2017ppeffifo=file)

YaLbL{¢9wLh 59 /ha9w/Lhs Lb5!{¢wL! , ¢!'wL{ahz aw$S3

t NBadlrR2NBa RS aASNWAOA2a (GdzNNAGAO24¢d Hampd® t+ NN ¥F
(http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/5597/registro_namal_de_turismo_y_formalizacion)
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1 Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las
empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico.

Los prestadores de servicios turisticos se encuentran en la obligacion de:
Inscribirse en el registro nacional de turismo, actualizar cada afio los datos de la
inscripcion, incluir la publicidad desarrollada el namero correspondiente del
registro, ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, suministrar la
informacion requerida por las autoridades de turismo, cumplir las normas de
conservacion del medio ambiente y cumplir las normas técnicas de calidad
reguladas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién.*®

Segun articulo 2° de la Ley 300 de 1996 dice que la Industria de Turismo debe
regirse bajo algunos principios generales tales como:

1.

Concertacion: Se entiende como la fundamentacién en acuerdos para
asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos con el fin de lograr
objetivos que beneficien el turismo.

Coordinacion: Entendida como la integracion de entidades publicas.
Descentralizacion: Se entiende como la responsabilidad en la actividad
turistica desarrollada por empresas privadas y estatales.

Planeacién: Desarrollo de actividades turisticas que se rigen bajo el plan
sectorial del turismo formando parte del plan nacional de desarrollo.
Proteccién ambiental: El turismo no afectara el desarrollo sostenible del
medio ambiente.

Desarrollo social: El turismo se basa en el aprovechamiento del tiempo
libre y recreacién, desarrollando actividades que constituyen un derecho
social estipulado en el articulo 52 de la Constitucion Politica de
Colombia.

Libertad de empresa: Se tiene libre acceso a la industria del turismo,
libre competencia y libre iniciativa privada, regida bajo las leyes y
normas reglamentarias.

Proteccion al consumidor: Se brinda proteccion al consumidor por parte
de entidades publicas y privadas.

BaLbL{¢9wLh 59 /ha9w/LhE Lb5!{¢wL! , ¢!'wL{ahsz
Disponible en Internet:
(http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/5597/registro_nacional_de_turismo_y_formalizacion)
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9. Fomento: El Estado se encargarda de proteger el desarrollo de
actividades turisticas.*

Yrp/1[5L! 59 . hDh¢#3x a[ S& onn RS mMddpcY 5A&LIRAAOARY.
ISYySNrtSa RS fF AYyRdZAGNARI GdzZNNaAGAOFéd 5AaLR2yAotS S
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=86§34
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MARCO TECNOLOGICO

La tecnologia en los ultimos afios ha sido la base principal para el éxito de muchos
sectores, utilizando la conectividad entre diferentes partes del mundo como una
herramienta para llevar la informacion hasta el lugar mas inhéspito del mundo.

El turismo es uno de los sectores mas importantes en términos de divisas después
de petréleo, en términos de nuevas tecnologias se esta quedando estancado, ya
que existen nuevas plataformas que facilitan el turismo donde se pueden planear
viajes a un menor costo y adicional te muestra el lugar en tiempo real haciendo un
comparativo con ofertas que generen el mismo valor, lo que puede llegar a ser una
amenaza para los modelos tradicionales de turismo, por ejemplo, las agencias de
viaje.

Las nuevas ofertas o las nuevas tecnologias han provocado que el turismo de un
giro y se replantee su estructura en tendencias y como se pueden implementar
diferentes elementos tecnol6gicos, logrando que modelos tradicionales de turismo
no queden en el olvido y por el contrario muestren un crecimiento en el mercado.

Segun en el articulo donde se entrevistd a Scott Klososky (Experto en tecnologia,
escritor, conferencista y fundador de tres compaiiias entre ellas ParaGraph) afirma
gue es posible que las agencias de viajes tradicionales desaparezcan en Colombia
ya que, no implementan tecnologias o plataformas pensadas en el consumidor
final, que facilitan la vida del usuario, dentro de ellas se pueden destacar los
sistemas de calificacion que hace que exista mayor confiabilidad. Sin embargo,
Klososky menciona en el articulo que la tecnificacién del turismo en exceso podria
generar inconvenientes ya que, muchos de los clientes no confian en los sistemas
de pago virtuales donde no hay contacto directo con la agencia. *°

1 CASTANO, Stefarya tecnologia es el Gnico futuro para la industria del turismo. En: El Espectador.
Bogota: (11, ago.,2017). Disponible en Internlettps://www.elespectador.com/economia/ldecnologia
es-el-unicofuturo-parala-industriadel-turismo-articulo-707619
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MARCO SOCIAL Y CULTURAL

Las secuelas de la violencia aun estan presentes en el municipio de Viota siendo
una poblacion que hasta ahora se esta recuperando de los tiempos dificiles que
vivio a mediados del siglo XX y a principios de este siglo, segun cuentan los
habitantes de Viota fueron tiempos donde a diario se vivian desplazamientos y
asesinatos mientras el toque de queda inundaba de temor a los viotunos.

Al pasar el tiempo los sucesos violentos fueron menos frecuentes pero el ambiente
aun se tornaba con temor y no fue hasta el afio 2000 donde se dieron cuenta que
la tranquilidad solo era una imagen distorsionada de lo que en realidad estaba
pasando con el conflicto en la region. El 15 de septiembre de ese mismo afio
asesinaron a Rutber José Navarro Grisales, alcalde de Viota, al parecer por
grupos de Autodefensas de Colombia®®.

Otro episodio que marco a los habitantes del Municipio fue el desplazamiento de
2800 Personas de 15 veredas (segun los Datos del Plan Integral Unico de
Atencién a la Poblacién Desplazada PIU)!’ hacia el casco urbano del municipio,
desde este acto no han vuelto a haber hechos reportados de violencia por parte de
grupos armados al margen de la ley y poco a poco gracias al Plan de restitucion
de tierras los pobladores han vuelto a sus veredas y haciendas. En la actualidad
se ven las consecuencias del conflicto y las repercusiones que ha tenido la
sociedad por la falta de recursos para reactivar la economia de la region. Sin
embargo, se ve el esfuerzo de diferentes instituciones como la Universidad Piloto
de Colombia, la Universidad Externado y la Universidad Javeriana por incentivar el
desarrollo de la region, aprovechando el material turistico de este y de la misma
manera mostrarle a los viotunos la importancia de proteger su legado para
preservar y proteger su cultura'y promover el turismo en la region.

YRBE!1//Ljb 9] ¢L9aths a! aSaraylR2 tOFftRS RS A2t ¢
(http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM125743)

"t hL+OwW{L5!5 9-¢9wb!5h 59 /h[ha.L!Z attiaGNAY2yA2 Odz
Caso Viota, Cundinan@t ¢ ® 5AalLlR2yAofS Sy LyaGaSNySa
(http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/view/4621/5583
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MARCO METODOLOGICO

En el 2016, se realizd6 el macro proyecto denominado Modelo Alternativo de
inclusion e innovacion productiva, donde los docentes investigadores Adriana
Rocié Rodriguez Gonzélez y Omar Guiovanni Quijano, hicieron parte de esta
investigacion, alli se identificaron dos rutas potencialmente turisticas que se
podrian implementar en el municipio de Viot4, las cuales consisten en:

1 Ruta del amor: Se estimé que dicha ruta inicia en el casco urbano del
municipio y finaliza en la Hacienda Arabia, cuya duracion es de 60 minutos
aproximadamente. Cuenta con diferentes espacios que permiten interactuar
con la naturaleza y vivir experiencias Unicas acompafiado de los seres
queridos.

1 Ruta natural: Esta ruta inicia en la Hacienda Arabia y finaliza en la
Hacienda San Pedro, cuya duracién es de 90 minutos aproximadamente.
Este recorrido pretende incentivar e informar a la comunidad sobre la
cultura de los antepasados plasmada a través de petroglifos, mediante
diferentes actividades de recreacion y turismo que hagan agradable el
recorrido.

Se quiere llevar a cabo un proceso de integracion con toda la comunidad Viotuna
para el crecimiento del municipio por medio del turismo, incentivando a las
asociaciones de los productores, propietarios de fincas y haciendas, para la
creacion de diferentes espacios de participacion ciudadana.

Método de Investigacion

Exploratorio, descriptivo, de caracter cualitativo y cuantitativo, de accion
participativa y de construccion con la comunidad involucrada, con aplicacion de
metodologia de pilotaje para validar a través de la experimentacion directa de la
poblacién beneficiada y de los turistas involucrados.

Por conveniencia
1 Poblacion: Municipio de Viota.

1 Muestra: Duefios de haciendas, fincas, restaurantes, tenderos vy
productores.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1: Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA OBJETIVO DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
20/03/2017 | Desarrollar el material | Realizacidn de las entrevistas a
pertinente para la los duefios de haciendas
primera visita al Realizacion del formato base
municipio para el inventario
25/03/2017 Realizar la primera Reconocimiento del casco
visita al municipio de | urbano del Municipio de Viota
Viota para su Realizacién del recorrido de la
reconocm_n,ento y primera ruta a implementar
0 fi)er%);ec(i:g:]o?FdAeSE Realizar una entrevista a los
duefios de la hacienda
EXPLORATORIA) _ .
Realizar una entrevista de
satisfaccion a las personas que
hicieron parte del recorrido
Realizar un inventario de la finca
Recolectar la informacién
pertinente
05/04/2017 Recolectar la Realizacion de la transcripcion
informacion obtenida | de las entrevistas realizadas en
la primera salida de campo
12/04/2017 | Realizar un avance de | Avance de la justificacion del
la propuesta a presentar | trabajo
Avance del marco referencial del
trabajo
Identificacion de los objetivos del
trabajo
25/04/2017 Participar en el V Realizacion del poster para el
Encuentro de Semilleros | encuentro de semilleros
de Investigacion en [ |mpresién del poster
Mercadeo Dia del evento
03/05/2017 | Realizar un avance para | Realizacion del analisis

el anteproyecto

pertinente a las entrevistas

35



Realizacion del cronograma de
actividades

Avance en el marco teodrico

Desarrollar el material
pertinente para la
segunda visita al

municipio

Realizaciéon del formato base
para las entrevistas de los
duefios de fincas en la Ruta

Preparacion de la presentacion
para la capacitacion de los
duefios de las haciendas y las
personas que participaran dentro
de la ruta

Preparacion del material de
capacitacion de los duefios de
las haciendas y las personas que
participaran dentro de la ruta

13/05/2017

Realizar la segunda
visita al municipio de
Viota para su
reconocimiento y
recoleccion de
informacion

Realizacion de las entrevistas a
los duefios de fincas que haran
parte de la ruta en la vereda
Neptuna

Realizar el recorrido por la finca
Villa Angélica

Identificar el recorrido realizado
desde la finca Villa Angélica
hasta la hacienda Arabia

Identificacion de saberes y
guehaceres de la poblacién

Capacitacion de los propietarios
de las fincas y del vigia turistico

Planeacion de los menus a
manejar por las dos fincas en
conjunto con sus propietarios

17/05/2017

Recolectar la
informacion obtenida

Realizacion del informe de la
segunda salida a Viota

Realizacion de la transcripcion
de las entrevistas realizadas en
la segunda salida de campo

Recoleccion y analisis del
material empleado para las
capacitaciones
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Avance en el menu desarrollado
en conjunto con los duefios de
las fincas

24/05/2017

Realizar un avance de
la propuesta a presentar

Realizacion de la justificacion del
trabajo

Avance del marco tedérico

Avance en la propuesta

14/06/2017

Desarrollar el material
pertinente para la
tercera visita al
municipio

Finalizacion de las propuestas de
los menus para cada una de las
fincas

17/06/2017

Realizar la tercera visita
al municipio de Viota

Presentacion del diagnéstico de
la finca Villa Angélica

Presentacion de la propuesta
para el menu de Villa Angélica

Presentacion del diagnéstico de
la hacienda Arabia

Presentacion de la propuesta
para el menu de la hacienda
Arabia

Identificar el nivel de compromiso
de los hacendados frente a la
implementacion de las rutas
turisticas

Identificacion de la ruta #2

21/06/2017

Recolectar la
informacion obtenida

Realizaciéon del informe de la
tercera salida a Viota

Realizacion de los ajustes
necesarios al menu de cada una
de las fincas

14/06/2017

Desarrollar el material
pertinente para la cuarta
visita al municipio

Complementar la informacién
gue se brindara en las
capacitaciones en colegios

19/08/2017

Realizar la cuarta visita
al municipio de Viota

Realizacion de capacitacion a
Luis Carlos Sierra, uno de los
propietarios de la Hacienda
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Arabia.

Planeacion del itinerario que se
llevara a cabo durante la visita
en la Hacienda Arabia

Parametrizacion de los costos.

Recolectar la

Realizaciéon del informe de la
cuarta salida a Viota

23/08/2017 informacion obtenida Recol_eccién y analisis del
material empleado en la
capacitacion

Desarrollar el material | Invitacién, folletos, plan de
30/08/2017 | pertinente para la quinta | seguridad y el material pertinente
visita al municipio para la legalizacion de la visita.
Desarrollar cuerno del Redaccion del marco econémico,
09/09/2017 Uerp tecnologico, historico y legal.
trabajo
Evaluacion de las encuestas
Pilotaie de las rutas realizadas por los turistas
30/09/2017 e de Validacion de las rutas turisticas
turisticas :
mediante un segmento de
mercado especifico.
Realizacion del informe de la
guinta salida a Viota
107 14 de Recolgcmon y analisis del
octubre de _ Reco_lgctar la _ materl_al e_rppleado en la
informacion obtenida | capacitacion
2017 — e
Recoleccion y andlisis de las
encuestas realizadas a los
turistas

01/11__/2017 Finalizacion trabajo de Des,arrollo de cadq uno de los

I rado capitulos del trabajo de grado.

16/01/2018 g

17/01__/2018 Desarrollo de la Presentac_lpn para la

I resentacion sustentacion final
25/01/2018 P
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CRONOGRAMA DE SALIDAS DE CAMPO

Tabla 2: Cronograma de Salidas

CRONOGRAMA DE SALIDAS

FECHA

OBJETIVO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

25/03/2017

Realizar la primera visita
al municipio de Viota para
Su reconocimiento y
recoleccion de
informacion (FASE
EXPLORATORIA)

Reconocimiento del casco
urbano del Municipio de Viota

Realizacion del recorrido de la
primera ruta a implementar

Realizar una entrevista a los
duerfios de la hacienda

Realizar una entrevista de
satisfaccion a las personas que
hicieron parte del recorrido

Realizar un inventario de la
finca

Recolectar la informacién
pertinente

13/05/2017

Realizar la segunda visita
al municipio de Viota para
Su reconocimiento y
recoleccion de
informacion

Realizacion de las entrevistas a
los duefios de fincas que haran
parte de la ruta en la vereda
Neptuna

Realizar el recorrido por la finca
Villa Angélica

Identificar el recorrido realizado
desde la finca Villa Angélica
hasta la hacienda Arabia

Identificacion de saberes 'y
guehaceres de la poblacién

Capacitacion de los propietarios
de las fincas y del vigia turistico

Planeacién de los menus a
manejar por las dos fincas en
conjunto con sus propietarios

17/06/2017

Realizar la tercera visita al
municipio de Viota

Presentacion del diagnéstico de
la finca Villa Angélica

Presentacion de la propuesta
para el menu de Villa Angélica
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Presentacion del diagnéstico de
la hacienda Arabia
Presentacion de la propuesta
para el menu de la hacienda
Arabia

Identificar el nivel de
compromiso de los hacendados
frente a la implementacion de
las rutas turisticas

Identificacion de la ruta #2

Realizacion de capacitacion a
Luis Carlos Sierra, uno de los
propietarios de la Hacienda
Realizar la cuarta visita al | Arabia.

municipio de Viota Planeacion del itinerario que se
llevara a cabo durante la visita
en la Hacienda Arabia.
Parametrizaciéon de los costos.

19/08/2017

Validacion de las rutas turisticas
Realizar el primer pilotaje | mediante un segmento de
de las rutas mercado especifico

Evaluacioén del servicio

30/09/2017

ACCIONES:

1 Efectuar cinco salidas de campo como minimo para la recoleccién de datos
e informacion pertinente para la investigacion.

1 Identificar las fuentes de ingresos de las haciendas a estudiar para el
desarrollo de propuestas y definir las caracteristicas de cada uno de los
lugares.

1 Proponer una estratégica en el marco de mercadeo de lugares para la
eficiencia en la implementacién de la ruta turistica.

1 Plantear métodos de integracion para los productores y trabajadores de las

haciendas teniendo en cuenta su intervencion y participacion colectiva, para
la realizacion de un trabajo conjunto.
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Dar a conocer la marca Viota por diferentes medios de comunicacion con el
fin de mostrar el municipio y la ruta que se va a implementar.

Realizar prueba del pilotaje para la activacion y validacion de las rutas,
reuniendo un segmento especifico de funcionarios, docentes y estudiantes
de la Universidad Piloto de Colombia.

Desarrollar una guia turistica para implementar el pilotaje de las rutas
teniendo como un minimo de dos personas para la validacion de la

informacion.

Realizar capacitacion en turismo a jévenes que estén cursando grado
décimo y vayan a realizar su servicio social.

Tabla 3: Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Diversi n fauna y flora. -
E Reltiae\?edad en fatna ytiora i Falta de conocimiento para
N : brindar un servicio turistico.
1 Historia y arquitectura de las -
: 9 Falta de reconocimiento del
haciendas. .
: : L potencial con el que cuentan.
1 Variedad de pisos térmicos. . :
: L 1 Vias de acceso deterioradas.
1 Buena disposicion de la
poblacién viotuna.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Cercania con ciudades (como
Girardot y Bogota) que son
fuentes importantes en el 1 Cambios climatologicos.
turismo de Colombia. 1 Pensamiento sesgado de la
1 Reconocimiento por parte de poblacién en cuanto a la guerra
turistas extranjeros. y el conflicto armado.
1 Generar nuevos ingresos i Falta de ayuda del gobierno de
econdmicos para los Viota.
productores y el municipio por
medio del turismo
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INFORME DE SALIDA 1

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar el reconocimiento de la primera ruta a trabajar

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Identificar las fincas potenciales para participar dentro de la ruta
1 Realizar un diagnéstico de la hacienda Arabia

1 Recolectar informacion tanto de las haciendas como del municipio

INTRODUCCION

Esta primera salida se realiza con el fin de reconocer el estado de la primera ruta
que conformara el macroproyecto con el fin de promover el turismo en el municipio
de Viota y asi mismo, generar nuevos ingresos para los productores que alli
habitan. Ademas, se busca identificar los puntos fuertes de esta ruta para que
sean aprovechados de la mejor manera y fortalecer los débiles, para ofrecer un
mejor servicio a los turistas y que estos se vean cada vez mas interesados en
conocer este gran municipio.

DESARROLLO

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viot4, se establecié una
lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y
organizacion en esta salida de campo.
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Tabla 4: Actividades Salida 1

# ACTIVIDAD DURACION
Reconocimiento del
1 |casco urbano del 30 min

Municipio de Viota

Realizacion del recorrido
de la primera ruta a

implementar .
2 — 32 min
Identificacion de las

haciendas que
comprende esta ruta

Realizar el recorrido

dentro de la finca )
3 - . - 30 min
Realizar un inventario de

la finca

Realizar el recorrido a los
4 |alrededores y los campos| 120 min
de la hacienda

Realizar una entrevista a
los duefios de la

5 |hacienda 90 min
Recolectar informacion
pertinente

Realizar una entrevista
de satisfaccion a las .
6 . 30 min
personas que hicieron

parte del recorrido

TOTAL, TIEMPO
EMPLEADO 332 min

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se
emplearon 5 horas y 32 min en total.

ACTIVIDAD #1

La primera salida se realizo el dia 25 de marzo del afio en curso. En el casco
urbano se lograron identificar 2 hoteles importantes y una iglesia frente al parque
principal del municipio. Ademés, el municipio también cuenta con diferentes
establecimientos comerciales de diferentes tipos, donde los que mas se destacan
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son los distribuidores de ropa, super mercados, tiendas y Fruver. Alli se encuentra
la alcaldia de Viota donde es posible encontrar informacién del municipio y de los
eventos que se realizan como el VI Festival de la cultura, la ler feria de regiones
cafeteras de Viota/Cundinamarca y Las mesas de participacion de victimas, entre

otros.

Tabla 5: Inventario hacienda Arabia

INVENTARIO
ZONA NOMBRE ARTICULOS CANT. |ESTADO
Ducha 1 Mal estado
Inodoro 1 Buen estado
BANO 1 Lava manos 1 Buen estado
Espejo 1 Buen estado
BANOS MuNebIe 1 Buen estado
Bafera 1 Buen estado
Lavamanos 1 Buen estado
BANO 2 Mueble 2 Buen estado
Toalla 1 Buen estado
Inodoro 1 Buen estado
Mesa fruta 1 Buen estado
Mesa cubiertos 1 Buen estado
lavaplatos 1 Buen estado
Mueble de ollas
COCINA COCINA elevado 1 Buen estado
Mueble
lavaplatos 1 Buen estado
Estufa a gas 1 Buen estado
Estufa a lefia 1 Buen estado
Mueble
esculturas 1 Buen estado
ALMACEN ALMACEN Mueble carpetas 1 Buen estado
Mueble
porcelanas 1 Buen estado
Mesa 1 Buen estado
COMEDOR COMEDOR Sillas 6 Buen estado
Mueble antiguo 1 Buen estado
Cama doble 1 Buen estado
HABITACIONES| HABITACION 1 | =@masencilia 1 |Buen estado
Colchonetas 3 Buen estado
Mesas 3 Buen estado
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Televisor 1 Buen estado
Cama doble 1 Buen estado
Closet 1 Buen estado
Silla 1 Buen estado
HABITACION 2 Mesa de noche 2 Buen estado
Puf 1 Buen estado
Televisor LCD 1 Buen estado
Caja fuerte 1 Buen estado
Baul 1 Buen estado
Cama Doble 1 Buen estado
Mesa de
Costura 1 Buen estado
Baul 2 Buen estado
- Mesa de

HABITACION 3 Televisor 1 Buen estado

Televisor de
Tubo 1 Buen estado
Silla 1 Buen estado
Closet 1 Buen estado
Camas Sencillas 2 Buen estado
Cama Doble 1 Buen estado
HABITACION 4 |Escritorio 1 Buen estado
Mesa 2 Buen estado
Silla 1 Buen estado
Cama Doble 1 Buen estado
HABITACION 5 Cam.a Sencilla 2 Buen estado
Escritorio 1 Buen estado
Silla 1 Buen estado
PASILLO PASILLO Mesas 4 Buen estado
PATIO PATIO Fuente 1 Buen estado

ACTIVIDAD #2

Dentro del recorrido realizado en el municipio de Viota, en la ruta del Amor, que
comprende desde el casco urbano del municipio hasta la hacienda Arabia, se
lograron identificar 52 haciendas y un parador, los cuales, algunos de estos
podrian llegar a formar parte de esta ruta debido a su gran tamaiio, la produccion
con la que cuentan y los diferentes atractivos de cada una, etc.
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Este recorrido tiene una duracion de 32 min y una distancia de 16 km (desde el
casco urbano hasta la hacienda Arabia), es decir, que se viajaba a una velocidad
de 30,18 km/h.

ACTIVIDAD #3

La hacienda Arabia cuenta con servicio de electricidad, agua, luz y television por
cable (Direct Tv), pero no cuenta con servicio s de gas, por lo tanto, emplean
cilindros y, ademas, poseen también una estufa a lefia.

Dentro de toda la edificacion y a grandes rasgos, se pudo encontrar que la
hacienda cuenta con 3 habitaciones para los huéspedes con sus respectivas
camas y tendidos, 2 bafios, una cocina con dos estufas, un cuarto donde se
almacenan todos los productos que la duefia de la hacienda realiza y vende, un
pequefio museo que cuenta la historia de esta, un comedor y una fuente que es la
gue representa a la hacienda Arabia.

En general, la hacienda se encuentra en buen estado, cuenta con amplios
espacios y es muy acogedora, sin embargo, es necesario realizar algunos arreglos
0 mejoras para que el huésped se sienta completamente a gusto en este lugar.

ACTIVIDAD #4

La hacienda Arabia cuenta con aproximadamente 120 fanegadas, equivalentes
76.8 hectareas. Ademds, cuenta con cultivos de café, guandbana, platano,
naranja, liméon, mandarina, papaya, aguacate, cacao, guayaba, mango, entre
otros; también tienen ganado y caballos. Adicional a esto, dentro de la hacienda
existe un beneficiadero, establos, espacios para camping y demas.

ACTIVIDAD #5

Se entrevisto a sefior Rafael Sierra, quién realizo la guianza dentro del recorrido y
ademas brind6 toda la informacion pertinente tanto de la hacienda como del
municipio.
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Tabla 6: Entrevista Rafael Sierra:

Entrevistador (es)

Nathally Contreras
Gloria Ramirez

Nombre de la hacienda

Hacienda Arabia

Duefio de la hacienda

Rafael Sierra Gaitan

PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSION
1 | ¢Qué Aqui la vez que mas han venido | Normalmente los
capacidad tiene | fueron aproximadamente 25 | visitan grupos
de hospedaje? | personas, pero dentro de ese grupo | grandes de
hubo unos que trajeron camping, | personas y si bien,
porque en las habitaciones caben | no hay camas
muy pocos. Cuando son familia, | suficientes para

ellos con colchoneta, en la misma
habitacién no ponen problema, pero
hay que saber cuantas personas
son. Hace 8 dias vinieron sus
compafieros de la Piloto de
arquitectura, venian 13y ellos traian
camping, dijeron: pero ¢cuantas
habitaciones?

todos, se presta el
servicio de campin
porque se cuenta
con el espacio y
ademas también
hay algunas
colchonetas a su
disposicion. Por lo

general, los
visitantes o]
huéspedes no
tienen problema
con la

acomodacion.

2 | ¢,Como es la
ubicaciéon con
respecto a las
familias?

Ya cuando viene familia, entonces
bueno cuantos son, o0 cuantas
familias, entonces, por ejemplo, si
una familia son 5 y si una familia se
quiere quedar en una sola
habitacion, lo pueden hacer porque
perfectamente caben. Pero no nos
ha tocado gente que diga asi: no, yo
quiero una habitacion, yo otra.

No se han tenido
casos en los que

las personas o
familias  discutan
por la
acomodacion y
ademas, los
duenos de la

hacienda, estan en
la disposicion de
acomodarlos como
a los huéspedes
les convenga.
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Al ver la
hacienda cémo
es la reaccion?

Nosotros habiamos puesto avisos
de Aperros bravo
gente nos decia, y nos hicieron caer
en cuenta, "pero la gente como va a
entrar y como va a conocer esto si
ustedes tienen un aviso que dice
<<perros bravos>> eso ni se
atreven a golpear”, asi que los
guitamos. Pero a veces la gente no
se da cuenta de que esto existe
acda, o no sabe y apenas llegan y no
saben que se van a encontrar pues
con una casa de estas por aca,
entoncesé no se
haciendas, la Unica de construccién
es esta, las demés son en madera
o é

Las personas no
tienen mucho
conocimiento de la
existencia de estas
haciendas y mucho
menos de su
belleza.

¢Es decir que
eso es una falta
de qué?

Esta zona es muy turistica, se volvié
mas turistico, entonces la gente ya
esta empezando a venir, cogen mas
para aca, pero en Viota llegan y la
gente de Viota no les dice: miren,
vayan al campo que alld van a
encontrar esto. Lo que nosotros
hemos hablado entre las haciendas,
es que abajo deberian colocar un
puesto de turismo: si ustedes alla
arriba van y encuentran esto y esto
y la gente se viene, seguro.

Viota es una zona

muy turistica
actualmente, pero
nadie brinda

informacion acerca
de la existencia de
estas fincas en
esta zona rural, por
lo tanto, los duefios
de haciendas
desean

implementar un
centro de turismo
en el casco
urbano.

¢, Como los
contactan a
ustedes? ¢lLa

gente como se
enteras de
ustedes?

Pues en este caso ustedes estan,
por los profesores que han venido,
pero los otros, se va a crear una
p8gina deé es (uwk
nombre de la péagina, que uno la
consigue y ahi aparecen las fotos
de la finca, incluso en Facebook,
aparece haciendaég
pusieron mal, aparece Hacienda la
Arabia y es Hacienda Arabia, pero
ahi también aparece, o con los

teléfonos de nosotros, que es el

Las personas los
conocen gracias a
contactos de otras
personas, por
medio de una
pagina que tienen
en Facebook vy
también gracias a
sus teléfonos
personales.
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anico contacto por el momento.

JUsted  veria
como un
problema el
hecho de que
no hay
suficiente

comunicacion o
visibilidad  de

las haciendas?

Si claro, es que es una manera
de é pueden estar
puede estar todo, pero si no hay
conocimiento. Creo que la alcandia
esta haciendo todo eso para
promocionar todo eso, porque no lo
hay, entonces si falta eso

Si es un problema

gue no  exista
conocimiento ni
comunicacion

acerca de las

haciendas debido a
que no llegan con
frecuencia  estos
turistas. La alcaldia
se hace cargo a

esto, pero sin
demasiados frutos.
¢En qué | No, la verdad no. Desde la alcaldia | La alcaldia ha
medida que | pasada, se ha hecho mucha |intentado cambiar
empiecen a | publicidad en quitar ese estigma | la perspectiva que
hacer, de | que tiene Viota como zona roja, | se tiene de Viota,

hecho, como un
identificador,

como una
marca del
territorio de
Viota, cree que
eso, digamos
puede afectar
positivamente a
los deseos que
ustedes tienen?

incluso ya la gente viene porque ya
no tiene ningun problema, o sea la
gente escucha, pero ya cuando
vienen y se qued
hay mucha gente, mucho extranjero
gue ha venido aca y ha vuelto y uno
cree que el extranjero es muy
delicado en esas cosas, pero son
los mas tranquilos

COmO un municipio
en guerra, sin
muchos frutos ya
que las personas
alun creen esto y
por esto no visitan
al municipio.

El hecho de ser
un simbolo de

Viota, que
tenga
recordacion,
gque la gente
identifique
Viota, éno

necesariamente
es la estrategia
que ustedes

Pues si, es que han salido tantos
programas, pero yo no sé si es que
la alcaldia. Cuando se estuvo
trabajando en el programa este para
que la gente nos visitara y todo,
creo que hay un programa que se
llama Viotd Plus, creo que asi se
llama, lo que estan incentivando
todo lo que es el turismo, incluso ya
uno se mete en YOUTUBE y ya ve
uno videos de las haciendas, de la

Existe un programa
llamado VIOTA
PLUS que
incentiva el turismo
en este municipio,
también existe un

canal en
YOUTUBE, pero
esto no es
suficiente para
hacer que las
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buscan? ¢Cree
gue sea una
estrategia

viable, positiva?

mayoria de las haciendas, bueno de
las principales, porque no todo el
mundo se presta
como meterle un gancho de que
vea: alld arriba estd eso, eso es
como lo que le falta, le falta mucha
publicidad, pero a Viota le estan
metiendo mucho, le estdn metiendo
publicidad bastante. Porque si, la
idea de nosotros es dar a conocer
esto, es el Unico sostenimiento que
hay para que llegue el turismo

personas conozcan
estas haciendas y
las valoren

¢ Con respecto
a toda la
produccion
interna?

No para lo que es la produccién
interna, frutas y todo, aqui la gente
si compra, lo que pasa es que la
gente se aprovecha del campesino
y el intermediario es el que se gana
el dinero, por ejemplo, viene alguien
de Bogota, venga, cuanto vale su
cosecha, bueno un millén de pesos
y € l a venden en

cuatro millones de pesos, entonces
el campesino es el que siempre va
a perder. Si un campesino que tiene
cuatro, cinco hijos, que tiene que
hacer mercado cada ocho dias,
pues le toca venderla porque no
tiene de otra. Aqui se ha tratado de
hacer un centro de acoplo, porque
uno piensa en un centro de acoplo
acA como para ayudar al
campesino, porque es que a mi me
parece absurdo que una canastilla
deé pongamos un e
una canastilla de mango yo le estoy
haciendo cuentas, bueno de
aguacate gue e s
canastilla de aguacate hace casi 50
aguacates, facilmente se puede dar
en quince mil pesos, vale mas la
bajada que lo que se le gana y uno

en Bogota se compra dos
aguacates en seis mil pesos; eso es
donde campesino estd muy

El campesino es la
persona que mas
trabaja y el que
menos dinero
gana, por lo tanto,
sostener a una
hacienda
Gnicamente con su
produccion ya no
es posible, por eso
es necesario
implementar el
turismo  en el
Municipio de Viota
y por lo tanto en
estas haciendas
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vulnerado en ese tema, los racimos
de platano, toda la fruta, por eso es
gue ha desertado tanta gente del
campo, por eso mismo. Hablando
no mas del café, ahorita no mas la
carga de café estda en $800.000
pero no da los gastos, que toca
pagar el que lo coge, el que lo
descereza, no eso es mucho gasto,
ponerlo a secar, bajarlo, molerlo,
por eso es que el gobierno el afio
pasado dieron incentivos para los
cafeteros porque no daba y es que
no da

10

¢La mayoria de
las haciendas o
de lugares que
producen café,

No, hay muchos que lo tienen
tecnificado. Y nosotros también
estamos en ese camino,

comenzando porque tecnificado es

Existen algunas
haciendas que el
café que producen
es tecnificacion y lo

es artesanal? | que nosotros lo ponemos a exportar | pueden  exportar,
¢No es | o si no, no hay manera. La finca | para esto es
industrial? tiene que tener un requisito para | necesario cumplir

uno poder exportar. O sea, la idea | con ciertos

es tenerlo tecnificado, nosotros | requisitos.

hacer el proceso, incluso en Viota

ya como que hay una rastrilladora a

disposicion de las haciendas para

uno rastrillar alld y lo empaca uno

en su marca y lo vende.

11 | ¢Es decir que | No claro y es que ya por ejemplo | Al no haber
ustedes una libra, eso ya lo puede vender | intermediario, los
estarian uno facilmente en $50.000 $60.000, | productos se
ganando en |una libra de café. Esa si seria | pueden vender a
ese sentido | ganancia, pero venderla si no seria | mayor precio y por

porque no esta
el
intermediario?

negocio. Que si usted tiene café,
que si tiene ganado, que si usted
tiene arboles pues le ayuda a
mantener la finca, entre comillas
porque no se mantiene, pero ya
para... anteriormente uno tenia una
finca y uno vivia de la finca, ahora
ya no.

lo tanto se genera
una mayor
ganancia frente a
este.

12

Lo mismo
paso en
Mesitas de

En todo lado, pero entonces lo que
se esta queriendo hacer con esta
zona en Cundinamarca, y lo van a

Lo mucho sucede
en muchos lugares
de esta zona, por
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Colegio? hacer desde la alcaldia es que, sila | lo tanto, se bica
gente se va hasta el Quindio, que | cambiar la imagen
supuestamente es zona cafetera y | de Viota por un
gue son seis horas, para ver como | Municipio Cafetero
es el proceso del café, como ver lo | de calidad.
mismo que se ve acd, por qué no
vienen a una hora y media, si van a
ver lo mismo, no van a ver cosas
diferentes

13 | ¢Pero al | Si, y son seis horas, contando que | Con las ciudades y
Quindio va | no haya trancén en la linea y aqui | Municipios, para lo
muchisima tenemos dos vias de acceso a esta | mismo que con las
gente? zona, entonces lo que yo quiero es, | empresas y

bueno, volvamos a que la gente se | marcas, por lo
dé cuenta de que el origen del café | tanto, es necesario
fue acd en Cundinamarca, no en el | innovar

Quindio. Es como decir, un ejemplo, | constantemente y
como lo que pas6 con los celulares, | hacerse notar.
Nokia era el pionero, Nokia hace

muchos afos fue el pionero, ah

perdon Motorola, Motorola fue el

pionero y todo el mundo tenia

Motorola, qué pas6, que se

guedaron cortos en inventario,

cuando se quedaron cortos de

inventario, ya no habia Motorola,

gué hizo Nokia, lanzdé Nokia y todo

el mundo empez6 con Nokia,

Motorola desapareci6 y Nokia

todavz2a uno a Vveqd

es gue esas mar

Nokia hubo una época que eso era,

todo el mundo tenia Nokia, lo

mismo paso6 aca, todo el mundo que

para el Quindio y vea esto aqui,

entonces por qué no vienen aca, y

es el mismo café, incluso, de los

mejores café que hay, en el Huila.

14 | ¢Uno podria | Es que lo que yo te digo, si de aqui | Viota tiene muchas
decir entonces | sacaban el café y lo llevaban alli a | ventajas frente a
gue en el café, | Girardot, que era puerto y de ahi lo | otras zonas
ese pasado | cargaban para Nueva York, | cafeteras que si
puso a Viot4 a | entonces esa era la ventaja de | son reconocidas en
ser una zona | nosotros, tener a Girardot que era | el mercado, como
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importante
términos

econdmicos
gue se ven a

en

puerto en esa época y de ahi salia a
repartirse para Nueva York en toda
la carga del café, entonces lo que
gueremos es otra vez: oiga, mire,

por ejemplo la
cercania a la
capital y también al
puerto de Girardot

futuro también, | estamos a una hora y media de | para la
asi quieren | Bogota, estamos a una hora y | exportacion.
recuperar eso? | media de incluso de Ibagué que es

mas cerquita al Quindio.

15 | ¢Es factible, | Si claro, lo que pasa es que la|Los gastos de
por ejemplo, | gente, lo que yo te digo del café, la | produccién como el
que esa | gente no se pone a producir café | pago a los
produccién se | por el precio tan barato y en |empleados, es
vuelva a dar? O | cosecha pues peor, ahorita estd en | mucho mas
sea, ¢cesa | $800.000 pero apenas pase la|costoso que la
produccion cosecha, la carga se puede poner | remuneracion que
podria volver a | por ahi en $1.100.000 - $1.200.000, | se  recibe  por
ser una | pero ahi quien tiene café, ya nadie | dichos productos.

competencia?

tiene café, lo mismo el aguacate, el
aguacate, cuando no hay café,
pagan una canastilla por ahi en
$80.000, cuando hay $15.000. Yo
prefiero dejarlo aca, venderlo en el
pueblo, para el ganado, para el que
se lo coma, pero no vale la pena.
Un empleado cobra $40.000 el dia.
La idea de nosotros es ya volver a
Viota, ya que la gente escuche
Viotd y no: uy no, guerrilla; sino:
café; por lo menos café, o bueno,
platano, o no, alla hay unas
haciendas bonitas, o bueno, algo
gue nos marque
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¢ Por el estigma
tan grande que
hay?

Exacto. Pero hac
hace qué, como 2 meses, lo que yo

te digo de VIOTA PLUS, vinieron
medios, RCN, Caracol, CityTV,
hicieron un recorrido por las

haciendas, lo que pasa es que ese
dia llovi6 mucho y solo llegaron a
California, entonces no sé en qué
guedaria ese proyecto y venian
siempre como 40 y pico de
personas, entonces uno dice: la
gente quiere, sino que es que a
veces la alcaldia le falta, y a los
mismos de las haciendas, nos falta
como queé a veces
gue se desanima porque escuchan
gue vienen aqui y no que foto para
no sé qué y que fotos y nosotros
|l i st o gue fotos

cuando no se veian resultados, no
gue fotosé no, fo
se cansa, 0 sea uno se cansa de
gue estén jugando con uno, no que
venga foto de la hacienda porque va
a salir en tal parque, que foto de no
sé qué porque la vamos a sacar y
nunca veia uno nada de los
resul tados, ent o
Entonces lo de VIOTA PLUS parece
gue ya va como e
hasta dénde llega eso. Pero la idea
es esa, la idea es volverlo turistico.
Y ademas que, si hablamos de
Mesitas, el turismo de Mesitas es
gente que viene, no estoy hablando
mal, pero es gente que viene de
Soacha, nadie mas llega a mesitas
sino gente que viene de alla, y ya
eso esta tan lleno que la gente ya
estd empezando a coger por aca, y
llegan a Viota y en Viota hay dos

piscinas, no mas

Diferentes medios
de comunicacion
han llegado al
municipio con
diferentes

propuestas para
darlo a conocer,
pero ninguna ha
mostrado

resultados

contundentes y por
lo tanto, los duefios
de las haciendas
ya no confian y no
se prestan para la
ayuda que se les

desea brindar
debido a falsas
promesas.
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17 | ¢Ustedes No, nosotros estamos tirando aqui a | Se buscan turistas
quisieran el | un turismo, primero, extranjeros, | principalmente
mismo turismo | pero también, o sea, que lleguen | extranjeros,
gque llega a |estudiantes, que llegue gente que | estudiantes y
Mesitas? as? n o sean e x t | familias de todas

gente que no conoce y vienen acay | partes del mundo.
les gusta. No, nosotros no estamos

gue solo extranjeros, pero pues la

base, serian extranjeros

18 | ¢No hay | No, sino es mas la experiencia | Lo que se pretende
digamos el | alrededor de las haciendas, del | es llegar al turista
turismo de | senderismo, que los petroglifos, | por medio de los
piscinas, no | porque es que uno va y que una | atractivos naturales
quieren abrir | piscina y ya la gente estd cansada | con los que cuenta
que cada | de piscina, no vengan a los | el municipio, como
hacienda tenga | petroglifos, es que son inscripciones | los petroglifos, las
una piscina? en las piedras que hacian los |cascadas y el

indigenas, entonces la gente | senderismo que se
conoce algo nuevo R: que vamos al | puede realizar alli,
café y vengan y escojan café, venga | entre otros; no con
hacemos el proceso. Que quieren | elementos

montar a caballo, bueno, montemos | comunes como las
a caballo entonces vamos por alli, | piscinas.

damos una vueltica, que vamos al

pozo, vamos a la cascada, o sea

son dos cosas diferentes, una cosa

donde se puedan ir a bafar alla,

otra cosa es la cascada y son dos

cosas totalmente diferentes y son

nuevas, porque mucha gente, yo

creo que mucha gente esta cansada

de piscina R: y si quiere aqui

cuando se quedan de noche

nosotros aqui prendemos fogata

ahi, aqui les ponemos Iluz, o

prendemos fogata all4, bueno es

que hay muchas cosas que uno

puede hacer aca

19 | Cuando las | No, nosotros solo lo que son|AlUn no se cuenta
personas las | tendidos, solo tendidos, que se |con los elementos
personas se | supone que cuando esto empiece | de aseo basicos
guedan acd, | ya en forma pues ya sabe uno que | para poder brindar
¢Justedes tiene que tener todo lo que son | un hospedaje

cuentan con los

toallas, jabones, bueno, claro que lo

comodo y debido,
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productos gue es de bafo s|pero si se planea
necesarios cada bafo, pero no por decir algo, | hacer una
como las | dos toallas por habitacion o tres | inversion en este
toallas, las | toallas, no. Pero si ya se comienza | tipo de cosas.
sabanas? en forma ya sabe uno que tiene que

tener todo ese equipo

20 | ¢ Aparte de | No, serian colchonetas. Solo se cuenta con
esas seis 6 camas dobles y 2
camas que sencillas para los
tienen hay otras huéspedes.
camas
adicionales?

21 | ¢y con cuantas | Hay como 7 colchonetas dobles Hay diferentes
colchonetas formas de
cuentan acomodacion para
ustedes? las personas que

se deseen quedar
en la hacienda.

22 | ¢Mas o menos | De pende porque si en cama doble | La hacienda
por habitacién | se quedan dos, cabrian mas. | cuenta con amplios
caben unas 15 | Entonces, por ejemplo, en una | espacios para que
personas? habitacion hay dos camas dobles, | las personas se

serian cuatro, y ahi caben como | puedan acomodar
tres colchonetas, serian siete [como mas les
personas en una sola convenga.

23 | ¢Cuél ha sido | Han venido de todo, pero si, la|La mayoria de los
como las | mayoria de los turistas que han | huéspedes son
personas que | llegado aca son extranjeros extranjeros.
ustedes han
recibido, nifos,
estudiantes,
familiares...?

24 | ¢Mas o menos | Han venido de Holanda, Estados | Su mercado
de que parte? unidos, Nueva Zelanda, Francia principal proviene

de Europa y parte
de América del
norte.

25| ¢Y el Idioma? Casi siempre han venido con | EL idioma no es un

personas que hablan espafiol

problema debido a
gue normalmente,

estos turistas
vienen

acompanados de
personas que
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hablan espafiol.

26 | ¢ M&s o menos | Mas o menos de los que han venido | Los turistas son
en qué rango | aca, la mayoria tiene 25 afios hacia | personas de 25
de edades se | arriba, hasta el momento nifios casi | afios en adelante y
encuentran no han venido no se han
eso0s visitantes? encontrado con

ninos hasta el
momento.

27 | ¢Cudl podria | Ah de personas que han venido, de | Hasta el momento,
ser la edad | adultos mayores creo que el mayor | han recibido
limite? gue ha veni do aql(personas de

70 afos maximo 70 afos.

28 | ¢(Aparte de lo | Bueno, aqui nosotros si manejamos | Ademas de la
que ustedes | el pollo si, nosotros compramos lo | produccion
producen aca|que son especies pequefias Yy |agricola de la
en la finca: | nosotros mismos los criamos, este | hacienda, también
platano y todas | es el pollo criollo, se venden los | se crian pollos y se
las frutas que | huevos y se vende el pollo, pero de | venden como parte
ustedes nos | resto no mas del sustento de
han esta.
mencionado,
producen algo
mas como
artesanias?

29 | Usted me |Si claro. Si v i e 1 Ellos se
contaba que | 6sea, alojamos los que quepan en | encuentran en la
contaba con la | la casa y los que traigan camping | capacidad de
capacidad de | porque no tenemos mas espacio. ofrecer este
recibir a servicio de las 3
personas comidas sin
ofreciéndoles el importar la
servicio de cantidad de
desayunos, personas que
almuerzo y sean, peor en
cena, ¢ Cual cuanto a la
seria el cupo acomodacion, si es
maximo  para necesario entrar a
ofrecer este negociar.
servicio?
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¢ Para el
camping
ustedes
cuentan con el

En el momento no, pero como esta
el proyecto si sabemos que tener
unos campings que se pueden traer
y se prestan o se alquilan, no sé,

Por el momento no
se cuenta con ese
servicio, por lo
tanto, se entra a

servicio de | todo se llega a un arreglo porque la | negociar con los
alquiler de | vez pasada vinieron como 25 | huéspedes acerca
carpas Yy el |personas entonces ahi se van |de la acomodacion
equipo cuadrando y que le cobro esto, | en las habitaciones
necesario? depende de lo que quiera, pero si|y la zona de
aca se da desayuno almuerzo y | camping.
comida
31| ¢El camping | No, los de camping que han venido, | EI  servicio de
cuanto vale? se quedan en el camping, pero se | camping no tiene
les cobra lo que es solo la comida ningun costo.
32 | ¢los productos | Lo mas cercano es un pueblo que | Se dirigen al
faltantes donde | se llama San Gabriel, es el mas | pueblo San

los adquieren?

cercano aca y pues ahi se consigue
en los supermercados, ahi se

Gabriel, que es el
mas cercano para

encuentran cosas de aseo y lo que | conseguir lo que
no tengamos aca necesitan.

33 | ¢Usted cuanto | Bueno, es que hay diferentes | Por persona se
cobra por | tarifas, pero la tarifa empieza desde | cobra un valor de
hospedaje? treinta mil en adelante por persona | $30.000 en

adelante,
dependiendo de
los servicios que
desee.

34 | ¢Por qué | Porgue, por, viene una pareja y diga | Los precios varian
varian los | no, es que yo quiero que me dejen | dependiendo de
precios? sola la habitacién entonces si, o que | los beneficios que

quiere la habitacion que tiene bario, | los huéspedes
ahi es donde varia deseen

35| ¢Cuanto es la | $50.000, pareja por solo la | $50.000 por pareja,
tarifa para | habitacion, en que varia, si viene |la tarifa  varia
alquilar una | una sola pareja se le cobra mas, | segun la cantidad
sola habitacién, | pero si viene un grupo de 10 o 15| de personas que
para una | ya la tarifa va bajando, por ejemplo, | asistan,  $30.000
pareja? los de la Piloto estuvieron hace 8 | por pareja y la

dias, los de Arquitectura, a ellos se
les cobro $30.000 por persona y se
les dio a $12.000 la comida, fue
desayuno, 2 almuerzos y comida,
fueron 4 comidas entonces se van

comida a $12.000
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ajustando los precios.

36| Y ustedes | El senderismo, lo del beneficiadero, | Senderismo, Vvisita
¢, Qué servicios | la quebrada y por el momento no, la | del beneficiadero,
adicionales idea es implementar unos juegos | la quebrada, y se
ofrecen? donde era el agua donde estan los | piensa
pescados, que son unas bolas que | implementar un
son unas bolas grandes que uno se | juego acuatico.
mete ahi, para hacerlo all4, a corto
plazo, unos 5 afos.
37 | ¢qué es lo que | La casa, yo creo que esta casa es | La casa por su
hace diferente | la mas vieja de todas, por la | historia y afios de
a su hacienda | construccién y como se conserva | construccion.
de todas las |auln, porque después de 120 afios

demas que hay
aca?, ¢cual es
su atractivo?

todavia se conserva, no se le ha
hecho ningun cambio ni
remodelacion, por ahi si acaso,
pintarla, pero lo mas llamativo de
agui es la casa.

38| ¢cYaustedque |No a la casa no se le puede | No se le puede
le gustaria | implementar nada, porque estamos | implementar nada
implementarle a | en el proceso de que sea patrimonio | por el proceso de
la casa? cultural, entonces no le podemos ni | que sea patrimonio

quitar ni poner, si se puede | cultural.
restaurar, las paredes que estan
mal, pero dejarla tal cual como esta.

39 | ¢Qué le | Me gustaria que me trajeran unas | Lo que al duefio de
gustaria tener | 50 carpas, arreglar las caballerizas, | la hacienda
ademas de lo |es un proyecto que para nosotros | quisiera tener o
gue ya tiene, |en estos momentos es dificil, | adecuar son:
en su finca? porque no contamos con el dinero | carpas para la

para poder implementar mas cosas,
pero si se pudiera adecuar, es que

nosotros queremos hacer un
Panaca pequefio alla en las
caballerizas y para hacer eso

necesitariamos hacer 4 baterias de
bafos, porque si va a tener un flujo
de gente tiene que haber por lo
menos unos 4 bafios, como minimo,
pero seria eso y lo del campin

zona de campin,
adecuar las
caballerizas para
hacer un estilo de
Panaca, pero en
este momento es
dificil porque no se
cuenta con los
recursos. Para esto
se necesitaria
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hacer 4 baterias de
bafios para el flujo
de personas.

40 | ¢Lo de la|Lo que pasa es que lo de la piscina | ES muy costoso
piscina es muy | es costoso, por ejemplo, subirla de | porque se debe
demorado? nivel y yo soy uno de los que digo | subir de nivel vy

gue si se pone en baldosa ya pierde | arreglar a  su
la esencia, pero subirla es bastante, | alrededor lo que
yo creo que dejarla de dos metros | implica tumbar
seria lo ideal, entonces subir la | café.

piscina y arreglar la zona, seria

tumbar café y arreglar todo eso es

complicado.

41 | (Cudl es la | Es que aquino hay peligro de nada. | Es un lugar muy
seguridad que seguro.
usted le brinda
a esos turistas?

42 | No nos | No, salir corriendo para el hospital | No se cuenta con
referimos a | de Viota porgque, no aqui seguridad | ningin  tipo de
peligro de | no, pero si contar como minimo con | seguridad, se
robos, sino, de | un botiquin, pero aqui han venido | espera tener un
una caida. nifios y no ha pasado nada, de | botiquin como

pronto uno se resbala y se pega en | minimo.
la cola, pero no méas de ahi no pasa,

ademas cuando uno hace los
senderos uno procura llevarlos por

la parte menos riesgosa.

43 | (Cudl fue el | A parte de la casa, los paisajesyla|La casa y la
mayor atractivo | comida no es porque mi mama | comida.

gue ellos han
visto en su
hacienda?

cocine, pero a la gente le gusta
mucho, se va contenta y eso es un
gancho esencial.

44

En el municipio
hay algunas
festividades,
¢, Cuales son
las mas
importantes 'y
ustedes como
participan  en
ella?

Aqui la méas importante es la fiesta
de San Gabriel, porque son unas
flestas que ya se conocen 0 sea
Viota tiene sus fiestas, mesitas tiene
sus fiestas, san Gabriel tiene sus
fiestas, eso es para el 6 de reyes y
son 4 dias de fiestas, cuando hacen
feria ganadera nosotros subimos
ganado y nosotros participamos en
la cabalgata no mas.

La fiesta de San
Gabriel, son 4 dias
de fiesta, participan
con su ganado y
cabalgatas.
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45

JA usted le
afectan  esas
fiestas, positiva
o]

No aqui nos sirve porque como
llega tanta gente al pueblo, y el
pueblo es tan pequefio entonces
llega a gente buscando donde

Positivamente por
la aglomeracion de
personas que
buscan hospedaje

negativamente? | quedarse o buscando pollo, que |y comida.
pollos criollos, que el platano, que el
aguacate, nosotros no nos afecta
para nada.

46 | ¢Usted cree | No, yo creo que nosotros estamos | Se encuentran en
gue esta en la|en la capacidad, incluso nosotros | la capacidad de
capacidad de | conocemos de la historia de aca y | informar a los
informar a los | de otras haciendas. turistas
turistas o cree
gue necesita
una
capacitacion
para contar a
cerca de la
historia de la
hacienda?

47 | ¢Usted estaria | Si claro, lo que pasa es que me | Si lo esta, pero

dispuesto a dar
capacitaciones
a los turistas?

tocaria aprender inglés y francés,
bueno con esos dos como minimo.

debe aprendes
inglés y francés, ya
que, la mayoria de
los turistas son
extranjeros.

48 | ¢Hay leyendas | Que yo haya escuchado no, lo que | No hay, solo lo de
en el | he leido lo de los petroglifos, porque | los petroglifos que
municipio? yo me puse a investigar por internet | ha sido algo que

de las figuras, solo me remito a lo | don Rafael ha
gue lei, pero de resto nada, no he | investigado por su
escuchado nada. De que de pronto | cuenta.

aqui asusten.

49 | ;Cuales son | No, aca no acostumbran a hacer | No se tienen
las costumbres | nada, empezando que aca la gente | costumbres, la
de acd que | no es tan unida, solo se unen | gente no es unida.

acostumbran a
hacer?

cuando son las fiestas de San
Gabriel, de resto la gente es en sus
fincas y nada mas.

50

jUsted sabe
algo de la ruta
del cafe?

No, no sé, yo podria decir que la
ruta del café se va a hacer aca en
esta zona, pero otra ruta del café
no.

No
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51

Y en esta zona
¢, Qué se hace?

La ruta del café que pensamos
hacer es coger a las haciendas que
son como 5 o 6 que son las mas
grandes y representativas, y hacer
la ruta, le dicen a la ruta del café
llevarlos a california que es una
hacienda que tiene un beneficiadero
de 3 pisos en madera y son unas
maquinas de 1800 y pico, que
todavia funcionan, aqui se viene y
se muestra la casa, en Sailan se
muestra la casa que es en madera,
en San Jorge, también esta el
beneficiadero, o sea se muestra lo
mas representativo de cada finca,
esa seria la finca, entonces la gente
si quiere hacer el recorrido en
caballo se podria hacer.

La ruta del café,
donde se muestran
las fincas mas
representativas del
sector con su
atractivo turistico.

52

¢don Rafael
nacié aca y se
crio en este
pueblo?

No nosotros somos de Bogota y
llevamos aca 25 afos

Son de Bogota

53

¢cLlegdb a qué
edad?

Nosotros llegamos cuando

teniamos 18 afnos.

18 afos

54

Cuando llego vy
llego siendo un
adolescente

¢ Qué le llamo
la atencién de
Viota?

Pues Viotd como tal no, nosotros
entramos por la zona de la Victoria,
gue es otra entrada aca y pues uno
a esa edad, uno estd en la
universidad y uno solo piensa en
traer amigos y pues como esto esta
diferente a como esta ahorita, era
mas bonito.

Viota no, el hecho
de poder traer
amigos a la finca
antes era mas
bonito.

55

JY eso que
época era? Era
los 90

Eso era, si eso fue en el afio 90,
entonces uno solo piensa en rumba
y uno con finca, no vdmonos a la
finca y asados, yo no lo veia si no
de esa forma, ya cuando uno
madura lo empieza a ver de otra
forma

Solo se piensa en
rumba, fiesta vy
asados.
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56 | ¢Y ahora como | Viota ha cambiado muchisimo, | Antes Viota era un
ve a Viota? antes era un pueblo sin proyeccion, | pueblo fantasma,
era un pueblo fantasma diciendo a [la via  Bogota
si, ya a nosotros lo que nos ayudo | Girardot les ayudo
es que la via Girardot Bogotd o | mucho, ya que en
melgar, cuando eran los festivos se | las festividades se
congestionaba tanto gue | congestionaba vy
empezaban a mandar la gente por | las personas
aqui, por el salto de Tequendama, | tomaban la ruta del
entonces eso fue abriendo més | Tequendama, lo
turismo, pero Viota ha crecido | que permitié
muchisimo y a nosotros nos ha | incrementar el
servido mucho, lo que nosotros | turismo, quieren
gueremos es hacer crecer san |que San Gabriel
Gabriel porque es un pueblo, | crezca
ademas que no es un pueblo es una
inspeccion, entonces es muy
pequefiito.
57 | ¢,Don Rafael | ViothA es cafetero para mi es | Cafetero y
Cuando usted | cafetero, y es zona platanera | platanero
piensa en Viota | también.
gue se imagina
o cuando a
usted le dicen:
Viota con que
lo relaciona?
58 | ¢ Cuando le | Yo lo relaciono es como con | Indigenas
dicen Viota | indigenas, a mi me hablan de Viota
cultura, usted | entonces yo me imagino asi cultura
con que lo|indigena porque ademas fue eso,
relacionaria? todo esto fue indigenas.
59 | ¢Cudl es su | Aquipues hay television porque uno | Crear Viotd como
mirada tiene DIRECTV pero ya uno ni la | marca, que sea

particular como
publicista en un
territorio tan
verde, tan rural,
debe tener una
vision?

usa, radio por ahi a veces uno lo
prende pero a mi me gustaria ver
esto como publicista si me gustaria
gue aqui viniera la gente y Viota
fuera como por decir algo a ti te
dicen digamos Bogota Monserrate,
todo el mundo ya sabe que es
Monserrate entonces que te digan
Viota ah si Viotd zona cafetera y
vaya y mire que haya consigue las
haciendas y se queda alla, Osea

reconocida por el
café, por su paz y

tranquilidad, es
campo, es
paisajismo.
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como que crear la marca Viota y
gue sea una marca que te recuerde
gue es zona cafetera que estan las
haciendas, que es campo, me
gustaria eso y la gente diga es
tranquilidad, es paz .

60 | ¢Don Rafael | Yo creo que Tiene que estar mas | Con mas granjas
Como se | industrializado, pero no a nivel
imagina que | macro asi con empresas, Si N0 mas
puede llegar | trando a verde a campo mas
hacer Viotd en | granjas.
unos 10, 15 o
20 afios?
61 | (Usted quiere |Si yo creo que si, pero un |Hay mucha
que cambie | crecimiento econdémico en torno al | biodiversidad, pero

Viota es para
que haya un
crecimiento
econémico en
Viota?

favorecimiento al campesino porque
es que Viota ha crecido pero es por
el campesino, porque es que todos
los productos que se cosechan acéa
llegan a Viot4, de Bogota traen un
poco pero antes aqui sale para
Bogota, pero entonces lo que yo te
digo aqui la gente se aprovecha del
campesino, aqui todo lo quieren
comprar muy barato, y la gente por
la necesidad lo vente barato pero
entonces la idea es que bueno que
Viota fuera un centro de acopio con
todos los productos que vende la
region de aqui arriba, puede ser un
abastos pequefio.

las personas se
aprovechan del
campesino, y

quieren comprar a
precios muy bajos.
Hay que favorecer
al campesino.

62

¢ Usted me
decia su
sentido  hacia
Viot4, usted me
decia por un
lado que por
esta junta del
café  ustedes
estdn digamos
en relacion con
otras personas

gue estan en

Cuando empez6 a salir lo del
turismo, los de las haciendas
grandes se unieron 0 NOS uNiIMos
para haya un proyecto grande y
todos los beneficiemos de ese
proyecto, hablamos de las fincas
grandes, lo que pasa es que al
campesino se siente alejado de eso
porque es que la gente no va a
llegar a una casa pequefia a donde
no le puedan ofrecer nada, como se
estd manejando turismo, entonces

Las personas solo

se unen para
realizar proyectos
grandes, pero solo
guienes hacen
parte de las
haciendas

grandes, el resto

de los campesinos
se sienten alejados
para dichos
eventos.
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las haciendas,
pero por otro
lado no hay
mucho contacto
entre ustedes,
ese sentimiento
es si se quiere
plural?

aqui hay esto aqui hay lo otro.
Entonces a lo que yo te digo de que
la gente no es unida es, por
ejemplo, si yo le digo al vecino,
venga hagamos una cartica para
gue nos pongan una ruta por aca,
entonces es lo que les da pereza es
eso

63

¢Ustedes
sienten
respaldados
por la alcaldia?

se

La verdad yo no te puedo decir eso,
porque yo con la alcaldia he tenido
poco vinculo, mi hermano si ha
tenido mas vinculo con la alcaldia
porque él es el que esta con lo del
proyecto del turismo, yo lo manejo
pero €l es el que tiene mayor
conocimiento de todo, Yo sé que la
alcaldia en muchas cosas ha
favorecido en que cambien la
imagen de Viota, pero més alla no
se decirte si si nos han ayudado o
no, Han ayudado
estas personas estan interesadas
en ir hacer un documental y vienen
y | o Iperehastadahi no mas,
no sé hasta dénde mas han llegado,
pero si sé que las alcaldias que ha
habido mientras yo he estado aca si
han ayudado mucho a limpiar el
nombre de Viota y ademas que
mucha gente no conocen, le hablan
de Viota y no saben donde queda
Viota, conocen hasta mesitas y eso,
o0 el salto del Tequendama.

Ayudan para dar a
conocer la
hacienda con
diferentes
entidades
realizar
documentales,
proyectos.

para

64

¢cDon Rafael y
cual cree que
pueden ser los
imaginarios que
la gente tiene
de Viota?

Como yo les decia esta fue zona
roja, ese es el estigma de Viota,
hablan de Viota y los que conocen
dicen por alla no voy, porque creen
gue todavia hay, pero es que
estamos hablando que eso ya se
acabo hace mucho afos,
empezando que eso fue en la época
del 48, cuando fue la época de la
zona roja, y después de que por

Creen que Viota
sigue siendo zona
roja, esto ya paso,
fue en la época de
los 48, hace 16
anos.
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aqui sali6 la guerrilla, estamos
hablando que eso fue hace 16 afios,
mis papas estan aqui desde el afio
2003, ya llevan aqui 14 afos,
porque antes viviamos en lbagué, y
era de lIbagué a la finca y de la finca
a Ibagué, ya se vinieron del todo
para aca, entonces ya llevan 14
afos aca tranquilos.

65 | ¢La relacion | Yo creo que si, y creo que la gente | Las personas
gue usted tiene | quiere retomar esa imagen de Viot4, | quieren que Viota
con las | ademas mire todo lo que tiene y | vuelva a ser como
personas de | todo lo que les puede ofrecer. antes, reconocido
Viot4, cree que por su
ese sentimiento biodiversidad y
compartido, ese riqueza natural.
imaginario
frente a Viota
de que esa
zona vuelva a
ser esa gran
zona cafetera
que sea
reconocida por
€so, 0 cree que
hay varias
tendencias?

66 | oY las | Ese es el problema, lo mismo que | Muchas personas
generaciones ha pasado en el campo hay muchas | tienen de 3 a 4
venideras familias que tienen sus hijos, 3 o 4 | hijos, pero ellos se
(jovenes)? hijos, salen del colegio y se van | van para la ciudad

para la ciudad, o sea no les gusta el
campo, lo que nosotros queremos
es gque esos mismos jovenes se
gueden par a i mp
campoo, por que
campo es muy bonito, cuando uno
estd aca, se da cuenta que el
campo y el ser campesino es muy
duro, pero se ven cosas
gratificantes, demasiadas creeria
yo, por lo que les comentaba, los
alimentos, aire, muchas cosas.

apenas terminen el
colegio, es bueno
gue los jovenes se
gueden para que
impulsen el campo
y las bellezas que
trae consigo.
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67 | ¢Quién cree
que sea el
grupo que esta
empujando en
este momento
a Viota
Aadul

jovenes, o las

t os

Si, yo creo que son los que estan
en sus haciendas, porgue yo creeria
gue el viotuno se conforma, oyen
Viota y no les importa si el nombre
esta estigmatizado o no, pero yo
creeria que es mitad y mitad, pero
Sic reo gque vamos en un mismo
camino de cambiar todo eso, yo les

Los duefios de las
haciendas, porque
no venir a Viota
estando a 1 hora
30 de Bogota,
teniendo tantas
riquezas y siendo
un municipio unico.

personas de las
generaciones
de sus padres
que estan
todavia en sus
haciendas
luchando?

explicaba a ellos, si esto fue zona
cafetera y aun es zona cafetera
porque todavia hay cafetales que
estamos a 1h 30 min de Bogota,
porque no impulsar eso y no que la
gente vayan al Quindio que son 6
horas de camino, y lo mismo que
van a encontrar en el Quindio lo van
a encontrar aca, es mas con estos
paisajes, alld no creo que hayan
tantos paisajes, alla no creo que
hayan tantas cosas

ANALISIS DE LA ENTREVISTA:

En la entrevista que se le realizé al Sr. Rafael Sierra uno de los propietarios de la
Hacienda Arabia y actualmente guia turistico, se tuvieron en cuenta diferentes
aspectos, como infraestructura, servicio y disponibilidad de los recursos en la
hacienda.

El Sr. Rafael menciona que han tenido varias visitas principalmente de turistas
extranjeros, ellos cuentan con 6 camas dobles y 2 camas sencillas pero tienen el
espacio para ofrecer camping al turista que lo desee, hasta el momento no han
recibido quejas de las personas por causa del espacio para acomodarlos.
Encuentra una problematica en Viota ya que no es reconocida y casi nadie sabe
de la existencia del municipio. El voz a voz es la herramienta principal para dar a
conocer las haciendas y el propietario comentaba que muchas de las personas
que lo visitan es porgue tienen el niumero personal de la hacienda, por la pagina
de Facebook o son referidos por los amigos, a pesar que la alcaldia esta
trabajando en que Viot4 sea reconocida por sus riquezas y no por la violencia por
la que vivié de alli surge Viota Plus y el canal que tienen en Youtube, pero esto no
ha tenido muy buenos resultados. Por otra parte el recurso de las fincas a pesar
de que la tierra es muy fértil, los gastos son muy altos y la mano de obra es muy
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costosa por lo tanto la produccion no alcanza a cubrir el sostenimiento de la finca
por eso es tan importante implementar el turismo en el municipio. El propietario
hace mucho énfasis en cambiar la imagen de Viot4 por la de un municipio cafetero
por su cercania a las principales ciudades y su calidad.

El foco central de don Rafael son los turistas extranjeros, estudiantes y familias
hasta el momento han recibido personas hasta los 70 afios de edad y la mayoria
son extranjeros donde el idioma no ha sido un impedimento ya que siempre traen
a sus traductores. Ellos pretenden mostrar toda la parte ecoldgica que tiene el
municipio como las cascadas, el pozo, los petroglifos que son atractivos diferentes
a los comunmente conocidos como lo son las piscinas, aun no cuentan con el
presupuesto para invertir en la hacienda como por ejemplo, mecanismos de
seguridad, insumos para brindar el servicio de hospedaje y don Rafael pretende
construir un estilo de Panaca en su hacienda y necesita hacerle algunos arreglos a
la misma, esta en el proceso para que sea patrimonio nacional.

A parte de las cosechas, venden pollos para el sustento de la hacienda, estan en
las condiciones de brindar al turistas el servicio de restaurante sin una restriccion
en el nimero de turistas, los precios varian dependiendo las necesidades del
turista alrededor de $30.000 a $50.000 por persona, en fechas como las fiestas de
San Gabriel la aglomeracién de las personas es mayor y tienen una gran demanda
para ofrecer hospedaje. Gracias a la via de Bogota Girardot, Viota ha sido mas
conocida ya que, los turistas toman rutas alternas como la via del Tequendama
para llegar a sus destinos.

ACTIVIDAD #6

Se entrevistaron a 4 personas que estuvieron presentes dentro de todo el
recorrido en la hacienda para tener conocimientos acerca de la percepcion de la
misma. La mayoria de los encuestados se encontraba muy satisfecho con
encontrado y todos los servicios brindados, ademas, se les hizo entrega de un
refrigerio.

Tabla 7: Entrevista Adriana

Nathally Contreras

Entrevistador (es) Gloria Ramirez

Entrevistado Adriana

Tipo Turista
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PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSION

1|¢Qué fue lo que
mas le gusto de
esta experiencia?

Me gusto todo, me gusto la
manera como nos fuimos para
las cascadas, me gusto
mucho el paisaje, el museo,
unas cosas muy interesantes,
bien el tema del café

La aventura, las
cascadas, el museo y
el beneficiadero

2 | ¢Qué te parecio el
servicio que te
presto nuestro guia
turistico?

Excelente servicio, pues él es
una persona que conoce el
tema, que  conoce la
hacienda, que nos permite
gue durante el recorrido nos
vaya explicando lo que
significan los petroglifos, la
importancia que tiene cultural
y el impacto que tiene
también

Excelente, sabe del
tema, explica todo lo
gue tiene la hacienda.

3 | ¢ Qué le cambiarias
0 que le hizo falta a
esta experiencia?

Basicamente de pronto la
construccion o el disefio de
algunos caminos que
permitan tener una
accesibilidad un poco mas
faci, pero en general,
espectacular

Vias de acceso para
recorrer la hacienda

4| ¢:Qué fue lo que
mas te gusto?

Todo, me parecid muy bueno
el servicio, todo, el guia, el
transporte, todo, la comida
muy rica. Todo

El servicio, el
transporte, el guia y la
comida

ANALISIS DE LA ENTREVISTA:

En la encuesta realizada la Srta. Adriana Rodriguez asegura que lo que mas le
llamo la atencion del recorrido fue la aventura, el museo, la cascada, el servicio,
transporte y comida por otro lado comenta que el guia turistico fue excelente ya
que, es conocedor del tema y sabe muy bien la historia de la hacienda Arabia, ella
sugiere mejorar las vias de acceso para movilizarse por la hacienda.
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Tabla 8: Entrevista Daniel

Entrevistador (es)

Nathally Contreras
Gloria Ramirez

Entrevistado Daniel
Tipo Turista
PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSION
1 | Cuéntame tu|Creo que en términos | Estuvo bien, pero hay

experiencia en la

generales me parecié bien,

cosas por mejorar

hacienda arabia, | pero creo que hay varias cosas
¢queé tal te | por mejorar
pareci6?

2 | ¢Cudles serian | Positivo porque, vengo de la | Se sale del estrés de
esas cosas por | ciudad, me saca del estrésy un | la ciudad, encuentro
mejorar? reencuentro con la rural, la|con lo rural, calidez

calidez de las personas, la|con las personas,
amabilidad, la decencia, la | amabilidad, belleza
belleza de los paisajes Y | paisajistica,

digamos la posibilidad de ver
una produccion rural, pero no
tanto rural, artesanal, me
pareci6 muy bueno de la
experiencia en general

produccion artesanal.

3 | Nos puedes contar
por favor, ¢Qué
fue lo que no te
gusto tanto?

No tanto que no me gusto, sino
que son elementos que se
pueden potencializar, entonces
uno, si bien hay algunos
elementos antiguos que se
colocan en un espacio, en un
cuarto, no necesariamente eso
lo llaman un museo, me parece
una propuesta, o sea llamarlo
museo tiene que tener un cierto
rigor mas geografico, cosa que
no lo hay, entonces me parece
gue colocar objetos en un
espacio no necesariamente
sea un museo, Dos, si bien hay
una apropiacion de una historia
no necesariamente hay Ila
minucia  del  conocimiento
historico. Los detalles llegan

elementos
antiguos no
necesariamente  son
hacen parte de un
museo, ya que, para
llamar a un espacio
museo se deben tener
un rigor mas
geografico, se debe
tener un respaldo
histérico para los
elementos de la
hacienda, por ejemplo,
los petroglifos

Los
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hasta cierto grado y de ahi en
adelante no hay por ejemplo lo
gue pasa en la hacienda y lo
geoglifos, o sea los geoglifos
realmente no hay una
investigacion  histérica para
poder respaldar la informacion.

En términos simbodlicos e
iconografico
En cuanto a la|A mi me gust6 mucho el|El recorrido por Ila

infraestructura vy
las actividades que
realizaste, cual fue
la actividad que as

te llamo la
atenciéon o lo que
mas divirtié

recorrido por la casa, creo que
tiene esa fusion, la historia de
este personaje y de la manera
como trato de construir la casa
y alguna relacién con Francia
que se veian en los pisos con
la flor de Liz y que lo que eso
genera siquiera un sincretismo
con lo colonia, todo eso es muy
interesante, lo que “pasa otra
vez que llega hasta un punto el
relato, eso fue lo que mas me
llamo la atencion. Considero
gue lo de la visita a la cascada,
a la cascadita que tiene ese
positivo que hay aventura pero
hay mucho elementos que se
deben corregir, 1 si son ellos
los que estan dirigiendo el
recorrido, tiene que haber unas
precauciones minimas, por
ejemplo ni siquiera tomamos
agua antes de salir, eran las
11-12 a pleno sol de mediodia,
nos pudimos haber
deshidratado facilmente y con
las personas que fuimos cinco
de ellos se tuvieron que quedar
en la mitas del camino por las
condiciones fisicas del lugar,
entonces considero que se
deben mejorar otro elemento
gue creo que se debe mejorar
es la senalizaciébn, en un

casa, Su historia, su
relacion con Francia
por los pisos de la
casa tallados con la
flor de Liz, la cascada

tiene muchos
elementos  positivos,
pero hasta cierto

punto, deben mejorar
la  sefalizacion vy
arreglo del camino
hasta este punto, se
deben tener
precauciones minimas
para realizar el
recorrido, por ejemplo,
hidratacion y mejora
de las condiciones
fisicas del lugar.
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momento nos distanciamos Yy
no sabiamos por dénde coger y
tuvimos que comenzar a gritar.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA:

El sr. Daniel comenta que el recorrido estuvo bien ya que se sale del estrés de la
ciudad, la calidez de las personas, la amabilidad, la belleza paisajistica hacen de

la experiencia algo inmemorable,

pero que hay cosas por mejorar como los

elementos antiguos que no necesariamente hacen parte de un museo y para los
petroglifos el sugiere que deben tener un respaldo histérico. Finalmente hace
referencia a temas como la historia de la casa, su relacién con Francia, la visita a
la cascada que fue algo muy positivo pero deben tener precauciones minimas
para ese tipo de recorridos, por ejemplo, hidratacion y mejoras en las condiciones

fisicas del camino.

Tabla 9: Entrevista Guiovanni

Entrevistador (es)

Nathally Contreras
Gloria Ramirez

Entrevistado Guiovanni

Tipo Turista
PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSION

1|¢Qué tal le | Excelente porque, primero que | Excelente, por sus
parecio la | todo, es un lugar super hermoso, | paisajes, las
experiencia con unos paisajes bien bonitos y | quebradas 0
vivida en la | hay mucho que conocer, pienso | cascadas podrian ser

hacienda arabia?

que se puede hacer mucha
experiencia en el tema de las
guebradas y las cascadas que
tiene, la historia que tiene con los
petroglifos, ademas que ofrecen
un buen servicio, en atencion al
cliente son muy amables, la
comida es super buena porque
es hecha de modo natural y a
base de lefia y pienso que
también tienen muy  bien
organizada la finca en el tema de

elementos de gran
experiencia para el
turista, la historia de
los petroglifos, el
servicio y la atencion
al cliente, la comida
gue es hecha a lefa,
los elementos de la
hacienda estan muy
bien organizados, el
museo, su
decoracién, su clima
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decoracién, un pequefio museo
gue tienen, me parece que es la
oportunidad para que la gente se
desconecte de las ciudades vy
vengan a conocer algo tan
chévere y ademas que tan
positivo en el clima que no es ni
caliente, ni frio, y ademas que se
respira aire puro y los paisajes
son hermosos.

es ideal.

¢, Qué fue lo que
mas te gusto de
esta
experiencia?

Lo que mas me gusto, salir a
conocer los procesos que hacian
con los productos de café, cacao,
todo ese tema

El poder conocer los
procesos de los
productos que ellos
manejan.

cCual fue la
parte mas
divertida de todo
el recorrido en la
hacienda?

La mas divertida fue bajar a ver
las cascadas porque es super
emocionante, porque uno se cae,
se pierde, no mentiras, porque el
camino no es un camino asi que
listo llegamos, sino que la idea es
que uno como que Vvaya
explorando un camino hasta que
vaya encontrando una cascada
super buena

La visita a las
cascadas es muy
aventurera y extrema.

¢, Qué crees que

Hizo falta, de pronto hacer mas

Tener variedad de

te hizo falta | actividades, como no sé, montar | actividades, montar a
durante el | a caballo, hamacas, rico que la | caballo o tener un
recorrido o0 la | gente pueda descansar, no lo |lugar de descanso.
estadia en la | hay, nada mas (Hamacas)
hacienda?
¢, Qué piensas | La impresion que tenia es que | Pensaba que era
del recorrido que | era muy lejos, pero realmente no, | lejos, pero cuando
se hace de la|me parece perfecto, media hora | vivid la experiencia
hacienda al | esta bien para uno ir a cualquier | se dio cuenta que es
casco urbano? paseo. muy cerca. (30
minutos)
¢, Qué piensas | Don Dario es un tipo muy | Es muy amable, buen
del servicio del | querido, él siempre nos da | guiay conoce mucho
conductor del | aglita, nos muestra la ruta, nos | el sector.
campero? cuenta las historias y pues

aguanta seguirlo contratando
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA:

El Sr. Guiovanni, comenta que la experiencia que vivio fue excelente por sus

paisajes, cascadas, la historia de los petroglifos,

el servicio que recibié y ese

espiritu aventurero y extremo que experimento; le llamo mucho la atencion el
poder conocer los procesos productivos de lo que se cosecha en la hacienda, pero
sugiere que se deberian tener lugares de descanso como hamacas o actividades
como montar a caballo, finalmente le parecié que el servicio que le brind6 el
conductor del campero fue satisfactorio por su amabilidad y conocimiento del

recorrido.

Tabla 10: Entrevista Jonathan

Entrevistador (es)

Nathally Contreras
Gloria Ramirez

Entrevistado Jonathan

Tipo Turista
PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSION

1| ¢Qué te parecié | Me parecié una experiencia Unica | Experiencia Unica, se
la experiencia en | ya que, pues uno se sale de la | sale del panorama
la hacienda | cotidianidad de la ciudad y uno | urbano, se conoce
arabia? vive cosas nuevas, entonces fue | historia y la cultura de

una experiencia muy chévere ya
gue, pues encontramos historia,
cultura, lo que identifica a las
personas

Viota.

2 | ¢Qué fue lo que

Lo que mas me gusto fue, bueno,

La gastronomia de

mas te gusto? digamos esa experiencia en | Viota, las personas,
cuanto a la gastronomia de aqui |la cultura y su
de Viot4, las personas, su | historia.
cultura, su historia como ellos se
representan frente a como un
imaginario que tienen las
personas y como lo pueden
transformar, esas fueron las
partes que mas me gustaron
3| ¢Como te | La atencion fue espectacular ya | El servicio fue
parecio el | que, el guia turistico sabe muy | excelente.

servicio que te
dieron en la

bien de su cultura y de su
hacienda, cuenta sus historias,
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hacienda, como
fue la comida, el
guia turistico, la

se identifica muy bien, en cuanto
al servicio fue muy excelente, no
tengo ninguna queja

atencién que

recibiste?

¢Te gustd la| Si, deliciosa Deliciosa

comida?

¢ Qué le | Modelos de seguridad porque se | Modelos de
cambiarias y que | va a convertir en algo mas | seguridad.

le haria falta a la
hacienda arabia?

turistico, entonces seria bueno
como revisar esa seguridad que

se le puede brindar a las
personas que lleguen ahi,
nacional o internacional, de las
personas, creo que es un punto
importante por revisar

ANALISIS DE LA ENTREVISTA:

Se sinti6 excelente con la experiencia ya que se sale de la rutina en la ciudad le
llamo la atencion la historia de Viota, su gastronomia, cultura y el servicio que
recibio, sugiere que se tengan modelos de seguridad para los turistas.

CONCLUSION

Se realizaron todas y cada una de las actividades propuestas en esta salida,
donde se recolectd informacion importante para el desarrollo y avance del trabajo
escrito en la elaboracion de propuestas. Ademas, gracias a esta visita se pudo
sacar un diagnostico de la hacienda Arabia para asi mismo realizar un plan
turistico que permita que el turista conozca toda la informacion y se motive mas a
Vvivir esta experiencia.
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llustracién 2: Evidencia fotografica #2 Fuente propia,
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INFORME DE SALIDA 2

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

1 Realizar capacitacion a los posibles involucrados en la ruta nimero uno,
gue va desde el casco urbano hasta la hacienda Arabia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

{1 Realizar una presentacion de Viota, con los motivos de ¢ Por qué? Se esté
llevando a cabo el estudio alla.

1 Dar capacitacidon a cerca de las funciones de un vigia y un guia turistico.

1 Realizar una actividad construccién participacion con los propietarios de las
fincas.

1 Construir el menu y las actividades que se podrian llevar a cabo en las
fincas.

INTRODUCCION

Se realiz6 la segunda salida de campo, donde se llevd a cabo el proceso de
capacitacion para los duefios de las fincas que posiblemente pueden estar
involucrados en la ruta de El Amor, adicional a ello, se hizo el recorrido de la finca
Villa Angélica, cuyo propietario fue participe de la capacitacion e incluido en la
ruta.

Se pudo evidenciar que dicha finca tiene gran potencial para participar dentro de la
ruta, gracias a su gran riqueza natural, historia, tamafio y las actividades que se
ofrecen dentro y a sus alrededores.

La propietaria de la finca fue seleccionada para recibir la capacitacion, donde se
explicd detalladamente el objetivo del proyecto, junto con las ventajas y beneficios
que tienen por hacer parte de la ruta.
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Se trataron temas de marca pais, y cOmo estas fincas van a aportar al crecimiento

econdémico del pueblo y por ende al desarrollo cultural, patrimonial y social.

Muchas de las personas que fueron entrevistadas, mostraron el interés de
participar en actividades como estas, ya que, después de la crisis que vivieron
quieren mostrar el atractivo de Viota, y las cosas maravillosas que tiene esta tierra
fértil llena de vida, tranquilidad y alejada del ruido de la ciudad, con una cultura y

personas maravillosas.

DESARROLLO

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viot4, se establecié una
lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y
organizacién en esta salida de campo.

Tabla 11: Actividades Salida 2

# ACTIVIDAD DURACION
Recoleccion de datos de
1 las fincas que se 120 min
encuentran en la vereda
Neptuna.
Realizacion del recorrido .
2 . ) . 60 min
en la finca Villa Angélica
Recorrido finca Villa
3 | Angélica hasta Hacienda 20 min
Arabia.
Capacitacion propietarios
4 |de las fincas y vigia 120 min
turistico
5 | Entrega del refrigerio 30 min
TOTAL, TIEMPO
EMPLEADO 350 min

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se
emplearon 6 horas en total.

78



Actividad #1

La segunda salida se realiz6 el sdbado 13 de mayo, el recorrido que se ejecuto fue
desde el casco urbano hasta la hacienda Arabia haciendo una parada en la finca
Villa Angelica, donde se pudo evidenciar que dicha finca podria ser un punto clave
para la ruta del Amor.

Se hizo el recorrido a pie para poder recolectar la informacion pertinente de las
posibles fincas que podrian estan incluidas en la ruta, se logré identificar dos
fincas mas, la de Florentina Paez y la de José Campos que es zootecnista, y
quiere convertir su finca en un lugar de aprendizaje para las personas que les
interese interactuar con los animales y quieran aprender como es la vida del
campo, José necesita el apoyo de las universidades para temas veterinarios o
practicantes que estén interesados en realizar un trabajo social en su finca.

Se hicieron dos entrevistas mas a dos fincas que no estan interesadas en hacer
parte de la ruta, ya que no cuentan con la infraestructura y el tiempo para una
tarea tan ardua como lo es el turismo.

Tabla 12: Entrevista Florentina Paez (Villa Angélica)

Entrevistador (es) Nath_ally Cop treras
Gloria Ramirez
Nombre de la finca Villa Angélica
Duefio de la finca Florentina Paez Guerrero
PREGUNTA RESPUESTA CONCLUSION
La idea es que las Lo mio aqui es yo ya lo de
nifias le hagan una pasto ya estoy terminando
~ ; La parte ganadera
pequefia entrevista con eso porgue sembramos .
. ya no se esta
para saber qué tres fanegadas en solo .
o manejando ya que
1 |posibilidades hay y mango entonces estamos
. : : se sembraron tres
dejarla como parte de |invadiendo todo, entonces
. fanegadas de
la lista de los que toda esta parte ganadera de
. e : mango.
podrian estar visitando |cierta parte ya la estoy
los turistas terminando.
Cuantas personas S_o_mos cuatro, pero ahE“ta Actualmente dos
2 . vivimos solo dos, las nifias
conforman la familia . . personas
estan en Bogota.
3 ¢,Cudl es el numero de | Por lo general siempre se Dos, en algunos
empleados que manejan dos, depende el casos mas,
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ustedes manejan aca?

trabajo que haya que hacer

dependiendo el
trabajo

¢, Qué tipos d servicios
publicos hay en la
finca?

Acueducto, electricidad,
television por cable, no hay
internet solo DIRECTV.

Acueducto,
electricidad y
television por cable

¢ Cuéntas personas se
encuentra en la
capacidad para recibir
aqui en la finca para
realizar el tour, lo de

Esta casa yo la he querido
poner como a servicio de, la
vez pasada la arrendamos,
como hospedaje, pero como
nos vinimos otra vez para

Se quiere dejar la
casa netamente
para hospedaje,
pero en estos
momentos se

los mangos o el X encuentran
) aca. o ]

cultivo? viviendo alli.

¢, Pero en un futuro les

gustaria Si, yo creo que si. Si

implementarlo?

¢,Dofa Florentina 'y
estando aca no le
gustaria por ejemplo
ofrecer hospedaje para
dos personas que se
quieran quedar una
noche no mas?

Si también se puede. Es que
la idea es esa, de pronto
arreglar esta y dejarla aqui
porque es que arriba en la
parte de encima hay una
carretera e hice una
planeacién grande para
mirar y hacer una casa
grande para nosotros y dejar
esta para el turista, porque

Se piensa dejar la
casa para turismo y
los propietarios se
van para una casa
cercana como
vivienda, ya que,
en temporada de
turismo es muy

aqui se ve que es muy escaso el
escaso, cuando hay arto hospedaje.
turista no hay hospedaje.

¢Usted esta en

disposicion de recibir a Si puede ser Sj

unos turistas para que
se queden aca?

¢ Y a cuantas personas
podria brindarles
hospedaje?

Pues depende de la cantidad
de camas que tenga. Por ahi
unas diez, el espacio es
grande, hay un patio grande
y ahi podrian quedarse.

Dependiendo la
disponibilidad de
camas que haya en
ese momento, pero
se cuenta con
espacios
adicionales como
un patio a
disposicion del
turista.
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10

¢, Cuanto costara el
hospedaje por noche?

Con todos los servicios 20 la
noche

$20.000 por
persona, la noche
con todos los
servicios incluidos,
es decir comida y
hospedaje.

¢De pronto no hay una
zona de camping que
ustedes puedan dejar

Aqui también adaptamos un
pedazo aqui, hay un espacio
gue es donde se meten los
carros, pero también se
puede y en la parte de atras
también hay arto espacio y

Hay espacios
adaptados para
camping, en una

11 para que las personas |la vez pasada vinieron artos, |ocasion se
lleguen acéy de pronto | vinieron como 20 y pusieron |quedaron 20
recibir mas? carpas aqui en todo el personas.

frente, los amigos de mi
hermano hicieron campos
aca y se durmieron ahi.
¢Y por el servicio de Por eso si es poquito, por
12 |camping cuanto ’ $10.000

podrian cobrar?

ahi unos $10.000

13

¢ Y usted qué les
ofrece a los turistas?
Desayuno, almuerzo,
comida.

No, por lo general se deja
para que cocinen, porque
uno podria hacer eso, si
ustedes traen gente, y todo
eso, uno deja toda la casa
porque yo abajo tengo una
habitacion en la finca de don
Jaime, porque alla nos
construyeron una casa para
vivir, porque nosotros le
administramos la finca,
entonces uno podria dejar
todo el espacio para
ustedes, pero que ellos
mismos pues hagan.

Generalmente se
deja el espacio
para que los
mismos turistas
cocinen, es decir,
se deja toda la
casa a disposicion
del turista ya que
los propietarios
cuentan con otro
lugar para ellos
guedarse.

14

Pero si vienen, por
ejemplo, cuatro
personas ¢ Usted
estaria en las
condiciones de ofrecer
a ellos el servicio de
almuerzo y cena?

Si lo requieren, claro

La propietaria esta
en la condicion de
prestar el servicio
de restaurante.
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Y ¢ Cuanto cobraria

Por cada comida, por cada
uno, no, por el diario, mejor
dicho, uno no es costoso
aqui, depende de la calidad
de comida que quieran.
Pongale 15.000, es que la
idea no es pegarles tan duro
como les da el puebilo,
porque usted va a un

Se cobra por el
diario $15.000, ya
gue quieren

15 por eso? hotelucho ahi encerradito, competir en precio
: con el pueblo
todo chimbo y les cobran por donde los costos
ahi 40.000, 45.000, 30.000 .
: - son superiores.
pesos dependiendo el sitio,
en cambio aqui tienen el aire
purito, nada de ruido, es
decir esta casa si la he
guerido adaptar, pero lo que
falta es billuyo
16 ¢, Qué productos se Aqui se da mango, Mango, mandarina,

dan en su finca?

mandarina, naranja, limén

naranja, limon.

¢Usted los vende o los

Los vendo, vienen de Bogota

Se venden en

17 |utiliza para su .
a llevarlos Bogota
consumo?
¢ Usted transforma
alguno de esos .
9 No tiene

18

productos? No sé, o de
pronto hace postres o
artesanias con las
cascaras.

No tengo tiempo, lo del
consumo la pulpa del mango

disponibilidad de
tiempo

¢, Qué productos de la

En el pueblo, en el mercado

En el mercado del

19 |zona trabaja y donde
) del pueblo pueblo
los consigue?
Hablando del servicio : . .
La propietaria esta
de almuerzo y L
L en la condicion de
desayuno, no sé si de .
: prestar el servicio
pronto es necesario :
20 Pues al que lo necesite de restaurante a la

gue la sefiora les avise
a cuantas personas le
podria ofrecer el
servicio de comida.

cantidad de
personas que lo
requieran.

21

Por ejemplo, si yo le
digo que, a 50
personas, ¢ usted lo
hace?

Claro yo no tengo ningun
problema

No tiene limite de
personas, con tal
de que se avise

con anterioridad.
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22

¢,Cual es la produccion
semanal que usted
maneja aqui en la
finca?

Esto es mas que todo
semestral y las cosechas
aca son una cosechay una
mitaca, la mitaca a mitad de
afo y las cosechas estan por
ahi entre noviembre,
diciembre, enero.

Semestral las
cosechas
generalmente entre
noviembre,
diciembre y enero,
a mitad de afno las
mitacas

23

¢ Qué tipo de servicios
adicionales usted
podria ofrecer al
turista? Por ejempilo,
actividades
recreacionales,
culturales, deportes
extremos, desarrollo
de artes, musica.

Yo sabia jugar mucho
basquetbol, los deportes,
pero hace mucho tiempo.

En estos
momentos, no
cuenta con ningun
servicio adicional.

24

La casa del lado, en
esa casa también se
podria pensar que
ellos pudieran
desarrollar algo para
atraer al turista.

Ahi si tocaria con mi
hermano porque mi hermano
tiene ganado, el si tiene
establo y tiene buen ganado.

Cuenta con establo
y ganado.

25

Ahi se podria ensefiar
sobre el ganado, como
funciona todo porque
también vi a la entrada
un juego.

Ah tejo, ahi si se puede
prestar eso

Cuenta con una
cancha de tejo, que
esta a disposicion
del turista

26

Para torneos de tejo,
ustedes juegan aqui
juegos de mesa, los
tradicionales, parqués,
ajedrez.

No, pero se puede brindar
también eso, eso si es facil.

Puede brindar
juegos de mesa
tradicionales para
el turista dentro de
la finca.

27

Por ejemplo ¢ usted
qué cocina rico? Y
¢qué es tipico de
aqui?

Todo. Aqui se hace mucho
el sancocho, los tamales.

En sancocho y los
tamales.

28

¢, Cual cree que es el
atractivo de su finca?
Lo mas bonito, que
usted diga esto le va a
gustar a los turistas

Todo el entorno, el lago, el
paisaje, los cultivos nuevos
gue hay

El lago, el paisaje y
los cultivos.
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29

¢, Qué desearia
ademas de lo que ya
tiene aca en su finca
que le gustaria
implementar?

Se podria poner algo para
gue jueguen en el agua,
como para la gente es bueno
encontrar a donde llegar,
donde se pueden quedar.
Hay una salita que se adapta
para reuniones, juegos, aqui
esta el espacio para sacar la
cocina porque la quiero
sacar.

Se pueda
implementar un
juego en el lago
para que las
personas
interactuen con el
agua por ejemplo
implementar
canoas que lo
atraviesen, hay
espacios para
hacer reuniones, y
se piensa pasar la
cocina al aire libre.

30

Se puede poner una
parte para hacer una
zona BBQ.

Esta el espacio para hacer el
BBQ, el problema es la
platica.

Hay un espacio
para la zona BBQ,
pero adn no se
cuenta con los
recursos para
implementarlo.

31

¢ Por aqui pasa algun
riachuelo?

La quebrada, pero es mas
alli, hay un pedazo que
adaptamos y se puede poner
camping.

Hay una quebrada,
pero esta lejos de
alli.

32

¢ Dofa Florentina
conoce de algun mito o
leyenda que se dé aqui
en Viota?

Jmm, papi es uno de los
contadores mas berracos de
aca, que las brujas.

El papéa de la
sefora Florentina
conoce toda la
historia, mitos y
leyendas de Viota.

33

¢ El podria contar esas
historias a los turistas?

Pues desde que Dios lo
tenga con vida ya tiene 95
afos.

Esta en las
condiciones de
contarle a los
turistas,
actualmente tiene
95 afos.

84



34

¢ A dofia Florentina no
le gustaria aprender de
todas esas historias
para que usted se las
cuente a los turistas?

Claro, todos los mitos. El
lago se hizo para reserva,
tiene 4 metros de
profundidad, pero no en
todo, hay una parte donde
se hizo como playa y no
tiene mas de medio metro,
pero si uno quiere meterle
pescados se puede.

La sefiora
Florentina esta
dispuesta a
aprender todas las
historias, mitos y
leyendas para
contarlas
personalmente a
los turistas. Dentro
de la finca cuenta
con un lago de 4
metros de
profundidad el cual
fue construido para
reserva de agua,
pero se puede
adaptar para
pescados y realizar
una actividad de
pesca para los
turistas.

¢En el juego de tejo

Cuentan con una
zona de recreacion

35 |ofrecen cervezay Claro en la casa de al
bebidas? lado, con tejo y
bebidas.
Hay una quebrada
llamada La

36

La quebrada queda
cerca

Es la quebrada queda lejos y
se llama la Neptuna, se
puede nadar y todo alla.

Neptuna donde se
pueden hacer
actividades de
nado.

37

¢, Dofa Florentina cree
gue necesita algun tipo
de capacitacion para
brindarle un mejor
servicio a los turistas?

Claro, si porque esa parte
uno no sabe, que se puede
ofrecer, la casa se puede
adaptar, uno se puede ir a
vivir alla a la casa de don
Jaime

Necesita
capacitacion para
brindarle un mejor
servicio al turista ya
que, no cuenta con
los conocimientos.
La casa se puede
adaptar facilmente
para hospedaje
debido a que los
propietarios tienen
otro lugar de
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residencia cerca de
la finca.

Esta dispuesta a
ensefar y brindar
informacioén acerca
de los cultivos a los
turistas, ya que
cuenta con
bastante
experiencia del
tema.

¢ Y estaria dispuesta
de pronto, tambiéna | Claro porque en esa parte
ofrecerle a los turistas, |uno la tiene ducho.

ensefarles a cultivar?

38

Por las asesorias que le dan |Por las asesorias

a uno, pongamosle Fede que le han brindado
mango estuvo aqui el afio en Fede mango, la
pasado, lo que aprendi6 uno |universidad

con la universidad Piloto, lo | Nacional y la

gue se esta aprendiendo con | Universidad Piloto.

39 Dofa Florentin_a la Uni_vers_idad Nacionalyla |Se obs_erva un gran
¢.como aprendié eso? | experiencia, estar toda la potencial en el lago
vida viviendo aca. Nosotros |ya que, se puede
veiamos en esa parte de alla |implementar un
arriba, eso esta como bueno |juego extremo que
para hacer algo para que atraviese el lago,
rueden y caigan alla en el es conocido como
lago. la tirolesa.
Dofia Florentina una
altima pregunta,
¢Usted estaria de Estuvo
acuerdo en participar acompafandonos
40 | en una pequefia Si claro durante la
capacitacion que capacitacion que se
vamos a realizar en la llevo a cabo.
hacienda Arabia el dia
de hoy?

ANALISIS DE LA ENTREVISTA:

En la entrevista que se le realizo a la Sra. Florentina se trataron temas como la
adaptacion de la finca para turismo, uno de los inconvenientes mas grandes con
los que cuentan los duefios es la escasez de recursos ya que, la finca tiene
demasiado potencial para brindar hospedaje, en ocasiones se ha alquilado
completamente donde los turistas se encargan de cocinar y disponer de toda la
finca para hacer las actividades que deseen, pero dofia Florentina podria hacer el
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papel de guia turistico y prestador de servicios como restaurante y hospedaje si el
turista lo requiere. Dentro de sus actividades esté el recorrido por la finca que se
podria denominar como senderismo y visita a la laguna la cual esta hecha con 4
metros de profundidad, ella est4d pensando incluir alguna actividad que se
relacione con la laguna por ejemplo, canotaje y pescados adicional cuenta con el
espacio para incluir un juego extremo que es conocido como la tirolesa.

Ella esta en las condiciones de hacer platos tipicos como sancocho y tamales, no
tiene un limite, su Unica condicién es avisarle con tiempo para poder preparar los
platos, dentro de la finca cultiva mango, mandarina, naranja y limén, estos los
vende a la ciudad pero no los transforma porque no cuenta con la disponibilidad
de tiempo.

Se necesita de capacitacion para que la sefora Florentina tenga un amplio
conocimiento en la implementacion del turismo ya que, ella cuenta con la
infraestructura pero no con los recursos ni la experiencia para hacerlo, dentro de la
finca tiene espacio para camping y zona BBQ y ella estaria dispuesta a ensefiar a
los turistas el arte de cultivar, este es un tema que ella conoce bastante bien, por
su experiencia y por los conocimientos que ha adquirido con Fede Mango, los
estudiantes de la Universidad Piloto y de la Universidad Nacional.

Al lado de la finca se encuentra la casa de su hermano la cual tiene juegos como
tejo y brinda el servicio de cigarreria, también cuenta con ganado y caballerizas
que se podrian adaptar para el turista, ademas el papa de dofia Florentina sabe
todas las historias, mitos y leyendas del municipio.

Actividad #2

Se realiz6 el recorrido por la finca Villa Angélica, la cual cuenta con 11 fanegadas
que equivalen a 7.08 hectareas, se evidencio que estan en la capacidad de dar
hospedaje, servicio de restaurante y senderismo, tienen cultivos de mango,
mandarina, naranja y limén, dentro de la finca hay un lago y gran potencial para
desarrollar actividades turisticas. A parte los propietarios estan muy interesados
en participar en la ruta involucrando a la finca como lugar de paso, o en algun
momento convertirla netamente en una finca turistica.

Actividad #3

Se invitd a la Sefiora Florentina para que hiciera parte de la capacitacion, la cual
acepto muy amablemente y nos acompaiio en el recorrido el cual se hizo en el
jeep que se contratd con el guia turistico.

Actividad #4
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Llegamos a la hacienda Arabia acompafiadas del guia turistico, la sefiora
Florentina duefia de la finca Villa Angélica, dos universitarios interesados en el
proyecto y los propietarios de la Hacienda Arabia, por medio de una actividad
accion participacion, se llevd a cabo una capacitacion donde se mostraba los
atractivos de su municipio, las funciones y diferencias entre un vigia y un guia
turistico, les mostramos el gran potencial que hay en el municipio y la importancia
de darlo a conocer. Por medio de una cartilla la cual fue realizada por ellos
mismos, se pudieron determinar diferentes factores que fueron de gran
importancia para la investigacion, por medio de fichas nemotécnicas se realizé un
cuadro con todos los conceptos y conocimientos que ellos tienen de su municipio.

CAPACITACION
PROPIETARIOS DE FINCAS O
HACIENDAS

MERCADEO DE LUGARES: Pilotaje para la implementaciénde
rutas en el municipio de Viota

Gloria Ramirez
Nathally Contreras

Directora: Celina Forero

Universidad Piloto de Colombia
2017

U2pilote

llustracién 3: Cartilla Capacitacion 1. Fuente propia, 2017
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CRONOGRAMA

PRIMER MODULO:

v'$Qué es el turismo?
v'¢Para qué sirve el turismo?
v/éPor qué Viota?

SEGUNDO MODULO:

v/éQue es un guia turistico?

v'¢Que funciones cumple un guia turistico?
v'¢Cual es el objetivo de un guia turistico?
v/¢ Diferencia vigia turistico y guia turistico?

TERCER MODULO:

v'Perfil del turista de hoy

v'éQue proponen, que mejoran y como lo
solucionan?

llustracién 4: Cartilla Capacitacion 2. Fuente propia, 2017

VIOTA
S PRIMER MODULO

v'Qué es el turismo?

v'éPara qué sirve el turismo?

¥ éPor qué Viota?

llustracién 5: Cartilla Capacitaciéon 3. Fuente propia, 2017

89



VIOTA . .
e pemsoper et SEGUNDO MODULO

v'Que es un guia turistico

¥'Que funciones cumple un guia turistico
¥'Cual es el objetivo de un guia turistico

¥'Para usted que significa vigia turistico

1O

llustracion 6: Cartilla Capacitacion 4. Fuente propia, 2017

VIOTA
T ot TERCER MODULO

v'¢Cual cree usted que es el perfil del turista de
hoy?
v'¢Que proponen?

v ¢Qué mejoran?

v $Cémo lo solucionan ?

(O

llustracion 7: Cartilla Capacitacion 5. Fuente propia, 2017




UN PARAISO PORDES CUBRIR

U2Ppiloto

llustracién 8: Cartilla Capacitacion 6. Fuente propia, 2017

llustracion 9: Actividad accion - participacion con los propietarios de las fincas

Fuente propia, 2017
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g
Tudade g
Acaldia

llustracién 10: Actividad accion - participacion con los propietarios de las fincas

Fuente propia, 2017

Actividad #5

Finalmente se entregd el refrigerio donde se pudo compartir y retroalimentar las
actividades que se realizaron con todas las personas que fueron participantes de
la capacitacion, se pudo determinar el entusiasmo y la entrega de estas personas
por su territorio y cultura.

CONCLUSION

Se realizaron todas y cada una de las actividades propuestas en esta salida,
donde se recolect6 informacion importante para el desarrollo y avance del trabajo
escrito en la elaboracion de propuestas. Ademas, gracias a esta visita se pudo
hacer un diagndstico de la finca Villa Angélica y el compromiso que tiene la
Hacienda Arabia y Villa Angélica en el proyecto de desarrollo turistico para el
municipio, esta informacion permite la realizacion de un plan turistico que permita
gue el turista conozca toda la informacion y se motive mas a vivir esta experiencia.
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llustracion 12: Evidencia fotografica #2. Fuente propia, 2017
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INFORME DE SALIDA 3

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
1 Realizar el diagnostico de las fincas y hacer el recorrido de la segunda ruta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Mostrar los menus que se van a manejar en los restaurantes de las fincas.
1 Realizar sensibilizacion y capacitacion al propietario de la Hacienda Arabia.

1 Hacer el recorrido de la segunda ruta desde la Hacienda Arabia hasta el
casco urbano, pero tomando otra ruta.

INTRODUCCION

Se realizé la tercera salida el dia 17 de junio de 2017, donde se llevé a cabo, la
presentacion de los menus que seran mostrados a los turistas en cada finca, se
plantearon los precios y los combos que se van a manejar, adicionalmente, se hizo
un diagnostico con cada uno de los propietarios del estado de las fincas y posibles
cambios que se podran realzar, se dieron algunas indicaciones para mejorar la
calidad del servicio de la Hacienda Arabia.

Al sefior Rafael, duefio de la hacienda se le brindo una capacitacion con puntos
clave que podria usar a favor del mejoramiento de su finca y el servicio que le va a
prestar a los turistas.

Seguido de ello, se inici6 el recorrido de la segunda ruta.

DESARROLLO

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viot4, se establecié una
lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y
organizacién en esta salida de campo.
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Tabla 13: Actividades Salida 3

# ACTIVIDAD DURACION
Diagnostico y
1 |presentaciéon menu Villa 60 min
Angélica
Diagnostico,
5 presentacion mend'y 150 min
capacitacion Hacienda
Arabia
3 |Entrega del refrigerio 30 min
4 | Recorrido ruta #2 60 min
TOTAL, TIEMPO
EMPLEADO 300 min

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se
emplearon 5 horas en total.

Actividad #1

Se inicio el recorrido y se hizo la primera parada en la finca Villa Angélica, donde
se mostré la propuesta del menu la cual fue aprobada por la propietaria, estuvo
completamente de acuerdo en el disefio y contenido del menu, la sefiora
Florentina comenta que en estos momentos solo puede ofrecer el servicio de
restaurante, pero se le propuso que también brindara el servicio de guia turistico
para mostrar el atractivo de su finca, estuvo de acuerdo y se llegé a la conclusion
que en estos momentos solo va a brindar esos dos tipos de servicios,
acompafnado de un punto de hidratacion, el cual en la siguiente salida se le va a
proponer incluir un refrigerio para dar finalizacién al recorrido por la finca.
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MENU VILLA ANGELICA

Reservas:
Florentina Paez Guerrero
Cel: 457 313 382 5976

llustracion 13: Menu Villa Angélica 1

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017
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)N e

Desayuno

Tamal

Caldo de costilla
Changua

Huevos al gusto
Huevos ranceros
Chocolate

Café con leche o tinto
Arepa con queso
Porcion de fruta
Porcion de queso

Combos

1. Tamal, café o chocolate, pan o
arepa.

2. Caldo de costilla, café o
chocolate, pan o arepa

3. Changua, huevos, patacoén o
arepa

4. Huevo a gusto, café o
chocolate, pan o arepa

5. Huevo ranchero, café o
chocolate, pan o arepa

$4.000
$5.000
$5.000
$3.000
$4.000
$2.000
$1.500
$3.000
$1.000
$1.000

$10.000

$10.000

$10.000

$6.000

$7.000

llustracién 14: Menu Villa Angélica 2

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017
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O)Neri

Almuerzo

Frijolada (Arroz, aguacate,
pata de cerdo)

Sancocho (Arroz, aguacate)
Cocido (Arroz, aguacate, todas
las carnes, chuguas)

Asado (Carne de Res, Carne de
Cerdo, papa salada, platano,
aji o aguacate)

Ajiaco (Arroz, aguacate,
mazorca)

Mojarra frita (Arroz, papa a la
francesa, patacon, ensalada)
Pechuga a la plancha (arroz,
papa a la francesa)

Pechuga Gratinada (Arroz,
papa a la francesa)

Pechuga en salsa de
Champinones (Arroz, papa a la
francesa)

Costillitas de cerdo

Lomo asado

$15.000

$15.000
$20.000

$20.000

$15.000

$20.000

$15.000

$15.000

$18.000

$20.000
$20.000

llustracién 15: Menu Villa Angélica 3

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017
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Bebidas

\ » Jugos Naturales (mandarina, $3.000

naranja, mango, guanabana)
\ » Jugos en Leche (mango, $4.000

\ \ '\\ ‘ guanabana)
3 ' » Gaseosas 350 ml $1.700
e » Gaseosas 1.5L $4.000
» Gaseosas 3L $6.000
* Cerveza (Poker, Aguila, Aguila  $2.000
Cero)

» Cerveza Aguila Light $2.200

llustracién 16: Menu Villa Angélica 4

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017
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Actividad #2

La segunda parada que se realizo el 17 de junio fue en la Hacienda Arabia, alli se
inicié con la presentacion del menu, en cuanto a disefio fue aprobado, pero hay
gue hacer algunos ajustes en los precios que se llevaran a cabo en la proxima
salida.

El diagnostico que se le dio al propietario en cuanto a las condiciones de servicio
de la hacienda fueron detalles minimo, por ejemplo, el uso de servilletas, de
toallas desechables en los bafios junto con jabdn liquido, la disponibilidad de
lenceria para las habitaciones y toallas para el cuerpo, seguido de algunas
condiciones de los bafios y habitaciones las cuales necesitan de pintura para
eliminar los rastros de la himedas, dichos estos inconvenientes los propietarios se
comprometieron en mejorar estos aspectos para el dia que se realice la salida con
turistas.

Finalmente se hizo entrega del material de capacitacién al sefior Rafael, y se le
explico todos los temas que como guia debe tener en cuenta. Al sefior Dario
duefio del jeep, se le informo de algunos aspectos que debe tener en cuenta
cuando brinda el servicio de transporte a turistas y la responsabilidad que tiene
con los lugares a donde los lleva ya que, es el encargado de velar por la seguridad
de los turistas y de los lugares turisticos.
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MENU HACIENDA ARABIA
AT

MENU

HACIENDA LA ARABIA

DESAYUNOS

Café con leche

Tinto

Chocolate

Caldo de costilla con huevo
Huevos al gusto

Rancheros

Con queso

Pericos

Arepa con queso

Fruta

COMBOS

I. Café o chocolate, huevos al $12.000
gusto, fruta, arepa y caldo de

2. costilla $10.000
Café o chocolate, huevos
rancheros, fruta, arepa

3. Café o chocolate, huevos $10.000
con queso, caldo de costilla y
arepa.

4. Jugo, fruta y arepa

llustracion 18: Menu Hacienda Arabia 1.

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017
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ALMUERZO

Ajiaco (Pollo desmenuzado, $15.000
arroz, aguacate, tinto, jugo y

postre)

Sancocho (Carne o pollo, arroz, $15.000
ensalada, jugo y postre)

Pechuga a la plancha (Arroz, $15.000
ensalada, patacén, jugo y

postre)

Carne asada (Papa a la $15.000
francesa, yuca, ensalada, arroz,

jugo y postre)

Entero (Yuca, papa, platano, $18.000
mazorca, gallina, arroz,

consomé, jugo y postre)

Jamén de cerdo (Puré de papa, $18.000

ensalada, arroz, jugo y postre)

Frijolada (Chicharrén, carne o $18.000

costilla asada, patacén, arroz,

jugo y postre)

jHoy es un buen dia para
sonreir!

llustracion 19: Mend Hacienda Arabia 2

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017

103



CENA

Picada (Papa criolla, yuca,
arepa, platano maduro y
verde, maiz pira y bedida)
Sdndwich de jamén de
cerdo y bebida.

Arepa rellena con pollo y
carne, bebida.

Carne asada con patacén
y bebida.

BEBIDAS

Jugos naturales en agua
(Mango, mandarina,
naranja, guanabana,
guayaba)

Jugos naturales en leche
(Guandbana, guayaba)

La Hacienda Arabia le
complace en atenderlos

$10.000

$12.000

$10.000

$12.000

E‘L S oY D

llustracion 20: Menu Hacienda Arabia 3.

Desarrollado mediante el software Canva, disefio y fuente propia, 2017
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Actividad #3
Se hizo entrega del refrigerio.
Actividad #4

Se hizo el recorrido desde la hacienda Arabia hasta el casco urbano tomando
camino a la finca San Pedro, donde se lograron identificar 92 fincas, de las cuales,
algunas podrian ser parte de esta segunda ruta.

CONCLUSION

Se cumplié con todas las actividades propuestas, se dio inicio a la recolecciéon de
informacion para la ruta numero dos, donde hasta el momento no se ha
encontrado un atractivo turistico que nos ayude a mejorar las condiciones del plan
turistico.

105



INFORME SALIDA 4

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

1 Capacitar al propietario de la Hacienda Arabia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Realizar sensibilizacion con el propietario de la hacienda,
contextualizandolo en el proceso que se esta llevando a cabo.

{1 Presentar los planes turisticos que se llevaran a cabo.

1 Proponer a los propietarios y habitantes de la finca una agenda de lo que se
realizara el dia del pilotaje.

INTRODUCCION

Se realiz6 la cuarta salida el dia 19 de agosto de 2017, donde se llevé a cabo un
recorrido por el pueblo y se identificaron los 4 hoteles principales con sus
respectivos precios para compararlos con el servicio que se brindara en la
Hacienda Arabia, seguido de ello, se realizd el proceso de sensibilizacion con el
sefior Juan Carlos, propietario de la hacienda Arabia, se trataron temas como la
implementacion del mend, la posibilidad de agregar un atractivo mas al recorrido
gue se hara en la hacienda y las actividades que se realizaran el dia del pilotaje.

Adicionalmente, se aclararon los precios que se manejaran tanto para las
actividades en la hacienda como el transporte.

DESARROLLO

Para iniciar con el trabajo a desarrollar en el municipio de Viota, se establecidé una
lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y
organizacion en esta salida de campo.
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Tabla 14: Actividades Salida 4

# ACTIVIDAD DURACION
1 Recorrido por los hoteles 30 min
del pueblo.
2 | Capacitacion 90 min
3 Socializacion 40 min
4 PIapgaaon de las 40 min
actividades
5 | Pardmetros precios 30 min
TOTAL, TIEMPO
EMPLEADO 230 min

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se
emplearon 4 horas en total.

Actividad #1

Se inicié el recorrido y se evidencio que en el municipio se encuentran cuatro
hoteles principales que tienen un costo alrededor de $60.000 a $35.000 por noche,
incluyendo el servicio de piscina, no incluye el servicio de restaurante el cual tiene
un costo adicional. Las condiciones de los hoteles son éptimas pero la atencién al
cliente es minima.

Actividad #2

La segunda actividad fue la sensibilizacion que se le di6 al propietario de la
hacienda, se llevo a cabo en la propiedad, donde, por medio de diapositivas se
explicaron los conceptos basicos para brindar un buen plan turistico, se aclararon
temas como la diferencia entre el guia y el vigia y los roles que cumple cada uno
de los integrantes de la hacienda para prestarle los mejores servicios a los
clientes.
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Actividad #3

Se compartieron los temas que se trataron en la capacitacion, donde el propietario
daba su punto de vista y comunicaba las experiencias que ha tenido en la
hacienda con la visita de turistas.

Actividad #4

Se haréa el recorrido por la hacienda, dando inicio por la casa, beneficiadero,
cascada y finalizando en el poso que hay dentro de la finca, seguido de ello, se
hara una lunada donde habré fogata, musica, historias y experiencias vividas en la
hacienda.

Actividad #5

Se aclararon algunos precios con el propietario, se establecera una planilla con las
modificaciones que se hicieron, manejando precios estandar para el desayuno,
almuerzo y cena, donde ira incluida bebida de bienvenida e hidratacién cuando se
llegue de hacer el recorrido.

CONCLUSION

Se cumplié con todas las actividades propuestas, se recolecto informacién de los
hoteles mas representativos del municipio, se aclararon los precios y actividades
gue se realizaran el dia del pilotaje y se sensibilizo al propietario para que tuviera
en cuenta todos los conceptos vistos para brindarle al turista el mejor servicio
posible.

Finalmente se propuso hacer una agenda del recorrido para que todas las
personas de la hacienda tengan el mismo conocimiento y cumplan todas las
actividades, con el fin de tener un cronograma con lo que se va a hacer y controlar
los tiempos para que todas las actividades se realicen de la mejor forma posible.
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INFORME SALIDA 5

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

1 Realizar pilotaje con turistas para la ruta nimero 1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Realizar capacitacién para los estudiantes del colegio San Gabriel para
formarlos como guias y vigias turisticos.

1 Hacer el recorrido por el pueblo y mostrar a los turistas los lugares mas
representativos del municipio.

1 Involucrar a la hacienda Arabia como prestadores de servicios turisticos.

1 Realizar todas las actividades propuestas en la hacienda Arabia con los
turistas invitados al pilotaje.

INTRODUCCION

Se realiz6 la quinta salida de campo del 30 de septiembre al 1 de octubre, donde
se llevd a cabo el pilotaje de la ruta del amor, tomando la via los sabanales, ya
gue por cuestiones climaticas no se pudo tomar la via Neptuna.

Tras la salida nimero cuatro se pudo encontrar un nuevo lugar de paso que podria
ser atractivo para los turistas, el cual consta de servicios de restaurante y piscina.

La salida tuvo un tiempo de durabilidad de dos dias y una noche, el hospedaje se
llevé a cabo en la hacienda Arabia.

El plan turistico tuvo un valor de $154.000 a $164.000, segun el hospedaje que
quisieran tener los turistas, incluia transporte ida y vuelta de Bogota a Viota, Viota
a la Hacienda Arabia, recorrido por el pueblo, comidas de ambos dias, recorrido y
entrada a la Hacienda Arabia y visita a los Sabanales.
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El dia numero 1 mientras los turistas eran atendidos por los duefios de la
hacienda, se realiz6 una capacitacion para los estudiantes del colegio San Gabriel,
seguido de ello se llevaron a cabo una serie de actividades con los estudiantes, al

finalizar se compartié un refrigerio y almuerzo con los estudiantes.

Al culminar la salida, se envio a cada uno de los turistas una encuesta cualitativa
donde se evaluaba el plan turistico y todos los servicios que fueron prestados a los
que participaron en la ruta.

DESARROLLO

Para iniciar con el pilotaje de la ruta en el municipio de Viota, se establecié una
lista de actividades y un cronograma, que nos permite tener un mayor control y
organizacién en esta salida de campo.

Tabla 15: Actividades Salida 5

# ACTIVIDAD DURACION
1 Entrega plan de
seguridad turistico
2 | Recorrido por el pueblo 60 min
3 Destino turistico y 90 min
almuerzo
Capacitacion estudiantes .
4 Colegio San Gabriel 120 min
Recorrido por la
5 hamenc_ia Arabia (Museo, 90 min
petroglifos,
beneficiadero, casa)
6 |Lunada 120 min
7 | Visita poso 180 min
8 | Desayuno 60 min
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8 | Visita Los Sabanales 240 min

9 | Almuerzo 60 min
TOTAL, TIEMPO
EMPLEADO 1020 min

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron en el Municipio, se
emplearon 17 horas sin incluir el tiempo empleado para el descanso de los turistas
en las instalaciones de la hacienda.

Actividad #1

Se hizo entrega del plan de seguridad turistico a los propietarios de la hacienda y
a los turistas. (Ver anexos)

Actividad #2

Se inicié con el recorrido por el pueblo, se visitaron los lugares mas emblematicos
de Viota, iniciando con la alcaldia, seguido del parque central, alli se encuentra un
lugar donde esta toda la historia de los petroglifos que son insignia del municipio,
el duefio de la tienda brindo informacion acerca de la historia de cada uno de los
lienzos marcados por sus origenes. Seguido de ello, se visitd la Barra Café,
Retorno al Origen, lugar reconocido por la peculiaridad y el sabor del café
cosechado y procesado en Viota.

Actividad #3

Se llevé a cabo la siguiente actividad cuyo objetivo final era llegar a la Hacienda
Arabia, con la ayuda de los propietarios se mostré el lugar donde se iban a
hospedar los turistas, seguido de ello se dio la bienvenida a la hacienda con unos
refrigerios, finalmente se repartieron los almuerzos.

Actividad #4

Mientras los turistas recibian sus habitaciones, el equipo de ingenieria de
mercados se disponia a sensibilizar a los estudiantes del colegio San Gabiriel,
explicando temas para los vigias y guias turisticos, cuyo obijetivo principal es que
los estudiantes se apropien del municipio e incentiven a los demas nifios a
promover el turismo en su municipio.

Actividad #5

Después del almuerzo y la capacitacion se procedié a mostrar a los turistas la
hacienda, iniciando con los petroglifos, el beneficiadero y el maravilloso paisaje, se
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finaliz6 con un recorrido por la casa, mostrando la historia y la esencia de la
hacienda Arabia.

Actividad #6

Se realizé una actividad para interactuar con los turistas que consto de una fogata,
canelon y juegos, al finalizar la fogata se ofrecié una picada y servicio de bar para
quienes lo prefirieran.

Actividad #7

Al dia siguiente, a las 7 de la mafiana se inicié el recorrido para visitar el poso, la
caminata duro aproximadamente una hora de ida y una de regreso, todos los
turistas hicieron parte de esta experiencia e interactuaron con la naturaleza.

Actividad #8
De regreso a la hacienda se compartié con todos los turistas el desayuno.
Actividad #9

Al finalizar el desayuno, se dirigié para los Sabanales, donde se brind6 el servicio
de piscina, bar y restaurante

CONCLUSION

Se realizaron todas y cada una de las actividades propuestas en esta salida, se
tuvieron en cuenta diferentes factores que hicieron falta en el servicio prestado por
los duefios de la hacienda, se logré la meta trazada para la capacitacion de los
estudiantes, fue muy productivo tanto para ellos como para el proyecto. Se inicio el
proceso de sensibilizacion el cual fue apoyado por una de la turista que participo
en la ruta.

Todos los turistas se llevaron una imagen muy positiva de Viota, de la hacienda y
de las personas que ayudaron a que la ruta fuera un éxito.
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LI2Piloto

RUTA DEL AMOR MUNICIPIO DE VIOTA HACIENDA ARABIA

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD TURISTICA

Para el turista

e  Estarregistrados en una entidad de salud (EPS)

®  Acatar todas las indicaciones del guia

o Sielturista es extranjero debe pagar un seguro medico
* Uevar elementos de proteccion

Elementos que debe llevar el turista:

Documentos

Implementos de aseo (jabon, cepillo de dientes, crema de dientes, shampeg, desodorante)
Ropa comoda

Repelente para insectos

Botas de lluvia

Zapatos comodos (Tenis)

Medicamentos si se sufre de alguna alergia o enfermedad
Bloqueador solar

Botella de agua

Carpa con todos los implementos si se desea quedar en camping
Traje de bafo

Muda de ropa de repuesto

Toalla de bafo

Bogota Viotd, septiembre 30 de 2017

llustracion 21: Plan estratégico de seguridad turistica para el tomador del servicio (turista)

Fuente propia, 2017
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Piloto

RUTA DEL AMOR MUNICIPIO DE VIOTA HACIENDA ARABIA

PLAN ESTRATEGICD DE SEGURIDAD TURISTICA

Responsabilidad como prestador del servicio:

» Plan de stencion de amergencia:
o Encaso de que el turista t2nge un accidente.
o Encaso que el turista presente zlgun malestar o enfermedad fisico.
» Plan de evacuacion:
o Entradas
o 3alidas
o Rutas definidas
o Identificar los lugaras de menaos riesgos
o Todos los turistas deben tener clara la ruta
* Puntos de encuentro.
*  Sefializacion.
* Dizefo de la ruta: Estructuracién de |a ruta, identificando cada punto que se va 3 visitar.
#  Rutas alternas en caso de que Ia ruta principal falle.
* Elguia debe contar con conocimientos basicos en primeros auxilios.
* Botiguin:
o Gasa
o Curas
o alcchol
o Isodine
= Algodén
= Guantes de cirugia
o Antibacterial
#»  Explicar 3] turista que pusde, que debe y que no debs hacer.
» Proporcicnar &l turista extranjero un ssguro medico.
# cumplir con el reglamento establecido porlz secretaria de trismo.
®  Arcgerse 3 las normas de los operadores turisticos.
# Dar toda lz orientacion de la conservacion y cuidado de lzs especies y ambisnte.

* Maznejo y manipulacion de residucs.

Bogoto Wictd, septiembre 30 de 2017

llustracion 22: Plan estratégico de seguridad turistica para el prestador del servicio

Fuente propia, 2017
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llustracion 24: Evidencia fotografica #2. Fuente propia, 2017
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RESULTADOS: PILOTAJE, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y VALIDACION
DE LA RUTA

Se establecieron dos posibles rutas para llegar a la hacienda Arabia. La ruta
principal se encuentra dirigida por la Via la Neptuna, y la segunda ruta, se dirige
por la via Los Sabanales.

La ruta principal constaba con la visita a la finca villa Angélica donde la duefia
aceptaba participar en la ruta

En la cuarta salida pudimos encontrar un punto estratégico que sirva como lugar
de paso para completar la segunda opcion que se encontrd6 para llegar a la
hacienda arabia, este lugar es denominado Los Sabanales y se encuentra a 20
min de la hacienda arabia. Brinda el servicio de piscina, restaurante y cigarreria.

Se realiz6 el pilotaje de esa ruta en la salida nimero 5, donde participaron 16
turistas pertenecientes a 3 segmentos diferentes:

Segmento 1: Familias
Segmento 2: Universitarios

Segmento 3: Extranjeros

Para la validacion de la ruta se realiz6 una encuesta a los participantes con el fin
de evaluar diferentes aspectos, los resultados fueron los siguientes:
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N

TABULACION ENCUESTAS

PERSONAS ENCUESTADAS:

Juan Diego Bonilla Guativa

Juan David Larrotta

Christian Moreno

Maria Alejandra Martinez Vargas
Danna Isabella Rodriguez Martinez
Edgar Ramirez

Estefany Lasso Galeano
Leonela Ledn

Sandra Bergamini Leonardo

Luz Johana Mateus

Yesid Ramirez

Gloria Hoyos

Jhonattan Neiza Rojas

EDAD

EDAD

m Entre 20 y 25 afos
m Entre 26 y 30 afios
u Entre 31 y 35 alfios
u Entre 36 y 40 afos
m Entre 41 y 50 afios

H Mas de 51 afios

Gréfica 1: Edad. Fuente propia, 2017

Mas de la mitad de los encuestados se encuentran en edades entre los 20 y 25

anos.
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3. ¢Califique el servicio brindado durante el transporte desde Viota a la

hacienda?

PERCEPCION SERVICIO TRANSPOR

8%

4

38%

8%

m Malo
Regular
Bueno

Excelente

46%

N

/
/

Grafica 2: Percepcioén del servicio de transporte. Fuente propia, 2017

El 54% de los encuestados afirma que la informacion brindada por el guia turistico
durante el recorrido realizado desde el casco urbano hasta la hacienda Arabia fue
buena. Sin embargo, el 31% afirma que fue regular

4. ¢Por qué fue de su agrado?

Tabla 16: Razones de agrado de los turistas

¢ POR QUE FUE DE SU AGRADO?

¢POR QUE NO FUE DE SU AGRADO

Fue interesante

No pude conocerlo

Me gustd la historia tanto del pueblo,
sobre las culturas Muiscas y Pre
Muiscas, y la historia de la Hacienda y
Su construccion

Porgue no los visitamos.

Porque todo lo referente a la historia y
cultura de las civilizaciones antiguas
siempre me han gustado.

Porque nadie me explico

Fue un plan diferente para cambiar de
rutina
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Las atracciones eran de mi interés

Porque habia cosas interesantes, pero
les hace falta organizacion y mas
delicadeza. Tienen un revuelto, que sea
mas limpio

La informacion que se brind6 fue clara
para todos los turistas y se realizd de
una manera did4ctica

Aprendi, me diverti y vivi una
experiencia nueva en familia

Porque se aprende de nuestra historia

Genera conocimiento

5. RECORRIDO

RECORRIDO

m Excelente mBueno

Gréfica 3: Percepcién del recorrido. Fuente propia, 2017

El 46% de las personas encuestadas, considera que el recorrido por la
hacienda Arabia fue bueno, mientras que el 54% afirma que fue excelente.

119



6. LUGARES DE AGRADO

20% 19% 19%

18%

16% 14% 15% 14%

14%

12%

10%
8%
6%
4%
2%
0% T T

$ v NS o o 0
Q\

18%

N
«‘2*06
&

Gréfica 4: Lugares de agrado. Fuente propia, 2017

Los lugares que mas fueron del agrado de los participantes en la validacion
de la ruta fueron los petroglifos, la piscina y el pozo.

7. EL MUSEO

m SimNo

Grafica 5: Percepcion del Museo Fuente propia, 2017
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8. ¢Encontro atractivo el espacio dedicado al avistamiento de aves?

AVISTAMIENTO DE AVES

mSi

mNo

Gréfica 6: Percepcion del avistamiento de aves. Fuente propia, 2017

La mayoria de las personas no encontrd atractivo este espacio debido a que por
inconvenientes climaticos, la actividad no fue desarrollada como un punto
especifico en el itinerario

9. ¢Por quélo encuentra atractivo?

Tabla 17:

Razones de los turistas para encontrar atractivo el avistamiento de aves

RAZONES

La vista desde ese punto es muy llamativa, ya que permite ver

todo el paisaje de la zona

Estaba en buenas condiciones

Porque el paisaje es muy bonito

Porque se puede observar a plenitud las aves

Por g tiene historia
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10.¢Por qué no lo encuentra atractivo?

Tabla 18: Razones de los turistas para no encontrar atractivo el avistamiento de

aves

RAZONES

No es algo de mi interés

NoO se mostré un espacio propicio para esto

No sabia cual era

No pude conocerlo

No hemos visitado

No tuve la oportunidad de conocerlo

No me informaron que habia un espacio dedicado a las aves

No lo recorri

Los participantes en la ruta no encontraron atractivo el avistamiento de aves,
debido a que no se proporcion6 este espacio en la hacienda.

11.¢,Qué acciones propone para el avistamiento de aves?

Tabla 19: Propuestas de los turistas para el desarrollo del avistamiento de aves

PROPUESTAS

Especificar cuales son los puntos y qué tipo de aves se
pueden ver

Juegos de encontrar aves parecido al bingo y quien vea todas
las especies gane un premio/descuento

Creo que asi esta bien

Que expliguen mejor, porque no me explicaron nada

No pude conocerlo

No hemos visitado

Mural informativo para aprender sobre el tema

Mejorar el cronograma para hacer todas las actividades

Que expliguen y muestren especificamente el lugar

Mas tiempo en los recorridos
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12.¢,Como califica el servicio de hidrataciéon y café en cada zona?

SERVICIO DE HIDRATACION Y CAFE

m Excelente
m Bueno

1 Regular

Gréfica 7: Calificacion de la zona de hidratacion. Fuente propia, 2017

El 54% de los participantes considera que el servicio de hidratacion fue bueno,
mientras que el 38% lo considera excelente.

13.¢Las actividades realizadas fueron de su agrado?

El 100% de los asistentes a la validacion, afirman que las actividades realizadas
en Viota fueron de su agrado.

14.¢Por qué las actividades realizadas fueron de su agrado?

Tabla 20: Razones por las cuales las actividades fueron de su agrado

PROPUESTAS

Fueron divertidas

Porque las diferentes rutas y espacios que se dieron de la
mejor manera

Me diverti muchisimo durante las actividades realizadas

Fue divertido, aunque hubiera sido bueno estar mas cerca de
la fogata

Fueron entretenidas y ampliaban el conocimiento

Porque la gente es muy amable y chévere.
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Porque fueron claras e incluia a todos los turistas

El sitio cuenta con espacios increibles y los duefios de la
hacienda siempre nos atendieron con la mejor disposicion
Porque tuvimos contacto con la naturaleza.

Divertidas y con ensefanza

Porque hay contacto con la naturaleza y se conoce acerca de
nuestros ancestros.

Porque me diverti y me senti en familia

Genera nuevos espacios con la naturaleza

La mayoria de las personas afirma que las actividades realizadas fueron
divertidas.

15.¢Cuél fue la actividad que mas le llamé la atencion?

ACTIVIDAD FAVORITA

43%

45%

40%
35%
30% 29%
25%
20%
14%
15%
10% 7% 7%
o | R —
0% T T T
Piscina Lalunada Recorrido por El museo El pozo
la hacienda

Gréfica 8: Actividad favorita de los turistas. Fuente propia, 2017

La actividad que mas les gusté a los participantes de la ruta fue el recorrido
realizado hacia el pozo de la hacienda Arabia.
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16.¢Por qué le llamo la atencion esa actividad?

Gréfica 9: Razones por las cuales a los turistas les gusto esa actividad

RAZONES
Actividad bastante atractiva y relajante

Fue wun espacio de entrenamiento alejado de las
distracciones de la vida urbana

Por la integracion y el momento agradable que se compartio
Me parecié muy bonita y romantica la historia

Aprendi, se tenian materiales como evidencia de lo que se
hablaba

Porque es recreacion para todos y porque fue un buen
deporte, la vista y la explicacion en cuando al recorrido al
pozo

Porque es un lugar tranquilo y el recorrido se puede
considerar una caminata extrema

Es divertido el trayecto hacia el sitio

Muy divertida y con confraternizacion.

Enfrentarse en familia a algunas dificultades g se trabajan en
equipo para cumplir el objetivo

Por el contacto con la naturaleza

Porgue me gusta caminar y estar en el campo

Se encuentras grados de complejidad
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17.¢Cuél fue la actividad que menos le llamé la atencion?

LUGARES NO AGRADABLES
70% 62%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10% 8% 8% 8%
0% T T 1
Pozo El Lafogata Lavisitaalas Todas me
beneficiadero piedras gustaron
sagradas.

Grafica 10: Lugares que no fueron del agrado del turista. Fuente propia, 2017

18.¢Por qué no le llamé la atencion esa actividad?

Tabla 21: Razones por las cuales al turista no le gusto la actividad

Lugar Razon

No tenia el equipo para bajar

Pozo Dificultad del camino, mucho barro, etc.

El primer paseo | A mi criterio deberia ser mas extenso

Se tiene que dar mas claridad en la

El beneficiadero | . 7
informacion de ese lugar

Porque estaba ubicada en una zona que no

La fogata permitié desarrollar la actividad correctamente
La visita a Las

piedras No agrego.

sagradas.

Dos personas manifiestan que no les agrado el camino hacia el poso por las
dificultades del camino ya que este se encuentra lejos de la casa y por
condiciones climaticas camino se humedeci6 obstaculizando la llegada a este.
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19.;,Cbmo califica el servicio de restaurante?

SERVICIO DE RESTURANTE

u Excelente

m Bueno

Gréfica 11: Calificacion del servicio de restaurante. Fuente propia, 2017

20.¢,Qué fue lo que mas le gustod de la comida?

33%

35%

30%

25%

25%

20%

17%

15%

8%

8%

8%

10%

5% -

i

0%

T

La cena, la El origen
picada natural dela gusto

comida

T

Todo me

El sabor

La
preparacion

El desayuno

Gréfica 12: Lo que mas les gusto a los turistas de la comida. Fuente propia, 2017

La mayoria de los participantes afirma que lo que mas le gusto de la comida fue
que todo fuera preparado de una forma muy natural.
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21.¢La presentacion de los platos fue la adecuada?

PRESENTACION DE LOS PLATOS

mSi

mNo

Gréfica 13: Presentacion de los platos. Fuente propia, 2017

A la mayoria de los participantes, les parecié adecuada la presentacion de los
platos.

22.¢.El servicio de restaurante le permitié conocer la gastronomia del
municipio?

GASTRONOMIA DEL MUNICIPIO

uSj

u No

Grafica 14: Conocimiento de la gastronomia local por medio de la comida en el tour. Fuente propia,
2017
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La mayoria de los participantes considera que el servicio de restaurante ofrecido
en Viota les ayudo a conocer la gastronomia del municipio.

23.¢Como califica la informacién brindada en el folleto?

FOLLETO

m Excelente

u Buena

Gréfica 15: Folleto. Fuente propia, 2017

A la mayoria de las personas encuestadas les parecié buena la informacion
brindada en el folleto, sin embargo, al folleto se le realizaron algunos cambios en
disefio para mejor visualizacion de la informacion.

24.:Como califica el precio del plan turistico?

PRECIO

m Costoso
u Adecuado

= Econémico

Graéfica 16: Percepcion del precio del plan turistico. Fuente propia, 2017

129



25.¢Por qué?

Tabla 22: Razones de los turistas en la percepcion del precio

La comida y hospedaje cumplen con las expectativas

Porque el plan cubre toda la alimentacion y todos los planes, no
hay que pagar nada adicional

Basicamente por la comida y el transporte

Los bafios no daban tanta confianza por la iluminacion.

El precio era acorde a las atracciones y comidas

Para realizar todas esas actividades en otros lugares es mas
COStoso

Se ajusta a lo ofrecido

Buena relacion costo beneficio

Compatible.

Por dos dias y con aprendizaje es justo

Por la calidad del viaje y precio

Porque se realizaron muchas actividades y conocimos muchos
lugares

Apenas para el desarrollo de las actividades

26.¢Qué le llamo la atencion del recorrido?

Tabla 23: Lo que mas les agradé a los turistas del recorrido

La hacienda en general

La historia y la naturaleza

El museo

Las vistas y sus historias

El pozo

La amabilidad de las personas y la cultura del lugar
Los paisajes

Los bafios necesitan ser mejorados.
Aprendi

Las piedras talladas

Lo que nos explico el sefior del pueblo
Todo en los recorridos, la historia
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27.¢Le mejoraria algo al recorrido?

MEJORAS AL RECORRIDO

mSi

mNo

Gréfica 17: Que le mejora el turista al recorrido. Fuente propia, 2017
La mayoria de los turistas le si le harian mejoras al recorrido.

28.¢Qué le mejoraria al recorrido?

Tabla 24: Que le mejora el turista al recorrido

Un transporte mas adecuado dependiendo el nUmero de personas que asistan

El sefior parecia algo cansado y no daba muchos detalles sino uno que otro en el
museo

Mas planeacion

El recorrido de pronto porque para ser campo no esta malo

Seria bueno que se organizara un poco mas el tiempo para cumplir a tiempo con
todas las actividades

Al iniciar informar a los pasajeros de la manera correcta todo lo necesario sobre
el plan, tener mejor presentacion de los platos (la picada era dificil comerla asi)
informar sobre las comidas en caso de que alguien tenga alguna restriccion, el
guia debe informar durante todo el recorrido sobre la ruta, cumplir con la
planificacion

Los barios.

Q fuera mas tiempo un puente, actividades extremas en la finca, diferentes
planes
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PROPUESTA

Segun el libro MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS: Andlisis y estrategias
de desarrollo, escrito por J. Enrique Bigné, Xavier Font y Luisa Andreu el plan
desarrollado en este proyecto es un viaje en ruta basado en los tipos de destinos
alli descritos, consiste en realizar un recorrido por diferentes puntos realizando
una variedad de actividades recreativas.

La ruta que se plantea para involucrar a la comunidad consiste en llegar a un
punto especifico como lo es la Hacienda Arabia, la cual presta el servicio de
hospedaje, restaurante y lugar recreativo. Se plantean una variedad de actividades
gue se pueden desarrollar dentro y fuera de ella creando un plan turistico. Por otro
lado, y con base a la segunda teoria propuesta en el libro: destino como sede
central y visita a los alrededores, se sugieren una serie de actividades donde los
involucrados son las fincas aledafias y como eje central la hacienda Arabia ya que
dicha hacienda cuenta con la capacidad necesaria para recibir a los turistas.

CUNDINAMARCA

llustracion 25: Mapa Cund., Colombia. llustracion 26: Mapa Viota, Cund.

Fuente: Archivo Shape18 descargado del Dane Fuente: Archivo Shape descargado del Dane para
para Qgis Qgis

¥ DANE, Mapa de Cundinamarca, Disponible en (https://geoportal.dane.gov.co/v2/?page=elemen
Internet. toDescargaMGN
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Descripciéon de la Ruta del Amor:

\ . CUNDINAMARCA

Ruta del Amor
—— Casco Urbano
—— Vias Principales
— — — Viassin pavimentar
= == Quebradas

llustracién 27: Mapa Viota, Ruta del amor

Fuente Propia, 2018

Esta ruta inicia en el casco urbano y tiene como finalidad llegar a la hacienda
Arabia, se pueden desarrollar diferentes actividades de recreacion, esta elaborada
pensando en todo tipo de publico, ya sean familias, estudiantes, parejas o
aventureros, tiene como objetivo brindar al turista una experiencia Unica, alejada
del estrés de la ciudad y de la tecnologia para disfrutar de la naturaleza, en un
ambiente al aire libre lejos de la contaminacién y el ruido de la ciudad.

La ruta cuenta con 3 planes que se ajustan a las necesidades de cada turista,
estas son:



Tabla 25: Plan nUmero 1 de la ruta

PLAN 1 (Por persona)

Actividad Duracion Precio

1 Transporte Bogota i Viota (Iday vuelta) 4 horas $30.000
9 Recorrido casco urbano 1 hora
{ Transporte campero casco urbano i | 1 hora30min $20.000

Hacienda Arabia (Ida y vuelta)
1 Entrada Hacienda Arabia $10.000
{1 Desayuno Hacienda Arabia 1 hora $10.000
9 Recorrido Hacienda Arabia

V Recorrido a la casa

V Visita al museo

V Visita al beneficiadero

V Petroglifos 3 horas

V Visita al poso o cascada (Decision del

turista)

V Avistamiento de aves*

V Hidratacion y café
1 Almuerzo Hacienda Arabia 1 hora $15.000

TOTAL | 11 hor_as 30 $85.000
min
*Sujeto a cambios climaticos
Tabla 26: Plan niumero 2 de la ruta
PLAN 2 (Por persona)
Actividad Duracion Precio

1 Transporte Bogota i Viota (Ida y vuelta) 4 horas $30.000
i Transporte campero casco urbano i .

Haciegda Arabia I?Ida y vuelta parada Villa 1 hora 30min $20.000

Angélica)
1 Desayuno Finca Villa Angélica* 1 hora $10.000
1 Recorrido Finca Villa Angélica 1 hora $3.000
1 Entrada Hacienda Arabia $10.000
1 Almuerzo Hacienda Arabia 1 hora $15.000
1 Recorrido Hacienda Arabia

V Recorrido a la casa

V Visita al museo 3 horas

V Visita al beneficiadero
V Petroglifos Visita al poso o cascada
(Decision del turista)
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V Avistamiento de aves**
V Hidratacion y café

TOTAL | 11 hor_as 30 $88.000
min
*Sujeto a cambios climaticos
Tabla 27: Plan niamero 3 de la ruta
PLAN 3 (Por persona)
Actividad Duracion Precio
1 Transporte Bogota i Viota 4 horas $30.000
9 Desayuno en el pueblo Aprox.
! P 1 hora $10.000
9 Recorrido casco urbano 1 hora
{ Transporte campero casco urbano i | 1 hora30min $20.000
Hacienda Arabia (Ida y vuelta)
1 Entrada Hacienda Arabia $10.000
1 Almuerzo Hacienda Arabia 1 hora $15.000
1 Recorrido Hacienda Arabia
V Recorrido a la casa
V Visita al museo 2 horas
V Visita al beneficiadero
V Petroglifos
71 Juegos grupales 1 hora
1 Lunada (Fogata) 2 horas
1 Cena 1 hora $12.000
! Hospedaje Habitacion $35.000
! Hospedaje camping $15.000
1 Caféi fruta 10 min
V Visita al poso o cascada (Decisién del
turista) 2 horas
V Avistamiento de aves*
V Hidratacion y café
1 Visita Piscina Los Sabanales 2 horas $5.000
1 Almuerzo Los Sabanales 1 hora $10.000
$147.000
16 horas 40 Hab.
TOTAL min $£27.0())o
(Camping)

El menu esta sujeto a eleccion por grupo, depende de la disponibilidad de los productos y
temporada.
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Roles de las personas involucradas para el desarrollo de la ruta

9 Guia Turistico:

Rafael Sierra 7 Hacienda Arabia (315 227 4995)

Luis Carlos Sierra i Hacienda Arabia (314 291 9219)
Dario Fonseca

Florentina Paez 1 Finca Villa Angélica (313 382 5976)
Miriam Moreno i Piscina Los Sabanales (310 779 33 48)

O O O oo

1 Vigias turisticos

o Estudiantes del colegio San Gabriel
o Rafael Sierra (315 227 4995)
0 Luis Carlos Sierra (314 291 9219)

1 Transporte
o Dario Fonseca

1 Hospedaje
0 Rosa Gaitani Hacienda Arabia (314 291 9219)
! Restaurante

o Florentina Paez i Finca Villa Angélica (313 382 5976)
o Miriam Moreno i Piscina Los Sabanales (310 779 33 48)
o Rosa Gaitan i Hacienda Arabia (314 291 9219)

En busqueda de la integracion de la comunidad, se proponen diferentes
alternativas que permitan la participacion de cada uno de ellos teniendo en cuenta
sus intereses y capacidades, por tal motivo se realizaron capacitaciones para los
hacendados y las personas que se involucran en el proyecto con el fin de que
conozcan la importancia del turismo en el municipio, creando espacios para la
union de cada una de las partes.

Por otra parte, se sensibilizd a los estudiantes del colegio San Gabriel para por
medio de su trabajo social hicieran parte fundamental de la ruta y pudieran
desempeniiar el papel de vigias y de acuerdo con su experiencia e intereses
puedan realizar la funcidén de guias turisticos.
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1 Capacitacién duefos de las fincas:

En primera medida se llevo a cabo una actividad para dos de los propietarios de la
hacienda Arabia, a la propietaria de la finca Villa Angélica y al conductor, con el fin
de realizar un diagnostico de conocimientos previos y construir una definicion
conjunta de los elementos basicos del turismo y sus componentes.

La actividad tuvo la siguiente estructura:

1. Primer médulo:

a. ¢Qué es el turismo?
b. ¢Para qué sirve el turismo?
c. ¢Por qué Viota?

2. Segundo médulo:

¢ Qué es un guia turistico?

¢, Qué funciones cumple un guia turistico?
¢, Cudl es el objetivo de un guia turistico?
Diferencia vigia turistico y guia turistico

oo o

3. Tercer médulo:

Perfil del turista de hoy

Presentacion exitosa

Escuela de ventas (que van a ofrecer, servicio, menu, hospedaje)
Qué proponen, qué mejoran y como lo solucionan

oo o

Seguido de ello se realizé la capacitacion donde se daba claridad de todos los
conceptos que se trataron en la actividad, de esta manera todos se llevaban los
conocimientos previos para brindar un servicio turistico completo (guia, vigia,
hospedaje, restaurante y anfitrién).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1 Las personas cuentan con conocimientos previos, pero no especializados,
es necesario reforzarlos.

1 Ellos buscan la ayuda del gobierno para tener vias de acceso en buen
estado.

1 Todos cuentan con grandes conocimientos en agricultura y en la historia de
Viota.

1 Estan dispuestos a abrir sus puertas para recibir a personas de todo el
mundo.
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Capacitacién estudiantes del colegio San Gabriel

Teniendo en cuenta el sexto factor que menciona Kotler en su libro Marketing
Internacional de Lugares y Destinos, donde plantea que el reclutamiento de
nuevos talentos es uno de los pilares fundamentales para la elaboracion de una
estrategia turistica, por esta razén se brinddé una capacitacién a los jovenes del
colegio San Gabriel, explicando la importancia de involucrarse con el municipio y
el valor que genera en ellos contribuir en el desarrollo econémico del mismo.

135



RECOMENDACIONES

1 En Viota se celebran diferentes ferias y fiestas, se sugiere que sean

aprovechadas al maximo como medio de divulgacion para que visiten las
haciendas y en el caso de la Hacienda Arabia pueden brindar su servicio de
hospedaje durante esta temporada.

Por medio del uso de herramientas Web, promocionar, divulgar y publicar
los servicios turisticos que ofrece cada uno de los involucrados en la ruta.

Se sugiere usar redes sociales como Facebook e Instagram, ya que, son
plataformas gratuitas y su cobertura es mundial, en Facebook por ejemplo
se registraron en el afio 2017, 2000 millones de wusuarios activos
mensualmente®®, en Latinoamérica, Colombia es el quinto lugar con més
perfiles registrados en la plataforma llegando al 55.3% de la poblacion®. En
el caso de Instagram se registré un total de 700 millones de usuarios en el
2017, comparandolo con la plataforma de Facebook, Instagram demuestra
un crecimiento mas acelerado®.

Adicional se sugiere que se inscriban en blogs de viajeros que se
encuentran facilmente en Internet y paginas de alojamiento como Booking,
Trivago y Atrapalo.

Es importante que si se cuenta con plataformas en redes sociales y paginas
web se realicen actualizaciones constantes y se publique contenido de
interés para los turistas.

Se sugiere crear un plan de contingencia teniendo en cuenta los factores
gue puedan afectar el desarrollo de la ruta, por ejemplo, el clima, arreglo de
las vias o disposicion de los actores involucrados.

199[

9/ hbhalL{¢!s aenO8aan] YRt ORYBE RS dzadd NA2&és

(https://mwww.eleconomista.com.mx/tecnologia/Facebo@licanzalos-2000-millonesde-usuarios
201706270013.htm)

®Dhbw! [ 9%E /I N¥24&a 9Rdz NR2® [ wSLIGoy AOI ES@G22FL2%¥0 Al
Disponible en Internethftps://www.larepublica.co/interneteconomy/colombiaiene-26-millonesde-
perfilesen-facebook244311)

2/ pbE aLyadlaNty t€83F  tnn YAft2ySa RS dzidzZ NRAzas
(http://cn nespanol.cnn.com/2017/04/26/instagrafiegaa-700-millonesde-usuariossuperaraa-snapchatj
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Manual paraingreso a plataforma Booking:

1. Ingresar a la pagina de Booking:

] | https://www I I
t ww.booking.com 44 (u @I:I :

[) PsA % Correo365 BH Hotmail @8 YouTube MyEnglishiab @ Facebook X5 Convertidor YouTub Otros favoritos

Booking

Alojamiento  Vuelos  Paquetes  Trenes  Cochesdealquiler  Taxis al aeropuerto

Encuentra ofertas para todas las temporadas

Destino, nombre del alojamiento o direccion:

Fecha de check-in Fecha de check-out
3] 4 =
2 adultos v M sin nifios v 1 habitacién
Viajo por trabajo @
Todo listo para descubrir el mundc
D bre r mejores d

e

llustracion 28:Captura de pantalla 1. Fuente: Booking® 2018

2. Registrarse

C | @ Seguro | https://join.booking.com, tm_n f 1& 4 s (E!GE! :

i Aplicaciones @) CAMPUSVIRTUALU! [3 PSA B Correo365 HE Hotmail @8 YouTube MyEnglishlab B3 Facebook & Convertidor YouTub Otros favoritos

Booking 21 Extranet Ayuda

iUnete a los 1.618.762 alojamientos que ya trabajan con Booking.com!
.
Crear un registro nuevo

¢Cudntos alojamientos (en direcciones distintas) quieres
registrar?

Tu nombre y apellido

Tu e-mail

Da de alta tu alojamiento en

Booking.com

Encuentra clientes facilmente y gana mas

V3 habias empezado a registrarte?

tintia con tu registro

llustracién 29: Captura de pantalla 2. Fuente: Booking 201

*2BOOKING, Pagina Wal918.Disponible en Internetwww.booking.com/Hoteles
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3. Llenar el formulario con los datos correspondientes

< X | @& Seguro | httpsy/join.booking.com/about.html?toke 9724a1e18d7073308b4e2d7d 1a7d504a5a7&aid=11946618&just_created=1 « OB @E e

Aplicaciones @) CAMPUSVIRTUALLU! [} PSA BE Correc 365 BE Hotmail @ VouTube MyEnglishLab [[] Facebook XJ, Convertidor YouTub. Otros favoritas

Booking

Informacién general . .
iHola, Maria Antonieta!

Para empezar, facilitanos informacion basica. Podrés editar o actualizar esta seccion mas tarde si lo necesitas.

Informacion general

Nombre del establecimiento

Tipo de alojamiento Nimero total de habitaciones
Por favor, selecciona v
Selecciona un tipo de alojamiento
para ver su descripcion.

;Eres una empresa de gestion de alojamientos o
formas parte de algin grupo o cadena?

Si ® No

Channel manager

(Trabajas con algin channel manager o proveedor de XML para gestionar tus tarifas y disponibilidad?

llustracion 30: Captura de pantalla 3. Fuente: Booking 2018

< C | @ Seguro | https:/join.booking.com/about.htmi?to 19724atel 1&4ust_ 1 e @&
Aplicaciones @ CAMPUSVIRTUALU' [} PSA ¥ Correo365 BE Hotmail @3 YouTube MyEnglishLab [f7 Facebook & Convertidor YouTub Otros favoritos
Direccion del establecimiento {Td tienes el control! Para empezar, solo
necesitamos la informacion basica.
Nombre de contacto Podras hacer cambios cuando te hayas
registrado.
Maria Antonieta
Nombre de a calle
Direccién (segunda linea)
Tu direccion es importante
Pais e mt
i
Colombia v :
Ciudad

Cédigo postal

Nimero de teléfono (para ayudarte con tu registro si fuese necesario)

Numero de teléfono Nuamero de teléfono alternativo (opcional)

llustracion 31: Captura de pantalla 4. Fuente: Booking 2018
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?join_compl

03019724a1e

c_info=1&toker

< C | @ Seguro | https://join.booking.com/facilities.htm % (a’ @u 4

Aplicaciones @) CAMPUSVIRTUALU! [3 PSA B¥ Correo365 % Hotmail @3 YouTube MyEnglishlab @ Facebook XJ; Convertidor YouTub Otros favoritos

rmacion general . o i,
Informacion del establecimiento

Hablanos un poco de tu establecimiento. A los clientes les gusta saber todo lo posible sobre su estancia antes de reservar, asf que cuanto mas detallado, mejor.

Informacién del < s 4
e, Ademas, cuantos mas datos incluyas en este paso, antes estara tu establecimiento disponible para reservar online.

Distribucion y precios Internet

La conexion a internet es importante para muchos viajeros. Adems, tener WiFi gratuita es un factor importante para conseguir més ventas!

¢Hay conexién a internet disponible para los clientes?

" No v
Afiadir fotos

Condiciones s
Aparcamiento

Pagos Esta informacion es muy importante para los clientes que llegan a tu establecimiento en coche.

;Hay parking disponible para los clientes?

No v

Desayuno

¢Hay desayuno disponible para los clientes?

llustracion 32: Captura de pantalla 5. Fuente: Booking 2018

&« C | @ Seguro | https://join.booking.com/facilities.htmi?join_complete_basic_info=18itoken=b03019724a1e18d7073308b4e2d7d1a7d504a5a7 &aid= 1194661 T Qﬂ @n H
Aplicaciones @) CAMPUSVIRTUALUI [3 PSA BE Correc 365 B Hotmail @ YouTube MyEnglishlab [f] Facebook Jf Convertidor YouTub Otros favoritos
Desayuno
(Hay desayuno disponible para los clientes? Precio del desayuno (por persona y dia)
Si, es opcional v COP
Qué tipo de desayuno se ofrece?
Por favor, selecciona una opcién v
© Afadir otro tipo de desayuno

Idiomas que habla el personal

Selecciona el idioma o idiomas en los que td o tu personal podéis atender a los clientes.

Espariol v
© Anadir otro idioma

Instalaciones, servicios y actividades mas comunes que ofrece el establecimiento

Esta es una lista de las opciones mas seleccionadas por alojamientos como el tuyo. Puedes cambiar tus opciones en cualquier momento o afiadir més en la pagina de
inicio de tu alojamiento, una vez hayas iniciado sesion

llustracion 33: Captura de pantalla 6. Fuente: Booking 2018
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Llenar todos los campos hasta llegaralcampoque di ce Al nsertar im

Cémo incorporar mapa: % | B3 (2) Hacienda Ardbia Vio: x | [l Booking.com: 1.618.762  x / [A) Fotos del establecimient X e - x
&« C | @ Seguro | https;//joinbooking.com/photos.htm 1847073308 | Gy Q'Pn
Aplicaciones @ CAMPUSVIRTUALU! [4 PSA B® Correo 365 BE Hotmail @ YouTube MyEnglishLab [[] Facebook Qtros favoritos.

Informacién general P b
Fotos del establecimiento
Las fotos de buena calidad animan a los clientes a elegir tu establecimiento. Asegurate de incluir fotos de alta resolucion del edificio, las instalaciones y los

Informacién del
servicios que ofreces. Mostraremos estas fotos en |a pagina de tu establecimiento en la web de Booking.com.

establecimiento

Distribucién y precios Galeria
Genial, gracias! Ahora puedes seguir con el registro. Una vez estés registrado, acuérdate de aftadir mas fotos para aumentar tus posibilidades de recibir

- reservas.
Servicios

Arrastra las fotos hasta aqui
Afadir fotos
Condiciones <.2- FQLD principal

Pagos

llustracion 34: Captura de pantalla 7. Fuente: Booking 2018

€ C | @ Seguro | https://join.booking.com/thanky ( 5 5a7 1194661 e Qm ®I‘l :
Aplicaciones @ CAMPUSVIRTUALU [ PSA B¥ Correo365 B¥ Hotmail @ YouTube MyEnglishLab  [f7 Facebook ¥J; Convertidor YouTub Otros favoritos
. ® O =

Booklng Mis establecimientos Cerrar sesion

Tu registro - 100% completado

« Felicidades, es hora de relajarse y descansar, ya has completado tu registro. Te hemos enviado un e-mail con la confirmacién de tu registro y otro e-mail separado
con una copia del acuerdo para tus archivos.

Hac

ia Antonieta

Estamos configurando
tu alojamiento

Ponte cémodo y rel4jate mientras configuramos tu
alojamiento y preparamos tu acceso a Connect (tu
extranet). Solo sersn unos minutos.

Cuando tu alojamiento esté listo, haz clic en el botén
que aparecerd mas abajo para acceder a tu nuevo
alojamiento y asf poder empezar tu colaboracién con
Booking.com.

llustracion 35: Captura de pantalla 8. Fuente: Booking 2018
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4. Crear una co

<« C | @ Booking.com BV [NL] | https://ad

ntrasefia para acceder a Booking

Imin.booking.com/hotel /hot t egra A0gn t 4, w0 @ :

% Aplicaciones @ CAMPUSVIRTUALU! [ PSA B Correo 365 B Hotmail €8 YouTube MyEnglishtab @ Facebook %5 Convertidor YouTub Otros favoritos

Booking Extranet

Llegara un cédigo P
con los servicios de

Mejoras en el servi

¢

Welcome!

Create your password

i ........ | v ‘

@ Show password

Create your password

We're committed to protecting your security

llustracion 36: Captura de pantalla 9. Fuente: Booking 2018

IN al celular con que se registro, acceder y ya podra contar
Booking.

cio de hospedaje:

En cuanto al pilotaje que se realiz6 en la implementacion de la ruta 1: Ruta del

Amor, se pudieron

evaluar diferentes aspectos y se busca la mejorar de la

experiencia del turista mediante algunos ajustes.

1 Ajustesenla

infraestructura de la Hacienda Arabia

0 Aspectos generales

> >

> > D

0o Museo

Detalles en la pintura.

Conexiones de luz

Implementos de aseo

Disponibilidad de ropa de cama y toallas extra

Tener disponible por lo menos un botiquin con los
implementos basicos.

Cambiar el nombre por uno que haga referencia a las
caracteristicas del lugar.

Organizar cada uno de los articulos de tal forma que sea mas
visible para el turista.
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o Almacén
A Colocar un stand de exhibicion para las artesanias.
A Elaborar percheros para la exhibicion de las prendas y los
tejidos.
Algunas de estas recomendaciones ya han sido tomadas en cuenta y se
han implementados exitosamente por los duefios de las haciendas.
Se sugiere que los propietarios de la hacienda cuenten con un seguro
médico para los turistas extranjeros.

Se deben tener en cuenta todas las recomendaciones que se dieron en el
plan estratégico de seguridad (Ver ilustracion)
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CONCLUSIONES

1 Gracias a las visitas que se realizaron en el municipio de Viot4, se lograron
identificar varias alternativas para la ruta, en donde se involucran diferentes
actores como lo son, fincas aledafas y lugares de paso, con el fin de reunir
a toda la comunidad para generar ingresos alternativos y contribuir con el
crecimiento econémico del municipio.

1 Por medio de las capacitaciones que se realizaron con los duefios de las
haciendas, se logr6 identificar una oportunidad para incluir no solo a los
duefios de las haciendas sino también a los jovenes estudiantes del colegio
San Gabiriel, quienes son una parte fundamental para el desarrollo de Viota
como municipio y como potencial turistico. Son ellos el canal para transmitir
el valor que tiene Viota y aprovechar sus riquezas, velando por el bienestar
del mismo sin necesidad de llegar a un turismo depredador y quienes
cumplen el rol de vigias y guias turisticos. La integracion de los
productores, duefios de las haciendas y estudiantes permite que todos
estén alineados a un mismo objetivo.

1 Se disefaron tres rutas alternativas adecuadas a las necesidades de cada
turista, mostrando un portafolio de precios que sea accesible y competitivo.
Adicional se disefi6 un folleto que permite promocionar la ruta y brindar la
informacion necesaria, captando la atencion de los turistas, también se
recomienda el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas para la
divulgacion de la misma.

1 Se realizé el pilotaje de la ruta con 16 turistas donde se incluyen
estudiantes docentes y familias, obteniendo resultados favorables que se
evidenciaron mediante una encuesta estructurada, sin embargo, se deben
mejorar aspectos como la organizacion de los tiempos y las actividades que
se desarrollaron, creando un plan de contingencia donde se deben tener en
cuenta los cambios climaticos, inconvenientes en las vias y factores
externos que puedan alterar la viabilidad de la ruta.
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ANEXOS

VIOTA

M,aw,w doscubrr
Hola...

Te invitamos a que vivas una experiencia tnica e
inolvidable, en Viotd, queda a 1 hora de Bogotd y
podrds apreciar los mejores paisajes, acomparnado
de la mejor comida, en un ambiente completamente
diferente al que vives en la ciudad.

No te puedes perder de esta gran oportunidad, la
Hacienda Arabia espera por ti.

c;q:nAel apoyo de
| — U2Piloto | MIEZD

llustraciéon 37: Invitacion

Invitacion realizada para incentivar a los turistas a asistir a la validacion de la ruta, con el apoyo de
la Universidad Piloto de Colombia.

Desarrollado mediante el software Canva, Disefio y Fuente propia, 2017
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VIOTA

/muabo/var

VIOTA se encuentra ubicado al
sur occidente del Departamento
de Cundinamarca, sobre el
piedemonte de la Cordillera
Oriental, a 86 km de Bogotd y a
12 km de la carretera troncal
que comunica el interior con el
sur del pais. goza de un clima
calido y variado segun la altura
en la que usted se encuentre,
esto porque goza de los tres
climas (cdlido, medio y frid).
Viotd ofrece la vista natural de
los cerros y de su paisaje
agropecuario, matizado por los
cultivos de café, platano,
citricos y otros. Este paisaje se
puede apreciar desde los
diferentes cerros o montafias.

Plan #1

Transporte Bogota - Viota

Transporte Viota - Hacienda

Arabia

Recorrido hacienda:

Visita al beneficiadero

Visita Pozo

Visita Cascada

Petroglifos

Museo

Avistamiento de aves

Punto de hidratacion

Servicio de café
Almuerzo

Valor del plan: $75.000

2 horas
45 min

3 horas

Destind: Hacienda Arabia

WWW.VIOTA-CUNDINAMARCA.GOV.CO

llustracion 38: Cara principal del folleto propuesta uno.
Folleto manejado para brindar la informacion del recorrido a los turistas

Folleto desarrollado mediante el software Canva, Disefio y Fuente propia, 2017
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llustracion 39: Cara secundaria del folleto propuesta uno
Folleto manejado para brindar la informacion del recorrido a los turistas

Folleto desarrollado mediante el software Canva, Disefio y Fuente propia, 2017

Dentro de la ruta se evaluaron diferentes aspectos, dentro de los cuales se incluyo
el folleto el cual fue sujeto a mejoras, debido a que la informacidon no se podia
visualizar bien por temas de fondo y color, también se determino que las imagenes
empleadas no eran adecuadas para uso publicitario por su baja resolucion.

Por tal motivo se plante6 una segunda opcidén con mayor optimizacion del espacio,
colores y fotografias, donde la visualizacion y armonia del folleto es mas
adecuada. IMAGEN 4: Cara primaria de la propuesta dos, del folleto manejado
para brindar la informacion del recorrido a los turistas.

146












