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GLOSARIO

1 Pl 8 s tmateriales quiie, compuestos por resinas, proteinas y otras sustancias,
son faciles de moldear y pueden modificar su forma de manera permanente a
partir de una cierta compresi -n y temper
T Poliestireno: fies una esp plasacohs@sdapoc a de
un conjunto de particulas de estructura celular cerrada unidas intimamente entre
si. En la transformacién se somete a la materia prima a la accion del vapor de
agua, de forma que las pequefias perlas de poliestireno expandible aumentan
su volumen hasta 50 veces, aprisionando gran cantidad de aire en su interior.
Es el aire aprisionado el que proporciona a los productos de poliestireno
expandido sus excelentes cualidadeg como
T Comer ci al i m aguallas actividafiles econdmicas organizadas que se
dedican a la compra y venta de productos que bien pueden ser materias primas
o productos terminados; las empresas comerciales cumplen la funciéon de
intermediarias entre los productores y los consumidores y no realizan ningdn tipo
de transformaci-n3de materias primasbo
T Medi o a mlisisteama torenado [fior elementos naturales y artificiales que
estan interrelacionados y que son modificados por la accion humana. Se trata
del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento

determi.nadoo

1 DEFINICION [on line]. Recuperado de: https://definicion.de/plastico/

2 MOLDURA [on line]. Recuperado de: http://www.molduras.es/contents/es/d78.html

3 ACTUALICESE [on line]. Recuperado de: https://actualicese.com/2014/05/29/definicion-de-una-
empresa-comercial/

4 |bid. Definicion. https://definicion.de/medio-ambiente/
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Maquil ador a: AEmpresa de montaje que

fabricaci-n de un producto para otra
Log2stica empr e sjecuciorg planifichcgdm ypconira deltodas ks
actividades relacionadas con la obtencién, almacenamiento y traslado de
materiales (ya sea desde las materias primas necesarias en las primeras etapas
del proceso de produccion hasta los productos terminados que van directos al
clientf final)o

Gr up o o kxgnsutnidor represeftativo e ideal al cual se dirige una campafa

oalcomprador al que se aspira a séduci

S e

mar

r

c

Sat ®l ites: Aimodel o de organi zacois-an ®e mp e ¢

que se organiza a partir de una empresa central que provee a los talleres
asociados, localizados en un territorio determinado, de las materias primas, los

patrones y modelos y eventualmente de la tecnologia, capacitacion, asistencia

técnicayevent ual mente financ8 amiento para

5

WORDREFERENCE [on line]. Recuperado de:

http://www.wordreference.com/definicion/maquiladora

6 EMPRENDE PYME J[on line]. Recuperado de: https://www.emprendepyme.net/la-logistica-
empresarial.html

7 Op. cit. Definicion. https://definicion.de/publico-objetivo/

8

WIKISPACES. [on line]. Recuperado de:

https://competitividad.wikispaces.com/.../EL+MODELO+DE+PRODUCCION+CENTR...

15

pr


http://www.wordreference.com/definicion/maquiladora
https://www.emprendepyme.net/la-logistica-empresarial.html
https://www.emprendepyme.net/la-logistica-empresarial.html
https://definicion.de/publico-objetivo/
https://competitividad.wikispaces.com/.../EL+MODELO+DE+PRODUCCIÓN+CENTR

RESUMEN

PlastiEntrega es una idea de negocio que consiste en una comercializadora de
desechables en Poliestireno fiespuma pl 8sti
mercado de los desechables al ser un aislante térmico y ofrecer variedad de
productos y oportunidades de reutilizacion: esta comercializadora estara ubicada en
la localidad de Usme, para la cual se recolecto informacion, presente a lo largo del
documento, que permite analizar la viabilidad para desarrollar esta idea en el corto
plazo, estimando los costos requeridos para ello, los principales atributos de
compra, los productos mas demandados por los clientes, los factores
diferenciadores de la compaiiia, entre otras caracteristicas tenidas en cuenta en la

investigacion.

La oportunidad de negocio se evidencia al encontrar variedad de establecimientos
de venta de alimentos en la zona en que se quiere incursionar (Usme), los cuales
se abastecen frecuentemente de articulos desechables. Por ello, el objetivo de la
informacion recolectada a lo largo del documento, es detectar como funciona el
sector de la comercializacion de desechables en Poliestireno en la localidad en la
que se ubicara el establecimiento comercial y a partir de ello generar estrategias
gue satisfagan los requerimientos de los clientes y que se consoliden como factores
diferenciadores de la empresa, todo gracias a una logistica empresarial de alta
productividad que mejore tiempos de entrega, calidad y variedad en productos y un

alto nivel de satisfaccion al cliente.

La recoleccion de informacion de diversas fuentes, incluyendo el uso de
herramientas de mercadeo como la entrevista, las encuestas y la observacion;
ademas de las tutorias por parte de algunos docentes de la institucion, fue la
metodologia seguida para llevar a cabo esta investigacion, que al final muestra qué

tan viable es emprender esta idea de negocio.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado se realiz6 con el objetivo de elaborar un estudio de
viabilidad econdémica para una comercializadora de Poliestireno, plastico tipificado

como(PS6) definido por ACOPLCSTI COS como:

y transparencia con buenas propiedades eléctricas y dieléctricas, de poca absorcion
de agua y que cuenta con una superficie brillante, este también cuenta con un facil
procesamiento el cual le otorga resistencia quimica limitada a productos organicos
y menor densidad que el agua. Este material se usa habitualmente en alimentos
dependiendo de | a concent P Elestabletimigrso estardl
ubicado en la localidad de Usme al sur de Bogota, dirigido especificamente a los
barrios Santa Librada, Tenerife y MonteBlanco de estratos socioeconémicos 1y 2,
en donde se detectd una oportunidad de negocio llamativa. Es por ello, que el
presente documento contiene todo el proceso de desarrollo de esta idea de negocio
y los logros alcanzados, los cuales constituyen un plan para la puesta en marcha

del establecimiento.

Al inicio del documento, en el encabezado denominado fgeneralidadesq se pueden
observar los datos de las autoras y docentes de la institucién educativa participes
en el proceso de elaboracién del proyecto, que nos servird para identificar las
asignaturas, temas que intervienen y el reconocimiento de las personas
involucradas. Por otro lado, en el Capitulo 1. Estado del arte, se entra en materia en
el documento con el tema a desarrollar, razén por la cual se encuentra la
informacion base del mercado la cual contextualiza al lector sobre el porqué de la
idea de negocio. Ademas, suministra la informacion pertinente sobre los
antecedentes del mercado del poliestireno (PS-6) o mejor conocido como icopor,

informacion que tras un largo proceso de investigacion en diversas entidades

° ACOPLASTICOS. Publicaciones [on line]. Recuperado de:
<http://www.acoplasticos.org/web/index.php/mnu-ma?id=35>
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publicas finalmente se llegé se recopilé en el DANE. De igual manera se consulto el
concepto, caracteristicas técnicas, usos y todo tipo de informacion necesaria para
conocer el manejo de este material. El objetivo principal de este documento es trazar
un programa viable para poner en practica la comercializadora y realizar todas las

acciones necesarias para ello.

El Capitulo 2. Entorno macroeconémico y microecondémico muestra el contexto
tenido en cuenta para desarrollar la idea de negocio, por ello, alli se encuentra
contenida la informacién correspondiente a los indicadores macro globales, los
competidores, el ciclo del sector, entre otros aspectos que vislumbran un panorama
general del mercado que se va a impactar. Para ello se realiz6 una recoleccion de
datos historicos desde 2014 y proyecciones a 3 afios segun el Banco de la
Republica y algunas entidades bancarias, con el objetivo de relacionar dicha
informacién con el comportamiento del mercado del poliestireno y asi generar un

analisis a largo plazo del posible comportamiento del sector.

En cuanto a las variables del microentorno especificamente, se realiz6 un estudio
de tres semanas sobre los posibles proveedores de la organizacion, con los cuales
se cred una base de datos con los productos que vendian o fabricaban (ya que
todos no eran productores) y sus datos de contacto. Es importante destacar a Darnel
dentro de ellos, debido a la amplia variedad de productos en este material y los
beneficios que estos ofrecen, debido a su proceso productivo, al ser una compafia
comprometida con el medio ambiente que ofrece productos espumados certificados

como il i brfelsu odreo cdarrbronadoso.

Por otra parte, en el Capitulo 3. Modelo del negocio, se plasman las generalidades
de la compaifiia, teniendo en cuenta aspectos de caracter legal y técnico, ya que se
encuentra informacion de la constitucion de la sociedad, la experiencia de los
socios, la localizacion del proyecto, los productos y/o servicios ofrecidos, la
infraestructura necesaria para su ejecucion y todo lo concerniente al

direccionamiento estratégico de la compaifiia.
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El Estudio de mercados, Capitulo 4, es la fase aplicativa de conceptos relacionados
con la investigacion de mercados, que constituyen la base para la estimacion de las
ventas, junto con las cifras del sector. Alli, se evidencian las técnicas aplicadas para
levantar informacion de fuentes primarias, que en este caso serian los clientes
potenciales. Asi mismo, el apartado Estrategia de mercadeo, sintetiza la forma en
que se gestionan las variables del mercadeo (consumidor, producto, precio,

distribucion y comunicacion).

En el Capitulo 5. Estudio técnico, se plasma la informacion necesaria para entender
la gestion que se realiza con los productos en la compafiia, desde la ficha técnica,
hasta la mano de obra necesaria para efectuar la actividad economica.
Adicionalmente, el Capitulo 6. Andlisis de impactos, es una sintesis de la
repercusion de la actividad de la empresa en términos econdmico, social y

ambiental.

Por ultimo, el capitulo 7, Estudio financiero, corresponde a la determinacion del
monto de la inversién inicial, la proyeccién de los ingresos, costos, gastos y
utilidades. También, se encuentra el balance general presupuestado, el flujo de caja
y la evaluacion financiera. Dicha informacion, parte de los datos contables
(amortizacion, depreciacion, nomina, inversion inicial) que se encuentran al final del

documento.

En general, la informacién recopilada a lo largo del documento fundamenta la
viabilidad de la idea de negocio y las diferentes estrategias a utilizar para su
montaje, esto, proyectando también el comportamiento financiero de la compafiia
de manera que se puedan predecir diversas situaciones de compra y asi atender al

mercado de la manera indicada.
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COMERCIALIZADORA DE DESECHABLES
PLASTIENTREGA

1. ESTADO DEL ARTE

GENERALIDADES

Aqui se hallara informacioén relacionada con el estado del mercado al cual pertenece
la idea de negocio, mas especificamente en la zona a la que se planea entrar, de
este se podra sustraer informacion como las antecedentes que dieron paso a la idea
y algunas cifras y datos que justificaron el desarrollo de la misma. Se permitira
realizar una apreciacion de los factores a favor que tendria la aplicacion del negocio

y sus metas en el mercado identificado.

Nombre del proyecto

Nombre de la empresa: Comercializadora de desechables PlastiEntrega

La comercializadora se dedicaré la venta de desechables para la mesa y el manejo
de alimentos cuyo material es el poliestireno. PlastiEntrega, surge a raiz de una
oportunidad de negocio detectada en el sector, que se diferenciara de las demas
empresas alli existentes, al poseer un servicio de recepcion de pedidos para entrega
a domicilio y una tienda fisica al mismo tiempo. Con este nhombre se quiere proyectar
gue la venta de productos desechables en poliestireno no siempre implica el
traslado hacia un centro de comercializacion, sino que también en este sector se
trabaja para brindar comodidad a los clientes y disminuirles tiempo y costos de
traslado.

Nombre de las estudiantes
1 Ana Maria Vanegas Montafia

1 Luisa Fernanda Giraldo Noguera

20



Documento de identidad
M Luisa Giraldo: CC.1.018.490.414
1 AnaVanegas: CC.1.023.021.943

Datos de contacto

1 Luisa Giraldo: 313 879 02 337 Correo: luisa-giraldo@upc.edu.co
1 AnaVanegas: 311 21551 031 Correo: ana-vanegas@upc.edu.co

Asignaturas con la cual trabaja el proyecto
1 Taller de emprendimiento
1 Costos y presupuestos

1 Gestion de proyectos empresariales
Palabras clave

Comercializadora
Desechables

Ventas por mayor y de tal
Poliestireno
Competidores
Proveedores

Elasticidad ingreso-oferta
Logistica

Puntos de comercializacion.

=4 =4 =4 A4 4 -4 -4 A -2

Tutores
1 Asesor lider: Wilson Castro
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a. Antecedentes

La comercializadora busca suministrar productos desechables en poliestireno para
empacar alimentos al mercado ubicado en la localidad 5 de Bogota (Usme)
especificamente a los barrios Santa Librada, Tenerife y MonteBlanco, los cuales
cuentan en promedio con 300 establecimientos demandantes (*) en potencia de
dichos productos, tales como restaurantes, panaderias, fruterias, y cafeterias; cuya
concentracion en esta zona es alta al ser una salida de la capital hacia el Oriente

del pais, lo cual se identifica como una ventaja comparativa por localizacion.

La idea de negocio surge debido a que la comercializacion de articulos desechables
en la zona es liderada por mayoristas ubicadas a amplias distancias del lugar de
venta, como lo es la Comercializadora del sur (Competencia fuerte) ubicada en el
Barrio Santa Lucia a 30 minutos de los barrios antes mencionados o mayoristas a
distancias aun mas largas como Abastos y el centro de la ciudad, a los cuales los
establecimientos demandantes del sector compran en gran cantidad y en ocasiones
los obligan a desplazarse para abastecerse de los productos que se pretende
vender, por ello, la oportunidad de negocio surge al detectar que la zona carece de
una comercializadora de desechables al por mayor que reduzca el tiempo de
traslado de los clientes desde sus negocios hasta el lugar de compra, lo cual,

ademas permitira resolver su urgencia en ocasiones especiales cuando la

* A partir de la observacion, en la cual se contaron dos Restaurantes, dos Panaderias, una Cafeteria y una
Fruteria en dos manzanas; se realiz6 una extrapolaciéon de dicha informacion para alrededor de 100 cuadras,
por ello se llega a la cifra de 300 establecimientos como clientes potenciales. Unicamente se empled la técnica
de Observacion, es decir, no se entré en contacto con los duefios de los establecimientos y esto se llevd a cabo
el 24 de agosto de 2017. La observacion de los 6 establecimientos, se extrapolé a 100 cuadras debido a que
esa es aproximadamente la longitud de los Barrios en que se quiere incursionar (Tenerife, MonteBlanco y Santa
Librada), obteniendo 300 locales en total con un margen de error del 7%, a raiz que hay zonas altamente
comerciales que pueden contar con mas de los 6 locales contados y otras con menos, que se pueden

compensar con este rango de error.
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demanda de sus productos aumenta, esto acompafiado de precios accesibles y
competitivos a cambio de productos de calidad.

Es evidente en la zona, que los restaurantes presentan gran flujo de compradores
los fines de semana al ser una via de salida de la ciudad con destino al Llano
(Oriente del pais) y en fechas especiales o festivas, las cuales generan alto trafico
de personas, ya que acuden alli a almorzar; por lo cual resolver eventualidades para
los vendedores de alimentos es dificil, debido a que los pocos establecimientos que
comercializan estos productos a su alrededor generalmente no cumplen con ciertos
requerimientos tales como las cantidades suficientes, la diversidad en productos
gue necesitan o con precios mucho mas altos que los que pagan habitualmente por

estos productos.

Como mayores demandantes del sector se encuentra a los restaurantes de
almuerzos y comidas rapida, sin embargo, pese a que son los compradores de
mayores volimenes, no son los Unicos, ya que se pueden encontrar también
establecimientos fruterias o reposterias, quienes tiene un mercado un poco menor
pero que siguen siendo consumidores habituales de algunos productos. Por ultimo,
también se rescatan las panaderias y cafeterias que generalmente compran los
mismos productos (vasos, platos, pitillos, mezcladores, y servilletas) en cantidades
similares, esto debido al comportamiento de su mercado y su labor la cual demanda

menos cantidades en comparacion a un restaurante.

En Tenerife, el barrio central del mercado en la zona es usual ver al menos 2 0 3
establecimientos de los antes mencionados alrededor de una cuadra, razon por la
cual, es un punto central para la localizacion del establecimiento, ademas de que
no es totalmente comercial lo que significa que el trafico es menor en comparacion
a otros barrios de la misma zona que pueden tener mayor numero de
establecimientos pero donde es mas dificil el traslado de vehiculos debido al alto
flujo de personas, automoviles y vendedores ubicados en las calles. Este punto

justifica la ubicacién del establecimiento, ya que lo hace una zona de mayor
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movilizacion, alto flujo de clientes potenciales y central, para poder distribuir a los

diferentes barrios por donde también circula gran nimero de clientes.

1.1.1 Obijetivos del estudio de viabilidad econémica

Objetivo general

Elaborar un estudio de viabilidad econdémica para la creacion de una
Comercializadora de desechables en poliestireno PlastiEntrega, en la localidad de

Usme, en Bogota.

Objetivos especificos

1 Ejecutar un estudio de mercado que sintetice la informacién sobre los
competidores, proveedores y clientes de PlastiEntrega; con datos obtenidos a
través de fuentes primarias y secundarias.

1 Desarrollar un estudio de técnico en el que se evidencien los recursos
necesarios para ejecutar el proyecto, la forma en que seran financiadas dichas
adquisiciones y los aspectos claves dentro de la estrategia corporativa, disefo
técnico y de ingenieria que le permita la comercializacién a la compaifiia, para
hacer de estas sus ventajas competitivas.

1 Determinar si la idea de negocio es viable financieramente y puede ser puesta
en marcha a corto plazo, ademas de los costos asociados con el proyecto
detectando la posible rentabilidad en los primeros 5 afios, a través de un estudio

financiero.

1.2 Marco teodrico

PlastiEntrega se desarrolla bajo el concepto de i n u eidea de negocioq por
diferentes razones, la principal es que surge a partir de una oportunidad detectada

en el mercado por las autoras. Partiendo del concepto de nuevo negocio, que se
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refiere al producto o servicio que se quiere ofrecer al mercado, el medio para atraer

a la clientela y obtener asi beneficio econdémico.

Pero no solo basta con tener una buena idea, es necesario evaluarla y comprobar
su viabilidad, por lo cual se lleva a cabo este trabajo en donde se analizan los
detalles que se deben tener en cuenta para ejecutar el proyecto, tales como:

Descripcidn del producto o servicio que se va a ofrecer al mercado.

1 La necesidad que cubre el producto o servicio. Es decir, si la idea de negocio
cubre una nueva necesidad habra muy poca competencia.

1 Clientela potencial: ¢A quién esta dirigido? Hay que concretar las
caracteristicas esenciales que definen los clientes objetivos.

1 Competencia: Hay que hacer un analisis exhaustivo de la competencia, de
los productos o servicios que poseen, cuales son sus caracteristicas y que
métodos o estrategias utilizan los rivales.

1 Valor afiadido: Es la parte en la que queda plasmado qué va a diferenciar el
producto, qué va a hacer que se convierta en la mejor opcion para los

compradores.1°

Ademas de manejar esta estructura para el desarrollo del presente trabajo, también
se consideraunalaborde ti po Anueva idea de negue
se detectd en el mercado, la cual segun su concepto se ajusta al presente caso ya
qgue referencia la ocasién u oportunidad para comenzar una idea empresarial,
adentrarse en un nuevo sector laboral o el lanzamiento de un nuevo producto en el
mercado. Un buen ejemplo de oportunidad de negocio es cuando se identifica una
necesidad en un mercado insatisfecho, contando ademas con la capacidad

financiera y tecnoldgica.

EMPRENDE PYME.NET La idea de negocio [on line]Recuperado de:
https://www.emprendepyme.net/creatempresal/ideade-negocio
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El concepto de oportunidad de negocio siempre est4d presente en mercado
empresarial; se trata de aprovechar una necesidad de los consumidores, satisfacer
una demanda o presentar un servicio o articulo nuevo en el mercado que destaca

por su potencial innovador.!!

PlastiEntrega, sera un distribuidor importante de productos en poliestireno, por ello,

a continuacion, se describen elementos clave de este material:

El poliestireno expandido, mejor conocido como Icopor en Colombia, es un material

que de acuerdo con la compariia Icopor presenta las siguientes caracteristicas'?:

91 Aproximadamente el 98% de su volumen es aire, por ello es un material
liviano y facil de manipular.

1 A-raiz de que es aire en reposo es el mejor aislante térmico conocido.
Es resistente a la flexidn, traccion y compresion; por ello es utilizado para el
embalaje de productos delicados.

1 La absorcién de agua es minima, por lo tanto, se considera impermeable.

Teniendo en cuenta esas particularidades, la composicién de Poliestireno en los
articulos espumados corresponde al 2% del producto, ya que su componente
principal es el aire. Ademas, el que los productos derivados de este material
requieran una minima cantidad de este tipo de resina explica la razon por la cual los
productos de Poliestireno son mas econémicos que los procedentes de otras clases
de plastico.

Acerca de los productos para la mesa en Poliestireno, ofrecidos por los diferentes
proveedores, se puede rescatar la gestion de Darnel como una compafiia

comprometida con el medio ambiente que ofrece productos espumados certificados

11 ECONOMIA SIMPLE.NET Definicion de oportunidad de negocio [on line] Recuperado de:
https://www.economiasimple.net/glosario/oportunidad-de-negocio

121SOPOR [on line]. Recuperado de: https://isopor.com.co/productos/icopor-poliestireno-expandido-
€ps

26


https://www.economiasimple.net/glosario/oportunidad-de-negocio
https://isopor.com.co/productos/icopor-poliestireno-expandido-eps
https://isopor.com.co/productos/icopor-poliestireno-expandido-eps

como Al i br-Busro chrbonaclds;oes decir, no agotan la capa de ozono,
segw%n | as normas del Protocol o Wdsinktmo,t r e al
los articulos de esta resina plastica luego de su uso han dado vida a un programa
de sostenibilidad ambient &lquedreasaciatiomeod o A S
algunos de sus clientes que generan grandes cantidades de residuos de este
material como lo son Alimentarte, Almacenes Olimpica y Piscilago Colsubsidio; son
recuperados y transformados en utiles escolares (reglas, escuadras vy
transportadores) para los nifios de distintos colegios a los que ademas se les

ensefa la importancia de reciclar.

Por otro lado, recientemente Darnel obtuvo la certificacion INVIMA para el uso de
PET reciclado pos consumo, al disefiar una estrategia para incorporar este tipo de
plastco 'en | a capa intermedia de nuédbstas empa
iniciativas son muestra de que es posible incorporar los productos ya utilizados en
la cadena de produccidon o aprovechar su composicion, mas alla del prejuicio de
material contaminante que muchos tienen respecto al plastico. Teniendo en cuenta
esta informacién, es posible pensar a futuro en algin tipo de asociaciéon con
DARNEL, en la que PlastiEntrega se convierta en un punto de recoleccion de
envases PET o de Poliestireno que luego seran dados a dicha compafiia para que
se involucren nuevamente en la cadena de produccion. Con ello, se logra una fuente
de ingresos adicionales para la comercializadora, pero sobre todo es una muestra
de responsabilidad ambiental y compromiso con el planeta, que generalmente las

distribuidoras del comun no tienen.

13 DARNEL [on line]. Recuperado de: http:/co.darnelgroup.com/imagenes/la-bondad-de-los-
desechables.pdf

4 DARNEL [on line]. Recuperado de: http:/co.darnelgroup.com/programas-sostenibilidad-
ambiental-darnel

15 DARNEL [on line]. Recuperado de: http://co.darnelgroup.com/darnel-obtiene-certificacion-
invima-para-el-uso-de-PET-reciclado-post-consumo-blog
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1.2.1 Aplicacion

Con base en los antecedentes del sector antes mencionados y la estructura teérica
como respaldo de la idea de negocio, se creara un comercializadora al por mayor y
detal de productos desechables hechos en poliestireno, la cual proveera a los
barrios de la localidad de Usme en Bogota. Los establecimientos compradores,
demandan estos productos en grandes cantidades ya que pertenecen al ramo de
restaurantes, cafeterias y panaderias y a raiz de su ubicacion, abundan, ya que se
encuentran en una de las salidas hacia al Llano de la capital del pais. Esta
comercializadora tendra un punto fisico de venta ubicado en el barrio Tenerife
(Central en la zona y de facil acceso) el cual contara con un espacio de venta al
cliente por mostrador y una zona de bodega para almacenaje de amplias cantidades

gue permitan atender la demanda del mercado.

Como complemento a la venta en la tienda, se ofrecera el servicio de entrega a
domicilio de mercancia, el cual podra ser solicitado via telefénica detallando las
referencias y las cantidades necesarias. Ademas, serda llevado a manos del cliente
en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta que al ser un mayorista podra
brindar productos de diferentes marcas, calidad, tamafos, precios y en las
cantidades en las que el comprador lo desee, en tiempos de entrega cortos y sin

costo adicional.

Este negocio resolvera problemas tales como la cercania del cliente al proveedor,
lo cual le evita largos tiempo de traslado al cliente y el costo que esto representa,
ademas, seguird ofreciendo el servicio de venta al por mayor con todos sus
beneficios de precio, cantidad y diversidad de productos a la cual el cliente ya esta
acostumbrado, por lo cual el servicio ya existente se mejorara en la zona al poder
llevar la mercancia a la puerta del establecimiento del demandante y con beneficios
gue ya existian, con algunas mejoras como ofrecer la posibilidad de pagos a cuotas

y entrega de productos en un tiempo corto una vez hecha la solicitud.
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2. ENTORNO MACROECONOMICO i MICROECONOMICO

En el Capitulo 2 presentado a continuacion, se observan todas las cifras del estado
actual del mercado a nivel Colombia y algunos histéricos que permiten ver el
comportamiento de la economia en los ultimos afios, de manera que se conoce Su
potencial de crecimiento o decrecimiento y permite estimar a partir de proyecciones
qué se puede esperar al entrar en él. De igual manera, se estudian diferentes
conceptos econdmicos que incidiran la estabilidad econdémica del establecimiento
después de su constitucion, dichas cifras seran utilizadas para evaluar su viabilidad

financiera proyectada.

2.1 Desarrollo macroeconémico

i. Politica monetaria

La politica monetaria aplica en tanto el 33,3% de la inversion ($10°000.000) seran
financiados a través de un crédito bancario y los demas fondos necesarios para la
puesta en practica del plan de negocios ($20°000.000) seran resultado de ahorros
por parte de los propietarios. Respecto a la financiacién, se tomara el crédito de
consumo a un afio en el Banco GNB Sudameris cuya tasa de interés corresponde

al 9,7% efectivo anual.

ii. Politica fiscal

Como aclaracion el impuesto a la bolsa plastica que podria creerse afecta a este
tipo de negocio, no lo hace, ya que es una venta del producto el cual no esta
gravable con este ya que segun la ley que lo rige solo se implementa su recaudacion
cuando la bolsa es utilizada para empacar al cliente los productos que compra
ademas que solo aquellos que declaran IVA estan obligados a cobrarlo. Y ya en
cuanto a la reduccién del nivel de ventas que este nuevo suceso pueda causar es

necesario que el negocio se adecue para la venta de bolsas en materiales
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biodegradables, y aquellas con caracteristicas técnicas y mecanicas que permitan

ser utilizadas varias veces.

Del mismo modo, si el negocio alcanza uno de los requisitos para pertenecer al
régimen comun, que esteneri ngr esos anuales iguales
para el afio en vigencia, se debera realizar la declaracion periddica del Impuesto de

rentay la Retencion en la fuente, suceso que lleva a la recaudacion del IVA también.

iii. Politica financiera

En este mercado segun una publicacion de Transparency Market Research en un
nuevo informe de mercado titulado Plastic Packaging Market - Andlisis de la
industria global, tamafio, crecimiento, tendencias y prondstico 2014 i 2020: A E |
mercado de los envases de plastico mundial fue valorado en USD$259,65 millones
en 2013 y se espera que alcance los US$ 370,25 Bn en 2020, creciendo a una tasa
compuesta anual del 5,2% durante el periodo proyectado entre 2014 y 2020. En
términos de volumen, el mercado de los envases de plastico fue valorado 78,400.2
toneladas k¥l o en 2013. 0

Con base en esta publicacion se puede concluir que si el mercado global presenta
un crecimiento este sera viable financieramente por lo cual la inversion en bolsa de
valores en empresas que son lideres en este sector podra ser ventajoso para los
inversores ademas de brindar a las empresas del sector crecimiento a través de los

afos que les garantice interés de posibles inversores también.

Algunos paises han cargado impuestos adicionales en el punto de venta de bolsas
de plastico que podrian llegar a detener o reducir el crecimiento del sector, no
obstante, se espera que el aumento de la demanda de bioplasticos abra medios de

crecimiento para el mercado de los envases de plastico en un futuro préximo, para

16 INDUSTRIA ALIMENTICIA, Mercado de los envases plasticos puede ascender a USD$370.250
millones para el 2020 [on line] Recuperado de: https://www.industriaalimenticia.com/articles/87947-
mercado-de-los-envases-de-plastico-puede-ascender-a-usd-370250-millones-para-el-2020
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mercados tales como el de alimentos en donde la demanda de envases de plastico
fue la més alta en el sector de alimentos y bebidas y representdé mas del 65% de la
cuota de mercado en 2013 y se espera crezca significativamente segun

proyecciones del estudio hasta el afio 2020.

iv. Politica cambiaria

La comercializacion de los productos se hara Unicamente en la ciudad de Bogota,
por ello, no hay lugar a exportaciones. Respecto a la importacion, como se
menciond anteriormente los articulos que se venderan son elaborados en el pais lo
cual indica que no se deben realizar negociaciones en monedas extranjeras y por
ende, la politica cambiaria no afectaria directamente el negocio, los proveedores
venden en pesos colombianos y sus clientes compran de este mismo modo, por lo
cual factores como la tasa de cambio no tiene aplicabilidad en el caso de la

compaiia.

v. Indicadores macro globales

Para evaluar el mercado objetivo de PlastiEntrega se toma como referencia el sector
de los plasticos, el cual acoge los desechables. Segun la encuesta anual
manufacturera del DANE el sector se encuentra en crecimiento (Ver Anexo A.

Historicos v proyecciones del sector por cantidad de ventas - Anexo B. Histéricos y

proyecciones del sector por valor total de ventas) e incluye articulos tales como

bolsas plasticas de polietileno y de papel, desechables para la mesa y de

manipulacion de alimentos; todos productos que hacen parte de la idea de negocio.

ACOPLASTICOS, es el gremio colombiano que representa las empresas
productoras en la industria del plastico, caucho, pinturas, petroquimica y similares;
y su relacion directa con la actividad econémica de la distribuidora, radica en la
promocién de diferentes campafias de capacitacion y manejo de residuos plasticos

aprovechables, cuya informacidén puede impactar en la decision de compra de los
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articulos ofrecidos, sobre todo por el comportamiento amigable con el medio

ambiente que vienen adquiriendo las nuevas generaciones.

Principalmente, los aportes de este gremio al sector estdn dados en el
establecimiento de buenas practicas de manejo de los recursos y la publicaciéon de
la normatividad referente al medio ambiente (en su mayoria) que ligado con el punto

anterior (1.2 Marco tedrico) pueden constituir una guia para la creacion de ventajas

comparativas del negocio. Ademas, ofrece datos y cifras del sector, por ejemplo:
AComo resultado de wun trabajo concertado
Desarrollo Sostenible y ACOPLASTICOS a través de sus empresas afiladas, se
logré la elaboracion de las Guias Ambientales para el Sector Plastico. Los
documentos buscan servir de apoyo a la Industria del Plastico en el logro de los

retos que plantea ell. desarroll o sostenible

Los indicadores macroecondmicos a considerar en el caso de la Comercializadora
son: el PIB, el desempleo, la inflacién, el salario minimo, el IPP y el Doing Business;
con el objetivo de determinar la situacion actual de la economia colombiana y
establecer la facilidad para hacer negocio en Colombia, con el udltimo indicador
mencionado anteriormente. A continuacion, se analiza la informacién de la

economia del pais en relacion con la Comercializadora de plasticos:

1. PIB

Analizando las cifras del sector con el PIB de la industria manufacturera a la cual
pertenecen los envases plasticos, se observa que hasta el afio 2017 hay un
crecimiento del 1,33% mientras que las cantidades de los envases plasticos crecen
en 27,55% vy el valor en 10,68%, y comparando el porcentaje que aporta la
fabricacion de productos de caucho y plasticos al PIB, se sabe que para 2017 tendra

una cifra de crecimiento de 2,55% siendo esta menor al crecimiento de cantidades

et ACOPLASTICOS. Publicaciones [on line]. Recuperado de:
http://www.acoplasticos.org/web/index.php/mnu-ma?id=35
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y valores para los productos de la empresas los cuales se encuentran con el 27,55%

y 10,68% respectivamente como se mencioné anteriormente.

2.1.5.2. Desempleo

En los dltimos afios la cifra del desempleo se ha mantenido en un namero de un
digito, siendo el 2015 el afio con el menor porcentaje registrado (8,9%). Y aunque
en el 2016 se incrementd esta cifra (9,2%) y segun los pronosticos del Fondo
Monetario Internacional (FMI)*® para el afio 2017 y 2018 los porcentajes

corresponderan al 9,5% y 9,3% respectivamente (Ver Anexo C. Indicadores

Macroeconomicos) este indicador continta estando en un rango tolerable.

Estas cifras, en relacion con las proyecciones del crecimiento del sector en término
de las cantidades vendidas cuyo aumento esta entre el 27 y 28% desde el afio 2017

hasta el 2019 (Ver Anexo A. Historicos y proyecciones del sector para ventas

cantidad), puede contribuir en la disminucion del indice de desempleo al generar
trabajo a las personas cuyo oficio es el aprovechamiento de los residuos y de

conformidad con el Decreto 596 de 2016 (Ver Anexo D. Reglamentacion ambiental

I_Nivel nacional), en el cual se acobija la formalizacién de los recicladores en los

proximos 5 afios (a partir de la expedicion del Decreto), se puede inferir que al
aumentar el consumo de productos de un material reciclable como lo es el plastico
(especificamente el polietileno) y el que la actividad de recoleccion sea considerada
un trabajo, el sector plastico impactara positivamente en la reduccion del nimero de

personas desempleadas.

Frente a la cadena de valor de PlastiEntrega no sera necesario personal altamente
calificado a excepcién de las labores administrativas, de resto los empleados
encargados de ventas y logistica en entregas a domicilios, seran mano de obra no

calificada que se encargue de una buena atencion al cliente, lo cual abre las

8 EL TIEMPO. [on line]l. Recuperado de: http://www.eltiempo.com/economia/sector-
financiero/proyecciones-del-fmi-para-colombia-y-venezuela-79004
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posibilidades para las mismas personas del sector en donde serd ubicada la
empresa, quienes generalmente cuentan con niveles educativos bajos y por ellos

reciben pocas ofertas laborales.

1.1.5.3 Inflacion

La inflacion en los dos ultimos afios (2015 y 2016) ha tenido un alto crecimiento en
el pais, sin embargo, el crecimiento del sector de comercializacion de desechables
también ha sido notable y hasta mayor al de la inflacion; razén por la cual esta no lo
ha afectado de manera importante, y dichas cifras seran aun mas favorables para
el mercado debido a que las proyecciones de la inflacion la denotan con una
disminucién para los siguientes tres afios manteniéndola entre el 3,4 y 3,9%
mientras que las ventas de desechables en cantidades se mantendra con un
crecimiento del 27 al 28% anual, es decir por encima de la inflacion lo que otorgara

la oportunidad de ofrecer productos a precios razonables a los clientes.

Este factor es de vital importancia econémica en la consolidacion de una empresa,

por ello, se realizaron los estados financieros (Ver Capitulo 7. Estudio financiero)

teniendo en cuenta su aumento afio tras afio de manera que puedan proporcionar
cifras mas semejantes a la realidad, ya que en promedio se realiza un descuento
del 3 al 4% anual, lo cual genera una disminucién en las ganancias que es util para

obtener un panorama mas claro de lo que puede ser el futuro de la compaiiia.

1.1.5.4 Salario minimo

Desde el afio 2014 hasta el afio 2016 el salario minimo ha llegado a aumentar
porcentajes de entre el 4,5y el 7%, lo cual, segun proyecciones del Banco de la
Republica se mantendra de la misma manera sin superar ninguno de estos limites.
Por ello, con el ajuste de inflacion se espera que como ahora y hasta dentro de tres
afios en promedio, siga costando a precios futuros lo mismo que cuesta ahora tener

un empleado de salario béasico, lo que mantendra el valor de la mano de obra con
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un pequefio sobrante, que es favorable para la capacidad de compra de las
personas (posibles clientes potenciales para la organizacion).

Cabe resaltar que en el Capitulo 7. Estudio financiero, se encuentra el presupuesto

de mano de obra desde el afio 2018 hasta el 2022, teniendo en cuenta la variacion
anual de este indicador tal y como lo proyecta el Banco de la Republica y otras
entidades bancarias, el cual es importante tomar en cuenta para determinar los
costos de mano de obra y las ganancias involucrando dicha variacién, con el fin de

obtener cifras mas reales.

1.1.5.5 IPP (indice de Precios al Productor)

Este indice muestra un crecimiento del 4,03% promedio hasta el afio 2016 para
industrias manufactureras a nivel nacional y del 3,08% hasta el mismo afio para
oferta interna, lo que quiere decir que los precios que brindarian los productores o
proveedores a la comercializadora crecerian en este promedio (Ver Anexo C.

Indicadores Macroeconomicos). Teniendo en cuenta que el mercado en cuanto a

valor de ventas crecio hasta el 2016 en promedio un 9,46% (Ver Anexo B. Historicos

y proyecciones del sector para ventas valor total), se analiza que el valor del

incremento de precios en los productores es menor a las ventas del sector de
envases plasticos, porque, aunque estos vendan con un alza de entre el 3 y 4%,
esta es similar a la inflacion la cual a su vez se reajusta con el precio que pague el
consumidor final. Sin embargo, las ventas y cantidades poseen valores de
crecimiento aun mayores razén por la cual el mercado en valor de ventas estaria
creciendo casi el doble o triple otorgandole capacidad para mantener ganancias a
pesar de los incrementos del mercado, no obstante, la tendencia en valor de ventas

tiende a ser negativa por lo que afios después esta ventaja podria dejar de existir.

Este factor afecta directamente al proveedor de PlastiEntrega ya que son estos
guienes demandan materias primas para su futura transformacion, sin embargo hay
gue reconocer que el aumento de estos insumos a su vez incrementan el valor de

los productos finales que venden, los cuales si seran comprados por la empresa
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para su comercializacién, por ello, esto si afecta los precios de venta, obligando a
la compafiia a aumentarlos para tener un balance con el alza de los proveedores o
a seguir manteniendo los mismos montos para continuar con sus clientes, pero con

un margen de ganancia menor a la habitual.

1.1.5.6 Doing Business

Colombia ocupa el puesto 53 entre los 190 paises analizados con este indicador,
que determina la facilidad para hacer negocios. Entre los aspectos que
Apr opor ci medeian objativea de las normas que regulan la actividad
e mp r e s'adel padslsedencuentra que el nimero de procedimientos que se deben

llevar a cabo para la apertura de un negocio son 6, el tiempo requerido son 9 dias y

el costo corresponde a un 7,5% del ingreso per capita (Ver Anexo E. Doing Business

- Colombia).

En el ranking de América Latina, Colombia se ubica segundo, luego de México en
este indicador, que ocupa la posicidn 47 a nivel mundial, en donde se realizan en
promedio 8 procedimientos, se requieren 8,5 dias y el 19,1% del ingreso per capita.

(Ver Anexo E. Doing Business - Colombia).

La media para Latinoamérica en cuanto a instrucciones para crear negocios es 8,3

procedimientos, 31,6 dias 'y 31,5% del ingreso de cada persona (Ver Anexo E. Doing

Business - Colombia).

Por ello, el pais se encuentra muy bien posicionado en la regién, ya que los tiempos
y costos estan debajo de la media. Sin embargo, la OCDE (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) fija los promedios que aplican a nivel
mundial y sobre los cuales se valora la posicion de cada pais, estos corresponden

a 4,8 procedimientos, 8,3 dias y 3,1% del ingreso (Ver Anexo E. Doing Business -

19 DOING BUSINESS [on line]. Recuperado de: http://espanol.doingbusiness.org/about-us
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Colombia) y Colombia esté& sobre estas cifras, lo que significa que aun hay cosas

gue mejorar para avanzar en el ranking.

En el caso de Bogota, la ciudad ocupa el puesto niumero en 3 en cuanto a facilidad
para hacer negocio, luego de Manizales e Ibagué respectivamente; aqui es
necesario hacer 10 procedimientos, 16 dias y pagar un 7,6% del ingreso per cépita

(Ver Anexo F. Doing Business - Boqgota).

Respecto a la Comercializadora PlastiEntrega, el panorama al que se debe
enfrentar en la fase de creacion de negocio, es al nimero de procedimientos, dias
e ingresos concernientes a la ciudad de Bogot4, que se mencionaron anteriormente,
lo cual hace el proceso poco favorable ya que demanda gran cantidad de tiempo y
papeleo para inscribir la empresa legalmente, lo que a su vez podria demorar el

inicio del funcionamiento de la misma y ser un costo alto de asumir.

Por otro lado, existen otros indicadores que pueden ser analizados dependiendo del
tipo de negocio, se encuentran a continuacion, aunque para el caso de la idea de

negocio no aplican:

1.1.5.7 Balanza de pagos

No aplica debido a que los productos a comercializar no son importados sino
producidos en territorio colombiano y de igual manera la empresa a crear no
exportard, solo comercializa a nivel nacional y mas especificamente local, razon por
la cual la compafiia no entraria a tomarse en cuenta dentro de la balanza de pagos
de Colombia ya que sus productos no tienen valor dentro de ella ni como

exportacion ni importacion.

1.1.5.8 indice de precios i IPC

El indice de Precios al Consumidor (IPC) no aplica en este caso, ya que el precio

de los articulos que se valoran para estimar este indicador corresponde a productos
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de la canasta familiar y los plasticos no entran en ese grupo, por ello este porcentaje

no seria representativo en la estimacion de la demanda de la comercializadora.

Sin embargo, los productos que adquiere la comercializadora asi no se encuentren
en la canasta familiar si sufriran cambios anuales en sus precios debido a la
inflacion, cifra que fue tenida en cuenta para la realizacion de los estados financieros
brindando asi cifras mas reales de las compras para los 5 primeros afios de la

compainia.

1.1.5.9 Inversion extranjera directa

La inversion extranjera directa no aplica, ya que para ejecutar la idea de negocio no
es necesario importar alguna maquina o comprar algun elemento de infraestructura
u otro, que requiera de una gran cantidad de dinero y, por ende, no se deben
contactar inversionistas extranjeros. Esto se da generalmente en casos que
involucran transformacion de materia prima, pero el proyecto se trata de una

empresa comercial.

1.1.5.10 Indicadores de transparencia internacional

A nivel general los indicadores de trasparencia buscan combatir la corrupcién dentro
de los paises y a nivel internacional, razon por la cual es responsabilidad de cada
persona, empresa o entidad publica combatirla y no aplicarla o permitirla, por ello
también es el compromiso como nueva empresa el ser totalmente transparentes,
llevando una adecuada contabilidad, comprando y vendiendo productos legales en
el pais, y cobrando los precios justos. En el caso de la cadena de valor de la
empresa este factor no afecta debido a que en el pais la credibilidad que hay del
entorno legal no es alta, esto no quiere decir que la empresa no sera legal ni que no
lo son los fabricantes de los productos, sino que la poblacion como tal no toma su

decision de compra debido a este factor de credibilidad legal.
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2.1.2.11 Indicadores de riesgo 1 pais

Este indicador no aplica ya que la inversidn extranjera no sera requerida en el
proyecto y por ello, conocer el riesgo de realizar una inversion en Colombia de
acuerdo con las caracteristicas sociales, politicas y econdmicas del pais, no es un
factor con relevancia para desarrollar la idea de negocio. Sin embargo, a Febrero
de 2017 fEl Embi para Colombia esta en 198 puntos, solo 14 unidades por encima
del registro m8s bajo que al ca#tlZEsten@imetoe i nd
representa la diferencia entre los bonos del gobierno de Colombia y los americanos,
es decir, entre mayor sea dicha cifra mas tendrda que pagar un pais a los
inversionistas que compran su deuda, como compensacion por el riesgo que corren.
Este indicador, es un punto de referencia para las empresas locales que quieren
endeudarse en doblares -el cual es favorable en este momento por su disminucion-
pero no aplica para PlastiEntrega porque no se requerird de inversion extranjera ni

se adquiriran deudas en moneda estadounidense.

2.2 Desarrollo econémico

2.2.1 Andlisis subsector

Para clasificar la actividad econémica del establecimiento se hace referencia al
codigo ClIU de la camara de comercio de Bogot4, en donde esta actividad se

relaciona con:

4719 comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en

general), bebidas y tabaco.

Esta clase incluye:

20 PORTAFOLIO. Riesgo pais se acerca a su minimo histérico [on i line]. Recuperado de:
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/riesgo-pais-en-colombia-2017-503234

39


http://www.portafolio.co/economia/finanzas/riesgo-pais-en-colombia-2017-503234

1 Los establecimientos no especializados de comercio al por menor con surtido
compuesto principalmente de una variedad de productos nuevos, para
consumo de los hogares y entre los cuales la venta de alimentos (viveres en
general), bebidas y tabaco, no constituye su actividad predominante. Suelen
realizar este tipo de actividad los denominados almacenes generales,
miscelaneas, los almacenes o tiendas por departamento con surtido diverso
compuesto, por ejemplo, de prendas de vestr, calzado, muebles,
electrodomeésticos, articulos de ferreteria, cosméticos, joyeria, productos de
farmacia y drogueria, articulos deportivos, entre otros. Normalmente, esos
productos se comercializan en diferentes secciones o departamentos que
funcionan bajo la direccion de una gerencia central.

1 Incluye los establecimientos denominados bazares, cacharrerias,
quincallerias, con surtido diverso de mercancias tales como cosméticos,

articulos escolares, mercerias, tarjetas, jugueteria, fantasias, entre otros. %!

2.2.2 Competidores

Los competidores para PlastiEntrega son agrupados en 3 categorias, las cuales son

mayoristas, minoristas, y supermercados; cuyas caracteristicas principales son:

1 Mayoristas: corresponde a proveedores al por mayor, por lo cual los
productos que ofrecen tienen precios mas bajos y la diversidad es muy
superior a los establecimientos pequefios. Entre estos se destacan una
mayorista del sur (Santa Lucia), el Restrepo, Abastos y el Centro, todo esto
de acuerdo con informacion obtenida con las encuestas

1 Supermercados: son establecimientos que distribuyen productos de las
marcas mas conocidas en cantidades inferiores a las mayoristas, aqui

sobresale ALa Dulcer?2ao que esembaso,comer

2l CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Descripcion actividades econdémicas [on line]
Recuperado de: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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se pueden encontrar cantidades apropiadas para compras de personas
naturales.

1 Comercializadoras del sector: ofrecen productos al por menor, manejan bajas
cantidades de inventarios por lo que sus precios de venta son mas altos que
el de los anteriores proveedores, sin embargo, su factor de cercania a los

clientes es importante.

2.2.3 Participacion del mercado

Teniendo en cuenta la informacion recopilada con la aplicacion de una encuesta a
166 establecimientos de venta de alimentos, que fueron tomados como muestra en
la localidad de Usme (Informacién que se amplia en el apartado 5. Estudio de
mercado) en donde la mayoria de establecimientos son restaurantes con un 54%,
de los cuales no se publican datos de contacto por razones de confidencialidad
exigidas al realizar las encuestas, sin embargo, los datos generales se encuentran

en el Anexo G. Ficha técnica Encuesta. Para la aplicacién de este instrumento se

tomo6 un margen de error del 5% y se obtuvieron los siguientes resultados respecto

al lugar de compra de los articulos desechables:

ILUSTRACION 1. ENCUESTA T TIPO DE PROVEEDOR

¢Qué tipo de empresa es su proveedor o
el lugar en el que compra?
0%

® Mayorista
m Supermercado

Pequenia distribuidora de
plasticos

Fuente: Las autoras. Con base en datos obtenidos a través de las encuestas.
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ILUSTRACION 2. ENCUESTA T LUGAR DE COMPRA

éDe qué manera adquiere estos productos?

B Compra auna
comercializadora del sector

¥ Compra en abastos

¥ Compra en "La Dulceria" o
supermercados
' Compra a una fabrica de
bolsa del sector

B Compra en el Centro

B Compra en el restrepo

Fuente: Las autoras. Con base en datos obtenidos a través de las encuestas.

A raiz de esa informacion se establece que los principales competidores para

PlastiEntrega son:

1 Mayoristas: es el principal centro de compra de los clientes potenciales, con un
53% de preferencia como se observa en la llustracion 1. Encuesta i Tipo de

proveedor.
T Supermercados: a qDukeriad 0 qruees aelse Ifal ac o mer c i

sector a la que acude el 21% de las personas encuestadas para abastecerse de
articulos para el manejo de alimentos en sus negocios.

1 Comercializadoras del sector: representan el 33% del total de la compra entre
los locales comerciales que requieren de desechables. Ademas, existe una
comercializadora de bolsas en el barrio Tenerife, en la cual el 2% de los

encuestados se abastecen de este insumo.

En general, la competencia mas fuerte para PlastiEntrega son las mayoristas, ya
gue independientemente de la distancia, la mayorista del sur (Santa Lucia), el
Restrepo, Abastos y el Centro; representan el 44% de lugares de compra preferidos
por los duefios de restaurantes, panaderias, cafeterias y fruterias en los barrios

encuestados en Usme (Tenerife, Santa Librada y MonteBlanco).
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Los datos obtenidos respecto al lugar de compra de los desechables para el manejo

de alimentos presentes en la llustracion 2. Encuesta I _Lugar de compra, son un

respaldo a la informacion contenida en la llustracion 1. Encuesta i Tipo de

proveedor que pone como competidores importantes a las mayoristas; ya que se
corrobora que es en ese tipo de establecimientos en donde mas compran las
personas e indiscutiblemente, la novedad de estos resultados se encuentra en el
posici onami ent o que tiene ALa Dulcerzao

21% de preferencia de compra.

En comparacién con el mayor distribuidor del mercado local y algunos competidores
pequefios, se espera que la comercializadora llegue a abastecer el 1% del mercado
de la localidad de Usme a mediano plazo (al término de 3 afios aproximadamente),
ya que estaria cerca a algunos de los barrios con mas clientes potenciales. La
dificultad para la comercializadora esta en competir contra el prestigio de sus rivales,
en la etapa inicial, mientras se da a conocer; por ello se proyecta un mediano plazo
para ganar una participacion en el mercado que sea superior a las otras mayoristas

gue requieren del desplazamiento por parte de los clientes.

2.2.4 Ciclo del sector

Segun informacion publicada por el Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo

territorial:

En Colombia, la industria del plastico se ha caracterizado por ser, en
condiciones normales, la actividad manufacturera méas dinamica de las
ltimas tres décadas (afio 2004), con un crecimiento promedio anual del 7%.
En el afio 2000, la actividad transformadora de materias plasticas registré un
valor de producciéon de 2.215 mil millones de pesos (USD 1.061 millones de
dolares) y un valor agregado de 1.073 mil millones de pesos (USD 514
millones de dolares), con una contribucion al total industrial nacional del 4%

en las dos variables. En el mismo periodo, la energia eléctrica utilizada fue de
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614 millones de kilowatios-hora, lo que equivale al 5,7% del consumo total de

la actividad manufacturera??.

Dato muy representativo, puesto que una sola labor consuma este porcentaje de

energia habla de la alta produccion industrial detras de esta actividad econdémica.
Por otro lado:

En el afio 2003 el sector de los plasticos exportdé USD 249 millones de ddlares
FOB, con un promedio de participacion del 3,3% en el total de las
exportaciones industriales. En el mismo afio, las importaciones de productos
manufacturados de plastico alcanzaron los 260 millones de dodlares,
equivalentes al 2,2% de las importaciones industriales??

Una década después, se registra una fuerte actividad hacia afuera de este
subsector, lo cual manifiesta un incremento en la competitividad del mismo y para

referirse a ello, el gremio Acopléasticos, cita:

Durante el 2012 y 2014, el procesamiento nacional de resinas plasticas
registrd un crecimiento de 10%, todas las materias plasticas tuvieron una
variacion positiva en su utilizacion: se destacan los crecimientos en las resinas
poliéster insaturadas (25%), en resinas PET para envases y laminas (22%),
en otras resinas (16%), en polietileno de baja densidad (13%), en polietileno
de alta densidad (9%) y en polimeros de propileno (7%). Los consumos de
poliestirenos y policloruros de vinilo crecieron en 4%. En 2014, los materiales
mas demandados fueron los polietilenos (35%), los polimeros de propileno

(21%), los policloruros de vinilo (19%), las resinas de poli (etilentereftalato)

22MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Guia ambiental sector
plasticos. [on line]. Recuperado de:
https://redjusticiaambientalcolombia.files.wordpress.com/2012/09/qguias-ambientales-sector-

plc3alsticos.pdf
23 |bip. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL.
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PET (13%) y los poliestirenos (7%), los cuales representan en conjunto el 94%
del total nacional.?*

Teniendo en cuenta esta informacion, se observa que, aunque el poliestireno no
ha sido un actor protagonico en el desarrollo del sector de los plésticos, este
material se contempla como un tipo de resina que ha aportado a dicho
crecimiento, ademas, para el afio 2014 hizo parte del listado de insumos mas

demandados en el sector.

Los afios posteriores, demuestran los contrastes a los que se esta expuesto en
el mercado, ya que la industria de los plasticos paso de un decrecimiento minimo
(pese al comportamiento favorable de la manufactura en general) a una
recuperaci-n importante en producci - n, re
primer trimestre de 2016 la industria manufacturera crecio 5,3% en el cual
especificamente los productos de caucho y plastico a pesar del aumento anual,
tuvieron una disminucion con una variacion del -0,2% anual respecto al afio
anterior. Por otra parte, el comercio tuvo un aumento del 2,7% anual. Las
industrias de fabricacién de productos de plastico tuvieron mejor comportamiento
enenerode 2017 con un <crecimiento %Rarasu prc
PlastiEntrega el crecimiento del comercio representa una amenaza, porque
significa la entrada de nuevos competidores lo cual disminuye la oportunidad de
ganar participacion en el mercado; sin embargo, es bueno porque obliga a la
comparniia a ofrecer atributos que trasciendan los precios para ganar clientes y a

la larga, los compradores que no adquieren sus productos por el factor econémico

24 ACOPLASTICOS, Plasticos en Colombia [on line]. Recuperado de:
http://www.acoplasticos.org/AFshjuraaF47IfibOSTNKYs4831gepsfig57DRCFws38164LXIEMFhgn2r
luns5pwg/files/assets/common/downloads/publication.pdf

25 EL PAIS, Industria y comercio arrancaron el afio con cifras [on line]. Recuperado de:
http://www.elpais.com.co/economia/industria-y-comercio-arrancaron-el-ano-con-cifras-

negativas.html.
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tienden a ser mas fieles porque no en todos los establecimientos encuentran los

particularidades que les interesan.

Para calcular el porcentaje de crecimiento del sector, se extrajo informaciéon de la
Encuesta Anual Manufacturera del DANE, de la cual se tomaron los datos de los
Anexos de desagregacion de materiales de cada afo, especificamente de la Tabla
6.2 ya que alli se encuentra contenido el volumen de ventas en cantidades y en
valores de los productos incluidos en este estudio. Para este caso se tomaron los
datos historicos de los envases plasticos desechables para productos alimenticios
y bebidas desde el afio 2009 hasta el 2015 (Se observan en: llustracion 3. Historicos

y proyecciones del sector por ventas cantidad e llustracién 4. Comportamiento del

sector en cantidad de ventas) en donde se detectd un crecimiento entre del 27,08%

para el volumen de ventas y del 14,60% para el valor de las mismas. A partir de
dicha informacion se realizaron proyecciones anuales de volimenes de ventas y
valor para los periodos comprendidos entre 2016 y 2019, haciendo uso del método

de minimos cuadrados (Ver Anexo H. Férmula proyecciones), debido a que con este

procedimiento se logra suavizar la serie o evitar que los picos de la desviacion
afecten los datos de la misma, es decir, se consigue minimizar las desviaciones que

aparecen en las graficas.
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ILUSTRACION 3. HISTORICOS Y PROYECCIONES DEL SECTOR POR CANTIDAD DE VENTAS

Crecimiento del sector en cantidad de ventas
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Fuente: Las autoras. Basado en Encuesta Manufacturera Anual de DANE (2009-
2015)

ILUSTRACION 4. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR EN VALOR DE VENTAS

Crecimiento del sector en valor de ventas
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Fuente: Las autoras. Basado en Encuesta Manufacturera Anual de DANE (2009-
2015)

Los datos arrojados por este método para los 4 afios fueron positivos (crecimiento)
en promedio para las ventas en cantidades, ya que crecieron aiin mas del promedio

a7



antes mencionado, llegando a alcanzar el 27,97%. Sin embargo, en el caso de los
valores totales de ventas, se redujo el valor de crecimiento a pequeiia escala,
proporcionando también una grafica con tendencia negativa y llegando a un

porcentaje promedio total proyectado de 7,26%. (Ver llustracion 3. Historicos vy

proyecciones del sector por ventas cantidad, e llustracién 4. Comportamiento del

sector en cantidad de ventas). En general, las proyecciones del valor de las ventas

muestran una disminucion y las cantidades vendidas un aumento, este
comportamiento es similar a la situacion presentada en el afio 2016 en que las
ventas disminuyeron en un 0,2% y para comienzos de 2017 la produccion aumento
en un 11,1% debido al crecimiento del comercio segun el periédico El Pais?6,
partiendo de este panorama, se comprende el motivo del aumento de las unidades
vendidas en el sector de los plasticos y aunque el valor en las ventas muestra un
descenso, dicha industria tiene una participacion importante en la manufactura en
general. Para analizar con mayor detenimiento el crecimiento del sector se aplico la

herramienta Elasticidad Ingreso i Oferta, la cual se presenta en la siguiente grafica:

ILUSTRACION 5. ELASTICIDAD INGRESO - OFERTA

Elasticidad Ingreso - Oferta
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500000000 / %
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Fuente: Las autoras. Basado en Encuesta Manufacturera Anual de DANE (2009-
2015)

26 Op. cit. EL PAIS
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Se evalué la variacién de las cantidades ofrecidas respecto a su precio de venta, lo
que arrojé que a mayor cantidad de unidades vendidas mayor sera el ingreso que
recibe el mercado por las ventas de las mismas, lo cual respalda el hecho de que el
sector este en constante crecimiento debido a que, aunque se proyecta un
decrecimiento en el valor de las ventas comparado con el crecimiento en la cantidad

de unidades vendidas, el mercando sigue manteniéndose y obteniendo ganancias.

Segun proyecciones hasta el afio 2019, el sector tendria un crecimiento promedio

del 2,91% (Ver Anexo C. Indicadores Macroecondmicos), cifras que comparadas

con el comportamiento de los envases plasticos en cantidad de ventas estaria por
debajo del promedio, ya que este mercado obtendria un crecimiento del 27,97% en

ventas y un 7,26% en el valor de las mismas (Ver Anexo |. Histéricos y proyecciones

del sector). Por esta razén, se puede decir que el crecimiento del PIB a nivel
nacional esta por debajo del crecimiento del sector de envases para alimentos y
bebidas, por lo cual es valido afirmar que este sector crece a un ritmo mayor al PIB

del pais.

La comparacién entre estas cifras concluye que el PIB en general tanto a nivel
nacional y especificamente en la manufactura, tiene un crecimiento, lo cual es
positivo para el pais. Sin embargo, es aun mas beneficioso para la comercializadora
que el mercado de venta de productos desechables que funcionan como envases
para alimentos y bebidas este creciendo a un nivel mas alto que las cifras
nacionales, lo que significa que este mercado no es solo aceptable sino que
bastante competitivo ya que es capaz de crecer rapidamente y con diferencias
sustanciales en comparacién con el PIB nacional, alin mas, teniendo en cuenta los
esfuerzos realizados por el sector para producir articulos de manera mas limpia y

con propiedades amigables con el medio ambiente.

2.2.5 Modalidad de la demanda

La demanda para la comercializadora de plasticos, es normal, ya que sus productos
se demandan durante todo el afio de igual manera, al no existir temporadas de
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mayor flujo de ventas, ya que esta se relaciona con la demanda de establecimientos

como panaderias, cafeterias y restaurantes, los cuales tienden a vender o mismo

durante todo el ano.

La demanda para este mercado se considera relativamente inelastica, ya que,

aunque el precio cambie, los clientes seguirdn demandando el producto ya que es

un insumo vital para su funcionamiento.

2.2.6 Proveedores

Las presentadas a continuacion son las empresas proveedoras:

1 Darnel Group: Es una empresa con mas de 30 afios en el mercado, estando

a la vanguardia en tecnologia, calidad y servicio; con gran posicionamiento a
nivel nacional e internacional. Cuenta con varias Plantas de produccion y
Centros de distribucion en el mundo, que le otorga la capacidad de distribuir
sus productos en cualquier lugar del mundo a cualquier hora. Maneja la
marca Darnel y TAMI y ofrece productos para la mesa (cubiertos, platos,
vasos, tazas, pitilos y mezcladores), para empacar (bandejas, copas,
contenedores tapa separada, contenedores tapa unida, contenedores
herméticos, especiales, porta huevos, domos, portacomidas y bases
espumadas) y para envolver (aluminio, bolsas, peliculas extensibles y
peliculas termoencogibles); los productos antes mencionados participan en
el sector avicola y carnes, restaurantes y comidas rapidas, frutas y verduras,
pasteleria y reposteria, domicilios, para la mesa y fruver. Ubicacion: Calle 65
Bis # 91 - 827,

Gr upo P hBsdaagmpacion de las empresas mas importantes de
empaques para la industria, el Food service y consumo masivo, en América

Latina y NGé&conegpese®iaiercnz® de 33 paises alrededor del

2" DARNEL [on line]. Recuperado de:: http://co.darnelgroup.com/.

28

GRUPO PHOENIX, Quienes somos [on line]. Recuperado de:

http://www.grupophoenix.com/quienes-somos/
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mundo, con una trayectoria superior a los 30 afios en el mercado. Maneja la
marca Domingo, Rumba, Geo Pack, y Selva, todas de productos
desechables para la mesa y Food service tales como vasos, copas, platos,
cubiertos, bolsas y papel aluminio, pitillos, bandejas y contenedor
portacomidas.?®

1 Suraplas: es una empresa familiar fundada en 1970, con reconocimiento a
nivel nacional por ser fabricantes especializados de cubiertos (cucharas,
tenedores, cuchillos, y paletas), ubicada en la Carrera 50 # 952 Sur - 93% en
Bogota.

1 Megamarcas: es una comercializadora de todo tipo de producto plastico y
desechable tales como vasos (blandos, transparentes, de color, térmicos,
cristal carton, tapas, pitilos y mezcladores), icopor (platos, bandejas,
blondas, portacomidas, neveras y contenedores), manipulacion de alimentos
(cubiertos, gorros, guantes y tapabocas), empaques (carton, papel aluminio,
y bolsas), envases (ensaladeras, tarros y copas), pelicula autoadherente
(envoltura de alimentos), Aseo (papel higiénico, toallas y servilletas); con 8
afios de experiencia en el mercado, ubicada en el centro de acopio mas
importante del pais Corabastos, en la Bodega 45 Local 9, cuyo servicio esta
disefiado para atender los requerimientos de las principales ciudades del
pais.

{1 Carvajal: fabricantes de la marca Wau, que cuenta con linea de productos
conformada por vasos (rigidos, térmicos, de cartbn y tapas), platos,
contenedores, estuches, y copas. Es una compafiia con mas de 35 afios en
el sector y especializada en el disefio y produccién de empaques rigidos,
espumados, térmicos y metalicos a base de resinas plasticas; cuyos centros
de operacion comercial se entran ubicados en la ciudad de Bogota en la

Avenida el Dorado # 90 - 10 y en Medellin, ademas de dos plantas de

29 Op, cit. GRUPO PHOENIX, Desechables domingos.
30 SURAPLAST [on line]. Recuperado de: http://www.suraplas.com/es/
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produccion. Cuenta con certificaciones 1SO 9001 y 14001, OSHAS 18001y
FSSC 220003, que legitiman la calidad de sus productos.

1 Industrias conchitas: fabricante y distribuidora de cubiertos, vasos y bolsas
de baja y alta densidad (blanca) precorte®’, con mas de 20 afios de
experiencia, que ademas ofrece el servicio de maquila en cualquiera de sus
productos.

1 Pinaterias del Centro i San Victorino: con alto nimero de establecimientos y
bodegas de estos articulos, se proveen productos como vasos, cubiertos y
bandejas con motivos, gorros, tarjetas, feston litografico, manteles, globos y

serpentinas.?

De los proveedores antes mencionados, DARNEL es la compafiia mas reconocida
entre los compradores de productos desechables debido a que es una marca con
mas de 30 afios de experiencia en el mercado, que posee la capacidad de distribuir
a todo el mundo y en todo momento a raiz de la ubicacion estratégica de sus centros
de distribucion y fabricas, las cuales estan acreditadas con la norma internacional
NTC-ISO 9001:2008. También es importante resaltar que el material de sus

productos cumple con las normas de FDA (Food and Drug Administration)3#

Respecto a los proveedores en general, su acreditacion como representativos
radica en los afios de experiencia que tienen en el mercado y en la modalidad de
centros de distribucion y plantas de operacién que manejan la mayoria; lo cual, da
idea del volumen de produccion tratado por cada empresa y de la responsabilidad
con sus clientes, que los han llevado a su reconocimiento y a la preferencia de sus

marcas.

st CARVAJAL, Empaques Wau [on line]. Recuperado de:
http://empaguescolombia.carvajal.com/productos-wau/.

32 INDUSTRIAS CONCHITAS SAS, [on line]. Disponible en: http://www.induconchita.com

33 SHANGHAI [on line]. Recuperado de: https:/distribuidoranacionalshanghai.es.tl/LISTA-DE-
PRECIOS.html

34 DARNEL. Quienes somos [on line]. Recuperado de: http:/co.darnelgroup.com/quienes-somos
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En dltima instancia, se ha tomado como estrategia de trabajo la comercializacion de
productos de solo un tipo de material (Poliestireno), para lo cual se ha realizado una
lista de los posibles proveedores y de los productos que ellos ofrecen en dicha

resina plastica (Ver Anexo J. Proveedores de poliestireno y los productos en este

material).
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3. MODELO DE NEGOCIO

En este capitulo, se encuentra toda la informacion relacionada con las
generalidades del presente estudio de viabilidad, tales como nombre de la
compainiia, estructura legal y estructura fisica en cuanto a planta, ubicacion y
magquinaria y equipo que serda utilizada en el punto de venta. A su vez por cada
aspecto se plantea toda la logistica y el manejo que se dara, como también se
muestra la caracterizacion de los productos y el servicio de venta que se ofrecera.
Ademas de mencionar aspectos como la participacion de los socios respecto a

dividendos y consolidacion de la empresa.

a. Generalidades

B2B (Business-to-Business): la modalidad de negocio a utilizar en el caso de la
Comercializadora desechables PlastiEntrega es negocio a negocio, y se pretende
gue a través del uso de plataformas virtuales se pueda entrar en contacto con el
cliente, generar cotizaciones, negociar precios por volumenes, cerrar ventas, pactar
fechas para despachos de pedidos, entre otras transacciones que agregan valor a
la comercializacion de los productos y disminuyen el tiempo para los compradores,
y son estos clientes los que a su vez utilizaran los productos como insumos para el
desarrollo de la actividad econémica de sus negocios, por ellos se habla de un

negocio como el cliente.

Principalmente PlastiEntrega busca llevar a sus clientes productos desechables en
poliestireno en el menor tiempo posible hasta la puerta de su negocio y a los precios
mas accesible, de manera que se convierta en una inversion valiosa para sus
propias organizaciones y de las cuales puedan obtener provecho sin necesidad de
invertir altas cantidades de dinero y tiempo para obtener estos insumos. Se prestara
un servicio rapido para atencion de pedidos (medio telefénico), y un envié en
tiempos cortos esto ajustado al volumen de compra o en fechas estimadas tal y

como se pacte con el cliente.
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I. Nombre del negocio

Nombre de la empresa: Comercializadora de desechables PlastiEntrega

La comercializadora se dedicara la venta de desechables para la mesa y el manejo
de alimentos cuyo material es el poliestireno. PlastiEntrega, surge a raiz de una
oportunidad de negocio detectada en el sector, que se diferenciara de las demas
empresas alli existentes, al poseer un servicio de recepcion de pedidos para entrega
a domicilio y una tienda fisica al mismo tiempo. Con este nombre se quiere proyectar
que la venta de productos desechables en poliestireno no siempre implica el
traslado hacia un centro de comercializacion, sino que también en este sector se
trabaja para brindar comodidad a los clientes y disminuirles tiempo y costos de

traslado.

ii. Estructura del negocio

PlastiEntrega seré constituida como una SAS, esto debido a que cuenta con dos
Gnicos socios quienes poseeran cada uno 1 (una) accion por igual valor y quienes
a su vez solo responderan por lo aportado al capital social, por lo cual su patrimonio
personal estara protegido. Este tipo de organizacion esta regido por la Ley 1258 de
2008 y a la cual PlastiEntrega de ajustar tal y como se observa en el Anexo K. Acta

de constitucidon de PlastiEntrega SAS.

Como constitucion de este tipo de organizacibn se han efectuado todas las
condiciones para su construcciéon y funcionamiento las cuales se encuentran en el
acta y que a su vez da pie a la formalizacion de reuniones mediante las actas que

se encuentran en el Anexo L. Actas de reunion, seguido a esto en el Anexo M. Libro

de accionistas, se aprecia el formato que dara control a todos los movimientos que

realicen los accionistas con su debido numero de acciones (1 para cada persona),
movimientos tales como pago, cesion, traspaso, embargos, limitaciones resolutorias

y/o otros gravamenes.
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Por ultimo, se le otorga a cada accionista un documento en representacion a la
accion que posee el cual sera autenticado ante notaria para que represente de
manera legal el porcentaje que se posee de la organizacién y los derechos y
deberes que este mismo le otorga, este documento podra encontrarse en el Anexo

N. Titulo accionario.

iii. Localizaciéon

El establecimiento comercial de PlastiEntrega estara ubicado en la ciudad de
Bogota D.C, en la Localidad 5: Usme en el Barrio Tenerife, suya localizacion se

muestra a continuacion:

ILUSTRACION 6. UBICACION DEL NEGOCIO

DA D VOM A
GRAN Y 1 >

Calle 84 Sur USME

TENERIFE CHUNIZA

Map data ©2018 Google

Tenerife, Bogota, Bogota, Colombia

Fuente: Google Maps.
https://www.google.com/maps/place/Tenerife,+Bogot%C3%A1,+Bogota,+Colombi
a/data=!4m2!3m1!1s0x8e3fa3d39644a563:0x7b5decfad5d363da?sa=X&ved=0ah
UKEwjsqc29Iv7ZAhWrneAKHZu8DSMQS8gEIKT

El centro de distribucion estara ubicado sobre la Avenida Caracas (Via principal)
gue permite accesos rapidos a barrios aledafios y en el cual hay un alto numero de
sedes de clientes potenciales y un alto trafico de personas, lo cual beneficia a la

organizacién ya que les permite transportarse rapidamente en la zona para poder
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realizar las entregas a tiempo y de igual manera es estratégicamente cercano a los

compradores quienes se podran dirigir alli con facilidad y rapidez si es necesario.
ILUSTRACION 7. UBICACION SOBRE VIA PRINCIPAL

w70
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Fuente: Google Maps:
https://www.google.com/maps/place/Tenerife,+Bogot%C3%A1,+Bogota,+Colombi
a/@4.5048906,74.1189786,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3fa3d39644a563:
0x7b5decfad5d363da!8m2!3d4.505083!4d-74.1159211

iv. Fecha de establecimiento

La idea de negocio se espera desarrollar en el afio 2019, ya que, de conformidad
con lo establecido por los socios, se quieren emplear recursos propios en el
desarrollo de la propuesta. Para ello es necesario un ahorro previo en los afos

57


https://www.google.com/maps/place/Tenerife,+Bogot%C3%A1,+Bogota,+Colombia/@4.5048906,74.1189786,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3fa3d39644a563:0x7b5decfad5d363da!8m2!3d4.505083!4d-74.1159211
https://www.google.com/maps/place/Tenerife,+Bogot%C3%A1,+Bogota,+Colombia/@4.5048906,74.1189786,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3fa3d39644a563:0x7b5decfad5d363da!8m2!3d4.505083!4d-74.1159211
https://www.google.com/maps/place/Tenerife,+Bogot%C3%A1,+Bogota,+Colombia/@4.5048906,74.1189786,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3fa3d39644a563:0x7b5decfad5d363da!8m2!3d4.505083!4d-74.1159211

anteriores a ese plazo, ademas que es tiempo suficiente para la terminacién de los
estudios universitarios de las accionistas y tiempo para adquirir conocimiento mas

a fondo en el mercado.

v. Socios business owner
Existirdn 2 socios para la constitucién de la compafiia, quienes seran propietarios
en partes iguales (50%-50%) con una accion cada una, y sus hombres son:

1 Ana Maria Vanegas Montafia

71 Luisa Fernanda Giraldo Noguera

Estas personas participaran en igualdad de condiciones con voz y voto en la toma

de decisiones y todos sus derechos y deberes se pueden ver en el acta de

constitucibnde una organi zaci -n ASASO Anexo&. Actal a |

de constitucion de PlastiEntrega SAS.

Los socios poseen amplios conocimientos administrativos que les permitiran poner
en accion el plan de negocio, ademas de coordinar su labor desde el momento de
su montaje en adelante. Su experiencia laboral y durante la carrera profesional ha
otorgado las herramientas necesarias para entrar de manera oportuna en el
mercado meta y poder abastecerlo de la manera indicada para lograr un alto
porcentaje de participacion. De igual manera los socios son de importancia debido
a que seran quienes aporten el dinero para la constituciéon de la empresa en su
totalidad.

vi. Experiencia de los socios
Algunos aspectos relevantes en del perfil de los socios se mencionan a
continuacion:

Ana Maria Vanegas Montafa
Estudiante de noveno semestre de Administracion de empresas. Experiencia en un

negocio comercial familiar, y como auxiliar administrativa obteniendo importantes
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conocimientos en labores de venta, atencion al cliente, control de inventario y
bodega, manejo de pedidos a proveedores, y operaciones contables para 6rdenes
de compras. Conocimientos destacados en elaboracién de proyectos de inversion
o estudios de mejora y creacion de empresas, costeo y presupuestos y estudios de
mercado; areas que se han puesto en practica durante la carrera universitaria.

Experiencia laboral:
1. Almacén de Pinturas Fanny Montafia, Bogota, D.C. Temporales
Ventas, atencion al cliente y logistica

Responsabilidades: Atender a clientes y cerrar procesos de compra. Organizar
bodega y tener actualizado el inventario. Recibir mercancia de proveedores,

cancelar pedidos y realizar listado de suministros para compra.
Logros:

1 Aumentar el orden de productos en bodega para optimizar el espacio en un
40%

{1 Lograr una actualizacion constante de inventario, reduciendo las perdidas en
ventas por falta de producto un 10%

1 Disminuir el tiempo de atencion al cliente de 10 a 7 minutos, mediante la

divisién de tareas especificas para cada empleado

2. Convergys Corporation

Manejo de 6rdenes de compra a proveedores, logistica de eventos de bienestar

para empleados, control de inventarios y organizacion de logistica de transporte.

Responsabilidades: Organizacion de eventos con actividades de bienestar para
empleados administrativos y operativos. Realizacion de compras y organizacion de
ordenes de pago en sistemas contables para estos mismos, asi como también la
coordinacién de estos procesos desde su requerimiento hasta el recibido. Control

de inventarios de compras realizadas mensualmente y distribucion de este material.

59



Logros:

1 Disminuir los costos del servicio de transporte requerido por agentes en un
20%.

1 Aumentar rapidez en tiempos de entrega de pedidos a jefes de linea de 3 a
1 dia por pedido.

1 Apoyar y coordinar el aumento del nimero de eventos de bienestar
organizados para empleados de 5 a 6 promedios al afio a 1 o0 dos mensuales

en el afo 2018.

Luisa Fernanda Giraldo Noguera
Estudiante de Administracion de Empresas de9° Semestre, con conocimiento en
investigacion de mercados y realizacion de planes de mercadeo, cuya formacion
integral e interdisciplinaria permite poner en practica competencias como
comprender un contexto, toma de decisiones, disciplina y comunicacién asertiva
Con habilidades y valores profesionales para trabajar en equipo, facilidad para
aprender, responsabilidad, puntualidad y orden. Dispuesta a adquirir conocimientos

que contribuyan al desarrollo profesional e integral.
Experiencia laboral:
1. Copservir Ltda.

Verificar la ejecucion de presupuestos, controlar el cumplimiento de los parametros
dados por la compafia a los asociados a través del manejo de plataformas de
gestiébn de proyectos y formulacién de propuestas para lograr un seguimiento

adecuado a dichos requerimientos.
Logros:

1 Parametrizar el uso de la plataforma de gestion de proyectos.
1 Aumentar en un 30% el nimero de compromisos resueltos por medio de
Redbooth.
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1 Mejorar la comunicacién entre areas de la compaiiia, logrando difundir
requerimientos que no se habian gestionado adecuadamente con

anterioridad.

vii. Productos y servicios

PlastiEntrega comercializa a sus clientes productos desechables que no poseen
ningun proceso de transformacién por parte de esta misma empresa, por lo cual su
valor agregado se basa en su cadena de logistica de ventas. No obstante, los
productos distribuidos por PlastiEntrega deben alcanzar estandares de calidad y
precio que satisfagan a sus clientes, y como la idea de negocio esta centrada en
productos realizados en poliestireno, con caracteristicas que se observan

detalladamente en el numeral 1.2 Marco Tedrico sobre el material, pero ademas con

la lista de productos que esta en las proyecciones de estados financieros como por

ejemplo la de los costos fijos.

PlastiEntrega manejara servicio de venta en punto fisico y entrega a domicilio y los

productos que se comercializaran seran los siguientes:

Vasos

Platos

Papel aluminio

Cubiertos (tenedores, cucharas, cuchillos)

Contenedores

= =4 A 4 A4 -

Diversos Recipientes

Por otra parte, el servicio de venta que es la actividad principal para PlastiEntrega
posee amplias actividades para su cumplimiento las cuales se concentran en su

modelo de logistica, la cual se muestran en la llustracion N°8 Modelo de logistica.

Este aspecto constituye el factor diferenciador de la compafiia, debido a que la
distancia entre los clientes y los establecimientos de suministro de articulos

desechables de poliestireno es un factor que determina su comportamiento de
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compra, como se concluye con el Estudio de Mercado. Por ello, las fases en que se

diferencia el proceso de logistica de este tipo de articulos, al modelo tradicional se
encuentran en el proceso de pedidos y en la distribucidon, como se explica a

continuacion:

ILUSTRACION 8. MODELO DE LOGISTICA

DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO

T rEeE
{ Wi @] .
“ "‘ "Ja P 3

CONTROLDE
PROCESO DE PEDIDOS INVENTARIOS

Fuente: Las autoras. Elaboracion propia.

Generalmente, las comercializadoras de cualquier tipo de productos se caracterizan
por la venta de sus bienes en una tienda fisica, sin embargo, la Comercializara de
Plasticos busca atender los requerimientos de los clientes por otros medios, cuyo

proceso se describe a continuacion:

1. COMPRAS: el proceso de abastecimiento de la compafiia se realizara

teniendo en cuenta los diferentes canales que ofrecen los proveedores para
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contactarse con ellos; ya sea por medio telefénico, correo electrénico o
directamente en los puntos de venta.

El aprovisionamiento, corresponde a la compra de productos terminados que
no tendran ningun tipo de transformacion en la Comercializadora y cuya
politica de pagos sera conforme a los acuerdos llegados con los proveedores
que corresponderan al pago de la mercancia en el mes en que se compra,
ademas, se debe tener claridad sobre los dias en que llegaran los productos
a la empresa para prever el dinero que se debe tener disponible para
cancelar las compras y el espacio disponible para almacenar los articulos.
ALMACENAMIENTO: una vez los productos solicitados lleguen a la
empresa, se realizara la respectiva inspeccion para verificar su estado y el
cumplimiento con la cantidad solicitada y se procedera a organizar en el local
comercial. Esta fase sera ejecutada por la persona encargada del punto de
venta (Vendedor) o el domiciliario en caso de tener disponibilidad de tiempo.
CONTROL DE INVENTARIOS: la disponibilidad de mercancia en el punto
de venta garantiza el cubrimiento de las necesidades de los clientes, ya que,
aunque se manejara un sistema de rutas (que se explica en el proceso de
pedidos) con el cual se pretende realizar la entrega de productos en dias
determinados, también, la distribucion sera al detal para quienes necesiten
los productos plasticos para la mesa de manera inmediata. Por ello, el
control de las unidades existentes en el local comercial es de vital
importancia para vigilar los flujos de entrada y salida de productos, al tener
pleno conocimiento de las unidades con las que se cuenta y las que se
deben comprar de cada tipo de articulo y asi, satisfacer los requerimientos

de los compradores de manera oportuna. En este caso, teniendo en cuenta

gue habr8 ventas en un | ocal propi o,

serian efectivas, porque es necesario tener inventario para atender pedidos
como detallista.
PROCESO DE PEDIDOS: con esta etapa se pretende marcar la diferencia

con las demas comercializadoras de plasticos que abastecen a restaurantes

63



y cafeterias en la via al Llano en la localidad de Usme, ya que la idea de

negocio surge a partir de la necesidad de desplazamiento de los
compradores a una zona ubicada a 30 minutos del barrio en el que se quiere
incursionar (Tenerife); que genera costos de traslado para los consumidores
ademas del tiempo que deben sacrificar para hacer la compra. Por ello, la
gestidn de los pedidos de la compafiia se daré del siguiente modo:

1 Toma del pedido: las personas pueden realizar sus encargos en la

comercializadora a través de los siguientes canales:

Modelo de rutas: consiste en la visita de los locales comerciales que son
nuestro grupo objetivo (restaurantes y panaderias), por parte de un
vendedor de la Comercializadora de plasticos que recorrera diferentes
zonas del sur de Bogoté a diario; dando a conocer la empresa, ofreciendo
los productos, precios y politicas de venta que manejamos. Con este
modelo se pretende eliminar los tiempos de traslado de los compradores,
al ofrecerles una alternativa de toma de pedidos y entrega a domicilio, y
para comodidad de la empresa respecto a las entregas se estableceran
dias de suministro por zona para hacer mas eficiente el proceso de
distribucion. Para garantizar la optimizacion de los costos de transporte la
Gnica restriccion en la toma de pedidos por este método, sera cumplir con
un minimo de envid, es decir, el encargo debe tener un valor minimo de
$ 30.000 para que la entrega del pedido sea realizada por la
comercializadora y asi la ganancia de esta compra cubra con suficiencia
los costos de transporte y arroje un margen de ganancia del producto.
Punto de distribucién: es la forma tradicional de pedido en un
establecimiento de comercio, al acercarse al mostrador y solicitar a un
vendedor los productos que desea comprar. Este establecimiento
correspondera a un local arrendado en el que ademas de ser un punto de
venta es el mismo lugar de administracion central del negocio.

Via telefonica / e-mail: la distribucion en el punto de venta y el modelo

de rutas, tienen como objetivo dar a conocer la empresa y en el futuro
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migran la toma de pedidos en su totalidad a la via telefénica u e-mail, con
lo cual se disminuirdn los costos tanto para el cliente como para la
empresa.

1 Transmisién del pedido: en caso de que la compra sea en la tienda, este
paso se omite ya que los productos estan al alcance del vendedor y no es
necesario notificarle a nadie, qué solicito el cliente. Sin embargo, sila compra
se toma por teléfono, e-mail o en ruta; se debe comunicar al encargado de
bodega o al vendedor, el pedido que han realizado los diferentes
compradores y el tiempo en que se debe realizar su entrega.

{1 Surtido del pedido: consiste en el alistamiento de los articulos que van a
ser entregados a los clientes, asi:

- Tomar articulos: coger de la bodega o de los estantes en el punto de
distribucion, los productos que demanda el cliente.

- Empacar: poner en bolsas o cajas de carton los productos que se
entregaran a los compradores.

- Preparar documentacién del pedido: realizar la respectiva factura de
cada solicitud de productos.

1 Informe sobre el estado del pedido: es la fase final que permite notificar la
situacion del pedido, es decir, comunicar al encargado de distribucion si el
encargo ya esta listo, empacado, completo, si falto algun articulo u otro tipo
de observaciones que puedan darse en el proceso.

5. DISTRIBUCION: la entrega de los pedidos se realizara de forma directa al
cliente en el local, si la compra se efectia de manera directa. O se dara a
domicilio, teniendo en cuenta la forma en que se tomé el pedido, ya que
como se dijo anteriormente se transportaran los articulos a distintas zonas
por dias y con ello se garantiza que el costo de los envios sea el minimo
posible, haciendo la mayor cantidad de entregas en el mismo sector.
Ademas, los pedidos recibidos por teléfono o por correo electrénico también

le brindaran al cliente la oportunidad de recibir los desechables demandados
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en sus establecimientos y la fecha de entrega correspondera con el dia de
entrega en la zona en que se encuentra ubicado el comprador.

Para la reparticion de los pedidos se empleara una moto carguera 3W200
AKT o a pie, en caso en que distancia del envi6 sea corta y la cantidad de
productos a llevar no sea muy amplia, es decir, el principal medio de
locomocion escogido para el movimiento de los productos serd la moto

carguera.

Por dltimo, otros aspectos considerados dentro de la logistica de la
Comercializadora de plasticos, respecto a los domicilios son:

Se realizaran durante todo el dia dentro del horario de atencién de la empresa.
Se encargara de ellos solo una persona.

1 La cancelacion de los productos llevados a domicilio, debe ser inmediata a la
entrega de estos y en efectivo. Si se ha realizado algun tipo de contrato con
algun establecimiento en particular se podra hablar de crédito para la venta, no
superior a 15 dias para su cancelacion.

Los horarios de atencion seran de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm y Domingos
y Festivos de 8:00 am a 3:00 pm, en el local comercial y para el suministro a
domicilio, a excepcién del dia Domingo. Se debe aclarar que la nédmina de lunes a
viernes sera diferente a la del horario de dias sabados, Domingos y Festivos, ya
qgue los fines de semana trabajaran otros empleados con un contrato de fines de
semana, esto con el fin de disminuir costos de horas extras si se tratara de los
mismos empleados del horario entre semana y ademas ofrecerle al personal un

tiempo de descanso adecuado debido a los largos turnos que manejarian.

viii. Licencias y permisos

Para la constitucion de esta empresa en particular se necesita la inscripcion ante
Camaray Comercio, por lo cual se comienza con la afiliaciéon de los dos socios como

personas naturales - que ya debe tener cada uno- para que posteriormente se
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realice el registro de la organizacion para el pago de su matricula. Las tarifas
propuestas se encuentran en la pagina de la Camara y Comercio, teniendo en

cuenta sus cifras habria una inversion asi:

1 Matricula: Para el rango de activos que maneja la compaiiia, la tarifa para el

pago de la matricula mercantil es de $249.000%°.

Se debe diligenciar el formulario de registro Unico empresarial y social RUES y
radicar este en una oficina de Camara de Comercio de Bogota junto con los

documentos de los socios tales como RUT y registros como persona natural.

Ademas de estas licencias hay leyes que se deben de tener en cuenta como
documentos guia, estos no exigen realizar algun proceso en particular, pero si

deben tenerse en cuenta como una guia para actuar correctamente

Colombia, en materia de legislacion respecto al cuidado y la proteccion del medio
ambiente, manejo de residuos solidos y emision de los mismos; cuenta con un
amplio numero de leyes que reglamentan el comportamiento de los ciudadanos y
de las empresas, orientados a la adopcion de practicas responsables

ambientalmente (Ver Anexo D. Reglamentacion ambiental T_Nivel nacional).

En primer lugar, la Constitucion Politica de 1991 en su Articulo 79 habla del derecho
gue todas las personas tienen de gozar de un ambiente sano, al mismo tiempo que
es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente y fomentar la
educacién para el logro de estos fines. Ademas, el Articulo 95 Numeral 8° se refiere
a los deberes de la persona y el ciudadano, y uno de ellos es la obligacién de
proteger los recursos naturales del pais y velar por la conservacién de un ambiente

sano.

Por otro lado, es importante mencionar que existe normatividad ambiental dada a

nivel nacional y a nivel Distrital, para el caso de Bogota D.C. Respecto a la

35 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Tarifas de los registros de servicios plblicos i 2018 (on
line). Disponible en:
file:///C:/Users/avan1692/Downloads/Nuevas tarifasregistros 2018 imprimir.pdf
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reglamentacion nacional, entre los temas de dicha legislacion se encuentran las
tarifas del servicio de aseo (Resolucion 351 de 2005) y la prestacion del servicio
publico de aseo (Decreto 2981 de 2013) , los Planes de gestion integral de residuos
soélidos (Resolucion 754 de 2014), el uso racional de bolsas plasticas (Resoluciéon
668 de 2016), el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente (Decreto Ley 2811 de 1974), la sustitucion de
vehiculos de traccién animal (Decreto 178 de 2012), el dia nacional del reciclador y
del reciclaje (Ley 511 de 1999) que se celebra el 1 de Marzo, la aplicacion de
comparendos a los infractores de las normas de aseo y limpieza (Ley 1259 de 2008)
y la reciente Reforma Tributaria que incluye el impuesto al uso de bolsas plasticas
(Ley 1819), entre otras medidas; que restringen el comportamiento de la poblacion
y la industria respecto al uso adecuado y aprovechamiento de los recursos naturales

(Ver Anexo D. Reglamentacion ambiental i Nivel nacional).

En relacidbn con Bogota D.C., la Alcaldia mayor de la ciudad, el Concejo y la
Secretaria Distrital de Ambiente; han sido piezas fundamentales en la
reglamentacion ambiental, al definir: el plan de gestion de residuos sélidos
(Resolucién 132 de 2004) y un programa para el manejo de los mismos (Acuerdo

344 de 2008), el programa de racionalizacién, reutilizacion y reciclaje de bolsas en

el Distrito Capital (Resolwuci-n 829 de

gueremos cuidar otras alternativas de
2009) y el aprovechamiento eficiente de los residuos soélidos producidos en las
entidades distritales (Decreto 400 de 2004), entre otras cosas que aplican a la

capital colombiana (Ver Anexo O. Reglamentacion ambiental I Bogota D.C.).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se observa que, recientemente, la
reglamentacion sobre el uso de plasticos, ha sido orientada a desincentivar el uso
de este material, sobre todo en bolsas. Muestra de ello, es la Resolucién 668 de

2016 APor |l a cual se regl amenta el us
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otras di s WerAmeio®nRegamentacion ambiental 1_Nivel nacional) y

|l a reciente Reforma Tributaria acogida pol
cual se adopta una Reforma Tributaria Estructural, se fortalecen los mecanismos
para la lucha contra la evasién y la elusion fiscal, ysedict an otr as &, spos
en la cual, los articulos 207 y 208 corresponden al Impuesto Nacional al Consumo
de Bolsas Plasticas del que son responsables las personas que pertenezcan al
régimen comun del IVA, las cuales deberan cobrar por cada bolsa entregada una
tarifa de $20 para el afio 2017 y cuyo incremento sera de $10 anuales hasta el afio
2020. Sin embargo, existen excepcion en el cobro de este impuesto, entre las que
se encuentran las bolsas entregadas para productos preempacados, las bolsas
biodegradables certificadas por el Ministerio de Ambiente y aquellas que sean
reutilizables, cuyas caracteristicas técnicas y mecanicas permitan usarlas varias

veces; en estos casos el impuesto al consumo de bolsas no seria cobrado.

Por otro lado, la actividad de reciclaje en Colombia nunca habia sido definida como
un trabajo formal, sin embargo, a través del Decreto 596 de 2016 (Ver Anexo D.

Reglamentacion ambiental i Nivel nacional) el Gobierno nacional reconoce la labor

del reciclador como una parte importante del servicio publico de aseo y precisa la
actividad del reciclador de oficio al definir un esquema de aprovechamiento de
residuos sélidos y el propésito de una formalizaciéon gradual de estas personas, por
medio de un registro ante la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios
(SSPD) en un periodo de 5 afios a partir de la expedicion del decreto, con el fin de

mejorar su calidad de vida y sus ingresos.

La vinculacion oficial de las organizaciones de recicladores a través del registro en
la Superservicios, les permitira a dichos individuos tomar capacitaciones sobre la

separaciéon de residuos aprovechables, recibir el incentivo a la separacion en la

36 ANDI [on line]. Recuperado de:
http://www.andi.com.co/Ambiental/SiteAssets/Resoluci%C3%B3n%200668%20Bolsas.pdf

87 ALCALDIA DE BOGOTA [on line]. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=68189
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fuente (DINC) en caso de no exceder un 20% de rechazo en los residuos

presentados, ademas de ser incluido en la ruta de recoleccion.

En general, la reglamentacion en Colombia en materia ambiental es bastante amplia
y aunque algunas medidas buscan reducir el uso de articulos de plastico, también
es cierto que el sector del reciclaje quiere ocupar una posicion importante en el
servicio publico de aseo T de acuerdo con el Decreto 596 de 2016- y este material
en sus diferentes presentaciones, es una oportunidad para generar empleos en la

cadena de aprovechamiento de residuos.
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ILUSTRACION 9. FORMATO RUES
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Fuente: Formulario RUES:
https://www.google.com.co/search?g=formato+de+camara+y+comercio&source=In
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https://www.google.com.co/search?q=formato+de+camara+y+comercio&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjXjvTd4aTbAhXNtlkKHTVXBtcQ_AUICigB&biw=1440&bih=794#imgrc=iVRRAYFr4Mu49M

ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjXjvTd4aTbAhXNtIkKHTVXBtcQ AUICigB&bi
w=1440&bih=794#imgrc=iVRRAYFr4dMu49M:

ix. Dominio

Como dominio para la organizacion, el vinculo que se encuentra a continuacion les
daré la posibilidad a los clientes de interactuar tecnolégicamente con la empresa,
alli en pagina web podran encontrar el catalogo de productos con sus respectivas
especificaciones técnicas, marcas y precios; ademas de tener la posibilidad de

comparar entre unos y otros para tomar una mejor decisiéon de compra.

Link: www.Plastientrega.com

X. Infraestructura

En cuanto a la maquinaria y equipo necesario para la puesta en préactica del negocio,

se contemplaron los siguientes activos:

1 Moto Carguero: necesaria para servicio de venta a domicilio, y la cual tiene
alta capacidad en volumen para el transporte de la mercancia, lo que la hace
una ventaja ya que puede transportar grandes cantidades como un

automovil, pero con un bajo costo de combustible al ser una motocicleta.
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ILUSTRACION 10. MOTO CARGUERO

Ny
r‘w Motos Comgm Epeneroa Commuridod ACT Servicio Monko Prepusston y Accesorios
P B |
CARGUERO 3w 200

CARGUERO

Moto nueva por solo

*48 pagos de
$430.857pesos

Precio desde FRIIPEIN

v Lo WO W

Fuente: AKT Motos. http://www.aktmotos.com/motos/carguero/carguero-3w-

200

o

En cuanto a sus caracteristicas, encontramos lo siguiente:

ILUSTRACION 11- ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS rADGIIEDN
ESPECIFICACIONES TECNICAS @
Motor AT OHVmonocilindrico Freno Trasero Tambor Hidraulico
Cilindraje 197ce Largo x Ancho x Alto (mm) 3260x1250x1350
Potencia 11.53 hp @ 7000 rpm Encendido CDI
Peso Seco 330kq Distancia entre ejes (mm) 2130
Capacidad del 3.55 Gal Distancia del motor al piso (mm) 300
Tanque Llanta delantera 450x12
Torque Max 13.9Nm @ 5500 rpm Llanta trasera 450x12
Compresion 8.0.1-851 Garantia 6 meses 0 6.000 kms
Arranque Electrico - Patada Revisiones gratuitas 3
Suspension Telescopica reforzada (Diametro Barra Capacidad de Carga 375Kg
Delantera 49.95mm) Dimensiones Volco 152x 116 mm
Suspensién Ballestas (3 hojas)

Trasera

Freno Delantero  Disco Hidraulico

Fuente: AKT Motos. http://www.aktmotos.com/motos/carguero/carguero-3w-
200

2

o
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http://www.aktmotos.com/motos/carguero/carguero-3w-200

1 Sistema POS: Este sistema permite a la compafiia manejar caja,
ventas, inventarios, cuentas por cobrar, clientes, horarios de control y en si
todo lo necesario para el negocio en el ambito de POS y seguridad, estos
dispositivos tienen controladores propios de la marca integrados a los
programas y generan conectividad perfecta con alta seguridad; cuenta con
un equipo todo en uno de 19.5" con procesador Doble Nucleo 64Bits, 4GB
RAM, disco duro 500GB, WIFI udltima tecnologia, Windows 7 De 64 Bits
robusto con alto desempefio ideal en Sistemas POS, liviano resistente con
ahorro de espacio.

ILUSTRACION 12. SISTEMA POS

-'A“» m?I‘E)c(eado *;g Disfruta tu beneficio de envio gratis
Registrate Ingresa Ayuda / POR
X
a 1 "
Caja Registradora Sistema
:" Pos Completo Equipos
-] Software 80mm
YT $1.895.000
B3 36 cuotas de $ 52.639
¢ visa @0 .3
>

¢ B
1 w9

+4

Fuente: MERCADO LIBRE. https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-453853520-

caja-reqistradora-sistema-pos-completo-equipos-software-80mm- JM

i Vitrinas: Parte importante de la adecuacion de las instalaciones ya que
permiten la exhibicion de los productos, lo cual es factor vital para llamar la

atencion de los clientes y motivar a la compra de los mismos.
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ILUSTRACION 13. VITRINAS EN ALUMINIO

Inicio » Muebles - Hogar - Jardin + Almacenes - Oficinas - Vitrinas en Aluminio

Vitrinas en Aluminio Q@

21/

Fuente: OLX. Vitrinas en aluminio https://bogotacity.olx.com.co/vitrinas-en-aluminio-
iid-990437172

i Estanteria: Este equipo es necesario para la organizacion de los productos
ya que generalmente al ser al por mayor llegan en grandes cajas las cuales
no pueden ser sobrepuestas unas sobre otras debido a que los productos

son delicados y pueden romperse o la calidad del producto se veria afectada.
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ILUSTRACION 14. ESTANTERIA SEMIPESADO
<7 mercado

Cw)
&7 libre % Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias ¢ T v Registrate  Ingress  Ayuds/POR

Estanteria Semipesada

’[1 s Metalica
.,'n:_‘
4] $ 600.000
E/l/j B3 36 cuotas de $ 16.667
Y’“ @
L &

Fuente: MERCADO LIBRE, estanteria semipesado.
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-463489309-estanteria-semipesada-

metalica- JM

9 Escritorio: Como parte del mobiliario de oficina, es importante para labores
administrativas en donde la persona a cargo necesitard de este tipo de

herramientas para desarrollar adecuadamente su trabajo.
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ILUSTRACION 15. CENTRO DE TRABAJO

2 3 R AE cusn
@t HomecenTER 0L & v
= Categorias & Proyectos e ideas Tienda selectionada

< Voiver a resultados  Homecenter.com co > Muebles y Decoracién > Muebles » Muables de Oficina y Estudio » Escrtionos » Maderdat Cantro de Trabajo en L con

Archivador y Porta Teclado 120 9x73x40 cm

Centro de trabajo wengue con archivador Maderkit

SKU. 241292 | Compartr

Precio corresponde a la ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modéicar la zona de envio o retiro

$289.900 uno

Cantidad

Agregar al carro @

Calcula ol valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
« # nan nna

Agregar a m ksta

Esta foto ha sido ambientada y Ne incluye ninglin obi

Fuente: HOMECENTER, Centro de trabajo.
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/prod1510036/Centro-de-
Trabajo-en-L-con-Archivador-y-Porta-Teclado-120.9x73x40-cm/241292

1 Impresora: Util para labores administrativas de la empresa ya que ayudara
con impresién de archivos como estados, reportes a clientes y todo tipo de

informacion necesaria para llevar a cabo el objeto social de la compaiiia.
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ILUSTRACION 16. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

Verta TelefGoica Seavicio a Chenle

Q Buscar
(031) 746 8001 (031)407 3033
= Categoria v @ HiperOfertas @ Catdlogo @ Sigue TuPedido @ Nuestras Tiendas  Ayuda Micventa M carito W
ENVIO GRATIS Y RAPIDO GANA EL 50% DTO. DE TU COMPRA L., SIMO CONFIABLE 458 N suscriseTe
A mds de 800 mumcipios en Colomba £ Tendas y Oviine DR Mt de 12000 cpmiones do chendes Pars wctw un meyres e,

ultifuncional CANON G2100

go. 01380325783

- Presss Mesmst $-690,000 ;
-
= Hoy $ 459.000 i
Disponidtiand. En exsiencia® L
. W ENVIO GRATIS
Cantidad: ‘ 1w L
W Agregar al carrito

Compra en tienda

9 Viet dsponidddad en hends

Opclones de entrega

Fuente: ALKOSTO. Impresoras. http://www.alkosto.com/multifuncional-canon-

92100

Caracteristicas:

- Funcién: Imprime - escanea i copia

- Velocidad Impresion - copia: 8.8 ipm / 32 Seg
- Resolucion impresiéon: 4800 x 1200 dpi

- Resolucion escaner: 600 x 1200 dpi

- Conectividad: USB

9 Sillas plasticas: Son mobiliario para comodidad de los empleados y clientes
del establecimiento, ya que aqui podran descansar los empleados en los
moment os designados para esto y ademS8s

los clientes de ser necesario este tiempo.
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ILUSTRACION 17. SILLA

HOMECENTER 2. Q0B A mcuenta

SOOIMAL CORONA

Silla New Piccolo Azul Industrias Cruz

MODELO: New piccolo | SKU: 294184 | Compartir <5

Precio corresponde a la ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar Ia zona de envio o retiro

$49.900 uno

Cantidad
+

- Agregar al cammo ¥

Agregar a mi ksta

Calcula el valor de tu cuota CMR N°® de cuotas Valor de la cuota
1 $  S$49900

METODOS DE ENVIO Y RETIRO

@ Envio a domiciho Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
m @ Disponibiidad en tendas Ver disponibilidad

Fuente: HOMECENTER, Sillas. http://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/294184/Silla-New-Piccolo-Azul/294184

7 Silla de oficina: Herramienta para labores administrativas que se realizaran
en la tienda, donde se lleva el control de ventas y todas las labores de
ordenes de compra y control de inventario realizadas por la administracion y

en donde es necesario un espacio diferente adecuado para esto.
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ILUSTRACION 18. SILLA DE ESCRITORIO

@ HOMECENTER 2O A Micuens

Silla de Escritorio con Brazos Negra Karson
SKU; 258548 | Compartr «§

Precio corresponde a 1a ubweacidn de CUNDINAMARCA

PRECIO AUN MAS BAJO El precio puede cambear al modificar la zona de envio o retiro
(VRIELD . 57.900 oo

Cantidod
+
-
Agregar 3 m ista
Calcula ol valor de tu cuota CMR N°® de cuotas Valor de la cuota
1 $97.900
METODOS DE ENVIO Y RETIRO

& Envio a domiciio Ver opeicnes

@ Retra tu compra en henda Ver opeiones

& Disponbidad en bendas Ver dsponibdidad

Fuente: HOMECENTER, Sillas de oficina.

http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258548/Silla-de-Escritorio-
con-Brazos-Negra/258548

b. Misién

PlastiEntrega SAS es una comercializadora al por mayor y al detal de productos
desechables a base de poliestireno, que busca llevar una amplia diversidad de
productos a manos de sus clientes en el menor tiempo posible y a precios
asequibles.
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http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258548/Silla-de-Escritorio-con-Brazos-Negra/258548
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258548/Silla-de-Escritorio-con-Brazos-Negra/258548

c. Visiéon

Para 2023 ser el principal proveedor de productos desechables para la mesa en
poliestireno para comerciantes y personas del comdn en la localidad de Usme i
Bogota.

d. Organigrama

ILUSTRACION 19. ORGANIGRAMA POR AREAS

Junta directiva

Administracion Contsbilidady

Finanzas

Ventas

Entregas

Fuente: Las autoras
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ILUSTRACION 20. ORGANIGRAMA POR CARGOS

Socios

Contador

Vendedor 1 Vendedor 2

Domiciliario 1 Domiciliario 2

Fuente: Las autoras

e. Recursos humanos

El talento humano de la organizacion esta definido de la siguiente manera:

1 Administrador y encargado de contabilidad: ambas areas estan a cargo de
las dos socias, quienes, como administradoras de empresas profesionales,
poseen conocimientos en ambas areas para desempefar estas labores en
su totalidad y de la manera correcta, cabe anotar que al inicio, estas labores
no seran consideradas como un puesto fijo que merezca salario debido a que
las socias y duefias de la compafiia seran quienes las lleven a cabo y esto
reducira costos.

1 Vendedor: este puesto sera ocupado por dos personas, una que trabajara
entre semana y otra los fines de semana, ellos devengaran un salario
minimo. En cuanto a sus funciones, seran los encargados de la tienda, por lo

cual tendran a su cargo el control de las unidades vendidas, el manejo de la
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caja y el control del inventario tras estas acciones, ademas, realizaran las
ordenes de compra a proveedores, recibiran los pedidos y los organizaran en
la tienda para su posterior venta. Adicionalmente, se encargaran de la
recepcion de pedidos por parte de los clientes que soliciten el servicio a
domicilio.

1 Domiciliarios: seran dos personas con los mismos horarios de los vendedores
y se encargaran de llevar a domicilio todos aquellos pedidos que soliciten los
clientes, ademas de esto haran las rutas de entrega y reconocimiento
(campafa que se utilizarda en los primeros meses para dar a conocer la
empresa) y de ser necesario haran apoyo en actividades de venta en la
tienda. Cabe anotar que cuando sea necesario, ellos tendrdn que manejar

dinero al momento de cobrar los pedidos entregados.

i. Nombres de los socios

En el caso de PlastiEntrega SAS, habra dos socios en igualdad de condiciones con
derecho a voz y voto esto como facultad obtenida, debido a que cada uno maneja
50% de la compafiia, al ser una SAS, se atribuye el concepto de accién a ese 50%,
razon por la cual cada uno de los socios contara con una (1) accion que representa

la mitad del valor de la constitucién de la empresa, sus nombres son:

1 Ana Maria Vanegas Montafia

1 Luisa Fernanda Giraldo Noguera.

El valor de la accién es de $ 10°000.000 el cual se encuentra reflejado en el acta de

constitucién que se puede encontrar en este documento en el Anexo K. Acta de

constitucion de PlastiEntrega SAS.

ii. Empleados

PlastiEntrega contratara a 4 personas como empleados de la empresa de los
cuales, dos de ellos realizaran turnos en dias habiles y los otros dos los fines de

semana, de manera que en cada turno habra una persona encargada de venta por
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mostrador en la tienda y estara pendiente de labores telefonicas para coordinacion
de pedidos, mientras que la otra persona se encargara de la entrega de pedidos
solicitados a domicilio y de hacer los recorridos de ruta diarios. Los perfiles que

solicitan estos puestos son:
1. Vendedor mostrador:
Propdsito:

Atencion a clientes en la tienda con la finalidad de consolidar una compra al final del
servicio, llevando a cabo también labores de facturacion de la misma y del control

de inventario. Atencion telefénica para el cliente y toma de pedidos.
Requisitos personales generales:

Edad de 20 a 40 afios
Sexo: Indiferente.

1
1
i Estado Civil: Indiferente

1 Excelente Presentacion Personal.
Requisitos académicos:

{1 Titulo a nivel Medio (Bachiller u otra).

1 Conocimiento de computacién (Indispensable).
Experiencia y conocimientos necesarios:

1 Experiencia de un afio como vendedor en empresas de plasticos o
desechables.
Excelente Servicio al Cliente

1 Conocimiento en programas de facturacion
Funciones principales del puesto:

9 Atencioén al Cliente

f Ventas
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T
T
T

Facturar
Inventario semanal de mercancia

Realizar y contestar llamadas

Ubicacion y horario:

1 Tenerife, Localidad 5 de Bogota (Usme).

1 Diasy horario a laborar: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. o sabado
y domingo de 8:00 am a 5:00 pm

Se ofrece:

7 Salario base

1 Todas las prestaciones de ley

{1 Estabilidad laboral

1 Desarrollo dentro de la empresa

2. Repartidor de pedidos:

Propdsito:

Verificar el buen funcionamiento de la unidad mévil, en la cual se realiza el traslado

de mercancia a distintos lugares y mantener en éptimas condiciones de uso el

vehiculo oficial, con la finalidad de cumplir con las actividades programadas; de igual

manera prestar un servicio agradable y de calidad a los clientes para consolidar un

servicio de venta ideal, asi como también hacer el cobro de pedidos entregados.

Requisitos personales generales:

T
T
T
T

Edad de 20 a 40 afios
Sexo: Indiferente.
Estado Civil: Indiferente

Excelente Presentacion Personal.
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Requisitos académicos:

9 Titulo a nivel Medio (Bachiller u otra).
1 Conocimiento de conduccion (Indispensable) - Mecanica general y

reglamento de transito
Experiencia y conocimientos necesarios:

Licencia de conduccion A2 - C1

Experiencia de un afio como conductor de reparto
Excelente servicio al cliente

Manejo de estrés

Seguimiento de informacion

= =4 4 4 -4 -

Disciplina y organizacion
Funciones principales del puesto:

1 Atencioén al Cliente
i Ventas

1 Entrega de pedidos a domicilio
Ubicacién y horario:

1 Tenerife, Localidad 5 de Bogota (Usme).
1 Diasy horario a laborar: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. o sabado

y domingo de 8:00 am a 5:00 pm
Se ofrece:

Salario base
Todas las Prestaciones de Ley

1
1
i Estabilidad laboral
1

Desarrollo dentro de la empresa
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f. Anédlisis DOFA

A continuacion, se encuentra plasmado el analisis interno (Debilidades y Fortalezas)
y el andlisis de la industria (Oportunidades y Amenazas), en el caso PlastiEntrega
SAS, teniendo en cuenta las estrategias a aplicar, asi:

TABLA 1. MATRIZ DOFA

\ Analisis
“_Interno
\\

Anéiis

Externo

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
1. Cercania a los clientes | 1. La falta de
potenciales. posicionamiento de la
2. Distribucién a8l por compania frente a Is

mayor, lo cusl implica
costos més bsjos y
mayor diversidad en los
productos ofrecidos.

competencis. 8l ser
hasts ahors una idea de
negocio.

[ OPORTUNIDADES -0

1. La insuficiencia de
comercializadoras de
plésticos mayoristas en
la zona lo cual implica el
traslado de los
compradores 8 ofras

zonas para su
abastecimiento.

2. La cantidad de
establecimientos de
ventas de alimentos
(restaurantes,
cafeterias y panaderias)

en el sector en que se
quiere incursionar.

3. El uso de elementos
derivados del pléstico es
necessario por factores
asociados a la higiene.

ESTRATEGIAS - FO

Aprovechar la cercania al
mercado objetivo,
distribuyendo los productos
en una sucursal propia,
pero ademss, generar una
estrategia de logistica,
llevando los productos s
domicilio, de este modo se
disminuye/ elimina el tiempo
de traslado y se abre la
oportunidad de abastecer
otros sectores, y asi se
genera valor.

ESTRATEGIAS - DO

Elsborar un plan de
mercadeo que  genere
recordacion de marca entre
los chentes, con esto se
aprovechan las
oportunidades y se
posiciona la empresa como
un competidor de impacto
para las ofras
comercializadoras.

conciencia ambiental en
Ia poblacion.

2. Legislacién y reformas
tributarias que buscan
desincentivar €l uso de

plésticos.

competitivos y la diversidad
de productos, para hacer
frente 8 las regulaciones
estatales y los cambios en
los hébitos de consumo de
plésticos: ofreciendo
productos en masterisles
amigables con el ambiente.

4. Atender el
requerimiento de los
clientes, ofreciendo
productos
i radsbles.
A AZAS - A ESTRATEGIAS — FA ESTRATEGIAS - DA
1. Crecimiento de Ilas | Aprovechar los precios | Generar estrategias de

publicidad que fomenten el
conocimiento de s
compania y que la venta de
productos Dbiodegradables
sea un elemento de
promocion para s misma.

Fuente: Las autoras.
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g. Administracion del riesgo

Tras el estudio del mercado en el que incursionara la empresa y el analisis de la
idea de negocio, se han identificado diversos riesgos y problemas, los cuales se

describen a continuacion:

1 Elcrecimiento de la conciencia ambiental de la poblacion se convierte en una
dificultad para el mercado en especifico, ya que algunos de los materiales de
los desechables duran demasiado tiempo en degradarse, ademas de que su
vida util es muy corta, razén por la cual muchas personas se oponen a la
compra de estos productos y con ello, se disminuye la oportunidad de
ampliacion del mercado.

1 El temor al cambio por parte de los clientes respecto a su proveedor fue un
factor comun en algunas de las encuestas que se realizaron, ya que, aunque
algunos tenian ciertas quejas sobre sus distribuidores; no contemplaban la
posibilidad de cambiarlos ya que representa seguridad para ellos, esto
significa que conocen su manera de trabajar por lo cual no se arriesgan.

1 Los productos desechables amigables con el planeta como por ejemplos los
biodegradables, son una oportunidad de llegar con nuevos productos al
mercado, sin embargo, estos bienes son mas costosos, lo cual altera la
posibilidad de compra de por parte de los clientes, puesto que no todos estan
dispuestos a cancelar un precio mas elevado por un insumo basico para sus
negocios, que bien podria seguir siendo el usado tradicionalmente.

1 Como toda organizacién nueva corre el riesgo durante los primeros afios de
funcionamiento de caer en déficit, debido a la gran inversion que se necesita
para mantenerla en pie y teniendo en cuenta que de los primeros afios es
normal esperarse algunas pérdidas o bajas ganancias que no alcancen a
cubrir todos los costos 0 que no se generen rendimientos destinados a la

reinversion.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

a. Investigacion de mercados

Recientemente, el sector de los plasticos ha estado en la mira de algunas entidades
estatales debido al impacto ambiental de los productos que ofrecen, a tal punto de
incluirse en una Reforma Tributaria. Sin embargo, la informacion dada por dichas
instituciones respecto a la utilizacion de este tipo de productos, es insuficiente o0 muy
global, ya que las cifras que arrojan sobre este sector son a nivel nacional y en muy
pocas ocasiones a nivel Bogotad. A raiz de esto, el problema alude a que la
informacion sobre este mercado en la localidad de Usme es muy limitada y por ello
con un acercamiento a fuentes primarias se tendria mayor certeza de la situacion

real del sector.

Teniendo en cuenta esta informacion, a través de la asignatura Gerencia de
mercadeo se trabajé en el caso de la Comercializadora ya que haciendo uso de
diferentes técnicas que ofrece la materia, es posible recolectar informacion sobre la
venta de articulos desechables para la mesa en la localidad de Usme. Para ello, los
recursos de mercadotecnia utilizados en la investigacion de mercados, fueron la

encuesta y la entrevista; cuyos formatos (Ver Anexo P. Formato de encuesta y

Anexo Q. Formato de Entrevista) fueron disefiados a partir de la observacion en el

sector en que se quiere situar el negocio, en donde se pudo determinar que hay 6
establecimientos (2 panaderias y 2 restaurantes, 1 cafeteria y 1 fruteria) ubicados
en dos manzanas alrededor, y a partir de eso, con una extrapolaciéon se hizo el
calculo de estos datos donde se determina que el negocio puede llegar a abastecer
300 establecimientos entre los barrios Santa Librada, Tenerife y MonteBlanco.

La identificacibn de la demanda potencial, fue producto Unicamente de la
observacion, es decir, no hubo acercamiento a los establecimientos; sin embargo,
haciendo uso esta técnica se hizo un conteo del nimero de locales de venta de

comidas que habian en dos cuadras, cuyo resultado fue seis como se menciond
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anteriormente, los cuales fueron multiplicados por 100 manzanas que se calcula es
la longitud de los barrios Tenerife, MonteBlanco y Santa Librada; lo que dio como
resultado una demanda de 300 negocios. El margen de error de este dato es del
5%, debido a que hay zonas del barrio que son poco comerciales, pero se

compensan con los lugares en que hay mas de los establecimientos observados.

Por otro lado, para identificar los productos que mas se compran en el sector, se
realizé un acercamiento a un restaurante y una panaderia, realizando una entrevista

(Ver Anexo R. Entrevistas), con el objetivo de recolectar informacién sobre

preguntas claras que se podian aplicar posteriormente en un instrumento (encuesta)
para recolectar la informaciéon de todo el sector, en la que se le pregunto al
administrador de cada establecimiento, sobre los productos desechables que mas
compraba, la cantidad, frecuencia, precios y quien era su proveedor; la respuesta
por parte de estas personas fue favorable, ya que no mostraron reticencia para dar
dicha informacion y con ello, se pudo concluir que los productos que mas se
compran son vasos, servilletas y portacomidas; cabe aclarar que vasos y

portacomidas son de Poliestireno.

i. Determinacion del problema

La comercializadora de desechables para la mesa y el manejo de alimentos es una
idea de negocio, por ello la aceptacion de los productos ofrecidos y la acogida que
puede llegar a tener la companiia entre los clientes potenciales es incierta; a razon
de eso, el problema gira entorno a la elaboracién de un plan de mercadeo que

garantice la entrada exitosa de la empresa al mercado.
ii. Objetivos
General

1 Recopilar informacion sobre la demanda de articulos desechables y
empaques para alimentos en la localidad de Usme, que permitan determinar

si la idea de negocio es viable.
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Especificos

1 Establecer qué tipo de productos desechables para la mesa son los de mayor

demanda en el sector.

1 Conocer los motivos por los cuales los establecimientos compran los

articulos plasticos para la mesa en determinado lugar.

1 Precisar cuales son las marcas de desechables para el manejo de alimentos

gue mas compran los establecimientos comerciales.
iii. Tipoy técnica
1. Tipo de investigacion

1 Exploratoria: este tipo de investigacién es importante para consolidar una
idea global del sector de los plasticos, por ello, a través de la basqueda de
informacion en paginas web y en contacto con entidades tales como El
Ministerio de Medio Ambiente, La Secretaria de Medio Ambiente, El Gremio
ACOPLASTICOS y ElI DANE, se recopilo informacion respecto a indicadores
macroecondémicos, legislacion, crecimiento del sector, regulaciones en
términos ambientales, evolucion tecnolégica, entre otros datos; que permiten
sentar las bases de la investigacion y que corresponden al Macroentorno.

7 Descriptiva: se hizo uso de la investigaciéon descriptiva a través de un
acercamiento a los clientes potenciales para recaudar informacién acerca de
Su proceso de compra en cuanto a frecuencia, productos de mayor demanda,
quienes son sus proveedores y los precios de estos productos. De igual
manera se indago sobre el proceso de compra de cada cliente, identificando
si la entrega es a domicilio o si el transporte va por su cuenta, para descubrir
posibles falencias del proceso logistico de compra que la empresa pueda
aprovechar para reforzar y ofrecer un valor a agregado a sus clientes. Este

tipo de investigacion, se puso en practica para analizar el Microentorno.
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2. Técnicas de investigacion

1 Cuantitativa: se hizo uso de técnicas cuantitativas en la investigacion,
especificamente de encuestas, las cuales se realizaron a los posibles clientes
(negocios), donde se evalla su proceso de compra -con los aspectos antes
nombrados en el tipo de investigacion descriptiva- permitiendo asi identificar
su capacidad de compra y los tiempos requeridos para esta labor; lo cual a
su vez ayudara con la definicion de la logistica de la empresa y asi se podra
empezar a desarrollar la estrategia de entrada al mercado.

{1 Cualitativa: se realizd un acercamiento a un restaurante y una cafeteria, en
el barrio Tenerife, con el fin de indagar con los duefios de los
establecimientos cuales eran los productos desechables que mas
compraban, la cantidad y frecuencia en que los adquirian, su principal
proveedor y los precios que manejaban.

Esta practica corresponde a una técnica cualitativa, al asemejarse a una
entrevista, aun cuando el grado de formalidad fue bajo.

1 Mixta: a partir de la observacién se recopilo informacion referente a la
demanda, ya que al determinar el numero de establecimientos que
constituyen los posibles clientes para el negocio, como: cafeterias,
restaurantes, fruterias, entre otros; se realiz6 una extrapolacion de esos

datos para establecer un aproximado de la demanda potencial.

Iv. Muestra y muestreo

1. Determinacion del tamarfio de la muestra

Tal y como se identificd en la demanda, se cuenta con un nimero promedio de 300
establecimientos dentro del grupo objetivo (cuyo calculo se explico al inicio del punto

Estudio de mercado) por lo cual se trata de una muestra de tipo finito, que se trabajo

con los siguientes valores:

1T P=60%
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1 Q=40%

T N=300
1T Z2=1,96
T e=5%

Al utilizar dichos datos en la formula de determinacion de la muestra de poblaciones

finitas (Ver Anexo S. Férmula de la muestra), el resultado obtenido fue 166, que

corresponde al numero de encuestas que se deberian aplicar para obtener

informacion diciente en la investigacion.

2. Tipo de muestreo

No probabilistico: Se hizo uso de muestreo no probabilistico ya que el grupo objetivo
a encuestar debe contar con el criterio de ser un establecimiento dentro de la
categoria de panaderia, restaurante u otro tipo de compafia con venta de bebidas
y alimentos y que haga uso de productos desechables para la mesa como insumo
para su negocio. Sin embargo, a pesar de que la muestra corresponde a
establecimientos con dichas caracteristicas, los encuestados dependeran del
criterio del entrevistador, teniendo en cuenta la facilidad para conseguir la
informacion y el sector que considere idéneo en relacidén con la ubicacion futura de

la distribuidora.

v. Disefio de instrumento

Para este caso se aplica una encuesta al numero de establecimientos obtenidos
con la formula del muestreo. Se ha creado un formato en donde las preguntas
seleccionadas buscan recaudar todo tipo de informacion util para la investigacion,
tales como productos de compra mas frecuente, lugar de compray el valor agregado
gue representa su proveedor actual, este instrumento se puede observar en el

Anexo Q. Formato encuesta.
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vi. Recursos

Para llevar a cabo el recaudo de informacion mediante el instrumento anteriormente
disefiado se hizo uso de recurso humano para realizar cada una de las encuestas
en las que era necesario pasar por los establecimientos de la zona en objetivo, entre
los cuales se encontraban panaderias, cafeterias, restaurantes y otros
establecimientos de venta de alimentos, como los de comidas rapidas o fruterias.

Para esta labor dos personas se dedicaron al levantamiento de informacion.

vii. Trabajo de campo

Las personas dedicaron en promedio de 3 a 5 dias habiles con 4 horas diarias para
acudir personalmente a cada lugar y aplicar la encuesta que duraba mas o menos
5 minutos, esta encuesta se aplicaba principalmente a los duefios de los
establecimientos que eran quienes poseian el conocimiento para responder ese tipo

de preguntas y eran generalmente, quienes atendian sus negocios.

Tras la aplicacion del instrumento se realizd una tabulacion de resultados los cuales

se encuentran en el Anexo T. Graficos de resultado de encuestas en donde se

encuentra una grafica de los resultados de cada una de las preguntas que se

realizaron. Adicionalmente, se los aspectos indagados se sintetizan a continuacion:
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TABLA 2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Total encuestados: 166

Preguntas Encabezado Opciones de respuesta Total respuestas|Respuestas
Restaurante 90
1 Tipo de establecimiento Panaderia 166 51|
OtroéCud? 25
1vez almes 7
¢ Cuantas veces al mes compra productos 2veces a mes 25
2 : 166
desechables para su negocio? 3veces a mes 32
Masde 3vecesalmes 102
3 ¢Los productos que compran selos traen a '3; 165 ;ﬁ
domicilio? -
Algunos 30
Si la respuesta a la anterior pregunta fue S|, ¢ Cuanto Realiza la entrega el mismo dia 64|
- tiempo tarda en promedio su proveedor despt{és de Realzala entrega un dl:a después‘ 102 20|
haber realizado el pedido, en llevar la mercancia a su Realiza Ia entrega dos dias después 12
establecimiento? Realizala entrega tres dias después o mas 6
Silarespuesta ala prggunta No.2 fue NO, ¢De qué Abierta & 96
5 manera adquiere estos productos?
Mayorista 89
¢Quétipo de empresa es su proveedor o el lugar en Supermercado 26
6 = e T 166
el que compra? Pequena distribuidora de plasticos 51
Otro ¢ Cual? 0
Precio 76|
Cercania 63
3 ¢ Cudl es el principal motivo por el querealzasu Atencidn al cliente 218 31
compra en dicho establecimiento? Variedad de productos 48
Productos biodegradables 0
Cantidades requeridas 0
1 0
s . 5 2 8
¢ Como califica el servicio prestado por su proveedor,
8 0 lugar de compra? = Ao 2
4 13
5 143
¢, Qué mejoraria de este? Abierta 3 23
1 0
= 3 : 2 0
¢ Como calfficala calidad de los productos que 3 166 o
9 compra? Z T
5 148
;,Qué marcas prefiere? Abierta 238 239
Vasos 166
Portacomidas espumados, Referencia 89
Platos para postres 27|
Domos 27
Cubiertos 140
Servilletas 102
. Tazadesopa 36
10 Productos que mas compra D Ttilio 897 =
Mezcladores 24|
Platos 49
Bolsas plagticas 116
Bolsas metalicas 19
Contenedores espumados (sopa) 32
Otro (s) éCud (es)? 21

Fuente: Las autoras.
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Considerando estas respuestas, se analizan varios elementos importantes para

PlastiEntrega que son:

1 La mayor cantidad de establecimientos del sector son restaurantes con un
54% de participacion, los cuales generalmente tienden a ser negocios de
comida llanera o el conocido "corrientazo” con menu especial. En segundo
lugar, se encuentran las panaderias las cuales cuentan con un 31% de
participacion y cuyos horarios de atencién son mayores a los de los demas
tipos de establecimientos y en dltimo lugar estan las fruterias que son mas
frecuentes de encontrar en comparacion a las cafeterias, que a diferencias
de las panaderias distribuyen alimentos hechos de harina pero diferentes al
pan y en compafia de bebidas de calientes o jugos (Ver Anexo T. Graficos

de resultados encuesta i Pregunta N° 1).

1 Normalmente, los establecimientos encuestados realizan compras de
desechables con una frecuencia de méas de 3 veces al mes, debido a que en
su mayoria no tienen el espacio suficiente para almacenar los insumos
suficientes para un mes, de igual manera los negocios que realizan menos
de 3 compras suelen ser negocios mas pequefios tales como cafeterias,

panaderias (sin area de pasteleria) y fruterias que demandan insumos en

menor cantidad (Ver Anexo T. Graficos de resultados encuesta - Pregunta N°
2).

1 La mayoria de los encuestados solicitan sus productos a domicilio (43%), sin
embargo, los siguen muy de cerca aquellos que prefieren no hacerlo (39%).
Esto se debe a que, segun los compradores, algunos proveedores que
ofrecen el servicio de entrega a domicilio tienden a ofrecer precios mas altos
por los productos o en ocasiones a no llevarlos si no se les pide una gran
cantidad, razon por la cual los compradores han optado por adquirirlos
directamente en un supermercado o distribuidora con punto fisico, en donde
pueden consumir en menores cantidades y en ocasiones a menores precios.

También es importante aclarar que algunos prefieren comprar unos
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productos directamente y pedir los demés a domicilio, a raiz de que aquellos
InsuMos que son de gran tamafo tales como pacas de portacomidas, platos
y domos, son dificiles de transportar por lo cual prefieren que alguien mas los
lleve a sus establecimientos (Ver Anexo T. Graficos de resultados encuesta
i Pregunta N°3).

Para aquellos que prefieren solicitar sus productos a domicilio ya sean todos
o0 solo algunos, normalmente suelen recibirlos el mismo dia que los solicitan
(63%) sin importar la cantidad, lo cual es una ventaja tanto para clientes como
para proveedores. Ademas, es habitual que los pedidos se soliciten en horas
de la mafiana y estén llegando en la tarde, sin embargo, también se detecto
gue para algunos no es inconveniente que lleguen uno (19%) o hasta dos
dias después (12%) mientras estos tengan inventario, pero si es problemético
que los productos lleguen hasta tres dias después o mas (6%), lo cual
aunqgue no pasa frecuentemente, si les provoca algunos inconvenientes a los
establecimientos (Ver Anexo T. Graficos de resultados encuesta i Pregunta
N° 4).

Los clientes que prefieren no tomar los domicilios, han identificado diferentes
opciones para conseguir los articulos desechables ellos mismos, a los
precios que mas los satisfacen. Tal es el caso de comprar en las pequefias
comercializadoras del sector (33%) o en los supermercados como "La
dulceria" i que es uno de los supermercados mayoristas mas grandes del
sector- (24%), lo cual se realiza cuando se necesitan pequefias cantidades
de dichos productos. Después encontramos la compra en otros lugares de la
ciudad tales como el Restrepo (17%), el Centro (15%) y Abastos (8%); los
cuales, si bien constituyen un costo en transporte, satisfacen al cliente al
encontrar variedad en productos y precios bajos. Como opcion final se
descubrié que algunas panaderias en especial prefieren compras la bolsa
plastica y los pitillos 0 mezcladores en una fabrica de bolsa que se encuentra

en la zona y la cual brinda precios de fabricante que son muy bajos en
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comparacion a los que ofrecen las comercializadoras (Ver Anexo T. Gréficos

de resultados encuesta T Pregunta N°5).

Habitualmente el tipo de proveedor suele ser un mayorista (53%) entre los
cuales los identificaron: una mayorista del sur (Santa Lucia), del Restrepo y
de Abastos las cuales realizan domicilios, y algunas del sector, que solo
entregan los productos a los establecimientos, pero no cuentan con punto
fisico de ventas. Tras los mayoristas se encuentran las pequefias
distribuidoras de la zona (31%) a las cuales generalmente se acude a
comprar en menores cantidades y por la ventaja de la cercania, y en ultimo
lugar se ubicaron los supermercados de gran tamafio de manera que brindan
precios bajos pero en menores cantidades a las de un mayorista (Ver Anexo

T. Graficos de resultados encuesta T Pregunta N°6).

En primer lugar, es evidente que para los clientes no es una razén de peso
el hecho de que los productos sean biodegradables o que les briden las
cantidades que ellos requieren ya que tienen claro que hay una gran variedad
de mayoristas que pueden ofrecer grandes cantidades. Por ello, los factores
como el precio (35%) y la cercania (29%) juegan un papel clave ya que lo
mas importante es encontrar los productos econémicos y rapidamente; tras
estos items es importante tener en cuenta la variedad de productos que se
brinden (22%) ya que esto a su vez facilita que se pueda escoger entre
calidad, precio y cantidad en los empaques; y por ultimo es un factor clave la
atencion al cliente (14%), un trato amable y respetuoso que les haga sentir

gue son importantes como compradores (Ver Anexo T. Graficos de

resultados encuesta i Pregunta N°7).

En general, los clientes se sienten muy satisfechos con el servicio que

reciben de sus proveedores, ya que les otorgan calificaciones entre 5 (86%)

y 4 (8%) y dicen no querer cambiar nada de ellos. Sin embargo, si se

encuentra un pequefio grupo de establecimientos que les adjudican

calificaciones entre 3 (1%) y 2 (5%), los cuales manifiestan que alguna vez
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han tenido un percance porgue algun pedido llego incompleto, retrasado o a
precios que estos no esperaban; razén por la cual se les pregunto qué
mejorarian de los vendedores y respondieron en un 48% que debian mejorar
la rapidez de su entrega ya que en ocasiones podian demorar hasta tres dias
0 mas en hacerla (en el caso de los domicilios), pero que en general todo tipo
de proveedor podria prestar una mejor atencién al cliente y los precios con

algunos descuentos o promociones (Ver Anexo T. Graficos de resultados

encuesta i Pregunta N°8).

La gran mayoria calificaron con 5 (89%) la calidad de los productos que
consumian justificando que llevaban afios usando los mismos y que nunca
habian tenido ningln problema, ya que estos eran muy resistentes y
adecuados para la labor que desempefiaban y un 11% de las personas le
dieron wuna calificacion de 4 debido a que algunos productos
(especificamente bolsas plasticas) solian llegar de un calibre poco resistente
y se rompia con facilidad lo cual les ocasionaba graves problemas. Al tener
tan buena empatia con los productos que compraban no tuvieron problema
con expresar las marcas que eran de su preferencia entre las cuales se
encuentra como lider DARNEL con un 44% de preferencia, seguida de la
Favorita una marca de servilletas con el 22% vy tras estas encontramos
productos como Vasos Vacan (3%), Elite servilletas (3%), Vasos TUC (4%),
y cubiertos Fresh (2%); sin embargo también se detectd que para muchos no
era importante la marca, primero porque no tenian alguna de su preferencia
(16%) y segundo porque era mas importante encontrar precios bajos que a
su vez respondieran a la calidad, es decir que se encontraran en un balance

(6%) (Ver Anexo T. Graficos de resultados encuesta T Pregunta N°9).

Ademas de la lista de productos que se les proporcioné a los encuestados,
estos afadieron productos tales como bolsas de papel craff, cajas para
tortas, papel vinipel y papel metalico que corresponde a un 2% de lo que
consume el mercado. Por otro lado, el producto que obtuvo el mayor
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porcentaje en el consumo fueron los vasos con un 19% los cuales son
comprados por casi todos los establecimientos, en segundo lugar, se
encuentran las servilletas (12%), después las bolsas plasticas (16%) y en los
altimos puestos se ubican los pitillos (3%) que generalmente usan las
panaderias y cafeterias, pero algunas preferian no comprar al creerlos un
poco innecesarios y ademdas contaminantes. Cabe resaltar que los
contenedores espumados de sopa no solo son solicitados por los
restaurantes, sino que también es uno de los insumos basicos en las fruterias

(Ver Anexo T. Graficos de resultados encuesta T Pregunta N°10).

Como un complemento a esta investigacion y primer paso para conocer el cliente y
el tipo de preguntas que se debian desarrollar, se elabor6 una corta entrevista a 2
clientes cuyas respuestas funcionaron como apoyo al proceso y de las cuales se

obtuvieron los siguientes resultados:

La informacion suministrada por los administradores de un restaurante y una

panaderia (Ver Anexo R. Entrevistas), se encuentra sintetizada en las siguientes

tablas:

TABLA 3. RESULTADOS ENTREVISTA A PANADERIA Y PASTELERIA SUPER PAN UNO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Panaderia y pasteleria Super Pan Uno
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Maria Chacén CARGO: Administradora
DIRECCION: Avenida Caracas 937 11 Sur
FECHA ENTREVISTA: 31 de agosto de 2017

Producto Cantidad Frecuencia Proveedor

Vasos 1 caja 1 vez al mes Centro de Bogota

Plato para postre | 1 docena | 2 veces al mes (cada 15 dias)

Domos 1 docena | 2 veces al mes (cada 15 dias)

Fuente: Las autoras. Basado en la entrevista realizada a Maria Chacdén
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TABLA 4. RESULTADOS ENTREVISTA A ASADERO EL PARIENTE BRASAS Y CARNES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Asadero El Pariente Brasas y Carnes

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Daniel Camacho

Administrador

CARGO: Dueio/

DIRECCION:; Avenida Caracas 931 11 Sur

FECHA ENTREVISTA: 31 de agosto de 2017

Producto Cantidad Frecuencia Precio Proveedor
promedio
Vasos 1 caja Cada 15 dias $ 65.000 Distribuidora
J1 4 pacas Cada 8 dias $ 40.000 del barrio
(portacomidas)
Servilletas 4 cajas Cada 8 dias $ 25.000
Tasa para sopa | 10 paquetes | Cada 8 dias | $28.000 ($
de 20 2.800 c/u)
unidades c/u
Pitillos 1 paquete | 1vezal mes $2.000
Cubiertos 1 paguete 1 vez al mes $ 2.000
Bolsas blancas De4ab6 Cada 8 dias | $12.500 ($
paguetes 2.500 c/u)
Bolsa metdlica De4ab Cada 8dias | $12.500 ($
paguetes 2.500 c/u)

Fuente: Las autoras. Basado en la entrevista realizada a Daniel Camacho.
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poliestireno que mas se demandan son vasos, portacomidas, platos de postre y

tazas para sopa; lo cual es informacién valiosa para fijar el volumen de inventario

inicial.

Por otro lado, teniendo en cuenta los elementos generales obtenidos con la

aplicacion de las encuestas y las entrevistas, se llega a las siguientes conclusiones:
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A Los principales clientes potenciales para la distribuidora de desechables en
Poliestireno, son los restaurantes, ya que son el tipo de establecimiento que

mas abunda en el sector.

A La rotacion del inventario en la compafia sera fuerte cada 8 o 10 dias, ya
que los establecimientos compran estos productos mas de 3 veces al mes,

en su mayoria.

A La entrega a domicilio por parte de las distribuidoras de plasticos, no es una
falencia de este tipo de establecimientos, ya que, en caso de las mayoristas,
cuentan con este servicio con entrega el mismo dia en que se hace el pedido.
El problema es que hacer uso de este método de entrega incrementa los
costos para el cliente y por ello, muchos de los compradores deciden
desplazarse hasta el punto de comercializacion.

A El principal proveedor de los negocios que no toman el servicio de entrega a
domicilio, es la comercializadora del sector, debido a la cercania, junto con

el supermercado denominado ALa Dul cer 2a

A El precio y la cercania son los atributos que determinan el comportamiento
de compra de los establecimientos, respecto al consumo de desechables.

A La mayoria de las personas esta conforme con los servicios que ofrecen sus
proveedores, sin embargo, si tuvieran que mejorar algo sugeririan la rapidez

en la atencion.

A En general la calidad de los productos, es percibida como buena. Marcas

como Darnel y Favorita son las de mayor preferencia entre los compradores.

A Entre los productos que mas compran los restaurantes, panaderias y
cafeterias se encuentran los vasos, bolsas plasticas, servilletas, cubiertos y
portacomidas, en ese orden. Sin embargo, respecto insumos elaborados en
poliestireno, se destacan vasos, portacomidas, platos de postre y tasas para

sopa; lo cual es importante para la comercializadora ya que da claridad sobre
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los productos que mas se compran y con ello, se puede trabajar en tener un
inventario que garantice el cumplimiento de los requerimientos de este tipo

de desechables.

En general, el acercamiento a los duefios de la cafeteria y el restaurante
referenciados en la técnica cualitativa, sirvié para establecer qué preguntas se
podian incluir en el instrumento cuantitativo y medir qué tan dispuestos a dar

informacion se encontraban los clientes potenciales.

viii. Analisis, conclusiones y recomendaciones

1 Los proveedores tienen diversas falencias, ya que no brindan las condiciones
de calidad adecuadas en los procesos de venta y entrega, lo cual, se
convierte en una oportunidad en la entrada de esta nueva empresa para
ofrecer mejores tiempos, amabilidad y cordialidad en el servicio de venta y
posventa, diversidad de los productos, precios accesibles, pero sobre todo la
facilidad de compra y obtencién de cada articulo directamente en sus
establecimiento, lo que les evita costos y tiempo en el traslado de un lugar a
otro.

1 Existe un mercado interesante que se puede impactar, en el cual la compra
es frecuente y en altas cantidades, lo que representa para la compafiia un
movimiento constante de mercancia, con la posibilidad de ampliar el margen
de venta. Sin embargo, se debe romper la inseguridad por parte de los
clientes, que les dificulta cambiar de proveedor debido a que llevan un largo
tiempo con este y aunque tenga falencias les es dificil arriesgarse. Ademas,
gue hay que tener en cuenta que la mayoria de los establecimientos son
atendidos por sus propietarios por lo cual es a esa persona a la que hay que
llegar al momento de la venta, ya que son ellos mismos quienes toman las
decisiones de compras y aprueban el presupuesto para las mismas.

1 Es recomendable para la empresa explotar el factor de entrega a domicilio

sin costo y en tiempos cortos, lo cual le ofrecera valor agregado a la
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organizacion ya que, aungue es un factor que existe en el mercado no esta
bajo el estandar de tiempo de entrega corto o con una éptica de generar un
beneficio al cliente, sino que representa un costo adicional para el comprador

y un ingreso para las distribuidoras.

4.1 Estrategia de mercadeo
b. Objetivos

I. De mercadeo
Alcanzar el 1% de participacion en el mercado de comercializacion de desechables
en la localidad de Usme (Bogota D.C.) en un periodo de 1 afio.

ii. De ventas
Obtener ventas minimas mensuales por un valor $7.635.000 en el afio de incursién
de la comercializadora.

iii. De comunicacion
Lograr el reconocimiento de la empresa en el sector como una mayorista de

desechables plasticos con variedad de productos de calidad, precios accesibles y

lider en el servicio al cliente.
c. Grupo objetivo i Consumidor
Los principales consumidores de los productos en poliestireno que ofrece la

comercializadora PlastiEntrega son las panaderias, restaurantes, fruterias y

cafeterias. La segmentacion en los distintos niveles del consumidor es:

1 Demografica: Son microempresas 0 Pymes, que cuentan con entre 1 y 10

empleados.
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Geografica: Ubicadas al sur de Bogota en la localidad de Usme, sus duefios
generalmente suelen ser familias y son estos mismos quienes lo atienden.
Psicografica: Brindan excelente atencién al cliente, y piensan que este
siempre tiene la razén.

Conductual:

Los restaurantes compran en mayores cantidades a los demas clientes.

Las panaderias lo que mas compran son vasos plasticos.

Buscan precios bajos y productos de calidad y variedad.

Compran mas de 3 veces al mes (cada 8 dias usualmente).

La estrategia de mercadeo debe estar orientada a los duefios de los

establecimientos, ya que:

T

Son quienes toman las decisiones de compra y autorizan los pedidos y pagos
de los mismos.
Es a ellos a quien habria que convencer de un cambio de proveedor ya que

son los de la ultima palabra.

d. Productos y servicios

CARACTERIZACION: Los productos desechables son aquellos elaborados para

usar y tirar o cuyo uso es una sola vez. Ofrecen practicidad, higiene y comodidad a

quienes los usan. A raiz de ello, se establece que los distintos niveles de los

productos en poliestireno ofrecidos por la empresa son:
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ILUSTRACION 21. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

»PRODUCTO BASICO
Articulos plasticos desechables para la
mesa y el manejo de alimentos

PRODUCTO REAL

Productos resistentes, con diversidad de
tamaiios, materiales y disefios

PRODUCTO AUMENTADO
Productos biodegradables, amigables con
el medio ambiente

Fuente: Las autoras. Elaboracion propia.

Por otro lado, analizando los componentes del ciclo de vida de los productos y
definiendo plazos hipotéticos para cada etapa, se estiman las fases asi:

7 INTRODUCCION (Acortar)

En término de 1 mes, se pretende dar a conocer el establecimiento haciendo uso

de estrategias de publicidad.
1 CRECIMIENTO (Acelerar)

En 3 meses, se busca aumentar las ventas reforzando las propuestas de valor de

la comercializadora.
1 TURBULENCIA (Salir)

Pueden aparecer nuevos competidores o los ya existentes mejorar sus estrategias
para continuar con su participacién en el mercado. Entre el primer y segundo mes

siguiente a las anteriores fases se puede dar este proceso.

1 MADUREZ (Prolongar)

Lograr que, en 6 meses, las ventas en la comercializadora lleguen a su punto mas

alto, con clientes fidelizados, que elijan la comercializadora para abastecerse de los
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productos desechables; debido a la cercania, precios, entrega a domicilios y
diversidad de productos.

e. Precios y condiciones

Las estrategias empleadas en la fijacion de precios en la comercializadora, son:

1 Aumentar participacion en el mercado: esta sera la principal estrategia ya
que PlastiEntrega al ser una mayorista -que compra en grandes voliumenes-
esta en capacidad de ofrecer los productos a precios mas bajos que el resto
de competidores en el sector (especialmente, las pequefas distribuidoras).

1 Fijacion de precios no lineales: es posible implementar la estrategia de que
un aumento en el volumen de los productos vendidos, hace que la compra
para el cliente salga mas econdmica. Esto se debe al margen de precios que
maneja la distribuidora por la compra al por mayor y el beneficio de entrega

a domicilio que reduce costos de transporte en los clientes.

f. Distribucién

Los canales de distribucion aplicables a PlastiEntrega, son los siguientes:
! Forma directa: En el local (Punto de venta fisico)
FABRICA DETALLISTA CONSUMIDOR
FABRICA—>MAYORISTA—+DETALLISTA—>CONSUMIDOR

1 A domicilio: podran ser solicitado via telefénica o por correo electronico y
entregado dependiendo de la distancia, a pie o con la moto carguera.
Ademas, dichas entregas, se realizaran teniendo en cuenta si el pedido fue
tomado empleando el sistema de rutas propuesto en el numeral 3.1.7

Productos y servicios, donde se explica la cadena de distribucién o si se

pactan servicios de entrega inmediata con el cliente.

La cancelacion de los productos llevados a domicilio, debe ser inmediata a la

entrega de los mismos y en efectivo. Si se ha realizado algun tipo de contrato con
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algun establecimiento en particular se podra hablar de crédito para la venta, no

superior a 15 dias para su cancelacion.

g. Comunicacion

i. Estrategia creativa

La estrategia de creativa de la compafia estd compuesta por los siguientes

elementos:

1 Logotipo:

ILUSTRACION 22. LOGOTIPO

Fuente: Las autoras. Elaboracion propia.

i Posicionamiento: Comercializadora de todo tipo de desechables plasticos

para la mesa y el manejo de alimentos.

1 Promesa de Valor: Comprando en PlastiEntrega, la distancia no es un

impedimento.
1 CLAIM: Transportamos el futuro de tu negocio
1 Reason Why: Todos los desechables que necesita en el mismo lugar.

i Otras Promesas de Valor: Precios bajos, diversidad de productos y marcas.
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M Tono de la Comunicacion: informal, asociado con la calidez de los

trabajadores y su compromiso con los clientes.

ii. Plan de medios

La comunicacion a través de medios de alcance masivo como television o radio
serian gastos innecesarios para la compafiia, debido al poco alcance que tiene el
mercado objetivo. Por ello, al tratarse de un barrio popular de la ciudad de Bogota,
en donde las inauguraciones llaman la atencion, el primer medio de comunicacion
destinado para darse a conocer, sera una inauguracion que conste de un animador
gue ofrezca los productos de la empresa a la poblacidon del sector en que se va a
incursionar. Estos eventos se realizan generalmente un domingo aprovechando el
alto flujo de transeuntes en las calles y son animados con musica y una persona
que invite a la compra de los productos. Adicionalmente, se puede acompafar de
publicidad fisica como volantes o tarjetas, con el fin de informar a las personas sobre
las lineas de productos que se manejan y en qué zonas se ofrece el servicio de

domicilios gratuitos y en poco tiempo.

Este evento ser4d acompafiado con excelentes descuentos para aquellos clientes
que quieran realizar su primer pedido ese dia por compras mayores a $ 50.000 y se
ofreceran descuentos para aquellos que quieran hacerse clientes fijos del
establecimiento, es asi como la comunicacion se realizara especificamente en el

mercado al que se quiere llegar.

iii. Control

Respecto al control de la inversién en la comunicacién, es necesario aclarar que el
presupuesto inicial (la inauguracion) sera la mayor inversion en esta area, ya que,
en adelante, la inversion sera netamente en publicidad fisica tradicional como
tarjetas y volantes publicitarios e informativos, por lo cual se presupuesta $400.000
para esta actividad cuya inauguracion cuenta con un valor de $150.000 y la

publicidad fisica para este dia y para los demas de ahi en adelante son $250.000.

109



h. Plan de accidén

TABLA 5. PLAN DE ACCION DE COMUNICACION

Actividad Recursos fisicos Recursos Responsables Fecha

monetarios

Inauguraciéon Animador: persona que $ 150.000 Socios
comunica la (un dia

inauguracion del completo)
establecimiento, cuenta
con muasica para animar
el momento y ofrece los
productos invitando a la

gente a conocer el

establecimiento y

comprar

2019

Decoracion del $ 50.000 Socios
establecimiento: tal
como carteles
publicitarios, bombas y
demas productos
similares.

2019

Publicidad Volantes x 1000 $ 80.000 Socios

2019

Tarjetas x 1000 $ 120.000 Socios

2019

Fuente: Las autoras.

i. Cronograma i Planeacién - Ejecucion

TABLA 6. CRONOGRAMA DE COMUNICACION

Actividad Plazo Entrega de informe
Inauguracion 1 dia 5 dias después
terminado el plazo
Entrega de 1 a 60 dias 5 dias después
volantes terminado el plazo
Entrega de 1 a 360 dias Informe trimestral
tarjetas
corporativas

Fuente: Las autoras.
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ii. Controles de evaluacion

La forma en que evallua el cumplimiento de los objetivos del plan de comunicacion
se presenta como los resultados esperados de cada actividad propuesta, los cuales

son:
1 Inauguracion:

*Dar a conocer la empresa y sus productos a la poblacion local.
*Ofrecer descuentos en las compras del dia.

*Ofrecer publicidad (Volantes 1 Tarjetas corporativas) al publico en general de la

zona.
*Publicitar al establecimiento.
*Dar a conocer los productos que se venden en el negocio.

*Ofrecer descuentos duraderos para los clientes que deseen hacer convenios con

la empresa desde ese momento.

*Se espera al final del evento haber entregado el 50% de los volantes, 20% de las

tarjetas corporativas y obtener ventas mayores a $ 1.000.000 ese dia.
1 Entrega de volantes:

*Realizar publicidad masiva en el sector para atraer clientes mayoristas y
personales.

*Ofrecer datos de contacto para servicios a domicilio y consultas de mercancia.
*Llamar la atencion de clientes potenciales.

*Para el dia de la inauguracion se espera la entrega del 50% de estos y en los 60
dias siguientes la entrega del 50% restante.

1 Entrega de tarjetas corporativas:
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*Ofrecer datos mas personalizados para realizar pedidos.
*Llamar la atencién de clientes potenciales.

*Entregar el dia de la inauguracion el 20% del total de las tarjetas y en un plazo de

un (1) afo el 80% restante.
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5. ESTUDIO TECNICO

5.1 Localizacion del negocio

Para la puesta en marcha del negocio no se hara uso de un terreno propio, sino que
este se tomara en arriendo; por lo cual, se ha indagado el costo del arrendamiento
en varios locales de la zona, tomando en cuenta aquellos establecimientos con
ubicacion sobre la avenida principal (Avenida Caracas), ademas de esto se ha
establecido una medida minima de 25 metros cuadrados por local, el cual se
considera es el espacio minimo aceptable para garantizar las condiciones 6ptimas

de la mercancia. Las opciones contempladas, se observan a continuacion:

1 Opcion 1:
28 metros cuadrados
Valor arriendo: $ 400.000
Servicios publicos de luz y agua con un valor de: $ 50.000 promedio
mensual.
1 Opciodn 2:
23 metros cuadrados
Valor arriendo: $550.000
Servicios publicos de luz y agua con un valor de: $ 50.000 promedio
mensual.
1 Opcion 3.
32 metros cuadrados
Valor arriendo: $ 1.200.000
Servicios publicos de luz y agua con un valor de: $ 50.000 promedio

mensual.

Cabe resaltar que para el desarrollo del negocio se debe incluir un servicio de
telefonia e internet por un valor adicional de $50.000, promedio del mercado en

diferentes operadores que ofrecen el servicio.
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Como aun no se vislumbra la opcién de tomar un establecimiento fijo para el negocio
se hace un promedio entre los valores consultados para tener un referente de lo que
este puede costar, llegando un valor para arriendo de $700.000 y $50.000 para
servicios de agua y luz (valores mensuales) mas $50.000 del servicio de telefonia e
internet, para un promedio total de $800.000 por concepto de arriendo y servicios
publicos del establecimiento comercial que tendra la empresa.

Para tomar la decision sobre el establecimiento que se arrendara, se tienen en

cuenta los siguientes factores:

Espacio minimo de 25 metros cuadrados.
El establecimiento debe contar con servicios publicos de agua y luz y con la
posibilidad de incluir telefonia e internet.

1 Ubicacion sobre la Avenida Caracas.

1 No se necesita hacer ningn cambio en la infraestructura del local.

El local debe ser entregado en buenas condiciones de pintura y piso enchapado.
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5.2 FICHA TECNICA

PlastiEntrega brinda a sus clientes el servicio de venta que puede ser de dos tipos:
Venta directamente en la tienda o venta a domicilio, por lo cual sus momentos de

verdad varian y se representan a continuacion:

TABLA 7. MOMENTOS DE VERDAD DEL SERVICIO

Venta en tienda Venta a domicilio

1. Atencion oportuna y amable al 1. Rapidez en contestar la llamada
cliente que acaba de llegar. telefonica.
2. Ofrecer los productos, variedad y 2. Amabilidad por parte del empleado
precios de cada uno. gue contesta.
3. Empacar de manera adecuada los 3. Rapidezy seguridad en la respuesta
productos. de las inquietudes del cliente sobre
4. Entregar la factura pertinente. precios o productos.
Réapida toma del pedido.
Entrega del pedido en corto tiempo
(Lo ideal es que la demora no
supere un tiempo normal de
desplazamiento a la localizacién en
que se hizo el pedido).

6. Los productos y cantidades deben
llegar  correctamente 'y  sin
anomalias.

7. Rapidez del empleado para
descargar la mercancia y espera de
ser necesario.

8. Rapido proceso de pago Yy

facturacion.

Fuente: Las autoras
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Para ejemplificar y analizar cada uno de los servicios prestados se realiza el PSA'y
PSD del servicio en donde se observa su caracterizacion teniendo en cuenta cumplir

con las expectativas de los clientes.
PSA

TABLA 8. PSA DE LOS SERVICIOS

Venta en tienda Venta a domicilio

1 Tecnologia: En este tipo se compra, § Tecnologia: En este proceso el
la infraestructura es la tienda fisica equipo para la entrega del producto
gue cuenta con las instalaciones es la moto carguera si es necesario
adecuadas para la atencion vy o el empleado que se desplaza a
espera del cliente, estanteria para pie.
exhibicién de productos y equipos Accesibilidad: Aqui el cliente podré
para manejo de facturacion. solicitar el servicio mediante

1 Accesibilidad: Es la facilidad del WhatsApp o por via telefonica para
cliente para ingresar a la tienda y consultar informacién de los
poder ser atendido rapidamente. productos y solicitar los pedidos.

1 Interaccion: El cliente lo podra hacer Interaccion: Via telefonica
mediante conversacion con los solicitando hablar con los duefios
dueiios del establecimiento o de del establecimiento.
manera anénima en el buzén que Personalizacién: Debe darse mucha
habra en la tienda. atencion por parte del empleado

1 Personalizaciébn: Debe prestarse para poder entender y satisfacer las
mucha atencion por parte del necesidades y solicitudes del
empleado para poder satisfacer las cliente.
necesidades y solicitudes del Visibilidad: Se hara entrega de
cliente. volantes y tarjetas corporativas para

9 Visibilidad: se hard entrega de gue los clientes estén informados
volantes y tarjetas corporativas para sobre la oferta de productos.
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que los clientes estén informados ¢ Comportamiento del empleado: Las

sobre la oferta de productos y el
primer dia de apertura existira una
inauguracion con el objetivo de
comunicar todo sobre la compafiia a
los posibles clientes.

Comportamiento del empleado: Las
caracteristicas que debe tener el
empleado se encuentran en el perfil
de su vacante, el cual se puede

evidenciar en el numeral 3.5.2

empleados, dentro de este
documento, donde aplica

directamente el vendedor.
Apariencia fisica: La persona que
atiende en la tienda tendra una
camisa como parte de su dotacion
gue lo identifigue como empleado
de la organizacion y una placa con
su nombre para que el cliente lo
pueda identificar facilmente.

Forma de envio: El cliente tiene
acceso a este servicio cuando se

dirige directamente a la tienda.

caracteristicas que debe tener el
empleado se encuentran en el perfil
de su vacante, el cual se puede

evidenciar en el numeral 3.5.2

empleados, dentro de este
documento, en donde

especificamente el vendedor se
encarga de la toma de pedidos
telefonicamente y el domiciliario de
su entrega y de la calidad del
servicio en general.

Apariencia fisica: Quien lleva los
pedidos al cliente tendrd un
uniforma (camisa y gorra) como
parte de su dotacion que lo identifica
como empleado de la empresa y
aparte una placa con su nombre
para que el cliente lo pueda
identificar facilmente.

Forma de envié: El cliente tiene
acceso a este servicio cuando
solicita un pedido con entrega a
domicilio por medio de la linea

telefénica.

Fuente: Las autoras.

117




PSD

T

TABLA 9. PSD DE LOS SERVICIOS

Venta en tienda Venta a domicilio

Apariencia del empleado: El
empleado debe ser amable con el
cliente y explicar de la manera mas
entendible posible al comprador sus
opciones para adquirir productos,
empacar bien los que va a comprar
y dar la factura adecuada.

Apariencia del area de trabajo: El
local siempre debe estar limpio, con
exhibiciones ordenadas y precios
visibles de los productos.

Esfuerzo del empleado: La persona
siempre debe estar dispuesta a
cliente

ayudar y explicar al

amablemente todo lo que este
necesite, y ensefiar todo el producto
de ser necesario.

Duracién: Se le atendera al cliente
todo el tiempo que este lo necesite
hasta que se finalice la compra, no
hay un limite para esto.
Participacion del cliente: Este tiene
todo el derecho de solicitar que le
ensefien los productos que el

desee, tomara la decisibn sobre

1 Apariencia del

empleado: El
empleado debe ser amable con el
cliente y explicar de la manera mas
entendible posible sus opciones
para adquirir productos (esto en el
proceso de atencién telefonico), y
con el proceso de entrega debe
tomarse el tiempo de entregar todo
con cuidado y esperar al cliente el
tiempo que sea necesario.
Apariencia del area de trabajo: El
medio que se use para la entrega
debe estar limpio y los empaques
del producto en estado perfecto.
Esfuerzo del empleado: debe haber
rapidez y amabilidad para el
descargue y entrega de los
productos, todo debe ser entregado

en buen estado, junto con la factura

y se debe efectuar el cobro
adecuado.
Duracion: La entrega debe

cumplirse con el tiempo exacto que
se le ofrecio al cliente y si es
necesario esperarlo para realizarla,

se debera hacer, ya que se
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cuadles comprard y los cancelara
para proceder con su empacado.
Empatia: El empleado debe tener la
facultad de entender los gustos y
dudas de cada cliente para poder
brindarle lo que este necesita a la
hora de venderle o ensefarle el
producto.

Factibilidad: La entrega del producto
comprado serd inmediatamente
posterior a su empaquetado, el cual
se realizara en el tipo de empaque
adecuado que no permita que se
estropee.

Garantia: Los productos deben ser
revisados por el cliente al momento
de recibirlos en la tienda, si hay
imperfecciones o dafios, se cambia
la mercancia inmediatamente, y si
después de la compra el usuario
encuentra algun dafio tendra hasta
1 semana para poner la debida
queja 'y
producto, todo esto con la

solicitar garantia del

respectiva factura.

contempla que este también estara
ocupado en las labores de su propio
negocio.

Participacion del cliente: la persona
encargada del establecimiento que
solicita la compra, recibira el
producto, rectificara que llegue lo
solicitado y el estado de Ia
mercancia, adicionalmente, si es el
caso realizara el pago de una vez.
Empatia: el empleado debe tener la
facultad de entender los gustos y
dudas de cada cliente para poder
ayudarlo explicando las condiciones
del pedido que le esta entregando.
Factibilidad: El pedido llegara a
tiempo, tal y como se acuerde con el
cliente, este nunca llegara tarde a
menos que por una Vvariable
incontrolable ocurra y se le avise al
cliente de este acontecimiento. De
igual manera, los productos deben
llegar hasta la puerta de su
establecimiento y el empleado no se
podria ir hasta entregar todo en
perfecto estado.

Garantia: los productos deben ser
revisados por el cliente al momento

de recibirlos en su tienda, si hay
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imperfectos o dafios se cambiaran
ese mismo dia, el conductor los
regresara al establecimiento y a
continuacion llevara la mercancia en
buen estado y si después de la
compra el usuario encuentra algun
dafio tendra hasta 1 semana para
poner la debida queja y solicitar
garantia del producto, todo esto con
la respectiva factura.

Fuente: Las autoras.

5.3 Produccion

Tal y como se observa en la llustracion 7. Modelo de logistica, el proceso de entrega

del servicio, inicia con el proceso de abastecimiento de la mercancia que se
destinara para la venta, como no hay produccion, el area de la que se encargaria la

empresa seria almacenamiento y finalmente la distribucion o venta.

5.4 Tamafo del proceso

PlastiEntrega es una compafia comercializadora, por ello, no existe proceso de
transformacién de materia prima. La actividad que sustituye el proceso de
fabricacion en esta compaiiia, es la compra de los productos que se comercializaran

y su posterior distribucion. Lo cual se explicé en el Modelo de logistica.
Por otro lado, respecto al tamafio del proyecto se puede decir que:

Capacidad disefiada: La demanda potencial de PlastiEntrega, de acuerdo con el
Estudio de mercado, es de 300 establecimientos dedicados a la venta de productos
alimenticios. A raiz de las cantidades compradas por cada establecimiento

(determinadas con las encuestas aplicadas), es posible inferir que el 0,02% del
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mercado de Bogotd podria alcanzar las 1800 unidades de articulos desechables

vendidos anualmente.

Capacidad instalada: De acuerdo con el estudio de mercado realizado en la
localidad de Usme, la demanda de articulos de Poliestireno para el quinto afio
(2023) es de 1508 Unidades, teniendo en cuenta el crecimiento de la industria y la
cuota de mercado que se espera impactar. Teniendo en cuenta dicha proyeccion,
el local debe contar con el espacio que garantice un adecuado almacenamiento de
los productos a comercializar, por ello, la determinacién de un espacio minimo de

25 metros cuadrados.

Capacidad real: Teniendo en cuenta el numero de unidades que se esperan

vender, de conformidad con el Presupuesto de ventas la capacidad real del proyecto

va aumentando de la siguiente manera:

1 Afo 2019: 54% de la capacidad instalada (869 Unidades)

1 Afo 2020: 89% de la capacidad instalada (1334 Unidades)

1 Afo 2021: 93% de la capacidad instalada (1396 Unidades)

1 Afo 2022: 96% de la capacidad instalada (1446 Unidades)

Llegando asi en el 2023, a utilizar el 100% de la capacidad instalada (1508
Unidades).

En general, la capacidad del proyecto se mide en términos del espacio disponible
para el almacenamiento y la rotacion de los inventarios, a lo largo de su ciclo de
vida (que, en este caso, es de 5 afios i por lo menos en la sede que se va a ubicar
en primera instancia-). Respecto a la mano de obra, el nUmero de personas
destinadas para las labores de la comercializadora son cuatro (4), dos (2)
vendedores y dos (2) domiciliarios; cuyos turnos son entre semana o fines de

semana como se explica en el apartado 3.5.2 Empleados.
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5.5 Inventario

Aungue ninguno de los productos a distribuir en PlastiEntrega es perecedero, debe
existir un orden para que salgan de bodega a la venta, esto con el objetivo de que
la mercancia que en ocasiones es delicada sufra dafios o alteraciones porque
siempre se encuentre bajo otros articulos o que la mercancia nueva la dafie, por
esta razén el modelo de inventarios utilizado sera primeras en entrar primeras en
salir. El control del inventario debe hacerse semanalmente por parte de las
administradoras y el encargado de las ventas, esto no solo por organizar la bodega
y mercancia sino también para cruzar con las ventas y observar que todos los

productos y dinero recibido sea el correcto.

5.6 Maquinariay equipo

Como en la organizacion no existe maquinaria de produccion, en este numeral se
toma en cuenta el equipo utilizado para la prestacion del servicio y el cual tendria

incidencia en los tiempos de entrega.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo que cumple esta condicién es la moto
carguera, la cual tiene una capacidad de carga de 375 kg y que segun las
especificaciones de los productos que transporta, seria dificil que pudiera superar
este peso ya que los articulos son muy livianos. Sin embargo, en términos de
espacio, si podria llegar a verse limitado ya que la parte de carga cuenta con unas
medidas 152 x 116 mm lo cual puede restringir la carga del vehiculo que por su
ancho seria suficiente solo para 6 cajas de 35x50mm que es el promedio de
medidas de los contenedores mas grandes que se manejan en la compaifiia, los

cuales van cargados de portacomidas, uno de los productos mas vendidos.
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5.7 Propiedad intelectual

Propiedad industrial:

1 Apartado de registro marcario: PlastiEntrega no maneja una marca para
productos ya que no tiene proceso de produccién, sin embargo, por el
momento se considera que es importante dejar que la compafiia firme y
construya su identidad en el mercado para después crear una marca que la
identifique fuertemente.

1 Nombre comercial: PlastiEntrega

1 Lema comercial: Transportamos el futuro de tu negocio
Apartado de propiedad industrial:

1 Patente: El servicio se considera una mejora a lo ya existente, por lo cual no
hay nada totalmente nuevo que la compafiia pueda patentar.

1 Modelo de utilidad: El porcentaje de utilidad se fij6 a partir de la comparacion
con los precios del mercado, de manera que pudieran ofrecerse un poco mas
bajos para poder ser mas competitivos. De igual manera, se tomo consejo de
los proveedores quienes en ocasiones poseen tablas con precios
establecidos bajo un porcentaje de ganancia recomendable para el cliente

gue oscila entre el 15% y 25%.

5.8 Capacitacion del personal

Se ofrecera un proceso de capacitacion para cada empleado. Cabe resaltar que no
se necesita ningun tipo de conocimiento técnico o pago de capacitacion
especializada para las labores que cada uno cubrirq, razon por la cual esta
capacitacion sera realizada por los duefios del establecimiento, quienes ensefiaran
aspectos como la forma adecuada de manejar el inventario y el sistema POS para
pagos, el trato con el cliente, entender una a una las reglas de juego con las que
funciona la organizacion y con las que se debe atender los compradores para que

se sientan conforme con el servicio que se le esta prestando. En general, se trata
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de un proceso de induccién en el que se deje claro al empleado los valores y

politicas con las que funciona la empresa.

5.9 Estimacion de los gatos pre-operativos

Este estudio es basico para conocer factores importantes de las condiciones del
mercado, y hacer un presupuesto de inversion para la organizacion. Las actividades
que se encuentran incluidas aqui, fueron realizadas por las autoras, quienes poseen
el conocimiento administrativo necesario. Por esto, se justifica que la inversién que
planes de mercadeo, legales y financieros sera de cero ($0) ya que las
administradoras y creadoras de la empresa para la que se realizan los estudios, son

ellas mismas y esto no se vera reflejado como un sobrecosto.
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6. ANALISIS DE IMPACTOS

Para medir el impacto de este proyecto se tienen en cuenta los &mbitos ambiental,

econdmico y social; cuya escala de calificacion es:

Tabla 10. Escala de impactos

-3 Impacto alto negativo

-2 Impacto medio negativo

-1  Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo

3 Impacto alto positivo
Fuente: Las autoras.

Luego de que cada atributo tenga una apreciacion, esta se tendra en cuenta en la
totalizacion del aspecto evaluado y posteriormente dicho total se divide en la

cantidad de items evaluados, con ello, se obtiene el total del impacto en términos

cuantitativos y cualitativos.

Ambientales:
TABLA 11. IMPACTO AMBIENTAL
-3 -2 -1 0 1 2 3 Total
Conservacion del medio ambiente X -3
Total -3 -3

Fuente: Las autoras.

Total del impacto ambiental: -3
Calificacion: Impacto alto negativo
Andlisis:

1 Eltipo de producto a comercializar en ocasiones tiende a ser un enemigo del
medio ambiente, esto se debe al peligro de contaminacion que representa ya
que gasta mucho tiempo en degradarse, sin embargo, hay empresas
proveedoras que manejan productos desechables biodegradables o que se
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ocupan de recoger dichos articulos luego de usados, para transformalos en
nuevos productos de otra indole.

1 Los productos de mayor contaminacion a parte de las bolsas plasticas son
aguellos fabricados en poliestireno o Icopor.

Econdmico:

TABLA 12. IMPACTO ECONOMICO

3 -2 -1 0 1 2 3 Total
Precios accesibles X 3
Disminucién en costos para los X 3
clientes
Total 6 6

Fuente: Las autoras.

Total del impacto econémico: 6/2 =3
Calificacion: Impacto alto positivo
Andlisis:

1 Ofrecer productos con precios de mayorista ayuda al mercado en general, ya
que los articulos ofrecidos son insumos para los establecimientos dedicados
a la venta de alimentos, por ello, comprar a un precio mas bajo da lugar a la
obtencién de mejores utilidades y es la oportunidad de PlastiEntrega, de
generar recordacién de marca.

! Se eliminardn costos de transporte en entregas a domicilio y aquellos
asociados a la movilizacién por parte de los clientes a las proveedoras

tradicionales.
Social:

TABLA 13. IMPACTO SOCIAL

3 -2 -1 0 1 2 3 Total
Promocién de la salud X 2
Bienestar de la comunidad X 2
Total 4 4

Fuente: Las autoras.
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Total del impacto econdmico: 4/2 = 2
Calificacion: Impacto medio positivo
Andlisis:

1 El uso de productos desechables contribuye en aspectos de higiene a la
poblacion en general, ya que es una forma de garantizar el mejor estado de
los alimentos (en este caso).

{1 Este tipo de organizacion estara ubicado en un mercado que demandan con
urgencia las empresas a su alrededor, ya que ayudara a las personas a
disminuir sus tiempo y costos de traslado para conseguir los insumos vitales
para sus propios negocios, es decir, en términos generales mejorara la vida

de los clientes y ayudara a la disminucion de costos de materias primas para

dichos establecimientos.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

La Tabla 14. Inversion inicial refleja la cantidad de dinero necesaria para iniciar con

el negocio, alli se puede observar la inversién en planta fisica, mercancia y la

documentacion necesaria para legalizarlo.

Respecto a |l as fuentes de financiaci
recursos propios de |l as socias y | os
Moto Carguero seran financiados a través de un préstamo bancario a un afo (del

cual se hablara mas adelante).

Con ello, se establece que la inversion inicial sera de $30°000.000 de los cuales se
esperan emplear $24.270.500 como se muestra en la tabla y el restante, sera para
cubrir los gastos de inversion y el déficit esperado en el primer afio de

funcionamiento al ser una empresa nueva en el mercado.

TABLA 14. INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL

ARTICULO Cantidad| Valor Unitario Total
Mercancia
Moto carguera 1 $ 10.290.00
Sistema POS 1 $ 1.895.00
Vitrina 1 $ 1.000.00
Estanteria 5 $ 600.0¢
Articulosde oficina
Escritorio $ 289.90 $ 289.9C
Impresora 1 $ 459.00 $ 459.0C
Sillas 3 $ 4990 $ 149.70
Papeleria $ 40.00
Silla de oficina 1 $ 97.90 $ 97.9¢
Otros
Inscripcién ante Camara y comerci $ 249.00
Sefializacion rutas de evacuacion 1 $ 10.00 $ 10.0(¢
Botiquin 1 $ 40.00 $ 40.00
Extintores 2 $ 40.00 $ 80.00
Letrero 1 $ 150.00 $ 150.0(¢
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Publicidad $ 400.0C
Arriendo
Servicios publicos
Agua $ 20.0C
Luz $ 30.00
Internet yteléfono $ 50.0C
Gasolina $ 300.0C
Papeleria $ 20.0C
TOTAL

Fuente: Las autoras.

Las cifras obtenidas en los estados financieros, estan dados en valores constantes,
es decir, se tuvo en cuenta el impacto de la inflacién y en el caso del presupuesto
de costos de mano de obra, la variacion del salario minimo mensual legal vigente
(SMMLV) en Colombia; con cifras proyectadas para el periodo 2019- 2023. El Anexo

U. Contabilidad, es la base contable para la realizacion de los estados financieros

que se desarrollaran en este capitulo, alli, se encuentra la amortizacion, las
depreciaciones, la ndmina proyectada, la tabla de costos de conformidad con la
cotizacion dada por Darnel y la variacion en la inflacion, los Estados de resultados

y los Balances Generales periodos 2019-2023.

A continuacion, se encuentran las herramientas financieras utilizadas para
determinar la viabilidad del proyecto PlastiEntrega, teniendo en cuenta las cifras
sobre el crecimiento del sector de los plasticos en Colombia, que han sido

analizadas a lo largo del documento.

7.1Balance inicial

Los activos, pasivos y patrimonio con que se inician las operaciones de
PlastiEntrega, se encuentran consolidados en el Balance inicial presentado a

continuacion:
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TABLA 15. BALANCE INICIAL

BALANCE INICIAL

PlastiEntrega S.A.S

A 1 DE ENERO DR&19
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo corriente
Caja $ 2.778.501 Proveedores $ 5.000.00!
Bancos $ 10.000.00t
Inventarios $ 5.000.001 Pasivo No Corriente
Total Activo Corriente $ 17.778.501 Obligaciones financieras $ 10.000.00t

Total Pasivo No Corriente $ 10.000.00!
Activo No Corriente
Magquinaria y equipo $ 17.221.500 TOTAL PASIVOS $ 15.000.00t
Total Activo NcCorriente  $ 17.221.50

PATRIMONIO

Aportes sociales $ 20.000.00t

TOTAL PATRIMONIO $ 20.000.00t
TOTAL ACTIVOS $ 35.000.000 TOTAL PASIVO + PATRIMONM $ 35.000.00r
Fuente: Las autoras.
All 2 se evidencia que el total de | os apor

de | a obligaci - -n financiera de $106000. 00

con la ejecucion de su actividad econdémica.

7.2Proyeccion presupuestal
PlastiEntrega, es una compaiiia cuya actividad econdmica es la comercializacion
de productos desechables, por ello, no existe transformacién de materia prima. A

partir de ello, los presupuestos para el periodo 2019-2023 se dan asi:

7.2.1 Proyeccion presupuestal de costos, ingresos, gastos y utilidades
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7.2.1.1 Proyeccion presupuestal de costos

TABLA 16. PRESUPUESTO DE COSTOS

PRESUPUESTO DE COSTOS PLASTIENTREGA SAS

Crecimiento estimado mes a mes (Incluido IVA e inflacién)

7,13% 0,59% 0,59% 0,58% 0,58%
VES | Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor
Enero 48 $ 4.042.192 108 $  8.929.318 113 $ 9.578.615 117 $ 10.262.808 122 $ 11.042.741
Febrero 52 $ 4.330.288 108 $  8.982.017 113 $  9.634.792 117 $ 10.322.622 122 $ 11.106.702
Marzo 55 $ 4.638.917 109 $  9.035.028 114 $  9.691.298 118 $ 10.382.785 123 $ 11.171.033
Abril 59 $ 4.969.543 110 $  9.088.351 115 $  9.748.136 119 $ 10.443.298 124 $ 11.235.737
Mayo 63 $ 5.323.733 110 $  9.141.989 115 $  9.805.307 119 $ 10.504.164 125 $ 11.300.816
Junio 68 $ 5.703.167 111 $  9.195.943 116 $  9.862.813 120 $ 10.565.385 125 $ 11.366.271
Julio 73 $  6.109.644 111 $  9.250.216 117 $  9.920.656 121 $ 10.626.963 126 $ 11.432.106
Agosto 78 $ 6.545.092 112 $  9.304.810 117 $  9.978.839 122 $ 10.688.899 127 $ 11.498.322
Septiembre 84 $ 7.011.574 113 $  9.359.725 118 $ 10.037.363 122 $ 10.751.197 127 $  11.564.922
Octubre 90 $ 7.511.305 113 $  9.414.965 119 $ 10.096.230 123 $ 10.813.857 128 $ 11.631.907
Noviembre 96 $ 8.046.652 114 $  9.470.531 119 $ 10.155.443 124 $ 10.876.883 129 $ 11.699.280
Diciembre 103 $ 8.620.154 115 $  9.526.424 120 $ 10.215.003 124 $  10.940.276 130 $ 11.767.044
Total Costos 869 $ 72.852.259 | 1334 | $110.699.317 | 1396 | ¢ 118.724.495| 1446 | ¢ 127.179.138| 1508 | ¢ 136.816.880

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las proyecciones de las ventas y el incremento mensual y anual de las mismas, se muestra el

presupuesto necesario para cubrir la compra de ese volumen de mercancia en cada periodo.
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7.2.1.2 Proyeccion presupuestal de ingresos

En este presupuestario se tomdé como base el estado de costos, el cual otorga
informacion de ventas proyectadas para el primer mes de cada afio, teniendo en
cuenta esta informacion se realiza una estimacion de la participacion de la
comercializadora (0,02%) dentro de la participacion total del mercado a nivel

nacional, el cual se sabe que tiene un crecimiento anual del 7% promedio y mensual

de 0,5% (Ver Anexo |. Histéricos y proyecciones del sector), dato que se toma para

proyectar las ventas en los 11 meses restantes del mes.

Para la proyeccién de las ventas mensuales se aceptaron los valores menos el 18%
de ganancia de manera que minimamente se llegard a un punto en que su cubren

los costos.
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TABLA 17. PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE VENTAS PLASTIENTREGA SAS

Crecimiento estimado mes a mes (Incluido IVA e inflacién)

7,13% 0,59% 0,59% 0,58% 0,58%
VIES | Affo 2019 2020 2021 2022 2023
Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor
Enero 48 $ 4.769.787 108 $ 10.536.595 113 $ 11.302.766 117 $ 12.110.114 122 $ 13.030.434
Febrero 52 $ 5.109.740 108 $ 10.598.780 113 $ 11.369.054 | 117 $ 12.180.694 122 $ 13.105.908
Marzo 55 $ 5.473.922 109 $ 10.661.333 114 $ 11.435.732 118 $ 12.251.686 123 $ 13.181.819
Abril 59 $ 5.864.060 110 $ 10.724.254 115 $ 11.502.800 | 119 $ 12.323.092 124 $ 13.258.169
Mayo 63 $ 6.282.005 110 $ 10.787.547 115 $ 11.570.262 119 $ 12.394.914 125 $ 13.334.962
Junio 68 $ 6.729.737 111 $ 10.851.213 116 $ 11.638.119 | 120 $ 12.467.154 125 $ 13.412.200
Julio 73 $ 7.209.380 111 $ 10.915.255 117 $ 11.706.375 | 121 $ 12.539.816 126 $ 13.489.885
Agosto 78 $ 7.723.208 112 $ 10.979.676 117 $ 11.775.030 122 $ 12.612.901 127 $ 13.568.020
Septiembre 84 $ 8.273.658 113 $  11.044.476 118 $ 11.844.089 | 122 $ 12.686.412 127 $ 13.646.608
Octubre 90 $ 8.863.340 113 $ 11.109.659 119 $ 11.913.552 123 $ 12.760.351 128 $ 13.725.650
Noviembre 96 $ 9.495.049 114 $ 11.175.226 119 $ 11.983.423 | 124 $ 12.834.722 129 $ 13.805.151
Diciembre 103 $ 10.171.782 115 $ 11.241.181 120 $ 12.053.703 | 124 $ 12.909.525 130 $ 13.885.112
Total 869 $ 85.965.666 1334 | $ 130.625.194 | 1396 | $ 140.094.904 | 1446 | $ 150.071.383 1508 | $ 161.443.918

Fuente: Las autoras.

Las cifras contenidas en la tabla anterior, muestran el total de los ingresos de la compaiiia, a partir de las ventas

realizadas en cada periodo (mes/afno).
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7.2.1.3 Proyeccion presupuestal de gastos

Los gastos presupuestados, varian teniendo en cuenta la inflacion esperada para cada afio, de la siguiente manera:

2019: 3,6%
2020: 3,7%
2021: 3,8%
2022: 3,9%
2023: 4%

=2 =4 -4 -4 -9

TABLA 18. PRESUPUESTO DE GASTOS 2019

PRESUPUESTO DE GASTOS PLASTIENTREGA

ANO 2019 Inflacion 3,60%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembrg Octubre | Noviembre| Diciembre
Camara y comercio $ 249.000
Sefializacién rutas de evacuacion $  10.000
Botiquin $  40.000
Extintores $ 80.000
Letrero $ 150.000
Publicidad $ 400.000{ $ 250.000[ $ 250.000{ $ 250.000{ $ 250.000{ $ 250.000| $ 250.000] $ 250.000] $ 250.000| $ 250.000] $ 250.000| $ 250.000
Noémina $ 2.160.294] $2.160.294( $2.160.294{ $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294| $2.160.294
Obligaciones financieras $ 875.877| $ 875.877[$ 875.877| $ 875.877| $ 875.877|$ 875.877| $ 875.877| $ 875.877| $ 875.877| $ 875.877| $ 875.877| $ 875.877
Arrendamiento $ 700.000{ $ 700.000[ $ 700.000[ $ 700.000{ $ 700.000{ $ 700.000| $ 700.000] $ 700.000| $ 700.000| $ 700.000| $ 700.000| $ 700.000
Agua $ 20.000{$ 20.000{$ 20.000{$ 20.000{$ 20.000{$ 20.000{$ 20.000/$ 20.000/$ 20.000/$ 20.000)$ 20.000]$ 20.000
Luz $ 30.000{$ 30.000({$ 30.000{$ 30.000{$% 30.000{$% 30.000{% 30.000/% 30.000]% 30.000/% 30.0000% 30.000]% 30.000
Internet y telefono $ 50.000{$ 50.000{$ 50.000[{$ 50.000{$% 50.000{$% 50.000{$% 50.000/% 50.000/% 50.000/% 50.0000$% 50.000]$% 50.000
Gasolina $ 300.000{ $ 300.000[ $ 300.000{ $ 300.000{ $ 300.000{ $ 300.000| $ 300.000] $ 300.000] $ 300.000| $ 300.000| $ 300.000| $ 300.000
Papeleria $ 20.000{$ 20.000| $ 20.000/ $ 20.000{$ 20.000/$ 20.000/$ 20.000{$ 20.000{$ 20.000]$ 20.000{$ 20.000{$% 20.000
Depreciacion $ 256.879| $ 256.879[ $ 256.879| $ 256.879| $ 256.879| $ 256.879| $ 256.879]| $ 256.879| $ 256.879| $ 256.879| $ 256.879| $ 256.879
TOTAL GASTDS$ 5.342.050] $4.663.050| $4.663.050| $4.663.050] $4.663.050| $4.663.050| $4.663.050| $4.663.050| $4.663.050| $4.663.050] $4.663.050( $4.663.050

Fuente: Las autoras.

Corresponde a los egresos de la compafia durante el afio 2019, teniendo en cuenta la inflacion esperada para ese
afo (3,6%) y la inversion inicial.

134




TABLA 19. PRESUPUESTO DE GASTOS 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS PLASTIENTREGA

ANO 2020 Inflacién 3,70%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Dicdembre
Mantenimiento general S 311100
Publicidad S 259250 (S 259250 | S 259250 | S 259.250 (S 259.250 | S 259.250 | S 259.250 | S 259.250 | S 259.250 (S 259.250 [ S 259.250 | S 259.250
Némina S 2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 [ $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911 | $2.289.911
Arrendamiento S 725900 (S 725900 (S 725900 (S 725900 | S 725900 |S 725900 |S 725900 (S 725.900 (S 725.900 | S 725.900 | S 725.900 | S 725.900
Agua S 20740 | S 20740|S 20740 (S 20740 |S 20740 |S 20740|S 20.740|S 20.740(S 20740 (S 20.740|S 20.740| S 20.740
Luz S 31110 | S 31110|S 31110|S 31110(S 31110(S 31110|S 31.110|S 31.110(S 31.110(S 31.110|S 31.110|S 31110
Internet y telefono S 51850 (S 51850(S 51850 (S 51850|S 51850|S 51850|S 5180 (S 51.80(|S 51.80|S 5180|S 51.80(|S 5180
Gasolina S 311100 S 311.100|S 311100 (S 311100 (S 311.100(S 311100 |S 311.100|S 311.100|S 311.100(S 311,100 (S 311.100| S 311.100
Papelerfa S 20740 |S 20740 S 20740 |S 20740(S 20740|S 20740|S 20.740|S 20.740(S 20.740(S 20.740|S 20740 | S 20.740
Depreciacion S 266384 |S 266384 | S 266334 S 266384 | S 266384 |S 266384 |S 266.384 (S 266.384 | S 266.384 | S 266.384 |S 266.384 | S 266.334
TOTALGASTOS| S 4.288.085 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985 | $3.976.985
Fuente: Las autoras.
TABLA 20. PRESUPUESTO DE GASTOS 2021
PRESUPUESTO DE GASTOS PLASTIENTREGA
ANO 2021 Inflacién 3,80%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Dicdembre
Mantenimiento general S 311400
Publicidad S 259500 (S 259500 | S 259500 |S 259.500 | S 259.500 (S 259.500 (S 259.500 | S 259.500 | S 259.500 | S 259.500 (S 259.500 | S 259.500
Némina S 2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650 | $2.447.650
Arrendamiento S 726600|S 726600 | S 726600 [S 726600 |S 726600 |S 726600 |S 726,600 (S 726.600|S 726.600 |S 726.600 |S 726.600 | S 726.600
Agua S 20760 |S 20760 | S 20760 |S 20760 (S 20760|S 20760 |S 20.760|S 20.760 (S 20.760 (S 20.760|S 20.760| S 20.760
Luz S 31140 |S 31140|S 31140 (S 31140(|S 31140|S 31140|S 31.140|S 31.140(S 31.140(S 31.140|S 31.140| S 31140
Internet y telefono S 51900(S 51900|S 51900|S 51900(S 51900(S 51900(S 51900|S 51900|S 51900|S 5190(S 51.90(S 5190
Gasolina S 311400(S 311400|S 311400 |S 311400 |S 311400(S 311400 (S 311400 |S 311.400|S 311.400|S 311400 (S 311.400( S 311.400
Papeleria S 20760 |S 20760 |S 20760 (S 20760 (S 20760 |S 20760|S 20.760|S 20.760|(S 20.760 (S 20.760|S 20.760| S 20.760
Depreciacién S 266641 S 266641 (S 266641 [S 266641 | S 266641 |S 266641 |S 266.641 S 266.641 [ S 266.641 |S 266.641|S 266.641 | S 266.641
TOTALGASTOS| S 4.447.751 | S4.136.351 | S4.136.351 | S4.136.351 | $4.136.351 | $4.136.351 | $4.136.351 | $4.136.351 | 54.136.351 | $4.136.351 | $4.136.351 | $4.136.351

Fuente: Las autoras.
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TABLA 21. PRESUPUESTO DE GASTOS 2022

PRESUPUESTO DE GASTOS PLASTIENTREGA

ANO 2022 Inflacién 3,90%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Dicdembre
Mantenimiento general S 311700
Publicidad S 259750 (S 258.750 | S 259.750 (S 259.750| S 259.750 | S 259.750 | S 259.750 | S 259.750 | S 259.750 | S 259.750 | S 259.750| § 258.750
Némina S 2.638.273 | $2.638.273 | $2.638.273 | $2.638.273 | 52.638.273 | $2.638.273 | 52.638.273 | $2.638.273 | $2.638.273 | 52.638.273 | $2.638.273 | 52.638.273
Arrendamiento S 727300 |S 727.300| S 727300 |S 727.300| S 727300 |S 727300 |S 727300 (S 727300 |S 727.300 (S 727300 S 727.300( S 727.300
Agua S 20780 |S 20.780|S 20780 |S 20780|S 20780 |S 20780|S 20780 |S 20780|S 20780 (S 20780 |S 20780(S 20780
Luz S 31170 |S 31.170(S 311720|S 31170(S 311720|S 31170(S 31170|S 31170(S 31.170|S 31170(S 31170|S 31170
Intemety telefono S 51950 |S 51.950|S 51950(|S 51950|S 51950(|S 5190|S 51950(S 5190|S 51950(S 51950|S 51950(S 51950
Gasolina $ 311700 |S 311.700| $ 311.700 | S 311.700| S 311.700|S 311700 |S 311700| S 311700 |S 311.700| S 311.700|S 311700( S 311.700
Papelerfa S 20780 |S 20.780 | S 20780 |S 20.780|S 20780 |S 20.780|S 20780 |S 20780|S 20.780|S 20780 |S 20.780(S 20.780
Depreciacién S 266897 |S 266.897 | S 266897 |S 266.897 | S 266.897 | S 266.897 | S 266.897 | S 266.897 | S 266.897 | S 266.897 | S 266.897 | S 266.897
TOTALGASTOS| S 4.640.300 | 54.328.600 | 54.328.600 | 54.328.600 | 54.328.600 | $4.328.600 | $4.328.600 | S4.328.600 | 54.328.600 | $4.328.600 | S4.328.600 | 54.328.600
Fuente: Las autoras.
TABLA 22. PRESUPUESTO DE GASTOS 2023
PRESUPUESTO DE GASTOS PLASTIENTREGA
ANO 2023 Inflacién 4,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Dicdembre
Mantenimiento general S 312.000
Publicidad S 260000 (S 260.000| S 260.000 (S 260.000| S 260.000 | S 260.000 |S 260.000 | S 260.000 |S 260.000 | S 260.000 | S 260.000| S 260.000
Némina S 2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | 52.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591 | $2.867.591
Arrendamiento S 728000|S 728.000|S 723.000|S 728000| S 728.000|S 728000 |S 728000 (S 728.000|S 728.000 (S 728.000|S 728000 S 728.000
Agua S 20800 |S 20.800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800 (S 20800|S 20800(S 20.800
Luz S 31.200|S 31.200(S 31200|S 31200(S 31200|S 31200(S 31200|S 31200(S 31.200|S 31200(S 31200|S 31200
Intemety telefono S 52000 |S 52000|S 52000(S 52000|S 52000(S 52000|S 52000(S 52000|S 52000(S 52000|S 52000(S 52.000
Gasolina S 312.000|S 312.000| S 312000 |S 312.000| S 312.000|S 312.000|S 312000 | S 312000 |S 312.000| S 312.000|S 312.000( S 312.000
Papelerfa S 20800|S 20.800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20800|S 20.800|S 20.800|S 20.800(S 20.800
Depreciacién S 267154 |S 267.154 | S 267154 |S 267.154| S 267154 |S 267.154 |S 267154 | S 267.154 | S 267.154 | S 267154 |S 267.154( S 267.154
TOTALGASTOS| S 4.871.546 | 54.559.546 | 54.559.546 | 54.559.546 | 54,559,546 | $4.559.546 | S4.559.546 | S$4.559.546 | 54.559.546 | $4.559.546 | S4.559.546 | 54.558.546

Fuente: Las autoras.
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7.21.4

Proyeccién presupuestal de utilidades

PlastiEntrega, no tendria utilidades durante los cinco (5) afios presupuestados, ya que incluso Unicamente los gastos,

son mayores que los ingresos. Dicha realidad se muestra en los siguientes presupuestos:

TABLA 23.PRESUPUESTO DE UTILIDADES 2019

PRESUPUESTO DE UTILIDADES PLASTIENTREGA
ANO 2019 Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se ptiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ingresos $ 4769787 | $ 5.109.740 | $ 5.473.922 | $ 5.864.060 | $ 6.282.005 | $ 6729.737 | $ 7.209380 | $ 7.723.208 | $ 8.273.658 | $ B8.863.340 | $ 9.495.049 [ $10.171.782 | $ 85.965.666
Gastos S 5342050 |5 4663.050| S 4663.050 | S 4663.050| S 4663.050 | S 46630505 4663050 |S 4663050 (S 4663050 | S 4663050 |5 4663.050| S 4.663.050 | S 56.635.606
Costos S 4042192 |S 4.330.288 | S 4638917 | S 4969.543 | S 5323.733| S 5703167 | S 6109644 | S 6545092 (S 7.011574 | $ 7511305 | S 8.046.652 | S 8.620.154 | S 72.852.259
Utilidad[-S 4.614.456 |-S 3.883.599 |-5 3.828.045 [-S 3.768.533 |-S 3.704.779 |-S 3.636.480 |-S 3.563.315 |-S 3484934 |-5 3400967 |-5 3.311.016 |-S 3.214.653 |-S 3.111.423 |-S 43522199
Fuente: Las autoras.
TABLA 24. PRESUPUESTO DE UTILIDADES 2020
PRESUPUESTO DE UTILIDADES PLASTIENTREGA
ANO 2020 Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se ptiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ingresos S 10.536.595 | $10.598.780 | 510.661.333 | $10.724.254 | 510.787.547 | 510.851.213 | $10.915.255 | $10.979.676 [ $11.044476 | $11.109.659 | $11.175.226 | $11.241.181 | 5130.625.1%4
Gastos $ 4283085 |% 3.976.985| $ 3.976.985 | $ 3976.985 | $ 3.976.985 | $ 3976985 | $ 3976985 | $ 3976985 | $ 3976985 | $ 3.976985 | $ 3.976.985 [ $ 3.976.985 | $ 483.034.916
Costos $ 8929318 | $ 8.982.017 | $ 9.035.028 | $ 9.088.351 [ $ 9.141.989 | $ 9195943 | $ 9.250.216 [ $ 9304810 | $ 9.359.725 | $ 9.4149565 | $ 9.470.531 | $ 9.526.424 | $110.699.317
Utilidad|-S 2.680.807 |-S 2.360.222 |-S 2.350.680 |-$ 2.341.082 |-S 2.331.427 -5 2321715 |-S 2311946 |-S 2302119 |-5 2.292234 |-S 2.282.291 (-5 2.272.289 |-5 2.262.228 |-S 28.109.032
Fuente: Las autoras.
TABLA 25.PRESUPUESTO DE UTILIDADES 2021
PRESUPUESTO DE UTILIDADES PLASTIENTREGA
ANO 2021 Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se ptiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ingresos S 11.302.766 | $11.369.054 | 511.435.732 | $11.502.800 | $11.570.262 | $11.638.119 | $11.706.375 | $11.775.030 [ 511.844089 | $11.913.552 | $11.983.423 | $12.053.703 | 5140.094.904
Gastos $ 4447751 | $ 4136351 | $ 4136351 | S 4136351 | $ 4136351 | $ 4136351 | % 4136351 | S 4136351 | S 4136351 | S 4136351 | S 4.136351 | $ 4.136.351 | § 49.947.607
Costos $ 9578615 |% 9.634.792 | $ 9.691.298 | $ 9.748.136 | $ 9.805.307 | $ 9.862.813 | $ 9.920.656 | $ 9.978.839 | $10.037.363 | $10.096.230 | $10.155.443 | $10.215.003 | $118.724.495
Utilidad|-S 2.723.600 |-S 2.402.088 |-S 2.391.917 |-$ 2.381.686 |-S 2.371.395 -5 2361.044 |-S 2350632 |-S 2340160 |-5 2.329.625 |-S 2.319.029 |-5 2.308.371 |-5 2.297.650 |-S 28.577.198

Fuente: Las autoras.
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TABLA 26.PRESUPUESTO DE UTILIDADES 2022

PRESUPUESTO DE UTILIDADES PLASTIENTREGA
ANO 2022 Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se ptiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ingresos $ 12.110.114 | $12.180.694 | $12.251.686 | $12.323.092 | $12.394.914 | $12.467.154 | $12.539.816 | $12.612.901 | $12.686.412 | $12.760.351 | $12.834.722 | $12.909.525 | $150.071.383
Gastos S 4640300 |5 4328600| 5 4328600 (S 4328600| S 4328600 |5 43286005 4328600 |5 4328600 (S 4328600 | S 4328600 (S 4.328600| S 4.328.600 | S 52.254.905
Costos S 10.262.808 | $10.322.622 | 510.382.785 | $10.443.298 | 510.504.164 | 510.565.385 | $10.626.963 | $10.688.899 | $10.751.197 | $10.813.857 | 510.876.883 | $10.940.276 | $127.179.138
Utilidad[-S 2.792.995 |-S 2.470.528 |-S 2.459.699 |-$ 2.448.807 |-S 2.437.851 -5 2426831 |-S 2415747 |-S 2404599 |-5 2.393.385 |-S 2.382.106 |-5 2.370.761 |-5 2.359.351 [-S 29.362.660
Fuente: Las autoras.
TABLA 27.PRESUPUESTO DE UTILIDADES 2023
PRESUPUESTO DE UTILIDADES PLASTIENTREGA
ANO 2023 Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ingresos S 13.030.434 | $13.105.908 | $13.181.819 | 513.258.169 | $13.334.962 | 513.412.200 | $13.489.885 | $13.568.020 | $13.646.608 | $13.725.650 | $13.805.151 | $13.885.112 | $161.443.918
Gastos S 4871546 |5 4559.546 [ S 4559.546 | S 4.559.546 [ S 4.559.546 | S 4.559.546 | $ 4559546 | S 4.559.546 | $ 4.559.546 | S 4.559.546 | S 4.559546 | § 4.559.546 | S 55.026.550
Costos $ 11.042.741 | $11.106.702 | $11.171.033 | $11.235.737 | $11.300.816 | $11.366.271 | $11.432.106 | $11.498.322 | $11.564.922 | $11.631.907 | $11.699.280 | $11.767.044 | $136.816.830
Utilidad|-$ 2.883.852 -5 2.560.340 |-$ 2.548.760 |-$ 2.537.113 |-$ 2.525.399 [-$ 2513.617 |-$ 2.501.767 |-$ 2.489.848 |-5 2.477.860 |- 2.465.803 |-$ 2.453675 |-$ 2.441.478 |-5 30.399.511

Fuente: Las autora
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7.2.2 Proyeccion de balance general presupuestado

El balance general es un estado financiero que permite establecer realmente con
gué cuenta una compafia, al hacer la discriminacion exacta de lo que se tiene, lo

que debe y lo que le deben.

En el caso de PlastiEntrega las cifras mas representativas de su comportamiento
econdmico se encuentran en los conceptos de caja (considerando la variacion en la
inflacion anualmente), depreciaciones, proveedores, obligaciones laborales

(teniendo en cuenta la variacion del SMMLV) y la utilidad del ejercicio.

El balance general presupuestado se realiza, teniendo en cuenta la proyeccién del
Estado de resultados y del Balance general que se evidencia en el Anexo U.
Contabilidad.
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ACTIVO

Caja

Bancos

Equipo de oficina

(-) Depreciaciones
Total Activo

PASIVO

Proveedores

Bancos

Obligaciones laborales
Total Pasivo
PATRIMONIO

Aportes sociales
Utilidad del ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Las autoras.

TABLA 28.BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO
PLASTIENTREGA

2019

S 61.114.637
$ 10.000.000
S 17.221.500
-$  3.082.550
$ 85.253.587

$ 72.852.259
$ 10.000.000
$ 25.923.527
$108.775.786

S 20.000.000
-$ 43.522.199
-$ 23.522.199
$ 85.253.587

2020
$113.265.814
-S  3.196.604
$110.069.210
$110.699.317
S 27.478.932

$138.178.249

-S 28.109.039
-S 28.109.039
$110.069.210
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2021
$122.718.784
-$  3.199.687
$119.519.097
$118.724.495
$ 29.371.800

$148.096.295

-$ 28.577.198
-$ 28577.198
$119.519.097

2022
$132.678.523
S 3.202.769
$129.475.754
$127.179.138
$ 31.659.275

$158.838.413

-$ 29.362.660
-$ 29.362.660
$129.475.753

2023
$144.034.318
-$  3.205.852
$140.828.466
$136.816.880
$ 34.411.098

$171.227.978

-$ 30.399.511
-$ 30.399.511
$140.828.466



7.2.3 Proyeccion de flujo de caja presupuestado

TABLA 29.FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO

FLUJO DE CAJA

PlastiEntrega

2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Aportes sociales $ 20.000.000,00 | $ $ $ -1 $ -
Préstamo bancario $ 10.000.000,00 | $ $ $ -1 $ -
Ventas $ 85.965.665,97 | $ 130.625.194,20 $ 140.094.903,96 $ 150.071.382,80 $ 161.443.918,45
Total ingresos $ 115.965.665,97 | $ 130.625.194,20 $ 140.094.903,96 $ 150.071.382,80 $ 161.443.918,45
Egresos
Compra de mercancia $ 72.852.259,30 | $ 110.699.317,12 $ 118.724.494,88 $ 127.179.13796 | $ 136.816.880,04
Compra propiedad, planta y equipo $ 17.221.500,00 | $ $ $ -1 $ -
Pago de némina $ 25.923.526,72 | $ 27.478.931,79 $ 29.371.800,13 $ 31.659.275,21 $ 34.411.097,73
Pago de servicios publicos $ 5.040.000,00 | $ 5.221.440,00 $ 5.414.633,28 $ 5.620.389,34 $ 5.839.584,53
Pago de alquiler $ 8.400.000,00 | $ 8.702.400,00 $ 9.024.388,80 $ 9.367.315,57 $ 9.732.640,88
Otros $ 3.679.000,00 | $ 3.422.100,00 $ 3.425.400,00 $ 3.428.700,00 $ 3.432.000,00
Total egresos $ 129.437.286,01 | $ 152.102.088,91 $ 162.535.317,09 $ 173.826.118,10 $ 186.800.203,18
Flujo de caja econdmico -$ 13.471.620,04 |-$ 21.476.894,70 |-$ 22.440.413,13 |-$ 23.754.735,30 | -$ 25.356.284,73
Variacién entre periodos ($) $ 8.005.274,66 $ 963.518,43 $ 1.314.322,17 $ 1.601.549,43
Variacion porcentual (%) -168,28 -2229,01 -1707,38 -1483,23

Fuente: Las autoras.
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7.2.4 Proyeccion del flujo de caja neto del proyecto y del inversionista

TABLA 30. FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO

FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO

PlastiEntrega

2019

2020

2021

2022

2023

Ingresos

Aportes sociales

20.000.000,00

Préstamo bancario

10.000.000,00

Ventas

85.965.665,97

130.625.194,20

140.094.903,96

150.071.382,80

161.443.918,45

Total ingresos

115.965.665,97

130.625.194,20

& (&7 |8 |

140.094.903,96

& (&7 |8 |

150.071.382,80

& (&7 |8 |P

161.443.918,45

Egresos

Compra de mercancia $ 72.852.259,30 | $ 110.699.317,12 | $ 118.724.494,88 | $ 127.179.137,96 | $ 136.816.880,04
Compra propiedad, planta y equipo $ 17.221.500,00 | $ $ $ $
Pago de némina $ 25.923.526,72 $ 27.478.931,79 | $ 29.371.800,13 $ 31.659.275,21 | $ 34.411.097,73
Pago de servicios publicos $ 5.040.000,00 | $ 5.221.440,00 | $ 5.414.633,28 | $ 5.620.389,34 | $ 5.839.584,53
Pago de alquiler $ 8.400.000,00 | $ 8.702.400,00 | $ 9.024.388,80 | $ 9.367.31557 | $ 9.732.640,88
Otros $ 3.679.000,00 | $ 3.422.100,00 | $ 3.425.400,00 | $ 3.428.700,00 | $ 3.432.000,00
Total egresos $ 129.437.286,01 $ 152.102.088,91 $ 162.535.317,09 $ 173.826.118,10 | $ 186.800.203,18
Flujo de caja econémico -$ 13.471.620,04 |-$ 21.476.894,70 |-$ 22.440.413,13 |-$ 23.754.735,30 |-$ 25.356.284,73
Financiamiento
Préstamo recibido $ 10.510.529,18 | $ - - -1 $
Total financiamiento $ 10.510.529,18 | $ -1 $ -1 $ -1 $
Flujo de caja neto econémico |-$ 23.982.149,22 |-$ 21.476.894,70 |-$ 22.440.413,13 |-$ 23.754.735,30 |-$ 25.356.284,73
Depreciacion -$ 3.082.550,00 |-$ 3.196.604,35 |[-$ 3.199.686,90 |[-$ 3.202.769,45 |-$ 3.205.852,00
Flujo neto del proyecto | -$ 27.064.699,22 |-$ 24.673.499,05 |-$ 25.640.100,03 |-$ 26.957.504,75 |-$ 28.562.136,73

Fuente: Las autoras.
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El flujo de caja del proyecto, muestra que la compafiia no tiene recursos que  se
conviertan facilmente en liquidez, ya que, por el contrario, la diferencia entre las
entradas y salidas de la compafiia es negativa, mostrando que se gasta mas de los

ingresos que se obtienen.

Respecto al flujo de caja del inversionista: no se realiza, teniendo en cuenta que los
resultados obtenidos no son favorables, por ello, el inversionista no tendria
rentabilidad, sino que por el contrario los flujos serian negativos si continuara
inyectando dinero a la compafiia y no obtuviera ganancias. Esto se debe, a que los
gastos y los costos son mas elevados que los ingresos, es decir, las unidades

vendidas no cumplen con las condiciones que garanticen resultados favorables.

Las ventas proyectadas, se establecen conforme a los resultados obtenidos del
estudio de mercado, es decir, si iniciar el negocio con unas ventas superiores a
$57000.000 el primer mes, es un reto para la compafiia, modificar la meta de ventas
seria complejo y poco realista. Por ello, se trabaja a lo largo del documento con las

cifras obtenidas en esa etapa, pese a los malos resultados obtenidos.

7.3Evaluacién financiera

El VPN (Valor Presente Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno) son dos
herramientas financieras que permiten medir la viabilidad de un proyecto, bien sea
a partir de la comparacion del valor presente neto de los ingresos con el valor
presente neto de los egresos (VPN) o teniendo en cuenta la maxima tasa de interés
a la cual un inversionista esta dispuesto a colocar recursos propios en el mercado
y/o solicitar un crédito (TIR). En este caso, al aplicar dichas herramientas con la tasa
de interés que se maneja en el crédito de consumo a un afio en el Banco GNB
Sudameris, del 9,7% efectivo anual®®, se comprueba que el proyecto no es viable

porgue no cuenta con esa capacidad de endeudamiento, es decir PlastiEntrega no

%8 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Tasas de interés activas por modalidad de crédito [on line].
Recuperado de: https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/61298
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esta en capacidad de pagar un crédito, incluso para mantenerse, es necesario
aumentar el volumen de ventas casi tres (3) veces, ya que los costos y gastos (en
especial la némina), son mas elevados que los ingresos. A continuacion, se

observan los resultados obtenidos con la aplicacion del VPN y la TIR:

TABLA 31. APLICACION VPN Y TIR

PLASTIENTREGA
ANO FLUJOS NETOS | VALOR PRESENT TASA 9,70%
0 $ 30.000.000,00
1 -$  27.064.699,22 -$ 24.671.558,0
2 -$  24.673.499,05 -$ 20.503.003,6
3 -$  25.640.100,03 -3 19.422.263,0
4 -$  26.957.504,75 -$ 18.614.577,3
5 -$  28.562.136,73 -$  17.978.669,7
SUMA|-$ 132.897.939,78 |-$ 101.190.07191 | $ (71.190.071,¢
VALOR PRESENTE ($71.190.071,91 EL PROYECTO NO ES VIABLE
TASA INTERNA DE RETOR -83% EL PROYECTO NO ES VIABLE

Fuente: Las autoras.

7.3.1 Célculo del valor presente neto

El VPN (Valor Presente Neto) que se observa en la Tabla 26. Aplicacion VPN y TIR,
para los afios del 2019 al 2023, muestra que no se maximiza la inversién, sino que
por el contrario |l a compafY2a reducir 8

de tiempo. Por ello, se concluye que el proyecto no es viable.

7.3.2 Célculo de la tasa interna de retorno

La TIR (Tasa Interna de Retorno) muestra que el porcentaje de perdida que ofrece
la inversion es 83, lo que significa que el proyecto no es viable. Para darle una gira
a este indicador, es necesario lograr unas ventas mas altas, que cubran los egresos
de la compafiia, ya que ese es el problema detectado con los estados financieros y

las proyecciones realizadas.
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Teniendo en cuenta que los datos obtenidos al aplicar las herramientas financieras
VPN y TIR, indican que el proyecto no es viable; se realiza el calculo del punto de
equilibrio multiproducto para determinar el nimero de unidades de cada una de las
45 referencias que maneja PlastiEntrega que se deben vender minimamente para
el primer afio de vida de la compafiia (2019), teniendo en cuenta los costos fijos y
variables del proyecto para ese periodo, con el fin de no incurrir en pérdidas.

Partiendo del conocimiento de que los productos en poliestireno que mas compran
los clientes potenciales de la compafiia, segun la informacion obtenida con las
encuestas, son vasos, portacomidas y platos de postres (cuyas referencias se

encuentran resaltadas en la tabla), se obtiene que:
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TABLA 32.PUNTO DE EQUILIBRIO MULTIPRODUCTO

Margen de

Referencias presxsﬂéﬁadas o a:;f‘csi;acﬁ on | Precio deventa (;)%r?:m ((:c))r’:/lt;rbguepr}édne c’c\)/lrfltrr?sgc?gn _ ng:(;zl::é?)n Costos fijos E(:;Jgr}tliobﬂi
—— unitario ponderado unitario total (Unidades)

1 11 127% | $ 30.345 | $ 5.924,85 | $ 24.420,15 | $ 309,12 11,49

2 10 1,15% | $ 30.345 | $ 6.517,33 | $ 23.827,67 | $ 274,20 10,44

3 9 1,04% | $ 34391 | $ 7.241,48 | $ 27.14952 | $ 281,18 9,40

4 16 1,84% | $ 23.800 | $ 4.073,33 | $ 19.726,67 | $ 363,21 16,71

5 7 0,81% | $ 100.198 | $ 9.310,47 | $ 90.887,53 | $ 732,12 7,31

6 - Plato espumado

X 15.5cm 30 3,45% | $ 15351 | $ 2.172,44 | $ 13.17856 | $ 454,96 31,33

7 8 0,92% | $ 32487 | $ 8.146,66 | $ 24.340,34 | $ 224,08 8,35

8 6 0,69% | $ 30583 | $ 10.862,22 | $ 19.720,78 | $ 136,16 6,27

9 9 1,04% | $ 46.291 | $ 7.241,48 | $ 39.049,52 | $ 404,43 9,40

10 10 1,15% | $ 10.710 | $ 6.517,33 | $ 419267 | $ 48,25 10,44

11 5 0,58% | $ 20944 | $ 13.034,66 | $ 7.909,34 | $ 4551 | $ 80.280,31 | $ 72.852.259,00 5,22

12 3 0,35% | $ 28.203 | $ 21.724,44 | $ 6.478,56 | $ 22,37 3,13

13 8 092% | $ 80.801 | $ 8.146,66 | $ 72.654,34 | $ 668,85 8,35

14 9 1,04% | $ 107.695 | $ 7.241,48 | $ 100.453,52 | $ 1.040,37 9,40

15 - Vaso

espumado 6 Onz 90 10,36% | $ 90.916 | $ 724,15 | $ 90.191,85 | $ 9.340,93 93,98
esp&?nac\llc?SSOOnz 100 1151% | $ 115311 | $ 651,73 | $ 114.659,27 | $ 13.194,39 104,43
17 15 1,73% | $ 203.847 | $ 434489 | $ 199.502,11 | $ 3.443,65 15,66

18 17 1,96% | $ 237.881 | $ 3.833,72 | $ 234.047,28 | $ 4.578,60 17,75

19 13 1,50% | $ 294.763 | $ 5.013,33 | $ 289.749,67 | $ 4.334,58 13,58

20 9 1,04% | $ 284.053 | $ 724148 | $ 276.81152 | $ 2.866,86 9,40

21 7 081% | $ 106.981 | $ 9.310,47 | $ 97.670,53 | $ 786,76 7,31

146




6,27

8,35

16,71

18,80

15,66

16,71

17,75

13,58

14,62

14,62

41,77

36,55

52,21

73,10

13,58

12,53

14,62

15,66

18,80

16,71

14,62

13,58

19,84

22 6 0,69% | $ 106.981 | $ 10.862,22 | $ 96.118,78 | $ 663,65

23 8 0,92% | $ 41,174 | $ 8.146,66 | $ 33.027,34 | $ 304,05

24 16 1,84% | $ 29.750 | $ 4.073,33 | $ 25.676,67 | $ 472,76

25 18 207% | $ 49.623 | $ 3.620,74 | $ 46.002,26 | $ 952,87

26 15 1,73% | $ 60.928 | $ 434489 | $ 56.583,11 | $ 976,69

27 16 1,84% | $ 78.897 | $ 4.073,33 | $ 74.823,67 | $ 1.377,65

28 17 1,96% | $ 70.805 | $ 3.833,72 | $ 66.971,28 | $ 1.310,14

29 13 1,50% | $ 100.555 | $ 5.01333 | $ 95.541,67 | $ 1.429,28

30 14 161% | $ 119.476 | $ 465524 | $ 114.820,76 | $ 1.849,82

31 14 161% | $ 162.316 | $ 465524 | $ 157.660,76 | $ 2.539,99
32 - Portacomida

espumado C-1 40 460% | $ 34272 | $ 1.629,33 | $ 32.642,67 | $ 1.502,54
33 - Portacomida

espumado J-1 35 4,03% | $ 33915 | $ 1.862,09 | $ 32.052,91 | $ 1.290,97
34 - Portacomida
espumado a granel

J-1 50 575% | $ 28.203 | $ 1.303,47 | $ 26.899,53 | $ 1.547,73
35 - Portacomida

espumado J-2 70 8,06% | $ 28.203 | $ 931,05 | $ 27.271,95 | $ 2.196,82

36 13 1,50% | $ 187.901 | $ 5.013,33 | $ 182.887,67 | $ 2.735,95

37 12 1,38% | $ 172.669 | $ 543111 | $ 167.237,89 | $ 2.309,38

38 14 1,61% | $ 156.723 | $ 4.65524 | $ 152.067,76 | $ 2.449,88

39 15 1,73% | $ 83.300 | $ 434489 | $ 78.95511 | $ 1.362,86

40 18 207% | $ 118.762 | $ 3.620,74 | $ 115.141,26 | $ 2.384,97

41 16 1,84% | $ 95.557 | $ 4.07333 | $ 91.483,67 | $ 1.684,39

42 14 1,61% | $ 151.844 | $ 4.65524 | $ 147.188,76 | $ 2.371,28

43 13 1,50% | $ 50.099 | $ 5.013,33 | $ 45.085,67 | $ 674,47

44 19 219% | $ 58.429 | $ 3.430,17 | $ 54.998,83 | $ 1.202,51

45 11 127% | $ 95.914 | $ 5.924,85 | $ 89.989,15 | $ 1.139,10

869 $ 65.173,31

11,49
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Al aplicar la formula Punto de equilibrio = Costos fijos / Margen de contribucién

ponderado total, se logra que:

Punto de equilibrio = $ 72.852.259,00 = 907,47 Unidades
$ 80.280,31

Eso significa que el nimero de unidades que se deben vender en el afio 2019, para
no obtener pérdidas en PlastiEntrega serian por lo menos 907,47; lo cual
corresponde a un 4,43% superior a las ventas proyectadas para ese periodo que

son 869 articulos desechables.

El Anexo U. Contabilidad, corresponde a:

! La amortizacion a 12 meses del crédito bancario que se solicitara para cubrir
$10.000.000 del valor total de la Moto Carguero destinada para los domicilios.
Dicho préstamo se tomaré con el Banco GNB Sudameris ya que tiene la tasa de
interés mas baja del mercado para créditos de consumo a un afio, segun la
Superintendencia Financiera, contando con un valor de 9,70 % efectivo anual®.

1 Con base en los datos que se exponen en la inversion inicial, se tomaron
aguellos articulos de planta fisica que conllevan un proceso de depreciacion para

la organizacion, dando como resultado el siguiente consolidado:

39 Op. cit. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Recuperado de:
https://www.superfinanciera.gov.co/ijsp/61298

148


https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/61298

TABLA 33. DEPRECIACION MENSUAL

ACTIVO PRECIO DEPRECIACION MENSUAL

Moto Carguero S 10,290,000 | S 171,500
Sistema Pos S 1,895,000 | S 31,583
Impresora S 459,000 | S 7,650
Estanteria metélica S 3,000,000 | S 25,000
Vitrina S 2,000,000 | $ 16,667
Escritorio S 289,900 | S 2,416
Sillade oficina S 97,900 | S 816
Silla plastica S 149,700 | S 1,248
Total Depreciacion mensual $ 256,879

Fuente: Las autoras. Elaboracion propia.

Con ello se establece, que el valor mensual de la depreciacion de los activos fijos
de PlastiEntrega corresponde a $256.879.

La depreciacion de cada uno de los articulos de propiedad, planta y equipo

mostrados anteriormente se encuentra en el anexo antes mencionado.

1 Nomina: corresponde al pago de los 4 empleados que se contrataran en la
compafia (2 Vendedores i 2 Domiciliarios), que se calcula teniendo en

cuenta el incremento en el SMMLYV para los proximos afos, asi:

TABLA 34. INCREMENTO SALARIO MiNIMO

INCREMENTO SMMLV
ANO | VARIACION SMMLV SALARIO X PERSONA
2019 5% $ 775.340
2020 6% $ 821.860
2021 7% $ 879.390
2022 8% $ 949.741
2023 9% $ 1.035.218

Fuente: Las autoras. Basado en cifras del Banco de la Republica y otros bancos.

9 Costos proyectados, a partir de la cotizacion de Ajover (Darnel): Las

proyecciones realizadas se hicieron con base en cotizaciones con
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proveedores sobre los productos en Poliestireno que estos manejaban y de
esta manera se analizd entre los diferentes precios para elegir los mas
adecuados para la venta. De igual manera se obtuvieron consejos por parte
de los vendedores para saber qué cantidades eran las mas Optimas para
trabajar y en qué tamarios, lo cual dio como resultado la lista que se presenta
en el anexo, que posee los precios con y sin IVA de los productos y afio tras
afo estos van aumentando conforme a la inflacion proyectada que se obtiene
del Banco de la republica y otras entidades bancarias; ademas teniendo en
cuenta el resultado de las encuestas aplicadas al sector en donde se
pregunto por la frecuencia y cantidad de compra de los productos, se estimé
el crecimiento de compra de los mismos, como se ha mencionado
anteriormente.

Debido a conversaciones con los vendedores y lo que estos recomiendan,
Ajover quien es el principal proveedor del sector con su marca Darnel,
maneja un porcentaje de ganancia aconsejable para sus clientes del 18%,
valor que se tomo en cuenta para proyectar las ventas y su porcentaje de
ganancia.

Para este estado de costos y ventas, se realizdé una proyeccion del primer
mes de cada afio, en la cual se hizo el ajuste por inflacién y las cantidades
de compra debido al aumento de la demanda que se espera, y para los
meses subsiguientes se puede observar el presupuesto de ventas.

Estado de resultados Periodos 2019 1 2023: son los reportes financieros que
muestran los ingresos y los gastos de la compafia, teniendo en cuenta la
inflacion de los periodos proyectados, ademas, de la pérdida que tendria
PlastiEntrega en las condiciones planteadas.

Balance general Periodos 2019 1 2023: es la representacion de lo que la
empresa tiene y lo que debe en cada etapa de su vida
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8 CONCLUSIONES

En general, el estudio de viabilidad de la compafiia PlastiEntrega, arrojé resultados
desfavorables, ya que los ingresos de las ventas proyectadas no son suficientes
para cubrir los costos y los gastos asociados con la idea de negocio. Sin embargo,
con el desarrollo del estudio técnico, de mercado y financiero se trazoé un horizonte
mas claro de lo que seria la comercializadora, cuyos resultados se encuentran a

continuacion:

A través del estudio técnico, se define el establecimiento necesario para ejercer la
actividad econdmica, cuya decision se tomo eligiendo entre tres opciones y se
estimé que el local mas adecuado es aquel que cuenta con 28 Metros cuadrados y
cuyo costo de arrendamiento es de cuatrocientos mil pesos ($400.000). Asimismo,
teniendo en cuenta la capacidad instalada de la compariia (1500 unidades), se
espera al término de 5 afios sacarle el provecho total a dicho espacio. Ademas del
local comercial, otro elemento clave para la compafia es la adquisicion de una moto
carguero, cuya finalidad es apoyar el proceso de entrega a domicilio; la cual seria
financiada con recursos adquiridos por medio de un préstamo bancario de diez
millones de pesos ($10.000.000) y el resto de la inversion veinte millones

($20.000.000) serian aportados por las socias.

El estudio de mercado fue clave para la idea de negocio, ya que, a través de la
aplicacion de encuestas, la observacion y pequefias entrevistas a los propietarios
de dos posibles establecimientos clientes de PlastiEntrega, se extrajo informacion,

como.

1 Los principales clientes potenciales para la distribuidora de desechables en
Poliestireno, son los restaurantes, ya que son el tipo de establecimiento que

mas abunda en el sector.
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1 La rotacion del inventario en la compafia sera fuerte cada 8 o 10 dias, ya
gue los establecimientos compran estos productos mas de 3 veces al mes,
en su mayoria.

1 Laentrega a domicilio por parte de las distribuidoras de plasticos, no es una
falencia de este tipo de establecimientos, ya que, en caso de las mayoristas,
cuentan con este servicio con entrega el mismo dia en que se hace el pedido.
El problema es que hacer uso de este método de entrega incrementa los
costos para el cliente y por ello, muchos de los compradores deciden
desplazarse hasta el punto de comercializacion.

1 El principal proveedor de los negocios que no toman el servicio de entrega a
domicilio, es la comercializadora del sector, debido a la cercania, junto con
el supermercado denominado ALa Dul cer 2a

1 El precio y la cercania son los atributos que determinan el comportamiento
de compra de los establecimientos, respecto al consumo de desechables.

{1 La mayoria de las personas esta conforme con los servicios que ofrecen sus
proveedores, sin embargo, si tuvieran que mejorar algo sugeririan la rapidez
en la atencion.

1 En general la calidad de los productos, es percibida como buena. Marcas
como Darnel y Favorita son las de mayor preferencia entre los compradores.

1 Entre los productos que mas compran los restaurantes, panaderias y
cafeterias se encuentran los vasos, bolsas plasticas, servilletas, cubiertos y
portacomidas, en ese orden. Sin embargo, respecto insumos elaborados en
poliestireno, se destacan vasos, portacomidas, platos de postre y tasas para
sopa,; lo cual es importante para la comercializadora ya que da claridad sobre
los productos que mas se compran y con ello, se puede trabajar en tener un
inventario que garantice el cumplimiento de los requerimientos de este tipo

de desechables.

Entre las fuentes secundarias, se destaca el DANE cuyos anexos de la encuesta

anual manufacturera permitieron realizar la proyeccion de ventas, determinando que
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para el primer afio seria de 869 articulos que representarian un ingreso de
$85.965.666 para la compaifiia.

Por dltimo, teniendo en cuenta las cifras obtenidas con el estudio financiero, se
establece que PlastiEntrega, es una empresa que debe vender mayor volumen de
productos para poder sostenerse, ya que los recursos obtenidos no son suficientes
para cubrir los gastos y los costos de la compafiia. Por ello, a raiz de la estimacion
del punto de equilibrio para el afio 2019 se obtiene que el nimero de unidades que
se deben vender para no obtener pérdidas en PlastiEntrega serian por lo menos
907,47; lo cual corresponde a un 4,43% superior a las ventas proyectadas para ese

periodo que son 869 articulos desechables.
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9 MODELO CANVAS

TABLA 35.MODELO CANVAS

Socios clave

1 Proveedores (Darnel)

Actividades clave

il

Distribucién de
productos

Recursos clave

f
f

Punto de venta fisico
Moto carguera para
la entrega de los
productos

Personal de atencion
en el punto de venta
y de entrega a
domicilio

Propuesta de valor
Ofrecer  diversidad de
productos en poliestireno, a
diferentes  precios, de
calidad y en las cantidades
demandadas por los
clientes. En una locacion
cercana a sus clientes y
ofreciendo el servicio de
entrega a domicilio.

Relaciéon con clientes

1 Asistencia
personalizada

1 Servicio telefonico o a
través del correo
electrénico

Canales

1 Establecimiento de
distribucion

1 Modelo de distribucion
por rutas

Segmentos de clientes
Establecimientos dedicados
a la elaboracién y venta de
productos alimenticios en la
localidad de Usme, en
Bogota D.C. entre los que se
encuentran: Cafeterias,
panaderias, restaurantes y
fruterias.

Estructura de costos

1 Inventario: Comprar productos al por mayor, abre la posibilidad

de ofrecer productos més econémicos.

1 Personal

1 Mantenimiento locativo y de equipo de distribucion.

Fuente de ingresos
Venta de articulos elaborados en poliestireno
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10 RECOMENDACIONES

PlastiEntrega tiene varias ventajas frente a las demas distribuidoras de desechables
en Poliestireno en el sector, entre las cuales se encuentran: una ventaja
comparativa por localizacion al estar ubicada en Usme que representa una salida
de la capital hacia el Llano y, por tanto, establecimientos del tipo restaurantes
abundan. Asimismo, teniendo en cuenta el gran nimero de panaderias, cafeterias
y fruterias que también se localizan en la zona y la carencia de una distribuidora al
por mayor, potencializan como ventajas competitivas para el negocio la cercania al
mercado objetivo, que involucra los esfuerzos de logistica implementados por la
empresa y la venta en grandes cantidades, que conduce a la oferta de mayor

diversidad de productos a mejores precios.

Teniendo en cuenta los elementos mencionados anteriormente, se recomienda a la
empresa en el mediano plazo (al término de entre 3 a 5 afios) ampliar la cobertura
de Pl asti Entrega en | a ciudad de Bogo
distintos puntos de la capital en donde se almacene inventario con el fin de proveer
mercancia al carro repartidor -que se aspira tener a futuro- disminuyendo de este
modo los costos de transporte ya que para cumplir con un pedido no sera necesario
atravesar la ciudad hasta Usme para abastecerse y volver nuevamente al lugar en
que realizan la compra, sino dirigirse al satélite mas cercano. Ademas de incorporar
en su cadena de valor, actividades de recoleccion de plasticos posconsumo y
agregar gradualmente articulos ecoldgicos en la lista de productos ofrecidos, con el

fin de lograr que las personas adquieran conciencia ambiental.

El reto de la empresa para implementar las recomendaciones, esta en ganar
reconocimiento entre los establecimientos demandantes de desechables,
expandiendo su abastecimiento a distintas zonas de la ciudad; con esto, se ratifica
la estrategia de la implementacion de satélites, ya que los beneficios en costos que
se lograran con ello seran importantes. Por otro lado, promover la escogencia de

desechables ecoldgicos entre los clientes también es un gran desafio, ya que las
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personas tienden a pensar mas en el precio (argumentando que son mas caros),

que en lo agradecido que estaria el planeta con su decision.

En general, son aspectos que pueden consolidarse como factores diferenciadores
fuertes de la compafia que la harian pionera en este tipo de practicas, respecto a

sus homologas en el sector.
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12 ANEXOS

ANEXO A. HISTORICOS Y PROYECCIONES DEL SECTOR PARA CANTIDAD DE VENTAS

Proyecciones por método de minimos cuadrados - Ventas cantidad

Afio X % Crecimiento x2 vz Xy

2010 1 38,53% 1 14,85% 38,53%
2011 2 13,32% 4 1,77% 26,63%
2012 3 7,58% 9 0,58% 22,75%
2013 4 7,83% 16 0,61% 31,33%
2014 5 118,74% 25 140,99% 593,69%
2015 6 -23,52% 36 5,53% -141,13%
Total 21 162,48% 91 164,33% 571,81%

0,

:2016 7 27,70 o/o 1 0,187242018 0,15%

2017 8 217,88% 105
*2018 9 28,06% 1,587390511
*2019 10 28,24% @ g 2046%

Fuente: Las autoras. Basado en Encuesta Manufacturera Anual de DANE (2009-

2015) y proyecciones por método de minimos cuadrados (y=a+bx)

ANEXO B. HISTORICOS Y PROYECCIONES DEL SECTOR PARA VALOR TOTAL DE VENTAS

Proyecciones por método de minimos cuadrados - Ventas valor total
Afo X % Crecimiento x2 yz Xy
2010 1 32,19% 1 10,36% 32,19%
2011 2 17,52% 4 3,07% 35,05%
2012 3 3,23% 9 0,10% 9,70%
2013 4 -8,93% 16 0,80% -35,73%
2014 5 21,84% 25 4,77% 109,20%
2015 6 21,75% 36 4,73% 130,51%
Total 21 87.61% 91 23,84% 280,93%
*2016 7 9,46% b -1,54167539 147%
*2017 8 7,99% 105
*2018 ) 6,53% 1,18439434
*2019 10 5,06% i 75

Fuente: Las autoras. Basado en Encuesta Manufacturera Anual de DANE (2009-

2015) y proyecciones por método de minimos cuadrados (y=a+bx)
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ANEXO C. INDICADORES MACROECONOMICOS

Variables 2014 2015 Promedio 2016 2017 2018 2019 Promedio
Variacién anual 4,600 3,109 3,85% 2,009 2,300 2,509 3,900 2,91%
PIB Industria Manufacturerg 0,209 1,209 0,70% 3,009 0,309 1,33%
Fabricacion de producto
de caucho y de pléasticg 3,30 1,65% 1,009 4,109 2,25%
1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DESEMPLEO NaC|onf:1I 9,10 8,90 9,00% 9,20 9,50 9,30 9,08 9,22%
Bogota 7,700 8,309 8,00% 8,809 10,609 9,13%
INFLACION Nacional 3,669 6,779 5,22% 5,759 3,000 3,509 3,600 4,21%
SALARIO MINIM Nacional $ 616.000( $ 644.350| $ 630.175| $ 689.455| $ 737.717| $ 775.340| $ 821.860| $730.909,4
4,500 4,600 4,55% 7,009 7,000 5,009 6,009 5,91%
INDICE DE Nacional - industrias 100,04 107,54 103,77 110,56 107,165
0, 0, 0, 0, 0,
precios s —elauess [—esol —siof sou |2
PRODUCTOR (If erainterna - : ’ ’ s ’
industrias 9,619 4,81% 1,359 3,08%

Fuente: Las autoras. Basado en estadisticas del DANE (2014 i 2019)
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ANEXO D. REGLAMENTACION AMBIENTAL T NIVEL NACIONAL

REGLAMENTACION AMBIENTAL-NIVEL NACIONAL

NORMA

ANO

DE SCRIPCION

EXPEDIDA POR

ESTADO

Constitucion Politica
de Colombia

Articulo 79

“Todas las personas tienenderecho
agozarde un ambiente sano. La ley
garantzara la participaddon de la
comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e
inegridad del ambierte, consemvar|
las dreas de especial importancia
ecoldgica y fomertar la educacion
para el logro de egosfines”.

Congreso de la replblica

Vigerte

Articulo 95 N® 8

"La calidad de colombiano enaltece
a fodos los membros de Ia
comunidad nadonal Todos estin
en el deber de engrandecerla y
dignificarla. El ejercicio de los
derechos y libertades reconocidos
en esta Conditucion implica
|responsabilidades. Toda persona
estd obligada a cumplir Ia
Condtitucion y las leyes. Son
deberes de la persoma y del
ciudadano: 8. Proteger los recursos|
cuturales y naturales del pais y velar|
por la conservadion de un ambiente
sano”

Conareso de la replblica

Vigente

Resolucidn 1045

2003

“Porla cual se adoptala
metodologia para Ia elaboracion de
los Plares de Gedtidnintegral de
Residuos Solidos, PGIRS, v se
toman otras determinaciones’.

MAVDT (Minigterio de
Ambiente, Vivienda y Desarrolio
Terrtorial)

Derogada por el art.
12, ResoluddnMin
Vivienda 754 de
2014

Resoluddon477

2004

Modifica la Resoludén 1045 de
2003. Plazos para inciar la
gjecucionde losPGIRS.

MAVDT (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Terrtorial)

Derogada por el art.
12, ResoluddnMin
Vivienda 754 de
2014

Resoluddn 351

2005

"Por la cual se establecen los
regimenes de regulacion tarifaria a
los que deben someterse las
personas prestadoras del sewicio
plblico de aseo y la metodologia
que deben utilizar para el calculo de
las tarifas del sewvicio de aseo de
residuos ordinariosy se dictan otras|
disposidones”

CRA (Comisién de Reguladdn
de Agua Potable y Saneamiento
Basico)

Vigerte

Resoludon754

2014

“Porla cual se adoptala
metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion,
segumiento, control y actualizaddn
de los Planes de Gestidn Integral de
Residuos Sélidos™

ElMinisterio De Vivienda,
Ciudady Temitorioy El
Ministerio De Ambiente y
Desarmollo Sostenible

Vigerte

Resoluddn 663

2016

“Por la cual se reglamenta el uso
racional de bolsas plasicas y se
adoptan otras disposidones”

Ministerio de Ambiente vy
Desarmollo Sostenible

Vigerte

Decreto Ley 2811

Art34 338

1974

“Por el cual se didta el Cddigo
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protecddn al
Medio Ambierte”

Decreto 2104

1983

Presidenda de lareptblica

Vigerte

“"Por el cual se reglamenta
parcialmerte el Tituo ll de la Pate IV
del Libro | del Decreto 2811 de
1974 y los Titdos 1 y Xl dela Ley 9
de 1979 en cuanto a residuos
solidos™

Ministerio de salud publica

Derogado por
Decreto 605 de
1996
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“Por el cual se reglamenta Ia Ley

Decreto 605 1996 142 de‘ :1994 enla re!apic’m con la Minis{eri.o de desarmollo Dgce:gga;?éo;e
prestacion del servicio publicojeconémico 2002
domiciliario de aseo”

“Por el cual se reglamenta la Ley, .

142 de 1994, Ia Ley 632 de 2000 y MOl poed
£ X X e Decreto Nacional

la Ley 689 de 2001, en relacion con|Presidencia de Ila republica,

la prestacion del servicio publico de|Ministerio de ambiente vy fadte ok

Decreto 1713 2002 Ess Derogado por el art.
aseo y el Decreto Ley 2811 de|Ministerio de desamolio 120. Decreto
1974 y la Ley 99 de 1993 en|econdmico Naci !

3% oo cional 2981 de
relacion con la Gestion Integral de 2013
Residuos Sdlidos” s
"Por el cual se modifica
parciaimente el Decreto 1713 de|[MAVDT  (Ministerio  de De’;’gg"g:&;i’;a"'

Decreto 1140 2003 2002, enrelacion con eltema de las|Ambiente, Vivienda y Desarrolio Nacioélal 2081 de
unidades de almacenamiento, y se|Terrntorial) 2013
dictan otras disposiciones™ i
Se modifica parcialmente el $Ru Derogado por el art.

Decreto 1505 Gogs  |CRc il de 2000, B aekcon ff :zigrze Viv(i'gr:r;agsntt))esarroﬁ i rann
con los plane's de gestion integral Territorials Nacional 2981 de
de residuos sdlidos. 2013.

“Por el cual se modifica el Decreto Derogado por el art.
1713 de 2002 sobre la disposicion| , . _— 120, Decreto

Decreio 838 2005 final de residuos sdlidos y se dictan| Presidencia de la republica Nacional 2981 de
otras disposiciones™ 2013.

"Por el cual se establecen medidas Derogado por el art.

Decreto 1666 2010 relacionadas con la sustitucion de|Presidente de la reptblica 6, Decreto Nacional
vehiculos de traccién animal” 178 de 2012
"Porel cual se establecen medidas

Decreto 178 2012 relacionadas con la sustitucion de  |Presidente de la reptblica Vigente
vehiculos de traccién animal®
“Porelcual sereglamenta la

Decreto 2981 2013 prestacion del sewvicio plibicode  |Presidente de la reptblica Vigente
aseq”

“Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1077de 2015 enlo
relativo con el esquema de la
actividad de aprovechamiento del

Decreto 596 2016 senvicio plblico de aseoy el Presidente de la republica Vigente
régimen transitorio para la
formalizacion de los recicladores de
oficio, y se dictan otras
disposiciones”

Ley9 Enlo relativo a las
1979 Caddigo Sanitario Nacional. “Por el Congreso de Ia repibiica multas, Modificada
At22a35 cual se dictan medidas sanitarias” por la Ley 1805 de
2016
“Por el cual se crea el Ministerio de
Medio Ambiente, se reordena el
Ley 99 Sectqr Publico enca’rgado de la )
1993 gestion y conservacion del medio|Congreso de la republica Vigente
ambiente y los recursos renovables,
se organiza el SINA y se dictan
At5N°2. 25332 ofras disposiciones”
"Por la cual se establece el
Ley 142 1994 Régimen de Sewicios Domiciliarios|Congreso de la replblica Vigente

y se dictan otras disposiciones”
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"Por la cual se establece el Dia
Ley 511 1999 nacional del Reciclador y dellCongresode la replblica Vigente
Reciclaje”

"Pormedio de la cual se instaura en
elterritorio nacional Ia aplicacién dell
comparendo ambiental a los
Ley 1259 2008 infractores de las normas de aseo,|Congreso de la replblica Vigente
limpieza, vy recoleccion  de
escombros; y se dictan otras
disposiciones”

Por el cual se adicionan, al inciso 2°
del articulo 1° (objeto) vy al inciso 2°
del articulo 8% , de la Ley 1259 del,
19 de Diciembre del 2008, “por|
medio de la cual se instauro en|
Ley 1466 2011 territorio nacional 1a aplicacién dellCongreso de Ia replblica Vigente
Comparendo Ambiental a los
infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion  de
escombros, y se dictan otras
disposiciones”
“Por medio de la cual se adopta una
Reforma Tributaria Estructural, se
fortalecen los mecanismos para la

Ley 1819 2016 lucha contra la evasion y la elusion Congreso de la republica Vigente
fiscal, vy se dictan  otras|
disposiciones”
1997 :i’:]:')ti'aca nacional de Produccion Mas| i te o de Medio Ambiente Vigerte
Departamento  Nacional de
Planeacion
Ministerio de Ambiente vy
Conpes 3874 Desarrollo Sostenible
Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Terrtorio
Ministerio de Educacion
Nacional
1998 Politica Nacional para la Gestidn de|Ministerio de Minas y Energia Vigente
Residuos Sdlidos Comision de Regulacion de 9
Agua Potable Saneamiento
Consejo Nacional De Bgico >
Poltica Econdmica Y Depattamento  Administrativo
Social Nacional de Estadisticas
Superintendencia de Servicios
Pblicos Domiciliarios
Unidad de Planeacién Minero
Energética
Conpes 3530 Lineamientos y estrategias para
Consejo Nacional De 2008 fortalecer el servicio publico de|MAVDT, Superintendencia de Vigente
Poltica Econdmica Y aseo en el marco de la gestion|servicios plblicosy CRA
Social integral de residuos sdlidos.
- . . MAVDT (Ministerio de
2010  [Poiitica Nacional de Produccion ¥}, it vivienda y Desarrolo Vigente

Consumo Sostenible

Terrtorial)

Fuente: Adaptado de: Universidad Nacional de Colombia. La complejidad de la
problematica ambiental de los residuos plasticos: una aproximacion al analisis
narrativo de la politica publica en Bogota. [on line]. [citado el 5 de Sep 2017]
Recuperado de: http://www.bdigital.unal.edu.co/7080/1/905077.2012.pdf
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ANEXO E. DOING BUSINESS - COLOMBIA

Temas DB 2017 DB 2016 Cambio DB 2017 DAF DB 2016 DAF Cambio en DAF
Clasificaciéon Clasificacion (D (puntos (puntos (Puntos
) o o

Global 53 51 42 7092 70.45 t047
ApOrtura de un NegoUio v 61 B0 t 19 89,57 26.13 344
Mansio de permisos de co 34 35 t 76.54 75.99 t 055
stencidn de Electricidad 74 6 + s 73.73 74.06 4033
53 53 . 73.29 73.27 +0.02

2 2 . 95.00 95.00 -

NG 13 10 $ 3 7333 7333 -
Pago de impuestos 139 133 + 6 58.91 59.36 4045

Comercio transfronterizo 121 118 43 62.83 62.83 -
Cumplimiento de contratos 174 177 T 3429 3243 +1.86
Resolucién de la inse 33 3 +2 71748 72.06 4032

v'= Hacer ref de neg que f. ol neg X=Cambiar lo que hace més dificll hacer negocios.
DB 2017 Classficacidn: 61 0B 2016 Clasficacion: 80 Cambio: * 19

DB 2017 DAF (puntos porcentualesy 89.57

DB 2016 DAF {puntos porcentualesk 85.13

Cambio en DAF (Puntos porcentualesy ¥ 3.44

Indicador Colombia América Latina y el Caribe OCDE

P - Hombres ( 10} 60 83 48
Tiempo - Hombres (dias) (O 9.0 316 83
Costo - Hombres (% de ingreso per capita) (D 7.5 315 31
P - Muj o 0] 60 83 48
Tiempo - Mujeres (dias) (O 90 36 83
Costo - Mujeres (% de ingreso per cipita) 75 315 31
Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso per capita) () 00 23 92
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Economia Facilidad de hacer Comparacion Apertura de un Manejo de permisos
negocios Filtrada negocio de construccion
(clasificacion) ~

A ] 47 12 12
t i 53 2 5

Pery 54 3 5 “
t 55 - 3 2

Costa R £ 62 5 20 5

Y s 67 6 0

3 70 7 2 9

86 8 7 6

3 # 88 ¢ 18 4

u S0 10 - 28

# 85 22 26

) 96 2 8 24

Fuente: DOING BUSINESS. Acerca del Doing Business [on line]. [citado 20 Sep.,
2017]. Copiado de: http://espanol.doingbusiness.org/about-us

ANEXO F. DOING BUSINESS | BoGOTA D.C.

Clasificacion de la Categoria Clasifcacion entre 23 ciudades en Ciudad con mejor desempefio en
Colombia Colombia
Global 3 Manizales
Apertura de un negocio 7 Armenia
Manejo de permisos de construccion 7 Pereira
Registro de propiedades - Ibagué
Pago de impuestos 16 Ibagué
EMPRESA NORMALIZADA
i Forma Legal Sociedad por Acclones Simplificada (SAS)

Ciudad Bogotd
Indicador Bogota América Latina y el Caribe OCDE
Procedimientos - Hombres (nimero) () 10 83 48
Tiempo - Hombres (dias) (O 16 31.6 83
Costo - Hombres (% de ingreso per capita) (O 7.6 315 31
Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso per cpita) (O 0.0 23 9.2

Fuente: DOING BUSINESS. Facilidad para hacer negocios en Bogota -Colombia
[on line]. [citado 20 Sep., 2017]. Copiado de:
<http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/colombia/sub/bogot%C3
%A1
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ANEXO G. FICHA TECNICA ENCUESTA

Nombre del entrevistador: Luisa Giraldo y Ana Maria Vanegas
Fecha: 1 octubre i 31 octubre 2017

Barrios: Tenerife, MonteBlanco, Santa Librada, Chuniza, Valles de Cafam,

Marichuela, Yomasa, Serranias, El Sucre y Virrey.

Entrevistados: Duefios o administradores de locales comerciales dedicados a la

elaboracién y venta de productos alimenticios.

Pertinencia del entrevistado con el tema: las encuestas fueron aplicadas a esas
personas, debido a que ellos conocen la cantidad de desechables que necesitan en

sus negocios y la periodicidad de su compra.
Tipo de establecimientos:

 Restaurante: 90
M Panaderia: 51
1 Otros: 25

Total establecimientos encuestados: 166

NOTA: No hay datos de contacto de los encuestados, debido a que muchas
personas aceptaron colaborar con la encuesta, pero sin dejar registro de su nombre,
ni ningdn dato que involucrara sus negocios, por ello, se hizo la distincién
Gnicamente clasificandolos conforme al tipo de establecimiento al que pertenece

cada uno.

ANEXO H. FORMULA DE PROYECCIONES

Aplicando el modelo de minimo cuadrados, se ajusta a la recta:

y =a+ bx
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Dénde:

Fuente: CONTABILIDAD, Método de minimos cuadrados (21 abril 2013) [on T line]

[citado

02

b = nxxxy
n xXN\2xX) "2
a = -bxyx

oct.,

n

2017].
https://uvmcontabilidad.blogspot.com.co0/2013/04/metodo-de-minimod-

Recuperado

cuadrados.html?m=1

ANEXO |. HISTORICOS Y PROYECCIONES DEL SECTOR

Unidad de medida: mi

Envases pldsticos desechables para productos alimenticios y bebidas

Ventas cantidad

%

Ventas valor

%

Afio Diferencia | . recimiento total Diferencia | . e cimiento
2009 2 369.463 167.066.042

2010 3.282.497 913.034,00 38.53% 220.840.611| 53.774.569 32,19%
2011 3.719.597 437.100,00 13.32%| 259.540.061| 38.699.450 17,52%
2012 4.001.712 282.115.00 7.58% 267.930.406] 8.390.345 3,23%
2013 4315164 313.452,00 7.83%| 244.000.801 |-23.929.605 -8,93%
2014 9.438.915 5.123.751,00 118.74% 297.292 454 | 53.291.653 21,84%
2015 7.218.75 | - 2.220.159,00 -23.52%| 361.960.535 | 64.668.081 21,75%
Promedio de crecimiento 808.215,50 27,08%| Promedio | 32.482.416 14,60%
*2016 8.026.971,50 1.999.941.09 27,70%| 394.442.951 | 32.482.416 9,46%
*2017 10.265.141,14 2.235.169.64 27,88%| 425.973.961 | 31.531.010 7,99%
*2018 13.145.687,58 2.880.546.,43 28,06%| 453.771.084 | 27.797.124 6,53%
*2019 16.857.998,97 3.712.311,39 28,24%| 476.719.572 | 22.948.488 5,06%
Promedio de crecimiento 2.707.742,14 27,97%| Promedio | 28.689.759 7,26%

*Con base en proyeccion, por el método de minimos cuadrados (y=a+bx)

Fuente: Las autoras. Basado en Encuesta Manufacturera Anual de DANE (2009-

2015) y proyecciones por método de minimos cuadrados (y=a+bx)
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ANEXO J. PROVEEDORES DE POLIESTIRENO Y LOS PRODUCTOS EN ESTE MATERIAL

LISTA DE PRODUCTOS

PROVEEDOR MARCA PRODUCTO MATERIAL
Vajilla Crystal Poliestireno Crystal
Platos espumados Poliestireno
Vajilla bicolor Poliestireno
Vasos espumados Poliestireno
Tapas para vasos Poliestireno
Vasos espumados impresos | Poliestireno
Darnel Platos rigidos Poliestireno
DARNEL GROUP Vasos Murano Poliestireno Crystal
Cubiertos Crystal Poliestireno Crystal
Bandejas espumadas Poliestireno
Bases espumadas Poliestireno
Portacomidas espumadas Poliestireno
Portahuevos espumados Poliestireno
Vasos TAMI Poliestireno
TAMI Vajillas TAMI Poliestireno
Tasas TAMI Poliestireno
Vasos traslucidos Poliestireno
Vasos térmicos Poliestireno
Vaso blanco Poliestireno
Domingo | Plato negro Domingo Club Poliestireno
Grupo Phoenix Plato Poliestireno
Cubiertos sUper resistentes Poliestireno
Catering Poliestireno cristal
Rumba Vasos party Poliestireno
Selva Vaso blanco Poliestireno
Plato Poliestireno
Cucharas Poliestireno
Suraplas Tenedores Poliestireno
Cuchillos Poliestireno
Paletas Poliestireno
Vasos térmicos Poliestireno
Vasos blancos Poliestireno
Vasos transparentes Poliestireno
Megamarcas Resinas de poliestireno y

Tapas polipropileno
Platos espumados Poliestireno
Platos Poliestireno
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Blondas Poliestireno
Bandejas Poliestireno
Portacomidas Poliestireno
Neveras Poliestireno
Contenedores Poliestireno
Cubiertos Poliestireno
Vasos rigidos Poliestireno
Vasos térmicos Poliestireno
Tapas para vasos Poliestireno
Platos térmicos Poliestireno
Carvajal Wau Platos rigidos Poliestireno
Contenedores térmicos Poliestireno
Estuches térmicos Poliestireno
Copas traslucidas Poliestireno
Copas blancas Poliestireno
Industria conchitas Vasos plasticos Poliestireno alto impacto
Cubiertos Poliestireno
Pifiaterias San Victorino Vasos personalizados Poliestireno i cartéon
Cubiertos personalizados Poliestireno

Fuente: Las autoras. Basado en la consulta de las paginas web de cada una de

las empresas mencionadas.
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ANEXO K. ACTA DE CONSTITUCION DE PLASTIENTREGA SAS

PLASTIENTREGA SAS

Estatutos Basicos Sociedad por Acciones Simplificada

Acto constitutivo

Bogota D.C, 2 de enero de 2019

Por medio del presente documento privado, Nosotros: Ana Maria Vanegas Montafa, de
nacionalidad Colombiana, identificado con cedula de ciudadania No. 1.023.021.943,
expedida el 30 de junio de 2015 en Bogota D.C, y con domiciliado en la ciudad de Bogota
D.C; y Luisa Fernanda Giraldo Noguera, de nacionalidad colombiana, identificado con
cedula de ciudadania No. 1.018.490.414 expedida el 14 de Noviembre de 2014 en Bogota
D.C, y con domicilio en la ciudad de Bogota D.C, declaramos -previamente al
establecimiento y a la firma de los presentes estatutos-, haber decidido constituir una
sociedad por acciones simplificada denominada PLASTIENTREGA SAS, para realizar
cualquier actividad civil o comercial licita, por término indefinido de duracién, con un capital
suscrito de $ 20.000.000 , dividido en 2 acciones ordinarias de valor nominal de
$ 10.000.000 cada una, que han sido liberadas en su totalidad, previa entrega del monto
correspondiente a la suscripciéon al representante legal designado y que cuenta con un
anico 6rgano de administracion y representacion, que sera el representante legal designado

mediante este documento.

Una vez formulada la declaracién que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo, los

estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.
ESTATUTOS

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma. - La compafiia que por este documento se constituye es una sociedad

por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara PLASTIENTREGA
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SAS, regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en
las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la

denominacioén estara siempre seqguidadelaspal abras: fAsociedad por

o de |l as iniciales ASASO.

Articulo 2°. Objeto social. - La sociedad tendra como objeto principal la Comercializacion
de plasticos y desechables al por mayor y detal; para poderla desarrollar se hara uso de
diferentes servicios de transporte y herramientas tecnoldégicas como maquinas para
atencion al cliente y domicilios. A si mismo, podra realizar cualquier otra actividad

econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
gue ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas 0 complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la

industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio. - El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Bogotéa
D.C. y su direccién para notificaciones judiciales sera la KR 6A 97A 09 SUR. La sociedad
podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior,

por disposicion de la asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracién. - El término de duracion sera indefinido.
Capitulo 1l
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado. - El capital autorizado de la sociedad es de (20.000.000),

dividido en dos acciones de valor nominal de (10.000.000) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito. - El capital suscrito inicial de la sociedad es de (20.000.000),

dividido en dos (2) acciones ordinarias de valor nominal de (10.000.000) cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado. - El capital pagado de la sociedad es de (20.000.000), dividido

en dos (2) acciones ordinarias de valor nominal de (10.000.000) cada una.
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Paragrafo. Formay Términos en que se pagara el capital. - El monto de capital suscrito
se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de la inscripcion

en el registro mercantil del presente documento.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones. - En el momento de la constitucion de
la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general

de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seréan transferidos

a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesién a cualquier titulo.

La propiedad de una accién implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas

de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones. - Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho
de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran

negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito. - El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en
la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas
mediante decisién del representante legal, quien aprobard el reglamento respectivo y

formulara la oferta en los términos que se prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia. - Salvo decisibn de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen
cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el
reglamento de colocacion prevera que las acciones se cologuen con sujecion al derecho de
preferencia, de manera que cada accionista pueda suscribir un nidmero de acciones
proporcional a las que tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia
también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los
bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones

privilegiadas.
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Paragrafo Primero. - El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipétesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion, fusién
y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho de preferencia
para la cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho

de suscripcion preferente.
Paragrafo Segundo. - No existird derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y Series de Acciones. - Por decisién de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las
acciones suscritas, podra ordenarse la emisioén de acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los
accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes.
Una vez autorizada la emision por la asamblea general de accionistas, el representante
legal aprobard el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas y

si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo. - Para emitir acciones privilegiadas, ser4 necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de
accionistas que represente por lo menos el 100% de las acciones suscritas. En el
reglamento de colocacién de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea
general de accionistas, se regulard el derecho de preferencia a favor de todos los
accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas en proporcién al nimero de acciones que

cada uno posea en la fecha del aviso de oferta.

Articulo 13° Voto multiple. - Salvo decisién de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto mdltiple.
En caso de emitirse acciones con voto mudltiple, la asamblea aprobara, ademas de su
emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que sean

necesarias para darle efectividad al voto multiple que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago. - En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra

exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.
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Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que

asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil. - Los accionistas
podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de
registro de accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios

del patrimonio auténomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacién de acciones. - Durante un término de cinco
afos, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento,
las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa,
adoptada en la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones
suscritas. Esta restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion,
fusion, escision o cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o,

de cualquier manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecién a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacién obedecié al deseo de los fundadores de mantener la
cohesion entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control. - Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16
de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo 1l
Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad. - La sociedad tendra un érgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La revisoria fiscal

solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal. - La sociedad sera pluripersonal, mas
especificamente con dos socios, de manera que ambos ejerceran todas las atribuciones

gue en la ley y los estatutos se les confieren a los diversos drganos sociales, incluidas las
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de representacion legal donde uno de ellos sera la figura de representante legal principal y

la otra el suplente.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas. - La asamblea general de accionistas la
integran los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre

convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la

ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de diciembre
del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunion ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el propésito de someter a su consideracion las
cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestién y demas documentos exigidos

por la ley.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el articulo
420 del Cédigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra

norma legal vigente.

La asamblea ser& presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por

el representante legal suplente.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o

administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberardn con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su

aprobacién y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria ala asamblea general de accionistas. - La asamblea general
de accionistas podrd ser convocada a cualquier reunién por ella misma o por el
representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a cada

accionista con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles.
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En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse
una reunién de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera

reunion por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 50% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunién de la asamblea

general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 22° Renuncia ala convocatoria. - Los accionistas podran renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunién determinada de la asamblea, mediante comunicacion
escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o después de la sesion
correspondiente. Los accionistas también podran renunciar a su derecho de inspeccion por

medio del mismo procedimiento indicado.

Aunqgue no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los accionistas que
asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos
gque manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la reunion se lleve
a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccién. - El derecho de inspeccién podra ser ejercido por
los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la
totalidad de la informacién de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada
con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la
remuneracion de los administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa, los
accionistas podran solicitar toda la informacion que consideren relevante para pronunciarse,
con conocimiento de causa, acerca de las determinaciones sometidas a consideracion del
maximo drgano social, asi como para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a

las acciones de que son titulares.

Los administradores deberdn suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la

totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho derecho

podra ser ejercido.
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Articulo 24°. Reuniones no presenciales. - Se podran realizar reuniones por
comunicacion simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos previstos
en la ley. En ningun caso se requerira de delegado de la Superintendencia de Sociedades
para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara con
un namero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas
uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los
votos favorables de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas

uno de las acciones con derecho a voto presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las

acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

® La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos sociales, respecto
de las restricciones en la enajenacién de acciones.

(ii) La realizacién de procesos de transformacion, fusion o escision.

(iii) La insercibn en los estatutos sociales de causales de exclusion de los
accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;

(iv) La modificacion de la clausula compromisoria;

(v) La inclusion o exclusién de la posibilidad de emitir acciones con voto multiple; y

(vi) La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacién de acciones.

Paragrafo. - Asi mismo, requerird determinaciébn unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacién relativa a la cesién global de activos en los términos del articulo
32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de comités u otros
cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de crearse junta
directiva, la totalidad de sus miembros seran designados por mayoria simple de los votos
emitidos en la correspondiente eleccion. Para el efecto, quienes tengan intencién de
postularse confeccionaran planchas completas que contengan el nimero total de miembros
de la junta directiva. Aquella plancha que obtenga el mayor nimero de votos sera elegida
en su totalidad.
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Articulo 27°. Actas. - Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran
constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas
para el efecto o por una comision designada por la asamblea general de accionistas. En
caso de delegarse la aprobacion de las actas en una comision, los accionistas podran fijar

libremente las condiciones de funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas deberd incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la reunion, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la
identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados, los
documentos e informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las
deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la
asamblea y el numero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada

una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia
de estas actas, autorizada por el secretario o por algin representante de la sociedad, sera
prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad
de la copia o de las actas.

Articulo 28°. Representacion Legal. - La representacion legal de la sociedad por acciones
simplificada estara a cargo de una persona natural, accionista, quien tendra como suplente
al segundo accionista, designado para un término de un afio por la asamblea general de

accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimisién o revocacion por parte

de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad.

La cesacién de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le

correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar motivada

y podra realizarse en cualquier tiempo.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera ser

aprobada por la asamblea general de accionistas.
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Articulo 29°. Facultades del representante legal. - La sociedad sera gerenciada, y
administrada por los dos accionistas, si como sera representada legalmente ante terceros
por el representante legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razon de la
naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el
representante legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en
el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de

la sociedad, pero para todo acto debe tener la previa autorizacion del segundo accionista.

El representante legal debe tener el consentimiento del segundo accionista para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad. En las relaciones frente a terceros, la

sociedad quedaréa obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le est& prohibido al representante legal y a los deméas administradores de la sociedad, por
si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos
por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo
de garantia de sus obligaciones personales.

Capitulo IV
Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacion global de activos. - Se entendera que existe enajenacion global
de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen el
cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafia en la fecha de
enajenacion. La enajenacion global requerird aprobacion de la asamblea, impartida con el
voto favorable de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas
una de las acciones presentes en la respectiva reunion. Esta operaciéon dara lugar al
derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora

patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social. - Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio
social se contard a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la

escritura de constitucion de la sociedad.
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Articulo 32°. Cuentas anuales. - Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
representante legal de la sociedad someterad a consideracion de la asamblea general de
accionistas los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un
contador independiente, en los términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de

proveerse el cargo de revisor fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33°. Reserva Legal. - la sociedad constituird una reserva legal que ascenderéa por
lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad no tendra obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez
por ciento de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez

por ciento de tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 34°. Utilidades. - Las utilidades se repartirdn con base en los estados financieros
de fin de ejercicio, previa determinacién adoptada por la asamblea general de accionistas.
Las utilidades se repartiran en proporcién al nUmero de acciones suscritas de que cada uno

de los accionistas sea titular.

Articulo 35° Resolucién de conflictos. - Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razén del contrato social, salvo las excepciones legales, seran dirimidos por
un perito en forma de conciliador elegido por las partes, con excepcion de las acciones de
impugnacion de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya resolucion sera

sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Clausula 35 de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria. - La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas debera adelantarse ante un Tribunal de
Arbitramento conformado por un arbitro, el cual sera designado por acuerdo de las partes,
0 en su defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Bogota D.C. El arbitro
designado sera abogado inscrito, fallara en derecho y se sujetarda a las tarifas previstas por
el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Bogota D.C. El Tribunal de Arbitramento
tendrd como sede el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Bogota D.C, se regira
por las leyes colombianas y de acuerdo con el reglamento del aludido Centro de

Conciliacion y Arbitraje.

Articulo 37°. Ley aplicable. - La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta sujeta

a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas normas que resulten
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aplicables.
Capitulo IV
Disolucion y Liquidacién
Articulo 38°. Disolucion. - La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si los hubiere, a menos que fuere

prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;
2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisién del accionista

dnico;
5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta

por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero. - En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucién se
producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiraciéon del término de duracion, sin
necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucion ocurrird a partir
de la fecha de registro del documento privado concerniente o de la ejecutoria del acto que

contenga la decision de autoridad competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucion. - Podra evitarse la disolucion
de la sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere lugar, segun la causal
ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses
siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este
plazo sera de dieciocho meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo

anterior.

Articulo 40°. Liquidacion. - La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.
Actuara como liquidador el representante legal o la persona que designe la asamblea de
accionistas.
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Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea general
de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los
accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea general de
accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes antes de

producirse la disolucién.
DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. Representacion legal.- Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado en este acto constitutivo, a Ana Maria Vanegas Montafia, identificado con
el documento de identidad No. 1.023.021.943, como representante legal de
PLASTIENTREGA SAS, por el término de 1 afio, de la misma manera los accionistas
han designado en este acto constitutivo a Luisa Fernanda Giraldo Noguera
identificado con el documento de identidad N0.1018.490.414 , como representante
legal suplente de la misma por un término igual al del representante legal.

Ana Maria Vanegas Montafia y Luisa Fernanda Giraldo Noguera patrticipan en el
presente acto constitutivo a fin de dejar constancia acerca de su aceptacién del
cargo para el cual ha sido designado, asi como para manifestar que no existen
incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar su designacién como

representante legal y representante legal suplente de PLASTIENTREGA SAS.

2. Actos realizados por cuenta de la sociedad en formaciéon. - A partir de la
inscripcion del presente documento en el Registro Mercantil, PLASTIENTREGA
SAS asume la totalidad de los derechos y obligaciones derivados de los siguientes
actos y negocios juridicos, realizados por cuenta de la sociedad durante su proceso
de formacion:

3. Personificacion juridica de la sociedad. - Luego de la inscripcion del presente
documento en el Registro Mercantil, PLASTIENTREGA SAS formara una persona
juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo 2° de la Ley
1258 de 2008.

Para constancia se firma en Bogota D.C. a los 2 dias del mes de Enero del afio 2019.
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Ana Maria Vanegas Montafia Luisa Fernanda Giraldo Noguera

Firma Firma
C.C. 1.023.021.943 C.C. 1.018.490.414

ANEXO L. ACTA DE ASAMBLEA PLASTIENTREGA SAS

Asamblea General de Socios
de la empresa PlastiEntrega SAS

Acta N. 001

A los 2 del mes de enero del afio 2019, siendo las 7:30 a.m., en las instalaciones de
la empresa PlastiEntrega SAS, en Reunion Ordinaria, se rednen las siguientes
personas:

Accionista Representado por si Numero de acciones
mismos
Ana Maria Vanegas Si 1
Montana
Luisa Fernanda Giraldo Si 1
Noguera
Suma de las acciones: $ 206000.

Todos los accionistas o apoderados de accionistas de la mencionada compafiia,
para atender a la convocatoria escrita enviada por el representante legal mediante
comunicacién de fecha 26 de diciembre, dirigida a la direccion domiciliaria registrada
en la compafiia por cada uno de ellos. Se hace constar que, en todo momento,
término sefialado en los estatutos, los libros de la compafiia y deméas elementos
exigidos por la ley estuvieron a disposicion de los accionistas.

A continuacion, la asamblea aprob¢ el siguiente orden del dia:
ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del quérum;

2. Eleccion de presidente y secretario de la asamblea;
3. Informe del presidente y de la Junta Directiva;

4. Lectura del Acta de constitucion
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Discusion de las condiciones pactadas
Firma del Acta por parte de los accionistas
Diligenciamiento del acta de reunién
Lectura y aprobacién del Acta de la reunion.

© NGO

1°. Verificacion de quérum. El representante legal de la Empresa Ana Maria
Vanegas Montafia informé que se encontraban representadas en esta reunion las
dos accionistas de un total de 2 acciones que integran el capital suscrito y pagado
de la empresa, y que, en consecuencia, los presentes podian constituirse en
asamblea con capacidad para deliberar y tomar decisiones. Del total de acciones
representadas en la asamblea, las dos acciones correspondieron a accionistas
presentes en la asamblea. Los apoderados presentaron los poderes otorgados por
los respectivos accionistas y que obran en los archivos de la secretaria de la
sociedad.

2°. Eleccion de presidente y secretario de la asamblea. Por unanimidad fueron
elegidos Ana Maria Vanegas, como presidente y Luisa Giraldo como secretaria.

3°. Informe del presidente y de la Junta Directiva. Luisa Giraldo dio lectura al
siguiente informe:

Sefores accionistas:

Siendo las 10:00 a.m. del 2 de enero de 2019, se da lectura del Acta de constitucion
de PlastiEntrega SAS, se discuten las condiciones alli pactadas y se procede a su
firma. Quedando como representante legal de la compafia la Sra. Ana Maria
Vanegas y como suplente la Sr. Luisa Giraldo; quienes son duefias totales de la
empresa, con acciones en partes iguales.

11°. Lectura y aprobacion del acta de la reunidén. El secretario dio lectura a la
presente acta, la cual fue aprobada por los presentes. Habiéndose agotado el orden
del dia y no habiendo otro asunto que tratar, el presidente de la asamblea levant6
la sesion siendo las 10:00 a.m. del dia dos de enero del afio Dos mil diecinueve.

Ana Maria Vanegas Montafa Luisa Fernanda Giraldo Noguera
Firma Firma
C.C. 1.023.021.943 C.C. 1.018.490.414
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ANEXO M. LIBRO DE ACCIONISTAS
Nombres y apellidos del socio: Luisa Fernanda Giraldo Noguera
Nacionalidad: Colombia
Identificaciéon: C.C 1.018.490.414
Direccion domicilio: Kra.138 B N° 143 - 17
Acciones subscritas:

Acciones pagadas:

Fecha Conceptos Debito Crédito Saldo
1 Numero de cuotas 106000
Nombres y apellidos del socio: Ana Maria Vanegas Montafia
Nacionalidad: Colombia
Identificaciéon: C.C. 1.023.021.943
Direccion domicilio: KR 6A 97A 09 SUR
Acciones subscritas:
Acciones pagadas:
Fecha Conceptos Debito Crédito Saldo
1 Numero de cuotas 106000
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ANEXO N. TITULOS ACCIONARIOS

PlastiEntrega SAS

SOCIEDAD CONSTITUIDA POR ESCRITURA PUBLICA N. 00456 de 2 del mes de enero
del afio 2019 DE LA NOTARIA N. 51 DEL CIRCULO DE BOGOTA, DEPARTAMENTO
DE BOGOTA D.C, CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

TITULO N.° 001 POR 1 ACCIONES ORDINARIAS
CERTIFICAMOS QUE EL SR: LUISA FERNANDA GIRALDO NOGUERA
CON CEDULA N.° 1018490414

HA SUSCRITO Y PAGADO LA SUMA DE: DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE
($1 0 6 0 O ®0) MONEDA LEGAL COLOMBIANA EQUIVALENTE AL 100% DEL
VALOR DE LAS ACCIONES NOMINATIVAS ORDINARIAS DE VALOR NOMINAL DE
DIEZ MILLONES DE PESOS ($1 0 6 0 0 ®o) MONEDA LEGAL COLOMBIANA, DE
ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES ESTATUTARIAS.

Ana Maria Vanegas Luisa Giraldo

Representante Legal Secretario

Fuente: Las autoras.
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PlastiEntrega SAS

SOCIEDAD CONSTITUIDA POR ESCRITURA PUBLICA N. 00456 de 2 del mes de Enero
del afio 2019 DE LA NOTARIA N. 51 DEL CIRCULO DE BOGOTA, DEPARTAMENTO
DE BOGOTA D.C, CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE BOGOTAD.C.

TITULO N.° 001 POR 1 ACCIONES ORDINARIAS
CERTIFICAMOS QUE EL SR: ANA MARIA VANEGAS MONTARNA
CON CEDULA N.° 1.023.021.943

HA SUSCRITO Y PAGADO LA SUMA DE: DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE
($1 0 6 0 0 ®0o) MONEDA LEGAL COLOMBIANA EQUIVALENTE AL 100% DEL
VALOR DE LAS ACCIONES NOMINATIVAS ORDINARIAS DE VALOR NOMINAL DE
DIEZ MILLONES DE PESOS ($1 0 6 0 0 ®o) MIONEDA LEGAL COLOMBIANA, DE
ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES ESTATUTARIAS.

Ana Maria Vanegas Luisa Giraldo

Representante Legal Secretario

Fuente: Las autoras.
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ANEXO O. REGLAMENTACION AMBIENTAL T BOGOTA D.C

REGLAMENTACION AMBIENTAL -BOGOTAD.C

NORMA AllO DE SCRIPCION EXPEDIDA POR ESTADO
"Por el cual se adopta el Plan de . - .
Resolucién 132 2004 Gestion Integral de Residuos g:EeS;al gLJenlsdeardVicﬁjdsm;E;r:ohsv)a Vigente
Sélidos de Bogota D.C,PGIRS” i
“"Por la cual se establece el
Resolucion 829 2011 progfamg‘ de " rauonallzac:on, Secretaria Distrital de Ambiente Vigente
reufilizacion y reciclaje de bolsas en
el Distrite C apital”
o *Por la cual se modifica la S : :
Resolucion 4849 2011 Resoludén 829 de 20117 Secretaria Distrital de Ambiente Vigente
*Por la cual se modifica
Resolucion 5916 2011 parcialmente la Resolucion 4849 de|Secretaria Distrital de Ambiente Vigente
20117
Py PR e “Por el cual se regula el Sistema
¥e 250 2004 Operativo de Recidaje (SOR) en|Concejo de Bogota Vigente
Bogota”

"Por el cual se dispone disefiar y|
ejecutar un programa para la
Acuerdo 344 2008 gestion de los residuos soblidos|Concejo de Bogota Vigente
organicos y se dictan ofras
disposiciones”

"Por medio del cual se crea el
programa ecolégico “Si el planeta
queremos cuidar otras altemativas
de empagues debemos usar
"Por medio del cual se reglamenta
el comparendo ambiental en el
Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

"Por el cual se impulsa el
aprovechamiento eficdente de los|
residuos sdlidos producidos en las
entidades distritales”
"Por el cual se adopta el Plan
Maestro de Manejo Integral de
Residuos Sodlidos para Bogotd
D istrito capital- PMIRS™

Acuerdo 389 2009 Concejo de Bogota Vigente

Acuerdo 417 2009 Concejo de Bogota Vigente

Decreto 400 2004 Alcaldia de Bogota Vigente

Decreto 312 2006 Alcaldia Mayor de Bogota Vigente

"Por medio del cual se
complementa el Plan Maestro de
Residuos Sdlidos (Decreto 312 de
2006), mediante la adopcion de las
normas urbanisticas y
arquitectonicas para la
regularizacion y construccion de las
infaestructuras y equipamientos del
Sistema General de Residuos
Sdlidos, en Bogota Distrito Capital"

Decreto 620 2007 Alcaldia Mayor de Bogota Vigente

“Por el cual se complementa el Plan
Maestro de Manejo Integral de
Residuos Solidos (D ecreto Distrital
312 de 2006), mediante la adopcion
de normas urbanisticas Y
D ecreto 456 2010 arquitectonicas para la implantacion|Alcaldia Mayor de Bogota Vigente
y regularizacién de bodegas
privadas de reciclaje de residuos
solidos no peligrosos, no afectas all
sendcio plblico de aseo, en el
D istrito Capital®

Fuente: Adaptado de: Universidad Nacional de Colombia. La complejidad de la
problematica ambiental de los residuos plasticos: una aproximacion al analisis
narrativo de la politica publica en Bogota. [on line]. [citado el 5 de Sep. 2017].
Recuperado de: http://www.bdigital.unal.edu.co/7080/1/905077.2012.pdf
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Ug UniPiloto ANEXO P. FORMATO ENCUESTA

Cédigo de Etica determinado para esta investigacion de mercados

1 Derecho a participar voluntariamente y sin presiones cuando se le pida
facilitar determinada informacion.

1 Respeto estricto de su anonimato por parte de los investigadores si usted asi
lo solicita.

1 Asegurarle que durante la entrevista no surgira ninguna molestia relacionada
con presiones de ningdn tipo.

1 Conocimiento y consentimiento voluntario si se usan instrumentos de
grabacion en la entrevista. Conocimiento desde el principio de la entidad y
las personas que participan en el estudio, identificando objetivos de la
investigacion.

1 Los resultados de la investigacion son confidenciales, no seran compartidos
con nadie, y no tendran un uso diferente al definido en el objetivo que se le
da a conocer.

Encuesta N°

El siguiente cuestionario es elaborado por estudiantes de la Universidad Piloto de
Colombia, con fines académicos, cuyo objetivo es recolectar informacion acerca del
mercado de los envases desechables para alimentos y bebidas, que en este caso
Su negocio utiliza como insumo.

Agradecemos responder las preguntas que se encuentran a continuacion con el
mayor nivel de honestidad posible. Marque con un (X) su respuesta.

De las preguntas presentadas a continuacion seleccione solo una respuesta

1. Tipo de establecimiento:
( ) Restaurante
( ) Panaderia

( ) Otro ¢ Cual?

2. ¢Cuantas veces al mes compra productos desechables para su negocio?
a) 1vezal mes
b) 2 veces al mes
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c)
d)

b)

c)
d)

3 veces al mes
Mas de 3 veces al mes

. ¢Los productos que compran se los traen a domicilio?

Si
No

Si la respuesta a la anterior pregunta fue Sl, ¢Cuanto tiempo tarda en
promedio su proveedor después de haber realizado el pedido, en llevar la
mercancia a su establecimiento?

Realiza la entrega el mismo dia

Realiza la entrega un dia después

Realiza la entrega dos dias después

Realiza la entrega tres dias después 0 mas

Si la respuesta a la pregunta No.2 fue NO, ¢De qué manera adquiere estos
productos?

b)

c)
d)

b)

c)
d)

f)

. ¢, Qué tipo de empresa es su proveedor o el lugar en el que compra?

Mayorista
Supermercado

Pequefia distribuidora de plasticos
Otro ¢ Cual?

. ¢Cual es el principal motivo por el que realiza su compra en dicho

establecimiento?

Precio

Cercania

Atencion al cliente
Variedad de productos
Productos biodegradables
Cantidades requeridas
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De las preguntas a continuacion califigue en una escala de 1 a 5, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la mas alta.

8. ¢Como califica el servicio prestado por su proveedor, o lugar de compra?

1 2 3 4 5

¢, Qué mejoraria de este?

9. ¢Como califica la calidad de los productos que compra?

1 2 3 4 5

¢, Qué marcas prefiere?

De las preguntas presentadas a continuacion puede seleccionar una 0 mas
respuestas

10. Productos que mas compra

( ) Vasos

( ) Portacomidas espumados Referencia

( ) Platos para postre
( ) Domos

( ) Cubierto

() Servilletas

( ) Taza de sopa

( ) Pitillos

() Mezcladores

( ) Platos
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( ) Bolsas plasticas
( ) Bolsas metélicas
() Contenedores espumados (sopa)

() Otro (s) ¢ Cual (es)?

GRACI ASé

ANEXO Q. FORMATO ENTREVISTA

Nombre del establecimiento:

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Labor del entrevistado:

Ocupacion:

Direccion:

Pertinencia del entrevistado con el tema:
Nombre del entrevistador:

¢ Qué tipo de desechables son los que mas compra?
¢ Qué cantidad compra de cada uno?
¢,Con qué frecuencia los adquiere?

¢ A qué precios compra dichos productos?

o bk 0N PE

¢,Cudl es su principal proveedor?
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ANEXO R. ENTREVISTA

Nombre del establecimiento: Panaderia y Pasteleria Super Pan Uno
Nombre del entrevistado: Maria Chacon

Fecha: 31 de agosto de 2017

Cargo: Administradora de la Panaderia

Ocupacion: Independiente

Direccion: Avenida Caracas 931 11 Sur

Pertinencia del entrevistado con el tema: la sefiora Maria Chacén es la persona
encargada de la panaderia, por ello, esta al tanto de los insumos que se necesitan

para el desarrollo de sus actividades.
Nombre del entrevistador: Luisa Giraldo

1. ¢Qué tipo de desechables son los que mas compra?

RTA: fien | a panader?a se compran vasos de
son cositas para tapar |l as tortaso. aY po
de icopor? APorque ac8 vendesonmantbne i masdlas c a

calientico en su vasito de icopor, pues porque la gente lo pide para llevar y por

econom?ado.
2. ¢Qué cantidad compra de cada uno?

RTA: Afde | os vasos de icopor una caj a, gue

platos de postreyunadocena de domos o

3. ¢Con qué frecuencia los adquiere?
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RTA: il os vasos de icopor una vez al me s
postre y |l os domos, compro una docena cada

4. ¢A qué precios compra dichos productos?
RTA: No sé, porque los compra el duefio de la pasteleria.
5. ¢Cual es su principal proveedor?

RTA: nEI Centroo. aPor qu® |l os compra al/l
gueda mas accesible, porque muchas veces tengo que hacer vueltas, tengo que
comprar m8s materia prima entonceempaiuaes | o
en fiLa Dulcer2ao que es | a distribuidora n
consigo mas caros o hay veces no estan, porque los domos no los consigo, o sea o
no consigo la diversidad que necesito a veces o la cantidad que necesito. ¢Y
entonces lo mismo sucede con Santa Lucia, por ejemplo? como hace vueltas en el

Centro de una vez compra todo lo que necesita alla.
Il.
Nombre del establecimiento: Asadero El Pariente Brasas y Carnes
Nombre del entrevistado: Daniel Camacho
Fecha: 31 de agosto de 2017
Cargo: Dueiio / Administrador del Asadero
Ocupacion: Independiente
Direccién: Avenida Caracas 931 11 Sur

Pertinencia del entrevistado con el tema: el sefior Daniel Camacho, es el duefio del
asadero y es quien maneja los requerimientos de insumos, por ello, él tiene claridad
sobre los articulos desechables que mas se usan, las cantidades que requiereny la

periodicidad de su compra.

Nombre del entrevistador: Ana Maria Vanegas
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A Mi nombre es Daniel Alejandro Camacho y t
cual se llama Asadero El Pariente Brasas y Carnes y se dedica a la preparacion y

venta de platos a |l a carta y comida |l aner
1. ¢Qué tipo de desechables son los que mas compra?

RTA: ASe compr an lasgertacomidpsl &8 K tquecas como los
llamamos normalmente, también servilletas, tazas para la sopa, pitillos para las
gaseosas, cubiertos y tambi ®n bol saso alLas:s
utiliza de alg¥n otro material ? AHay dos,

2. ¢Y de los productos que me nombro anteriormente, cuales compra con mas

frecuencia o en mayor cantidad?
RTA: ACasi siempre compro | os vasos y | os
3. ¢En qué cantidades y con qué frecuencia compra esas cantidades?

RTA: ALos vasos sbhe dcfoamspryans ec apdiadel una caj a
compra? AM8s o0 menos cada caja vale $65. 0
J1 se compran cada 8 dias y se compran 4 pacas en cada compra, que son los que

mMas se usan y los gue mas espacio ocupan y esos llegan a mas o menos $40.000.

Las servilletas y las tasas en icopor que son para la sopa también se compran cada

8 dias, para las servilletas se compran 4 cajas y cada una cuesta $25.000 y de los

cubiertos si se pide poco porque normalmente se trabajan los que se pueden lavar,

entonces se pide un paquete en el mes y eso cuesta $2.000, lo mismo pasa con los
pitilloso aY |l as bolsas pl 88sticas, como |
metdlica, se piden en promedio 4 o 6 paquetes de cada una, cada 8 dias y esas

salen como a $1.000 el paquete.

4. ¢Cual es su principal proveedor?

RTA: ALos pedimos a domicilio y ese mismo

|l os traen, S i no estoy mal se | Il ama Distr
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son de aqui mismo del barrio,ladi st ri bui dora? @ S?2

barri oo.

ANEXO S. FORMULA DE LA MUESTRA

N(Z"2)(P)(Q)

n=
N(e"2)+(Z"2)(P)(Q)

Fuente: Las autoras. Basado en clase de Investigacion de mercados.
Donde:

n= Muestra

N= Universo

Z= Constante (1,96)

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

e= Error

ANEXO T. GRAFICOS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

1. Tipo de establecimiento

B Restaurante
® Panaderia

m Otro ¢Cual?
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2. ¢Cuantas veces al mes compra productos
desechables para su negocio?

4%

® 1 vez al mes

M 2 veces al mes

m 3 veces al mes

3. éLos productos que compran se los
traen a domicilio?

m Si
® No

m Algunos

4. Si la respuesta a la anterior pregunta fue SI,
¢Cuénto tiempo tarda en promedio su
proveedor después de haber realizado el
pedido, en llevar la mercancia a su
establecimiento?

6% H Realiza la entrega el mismo dia

12%

W Realiza la entrega un dia después

m Realiza la entrega dos dias después

" Realiza la entrega tres dias después
omas
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5. Si la respuesta a la pregunta No.2 fue NO, ¢De
qué manera adquiere estos productos?

m Compra auna
comercializadora del sector
®m Compra en abastos

m Compra en "La Dulceria" o
supermercados

m Compra a una fabrica deblosa
del sector

W Compra en el Centro

m Compra en el restrepo

6. {Qué tipo de empresa es su proveedoro el
lugar en el que compra?

0% m Mayorista
m Supermercado

m Pequefia distribuidora
de plasticos

m Otro ¢Cudl?

7. éCudl es el principal motivo por el que
realiza su compra en dicho establecimiento?

0% 0%

m Precio

m Cercania

= Atencion al cliente

® Variedad de productos

W Productos biodegradables

m Cantidades requeridas
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8. éComo califica el servicio prestado
por su proveedor, o lugar de compra?

0% 5% 1%8% i

u2
m3

¢Qué mejoraria de este?

® Mejor atencion al
cliente

W Rapidez en la entrega

m Precios mas bajos en
algunos productos

9. {Cémo califica la calidad de los productos
que compra?

0% 0% _-0%

: ml
=2
H3

m>5
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¢ Qué marcas prefiere?
m Damel
BTUC

m Cubiertos fresh

W Vasos Vacan

B Favorita (servilletas)

0 Elite (servilletas)

I Marcas de precio medio

# Ninguna en especial

10. Productos que mas compra

mVasos
m Portacomidas espumados, Referencia
® Pizos para postres
®Domos
m Cubiertos
H Serviletas
B T=zade sopa
m Pitillos
= Mezcladores
" Plaos

m Bokas plasticas

Fuente: Las autoras. Basado en la aplicacion de encuestas
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ANEXO U. CONTABILIDAD
AMORTIZACION

AMORTIZACION
Tasa de interés anual 9,709
Tasa de interés mensual 0,77459
Valor de la obligacién $ 10.000.000,
Numero de periodos 12 Meses
Periodos | Valor cuota Valor interés Abono capital Saldo
0% - | $ - 1% - $ 10.000.000,
1 $ 875.877| $ 77.447,69| $ 798.430| $ 9.201.570
2| $ 875.877| $ 71.264,03| $ 804.613| $ 8.396.957
3 $ 875.877| $ 65.032,49( $ 810.845| $ 7.586.112
4 $ 875.877| $ 58.752,68| $ 817.125| $ 6.768.987
5 $ 875.877| $ 52.424,24( $ 823.453| $ 5.945.534
6| $ 875.877| $ 46.046,78( $ 829.831| $ 5.115.703
7% 875.877| $ 39.619,94( $ 836.257| $ 4.279.446
8 $ 875.877| $ 33.143,32| $ 842.734| $ 3.436.712
9 $ 875.877| $ 26.616,54| $ 849.261| $ 2.587.451
10| $ 875.877| $ 20.039,21| $ 855.838| $ 1.731.613
11 $ 875.877| $ 13.410,94| $ 862.466| $ 869.146
$ 875.877| $ 6.731,34| $ 869.146|-$ 0
Fuente: Elaboracion propia. Basada cifra tomada de:

https://www.superfinanciera.gov.co/ijsp/61298
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DEPRECIACIONES

MOTO CARGUERO 3W200 AKT

Valor del activo Historico

$ 10,290,000

Vida util (Anos) 5
Vida util (Meses) 60
Salvamento 10%

Valor Salvamento

$ 1,029,000

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota Valor neto en
depreciacion por Depreciacién | libros despues | Depreciacion
Ao afio LR=(Valor del | acumulada por de restar la Mensual en
activo/vida util afo depreciacion cada afio
afios) acomulada por
afio
1 $ 2,058,000 $ 2,058,000 $ 8,232,000
2 $ 2,058,000 $ 4,116,000 $ 6,174,000
3 $ 2,058,000 $ 6,174,000 $ 4,116,000 $ 17150
4 $ 2,058,000 $ 8,232,000 $ 2,058,000 '
5 $ 2,058,000 $ 10,290,000 $ -
SUMAS| $ 10,290,000 $
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Sistema Pos (Punto de Venta)

Valor del activo Historico

$ 1,895,000

Vida util (Afos) 5
Vida util (Meses) 60
Salvamento 10%
Valor Savamento $ 189,500

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacion por

Depreciacion

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacion

Ao afio LR=(Valor del | acumulada por depreciacion Mensual en
activo/~vida util afo acomulada por cada afo
afios) afio

1 $ 379,000| $ 379,000( $ 1,516,000

2 $ 379,000| $ 758,000| $ 1,137,000

3 $ 379,000| $ 1,137,000 $ 758,000

$ 31,5¢
4 $ 379,000| $ 1,516,000 $ 379,000
5 $ 379,000| $ 1,895,000 $ -
SUMAS| $ 1,895,000 $

Impresora
Valor del activo Historico $ 459,000
Vida util (Afos) 5
Vida util (Meses) 60
Salvamento 10%
Valor Salvamento $ 45,900

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacion por

Depreciacion

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacion

Ao afio ITR:(\_/alor (_Jlel acumulada por depreciacion Mensual en

actlvo/~wda util afio acomulada por cada afio
afios) afio

1 $ 91,800| $ 91,800| $ 367,200

2 $ 91,800| $ 183,600 $ 275,400

3 $ 91,800| $ 275,400| $ 183,600 $ 7 64

4 $ 91,800| $ 367,200| $ 91,800 ’

5 $ 91,800| $ 459,000| $ -

SUMAS| $ 459,000 $
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Estanteria metalica

Valor del activo Historico $ 600,000
N° de unidades 5
Valor del activo Historico $ 3,000,000
Vida util (Afos) 10
Vida util (Meses) 120
Salvamento 10%
Valor Salvamento $ 300,000

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacién por

Depreciacién

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacién

Ao afio LR=(Valor del | acumulada por depreciacion Mensual en
activo/~vida util afio acomulada por cada afio
afios) afo

1 $ 300,000 $ 300,000 $ 2,700,000

2 $ 300,000 $ 600,000 $ 2,400,000

3 $ 300,000 $ 900,000 $ 2,100,000

4 $ 300,000 $ 1,200,000| $ 1,800,000

5 $ 300,000 $ 1,500,000| $ 1,500,000

6 $ 300,000 $ 1,800,000| $ 1,200,000/ $ 25,0(
7 $ 300,000 $ 2,100,000| $ 900,000

8 $ 300,000 $ 2,400,000( $ 600,000

9 $ 300,000 $ 2,700,000( $ 300,000

10 $ 300,000 $ 3,000,000 $ -

SUMAS| $ 3,000,000 $
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Mostrador

Valor del activo Historico

$ 1,000,000

N° de unidades 2
Valor del activo Historico $ 2,000,000
Vida util (Afos) 10
Vida Util (Meses) 120
Salvamento 10%
Valor Salvamento $ 200,000

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacion por

Depreciacion

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacion

Ao afio LR=(Valor del | acumulada por depreciacion Mensual en

activo/~vida util afio acomulada por cada afio
afios) afo

1 $ 200,000 $ 200,000 $ 1,800,000

2 $ 200,000 $ 400,000| $ 1,600,000

3 $ 200,000 $ 600,000( $ 1,400,000

4 $ 200,000 $ 800,000 $ 1,200,000

5 $ 200,000 $ 1,000,000| $ 1,000,000

6 $ 200,000 $ 1,200,000| $ 800,000| $ 16, 6¢

I $ 200,000 $ 1,400,000| $ 600,000

8 $ 200,000 $ 1,600,000| $ 400,000

9 $ 200,000 $ 1,800,000| $ 200,000

10 $ 200,000 $ 2,000,000| $ -

SUMAS| $ 2,000,000 $
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Escritorio

Valor del activo Historico $ 289,900
Vida atil (Afos) 10
Vida til (Meses) 120
Salvamento 10%
Valor Savamento $ 28,990

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacion por

Depreciacion

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacion

Ao afio LR=(Valor del | acumulada por depreciacion Mensual en

activo/~vida util afo acomulada por cada afio
afos) afio

1 $ 28,990 $ 28,990| $ 260,910

2 $ 28,990 $ 57,980| $ 231,920

3 $ 28,990 $ 86,970| $ 202,930

4 $ 28,990 $ 115,960 $ 173,940

5 $ 28,990 $ 144,950 $ 144,950

6 $ 28,990| $ 173,940| $ 115,960| $ 2,4]

7 $ 28,990| $ 202,930 $ 86,970

8 $ 28,990| $ 231,920| $ 57,980

9 $ 28,990 $ 260,910| $ 28,990

10 $ 28,990 $ 289,900 $ -

SUMAS| $ 289,900 $
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Silla de oficina

Valor del activo Historico $ 97,900
N° de unidades 1
Valor del activo Historico $ 97,900
Vida util (Afios) 10
Vida Util (Meses) 120
Salvamento 10%
Valor Salvamento $ 9,790

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacion por

Depreciacion

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacion

Ao afio LR=(Valor del | acumulada por depreciacion Mensual en

activo/~vida util afio acomulada por cada afio
afios) afo

1 $ 9,790| $ 9,790| $ 88,110

2 $ 9,790 $ 19,580 $ 78,320

3 $ 9,790 $ 29,370| $ 68,530

4 $ 9,790 $ 39,160| $ 58,740

5 $ 9,790 $ 48,950 $ 48,950

6 $ 9,790 $ 58,740 $ 39,160( $ 8

I $ 9,790 $ 68,530 $ 29,370

8 $ 9,790 $ 78,320 $ 19,580

9 $ 9,790| $ 88,110| $ 9,790

10 $ 9,790| $ 97,900| $ -

SUMAS| $ 97,900 $
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Sillas plasticas

Valor del activo Historico $ 49,900
N° de unidades 3
Valor del activo Historico $ 149,700
Vida util (Afios) 10
Vida Util (Meses) 120
Salvamento 10%
Valor Salvamento $ 14,970

Depreciacion por linea recta sin valor de salvamento

Cuota
depreciacion por

Depreciacion

Valor neto en
libros despues
de restar la

Depreciacion

Ao afio LR=(Valor del | acumulada por depreciacion Mensual en

activo/~vida util afio acomulada por cada afio
afios) afo

1 $ 14,970| $ 14,970| $ 134,730

2 $ 14,970| $ 29,940| $ 119,760

3 $ 14,970| $ 44910| $ 104,790

4 $ 14,970| $ 59,880| $ 89,820

5 $ 14,970 $ 74,850 $ 74,850

6 $ 14,970| $ 89,820 $ 59,880| $ 1,24

I $ 14,970 $ 104,790| $ 44,910

8 $ 14,970 $ 119,760| $ 29,940

9 $ 14,970| $ 134,730 $ 14,970

10 $ 14,970| $ 149,700 $ -

SUMAS| $ 149,700 $

Fuente: Las autoras.
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NOMINA

Ano 2019
CAUSACION DE LA NOMINA DEL TRABAJADOR
CODIGO DESCRIPCION DEBITO CREDITO
510506 SUELDO S 1.938.350
51050103 DOMINICALESY FESTIVOS S 751
510527 AUXILIO TRANSPORTE S 221.152
237005 ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD EPS $ 77.534
23803001 FONDO DE CESANTIAS Y/O PENSIONES S 77.534
250501 SALARIOS POR PAGAR S 2.005.226
TOTAL $ 2.160.294 | $ 2.160.294
Afo 2020
CAUSACION DE LA NOMINA DEL TRABAJADOR
CODIGO DESCRIPCION DEBITO CREDITO
510506 SUELDO S 2.054.650
51050103 DOMINICALESY FESTIVOS S 839
510527 AUXILIO TRANSPORTE S 234422
237005 ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD EPS S 82.186
23803001 FONDO DE CESANTIAS Y/O PENSIONES S 82.186
250501 SALARIOS POR PAGAR S 2.125.539
TOTAL $ 2289911 | § 2.289.911
Afio 2021
CAUSACON DE LA NOMINA DEL TRABAJADOR
CODIGO DESCRIPCION DEBITO CREDITO
510506 SUELDO S 2.198.476
51050103 DOMINICALES Y FESTIVOS s 898
510527 AUXILIO TRANSPORTE S 248.277
237005 ENTIDADES PROMOTORAS DESALUD EPS S 87.939
23803001 FONDO DE CESANTIAS Y/O PENSIONES S 87.939
250501 SALARIOS POR PAGAR S 2.271.772
TOTAL S 2447650 | $ 2.447.650
Afio 2022
CAUSACON DE LA NOMINA DEL TRABAJADOR
CODIGO DESCRIPCION DEBITO CREDITO
510506 SUELDO S 2.374.354
51050103 DOMINICALES Y FESTIVOS s 970
510527 AUXILIO TRANSPORTE S 262.950
237005 ENTIDADES PROMOTORAS DESALUD EPS S 94974
23803001 FONDO DE CESANTIAS Y/O PENSIONES S 94.974
250501 SALARIOS POR PAGAR S 2.448.325
TOTAL $ 2638273 (% 2.638.273
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Ao 2023

CAUSACON DE LA NOMINA DEL TRABAJADOR

CODIGO DESCRIPCION DEBITO CREDITO
510506 SUELDO S 2.588.045
51050103 DOMINICALESY FESTIVOS S 1.057
510527 AUXILIO TRANSPORTE S 278.489
237005 ENTIDADES PROMOTORAS DESALUD EPS S 103.522
23803001 FONDO DE CESANTIAS Y/O PENSIONES S 103.522
250501 SALARIOS POR PAGAR S 2.660.548
TOTAL $ 2.867.591 | § 2.867.591

Fuente: Las autoras.
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COSTOS PROYECTADOS
(COTIZACION AJOVER)

COSTOSDE MERCANCIA

Inflacion 3.60%
2019 (Mes 1)

PRODUCTO DE SCRIPCION PRECIO UNITARIO SIN IVA |PRECIO UNITARIO CON IVA|CANTIDAD [TOTAL COSTO|PRECIO VENTA|TOTAL VENTA|GANANCIA|

Tenedor C aja 1000 unidades (10pq x 100un) S 25500 | S 30,345.00 i s 30,345.00 | S 35,807.10 | § 35,807.10 | S 5,462
C uchillos C aja 1000 unidades (10pq x 100un) S 25500 | S 30,345.00 1 s 30,345.00 | S 35,807.10 | S 35,807.10 | S 5,462
C uchara sopera C aja 1000 unidades (10pq x 100un) S 28900 | S 34,391.00 i s 34,391.00| S 4058138 | S 4058138 | S 6,190
C uchara dulcera C aja 1000 unidades (10pq x 100un) S 20,000 | § 23,800.00 il s 23,800.00 | § 2308400 | S 28,084.00 | S 4,284
C ucharita C aja 8000 unidades (80pq x 100un) S 84,200 | S 100,198.00 1| S 100,198.00 | S 11823364 | S 11823364 | S 18,036
Plato espumado x 15.5cm P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 12900 | S 15,351.00 1| s 15,351.00| S 1811418 | S 1811418 | S 2,763
P lato espumado x20 cm P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 27,300 | S 32,4387.00 1| S 32487.00 | S 3833466 | S 3833466 [ S 5,848
P lato espumado x23 cm P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 25700 | S 30,583.00 i s 30,583.00 | § 35,08794 | S 365,087.94 | S 5,505
P lato espumado x26 cm P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 38900 | S 46,231.00 i s 46,291.00| S 5462338 | S 54623338 | § 8332
P lato espumado hondo de S onz P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 9,000 | S 10,710.00 1 s 10,710.00 | S 1263780 | S 12637.80 | S 1928
P lato espumado hondo de 12 onz P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 17,600 | S 20,944.00 i s 2038400 | S 2471392 | S 2471392 | S 3,770
P lato espum ado hondo de 16 onz Paquete 480 unidades (24pg x20un) | S 23700 | § 28,203.00 il s 28,203.00 | § 3327954 | S 3327954 | S 5,077
Plato espumado hondo de 12 onz C aja 1000 unidades (50pg x20un) S £7,900 | S £0,801.00 1| S 80,801.00 | S 95,345.18 | S 95,345.18 | S 14544
P lato espumado hondo de 16 onz C aja 1000 unidades (50pg x 20un) S 90,500 | S 107,635.00 1| s 107,695.00 | S 127,080.10 | § 12708010 [ S 15,385
Vaso espumado 6 onz 2000 unidades (100pg x 20un) 5 76,400 | S 90,916.00 i s 90,316.00 | S 107,280.88 | S 107,280.88 | § 16,365
Vaso espumado 8 onz 2000 unidades (100pg x20un) S 96,900 | S 115,311.00 i s 115311.00| S 13506698 | S 13606698 (S 20,756
\Vaso plastico 7 onz 4000 unidades (160pg x 25un) S 171,300 | S 203,847.00 i s 203,847.00| S 24053946 [ S 24053946 | S 36,692
Vaso plastico 9 onz 3600 unidades (144pq x25un) S 195,900 | S 237,881.00 1 s 237,881.00| S 28069958 [ S 28069358 | S 42819
Vaso plastico 12 onz 3150 unidades (126pq x 25un) S 247,700 | S 294,763.00 i s 234,763.00 | S 347,82034 | S 34782034 |S 53057
\Vaso plastico 16 onz 2400 unidades (96pq x 25un) S 238,700 | S 284,053.00 il s 284,053.00 | S 33518254 [ S 33518254 |S 51130
Pitillo gigante transparente 25 cajas x 300 unidades S 83,900 | S 106,981.00 1| S 106,381.00 | S 12523758 | S 12623758 | S 19,257
Pitillo gigante rayado 26 cajas x 300 unidades S 839,900 | S 105,381.00 1| s 106,381.00 | S 12623758 | S 12623758 S 18,257
Pitillo transparente paca por 10000 unidades 5 34600 | S 41,174.00 1| S 4117400 | S 4858532 | S 4858532 | S 7,411
Mezclador negro No.5 10 cajas x 1000 unidades S 25000 | S 23,750.00 i s 29,750.00 | S 35,105.00 | 35,105.00 | S 5,355
Mezcladornegro No.7 11 cajas x 1000 unidades S 41700 | S 49,623.00 il s 49623.00| S 58,555.14 | § 58,555.14 [ S 8,932
Bandeja espumada circular 37cm 200 unidades S 51,200 | S 60,928.00 1 s 60,928.00 | S 71,89504 | S 71,895.04 | S 10,967
Bandeja espumada circular 42cm 200 unidades S 66,300 [ S 78,837.00 i s 78897.00| S 9309846 | S 9309846 | S 14201
Bandeja espumada circular 44cm 200 unidades S 53,500 | S 70,805.00 is 70,.805.00 | § 8354330 [ S 8354990 [S 12745
C ontenedor espumado con tapa 16 onz 500 unidades (25pg x 20un) S 84500 | S 100,555.00 i s 100,555.00 | S 11865490 | S 11865490 (S 13100
C ontenedor espumado con tapa 24 onz 500 unidades (25pq x 20un) S 100,400 | S 1139,476.00 1| S 119476.00| S 14098168 | S 14098168 [S 21506
C ontenedor espumado con tapa 32 onz 500 unidades (25pq x 20un) 5 135400 [ S 162,316.00 i s 162,316.00| S 19153288 | S 19153288 [S 25,217
P ortacomida espumado C-1 1 pqx500 un S 28800 | S 34,272.00 i s 3427200 | S 40,44096 | S 4044096 [ S 6,169
P ortacomida espumado J-1 200 unidades (10pg x20un) S 28500 | S 33,915.00 il s 33915.00 | S 40,019.70 | S 40,019.70 [ S 6,105
P ortacomida espumado a granel J-1 200 unidades S 23700 | S 28,203.00 1 s 28203.00| S 3327954 | S 3327954 S 5,077
P ortacomida espumado J-2 200 unidades (10pg x20un) S 23700 | S 28,203.00 i s 28203.00| S 3327954 | S 3327954 | S 5,077
Portacomida Naturals Q18 200 unidades ) 157,900 [ S 187,901.00 18 187,901.00 | S 22172318 | S 22172318 |S 33822
P ortacomida Naturals S1B 150 unidades S 145100 [ S 172,669.00 1|5 172,663.00 | S 20374942 [S 20374942 | S 31080
P apel aluminio 12x25 25 pies cuadrados S 131700 [ S 156,723.00 1| S 156,723.00| S 18493314 | S 18493314 [S 28210
P apel aluminio 12x50 S0 pies cuadrados 5 70,000 [ S 83,300.00 i s £3,300.00| S 93,234.00 | S 9825400 [S 14934
P apel aluminio 12x70 70 pies cuadrados S 939,800 | S 118,762.00 i s 118762.00| S 140,139.16 | S 140,139.16 | S 21,377
R epuesto papel aluminio 23m 23 pies cuadrados S 80,300 [ S 95,557.00 il s 95557.00| S 112757.26 | S 112757.26 [ S 17,200
R epuesto papel aluminio 42m 42 pies cuadrados S 127600 [ S 151,844.00 i s 151844.00| S 179,17592 | S 17917592 [ S 27,332
P elicula (papel vinipel) 12x66 66 pies cuadrados S 42,100 [ S 50,099.00 i s 50,093.00 | S 59,116.82 | S 59,116.82 | § 5,018
P elicula (papel vinipel) 15x100 100 pies cuadrados S 45,100 [ S 58,429.00 i s 58423.00 | S 68,946.22 | S 68946.22 | S 10517
R epuesto pelicula 30x100 100 pies cuadrados S 80,600 | S 95,914.00 i s 95914.00| S 11317852 | S 11317852 [S 17,285
TOTAL S 3,396,800 | S 4,042,192 45( s 4,082,192 | S 4,769,787 | S 4,769,787 | § 727,595

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Cotizacién de Ajover.
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2020 (Mes 1)

Inflacion 3.70%

PRODUCTO DE SCRIPCION PRECIO UNITARIO SIN IVA| PRECIOUNITARIO CON IVA |CANTIDAD |TOTAL COSTO[PRECIO VENTA|TOTAL VENTA|GANANCIA

Tenedor Caja 1000 unidades (10pg x100un) S 2644 |5 31,467.77 4/ s 12587105 | S 37,13195 | S 14852785 |S 22,657
Cuchillos Caja 1000 unidades (10pgx100un) S 26,444 | S 31,467.77 2| S 6293553 | S 37,1319 | S 7426393 | S 11,328
Cuchara sopera Caja 1000 unidades (10pg x 100un) S 239535 35,663.47 4] 5 142,653.87 | S 420828 |S 1683315 |S 25,678
Cuchara dulcera Caja 1000 unidades (10pgx100un) | S 20,740 | S 24,680.60 3| S 7404120 | S 29,123.11 | § 87,369.32 | S 13328
Cucharita Caja 8000 unidades (80pgx100un) S 87315[S 103,305.33 il s 10390533 | S 12260828 | S 12260828 | S 18,703
P lato espumado x 15.5cm P aquete 480 unidades (24pgx20un) [ S 13,377 S 15918.99 3]s 4775636 [ S 1878440 | S 56,353.21 | S 8,596
P lato espum ado x 20 cm P aquete 480 unidades (24pgx20un) [ S 283105 33,683.02 3| S 101067.06 | S 39753.04 | S 11925313 | S 18,132
P lato espumado x23 cm P aquete 480 unidades (24pg x20un) | S 25,651 S 3171457 2| S 6342914 | S 3742319 | S 7484639 | S 11417
P lato espumado x26 cm P aquete 480 unidades (24pg x20un) [ S 403335 48,003.77 2| S 96,007.53 [ S 5664445 |S 11328383 (S 17,281
P lato espumado hondo de 5 onz P aquete 480 unidades (24pgx20un) [ S 9333|S 11,106.27 4] s 4442508 [ S 13,10540 | S 5242153 | S 7,997
P lato espum ado hondo de 12 onz P aquete 480 unidades (24pg x20un) [ S 18251 | S 21,718.93 4| s 8687571 | S 2562834 | S 10251334 |S 15638
P lato espum ado hondo de 16 onz P aquete 480 unidades (24pgx20un) | S 24577 | S 29,245.51 2| S 58,433.02 | § 3451088 | S 69,021.77 | S 10,529
P lato espum ado hondo de 12 onz Caja 1000 unidades (S0pg x 20un) S 70,412 | S 83,730.64 2| S 167,581.27 | S 9887295 |S 19774530 |S 30,165
P lato espumado hondo de 16 onz Caja 1000 unidades (S0pq x 20un) S 93843 |5 111679.72 2| S 22335943 [ S 13178206 | S 26356413 |S 40,205
Vaso espumado 6 onz 2000 unidades (100pg x 20un) S 73,227 | S 94,279.89 5| S 47133946 | S 11125027 | S 55625136 | S 84,852
Vaso espumado 8onz 2000 unidades (100pg x 20un) S 100485 [ S 119,577.51 4] S 47831003 | S 14110145 | S 55440583 |S 86,09
Vaso plasfico 7onz 4000 unidades (160pg x 25un) S 177,638 | S 211,389.34 2| S 42277868 | S 24943942 | S 49887884 |S 76,100
\Vaso plasfico Sonz 3600 unidades (144pq x 25un) S 207,236 | S 246,682.60 2| S 493,365.19 | S 23108546 [ S 58217093 | S 88,805
Vaso plasfico 12 onz 3150 unidades (126pg x 25un) S 256,855 | S 305,669.23 2| S 61133846 | S 36068969 [S 721379.39 | S 110,041
Vaso plastico 16 onz 2400 unidades (96pg x 25un) S 247,532 | S 234,562.96 2| S 589,12592 | S 34758429 [S 69516853 | S 106,043
Pitillo gigante transparente 25 cajas x 300 unidades S 93,226 | S 110,939.30 2| S 22187859 | S 130,908.37 | S 26181674 |S 39,938
Pitillo gigante rayado 26 cajas x 300 unidades S 93,226 [ S 110,933.30 il s 110,933.30 | S 130,908.37 | S 13090837 |S 13,963
P itillo transparente paca por 10000 unidades S 35,880 | S 42,697.44 2| S 8539483 | S 5038298 | S 10076595 | S 15,371
Mezclador negro No.5 10 cajas x 1000 unidades S 259251 S 30,850.75 2| S 6170150 | S 3640383 | S 72807.77 | S 11106
Mezclador negro No.7 11 cajas x 1000 unidades S 43,243 |5 51,453.05 2| S 102918.10 | S 60,721.68 | S 12144336 |S 18,525
Bandeja espumada circular 37cm 200 unidades S 53,094 | S 63,182.34 3| S 189,547.01 | S 7455516 | S 22366547 | S 34,118
Bandeja espumada circular 42cm 200 unidades S 683,753 [ S 81816.19 2| S 16363238 | S 96543.10 |S 19308621 |S 29,454
Bandeja espumada circular 44cm 200 unidades S 61,702 | S 73,424.79 2| S 146,843.57 | S 8664125 | S 17328249 |S 26,433
Contenedor espumado con tapa 16 onz 500 unidades (25pg x 20un) S 87,627 | S 104,275.54 3]s 31282661 [ S 12304513 | S 36913533 | S 56,308
Contenedor espumado con tapa 24 onz 500 unidades (25pg x 20un) S 104,115 [ S 123,896.61 3| S 371,689.84 | S 146,19800 | S 43859401 |S 66,904
Contenedor espumado con tapa 32 onz 500 unidades (25pg x 20un) S 141,447 | S 168,321.69 2| S 33664338 | S 19861960 | S 39723919 | S 60,596
P ortacomida espumado C-1 1 pgx 500 un S 29,866 S 35,540.06 2| S 71080.13 | S 4193728 [ S 8387455 |S 12734
P ortacomida espumado J-1 200 unidades (10pg x 20un) S 29555 |5 35,169.86 4] S 140,679.42 | S 4150043 |S 16600172 S 25322
P ortacomida espumado a granel J-1 200 unidades S 2457718 29,246.51 4] s 116986.04 | S 3451088 | S 13804353 |S 21057
P ortacomida espumado J-2 200 unidades (10pq x20un) S 24577 | S 23,246.51 3| S 87,73953 | § 3451088 | S 103532655 15,793
Portacomida Naturals Q1B 200 unidades S 163,742 [ S 194,853.34 2| S 383,706.67 | S 22992694 [S 45985388 | S 70,147
Portacomida Naturals S1B 150 unidades S 150,483 | S 179,057.75 2| S 35811551 | S 21128815 | S 42257630 [S 64,461
P apel aluminio 1225 25 pies cuadrados S 136,573 [ S 162,521.75 i s 16252175 | S 19177567 | S 19177567 | S 29,254
P apel aluminio 12x50 50 pies cuadrados S 72,530 |5 86,382.10 i s 86,382.10 | S 10193088 | S 10193088 | S 15,549
P apel aluminio 12x70 70 pies cuadrados S 103433 [ S 123,156.19 i s 123,156.19 | § 14532431 |S 14532431 |S 22,168
Repuesto papel aluminio 23m 23 pies cuadrados S 83,2715 99,092.61 3]s 237,277.83 | S 116929.28 | S 350,787.84 | S 53,510
Repuesto papel aluminio 42m 42 pies cuadrados S 132,321 | § 157,462.23 2| S 31492446 [ S 18580543 | S 37161086 |S 56,686
P elicula (papel vinipel) 12x66 66 pies cuadrados S 43658 [ S 51,952.66 il s 5195266 | S 61304.24 | S 6130414 | S 9,351
P elicula (papel vinipel) 15x100 100 pies cuadrados S 50,917 | S 60,590.87 1| s 60,590.87 | S 71,497.23 | S 71,497.23 | S 10,906
Repuesto pelicula 30x100 100 pies cuadrados S 835825 95,452.82 il s 99,462.82 | S 11736613 | S 11736613 |S 17,903
TOTAL S 3,522,482 | § 4,191,753 107) § 8929318 [ S 4946269 | S 10,536,595 | S 1,607,277

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Cotizacién de Ajover.
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2021 (Mes 1)

Inflacion 3.80%

PRODUCTO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO SIN IVA | PRECIOUNITARIO CON IVA|CANTIDAD |[TOTAL COSTO|PRECIO VENTA[TOTAL VENTA|GANANCIA

Tenedor Caja 1000 unidades (10pg x 100un) S 27,448 | S 32,663.54 4 s 130654.16 | S 38542388 | S 15417191 | S 23,518
Cuchillos Caja 1000 unidades (10pg x 100un) S 27,448 | S 32,663.54 2[S 65,327.08| S 3854298 | S 77,085.95 | S 11,759
Cuchara sopera Caja 1000 unidades (10pg x 100un) S 31,108 | S 37,018.68 4 S 14807471 | S 4368204 |S 17472816 |S 26,653
Cuchara dulcera Caja 1000 unidades (10pq x 100un) S 21528 | § 25,618.45 3 S 7685533 | S 30,223.73 | S 90683.36 [S 13834
Cucharita Caja 8000 unidades (80pqg x 100un) S 90633 | S 107,853.73 s 107,853.73 | S 12726740 | S 12726740 | S 19,414
P lato espumado x 15.5cm Paquete 480 unidades (24pgx 20un) [ S 1388 | S 16,523.91 4 s 6609563 | S 1943821 | S 7799285 | S 11897
P lato espumado x 20 cm Paquete 480 unidades (24pgx 20un) | S 29385 | S 34,963.20 4 S 133,876.81 | S 4126366 | S 16505463 |S 25,178
Plato espumado x 23 cm Paquete 480 unidades (24pgx 20un) [ S 27664 | S 32,919.72 2[ S 6583945 | S 38845.28 | S 77,690.55 | S 11,851
P lato espumado x 26 cm Paquete 480 unidades (24pgx 20un) [ S 41872 | S 49,827 .91 2[S 99,655.82 | S 5879693 | S 11759387 (S 17,938
P lato espumado hondo de 5 onz Paquete 480 unidades (24pgx 20un) [ S 9688 | S 11528.31 4 S 4611323 | S 1360340 | S 5441361 | S 8,300
P lato espumado hondo de 12 onz Paquete 480 unidades (24pgx 20un) | S 18945 | S 22,544.25 4 S 90,17699 | S 2660221 S 10540885 |S 15,232
P lato espum ado hondo de 16 onz Paquete 480 unidades (24pgx 20un) [ S 25511 | S 30,357.88 2[5 60,715.76 | S 3582230 | S 7164459 | S 10,929
Plato espum ado hondo de 12 onz Caja 1000 unidades (50pg x20un) S 73,088 | S 86,974.68 2[ S 17394936 S 102630.12 | S 20526025 | S 31311
P lato espumado hondo de 16 onz Caja 1000 unidades (S0pq x 20un) S 97,415 | S 115,923.54 2[S 23184709 | S 1365789.78 | S 27357956 |S 41732
Vaso espumado 6 onz 2000 unidades (100pq x 20un) S 82,237 | S 97,862.53 g S 587,175.17 | S 115477.78 | S 692,866.70 | S 105,692
\Vaso espumado 8 onz 2000 unidades (100pg x20un) S 104304 [ S 124,121.45 5 S 620607.26 | S 14646331 | S 73231657 | S 111,708
Vaso plastico 7 onz 4000 unidades (160pg x 2Sun) S 1843838 [ S 219,422.13 2[S 43884427 | S 258918.12 | S 51783524 |S 78932
Vaso plastico 9 onz 3600 unidades (144pq x 25un) S 215174 | S 256,056.54 2[ S 51211307 | S 30214671 | S 60429342 | S 92,180
Vaso plastico 12 onz 3150 unidades (126pq x 25un) S 266,626 | S 317,284 .66 2| S 63456332 | S 37439590 | S 74879180 |S 114222
Vaso plastico 16 onz 2400 unidades (96pg x 25un) S 256,938 | S 305,756.35 2[S 61151271 ]S 360,792.50 | S 72158499 | S 110,072
Pitillo gigante transparente 25 cajas x 300 unidades S 96,763 | S 115,154.93 2[S 230,30998 | S 13588283 |S 27176578 | S 41,456
Pitillo gigante rayado 26 cajas x 300 unidades S 95769 | S 115,154.99 s 115154939 | S 13588283 | S 13588283 |S 20,728
P itillo transparente paca por 10000 unidades S 37244 | S 44,319.34 2[S 8363988 | S 5229753 | S 10453506 | S 15,955
IMezclador negro No.S 10 cajas x 1000 unidades S 26910 | S 32,023.08 2[S 6404616 | S 37,787.23 | S 7557447 | S 11528
Mezclador negro No.7 11 cajas x 1000 unidades S 4488 [ S 53,414.43 2|5 105828995 6302910 |5 12605821 |S 19,229
Bandeja espumada circular 37cm 200 unidades S 55112 | S 65,583.26 3[S 195749.79 | S 7738825 | S 23216476 |S 35415
Bandeja espum ada circular 42cm 200 unidades S 71366 | S £4,925.20 2[S 16985041 | S 10021174 | S 20042348 | S 30,573
Bandeja espumada circular 44cm 200 unidades S 64046 | S 76,214.93 2| S 152,42985| S 8993361 |S 179867.23 |S 27,437
Contenedor espumado con tapa 16 onz 500 unidades (25pq x20un) S 90,956 | S 108,238.01 3[S 32471402 | S 127,720.85 | S 38316254 | S 58,443
Contenedor espumado con tapa 24 onz 500 unidades (25pq x 20un) S 108071 [ S 128,604.68 3 S 38581405 S 15175353 | S 45526058 | S 63,447
Contenedor espumado con tapa 32 onz 500 unidades (25pq x 20un) S 146822 [ S 174,717.92 2[ S 349,43583 | S 206,167.14 | S 41233428 | S 62,838
P ortacomida espumado C-1 1 pq x5S00 un S 31,000 | S 36,890.53 2| S 73,781.17 | S 4353083 | S 8706178 | S 13,281
P otacomida espumado J-1 200 unidades (10pg x20un) S 30,678 | S 36,506.31 5 S 18253155 S 4307745 |S 21538723 |S 32,85
P ortacomida espum ado a granel J-1 200 unidades S 25511 | S 30,357.88 4 s 12143151 (S 3582230 | S 14328319 (S 21,858
P ortacomida espumado J-2 200 unidades (10pg x20un) S 25511 | S 30,357.88 3 S 9107364 |5 3582230 | S 10746683 (S 16,393
P ortacomida Naturals Q1B 200 unidades S 163,965 | S 202,257.76 2[ S 404,51553 | S 23366416 | S 47732832 | S 72,813
Portacomida Naturals S1B 150 unidades S 156,187 [ S 185,851.95 2[S 37172390 | S 219317.10 | S 43863420 | S 66,910
P apel aluminio 1225 25 pies cuadrados S 141763 [ S 168,697.58 s 168,637.58 | S 199,063.14 | S 199.063.14 | S 30,366
P apel aluminio 12x50 50 pies cuadrados S 75348 | S 664.62 s 8366462 | S 105804.25 | S 10580425 | S 16,140
P apel aluminio 12x70 70 pies cuadrados S 107,425 | S 127,836.13 1S 127,836.13 | S 15084663 | S 15084663 |S 23,011
Repuesto papel aluminio 23m 23 pies cuadrados S 86435 [ S 102,858.13 E 30857438 | S 12137253 | S 36411777 |S 55,543
Repuesto papel aluminio 42m 42 pies cuadrados S 137,349 | S 163,445.73 2[S 326589159 | S 19285604 | S 38573207 | S 58,840
P elicula (papel vinipel) 12x66 66 pies cuadrados S 45317 | S 53,926.85 s 5392686 | S 63633.70 | S 63633.70 | S 9,707
P elicula (papel vinipel) 15x100 100 pies cuadrados S 52,852 [ S 62,833.33 i s 62,893.33| S 742142 | S 7421412 | S 11321
Repuesto pelicula 30x100 100 pies cuadrados S 85,758 | S 103,242 .41 s 10324241 | S 12182604 | S 12182504 |S 18534
TOTAL S 3,656,336 | S 4,351,040 112/ S 9,578,615 | S 5,138,227 | S 11,302,766 | S 1,724,151

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Cotizacién de Ajover.
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2022 (Mes 1)

Inflacion 3.90%

PRODUCTO DE SCRIPCION PRECIO UNITARIO SIN IVA| PRECIOUNITARIO CON IVA|CANTIDAD [TOTAL COSTO|PRECIO VENTA|TOTAL VENTA| GAN ANCIA|

Tenedor Caja 1000 unidades (10pgx100un) [$S 28519 (5 33937.42 4s 13574967 | S 40046.15|S5 15018461|S 24435
Cuchillos Caja 1000 unidades (10pg x 100un) S 28513 (S 33,937.42 2| S 6787484 | S 40,045.15| S 8009231 | S 12217
Cuchara sopera Caja 1000 unidades (10pq x 100un) S 3232115 38,462.41 4] s 15384963 | S 4538564 |S 18154256 |S 27,853
Cuchara dulcera Caja 1000 unidades (10pq x 100un) S 22368 | S 26,617.58 4|5 105,470.33 | S 31408.75|S 12563493 |5 19,185
Cucharita Caja 8000 unidades (80pq x 100un) S 94,168 | S 112,060.02 1| S 112,06002 | S 132,230.83 | S 132230835 20,171
P lato espumado x 15.5cm P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 14427 | S 17,168.34 4] s 68,673.36 | S 20,258.64 | S 8103457 |S 12,361
Plato espumado x20 cm P aquete 480 unidades (24pqx20un) | S 305325 36,333.00 4|5 145,33200 | S 4287294 |S 17149176|S 26,160
P lato espumado x23 cm P aquete 480 unidades 24pgx20un) | S 287431 S 34,203.53 2| S 68,407.19 | S 4038024 | S 8072048 |S 12313
P lato espumado x 26 cm P aquete 480 unidades 24pgx20un) | S 43505| S 51,771.20 2| S 10354240 | S 61030.01 |5 12218003|S 18638
P lato espum ado hondo de S onz P aquete 480 unidades 24pgx20un) | S 10065 S 1197791 5|8 59,889.56 | S 1413394 | S 7066968 | S 10,780
P lato espumado hondo de 12 onz P aquete 480 unidades (24pgx20un) | S 19684 | S 23,423.47 4] s 93,693.83 | S 27633.70| S 11055879 |S 15,885
Plato espumado hondo de 16 onz P aquete 480 unidades (24pq x20un) | S 26,506 | S 3154184 2| S 63,083.67 | S 37,219.37 | S 7443873 |S 11,355
P lato espum ado hondo de 12 onz Caja 1000 unidades (50pg x 20un) S 75938 (S 90,366.69 2| S 180,733.33 | S 106632.70 | S 21326540 |S 32532
P lato espum ado hondo de 16 onz Caja 1000 unidades (S0pg x20un) S 101214 (S 120,444.56 2| S 240,829.12 | S 14212458 | S 28424917 |S 43360
Vaso espumado 6 onz 2000 unidades (100pg x 20un) S 85445 (S 101,679.17 5| S 508,395.83 | S 11998142 (S 59990708|S 91511
Vaso espumado 8 onz 2000 unidades (100pg x 20un) S 108372 (S 128,952.13 5|8 644,81094 | S 152,175.38 | S 760,876.91 | S 116,066
Vaso plastico 7 onz 4000 unidades (160pg x 25un) S 191579 (S 227,979.60 3| S 683,93879 | S 26901592 | S  207047.77 | S 123,108
Vaso plastico 9 onz 3600 unidades (144pgx 25un) S 223565 | S 266,042.74 2| s 532,085.48 | S 31393043 |S 62786087 |S 95775
\Vaso plastico 12 onz 3150 unidades (126pg x 25un) S 277024 | S 323,658.76 2| S 659,317.53 | S 388997.34 | S 77799468 | S 118,677
Vaso plastico 16 onz 2400 unidades (96pq x 25un) S 266,953 | S 317,680.85 2| S 635,361.70 | S 374863.40|S 74372681 |S 114365
Pitillo gigante transparente 25 cajas x 300 unidades S 100543 (S 115,646.03 2[5 233,292.07 | S 141182.32 (S 28236464 | S 43,073
Pitillo gigante rayado 26 cajas x 300 unidades S 100543 (S 119,646.03 i s 11964603 | S 141182.32 (S 14118232 |S 21536
P itillo transparente paca por 10000 unidades S 38696 (S 45,048.42 2| S 92,096.84 | S 54337.13|S 10867427 |S 16,577
Mezclador negro No.5 10 cajas x 1000 unidades S 27960 | S 33,271.98 3| S 99,81534 | S 3926093 | S 117,782.80 | S 17,967
Mezclador negro No.7 11 cajas x 1000 unidades S 46,637 | S 55,437.66 2| S 110,995.32 | S 65487.24 | S 13097448 |S 19,979
Bandeja espumada circular 37cm 200 unidades S 57,261 (S 68,141.01 E 20442304 | S 80,406.39 | S 24121918 |S 36,796
Bandeja espumada circular 42cm 200 unidades S 74143 (S 88,237.23 2| S 176,474.57 | S 10412000 | S 20824000 |S 31,765
Bandeja espumada circular 44cm 200 unidades S 66544 | S 79,187.31 2| S 158,374.62 | S 9344102 |5 18588205|S 28507
Contenedor espumado con tapa 16 onz 500 unidades (25pq x 20un) S 94504 | S 112,459.29 4] s 443,837.15 | S 13270196 (S 53080784|S 80971
Contenedor espumado con tapa 24 onz 500 unidades (25pq x 20un) S 112286 | S 133,620.27 3| S 400,860.80 | S 157,671.91|S 47301574|S 72,155
Contenedor espumado con tapa 32 onz 500 unidades (25pg x 20un) S 152548 [ S 18153192 2| S 363,063.83 | S 21420766 |S 428341532 |S 65,351
P ortacomida espumado C-1 1 pgx500un S 32210 S 38,329.32 2| S 765,658.64 | S 4522860 | S 90457.19|S 13,798
P ortacomida espumado J-1 200 unidades (10pg x 20un) S 31874 S 37,930.06 5|8 189,650.28 | S 4475747 |S 22378733 |S 34,137
Portacomida espumado a granel J-1 200 unidades S 26506 [ S 31,541.84 4] 126,167.34 | S 37,219.37|S 14887746 |S 22,710
Portacomida espumado J-2 200 unidades (10pg x 20un) S 25506 | S 3154184 3] S 94,625.51 | S 37,219.37 | S 111658.10|S 17,033
Portacomida Naturals Q1B 200 unidades S 176593 [ S 210,145.82 2| S 420,29163 | S 24797206 | S 435944.13 | S 75,652
Portacomida Naturals S1B 150 unidades S 162,278 [ S 193,110.56 2| S 386,221.13 | S 227,870.47 | S 45574093 | S 63,520
P apel aluminio 12x25 25 pies cuadrados S 147,291 (S 175,276.78 i s 175,276.78 | S 206582660 | S 20682660 |S 31550
P apel aluminio 12x50 50 pies cuadrados S 78287 | S 93,161.54 i s 93,16154 | S 10393062 |S 10993062 |S 16,763
P apel aluminio 12x70 70 pies cuadrados S 111615 S 132,821.74 i s 13282174 | S 15672965 |5 15672965 |S 23,308
Repuesto papel aluminio 23m 23 pies cuadrados S 85,806 | S 106,865.60 3| S 320,608.73 | S 125,106.12|S 37831837 |S 57,710
Repuesto papel aluminio 42m 42 pies cuadrados S 142706 [ S 169,820.18 2| S 33964036 | S 200,387.81 | S 40077562 |S 61,135
P elicula (papel vinipel) 12x66 66 pies cuadrados S 47084 | S 56,030.01 i s 56,030.01 | S 66,115.41 | S 66,11541 | S 10,085
P elicula (papel vinipel) 15x100 100 pies cuadrados S 54913 (S £5,346.17 HE 65,346.17 | S 77,108.48 | S 77,10848 | S 11,762
Repuesto pelicula 30x100 100 pies cuadrados S 90,142 | S 107,258.86 i s 107,268.86 | S 126577.25|S  126577.25|S 15,308
TOTAL S 3,798933 | § 4,520,730 116| S 10,262,808 | S 5333462 | S 12,110,114 | S 1,847,305

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Cotizacién de Ajover.
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Fuente: Elaboracion propia. Basado en Cotizacién de Ajover.
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