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RESUMEN 

Colpensiones dentro de los objetivos estratégicos, debe disponer de una óptima 

arquitectura de tecnología y aplicaciones; gestionando y manteniendo oportunamente la 

infraestructura requerida, lo cual no se está cumpliendo a cabalidad ya que actualmente 

Colpensiones en la administración de la red LAN y WLAN presenta falencias en el soporte y 

servicio al usuario final en cuanto a tiempos de atención y solución de incidentes, disponibilidad 

de servicios, obsolescencia tecnológica y recurso humano no especializado, con el fin de 

solucionar estas falencias Colpensiones crea este proyecto con el fin de mejorar el servicio y el 

soporte a los usuarios finales de la infraestructura de red LAN, WLAN mediante la contratación 

de un proveedor de tecnología que cumpla con todos los requerimientos técnicos, jurídicos y 

financieros, entregando el servicio a un tercero se tienen los siguientes beneficios:  económicos 

(reducción de costos), mejora en el servicio al cliente interno y externo y optimización de la 

tecnología. 

Palabras claves: Arquitectura de tecnología, infraestructura, red LAN y WLAN, servicio 

y soporte a usuarios, proveedor de tecnología, cliente interno y externo. 
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ABSTRACT  

Colpensiones within its strategic objectives, must have an optimal architecture of 

technology and applications; managing and maintaining the required infrastructure in a timely 

manner, which is not being fully met since Colpensiones currently manages the LAN and WLAN 

network and has shortcomings in its support and service to the end user in terms of attention and 

incident resolution times, availability of services, technological obsolescence and non-specialized 

human resources. To solve these shortcomings Colpensiones creates this project in order to 

improve service and support to the end users of the LAN, WLAN network infrastructure by 

hiring a technology provider that meets all the technical, legal and financial requirements. When 

delivering the service to outsourcing, there are the following benefits: economics (cost reducing), 

improvement in internal and external customer service and optimization of technology. 

Keywords: Technology architecture, infrastructure, LAN and WLAN Network, service 

and support to users, technology provider, internal and external customer. 
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1. Antecedentes 

Colpensiones es la entidad estatal encargada de administrar los recursos correspondientes 

al régimen de prima media con prestación definida de conformidad con la ley. Dentro de la 

organización se cuenta con la dirección de infraestructura tecnológica quien es la encargada de 

administrar, operar, gestionar, monitorear y mantener actualizada la infraestructura de equipos de 

comunicación y de computo que prestan servicios, apoyan y soportan el procesamiento y 

distribución de la información requerida por la entidad. Una de sus funciones principales es dar el 

soporte y administrar la red LAN y el cableado estructurado en donde no cuenta con personal 

especializado ni con cobertura a nivel nacional lo que ocasiona demora en las atenciones y 

soluciones a los incidentes, generando amplias indisponibilidades de servicio y sobrecostos de 

operación. 

1.1 Descripción de la organización fuente del problema o necesidad 

La Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES, es una Empresa 

Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de carácter especial, 

vinculada al Ministerio de Trabajo. Decreto número 2011 DE 2012 del 28 de septiembre de 2012 

por el cual se determina y reglamenta la entrada en operación de la Administradora Colombiana 

de Pensiones- COLPENSIONES. (colpensiones, 2018) 

1.1.1 Descripción general ï Marco histórico de la organización. 

De conformidad con el Artículo 155 de la Ley 1151 de 2007, la Administradora 

Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, hace parte del Sistema General de Pensiones y 

tiene por objeto la administración estatal del Régimen de Prima Media con Prestación Definida, 

las prestaciones especiales que las normas legales le asignen y la administración del Sistema de 

Ahorro de Beneficios Económicos Periódicos de que trata el Acto Legislativo 01 de 2005, en los 
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términos que determine la Constitución y la Ley, en su calidad de entidad financiera de carácter 

especial. 

El patrimonio de la Entidad estará conformado por los activos que reciba para el 

funcionamiento y la acumulación de los traslados que se hagan de otras cuentas patrimoniales, las 

transferencias del Presupuesto General de la Nación, los activos que le transfiera la Nación y 

otras entidades públicas del orden nacional y los demás activos e ingresos que a cualquier título 

perciba. (colpensiones, 2018) 

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organización. 

 

Figura 1. Direccionamiento estratégico de la organización 

Fuente: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico 
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1.1.3 Objetivos estratégicos de la organización. 

Los objetivos estratégicos de COLPENSIONES describen la naturaleza y alcance del 

proceso de transformación hacia el cual está dirigido el accionar de la empresa en el mediano 

plazo, mediante la definición de los logros que se tiene previsto alcanzar, en concordancia con la 

orientación y propósitos definidos en el marco estratégico. (colpensiones, 2018) 

 

Figura 2. Objetivos Estratégicos. 

Fuente: https://www.colpensiones.gov.co:8070/publicaciones/115/Objetivos%20Estrategicos%202015-2018%20v2.pdf 
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1.1.4 Políticas institucionales. 

La Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES en el marco de su misión 

y visión, se compromete a implementar y mejorar continuamente el Sistema Integrado de 

Gestión, cumpliendo los requisitos legales aplicables y articulando las operaciones, procesos y 

servicios, hacia una gestión altamente efectiva que redunde en beneficios evidentes para los 

ciudadanos, basados en las mejores prácticas proporcionadas por los modelos de gestión 

aplicables. 

Propiciar una cultura de control que contribuya al cumplimiento de las funciones de la 

empresa. 

Orientar y evaluar el desempeño institucional en términos de calidad y satisfacción social 

en la prestación de los servicios. 

Promover la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información manejada en 

los procesos y operaciones. 

Prevenir las lesiones, la accidentalidad y las enfermedades laborales de los empleados. 

Reducir y prevenir la contaminación y los impactos negativos sobre la naturaleza y las 

personas. (colpensiones, 2018) 

1.1.5 Misión, Visión y Valores. 

Misión. Somos la empresa estatal que, como parte del sistema de protección para la vejez, 

administra integralmente el régimen de prima media con prestación definida (RPM), y el servicio 

social complementario de ahorro de beneficios económicos periódicos (BEPS), generando valor 

agregado y servicios con innovación para contribuir a mejorar la calidad de vida de los 

colombianos.  
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Visión. A partir de la consolidación institucional prevista para 2015, Colpensiones contará 

en el 2018 con una cultura empresarial caracterizada por el trabajo en equipo, el crecimiento 

personal y profesional de su talento humano, logrando ser reconocidos por la transparencia, 

excelencia y calidad en la prestación de los servicios, generando confianza de los empleadores y 

los ciudadanos en la empresa.  

Valores. En COLPENSIONES los Valores se manifiestan en una forma de ser: 

ñComo personas y como empresa ser íntegros y cumplir a la palabra y compromisosò. Por 

ende, los Valores Corporativos son: 

Respeto: Trabajemos en armonía y reflejemos el mismo trato hacia los ciudadanos y 

demás grupos de interés. 

Solidaridad: Demostremos sentido social contribuyendo con la calidad de vida de los 

trabajadores colombianos y del talento humano interno, buscando siempre ir más allá. 

Confianza: Actuemos con convicción, articulemos el trabajo a través de los procesos, 

entregando insumos con calidad para generar confianza en los usuarios. 

Integridad : Hagamos siempre lo correcto y caracterizar con actitudes que consoliden la 

identidad institucional, siendo éticos, responsables, honestos y transparentes. 

Excelencia: Que la suma de esfuerzos individuales se exprese en resultados colectivos que 

hagan de COLPENSIONES una empresa excelente. 
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1.1.6 Estructura organizacional. 

  

Figura 3. Estructura Organizacional. 

Fuente: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/organigrama_y_equipo_humano 

Mapa estratégico. 

COLPENSIONES da a conocer los antecedentes y las actividades efectuadas para llevar a 

cabo la actualización de los componentes del plan estratégico institucional de COLPENSIONES 

para el periodo 2015 -2018, de manera articulada con los demás componentes del Sistema de 

Planeación Institucional, en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional 2015. 

(colpensiones, 2018) 
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Figura 4. Plan Estratégico 

Fuente: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico / 

1.1.7 Cadena de valor de la organización. 

La cadena de valor de COLPENSIONES es el modelo gráfico que describe la ejecución 

articulada y complementaria de las actividades que generan valor a los clientes, usuarios y partes 

interesadas de la empresa. 

Está conformada por los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de control y 

evaluación, que reúnen el conjunto de procesos generadores de resultado a nivel institucional, 

orientados al cumplimiento de las funciones constitucionales y legales, de la misión y de la visión 

de la empresa. (colpensiones, 2018) 
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Figura 5. Cadena de Valor 

Fuente: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico / 

1.2 Caso de Negocio (Business Case) 

1.2.1 Antecedentes del problema. 

COLPENSIONES cuenta con una infraestructura de red ( LAN , WLAN, cableado 

estructurado y eléctrico ) distribuida en 85 sedes a nivel nacional con un inventario total de 151 

switch de comunicaciones (marcas hp y cisco) y 32 Access Point (hp) con su respectiva 

controladora , la mayoría de los equipos no tienen garantía y no cuentan con un contrato de 

mantenimiento que cubra su actualización, reparación o sustitución; a pesar de que se tiene 

control remoto sobre estos dispositivos , no se cuenta con el recurso humano especializado que 

realice un administración adecuada y pueda mantenerlos actualizados y gestionados. 

(colpensiones, 2018) 
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El no contar con el recurso especializado ni en sitio ni remoto que administre y soporte la 

red LAN y WLAN hace que los incidentes presentados no sean resueltos de manera oportuna ya 

sea por análisis equivocados, acciones erradas o desconocimiento, generando alta 

indisponibilidad en la red y prestando un mal servicio a los usuarios. 

Los cambios que se hacen sobre la red son reactivos y no se hacen basados en estándares o 

buenas prácticas en muchos casos sin documentación lo que podría llevar a tener una arquitectura 

de red deficiente. 

COLPENSIONES cuenta con una mesa de ayuda la cual es el primer contacto para el 

usuario final donde reportan los incidentes de tecnología, pero en los casos en los que los eventos 

sean de infraestructura de red, no poseen el conocimiento para realizar de manera efectiva un 

primer nivel de soporte. 

Para administrar y soportar adecuadamente la red no solo se necesita de recurso humano 

especializado sino también de herramientas tecnológicas con las cuales no cuenta 

COLPENSIONES, tales como software de monitoreo de red , syslogs, repositorios de 

información, base de datos de conocimiento los cuales ayudarían a ser más preventivos que 

reactivos, a responder de manera más rápida a eventos presentados, a administrar de manera 

eficiente y adicionalmente a tener una red de mejor calidad, disponible y confiable. 

Al igual que la red Lógica (LAN, WLAN) no se cuenta con personal ni cobertura para 

atender los servicios de mantenimiento, ni servicios por demanda para la red de cableado 

estructurado y eléctrico. 

1.2.2 Descripción problema principal a resolver. 

El principal problema a resolver es contar con recurso humano especializado y 

herramientas tecnológicas para una administración eficiente y de calidad de la red LAN, WLAN 
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ya sea a través de recursos propios o tercerizar el servicio, cumpliendo estándares de calidad y 

seguridad, y estableciendo acuerdos de niveles de servicio para atención de fallas y 

requerimientos por demanda, con atención 7x24x365 y cobertura a nivel nacional. 

 

Figura 6. Árbol de problemas. 

Fuente: Propia 

1.2.3 Objetivos del proyecto. 

1.2.3.1 Objetivo general. 

Mejorar la administración, soporte y operación de la red LAN, WLAN, cableado 

estructurado y eléctrico. 

1.2.3.2 Objetivos específicos. 

¶ Brindar soporte 7x24 

¶ Tener cobertura nacional 

¶ Contar con herramientas de monitoreo y administración 

¶ Contar con recurso humano especializado 
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¶ Realizar renovación tecnológica de equipos 

¶ Contar con actualizaciones de software y firmware 

 

Figura 7. Árbol de Objetivos 

Fuente: Propia 

1.2.4 Descripción de alternativas. 

Para poder tener una administración adecuada de la red se plantearon algunas alternativas, 

dentro de las cuales se mencionan las siguientes: 

Contratar de manera directa personal especializado que administre la red 

Adquirir licenciamiento de software de monitoreo y gestión 

Realizar contratos de mantenimiento para los dispositivos de comunicaciones 

Tercerizar el servicio de administración de la red LAN, WLAN y cableado estructurado, 

incluyendo atención de servicios por demanda por requerimientos y arrendamiento de equipos, 

prestando el servicio a nivel nacional. 
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1.2.5 Identificación de acciones y alternativas. 

¶ Contratar personal, invertir en software y equipos, realizar contratos de mantenimiento 

de equipos 

¶ Consideración: COLPENSIONES no desea contratar más personal 

¶ Consideración: COLPENSIONES no quiere realizar inversiones grandes en software y 

equipos, asumiendo la obsolescencia tecnológica 

¶ Consideración: es la solución más costosa. 

Tercerizar el servicio de administración de la red LAN, WLAN, y cableado estructurado, 

incluyendo arrendamiento de equipos. 

¶ Consideración: Reducción de costos 

¶ Consideración: Rápido acceso a tecnología de punta 

¶ Consideración: No hay inversiones 

1.2.6 Análisis de alternativa. 

Para realizar el análisis de las alternativas se tomaron criterios tiempo, costo e impacto 

organizacional dándoles un peso de acuerdo con los lineamientos del área de tecnología de la 

entidad 

Tabla 1. Análisis de alternativas. 

Alternativas Costo 30% Tiempo 50% 
Impacto 

Organizacional 20% 
Total 

Alternativa 1 

Administrar Servicio 

Directamente 

1 1 1 1 

Alternativa 2 

Tercerizar Servicio 

3 3 2 2,8 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 2. Criterios de aceptación. 

Criterios 

Calificaci·n  Costo Tiempo Impacto 

Organizacional 

         1 Inversi·n Alta >=$ 

500.000.000  

Mayor a un a¶o Alto, afecta m§s 

del 80% de la 

organizaci·n 

         2 Inversi·n Media > $ 

100.000.000 y < $ 

500.000.000 

Entre seis y doce meses Medio, afecta 

entre el 20% y el 

80% de las §reas 

de la organizaci·n 

         3 Inversi·n Baja <= $ 

100.000.000 

Menor a seis meses Bajo, solo afecta 

el §rea due¶o del 

proceso 

Fuente: Elaboración Propia 

1.2.7 Selección de alternativa. 

De acuerdo a las alternativas planteadas y al análisis descrito anteriormente donde la 

calificación más alta la obtuvo la alternativa 2, COLPENSIONES opta por la alternativa de 

tercerizar el servicio completo de administración de la red LAN, WLAN y cableado estructurado, 

cumpliendo acuerdos de servicio, estándares de calidad y seguridad, ya que, gracias a la 

tercerización de servicios de TI tiene la posibilidad de reducir costos y al tiempo que se liberan de 

las labores y los procesos administrativos que no están relacionados con el desarrollo directo de 

su negocio. Al entregar el servicio a un tercero reduce costos operativos en contratación de 

personal los cuales incluyen reducción en necesidades de capacitación, entrenamiento continuo y 

rotación de personal. 
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1.2.8 Justificación del proyecto. 

El Outsourcing se ha convertido en una práctica empresarial generalizada en Colombia y a 

nivel mundial. Las empresas se han adaptado a esta nueva realidad, al ser un mecanismo que le 

genera rentabilidad a costa del bienestar de los trabajadores. 

La subcontratación ha demostrado ser un componente vital en el desarrollo industrial de 

las grandes y pequeñas empresas ya que cumple con los siguientes aspectos: 

¶ Económico, ya que permite la reducción y/o control en los gastos de operación. 

¶ Manejo eficiente de funciones difíciles o que se encuentran fuera de control. 

¶ Se dispone de personal altamente capacitado. 

¶ Mejora en el servicio al cliente interno y externo. 

¶ Optimización de la tecnología y mejora de comunicación. (Dinero, 2018) 

 

1.3 Marco metodológico para realizar el proyecto. 

1.3.1 Tipos y métodos de investigación. 

El Método de investigación utilizado es la descriptiva, ya que, con este método se conocen 

las situaciones o problemas actuales a través de la descripción exacta de las actividades y 

procesos. Esta investigación se realiza a través de la recolección de datos, elección de temas y 

fuentes apropiados, examinando las características del tema seleccionado. Se realizan 

observaciones objetivas y exactas, describiendo, analizando e interpretando los datos obtenidos 

en términos claros y precisos. (lifeder, 2018) 

1.3.2 Herramientas para la recolección de información 

¶ Entrevistas estructuradas: Son entrevistas que se realizan a los involucrados en el 

proceso de administración de la red LAN mediante una lista de preguntas predeterminadas. 
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Para este proyecto se genera un formato de entrevistas por parte del líder de tecnología y 

dirigida a los usuarios finales con el fin de recopilar información acerca de cómo esperan sea el 

servicio de soporte a la red LAN tanto en incidentes como en solicitudes nuevas. (ujaen, 2018) 

ANEXO A. Formato entrevista estructurada a usuario final. 

 

¶ Software ARANDA: Software para el registro y seguimiento de casos (incidentes y 

solicitudes) por parte del usuario final a través de la plataforma web, permitiendo la autogestión 

de casos con la base de conocimientos o el registro de una nueva solicitud en la mesa de servicio.  

Esta herramienta permite la visualización de manera rápida de los diferentes casos abiertos, 

gestionados o cerrados en un tiempo determinado y así poder tener indicadores que generen valor 

y poder tomar decisiones al respecto. (Arandasoft, 2018) 

Fuentes de información. 

Como fuentes de información para el desarrollo del proyecto de grado se tienen 

contempladas las siguientes: 

Primarias: 

¶ Contrato en la entidad de objeto similar 

¶ Procesos de licitación y contratación estatal 

¶ Consulta de proyectos similares 

¶ Repositorios de información 

¶ Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP) 

Secundarias 

¶ Juicios de expertos 
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1.3.3 Supuestos y restricciones para el proyecto. 

1.3.3.1  Supuestos. 

¶ El presupuesto para la ejecuci·n del proyecto se encuentra disponible una vez 

aprobado. 

¶ Disponibilidad del recurso humano en el momento que el proyecto lo requiera. 

¶ El recurso humano asignado tiene la capacidad y la experiencia necesaria para realizar  

los requerimientos. 

1.3.3.2 Restricciones. 

¶ Tiempo ejecuci·n del proyecto no mayor a 6 meses 

¶ El valor del proyecto no supere $ 38.000.000 

¶ El servicio a tercerizar est§ orientado exclusivamente a Red LAN, WLAN y cableado 

estructurado 

¶ El recurso humano asignado únicamente tiene disponibilidad de 8:00 am a 6:00 pm 

 

1.3.4 Marco conceptual Referencial. 

ñPMBOK® Guide 5 Ed: Guía de estándares internacionales para la dirección de 

proyectosò. (PMI , 2014) La importancia del PMBOK es proveer un marco de referencia formal 

para desarrollar proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la forma de 

avanzar en los procesos y pasos necesarios para la construcción de resultados y al cazar los 

objetivos. 

El PMBOK documenta la información necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, 

supervisar, controlar y cerrar un proyecto individual e identifica los procesos de la dirección de 

proyectos que han sido reconocidos como buenas prácticas para la mayoría de los proyectos. Por 

último, según el PMBOK la dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, 
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habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos 

del mismo. (PMBOK v5) 

IT Infrastructure Library (ITIL):ò Marco de referencia que describe un conjunto de 

mejores prácticas y recomendaciones para la administración de servicios de TIò  (OGC, 1980), 

con un enfoque de administración de procesos. Los libros de ITIL listan una serie de procesos y 

funciones que se recomienda implantar para una mejor entrega de los servicios que las áreas de 

TI proporcionan a sus usuarios, la idea es que toda organización en su área de TI opere con un 

enfoque de procesos para la administración de servicios de TI empleando ITIL como una guía 

sobre que procesos implantar y cuáles son las características principales de dichos procesos. 

ITIL defini· un modelo de procesos cuyo n¼cleo lo constituyen los libros de ñSoporte de 

serviciosò y ñEntrega de serviciosò, y juntos forman la ñAdministraci·n de serviciosò: 

Soporte de servicios 

¶ Administración de la configuración: Proceso cuyo objetivo es lograr el ñcontrol de la 

infraestructuraò. La idea es tener claridad en los componentes de la infraestructura involucrados 

en la prestación de los servicios, la documentación (configuración) de los mismos y las relaciones 

entre ellos. 

¶ Administración de incidentes. Enfocado a lograr, lo antes posible, la restauración de 

los servicios cuando éstos quedan inoperables o degradados a causa de un incidente. 

¶ Administración de problemas. Proceso responsable de identificar la causa raíz de los 

incidentes para evitar su repetición y minimizar el impacto sobre las operaciones del negocio. 

¶ Administración de cambios. Garantiza el uso de métodos estandarizados para la 

realización de cambios en la infraestructura, minimizando así el impacto de los incidentes 

relacionados con dichos cambios. 
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¶ Administración de liberaciones. Permite una visión integral de los cambios para 

asegurar que en su implantación se hagan las pruebas necesarias y se consideren tanto los 

aspectos técnicos como los no técnicos de la liberación. 

¶ Mesa de ayuda. Función en el organigrama con actividades de gran importancia en la 

interrelación de TI con sus usuarios: es parte fundamental del proceso de incidentes al ser el 

punto único de contacto para aconsejar, guiar, y restaurar rápidamente los servicios normales de 

los clientes y usuarios. 

¶ Entrega de servicios 

¶ Administración de niveles de servicio. Proceso encargado de mantener y mejorar la 

calidad de los servicios de TI mediante la definición, monitoreo y reporte de los niveles de 

servicio. 

¶ Administración financiera de TI. Provee guías para la utilización eficiente, en cuanto a 

costos, de los recursos de TI. 

¶ Administración de la capacidad. Proceso que asegura que la capacidad de los recursos 

de TI sea suficiente para cumplir las necesidades presentes y futuras del negocio, siempre a un 

costo adecuado. 

¶ Administración de la disponibilidad. Permite ofrecer un nivel de disponibilidad 

sostenido en los servicios de TI, con un costo adecuado para que el negocio pueda alcanzar los 

objetivos. 

¶ Administración de la continuidad. Proceso que permite la continuidad de los servicios 

de TI para que, en caso de un desastre, se recuperen dentro de los tiempos y costos acordados, 

(magazcitum, 2018) 
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Ley 80 de 1993: ñPretende que las entidades protejan al estado exigiendo al contratista 

calidad e idoneidadò (Republica, 1993). Deben revisar precios unitarios, revisar obras y plantar 

mecanismos de solución de problemas, dispone de reglas y principios que rigen los contratos de 

las organizaciones estatales, los fines de la contratación son: 

¶ Cumplimento de los cometidos estatales 

¶ La continua y eficiente prestación de los servicios públicos 

¶ Efectividad de los derechos e intereses de los administradores 

Pueden contratar las personas naturales legalmente capaces y las jurídicas nacionales y 

extrajeras que acrediten una duración no menor a la del contrato en la unión temporal o 

consorcio, que es cuando dos o más personas se unen para desarrollar un contrato respondiendo 

de manera solidaria. 

Los contratistas tienen derecho a recibir la remuneración pactada y que el valor acordado 

no sea modificado durante la vigencia del contrato, tienen el deber de cumplir con el objeto del 

contrato. 

Los principios de la contratación estatal, transparencia, economía y responsabilidad. Las 

actuaciones de los que intervienen se regulan con dichos principios, los postulados que rigen la 

función administrativa, aplicación de normas que rigen a los servidores públicos, los principios 

generales del derecho y los particulares de derecho administrativo y las reglas de interpretación 

contratación. 

La entidad debe escoger la oferta más favorable y que cumpla con los fines, el artículo 30 

muestra la estructura de los procedimientos de selección, señalando las reglas que rigen la 

licitación: 
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¶ Orden de apertura por el representante de la entidad (estudios, diseños y evaluaciones 

de prefactibilidad) 

¶ La entidad elabora los pliegos de condiciones 

¶ 10 a 20 días antes de apertura se publican 3 avisos en diarios 

¶ Dentro de tres días siguientes a la recepción de propuestas, se hará audiencia para 

todos los pormenores 

¶ Las propuestas deben contener y sujetarse a los liegos de condiciones 

¶ Según su naturaleza, objeto y cuantía del contrato la entidad señalara las revisiones 

¶ Los plazos para adjudicación y firma estarán en los pliegos 

¶ La adjudicación se hará por audiencia pública, en la que participa el representante y los 

servidores que elaboraron estudios y evaluaciones 

Norma ANSI/TIA/EIA-568-A: La asociación de industrias electrónicas (EIA) y la 

asociación de industrias de telecomunicaciones (TIA), son asociaciones que desarrollan y 

publican una serie de estándares que abarcan el cableado estructurado de voz y datos para la 

LAN. La TIA/EIA 568ª es el estándar para cableado de telecomunicaciones en edificios 

comerciales en el cual especifica los requisitos mínimos de cableado para telecomunicaciones, la 

topología recomendada, las especificaciones sobre rendimiento de aparatos de conexión y los 

límites de distancia. (Wikipedia, 2018) 
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2. Estudios y Evaluaciones 

2.1 Estudio de Mercado 

2.1.1 Población. 

El proyecto busca suplir a la población compuesta por el personal de Colpensiones que 

tiene necesidad de dotar a sus funcionarios con acceso a su red nacional de servicios con una 

población de 2588 usuarios (Colpensiones, 2018) 

La red de oficinas que integra COLPENSIONES contempla 85 puntos de atención al 

ciudadano a nivel nacional, 8 regionales en las principales ciudades de Colombia, 4 sedes 

centrales en Bogotá; para esta red de oficinas se cuenta con equipos de conectividad LAN y 

sistema de cableado estructurado, adicionalmente en el caso de las sedes principales se tiene 

instalado un sistema de red inalámbrica. Toda esta infraestructura permite a los equipos de 

cómputo, impresión, telefonía IP, digitarnos y afiches electrónicos funcionar de forma correcta, 

facilitando así la operación de las oficinas y brindando al ciudadano una mejor atención. 

2.1.2 Dimensionamiento de la Demanda. 

El dimensionamiento de la demanda se establece por los 2588 usuarios conectados a la 

red, distribuidos en las 85 sedes a nivel nacional y por los dispositivos activos que componen la 

red LAN, WLAN y por los incidentes generados en la red anualmente 

¶ 32 Access Point 

¶ 151 switch PoE 

¶ 1 controladora 

Se incluyen dentro de la demanda los componentes de infraestructura: 

¶ 123 Rack 

¶ 4130 puntos de datos 
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¶ 3578 puntos de voz 

Se generan según estadísticas de Colpensiones del último año donde se presentaron 320 

incidentes, 91 requerimientos anuales y se espera un incremento estimado del 10% de acuerdo 

con la información recolectada de los últimos tres años así: 

Tabla 3. Estadísticas de Incidentes Colpensiones 

A¶o Incidentes Requerimientos Casos Incremento 

2015 270 69 339  

2016 293 84 377 11% 

2017 320 91 411 9% 

Fuente: Mesa de Ayuda Colpensiones 

 

2.1.3 Dimensionamiento de la Oferta. 

En la actualidad existen empresas que ofrecen el servicio que tienen como objetivo la 

administración y soporte de la red LAN y WLAN de una entidad, en las que se encuentran IBM, 

COMSISTELCO, COMCAP, SELCOMP, INDRA, cada una de ellas ofrece el servicio de 

manera similar y esto depende de la necesidad del cliente, realizando el análisis de la oferta en el 

mercado se detallan los principales tópicos que incluyen en el servicio: 

¶ Atención 7x24 

¶ Reemplazo de equipos 

¶ Personal especializado 

¶ Soporte en sitio 

¶ Mesa de ayuda en sitio del cliente y remota 

¶ Herramientas de gestión de incidentes 

¶ Herramientas de monitoreo 
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¶ Acuerdos de niveles de servicio 

2.1.4 Competencia ï Precios. 

Colpensiones realiza un estudio de precios a empresas de gran trayectoria que brindan el 

servicio de prestación de los servicios de administración y soporte de la red LAN y WLAN con 

base a la población y dimensión de la demanda, obteniendo los siguientes estimados. 

Tabla 4. Cuadro de competencia ï precios. 

 
                         INDRA  

 

SERVICIO  DETALLE  

Valor 

Canon Mensual 

con IVA 

Valor 

Año 1 con IVA 

Administración y 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos LAN y 

WLAN 

Mesa de Ayuda 7x24. Atención incidentes, 

requerimientos , monitoreo 

$ 

20.000.000 

$ 

24.000.000 

 

                 ASIC 

 

SERVICIO  DETALLE  

Valor 

Canon Mensual 

con IVA 

Valor 

Año 1 con IVA 

Administración y 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos LAN y 

WLAN 

Mesa de Ayuda 7x24. Atención incidentes, 

requerimientos , monitoreo 

$ 

22.858.000 

$ 

274.296.000 

                               IBM    

SERVICIO  DETALLE  

Valor 

Canon Mensual 

con IVA 

Valor 

Año 1 con IVA 

Administración y 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos LAN y 

WLAN 

Mesa de Ayuda 7x24. Atención incidentes, 

requerimientos , monitoreo 

$ 

29.000.000 

$ 

348.000.000 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.1.5 Punto equilibrio oferta ï demanda 

Para el desarrollo del proyecto no es posible realizar punto de equilibrio oferta-demanda, 

ya que no es un proyecto de fabricación y venta de productos o servicios; este es un proyecto que 

no tiene inversión, pero si tiene gastos asociados al trabajo del recurso humano en la ejecución 

del mismo. 

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se puede determinar que tercerizar la 

administración y soporte de la red LAN y WLAN, no solo se mejora en servicio si no también se 

obtienen ahorros en el gasto mensual actual. 

Como el punto de equilibrio lo que busca es hallar el momento en el cual las ventas 

cubrirán exactamente los costos para no perder ni ganar; se realiza el ejercicio en el cual se 

determina el momento donde con los ahorros obtenidos en la ejecución del contrato, se recuperan 

los gastos realizados en el proyecto. 

Actualmente el servicio inhouse tiene un costo mensual $29.748.000 y el costo estimado 

al tercerizar el servicio es de $22.000.000 lo que da un ahorro en costo de $7.848.000 mensuales.  

El costo del proyecto llevado a valor futuro a la iniciación del contrato es de $36.635.844 

y con los ahorros obtenidos a partir del primer mes de la ejecución, se obtiene como resultado 

que en el mes quinto se ha recuperado los gastos del proyecto tal como se muestra en la siguiente 

gráfica. 
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Gráfica 1. Recuperación costos del proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2 Estudio Técnico 

2.2.1 Diseño Conceptual del proceso o bien o producto. 

La ruta del proyecto para la tercerización del servicio de administración de red LAN, 

cableado estructurado y eléctrico se basa en las siguientes fases 

Identificación necesidad y requisitos. Fase en donde se recolectan los requisitos y 

necesidades del servicio a contratar 

Elaboración y publicación de Pliegos. Una vez analizados y aprobados los requisitos se  

procede a la creación y publicación de los pliegos 

 $7.848.000  

 $15.696.000  

 $23.544.000  

 $31.392.000  

 $39.240.000   $36.635.844  

 $-

 $5.000.000

 $10.000.000

 $15.000.000

 $20.000.000

 $25.000.000

 $30.000.000

 $35.000.000

 $40.000.000

 $45.000.000

1 2 3 4 5

V
a

lo
r 

Mes 

ahorro costo proyecto



Tercerización  Servicio Red LAN 40 

 

 

Evaluación propuesta. Recibidas las propuestas de los oferentes se realiza la debida 

evaluación técnica, administrativa y económica 

Asignación proveedor y legalización contrato. De acuerdo con la calificación de los 

proveedores se escogen los tres mejores, se hacen renegociaciones y se asigna al mejor, 

procediendo a realizar el contrato. 

2.2.2 Análisis y descripción del proceso o bien o producto o resultado que se desea 

obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto. 

El proceso de licitación busca contratar el proveedor que cumpla con el 100% de los 

requerimientos definidos en el contrato con el fin de mejorar el servicio de administración, 

operación y soporte de la red LAN, WLAN y cableado estructurado de Colpensiones. 

Con la contratación establecida se verá reflejado la mejora del servicio en los siguientes 

tópicos: 

¶ Atención oportuna de incidentes 

¶ Cobertura  

¶ Disminución de fallas 

¶ Alta disponibilidad de los servicios 

¶ Renovación tecnológica 

¶ Atención 7x24 

¶ Recurso humano especializado 

¶ Documentación actualizada y oportuna 

¶ Actualizaciones de software y firmware 
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2.2.3 Análisis ciclo de vida del producto o bien o servicio. 

Ciclo de vida del servicio. 

Tabla 5. Análisis ciclo de vida del producto o bien o servicio. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.2.4 Definición de tamaño y localización del proyecto. 

El desarrollo del proyecto se realiza en la sede principal en la ciudad de Bogotá que se 

encuentra en la calle 72 #10-98 piso 10 con áreas de trabajo confortable, con conexiones 

eléctricas, iluminación y ventilación adecuadas, ubicada en el sector financiero de la ciudad el 

cual cuenta con una buena calidad del aire, que en horas pico cambia un poco por la gran 

cantidad de gente que trabaja en ese sector y por el flujo de vehículos tanto de transporte público 

como particular que transitan por la zona sin perjudicar o afectar la calidad de vida de los 

integrantes del proyecto. 

 

Figura 8. Definición de tamaño y localización del proyecto 

Fuente: https://www.google.com/maps/search/sedes+colpensiones+en+bogota/@4.6774079,-

74.0787099,12z/data=!3m1!4b1 
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2.2.5 Requerimiento para el desarrollo (equipos, infraestructura, personal e 

insumos). 

Para el desarrollo del proyecto se requieren los siguientes recursos: 

Recurso humano:  

¶ Gerente proyecto 

¶ Gerente técnico 

¶ Arquitecto 

¶ Abogado 

¶ Ordenador gasto 

¶ Encargado presupuesto 

¶ Asistente gerente técnico 

¶ Profesional área administrativa 

¶ Profesional área seguridad física 

¶ Profesional tecnología 

¶ Profesional mesa de ayuda 

Equipos: 

¶ Computadores 

¶ Impresora 

Materiales: 

¶ Papelería 
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2.2.6 Mapa de procesos de la organización con el proyecto implementado. 

 

Figura 9. Mapa de procesos de la organización 

Fuente: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico 

 

2.2.7 Técnicas de predicción (cuantitativa, cualitativa) para la producción de bien y 

la oferta. 

Técnicas cualitativas: Se utiliza la técnica DELPHI mediante el cual se juntan los 

expertos de las áreas al cual pertenece el problema (tecnología, infraestructura, mesa de ayuda, 
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arquitectura) y ellos en su campo especifico y en forma independiente predicen el futuro a través 

de una serie de preguntas relacionadas con su área de especialización. 

Técnica cuantitativa: Se utiliza el Análisis de MARKOV el cual permite predecir los 

cambios con el tiempo cuando la información sobre la conducta de los sistemas es conocida, es 

así como mediante informes de los últimos tres años almacenados en Colpensiones sobre 

incidentes, problemas, requerimientos e indisponibilidad ayudan a predecir el comportamiento de 

los próximos dos años 

2.3 Estudio Económico y Financiero 

2.3.1 Estimación de costos de inversión del proyecto. 

Para el desarrollo del proyecto no hay costos de inversión, los únicos costos utilizados son 

los del recurso humano del equipo del proyecto basados en su participación por hora laborada, de 

acuerdo con el sueldo actual, los equipos a utilizar son los mismos que tienen asignadas las 

personas en su área funcional. 

2.3.2 Definición de costos de operación y mantenimiento del proyecto. 

A continuación, se describen los costos de la operación del proyecto los cuales se basan 

en el recurso humano 

Tabla 6. Definición de tiempo y costos por recurso. 

RRHH Estimado Horas                          Costo Estimado 

Gerente proyecto 325  $ 10.906.944,00  

Profesional tecnolog²a 119  $ 1.527.167,00  

Abogado 329  $ 4.374.306,00  

Ordenador gasto 34  $ 678.056,00  

Arquitecto 119  $ 2.969.750,00  

Profesional §rea administrativa 120  $ 1.627.701,00  
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RRHH Estimado Horas                          Costo Estimado 

Profesional §rea seguridad f²sica 119  $ 1.627.701,00  

Gerente t®cnico 112  $ 2.970.750,00  

Encargado presupuesto 144  $ 1.941.263,00  

Asistente gerente t®cnico 162  $ 2.482.876,00  

Profesional mesa de ayuda 120  $ 1.647.935,00  

Total  $ 32.754.449,00  

Fuente: Elaboración Propia 

Los costos estimados para la operación y mantenimiento de la ejecución del contrato del 

proyecto son: 

¶ Valor mes $ 22.000.000 

¶ Valor año $ 264.000.000 

2.3.3 Flujo de caja del proyecto caso. 

Tabla 7. Flujo de caja mensual del proyecto. 

Tiempo Costo Costo Acumulado 

nov-17 $ 5.866.608,00 $ 5.866.608,00 

dic-17 $ 6.593.323,00 $ 12.459.931,00 

ene-18 $ 4.961.829,00 $ 17.421.760,00 

feb-18 $ 4.621.403,00 $ 22.043.163,00 

mar-18 $ 8.488.092,00 $ 30.531.255,00 

abr-18 $ 2.222.976,00 $ 32.754.231,00 

TOTAL $ 32.754.231,00  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfica 2. Flujo de caja mensual proyecto. 

Fuente: Propia 

Tabla 8. Flujo de caja mensual ejecución de contrato. 

Tiempo Costo                   Costo Acumulado 

may-18  $ 22.000.000,00  $ 22.000.000,00  

jun-18  $ 22.000.000,00   $ 44.000.000,00  

jul-18 $ 22.000.000,00   $ 66.000.000,00  

ago-18 $ 22.000.000,00   $ 88.000.000,00  

sep-18 $ 22.000.000,00   $ 110.000.000,00  

oct-18 $ 22.000.000,00   $ 132.000.000,00  

nov-18 $ 22.000.000,00   $ 154.000.000,00  

dic-18 $ 22.000.000,00   $ 176.000.000,00  

ene-19  $ 22.000.000,00   $ 198.000.000,00  

feb-19 $ 22.000.000,00   $ 220.000.000,00  

mar-19  $ 22.000.000,00   $ 242.000.000,00  

abr-19 $ 22.000.000,00   $ 264.000.000,00  

Total $ 264.000.000,00   

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.4 Determinación del costo de capital, fuentes de financiación y uso de fondos. 

Las fuentes de financiación y el uso de fondos para el desarrollo del proyecto están 

determinadas por los presupuestos de nómina de los empleados que hacen parte del equipo del 

proyecto. 

2.3.5 Evaluación financiera del proyecto 

Como evaluación financiera se realiza un análisis costo-beneficio con relación a los costos 

actuales de operación del servicio, los costos del proyecto y los costos estimados de operación 

con la tercerización junto a la mejora del servicio en cuanto a disponibilidad y atención de 

incidentes. 

Tal como se ha indicado, el proyecto tiene como objetivo tercerizar el servicio de 

administración de la red LAN, WLAN y culmina cuando se haga la contratación respectiva, por 

lo tanto, excluye la ejecución del contrato, pero para realizar la evaluación financiera es necesario 

tener en cuenta tanto los costos de operación actual como los costos de la operación con el 

servicio tercerizado, así como los aspectos relevantes al servicio actual y los del servicio a 

contratar,  obteniendo información que permita definir qué tan beneficioso es el proyecto para la 

entidad. 

Tabla 9. Costos Actuales de Administración de la red LAN, WLAN. 

  
Sueldo Anual P S Costo Anual 

Costo Total 

Anual 

Recurso Humano 

Ingeniero 1 $45.600.000 $19.152.000     

Ingeniero 2 $45.600.000 $19.152.000     

Ingeniero 3 $45.600.000 $19.152.000     

Equipos 

Telecomunicaciones SW     $12.000.000   

Requerimientos 
Puntos Nuevos     $18.600.000   

Traslado de puntos     $10.000.000   
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Sueldo Anual P S Costo Anual 

Costo Total 

Anual 

Instalación de nuevos 

equipos     $10.000.000   

Atenciones incidentes 

en sitio 

Bogotá     $5.000.000   

Otras Ciudades     $73.800.000   

Materiales Mtto 

Correctivos Cableado, Jack, canaletas     $22.500.000   

Equipo de Computo Pcs Portátiles     $4.500.000   

Herramientas 

Equipo certificador, 

Tester de red..etc     $5.000.000   

Celular Nokia     $2.520.000   

Total Costos $136.800.000 $57.456.000 $163.920.000 $358.176.000 

Total Costo Mensual $29.848.000 
Fuente: Elaboración Propia 

2.3.6 Costos Estimados de contratación. 

Con base en el estudio de mercado realizado se toma como costo estimado realizar la 

contratación con un costo de $264.000.000 anual, lo que da un costo mensual recurrente de 

$22.000.000. 

2.3.7 Costo Proyecto. 

El costo del proyecto está asociado al tiempo laborado por el equipo de trabajo (recurso 

humano) en la ejecución de las actividades del mismo, el cual tiene un costo de $32.754.231 

2.3.8 Servicio. 

El servicio prestado inhouse actualmente por la entidad es deficiente ya que no cuenta con 

los recursos tecnológicos y humanos necesarios para atender al usuario de manera oportuna y 

mantener una disponibilidad en la red adecuada, lo cual ocasiona mala atención al usuario final y 

mala imagen para el área de tecnología. A continuación, se identifican los aspectos de servicio 

que se obtendrán una vez finalizado el proyecto. 
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Tabla 10. Resultados obtenidos finalizado el proyecto. 

ASPECTO ACTUAL  TERCERIZADO  

Acuerdo de niveles de 

servicio 
X Ṋ 

Software monitoreo de red X Ṋ 

Contratos mantenimiento 

equipos 
X Ṋ 

Obsolescencia tecnológica Ṋ X 

Soporte en sitio nivel 

nacional 

Enviado 

desde 

Bogotá 

Personal técnico 

en cada ciudad 

Recurso humano 

especializado 
X Ṋ 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis 

Costo Anual Actual   $ 358.176.000 

(-) Costo Anual Tercerizado     $ 264.000.000 

Subtotal Ahorro Anual      $   94.176.000 

(-) costo proyecto      $   32.754.231 

Total, Ahorro Anual      $   61.421.769 

Al realizar la tercerización del servicio se obtiene una reducción de costos en los gastos 

para el primer año de operación por valor de $   61.421.769 correspondiente al 17,15% de lo que 

se paga actualmente. 

Si el contrato es renovado un año más manteniendo las condiciones de costos iguales, el 

ahorro es de $   94.176.000 correspondiente al 26,29%. 

Conclusión. 

El resultado del análisis financiero es positivo ya que desde el inicio de ejecución del 

contrato de tercerización no solo se empiezan a percibir ahorros en gastos de operación, sino que 
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también se ven beneficios a nivel de servicio basados en la disponibilidad de la red, el soporte y 

atención oportuno al usuario final. 

2.3.9 Análisis de Sensibilidad. 

Para el presente proyecto no es necesario realizar un análisis de sensibilidad ya que desde 

el estudio de mercado se puede ver que financieramente se obtendrán ahorros una vez ejecutado 

el proyecto, así que los niveles de riesgo son mínimos, donde el mayor riesgo seria no ejecutar el 

proyecto, lo cual no daría pérdidas para la organización ya que se seguiría pagando lo mismo que 

se tiene aprobado en la actualidad 

2.4 Estudio Social y Ambiental 

Durante la tercerización del servicio el grupo de trabajo se ha concientizado sobre el 

manejo ambiental y social del proyecto, para lo cual se realizó un estudio del entorno del 

proyecto, teniendo en cuenta los factores y su nivel de incidencia dentro de los cuales se destacan 

las condiciones laborales que se pueden ver afectadas por las condiciones climáticas adversas. 

Igualmente, se estableció que una parte fundamental del proyecto radica en las reuniones que se 

deben realizar para levantamiento de información, toma de decisiones y seguimiento de los 

resultados, durante las cuales se pueden presentar otros tipos de impacto que inciden 

negativamente en la consecución de los alcances, como la eventual remoción del gerente que 

puede retrasar el proceso de licitación. 

En cuanto al componente tecnológico, se evidencia que el factor con mayor incidencia es 

el uso de los computadores para lo cual su incidencia negativa se mitigará haciendo uso adecuado 

de los equipos y de las impresiones cuando haya lugar. Este factor es decisivo para el proyecto 

puesto que está presente en todas las etapas del proyecto 
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En cuanto al componente económico se detecta que no se tiene certeza completa de que el 

contratista cumpla con el 100% de los requerimientos solicitados en el pliego de peticiones, con 

lo cual no se logran los beneficios económicos esperados y por ende no se cumplen al 100% el 

pliego de condiciones publicado. 

2.4.1 Descripción y categorización de impactos ambientales. 

El análisis de los riesgos presentes en el proyecto se sitúan en categorías de bajo y medio 

riesgos, relacionados con la toma de decisiones que puede retrasar la licitación, si el gerente 

técnico es removido de su cargo ante cualquier eventualidad; también un riesgo existente es la 

publicación de pliegos muy exigentes que pueden impedir que los proveedores no cumplan al 

100% los requerimientos exigidos; y por ultimo también puede ocurrir que los pliegos no sean 

totalmente claros, ante lo cual no se presenten oferentes. Ante este panorama de riesgos el 

proyecto busca realizar planes de acción que mitiguen u acepten estos riesgos a través de la 

inclusión de cláusulas de penalización y la realización de reuniones que aclaren dudas para la 

modificación de los pliegos con los gerentes involucrados. 

No se presentan riesgos relacionados con la parte ambiental, ya que el proceso de 

licitación no incurre en ningún riesgo potencial para el ambiente, sino que son totalmente 

manejables con medidas de manejo que se aplican al consumo de energía y al uso de papel. Estas 

medidas de manejo involucrarán el uso eficiente de los equipos de cómputo e impresión y el uso 

adecuado de las impresiones en todas las fases del proyecto. 

2.4.2 Definición de flujo de entradas y salida. 

Los productos principales para la elaboración del proyecto son: 

¶ Definición de Requerimientos 

¶ Elaboración y publicación de pliegos 



Tercerización  Servicio Red LAN 52 

 

 

¶ Evaluación propuestas y adjudicación 

¶ Contratación 

En cada uno de estos productos los impactos negativos que se originan se relacionan con 

el consumo de energía y el uso de papel que generan emisiones de gases efecto invernadero y 

residuos sólidos que deben ser reciclados. Estos impactos tienen un carácter negativo ï bajo 

puesto que el consumo de energía se encuentra en valores promedio de cualquier proyecto de 

servicio, y la generación de papel no excede el kilogramo que equivale a dos resmas de papel en 

el mercado. 

Lo anterior se ve reflejado en el flujo de entradas y salidas realizado para el proyecto que 

se muestra en la siguiente figura. 

Tabla 11. Flujo entras y salidas. 

  

Flujo de entradas y salidas 

  

  

Definición de 

Requerimientos 

  

Energía 

Portátiles 3 Calor, Co2 

 PCs 8 Calor, Co2 

Videobeam 1 Calor, Co2 

 Reuniones 10 Personas Calor, Co2 

Servidor de Correo 1 1000 

Kw/h 
Calor, Co2 

Agua Servicios Públicos Agua residuales 

Papel 
Impresora 1 

Informes, Residuos 

de papel 

Tóner Informes, Residuos  

      

 

  
 

      

       

  

Elaboración y Publicación 

de Pliegos 

  
Energía 

Portátiles 3 Calor, Co2 

PCs 1 Calor, Co2 
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Flujo de entradas y salidas 

  Banda Ancha  Calor, Co2 

Agua Servicios Públicos Agua residuales 

Papel Impresora 1 

Informes, Residuos 

de papel 

      

 

  
 

      

       

  

Evaluación y Adjudicación 

  

Energía 

Portátiles 3 Calor, Co2 

 PCs 5 Calor, Co2 

Reuniones 20 personas Calor, Co2 

Servidor de Correo 1 1000 

Kw/h 
Calor, Co2 

Banda Ancha Calor, Co2 

Agua Servicios Públicos Agua residuales 

Papel Impresora 

Informes, Residuos 

de papel 

      

 

  
 

      

       

  

Contratación 

  
Energía 

Portátiles 1 Calor, Co2 

 PCs 1 Calor, Co2 

Papel Impresora 

Informes, Residuos 

de papel 
Fuente: Elaboración Propia 

2.4.3 Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM.  

La calificación de la matriz P5 muestra que, las sostenibilidades de la mayor parte de los 

elementos evaluados se encuentran en impactos positivos bajos medios y altos, mientras que los 

impactos negativos solo se evidenciaron para la energía usada que tuvo una calificación de +1. 

Este resultado indica que la sostenibilidad del proyecto se encuentra en niveles positivos de 

acuerdo con la calificación total de -44. Sin embargo, esta calificación puede ser aumentada si se 

toman acciones relevantes a subir valores de ciertos elementos que pueden ser sujetas a 
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estrategias de mejoramiento, como el servicio prestado por proveedores locales, aumentar la 

comunicación digital, disminuir emisiones CO2 provenientes de la energía usada, procurar el 

reciclaje del papel para que no se disponga en sitios inadecuados. 

La matriz P5 se muestra en la siguiente figura. 

Tabla 12. Matriz P5. 

Indicadores Categorías de 

sostenibilidad 

Sub Categorías Elementos Calificación Justificación 

Vida ¼til 

del 

producto 

Servicio 

posventa 

del 

producto 

Madurez 

del 

proceso 

Eficiencia 

y 

estabilidad 

del 

proceso 

Sostenibilidad 

ambiental 

Transporte Proveedores 

locales 

-1 Los proveedores 

locales 

suministran 

servicios 

b§sicos  

Comunicaci·n 

digital 

-1 Se necesita 

banda ancha  

Viajes 0 No es necesario 

realizar 

desplazamientos 

largos 

Transporte 0 No es necesario 

realizar 

Transporte de 

materiales  

Energ²a Energ²a usada 1 Computadores 

Emisiones /CO2 

por la energ²a 

usada 

-1 Es m²nima la 

cantidad de 

CO2 que se 
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Indicadores Categorías de 

sostenibilidad 

Sub Categorías Elementos Calificación Justificación 

produce 

Retorno de 

energ²a limpia 

0  N/A 

Residuos Reciclaje -1 Se realiza 

reciclaje del 

poco uso de 

papeler²a  

Disposici·n 

final 

-1 Se realiza 

disposici·n final 

para t·ner 

Reusabilidad 0  N/A 

Energ²a 

incorporada 

0  N/A 

Residuos 0  N/A 

Agua Calidad del agua -2 No se afecta la 

calidad del agua  

Consumo del 

agua 

-2 Se realiza el 

consumo para 

oficina 

Sostenibilidad 

social 

Pr§cticas 

laborales y 

trabajo decente 

Empleo 0 No se realizar§ 

contrataci·n 

Relaciones 

laborales 

-3 Se maneja §rea 

de recursos 

humanos y se 

controlan 

pol²ticas 

laborales 
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Indicadores Categorías de 

sostenibilidad 

Sub Categorías Elementos Calificación Justificación 

Salud y 

seguridad 

-3 Se tiene en 

cuenta la 

normatividad de 

la salud y 

seguridad en el 

trabajo 

Educaci·n y 

capacitaci·n 

-3 Se dan 

capacitaciones 

para mejorar 

conocimientos y 

habilidades 

Aprendizaje 

organizacional 

-3 Se realiza la 

gesti·n de 

habilidades 

organizacionales 

Diversidad e 

igualdad de 

oportunidades 

0  N/A 

Derechos 

humanos 

No 

discriminaci·n 

0  N/A 

Libre asociaci·n 0  N/A 

Trabajo infantil -3 No se promueve 

Trabajo forzoso 

y obligatorio 

-3 No se promueve 

Sociedad y 

consumidores 

Apoyo de la 

comunidad 

0  N/A 

Pol²ticas 

p¼blicas/ 

-3 Se trabaja bajo 

normas publicas 
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Indicadores Categorías de 

sostenibilidad 

Sub Categorías Elementos Calificación Justificación 

cumplimiento 

Salud y 

seguridad del 

consumidor 

0  N/A 

Etiquetas de 

productos y 

servicios 

0  N/A 

Mercadeo y 

publicidad 

-3 Se mantienen 

pol²ticas 

relacionadas con 

el tratamiento 

de la 

informaci·n de 

los oferentes 

Privacidad del 

consumidor 

-3 Se maneja 

pol²ticas de 

privacidad de la 

informaci·n 

Comportamiento 

®tico 

Pr§cticas de 

inversi·n y 

abastecimiento 

-3 Se cuenta con 

pr§cticas de 

inversi·n 

Soborno y 

corrupci·n 

-3 Se mantienen 

pol²ticas de 

antisoborno y 

corrupci·n 

Comportamiento 

anti®tico 

-3 Se mantienen 

pol²ticas de 

comportamiento 
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Indicadores Categorías de 

sostenibilidad 

Sub Categorías Elementos Calificación Justificación 

anti®tico 

   TOTAL -44,00   

   PROMEDIO -1,13   

 

Valoraci·n 

+3 Impacto negativo alto 

+2 Impacto negativo medio 

+1 Impacto negativo bajo 

0 No aplica o Neutral 

-3 Impacto positivo alto 

-2 Impacto positivo medio 

-1 Impacto positivo bajo 

Fuente: Elaboración Propia 

2.4.4 Calculo de huella de carbono. 

Durante los seis meses del ciclo de vida del proyecto se producirán 0,27 TON de CO2, 

valor que es realmente bajo y acorde con el tipo de proyecto de servicios que se está realizando. 

Al calcular la huella de carbono para cada una de las fases, se observa que el proceso que más 

emisiones genera es la fase de elaboración y publicación de pliegos como se puede observar en la 

siguiente gráfica. El material que mayor emisión de CO2 produce es el uso de la energía, debido 

a la utilización de equipos por las diferentes personas que participan en cada una de las fases. 

Tabla 13. Cálculo huella de carbono (Ton CO2). 

Fases proyecto Total emisiones (ton CO2) 

Fase I. Definici·n De Requerimientos 0,06 

Fase II. Elaboraci·n Y Publicaci·n De Pliegos 0,1 

Fase III. Evaluaci·n Y Adjudicaci·n 0,07 
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Fases proyecto Total emisiones (ton CO2) 

Fase IV. Contrataci·n 0,04 

Total Calculo De Huella De Carbono 0,27 

 

Material Emisi·n Ton Co2 

Aguas 0,00045 

Papel 0,01242 

Energ²a El®ctrica 0,256413 

Total Emisi·n Ton Co2 0,269283 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Gráfica 3. Emisión (TON CO2). 

Fuente: Propia 
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Gráfica 4. Total, emisiones (TON CO2). 

Fuente: Propia 

2.4.5 Estrategias de mitigación de impacto ambiental. 

En la ejecución del proyecto se busca que el impacto ambiental negativo detectado no sea 

alto, sino por el contrario se mantenga en niveles de sostenibilidad adecuados para este tipo de 

proyecto. Durante la ejecución de las diferentes fases se tendrá especial cuidado en cumplir con 

las siguientes dos estrategias que se plantean para ser del proyecto más sostenible: 1-programa 

para el uso eficiente y ahorro en la energía y 2-Programa para el reciclado y reúso del papel. El 

primer programa cuenta con actividades dirigidas para el uso óptimo de la energía que debe ser 

socializado a todos los integrantes del proyecto y monitoreado para el cumplimiento de este. En 

cuanto al segundo programa, se espera que las impresiones sean las mínimas requeridas y que al 

momento de las impresiones se tenga en cuenta la impresión por ambas caras del papel y que se 

disponga adecuadamente los residuos en sitios apropiados para ello. 



Tercerización  Servicio Red LAN 61 

 

 

3. Inicio y planeación del proyecto 

3.1 Aprobación del Proyecto (Acta de Constitución) 

Tabla 14. Acta de constitución. 

ACTA DE CONSTITUCIčN 

Empresa / Organizaci·n COLPENSIONES 

Nombre del Proyecto Tercerizar servicio administraci·n red LAN, WLAN, 

cableado estructurado  

No. Interno de 

Identificaci·n del proyecto: 

outsrc-1001-17 

Fecha de preparaci·n Noviembre 1 2017 

Patrocinador principal Gerente general 

Gerente de Proyecto Gerente Tecnolog²a 

Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento / Divisi·n 

Mauricio Olivera Gerente general 

Prop·sito y Justificaci·n del Proyecto 

Dar en Outsourcing el servicio de administraci·n de la red LAN, WLAN y cableado 

estructurado lo cual dar²a beneficios tales como: 

Econ·mico, ya que permite la reducci·n y/o control en los gastos de operaci·n. 

Manejo eficiente de funciones dif²ciles o que se encuentran fuera de control. 

Se dispone de personal altamente capacitado. 

Mejora en el servicio al cliente interno y externo. 

Optimizaci·n de la tecnolog²a y mejora de comunicaci·n. 

Descripci·n del Proyecto 

Contratar proveedor de tecnolog²a que brinde el servicio de administraci·n de la red LAN, 

WLAN y cableado estructurado, que cumpla el 100% de los requisitos solicitados 

Objetivos: 
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ACTA DE CONSTITUCIčN 

Objetivo Estrat®gico: 

El proyecto est§ alineado con los siguientes objetivos estrat®gicos de COLPENSIONES 

Proporcionar y mantener la infraestructura tecnol·gica requerida 

Disponer de una ·ptima arquitectura tecnol·gica 

Objetivos del Proyecto 

Definir requerimientos t®cnicos 

Definir requerimientos jur²dicos 

Definir requerimientos financieros 

Elaborar pliego de condiciones 

Realizar cronograma del proceso de licitaci·n 

Aclarar inquietudes de los proponentes 

Analizar y evaluar las propuestas 

Negociar 

Realizar audiencia de adjudicaci·n 

Seleccionar un ganador 

Realizar contrato 

Solicitar p·lizas 

Supuestos 

El presupuesto para la ejecuci·n del proyecto se encuentra disponible una vez aprobado. 

Disponibilidad del recurso humano en el momento que el proyecto lo requiera. 

El recurso humano asignado tiene la capacidad y la experiencia necesaria para realizar los 

requerimientos. 

Principales Entregables 

Documento de requerimientos t®cnicos, financieros y jur²dicos. 

Pliego de condiciones. 

Cronograma del Proceso de licitaci·n. 

Evaluaciones de las propuestas. 

Adjudicaci·n ganador. 

Contrato. 



Tercerización  Servicio Red LAN 63 

 

 

ACTA DE CONSTITUCIčN 

Restricciones 

Tiempo ejecuci·n del proyecto no mayor a 6 meses 

El valor del proyecto no supere $ 38.000.000 

El servicio a tercerizar est§ orientado exclusivamente a Red LAN, WLAN y cableado 

estructurado 

El recurso humano asignado ¼nicamente tiene disponibilidad de 8:00 am a 6:00 pm 

Riesgos Iniciales de Alta Clasificaci·n 

Si no se presentan oferentes, se declara desierta la licitaci·n y el proyecto no cumplir²a el 

objetivo 

Si el proveedor asignado no est§ de acuerdo con las cl§usulas jur²dicas y/o 

confidencialidad, no se podr²a firmar el contrato, atrasando el proyecto 

Si las §reas interesadas no participan en la definici·n de requerimientos no se podr²a 

avanzar a la fase de elaboraci·n de pliegos retrasando el cronograma. 

Equipo del Proyecto 

Cargo Empresa Rol En el proyecto 

Gerente de Tecnolog²a Gerente proyecto 

L²der Tecnolog²a Gerente t®cnico 

Liderar el equipo del proyecto 

Coordinador Tecnolog²a Asistente gerente t®cnico 

Apoyar labores gerente t®cnico 

Ordenador del gasto Velar por la disponibilidad del presupuesto 

Encargado presupuesto Asignar y distribuir los recursos econ·micos del 

proyecto 

Profesional §rea administrativa Definir requerimientos administrativos del pliego de 

condiciones y evaluar propuestas 

Profesional §rea seguridad f²sica Definir requerimientos de seguridad f²sica del pliego 

de condiciones y evaluar propuestas 

Arquitecto Definir requerimientos arquitect·nicos del pliego de 
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condiciones y evaluar propuestas 

Abogado Garantizar que los pliegos y el contrato cumplan con 

las normas legales internas y externas 

Profesional Mesa de Ayuda Definir requerimientos de mesa de ayuda del pliego 

de condiciones y evaluar propuestas 

Profesional tecnolog²a Definir requerimientos de infraestructura tecnol·gica 

del pliego de condiciones y evaluar propuestas 
 

Cronograma de Hitos del proyecto 

HITO FECHA PROGRAMADA 

Aprobaci·n requerimientos  Enero-2018 

Aprobaci·n pliegos  Enero-2018 

Selecci·n ganador  Marzo-2018 

Firma contrato  Abril-2018 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.2 Identificación de Interesados 

Tabla 15. Identificación de interesados. 

Nombre del 

Interesado 

Titulo Informaci·n 

de Contacto 

Expectativa

s 

Influencia 

/ Inter®s 

Responsabilida

d en el proyecto 

 (1 a 5) 

Mauricio 

Olivera 

Gonz§lez 

Gerente 

general 

Cra 10 No. 

72 - 33 Torre 

B Piso 11 

Tercerizar el 

servicio 

5/5 Brindar los 

recursos para el 

proyecto 

Profesional. 

Tecnolog²a 

Tecnolog²a Cl. 73 #10-70 

Piso 4 

Mejoramient

o en el 

servicio 

3/5 Define 

requerimientos 

tecnol·gicos 

Abogado Jur²dica Cl. 73 #10-70 Realizar 4/2 Definici·n 
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Nombre del 

Interesado 

Titulo Informaci·n 

de Contacto 

Expectativa

s 

Influencia 

/ Inter®s 

Responsabilida

d en el proyecto 

Piso 5 contrato en 

la fecha 

estimada 

pliegos y 

contrato 

Ordenador del 

gasto 

Financiera Cra 10 No. 

72 - 33 Torre 

B Piso 09 

Que se 

apruebe el 

presupuesto 

requerido 

4/2 Solicita 

presupuestos 

Arquitecto Administrati

va 

Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Mejoramient

o en el 

servicio 

3/3 Define 

requerimientos 

Profesional §rea 

administrativa 

Administrati

va 

Cl. 73 #10-70 

Piso 4 

Mejoramient

o en el 

servicio 

3/3 Define 

requerimientos 

administrativos 

Profesional 

seguridad f²sica 

Administrati

va 

Cra 10 No. 

72 - 33 Torre 

B Piso 09 

Mejoramient

o en el 

servicio 

3/3 Define 

requerimientos 

Gerente t®cnico Tecnolog²a Cra 10 No. 

72 - 33 Torre 

B Piso 09 

Integraci·n 

de los 

servicios 

4/5 Gerente 

funcional 

Encargado 

presupuesto 

Financiero Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Que se 

apruebe el 

presupuesto 

requerido 

4/1 Asigna y expide 

presupuestos 

Asistente 

gerente t®cnico 

Tecnolog²a Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Integraci·n 

de los 

servicios 

3/5 Apoyo gerente 

funcional 

Profesional 

mesa de ayuda 

Tecnolog²a Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Mejoramient

o en el 

3/5 Define 

Requerimientos 
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Nombre del 

Interesado 

Titulo Informaci·n 

de Contacto 

Expectativa

s 

Influencia 

/ Inter®s 

Responsabilida

d en el proyecto 

servicio  

Gerente Ćrea 

Adtva 

Administrati

va 

Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Cumplimien

to con la 

asignaci·n 

del recurso 

humano 

1/3 Asigna recurso 

humano 

administrativo al 

proyecto 

Gerente 

proyecto 

Gerente 

tecnolog²a 

Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Cumplir con 

el proyecto 

en el tiempo 

estimado 

5/5 Liderar proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3 Plan de gestión del proyecto 

Tabla 16. Plan de gestión del proyecto. 

 

Plan de gesti·n del proyecto 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha 

por 

Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

Proceso Inputs Modo De Trabajo Outputs Herramientas 

T®cnicas 

Desarrollar el 

Acta de 

Constituci·n 

del Proyecto 

Caso de negocio 

 

Mediante 

reuniones entre el 

Sponsor y el 

Project Manager 

Acta de 

Constituci·n del 

Proyecto 

 

Gu²a de 

Gesti·n de 

Proyectos del 

PMI 

Desarrollar el Acta de Mediante Enunciado del Gu²a de 
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enunciado del 

Alcance del 

Proyecto  

Constituci·n del 

Proyecto. 

. 

reuniones entre el 

Sponsor y el 

Project Manager 

 

alcance del 

Proyecto 

 

Gesti·n de 

Proyectos del 

PMI  

Desarrollar el 

Plan de 

Gesti·n del 

Proyecto 

 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto 

 

Reuniones entre el 

Project Manager, 

gerente t®cnico y 

asistente gerente 

t®cnico 

Plan de Gesti·n 

del Proyecto. 

 

Gu²a de 

Gesti·n de 

Proyectos del 

PMI  

Planificaci·n 

del Alcance 

 

Acta de 

Constituci·n del 

Proyecto. 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Plan de Gesti·n 

del Proyecto. 

Reuniones del 

equipo del 

proyecto 

 

Plan de Gesti·n 

del Alcance del 

Proyecto. 

 

Plantillas 

 

Crear EDT 

 

Plan de Gesti·n 

del Alcance del 

Proyecto 

Reuniones del 

equipo del 

proyecto 

EDT 

Diccionario EDT 

Plantillas en 

Excel 

Desarrollo del 

Cronograma 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Plan de Gesti·n 

del Proyecto 

 

Reuni·n del 

equipo del 

proyecto. 

Estimaci·n de 

duraci·n de 

actividades. 

 

Cronograma del 

Proyecto. 

Plan de Gesti·n 

del Proyecto 

(actualizaciones) 

Calendario del 

Proyecto 

Modelos de 

Cronogramas 

en Excel y 

Project. 

Realizaci·n 

del 

Enunciado del 

Alcance del 

Calculo del costo 

por hora de cada 

L²nea Base de 

Coste. 

Suma de 

Costos. An§lisis 
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presupuesto 

de Costos 

 

Proyecto. 

EDT 

Diccionario EDT 

Plan de Gesti·n de 

Costos. 

integrante del 

equipo 

Plan de Gesti·n 

de Costos 

(Actualizaciones)

. 

 

de Reserva. 

 

Planificaci·n 

de Calidad  

Factores 

ambientales de la 

empresa. 

Plan de gesti·n del 

proyecto. 

Establecimiento de 

pol²tica, objetivos 

y requisitos de 

calidad. 

Plan de Gesti·n 

de Calidad. 

M®trica de 

Calidad. 

Diagrama de 

flujo. 

Lista de 

verificaci·n 

Formatos de 

inspecci·n. 

Planillas de 

inspecci·n. 

Gr§ficos de 

control. 

Diagramas de 

flujo. 

Histogramas. 

Planificaci·n 

de los 

Recursos 

Humanos 

 

Factores 

ambientales de la 

empresa. 

Plan de Gesti·n 

del Proyecto. 

 

Reuniones de 

Coordinaci·n con 

el equipo del 

proyecto. 

Asignaci·n de 

roles y 

responsabilidades. 

Roles y 

responsabilidade

s. 

Organigrama del 

Proyecto. 

Plan de Gesti·n 

de recursos 

humanos. 

Organigramas y 

descripciones 

de cargos. 

Planificaci·n 

de las 

Comunicacio

nes 

 

Factores 

ambientales de la 

empresa. 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Reuniones 

formales e 

informales con el 

equipo. 

Distribuci·n de la 

documentaci·n y 

Plan de Gesti·n 

de las 

comunicaciones. 

 

An§lisis de 

requisitos de 

comunicaciones

. Tecnolog²a de 

las 

comunicaciones
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Plan de gesti·n del proyecto 

Plan de Gesti·n 

del 

Proyecto 

acuerdos. 

 

. 

 

Planificaci·n 

de la Gesti·n 

de Riesgos 

 

Factores 

ambientales de la 

empresa. 

Enunciado del 

alcance del 

proyecto. Plan de 

Gesti·n del 

Proyecto. 

Identificar riesgos. 

Planificar plan de 

respuesta a 

riesgos. 

 

Plan de gesti·n 

de riesgos 

 

Reuniones de 

planificaci·n y 

an§lisis. 

 

Planificar 

Compras y 

adquisiciones 

 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. EDT. 

Diccionario EDT. 

Plan de Gesti·n 

del 

Proyecto. 

Planificar 

adquisiciones. 

Solicitar 

presupuestos. 

Negociar 

cotizaciones. 

Firmar contrato. 

Plan de Gesti·n 

de las 

Adquisiciones 

 

Contrato tipo 

 

Dirigir y 

gestionar la 

ejecuci·n del 

proyecto 

 

Plan de Gesti·n 

del 

Proyecto. 

Acciones 

Correctivas 

aprobadas. 

Solicitudes de 

Cambio 

aprobadas. 

 

Reuniones de 

informaci·n del 

estado del 

proyecto. 

 

Entregables. 

Solicitudes de 

Cambio 

implementadas. 

Acciones 

Correctivas 

implementadas. 

Informe sobre el 

rendimiento del 

trabajo. 

Informes de 

desempe¶o del 

trabajo 

 

Supervisar y Plan de Gesti·n Reuniones de Acciones Gu²a de 
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Controlar el 

Trabajo del 

Proyecto 

 

del 

Proyecto. 

Informe sobre el 

rendimiento del 

trabajo. 

 

informaci·n del 

estado del 

proyecto. 

 

correctivas 

recomendadas. 

 

Gesti·n de 

Proyectos del 

PMI  

Informar el 

Rendimiento 

 

Informaci·n sobre 

el rendimiento del 

trabajo. 

Mediciones de 

Rendimiento. 

Plan de Gesti·n 

del 

Proyecto. 

Solicitudes de 

cambio aprobadas. 

Informe de 

Performance del 

proyecto. 

 

Informes de 

Rendimiento. 

Acciones 

Correctivas 

recomendadas. 

 

Plantillas de 

presentaci·n de 

informes 

 

ENFOQUE DE TRABAJO: 

El proyecto se planifica de tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los 

objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo. 

A continuaci·n, se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto: 

Inicialmente el equipo de proyecto se re¼ne para definir cu§l ser§ el alcance del proyecto. 

Se establecen los documentos de gesti·n del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos 

tomados por el equipo de proyecto. 

Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deber§n 

estar listos los entregables. 

Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del 

proyecto, en t®rminos de costo, calidad y tiempo. En esta reuni·n se presenta el Informe de 

Performance del Proyecto. 

Al terminar el proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los 
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documentos de cierre del proyecto. 

CONTROL DE CAMBIOS: 

Durante el desarrollo del proyecto se podr§n identificar cambios necesarios para cumplir con 

los objetivos del proyecto, en tales casos se debe seguir el siguiente procedimiento: 

Se presenta la Solicitud de Cambio ante el Comit® de Control de Cambios. La solicitud de 

cambio deber especificar qu® tipo de cambio es el requerido: Alcance, Presupuesto, 

Cronograma o Contrato. 

Debe describir detalladamente el cambio solicitado, y la raz·n por la cual es solicitada. 

Esta solicitud ser§ evaluada por el Comit® de Control de Cambios, quien tendr§ a su cargo la 

aprobaci·n o no aprobaci·n de la Solicitud de Cambio, dependiendo esta decisi·n de los 

efectos positivos o negativos que pueda ocasionar en el proyecto, en t®rminos de costos, tiempo 

y calidad, y cu§l ser§ el impacto en el alcance del proyecto. 

Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan. 

Mantener la integridad de la L²nea Base, y mantener actualizada la documentaci·n de 

configuraci·n y planificaci·n relacionada a la solicitud de cambio. 

Se controla el impacto de la ejecuci·n de los cambios solicitados, para verificar si los impactos 

positivos y negativos se han dado, y si han sido correctamente pronosticados. 

GESTIčN DE LĉNEAS BASE: 

El informe de performance del proyecto es un documento que se presentar§ semanalmente en 

la reuni·n de informaci·n del estado del proyecto, y debe presentar la siguiente informaci·n: 

Estado Actual del Proyecto: 

Situaci·n del Alcance: Avance Real y Avance Planificado. 

Eficiencia del Cronograma: SV y SPI. 

Eficiencia del Costo: CV y CPI. 

Cumplimiento de objetivos de calidad. 

Reporte de Progreso: 

Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo. 

Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real. 

Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real. 
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Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo. 

Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo. 

Pron·sticos: 

Pron·stico del Costo: EAC, ETC y VAC 

Pron·stico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de t®rmino planificada y fecha de t®rmino 

pronosticada.  

Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados para 

resolver. 

Curva S del Proyecto. 

COMUNICACIčN ENTRE STAKEHOLDERS: 

 

NECESIDADES DE 

COMUNICACIčN DE LOS 

STAKEHOLDERS 

T£CNICAS DE COMUNICACIčN A UTILIZAR 

Documentaci·n de la Gesti·n del 

Proyecto 

Reuniones del equipo del proyecto para definir el 

alcance del mismo. 

Distribuci·n de los documentos de Gesti·n del 

proyecto a todos los miembros del equipo de 

proyecto mediante correo electr·nico. 

Reuniones de informaci·n del estado 

del proyecto 

Reuniones semanales del equipo del proyecto donde 

el Project Manager deber§ informar al Sponsor y 

dem§s involucrados, cual es el avance real del 

proyecto en el periodo respectivo. 

Informe de Performance del 

Proyecto 

Documento que ser§ distribuido al equipo de 

proyecto en la reuni·n de coordinaci·n semanal, y 

enviado por correo electr·nico. 
 

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: 
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFACE 

FASE DEL 

PROYECTO 

(2Ü NIVEL DEL 

WBS) 

ENTREGABLE 

PRINCIPAL DE 

LA FASE 

CONSIDERACIONES 

PARA LA 

INICIACIčN DE ESTA 

FASE 

CONSIDERACION

ES PARA EL 

CIERRE DE ESTA 

FASE 

1.0 Gerencia del 

Proyecto 

Acta de 

constituci·n 

Depende de la 

aprobaci·n del sponsor 

  

EDT 

Diccionario EDT 

Cronograma 

Diagrama de red 

Presupuesto 

RACI 

Riesgos 

Interesados 

Actas de 

seguimiento 

Informes de 

desempe¶o 

Lecciones 

aprendidas 

Acta de cierre 

2.0 Definici·n de 

requerimientos 

Requerimientos 

t®cnicos 

Tener el plan de gesti·n 

del proyecto 

  

Requerimientos 

jur²dicos 

Requerimientos 

financieros 



Tercerización  Servicio Red LAN 74 

 

 

Plan de gesti·n del proyecto 

3.0 Licitaci·n Pliego de 

condiciones 

Requerimientos 

definidos y aprobados 

  

Cronograma del 

proceso licitatorio 

Observaciones y 

repuestas 

Propuestas de 

oferentes 

4.0 Evaluaci·n 

propuestas 

Evaluaci·n 

jur²dica 

propuestas 

El proceso licitatorio 

debe estar cerrado 

  

Evaluaci·n 

t®cnica propuesta 

Evaluaci·n 

financiera 

propuesta 

5.0 Adjudicaci·n  Acta de 

negociaci·n 

Despu®s de aprobadas 

las evaluaciones 

  

Acta de 

adjudicaci·n 

6.0 Contrataci·n Contrato y p·lizas Depende de la 

adjudicaci·n del 

ganador 

Tener el acta de 

reuni·n de inicio del 

contrato 
 

REVISIONES DE GESTIčN: 

TIPO DE REVISIÓN DE 

GESTIÓN 

CONTENIDO 

 

 

EXTENSIÓN O ALCANCE  OPORTUNIDAD  
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Reuni·n Semanal de 

informaci·n del Estado 

del Proyecto 

Revisi·n del 

Acta de 

Reuni·n 

anterior. 

 Informe de 

Performance 

del Proyecto. 

La reuni·n se realiza 

todos los mi®rcoles. 

Deber§n estar presentes 

todos los miembros del 

equipo del proyecto. 

Revisar el informe 

semanal del estado del 

proyecto. 

Programada para 

todos los mi®rcoles. 

 

PLANES SUBSIDIARIOS Y OTROS COMPONENTES: 

 

PLANES SUBSIDIARIOS 

TIPO DE PLAN ADJUNTO (SI/NO) 

Plan de Gesti·n de Alcance Si 

Plan de Gesti·n de cronograma  Si 

Plan de Gesti·n de Costo Si 

Plan de Gesti·n de Calidad Si 

Plan de Gesti·n de RRHH Si 

Plan de Gesti·n de Comunicaciones  Si 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

3.3.1 Plan de gestión de alcance. 

 

Tabla 17. Plan de gestión del alcance. 
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CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

PLAN DE GESTIčN DEL ALCANCE 

NOMBRE DEL PROYECTO:  

TERCERIZAR SERVICIO ADMINISTRACIčN RED LAN, WLAN Y CABLEADO 

ESTRUCTURADO  

PROCESO DE DEFINICIčN DE ALCANCE: 

Se realiza una reuni·n en donde participan el Gerente del Proyecto quien a su vez ocupa en la 

organizaci·n el cargo de gerente de Tecnolog²a §rea due¶a del servicio a tercerizar, Gerente 

T®cnico del proyecto y asistente de gerencia del proyecto quienes tambi®n hacen parte 

funcional del §rea de tecnolog²a y son expertos t®cnicos en el servicio que se terceriza. 

En esta reuni·n se da explicaci·n del alcance inicial del proyecto y los puntos para tener en 

cuenta. 

Igualmente se recopilan los requisitos de las §reas involucradas en la Matriz de Recopilaci·n 

de Requisitos, a los cuales se les establece:  

Descripci·n del requisito. 

Objetivo del Requisito 

Objetivo del proyecto: donde se alinea el requisito con el objetivo del proyecto 

Entregable: se alinean con los entregables que se definan. 

Una vez definida esta propuesta se hace una revisi·n final y en una nueva reuni·n de viabilidad 

con los mismos integrantes se dar§ el aval al alcance definido, para continuar con el proceso de 

legalizaci·n del proyecto 

PROCESO PARA ELABORACIčN EDT 

La EDT del proyecto ser§ estructurado de acuerdo con la herramienta de descomposici·n, 

identific§ndose primeramente los principales entregables, que en el proyecto act¼an como 

fases. En el proyecto se identific· 5 fases que son 

1. Definici·n requerimientos 
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2. Licitaci·n 

3. Evaluaci·n propuestas 

4. Adjudicaci·n 

5 Contrataci·n 

Identificados los principales entregables, se procede con la descomposici·n del entregable en 

paquetes de trabajo, los cuales permiten conocer al m²nimo detalle el costo, trabajo incurrido 

en la elaboraci·n del entregable. 

La EDT ser§ aprobada por el gerente del proyecto, patrocinador del proyecto 

PROCESO PARA ELABORACIčN DEL DICCIONARIO DE LA EDT: 

La elaboraci·n del Diccionario de la EDT se hace mediante los formatos en Excel elaborados 

por Colpensiones 

Se describe el trabajo a realizar para la elaboraci·n del entregable, como son la l·gica o 

enfoque de elaboraci·n y las actividades para elaborar cada entregable. 

Se establece la asignaci·n de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se detalla 

qui®n hace que: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informaci·n del paquete de 

trabajo.  

VERIFICACIčN DE ALCANCE: 

Al t®rmino de elaboraci·n de cada entregable, ®ste debe ser presentado al departamento de 

Colpensiones encargado dependiendo su §rea (TECNOLOGĉA, ADMINISTRATIVA, 

JURĉDICA y FINANCIERA), el cual se encargar§ de aprobar o presentar las observaciones del 

caso. 

Tecnolog²a: encargado en el proceso de la definici·n de los requerimientos t®cnicos y 

evaluaci·n de dichos requerimientos en las propuestas recibidas 

Administrativa: encargado en el proceso de la definici·n de los requerimientos de log²stica, 

arquitectura, seguridad y la evaluaci·n de dichos requerimientos en las propuestas recibidas 

Jur²dica: encargado en el proceso de la definici·n de los requerimientos legales y evaluaci·n de 

dichos requerimientos en las propuestas recibidas, adem§s de la generaci·n y legalizaci·n del 

contrato 

Financiera: encargado en el proceso de la definici·n de los requerimientos financieros y 
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evaluaci·n de dichos requerimientos en las propuestas recibidas, adem§s de la asignaci·n y 

disponibilidad de los recursos financieros 

CONTROL DE ALCANCE 

El Director del Proyecto se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en el 

Alcance del proyecto. Si el entregable es aprobado se env²a para aprobaci·n al departamento 

encargado en Colpensiones, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su 

responsable junto con una hoja de correcciones, donde se se¶ala cu§les son los cambios que se 

deben hacer. 

El §rea de tecnolog²a (gerente) como responsable del proyecto tambi®n debe verificar el 

alcance y presentar observaciones respecto a los entregables si es necesario, lo cual lo har²a por 

medio de un requerimiento de cambio o ajuste. 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.1 Acta de declaración de alcance. 

Tabla 18. Acta de declaración de alcance. 

Acta de declaraci·n de alcance 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

Acta de declaraci·n de alcance 

Definici·n del Alcance del Proyecto 

 Nombre del Proyecto: 

Tercerizar el servicio de administraci·n de la red LAN, 

WLAN, cableado estructurado 

Fecha: 

01-Nov-17 

Informaci·n General del Proyecto 

Patrocinador del Proyecto: 
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Acta de declaraci·n de alcance 

Gerente General COLPENSIONES 

Director del Proyecto: 

Gerente de tecnolog²a 

Descripci·n del proyecto 

El proyecto terceriza el servicio de la administraci·n de la red LAN, WLAN y cableado 

estructurado y consta de las siguientes fases: 

1- Identifica las necesidades y requisitos del servicio a contratar 

En esta fase se definen por parte de los especialistas de las §reas de tecnolog²a, administrativa, 

jur²dica y financiera los requerimientos que deben ser solicitados a los proveedores 

participantes de la licitaci·n 

2- Elabora y publica los pliegos 

En esta fase se elaboran y se publican los pliegos con los requerimientos definidos en la fase 

anterior 

3- Recepci·n y evaluaci·n de las propuestas 

Se reciben las propuestas de los oferentes participantes y se realiza la evaluaci·n por parte de 

los especialistas de acuerdo con los criterios definidos por la entidad 

4- Selecci·n de propuesta 

Se escogen las tres mejores propuestas calificadas y se realiza una renegociaci·n con cada uno 

de ellos y de acuerdo con esto se escoge el ganador y se notifica su adjudicaci·n 

5- Contrataci·n 

En esta fase se realiza el contrato y su firma por parte de la entidad y el proveedor ganado, el 

proveedor expide las p·lizas, las cuales son aprobadas y se realiza la reuni·n de inicio del 

contrato 

Objetivo del proyecto: 

Contratar un proveedor que preste el servicio de administraci·n red LAN, WLAN y cableado 

estructurado 

Objetivos Espec²ficos del Proyecto: 

Definir requerimientos t®cnicos 
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Acta de declaraci·n de alcance 

Definir requerimientos jur²dicos 

Definir requerimientos financieros 

Elaborar pliego de condiciones 

Realizar cronograma del proceso de licitaci·n 

Aclarar inquietudes de los proponentes 

Analizar y evaluar las propuestas 

Negociar 

Realizar audiencia de adjudicaci·n 

Seleccionar un ganador 

Realizar contrato 

Solicitar p·lizas 

Abordaje del Proyecto 

Declaraci·n del Alcance del Proyecto: 

Entregable Final:  

Contrato 

Criterio de Aceptaci·n: 

Firmas de las partes interesadas manifestando la aceptaci·n 

de los t®rminos manifestados en el documento. Documento 

contiene cl§usulas de confidencialidad 

Entregable 1:  

Documento de requerimientos 

t®cnicos, financieros y 

jur²dicos 

Criterio de Aceptaci·n: 

Aprobaci·n del documento t®cnico por parte del gerente de 

tecnolog²a y el gerente t®cnico 

Entregable 2: 

Pliego de condiciones 

Criterio de Aceptaci·n: 

Aprobado por el gerente t®cnico 

Entregable 3: 

Cronograma de proceso 

Criterio de Aceptaci·n: 

Aprobado por abogado y gerente t®cnico 

Entregable 4: 

Evaluaci·n propuestas 

 

Criterio de Aceptaci·n: 

Cumplimiento de los requerimientos t®cnico, financieros y 

jur²dicos 
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Acta de declaraci·n de alcance 

Entregable 5 

Carta adjudicaci·n ganador 

Criterio de Aceptaci·n 

Acta de audiencia firmada por abogado 

Exclusiones: 

El proyecto no incluye: 

Ejecuci·n del contrato resultante del proceso licitatorio. 

Supervisi·n del contrato 

Requerimientos t®cnicos no incluye soporte a equipos que sean de proveedores o externos 

Restricciones / Limitantes / Factores Cr²ticos de £xito: 

Tiempo ejecuci·n del proyecto no mayor a 6 meses 

El valor del proyecto no supere $ 38.000.000 

El servicio a tercerizar est§ orientado exclusivamente a Red LAN, WLAN y cableado 

estructurado 

El recurso humano asignado ¼nicamente tiene disponibilidad de 8:00 am a 6:00 pm  

Factores cr²ticos de ®xito: 

La aprobaci·n del presupuesto 

Las propuestas recibidas ofrezcan Tecnolog²a de punta en dispositivos de distribuci·n de redes 

de datos 

Los proponentes cumplan con el 100% de los requerimientos 

Supuestos: 

El presupuesto para la ejecuci·n del proyecto se encuentra disponible una vez aprobado 

Disponibilidad del recurso humano en el momento que el proyecto lo requiera 

El recurso humano asignado tiene la capacidad y la experiencia necesaria para realizar los 

requerimientos 

Riesgos: 

Si no presentan oferentes, se declara desierta la licitaci·n y el proyecto no cumplir²a el objetivo 

Si el proveedor asignado no est§ de acuerdo con las cl§usulas jur²dicas y/o confidencialidad, no 

se podr²a firmar el contrato, atrasando el proyecto 

Si las §reas interesadas no participan en la definici·n de requerimientos no se podr²a avanzar a 
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Acta de declaraci·n de alcance 

la fase de elaboraci·n de pliegos retrasando el cronograma 

Autoriza:  

Mauricio Olivera 

Autoriza:  

Gerente Tecnolog²a 

Patrocinador del Proyecto Director del Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.1.2 Matriz de Requisitos. 

Tabla 19. Matriz de requisitos. 

I

d 

Descripci·n de 

requisitos  

Necesidades de negocio, 

oportunidades metas y 

objetivos  

Objetivos del 

proyecto  

Entregables de 

la EDT /WBS 

1 El equipo del 

proyecto debe ser 

interno de la 

compa¶²a  

Tener un equipo humano con 

experiencia y conocimiento de 

la compa¶²a 

Formar equipo 

de trabajo 

interno y 

competitivo 

1.1.1.6 Plan de 

gesti·n de 

recursos 

humanos 

2 Definir los 

requerimientos 

tecnol·gicos de 

infraestructura y 

mesa de ayuda para 

el pliego licitatorio 

 Se realiza de acuerdo con el 

proceso licitatorio, realizarlo 

sin objeci·n del cliente y sin 

retrasos y sobrecostos en el 

cronograma  

Definir los 

requerimientos 

t®cnicos de la 

licitaci·n 

1.2.1 

Documento 

final 

requerimientos 

t®cnicos 

3 Definir los 

requerimientos 

jur²dicos y legales 

para el pliego 

licitatorio 

Se definir§n de acuerdo con lo 

solicitado por el contratante, 

realizarlo en el menor tiempo 

posible para que no se afecte el 

cronograma  

Definir los 

requerimientos 

jur²dicos de la 

licitaci·n  

1.2.2 

Documento 

final 

requerimientos 

jur²dicos 
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I

d 

Descripci·n de 

requisitos  

Necesidades de negocio, 

oportunidades metas y 

objetivos  

Objetivos del 

proyecto  

Entregables de 

la EDT /WBS 

4 Definir los 

requerimientos 

financieros para el 

pliego licitatorio 

 

Se revisar§ seg¼n alcance del 

proyecto para asegurarse que 

los proponentes, tengan la 

capacidad de ejecutar el 

proyecto, realizarlo en el 

menor tiempo posible para que 

no se afecte el cronograma 

Definir los 

requerimientos 

financieros de 

la licitaci·n  

1.2.3 

Documento 

final 

requerimientos 

financieros 

5 Elaborar y publicar 

pliego de 

condiciones con 

requerimientos 

t®cnicos, jur²dicos y 

financieros 

se realiza seg¼n los 

requerimientos jur²dicos, 

t®cnicos y financieros 

realizados por el equipo de 

proyecto  

Elaborar el 

pliego de 

condiciones  

1.3.1 Pliego 

condiciones 

6 Realizar el 

cronograma del 

proceso licitatorio  

el cronograma del negocio da 

los tiempos de ejecuci·n del 

proceso licitatorio, se deber§ 

cumplir en el menor tiempo 

posible realizando todas las 

actividades necesarias del 

cronograma  

Establecer los 

tiempos que 

durara el 

proceso de 

licitaci·n desde 

su publicaci·n 

hasta el cierre  

1.3.2.1 

Cronograma 

proceso 

licitatorio  

7 Analizar y evaluar 

las propuestas 

recibidas por los 

oferentes 

Se revisar§ las ofertas 

recibidas calific§ndolas de 

acuerdo con el cumplimiento 

de los requerimientos  

Evaluar las 

propuestas de 

todos los 

oferentes  

1.4 Documento 

de evaluaci·n 

de los 

proponentes 

8 Realizar proceso de 

negociaci·n con los 

tres mejores 

Se elegir§n las dos mejores 

ofertas y se iniciara una ronda 

de negociaci·n evaluando las 

Adjudicar la 

mejor opci·n 

 1.5.1 Acta de 

negociaci·n de 

los dos mejores 
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I

d 

Descripci·n de 

requisitos  

Necesidades de negocio, 

oportunidades metas y 

objetivos  

Objetivos del 

proyecto  

Entregables de 

la EDT /WBS 

oferentes mejores condiciones buscando 

eficiencia en costo 

oferentes 

9 Realizar audiencia 

de adjudicaci·n 

Realizar audiencia de 

notificaci·n de adjudicaci·n al 

proponente elegido por el 

proceso licitatorio.  

Seleccionar 

ganador 

1.5.2.3 carta de 

adjudicaci·n  

1

0 

Elaborar Contrato 

con proveedor 

seleccionado 

Realizar con la aprobaci·n del 

departamento jur²dico y 

financiero la minuta del 

contrato  

Realizar 

contrato  

1.6.1.1 contrato  

1

1 

Solicitar P·lizas de 

cumplimiento  

Expedici·n de p·lizas seg¼n el 

contrato por el oferente 

seleccionado  

Adquirir 

p·lizas 

1.6.2 p·lizas  

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.3 Actas de cierre. 

El siguiente es el formato usado para cerrar las fases del proyecto 

Tabla 20. Actas de cierre. 

Acta de cierre del proyecto o fase 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada por Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0 RR JR CG 18/012/2017  

Acta de cierre del proyecto o fase 

Nombre del proyecto  

Fase del proyecto  

Fecha:  
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Acta de cierre del proyecto o fase 

Información del proyecto 

Datos 

Empresa/Organización    

Proyecto    

Fecha de preparación    

Cliente    

Patrocinador principal    

Gerente del proyecto    

Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento 

/  División 

Rama ejecutiva 

(Vicepresidencia) 

    

Razón de cierre 

Por medio de la presente se da cierre formal a la fase, por las  razones especificadas en la 

siguiente ficha: 

Marcar con una "X" la razón de cierre 

Entrega de todos los entregables de conformidad con los 

requerimientos del cliente 

 

Entrega parcial de los entregables y cancelación de otros de 

conformidad con los requerimientos del cliente 

 

Cancelación de todos los entregables asociados al proyecto  

Aceptación de los productos o entregables 

A continuación, se establece cuales entregables de proyectos han sido aceptados: 

Entregables Aceptación 

(Si o No) 

Observaciones 

   

   

   

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que: 

El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la  

documentación de requerimientos y definición de alcance. 

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos. 

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos de funcionalidad y calidad definidos. 

Se ha entregado la documentación al área operativa 
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Acta de cierre del proyecto o fase 

Evaluación de proyecto o fase   

Documentación de lecciones aprendidas   

Liberación de equipos de trabajo para su 

reasignación 

  

Aprobaciones 

  Fecha Firma 

Patrocinador    

Gerente de proyecto    

Gerente técnico    
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.4 Línea base de alcance con EDT/WBS 
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Figura 10. EDT. 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.5 Diccionario de la WBS. 

Tabla 21. Diccionario de la EDT. 

Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

1.1.1 Planeaci·n Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Es la fase donde se generan los documentos del 

proceso de planeaci·n del proyecto 

Duraci·n: 288 horas 

Fecha Inicio: mi® 01/11/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 

20/12/17 

  1.1.1.1 Plan De 

Gesti·n De Alcance 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento plan de gesti·n del alcance 

Actividades: generar declaraci·n de alcance, generar EDT, generar 

Diccionario de la WBS, entregar PGA 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 33,42 horas 

Fecha Inicio: mi® 01/11/17 Fecha Finalizaci·n: mar 

07/11/17 

1.1.1.2 Plan De 

Gesti·n De Tiempo Y 

Costo 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento plan de gesti·n de tiempo y documento 

plan de gesti·n de costos 

Actividades: generar listado de actividades con estimaci·n de 

duraciones esperadas, generar diagrama de red, generar 

cronograma, generar uso de recursos, entregar PGC, realizar 

presupuesto por actividades, generar indicadores de medici·n por 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

desempe¶o, entregar plan de gesti·n de tiempo y costos 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 125,58 horas 

Fecha Inicio: mar 07/11/17 Fecha Finalizaci·n: mar 

28/11/17 

1.1.1.3 Plan De 

Gesti·n De 

Comunicaciones E 

Interesados 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento plan de gesti·n de comunicaciones e 

interesados 

Actividades: identificar interesados, realizar Registro de los 

interesados, realizar An§lisis y planificaci·n de los interesados, 

realizar matriz de comunicaciones, generar documento plan de 

gesti·n interesados y comunicaciones 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 30,25 horas 

Fecha Inicio: mar 28/11/17 Fecha Finalizaci·n: lun 

04/12/17 

1.1.1.4 Plan De 

Gesti·n De Riesgos 

Nivel Diccionario: Entregable 

 Documento plan de gesti·n de riesgos 

Actividades: Identificar riesgos, realizar an§lisis de riesgos 

(cualitativo, cuantitativo), realizar Matriz de riesgos, realizar plan 

de respuesta al riesgo, generar documento plan de gesti·n de 

riesgos 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 38,25 horas 

Fecha Inicio: lun 04/12/17 Fecha Finalizaci·n: lun 

11/12/17 

1.1.1.5 Plan De 

Gesti·n De 

Adquisiciones 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento plan de gesti·n de adquisiciones 

Actividades: definir criterios de valoraci·n proveedores, realizar 

selecci·n y tipificaci·n de contratos, realizar criterios de 

contrataci·n 

generar documento plan de gesti·n de adquisiciones 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 12 horas 

Fecha Inicio: lun 11/12/17 Fecha Finalizaci·n: mar 

12/12/17 

1.1.1.6 Plan De 

Gesti·n Calidad 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento plan de gesti·n de calidad 

Actividades: definir pol²tica de calidad, definir objetivos de 

calidad, definir listas de verificaci·n, generar documento plan de 

gesti·n de calidad 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 16 horas 

Fecha Inicio: mi® 13/12/17 Fecha Finalizaci·n: jue 

14/12/17 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

1.1.1.7 Plan De 

Gesti·n De Recursos 

Humanos 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento plan de gesti·n de recursos humanos 

Actividades: definir roles y responsabilidades, realizar Matriz 

RACI, realizar plan de capacitaci·n, realizar plan de contrataci·n 

y liberaci·n de personal, generar documento plan de gesti·n de 

recursos humanos, capacitar equipo de proyecto 

Personal Requerido: equipo del proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 32 horas 

Fecha Inicio: vie 15/12/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 

20/12/17 

1.1.2 Ejecuci·n Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Es la fase donde se hace control y seguimiento al 

proyecto 

Duraci·n: 680 horas 

Fecha Inicio: jue 21/12/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 

25/04/18 

  1.1.2.1 Actas De 

Seguimiento 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Actas de las reuniones de seguimiento y 

compromisos 

Actividades: realizar reuni·n de inicio ejecuci·n del proyecto, 

realizar Reuniones semanales de seguimiento y actas 

Personal Requerido: gerente t®cnico, asistente gerente t®cnico 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 15,5 horas 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Fecha Inicio: jue 21/12/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 

25/04/18 

1.1.2.2 Informes De 

Desempe¶o 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Informes de avance y desempe¶o del proyecto 

Actividades: realizar estado de avance del alcance, realizar avance 

del cronograma, revisar costos actuales vs costos planificados 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 13 horas 

Fecha Inicio: mi® 17/01/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

25/04/18 

1.1.3 Cierre Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Fase donde se encuentran las actividades de cierre 

del proyecto 

Duraci·n: 56 horas 

Fecha Inicio: mar 17/04/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

25/04/18 

  1.1.3.1 Lecciones 

Aprendidas 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: 

Actividades: Realizar Registro de las lecciones aprendidas 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 6 horas 

Fecha Inicio: mar 17/04/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

17/04/18 

1.1.3.2 Acta Cierre Nivel Diccionario: Entregable 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Descripci·n: 

Actividades: Realizar an§lisis de los resultados con respecto a las 

estimaciones iniciales, actualizar base de conocimiento con todo lo 

aprendido, realizar cierre formal del proyecto 

Personal Requerido: gerente proyecto 

Responsable: gerente proyecto 

Duraci·n: 23 horas 

Fecha Inicio: mi® 18/04/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

25/04/18 

1.2 Requerimientos Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Fase donde se definen los requerimientos t®cnicos, 

jur²dicos y financieros para el pliego de condiciones 

Duraci·n: 146 horas 

Fecha Inicio: mi® 20/12/17 Fecha Finalizaci·n: jue 

18/01/18 

  1.2.1.1.1 Mesa De 

Ayuda 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene los requerimientos finales 

de mesa de ayuda para el pliego de condiciones 

Actividades: entrevista 1 levantamiento de informaci·n mesa de 

ayuda, entrevista 2 levantamiento de informaci·n mesa de ayuda, 

entrevista 3 aprobaci·n requerimientos mesa de ayuda, entregar 

documento requerimientos mesa de ayuda 

Personal Requerido: gerente t®cnico, profesional mesa de ayuda 

Responsable: gerente t®cnico 

Duraci·n: 20,42 horas 

Fecha Inicio: jue 21/12/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 

27/12/17 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

1.2.1.1.2 

Infraestructura 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene los requerimientos finales 

de infraestructura tecnol·gica para el pliego de condiciones 

Actividades: entrevista 1 levantamiento de informaci·n §rea de 

tecnolog²a redes e infraestructura, entrevista 2 levantamiento de 

informaci·n §rea de tecnolog²a redes e infraestructura, entrevista 3 

aprobaci·n requerimientos §rea de tecnolog²a redes e 

infraestructura, realizar documento requerimientos de 

infraestructura 

Personal Requerido: gerente t®cnico, profesional tecnolog²a. 

asistente gerente t®cnico 

Responsable: gerente t®cnico 

Duraci·n: 53 horas 

Fecha Inicio: jue 28/12/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 

10/01/18 

1.2.1.2.1 Arquitectura Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene los requerimientos finales 

de arquitectura para el pliego de condiciones 

Actividades: entrevista 1 levantamiento de informaci·n §rea de 

arquitectura, entrevista 2 levantamiento de informaci·n §rea de 

arquitectura, entrevista 3 aprobaci·n requerimientos §rea de 

arquitectura, 

entregar documento requerimientos arquitectura 

Personal Requerido: asistente gerente t®cnico, arquitecto 

Responsable: arquitecto 

Duraci·n: 15 horas 

Fecha Inicio: mi® 20/12/17 Fecha Finalizaci·n: mi® 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

27/12/17 

1.2.1.2.2 Log²stica Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene los requerimientos finales 

administrativos y de seguridad f²sica para el pliego de condiciones 

Actividades: entrevista 1 levantamiento de informaci·n §rea adtva 

y seguridad, entrevista 2 levantamiento de informaci·n §rea adtva 

y seguridad, entrevista 3 aprobaci·n requerimientos §rea adtva y 

seguridad,  

entregar documento requerimientos §rea adtva y de seguridad 

Personal Requerido: asistente gerente t®cnico, profesional §rea 

adtva, profesional seguridad f²sica 

Responsable: asistente gerente t®cnico 

Duraci·n: 18 horas 

Fecha Inicio: jue 28/12/17 Fecha Finalizaci·n: mar 

02/01/18 

1.2.2.1 Objeto 

Contrato 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Acta con la aprobaci·n del objeto de contrato 

Actividades: solicitar aprobaci·n del objeto, aprobar objeto del 

contrato 

Personal Requerido: asistente gerente t®cnico, abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 7,5 horas 

Fecha Inicio: mi® 10/01/18 Fecha Finalizaci·n: jue 

11/01/18 

1.2.2.2 Requerimientos 

Legales 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene los requerimientos finales 

jur²dicos para el pliego de condiciones 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Actividades: Elaborar carpeta para iniciar proceso, realizar la 

revisi·n de carpeta, generar documento especificaciones legales, 

entregar documento requerimientos legales 

Personal Requerido: asistente gerente t®cnico, abogado 

Responsable: abogado 

Duracion:38,5 horas 

Fecha Inicio: jue 11/01/18 Fecha Finalizaci·n: jue 

18/01/18 

1.2.3.1 (CDP) 

Certificado 

Disponibilidad 

Presupuestal  

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento el cual certifica que el presupuesto est§ 

disponible para la contrataci·n 

Actividades: solicitar CDP (certificado disponibilidad 

presupuestal), expedir cdp, entregar cdp al §rea de tecnolog²a 

Personal Requerido: ordenador del gasto, encargado de 

presupuesto 

Responsable: ordenador del gasto 

Duraci·n: 33,5 horas 

Fecha Inicio: jue 11/01/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

17/01/18 

1.2.3.2 

Especificaciones 

Financieras 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene los requerimientos finales 

financieros para el pliego de condiciones 

Actividades: generar documento especificaciones financieras, 

entregar documento requisitos financieros 

Personal Requerido: ordenador del gasto 

Responsable: ordenador del gasto 

Duraci·n: 5,5 horas 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Fecha Inicio: jue 18/01/18 Fecha Finalizaci·n: jue 

18/01/18 

1.3 Licitaci·n Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Fase en la cual se elabora el proceso de la licitaci·n 

en donde se elaboran los pliegos de condiciones , se aprueban y 

publican, adem§s de la recepci·n de las propuestas por parte de los 

oferentes 

Duraci·n: 302,5 horas 

Fecha Inicio: jue 18/01/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

  1.3.1.1 Estudios 

Previos 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento borrador de los pliegos de condiciones 

Actividades: elaborar estudios previos 

Personal Requerido: abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 5 horas 

Fecha Inicio: jue 18/01/18 Fecha Finalizaci·n: vie 

19/01/18 

1.3.1.2 Pliego 

Condiciones 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento final con los pliegos de condiciones para 

ser publicado 

Actividades: elaborar el pliego de condiciones 

Personal Requerido: abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 23 horas 

Fecha Inicio: vie 19/01/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

24/01/18 



Tercerización  Servicio Red LAN 99 

 

 

Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

1.3.2.1 Cronograma 

Proceso Licitatorio 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Cronograma del proceso de licitaci·n 

Actividades: elaborar cronograma de licitaci·n, abrir el proceso 

subir el aviso de licitaci·n al SECOP, subir al SECOP proyecto del 

pliego de condiciones y anexos 

Personal Requerido: abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 29,5 horas 

Fecha Inicio: mi® 24/01/18 Fecha Finalizaci·n: lun 

29/01/18 

1.3.2.2 Observaciones 

Y Respuestas 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: ES el documento elaborado para contestar a todas las 

observaciones realizadas por los proponentes en el proceso 

licitatorio 

Actividades: recibir observaciones al pliego de condiciones del 

proyecto, contestar las observaciones al pliego de condiciones del 

proyecto, publicar el acto administrativo de apertura y pliego 

definitivo, recibir observaciones al pliego definitivo, publicar 

respuestas a las observaciones del pliego definitivo, realizar 

adendas al proceso  

Personal Requerido: abogado, encargado presupuesto, asistente 

gerente t®cnico 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 79 horas 

Fecha Inicio: mar 30/01/18 Fecha Finalizaci·n: lun 

12/02/18 

1.3.2.3 Propuestas Nivel Diccionario: Entregable 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Descripci·n: Son los documentos elaborados por cada proponente 

y recibidos en el proceso licitatorio 

Actividades: recibir propuestas, realizar Audiencia de asignaci·n 

de riesgos, realizar acta de diligencia de apertura de propuestas, 

realizar acta cierre de propuestas, enviar propuestas a evaluadores, 

subsanar o aclarar propuestas, responder a subsanaciones o 

aclaraciones, enviar aclaraciones a evaluadores, preparar audiencia 

adjudicaci·n 

Personal Requerido: abogado, encargado presupuesto, asistente 

gerente t®cnico 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 49 horas 

Fecha Inicio: jue 22/02/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

1.4 Evaluaci·n 

Propuestas 

Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Es la fase donde se eval¼an las propuestas de los 

proponentes por parte de los especialistas de cada §rea 

Duraci·n: 90 horas 

Fecha Inicio: lun 26/02/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

  1.4.1.1 Tecnol·gica Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento final de evaluaci·n de todos los 

requerimientos tecnol·gicos de las propuestas de los proponentes , 

dando la calificaci·n respectiva  

Actividades: recibir de documentos, comprobar y verificar los 

documentos recibidos, evaluar propuestas preliminares, recepci·n 

de aclaraciones y respuestas, realizar evaluaci·n final, entregar 

Documento de evaluaci·n 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Personal Requerido: profesional de tecnolog²a, profesional mesa 

de ayuda 

Responsable: profesional de tecnolog²a 

Duraci·n: 86,5 horas 

Fecha Inicio: lun 26/02/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

1.4.1.2 Administrativa Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento final de evaluaci·n de todos los 

requerimientos administrativos de las propuestas de los 

proponentes , dando la calificaci·n respectiva  

Actividades: recibir de documentos, comprobar y verificar los 

documentos recibidos, evaluar propuestas preliminares, recepci·n 

de aclaraciones y respuestas, realizar evaluaci·n final, entregar 

documento de evaluaci·n 

Personal Requerido: arquitecto, profesional §rea adtva, profesional 

seguridad f²sica 

Responsable: profesional §rea adtva, Arquitecto, Profesional de 

seguridad 

Duraci·n: 86,6 horas 

Fecha Inicio: lun 26/02/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

  1.4.2 Jur²dica Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento final de evaluaci·n de todos los 

requerimientos jur²dicos de las propuestas de los proponentes , 

dando la calificaci·n respectiva  
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Actividades: recibir de documentos, comprobar y verificar los 

documentos recibidos, evaluar propuestas preliminares, recepci·n 

de aclaraciones y respuestas, realizar evaluaci·n final, documento 

de evaluaci·n 

Personal Requerido: abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 55 horas 

Fecha Inicio: vie 02/03/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

  1.4.3 Financiera Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento final de evaluaci·n de todos los 

requerimientos financieros de las propuestas de los proponentes , 

dando la calificaci·n respectiva  

Actividades: recibir de documentos, comprobar y verificar los 

documentos recibidos, evaluar propuestas preliminares, recepci·n 

de aclaraciones y respuestas, realizar evaluaci·n final, documento 

de evaluaci·n 

Personal Requerido: encargado presupuesto 

Responsable: encargado presupuesto 

Duraci·n: 53 horas 

Fecha Inicio: vie 02/03/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

13/03/18 

1.5 Adjudicaci·n Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Fase en la cual se hace la audiencia de adjudicaci·n , 

la negociaci·n y selecci·n del ganador de la licitaci·n 

Duraci·n: 58 horas 

Fecha Inicio: jue 15/03/18 Fecha Finalizaci·n: lun 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

26/03/18 

  1.5.1 Negociaci·n Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Acta donde se especifica la negociaci·n de precio 

con los tres mejores proponentes 

Actividades: realizar reuni·n con los tres proveedores mejor 

calificados, realizar entrega de las nuevas condiciones negociadas, 

realizar acta con las condiciones negociadas con los proveedores 

Personal Requerido: gerente t®cnico 

Responsable: gerente t®cnico 

Duraci·n: 11 horas 

Fecha Inicio: jue 15/03/18 Fecha Finalizaci·n: vie 

16/03/18 

  1.5.2.1 Audiencia Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Acta de la audiencia donde se escoge al proponente 

ganador 

Actividades: revisar evaluaci·n propuestas, seleccionar proveedor 

ganador 

Personal Requerido: abogado, encargado presupuesto, asistente 

gerente t®cnico 

Responsable: encargado presupuesto, Abogado 

Duraci·n: 5,5 horas 

Fecha Inicio: mi® 21/03/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

21/03/18 

1.5.2.2 SECOP Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Actualizaci·n en el sistema de contrataci·n de la 

evaluaci·n y proveedor ganador de la licitaci·n 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Actividades: Subir al SECOP la evaluaci·n, subir al SECOP 

proveedor ganador 

Personal Requerido: abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 6,5 horas 

Fecha Inicio: jue 22/03/18 Fecha Finalizaci·n: jue 

22/03/18 

1.5.2.3 Notificaci·n 

Ganador 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Carta de notificaci·n al proponente ganador 

Actividades: notificar al proveedor ganador de la licitaci·n 

Personal Requerido: abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 12 horas 

Fecha Inicio: vie 23/03/18 Fecha Finalizaci·n: lun 

26/03/18 

1.6 Contrataci·n Nivel Diccionario: FASE DE PROYECTO 

Descripci·n: Fase donde se realiza el proceso de contrataci·n con 

el proveedor seleccionado 

Duraci·n: 102 horas 

Fecha Inicio: mar 27/03/18 Fecha Finalizaci·n: lun 

16/04/18 

  1.6.1.1 Contrato Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Contrato final firmado con proveedor seleccionado 

Actividades: generar contrato desde SECOP, entregar contrato a 

proveedor para firma, firmar contrato, devolver contrato firmado 

Personal Requerido: abogado, ordenador del gasto 

Responsable: abogado 
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Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Duraci·n: 37 horas 

Fecha Inicio: mar 27/03/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

04/04/18 

1.6.1.2 Registro 

Presupuestal 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Documento que contiene el registro presupuestal para 

la ejecuci·n del contrato 

Actividades: expedir RP (registro presupuestal) 

Personal Requerido: encargado de presupuesto 

Responsable: encargado de presupuesto 

Duraci·n: 5 horas 

Fecha Inicio: mar 27/03/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

27/03/18 

1.6.1.3 Acta Inicio Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Acta de la reuni·n de inicio de ejecuci·n del contrato 

con el proveedor seleccionado 

Actividades: realizar reuni·n con proveedor ganador, realizar acta 

de inicio contrato 

Personal Requerido: gerente t®cnico 

Responsable: gerente t®cnico 

Duraci·n: 6 horas 

Fecha Inicio: lun 16/04/18 Fecha Finalizaci·n: lun 

16/04/18 

1.6.1.2 Expedici·n 

P·lizas 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: P·lizas expedidas por aseguradora al proveedor que 

realiza el contrato 



Tercerización  Servicio Red LAN 106 

 

 

Diccionario EDT tercerizar servicio administraci·n Red LAN/WLAN, cableado 

estructurado y el®ctrico 

Actividades: enviar documentaci·n a la aseguradora, pagar 

p·lizas, expedir p·lizas, recoger p·lizas 

Personal Requerido: proveedor, aseguradora 

Responsable: proveedor 

Duraci·n: 29 horas 

Fecha Inicio: jue 05/04/18 Fecha Finalizaci·n: mar 

10/04/18 

1.6.2.2 Radicaci·n 

P·lizas y Aprobaci·n 

Nivel Diccionario: Entregable 

Descripci·n: Acta de aprobaci·n de las p·lizas recibidas por parte 

del proveedor 

Actividades: radicar p·liza al §rea jur²dica, aprobar p·liza 

Personal Requerido: proveedor, abogado 

Responsable: abogado 

Duraci·n: 6 horas 

Fecha Inicio: mi® 11/04/18 Fecha Finalizaci·n: mi® 

11/04/18 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.2 Plan de Gestión del Cronograma. 

Tabla 22. Plan de gestión del cronograma. 

Plan de gesti·n del cronograma 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

Proceso de definici·n de actividades: 

A partir de la aprobaci·n de la declaraci·n de alcance, la EDT y el Diccionario de la EDT se 

procede a realizar lo siguiente: 
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Plan de gesti·n del cronograma 

Identificaci·n y Secuencia de Actividades 

- Por cada entregable definido en la EDT del proyecto se identifica cu§les son las actividades 

que permitir§n el t®rmino del entregable. Para tal caso se da nombre, descripci·n y responsable 

para cada actividad del entregable. 

- Inicialmente definimos la secuencia de las actividades por cada entregable. - Para este 

proceso utilizamos el formato en Excel de Estimaci·n y Secuencia miento de Actividades. 

Proceso de la secuencia de las actividades: 

- Una vez definida la secuencia de las actividades se procede a realizar el diagrama de red con 

todas las actividades del proyecto. 

- Para este proceso utilizamos el formato de diagrama de Red del Proyecto identificando 

duraci·n total y ruta critica 

Proceso de estimaci·n de recursos de las actividades 

Estimaci·n de Recursos 

En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a 

realizar las estimaciones de la duraci·n. 

- Para el Recurso humano se define los siguientes: nombre de recurso, cargo, duraci·n, base de 

estimaci·n, y forma de c§lculo. 

- Para el recurso de equipos se identifica un computador por cada integrante del equipo de 

proyecto el cual es el mismo utilizado por cada persona en su cargo actual. 

- Para el recurso de materiales se estima papeler²a (1 resma) aunque es opcional ya que toda la 

documentaci·n se manejara de manera digital, en caso de necesitarse se tomara de los recursos 

actuales del §rea de tecnolog²a. 

Proceso de estimaci·n de duraci·n de las actividades: 

Para el proceso de estimaci·n de la duraci·n de las actividades se us· el m®todo PERT basado 

en la distribuci·n beta, considerando 3 valores para mejorar el resultado de la estimaci·n final 

(optimista, pesimista y m§s probable). 

Proceso de desarrollo de cronograma: 

Con base en los siguientes documentos: 
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Plan de gesti·n del cronograma 

- Identificaci·n y Secuencia de las actividades. 

- Red del Proyecto. 

- Estimaci·n de Recursos y Duraciones. 

Se obtiene toda la informaci·n necesaria para elaborar el cronograma del proyecto, mediante la 

herramienta de MS Project, teniendo en cuenta los siguientes aspectos 

Medici·n de tiempo en horas 

Las actividades por d²a son de 8 horas 

El horario laboral es de 8:00am a 12pm y de 2:00pm a 6:00 pm 

Se trabaja en solo d²as h§biles 

El cronograma es enviado al patrocinador, el cual debe aprobar el documento para proseguir 

con el proyecto. 

Proceso de control de schedule: 

El control se realiza mediante las reuniones de seguimiento y los informes de avance de 

cronograma que se realizan semanalmente bajo la responsabilidad del gerente de proyecto. 

Se utilizar§ la medici·n del desempe¶o del cronograma mediante el m®todo de valor ganado 

con el indicador SPI y la variaci·n del cronograma SV 

-El cronograma es actualizado ¼nicamente por el gerente del proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.2.1 Listado de actividades con estimación de duraciones esperadas con uso de la 

distribución PERT beta-normal. 

Tabla 23. Actividades con estimaciones. 

ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

1.1 GERENCIA DEL 

PROYECTO 

                          

1.1.1 PLANEACIÓN                            

1.1.1.1 GESTIÓN DEL 

ALCANCE  
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

Generar declaración de 

alcance 

9,00 11,0

0 

14,0

0 

10,0

0 

13,5

0 

16,0

0 

9,50 12,2

5 

15,0

0 

12,2

5 

0,9167 0 12,2

5 

Generar EDT 4,00 5,00 7,00 5,00 6,00 9,00 4,50 5,50 8,00 5,75 0,5833 0 5,75 

Generar Diccionario de 

la WBS 

10,0

0 

11,0

0 

13,0

0 

11,0

0 

12,0

0 

15,0

0 

10,5

0 

11,5

0 

14,0

0 

11,7

5 

0,5833 0 11,7

5 

Entregar PGA 2,00 3,00 3,50 3,00 3,50 4,50 2,50 3,25 4,00 3,25 0,2500 0 3,25 

1.1.1.2 GESTIÓN DE 

TIEMPO Y COSTO  

                          

Generar listado de 

actividades con 

estimación de 

duraciones esperadas 

20,0

0 

22,0

0 

24,0

0 

24,0

0 

25,5

0 

27,0

0 

22,0

0 

23,7

5 

25,5

0 

23,7

5 

0,5833 0 23,7

5 

Generar diagrama de red 8,00 10,0

0 

12,0

0 

11,0

0 

14,0

0 

16,0

0 

9,50 12,0

0 

14,0

0 

11,9

2 

0,7500 0 11,9

2 

Generar cronograma 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08 

Generar uso de recursos 33,0

0 

35,0

0 

37,0

0 

40,0

0 

42,0

0 

44,0

0 

36,5

0 

38,5

0 

40,5

0 

38,5

0 

0,6667 0 38,5

0 

Entregar PGC 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,3333 0 3,00 

Realizar presupuesto por 

actividades 

31,0

0 

33,0

0 

36,0

0 

38,0

0 

39,0

0 

41,0

0 

34,5

0 

36,0

0 

38,5

0 

36,1

7 

0,6667 0 36,1

7 

Generar indicadores de 

medición por 

desempeño 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,3333 0 3,00 

Entregar plan de gestión 

de tiempo y costos 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

1.1.1.3 GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES 

E INTERESADOS 

                          

Identificar interesados 10,0

0 

11,0

0 

13,0

0 

11,0

0 

12,0

0 

15,0

0 

10,5

0 

11,5

0 

14,0

0 

11,7

5 

0,5833 0 11,7

5 

Realizar Registro de los 

interesados 

2,00 3,00 4,00 2,50 3,50 4,00 2,25 3,25 4,00 3,21 0,2917 0 3,21 

Realizar Análisis y 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

planificación de los 

interesados 

Realizar matriz de 

comunicaciones 

4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08 

Generar documento plan 

de gestión interesados y 

comunicaciones 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,3333 0 3,00 

1.1.1.4 GESTIÓN DE 

RIESGOS 

                          

Identificar riesgos 11,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

10,0

0 

11,5

0 

14,0

0 

10,5

0 

11,7

5 

14,0

0 

11,9

2 

0,5833 0 11,9

2 

Realizar análisis de 

riesgos (cualitativo, 

cuantitativo) 

4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08 

Realizar Matriz de 

riesgos 

2,00 3,00 3,50 3,00 3,50 4,50 2,50 3,25 4,00 3,25 0,2500 0 3,25 

Realizar plan de 

respuesta al riesgo 

4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08 

Generar documento plan 

de gestión de riesgos 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

1.1.1.5 GESTIÓN DE 

ADQUISICIONES  

                          

Definir criterios de 

valoración proveedores 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

Realizar selección y 

tipificación de contratos 

2,00 3,00 3,50 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,75 2,96 0,2917 0 2,96 

Realizar criterios de 

contratación 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

Generar documento plan 

de gestión de 

adquisiciones 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

1.1.1.6 GESTIÓN DE 

CALIDAD  
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

Definir política de 

calidad 

3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

Definir objetivos de 

calidad 

3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

Definir listas de 

verificación 

3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

Generar documento plan 

de gestión de calidad 

3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

1.1.1.7 GESTIÓN DE 

RECURSOS 

HUMANOS 

                          

Definir roles y 

responsabilidades 

3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

Realizar Matriz RACI 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

Realizar plan de 

capacitación  

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

Realizar plan de 

contratación y liberación 

de personal 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04 

Generar documento plan 

de gestión de recursos 

humanos 

1,00 2,00 2,50 1,50 2,00 2,50 1,25 2,00 2,50 1,96 0,2083 0 1,96 

Capacitar equipo de 

proyecto 

14,0

0 

15,0

0 

17,0

0 

16,0

0 

17,0

0 

18,0

0 

15,0

0 

16,0

0 

17,5

0 

16,0

8 

0,4167 0 16,0

8 

1.1.2 EJECUCIÓN                           

1.1.2.1 

SEGUIMIENTO  

                          

Realizar reunión de 

inicio ejecución del 

proyecto 

2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75 

Realizar Reuniones y 

actas seguimiento 

2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75 

1.1.2.2 INFORMES                           
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

DE DESEMPEÑO 

realizar informes 

semanales del 

desempeño del proyecto 

2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75 

1.1.3 CIERRE                           

1.1.3.1 LECCIONES 

APRENDIDAS 

                          

Realizar Registro de las 

lecciones aprendidas 

4,50 5,50 6,50 5,00 7,00 8,00 4,75 6,25 7,25 6,17 0,4167 0 6,17 

1.1.3.2 ACTA DE 

CIERRE 

                          

Realizar Análisis de los 

resultados con respecto 

a las estimaciones 

iniciales 

10,0

0 

11,0

0 

11,5

0 

10,0

0 

11,5

0 

13,0

0 

10,0

0 

11,2

5 

12,2

5 

11,2

1 

0,3750 0 11,2

1 

Actualizar base de 

conocimiento con todo 

lo aprendido 

5,50 6,00 6,50 6,00 8,00 9,00 5,75 7,00 7,75 6,92 0,3333 0 6,92 

Realizar cierre formal 

del proyecto 

3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75 

1.2 

REQUERIMIENTOS  

                          

1.2.1. TÉCNICOS                           

1.2.1.1 

TECNOLÓGICOS  

                          

1.2.1.1.1 MESA DE 

AYUDA  

                          

Realizar Reunión 

Informativa para el 

levantamiento de la 

información 

1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 0 2,00 

Entrevista 1 

levantamiento de 

4,50 5,50 6,50 5,00 7,00 8,00 4,75 6,25 7,25 6,17 0,4167 0 6,17 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

información mesa de 

ayuda 

Entrevista 2 

levantamiento de 

información mesa de 

ayuda 

4,50 5,50 6,50 5,00 7,00 8,00 4,75 6,25 7,25 6,17 0,4167 0 6,17 

Entrevista 3 aprobación 

requerimientos mesa de 

ayuda 

2,30 3,00 3,50 3,00 3,50 4,00 2,65 3,25 3,75 3,23 0,1833 0 3,23 

Entregar documento 

requerimientos mesa de 

ayuda 

2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75 

1.2.1.1.2 

INFRAESTRUCTUR

A 

                          

Entrevista 1 

levantamiento de 

información área de 

tecnología redes e 

infraestructura 

5,50 6,00 6,50 6,00 6,50 7,00 5,75 6,25 6,75 6,25 0,1667 0 6,25 

Entrevista 2 

levantamiento de 

información área de 

tecnología redes e 

infraestructura 

5,50 6,50 7,00 4,00 5,00 7,00 4,75 5,75 7,00 5,79 0,3750 0 5,79 

Entrevista 3 aprobación 

requerimientos área de 

tecnología redes e 

infraestructura 

2,50 3,00 4,00 2,50 3,00 3,00 2,50 3,00 3,50 3,00 0,1667 0 3,00 

Realizar documento 

unificando 

especificaciones 

técnicas 

1,00 2,00 3,00 1,50 2,00 3,00 1,25 2,00 3,00 2,04 0,2917 0 2,04 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

Realizar análisis del 

sector 

32,0

0 

36,0

0 

40,0

0 

36,0

0 

38,0

0 

38,0

0 

34,0

0 

37,0

0 

39,0

0 

36,8

3 

0,8333 0 36,8

3 

1.2.1.2 

ADMINISTRATIVOS  

                          

1.2.1.2.1 

ARQUITECTURA  

                          

Entrevista 1 

levantamiento de 

información área de 

arquitectura 

4,50 5,50 6,50 5,00 7,00 8,00 4,75 6,25 7,25 6,17 0,4167 0 6,17 

Entrevista 2 

levantamiento de 

información área de 

arquitectura 

4,50 5,50 6,50 5,00 6,00 7,00 4,75 5,75 6,75 5,75 0,3333 0 5,75 

Entrevista 3 aprobación 

requerimientos área de 

arquitectura 

2,50 3,00 4,00 2,50 3,00 3,50 2,50 3,00 3,75 3,04 0,2083 0 3,04 

Entregar documento 

requerimientos 

arquitectura 

2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75 

1.2.1.2.2 LOGÍSTICA                            

Entrevista 1 

levantamiento de 

información área adtva 

y seguridad 

4,50 5,50 6,50 5,00 5,50 6,00 4,75 5,50 6,25 5,50 0,2500 0 5,50 

Entrevista 2 

levantamiento de 

información área adtva 

y seguridad 

4,50 5,50 7,00 5,00 6,00 8,00 4,75 5,75 7,50 5,88 0,4583 0 5,88 

Entrevista 3 aprobación 

requerimientos área 

adtva y seguridad 

2,00 2,00 3,00 2,00 4,00 4,50 2,00 3,00 3,75 2,96 0,2917 0 2,96 

Entregar documento 2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75 



Tercerización  Servicio Red LAN 115 

 

 

ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

requerimientos área 

adtva y de seguridad 

1.2.2 JURÍDICOS                           

1.2.2.1 OBJETO DEL 

CONTRATO  

                          

Solicitar aprobación del 

objeto 

2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 6,00 3,00 4,00 5,00 4,00 0,3333 0 4,00 

Aprobar objeto del 

contrato 

2,50 3,00 3,50 3,00 3,50 4,00 2,75 3,25 3,75 3,25 0,1667 0 3,25 

1.2.2.2 LEGALES                            

Elaborar carpeta para 

iniciar proceso 

1,00 2,00 3,00 1,50 2,00 2,00 1,25 2,00 2,50 1,96 0,2083 0 1,96 

Realizar la revisión de 

carpeta 

18,0

0 

20,0

0 

23,0

0 

22,0

0 

23,0

0 

25,0

0 

20,0

0 

21,5

0 

24,0

0 

21,6

7 

0,6667 0 21,6

7 

Generar documento 

Especificaciones legales 

2,50 3,00 4,50 3,50 4,00 4,50 3,00 3,50 4,50 3,58 0,2500 0 3,58 

Entregar documento 

requerimientos legales 

2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,50 2,00 2,50 2,75 2,46 0,1250 0 2,46 

1.2.3 FINANCIEROS                           

1.2.3.1 CDP                           

Solicitar CDP 

(certificado 

disponibilidad 

presupuestal 

10,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

10,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

10,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

12,0

0 

0,6667 0 12,0

0 

expedir CDP 11,0

0 

12,0

0 

13,0

0 

8,00 10,0

0 

12,0

0 

9,50 11,0

0 

12,5

0 

11,0

0 

0,5000 0 11,0

0 

Entregar CDP al área de 

tecnología 

8,00 12,0

0 

12,5

0 

8,00 9,50 11,5

0 

8,00 10,7

5 

12,0

0 

10,5

0 

0,6667 0 10,5

0 

1.2.3.2 

ESPECIFICACIONES 

FINANCIERAS  

                          

Generar documento 

especificaciones 

2,50 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 2,75 3,00 4,00 3,13 0,2083 0 3,13 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

financieras 

Entregar documento 

requisitos financieros 

1,50 2,50 3,00 2,00 2,50 3,50 1,75 2,50 3,25 2,50 0,2500 0 2,50 

1.3 LICITACIÓN                            

1.3.1 PLIEGOS                           

1.3.1.1 ESTUDIOS 

PREVIOS 

                          

elaborar estudios 

previos 

4,00 5,00 6,00 4,00 5,00 6,00 4,00 5,00 6,00 5,00 0,3333 0 5,00 

1.3.1.2 PLIEGO DE 

CONDICIONES 

                          

Elaborar el pliego de 

condiciones 

20,0

0 

21,0

0 

23,0

0 

23,0

0 

25,0

0 

26,0

0 

21,5

0 

23,0

0 

24,5

0 

23,0

0 

0,5000 0 23,0

0 

1.3.1 PROCESO                           

1.3.2.1 

CRONOGRAMA  

                          

Elaborar cronograma de 

licitación 

22,0

0 

22,0

0 

23,0

0 

22,0

0 

24,0

0 

25,0

0 

22,0

0 

23,0

0 

24,0

0 

23,0

0 

0,3333 0 23,0

0 

Abrir el proceso subir el 

aviso de licitación al 

SECOP 

1,00 2,00 2,50 2,00 3,00 3,00 1,50 2,50 2,75 2,38 0,2083 0 2,38 

Subir al SECOP 

proyecto del pliego de 

condiciones y anexos 

3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 6,00 3,50 4,00 5,00 4,08 0,2500 0 4,08 

1.3.2.2 

OBSERVACIONES Y 

RESPUESTAS 

                          

Recibir observaciones al 

proyecto del pliego de 

condiciones  

12,0

0 

14,0

0 

16,0

0 

16,0

0 

18,0

0 

20,0

0 

14,0

0 

16,0

0 

18,0

0 

16,0

0 

0,6667 0 16,0

0 

Contestar a las 

observaciones al 

proyecto del pliego 

8,00 10,0

0 

12,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

16,0

0 

10,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

12,0

0 

0,6667 0 12,0

0 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

Publicar del acto 

administrativo de 

apertura y pliego 

definitivo  

10,0

0 

11,0

0 

12,0

0 

11,0

0 

11,0

0 

12,0

0 

10,5

0 

11,0

0 

12,0

0 

11,0

8 

0,2500 0 11,0

8 

Recibir observaciones al 

pliego definitivo  

12,0

0 

14,0

0 

16,0

0 

16,0

0 

18,0

0 

20,0

0 

14,0

0 

16,0

0 

18,0

0 

16,0

0 

0,6667 0 16,0

0 

Publicar respuestas a las 

observaciones del pliego 

definitivo 

8,00 10,0

0 

12,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

15,5

0 

10,0

0 

12,0

0 

13,7

5 

11,9

6 

0,6250 0 11,9

6 

Realizar adendas al 

proceso  

8,00 10,0

0 

12,0

0 

12,0

0 

14,0

0 

15,5

0 

10,0

0 

12,0

0 

13,7

5 

11,9

6 

0,6250 0 11,9

6 

1.3.2.2 PROPUESTAS                           

Recibir propuestas  2,00 3,00 4,00 3,00 5,00 6,00 2,50 4,00 5,00 3,92 0,4167 0 3,92 

Realizar Audiencia de 

asignación de riesgos 

2,00 2,00 3,00 2,00 3,50 5,00 2,00 2,75 4,00 2,83 0,3333 0 2,83 

Realizar Diligencia 

apertura de propuestas 

Se realiza un acta  

1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 0 1,50 

Realizar Diligencia 

cierre de propuestas Se 

realiza un acta  

1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 0 1,50 

Enviar propuestas a 

evaluadores 

2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,50 3,50 2,58 0,2500 0 2,58 

Subsanar o aclarar 

propuestas 

6,00 7,50 8,50 6,00 8,00 10,0

0 

6,00 7,75 9,25 7,71 0,5417 0 7,71 

Responder a 

subsanaciones o 

aclaraciones 

22,0

0 

24,0

0 

26,0

0 

20,0

0 

22,0

0 

24,0

0 

21,0

0 

23,0

0 

25,0

0 

23,0

0 

0,6667 0 23,0

0 

enviar aclaraciones a 

evaluadores 

1,00 2,00 4,00 2,00 3,50 5,00 1,50 2,75 4,50 2,83 0,5000 0 2,83 

Preparar audiencia 

adjudicación 

1,00 1,50 1,50 1,50 2,50 2,50 1,25 2,00 2,00 1,88 0,1250 0 1,88 

1.4 EVALUACIÓN                            
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

PROPUESTAS 

1.4.1 TÉCNICA                            

1.4.1.1 

TECNOLÓGICA  

                          

Recibir de documentos  1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 0 2,00 

Comprobar y verificar 

los documentos 

recibidos 

1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 2,50 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 0 1,50 

Evaluar propuestas 

preliminares 

60,0

0 

64,0

0 

66,0

0 

58,0

0 

62,0

0 

66,0

0 

59,0

0 

63,0

0 

66,0

0 

62,8

3 

1,1667 0 62,8

3 

Recepción, aclaraciones 

y respuestas 

1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 0 2,00 

Realizar evaluación 

final 

12,0

0 

15,0

0 

16,0

0 

15,0

0 

17,0

0 

18,0

0 

13,5

0 

16,0

0 

17,0

0 

15,7

5 

0,5833 0 15,7

5 

Entregar Documento de 

evaluación 

1,50 1,50 2,00 1,00 2,00 3,00 1,25 1,75 2,50 1,79 0,2083 0 1,79 

1.4.1.2 

ADMINISTRATIVA  

                          

Recibir de documentos  1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 0 2,00 

Comprobar y verificar 

los documentos 

recibidos 

1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 2,50 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 0 1,50 

Evaluar propuestas 

preliminares 

60,0

0 

64,0

0 

66,0

0 

58,0

0 

62,0

0 

66,0

0 

59,0

0 

63,0

0 

66,0

0 

62,8

3 

1,1667 0 62,8

3 

Recepción, aclaraciones 

y respuestas 

1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 0 2,00 

Realizar evaluación 

final 

12,0

0 

15,0

0 

16,0

0 

15,0

0 

17,0

0 

18,0

0 

13,5

0 

16,0

0 

17,0

0 

15,7

5 

0,5833 0 15,7

5 

Entregar Documento de 

evaluación 

1,50 1,50 2,00 1,00 2,00 3,00 1,25 1,75 2,50 1,79 0,2083 0 1,79 

1.4.2 JURÍDICA                            

Recibir de documentos  1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,50 1,00 2,00 3,25 2,04 0,3750 0 2,04 

Comprobar y verificar 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,25 1,54 0,2083 0 1,54 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

los documentos 

recibidos 

Evaluar propuestas 

preliminares 

28,0

0 

32,0

0 

33,0

0 

30,0

0 

32,0

0 

33,0

0 

29,0

0 

32,0

0 

33,0

0 

31,6

7 

0,6667 0 31,6

7 

Recepción, aclaraciones 

y respuestas 

2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 5,00 2,00 3,00 4,50 3,08 0,4167 0 3,08 

Realizar evaluación 

final 

12,0

0 

15,0

0 

16,0

0 

15,0

0 

18,0

0 

18,0

0 

13,5

0 

16,5

0 

17,0

0 

16,0

8 

0,5833 0 16,0

8 

Documento de 

evaluación 

1,00 1,50 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,75 2,25 1,71 0,2083 0 1,71 

1.4.3 FINANCIERA                           

Recibir de documentos  1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,50 1,00 2,00 3,25 2,04 0,3750 0 2,04 

Comprobar y verificar 

los documentos 

recibidos 

1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,25 1,54 0,2083 0 1,54 

Evaluar propuestas 

preliminares 

28,0

0 

32,0

0 

33,0

0 

30,0

0 

32,0

0 

33,0

0 

29,0

0 

32,0

0 

33,0

0 

31,6

7 

0,6667 0 31,6

7 

Recepción, aclaraciones 

y respuestas 

1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,50 1,00 2,00 3,25 2,04 0,3750 0 2,04 

Realizar evaluación 

final 

12,0

0 

15,0

0 

16,0

0 

15,0

0 

18,0

0 

18,0

0 

13,5

0 

16,5

0 

17,0

0 

16,0

8 

0,5833 0 16,0

8 

Documento de 

evaluación 

1,00 1,50 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,75 2,25 1,71 0,2083 0 1,71 

1.5 ADJUDICACIÓN                            

1.5.1 NEGOCIACIÓN                            

Realizar reunión con los 

3 proveedores mejor 

calificados 

5,00 6,00 7,00 5,00 6,00 7,00 5,00 6,00 7,00 6,00 0,3333 0 6,00 

Realizar entrega de las 

nuevas condiciones 

negociadas 

2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,50 4,00 2,67 0,3333 0 2,67 

Realizar acta con las 

condiciones negociadas 

1,00 1,50 3,00 1,00 1,50 3,00 1,00 1,50 3,00 1,67 0,3333 0 1,67 
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ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

con los proveedores 

1.5.2 SELECCIÓN                           

1.5.2.1 AUDIENCIA                           

Revisar evaluación 

propuestas 

2,00 3,00 4,00 3,00 5,00 6,00 2,50 4,00 5,00 3,92 0,4167 0 3,92 

Seleccionar proveedor 

ganador 

1,00 1,50 2,00 1,00 1,50 2,00 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 0 1,50 

1.5.2.2 SECOP                           

Subir al SECOP 

evaluación 

4,00 4,00 6,00 5,00 6,00 7,00 4,50 5,00 6,50 5,17 0,3333 0 5,17 

Subir al SECOP 

proveedor ganador 

0,50 1,00 3,00 0,50 2,00 3,00 0,50 1,50 3,00 1,58 0,4167 0 1,58 

1.5.2.3 

NOTIFICACIÓN  

GANADOR 

                          

Notificar al proveedor 

ganador de la licitación 

10,0

0 

11,0

0 

14,0

0 

10,0

0 

12,0

0 

16,0

0 

10,0

0 

11,5

0 

15,0

0 

11,8

3 

0,8333 0 11,8

3 

1.6 CONTRATACIÓN                            

1.6.1 DOCUMENTOS                           

1.6.1.1 CONTRATO                           

Generar contrato desde 

SECOP 

1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 2,50 1,00 2,00 2,75 1,96 0,2917 0 1,96 

Entregar contrato a 

proveedor para firma 

9,00 11,0

0 

13,0

0 

10,0

0 

11,0

0 

12,0

0 

9,50 11,0

0 

12,5

0 

11,0

0 

0,5000 0 11,0

0 

Firmar contrato 18,0

0 

21,0

0 

24,0

0 

22,0

0 

22,0

0 

24,0

0 

20,0

0 

21,5

0 

24,0

0 

21,6

7 

0,6667 0 21,6

7 

Devolver contrato 

firmado 

1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 3,00 1,67 0,3333 0 1,67 

1.6.1.2 RP                           

Expedir RP (registro 

presupuestal) 

4,00 4,00 6,00 5,00 6,00 7,00 4,50 5,00 6,50 5,17 0,3333 0 5,17 

1.6.1.3 ACTA INICIO                            

Realizar reunión con 1,00 2,50 2,50 2,00 3,00 4,00 1,50 2,75 3,25 2,63 0,2917 0 2,63 



Tercerización  Servicio Red LAN 121 

 

 

ACTIVIDADES  O M P O M P O M P Te Desviació

n 

estándar 

Reserv

a 

te' 

proveedor ganador 

Realizar acta de inicio 

contrato 

2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,50 3,00 3,50 3,00 0,1667 0 3,00 

1.6.2 PÓLIZAS                            

1.6.2.1 SOLICITUD                            

Enviar documentación a 

la aseguradora 

2,00 2,50 2,50 2,00 2,50 3,00 2,00 2,50 2,75 2,46 0,1250 0 2,46 

Pagar pólizas 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 1,58 0,0833 0 1,58 

Expedir pólizas 18,0

0 

21,0

0 

24,0

0 

22,0

0 

22,0

0 

24,0

0 

20,0

0 

21,5

0 

24,0

0 

21,6

7 

0,6667 0 21,6

7 

Recoger pólizas 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,50 3,00 3,50 3,00 0,1667 0 3,00 

1.6.2.2 RADICACIÓN                           

Radicar póliza al área 

jurídica 

2,00 2,00 2,50 1,50 2,50 2,50 1,75 2,25 2,50 2,21 0,1250 0 2,21 

Aprobar póliza 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 6,00 3,00 4,00 5,00 4,00 0,3333 0 4,00 

FIN                           

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.2.2 Línea base de tiempo. 

ANEXO B. Línea base del tiempo. 

 

 

3.3.2.3 Diagrama de Red con Ruta Crítica. 

ANEXO C. Diagrama de red con Ruta crítica. 
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3.3.2.4 Nivelación de recursos, uso de recursos. 

En la planeación inicial de las actividades se encuentra el recurso del gerente de técnico y 

el abogado, sobre asignados. 

ANEXO D. Nivelación de recursos, uso de recursos. 

 

 

Con lo anterior se recurre a la herramienta de nivelación de recursos para ajustar las 

actividades del proyecto al plazo estimado de finalización de 6 meses, en donde una de las 

estrategias fue asignar un recurso adicional ñAsistente del gerente t®cnicoò el cual apoyar²a las 

funciones delegadas al gerente técnico y así poder realizar estas actividades al tiempo, como 

segunda estrategia se realizó un análisis de los tiempos de las actividades de la ruta crítica 

identificando cuales pueden disminuir su tiempo de asignación (compresión de actividades), 

donde se evidencia que las actividades como: Análisis del sector y tiempo de publicación de los 

pliegos, pueden ser comprimidas sin afectar el alcance del proyecto. En el siguiente cuadro se 

muestra el informe generado en Project donde no se evidencia la sobreasignación de recursos 

después de las estrategias realizadas. 

Tabla 24. Recursos sobre asignados. 

RECURSOS SOBREASIGNADOS 

ESTADO DEL TRABAJO  SOBREASIGNACION 

Estado del trabajo para recursos sobre 

asignados 

Trabajo de excedente asignado a los 

recursos sobre asignados. Para resolver 

las sobreasignaciones use     

 Vista de planeador de equipo 

1 horas 1 horas 

1 horas 1 horas 

1 horas 1 horas 

1 horas 1 horas 

1 horas 1 horas 
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RECURSOS SOBREASIGNADOS 

1 horas 1 horas 

0 horas 0 horas 

0 horas 0 horas 

0 horas 0 horas 

0 horas 0 horas 

0 horas 0 horas 

0 horas 01/11/2017 

Trabajo real    Trabajo restante Sobreasignación 

 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.3 Plan de Gestión del costo. 

Tabla 25. Plan de gestión del costo. 

PLAN DE GESTIčN DE COSTO 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

 

PLAN DE GESTIčN DE COSTO 

UNIDADES DE MEDIDA: 

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE 

MEDIDA 

Recurso Personal  Costo/Hora 

UMBRALES DE CONTROL 

ALCANCE: 

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE 

 

VARIACIčN 

PERMITIDA 

 

ACCIčN A 

TOMAR SI 

VARIACIčN 

EXCEDE LO 

PERMITIDO 
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Proyecto Completo Valor Acumulado ï Curva 

S 

Reporte de 

Performance 

Semanal del 

Proyecto 

FORMULAS DE PRONčSTICO DEL VALOR GANADO: 

TIPO DE PRONčSTICO FčRMULA 

 

MODO: 

QUI£N, CčMO, 

CUĆNDO, 

DčNDE 

EAC variaciones t²picas 

 

AC + (BAC-EV) 

/CPI 

 

Informe de 

Performance del 

Proyecto 

Semanalmente 

PROCESOS DE GESTIčN DE COSTOS: 

PROCESO DE GESTIčN DE 

COSTOS 

DESCRIPCIčN:  

Estimaci·n de Costos Para el proceso de estimaci·n de costos se us· el 

m®todo PERT basado en la distribuci·n beta, 

considerando 3 valores para mejorar el resultado 

de la estimaci·n final (optimista, pesimista y 

m§s probable). 

es responsabilidad del Project Manager, y 

aprobado por el patrocinador. 

Preparaci·n de su Prepuesto de Costos Se elabora el presupuesto del proyecto y las 

reservas de gesti·n del proyecto. Este 

documento es elaborado por el Project Manager 

y, revisado y aprobado por el patrocinador. 

Control de Costos Se eval¼a el impacto de cualquier posible 

cambio del costo, informando al patrocinador los 
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efectos en el proyecto, en especial las 

consecuencias en los objetivos finales del 

proyecto (alcance, tiempo y costo). El an§lisis de 

impacto deber§ ser presentado al patrocinador y 

evaluar§ distintos escenarios posibles, cada uno 

de los cuales corresponder§ alternativas de 

intercambio de triple restricci·n. Toda variaci·n 

final dentro del +/- 10% del presupuesto ser§ 

considerada como normal. Toda variaci·n final 

fuera del +/- 5% del presupuesto ser§ 

considerada como causa asignable y deber§ ser 

auditada. Se presentar§ un informe de auditor²a, 

y de ser el caso se generar§ una lecci·n 

aprendida. 

FORMATOS DE GESTIčN DE COSTOS:  

FORMATO DE GESTIčN DE 

COSTOS 

DESCRIPCIčN:  

Plan de Gesti·n de Costos Documento que informa la planificaci·n para la 

gesti·n del costo del proyecto. 

L²nea Base del Costo L²nea base del costo del proyecto, sin incluir las 

reservas de contingencia 

Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las 

actividades de cada entregable, seg¼n el tipo de 

recurso que participe. 

Presupuesto por Fase y Entregable El formato de Presupuesto por Fase y Entregable 

informa los costos del proyecto, divididos por 

Fases, y cada fase dividido en entregables. 

Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo 

de Recurso informe los costos del proyecto 
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divididos por fases, y cada fase en el recurso 

humano 

Presupuesto por mes El formato Presupuesto por mes informa los 

costes del proyecto por semana y los costos 

acumulados por semana. 

Presupuesto en el Tiempo (Curva S) El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) 

muestra la gr§fica del valor ganado del proyecto 

en un periodo de tiempo. 

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:  

DESCRIPCIčN: 

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables 

realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la 

informaci·n del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto seg¼n los reportes 

del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera 

se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del 

Proyecto. 

La duraci·n del proyecto puede tener una variaci·n de +/- 10 % del total planeado, si como 

resultado de la replanificaci·n del proyecto estos m§rgenes son superados se necesitar§ emitir 

una solicitud de cambio, la cual deber§ ser revisada y aprobada por el Project Manager y el 

Patrocinador. 

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:  

DESCRIPCIčN: 

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables 

realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la 

informaci·n del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto seg¼n los reportes 

del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera 

se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del 

Proyecto. 

Indicadores de desempe¶o   Descripci·n 
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Variaci·n del Costo ( CV) EV-

AC 

NEGATIVO es por encima del presupuesto; 

POSITIVO es por debajo del presupuesto. 

Variaci·n del Cronograma (SV) EV-

PV 

NEGATIVO es retrasado respecto del cronograma; 

POSITIVO es adelantado respecto del 

cronograma. 

ĉndice de Desempe¶o  

del Costo (CPI) 

EV Por cada $1 invertido, se obteniene un valor de $ _ 

en trabajo. 

AC Los fondos se est§n o no se est§n utilizando 

eficientemente. 

Mayor que uno es bueno; menor que uno es malo. 

ĉndice de Desempe¶o  

del Cronograma (SPI) 

EV Se progresa (¼nicamente) a un por ciento del ritmo 

originalmente planificado. 

PV Mayor que uno es bueno; menor que uno es malo. 
 

El costo del proyecto tiene una reserva de contingencia del 10% por cada paquete de trabajo y 

una reserva de gesti·n del 5%, si como resultado de la replanificaci·n del proyecto estos 

m§rgenes son superados se necesitar§ emitir una solicitud de cambio, la cual deber§ ser 

revisada y aprobada por el Project Manager y el Patrocinador. 

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS 

El Patrocinador y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las 

propuestas de cambios. 

Se aprobar§n autom§ticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan 

impedir la normal ejecuci·n del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar 

a la reuni·n del Comit® Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado 

del proyecto. Estos cambios deber§n ser expuestos en la siguiente reuni·n del equipo del 

proyecto. 

Todos los cambios de costos deber§n ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello 

los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restricci·n 

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda la reserva de contingencia 

del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de 
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cambio superior ser§ resuelta por el Patrocinador. 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.3.1 Línea Base de costos. 

En la gráfica se muestra el comportamiento del gasto durante los seis meses que dura el 

proyecto y se evidencia un gasto promedio durante los cuatro primeros meses teniendo un 

incremento en el quinto mes donde el proyecto requiere más dedicación de recurso humano. 

 

Gráfica 5. Línea base de costo (Curva S). 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.3.2 Presupuesto por actividades. 

 

ANEXO E. Presupuesto por actividades. 

 

 

3.3.3.3 Estructura desagregación de costos. 

 

ANEXO F. Estructura desagregación de costos. 

$5.866.608 
$12.459.931 

$17.421.759 
$22.043.162 

$30.531.254 $32.754.230 

$0

$10.000.000

$20.000.000

$30.000.000

$40.000.000

noviembre
2017

diciembre
2017

enero 2018 febrero
2018

marzo 2018 abril 2018

Curva S 

Costo acumulado
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3.3.3.4 Estructura desagregación recursos RBS. 

Tabla 26. Estructura desagregación de recursos RBS. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

  

 

         

Figura 11. Estructura desagregación recursos RBS. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Recursos 
del 

Proyecto 

Gerente de Proyecto 
Costo $11.267.593 

Gerente Técnico 
Costo $3.018.296 

Prof. Mesa 
Ayuda 

$ 1.549.814 

Prof. 
tecnología 

$ 
1.535.419 

TECNOLOGIA  JURIDICA  
ADMINISTRATIVA 

Ordenador 
del Gasto 
$ 725.737 

Abogado 
$ 4.853.652 

FINANCIERA 

Encargado 
presupuesto 
$ 2.275.606 

Asistente gerente 
Técnico 

Costo $2.672.882 

Prof. Seg. 
Física 

$ 1.531.235 

Arquitecto 
$ 

2.985.433 

Prof. 
Adtvo 

$1.531.23
5 

RRHH 
Equipos 

$ 0 
Materiales 

$ 0 

Computadores 
11 

Impresora 
1 

Papelería 
1 resma 
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3.3.4 Plan de gestión de calidad. 

Tabla 27. Plan de gestión de calidad. 

PLAN DE GESTIčN DE CALIDAD 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

 

PLAN DE GESTIčN DE CALIDAD 

POLĉTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:  

El prop·sito es exceder las expectativas de los usuarios internos y externos a trav®s de la 

contrataci·n de un servicio de tecnolog²a oportuno, confiable y seguro orientado a la 

administraci·n y soporte de la red LAN de la entidad, promoviendo el mejoramiento continuo 

de los procesos y servicios. El equipo de trabajo se compromete a gestionar, especificar y 

cumplir los criterios y lineamientos definidos en el presente plan de calidad y asignar los 

recursos necesarios para que el proyecto se ejecute exitosamente. La responsabilidad del 

seguimiento y cumplimiento a los objetivos de calidad estar§ en cabeza del director del 

proyecto y de su equipo de trabajo. 

LĉNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:  

FACTOR DE 

CALIDAD  

RELEVANTE  

OBJETIVO 

DE 

CALIDAD  

 

MÉTRICA A 

UTILIZAR  

 

FRECUENCIA Y 

MOMENTO DE MEDICIÓN 

FRECUENCIA Y 

MOMENTO 

DE REPORTE 

Desempe¶o 

del 

Proyecto 

 

CPI>= 0.90 

 

CPI= 

Desempe¶o de 

costo 

 

Å Frecuencia, semanal 

Å Medici·n, mi®rcoles en 

la tarde 

Å Frecuencia 

semanal 

Å Reporte, 

mi®rcoles 

en la tarde 

 

Desempe¶o SPI >= 0.90 SPI= Å Frecuencia, Å Frecuencia 
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PLAN DE GESTIčN DE CALIDAD 

del 

Proyecto 

 

 Desempe¶o de 

cronograma 

semanal 

Å Medici·n, 

mi®rcoles en la 

tarde 

semanal 

Å Reporte, 

mi®rcoles 

en la tarde 

 

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:  

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguir§n los siguientes pasos: 

1. Delimitar el proceso 

2. Determinar la oportunidad de mejora 

3. Tomar informaci·n sobre el proceso 

4. Analizar la informaci·n levantada 

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso 

6. Aplicar las acciones correctivas 

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas 

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso 

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:  

PAQUETE DE 

TRABAJO 

ESTĆNDAR O NORMA DE 

CALIDAD APLICABLE 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

Requerimientos 

tecnol·gicos 

Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n gerente t®cnico 

Requerimientos 

administrativos  

 Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n profesional adtva y 

gerente t®cnico 

Requerimientos 

jur²dicos 

Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n abogado 

Requerimientos 

financieros 

 

Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n encargado del 

presupuesto 

Pliego de condiciones Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n abogado, gerente 

proyecto 
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Cronograma proceso 

licitaci·n 

Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n gerente de proyecto 

Aclaraciones y 

respuestas 

Formato est§ndar Colpensiones Revisi·n/Aprobaci·n por 

Gerente t®cnico y abogado 

Propuestas 

proponentes 

 

Formato exigido por Colpensiones Revisi·n abogado  

Evaluaci·n t®cnica 

propuestas 

Formato est§ndar Colpensiones Revisi·n/aprobaci·n evaluadores 

tecnolog²a y administrativa 

 

Evaluaci·n jur²dica 

propuestas 

Formato est§ndar Colpensiones Revisi·n/aprobaci·n abogado 

 

Evaluaci·n financiera 

propuestas 

Formato est§ndar Colpensiones Revisi·n/aprobaci·n encargado 

del presupuesto 

 

Negociaci·n 

proveedores 

Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n abogado, gerente 

t®cnico  

Audiencia selecci·n Formato Colpensiones Aprobaci·n por Sponsor 

 

Adjudicaci·n SECOP modulo sistema SECOP Aprobaci·n abogado 

Notificaci·n ganador Formato exigido por 

Colpensiones  

Aprobaci·n abogado 

Contrato Formato est§ndar Colpensiones  Aprobaci·n abogado 

 

Registro presupuestal Formato est§ndar Colpensiones Aprobaci·n encargada del 

presupuesto 

 

Acta de inicio 

contrato 

Formato Colpensiones Aprobaci·n gerente t®cnico y 

gerente de proyecto 
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Expedici·n y 

aprobaci·n p·lizas 

Formato est§ndar aseguradoras Aprobaci·n abogado 

 

ROLES PARA LA GESTIčN DE LA CALIDAD:  

PATROCINADOR Objetivos del rol: 

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto 

Funciones del rol: 

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la 

calidad 

Niveles de autoridad: 

 

Reporta a: 

Presidente Colpensiones 

Supervisa a: 

Project Manager 

Requisitos de conocimientos: 

Project Management y Gesti·n en General 

Requisitos de habilidades: 

Liderazgo, Comunicaci·n, Negociaci·n, Motivaci·n, y Soluci·n de 

Conflictos 

Requisitos de experiencia: 

m§s de 20 a¶os de experiencia en el ramo 

GERENTE DE 

PROYECTO 

Objetivos del rol: 

Gestionar operativamente la calidad 

Funciones del rol: 

Revisar est§ndares, revisar entregables, aceptar entregables o 

disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, 

aplicar acciones correctivas 

Niveles de autoridad: 
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PLAN DE GESTIčN DE CALIDAD 

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto 

Reporta a: 

Patrocinador 

Supervisa a: 

Equipo de Proyecto 

Requisitos de conocimientos: 

Gesti·n de Proyectos 

Requisitos de habilidades: 

Liderazgo, Comunicaci·n, Negociaci·n, Motivaci·n, y Soluci·n de 

Conflictos 

Requisitos de experiencia: 

3 a¶os de experiencia en el cargo 

MIEMBROS DEL 

EQUIPO DE 

PROYECTO 

 

Objetivos del rol: 

Elaborar los entregables con la calidad requerida y seg¼n est§ndares 

Funciones del rol: 

Elaborar los entregables 

Niveles de autoridad: 

Aplicar los recursos que se le han asignado 

Reporta a: 

Project Manager 

Supervisar a:  

Requisitos de conocimientos: 

Gesti·n de Proyectos y las especialidades que le tocan seg¼n sus 

entregables asignados 

Requisitos de habilidades: 

Espec²ficas seg¼n los entregables 

Requisitos de experiencia: 

M§s de 5 a¶os en el cargo 

ORGANIZACIčN PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO 
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PLAN DE GESTIčN DE CALIDAD 

Organigrama del proyecto indicando donde est§n situados los roles para la gesti·n de la calidad 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: 

FORMATOS  Plan de gesti·n de calidad 

M®tricas 

Especificaciones t®cnicas  

 

CHECKLISTS Lista de chequeo entregables  

M®tricas 

Auditorias 

PROCESOS DE GESTIčN DE LA CALIDAD:  

ENFOQUE DE 

ASEGURAMIENTO DE 

LA CALIDAD 

El control de calidad se ejecuta revisando los entregables para ver 

si est§n conformes o no 

Los resultados de estas mediciones se consolidan y se env²an al 

proceso de aseguramiento de calidad 

Asimismo, en este proceso se har§ la medici·n de las m®tricas y se 

informar§n al proceso de aseguramiento de calidad 

Los entregables que han sido reprocesados se volver§n a revisar 

para verificar si ya se han vuelto conformes 

ENFOQUE DE 

CONTROL DE LA 

CALIDAD 

Para los defectos detectados se tratar§ de detectar las causas ra²ces 

de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y 

conclusiones se formalizar§n como solicitudes de cambio y/o 

acciones correctivas/preventivas 

Fuente: Elaboración Propia 

Patrocinador 

Gerente de Proyecto 

Equipo de proyecto 

Comité control 
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3.3.4.1 Especificaciones técnicas de requerimientos. 

Tabla 28. Especificaciones técnicas y requerimientos. 

Nombre del Proyecto: 

Tercerizar el servicio de 

administraci·n de la red LAN, 

WLAN, cableado estructurado  

Director del 

Proyecto 

Mauricio Olivera 

Fecha ¼ltima 

actualizaci·n 

Versi·n 

1.0 

 

 

 # Requisito Especificaciones Criterio 

aceptaci·n 

Responsable 

 Asignar Equipo 

de proyecto 

Interno de Colpensiones 

con m§s de 5 a¶os de 

experiencia en el cargo 

Aprobaci·n 

gerente de 

proyecto 

Jefe de Ćrea 

     

 Definir 

Requerimiento

s tecnol·gicos 

Deben contener 

requerimientos de mesa 

de ayuda e infraestructura 

tecnol·gica. 

Deben contener 

requerimientos de ANS 

para atenci·n de servicios 

Aprobaci·n 

gerente t®cnico 

Profesional 

tecnolog²a 

Profesional mesa de 

ayuda 

 Definir 

Requerimiento

s 

administrativos  

 Deben contener 

requerimientos de 

log²stica, arquitectura y 

seguridad f²sica 

Aprobaci·n 

gerente t®cnico 

Profesional §rea 

adtva 

Profesional 

seguridad f²sica 

arquitecto 

 Definir 

Requerimiento

s jur²dicos 

Deben contener 

requerimientos legales, 

acuerdos de 

Aprobaci·n 

gerente t®cnico 

Abogado 
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Nombre del Proyecto: 

Tercerizar el servicio de 

administraci·n de la red LAN, 

WLAN, cableado estructurado  

Director del 

Proyecto 

Mauricio Olivera 

Fecha ¼ltima 

actualizaci·n 

Versi·n 

1.0 

confidencialidad, manejo 

de informaci·n 

 Requerimiento

s financieros 

 

Deben contener 

requerimientos de 

cumplimiento financiero 

por parte de los 

proveedores 

Aprobaci·n 

gerente t®cnico 

Encargado 

Presupuesto 

 Elaborar 

Proceso 

licitatorio 

El proceso Debe cumplir 

con las pol²ticas y normas 

de Colpensiones 

Aprobaci·n 

gerente de 

proyecto 

Abogado 

 Calificar 

propuestas 

Cada especialista debe 

calificar todas las 

propuestas recibidas de 

acuerdo con los criterios y 

formatos establecidos por 

Colpensiones  

Aprobaci·n 

gerente t®cnico 

Profesionales 

tecnolog²a, 

administrativa, 

arquitectura, 

log²stica, encargado 

del presupuesto, 

abogado 

 Negociar con 

los proveedores 

que tenga las 3 

mejores 

calificaciones 

 

Realizar reuni·n de 

negociaci·n, y dejar acta 

firmada por las partes 

indicando los valores 

nuevos negociados  

Patrocinador Abogado 

Gerente T®cnico 

Gerente de 

Proyecto 

 Realizar 

audiencia de 

adjudicaci·n 

Anunciar Ganador en 

audiencia y dejar acta 

debidamente firmada 

Aprobaci·n 

Abogado, gerente 

proyecto 

Abogado 
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Nombre del Proyecto: 

Tercerizar el servicio de 

administraci·n de la red LAN, 

WLAN, cableado estructurado  

Director del 

Proyecto 

Mauricio Olivera 

Fecha ¼ltima 

actualizaci·n 

Versi·n 

1.0 

 Realizar 

notificaci·n 

ganador 

Enviar carta a proveedor 

ganador 

Subir al sistema de 

contrataci·n SECOP 

Aprobaci·n 

gerente de 

proyecto 

Abogado 

 Realizar 

contrataci·n 

Utilizar formato de 

contrato Colpensiones, 

Firmarlo por las dos 

partes, expedir y radicar 

p·lizas por parte del 

proveedor 

Realizar acta de inicio  

 

Aprobaci·n 

gerente de 

proyecto 

Abogado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.4.2 Herramientas de control de la calidad. 

La herramienta seleccionada para realizar el control de calidad es el diagrama de flujo, 

donde se identifican las fases y entregables del proyecto para realizar el control de calidad desde 

su inicio hasta su final. 
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3.3.5 Diagrama de Flujo.   

 

NO

                SI

         NO

        SI

APRUEBA ?

PUBLICAR PLIEGOS EN 
EL SECOP 

DEFINICION  REQUERIMIENTOS   

REVISION FINAL REQUERIMIENTOS

APROBACIÒN

ELABORACION PLIEGO DE 
CONDICIONES

ELABORACION 
CRONOGRAMA PLIEGO              

LICITATORIO

REVISAR PLIEGO Y 

CRONOGRAMA 

INICIO

1
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Figura 12. Diagrama de flujo. 

Fuente: Propia 

      NO

       SI

  NO

SI

    NO

        SI

RECIBIR PROPUESTAS 

ABRIR PROPUESTAS 

SE RECHAZA 

FIN

AUDIENCIA  DE ADJUDICACION

GENERAR UN DOCUMENTO FINAL

FIN

SE PRESENTARON 
OFERENTES

CUMPLE ? 

FIN

SELECCION GANADOR

CONTRATO

APROBADO ?

POLIZA

FIRMA CONTRATO

ACTA INICIO

EVALUACION DETALLADA

1
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3.3.5.1 Formato Inspecciones. 

Tabla 29. Formato de inspección. 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

Formato inspecciones 

DESCRIPCIčN SI NO N/A OBSERVACIONES 

Se realiza la capacitaci·n de comunicaci·n 

asertiva? 

    

Se realiza la capacitaci·n de trabajo en 

equipo  

    

 

Se aprueban los requerimientos t®cnicos?     

Se aprueban los requerimientos jur²dicos?     

Se aprueban  los requerimientos 

financieros? 

    

Se aprueba el objeto de contrato?     

Se expide el CDP?     

Se realizan los estudios previos?     

Se realizan adendas al proceso licitatorio?     

Se sube al SECOP el proceso licitatorio?     

Se presentan oferentes?     

Se expide el Registro Presupuestal?     

 

FECHA INSPECCIčN: RESPONSABLE: 

 

FIRMA 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.5.2 Formato Auditorias. 

Tabla 30. Formato de auditorías. 

HALLAZGOS 

 

RECOMENDACIONES 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

VERIFICACIčN DE INDICADORES 

 

VERIFICACIčN DE CONTROLES 

 

 FORMATO AUDITORIA FECHA DE EMISIčN 

DEL INFORME 

D²a:  Mes:  A¶o:  

Nombre de Auditor²a 

(Relacionar 

Proceso/Dependencia/Procedimiento) 

 

L²der de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s)/ 

Responsable: 

 

Objetivo Auditoria  

Alcance Auditoria  

Reuni·n de Apertura Ejecuci·n de la Auditor²a Reuni·n de Cierre 

D²a  Mes  A¶o  Desde 

 

Hasta 

 

D²a  Mes  A¶o  D / M 

/ A 

D / M / 

A 

RESPONSABLES DE LA AUDITORĉA  

Nombre  Firma  Proceso 
ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 
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APROBč ______________________________ 

 

(Auditor l²der, Auditor, 

Observador ) 

    

    

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.5.3 Listas de verificación de los entregables (producto / servicio). 

Tabla 31. Listado verificación entregable. 

 

Listado verificaci·n entregable 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

Entregable Realizado A Satisfacci·n 

(Si /No) 

Observaciones 

Requerimientos tecnol·gicos   

Requerimientos 

administrativos  

  

Requerimientos jur²dicos   

Requerimientos financieros 

 

  

Pliego de condiciones   

Cronograma proceso licitaci·n   

Aclaraciones y respuestas   

Propuestas proponentes 
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Listado verificaci·n entregable 

Evaluaci·n t®cnica propuestas   

Evaluaci·n jur²dica propuestas   

Evaluaci·n financiera propuestas   

Negociaci·n proveedores   

Audiencia selecci·n   

Adjudicaci·n SECOP   

Notificaci·n ganador   

Contrato   

P·lizas   

Acta de inicio contrato   

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.6 Plan de gestión de recursos humanos. 

Tabla 32. Plan de gestión de recursos humanos. 

Plan de gesti·n de recursos humanos 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

 

PLAN DE GESTIčN DE RECURSOS HUMANOS  

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:  

Ver Organigrama del Proyecto  

ROLES Y RESPONSABILIDADES:  

Ver Matriz de Asignaci·n de Roles y Responsabilidades  

ADQUISICIčN DEL PERSONAL DEL PROYECTO:  

Ver Cuadro de Adquisici·n del Personal ï versi·n 1.0 

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:  

Ver cronograma asignaci·n personal ï versi·n 1.0 
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PLAN DE GESTIčN DE RECURSOS HUMANOS  

CRITERIOS DE LIBERACIčN DEL PERSONAL DEL PROYECTO: 

ROL CRITERIO DE 

LIBERACIčN 

àCčMO? 

PROFESIONAL 

TECNOLOGĉA 

TERMINACIčN DE 

ACTIVIDADES 

Cuando culmine las actividades n 

el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100 

ABOGADO  TERMINACIčN DE 

PROYECTO 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

ORDENADOR DEL 

GASTO 

TERMINACIčN DE 

ACTIVIDADES 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

ARQUITECTO  TERMINACIčN DE 

ACTIVIDADES 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 



Tercerización  Servicio Red LAN 146 

 

 

PLAN DE GESTIčN DE RECURSOS HUMANOS  

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

PROFESIONAL DEL 

ĆREA ADMINISTRATIVO  

TERMINACIčN DE 

ACTIVIDADES 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

PROFESIONAL 

SEGURIDAD FĉSICA  

TERMINACIčN DE 

ACTIVIDADES 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

GERENTE T£CNICO TERMINACIčN DE 

PROYECTO  

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 
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PLAN DE GESTIčN DE RECURSOS HUMANOS  

cargo al 100% 

ENCARGADO DEL 

PRESUPUESTO 

TERMINACIčN DE 

PROYECTO 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

ASISTENTE GERENTE 

T£CNICO  

TERMINACIčN DE 

PROYECTO  

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

PROFESIONAL MESA DE 

AYUDA 

TERMINACIčN DE 

ACTIVIDADES 

Cuando culmine las actividades 

en el proyecto, el gerente de 

proyecto enviara notificaci·n al 

jefe respectivo indicando la 

culminaci·n de su trabajo en el 

proyecto con el fin de que 

regrese a sus funciones de su 

cargo al 100% 

CAPACITACIčN, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:  

Se programan 2 sesiones de entrenamiento las cuales ser§n dictadas por el Project manager 

hacia todo el equipo del proyecto donde se fortalecen las competencias de comunicaci·n y 

trabajo en equipo 
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PLAN DE GESTIčN DE RECURSOS HUMANOS  

Sesi·n 1: Charla motivacional y de trabajo en equipo 1 d²a 

Sesi·n 2: Charla de comunicaci·n asertiva 1 d²a 

DEFINICIčN DE INDICADORES DE DESEMPE¤O 

Se toman los siguientes indicadores para la evaluaci·n de desempe¶o del equipo del proyecto. 

Indicador de cumplimiento: Mide el cumplimiento de los entregables en los tiempos 

establecidos en el cronograma. 

Cumplimento = Fecha planeada - Fecha de entrega  

Si es positivo entrego a tiempo 

Si es negativo entrego con retraso 

 

Indicador de ausentismo: Mide el tiempo dedicado al proyecto respecto al planeado 

Ausentismo= Tiempo laborado /Tiempo planeado  

Si es 1 no hubo ausentismo del recurso 

Si es menor que 1 hubo ausentismo del recurso 

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:  

Se da un beneficio de descanso en tiempo de 1 d²a remunerado sin asistir al trabajo por 

cumplimiento del proyecto en el tiempo estimado, acordado previamente con cada jefe de §rea. 

Para los recursos que cumplan sus actividades en el tiempo estimado se otorgara una carta de 

reconocimiento con copia a la hoja de vida exaltando sus habilidades y gesti·n lo cual 

repercutir§ para promociones o aumentos salariales posteriores 

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLĉTICAS: 

 

 Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasar§ por una Evaluaci·n de 

Desempe¶o al final del proyecto, y dicha evaluaci·n se guardar§ en su file personal. 

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:  

El personal dedica su tiempo al proyecto en los mismos puestos de trabajo actuales, por lo que 

deben cumplir con las pol²ticas de seguridad actuales de la empresa  

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.6.1  Organigrama del proyecto. 

 

  

Figura 13. Organigrama del proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.6.2 Matriz de roles y responsabilidades. 

Tabla 33. Matriz de roles y responsabilidades. 

Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

Gerente 

t®cnico 

Liderar el 

equipo 

Encargado de que 

las labores 

asignadas al equipo 

se cumplan 

Apoyar al equipo 

de tecnolog²a en la 

definici·n de los 

requerimientos 

Apoyar al equipo 

de tecnolog²a en la 

definici·n de los 

requerimientos 

Apoyar al equipo 

de tecnolog²a en la 

definici·n de los 

requerimientos 

Coordinar 

reuniones de 

seguimiento 

Coordinar 

reuniones de 

levantamiento de 

informaci·n 

Unificar 

Sobre el 

equipo de 

trabajo y 

sobre el 

manejo la 

informaci·n 

de los 

requerimien

tos de los 

pliegos 

Ingeniero 

de sistemas 

o a fines, 

experiencia 

de 2 a¶os 

liderando 

equipos, 

conocimient

os t®cnicos 

de la 

infraestruct

ura de la 

entidad 

Trabajo en 

equipo, 

liderazgo, 

compromiso, 

escucha,  
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Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

documento de 

especificaciones 

t®cnicas 

Negociar con 

proveedores 

Asistente 

gerente 

t®cnico 

Apoyar las 

labores del 

gerente 

t®cnico 

-Realizar el 

levantamiento de 

informaci·n con el 

§rea administrativa 

-Apoyar la 

realizaci·n del 

an§lisis del sector 

-Apoyar las labores 

asignadas por el 

gerente t®cnico 

-Elaborar carpeta 

del proceso de 

licitaci·n 

-Apoyar las labores 

de respuesta y 

observaciones a los 

pliegos 

Sobre sus 

labores 

Ingeniero 

de sistemas 

o a fines, 

experiencia 

en el §rea 

de 

tecnolog²a 

en 

Colpensione

s no menor 

a 2 a¶os 

Compromiso, 

comunicaci·n 

asertiva, 

iniciativa y 

trabajo en 

equipo 

Abogado Velar por el 

cumplimien

to de las 

normas 

legales 

"-Aprobar el objeto 

del contrato 

-Generar 

documentos de 

especificaciones 

Sobre sus 

labores, y el 

manejo de 

la 

informaci·n 

Abogado 

con 

especializac

i·n en 

derecho 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 

integridad, 
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Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

internas y 

externas 

legales 

-Elaborar estudios 

previos 

-Elaborar pliego de 

condiciones 

-Subir 

documentaci·n al 

SECOP 

-Apoyar las 

audiencias 

-Diligenciar 

apertura y cierre de 

propuestas 

-Genera contratos 

-Aprobar p·lizas 

confidencial 

y jur²dica 

de la 

licitaci·n y 

contrato 

comercial sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 

Ordenador 

del gasto 

Velar por la 

disponibilid

ad del 

presupuesto 

del 

proyecto 

Solicitar el CDP 

Apoyar las labores 

en el proceso 

licitatorio 

Firmar el contrato 

Sobre sus 

labores y el 

manejo del 

dinero de la 

contrataci·n 

Economista, 

5 a¶os de 

experiencia 

despu®s de 

expedida la 

tarjeta 

profesional 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 

Encargado 

presupuest

o 

Encargado 

de 

distribuir 

los recursos 

Expedir certificado 

de disponibilidad 

presupuestal 

Generar 

Sobre sus 

labores, y el 

manejo de 

la 

Contador, 

financiero o 

afines, 

experiencia 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 
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Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

econ·micos 

en el 

proyecto 

documento de 

especificaciones 

financieras 

Apoyar la 

audiencia y 

asignaci·n de 

riesgos 

Apoyar la labor de 

respuesta o 

aclaraciones a los 

pliegos 

Expedir el registro 

presupuestal (RP) 

informaci·n 

financiera 

(presupuest

o) del 

proyecto 

de 2 A¶os 

en manejo 

de 

presupuesto

s 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 

Profesional 

§rea 

administrat

iva 

Definir 

requerimie

ntos y 

evaluador 

Definir los 

requerimientos 

administrativos 

para el pliego de 

condiciones 

Revisar 

aclaraciones a los 

pliegos, sobre los 

requerimientos 

administrativos 

Realizar respuestas 

a las observaciones 

Realizar 

documento de 

Sobre sus 

labores 

Ingeniero 

de log²stica 

o afines, 

con 2 a¶os 

de 

experiencia 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 
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Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

evaluaci·n final 

Arquitecto Definir 

requerimie

ntos y 

evaluador 

Definir los 

requerimientos 

arquitect·nicos 

para el pliego de 

condiciones 

Revisar 

aclaraciones a los 

pliegos, sobre los 

requerimientos 

arquitect·nicos 

Realizar respuestas 

a las observaciones 

Realizar 

documento de 

evaluaci·n final 

Sobre sus 

labores 

Arquitecto 

con 2 a¶os 

de 

experiencia 

en 

interventor²

a y dise¶os 

de obras 

locativas 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 

Profesional 

seguridad 

f²sica 

Definir 

requerimie

ntos y 

evaluador 

Definir los 

requerimientos de 

seguridad f²sica 

para el pliego de 

condiciones 

Revisar 

aclaraciones a los 

pliegos, sobre los 

requerimientos de 

seguridad f²sica 

Realizar respuestas 

Sobre sus 

labores 

Ingeniero 

industrial, 

con 3 a¶os 

de 

experiencia 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 
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Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

a las observaciones 

Realizar 

documento de 

evaluaci·n final 

Profesional 

Tecnolog²a  

Definir 

requerimie

ntos y 

evaluador 

Definir los 

requerimientos de 

infraestructura 

tecnol·gica para el 

pliego de 

condiciones 

Revisar 

aclaraciones a los 

pliegos, sobre los 

requerimientos de 

infraestructura 

tecnol·gica  

Realizar respuestas 

a las observaciones 

Realizar 

documento de 

evaluaci·n final 

Sobre sus 

labores 

Ingeniero 

en sistemas, 

con 

conocimient

os de la 

infraestruct

ura 

tecnol·gica 

de 

Colpensione

s, 

conocimient

os de redes 

LAN, 

WLAN y 

el®ctricos 

Planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 

organizacional, 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 

Profesional 

mesa de 

ayuda 

Definir 

requerimie

ntos y 

evaluador 

Definir los 

requerimientos de 

mesa de ayuda 

para el pliego de 

condiciones 

Revisar 

Sobre sus 

labores 

Ingeniero 

en sistemas, 

con 

experiencia 

como l²der 

en mesas de 

Atenci·n al 

cliente, 

liderazgo, 

planificaci·n y 

organizaci·n, 

sensibilidad 
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Miembro 

Del 

Equipo 

Rol Responsabilidad Autoridad Perfil Competencias 

aclaraciones a los 

pliegos, sobre los 

requerimientos de 

mesa de ayuda 

Realizar respuestas 

a las observaciones 

Realizar 

documento de 

evaluaci·n final 

ayuda, 

conocimient

o de ANS, 

ITIL V3, 

manejo de 

incidencias 

y 

requerimien

tos. 

organizacional, 

integridad, 

sociabilidad, 

trabajo en 

equipo 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.6.3 Matriz RACI. 

Tabla 34. Matriz RACI . 

 

 

 

# 

 

 

 

Actividades 

G
e
r
e
n
t
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P
r
o
y
e
c
t
o

 

G
e
r
e
n
t
e
 

T
®
c
n
i
c
o

 

A
s
i
s
t
e
n
t
e
 
G
e
r
e
n
t
e
 

T
®
c
n
i
c
o

 

P
r
o
f
e
s
i
o
n
a
l
 

T
e
c
n
o
l
o
g
²
a

 

P
r
o
f
e
s
i
o
n
a
l
 
M
e
s
a
 
D
e
 
A
y
u
d
a

 

A
r
q
u
i
t
e
c
t
o

 

P
r
o
f
e
s
i
o
n
a
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Ć
r
e
a
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d
t
v
a

 

P
r
o
f
e
s
i
o
n
a
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S
e
g
u
r
i
d
a
d
 

F
²
s
i
c
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A
b
o
g
a
d
o

 

O
r
d
e
n
a
d
o
r
 
D
e
l
 
G
a
s
t
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E
n
c
a
r
g
a
d
o
 
P
r
e
s
u
p
u
e
s
t
o

 

S
p
o
n
s
o
r

 

  1.1 GERENCIA DEL PROYECTO                         

  1.1.1 PLANEACIčN                         

  1.1.1.1 GESTIčN DEL ALCANCE                         

1 generar declaraci·n de alcance R,                    I 
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# 
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c
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Ć
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D
e
l
 
G
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t
o

 

E
n
c
a
r
g
a
d
o
 
P
r
e
s
u
p
u
e
s
t
o

 

S
p
o
n
s
o
r

 

E 

2 generar EDT R,

E 

                    I 

3 generar Diccionario de la WBS R,

E 

                    I 

4 entregar PGA R,

E 

                    I 

  1.1.1.2 GESTIčN DE TIEMPO Y 

COSTO 

                        

5 generar listado de actividades con 

estimaci·n de duraciones esperadas 

R,

E 

                    I 

6 generar diagrama de red R,

E 

                    I 

7 generar cronograma R,

E 

                    I 

8 uso de recursos R,

E 

                    I 

9 entregar PGC R,

E 

                    I 

10 realizar presupuesto por actividades R,

E 

                    I 

11 generar indicadores de medici·n por R,                    I 
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# 
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c
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Ć
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D
e
l
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a
s
t
o

 

E
n
c
a
r
g
a
d
o
 
P
r
e
s
u
p
u
e
s
t
o

 

S
p
o
n
s
o
r

 

desempe¶o E 

12 entregar plan de gesti·n de tiempo y 

costos 

R,

E 

                    I 

  1.1.1.3 GESTIčN DE 

COMUNICACIONES E 

INTERESADOS 

                        

13 Identificar interesados R,

E 

                    I 

14 Registro de los interesados R,

E 

                    I 

15 An§lisis y planificaci·n de los 

interesados 

R,

E 

                    I 

16 matriz de comunicaciones R,

E 

                    I 

17 generar documento plan de gesti·n 

interesados y comunicaciones 

R,

E 

                    I 

  1.1.1.4 GESTIčN DE RIESGOS                         

18 Identificar riesgos R,

E 

                    I 

19 an§lisis de riesgos (cualitativo, 

cuantitativo) 

R,

E 

                    I 

20 Matriz de riesgos R,                    I 
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# 

 

 

 

Actividades 

G
e
r
e
n
t
e
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e
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n
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c
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c
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Ć
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t
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E
n
c
a
r
g
a
d
o
 
P
r
e
s
u
p
u
e
s
t
o

 

S
p
o
n
s
o
r

 

E 

21 plan de respuesta al riesgo R,

E 

                    I 

22 generar documento plan de gesti·n de 

riesgos 

R,

E 

                    I 

  1.1.1.5 GESTIčN DE 

ADQUISICIONES 

                        

23 Definici·n y criterios de valoraci·n 

proveedores 

R,

E 

                    I 

24 selecci·n y tipificaci·n de contratos R,

E 

                    I 

25 Criterios de contrataci·n R,

E 

                    I 

26 Generar documento plan de gesti·n de 

adquisiciones 

R,

E 

                    I 

  1.1.1.6 GESTIčN DE CALIDAD                         

27 Definir pol²tica de calidad R,

E 

                      

28 Definir objetivos de calidad R,

E 

                      

29 Definir listas de verificaci·n R,

E 
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# 

 

 

 

Actividades 
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p
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o
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30 generar documento plan de gesti·n de 

calidad 

R,

E 

                      

  1.1.1.7 GESTIčN DE RECURSOS 

HUMANOS 

                        

31 Definir roles y responsabilidades R,

E 

                      

32 Realizar Matriz RACI R,

E 

                      

33 Realizar plan de capacitaci·n  R,

E 

                      

34 Realizar plan de contrataci·n y 

liberaci·n de personal 

R,

E 

                      

35 Generar documento plan de gesti·n de 

recursos humanos 

R,

E 

                      

36 Capacitar equipo de proyecto R,

E 

                      

  1.1.2 EJECUCIčN                         

  1.1.2.1 SEGUIMIENTO                         

37 Reuni·n inicio ejecuci·n R,

E 

                    I 

38 Reuniones seguimiento R,

E 

                    I 
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# 
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t
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t
o

 

S
p
o
n
s
o
r

 

39 Actas reuniones y compromisos R,

E 

                    I 

  1.1.2.2 INFORMES DE DESEMPE¤O                         

40 Estado de avance del alcance R,

E 

                    I 

41 Avance del cronograma R,

E 

                    I 

42 Costos actuales vs costos planificados R,

E 

                    I 

  1.1.3 CIERRE                         

  1.1.3.1 LECCIONES APRENDIDAS                         

43 Registro de las lecciones aprendidas R,

E 

                    I 

  1.1.3.2 ACTA DE CIERRE                         

44 An§lisis de los resultados con respecto 

a las estimaciones iniciales 

R,

E 

                    I 

45 Actualizar base de conocimiento con 

todo lo aprendido 

R,

E 

                    I 

46 Cierre formal del proyecto R,

E 

                    I 

47 1.2 REQUERIMIENTOS                         

  1.2.1. T£CNICOS                         
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# 
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P
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r

 

  1.2.1.1 TECNOLčGICOS                         

  1.2.1.1.1 MESA DE AYUDA                         

48 Reuni·n Informativa para el 

levantamiento de la informaci·n 

E R                   I 

49 Entrevista 1 levantamiento de 

informaci·n mesa de ayuda 

I R

,

E 

    R               

50 Entrevista 2 levantamiento de 

informaci·n mesa de ayuda 

I R

,

E 

    R               

51 Entrevista 3 aprobaci·n requerimientos 

mesa de ayuda 

I R

,

E 

    R               

52 Entregar documento requerimientos 

mesa de ayuda 

E R                   I 

  1.2.1.1.2 INFRAESTRUCTURA                         

53 Entrevista 1 levantamiento de 

informaci·n §rea de tecnolog²a redes e 

infraestructura 

I R

,

E 

  R                 

54 Entrevista 2 levantamiento de 

informaci·n §rea de tecnolog²a redes e 

infraestructura 

I R

,

E 

  R                 
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55 Entrevista 3 aprobaci·n requerimientos 

§rea de tecnolog²a redes e 

infraestructura 

I R

,

E 

  R                 

56 Realizar documento unificando 

especificaciones t®cnicas 

E R                   I 

57 Realizar an§lisis del sector E R R                 I 

  1.2.1.2 ADMINISTRATIVOS                         

  1.2.1.2.1 ARQUITECTURA                         

58 Entrevista 1 levantamiento de 

informaci·n §rea de arquitectura 

I E R     R             

59 Entrevista 2 levantamiento de 

informaci·n §rea de arquitectura 

I E R     R             

60 Entrevista 3 aprobaci·n requerimientos 

§rea de arquitectura 

I E R     R             

61 entregar documento requerimientos 

arquitectura 

I E R                   

  1.2.1.2.2 LOGĉSTICA                         

62 Entrevista 1 levantamiento de 

informaci·n §rea adtva y seguridad 

I E R       R R         

63 Entrevista 2 levantamiento de 

informaci·n §rea adtva y seguridad 

I E R       R R         

64 Entrevista 3 aprobaci·n requerimientos I E R       R R         
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§rea adtva y seguridad 

65 entregar documento requerimientos 

§rea adtva y de seguridad 

I E R                   

  1.2.2 JURĉDICOS                         

  1.2.2.1 OBJETO DEL CONTRATO                         

66 Solicitar aprobaci·n del objeto I E R                   

67 Aprobar objeto del contrato I E             R       

  1.2.2.2 LEGALES                         

68 Elaborar carpeta para iniciar proceso I E R                   

69 Revisi·n de carpeta I E             R       

70 Generar documento especificaciones 

legales 

I E             R       

71 Entregar documento requerimientos 

legales 

I E             R       

  1.2.3 FINANCIEROS                         

  1.2.3.1 CDP                         

72 Solicitar CDP (certificado 

disponibilidad presupuestal 

I E               R     

73 Expedir CDP I E                 R   

74 Entregar CDP al §rea de tecnolog²a I E                 R   

  1.2.3.2 ESPECIFICACIONES                         
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FINANCIERAS 

75 Generar documento especificaciones 

financieras 

I E                 R   

76 Entregar documento requisitos 

financieros 

I E                 R   

  1.3 LICITACIčN                         

  1.3.1 PLIEGOS                         

  1.3.1.1 ESTUDIOS PREVIOS                         

77 Elaborar estudios previos I E             R       

  1.3.1.2 PLIEGO DE CONDICIONES                         

78 Elaborar el pliego de condiciones I E             R       

  1.3.1 PROCESO                         

  1.3.2.1 CRONOGRAMA                         

79 Elaborar cronograma de licitaci·n I E             R       

80 Abrir el proceso subir el aviso de 

licitaci·n al SECOP 

I E             R       

81 Subir al SECOP proyecto del pliego de 

condiciones y anexos 

I E             R       

  1.3.2.2 OBSERVACIONES Y 

RESPUESTAS 

                        

82 Recibir observaciones al proyecto del I E             R       
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pliego de condiciones  

83 Contestar a las observaciones al 

proyecto del pliego 

I E R           R   R   

84 Publicar del acto administrativo de 

apertura y pliego definitivo  

I E             R       

85 Recibir observaciones al pliego 

definitivo  

I E             R       

86 Publicar respuestas a las observaciones 

del pliego definitivo 

I E R           R   R   

87 Realizar adendas al proceso  I E             R       

  1.3.2.2 PROPUESTAS                         

88 Recibir propuestas  I E             R       

89 Audiencia de asignaci·n de riesgos I E R           R   R   

90 Diligencia apertura de propuestas Se 

realiza un acta  

I E             R       

91 Diligencia cierre de propuestas Se 

realiza un acta  

I E             R       

92 Enviar propuestas a evaluadores I E             R       

93 Plazo para subsanar o aclarar 

propuestas 

I E             R       

94 Respuestas a subsanaciones o 

aclaraciones 

I E R           R   R   
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95 Enviar aclaraciones a evaluadores I E R                   

96 Preparaci·n audiencia adjudicaci·n I E             R       

  1.4 EVALUACIčN PROPUESTAS                         

  1.4.1 T£CNICA                         

  1.4.1.1 TECNOLčGICA                         

97 Recepci·n de documentos  I E   R R               

98 Comprobaci·n y verificaci·n de los 

documentos recibidos 

I E   R R               

99 Evaluaci·n propuestas preliminares I E   R R               

100 Recepci·n aclaraciones y respuestas I E   R R               

101 Realizar evaluaci·n final I E   R R               

102 Entregar Documento de evaluaci·n I E   R R               

  1.4.1.2 ADMINISTRATIVA                         

103 Recepci·n de documentos  I E       R R R         

104 Comprobaci·n y verificaci·n de los 

documentos recibidos 

I E       R R R         

105 Evaluaci·n propuestas preliminares I E       R R R         

106 Recepci·n aclaraciones y respuestas I E       R R R         

107 Realizar evaluaci·n final I E       R R R         

108 Entregar Documento de evaluaci·n I E       R R R         

  1.4.2 JURĉDICA                         
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109 Recepci·n de documentos  I E             R       

110 Comprobaci·n y verificaci·n de los 

documentos recibidos 

I E             R       

111 Evaluaci·n propuestas preliminares I E             R       

112 Recepci·n aclaraciones y respuestas I E             R       

113 Realizar evaluaci·n final I E             R       

114 Documento de evaluaci·n I E             R       

  1.4.3 FINANCIERA                         

115 Recepci·n de documentos  I E                 R   

116 Comprobaci·n y verificaci·n de los 

documentos recibidos 

I E                 R   

117 Realizar evaluaci·n preliminar I E                 R   

118 Recepci·n aclaraciones y respuestas I E                 R   

119 Realizar evaluaci·n final I E                 R   

120 Documento de evaluaci·n I E                 R   

  1.5 ADJUDICACIčN                         

  1.5.1 NEGOCIACIčN                         

121 Reuni·n con los 3 proveedores mejor 

calificados 

E R                   I 

122 Entrega del nuevo precio negociado del 

servicio 

E R                   I 
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123 Acta con los valores negociados con los 

proveedores 

E R                   I 

  1.5.2 SELECCIčN                         

  1.5.2.1 AUDIENCIA                         

124 Revisi·n evaluaci·n propuestas I E R           R   R   

125 Seleccionar proveedor ganador I E R           R   R   

  1.5.2.2 SECOP                         

126 Subir al SECOP evaluaci·n I E             R       

127 Subir al SECOP proveedor ganador I E             R       

  1.5.2.3 NOTIFICACIčN GANADOR                         

128 Notificar al proveedor ganador de la 

licitaci·n 

I E             R       

  1.6 CONTRATACIčN                         

  1.6.1 DOCUMENTOS                         

  1.6.1.1 CONTRATO                         

129 Generar contrato desde SECOP I E             R       

130 Entregar contrato a proveedor para 

firma 

I E             R       

131 Firmar contrato I E               R     

132 devolver contrato firmado I E             R       

  1.6.1.2 RP                         
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133 Expedir RP (registro presupuestal) I E                 R   

  1.6.1.3 ACTA INICIO                         

134 Realizar reuni·n con proveedor 

ganador 

E R                   I 

135 Realizar acta de inicio contrato E R                   I 

  1.6.2 PčLIZAS                         

  1.6.2.1 SOLICITUD                         

136 Aprobar p·liza I E             R       

 

R = RESPONSABLE: Quien realiza operativamente la actividad 

E = ENCARGADO: Responsable de que la tarea se realice 

C = CONSULTADO: Persona experta que brinda asesor²a para realizar la tarea  

I = INFORMADO : El que est§ informado sobre los avances y resultados de las tareas 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.6.4 Histograma y horario de recursos. 

Los recursos asignados al proyecto trabajaran en horarios hábiles de lunes a viernes entre 

8:00 am y 6:00 pm.  

La siguiente grafica muestra la asignación y disponibilidad de los recursos en horas por 

mes de acuerdo con las actividades asignadas.  (Tomas Krick, 2006) 
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Figura 14. Histograma de horarios y recursos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

3.3.6.5 Plan para la adquisición de personal. 

Tabla 35. Plan para la adquisición de personal. 

RRHH Interno 

o  

Externo 

Área de 

Trabajo 

Seleccionado Por Tiempo 

Asignado 

Costo 

Gerente de 

Proyecto 

interno Centralizad

o 

Patrocinador Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Gerente t®cnico Interno CentralizadGerente de proyecto Parcial * Por horas 
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RRHH Interno 

o  

Externo 

Área de 

Trabajo 

Seleccionado Por Tiempo 

Asignado 

Costo 

o trabajadas 

** 

Asistente gerente 

t®cnico 

Interno Centralizad

o 

Gerente t®cnico Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Profesional mesa 

de ayuda 

Interno Centralizad

o 

Gerente t®cnico Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Profesional 

Tecnolog²a 

Interno Centralizad

o 

Gerente t®cnico Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Abogado Interno Centralizad

o 

VP §rea jur²dica  Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Arquitecto Interno Centralizad

o 

Gerente Ćrea 

administrativa 

Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Profesional §rea 

administrativa 

Interno Centralizad

o 

Gerente Ćrea 

administrativa 

Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Profesional 

seguridad f²sica 

Interno Centralizad

o 

Gerente Ćrea 

administrativa 

Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Ordenador del 

gasto 

Interno Centralizad

o 

VP §rea financiera Parcial * Por horas 

trabajadas 

** 

Encargado Interno CentralizadVP §rea financiera Parcial * Por horas 
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RRHH Interno 

o  

Externo 

Área de 

Trabajo 

Seleccionado Por Tiempo 

Asignado 

Costo 

presupuesto o trabajadas  

Fuente: Elaboración Propia 

* No se realizarán traslados de personal, la dedicación es parcial y solo se utilizará el 

equipo en los tiempos de las actividades requeridas para su labor, el resto del tiempo lo utilizará 

normalmente en las funciones de su cargo 

** Los costos de personal serán asociados al Proyecto por las horas labor que desarrolle 

cada miembro (de acuerdo con su salario actual) 

3.3.6.6 Cronograma adquisición personal. 

ANEXO G. Cronograma adquisición personal. 

 

 

3.3.7 Plan de gestión de comunicaciones. 

Tabla 36. Plan de gestión de comunicaciones. 

Plan de gesti·n de comunicaciones 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: 

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto  

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POL£MICAS:  

Se captan las pol®micas a trav®s de la observaci·n y conversaci·n, o de alguna persona o grupo 

que los exprese formalmente. 

Se codifican y registran las pol®micas en el Log de Control de Pol®micas: 
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Plan de gesti·n de comunicaciones 

LOG DE CONTROL DE POL£MICAS 

 

 

Código de 

Polémica 

Descripción  Involucrados Enfoque 

de 

Solución  

Acciones de 

Solución  

Responsable  Fecha 

 

 

 

Resultado 

Obtenido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Se revisa el Log de Control de Pol®micas en la reuni·n semanal de seguimiento con el fin de: 

a. Determinar las soluciones a aplicar a las pol®micas pendientes por analizar, designar un 

responsable por su soluci·n, un plazo de soluci·n, y registrar la programaci·n de estas 

soluciones en el Log de Control. 

b. Revisar si las soluciones programadas se est§n aplicando, de no ser as² se tomar§n acciones 

correctivas al respecto. 

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la pol®mica ha sido resuelta, de no 

ser as² se dise¶ar§n nuevas soluciones 

En caso de que una pol®mica no pueda ser resuelta o en caso de que haya evolucionado hasta 

convertirse en un problema, deber§ ser abordada con el siguiente m®todo de escalamiento: 

a. En primera instancia ser§ tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de Gesti·n 

de Proyecto. 

b. En segunda instancia ser§ tratada de resolver por el Project Manager y los miembros 

pertinentes del Equipo de Proyecto. 

c. En ¼ltima instancia ser§ resuelta por el Sponsor. 

 

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTIčN DE 

COMUNICACIONES: . 

El Plan de Gesti·n de las Comunicaciones deber§ ser revisado y/o actualizado cada vez que: 

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto. 

Hay una acci·n correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de Informaci·n de los 
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Plan de gesti·n de comunicaciones 

interesados. 

Hay personas que ingresan o salen del proyecto. 

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto. 

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados. 

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales. 

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informaci·n no 

satisfechos. 

Hay evidencias de resistencia al cambio. 

La actualizaci·n del Plan de Gesti·n de las Comunicaciones deber§ seguir los siguientes 

pasos: 

Identificaci·n y clasificaci·n de interesados. 

Determinaci·n de requerimientos de informaci·n. 

Elaboraci·n de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto. 

Actualizaci·n del Plan de Gesti·n de las Comunicaciones. 

Aprobaci·n del Plan de Gesti·n de las Comunicaciones. 

Difusi·n del nuevo Plan de Gesti·n de las Comunicaciones. 

GUĉAS PARA EVENTOS DE COMUNICACIčN:  

Gu²as para Reuniones. Todas las reuniones deber§n seguir las siguientes pautas: 

Debe fijarse la agenda con anterioridad. 

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes. 

Se debe empezar puntual. 

Se deben fijar los objetivos de la reuni·n, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador), 

los procesos grupales de trabajo, y los m®todos de soluci·n de controversias. 

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador y de anotador (toma nota de los resultados 

formales de la reuni·n). 

Se debe terminar puntual. 

Se debe emitir un Acta de Reuni·n, la cual se debe repartir a los participantes (previa revisi·n 

por parte de ellos). 

Gu²as para Correo Electr·nico- Todos los correos electr·nicos deber§n seguir las siguientes 
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Plan de gesti·n de comunicaciones 

pautas: 

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deber§n ser copiados a la lista 

Equipo proyecto tercerizaci·n red Colpensiones que contiene las direcciones de los miembros, 

para que todos est®n permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto. 

Los correos entre los miembros del equipo y miembros de la empresa de deben ser enviados 

por el Project manager y as² establecer una sola v²a de comunicaci·n formal. 

Los correos entre miembros del equipo y los proponentes deben ser enviados ¼nicamente por el 

abogado y con copia al gerente de proyecto y gerente t®cnico 

GUĉAS PARA DOCUMENTACIčN DEL PROYECTO: 

Gu²as para Codificaci·n de Documentos. - La codificaci·n de los documentos del proyecto 

ser§ la siguiente: 

A_B_CC.DDD 

D·nde: A = Nombre del proyecto= óTERCERIZACIčN_ADMON_LANô 

B = Tipo de Documento= eje: plan gesti·n, edt, organigrama, matriz etc. 

CC = Versi·n del Documento=ôv1ô, óv2ô, etc. 

DDD = Formato del Archivo=doc., exe, pdf, mpp, etc. 

Gu²as para Almacenamiento de Documentos. - El almacenamiento de los documentos del 

proyecto deber§ seguir las siguientes pautas: 

Durante la ejecuci·n del proyecto cada miembro del equipo mantendr§ en su m§quina una 

carpeta con el nombre del proyecto, donde guardar§ en las subcarpetas correspondientes las 

versiones de los documentos que vaya generando. 

Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo deber§ eliminar los 

archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedar§ con las versiones controladas y 

numeradas, las cuales se enviar§n al gerente T®cnico y Project Manager. 

El Project Manager consolidar§ todas las versiones controladas y numeradas de los 

documentos, en un archivo final del proyecto, el cual ser§ una carpeta con la misma estructura 

de la EDT, donde se almacenar§n en el lugar correspondiente los documentos finales del 

proyecto. Esta carpeta se archivar§ en el file server de Colpensiones. 

Se publica una Relaci·n de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para consulta. 
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Plan de gesti·n de comunicaciones 

Los miembros de equipo borrar§n sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de 

informaci·n y multiplicidad de versiones. 

Gu²as para Recuperaci·n y Reparto de Documentos: 

La recuperaci·n de documentos a partir del file server de Colpensiones es libre para todos los 

integrantes del Equipo de Proyecto. 

La recuperaci·n de documentos a partir del file server de Colpensiones para otros miembros de 

Colpensiones que no sean del Proyecto requiere autorizaci·n del Project Manager. 

El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Project Manager. 

 

GUĉAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:  

Todos los documentos de Gesti·n de Proyectos est§n sujetos al control de versiones, el cual se 

hace insertando una cabecera est§ndar con el siguiente dise¶o: 

CONTROL DE VERSIONES 

 C·digo 

de 

Versi·n  

Hecha Por Revisada Por  Aprobada 

por  

Fecha  Motivo   

      

      

      

Cada vez que se emite una versi·n del documento se llena una fila en la cabecera, anotando la 

versi·n, quien emiti· el documento, qui®n lo revis·, qui®n lo aprob·, a que fecha corresponde 

la versi·n, y por qu® motivo se emiti· dicha versi·n. 

3. Debe haber correspondencia entre el c·digo de versi·n del documento que figura en esta 

cabecera de Control de Versiones y el c·digo de versi·n del documento que figura en el 

nombre del archivo. 

GLOSARIO DE TERMINOLOGĉA DEL PROYECTO 

Ver glosario de terminología del proyecto 3.3.7.2 

Fuente: Elaboración Propia 



Tercerización  Servicio Red LAN 178 

 

3.3.7.1 Sistema de información de 

comunicaciones 

Los canales de comunicación establecidos son: 

¶ Verbal 

¶ Oral: en reuniones o vía telefónica. 

¶ Escrito: correo electrónico, actas e informes 



Tercerización  Servicio Red LAN 179 

 

 

Figura 15. Flujograma reuniones internas. 

Fuente: Propia 
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Figura 16. Flujograma comunicación escrita. 

Fuente: Propia 
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3.3.7.2 Matriz de comunicaciones. 

Tabla 37. Matriz de comunicaciones del proyecto. 

Que Debe Ser 

Comunicado 

Contenido Responsable 

De Comunicar 

A Quien Método De 

Comunicación 

Frecuencia De 

Comunicación 

Iniciaci·n 

del 

Proyecto 

Datos y 

comunicaci·n 

sobre la 

iniciaci·n del 

proyecto  

Gerente de 

proyecto 

Patrocinad

or y 

equipos de 

proyecto 

Documento 

digital (PDF) 

v²a correo 

electr·nico 

Una sola vez 

 

Planificaci·

n del 

Proyecto  

Planificaci·n 

detallada del 

Proyecto: 

Alcance, 

Tiempo, Costo, 

Calidad, RRHH, 

Comunicaciones

, Riesgos, y 

Adquisiciones 

Gerente de 

proyecto 

 

Patrocinad

or y 

equipos de 

proyecto 

Documento 

digital (PDF) 

v²a correo 

electr·nico 

 

Una sola vez 

Estado del 

Proyecto 

 

Estado Actual 

(EVM), 

Progreso 

(EVM), 

Pron·stico de 

Tiempo y 

Costo, 

Problemas y 

Pendientes 

Gerente de 

proyecto 

Patrocinad

or 

Documento 

impreso 

 

Semanal 

 

Seguimiento 

del Proyecto 

 

Informaci·n 

detallada de las 

reuniones de 

Gerente de 

proyecto 

Patrocinad

or y 

equipos de 

Documento 

digital (PDF) 

v²a correo 

Semanal 
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Que Debe Ser 

Comunicado 

Contenido Responsable 

De Comunicar 

A Quien Método De 

Comunicación 

Frecuencia De 

Comunicación 

seguimiento 

semanal 

pendientes y 

compromisos 

proyecto  electr·nico 

Cierre del 

Proyecto 

 

Datos y 

comunicaci·n 

sobre el cierre 

del proyecto 

Gerente de 

proyecto 

 

Patrocinad

or y 

equipos de 

proyecto 

Documento 

digital (PDF) 

v²a correo 

electr·nico 

Una sola vez 

 

Controles de 

Cambios 

 impacto de 

cambios en 

Alcance, 

cronograma, 

presupuesto 

Gerente de 

proyecto 

 

Patrocinad

or 

Documento 

digital (PDF) 

v²a 

correo 

electr·nico 

En el 

momento que 

se presenten 

Lecciones 

aprendidas 

 

Descripci·n de 

las lecciones 

aprendidas del 

proyecto 

Gerente de 

Proyecto 

Todos los 

interesados 

Documento 

digital (PDF) 

v²a correo 

electr·nico  

Una sola vez 

 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.7.3 Glosario de terminología del proyecto. 

ACCES POINT: dispositivo electrónico de red, que autoriza el acceso a los recursos 

compartidos de una red mediante Wireless LAN 

CABLEADO ESTRUCTURADO: se conoce como cableado estructurado al sistema de 

cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que permiten establecer una infraestructura de 

telecomunicaciones en un área geográfica específica 

CDP: Certificado de disponibilidad presupuestal 
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RACK DE TELECOMUNICACIONES: es un estante metálico cuya finalidad principal es 

la de alojar equipamiento electrónico, informático y de telecomunicaciones 

RED LAN: Una red LAN es aquella que está formada por computadoras, periféricos y 

otros dispositivos que se encuentran interconectados para que puedan compartir sus recursos y 

están conectados dentro de un área geográfica específica 

WIRELESS LAN: Es una red LAN inalámbrica 

RP: Registro presupuestal 

SECOP: (Sistema Electrónico de Contratación Pública) plataforma transaccional que 

permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratación en línea. 

SWITCH DE RED: es un dispositivo de interconexión utilizado para conectar equipos en 

red. 

3.3.8 Plan de gestión del riesgo. 

Tabla 38. Plan de gestión del riesgo. 

Plan de gesti·n del riesgo 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

 PROYECTO Tercerizar servicio administraci·n LAN , WLAN, cableado estructurado 

METODOLOGĉA DE GESTIčN DE RIESGOS 

PROCESO DESCRIPCIÓN 

 

HERRAMIENTAS 

 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

Planificaci·n de 

Gesti·n de los 

Riesgos 

Elaborar Plan de 

Gesti·n de los Riesgos 

 

PMBOK PMI Patrocinador y equipo de 

proyecto 

Identificaci·n de Identificar que riesgos Checklist de riesgos Patrocinador y equipo de 
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Plan de gesti·n del riesgo 

Riesgos 

 

pueden afectar el 

proyecto y documentar 

sus caracter²sticas 

 proyecto. 

Archivos hist·ricos de 

proyectos 

An§lisis 

Cualitativo de 

Riesgos 

Evaluar probabilidad e 

Impacto Establecer 

ranking de importancia 

Definici·n de 

probabilidad e 

impacto Matriz de 

Probabilidad e 

Impacto 

Patrocinador y equipo de 

proyecto 

An§lisis 

Cuantitativo de 

Riesgos 

Analizar de manera 

cuantitativa los riesgos 

N/A N/A 

Planificaci·n de 

Respuesta a los 

Riesgos 

Definir respuesta a 

Riesgos Planificar 

ejecuci·n de respuestas 

 Patrocinador y equipo de 

proyecto. 

Archivos hist·ricos de 

proyectos 

Seguimiento y 

Control del 

Riesgos 

Verificar la ocurrencia de 

riesgos. Supervisar y 

verificar la ejecuci·n de 

respuestas. Verificar 

aparici·n de nuevos 

riesgos 

 Patrocinador y equipo de 

proyecto. 

 

PERIODICIDAD DE LA GESTIčN DE RIESGOS 

PROCESO MOMENTO DE 

EJECUCIčN  

ENTREGABLE DE LA 

EDT 

PERIODICIDAD DE 

EJECUCIčN  

Planificaci·n de 

Gesti·n de los 

Riesgos 

Al inicio del 

proyecto 

Plan de direcci·n del 

Proyecto 

Una vez 

Identificaci·n de 

Riesgos 

Al inicio del 

proyecto en cada 

-Plan de direcci·n del 

Proyecto 

-Una vez 

-Semanal 
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Plan de gesti·n del riesgo 

 reuni·n del 

equipo del proyecto 

- Reuni·n de 

Seguimiento Semanal 

 

An§lisis Cualitativo 

de Riesgos 

Al inicio del 

proyecto en cada 

reuni·n del equipo 

del proyecto 

-Plan de direcci·n del 

Proyecto 

-Reuni·n de 

Seguimiento Semanal 

-Una vez 

-Semanal 

 

Planificaci·n de 

Respuesta a los 

Riesgos 

Al inicio del 

proyecto 

En cada reuni·n del 

equipo del proyecto 

- Plan de direcci·n del 

Proyecto 

- Reuni·n de 

seguimiento Semanal 

-Una vez 

-Semanal 

 

Seguimiento y 

Control del Riesgos 

En cada reuni·n del 

equipo del proyecto  

Reuni·n de 

seguimiento Semanal 

Semanal 

 

FORMATOS DE LA GESTIčN DE RIESGOS 

Planificaci·n de Gesti·n de los Riesgos Plan de Gesti·n de Riesgos 

Identificaci·n de Riesgos Identificaci·n de riesgos 

An§lisis Cualitativo de Riesgos 

 

Identificaci·n y Evaluaci·n Cualitativa de 

Riesgos 

Planificaci·n de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a Riesgos 

Seguimiento y Control del Riesgos 

 

Informe de Monitoreo de Riesgos 

Solicitud de Cambio 

Acci·n Correctiva 

CONTROL DE RIESGOS 

Los riesgos se controlan mediante las reuniones de seguimiento y los informes de desempe¶o, 

identificando si un riesgo evaluado ha cambiado o puede descartarse o tambi®n identificar 

nuevos riesgos. 

Al controlar puede implicar la selecci·n de estrategias alternativas, la implementaci·n de 

acciones correctivas y la modificaci·n del plan para la direcci·n del proyecto. 

El propietario de las respuestas a los riesgos informa `peri·dicamente al gerente del proyecto 

sobre la eficiencia del plan, sobre cualquier correcci·n necesaria para gestionar el riesgo 
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Plan de gesti·n del riesgo 

adecuadamente. 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.8.1 Identificación de riesgos. 

Tabla 39. Identificación de riesgos. 

ID Descripci·n del Riesgo Probabilidad Impacto 

1 Si no se presentan oferentes en la licitaci·n, 

no se podr²a contratar el servicio requerido, 

atrasando el proyecto 

 

30% 

 

Medio 

2 Si un recurso humano del equipo de proyecto 

es incapacitado no podr²a realizar sus 

actividades, retrasando el proyecto 

 

30% 

Bajo 

3 Demora en la contrataci·n del proveedor ï No 

se cuenta con el personal para iniciar el 

servicio ï Retraso en el cronograma  

 

50% 

Medio 

4 Si el pliego es ambiguo o no es claro, no se 

presentar§n oferentes a la licitaci·n  

 

10% 

 

Medio 

5 Si se presentan m§s de seis oferentes el 

tiempo de an§lisis y evaluaci·n se 

incrementar§ atrasando el proyecto  

 

50% 

 

Bajo 

 

6 Si no se tiene el presupuesto disponible no se 

puede realizar la contrataci·n atrasando el 

proyecto  

 

30% 

Medio 

7 Si el gerente de proyecto es removido de su 

cargo no se puede seguir la ejecuci·n 

retrasando el proyecto  

 

10% 

Bajo 
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ID Descripci·n del Riesgo Probabilidad Impacto 

8 Si cambian las normas de reglamentaci·n de 

contrataci·n estatal no se podr²a contratar el 

servicio retrasando el proyecto 

 

10% 

Alto 

9 Si no se asigna personal calificado y con 

experiencia no se cumplir²an los tiempos de 

las fases de definici·n de requerimientos o 

evaluaci·n de propuestas retrasando el 

proyecto 

 

50% 

 

Medio 

10 Si el SECOP presenta fallas no se podr²a 

actualizar la herramienta retrasando el 

proyecto 

 

10% 

Bajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 40. Rangos Para probabilidad e impacto. 

 En porcentaje para la 

probabilidad 

En criticidad para el 

Impacto 

Muy Alto  80% 10 

Alto  60% 8 

Medio  50% 5 

Bajo  30% 3 

Muy Bajo  10% 1 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 41. Estimación del Impacto del Riesgo. 

 

 

Impacto Muy 

Bajo 

Impacto 

Bajo 

Impacto 

Medio 

Impacto Alto Impacto 

Muy Alto 

Tiempo Atraso de 

menos del 3% 

del cronograma 

Atraso entre 

el 3% y el 5% 

del 

cronograma 

Atraso entre 

el 5 y el 10% 

del 

cronograma 

Atraso del 

entre el 10 y 

el 20% del 

cronograma 

Atraso mayor 

al 20% del 

cronograma 

Costo Sobrecosto de 

menos del 3% 

de la l²nea base 

de costo 

Sobrecosto 

entre el 3% y 

el 5% de la 

l²nea base de 

costo 

Sobrecosto 

entre el 5% y 

el 10% de la 

l²nea base de 

costo 

Sobrecosto 

entre el 10% 

y el 20% de 

la l²nea base 

de costo 

Sobrecosto 

mayor al 20% 

de la l²nea 

base de costo 

Alcance Requiere 

ajustes en 

algunas tareas 

Control de 

cambios es 

especificacio

nes puntuales 

Control de 

cambios en 

objetivos 

principales 

Detiene el 

proyecto o 

requiere 

decisiones 

alto nivel 

Condena el 

proyecto o 

inutiliza el 

producto del 

proyecto 

Calidad Degradaci·n 

manejable 

Afectaci·n en 

requisitos que 

requiere 

ajuste 

Requiere 

aprobaci·n 

del 

patrocinador 

Requiere 

cambios 

mayores al 

proyecto 

El producto 

es inutilizable 

o el 

desempe¶o es 

inaceptable 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.8.2 Risk Breakdown Structure -RiBS-. 

 

Figura 17. Risk Breakdown Structure- RIBSI. 

Fuente: Propia 

 

Tercerizar servicio 
Administración Red LAN, 

WLAN 

Requisitos 

Técnico Externo Organizacional 
Dirección de 
proyectos 

Tecnología 

Proveedor
es 

Normativa 

Dependencia
s del 

proyecto 

Recurso 
Humano 

Estimación 

Planificación 

Control 
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3.3.8.3 Análisis de riesgos del proyecto (cualitativo 

y cuantitativo). 

Tabla 42. Análisis de riesgos del proyecto. 

ID Descripci·n del Riesgo Probabilidad Impacto Calificaci·n o 

Importancia 

1 Si no se presentan oferentes en la 

licitaci·n, no se podr²a contratar el 

servicio requerido, atrasando el 

proyecto 

 

30% 

 

5  

1,5 

2 Si un recurso humano del equipo de 

proyecto es incapacitado no podr²a 

realizar sus actividades, retrasando el 

proyecto 

 

30% 

3  

0,9 

3 Demora en la contrataci·n del 

proveedor ï No se cuenta con el 

personal para iniciar el servicio ï 

Retraso en el cronograma  

 

50% 

5  

2,5 

 

4 Si el pliego es ambiguo o no es claro, 

no se presentar§n oferentes a la 

licitaci·n  

 

10% 

 

5  

0,5 

5 Si se presentan m§s de seis oferentes el 

tiempo de an§lisis y evaluaci·n se 

incrementar§ atrasando el proyecto  

 

50% 

 

3 

 

 

1,5 

6 Si no se tiene el presupuesto disponible 

no se puede realizar la contrataci·n 

atrasando el proyecto  

 

30% 

3  

0,9 

7 Si el gerente de proyecto es removido 

de su cargo no se puede seguir la 

ejecuci·n retrasando el proyecto  

 

10% 

3  

0,3 
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ID Descripci·n del Riesgo Probabilidad Impacto Calificaci·n o 

Importancia 

8 Si cambian las normas de 

reglamentaci·n de contrataci·n estatal 

no se podr²a contratar el servicio 

retrasando el proyecto 

 

10% 

8  

0,8 

9 Si no se asigna personal calificado y 

con experiencia se cometer²an muchos 

errores las fases de definici·n de 

requerimientos o evaluaci·n de 

propuestas retrasando el proyecto m§s 

de 1 mes 

 

80% 

 

5  

4 

10 Si el SECOP presenta fallas no se 

podr²a actualizar la herramienta 

retrasando el proyecto 

 

10% 

3  

0,3 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.8.4 Matriz probabilidad impacto. 

Tabla 43. Matriz probabilidad -Impacto. 

P
r
o
b
a
b
i
l
i
d
a
d

 

Muy Alta 

(90%) 

0,9 2,7 4,5 7,2 9 

Alta (70%) 0,7 2,1 3,5 5,6 7 

Media (50%) 0,5 1,5 2,5 4 5 

Baja (30%) 0.3 0,9 1,5 2,4 3 

Muy Baja 

(10%) 

0,1 0,3 0,5 0,8 1 

  Muy Baja 

(1) 

Baja (3) Media (5) Alta (8) Muy Alta 

(10) 

  Impacto 
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Calificaci·n Rango Respuesta Propuesta 

Critico Entre 3,5 y 9 Requiere acciones de prevenci·n y plan de contingencia 

Medio Entre 1 y 3,4 Requiere acciones de prevenci·n 

Leve Menor a 1 Monitorear peri·dicamente (Cada reuni·n de 

seguimiento) por cambios 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.8.5 Matriz de riesgos. 

Tabla 44. Matriz de riesgos. 

I

D 

Descripción del Riesgo 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 

Im
p
a

c
to

 

Im
p
o

rt
a

n
c
ia

 

J
u

s
ti
fi
c
a

c
ió

n
 I

m
p

a
c
to

 

C
a

te
g

o
rí

a 

D
is

p
a

ra
d

o
r/

 

In
d
ic

a
d

o
r
 

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le 

Impacto 

en costo 

Impac

to en 

tiempo 

(días) 

1 Si no se presentan 

oferentes en la 

licitaci·n, no se podr²a 

contratar el servicio 

requerido, atrasando el 

proyecto 

30

% 

5 1,

50 

impacto 

medio ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma en un 

10% 

Externos no se 

recibe 

aclaracio

nes por 

ning¼n 

proveed

or 

gerente 

t®cnico 

 

$2.900.

000  

10 

2 Si un recurso humano 

del equipo de proyecto 

es incapacitado no 

podr²a realizar sus 

actividades, retrasando 

el proyecto 

30

% 

3 0,

90 

impacto 

bajo ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma entre 

un 3 % y 

un 5% 

De la 

Organiza

ci·n 

s²ntomas 

de 

enferme

dad  

gerente 

t®cnico 

 $ 

870.000  

3 
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I

D 

Descripción del Riesgo 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 

Im
p
a

c
to

 

Im
p
o

rt
a

n
c
ia

 

J
u

s
ti
fi
c
a

c
ió

n
 I

m
p

a
c
to

 

C
a

te
g

o
rí

a 

D
is

p
a

ra
d

o
r/

 

In
d
ic

a
d

o
r
 

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le 

Impacto 

en costo 

Impac

to en 

tiempo 

(días) 

3 Demora en la 

contrataci·n del 

proveedor ï No se 

cuenta con el personal 

para iniciar el servicio 

ï Retraso en el 

cronograma  

50

% 

5 2,

50 

impacto 

medio ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma en un 

10% 

De la 

Organiza

ci·n 

proveed

or no 

cuenta 

con el 

recurso 

en el 

moment

o de 

firmar el 

contrato 

abogado  

$2.900.

000  

10 

4 Si el pliego es ambiguo 

o no es claro, no se 

presentar§n oferentes a 

la licitaci·n  

10

% 

5 0,

50 

impacto 

medio ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma en un 

10% 

T®cnicos   gerente 

t®cnico, 

abogado 

 

$2.900.

000  

10 

5 Si se presentan m§s de 

seis oferentes el tiempo 

de an§lisis y evaluaci·n 

se incrementar§ 

atrasando el proyecto  

50

% 

3 1,

50 

impacto 

bajo ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma entre 

un 3 % y 

un 5% 

T®cnicos llegan 

aclaracio

nes del 

pliego 

por m§s 

de 6 

proveed

ores 

gerente 

t®cnico 

 $ 

870.000  

3 
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I

D 

Descripción del Riesgo 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 

Im
p
a

c
to

 

Im
p
o

rt
a

n
c
ia

 

J
u

s
ti
fi
c
a

c
ió

n
 I

m
p

a
c
to

 

C
a

te
g

o
rí

a 

D
is

p
a

ra
d

o
r/

 

In
d
ic

a
d

o
r
 

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le 

Impacto 

en costo 

Impac

to en 

tiempo 

(días) 

6 Si no se tiene el 

presupuesto disponible 

no se puede realizar la 

contrataci·n atrasando 

el proyecto  

30

% 

3 0,

90 

impacto 

bajo ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma entre 

un 3 % y 

un 5% 

De la 

Organiza

ci·n 

no hay 

expedici

·n de 

CDP 

para 

otros 

proyecto

s 

gerente 

proyecto 

 

$1.450.

000  

5 

7 Si el gerente de 

proyecto es removido 

de su cargo no se puede 

seguir la ejecuci·n 

retrasando el proyecto  

10

% 

3 0,

30 

impacto 

bajo ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma entre 

un 3 % y 

un 5% 

De la 

Organiza

ci·n 

  patrocina

dor 

 $ 

870.000  

3 

8 Si cambian las normas 

de reglamentaci·n de 

contrataci·n estatal no 

se podr²a contratar el 

servicio retrasando el 

proyecto 

10

% 

8 0,

80 

impacto 

alto ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma m§s 

de un 

20% 

Externos noticias 

sobre 

cambios 

en la ley 

gerente 

de 

proyecto 

 

$8.700.

000  

30 
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I

D 

Descripción del Riesgo 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 

Im
p
a

c
to

 

Im
p
o

rt
a

n
c
ia

 

J
u

s
ti
fi
c
a

c
ió

n
 I

m
p

a
c
to

 

C
a

te
g

o
rí

a 

D
is

p
a

ra
d

o
r/

 

In
d
ic

a
d

o
r
 

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le 

Impacto 

en costo 

Impac

to en 

tiempo 

(días) 

9 Si no se asigna 

personal calificado y 

con experiencia se 

cometer²an muchos 

errores las fases de 

definici·n de 

requerimientos o 

evaluaci·n de 

propuestas retrasando 

el proyecto m§s de 1 

mes 

80

% 

5 4,

00 

impacto 

medio ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma en un 

10% 

De la 

Organiza

ci·n 

  gerente 

t®cnico 

 

$2.900.

000  

10 

1

0 

Si el SECOP presenta 

fallas no se podr²a 

actualizar la 

herramienta retrasando 

el proyecto 

10

% 

3 0,

30 

impacto 

bajo ya 

que 

atrasa el 

cronogra

ma entre 

un 3 % y 

un 5%   

T®cnicos   gerente 

t®cnico 

 

$1.160.

000  

4 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 45. Plan de respuesta a riesgo. 

ID Descripción del Riesgo Estrategia 

de 

Respuesta 

¿En qué consiste la 

estrategia de 

respuesta? 

Plan de Contingencia 

1 Si no se presentan 

oferentes en la licitación, 

no se podría contratar el 

servicio requerido, 

atrasando el proyecto 

Aceptar tener proponentes 

previos a los que se les 

puede enviar 

invitación directa 

  

3 Demora en la 

contratación del 

proveedor ï No se cuenta 

con el personal para 

iniciar el servicio ï 

Retraso en el cronograma  

Mitigar hacer preselección de 

personal por parte de 

los proveedores 

durante el proceso 

licitatorio 

  

5 Si se presentan más de 

seis oferentes el tiempo 

de análisis y evaluación 

se incrementará atrasando 

el proyecto  

Aceptar aceptar el retraso 

máximo de 3 días 

  

9 Si no se asigna personal 

calificado y con 

experiencia se cometerían 

muchos errores las fases 

de definición de 

requerimientos o 

evaluación de propuestas 

retrasando el proyecto 

más de 1 mes 

Mitigar solicitando otro 

recurso al área 

especifica 

jefe de área asigne 

otro especialista con 

más experiencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.9 Plan de gestión de adquisiciones. 

Tabla 46. Plan de gestión de adquisiciones. 

PLAN DE GESTIčN DE LAS ADQUISICIONES 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

PLAN DE GESTIčN DE LAS ADQUISICIONES 

NOMBRE DEL PROYECTO  TERCERIZACIÓN ADMINISTRACIÓN RED 

LAN, WLAN Y CABLEADO 

ESTRUCTURADO 

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: 

Dentro del proyecto y alineado con el objetivo se realiza una ¼nica adquisici·n la cual es la 

contrataci·n del servicio de administraci·n red LAN, WLAN y cableado estructurado 

DEFINICIčN CRITERIOS VALORACIčN DE PROVEEDORES: 

La definici·n de criterios para la valoraci·n de proveedores se divide en tres aspectos los 

cuales tienen una ponderaci·n teniendo en cuenta las expectativas y objetivos de la 

contrataci·n as²: 

Requerimientos t®cnicos 70% 

Requerimientos jur²dicos 15% 

Requerimientos financieros 10% 

Precio 5% 

Dentro de cada fase existen diferentes criterios los cuales son calificados en escalas de cero a 

tres de acuerdo con su cumplimiento del requerimiento (ver tabla 3.3.8.1 Definici·n y criterios 

de valoraci·n de proveedores) 

PROCEDIMIENTOS ESTĆNDAR A SEGUIR:  

Para los Contratos de tercerizaci·n de servicios, se realiza el siguiente proceso: 

Licitaci·n 

Evaluaci·n 
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PLAN DE GESTIčN DE LAS ADQUISICIONES 

Selecci·n proveedor 

Contrataci·n 

Documentaci·n normalizada de las adquisiciones 

El documento que se utiliza en el proyecto es el IFB (Invitation For Bidding). Documento de 

invitaci·n a participar en la licitaci·n, este documento se utiliza para convocar a los interesados 

en participar en la licitaci·n y hacerles conocer el servicio y la necesidad del mismo, adem§s 

para que los oferentes hagan sus respectivas respuestas de acuerdo con el servicio que deben 

dise¶ar alineado con los requerimientos espec²ficos solicitados 

FORMATOS ESTĆNDAR A UTILIZAR:  

Colpensiones tiene un modelo predefinido de Contrato para tercerizaci·n de Servicios, el cu§l 

es personalizado de acuerdo con los requerimientos del servicio, el periodo en que se realizar§, 

lugar geogr§fico y monto a pagar. 

COORDINACIčN CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTIčN DEL PROYECTO:  

En la Planificaci·n del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizaci·n de los 

contratos: 

Contrato de tercerizaci·n de Servicios administraci·n red LAN, WLAN y cableado 

estructurado: 4/Abril/2018 

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:  

Restricciones: 

El contrato no debe superar el valor de los $ 264.000.000 

La duraci·n del contrato es de 12 meses 

El servicio solo est§ orientado a red LAN y WLAN 

Supuestos: 

El contratista cumple con el 100% de los requisitos solicitados 

En la licitaci·n se presenta al menos un oferente 

Se cuenta con el presupuesto 

RIESGOS Y RESPUESTAS: 

 

RIESGO RESPUESTA ESTRATEGIA 
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PLAN DE GESTIčN DE LAS ADQUISICIONES 

El contratista no cumple con el 

100% de los servicios pactados  

Aceptar Penalizar el incumplimiento 

No se presenta ning¼n oferente Mitigar Invitaciones directas 

No se cuenta con el presupuesto Mitigar Escalar a vicepresidencia financiera 
 

M£TRICAS:  

Est§n definidos los par§metros mensuales para la evaluaci·n del servicio, con base en los 

archivos ñSlo Atenci·n, Slo Soluci·n, Reporte General de Incidentesò 

TIEMPO MEDIO DE ATENCIčN DE INCIDENTES (TMAI): Tiempo medio para la atenci·n 

de incidentes, contado a partir del momento en el que se registra el incidente en la herramienta 

de monitoreo del proveedor o es comunicado por Colpensiones. 

 

TIEMPO MEDIO DE MITIGACIčN DE INCIDENTES (TMMI): Tiempo medio para la 

mitigaci·n de incidentes, contado a partir del momento en el que proveedor realiza la atenci·n 

hasta que el proveedor notifica su mitigaci·n a Colpensiones: 

 

TIEMPO MEDIO DE SOLUCIčN DEFINITIVA DE INCIDENTES (TMSI): Tiempo medio 

para la soluci·n definitiva de incidentes, contado a partir del momento en el que el proveedor 

realiza la atenci·n hasta que el proveedor notifica su soluci·n definitiva a Colpensiones: 

 

EFECTIVIDAD EN LA SOLUCIčN DE INCIDENTES (ESI): Porcentaje de incidentes que 

son resueltos correctamente sin necesidad de reapertura frente al total de incidentes cerrados. 

 

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS: El indicador de disponibilidad de los servicios, 

corresponde a la disponibilidad de los equipos activos de red. Un incidente se clasifica como 

indisponibilidad de un servicio cuando no se puede hacer uso del servicio y es atribuible al 

proveedor. 
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PLAN DE GESTIčN DE LAS ADQUISICIONES 

D= 100 x (T-Tc)/T 

T=Tiempo total mensual 

Tc= Tiempo con p®rdida de servicio (Desde la apertura de la 

incidencia por parte de Colpensiones hasta la restituci·n de la 

operatividad del servicio. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.9.1 Definición y criterios de valoración de 

proveedores. 

Tabla 47. Definición y criterios de valoración de proveedores. 

Cod Nombre Descripción Escala de Calificación Ponderació

n 

CP 

1001 

Requisito

s 

Financier

os 

El proponente debe garantizar 

que cumple con las 

condiciones del servicio por 

cada requerimiento definido 

en la fase de definici·n de 

requerimientos financieros 

publicados en el pliego de 

condiciones 

 ESCALA VALORACIÓN  

3 

Cumple con lo requerido en la 

licitación 

2 Cumple parcialmente 

1 No cumple con lo solicitado 

0 No presenta / No responde 
 

10% 

 Precio El precio es proporcional al 

estudio de mercado realizado 

ESCALA VALORACIÓN  

3 Está por debajo de 264 millones 

2 Entre 264 y 280 millones 

1 Entre 280 y 350 millones 

0 Más de 350 millones 
 

5% 

CP 

1003 

Requisito

s 

Jur²dicos 

El proponente debe garantizar 

que cumple con las 

condiciones del servicio por 

cada requerimiento definido 

en la fase de definici·n de 

 ESCALA VALORACIÓN  

3 

Cumple con lo requerido en la 

licitación 

2 Cumple parcialmente 

1 No cumple con lo solicitado 

15% 
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Cod Nombre Descripción Escala de Calificación Ponderació

n 

requerimientos jur²dicos 

publicados en el pliego de 

condiciones 

 

0 No presenta / No responde 
 

CP 

1004 

Requisito

s 

T®cnicos 

El proponente debe garantizar 

que cumple con las 

condiciones del servicio por 

cada requerimiento definido 

en la fase de definici·n de 

requerimientos t®cnicos 

publicados en el pliego de 

condiciones. 

ESCALA VALORACIÓN  

3 

Cumple con lo requerido en la 

licitación 

2 Cumple parcialmente 

1 No cumple con lo solicitado 

0 No presenta / No responde 
 

70% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.9.2 Selección y tipificación de contratos. 

Tabla 48. Selección y tipificación de contratos. 

Co

d. 

Sow Justificaci·n Tipo 

De 

Contr

ato 

Document

aci·n 

Presupue

sto 

% 

Particip

aci·n 

Fecha De 

Adquisici·

n 

CP 

001 

Prestaci·n 

del servicio 

de 

administrac

i·n, soporte 

y operaci·n 

de la red 

LAN y 

Se tiene una 

administraci·n 

deficiente de la 

red, no se cuenta 

con personal 

especializado, se 

tiene 

obsolescencia 

Contr

ato de 

Precio 

Fijo  

IFB 

 

$264.000.

000 

100% 04/04/2018 
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Co

d. 

Sow Justificaci·n Tipo 

De 

Contr

ato 

Document

aci·n 

Presupue

sto 

% 

Particip

aci·n 

Fecha De 

Adquisici·

n 

WLAN 

cumpliendo 

con los 

requerimie

ntos 

solicitados 

en el pliego 

de 

condicione

s. 

tecnol·gica, no 

se cuenta con 

herramientas de 

gesti·n 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.9.3 Criterios de contratación, ejecución y control de compras y contratos. 

Tabla 49. Criterios de contratación, ejecución y control de compras y contratos. 

 

ID Nombre Descripci·n 

CR01 Certificacione

s de calidad y 

TI 

Ser§ requisito acreditar la certificaci·n ISO 9001 Sistema de Gesti·n 

de Calidad. 

En caso de participaci·n en la licitaci·n de una uni·n temporal, el 

criterio de certificaci·n de calidad deber§ ser acreditados por todos y 

cada uno de los miembros de la misma 

CR02 Acuerdos 

fabricantes 

La empresa adjudicataria deber§ portar una suscripci·n de soporte 

Premium o similar para los equipos y herramientas a gestionar en el 

contrato 

CR03 Experiencia Podr§n participar al concurso las empresas que demuestren mediante 

certificaciones, la realizaci·n de m²nimo tres contratos similares al 
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ID Nombre Descripci·n 

objeto solicitado 

CR04 Recurso 

humano  

Se requiere que los recursos destinados a dar el servicio de soporte y 

gesti·n realicen su labor de forma presencial, para esto se requerir§ 

un equipo de trabajo en el que todos sus componentes disponga de 

certificaci·n ITIL y tengan cinco a¶os de experiencia m²nima en 

cargos similares en participaci·n de proyectos basado en la 

utilizaci·n de soluciones de gesti·n monitorizaci·n y operaci·n de 

redes de telecomunicaciones 

CR05 Cobertura Se requiere de manera imprescindible que el proveedor cuente con 

cobertura en todas las sedes de Colpensiones  

 

Para gestionar y controlar de manera apropiada al proveedor es indispensable utilizar las 

siguientes técnicas: 

Reuniones mensuales de seguimiento: Donde se verifican las actividades realizadas por el 

proveedor durante el mes inmediatamente anterior identificando cumplimiento o incumplimiento 

de acuerdos de servicio, tiempos de atención, soluciones a incidentes, requerimientos y 

verificación de reincidencias. 

Se realiza la evaluación del servicio prestado de acuerdo con las métricas establecidas en 

el plan de gestión de adquisiciones 

Informes: Se solicita al contratista la entrega de un informe ejecutivo el cual muestra de 

manera gráfica el comportamiento de la red y su Up-Time de los últimos seis meses. Informe 

detallado de cada uno de los incidentes y requerimientos presentados en el mes, con sus 

respectivas soluciones. 

Revisión Facturación: Para evitar sobrecostos innecesarios en la ejecución del contrato 
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Documentación: El proveedor debe entregar mensualmente la documentación actualizada 

de la red, indicando cambios realizados en el periodo, mediante actualización de planos, 

inventarios y topologías. 

Actas de entrega de equipos: Por este medio se documentarán los entregables de equipos o 

servicios. 

 

 

 

3.3.9.4 Cronograma de compras. 

ANEXO H. Cronograma de compras. 

 

3.3.10 Plan de gestión de interesados. 

Tabla 50. Plan de gestión de interesados 

 

PLAN DE GESTIčN INTERESADOS 

CONTROL DE VERSIONES 

Versi·n Hecha por Revisada 

por 

Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0      

 

PROYECTO: TERCERIZAR 

ADMINISTRACIčN RED LAN, WLAN Y 

CABLEADO ESTRUCTURADO 

SIGLAS DEL PROYECTO 
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PLAN DE GESTIčN INTERESADOS 

IDENTIFICACIčN DE INTERESADOS 

Ver matriz de identificaci·n y categorizaci·n 

PARTICIPACIčN DE LOS INTERESADOS  
 

Matriz de Evaluaci·n de la Participaci·n de los Interesados 

Interesado 

D
e
s
c
o
n
o
c
e
d
o
r

 

R
e
t
i
c
e
n
t
e

 

N
e
u
t
r
a
l

 

P
a
r
t
i
d
a
r
i
o

 

L
²
d
e
r

 

Patrocinador       A D 

Profesional tecnolog²a     A D   

Abogado     A D   

Ordenador del gasto     A D   

Arquitecto     A D   

Profesional §rea administrativa     A D   

Profesional seguridad f²sica     A D   

Gerente t®cnico       A D 

Encargado presupuesto     A D   

Asistente gerente t®cnico       A D 

Profesional mesa de ayuda     A D   

Gerente §rea administrativa A   D     

Gerente de proyecto       A D 

Conversiones: 

A = Actual 

D = Deseado 
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PROCESO DE GESTIčN Y CONTROL DE LOS INTERESADOS 

De acuerdo con la calificaci·n en la Matriz de Poder influencia, se define la siguiente 

estrategia de gesti·n: 

Gestionar Atentamente: Interesados que deben est§n permanentemente informados, 

involucrados en reuniones, seguimientos y toma de decisiones. 

Mantener satisfecho: Interesados con los cuales su estrategia ser§ la comunicaci·n formar de 

adelanto en sus requisitos y fases de mayor inter®s para evidenciarles que las decisiones no 

les va a perjudicar; por el contrario que se sientan beneficiados, de manera que no cambien 

su posici·n frente al proyecto o aumente su inter®s. 

Mantener Informado: Interesados con los cuales su estrategia ser§ mantenerlos informados 

mediante comunicaciones formales. 

Monitorear: Interesados con los cuales su estrategia ser§ un sistema de vigilancia que 

permita verifica que ni el inter®s ni el poder han cambiado. Se logra mediante la 

comunicaci·n informal 

Acorde con los cargos y funciones establecidos de cada interesado, se han evidenciado 

distintas relaciones entre los principales involucrados del proyecto, poniendo especial detalle 

en las relaciones con el equipo de proyecto, en aras de dejar claros los procesos de 

relacionamiento con los distintos integrantes, dicho relacionamiento variará desde rendición 

de cuentas, informes y reportes, dependiendo claro está de la jerarquía de tales miembros con 

los que tengamos interacción.  Dependiendo de las interrelaciones establecidas 

PROCEDIMIENTO ANTE CONFLICTOS 

Se captan los conflictos a trav®s de la conversaci·n o de alguna persona o grupo que los 

exprese formalmente. 

Se codifican y se registran en el formato de conflictos 

Ver formato conflictos 

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTIčN DE INTERESADOS 

El plan de gesti·n de interesados deber§ ser revisado y actualizado cada vez que 

Se identifique un nuevo interesado durante la ejecuci·n del proyecto 

Cuando cambia el poder o influencia de un interesado 
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anteriormente, se ha establecido que las comunicaciones en su mayoría serán de modo 

formal (con correos electrónicos en lo posible) y se llevarán a cabo con una frecuencia 

acorde con la necesidad de transmitir información actualizada, es así como a los interesados 

de menor poder se les puede mantener informado con productos mensuales; mientras que 

miembros con poder e interés elevado se les proveerán informes semanales más concretos 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.10.1  Identificación y categorización de interesados. 

Tabla 51. Identificación y categorización de interesados. 

Nombre del 

Interesado 

Titulo  Información de 

Contacto 

Expectativas Influencia / 

Interés 

Responsabilidad en 

el proyecto 

 (1 a 5) 

Mauricio Olivera 

González 

Gerente 

general 

Cra 10 No. 72 - 

33 Torre B Piso 

11 

Tercerizar el 

servicio 

5/5 Brindar los 

recursos para el 

proyecto 

Profesional. 

Tecnología 

Tecnología Cl. 73 #10-70 

Piso 4 

Mejoramiento 

en el servicio 

3/5 Define 

requerimientos 

tecnológicos 

Abogado Jurídica Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Realizar 

contrato en la 

fecha estimada 

4/2 Definición pliegos 

y contrato 

Ordenador del 

gasto 

Financiera Cra 10 No. 72 - 

33 Torre B Piso 

09 

Que se 

apruebe el 

presupuesto 

requerido 

4/2 Solicita 

presupuestos 

Arquitecto Administrativa Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Mejoramiento 

en el servicio 

3/3 Define 

requerimientos 

Profesional área 

administrativa 

Administrativa Cl. 73 #10-70 

Piso 4 

Mejoramiento 

en el servicio 

3/3 Define 

requerimientos 

administrativos 
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Nombre del 

Interesado 

Titulo  Información de 

Contacto 

Expectativas Influencia / 

Interés 

Responsabilidad en 

el proyecto 

Profesional 

seguridad física 

Administrativa Cra 10 No. 72 - 

33 Torre B Piso 

09 

Mejoramiento 

en el servicio 

3/3 Define 

requerimientos 

Gerente técnico Tecnología Cra 10 No. 72 - 

33 Torre B Piso 

09 

Integración de 

los servicios 

4/5 Gerente funcional 

Encargado 

presupuesto 

Financiero Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Que se 

apruebe el 

presupuesto 

requerido 

4/1 Asigna y expide 

presupuestos 

Asistente gerente 

técnico 

Tecnología Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Integración de 

los servicios 

3/5 Apoyo gerente 

funcional 

Profesional mesa 

de ayuda 

Tecnología Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Mejoramiento 

en el servicio 

3/5 Define 

Requerimientos 

 

Gerente Área 

Adtva 

Administrativa Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Cumplimiento 

con la 

asignación del 

recurso 

humano 

1/3 Asigna recurso 

humano 

administrativo al 

proyecto 

Gerente proyecto Gerente 

tecnología 

Cl. 73 #10-70 

Piso 5 

Cumplir con el 

proyecto en el 

tiempo 

estimado 

5/5 Liderar proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.10.2 Matriz de interesados (Poder ïInterés). 

 

Figura 18. Risk Breakdown Structure- RIBSI. 

Fuente: Propia 

 

 

3.3.10.3  Matriz dependencia influencia. 

Tabla 52. Matriz dependencia-influencia. 

MATRIZ INFLUENCIA Y DEPENDENCIA DE LOS INTERESADOS  

  NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS INTERESADOS RESPETO A LOS 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGÍA DE LA 

ORGANIZACIÓN 

BAJO ALTO 

ALTO A,M

A Patrocinador

I H B Profesional tecnologia

        C, D C Abogado

D Ordenador del gasto

E Arquitecto

F Profesional area administrativa

G Profesional segurida fisica

PODER E,F,G B,J,K H Gerente tecnico

I Encargado presupuesto

J Asistente gerente tecnico

K Profesional mesa de ayuda

L Gerente area administrativa

M
Gerente de proyecto

BAJO L

BAJO ALTOINTERES

GESTIONAR ATENTAMENTE

MONITOREAR
 MANTENER INFORMADO

MANTENER SATISFECHO
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MATRIZ INFLUENCIA Y DEPENDENCIA DE LOS INTERESADOS  
G

ra
d

o
 d

e
 d

e
p

e
n

d
e
n

c
ia

 d
e
 l
o

s
 i
n

te
re

s
a

d
o

s
 r

e
s
p

e
c
to

 a
 l
o

s
 o

b
je

ti
v
o

s
 

e
s
tr

a
té

g
ic

o
s
 d

e
 t
e

c
n

o
lo

g
ía

 d
e
 l
a

 o
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
 

ALTO Tratamiento justo - honrar los 

compromisos con estos 

stakeholders según las políticas 

de la compañía, la 

reglamentación y las normas de 

la industria; de lo contrario, tratar 

de mantener a los stakeholders 

satisfechos dentro de los límites 

de una relación costo-beneficio 

equilibrada. 

B, H, J, K 

Amenaza u oportunidad estratégica 

- invertir en los procesos de relación 

para comprender las inquietudes y 

desarrollar soluciones. 

M 

BAJO Baja prioridad  - ofrecer acceso 

a los canales generales de 

información y retroalimentación. 

C, D, E, F, G, I, L 

Mantener la participación e 

información, pero asegurar un 

equilibrio entre las inquietudes de los 

stakeholders de alto nivel de 

influencia y las personas afectadas por 

las decisiones 

A 

A Patrocinador 

B Profesional tecnolog²a 

C Abogado 

D Ordenador del gasto 

E Arquitecto 

F Profesional §rea administrativa 

G Profesional seguridad f²sica 

H Gerente t®cnico 

I Encargado presupuesto 

J Asistente gerente t®cnico 

K Profesional mesa de ayuda 
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MATRIZ INFLUENCIA Y DEPENDENCIA DE LOS INTERESADOS  

L Gerente §rea administrativa 

M Gerente de proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.10.4  Matriz de temas y repuestas. 

Tabla 53. Matriz de temas y respuestas. 

 

ID Grupo de 

Inter®s 

Subgrupos 

de Inter®s 

Categor²a Temas relevantes 

Tratados 

Respuesta de la Empresa 

Corto 

Plazo 

Media

no 

Plazo 

Larg

o 

Plazo 

1 Clientes y 

Usuarios 

Frecuentes  Important

e 

Mejorar la calidad 

del servicio 

  X   

2 Proveedor Necesario Important

e 

Condiciones de 

contrataci·n del 

servicio 

  X   

3 Ćreas 

Colpension

es 

Tecnolog²a Important

e 

Disponibilidad 

del servicio 

X     

4 Administrati

va 

B§sico Formas de pago X     

5 Jur²dica Important

e 

P·lizas necesarias X     

6 Financiera B§sico Asignaci·n 

presupuestal 

X     

 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.10.5 Formato para la resolución de conflictos y gestión de expectativas. 

Tabla 54. Formato para la resolución de conflictos. 

ID 

Conflicto 

Descripción  Involucrados Enfoque 

de 

Solución  

Acciones 

de 

Solución  

Responsable  Fecha Resultado 

Obtenido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente. Elaboración Propia 
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4 Conclusiones y recomendaciones 

4.3 Conclusiones 

¶ De acuerdo con el análisis realizado la mejor alternativa para Colpensiones es 

tercerizar el servicio de administración red LAN, WLAN y cableado estructurado por lo que se 

abre un proceso licitatorio para elegir el proponente que cumpla con las mejores alternativas 

técnicas y económicas para llevar a cabo el proyecto.  

¶ Con la ejecución del proyecto se obtiene un mejor servicio, generando una mejor 

atención al usuario final y una administración de red eficiente 

¶ Al tercerizar el servicio también se perciben ahorros en los gastos de la operación.  

4.4 Recomendaciones 

¶ Se debe asignar como supervisor del contrato para su respectivo seguimiento, al área 

de tecnología, quien es el dueño del servicio. 

¶ Es necesario realizar seguimiento periódico con el fin de evaluar el desempeño del 

contratista. 
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ANEXO A. Formato entrevista estructurada a usuario final. 

 

 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1.0

Nombre: ___________________________________________Cargo: _________________________________________

Sede: ___________________________________________Fecha:_________________

PREGUNTAS

1.  Cual es su criterio respecto al servicio recibido en el soporte de la red LAN, WLAN 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

2. Cuando ha reportado un incidente a la mesa de ayuda cual es el tiempo que mas ha demorado en recibir 

la solucion al inconveniente

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

3. Cual es el incidente reportado a la mesa de ayuda que ha sido mas reciurrente?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

4. Ha recibido retroalimentacion de la evolucion o solucion de un incidente reportado?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

5. Cuando va a reportar un incidente, la atencion de la mesa de ayuda es oportuna? Porque?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

6. cual es el tiempo de respuesta que ha tenido para los requerimientos nuevos?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

7. Piensa que las personas que realizan el soporte tienen el conocimiento y el expertis para solucionarle el incidente?

________________________________________________________________________________________________________

CONTROL DE VERSIONES

FORMATO ENTREVISTA USUARIO FINAL SERVICIO SPOPORTE RED LAN ,WLAN
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CONTROL DE VERSIONES 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. cuando reporta un incidente el problema es solucionado via telefonica o debe ser desplazado un tecnico a sitio?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

9. Cuando le indican que un tecnico se debe desplazar a sitio, cual es el tiempo de atencion en su sede?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

10. tiene alguna manera de entrar a una herramienta y ver el estado de la solucion de su incidente?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

11. Que afecta en su trabajo el no ser solucionado sus incidentes en tiempo opotuno?

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

12. Que esperaria sea mejorado en el servicio de soporte sobre la red LAN, WLAN

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
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ANEXO B. Línea base del tiempo. 
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ANEXO C. Diagrama de red con Ruta crítica. 
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ANEXO D. Nivelación de recursos, uso de recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tercerización  Servicio Red LAN 234 

 

ANEXO E. Presupuesto por actividades. 

 

NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

1.1 GERENCIA 
DEL PROYECTO 

                          

1.1.1 
PLANEACION 

                          

1.1.1.1 GESTION 
DEL ALCANCE 

                          

Generar 
declaración de 
alcance 

1
2,25 

 
$      
387.917  

 
$      
408.333  

 
$      
428.750  

 
$      
446.104  

 
$      
469.583  

 
$      
493.063  

 
$      
417.010  

 
$      
438.958  

 
$      
460.906  

 
$      
438.958  

 
$      
7.316  

 
$      
438.958  

Generar EDT 5
,75 

 
$      
188.681  

 
$      
191.667  

 
$      
208.542  

 
$      
216.983  

 
$      
228.403  

 
$      
239.823  

 
$      
202.832  

 
$      
210.035  

 
$      
224.182  

 
$      
211.192  

 
$      
3.558  

 
$      
211.192  

Generar 
Diccionario de la 
WBS 

1
1,75 

 
$      
380.000  

 
$      
391.667  

 
$      
420.000  

 
$      
437.000  

 
$      
460.000  

 
$      
483.000  

 
$      
408.500  

 
$      
425.833  

 
$      
451.500  

 
$      
427.222  

 
$      
7.167  

 
$      
427.222  

Entregar PGA 3
,25 

 
$      
101.597  

 
$      
108.333  

 
$      
112.292  

 
$      
116.837  

 
$      
122.986  

 
$      
129.135  

 
$      
109.217  

 
$      
115.660  

 
$      
120.714  

 
$      
115.428  

 
$      
1.916  

 
$      
115.428  

1.1.1.2 GESTION 
DE TIEMPO Y 
COSTO 

                          

Generar listado 
de actividades 
con estimación 
de duraciones 
esperadas 

2
3,75 

 
$      
770.556  

 
$      
791.667  

 
$      
851.667  

 
$      
886.139  

 
$      
932.778  

 
$      
979.417  

 
$      
828.347  

 
$      
862.222  

 
$      
915.542  

 
$      
865.463  

 
$   
14.532  

 
$      
865.463  

Generar 
diagrama de red 

1
1,92 

 
$      
385.278  

 
$      
397.222  

 
$      
425.833  

 
$      
443.069  

 
$      
466.389  

 
$      
489.708  

 
$      
414.174  

 
$      
431.806  

 
$      
457.771  

 
$      
433.194  

 
$      
7.266  

 
$      
433.194  

Generar 
cronograma 

6
,08 

 
$      
192.639  

 
$      
202.778  

 
$      
212.917  

 
$      
221.535  

 
$      
233.194  

 
$      
244.854  

 
$      
207.087  

 
$      
217.986  

 
$      
228.885  

 
$      
217.986  

 
$      
3.633  

 
$      
217.986  

Generar uso de 
recursos 

3
8,50 

 
$  
1.219.1
67  

 
$  
1.283.3
33  

 
$  
1.347.5
00  

 
$  
1.402.0
42  

 
$  
1.475.8
33  

 
$  
1.549.6
25  

 
$  
1.310.6
04  

 
$  
1.379.5
83  

 
$  
1.448.5
63  

 
$  
1.379.5
83  

 
$   
22.993  

 
$  
1.379.5
83  

Entregar PGC 3
,00 

 
$         
97.639  

 
$      
100.000  

 
$      
107.917  

 
$      
112.285  

 
$      
118.194  

 
$      
124.104  

 
$      
104.962  

 
$      
109.097  

 
$      
116.010  

 
$      
109.560  

 
$      
1.841  

 
$      
109.560  

Realizar 
presupuesto por 
actividades 

3
6,17 

 
$  
1.150.5
56  

 
$  
1.205.5
56  

 
$  
1.271.6
67  

 
$  
1.323.1
39  

 
$  
1.392.7
78  

 
$  
1.462.4
17  

 
$  
1.236.8
47  

 
$  
1.299.1
67  

 
$  
1.367.0
42  

 
$  
1.300.0
93  

 
$   
21.699  

 
$  
1.300.0
93  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Generar 
indicadores de 
medición por 
desempeño 

3
,00 

 
$         
92.361  

 
$      
100.000  

 
$      
102.083  

 
$      
106.215  

 
$      
111.806  

 
$      
117.396  

 
$         
99.288  

 
$      
105.903  

 
$      
109.740  

 
$      
105.440  

 
$      
1.742  

 
$      
105.440  

Entregar plan de 
gestión de 
tiempo y  costos 

3
,04 

 
$         
92.361  

 
$      
101.389  

 
$      
102.083  

 
$      
106.215  

 
$      
111.806  

 
$      
117.396  

 
$         
99.288  

 
$      
106.597  

 
$      
109.740  

 
$      
105.903  

 
$      
1.742  

 
$      
105.903  

1.1.1.3 GESTION 
DE 
COMUNICACION
ES E 
INTERESADOS 

                          

Identificar 
interesados 

1
1,75 

 
$      
369.444  

 
$      
391.667  

 
$      
408.333  

 
$      
424.861  

 
$      
447.222  

 
$      
469.583  

 
$      
397.153  

 
$      
419.444  

 
$      
438.958  

 
$      
418.981  

 
$      
6.968  

 
$      
418.981  

Realizar Registro 
de los 
interesados 

3
,21 

 
$      
102.917  

 
$      
106.944  

 
$      
113.750  

 
$      
118.354  

 
$      
124.583  

 
$      
130.813  

 
$      
110.635  

 
$      
115.764  

 
$      
122.281  

 
$      
115.995  

 
$      
1.941  

 
$      
115.995  

Realizar Análisis 
y planificación 
de los 
interesados 

6
,08 

 
$      
192.639  

 
$      
202.778  

 
$      
212.917  

 
$      
221.535  

 
$      
233.194  

 
$      
244.854  

 
$      
207.087  

 
$      
217.986  

 
$      
228.885  

 
$      
217.986  

 
$      
3.633  

 
$      
217.986  

Realizar matriz 
de 
comunicaciones 

6
,08 

 
$      
190.000  

 
$      
202.778  

 
$      
210.000  

 
$      
218.500  

 
$      
230.000  

 
$      
241.500  

 
$      
204.250  

 
$      
216.389  

 
$      
225.750  

 
$      
215.926  

 
$      
3.583  

 
$      
215.926  

Generar 
documento plan 
de gestión 
interesados y 
comunicaciones 

3
,00 

 
$         
95.000  

 
$      
100.000  

 
$      
105.000  

 
$      
109.250  

 
$      
115.000  

 
$      
120.750  

 
$      
102.125  

 
$      
107.500  

 
$      
112.875  

 
$      
107.500  

 
$      
1.792  

 
$      
107.500  

1.1.1.4 GESTION 
DE RIESGOS 

                          

Identificar 
riesgos 

1
1,92 

 
$      
377.361  

 
$      
397.222  

 
$      
417.083  

 
$      
433.965  

 
$      
456.806  

 
$      
479.646  

 
$      
405.663  

 
$      
427.014  

 
$      
448.365  

 
$      
427.014  

 
$      
7.117  

 
$      
427.014  

Realizar análisis 
de riesgos 
(cualitativo, 
cuantitativo) 

6
,08 

 
$      
192.639  

 
$      
202.778  

 
$      
212.917  

 
$      
221.535  

 
$      
233.194  

 
$      
244.854  

 
$      
207.087  

 
$      
217.986  

 
$      
228.885  

 
$      
217.986  

 
$      
3.633  

 
$      
217.986  

Realizar Matriz 
de riesgos 

3
,25 

 
$      
104.236  

 
$      
108.333  

 
$      
115.208  

 
$      
119.872  

 
$      
126.181  

 
$      
132.490  

 
$      
112.054  

 
$      
117.257  

 
$      
123.849  

 
$      
117.488  

 
$      
1.966  

 
$      
117.488  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Realizar plan de 
respuesta al 
riesgo 

6
,08 

 
$      
192.639  

 
$      
202.778  

 
$      
212.917  

 
$      
221.535  

 
$      
233.194  

 
$      
244.854  

 
$      
207.087  

 
$      
217.986  

 
$      
228.885  

 
$      
217.986  

 
$      
3.633  

 
$      
217.986  

Generar 
documento plan 
de gestión de 
riesgos 

3
,04 

 
$         
97.639  

 
$      
101.389  

 
$      
107.917  

 
$      
112.285  

 
$      
118.194  

 
$      
124.104  

 
$      
104.962  

 
$      
109.792  

 
$      
116.010  

 
$      
110.023  

 
$      
1.841  

 
$      
110.023  

1.1.1.5 GESTION 
DE 
ADQUISICIONES 

                          

Definir  criterios 
de valoración 
proveedores 

3
,04 

 
$         
97.639  

 
$      
101.389  

 
$      
107.917  

 
$      
112.285  

 
$      
118.194  

 
$      
124.104  

 
$      
104.962  

 
$      
109.792  

 
$      
116.010  

 
$      
110.023  

 
$      
1.841  

 
$      
110.023  

Realizar 
selección y 
tipificación de 
contratos 

2
,96 

 
$         
92.361  

 
$         
98.611  

 
$      
102.083  

 
$      
106.215  

 
$      
111.806  

 
$      
117.396  

 
$         
99.288  

 
$      
105.208  

 
$      
109.740  

 
$      
104.977  

 
$      
1.742  

 
$      
104.977  

Realizar criterios 
de contratación 

3
,04 

 
$         
97.639  

 
$      
101.389  

 
$      
107.917  

 
$      
112.285  

 
$      
118.194  

 
$      
124.104  

 
$      
104.962  

 
$      
109.792  

 
$      
116.010  

 
$      
110.023  

 
$      
1.841  

 
$      
110.023  

Generar 
documento plan 
de gestión de 
adquisiciones 

3
,04 

 
$         
97.639  

 
$      
101.389  

 
$      
107.917  

 
$      
112.285  

 
$      
118.194  

 
$      
124.104  

 
$      
104.962  

 
$      
109.792  

 
$      
116.010  

 
$      
110.023  

 
$      
1.841  

 
$      
110.023  

1.1.1.6 GESTION 
DE CALIDAD 

                          

Definir política 
de calidad 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

Definir objetivos 
de calidad 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

Definir listas de 
verificación 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

Generar 
documento plan 
de gestión de 
calidad 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

1.1.1.7 GESTION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Definir roles y 
responsabilidade
s 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

Realizar Matriz 
RACI 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

Realizar plan de 
capacitación  

3
,04 

 
$         
96.319  

 
$      
101.389  

 
$      
106.458  

 
$      
110.767  

 
$      
116.597  

 
$      
122.427  

 
$      
103.543  

 
$      
108.993  

 
$      
114.443  

 
$      
108.993  

 
$      
1.817  

 
$      
108.993  

Realizar plan de 
contratación y 
liberación de 
personal 

3
,04 

 
$         
96.319  

 
$      
101.389  

 
$      
106.458  

 
$      
110.767  

 
$      
116.597  

 
$      
122.427  

 
$      
103.543  

 
$      
108.993  

 
$      
114.443  

 
$      
108.993  

 
$      
1.817  

 
$      
108.993  

Generar 
documento plan 
de gestión de 
recursos 
humanos 

1
,96 

 
$         
62.014  

 
$         
65.278  

 
$         
68.542  

 
$         
71.316  

 
$         
75.069  

 
$         
78.823  

 
$         
66.665  

 
$         
70.174  

 
$         
73.682  

 
$         
70.174  

 
$      
1.170  

 
$         
70.174  

Capacitar equipo 
de proyecto 

1
6,08 

 
$      
509.306  

 
$      
536.111  

 
$      
562.917  

 
$      
585.701  

 
$      
616.528  

 
$      
647.354  

 
$      
547.503  

 
$      
576.319  

 
$      
605.135  

 
$      
576.319  

 
$      
9.605  

 
$      
576.319  

1
6,08 

 
$      
196.083  

 
$      
206.403  

 $      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.883  

 
$      
232.977  

 
$      
221.883  

 
$      
3.698  

 
$      
221.883  

1
6,08 

 
$      
196.083  

 
$      
206.403  

 
$      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.883  

 
$      
232.977  

 
$      
221.883  

 
$      
3.698  

 
$      
221.883  

1
6,08 

 
$      
196.083  

 
$      
206.403  

 
$      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.883  

 
$      
232.977  

 
$      
221.883  

 
$      
3.698  

 
$      
221.883  

1
6,08 

 
$      
509.306  

 
$      
536.111  

 
$      
562.917  

 
$      
585.701  

 
$      
616.528  

 
$      
647.354  

 
$      
547.503  

 
$      
576.319  

 
$      
605.135  

 
$      
576.319  

 
$      
9.605  

 
$      
576.319  

1
6,08 

 
$      
381.979  

 
$      
402.083  

 
$      
422.188  

 
$      
439.276  

 
$      
462.396  

 
$      
485.516  

 
$      
410.628  

 
$      
432.240  

 
$      
453.852  

 
$      
432.240  

 
$      
7.204  

 
$      
432.240  

1
6,08 

 
$      
234.281  

 
$      
246.611  

 
$      
258.942  

 
$      
269.423  

 
$      
283.603  

 
$      
297.783  

 
$      
251.852  

 
$      
265.107  

 
$      
278.362  

 
$      
265.107  

 
$      
4.418  

 
$      
265.107  

1
6,08 

 
$      
196.083  

 
$      
206.403  

 
$      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.883  

 
$      
232.977  

 
$      
221.883  

 
$      
3.698  

 
$      
221.883  

1
6,08 

 
$      
196.083  

 
$      
206.403  

 
$      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.883  

 
$      
232.977  

 
$      
221.883  

 
$      
3.698  

 
$      
221.883  

1.1.2 EJECUCION                           

1.1.2.1 
SEGUIMIENTO 

                          

Realizar reunión 
de inicio 
ejecución de 
proyecto 

2
,75 

 
$         
87.083  

 
$         
91.667  

 
$         
96.250  

 
$      
100.146  

 
$      
105.417  

 
$      
110.688  

 
$         
93.615  

 
$         
98.542  

 
$      
103.469  

 
$         
98.542  

 
$      
1.642  

 
$         
98.542  

2
,75 

 
$         

 
$         

 
$         

 
$      

 
$      

 
$      

 
$         

 
$         

 
$      

 
$         

 
$      

 
$         
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

87.083  91.667  96.250  100.146  105.417  110.688  93.615  98.542  103.469  98.542  1.642  98.542  

2
,75 

 
$         
40.058  

 
$         
42.167  

 
$         
44.275  

 
$         
46.067  

 
$         
48.492  

 
$         
50.916  

 
$         
43.063  

 
$         
45.329  

 
$         
47.596  

 
$         
45.329  

 
$          
755  

 
$         
45.329  

Realizar 
Reuniones y 
actas de 
seguimiento 

2
,75 

 
$         
87.083  

 
$         
91.667  

 
$         
96.250  

 
$      
100.146  

 
$      
105.417  

 
$      
110.688  

 
$         
93.615  

 
$         
98.542  

 
$      
103.469  

 
$         
98.542  

 
$      
1.642  

 
$         
98.542  

2
,75 

 
$         
87.083  

 
$         
91.667  

 
$         
96.250  

 
$      
100.146  

 
$      
105.417  

 
$      
110.688  

 
$         
93.615  

 
$         
98.542  

 
$      
103.469  

 
$         
98.542  

 
$      
1.642  

 
$         
98.542  

2
,75 

 
$         
40.058  

 
$         
42.167  

 
$         
44.275  

 
$         
46.067  

 
$         
48.492  

 
$         
50.916  

 
$         
43.063  

 
$         
45.329  

 
$         
47.596  

 
$         
45.329  

 
$          
755  

 
$         
45.329  

1.1.2.2 
INFORMES DE 
DESEMPEÑO 

                          

Informes de 
desempeño del 
proyecto 

2
,75 

 
$         
87.083  

 
$         
91.667  

 
$         
96.250  

 
$      
100.146  

 
$      
105.417  

 
$      
110.688  

 
$         
93.615  

 
$         
98.542  

 
$      
103.469  

 
$         
98.542  

 
$      
1.642  

 
$         
98.542  

1.1.3 CIERRE                           

1.1.3.1 
LECCIONES 
APRENDIDAS 

                          

Realizar Registro 
de las lecciones 
aprendidas 

6
,17 

 
$      
197.917  

 
$      
205.556  

 
$      
218.750  

 
$      
227.604  

 
$      
239.583  

 
$      
251.563  

 
$      
212.760  

 
$      
222.569  

 
$      
235.156  

 
$      
223.032  

 
$      
3.733  

 
$      
223.032  

1.1.3.2 ACTA DE 
CIERRE 

                          

Realizar Análisis 
de los resultados 
con respecto a 
las estimaciones 
iniciales 

1
1,21 

 
$      
356.250  

 
$      
373.611  

 
$      
393.750  

 
$      
409.688  

 
$      
431.250  

 
$      
452.813  

 
$      
382.969  

 
$      
402.431  

 
$      
423.281  

 
$      
402.662  

 
$      
6.719  

 
$      
402.662  

Actualizar base 
de conocimiento 
con todo lo 
aprendido 

6
,92 

 
$      
229.583  

 
$      
230.556  

 
$      
253.750  

 
$      
264.021  

 
$      
277.917  

 
$      
291.813  

 
$      
246.802  

 
$      
254.236  

 
$      
272.781  

 
$      
256.088  

 
$      
4.330  

 
$      
256.088  

Realizar cierre 
formal del 
proyecto 

3
,75 

 
$      
118.750  

 
$      
125.000  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
134.375  

 
$      
141.094  

 
$      
134.375  

 
$      
2.240  

 
$      
134.375  

1.2 
REQUERIMIENT
OS 

                          

1.2.1. TECNICOS                           
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

1.2.1.1 
TECNOLOGICOS 

                          

1.2.1.1.1 MESA 
DE AYUDA 

                          

Realizar Reunión 
Informativa para 
el levantamiento 
de la 
información 

2
,00 

 
$         
63.333  

 
$         
66.667  

 
$         
70.000  

 
$         
72.833  

 
$         
76.667  

 
$         
80.500  

 
$         
68.083  

 
$         
71.667  

 
$         
75.250  

 
$         
71.667  

 
$      
1.194  

 
$         
71.667  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
63.333  

 
$         
66.667  

 
$         
70.000  

 
$         
72.833  

 
$         
76.667  

 
$         
80.500  

 
$         
68.083  

 
$         
71.667  

 
$         
75.250  

 
$         
71.667  

 
$      
1.194  

 
$         
71.667  

2
,00 

 
$         
47.500  

 
$         
50.000  

 
$         
52.500  

 
$         
54.625  

 
$         
57.500  

 
$         
60.375  

 
$         
51.063  

 
$         
53.750  

 
$         
56.438  

 
$         
53.750  

 
$          
896  

 
$         
53.750  

2
,00 

 
$         
29.133  

 
$         
30.667  

 
$         
32.200  

 
$         
33.503  

 
$         
35.267  

 
$         
37.030  

 
$         
31.318  

 
$         
32.967  

 
$         
34.615  

 
$         
32.967  

 
$          
549  

 
$         
32.967  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

Entrevista 1 
levantamiento 
de información 
mesa de ayuda 

6
,17 

 
$      
197.917  

 
$      
205.556  

 
$      
218.750  

 
$      
227.604  

 
$      
239.583  

 
$      
251.563  

 
$      
212.760  

 
$      
222.569  

 
$      
235.156  

 
$      
223.032  

 
$      
3.733  

 
$      
223.032  

6
,25 

 
$         
76.198  

 
$         
80.208  

 
$         
84.219  

 
$         
87.628  

 
$         
92.240  

 
$         
96.852  

 
$         
81.913  

 
$         
86.224  

 
$         
90.535  

 
$         
86.224  

 
$      
1.437  

 
$         
86.224  

Entrevista 2 
levantamiento 
de información 
mesa de ayuda 

6
,17 

 
$      
200.556  

 
$      
205.556  

 
$      
221.667  

 
$      
230.639  

 
$      
242.778  

 
$      
254.917  

 
$      
215.597  

 
$      
224.167  

 
$      
238.292  

 
$      
225.093  

 
$      
3.782  

 
$      
225.093  

6
,33 

 
$         
77.173  

 
$         
81.235  

 
$         
85.297  

 
$         
88.749  

 
$         
93.420  

 
$         
98.091  

 
$         
82.961  

 
$         
87.328  

 
$         
91.694  

 
$         
87.328  

 
$      
1.455  

 
$         
87.328  

Entrevista 3 
aprobación 
requerimientos 
mesa de ayuda 

3
,23 

 
$      
105.556  

 
$      
107.778  

 
$      
116.667  

 
$      
121.389  

 
$      
127.778  

 
$      
134.167  

 
$      
113.472  

 
$      
117.778  

 
$      
125.417  

 
$      
118.333  

 
$      
1.991  

 
$      
118.333  

3
,33 

 
$         
40.598  

 
$         
42.735  

 
$         
44.872  

 
$         
46.688  

 
$         
49.145  

 
$         
51.603  

 
$         
43.643  

 
$         
45.940  

 
$         
48.237  

 
$         
45.940  

 
$          
766  

 
$         
45.940  

Entregar 
documento 
requerimientos 
mesa de ayuda 

2
,75 

 
$         
87.083  

 
$         
91.667  

 
$         
96.250  

 
$      
100.146  

 
$      
105.417  

 
$      
110.688  

 
$         
93.615  

 
$         
98.542  

 
$      
103.469  

 
$         
98.542  

 
$      
1.642  

 
$         
98.542  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

1.2.1.1.2 
INFRAESTRUCTU
RA 

                          

Entrevista 1 
levantamiento 
de información 
área de 
tecnología redes 
e infraestructura 

6
,25 

 
$      
197.917  

 
$      
208.333  

 
$      
218.750  

 
$      
227.604  

 
$      
239.583  

 
$      
251.563  

 
$      
212.760  

 
$      
223.958  

 
$      
235.156  

 
$      
223.958  

 
$      
3.733  

 
$      
223.958  

6
,25 

 
$         
76.198  

 
$         
80.208  

 
$         
84.219  

 
$         
87.628  

 
$         
92.240  

 
$         
96.852  

 
$         
81.913  

 
$         
86.224  

 
$         
90.535  

 
$         
86.224  

 
$      
1.437  

 
$         
86.224  

Entrevista 2 
levantamiento 
de información 
área de 
tecnología redes 
e infraestructura 

5
,79 

 
$      
184.722  

 
$      
193.056  

 
$      
204.167  

 
$      
212.431  

 
$      
223.611  

 
$      
234.792  

 
$      
198.576  

 
$      
208.333  

 
$      
219.479  

 
$      
208.565  

 
$      
3.484  

 
$      
208.565  

5
,79 

 
$         
71.118  

 
$         
74.326  

 
$         
78.604  

 
$         
81.786  

 
$         
86.090  

 
$         
90.395  

 
$         
76.452  

 
$         
80.208  

 
$         
84.499  

 
$         
80.297  

 
$      
1.341  

 
$         
80.297  

Entrevista 3 
aprobación 
requerimientos 
área de 
tecnología redes 
e infraestructura 

3
,00 

 
$         
96.319  

 
$      
100.000  

 
$      
106.458  

 
$      
110.767  

 
$      
116.597  

 
$      
122.427  

 
$      
103.543  

 
$      
108.299  

 
$      
114.443  

 
$      
108.530  

 
$      
1.817  

 
$      
108.530  

3
,00 

 
$         
37.083  

 
$         
38.500  

 
$         
40.986  

 
$         
42.645  

 
$         
44.890  

 
$         
47.134  

 
$         
39.864  

 
$         
41.695  

 
$         
44.060  

 
$         
41.784  

 
$          
699  

 
$         
41.784  

Realizar 
documento 
unificando 
especificaciones 
técnicas 

2
,04 

 
$         
58.056  

 
$         
68.056  

 
$         
64.167  

 
$         
66.764  

 
$         
70.278  

 
$         
73.792  

 
$         
62.410  

 
$         
69.167  

 
$         
68.979  

 
$         
68.009  

 
$      
1.095  

 
$         
68.009  

1
,83 

 
$         
26.657  

 
$         
28.060  

 
$         
29.463  

 
$         
30.656  

 
$         
32.269  

 
$         
33.882  

 
$         
28.656  

 
$         
30.165  

 
$         
31.673  

 
$         
30.165  

 
$          
503  

 
$         
30.165  

Realizar análisis 
del sector 

3
6,83 

 
$      
449.060  

 
$      
472.694  

 
$      
496.329  

 
$      
516.419  

 
$      
543.599  

 
$      
570.779  

 
$      
482.739  

 
$      
508.147  

 
$      
533.554  

 
$      
508.147  

 
$      
8.469  

 
$      
508.147  

3
6,83 

 
$      
536.490  

 
$      
564.727  

 
$      
592.963  

 
$      
616.964  

 
$      
649.436  

 
$      
681.907  

 
$      
576.727  

 
$      
607.081  

 
$      
637.435  

 
$      
607.081  

 
$   
10.118  

 
$      
607.081  

1.2.1.2 
ADMINISTRATIV
OS 

                          

1.2.1.2.1 
ARQUITECTURA 

                          

Entrevista 1 
levantamiento 
de información 
área de 
arquitectura 

6
,17 

 
$         
88.007  

 
$         
94.556  

 
$         
97.271  

 
$      
101.208  

 
$      
106.535  

 
$      
111.861  

 
$         
94.607  

 
$      
100.545  

 
$      
104.566  

 
$      
100.226  

 
$      
1.660  

 
$      
100.226  

6
,04 

 
$      
143.450  

 
$      
151.000  

 
$      
158.550  

 
$      
164.968  

 
$      
173.650  

 
$      
182.333  

 
$      
154.209  

 
$      
162.325  

 
$      
170.441  

 
$      
162.325  

 
$      
2.705  

 
$      
162.325  

Entrevista 2 
levantamiento 
información 
área de 
arquitectura 

5
,75 

 
$         
84.972  

 
$         
88.167  

 
$         
93.917  

 
$         
97.718  

 
$      
102.861  

 
$      
108.004  

 
$         
91.345  

 
$         
95.514  

 
$      
100.960  

 
$         
95.727  

 
$      
1.603  

 
$         
95.727  

5
,75 

 
$      
138.542  

 
$      
143.750  

 
$      
153.125  

 
$      
159.323  

 
$      
167.708  

 
$      
176.094  

 
$      
148.932  

 
$      
155.729  

 
$      
164.609  

 
$      
156.076  

 
$      
2.613  

 
$      
156.076  

Entrevista 3 
aprobación 
requerimientos 
área de 
arquitectura 

3
,04 

 
$         
44.307  

 
$         
46.639  

 
$         
48.971  

 
$         
50.953  

 
$         
53.635  

 
$         
56.316  

 
$         
47.630  

 
$         
50.137  

 
$         
52.644  

 
$         
50.137  

 
$          
836  

 
$         
50.137  

3
,04 

 
$         
72.240  

 
$         
76.042  

 
$         
79.844  

 
$         
83.076  

 
$         
87.448  

 
$         
91.820  

 
$         
77.658  

 
$         
81.745  

 
$         
85.832  

 
$         
81.745  

 
$      
1.362  

 
$         
81.745  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Entregar 
documento 
requerimientos 
arquitectura 

2
,75 

 
$         
40.058  

 
$         
42.167  

 
$         
44.275  

 
$         
46.067  

 
$         
48.492  

 
$         
50.916  

 
$         
43.063  

 
$         
45.329  

 
$         
47.596  

 
$         
45.329  

 
$          
755  

 
$         
45.329  

1.2.1.2.2  
LOGISTICA 

                          

Entrevista 1 
levantamiento 
de información 
área adiva y 
seguridad 

5
,50 

 
$         
78.296  

 
$         
84.333  

 
$         
86.538  

 
$         
90.040  

 
$         
94.779  

 
$         
99.518  

 
$         
84.168  

 
$         
89.556  

 
$         
93.028  

 
$         
89.237  

 
$      
1.477  

 
$         
89.237  

5
,50 

 
$         
65.530  

 
$         
70.583  

 
$         
72.428  

 
$         
75.360  

 
$         
79.326  

 
$         
83.292  

 
$         
70.445  

 
$         
74.955  

 
$         
77.860  

 
$         
74.687  

 
$      
1.236  

 
$         
74.687  

5
,50 

 
$         
65.530  

 
$         
70.583  

 
$         
72.428  

 
$         
75.360  

 
$         
79.326  

 
$         
83.292  

 
$         
70.445  

 
$         
74.955  

 
$         
77.860  

 
$         
74.687  

 
$      
1.236  

 
$         
74.687  

Entrevista 2 
levantamiento 
de información 
área adtva y 
seguridad 

5
,88 

 
$         
84.972  

 
$         
90.083  

 
$         
93.917  

 
$         
97.718  

 
$      
102.861  

 
$      
108.004  

 
$         
91.345  

 
$         
96.472  

 
$      
100.960  

 
$         
96.366  

 
$      
1.603  

 
$         
96.366  

5
,88 

 
$         
71.118  

 
$         
75.396  

 
$         
78.604  

 
$         
81.786  

 
$         
86.090  

 
$         
90.395  

 
$         
76.452  

 
$         
80.743  

 
$         
84.499  

 
$         
80.654  

 
$      
1.341  

 
$         
80.654  

5
,88 

 
$         
71.118  

 
$         
75.396  

 
$         
78.604  

 
$         
81.786  

 
$         
86.090  

 
$         
90.395  

 
$         
76.452  

 
$         
80.743  

 
$         
84.499  

 
$         
80.654  

 
$      
1.341  

 
$         
80.654  

Entrevista 3 
aprobación 
requerimientos 
área adtva y 
seguridad 

2
,96 

 
$         
50.376  

 
$         
45.361  

 
$         
55.679  

 
$         
57.933  

 
$         
60.982  

 
$         
64.031  

 
$         
54.155  

 
$         
53.172  

 
$         
59.855  

 
$         
54.449  

 
$          
950  

 
$         
54.449  

2
,96 

 
$         
42.163  

 
$         
37.965  

 
$         
46.601  

 
$         
48.487  

 
$         
51.039  

 
$         
53.591  

 
$         
45.325  

 
$         
44.502  

 
$         
50.096  

 
$         
45.572  

 
$          
795  

 
$         
45.572  

2
,96 

 
$         
42.163  

 
$         
37.965  

 
$         
46.601  

 
$         
48.487  

 
$         
51.039  

 
$         
53.591  

 
$         
45.325  

 
$         
44.502  

 
$         
50.096  

 
$         
45.572  

 
$          
795  

 
$         
45.572  

Entregar 
documento 
requerimientos 
area adtva y de 
seguridad 

2
,75 

 
$         
40.058  

 
$         
42.167  

 
$         
44.275  

 
$         
46.067  

 
$         
48.492  

 
$         
50.916  

 
$         
43.063  

 
$         
45.329  

 
$         
47.596  

 
$         
45.329  

 
$          
755  

 
$         
45.329  

1.2.2 JURIDICOS                           

1.2.2.1 OBJETO 
DEL CONTRATO 

                          

Solicitar 
aprobación del 
objeto 

4
,00 

 
$         
58.267  

 
$         
61.333  

 
$         
64.400  

 
$         
67.007  

 
$         
70.533  

 
$         
74.060  

 
$         
62.637  

 
$         
65.933  

 
$         
69.230  

 
$         
65.933  

 
$      
1.099  

 
$         
65.933  

Aprobar objeto 
del contrato 

3
,25 

 
$         
39.623  

 
$         
41.708  

 
$         
43.794  

 
$         
45.566  

 
$         
47.965  

 
$         
50.363  

 
$         
42.595  

 
$         
44.836  

 
$         
47.078  

 
$         
44.836  

 
$          
747  

 
$         
44.836  

1.2.2.2 LEGALES                           
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Elaborar carpeta 
para iniciar 
proceso 

1
,96 

 
$         
27.919  

 
$         
30.028  

 
$         
30.858  

 
$         
32.107  

 
$         
33.797  

 
$         
35.487  

 
$         
30.013  

 
$         
31.913  

 
$         
33.173  

 
$         
31.806  

 
$          
527  

 
$         
31.806  

Realizar la 
revisión de 
carpeta 

2
1,67 

 
$      
270.249  

 
$      
278.056  

 
$      
298.696  

 
$      
310.786  

 
$      
327.143  

 
$      
343.500  

 
$      
290.517  

 
$      
302.599  

 
$      
321.098  

 
$      
303.669  

 
$      
5.097  

 
$      
303.669  

Generar 
documento 
especificaciones 
legales 

3
,58 

 
$         
43.687  

 
$         
45.986  

 
$         
48.285  

 
$         
50.240  

 
$         
52.884  

 
$         
55.528  

 
$         
46.963  

 
$         
49.435  

 
$         
51.907  

 
$         
49.435  

 
$          
824  

 
$         
49.435  

Entregar 
documento 
requerimientos 
legales 

2
,46 

 
$         
30.479  

 
$         
31.549  

 
$         
33.688  

 
$         
35.051  

 
$         
36.896  

 
$         
38.741  

 
$         
32.765  

 
$         
34.222  

 
$         
36.214  

 
$         
34.311  

 
$          
575  

 
$         
34.311  

1.2.3 
FINANCIEROS 

                          

1.2.3.1 CDP                           

Solicitar CDP 
(certificado 
disponibilidad 
presupuestal 

1
2,00 

 
$      
380.000  

 
$      
400.000  

 
$      
420.000  

 
$      
437.000  

 
$      
460.000  

 
$      
483.000  

 
$      
408.500  

 
$      
430.000  

 
$      
451.500  

 
$      
430.000  

 
$      
7.167  

 
$      
430.000  

Expedir CDP 1
1,00 

 
$      
134.108  

 
$      
141.167  

 
$      
148.225  

 
$      
154.225  

 
$      
162.342  

 
$      
170.459  

 
$      
144.166  

 
$      
151.754  

 
$      
159.342  

 
$      
151.754  

 
$      
2.529  

 
$      
151.754  

Entregar CDP al 
área de 
tecnología 

1
0,50 

 
$      
128.013  

 
$      
134.750  

 
$      
141.488  

 
$      
147.214  

 
$      
154.963  

 
$      
162.711  

 
$      
137.613  

 
$      
144.856  

 
$      
152.099  

 
$      
144.856  

 
$      
2.414  

 
$      
144.856  

1.2.3.2 
ESPECIFICACION
ES FINANCIERAS 

                          

Generar 
documento 
especificaciones 
financieras 

3
,13 

 
$         
39.623  

 
$         
40.104  

 
$         
43.794  

 
$         
45.566  

 
$         
47.965  

 
$         
50.363  

 
$         
42.595  

 
$         
44.034  

 
$         
47.078  

 
$         
44.302  

 
$          
747  

 
$         
44.302  

Entregar 
documento 
requisitos 
financieros 

2
,50 

 
$         
30.479  

 
$         
32.083  

 
$         
33.688  

 
$         
35.051  

 
$         
36.896  

 
$         
38.741  

 
$         
32.765  

 
$         
34.490  

 
$         
36.214  

 
$         
34.490  

 
$          
575  

 
$         
34.490  

1.3 LICITACION                           

1.3.1 PLIEGOS                           

1.3.1.1 
ESTUDIOS 
PREVIOS 

                          

Elaborar  
estudios previos 

5
,00 

 
$         
60.958  

 
$         
64.167  

 
$         
67.375  

 
$         
70.102  

 
$         
73.792  

 
$         
77.481  

 
$         
65.530  

 
$         
68.979  

 
$         
72.428  

 
$         
68.979  

 
$      
1.150  

 
$         
68.979  

http://www.conocecolombia.com/turismo-colombia/valledelcauca/lago-calima/lago-calima-kayak.htm
http://www.conocecolombia.com/turismo-colombia/valledelcauca/lago-calima/lago-calima-kayak.htm
http://www.conocecolombia.com/turismo-colombia/valledelcauca/lago-calima/lago-calima-kayak.htm
http://www.conocecolombia.com/turismo-colombia/valledelcauca/lago-calima/lago-calima-kayak.htm
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

1.3.1.2 PLIEGO 
DE 
CONDICIONES 

                          

Elaborar el 
pliego de 
condiciones 

2
3,00 

 
$      
281.424  

 
$      
295.167  

 
$      
311.048  

 
$      
323.638  

 
$      
340.672  

 
$      
357.705  

 
$      
302.531  

 
$      
317.919  

 
$      
334.377  

 
$      
318.097  

 
$      
5.308  

 
$      
318.097  

1.3.1 PROCESO                           

1.3.2.1 
CRONOGRAMA 

                          

Elaborar 
cronograma de 
licitación 

2
3,00 

 
$      
279.392  

 
$      
295.167  

 
$      
308.802  

 
$      
321.301  

 
$      
338.212  

 
$      
355.122  

 
$      
300.347  

 
$      
316.689  

 
$      
331.962  

 
$      
316.511  

 
$      
5.269  

 
$      
316.511  

Abrir el proceso 
subir el aviso de 
licitación al 
SECOP 

2
,38 

 
$         
28.447  

 
$         
30.479  

 
$         
31.442  

 
$         
32.714  

 
$         
34.436  

 
$         
36.158  

 
$         
30.581  

 
$         
32.458  

 
$         
33.800  

 
$         
32.369  

 
$          
537  

 
$         
32.369  

Subir al SECOP  
proyecto del 
pliego de 
condiciones y 
anexos 

4
,08 

 
$         
49.783  

 
$         
52.403  

 
$         
55.023  

 
$         
57.250  

 
$         
60.263  

 
$         
63.276  

 
$         
53.516  

 
$         
56.333  

 
$         
59.150  

 
$         
56.333  

 
$          
939  

 
$         
56.333  

1.3.2.2 
OBSERVACIONE
S Y RESPUESTAS 

                          

Recibir 
observaciones al 
proyecto del 
pliego de 
condiciones  

1
6,00 

 
$      
196.083  

 
$      
205.333  

 
$      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.348  

 
$      
232.977  

 
$      
221.527  

 
$      
3.698  

 
$      
221.527  

Contestar  
observaciones al 
proyecto del 
pliego 

1
2,00 

 
$      
146.300  

 
$      
154.000  

 
$      
161.700  

 
$      
168.245  

 
$      
177.100  

 
$      
185.955  

 
$      
157.273  

 
$      
165.550  

 
$      
173.828  

 
$      
165.550  

 
$      
2.759  

 
$      
165.550  

1
2,00 

 
$      
146.300  

 
$      
154.000  

 
$      
161.700  

 
$      
168.245  

 
$      
177.100  

 
$      
185.955  

 
$      
157.273  

 
$      
165.550  

 
$      
173.828  

 
$      
165.550  

 
$      
2.759  

 
$      
165.550  

1
2,00 

 
$      
174.800  

 
$      
184.000  

 
$      
193.200  

 
$      
201.020  

 
$      
211.600  

 
$      
222.180  

 
$      
187.910  

 
$      
197.800  

 
$      
207.690  

 
$      
197.800  

 
$      
3.297  

 
$      
197.800  

Publicar del acto 
administrativo 
de apertura y 
pliego definitivo  

1
1,08 

 
$      
134.108  

 
$      
142.236  

 
$      
148.225  

 
$      
154.225  

 
$      
162.342  

 
$      
170.459  

 
$      
144.166  

 
$      
152.289  

 
$      
159.342  

 
$      
152.111  

 
$      
2.529  

 
$      
152.111  

Recibir 
observaciones al 
pliego definitivo  

1
6,00 

 
$      
196.083  

 
$      
205.333  

 
$      
216.723  

 
$      
225.495  

 
$      
237.363  

 
$      
249.231  

 
$      
210.789  

 
$      
221.348  

 
$      
232.977  

 
$      
221.527  

 
$      
3.698  

 
$      
221.527  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Contestar 
observaciones 
del pliego 
definitivo 

1
1,96 

 
$      
145.284  

 
$      
153.465  

 
$      
160.577  

 
$      
167.077  

 
$      
175.870  

 
$      
184.664  

 
$      
156.180  

 
$      
164.668  

 
$      
172.620  

 
$      
164.579  

 
$      
2.740  

 
$      
164.579  

1
1,92 

 
$      
145.325  

 
$      
152.973  

 
$      
160.622  

 
$      
167.123  

 
$      
175.919  

 
$      
184.715  

 
$      
156.224  

 
$      
164.446  

 
$      
172.669  

 
$      
164.446  

 
$      
2.741  

 
$      
164.446  

1
1,92 

 
$      
173.635  

 
$      
182.773  

 
$      
191.912  

 
$      
199.680  

 
$      
210.189  

 
$      
220.699  

 
$      
186.657  

 
$      
196.481  

 
$      
206.305  

 
$      
196.481  

 
$      
3.275  

 
$      
196.481  

Realizar adendas 
al proceso  

1
1,96 

 
$      
145.284  

 
$      
153.465  

 
$      
160.577  

 
$      
167.077  

 
$      
175.870  

 
$      
184.664  

 
$      
156.180  

 
$      
164.668  

 
$      
172.620  

 
$      
164.579  

 
$      
2.740  

 
$      
164.579  

1.3.2.2 
PROPUESTAS 

                          

Recibir 
propuestas  

3
,92 

 
$         
43.687  

 
$         
50.264  

 
$         
48.285  

 
$         
50.240  

 
$         
52.884  

 
$         
55.528  

 
$         
46.963  

 
$         
51.574  

 
$         
51.907  

 
$         
50.861  

 
$          
824  

 
$         
50.861  

Realizar 
Audiencia de 
asignación de 
riesgos 

2
,83 

 
$         
35.051  

 
$         
36.361  

 
$         
38.741  

 
$         
40.309  

 
$         
42.430  

 
$         
44.552  

 
$         
37.680  

 
$         
39.396  

 
$         
41.646  

 
$         
39.485  

 
$          
661  

 
$         
39.485  

2
,88 

 
$         
35.112  

 
$         
36.960  

 
$         
38.808  

 
$         
40.379  

 
$         
42.504  

 
$         
44.629  

 
$         
37.745  

 
$         
39.732  

 
$         
41.719  

 
$         
39.732  

 
$          
662  

 
$         
39.732  

2
,88 

 
$         
41.952  

 
$         
44.160  

 
$         
46.368  

 
$         
48.245  

 
$         
50.784  

 
$         
53.323  

 
$         
45.098  

 
$         
47.472  

 
$         
49.846  

 
$         
47.472  

 
$          
791  

 
$         
47.472  

Realizar 
Diligencia 
apertura de 
propuestas Se 
realiza un acta  

1
,50 

 
$         
18.288  

 
$         
19.250  

 
$         
20.213  

 
$         
21.031  

 
$         
22.138  

 
$         
23.244  

 
$         
19.659  

 
$         
20.694  

 
$         
21.728  

 
$         
20.694  

 
$          
345  

 
$         
20.694  

Realizar 
Diligencia cierre 
de propuestas 
Se realiza un 
acta  

1
,50 

 
$         
18.288  

 
$         
19.250  

 
$         
20.213  

 
$         
21.031  

 
$         
22.138  

 
$         
23.244  

 
$         
19.659  

 
$         
20.694  

 
$         
21.728  

 
$         
20.694  

 
$          
345  

 
$         
20.694  

Enviar 
propuestas a 
evaluadores 

2
,58 

 
$         
41.147  

 
$         
33.153  

 
$         
45.478  

 
$         
47.319  

 
$         
49.809  

 
$         
52.300  

 
$         
44.233  

 
$         
41.481  

 
$         
48.889  

 
$         
43.174  

 
$          
776  

 
$         
43.174  

Subsanar y 
aclarar a 
propuestas 

7
,71 

 
$      
103.629  

 
$         
98.924  

 
$      
114.538  

 
$      
119.174  

 
$      
125.446  

 
$      
131.718  

 
$      
111.401  

 
$      
112.185  

 
$      
123.128  

 
$      
113.878  

 
$      
1.954  

 
$      
113.878  

Responder a 
subsanaciones o 
aclaraciones 

2
3,00 

 
$      
288.536  

 
$      
295.167  

 
$      
318.908  

 
$      
331.817  

 
$      
349.281  

 
$      
366.745  

 
$      
310.176  

 
$      
322.224  

 
$      
342.826  

 
$      
323.650  

 
$      
5.442  

 
$      
323.650  

2
3,67 

 
$      
288.577  

 
$      
303.765  

 
$      
318.953  

 
$      
331.863  

 
$      
349.330  

 
$      
366.796  

 
$      
310.220  

 
$      
326.547  

 
$      
342.875  

 
$      
326.547  

 
$      
5.442  

 
$      
326.547  

2
3,67 

 
$      
344.793  

 
$      
362.940  

 
$      
381.087  

 
$      
396.512  

 
$      
417.381  

 
$      
438.250  

 
$      
370.652  

 
$      
390.161  

 
$      
409.669  

 
$      
390.161  

 
$      
6.503  

 
$      
390.161  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Enviar 
aclaraciones a 
evaluadores 

2
,83 

 
$         
42.486  

 
$         
43.444  

 
$         
46.958  

 
$         
48.859  

 
$         
51.431  

 
$         
54.002  

 
$         
45.673  

 
$         
47.438  

 
$         
50.480  

 
$         
47.650  

 
$          
801  

 
$         
47.650  

Preparar 
audiencia 
adjudicación 

1
,88 

 
$         
23.875  

 
$         
24.063  

 
$         
26.389  

 
$         
27.457  

 
$         
28.902  

 
$         
30.347  

 
$         
25.666  

 
$         
26.482  

 
$         
28.368  

 
$         
26.660  

 
$          
450  

 
$         
26.660  

1.4 
EVALUACION 
PROPUESTAS 

                          

1.4.1 TECNICA                           

1.4.1.1 
TECNOLOGICA 

                          

Recibir 
documentos  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

Comprobar y 
verificar los 
documentos 
recibidos 

1
,50 

 
$         
19.303  

 
$         
19.250  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
21.309  

 
$         
22.936  

 
$         
21.487  

 
$          
364  

 
$         
21.487  

1
,50 

 
$         
19.303  

 
$         
19.250  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
21.309  

 
$         
22.936  

 
$         
21.487  

 
$          
364  

 
$         
21.487  

Evaluar 
propuestas 
preliminares 

6
2,83 

 
$      
759.947  

 
$      
806.361  

 
$      
839.942  

 
$      
873.939  

 
$      
919.936  

 
$      
965.933  

 
$      
816.943  

 
$      
863.149  

 
$      
902.937  

 
$      
862.079  

 
$   
14.332  

 
$      
862.079  

6
2,83 

 
$      
759.947  

 
$      
806.361  

 
$      
839.942  

 
$      
873.939  

 
$      
919.936  

 
$      
965.933  

 
$      
816.943  

 
$      
863.149  

 
$      
902.937  

 
$      
862.079  

 
$   
14.332  

 
$      
862.079  

Recepcionar 
aclaraciones y 
respuestas 

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

Realizar 
evaluación final 

1
5,75 

 
$         
60.958  

 
$      
202.125  

 
$         
67.375  

 
$         
70.102  

 
$         
73.792  

 
$         
77.481  

 
$         
65.530  

 
$      
137.958  

 
$         
72.428  

 
$      
114.965  

 
$      
1.150  

 
$      
114.965  

1
6,50 

 
$         
60.958  

 
$      
211.750  

 
$         
67.375  

 
$         
70.102  

 
$         
73.792  

 
$         
77.481  

 
$         
65.530  

 
$      
142.771  

 
$         
72.428  

 
$      
118.174  

 
$      
1.150  

 
$      
118.174  

Entregar 
Documento de 
evaluación 

1
,79 

 
$         
20.827  

 
$         
22.993  

 
$         
23.020  

 
$         
23.952  

 
$         
25.212  

 
$         
26.473  

 
$         
22.389  

 
$         
24.103  

 
$         
24.746  

 
$         
23.924  

 
$          
393  

 
$         
23.924  

1
,79 

 
$         
20.827  

 
$         
22.993  

 
$         
23.020  

 
$         
23.952  

 
$         
25.212  

 
$         
26.473  

 
$         
22.389  

 
$         
24.103  

 
$         
24.746  

 
$         
23.924  

 
$          
393  

 
$         
23.924  

1.4.1.2 
ADMINISTRATIV
A 

                          

                            

Recibir  
documentos  

2
,00 

 
$         
47.500  

 
$         
50.000  

 
$         
52.500  

 
$         
54.625  

 
$         
57.500  

 
$         
60.375  

 
$         
51.063  

 
$         
53.750  

 
$         
56.438  

 
$         
53.750  

 
$          
896  

 
$         
53.750  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

Comprobar y 
verificar los 
documentos 
recibidos 

1
,50 

 
$         
37.604  

 
$         
37.500  

 
$         
41.563  

 
$         
43.245  

 
$         
45.521  

 
$         
47.797  

 
$         
40.424  

 
$         
41.510  

 
$         
44.680  

 
$         
41.858  

 
$          
709  

 
$         
41.858  

1
,50 

 
$         
19.303  

 
$         
19.250  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
21.309  

 
$         
22.936  

 
$         
21.487  

 
$          
364  

 
$         
21.487  

1
,50 

 
$         
19.303  

 
$         
19.250  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
21.309  

 
$         
22.936  

 
$         
21.487  

 
$          
364  

 
$         
21.487  

Evaluar 
propuestas 
preliminares 

6
2,83 

 
$  
1.480.4
17  

 
$  
1.570.8
33  

 
$  
1.636.2
50  

 
$  
1.702.4
79  

 
$  
1.792.0
83  

 
$  
1.881.6
88  

 
$  
1.591.4
48  

 
$  
1.681.4
58  

 
$  
1.758.9
69  

 
$  
1.679.3
75  

 
$   
27.920  

 
$  
1.679.3
75  

6
2,83 

 
$      
759.947  

 
$      
806.361  

 
$      
839.942  

 
$      
873.939  

 
$      
919.936  

 
$      
965.933  

 
$      
816.943  

 
$      
863.149  

 
$      
902.937  

 
$      
862.079  

 
$   
14.332  

 
$      
862.079  

6
2,83 

 
$      
759.947  

 
$      
806.361  

 
$      
839.942  

 
$      
873.939  

 
$      
919.936  

 
$      
965.933  

 
$      
816.943  

 
$      
863.149  

 
$      
902.937  

 
$      
862.079  

 
$   
14.332  

 
$      
862.079  

Recepcionar 
aclaraciones y 
respuestas 

2
,00 

 
$         
47.500  

 
$         
50.000  

 
$         
52.500  

 
$         
54.625  

 
$         
57.500  

 
$         
60.375  

 
$         
51.063  

 
$         
53.750  

 
$         
56.438  

 
$         
53.750  

 
$          
896  

 
$         
53.750  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

2
,00 

 
$         
24.383  

 
$         
25.667  

 
$         
26.950  

 
$         
28.041  

 
$         
29.517  

 
$         
30.993  

 
$         
26.212  

 
$         
27.592  

 
$         
28.971  

 
$         
27.592  

 
$          
460  

 
$         
27.592  

Realizar 
evaluación final 

1
5,75 

 
$      
118.750  

 
$      
393.750  

 
$      
131.250  

 
$      
136.563  

 
$      
143.750  

 
$      
150.938  

 
$      
127.656  

 
$      
268.750  

 
$      
141.094  

 
$      
223.958  

 
$      
2.240  

 
$      
223.958  

1
6,50 

 
$         
60.958  

 
$      
211.750  

 
$         
67.375  

 
$         
70.102  

 
$         
73.792  

 
$         
77.481  

 
$         
65.530  

 
$      
142.771  

 
$         
72.428  

 
$      
118.174  

 
$      
1.150  

 
$      
118.174  

1
6,50 

 
$         
60.958  

 
$      
211.750  

 
$         
67.375  

 
$         
70.102  

 
$         
73.792  

 
$         
77.481  

 
$         
65.530  

 
$      
142.771  

 
$         
72.428  

 
$      
118.174  

 
$      
1.150  

 
$      
118.174  

Entregar 
Documento de 
evaluación 

1
,79 

 
$         
40.573  

 
$         
44.792  

 
$         
44.844  

 
$         
46.659  

 
$         
49.115  

 
$         
51.570  

 
$         
43.616  

 
$         
46.953  

 
$         
48.207  

 
$         
46.606  

 
$          
765  

 
$         
46.606  

1
,79 

 
$         
20.827  

 
$         
22.993  

 
$         
23.020  

 
$         
23.952  

 
$         
25.212  

 
$         
26.473  

 
$         
22.389  

 
$         
24.103  

 
$         
24.746  

 
$         
23.924  

 
$          
393  

 
$         
23.924  

1
,79 

 
$         
20.827  

 
$         
22.993  

 
$         
23.020  

 
$         
23.952  

 
$         
25.212  

 
$         
26.473  

 
$         
22.389  

 
$         
24.103  

 
$         
24.746  

 
$         
23.924  

 
$          
393  

 
$         
23.924  

1.4.2 JURIDICA                           

Recibir de 
documentos  

2
,04 

 
$         
25.399  

 
$         
26.201  

 
$         
28.073  

 
$         
29.209  

 
$         
30.747  

 
$         
32.284  

 
$         
27.304  

 
$         
28.474  

 
$         
30.178  

 
$         
28.563  

 
$          
479  

 
$         
28.563  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Comprobar y 
verificar los 
documentos 
recibidos 

1
,54 

 
$         
19.811  

 
$         
19.785  

 
$         
21.897  

 
$         
22.783  

 
$         
23.982  

 
$         
25.181  

 
$         
21.297  

 
$         
21.884  

 
$         
23.539  

 
$         
22.062  

 
$          
374  

 
$         
22.062  

Evaluar 
propuestas 
preliminares 

3
1,67 

 
$      
759.947  

 
$      
406.389  

 
$      
839.942  

 
$      
873.939  

 
$      
919.936  

 
$      
965.933  

 
$      
816.943  

 
$      
663.163  

 
$      
902.937  

 
$      
728.755  

 
$   
14.332  

 
$      
728.755  

Recepcionar 
aclaraciones y 
respuestas 

3
,08 

 
$         
37.083  

 
$         
39.569  

 
$         
40.986  

 
$         
42.645  

 
$         
44.890  

 
$         
47.134  

 
$         
39.864  

 
$         
42.230  

 
$         
44.060  

 
$         
42.141  

 
$          
699  

 
$         
42.141  

Realizar 
evaluación final 

1
6,08 

 
$      
201.163  

 
$      
206.403  

 
$      
222.338  

 
$      
231.337  

 
$      
243.513  

 
$      
255.688  

 
$      
216.250  

 
$      
224.958  

 
$      
239.013  

 
$      
225.849  

 
$      
3.794  

 
$      
225.849  

Entregar 
Documento de 
evaluación 

1
,71 

 
$         
19.303  

 
$         
21.924  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
22.645  

 
$         
22.936  

 
$         
22.378  

 
$          
364  

 
$         
22.378  

1.4.3 
FINANCIERA 

                          

Recibir de 
documentos  

2
,04 

 
$         
24.891  

 
$         
26.201  

 
$         
27.511  

 
$         
28.625  

 
$         
30.132  

 
$         
31.638  

 
$         
26.758  

 
$         
28.166  

 
$         
29.575  

 
$         
28.166  

 
$          
469  

 
$         
28.166  

Comprobar y 
verificar los 
documentos 
recibidos 

1
,54 

 
$         
19.303  

 
$         
19.785  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
21.576  

 
$         
22.936  

 
$         
21.665  

 
$          
364  

 
$         
21.665  

Evaluar 
propuestas 
preliminares 

3
1,67 

 
$      
759.947  

 
$      
406.389  

 
$      
839.942  

 
$      
873.939  

 
$      
919.936  

 
$      
965.933  

 
$      
816.943  

 
$      
663.163  

 
$      
902.937  

 
$      
728.755  

 
$   
14.332  

 
$      
728.755  

Recepcionar 
aclaraciones y 
respuestas 

2
,04 

 
$         
25.399  

 
$         
26.201  

 
$         
28.073  

 
$         
29.209  

 
$         
30.747  

 
$         
32.284  

 
$         
27.304  

 
$         
28.474  

 
$         
30.178  

 
$         
28.563  

 
$          
479  

 
$         
28.563  

Realizar 
evaluación final 

1
6,08 

 
$      
201.163  

 
$      
206.403  

 
$      
222.338  

 
$      
231.337  

 
$      
243.513  

 
$      
255.688  

 
$      
216.250  

 
$      
224.958  

 
$      
239.013  

 
$      
225.849  

 
$      
3.794  

 
$      
225.849  

Entregar 
Documento de 
evaluación 

1
,71 

 
$         
19.303  

 
$         
21.924  

 
$         
21.335  

 
$         
22.199  

 
$         
23.367  

 
$         
24.536  

 
$         
20.751  

 
$         
22.645  

 
$         
22.936  

 
$         
22.378  

 
$          
364  

 
$         
22.378  

1.5 
ADJUDICACION 

                          

1.5.1 
NEGOCIACION 

                          

Realizar reunión 
con los 3 
proveedores 
mejor calificados 

6
,00 

 
$      
190.000  

 
$      
200.000  

 
$      
210.000  

 
$      
218.500  

 
$      
230.000  

 
$      
241.500  

 
$      
204.250  

 
$      
215.000  

 
$      
225.750  

 
$      
215.000  

 
$      
3.583  

 
$      
215.000  
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NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Realizar entrega 
de las nuevas 
condiciones 
negociadas 

2
,67 

 
$         
81.806  

 
$         
88.889  

 
$         
90.417  

 
$         
94.076  

 
$         
99.028  

 
$      
103.979  

 
$         
87.941  

 
$         
93.958  

 
$         
97.198  

 
$         
93.495  

 
$      
1.543  

 
$         
93.495  

Realizar acta con 
las condiciones 
negociadas con 
los proveedores 

1
,67 

 
$         
47.500  

 
$         
55.556  

 
$         
52.500  

 
$         
54.625  

 
$         
57.500  

 
$         
60.375  

 
$         
51.063  

 
$         
56.528  

 
$         
56.438  

 
$         
55.602  

 
$          
896  

 
$         
55.602  

1.5.2 SELECCIÓN                           

1.5.2.1  
AUDIENCIA 

                          

Realizar revisión 
evaluación 
propuestas 

3
,92 

 
$         
50.291  

 
$         
50.264  

 
$         
55.584  

 
$         
57.834  

 
$         
60.878  

 
$         
63.922  

 
$         
54.062  

 
$         
55.571  

 
$         
59.753  

 
$         
56.017  

 
$          
948  

 
$         
56.017  

4
,13 

 
$         
50.352  

 
$         
53.002  

 
$         
55.652  

 
$         
57.904  

 
$         
60.952  

 
$         
64.000  

 
$         
54.128  

 
$         
56.977  

 
$         
59.826  

 
$         
56.977  

 
$          
950  

 
$         
56.977  

4
,13 

 
$         
60.160  

 
$         
63.327  

 
$         
66.493  

 
$         
69.184  

 
$         
72.826  

 
$         
76.467  

 
$         
64.672  

 
$         
68.076  

 
$         
71.480  

 
$         
68.076  

 
$      
1.135  

 
$         
68.076  

Seleccionar 
proveedor 
ganador 

1
,50 

 
$         
18.288  

 
$         
19.250  

 
$         
20.213  

 
$         
21.031  

 
$         
22.138  

 
$         
23.244  

 
$         
19.659  

 
$         
20.694  

 
$         
21.728  

 
$         
20.694  

 
$          
345  

 
$         
20.694  

1
,50 

 
$         
18.288  

 
$         
19.250  

 
$         
20.213  

 
$         
21.031  

 
$         
22.138  

 
$         
23.244  

 
$         
19.659  

 
$         
20.694  

 
$         
21.728  

 
$         
20.694  

 
$          
345  

 
$         
20.694  

1
,50 

 
$         
21.850  

 
$         
23.000  

 
$         
24.150  

 
$         
25.128  

 
$         
26.450  

 
$         
27.773  

 
$         
23.489  

 
$         
24.725  

 
$         
25.961  

 
$         
24.725  

 
$          
412  

 
$         
24.725  

1.5.2.2  SECOP                           

Subir al SECOP  
evaluación  

5
,17 

 
$         
57.910  

 
$         
66.306  

 
$         
64.006  

 
$         
66.597  

 
$         
70.102  

 
$         
73.607  

 
$         
62.254  

 
$         
68.204  

 
$         
68.807  

 
$         
67.313  

 
$      
1.092  

 
$         
67.313  

Subir al SECOP   
proveedor 
ganador 

1
,58 

 
$         
18.288  

 
$         
20.319  

 
$         
20.213  

 
$         
21.031  

 
$         
22.138  

 
$         
23.244  

 
$         
19.659  

 
$         
21.228  

 
$         
21.728  

 
$         
21.050  

 
$          
345  

 
$         
21.050  

1.5.2.3  
NOTIFICACION 
GANADOR 

                          

Notificar al 
proveedor 
ganador de la 
licitación 

1
1,83 

 
$      
144.268  

 
$      
151.861  

 
$      
159.454  

 
$      
165.908  

 
$      
174.640  

 
$      
183.372  

 
$      
155.088  

 
$      
163.251  

 
$      
171.413  

 
$      
163.251  

 
$      
2.721  

 
$      
163.251  

1.6 
CONTRATACION 

                          

1.6.1 
DOCUMENTOS 

                          

1.6.1.1  
CONTRATO 

                          



Tercerización  Servicio Red LAN 249 

 

NOMBRE 
ACTIVIDAD 

 

e
e' 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
o 

c
m 

c
p 

c
e 

d
esviació
n 
estándar 

c
e' 

Generar 
contrato desde 
SECOP 

1
,96 

 
$         
20.827  

 
$         
25.132  

 
$         
23.020  

 
$         
23.952  

 
$         
25.212  

 
$         
26.473  

 
$         
22.389  

 
$         
25.172  

 
$         
24.746  

 
$         
24.637  

 
$          
393  

 
$         
24.637  

Entregar 
contrato a 
proveedor para 
firma 

1
1,00 

 
$      
134.108  

 
$      
141.167  

 
$      
148.225  

 
$      
154.225  

 
$      
162.342  

 
$      
170.459  

 
$      
144.166  

 
$      
151.754  

 
$      
159.342  

 
$      
151.754  

 
$      
2.529  

 
$      
151.754  

Firmar contrato 2
1,67 

 
$      
260.089  

 
$      
278.056  

 
$      
287.467  

 
$      
299.102  

 
$      
314.844  

 
$      
330.587  

 
$      
279.596  

 
$      
296.450  

 
$      
309.027  

 
$      
295.737  

 
$      
4.905  

 
$      
295.737  

Devolver 
contrato firmado 

1
,67 

 
$         
17.272  

 
$         
21.389  

 
$         
19.090  

 
$         
19.862  

 
$         
20.908  

 
$         
21.953  

 
$         
18.567  

 
$         
21.148  

 
$         
20.521  

 
$         
20.614  

 
$          
326  

 
$         
20.614  

1.6.1.2  RP                           

Expedir RP 
(registro 
presupuestal) 

5
,17 

 
$         
62.482  

 
$         
66.306  

 
$         
69.059  

 
$         
71.855  

 
$         
75.636  

 
$         
79.418  

 
$         
67.168  

 
$         
70.971  

 
$         
74.239  

 
$         
70.882  

 
$      
1.178  

 
$         
70.882  

1.6.1.3  ACTA 
INICIO 

                          

Realizar reunión 
con proveedor 
ganador 

2
,63 

 
$         
87.083  

 
$         
87.500  

 
$         
96.250  

 
$      
100.146  

 
$      
105.417  

 
$      
110.688  

 
$         
93.615  

 
$         
96.458  

 
$      
103.469  

 
$         
97.153  

 
$      
1.642  

 
$         
97.153  

Realizar acta de 
inicio 

3
,00 

 
$         
89.722  

 
$      
100.000  

 
$         
99.167  

 
$      
103.181  

 
$      
108.611  

 
$      
114.042  

 
$         
96.451  

 
$      
104.306  

 
$      
106.604  

 
$      
103.380  

 
$      
1.692  

 
$      
103.380  

1.6.2 POLIZAS                           

1.6.2.1 
SOLICITUD 

                          

Enviar 
documentación 
a la aseguradora 

2
,46 

                        

Pagar pólizas 1
,58 

                        

Expedir pólizas 2
1,67 

                        

Recoger pólizas 3
,00 

                        

1.6.2.2 
RADICACION 

                          

Radicar póliza al 
área jurídica 

2
,21 

                        

Aprobar póliza 4
,00 

 
$         
49.275  

 
$         
51.333  

 
$         
54.461  

 
$         
56.666  

 
$         
59.648  

 
$         
62.631  

 
$         
52.970  

 
$         
55.491  

 
$         
58.546  

 
$         
55.580  

 
$          
929  

 
$         
55.580  
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ANEXO F. Estructura desagregación de costos. 

 

 

 

36.001.222$                              

1.800.061$                                 Reserva de Gestion

37.801.283$                              

1. TERCERIZAR SERVICIO ADMINISTRACION RED LAN/WLAN, 

CABLEADO ESTRUCTURADO 

13.965.290$                     

1.396.529$                        Reserva de Contingencia

15.361.819$                     

12.365.766$                                  

1.192.801$      

4.517.222$      

1.076.389$      

1.090.498$      

435.046$           

537.500$           

3.516.310$      

1.1.1.6 PLAN GESTION DE 

CALIDAD

1.1.1.7 PLAN GESTION DE 

RECURSOS HUMANOS

1.1.1.4 PLAN GESTION DE 

RIESGOS

1.1.1.5 PLAN GESTION DE 

ADQUISICIONES

1.1.1.3 PLAN GESTION DE 

COMUNICACIONES E 

INTERESADOS

1.1.1.2 PLAN GESTION DE 

TIEMPO Y COSTO

1.1.1.1 PLAN GESTION DE 

ALCANCE

1.1.1 PLANEACION

1.1 GERENCIA DEL 

PROYECTO
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583.367$                                         

484.825$           

98.542$              

1.016.157,41$                             

223.032,41$   

793.125,00$   

1.1.3 CIERRE

1.1.3.1 LECCIONES 

APRENDIDAS

1.1.3.2 ACTA CIERRE

1.1.2 EJECUCION

1.1.2.1 SEGUIMIENTO

1.1.2.2 INFORMES 

DESEMPEÑO
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5.929.425$                        

592.942$                            

Reserva de 

Contingencia

6.522.367$                        

4.594.032$                                      

3.215.260$                                            

1.252.500$             

1.962.760$             

1.378.772$                                            

691.565$                  

687.207$                  

1.2.1.2.1 ARQUITECTURA

1.2.1.2.2 LOGISTICA

1.2.1.2 ADMINISTRATIVOS

1.2.1.1.2 INFRAESTRUCTURA

1.2.1.1.1 MESA DE AYUDA

1.2.1.1 TECNOLOGICOS

1.2.1 TECNICOS

1.2  REQUERIMIENTOS



Tercerización  Servicio Red LAN 253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

529.991$                     

110.770$                                                 

419.221$                                                 

805.402$                                          

726.610$                                                 

78.791$                                                    
1.2.3.2 Requisitos 

Financieros

1.2.2.2 LEGALES

1.2.3 FINANCIEROS

1.2.3.1 CDP

1.2.2 JURIDICOS

1.2.2.1 OBJETO CONTRATO
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2.606.438$              

260.644$                   Reserva de Contingencia

2.867.081$              

387.077$                                    

68.979$               

318.097$            

2.219.361$                               

405.213$            

1.814.149$       

1.490.658$       

1.3.2.3 PROPUESTAS

1.3.2.1 CRONOGRAMA

1.3.2.2 OBSERVACIONES Y 

RESPUESTAS

1.3.2 PROCESO

1.3.1.2 PLIEGO 

CONDICIONES

1.3.1.1 ESTUDIOS PREVIOS

1.3.1  PLIEGOS

1.3 LICITACION
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8.544.602$                    

854.460$                         Reserva de Contingencia

9.399.063$                    

6.419.478$                                 

2.158.486$      

4.260.992$      

1.069.747$                                 

1.055.377$                                 

1.4.3 FINANCIERA

1.4.2 JURIDICA

1.4.1.2 ADMINISTRATIVA

1.4.1.1 TECNOLOGICA

1.4.1  TECNICA

1.4 EVALUACION 

PROPUESTAS
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862.893$                            

86.289$                               Reserva de Contingencia

949.182$                            

364.097$                                

498.796$                                

247.182$     

88.363$        

163.251$     
1.5.2.3 NOTIFICACION 

GANADOR

1.5.2.2 SECOP

1.5.2.1 AUDIENCIA

1.5.2 SELECCIÓN

1.5.1 NEGOCIACION

1.5 ADJUDICACION 
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819.736$            

81.974$               Reserva de Contingencia

901.710$            

764.156$                           

492.742$     

70.882$        

200.532$     

55.579,92$                      

-$                 

55.580$        

1.6.2.1 SOLICITUD

1.6.2.2 RADICACION

1.6.2 POLIZAS

1.6.1.3 ACTA INICIO

1.6.1.1 CONTRATO

1.6.1.2 RP

1.6.1 DOCUMENTOS

1.6 CONTRATACION
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ANEXO G. Cronograma adquisición personal. 

 

CRONOGRAMA DE RECURSOS 

       

Semana 

 

Actividad 
Responsa
ble D

ía
 1 

D
ía

 2 

D
ía

 3 

D
ía

 4 

D
ía

 5 

D
ía

 6 

D
ía

 7 

D
ía

 8 

D
ía

 9 

D
ía

 1
0 

D
ía

 1
1 

D
ía

 1
2 

D
ía

 1
3 

D
ía

 1
4 

D
ía

 1
5 

D
ía

 1
6 

D
ía

 1
7 

D
ía

 1
8 

Análisis de los 
perfiles 
necesarios para 
el proyecto 

Gerente 
proyecto 

                                    

Asignar al 
proyecto el 
gerente técnico 

Gerente 
proyecto 

                                    

Asignar el 
profesional de 
tecnología, mesa 
de ayuda y el 
asistente de la 
gerencia técnica 

Gerente 
proyecto 

                                    

Solicitar al área 
jurídica un 
abogado 

Gerente 
proyecto 

                                    

Solicitar tres 
profesionales del 
área 
administrativa 
para las 
actividades del 
proyecto que se 
le asignen 
(Arquitecto, 
profesional 
seguridad física, 
profesional área 
administrativa) 

Gerente 
proyecto 
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Actividad 
Responsa
ble D

ía
 1 

D
ía

 2 

D
ía

 3 

D
ía

 4 

D
ía

 5 

D
ía

 6 

D
ía

 7 

D
ía

 8 

D
ía

 9 

D
ía

 1
0 

D
ía

 1
1 

D
ía

 1
2 

D
ía

 1
3 

D
ía

 1
4 

D
ía

 1
5 

D
ía

 1
6 

D
ía

 1
7 

D
ía

 1
8 

Solicitar al área 
financiera dos 
profesionales 
para licitud y 
expedición del 
certificado de 
disponibilidad 
presupuestal y el 
registro 
presupuestal 

Gerente 
proyecto 

                                    

Recibir 
asignación de los 
recursos de las 
áreas que 
participan en el 
proyecto 

Gerente 
proyecto 

                                    

Charla 
motivacional y 
de trabajo en 
equipo 

Gerente 
proyecto 

                                    

Charla de 
comunicación 
asertiva 

Gerente 
proyecto 

                                    

 

Planificado    

Cumplido    

Retraso    

Reprogramación    

Cancelado    

 

 

 

 

 

 

 



Tercerización  Servicio Red LAN 260 

 

ANEXO H. Cronograma de compras. 

 

 

Actividades 

Adquisiciones 
1

8
/0

1
/2

0
1

8 

1
9
/0

1
/2

0
1

8 

2
0
/0

1
/2

0
1

8 

2
1
/0

1
/2

0
1

8 

2
2
/0

1
/2

0
1

8 

2
3
/0

1
/2

0
1

8 

2
4
/0

1
/2

0
1

8 

2
9
/0

1
/2

0
1

8 

0
2
/0

2
/2

0
1

8 

0
3
/0

2
/2

0
1

8 

0
4
/0

2
/2

0
1

8 

0
5
/0

2
/2

0
1

8 

0
8
/0

2
/2

0
1

8 

0
9
/0

2
/2

0
1

8 

1
0
/0

2
/2

0
1

8 

1
1
/0

2
/2

0
1

8 

1
2
/0

2
/2

0
1

8 

Elaborar pliegos                                   

Aviso de 

convocatoria                                   

Resolución de 

apertura de 

pliegos de 

condiciones 

definitivos                                   

Respuesta a 

observaciones al 

pliego de 

condiciones 

definitivo                                   

Publicación 

adendas                                   

Diligencia cierre 

de propuestas 

                                  

Evaluación 

propuestas                                   

Plazo para 

subsanar                                   

Negociación                                   

Acto audiencia de 

adjudicación 
                                  

Publicación de 

resolución de 

adquisiciones                                   

Celebración 

contrato                                   
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Actividades 

Adquisiciones 

2
3
/0

2
/2

0
1

8 

2
6
/0

2
/2

0
1

8 

2
7
/0

2
/2

0
1

8 

2
8
/0

2
/2

0
1

8 

0
1
/0

3
/2

0
1

8 

0
2
/0

3
/2

0
1

8 

0
3
/0

3
/2

0
1

8 

0
4
/0

3
/2

0
1

8 

0
5
/0

3
/2

0
1

8 

0
6
/0

3
/2

0
1

8 

0
7
/0

3
/2

0
1

8 

0
8
/0

3
/2

0
1

8 

0
9
/0

3
/2

0
1

8 

1
0
/0

3
/2

0
1

8 

1
1
/0

3
/2

0
1

8 

1
2
/0

3
/2

0
1

8 

Elaborar pliegos                                 

Aviso de 

convocatoria                                 

Resolución de 

apertura de 

pliegos de 

condiciones 

definitivos                                 

Respuesta a 

observaciones al 

pliego de 

condiciones 

definitivo                                 

Publicación 

adendas                                 

Diligencia cierre 

de propuestas 

                                

Evaluación 

propuestas                                 

Plazo para 

subsanar                                 

Negociación                                 

Acto audiencia de 

adjudicación 
                                

Publicación de 

resolución de 

adquisiciones                                 

Celebración 

contrato                                 
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Actividades 

Adquisiciones 

1
3
/0

3
/2

0
1

8 

1
5
/0

3
/2

0
1

8 

1
6
/0

3
/2

0
1

8 

2
1
/0

3
/2

0
1

8 

2
3
/0

3
/2

0
1

8 

2
4
/0

3
/2

0
1

8 

2
5
/0

3
/2

0
1

8 

2
6
/0

3
/2

0
1

8 

2
7
/0

3
/2

0
1

8 

2
8
/0

3
/2

0
1

8 

2
9
/0

3
/2

0
1

8 

3
0
/0

3
/2

0
1

8 

3
1
/0

3
/2

0
1

8 

0
1
/0

4
/2

0
1

8 

0
2
/0

4
/2

0
1

8 

0
3
/0

4
/2

0
1

8 

0
4
/0

4
/2

0
1

8 

Elaborar pliegos                                   

Aviso de 

convocatoria                                   

Resolución de 

apertura de 

pliegos de 

condiciones 

definitivos                                   

Respuesta a 

observaciones al 

pliego de 

condiciones 

definitivo                                   

Publicación 

adendas                                   

Diligencia cierre 

de propuestas 

                                  

Evaluación 

propuestas                                   

Plazo para 

subsanar                                   

Negociación                                   

Acto audiencia de 

adjudicación 
                                  

Publicación de 

resolución de 

adquisiciones                                   

Celebración 

contrato                                   
 

 

 

 



Tercerización  Servicio Red LAN 263 

 

 

 

 

 

 


