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RESUMEN

Colpensiones dentro de lobjetivos estratégicos, debe disponer de una 6ptima
arquitectura de tecnologia y aplicaciones; gestionando y manteniendo oportunamente la
infraestructura requeriday tual no se estd cumpliendo a cabalidad ya que actualmente
Colpensiones ela administraciéon de la red LAN y WLAN presenta falenciaglesoporte y
servicio al usuario final en cuanto a tiempos de atencién y solucion de incidentes, disponibilidad
de sericios, obsolescencia tecnoldgica y recurso humano no especiakoedel fin de
solucionar estas falencias Colpensiones crea este proyecto con el fin de ehegracio y el
soporte a los usuarios finales de la infraestructura de red LAN, WLAN ntedhacontratacion
de un proveedor de tecnologia que cumpla con todos los requerimientos técnicos, juridicos y
financieros entregandel servicio a un tercero se tienen los siguientes beneficios: econémicos
(reduccién de costos), mejora en el servicidiahte interno y externo gptimizacion de la
tecnologia.

Palabras clavesArquitectura de tecnologia, infraestructura, red LAN y WLAN, servicio

y soporte a usuarios, proveedor de tecnologia, cliente interno y externo.
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ABSTRACT
Colpensiones within itstrategic objectives, must have an optimal architecture of
technology and applications; managing and maintaining the required infrastructure in a timely
manner, which is not being fully met since Colpensiones currently manages the LAN and WLAN
network anchas shortcomings in its support and service to the end user in terms of attention and
incident resolution times, availability of services, technological obsolescence asgdemalized
human resource3.o solve these shortcomings Colpensiones creategrtject in order to
improve service and support to the end users of the LAN, WLAN network infrastructure by
hiring a technology provider that meets all the technical, legal and financial requirements. When
delivering the service to outsourcing, theretaeefollowing benefits: economics (cost reducing),
improvement in internal and external customer service and optimization of technology.
Keywords: Technology architecture, infrastructure, LAN and WLAN Network, service

and support to users, technolqgyvider, internal and external customer.
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1. Antecedentes

Colpensiones da entidad estatal encargada administratos recursos correspondientes
al régimen de prima media con prestacion definida de conformidad con la ley. Dentro de la
organizacion se cueaton la direccion de infraestructura tecnoldgica quien es la encargada de
administrar, operar, gestionar, monitorear y mantener actualizada la infraestructura de equipos de
comunicacién y de computo que prestan servicios, apoyan y soportan el procesgmient
distribucion de la informacion requerida por la entidad. Una de sus funciones principales es dar el
soporte y administrar la red LAN y el cableado estructurado en donde no cuenta con personal
especializado ni con cobertura a nivel nacional lo quemtasiemora en las atenciones y
soluciones a los incidentes, generando amplias indisponibilidades de servicio y sobrecostos de
operacion.
1.1  Descripcién de la organizacion fuente del problema o necesidad

La Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSION&S8ha Empresa
Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de caracter especial,
vinculada al Ministerio de Trabajo. Decreto numero 2011 DE 2012 del 28 de septiembre de 2012
por el cual se determina y reglamenta la entrada ea@perde la Administradora Colombiana
de PensionesCOLPENSIONES(colpensiones, 2018)

1.1.1 Descripcion generali Marco histérico de la organizacion

De conformidad con el Articulo 155 de la Ley 1151 de 2007, la Administradora
Colombiana de Pensione€EOLPENSDONES, hace parte del Sistema General de Pensiones y
tiene por objeto la administracion estatal del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
las prestaciones especiales que las normas legales le asignen y la administracion del Sistema de

Ahorro de Beeficios Econdmicos Periddicos de que trata el Acto Legislativo 01 de 2005, en los
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términos que determine la Constitucion y la Ley, en su calidad de entidad financiera de caracter
especial.

El patrimonio de la Entidad estara conformado por los activosegi® para el
funcionamiento y la acumulacién de los traslados que se hagan de otras cuentas patrimoniales, las
transferencias del Presupuesto General de la Nacion, los activos que le transfiera la Nacion y
otras entidades publicas del orden nacionakydemas activos e ingresos que a cualquier titulo
perciba.(colpensiones, 2018)

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organizacian

[ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

f

Poner en primer Resolver la totalidad

lugar los derechos de de las solicitudes
los ciudadanos, presentadas de forma
cifiéndose a la integral, oportuna y

Constitucion y la Ley. con calidad.

Optimizar las politicas Arraigar un rol mas
de talento humano y cercano al papel de un
convertir a empresario.
COLPENSIONES en un s Empresos
lugar atractivo para

trabajar.

jEEnEN

B
B
B

zﬂ‘ﬂ:-i‘

Figura 1. Direccionamiento estratégico de la organizacion

Fuentehttps://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico
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1.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacidn
Los objetivos estratégicos de COLPENSIONES describen la naturaleza y alcance del

proceso de transformacion hacia el @sth dirigido el accionar de la empresa en el mediano

plazo, mediante la definicion de los logros que se tiene previsto alcanzar, en concordancia con la

orientacion y propositos definidos en el marco estratéfgotpensiones, 2018)

PERSPECTIVA Generar confianza en el
CIUDADANOS Y relacionamiento con los ciudadanos
USUARIOS
Brindar acompanamiento integral Definir e implementar un programa
y permanente a los ciudadanos de responsabilidad social

PERSPECTIVA
FINANCIERA

/:npl-nm—m_ywtﬁm

) gradualmente las mejores
. T —— practicas de gestion empresarial
PERSPECTIVA DE _
Bajo un enfoque integral

PROCESOS
basado en gestion
de riesgos

Proporcionar y mantener

PERSPECTIVA DE
TICSE
INFRAESTRUCTURA

PERSPECTIVA DE
CONOCIMIENTO

Fuentehttps://www.colpensiones.gov.co:8070/publicaciones/115/Objetivos%20Estrategicos%2028%20v2.pdf

Disponer de una optima
arquitectura de tecnologia y
aplicaciones alineada con la

estrategia del negocio

7 Incorporar, desarrollar,
fortalecer y retener el
talento humano con las

competencias adecuadas

oportunamente la
infraestructura requerida

Fortalecer la apropiacion
e identidad de la cultura
corporativa basada en los
valores organizacionales

Figura 2. ObjetivosEstratégicos
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1.1.4 Politicas institucionales

La Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES en el marco de su mision
y vision, se comprometeimplementar y mejorar continuamente el Sistema Integrado de
Gestion, cumpliendo los requisitos legales aplicables y articulando las operaciones, procesos y
servicios, hacia una gestion altamente efectiva que redunde en beneficios evidentes para los
ciudadanos, basados en las mejores practicas proporcionadas por los modelos de gestion
aplicables.

Propiciar una cultura de control que contribuya al cumplimiento de las funciones de la
empresa.

Orientar y evaluar el desempefio institucional en términos de aglisiatisfaccion social
en la prestacion de los servicios.

Promover la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion manejada en
los procesos y operaciones.

Prevenir las lesiones, la accidentalidad y las enfermedades laboralesmiplesdos.

Reducir y prevenir la contaminacién y los impactos negativos sobre la naturaleza y las
personas(colpensiones, 2018)

1.1.5 Misién, Vision y Valores.

Mision. Somos la empresa estatal que, como parte del sistema de proteccion para la vejez,
administraintegralmente el régimen de prima media con prestacion definida (RPM), y el servicio
social complementario de ahorro de beneficios econémicos periddicos (BEPS), generando valor
agregado y servicios con innovacion para contribuir a mejorar la calidadadéevids

colombianos.
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Vision. A partir de la consolidacion institucional prevista para 2015, Colpensiones contara
en el 2018 con una cultura empresarial caracterizada por el trabajo en equipo, el crecimiento
personal y profesional de su talento humangraondo ser reconocidos por la transparencia,
excelencia y calidad en la prestacion de los servicios, generando confianza de los empleadores y
los ciudadanos en la empresa.

Valores. En COLPENSIONES los Valores se manifiestan en una forma de ser:

i C 0 mo onase cosno empresarintegros ycumplirala palabrg c ompr omi sos 0.
ende, los Valores Corporativos son:

Respeto Trabajemos en armonia y reflejemos el mismo trato hacia los ciudadanos y
demas grupos de interés.

Solidaridad: Demostremos sentido satcontribuyendo con la calidad de vida de los
trabajadores colombianos y del talento humano interno, buscando siempre ir mas alla.

Confianza: Actuemos con conviccion, articulemos el trabajo a través de los procesos,
entregando insumos con calidad paraegenconfianza elos usuarios.

Integridad: Hagamos siempre lo correcto y caracterczar actitudes que consolidin
identidad institucional, siendo éticos, responsables, honestos y transparentes.

Excelencia Que la suma de esfuerzos individuales seeseen resultados colectivos que

hagan de COLPENSIONES una empresa excelente.
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1.1.6 Estructura organizacional.

Oficina de Relacionamiento y
Comunicaciones

@ % Oficina de Control Intemo
Colpensiones

Ven por tu futuro - Asesaa “ Asm“
Legales

Oficina de Control Disciplinario
Intemo

é Vicepresidencia Comercial y de *
Servicio al Ciudadano

"
é Vicepresidencia de Operaciones *
del Régimen de Prima Media

& | Revisoria
==| Fiscal
é Vicepresidencia de Beneficios *
Econdémicos Periodicos

g Vicepresidencia de Planeacion y

= | Defensoria del
==| Consumidor

el
=
e
oS
=
5
=

Tecnologias de la Informacion

g Vicepresidencia de Gestién ‘
Corporativa

Figura 3. Estructura Organizacional.

Fuentehttps://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/organigrama_y_equipo_humano

Mapa estratégico

COLPENSIONES da a conocer los antecedentes y las actividades efectuadas para llevar a
cabo la actualizacion de los componentes del plan estratégico institucional de COLPENSIONES
para el periodo 2012018, de manera articulada con los dsrcomponentes del Sistema de
Planeacion Institucional, en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional 2015

(colpensiones, 2018)
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C
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x
Colpensiones

£

Ven por tu futueo

Gestién Misional
y de Goblerno PLANEACION

TACTICA

Transparencia,

participacion y

servido al dudadano

PROYECTOS M“.b ‘ ‘v |
“ Integrado & Talento Humano
= < B rn

Politicas

Gestion . = ACCION
" encia
Administrativa | ANUAL

Figura 4. PlanEstratégico
Fuentehttps://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico

1.1.7 Cadena de valor de la organizacién

La cadena de valor de COLPENSIONES es el modelo grafico que describe la ejecucion
articulada y complementaria de las actides que generan valor a los clientes, usuarios y partes
interesadas de la empresa.

Esta conformada por lasacroprocesosstratégicos, misionales, de apoyo y de control y
evaluacion, que reunen el conjunto de procesos generadores de resultado a hicedriadti
orientados al cumplimiento de las funciones constitucionales y legales, de la mision y de la vision

de la empresdcolpensiones, 2018)
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DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

GESTION DE
AFILIADOS,
VINCULADOS,

GESTION DE GESTION DE
GESTION DE PRESTACIONES Y SERVICIOS AL
RECURSOS BENEFICIOS PENSIONADO Y
FINANCIEROS ECONOMICOS AL BENEFICIARIO
PERIODICOS BEPS

BENEFICIARIOS,
EMPLEADORES Y
TERCEROS

GESTION COMERCIAL SERVICIO AL CIUDADANO
| GESTION INTEGRAL DE DATOS E INFORMACION
GESTION DE OPERACIONES

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION JURIDICA GESTION DE TECNOLOGIA

GESTION DE CONTROL Y EVALUACION

Figura 5. Cadena de Valor

Fuentehttps://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico

1.2 Caso de Negocio (Business Case)

1.2.1 Antecedentes del problema

COLPENSIONES cuenta con una infraestructura de red ( LAN , WLAN, cableado
estructurado y eléctrico ) distribuida en 85 sedes a nivel nacional con un inventario total de 151
switchde comunicaciones (marcas hp y cisco) YA82essPoint(hp) con su respeet
controladora , la mayoria di@s equipos no tienen garantia y no cuentan con un contrato de
mantenimiento que cubra su actualizacion, reparacién o sustitucion; a pesar de que se tiene
control remoto sobre estos dispositivos , no se cuenta con el reoanano especializado que
realice un administracion adecuada y pueda mantenerlos actualizados y gestionados.

(colpensiones, 2018)
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El no contar con el recurso especializado ni en sitio ni remoto que administre y soporte la
red LAN y WLAN hace que los inciges presentados no sean resueltos de manera oportuna ya
sea por andlisis equivocados, acciones erradas o desconocimiento, generando alta
indisponibilidad en la red y prestando un mal servicio a los usuarios.

Los cambios que se hacen sobre la red soniveagt no se hacen basados en estandares o
buenas practicas en muchos casos sin documentacion lo que podria llevar a tener una arquitectura
de red deficiente.

COLPENSIONES cuenta con una mesa de ayuda la cual es el primer contacto para el
usuario final dode reportan los incidentes de tecnologia, pero en los eadosque los eventos
sean de infraestructura de red, no poseen el conocimiento para realizar de manera efectiva un
primer nivel de soporte.

Para administrar y soportar adecuadamente la redmgeaecesita de recurso humano
especializado sino también de herramientas tecnoldgicas con las cuales no cuenta
COLPENSIONES, tales como software de monitoreo de red , syslogs, repositorios de
informacion, base de datos de conocimiento los cuales agndaser mas preventivos que
reactivos, a responder de manera mas rapida a eventos presentados, a administrar de manera
eficiente y adicionalmente a tener una red de mejor calidad, disponible y confiable.

Al igual que la red Logica (LAN, WLAN) no se cueran personal ni cobertura para
atender los servicios de mantenimiento, ni servicios por demanda para la red de cableado
estructurado y eléctrico.

1.2.2 Descripcion problema principal a resolver

El principal problema resolveres contar con recurso humano esgplezado y

herramientas tecnolégicas para una administracion eficiente y de calidad de la red LAN, WLAN
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ya sea a través de recursos propios o tercerizar el servicio, cumpliendo estandares de calidad y
seguridad, y estableciendo acuerdos de niveles dieisgrara atencion de fallas y

requerimientos por demanda, con atencion 7x24x365 y cobertura a nivel nacional.

Alta Indisponibilidad
de servicios Incumplimiento
esténdares de calidad
seguridad

( i) @m‘ﬁ]&“«mﬁ

Deficiente administraciony operacion y soporte de la red LAN, WLAN, cableado
estructuradoy eléctrico

Falta de Recurso Humano ‘ l-'altademul'zdohmm ’ Falta de Contratos de
para atencién en sedes sspecis Mantenimiento
Falta de Falta de Recurso Humano Falta de Recurso Humano
Documentacién para administracién para monitoreo J [ e

Figura 6. Arbol de problemas
Fuente: Propia

1.2.3 Objetivos del proyecta

1.23.1 Objetivo general
Mejorar la administracion, soporte y operacion de ladLAd, WLAN, cableado

estructurado y eléctrico.

1.2.3.2 Obijetivos especificos
1 Brindar soporte 7x24
T Tener cobertura nacional
{1 Contar con herramientas de monitoreo y administracion

1 Contar con recurso humano especializado



Tercerizaciéon Servicio Red LARS

1 Realizar renovacion tecnologica de equipos
1 Contar con actualizaciones de software y firmware

Alta Disponibilidad
de servicios

r'y

[Pengorm | [ Demince |

Cumplimiento de
estandares y normas

Servicio Eficiente

Mejorar La Administracion, operacion y soporte de la Red LAN, WLAN, cableado
estructuradoy eléctrico

Contar con recurso Brindar recurso Adquirir herramientas Adquirir herramientas Contar con
humano técnico a humano de monitoreo de gestién y admon actualizaciones de
nivel nacional especializado software y equi
Contar con recurso
Contar con documentacién humano 7x24
actualizada y oportuna

Figura 7. Arbol de Objetivos
Fuente: Propia

1.2.4 Descripcion de alternativas

Para poder tener una administracion adecuada de la red se plantearon algunas alternativas,
dentro de las cuales se mencionarsiggientes:

Contratar de manera directa personal especializado que administre la red

Adquirir licenciamiento de software de monitoreo y gestidn

Realizar contratos de mantenimiento para los dispositivos de comunicaciones

Tercerizar el servicio de admstracion de la red LAN, WLAN ycableadceestructurado,
incluyendo atencion de servicios por demanda por requerimientos y arrendamiento de equipos,

prestando el servicio a nivel nacional
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1.2.5 Identificacion de acciones y alternativas

1 Contratar personal, invertir eoftware y equipos, realizar contratos de mantenimiento
de equipos

1 Consideracion: COLPENSIONES no desea contratar mas personal

1 Consideracion: COLPENSIONES no quiere realizar inversiones grandes en software y
equipos, asumiendo la obsolescencia tecnolégica

1 Consideracion: es la solucién mas costosa.

Tercerizar el servicio de administracion de la red LAN, WLANableado estructurado
incluyendo arrendamiento de equipos

1 Consideracion: Reduccion de costos

1 Consideracion: Rapido acceso a tecnologia de punta

1 Consideracion: No hay inversiones

1.2.6 Analisis de alternativa

Para realizar el analisis de las alternativas se tomaron criterios tiempo, costo e impacto
organizacional dandoles un pesmacuerdo colos lineamientos del area de tecnologia de la
entidad

Tabla 1. Anélisis de alternativas

. _ | mpacto
AlternativasCosto Tiempo _ Tot al
Organi zac

Al terhati va 1 1 1 1

Admini strar

Directament e

Al terdhativa 3 3 2 2,8
Tercerizar S

FuenteElaboraciorPropia
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Tabla 2. Criterios de aceptacion

Criterios

CalificCosto Ti empo | mpacto

Organi za

1 Il nver sP=8 . Mayor a un af Al toafect
500.000.00 del 80%
organi za

2 Il nver si>Hh Entre seis y Medioafec
100.000. 00 entre el
500.000.00 80% de |

de | a or

3 |l nver sk=n$% Menor a seis Bajosolo
100.000.00 el 8rea

proceso

Fuente ElaboraciorPropia

1.2.7 Seleccion de alternativa

De acuerdo a las alternativas planteadas y al analisis descrito anteriormente donde la
calificacion mas alta la obtuvo la alternativa 2, COLPENSIONES opta por la alternativa de
tercerizar el servicio completo de adistradén de la red LAN, WLAN ycableado estructurado
cumpliendo acuerdos de servicio, estandares de calidad y seguridad, ya que, gracias a la
tercerizacion de servicios de Tl tiene la posibilidad de reducir costos y al tiempo que se liberan de
las labores y I procesos administrativos que no estan relacionados con el desarrollo directo de
su negocio. Al entregar el servicio a un tercero reduce costos operativos en contratacién de
personal los cuales incluyen reduccién en necesidades de capacitacion, emnter@mismuo y

rotacién de personal.
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1.2.8 Justificacion del proyecta

El Outsourcing se ha convertido en una practica empresarial generalizada en Colombia y a
nivel mundial. Las empresas se han adaptado a esta nueva realidad, al ser un mecanismo que le
generaentabilidad a costa del bienestar de los trabajadores.

La subcontratacién ha demostrado ser un componente vital en el desarrollo industrial de
las grandes y pequefias empresas ya que cumple con los siguientes aspectos:

1 Econdmico, ya que permite la reduatio control en los gastos de operacion.

1 Manejo eficiente de funciones dificiles o que se encuentran fuera de control.

1 Se dispone de personal altamente capacitado.

1 Mejora en el servicio al cliente interno y externo.

1 Optimizacién de la tecnologia y mejata comunicacionDinero, 2018)

1.3  Marco metodoldgico para realizarel proyecto.

1.3.1 Tipos y métodos de investigacian

El Método de investigacion utilizado es la descriptiva, ya que, con este rsétmimce
las situaciones o problemas actuales a través de la descripcidén exacta de las actividades y
procesos. Esta investigacion se realiza a través de la recoleccion de datos, eleccion de temas y
fuentes apropiados, examinando las caracteristicas del temaoseldoc Se realizan
observaciones objetivas y exactas, describiendo, analizando e interpretando los datos obtenidos
en términos claros y precisdbfeder, 2018)

1.3.2 Herramientas para la recoleccion de informaciéon

1 Entrevistas estructurad&son entrevistque se realizan a los involucrados en el

proceso de administracion de la red LAN mediante una lista de preguntas predeterminadas
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Para este proyecto se genenaformato de entrevistas por parte del lider de tecnologia y
dirigida a los usuarios finales cohfi@ de recopilar informacion acerca démoesperan sea el
servicio de soporte a la red LAN tanto en incidentes como en solicitudes nu@ers,. 2018)

ANEXO A. Formato entrevista estructurada a usuario final.

1 Software ARANDA: Software paral registro y seguimiento de cagoxidentesy
solicitudes)por parte del usuario final a través de la plataforma web, permitiendo la autogestion
de casos con la base de conocimientos o el registro de una nueva solicitud en la mesa de servicio.
Esta heramienta permite la visualizacion de manera rapida de los diferentes casos abiertos,
gestionados o cerrados en un tiempo determinado y asi poder tener indicadores que generen valor
y poder tomar decisiones al respe¢frandasoft, 2018)
Fuentes deinformacion.
Como fuentes de informacion para el desarrollo del proyecto de grado se tienen
contempladas las siguientes:
Primarias:
1 Contrato en la entidad de objeto similar
1 Procesos de licitacién y contratacion estatal
1 Consulta de proyectos similares
1 Repo#orios de informacién
1 Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP)
Secundarias

1 Juicios de expertos
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1.3.3 Supuestos y restricciones para gdroyecto.
1.3.3.1 Supuestos

17 EI presupuesto para | a ejecuci-n del proy
aprobado.
9 Disponibilidad del recurso humano en el 19

1 El recurso humano asignado tiene la capacidad y la experiencia necesaria para realizar

los requerimientas
1.3.3.2 Restricciones

T Tiempo ejecuci-n del proyecto no mayor

TENal or del proyecto no supere $ 38.000.

M1 EI servicio a tercerizar est§ orientado

estructurado

1 El recurso humano asignado unicamente tiene disponibilidad de 8:00 am a 6:00 pm

1.3.4 Marco conceptual Referencial

APMBOK® Guide 5 Ed: Guia de estandares internacionales para la direccién de
proyectos. (PMI , 2014) La importancia del PMBOK es prowegn marco de referencia formal
para desarrollar proyectos, guiando y orientando a los gerentesyeetps sobre la forma de
avanzar en los procesos y pasos necesarios para la construccion de resultados y al cazar los
objetivos.

El PMBOK documenta la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,

supervisar, controlar y cerrar un proyectdividual e identifica los procesos de la direccion de

proyectos que han sido reconocidos como buenas préacticas para la mayoria de los proyectos. Por

ultimo, segun el PMBOK la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
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habilidades, herramiegs y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos
del mismo.(PMBOK v5)

IT Infrastructure Library (ITIL)0 Marco de referencia que describe un conjunto de
mejores practicas y recomendaciones para la administracion de servi€las(@5C, 1980)
con un enfoque de administracién de procesos. Los libros de ITIL listan una serie de procesos y
funciones que se recomienda implantar para una mejor entrega de los servicios que las areas de
Tl proporcionan &us usuarios, la idea es que toda organizacion en su area de Tl opere con un
enfoque de procesos para la administracion de servicios de Tl empleando ITIL como una guia
sobre que procesos implantar y cuales son las caracteristicas principales de diekos.proc

| TI'L defini- un model o de procesos cuyo n Y%
servicioso y AEntrega de servicioso, y juntos

Soporte de servicios

1 Administracion de la configuracion: Proceso cuyo ébjeto es | ogr ar el i c
infraestructuraod. La idea es tener claridad el
en la prestacion de los servicios, la documentacion (configuracion) de los mismos y las relaciones
entre ellos.

1 Administracionde incidentes. Enfocado a lograr, lo antes posible, la restauracion de
los servicios cuando éstos quedan inoperables o degradados a causa de un incidente.

1 Administracion de problemas. Proceso responsable de identificar la causa raiz de los
incidentes paravitar su repeticion y minimizar el impacto sobre las operaciones del negocio.

1 Administracion de cambios. Garantiza el uso de métodos estandarizados para la
realizacion de cambios en la infraestructura, minimizando asi el impacto de los incidentes

relacianados con dichos cambios.
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1 Administracion de liberaciones. Permite una vision integral de los cambios para
asegurar que en su implantacion se hagan las pruebas necesarias y se consideren tanto los
aspectos técnicos como los no técnicos de la liberacion.

1 Mesa de ayuda. Funcion en el organigrama con actividades de gran importancia en la
interrelacion de Tl con sus usuarios: es parte fundamental del proceso de incidentes al ser el
punto Unico de contacto para aconsejar, guiar, y restaurar rapidamente lossseovinales de
los clientes y usuarios.

1 Entrega de servicios

1 Administracion de niveles de servicio. Proceso encargado de mantener y mejorar la
calidad de los servicios de TI mediante la definicion, monitoreo y reporte de los niveles de
servicio.

1 Administracion financiera de TI. Provee guias para la utilizacion eficiente, en cuanto a
costos, de los recursos de TI.

1 Administracion de la capacidad. Proceso que asegura que la capacidad de los recursos
de Tl sea suficiente para cumplir las necesidadeseptes y futuras del negocio, siempre a un
costo adecuado.

1 Administracion de la disponibilidad. Permite ofrecer un nivel de disponibilidad
sostenido en los servicios de TI, con un costo adecuado para que el negocio pueddadcanzar
objetivos.

1 Administracion de la continuidad. Proceso que permite la continuidad de los servicios
de Tl para que, en caso de un desastre, se recuperen dentro de los tiempos y costos acordados

(magazcitum, 2018)
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Ley 80de 1993:fPretende que las entidades protejan al estad@pslo al contratista
calidad e idoneida{Republica, 1993)Deben revisar precios unitarios, revisar obras y plantar
mecanismos de solucion de problemas, dispone de reglas y principios que rigen los contratos de
las organizeiones estatales, los fines de la contratacion son:

1 Cumplimento de los cometidos estatales

1 La continua y eficiente prestacion de los servicios publicos

1 Efectividad de los derechos e intereses de los administradores

Pueden contratar las personas naturalgalinente capaces y las juridicas nacionales y
extrajeras que acrediten una duracién no menor a la del contrato en la unién temporal o
consorcio, que es cuando dos 0 mas personas se unen para desarrollar un contrato respondiendo
de manera solidaria.

Los cantratistas tienen derecho a recibir la remuneracién pactada y que el valor acordado
no sea modificado durante la vigencia del contrato, tienen el deber de cumplir con el objeto del
contrato.

Los principios de la contratacidn estatal, transparencia, ecanoragponsabilidad. Las
actuaciones de los que intervienen se regulan con dichos principios, los postulados que rigen la
funcidon administrativa, aplicacion de normas que rigen a los servidores publicos, los principios
generales del derecho y los particetade derecho administrativo y las reglas de interpretacion
contratacion.

La entidad debe escoger la oferta mas favorable y que cumpla con los fines, el articulo 30
muestra la estructura de los procedimientos de seleccion, sefialando las reglas cue rigen |

licitacion:
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1 Orden de apertura por el representante de la entidad (estudios, disefios y evaluaciones
deprefactibilidad

1 La entidad elabora los pliegos de condiciones

1 10 a 20 dias antes de apertura se publican 3 avisos en diarios

1 Dentro de tres diasiguientes a la recepcion de propuestas, se hard audiencia para
todos los pormenores

1 Las propuestas deben contener y sujetarse a los liegos de condiciones

1 Segun su naturaleza, objeto y cuantia del contrato la entidad sefalara las revisiones

1 Los plazos paradjudicacion y firma estaran en los pliegos

1 La adjudicacién se hara por audiencia publica, en la que participa el representante y los
servidores que elaboraron estudios y evaluaciones

Norma ANSI/TIA/EIA-568A: La asociacion de industrias electronicas (BfAa
asociacion de industrias de telecomunicaciones (TIA), son asociaciones que desarrollan y
publican una serie de estandares que abarcan el cableado estructurado de voz y datos para la
LAN. La TIA/EIA 5682 es el estdndar para cableado de telecomuniecen edificios
comerciales en el cual especifica los requisitos minimos de cableado para telecomunicaciones, la
topologia recomendada, las especificaciones sobre rendimiento de aparatos de conexion y los

limites de distancigWikipedia, 2018)
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2. Estudiosy Evaluaciones
2.1 Estudio de Mercado

2.1.1 Poblacion

El proyecto busca suplir a la poblacion compuesta por el personal de Colpensiones que
tiene necesidad de dotar a sus funcionarios con acceso a su red nacional de servgas con
poblacién de 288usuariogColpensiones, 2018)

La red de oficinas que integra COLPENSIONES contempla 85 puntos de atencién al
ciudadano a nivel nacional, 8 regionales en las principales ciudades de Colombia, 4 sedes
centrales en Bogota; para esta red de oficinas se cuenta con equipogctividad LAN y
sistema de cableado estructurado, adicionalmente en el caso de las sedes principales se tiene
instalado un sistema de red inalambrica. Toda esta infraestructura permite a los equipos de
computo, impresion, telefonia IP, digitarnos iglaés electronicos funcionar de forma correcta,
facilitando asi la operacion de las oficinas y brindando al ciudadano una mejor atencion.

2.1.2 Dimensionamiento de la Demanda

El dimensionamiento de la demanda se establece por |18s1868rios conectados a la
red, distribuidos en las 85 sedes a nivel nacional y por los dispositixassague componen la
red LAN, WLAN y por los incidentes generados en la red anualmente

1 32 Access Point

1 151 switch PoE

1 1 controladora

Se incluyen dentro de la demanda los composeatganfraestructura:

1 123 Rack

1 4130 puntos de datos
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1 3578 puntos de voz

Se generan segun estadisticas de Colpengi@hédtimo afio donde se presentaron 320
incidentes91 requerimientos anuales y se espera un incrensstitnadadel 10%de acuerdo
conla informacion recolectada de los ultimos tres afios asi:

Tabla 3. Estadisticasde Incidentes Colpensiones

ATo |l nci de Requer i mi Casos Il ncr eme
2015 270 69 339

2016 293 8 4 377 11 %
2017 320 91 411 9 %

FuenteMesa de Ayud&olpensiones

2.1.3 Dimensionamiento de la Oferta

En la actualidad existen empresas que ofrecen el servicio que tienen como objetivo la
administracion y soporte de la red LAN y WLAN de una entidad, en las que se encuentran IBM,
COMSISTELCO, COMCAP, SELCOMP, INDRA, cada una de ellas ofrece el servicio de
manera similar y esto depende de la necesidad del cliente, realizando el analisis de la oferta en el
mercadasedetallan los principales topicos que incluyen en el servicio:

1 Atencidn 7x24

1 Reemplazo de equipos

1 Personal especializado

1 Soporte en sitio

1 Mesa deayuda en sitio del cliente y remota

1 Herramientas de gestion de incidentes

I Herramientas de monitoreo
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1 Acuerdos de niveles de servicio

2.1.4 Competenciai Precios

Colpensiones realiza un estudio de precios a empresas de gran trayectoria que brindan el
servicio deprestacion de los servicios de administracion y soporte de la red LAN y WLAN con
base a la poblacion y dimension de la demanda, obteniendo los siguientes estimados.

Tabla 4. Cuadro de competencid precios.

INDRA
Valor
Valor
SERVICIO DETALLE Canon Mensual o
Afno 1 con IVA
con IVA
Administracién y
mantenimiento preventivo y Mesa de Ayuda 7x24. Atencion incidente: $ $
correctivo de equipos LAN Y requerimientos , monitoreo 20.000.000 24.000.000
WLAN
ASIC
Valor Valor
SERVICIO DETALLE Canon Mensual ~
Afio 1 con IVA
con IVA
Administracién y
mantenimiento preventivo y Mesa de Ayuda 7x24. Atencion incidente: $ $
correctivo de equipos LAN ' requerimientos , monitoreo 22.858.000 274.296.000
WLAN
IBM
Valor
Valor
SERVICIO DETALLE Canon Mensual ~
Afio 1 con IVA
con IVA
Administracion y
mantenimiento preventivo y Mesa de Ayuda 7x24. Atencion incidente: $ $
correctivo de equipos LAN ' requerimientos monitoreo 29.000.000 348.000.000

WLAN

FuenteElaboraciorPropia
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2.1.5 Punto equilibrio oferta 1 demanda

Para el desarrollo del proyecto no es posible realizar punto de equilibried#eréanda
ya queno es un proyecto de fabricacion y venta de producseswicios este es un proyecigue
no tieneinversion, pero si tiengastos asociados al trabajo del recurso humano en la ejecucion
del mismo.

De acuerdo con @studio de mercado realizado, se puederdenar que tercerizda
administracion y soporte da red LAN y WLAN, no solo se mejora en servicio si no también se
obtienen ahorros en el gasto mensual actual.

Como & punto de equilibrio lo que busca es hallar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos para no perdganar;serealiza el ejercicio en eual se
determina el momentdonde con los ahorros obtenidaslaejecucidon del contrato, se recuperan
los gastos realizados en el proyecto.

Actualmente el servicio inhouse tiene un costo mensual $29.748€)@dsto estimado
al tercerizar el servicio es de $22.000.000 lo que da un ahorro en costo de $7.848.000 mensuales.

El costo del proyectthevado a valor futuro a la iniciacion del contrakde $36635.844
y con los ahorros obtenidos a pad@ primer mes de la ejecucie obtiene como resultado
gue en el megquintose ha recuperado los gastos del proyecto tal como se muestra en la siguiente

grafica.
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$45.000.000
$40.000.000 $36.635.844 $39.240.00
$35.000.000

$30.000.000

$25.000.000

Valor

$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000
$-
1 2 3 4 5

Mes

e ANOITO costo proyecto

Grafical. Recuperacion costos del proyecto.
Fuente ElaboraciorPropia

2.2  Estudio Técnico

2.2.1 Disefio Conceptual del proceso o bien o producto

La ruta del proyecto para la tercerizacion del servicio de administracion de red LAN,
cableado estructurado y eléctrico se basa en las siguientes fases

Identificacion necesidad y requisitésase emlonde se recolectan los requisitos y

necesidades del servicio a contratar

Elaboracion y publicacion de Plieghd#na vez analizados y aprobados los requisitos se

procede a la creacion y publicacion de los pliegos
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Evaluacion propuest&ecibidas las proputs de los oferentes se realiza la debida
evaluacion técnica, administrativa y econémica

Asignacién proveedor y legalizacion contrdde acuerdo cota calificacion de los
proveedores se escogen los tres mejores, se hacen renegociaciones y se agmmna al me
procediendo a realizar el contrato.

2.2.2 Andlisis y descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se desea
obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto

El proceso de licitacion busca contratar el proveedor que cumpla con el 100% de los
requerimientos definidos en el contrato con el fin de mej@raervicio deadministracion
operaciory soportede la red LAN, WLAN y cableado estructurado de Colpensiones.

Con la contratacion establecida se vera reflejado la mejora del servicio en lestsigui
tépicos:

1 Atencion oportuna de incidentes

1 Cobertura

7 Disminucion de fallas

1 Alta disponibilidad de los servicios

1 Renovacion tecnolégica

1 Atencidn 7x24

1 Recurso humano especializado

1 Documentacién actualizada y oportuna

1 Actualizaciones de softwarefiymware
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2.2.3 Andlisis ciclo de vida del producto o bien o servicio
Ciclo de vida del servicio

Tabla 5. Andlisis ciclo de vida del producto o bien o servicio.

Fuente ElaboraciorPropia

2.2.4 Definicion de tamafo y localizacion del proyecto

El desarrollo del proyecto se realiza en la sede principal en la ciudad de Bogota que se
encuentra en la calle 72@98 piso 10 con areas de trabajo confortable, con conexiones
eléctricas, iluminacién y ventilacién adecuadas, ubiesdal sector financie de la ciudad el
cual cuenta con una buena calidad del aire, que en horas pico cambia un poco por la gran
cantidad de gente que trabaja en ese sector y por el flujo de vehiculos tanto de transporte publico
como particular que transitan por la zona sifuokcar o afectar la calidad de vida de los

integrantes del proyecto.

(50)
= La Perca

EL CORZO (&) La Casita
ipacon
Argel o g La Florida
IZI\ Riachuelo o SUBA
Bojaca peduc COLPENSIONES San Francisco
Funza NORTE <)
Mosquera ENGATIVA - =
USAQUEN Santa Ana
Foee
= FONTIBON Q Sede Calle72 El Manzano
N ™% colpensiones
na Colpenswneso @ P
= LaH
12T o)
7} Supercade Américas @ Supercade @Q
San Antonio Del Fute A4
Tequendama \ BOSA Colpensiones Chatosuga
Santandercito Oficina Colpensiones SurQ Los Aguados

Tequendama

Choachi La Cumbre

Figura 8 Definicion de tamafio y localizacion del proyecto

Fuentehttps://www.google.com/maps/search/sedes+colpensiones+en+bogota/@4.6774079,

74.0787099,12z/data=!3m1!4b1
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2.2.5 Requerimiento para el desarrollo (equipos, infraestructura, personal e

insumos.

Para el desarrollo del proyecto se requieren los siguientes recursos:

Recurso humano:

T

T
T

Gerente proyecto

Gerente técnico

Arquitecto

Abogado

Ordenador gasto
Encargadgresupuesto

Asistente gerente técnico
Profesional area administrativa
Profesional area seguridad fisica
Profesional tecnologia

Profesional mesa de ayuda

Equipos:

T
T

Computadores

Impresora

Materiales:

T

Papeleria
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2.2.6 Mapa de procesos de la organizacion con el proyedmplementadao,

MAPA DE PROCESOS

R R SR e Direccionamiento [wAN\ . [@ ASEETING  Lice oo e e e e @
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Direccionamiento Legal Gestion de Procesos
Inteligencia de Negocios ~
g 9 st e Riesgos
~ -
& Comunicaciones [t} Gestion de Proyectos

Front [ IMiddle [JBack

& A 8 A5 D
At ~
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Gestié e - estion de la : Gestién de S
d:sM'er’::adeo de Atencion de Ingresos Historia Laboral “2 Determinacion de Pensionados E:tsendr:docs e
Gestion de Orientacion y Gestion Gestion de las del Derecho Gestion de la Entrega
Comercializacién Asesoria de Inversiones Cuentas Individuales MMGestion de la de Beneficios Gestién de Servicios
Gestion de = Medicina Laboral Gestién de ide Bienestar
Estandarizacion S:scl::rl‘era Gestion del otros Egresos

Otorgamiento BEPS

Gestion de las
Conmutaciones

Gestion de Gestion de Gestion de Servicios
la Defensa m Talento (@) de Tecnologias de E
Judicial Humano la Informacion \—

Gestion de la Seleccion, Gestion de Relaciones
x gf:g:s"og%l,'ﬁna,ios Administracién del Talento Tl con el Negocio
Humano y Servicios Laborales

Administracion de
las Solicitudes

Gestion
del Apoyo A
Organizacional

£ Gestion Contractual

Gestion de Soporte TI S Gestion Financiera
Gestién de las Acciones Seguridad i
Constitucionales H y Salud en el Trabajo gﬂ:&c‘;‘é{’gx/%in T L] Gestion Documental

Provision del Servicio TI
Evaluacién y 3) """"""""""""" 1
Control de la Gestion .

Evaluacion Integral Monitoreo y Control Operativo| | Control Disciplinario Interno

Gestion de Desarrollo del ¢ 4 Gestion de Bienes y Servicios

Talento Humano

Figura 9. Mapa de procesos de la organizacién

Fuentehttps://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/marco_estrategico

2.2.7 Técnicas de predicciéon (cuantitativa, cualitativa) para la produccién de bien 'y
la oferta.
Técnicas cualitativas:Se utiliza la técnica DELPHI mediante el cual se juntan los

expertos de las &reas al cual pertenece el problema (tecnologia, infraestructura, mesa de ayuda,



Tercerizacion Servicio Red LAKI4

arquitectura) y ellos en su campo especifico y en forma independienteepredfuturo a traves
de una serie de preguntas relacionadas con su area de especializacion.

Técnica cuantitativa: Se utiliza el Analisis de MARKOV el cual permite predecir los
cambios con el tiempo cuando la informacion sobre la conducta de los sistecoa®cida, es
asi como mediante informes de los ultimos tres afios almacenados en Colpensiones sobre
incidentes, problemas, reqimientos endisponibilidad ayudaa predecir el comportamiento de
los préximos dos afios
2.3  Estudio Econdmico y Financiero

2.3.1 Estimacion de costos de inversion dgroyecto.

Para el desarrollo del proyecto no hay costos de inversion, los Unicos costos utilizados son
los del recurso humano del equipo del proyecto basados en su participacion por hora @orada,
acuerdo con eduddo actual los ejuipos a utilizar son los mismos que tienen asignadas las
personas en su area funcional.

2.3.2 Definicion de costos de operacién y mantenimiento dpfoyecto.

A continuacion, se describen los costos de la operacion del proyecto los cuales se bas
en el recurso humano

Tabla 6. Definicion de tiempo y costos por recurso

RRHH Esti mado Costo Es
Gerente proyecto 325 $ Q006.. 9 4
Profesional tecn: 119 $ 1.527
Abogado 329 $ 344.. 30
Ordenador gasto 34 $ 678.
Arquitecto 119 $ 2.969

Profesional 8r ea 120 $ 627. 70
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RRHH Esti mado Costo Es
Profesional 8rea 119 $ 627. 70
Gerente t®cnico 112 $ 2.970
Encargado presup! 144 $ 9A1. 26
Asi stente gerent 162 $ 2.482
Profesional mesa 120 $ 647. 93
Tot al $ 38. 44

Fuente ElaboraciorPropia

Los costos estimados para la operacion y mantenimiento de la ejecucion del dehtrato
proyecto son:

1 Valor mes $ 22.000.000

1 Valor afio $ 264.000.000

2.3.3 Flujo de caja del proyectocaso

Tabla 7. Flujo de caja mensual del proyecto

Ti empo Costo Costo Acumu
noi7 $ 5.866.60 $ 5.866.60
d i-1c7 $ 6.593. 32 $12.459. 93
e nk8 $ 4.961. 82 $ 17.421.7
f elb8 $ 4.621.40 $ 22.043.1
ma-1 8 $ 8.488.09 $ 30.531.2
ablrs8 $ 2.222.97 $ 32.754.2
TOTAL $ 32.754.2

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 2. Flujo de cajamensual proyecto.

Fuente: Propia

Tabla 8. Flujo de caja mensualejecucionde contrato.

Ti empo Costo Costo Ac
ma-¢ 8 $ 22.000.0 $ 22.00
j uln8 $ 22.000.0 $ 44.00
j w1l8 $ 22.000.0 $ 66.00
agbs $ 22.000.0 $ 88.00
s elp8 $ 22.000.0 $ 110.00
ocl8 $ 22.000.0 $ 132.00
n o8 $ 22.000.0 $ 154.00
d i-1c8 $ 22.000.0 $ 176.00
e nk9 $ 22.000.0 $ 198.00
f elb9 $ 22.000.0 $ 220.00
ma-t 9 $ 22.000.0 $ 242.00
ablr9 $ 22.000.0 $ 264.00
Total $ 264.000.000,00

Fuente ElaboraciorPropia
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2.3.4 Determinacion del costade capital, fuentes de financiacion y uso dendos

Las fuentes de financiacion y el uso de fondos para el desarrollo del proyecto estan
determinadas por los presupuestos de nédmina de los empleados que hacen parte del equipo del
proyecto.

2.3.5 Evaluaciénfinanciera del proyecto

Como evaluacion financiera se realiza un analisis dosteficiocon relacion dos costos
actuales de operacién del servicio, los costos del proyecto y los costos estimados de operacion
con la tercerizacion junto a la mejora descio en cuanto a disponibilidad y atencion de
incidentes.

Tal como se ha indicado, el proyecto tiene como objetivo tercerizar el servicio de
administracion de la red LAN, WLAN y culmina cuando se haga la contratacion respectiva, por
lo tanto, excluye l&jecucidn del contrato, pero para realizar la evaluacién financiera es necesario
tener en cuenta tanto los costos de operacion actual como los costos de la operacién con el
servicio tercerizadoasi como los aspectos relevantes al servicio actual yllesrdeio a
contratar, obtenendoinformaciénque permita definiquétan beneficioso es el proyecto para la
entidad.

Tabla 9. Costos Actuales de Administracion de la red LAN, WLAN

Sueldo Anual PS Costo Anual Costo Total
Anual
Ingeniero 1 $45.600.00C $19.152.00C
Recurso Humano Ingeniero 2 $45.600.00C $19.152.00C
Ingeniero 3 $45.600.00C $19.152.00C
Equipos
Telecomunicaciones SW $12.000.00C
Puntos Nuevos $18.600.00(

Requerimientos
Traslado de puntos $10.000.00C
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Sueldo Anual PS Costo Anual Costo Total
Anual
Instalacion de nuevos
equipos $10.000.00C
Atenciones incidentes Bogota $5.000.00C
en sitio Otras Ciudades $73.800.00(
Materiales Mtto
Correctivos Cableado, Jack, canalete $22.500.00(C
Equipo de Computo  PcsPortatiles $4.500.00C
Equipo certificador,
Herramientas Tester de red..etc $5.000.00C
Celular Nokia $2.520.00C
Total Costos $136.800.00( $57.456.00C $163.920.00C $358.176.00(
Total Costo Mensual $29.848.00(

Fuente ElaboraciorPropia

2.3.6 Costos Estimados de contratacian

Con base en el estudio de mercado realizado se toma como costo estimado realizar la
contratacion con un costo de $264.000.000 anual, lo que da un costo mensual recurrente de
$22.000.000.

2.3.7 Costo Proyecto

El costo del proyeto esé asociado ktiempo laborado por el equipo de trabajo (recurso
humano) en la ejecucion de las actividades del misfroual tiene un costo de $32.754.231

2.3.8 Servicio.

El servicio prestado inhouse actualmente por la entidad es defiggeqtee no cuga con
los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para atender al usuario de manera oportuna y
mantener una disponibilidad en la setbecuada, loual ocasiona mala atencion al usuario final y
mala imagen para el area de tecnologiaontinuacionseidentificanlos aspectos de servicio

gue se obtendran una vez finalizado el proyecto.
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Tabla 10. Resultados obtenidos finalizado el proyecto

ASPECTO ACTUAL TERCERIZADO
Acuerdo de niveles de X N
servicio )
Software monitoreo de red X N
Contratos mantemiento X N
equipos )
Obsolescencitecnoldgica N X

Soporte en sitio nivel Enviado Personatécnico
nacional desde en cada ciudad
Bogota
Recurso humano X N

especializado

Fuente ElaboraciorPropia

Analisis

Costo Anual Actual $358.176.000

(-) Costo Anual Tercerizado $ 264.000.000
Subtotal Ahorro Anual $ 94.176.000
(-) costo proyecto $ 32.754.231
Total, Ahorro Anual $ 61.421.769

Al realizar la tercerizacion del servicio datieneuna reduccidn de costes los gastos
para el primer afio de operacion por valofdé1.421.76@orrespondiente dl7,15%de lo que
se paga actualmente.

Si el contrato es renovado un afio mas manteniendo las condiciones de costos iguales, el
ahorro es d8& 94.176.00@orrespondiente &6,29%.

Conclusion

El resultado del andlisis financiero es positivo ya que desde el inicio de ejecucion del

contrato de tercerizacion no solo se empiezan a peatibiros en gastate operacionsino que
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también se ven beneficios avel de servicio basados en la disponibilidad de la red, el soporte y
atencion oportuno al usuario final

2.3.9 Andlisis de Sensibilidad

Para el presente proyecto no es necesario realizar un andlisis de sensibilidad ya que desde
el estudio de mercado se puedemge financieramente se obtendran ahour@svez ejecutado
el proyecto, asi que losuales de riesgo son minimaknde el mayor riesgo seria no ejecutar el
proyecto, lo cual no dari@érdidagpara la organizacidon ya que se seguiria pagando lo mismo que
se tiene aprobado en la actualidad
2.4  Estudio Social yAmbiental

Durante la tercerizacidn del servicio el grupo de trabajo se ha concientizado sobre el
manejo ambiental y social del proyecto, para lo cual se realizé un estudio del entorno del
proyectoteniendo en cuenta los factores y su nivel de incidencia dentro de losseubdetacan
las condiciones laborales que se pueden ver afectadas por las condiciones climaticas adversa
Igualmente, se establecid que una parte fundamental del proyectoerathsareuniones que se
deben realizar para levantamiento de informacion, toma de decisiones y seguimiento de los
resultados, durante las cuales se pueden presentar otros tipos de impacto que inciden
negativamente en la consecucion de los alcances, eoevehtual remocidn del gerente que
puede retrasar el proceso de licitacion.

En cuanto al comgmente tecnoldgico, se evidenqguae el factor con mayor incidencia es
el uso de los computadores para lo cual su incidencia negativa se mitigara haciendouzstmade
de los equipos y de las impresiones cuando haya lugar. Este factor es decisivo para el proyecto

puesto que esta presente en todas las etapas del proyecto
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En cuanto al componente econdmico se detgat no se tiene certeza completa de que el
contratsta cumpla con el 100% de los requerimientos solicitados en el pliego de peticiones, con
lo cual no se logran los beneficios econdmicos esperados y por ende no se cumplen al 100% el
pliego de condiciones publicado.

2.4.1 Descripcion y categorizacion de impactoambientales

El analisis de los riesgos presentes en el proyecto se sitian en categorias de bajo y medio
riesgos, relacionados con la toma de decisiones que puede retrasar la licitacion, si el gerente
técnico es removido de su cargo ante cualquier evetddatambién un riesgo existente es la
publicacion de pliegos muy exigentes que pueden impedir que los proveedores no cumplan al
100% los requerimientos exigidos; y por ultimo también puede ocurrir que los pliegos no sean
totalmente claros, ante lo cua se presenten oferentes. Ante este panorama de riesgos el
proyecto busca realizar planes de accion que mitiguen u acepten estos riesgos a traves de la
inclusion de clausulas de penalizacién y la realizacion de reuniones que aclaren dudas para la
modificaddn de los pliegos con los gerentes involucrados.

No se presentan riesgos relacionados con la parte ambiental, ya que el proceso de
licitacién no incurre en ningun riesgo potencial para el ambiente, sino que son totalmente
manejables con edidas de manejgue se apliaaal consumo de energia y al uso de papel. Estas
medidas de manejo involucraran el uso eficiente de los equipos de computo e impresion y el uso
adecuado de las impresiones en todas las fases del proyecto.

2.4.2 Definicion de flujo de entradas ysalida.

Los productos principales para la elaboracion del proyecto son:

1 Definicibn de Requerimientos

1 Elaboracion y publicacién de pliegos
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1 Evaluacion propuestas y adjudicacion

{1 Contratacion

En cada uno de estos productos los impactos negativos que se origeglanisean con
el consumo de energia y el uso de papel que generan emisiones de gases efecto invernadero y
residuos sélidos que deben ser reciclados. Estos impactos tienen un caracterinbggtivo
puesto que el consumo de energia se encuentra ersvaloneedio de cualquier proyecto de
servicio, y la generacion de papel no excede el kilogramo que equivale a dos resmas de papel en
el mercado.

Lo anterior se ve reflejado en el flujo de entradas y salidas realizado para el proyecto que
se muestra en lagiiente figura.

Tabla 11.Flujo entras y salidas

Flujo de entradas y salidas

Definicién de
Requerimientos
Portatiles 3 Calor, Co2
PCs 8 Calor, Co2
Energia Videobeam 1 Calor, Co2
Reuniones 10 Personas Calor, Co2
Servidor de Correo 1 1000 Calor, Co2
Kw/h
Agua Servicios Publicos Agua residuales
Informes, Residuos
Impresora 1
Papel de papel
Toéner Informes, Residuos
Elaboracion y Publicacién
de Pliegos
. Portatiles 3 Calor,Co2
Energia

PCs 1 Calor, Co2
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Flujo de entradas y salidas

Banda Ancha Calor, Co2
Agua Servicios Publicos Agua residuales
Informes, Residuos
Papel Impresora 1 de papel

Evaluacion y Adjudicacion

Portatiles 3 Calor, Co2
PCs 5 Calor, Co2
Energia Reuniones 20 personas Calor, Co2
Servidor de Correo 1 1000 Calor, Co2
Kwr/h
Banda Ancha Calor, Co2
Agua Servicios Publicos Agua residuales
Informes, Residuos
Papel Impresora de papel

Contratacion

Energia Portatiles 1 Calor, Co2
PCs1 Calor, Co2
Informes, Residuos
Papel Impresora de papel

Fuente ElaboraciorPropia

2.4.3 Calculo de impacto ambiental bajo criterios PFM.

La calificacion de la matriz P5 muestra que, las sostenibilidades de la mayor parte de los
elementos evaluados se encuentran en impactos positivos bajos medios y altos, mientras que los
impactos negativos solo se evidenciaron para la energia usada quedwadificacion de +1.

Este resultado indica que la sostenibilidad del proyecto se encuentra en niveles positivos de
acuerdo con la calificacion total e&4. Sin embargo, esta calificacion puede ser aumentada si se

toman acciones relevantes a subir kgdade ciertos elementos que pueden ser sujetas a
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estrategias de mejoramiento, como el servicio prestado por proveedores locales, aumentar la
comunicacion digital, disminuir emisiones CO2 provenientes de la energia usada, procurar el
reciclaje del papel pa que no se disponga en sitios inadecuados.

La matriz P5 se muestra en la siguiente figura.

Tabla 12. Matriz P5.

Indicadores  Categorias de Sub Categorias Elementos Calificacién Justificacién

sostenibilidad

Vida SosteniTransporProveedrc-1 Los pr o\
del ambi eni | ocal es | ocal es
produ sumi ni s
Ser vi servici«
posve b8sicos
del Comuni ce¢-1 Se nece:
produ digital banda ai
Madur
del
proce Viajes 0 No es nt¢
Efici real i zal
y despl az:
estab | argos
del TransporO No es nt«
proce real i zail
Transpol
materi al
Energ?a Energ2a 1 Comput at
Emi si one-1 Es m2ni
por | a ¢ canti da:«

usada CO2 qu

D
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Indicadores  Categorias de Sub Categorias Elementos Calificacion Justificacién

sostenibilidad

produce
Retorno O N/ A
energ?a
Resi duo<«Recicl aj-1 Se real.
recicl aj

pocCoO US:

papel er*

Di sposi (-1 Se real.i
final di sposi ¢
para t -
ReusabilO N/ A
Energza O N/ A
i ncorpor
Residuo:0 N/ A
Agua Calidad -2 No se af
cal i dad
Consumo -2 Se real.
agua consumo

of i cina

Sostenibilidd Pr 8ct i c¢Empl eo 0 No se r«
social | abor al ¢ contrat
trabaj o Relacior-3 Se mane|]

| abor al e de recul

humanos
control
pol 2ti ci

| abor al «
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Indicadores  Categorias de Sub Categorias Elementos Calificacion Justificacién
sostenibilidad
Salud vy -3 Se tient
seguride cuenta |
nor mat i
l a sal u
segurid:
trabajo
Educaci -3 Se dan
capacit e capacit
para me|j
conoci mi
habil id:
Aprendi z-3 Se real.
organi ze gesti -n
habil id:
organi zi
Diversi (0 N/ A
i gual dac
oportuni
Derecho<«No 0 N/ A
humanos di scr i mi
Libre ac<o N/ A
Trabaj o -3 No se piI
Trabaj o -3 No se pi
y obl i g:¢
Soci edacApoyo d¢e¢O N/ A
consumi ccomuni dée
Pol 2tice-3 Se trab:
pY¥bl i cac nor mas |
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Indicadores  Categorias de Sub Categorias Elementos Calificacion Justificacién
sostenibilidad
cumpl i mi
Salud y O N/ A
seguride
consumi
Etiquet:O N/ A
product ¢
servici
Mer cade -3 Se mantii
publ i ci pol 2ti ci
relaci ol
el trat:
de | a
I nf or oha «
|l os of el
Privaci (-3 Se manej]
consumi pol 2ti ci
privaci f
I nf or ma«
Comport¢Pr8cdece-3 Se cueni
®t i co i nver si pr8cti ci
abasteci i nver si
Soborno -3 Se mantii
corrupci pol 2ti ci
antisgb
corrupci
Comport ¢-3 Se manti
anti ®ti pol 2ti ci
comport
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Indicadores  Categorias de Sub Categorias Elementos Calificacion Justificacién
sostenibilidad

anti ®t i«

TOTAL 44, 0C

PROMEDI (-1, 13

Val oraci - n

+3 | mpacto negati vo ¢
+ 2 |l mpacto negativo m
+1 | mpacto negativo [
0 No aplica o Neutr
-3 | mpacto positivo
-2 | mpacto positivo
-1 | mpacto positivo |

Fuente ElaboraciorPropia

2.4.4 Calculo de huellade carbono.

Durantelos seis meses del ciclo de vida del proyecto se produciran 0,27 TON de CO2,
valor que es realmente bajo y acorde con el tipo de proyecto de servicios que se esta realizando.
Al calcular la huella de carbono para cada una de las f&sebserva que el proceso que mas
emisiones genera es la fase de elaboracion y publicacion de pliegos como se puede observar en la
siguiente grafica. EI material que mayor emision de CO2 produce es el uso de la energia, debido
a la utlizacion de equipogpor las diferentes personas que participan en cada una de las fases.

Tabla 13. Calculo huella de carbono(Ton CO2).

Fases proyecto Tot al emi O?dne
FasbPelinbheciRenquer i mi ent 0, 06
Fasd&llalboiBRabl nPacPl neg 0,1

FaseEvialludAdj-indi caci - n 0, 07
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Fases proyecto Total emi8D®dhne
FaseCont.rataci - n 0, 04
Tot al Calcul o De Huel I ¢ 0, 27
Materi al Emi si -n Ton
Aguas 0,00045
Papel 0,01242
Energ2a EI ®ctrica 0,256413
Tot al Emi si -n Ton Co2 0, 269283
FuenteElaboraciorPropia
EMISION (TON CO2)
0,300000 .
.
0,250000 .
0,200000
= AGUAS

0,150000 = PAPEL

0100000 EMERGIA ELECTRICA

0,050000 L~ .

0,000000

EMISION TOM CO2

Gréfica3. Emision (TON CO2).

Fuente: Propia
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TOTAL EMISIONES (TON C02)
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Grafica4. Total, emisiones (TON CO2).

Fuente: Propia

2.4.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

En la ejecucion del proyecto se bugcel impacto ambiental negativo detectado no sea
alto, sino por el contrario se mantenga en niveles de sostenibilidad adecuados para este tipo de
proyecto. Durante la ejecucién de las diferentes fases se tendra especial cuidado en cumplir con
las siguientesdlos estrategias que se plantean para ser del proyecto mas sostgmijearha
para el uso eficiente y ahorro en la energiaPy@rama para el reciclado y retso del papel. El
primer programa cuenta con actividades dirigidas para el uso optimo agdéaejque debe ser
socializado a todos los integrantes del proyecto y monitoreado para el cumplimiento de este. En
cuanto al segundo programa, se espera que las impresiones sean las minimas requeridas y que al
momento de las impresiones se tenga en clemgresion por ambas caras del papel y que se

disponga adecuadamente los residuos en sitios apropiados para ello.
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3. Inicio y planeacion del proyecto
3.1  Aprobacion del Proyecto (Acta de Constitucion)

Tabla 14. Acta de constitucion

ACTA MOENSTI TUCI €N
Empresa / Or COLPENSI ONES

Nombre del P Terceri zar servicio admin

cabl eado estructurado
No. Il nterno out-s50 @17

Il denti ficaci

Fecha de pre Noviembre 1 2017

Patromirnanccarp Gerente gener al

Gerente de P Gerente Tecnol og?a

Patrocinador [/ Patrocinadores

Nombr e Cargo Departamento [/ Di
Mauricio Oli Gerente gener al
Prop-sito y Justificaci- -n del Proyectc

Dar en Out souradmigniedt rsaaiv-irmcide dlea red

estructurado | o cual dar2?a beneficios
Econ-mico, ya que permite | a reducci - r
Manejo eficiente de funciones dif?2cile
Seli spone de personal altamente capaci!
Mejora en el servicio al cliente inter
Optimizaci-n de | a tecnolog?2?a y mejore
Descripci-n del Proyecto

Contratar proveedor de tecnol og? a eqduel

WLAN y cableado estructurado, que cumg

Objetivos:
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ACTA MENSTI TUCI €N

Objetivo Estrat ®gi co:
El proyecto est8 alineado con | os sigl

Proporcionar y mantemerl -lga cianfrregaistrn wc

Di sponer de una -ptima arquitectura te
Objetivos del Proyecto

Definir requerimientos t®cnicos
Definir requerimientos jur2dicos
Definir requerimientos financieros

El aborar pliego de condiciones

Real i zar cr onodger damac idealciprnoceso

Acl arar inquietudes de | os proponent es
Analizar y evalwuar | as propuestas
Negoci ar

Reali zar audiencia de adjudicaci - -n

Sel eccionar un ganador

Real i zar contrato

Solicitar p-lizas

Supuestos

El presupuesto para | antija&cdicspanidlel e g
Di sponi bilidad del recurso humano en e
E I recurso humano asignado tiene | a ce
requeri mi ent os.

Principales Entregabl es
Documemneqgqueei mientos t®cnicos, financi
Pl i ego de. condici ones

Cronograma del Proceso de Il icitaci-n
Evaluaciones .de |l as propuestas
Adjudicaci-n ganador

Cont.rato
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ACTA MENSTI TUCI ¢N
Restricciones
Ti empo ejecuci n del proyecto no mayor
EI vapooyedeto no supere $ 38.000.000
ElI servicio a tercerizar est8 orientac
estructurado
El recurso humano asignado Ynicamente
Riesgos Iniciales de Alta Clasificaci
Si mo esseent an oferentes, se decl ara de
objetivo
Si el proveedor asignalddupwl 2dit Gags ey aa
confidencialidad, no se podr2a firmar
Si | aisntS8e¢eremsadas no participan en a d
avanzar a |l a fase de el aboraci n de pl
Equi po del Proyecto
Cargo Empresa Rol En el proyecto
Gerente de TecncGerente proyecto
L2der Tecnolog2¢Gerente t®cnico
Liderar el equipo del
Coordinador TecrAsi stente gerente t®cr
Apoyar | abores gerent e
Ordenador del giVelar por |l a disponibi
Encargado presujAsignar y diseciobumr clk
proyecto
Profesional 8reiDefinir requerimientos:s
condiciones y evaluar
Profesional 8reiDefinir requerimientoscs
de condici pmepuegseasl| L
Arguitecto Definir requerimientos:cs
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ACTA MENSTI TUCI €N

condiciones y evaluar

Abogado Garantizar que | os pli
l as normas | egales int
Profesional Mes iDef i nir nrteogsu edrei nmees a d e

de condiciones y evalu

Profesional teciDefinir requerimientos
del pliego de condicio

Cronograma de Hitos del proyecto

HI TO FECHA PROGRAMADA

Aprobaci-n requerirEnez®»l18

Aprobaci-n pliegos Ene2z2®18

Selecci-n ganador Mar-2018

Firma contrato ADbEr2i0l1 8

Fuente ElaboraciorPropia

3.2 Identificacion de Interesados
Tabla 15. Identificacion de interesados
Nombr e Titull nformExpectlInfluRespons:
Il nter e: de Con S /[ I ntd en el
(1 a

Maurici Gerent Cra 10 Tercer 5/ 5 Brindar

Olivera genera7233 Tcservic recur soscs

Gonz§8l e. B Piso proyectc

Profesi Tecnol ClI . #30Mejora3d/5 Define

Tecnol ot Piso 4 o en e requerir
servic tecnol - ¢

Abogado Jur2di Cl . #30Realiz4/ 2 Definici
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Nombr e TitullnformExpectlnfl u Respons:
Il nter e: de Con S /[ I ntd en el
Piso 5 contra pliegos
| a fec contratc
esti ma
Ordenad FinancCra 10 Que sed/ 2 Solicite
gasto 7233 Tcaprueb presupuce
B Piso presup
requer
Arquite Admini Cl . 7730 Mejorai3/3 Define
vV a Piso 5 o en e requerir
servic
Profe8ieAdmini Cl . 730 Mejora3d/ 3 Define
admini s va Piso 4 o en e requerir
servic admi ni st
Profesi Admini Cra 10 Mejora3/ 3 Define
segurid va 7233 Tco en e requerir
B Piso serviec
Gerente Tecnol Cra 10 Integr 4/ 5 Gerent e
7233 Tcde | os funci one
B Piso servic
EncargatFinancCl . 7#30Que se4/ 1 Asi gna
presupu: Piso 5 aprueb presupuce
presup
requer
Asi sten Tecnol Cl . #3001l ntegr 3/5 Apoyo (e
gerente Piso 5 de | os funci one
servic
Profesi Tecnol ClI . 7#30 Mejora3d/5 Define
mesa de Piso 5 o en e Requerir
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Nombr e TitullnformExpectlnfl u Respons:
Il nter e: de Con S /[ I ntd en el
servic
Ger eOrteea Admi ni CI . 7730 Cumpl i 1/ 3 Asigna r
Adt v a vV a Piso 5 to con humano
asigna admi ni st
del re proyectc
humano
Gerente Gerent Cl . 7#3Cumpli 5/5 Liderary
proyecti tecnol Piso 5 el pro
en el
esti ma

Fuente ElaboraciorPropia

3.3 Plan de gestion del proyecto

Tabla 16.Plan de gestidon del proyecto

Pl an de gesti-n del proyec
CONTROL DE VERSI ONES
Version Hecha Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por por
1.0
Proce | nput s Modo De Qut put Herr ami
T®cni c
DesarrcCaso de 1Mediante Acta de Gu?2a de
Acta de reunione:ConstituGesti -n
Constit Sponsor 'ProyectoProyect
del Pr c Project | P MI

Desarr cActa de Medi ante Enunci adGu2a de
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Pl an de gesti -n del proyec

enunci eéConstiturreunionetal cance Gesti -n

Al canceProyecto.Sponsor 'ProyectoProyect

Proyect. Project | P MI

Desarr cEnunci adiReuni one:Pl an de Gu?2a de

Pl an deAl cance (Project Idel ProyGesti -n

Gesti-rProyecto gerente Proyect

Proyect asistent P MI

t ®cni co

Pl anifiActa de Reunione:Pl an de Pl antil

del Al cConstiturequi o dedel Al ca
Proyecto.proyect Proyecto
Enunci ad:

Al cance
Proyecto
Pl an de
del Proy:«

Crear EPl an de (Reunione!EDT Pl ant il
del Al catequi po d«(DiccionaExcel
Proyecto proyect

Desarr cEnunci ad(Reuni -n (CronograModel os

CronogrAl cance t(equi po «ProyectoCronogr
Proyecto.proyecto.Plan de eikxcyel
Pl an de (Estimaci del ProyProject
del Proy«dur aci (actual.i

actividatCal endar
Proyecto

Reali zéEnunciadiCal cul o «(L2nea BaSuma de

del Al cance (por hora Coste. Costos.
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Pl an de gesti -n del proyec
presuptProyecto.integrdniPl an de de Rese
de CostEDT equi po de Costo

Di ccional (Actual i
Pl an de
Costos.
Pl ani fiFactores Establ eciPl an de Pl anil/
de Caliambientalpol2tica,de Calidinspecc
empresa yrequi si tM®trica Gr 8fico
Pl an de (calidad. Calidad. contr ol
proyect o. Di agramaDi agr am
flujo. flujo.
Lista deHistogr
veri fica
For mat os
i nspecci
Pl anifiFactores Reunione:Roles y Orgagr a
de | os ambientalCoordinairesponsadescrip
Recurscempresa. el equi pts. de carg
Humanos<Pl an de (proyecto.Organigr
del ProytAsignaci Proyecto
roles vy Pl an de
responsalde recur
humanos
Pl ani fiFactores Reunione:Plan de AnS8Il i si
de | as ambientalformales de | as requi si
Comuni cempresa. informal (comunicacomuni c
nes Enunci adiequi po. Tecno
Al cance (Distribui | as
Proyecto.document i comuni c




Tercerizaciéon Servicio Red LARO

Pl an de gesti -n del proyec
Pl an de tacuerdos.
del
Proyect
Pl ani fiFactore l denti fi«Pl an de Reuni on
de | a (ambientalPlanificide riesgplanifi
de Riecsempresa. respuest: ansglisi
Enunciad(ri esgos.
al cance
proyect
Gesti n
Proyect
Pl ani fiEnunciad (Pl anificiPl an de Contrat
ComprasAlcance t(adquisicide | as
aqui si cProyecto.SolicitalAdqui si c
Diccionalipresupue:
Pl an de (Negoci ar
del cotizaci t
Proyecto.Firmar c
DirigirPl a de (ReunionetEntregablnfor me
gestiordel i nformaciSolicitudesempe
ejecuciProyecto.estado diCambi o trabajo
proyectAcci one proyecto.i mpl emen
Correcti Acciones
aprobada: Correcti
Solicitui i mpl emen
Cambi o I nf or me
aprobada: rendi mi e
trabajo.
SuperviPlan de (Reunionet:AccionesGu?2a de
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Pl an de gesti -n del proyec

Controldel i nformacicorrecti Gesti  n

Trabaj cProyecto.estado direcomendProyect

Proyectlnforme (proyecto. P MI
rendi mi el

trabajo.

Il nformel nformacilnfoeme (I nformesPlantil

Rendi miel rendi IPerformaiRendi mi epresent
trabajo. proyecto.Accionesinfor me
Medi ci on Correcti

Rendi mi recomend

(¢

Pl an de
del

Proyecto.
Solicituil

cambi o a|

ENFOQUE DE TRABAJO:

El opeséeopl deafi manera que el equi po de
obj et ipwoosy ecceelo, y | as responsabilidades
A continuaci-n, se detalla el proceso a
|l ni ci al mente el equi po de proyecto se r
Sest alloescedocument os de gesti - -n del pr o
tomados por el equipo de proyecto.

Se establecen | a responsabilidades y ro
estar | istos | os entregabl es.

Se irzan reuniones semanal es del equi po
proyecto, en t ®r wytiineomp ad.e Em sda sot,a crad u ia-di
Performance del Proyecto.

Al teelmipaoyecto se verilfoisca@nlta egratbl ega
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Pl an de gesti -n del proyec

documentos de cierre del proyecto.

CONTROL DE CAMBI OS:

Durante el desarroll o del proyecto se p
|l os objetivos del proyecto, pemcteali ens end
Se prleasefodlai citud de Cambio ante el Com
cambio deber especificar qu® tipo de ca

Cronograma o Contrato.

Debe dedetmi badamente el cambio solicita
Esta solicitud ser8 evaluada por el Com
aprobaci-n o no aprobaci-n de | a Solici
efectos positivos 0o negativos que pueda
y calidad, y cus8l ser§ el I mpacto en el
Gestionar | os cambios aprobados cuando
Mantener | a EmeagBiadad demaatlkener actua
configuraci-n y planificaci-n relaciona
Se controla el iIimpacto de | a ejecuci n

positivos Yy negsitihaomr sied dh amo rdraedot, a e nt «

GESTI ¢N DE LENEAS BASE:

E I informe de performance del proyecto
l a raeniinformaci -n dgl dedberagoedeht proye
Est Adbual del Proyect o:

Situaci -nAdaeahckl Rematey Avance Planifica
Eficiencia &e&/l yCrS®®draogr ama:

Eficienci@V delCFlo.st o:

Cumplimiento de objetivos de calidad.
Reporte de Progreso:

Al cance d®ldd&eaviaondoe péahi delcapder iyo &o.
Val or GanadvValdet @GamadodoPl anificado y Vi
Costo deCo tead i PlIdooni fi cado y Costo Real
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Pl an de gesti-n del proyec
Eficiencia del Creviodelamaerinodd YPeBSPlodao
Eficiencia del CUbasIt opemi @ado PerCmRIdodel p
Pron-sticos:
Pron-stico EAeCl, E&olsCt oy VAC
Pron-stico &&IC, TEd@po VAC, fecha de t®"r m
pronosticada.
Problemas y pendientes que se pewomngammau

resol ver.

Curva S del

Proyecto.

COMUNI CACI

CN ENTRE STAKEHOLDERS:

NECESI DADES DE
¢CN DE

COMUNI CACI
STAKEHOLDERS

TECNI CAS DE COMUNI CACI

Documentaci -n deReuniones del equipeld
Proyecto alcance del mi s mo .
Distribuci-n de | os do
proyecto a todos |l os m
proyecto mediante corr
Reuniones de infReuniones semanal es de
del proyecto elojPpect Manager deber §
dem8s involucrados, <cu
proyecto en el periodo
I nforme de PerfcDocumento que ser8 dis
Proyecto proyecto en |l a reuni -n
enviado por correo ele

ClCLO DE VI

DA DEL

PROYECTO Y ENFOQUE MU
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Pl an de gesti-n del proyec

ClCcCLO DE VI DA DEL ENFOQUES MULTI FACE

FASE DEL ENTREGAB CONSI DERACICONSI DERA

PROYECTO PRI NCI PA PARA LA ES PARA E|
(20 NIVEL LA FASE | NI CIl ACI¢N ClIl ERRE DE
WB S) FASE FASE
1.0 GerencActa de Depende de
Proyecto constituaprobaci -n

EDT

Di cci ona

Cronogr a

Di agr ama

Presupue
RACI

Ri esgos

|l nt er esa

A c tdaes

segui mi e

Il nf or mes

desempef

Leccione

e

c
aprendid

a

Act de
2.0 DefiniRequerimTener el p I
requeri mi et ®cni cos del proyect
Requerim

jurz2dico

Requerim

financi e
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Pl an de gesti-n del proyec

3.0 citaci Pliego d Requeri mier
condi ci
Cr 0g
pr
Ob
re
Pr

o

definidos

o O
=]
-
QD

D
-
| O
(g

c
(]
S oo 0 <
—
QD

_,
®© <
-
D

of

QQ @ Ol T O
o

4. 0 EvalueEv
propuestacjur?
propu
Evalu
t ®cni

c
QD

i EI proceso
deleast ar cel

o
n O O
o]

O 2 O

Evalu

fin

(¢

pro

ol ® O 29 O © O

e Despu®s de

negociac |l as eval uac

a
p
5.0 AdjudiAct a
0
a

Act

adjudi ca

6.0 ContreContrato Depende de Tener el
adjudicaci -reuni -n d

ganador contrato

REVI S| ONE&ES DIEC N

TIPO DE REVISION DE CONTENIDO EXTENSION O ALCANCE OPORTUNIDAD
GESTION




Tercerizaciéon Servicio Red LANS

Pl an de gesti-n del proyec

Reuni -n SenmnRevisi La reuni-n ¢«Programad

i nformaci -nActa dtodos | os mitodos | os
del Proyect Reuni - Deber 8n est:
anteri todos | os mi

I nformequipo del I
Perfor Revisar el i
del Pr semanal del

proyecto.

PLANESBSI DI ARI OS Y OTROS COMPONENTES:

PLANES SUBSI DI ARI OS

TI PO DE PLAN ADJUNTO (SI /N
Pl an de Gesti-n de Al canc:(Si
Pl an de Gesti-n de cronog Si
Pl an de Gesti-n de Costo Si

Pl an de Gesti-n de Calida Si

Pl an de Gesti-n de RRHH Si

Pl an de Gesti -n de Comuni Si

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.1 Plan de gestion de alcance

Tabla 17.Plan de gestién del alcance
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Pl an de gesti-n del alcanc
CONTROL DE VERSI ONES
Ver s Hecha Revis Aprob Fechi Mot i vo
por por

1.0

PLAN @EESTIDEBL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO:

TERCERI ZAR @3PRIVINCISORREDCNAN, WLAN Y CAB
ESTRUCTURADO

PROCESO DE DEFI NI CICN DE ALCANCE:
Se realiza una reuni-n en donde partici
organi zaci -n el cargo de gerente de Te:q

T®cndelo proyecto y asistente déi @rer édac

funcional del 8rea de tecnolog?2?a y sor
En esta reuni-n se da explicaci - mpadealne
cuent a.

|l gual mente se recoplié¢éan Il msolriequadad osn
de Requisitos, a |l os cuales se |l es esta
Descripci-n del requi sito.

Objetivo del Requisito

Objetivo del proyecto: donde se alinea
Entregable: eaeataligmdbdmrscagmuel ce defi nan.
Una vez definida esta propuesta se hace
con | os mismos integrantes se dar8 el a

|l egali zaci -n del proyecto

PROCEBARA ELABORACICN EDT

La EDT del proyecto ser8 estr wWetscroanp,®m sd
identific8ndose primeramente | os princi
faseg&n el proyecto se identific- 5 fase

1. mMmiedii-n requeri mientos
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Pl an de gesti-n del alcanc
2 Licitaci-n
3 Evaluaci -n propuestas
4. Adjudicaci -n
5 Contrataci-n
| dent slfoisc apdro nci pal es entregables, se pr
paquetes de trabajo, | os cuales permite
en | a el aboraci-n del entregabl e.

La EDT ser8 aprobaddaopompadlr oge mamdtoe dell

PROCESO PARA ELABORACIC¢E¢N DEL DI CCI ONARI
La el aboraci-n del Diccionario de | a ED

por Col pensiones

Se describe el trabajoeatreglbtar pama

enfoque de el aboraci-n y | as actividade
Se establece | a asignaci-n de responsahb
gui ®n hace que: respons a&lblae,y @ar tiindiop ana

trabajo.

VERI FI CACI N DE ALCANCE:

Al t®rmino de el aboraci-n de cada entre
Col pensiones encar ghEHONALEQG@ADIMé Nd S TRAT §
JURC DY CAIl NANCI ERAxual se encargar 8 de a

caso.

Tecnol og?2a: encargado en el proceso de
evaluaci-n de dichos requeri mientos en
Admini strativproepsardgadbaedeé&linici-n d
arquitectura, seguridad y | a evalwuaci -n
Jur2dica: encargado en el proceso de | a
di shoequeri mientos en | as propuestas re

contrato

Financiera: encargado en el proceso de
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Pl an de gesti-n del alcanc
evaluaci-n de dichos requeri Bisenmteod aems
di sponibilidad de | os recursos financi e
CONTROL DE ALCANCE
E I Director del Proyecto se encarga de
Al cance del proyecto. Si el entalegdhdpeaer:
encargado en Col pensiones, pero si el e

responsabl e junto con una hoja de corre
deben hacer.

E I S8rea de tecnokepdbasbabkeedek)prcomect o
alcance y presentar observaciones respe

medi o de un requerimiento de cambio o a

FuenteElaboraciorPropia

3.3.1.1 Acta de declaraciéon de alcance

Tabla 18. Acta de declaracion de alcance

Acta de decl araci-n de al ci
CONTROL DE VERSI ONES
Ver s Hecha Revis Aprob Fech: Moti vo
por por
1.0
Acta de declaraci-n de al c:
Definici-n del Al cance del Proyecto
Nombre del Proyecto:
Fecha: Tercerizar el servicio de
ONot7 WL AN, cableado estructur a
|l nf ormaci -n Gener al del Proyecto

Patrocinador del Proyect o:
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Acta de decl araci-n de al c:

Ger e

nte Gener al COLPENSI ONES

Dire

Ger e

ctor del Proyecto:

ntteec ndeel o g2 a

Desc

ripci-n del proyecto

E I p
estr
1-1 d
En
jur?
part
2-El a
En e
ant e
3Rec

Se r

4-Sel
Se e
de e
5-Con
En e
prov

cont

royecelo steerrwiecriiozade | a administraci
ucturado y consta de | as siguientes
ntiaki oeacesidades y requisitos del s
stdefasmenseor parte de | os especi al
dica y financiera | os requerimiento
icipantes de |l a l|licitaci - -n

bora yplpiudbdosxa | os

sta fayvessepweblaiboamnl os pddieefg onsi dcoosn

=

i or

pyeivah uacipropdesitas

ciben | as propuestas de | os oferen
spke iadudarodscaaornt eri os definidos po
cci-n de propuest a

cogen | as tres mejores propuestas

o o o ®©® d® o

Eoscyersdtom s®n escoge el ganador y s

rat aci

—+

ta fase se realiza el contrato y s

o O”

edor expide |l as p-lizas, | as cual e

rat

(@)

Obj e
Cont

estr

tiv

o

del proyecto:
ratar un sptreo veele dsoerr vgiucei oprdee admi ni st

ucturado

Obj e
Def i

tivos Espec?2ficos del Proyecto:

nir requerimientos t®cnicos
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Acta de decl araci-n de al c:
Definir requerimientos jur2dicos
Definir requerimientos financieros
El aborar pliego de condiciones
Real i zaamardelogproceso de | icitaci - -n
Acl arar inquietudes de | os proponentes
Analizar y evalwuar | as propuestas
Negoci ar
Real i zar audienci de adjudicaci - n
Sel eccionar un ganador
Reali zar contrato
Solicitar p-lizas
Abordaje del Proyecto
Decl ar aci detdePrAyeanhoe
Entregable FinCriterio de Aceptaci - n:
Contrato Firmas de | as partes inte
de 0os t®r minos manifesta
contiene cl 8usul as de con
Entrelgabl e Criterio de Aceptaci n
Documenteqgqueei rAprobaci-n del documento
t ®cnicos, finatecnolog?2a y el gerente t
jur2dicos
Entreggabl e Cri erio de Aceptaci - n:
Pliego de condAprobado por el gerente t
Entre3abl e Criterio de Aceptaci - n:
Cronograma de Aprobado por abogado y ge
Entredgabl e Criterio de Aceptaci n
Evaluaci -n praoCumplimiento de | os reque
jur2dicos
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Acta de decl araci-n de al c:
Entregabl e 5 Criterio de Aceptaci - -n
Caratdg udi caci - Acta de audiencia firmada
Exclusiones:
E I proyecto no incluye:
Ejecuci-n del contrato resultante del p
Supervisi-n del contrato

Requeri mi ent os t ®c neigcuo sp onso giunec Isueyaen sdoep ot

Restricciones |/ Limitantes [/ Factores C

Tiempo ejecuci - -n del proyecto no mayor
ElI valor del proyecto no supere $ 38.00
ElI servicio a tercerizard eLsAtN§ ONLiAeNn tya ccas
estructurado

E I recurso humano asignado %Ynicamente t
Factores cr2ticos de ®xito:

La aprobaci n del presupuesto

Las propuestas recibidas ofrezcamcieand
de datos

Los proponentes cumplan con el 100% de
Supuestos

E I presupuesto para | a ejecuci-n del pr
Di sponibilidad del recurso huegubeea el
E I recurso humano asignado tiene |l a cap
requeri mi entos

Ri esgos

Si no presentan oferentes, se declara d
Si el proveesnbd dsigoaedowdomocen | as cl §u
se podr2za firmar el contrato, atrasando
Si | as 8reas interesadas no participan
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Acta de decl araci-n de al c:

|l a fase de el akdmracia-nmodelplciroqmyr ama

Autori za: Autori za:

Mauricio OliveGerente Tecnol og?a

Patrocinador dDirector del Proyecto

FuenteElaboraciorPropia

3.3.1.2 Matriz de Requisitos

Tabla 19. Matriz de requisitos.

I Descriopc Necesi dades ObjetivEntrega
d requi si oportunidade proyecla EDT
objetivos

1 EI equipoTener un equi |For mar 1. 1PLaht

proyecto experiencia y de trabgesti -n
interno dlaompaf?a i nternorecurso
compa€f? a competi humanos

2 Definir | Se reealiazaerdDefinir 1.2.1
requerimi proceso dealiitzrequeri Documen
tecnol -gi sin objeci-n t ®cnico final
infraestrretrasos y solicitacrequer:
mesa de acronogr ama t ®cni co
el pliego

3 Definir | Se dedeniacgdroDefinir 1.2. 2
requerimi solicitado po requeri Documen
jur2dicosrealizarl o en jur2dic final
para el pposi ble para ' icitacrequer:

|l icitator cronogr ama jurz2zdic




Tercerizaciéon Servicio Red LAR3

Descriopc Necesi dades Objeti vEntrega
requi si oportuni dade proyecla EDT
objetivos
Déinir | oSe revisar8 s Definir 1.2.3
requerimi proyecto parar requeri Documen
financierl os proponent financi final
pliego |i capacidad de la | ici requer:i

proyecto, rea financi
menor tiempo
no se af eama
El abor ar se realiza se Elaboral. PIl1ieg
pliego derequerimientopliego condici
condiciont®cnicos y fi condici
requerimi realizados po
t ®cni cos, proyecto
financier
Reali zar el cronograma Estable1.3.2.1
cronogramlos tiempos dtiempos Cronogr
proceso | proceso l|licit durara ©proceso
cumplir en el procesolicitat
posi ble reali I'icitac
actividades n su paoaat
cronogr ama hasta e
Anali zar Se evilsaasr ©f ertEval uar 1.Ddocume
|l as propurecibidas el propudees de eval
reci bidasacuerdoumphietodos | de | os
of erentesde | os requer oferent propone
Reali zar Se elegir8n | Adjudic 1. %Acl a
negociaci ofertas y se mej or O nhegoci a
tres mejode negoci aci |l os dos
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I Descriopc Necesi dades Objeti vEntrega

d requi si oportuni dade proyecla EDT
objetivos
of erentes mejores condi of erent
eficiencia en
9 Reali zar Real i zar audi Selecci 1.5cadr8
de adjudi notificaci - -n gaador adjudic
proponente el
proceso |licit
El abor ar Reali zar <con Realiza l. 6cant
O con provedepartamento contrat
seleccionfinanciero | a
contrato
1 Solicitar Expedici-n de Adquiri 1. .21 z
1 cumplimiecontrato por p-lizas

sel eccionado

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.1.3 Actas de cierre
El siguiente es el formato usado para cerrar las fases del proyecto

Tabla 20. Actas decierre.

Acta de cierre del proyecto
CONTROL DE VERSI ONES
Vers Hecha Revisad Aprob Fecha Mot i v
por
1.0 RR JR CG 18/ 012/

Acta de cierre del proyecto o fase

Nombre del proyecto

Fase del proyecto

Fecha:
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Acta de cierre del proyecto
Informacién del proyecto
Datos
Empresa/Organizacio
Proyecto
Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal

Gerente del proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamentc Rama ejecutive
/ Division (Vicepresidencia)

Razdénde cierre

Por medio de la presente se da cierre formal a la fase, por las razones especificadas e
siguiente ficha:

Marcar con una "X" la razén de cierre

Entrega de todos los entregables de conformidad con los
requerimientos del cliente

Entrega parcial de los entregables y cancelacion de otros de
conformidad con los requerimientos del cliente

Cancelacién de todos los entregables asociados al proyecto

Aceptacionde los productos o entregables

A continuacion, se establece cuadesregables de proyectos han sido aceptados:

Entregables Aceptacion Observaciones
(Si o No)

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la
documentacion deequerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos de funcionalidad y calidad definid
Se ha entregado la documentacion al area operativa
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Acta de cierre del proyecto

Evaluacion de proyecto o fase

Documentacion de lecciones aprendidas

Liberacion de equipos de trabajo para su
reasignacion

Aprobaciones

Fecha Firma

Patrocinador

Gerente de proyecto

Gerentetécnico

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.1.4 Linea base de alcance con EDT/WBS

1. TERCERIZAR SERYICIO ADMINISTRACION RED LANI/IVLAN, CABLEADO ESTRUCTURADO Y ELECTRICO
] =

[

11 GERENCIA DEL
PROYECTO

12 REQUERIMIENTOS
‘ } 124TECNICOS

1.1.1.1 GESTION DE ALCANCE p— 1211 TECNOLOGICOS

1.1.1.2 GESTION DE TIEMPO Y
COsTO P 12111 MESA DE AYUDA

1.1.1.3 GESTION DE
COMUNICACIONES E e 12112 INFRAESTRUCTURA
INTERESADOS

1.1.1.4 GESTION DE RIESGOS

1212 ADMINISTRATIVOS
1.1.1.5 GESTION DE
ADQUISICIONES

1.2.1.2.1 ARQUITECTURA
1.1.1.6 GESTION DE LOS

RECURSOS HUMANOS

1.2.1.2.2 LOGSTICA
1.1.1.7 GESTION DE CALIDAD

1.1.2 EJECUCION

1.2.2 JURIDICOS
= 11.2.1 SEGUIMIENTO

"7 12210BJETO CONTRATO
———  11.2.2 INFORMES DESEMPENO

1222 LEGALES

1.1.3 CIERRE

‘ = . 123 FINANCIEROS
= 1.1.3.1LECCIONES APRENDIDAS

- - 11.3.2 ACTA CIERRE 123.1C0P

1.2.3.2 ESPECFIFICACIONES
1 FINANCIERAS
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1. TERCERIZAR SERYICIO ADMINISTRACION RED LANIVLAN, CABLEADO ESTRUCTURADO Y ELECTRICO

|

1.3 LICITACION

— 13.2 PROCESO

_ .
PROPUESTAS

- — 131 PLIEGOS —

1.3.1.1 ESTUDIOS PREVIOS

1.3.1.2 PLIEGO CONDICIONES

1.3.2.1 CRONOGRAMA

1.3.2.2 OBSERVACIONES Y
RESPUESTAS

1.3.2.3 PROPUESTAS

1.4.1 TECNICA
1.4 11TECNOLOGICA
1.4.1.2 ADMINISTRATIVA
1.4.2 JURIDICA
1.4.3 FINANCIERA

. TERCERIZAR SERYICIO ADMINISTRACION RED LANIVLAN, CABLEADO ESTRUCTURADO Y ELECTRICO

- 151 NEGOCIACION

1.5.2 SELECCION

1.5.2.1 AUDIENCIA

1.5.2.2 SECOP

1.5.2.3
NOTIFICACION
GAMNADOR

Figura 10. EDT.

Fuente:ElaboraciérPropia

161
DOCUMENTOS
1.6.1.1 CONTRATO
1612 RP
1.6.1.3 ACTA
INICIO
16.2 POLIZAS

1.6.2.1 SOLICITUD

1622

RADICACION



3.3.1.5 Diccionario de la WBS

Tabla 21.Diccionario de la EDT.

Tercerizaciéon Servicio Red LAR9

Di &Emareiroc er i

estructurado vy

cci zar

el ®ctri

ser vi

cli AN/aWLmA Bhh Isd a dha i

co

1.1.1 Plane Nivel Diccionari o: FASE DE F
Descripci-n: Es | a fase donc
proceso de planeaci -n del pr
Duraci -n: 288 horas
Fecha I nicio: IFecha Finali z

20/ 12/ 17
1.1.1.1 Pl Nivel Diccionari o: Entregabl
Gesti-n DeDescripci-n: Documento pl an

Actividades: generar decl ar ¢
Diccionario de | a WBS, entre
Per sRemqaueri do: gerente proye
Responsable: gerente proyect
Duraci-n: 33,42 horas

Fecha I nicio: rtFecha Finaliz

o7/ 11/ 17
1.1.1.2 Pl Nivel Diccionari o: Entregabl
Gesti-n DeDescripci-n: Dgoecsut me-nnt od ep Ita ne
Costo plan de gesti-n de costos

Actividades generar | istadc
duraciones esperadas, gener ¢
cronograma, generar uso de r
presupuesto por actividades,
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Di cci &a&reirocer i

estructurado y el

Zzar

servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

®ctrico

desempefg,aremt an de gesti -n
Personal Requerido: gerente
Responsable: gerente proyect
Duraci - n: 125,58 horas
Fecha I nicio: rtFecha Finaliz
28/ 11/ 17
1.1.1.3 Pl Nivel Diccionari o: Entregabl
Gesti-n DeDescripci-n: Documento pl an
Comunicaci interesados
I nteresado Actividades: identificar int
interesados, realizar AnS8Il i s
real i ar matriz de comuni cac
gesti n interesados y comuni
Personal Requerido: gerente
Responsable: gerente proyect
Duraci-n: 30,25 horas
Fecha I nicio: rFecha Finaliz
04/ 12/ 17
1.1.1.4 Pl Nivel Di ccionari o: Entregabl
Gesti-n De Documento plan de gesti-n d
Actividades: Il denti ficar rie€
(cualitativo, cuantitativo),
de espuesta al ri esgo, gener i

ri esgos
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Di cci @&areiroceri zar servi cliAN/aWLmA &b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico

Personal Requerido: gerente

Responsable: gerente proyect

Duraci-n: 38,25 horas

Fecha Inicio: I|IFecha Finaliz

11/ 12/ 17

1.1.1.5 Pl Nivel Diccionari o: Entregabl
Gesti-n DeDescripci-n: Documento pl an
Adquisiciopactividades: definir criter.i

selecci-n vy tipificaci-n de

contrataci-n

generar documento plan de gce

Personal Requerido: gerente

Responsable: gerente proyect

Duraci - n: 12 horas

Fecha Inicio: IFecha Finaliz

12/ 12/ 17

1.1.1.6 Pl Nivbllccionari o: Entregabl e
GestCa:ln dadDescripci-n: Documento plan

Actividades: definir pol2tic

cal i dad, dweér infi,irc@geansetmasr ddeo c

gesti-n de calidad

Per sonal gRagwdrei doa:oyect o

Responsable: gerente proyect

Duraci - n: 16 horas

Fecha I nicio: rtFecha Finaliz

14/ 12/ 17
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico
1.1.1.7 Pl Nivel Diccionari o: Entregabl
Gestbhie- RecuDescripci-n: Documeeaduwr d @ nh
Hu masn o Actividades: definir roles
RACI, realizar plan de capac
y liberaci-n de personal, ge
recur sos humanos, eccatpoaci t ar
Personal Requerido: equi po
Responsable: gerente proyect
Duraci-n: 32 horas
Fecha Inicio: yecha Finaliz
20/ 12/ 17
1.1.2 Ejecu Nivel Diccionari o: FASE DE F
Descripci-n: ®Bacleacfoamde odoiryc
proyecto
Dur aci n: 680 horas
Fecha Inicio: jFecha Finaliz
25/ 04/ 18
1.1.2.1 Ac Nivel Diccionari o: Entregabl
Segui mient Descripci-n: Actas de | as r ¢
compr omi sos
Actividades: reali zar reuni
real. i ar Reuniones semanal es
Personal Requerido: gerente
Responsable: gerente proyect
Duraci - n: 15,5 horas
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Di cci ea&reiroceri zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado y el ®ctrico

Fecha jlunei c2ilo/:12 Fecha Finaliz
25/ 04/ 18
1.1.2.2 1 nNivel Diccionari o: Entregabl
Desempefo Descripci-n: Informes de ave
Actividades: realizar estadc
del Cromewyirsaanma,costos actual
Personal Requerido: gerente
Responsable: gerente proyect
Duraci-n: 13 horas
Fecha Inicio: tFecha Finaliz

25/ 04/ 18

1.1.3 Cierr Nivel Diccionari o: FASE DE F

Descripci-n: Fase donde se ¢
del proyecto
Dur aci n 56 horas
Fecha I nicio: IFecha Finali z
25/ 04/ 18
1.1.3.1 Le Nivel Diccionari o: Entregabl
Aprendi das Descripci - n:

Acti viRkamde z:ar Registro de |

Personal Requeri do: gerente
Responsable: gerente proyect
Duraci-n: 6 horas

Fecha I nicio: rtFecha Finaliz

17/ 04/ 18
1.1.3.2 Ac Nivel Diccionari o: Entregabl
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico
Descripci - n:
Actividades: Realizar ans8l i ¢
estimaciones iniciales, act:¢
aprendido, realizar cierre f
Personal Requerido: gerente
Re s pongsearbdnet:e proyecto
Duraci-n: 23 horas
Fecha I nicio: rFecha Finaliz
25/ 04/ 18
1.2 Requeri Nivel Diccionari o: FASE DE F
Descripci - n: Fase donde se ¢«
jur2dicos y Pinegoi eeosomai &
Duraci -n: 146 horas
Fecha Inicio: 1Fecha Finaliz
18/ 01/ 18
1.2.1.1.1 Nivel Diccionari o: Entregabl
Ay uda Descripci - n: Documento que ¢
de mesa de pdyleda mpeaer & osldi ci
Actividades: entrevista 1 | e€
ayuda, entrevista 2 |l evantar
entrevista 3 aprobaci - -n reqt
documento requerimientos mes:s
Personal Requerido: gerente
Responsable: gerente t®cni cc
Duraci - n: 20,42 horas
Fecha Inicio: JjFecha Finaliz

27112/ 17
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico

1.2.1.1.2 Nivel Diccionari o: Entregabl

|l nfraestruDescripci n: Documento que ¢
de infraestructura tecnol - gi
Actividades: entrevista 1 | e€
tecnolog?2a redes e infraestr
i nf or maci n 8rea de tecnol oc
aprobaci n requerimientos 8r
infraestructura, realizar dc
infraestructur a
Personal Requerido: gerente
asistente gerente t®cnico
Responsable: gerente t®cni cc
Duraci-n: 53 horas
Fecha I nicio: jFecha Finaliz

10/ 01/ 18

1.2.1.2.1 Nivel Diccionari o: Entregabl
Descripci-n: Documento duae ac
de arquitectura para el pl i e
Actividades entrevista 1 | €
arquitectura, entrevista 2
arquitectura, entrevista 3 ¢
arquitectur a,
entregar documento requeri mi
Personal Requerido: asistent
Responsable: arquitecto
Duraci-n: 15 horas
Fecha Inicio: tFecha Finaliz
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico
271 12/ 17
1. 2.0100@22t Ni vel Diccionario: Entregabl
Descripci - n: Documento que ¢
administrativos y de seguric
Actividades: entrevista 1 | ¢€
y seguridad, entrevista 2 |¢€
y seguridad, entrevista 3 afg
seguridad,
entregar documento yede&esegu
Personal Requerido: asistent
adtva, profesional seguridac
Responsable: asistente gerer
Dur aci n: 18 horas
Fecha I nicio jFecha Finaliz
02/01/ 18
1.20B) @&to Nivel Diccionari o: Entregabl
Contrato Descripci-n: Acta con | a apr
Actividades: solicitar aprot
contrato
Personal Requerido: asistent
Responsabl e abogado
Duraci - n 7,5 horas
Fecha I nicio: rFecha Finaliz
11/ 01/ 18
1.2.2.2 Re Nivel Di ccionari o: Entregabl
Legal es Descripci - n: Documento que ¢
jur2di cwlsi egqpa adelcondi ci ones
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Di cci

&Emareiroc er i

zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado y el ®ctrico
Actividades: EIl aborar carpet
revisi-n de carpeta, generar
entregar documento requeri mi
Personal Requerido: asistent
Responsable: abogado
Duracion: 38,5 horas
Fecha Inicio: jFecha Finaliz
18/ 01/ 18
1. 2.CDPL ( Ni vel Diccionario: Entregabl
CertificadDescripci-n: Do cume rptroe saulp ucet
Di sponibil di sponible para |l a contratac
Presupuest Actividades: solicitar CDP (
presupuestal), expedir cdp,
Personal Requerido: ordenadc
presupuesto
Responosracbddnreador del gasto
Duraci-n: 33,5 horas
Fecha I nicio: jFecha Finaliz
17/ 01/ 18
1.2.3.2 Ni vel Di ccionari o: Entregabl
EspecificaDescripci-n: Documento que ¢
Financierafinangdrea osl pliego de condi
Actividades: generar documer
entregar documento requisitc
Personal Requerido: ordenadc
Responsable: ordenador del C
Duraci-n: 5,5 horas
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Di cci ea&reiroceri zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado y el ®ctrico
Fecha jlunei cli8o/:01 Fecha Finali z
18/ 01/ 18
1.3 Licitac Nivel Diccionario: FASE DE F
Descripci-n: Fase en | a cual
en donde se el aboran | os pli
publican, ademS8lsadepr mpuegtyg
of erentes
Duraci-n: 302,5 horas
Fecha |1 hBtODD/ 1JFecha Finaliz
13/ 03/ 18
1.3.1.1 Es Nivel Diccionari o: Entregabl
Previos Descripci-n: Documento borre
Actividades: el aborar estudi
Personal Requerido: abogado
Re s p o nasbadbd aed o
Duraci-n: 5 horas
Fecha Inicio: JjFecha Finaliz
19/01/ 18
1.3.1.2 Pl Nivel Di ccionari o: Entregabl
Condicione Descripci-n: Documento final
ser publicado
Acti vied abeog:ar el pliego de
Personal Requerido: abogado
Responsabl e: abogado
Duraci -n: 23 horas
Fecha Inicio: ‘“Fecha Finaliz

24/ 01/ 18
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico
1.3.2.1 Cr Nivel Diccionari o: Entregabl
Proceso Li Descripci-n: Cronograma del
Actividades: el aborar cronoc
subir el aviso de licitaci - r
pliego de condiciones y anex
Personal Requerido: abogado
Responsabl e: abogado
Duraci - n 29,5 horas
Fecha I nicio rFecha Finaliz
29/ 01/ 18
1.3.2.2 Ob Nivel Diccionari o: Entregabl
Y Respuest Descripci - -n: ES el documentc
observacione reali zadas por
l'icitatorio
Actividades: recibir observe
proyecto, contestar | as obse
proyecto, publicar el acto ¢
definitivo, eci bir obseawac
respuestas a | as observacior
adendas al proceso
Personal Requerido: abogado,
gerente t®cnico
Responsabl e abogado
Duraci - n 79 horas
Fecha I nicio IFechkianal i zaci
12/02/ 18
1.3.2.3 Pr Nivel Diccionari o: Entregabl
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico
Descripci-n: Son | os documer
y recibidos en el proceso |
Actividades: recibir propuescs
dei esgos, realizar acta de
reali zar acta cierre de prog
subsanar o aclarar propuest e
aclaraciones, enviar acl araic
adjudicaci -n
Personal Requerido: abogado,
gerente t®cnico
Responsable: abogado
Duraci-n: 49 horas
Fecha Inicio: JjFecha Finaliz
13/ 03/ 18
1.4 Evaluac Nivel DikASBH n2E i PROYECTO
Propuestas Descripci-n: Es | a fase donc
proponentes por parte de | oc
Duraci-n: 90 horas
Fecha I nicio: IFecha Finali z
13/ 03/ 18
1.4.1.1 Te Nivbeilccionari o: Entregabl e
Descripci - n: Documento final
reqgueri mentos tecnol -gicos
dando | a calificaci-n respec
Actividades: recibir de doct
documentos recibidos, erveacleupe
deacl araciones y respuestas,
Documento de evaluaci - n
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i
estructurado y el ®ctrico
Personal Requertiedcan:o | prgédfag s ipc
de ayuda
Responsable: profesional de
Duraci-n: 86,5 horas
Fecha I nicio: IFecha Finaliz
13/ 03/ 18
1.4.1.2 Ad Nivel Diccionari o: Entregabl
Descripci - n: Documento final
requerimientos administratiy
proponentes , dando | a calif
Actividades: recibir de doct
documentos recibidos, erveacleupe
deacl araciones y respuestas,
documento de evalwuaci -n
Personal Requeresdioon aalr g8urietae c
seguridad f2sica
Responsable: profesional 8re€
seguridad
Duraci-n: 86,6 horas
Fecha I nicio: IFecha Finaliz
13/ 03/ 18
1.4.2 Jur?2 Nivel DiErctiroemgab loe
Descripci - n: Documento final
reqguerimientos jur2dicos de
dando | a calificaci-n respec
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Di cci &maireirocer i zar ser vi clAN/aWLmi b Isd ada i

estructurado y el ®ctrico
Actividades: recibir de doct
documentos recibidos, erveacleupe
deacl araciones y respuestas,
de evalwuaci -n
Personal Requerido: abogado
Re s p o nasbadbd aed o
Duraci-n: 55 horas
Fecha Inicio: ‘“Fecha Finaliz

13/ 03/ 18
. 4.3 FinaNivel Diccionari o: Entregabl
Descripci - n: Documento final
reqguerimientos financieros ¢
dando | a calificaci-n respec
Actividades: recibir de doctl
documentos recibidos, erveacleupe
deacl araciones y respuestas,
de evalwuaci n
Personal Requerido: encargac
Responsable: encargado prest
Duraci-n: 53 horas
Fecha I nicio: yecha Finaliz
13/ 03/ 18

1.5 Adjudic Nivel Diccionario: FASE DE F
Descripci - n: Fase en | a cual
|l aegociaci -n y selecci-n del
Duraci-n: 58 horas
Fecha I nicio: jFecha Finaliz
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Di

cci &areiroceri zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado

y el ®ctrico

26/ 03/ 18

1.5.1 Nego Nivel Diccionario: Entregabl
Descripci-n: Acta donde se €
colnos tres mejores proponent
Actividades: realizar reuni
calificados, realizar entrec
realizar acta con | as condic
Personal gReagudrei da®cni co
Responsable: gerente t®cnicc
Duraci - n: 11 horas
Fecha Inicio: jFecha Finaliz

16/ 03/ 18
1.5.2.1 Au Nivel Diccionari o: Entregabl
Descripci-n: Acta de | a audi
ganador
Actividades: revisar evaluac
ganador
Personal Requerido: abogado,
gerente t®cnico
Responsable: encargado prest
Duraci-n: 5,5 horas
Fecha | Rildi0O®B:/ 1tFecha Finali z
21/ 03/ 18

1. 5SECDP Ni vel Diccionari o: Entregabl
Descripci-n: Actualizaci - -n €
evaluaci-n y proveedor ganac
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Di cci ea&reiroceri zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado y el ®ctrico

Actividades: Subir abl SEEQCPI
proveedor ganador

Personal Requerido: abogado
Responsabl e: abogado
Duraci-n: 6,5 horas

Fecha Inicio: JjFecha Finaliz

22/ 03/ 18
1.5.2.3 No Nivel Diccionari o: Entregabl

Ganador Descripcinati Cactaai dr al prc
Actividades: notificar al pr
Personal Requerido: abogado
Responsabl e: abogado
Duraci - n 12 horas
Fecha Inicio: ‘fecha Finaliz

26/ 03/ 18

1.6 Contrat Nivel Diccionario: FASE DE F
Descripci - n: Fase donde se r
el proveedor seleccionado
Dur aci n 102 horas
Fecha I nicio: IFecha Finaliz

16/ 04/ 18

1.6.1.1 Co Nivel DiErctiroenqab loe

Descripci - n: Contrato final

Actividades: ¢geSEC@Re ctorne g art

proveedor para firma, firmar

Personal Requeri dogaabogado,

Responsabl e: abogado
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Di

cci

&Emareiroc er i

zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado y el ®ctrico
Duraci-n: 37 horas
Fecha I nicio: tFecha Finaliz
04/ 04/ 18
1.6.1.2 Re Nivel Diccionari o: Entregabl
Presupuest Descripci - n: Documento que ¢
| ej ecuci -n del contrato
Actividades: expedir RP (rec
Personal Requerido: encargac
Responsabl e: encargado de pr
Duraci-n: 5 horas
Fecha I nicio: rFecha Finaliz
27/ 03/ 18
1. 6A4t 8 | n Nivel Diccionari o: Entregabl
Descripci-n: Acta de |l a reur
con el proveedor seleccionac
Actividades: realizar reuni
de inicio contrato
Personal gReaegudrei da®cni co
Responsable: gerente t®cnicc
Duraci - n: 6 horas
Fecha I nicio: IFecha Finaliz
16/ 04/ 18
1. 6Eg2p2dic Ni vel Di ccionari o: Entregabl
P-1izas Descripci - n: P-lizas expedue«
realiza el contrato
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Di cci ea&reiroceri zar servi cli AN/aWLMmA Bhh Isd a dha i

estructurado y el ®ctrico

Actividades: enviar document
p-lizas, expedir p-lizas, re¢€
Personal Requerido: proveedc
Responsable: proveedor
Duraci-n: 29 horas

Fecha I nicio: jJjFechkianal i zaci

10/ 04/ 18
1. 6R2dRcac Nivel Diccionari o: Entregabl

P-1iApsolya Descripci-n: Acta de aprobac
del proveedor
Actividades: radicar p-1liza
Personal Requerido: proveedc
Responsabl e: abogado
Duraci -n: 6 horas
Fecha I nicio: rFecha Finaliz

11/ 04/ 18

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.2 Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 22.Plan de gestién detronograma.

Pl an de gesti-n del cronogr

CONTROLVBEESI ONES

Ver siHechaRevi s AprobeéFecha Motivo

por por

Proceso de definici-n de act

A partir de | a aprobaci-n de | a deal BEDa&

procede a realizar | o siguiente:
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Pl an de gesti-n del cronogr

|l denti ficaci-n y Secuencia de Actividad
-Por cada entregable definido en | a EDT
gue permitir8n el t®r mi no del reinptcrie-gna byl
para cada actividad del entregabl e.

-l ni ci al menltae sdeecf@enhiensoasa ct i vi dad-éaar@oresd

proceso utilizamo&sél mbSe chuaet ngc idaa nEixdcnetV o

Pr ocelssoe cdeel @ ccasat i vi dades:

-Una dveefzi ni da de Isaes uemtciivai dades sedaeedc:

todas | as actividades del proyecto.
-Para este proceso utilizamos el format «
durnaaom total y ruta critica

Proceso de estimaci-n de recursos de | a
Estimaci -n de Recursos

En base a | os entregables y actividades
reali zar | as estimaciones de |l a duraci
-Para elhuRmasngor d ef i ne | os siguientes: noi
estimaci-n, y forma de c¢c8lculo

- Para el recurso de equipos se identifica un computador por cada integrante del equipo

proyecto el cual es el mismo utilizado por cada persarsu cargo actual.

-Par a el recurso de materiales se esti m
documentaci -n se manejara de manera dig
actuales del .8rea de tecnol og?a

Pr oceesot idmaci -n de duraci-n de | as acti)
Para el proceso de estimaci -n de | a dur
en | a distribuci-n beta, considerando 3

(opti mi stya,m8se sprnobsabal e) .

Proceso de desarroll o de cronogr ama:

Con bh®se siguientes document os:
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Pl an de gesti-n del cronogr

-ldentificacil astyiabiedaeeasi a de

-Red del Proyecto.

-Estimaci -n de Recursos y Duraciones.
Se obtiene toda | a i nfrorenha ccir-om onger caersaa rdie
herramienta de MS Project, teniendo en
Medici -n de tiempo en horas

Las actividades por d2a son de 8 horas
E I horario | aboral es de 8: 00am a 12pm
Se tr ashodjoa deemas h8&bil es

ElI cronograma es enviado al patrocinado
con el proyecto.

Proceso de control de schedul e:

ElI control se realiza mediante | as reun
cronmagrgue se realizan semanal mente baj
Se utilizar8 | a medici-n del desempefo
con el indicador SPI vy |l a variaci-n del
-E cronogramaiesmaacateabpbradb ®erente de

FuenteElaboraciorPropia

3.3.2.1 Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la

distribucion PERTbetanormal.

Tabla 23. Actividades con estimaciones

ACTIVIDADES (@] M P (@) M P (@) M P Te Desviaci6 Reserv te'
n a
estandar

1.1 GERENCIA DEL
PROYECTO

1.1.1PLANEACION

1.1.1.1GESTION DEL
ALCANCE
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ACTIVIDADES O M P O M P O M P Te Desviaci6 Reserv te'
n a
estandar

Generar declaraciéon de 9,00 11,0 14,0 10,0 13,5 16,0 9,50 12,2 15,0 12,2 0,9167 0 12,2

alcance 0 0 0 0 0 5 0 5 5

Generar EDT 4,00 5,00 7,00 5,00 6,00 9,00 4,50 5,50 8,00 5,75 0,5833 5,75

Generar Diccionario de 10,0 11,0 13,0 11,0 12,0 15,0 10,5 11,5 14,0 11,7 0,5833 0 11,7

la WBS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

Entregar PGA 2,00 3,00 3,50 3,00 3,50 4,50 2,50 3,25 4,00 3,25 0,2500 0 3,25

1.1.1.2GESTION DE

TIEMPO Y COSTO

Generar listado de 20,0 22,0 24,0 24,0 255 27,0 22,0 23,7 255 23,7 0,5833 0 237

actividades con 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 5

estimacion de

duraciones esperadas

Generar diagrama dert 8,00 10,0 12,0 11,0 14,0 16,0 9,50 12,0 14,0 11,9 0,7500 0 11,9

0 0 0 0 0 0 0 2 2

Generar cronograma 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08

Generar uso de recursc 33,0 35,0 37,0 40,0 42,0 44,0 36,5 38,5 40,5 38,5 0,6667 38,5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entregar PGC 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,3333 3,00

Realizar presupuestop 31,0 33,0 36,0 38,0 39,0 41,0 34,5 36,0 38,5 36,1 0,6667 36,1

actividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

Generar indicadores de 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,3333 0 3,00

medicién por

desempeiio

Entregar plan de gestio 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04

de tiempo y costos

1.1.1.3GESTION DE

COMUNICACIONES

E INTERESADOS

Identificar interesados 10,0 11,0 13,0 11,0 12,0 15,0 10,5 11,5 14,0 11,7 0,5833 0 11,7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

Realizar Registro de lot 2,00 3,00 4,00 2,50 3,50 4,00 2,25 3,25 4,00 3,21  0,2917 0 321

interesados

Realizar Andlisis y 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 500 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08
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ACTIVIDADES (@] M P @] M P @] M P Te Desviaci6 Reserv
n a
estandar

te

planificacién de los

interesados

Realizar matriz de 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08

comunicaciones

Generar documento ple 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,3333 0 3,00

de gestidn interesados

comunicaciones

1.1.1.4GESTION DE

RIESGOS

Identificar riesgos 11,0 12,0 14,0 10,0 11,5 14,0 10,5 11,7 14,0 11,9 0,5833 0 11,9
0 0 0 0 0 0 0 5 0 2 2

Realizar andlisis de 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 5,00 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08

riesgos (cualitativo,

cuantitativo)

Realizar Matriz de 2,00 3,00 3,50 3,00 3,50 4,50 2,50 3,25 4,00 3,25 0,2500 0 3,25

riesgos

Realizar plan de 4,00 5,00 7,00 6,00 7,00 8,00 500 6,00 7,50 6,08 0,4167 0 6,08

respuesta al riesgo

Generar documento ple 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04

de gestidn de riesgos

1.1.1.5GESTION DE

ADQUISICIONES

Definir criterios de 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04

valoracién proveedores

Realizar seleccion y 2,00 3,00 3,50 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,75 2,96 0,2917 0 2,96

tipificacion de contratos

Realizar criterios de 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04

contratacion

Generardocumento plar 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04

de gestién de

adquisiciones

1.1.1.6GESTION DE
CALIDAD
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ACTIVIDADES O M P O M P O M P Te Desviaci6 Reserv te'
n a
estandar
Definir politica de 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75
calidad
Definir objetivos de 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75
calidad
Definir listas de 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75
verificacion
Generar documento ple 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 500 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75
de gestion de calidad
1.1.1.7GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS
Definir roles y 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 0 3,75
responsabilidades
Realizar Matriz RACI 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,75 4,50 3,75 0,2500 3,75
Realizar plan de 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04
capacitacién
Realizar plan de 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,50 2,00 3,00 4,25 3,04 0,3750 0 3,04
contratacion y liberacié
de personal
Generar documento pleé 1,00 2,00 2,50 1,50 2,00 2,50 1,25 2,00 2,50 1,96 0,2083 0 1,96
de gestién de recursos
humanos
Capacitar equipo de 14,0 150 17,0 16,0 17,0 18,0 15,0 16,0 17,5 16,0 0,4167 0 16,0
proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
1.1.2EJECUCION
1.1.21
SEGUIMIENTO
Realizar reunién de 2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75 0,2500 0 2,75
inicio ejecucion del
proyecto
Realizar Reunionesy 2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,75 3,50 2,75  0,2500 0 2,75

actas seguimiento

1.1.2.2 INFORMES
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ACTIVIDADES

M

P

Te Desviaci6 Reserv te
n a

estandar

DE DESEMPENO

realizar informes
semanales del

desempenio del proyect

2,00 2,50 3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,75

3,50

2,75 0,2500 0 2,75

1.1.3 CIERRE

1.1.3.1 LECCIONES
APRENDIDAS

Realizar Registro de la:

lecciones aprendidas

4,50 5,50 6,50

5,00

7,00

8,00

4,75

6,25

7,25

6,17 0,4167 0 6,17

1.1.3.2 ACTA DE
CIERRE

Realizar Analisis de los
resultados con respectt
a lasestimaciones

iniciales

10,0 11,0 11,5
0 0 0

10,0

11,5

13,0

10,0

11,2

12,2

11,2 0,3750 0 11,2

Actualizar base de
conocimiento con todo

lo aprendido

5,50 6,00 6,50

6,00

8,00

9,00

5,75

7,00

7,75

6,92 0,3333 0 6,92

Realizar cierre formal

del proyecto

3,00 3,50 4,00

3,00

4,00

5,00

3,00

3,75

4,50

3,75 0,2500 0 3,75

1.2
REQUERIMIENTOS

1.2.1.TECNICOS

1.2.11
TECNOLOGICOS

1.2.1.1.1 MESA DE
AYUDA

Realizar Reunién
Informativa para el
levantamiento de la

informacion

1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00

0,3333 0 2,00

Entrevista 1

levantamiento de

4,50 550 6,50 5,00 7,00 8,00 4,75 6,25 7,25 6,17

0,4167 0 6,17
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ACTIVIDADES O

M

P

Te Desviaci6 Reserv

n

estandar

te

informaciéon mesa de

ayuda

Entrevista 2 4,50
levantamiento de
informacion mesa de

ayuda

5,50

6,50

5,00

7,00

8,00

4,75

6,25

7,25

6,17

0,4167

6,17

Entrevista 3 aprobaciér 2,30
requerimientos mesa d

ayuda

3,00

3,50

3,00

3,50

4,00

2,65

3,25

3,75

3,23

0,1833

3,23

Entregardocumento 2,00
requerimientos mesa d

ayuda

2,50

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,75

3,50

2,75

0,2500

2,75

1.2.11.2
INFRAESTRUCTUR
A

Entrevista 1 5,50
levantamiento de
informacion area de
tecnologia redes e
infraestructura

6,00

6,50

6,00

6,50

7,00

5,75

6,25

6,75

6,25

0,1667

6,25

Entrevista 2 5,50
levantamiento de
informacion area de
tecnologia redes e

infraestructura

6,50

7,00

4,00

5,00

7,00

4,75

5,75

7,00

5,79

0,3750

5,79

Entrevista 3 aprobaciér 2,50
requerimientos area de
tecnologia redes e

infraestructura

3,00

4,00

2,50

3,00

3,00

2,50

3,00

3,50

3,00

0,1667

3,00

Realizar documento 1,00
unificando
especificaciones

técnicas

2,00

3,00

1,50

2,00

3,00

1,25

2,00

3,00

2,04

0,2917

2,04
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ACTIVIDADES

@)

Te Desviaci6 Reserv
n a

estandar

te

Realizar analisis del
sector

32,0

36,0

40,0

36,0

38,0

38,0

34,0

37,0

39,0

36,8 0,8333 0

36,8

1.2.1.2
ADMINISTRATIVOS

12121
ARQUITECTURA

Entrevista 1
levantamiento de
informacion area de

arquitectura

4,50

5,50

6,50

5,00

7,00

8,00

4,75

6,25

7,25

6,17 0,4167 0

6,17

Entrevista 2
levantamiento de
informacion area de

arquitectura

4,50

5,50

6,50

5,00

6,00

7,00

4,75

5,75

6,75

5,75 0,3333 0

5,75

Entrevista 3 aprobacior
requerimientos area de

arquitectura

2,50

3,00

4,00

2,50

3,00

3,50

2,50

3,00

3,75

3,04 0,2083 0

3,04

Entregar documento
requerimientos

arquitectura

2,00

2,50

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,75

3,50

2,75 0,2500 0

2,75

1.2.1.2.2LOGISTICA

Entrevista 1
levantamiento de
informacion area adtva

y seguridad

4,50

5,50

6,50

5,00

5,50

6,00

4,75

5,50

6,25

5,50 0,2500 0

5,50

Entrevista 2
levantamiento de
informacion area adtva

y seguridad

4,50

5,50

7,00

5,00

6,00

8,00

4,75

5,75

7,50

5,88 0,4583 0

5,88

Entrevista 3 aprobaciér
requerimientos area

adtva y seguridad

2,00

2,00

3,00

2,00

4,00

4,50

2,00

3,00

3,75

2,96 0,2917 0

2,96

Entregar documento

2,00

2,50

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,75

3,50

2,75 0,2500 0

2,75
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ACTIVIDADES O M P O M P O M P Te Desviaci6 Reserv te'
n a
estandar

requerimientos area

adtva y de seguridad

1.2.2JURIDICOS

1.2.2.1 OBJETO DEL

CONTRATO

Solicitar aprobacion del 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 6,00 3,00 4,00 5,00 4,00 0,3333 4,00

objeto

Aprobar objeto del 2,50 3,00 3,50 3,00 3,50 4,00 2,75 3,25 3,75 3,25 0,1667 3,25

contrato

1.2.2.2LEGALES

Elaborar carpeta para 1,00 2,00 3,00 1,50 2,00 2,00 1,25 2,00 2,50 1,96 0,2083 1,96

iniciar proceso

Realizar la revision de 18,0 20,0 23,0 22,0 23,0 25,0 20,0 21,5 24,0 21,6  0,6667 21,6

carpeta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

Generar documento 2,50 3,00 4,50 3,50 4,00 4,50 3,00 3,50 4,50 3,58 0,2500 3,58

Especificaciones legale

Entregar documento 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,50 2,00 2,50 2,75 2,46 0,1250 2,46

requerimientos legales

1.2.3 FINANCIEROS

1.2.3.1 CDP

Solicitar CDP 10,0 12,0 14,0 10,0 12,0 14,0 10,0 12,0 14,0 12,0 0,6667 12,0

(certificado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

disponibilidad

presupuestal

expedir CDP 11,0 12,0 13,0 8,00 10,0 12,0 9,50 11,0 12,5 11,0 0,5000 11,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entregar CDRal area de 8,00 12,0 12,5 8,00 9,50 11,5 8,00 10,7 12,0 10,5 0,6667 10,5

tecnologia 0 0 0 5 0 0 0

1.2.3.2

ESPECIFICACIONES

FINANCIERAS

Generar documento 2,50 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 2,75 3,00 4,00 3,13  0,2083 3,13

especificaciones




Tercerizacién Servicio Red LALI16

ACTIVIDADES (@] M P @] M P @] M P Te Desviaci6 Reserv
n a

estandar

te

financieras

Entregar documento 1,50 2,50 3,00 2,00 2,50 3,50 1,75 2,50 3,25 2,50 0,2500 0

requisitos financieros

2,50

1.3LICITACION

1.3.1 PLIEGOS

1.3.1.1 ESTUDIOS
PREVIOS

elaborar estudios 4,00 5,00 6,00 4,00 5,00 6,00 4,00 5,00 6,00 5,00 0,3333 0

previos

5,00

1.3.1.2 PLIEGO DE
CONDICIONES

Elaborar el pliego de 20,0 21,0 23,0 23,0 25,0 26,0 21,5 23,0 24,5 23,0 0,5000 0
condiciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23,0

1.3.1 PROCESO

1321
CRONOGRAMA

Elaborar cronograma d 22,0 22,0 23,0 22,0 24,0 25,0 22,0 23,0 24,0 23,0 0,3333 0
licitacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23,0

Abrir el proceso subire 1,00 2,00 2,50 2,00 3,00 3,00 1,50 2,50 2,75 2,38 0,2083 0
aviso ddicitacion al
SECOP

2,38

Subir al SECOP 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 6,00 3,50 4,00 500 4,08 0,2500 0
proyecto del pliego de

condiciones y anexos

4,08

1.3.2.2
OBSERVACIONES Y
RESPUESTAS

Recibir observaciones i 12,0 14,0 16,0 16,0 18,0 20,0 14,0 16,0 18,0 16,0 0,6667 0
proyecto del pliego de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

condiciones

16,0

Contestar a las 8,00 10,0 12,0 12,0 14,0 16,0 10,0 12,0 14,0 12,0 0,6667 0
observaciones al 0 0 0 0 0 0 0 0 0

proyecto del pliego

12,0
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ACTIVIDADES O M P O M P O M P Te Desviaci6 Reserv te'
n a
estandar
Publicar del acto 10,0 11,0 12,0 11,0 11,0 12,0 10,5 11,0 12,0 11,0 0,2500 11,0
administrativo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
apertura y pliego
definitivo
Recibir observaciones i 12,0 14,0 16,0 16,0 18,0 20,0 14,0 16,0 18,0 16,0 0,6667 16,0
pliego definitivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicar respuestas ali 8,00 10,0 12,0 12,0 14,0 15,5 10,0 12,0 13,7 11,9 0,6250 11,9
observaciones del plieg 0 0 0 0 0 0 0 5 6 6
definitivo
Realizar adendas al 8,00 10,0 12,0 12,0 14,0 155 10,0 12,0 13,7 11,9 0,6250 11,9
proceso 0 0 0 0 0 0 0 5 6 6
1.3.2.2 PROPUESTAS
Recibir propuestas 2,00 3,00 4,00 3,00 5,00 6,00 2,50 4,00 5,00 3,92 0,4167 3,92
Realizar Audienciade 2,00 2,00 3,00 2,00 3,50 5,00 2,00 2,75 4,00 2,83 0,3333 2,83
asignacion de riesgos
Realizar Diligencia 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 1,50
apertura de propuestas
Se realiza un acta
Realizar Diligencia 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 1,50
cierre de propuestas St
realiza un acta
Enviar propuestas a 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,50 3,50 2,58 0,2500 2,58
evaluadores
Subsanar o aclarar 6,00 7,50 8,50 6,00 8,00 10,0 6,00 7,75 9,25 7,71 0,5417 7,71
propuestas 0
Responder a 22,0 24,0 26,0 20,0 22,0 24,0 21,0 23,0 25,0 23,0 0,6667 23,0
subsanaciones o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aclaraciones
enviar aclaracionesa 1,00 2,00 4,00 2,00 3,50 5,00 1,50 2,75 4,50 2,83 0,5000 2,83
evaluadores
Preparar audiencia 1,00 1,50 1,50 1,50 2,50 2,50 1,25 2,00 2,00 1,88 0,1250 1,88

adjudicacién

1.4EVALUACION
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ACTIVIDADES O M P O M P O M P Te Desviaci6 Reserv te'
n a
estandar

PROPUESTAS
1.4.1TECNICA
1411
TECNOLOGICA
Recibir de documentos 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 2,00
Comprobar y verificar 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 2,50 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 1,50
los documentos
recibidos
Evaluar propuestas 60,0 64,0 66,0 58,0 62,0 66,0 59,0 63,0 66,0 62,8 1,1667 62,8
preliminares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Recepcidénaclaraciones 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 2,00
y respuestas
Realizar evaluacion 12,0 15,0 16,0 15,0 17,0 18,0 13,5 16,0 17,0 15,7 0,5833 15,7
final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Entregar Documento d¢ 1,50 1,50 2,00 1,00 2,00 3,00 1,25 1,75 2,50 1,79 0,2083 1,79
evaluacion
1.4.1.2
ADMINISTRATIVA
Recibir de documentos 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 2,00
Comprobar y verificar 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 2,50 1,00 1,50 2,00 1,50 0,1667 1,50
los documentos
recibidos
Evaluarpropuestas 60,0 64,0 66,0 58,0 62,0 66,0 59,0 63,0 66,0 62,8 1,1667 62,8
preliminares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Recepciénaclaraciones 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 0,3333 2,00
y respuestas
Realizar evaluacion 12,0 15,0 16,0 15,0 17,0 18,0 13,5 16,0 17,0 15,7 0,5833 15,7
final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Entregar Documento d¢ 1,50 1,50 2,00 1,00 2,00 3,00 1,25 1,75 2,50 1,79 0,2083 1,79
evaluacion
1.4.2JURIDICA
Recibir de documentos 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,50 1,00 2,00 3,25 2,04 0,3750 2,04
Comprobar y verificar 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,25 1,54 0,2083 1,54
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ACTIVIDADES O M P O M P O M P Te Desviaci6 Reserv te'
n
estandar
los documentos
recibidos
Evaluar propuestas 28,0 32,0 33,0 30,0 32,0 33,0 29,0 32,0 33,0 31,6 0,6667 31,6
preliminares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7
Recepciénaclaraciones 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 500 2,00 3,00 4,50 3,08 0,4167 3,08
y respuestas
Realizar evaluacion 12,0 15,0 16,0 15,0 18,0 18,0 13,5 16,5 17,0 16,0 0,5833 16,0
final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
Documento de 1,00 1,50 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,75 2,25 1,71 0,2083 1,71
evaluacion
1.4.3 FINANCIERA
Recibir de documentos 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,50 1,00 2,00 3,25 2,04 0,3750 2,04
Comprobar y verificar 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,50 2,25 1,54 0,2083 1,54
los documentos
recibidos
Evaluar propuestas 28,0 32,0 33,0 30,0 32,0 33,0 29,0 32,0 33,0 31,6 0,6667 31,6
preliminares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7
Recepciénaclaraciones 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,50 1,00 2,00 3,25 2,04 0,3750 2,04
y respuestas
Realizar evaluacion 12,0 15,0 16,0 15,0 18,0 18,0 13,5 16,5 17,0 16,0 0,5833 16,0
final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
Documento de 1,00 1,50 1,50 1,00 2,00 3,00 1,00 1,75 2,25 1,71 0,2083 1,71
evaluacion
1.5 ADJUDICACION
1.5.1NEGOCIACION
Realizar reunién conlo 5,00 6,00 7,00 5,00 6,00 7,00 500 6,00 7,00 6,00 0,3333 6,00
3 proveedores mejor
calificados
Realizar entrega de las 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,50 4,00 2,67 0,3333 2,67
nuevas condiciones
negociadas
Realizar actaconlas 1,00 1,50 3,00 1,00 1,50 3,00 1,00 1,50 3,00 1,67 0,3333 1,67

condiciones negociada
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ACTIVIDADES O

M

P

Te Desviaci6 Reserv

n

estandar

te

con los proveedores

1.5.2 SELECCION

1.5.2.1 AUDIENCIA

Revisar evaluacion 2,00

propuestas

3,00

4,00

3,00

5,00

6,00

2,50

4,00

5,00

3,92

0,4167

3,92

Seleccionar proveedor 1,00

ganador

1,50

2,00

1,00

1,50

2,00

1,00

1,50

2,00

1,50

0,1667

1,50

1.5.2.2 SECOP

Subir al SECOP 4,00

evaluacion

4,00

6,00

5,00

6,00

7,00

4,50

5,00

6,50

5,17

0,3333

5,17

Subir al SECOP 0,50

proveedor ganador

1,00

3,00

0,50

2,00

3,00

0,50

1,50

3,00

1,58

0,4167

1,58

1523
NOTIFICACION
GANADOR

Notificar al proveedor 10,0

ganador de la licitacion 0

11,0

14,0

10,0

12,0

16,0

10,0

115

15,0

11,8

0,8333

11,8

1.6 CONTRATACION

1.6.1 DOCUMENTOS

1.6.1.1 CONTRATO

Generar contrato desd¢ 1,00
SECOP

3,00

3,00

1,00

1,00

2,50

1,00

2,00

0,2917

1,96

Entregar contrato a 9,00

proveedor para firma

11,0

13,0

10,0

11,0

12,0

9,50

11,0

0,5000

11,0

Firmar contrato 18,0

21,0

24,0

22,0

22,0

24,0

20,0

21,5

0,6667

21,6

Devolver contrato 1,00

firmado

1,00

3,00

1,00

2,00

3,00

1,00

1,50

0,3333

1,67

1.6.1.2RP

Expedir RP (registro 4,00

presupuestal)

4,00

6,00

5,00

6,00

7,00

4,50

5,00

6,50

5,17

0,3333

5,17

1.6.1.3 ACTA INICIO

Realizar reunion con 1,00

2,50

2,50

2,00

3,00

4,00

1,50

2,75

3,25

2,63

0,2917

2,63
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ACTIVIDADES (@] M P @] M P @] M P Te Desviaci6 Reserv
n a
estandar

te

proveedor ganador

Realizar acta de inicio 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,50 3,00 3,50 3,00 0,1667 0 3,00

contrato

1.6.2POLIZAS

1.6.2.1SOLICITUD

Enviar documentacién 2,00 2,50 2,50 2,00 2,50 3,00 2,00 2,50 2,75 2,46 0,1250 0 2,46

la aseguradora

Pagar polizas 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 1,58 0,0833 0 1,58

Expedir pdlizas 18,0 21,0 24,0 22,0 22,0 24,0 20,0 21,5 24,0 21,6 0,6667 21,6
0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

Recoger pdélizas 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,50 3,00 3,50 3,00 0,1667 0 3,00

1.6.2.2RADICACION

Radicar pdliza al a&rea 2,00 2,00 2,50 1,50 2,50 2,50 1,75 2,25 2,50 2,21 0,1250 0 221

juridica

Aprobar péliza 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 6,00 3,00 4,00 5,00 400 0,3333 0 4,00

FIN

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.2.2 Linea base de tiempo

ANEXO B. Linea base del tiempo.

3.3.2.3 Diagrama de Red con Rut@ritica.

ANEXO C. Diagrama de red con Ruta critica.
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3.3.2.4 Nivelacidonde recursos, uso de recursos
En la planeacion inicial de las actividadesencuentral recurso del gerente de técnico y
el abogadpsobre asignados

ANEXO D. Nivelacion de recursos, uso de recursos

Con lo anteriose recurra la herramienta de nivelacidén de recursos para ajustar las
actividades del proyecto al plazo estimado de finalizacion de 6 meses, en donde una de las
estrategias fue asignar un recurso adicional
funciones delegadas al gerente técnico y asi poder realizar estas actividades al tiempo, como
segunda estrategia se realizé un analisis de los tiempos de las actividades de la ruta critica
identificando cuales puedelisminuir su tiempo de asignaai (compresiomle actividades),
dondese evidencigue las actividades comandlisis del sector tiempo de publicacién de los
pliegos pueden ser comprimidas sin afectar el alcance del proyectd. ftguientecuadrose
muestra el informe generado en Project dondeenevidencia la sobreasignacion de recursos
después de las estrategias realizadas

Tabla 24. Recursos sobre asignados

RECURSOS SOBREASIGNADOS

Estado del trabajo para recursos sobr Trabajo de excedente asignado a los
asignados recursos sobre asignad®ara resolver
las sobreasignaciones use

Vista de planeador de equipo

1 horas 1 horas
1 horas 1 horas
1 horas 1 horas
1 horas 1 horas

1 horas 1 horas
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RECURSOS SOBREASIGNADOS

1 horas 1 horas
0 horas 0 horas
0 horas 0 horas
0 horas 0 horas
0 horas 0 horas
0 horas 0 horas
0 horas 01/11/2017
Trabajo real Trabajo restante Sobreasignacién

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.3 Plan de Gestién del costo

Tabla 25.Plan de gestién del costo

PLANE GESTICN DE COSTO

CONTROL DE VERSI ONES

Ver s Hecha Revi s Aprob Fech: Mot i vo

por por

PLAN ®ESTIBER COSTO

UNI DADEBEDEDA:

TI PO DE RECURSO UNI DADES DE
MEDI DA

Recurso Personal Costo/ Hor a

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARI ACI ¢ N ACCIEN A

PROYECTO/ FASE/ ENTRIPERMI TI DA TOMAR S

VARI ACI ¢ N
EXCEDE L
PERMI T1 D(
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PLAN ®ESTIBDBER COSTO

Proyecto Compl eto Val or AciCmulhReporte ¢
S Perfor mar
Semanal C

Proyecto

FORMULAS DE PRONCSTI CO DEL VALOR GANADO

TI PO DE PRONESTICO FERMULA MODO:
QUI £N,
CUCNDO,
DENDE

EAC variaciones t2picas AC + €E®BAI nf or me
/| CPI Per for me
Proyectc

Semanalr

PROCESOS DE GEGO3ITOSDE

PROCESO DE GESTIEN DESCRI PCI € N:

COSTOS

Estimaci -n de Cost(Para el procee®ocoste:
m®t odo PERT basado et
considerando 3 valor:«
de |l a estimaci -n fini
m8s probable).
es responsabilidad dt¢
aprobado por el patr «

Prepiarnacde su PrepuSe el abora el presup!
reservas de gesti - -n

documento es el abor at

Yy, revisado y aprobac

Control de Costos Sevaéelsai mpact opadsei kclue

cambi o del cost o, i ni
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PLAN ®ESTIBDBER COSTO

efectos
conse
proy
i mpa

e
de

i n

—

o C
O o S5 @d S S

< @ O
c

ap

v al

r

en e
cuenci
(al
debe

ecto
cto
u

|l os cual e
ercambi o
al

siderada
r a-5de Id et/
der ada
Se

el

S i
i tada.
e ser

endi da.

as

ams a@dissein@At i

I proyeci
en | os
cance, ti
rg§ ser pi
0Ss
S corres|

de tripl

deh@ %odealel pr+ést

como norl
presupue
como cau:
present

caso se

FORMATOS DE GESTI

CN DE COSTOS:

FORMATO DE GESTI
COSTOS

¢CN DESCRI PCI

¢ N:

Pl an de Gesti - -n de

Do
ge

(@]

umento qu

ti -n del

nf or mi
del

e i

costo

L2nea Base del

Cost

L 2

re

base d
de

e a

ervas

el costo

contingel

Costeo del

Proyect «

Es
ac

r e

e infor me
i vd &l adada

ur s o que

det al l a
entregat

participt

Presupuesto por

Fa:

El
i n
F a

formato d
orma | os

es, y <cad

e Presupi
d«
di

costos

a fase

Presupuesy op@rorTiFma

El
de

formato d

Recur so i

e Presup!

nf or me |«
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PLAN ®ESTIBDBER COSTO

di vididos por fases,

humano

Presupuesto por me<tElI formato Presupuest
costes del nmrnay gc tl ®m s|

acumul asdeoma rpeo.r

Presupuesto en el "EI formato PresupuesHi
muestra | a gr8fica di

en un periodo de ti el

SI STEMA DE CONTROL DE TI EMPOS:

DESCRI PCI € N:

Cadaesponsabl e del equipo de proyecto en
reali zados y el porcentaje de avance. E
informaci -n del equi po de proyecto eepe
del equipo, y procede a replanificar el
se actualiza el estado del proyecto, Yy

Proyecto.

La duraci-n del proyectHl Op W ddee It etnoetra | u ng
resultado de | a replanificaci-n del pr o
una solicitud de cambio, | a cual deber §

Patrocinador.

SI STEMA DEOCONERCOSTOS:

DESCRI PCI € N:

Cada responsabl e del equi po de proyecto
realizados vy el porcentaje de avance. E
informaci -n del equi pactdealprogedo oelenpe
del equipo, y procede a replanificar el
se actualiza el estado del proyect o, y

Proyect o.

| ndi cadornmgpse Descripci -n
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Variaci-n del EV NEGATI VO es por enci m
AC POSITIVO es por debaj
Variaci-n del (EV NEGATI VO es retrasado
PV POSITIVO es addke&ant ad
cronogr ama.
tndice de De EV Por cadaefBbibde@uinewal o
del Costo ( en trabajo.
AC Los fondos se est8n o
eficientemente.

Mayor que uno es buen
tndice de De EV Serogresa (Ynicamente
del Cronogr al original mente planifi

PV Mayor que uno es buen
ElI costo del proyecto tiene unpaa g ueesteer vdae
una reserva de gesti-n del 5%, si como
m8rgenes son superados se necesitar8 em
revi sada y aprobada por delr. Project Mana

SI STEMA DE CONTROL DE CAMBI OS DE COSTOS

E I Patrocinador y el Project Manager so
propuestas de cambi os.
Se aprobar8n autom8ticamente aquell os ¢

i mpddi rmor mal ejecuci - -n del proyecto, Yy
a |la reuni-n del Comit® Ejecutivo, y qu
del proyecto. Estos cambios debledr &mus ero
proyecto.

Todos | os cambios de costos deber8n ser
|l os objetivos del proyecto y | os interc
Una solicitud de cambio sobrerelsecoat @e
del presupuesto del proyecto puede ser
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PLAN ®ESTIBDBER COSTO

cambi o superior ser8 resuelta por el Pa

Fuente ElaboraciorPropia

3331 Linea Base de costos
En lagraficase muestra el comportamiento del gasto durante los seis meses que dura el
proyecto y se evidencia un gasto promedio durante los cuatro primeros meses teniendo un

incremento en el quinto mes donde el proyecto requiere mas dedicacion de recurso humano.

Curva S
$40.000.000 $30.531.25$32.754.230
22.043.162
$30.000.000 $17.421.75§
$20.000.000 $12.459.931
$10.000.000 $5.866.608
$0

noviembre diciembre enero 2018 febrero marzo 2018 abril 2018
2017 2017 2018

=@=Co0sto acumulado

Gréficab. Linea base de costo (Curva S).

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.3.2 Presupuesto por actividades

ANEXO E. Presupuesto por actividades.

3.3.3.3 Estructura desagregacion de costos

ANEXO F. Estructura desagregacion de costos
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3.3.3.4 Estructura desagregacion recursdBS.

Tabla 26. Estructura desagregacion de recursos RBS

Recursos
del
Proyecto

Materiales
$0

Equipos

$0

Gerente de Proyecto Pagslrm
Computadores || Impresora Costo $11.267.593 Tiga

11 1

Asistente gerente
Técnico
Costo $2.672.882

Gerente Ecnico
Costo $3.018.296

|

TECNOLOGH ADMINISTRATIV

=

Prof. . Prof.
tecnologa Prof. Mesa Prof. Seg. Arquitecto A A, Ordenador Encargado
$ Ayuda Fisica $ $1.531.23 $4.853.652 del Gasto presupuesto
1.535.419 $1.549.814 $1.531.235 2.985.433 : 5 j - $ 725.737 $2.275.606

Figura 11. Estructura desagregacion recursos RBS.

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.4 Plan de gestion de calidad

Tabla 27.Plan de gestidon de calidad

PLAN DE GHBESETICAN | DAD

CONTROL DE VERSI ONES

Ver s Hecha Revis Aprob Fechi Mot i vo

por por

PLAN ®ESTIBEN CALI DAD

POLETI CA DE CALI DAD DEL PROYECTO:

Elprop-sito es exceder | as expectativas
contrataci-n de un servicio de tecnol og
administraci-n y soporte de | a red LMt
dé gqpsr ocesos y servicios. ElI equipo de t
cumplir |l os criterios y |ineamientos de

recursos necesarios para ¢ee ¢éla pesypeant
segui miento y cumplimiento a | os objeti

proyecto y de su equipo de trabajo.

LENEA BASE DE CALI DAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE OBJETIVO METRICA A FRECUENCIAY FRECUENCIAY
CALIDAD DE UTILIZAR MOMENTO DE MEDICION MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD DE REPORTE

DesempeCPl >= CPI A Frecuenci A Frecue

del DesempeA Medici-n, semanal
Proyect costo |l a tarde A Report
mi ®r col e

en |l a t a

A  Frecuenci A Frecue

DesempeSPI >=SPI
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PLAN ®ESTIOBEN CALI DAD

del Desempesemanal semanal
Proyect cronogrA Medici-n, A Report
mi ®r col es e mi ®r col e
tarde en |l a ta

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se debagwmej ®narosnspgocesb

1. Del imitar el proceso

2 . Determinar | a oportunidad de mej or a
3. Tomar informaci- -n sobre el proceso
4. Analizar |l a informaci-n | evantada

5. Definir | as acciones correctivas par
6. Aplicarcolrasscadowiacnes

7. Verificar si | as acciones correctiva
8 . Estandarizar | as mejoras | ogradas pa

MATRI 2z DE ACTI VI DADES DE CALI DAD:

PAQUETE DEESTCNDAR O NORMNACTI VI DADES DIE

TRABAJO CALI DAD APLI CAB

Requeri mieFormato est8ndaAprobaci - -n ger
tecnol - gic

Requeri mie Formato est8ndeéAprobaci-n pro
admini stra gerente t®cnic
Requeri mi eFor mato est8ndaAprobaci-n abo

jur2dicos

Requeri mi eFor mato est8ndaAprobaci-n enc
financieroa presupuesto
Pl iego de Formato est8ndaAprobaci-n abo

proyecto
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PLAN ®ESTIOBEN CALI DAD

CronogramaFor mat o Cedtp®&EmdaAprobaci -n ger
l'icitaci - -n

Acl aracionFormato est8ndaRevisi- -n/ Aprob
respuest as Gerente t®cnic
PropuestasFormato exigidoRevisi-n aboga
proponent e

Evaluaci  -nFormato est8ndaRevisi - -n/aprob
propuestas tecnolog2a y a
Eval uaci -nFormato est8ndaRevisi: -n/aprob
propuestas

Evaluaci  -nFormato est8ndaRevisi-n/aprob
propuestas del presupuest
Negociaci - -Formato est8ndaAprobaci n abo
proveedor e t ®cni co

Audi encia Formato Col pensAprobaci n por

AdjudiSBCO modul o SEGQR Ma Aprobaci -n abo

Noti ficaciFormato exigidoAprobaci-n abo

Col pensiones

Contrato Formato est8ndaAprobaci-n abo

Registro pFormato est8ndaAprobaci-n enc

presupuesto

(@]
=}

Actdandei o Formato Col pensAproba ger

contrato gerente de pro
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DAD

Expedici-nrFormato est8ndaAprobaci - -n abo
aprobaci -n
ROLES PARA LA GESTIC¢N DE LA CALI DAD:
PATROCI NADCObjetivos del r ol
Resporgeklueai vo y final por |
Funciones del rol
Revisar, aprobar, y tomar ac
calidad
Ni veles de autoridad:
Reporta a:
Presidente Col pensiones
Supervisa a:
Project Manager
Requi sadmccidmi ent os:
Project Management y Gesti -n
Requi sitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicaci - - n, Neg
Conflictos
Requi sitos de experienci a:
m8s de 20 afYos de experienci
GERENTE DE Objetivos del r ol
PROYECTO Gestionar operativamente | a
Funciones del r ol
Revisar est8ndares, revisar
di sponer su reproceso, delib
aplicar acciones correctivas
Ni velaeust odrei d ad:
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PLAN ®ESTIOBEN CALI DAD

Exigir cumplimiento de entre

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:
Equi po de Proyecto
Requi sitos de conoci mientos:
Gesti-n de Proyectos
Requi sitos de habilidades:
Liderazgo, ComuniMoaciiv-anc,i -Ne g
Conflictos
Requi sitos de experienci a:
3 affos de experiencia en el
MI EMBROS DEObjetivos del r ol
EQUI PO DE El aborar | os entregabl es con
PROYECTO Funciones del rol
El aboeatrlegabl es
Ni veles de autoridad:
Aplicar | os recursos que se
Reporta a:
Project Manager
Supervisar a:
Requi sitos de conocimientos:
Gesti-n de Proyectos y | as e
entregables asignados
Requidsei thoasbi | i dades:
Espec?2ficas segw%n | os entreg

Requi sitos de experienci a:

M&8de 5 afos en el <cargo

ORGANI ZACI ¢CN PARA LA CALI DAD DEL PROYEC
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PLAN ®ESTIOBEN CALI DAD

Organi gr ama

del

proyecto

[

Patrocinador ]

ndi cando dond

'S

Gerente de Proyectﬂ

Equipo de proyecto]

Comité control ]

DOCUMENTOS NORMATI VOS PARA LA CALI DAD:

FORMATOS

Pl

an

de gesti

-n de calidad

M®t r i

cas

Especi ficaci on

es t®cni cas

CHECKLI STS

Lista de chequ

eo entregabl e:

M®t ri cas
Audi tori as
PROCESOS DE GESTIC¢N DE LA CALI DAD:
ENFOQUE DE ElI control de calidad se ej ¢
ASEGURAMI EN s i est8n conformes o0 no
LA CALI DAD Los resultados de est aesnwwmiln
proceso de aseguramiento de
Asi mi smo, en este proceso sSc¢
informar 8n al proceso de asc¢
Los entregables que han si dc¢
para verifichtoscoghosmeban
ENFOQUE DE Para | os defectos detectado:¢
CONTROL DE Ide | os defectos para el imine
CALI DAD conclusiones se formalizar 8§t
acciwoanrersecti vas/ preventivas

Fuente ElaboraciorPropia



3.3.4.1 Especificaciones técnicas de requerimientos

Tabla 28. Especificaciones técnicas y requerimientos
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Nombre del Proy Director (Fecha %l Ver si
Tercerizar el s Proyecto actualiz 1.0
admi ni straci n Maurici o
WLANcabl eado est
# Requi si EspecificaciCriterio Responsahb
aceptaci
Asignar Interno de (Aprobaci -Jefe de C
de proycon m8s de !'gerente
experiehcca proyecto
Definir Deben contelAprobaci Profesion
Requeri requeri mienigerente (tecnol og?
s tecnode ayuda e i Profesion
tecnol - gi ca. ayuda
Deben cont e
requeri mi ent
para atenci
Definir Deben conte Aprobaci Profesion
Requeri reqgueri mientgerente tadtva
S |l og2stica, Profesion
admini sseguridad f°* segurfrikdad
arquitect
Definir Deben conteilAprobaci Abogado
Requeri reqgueri mienigerente 1
S jur2zdacuerdos de




Tercerizacién Servicio Red LARI37

Nombre del

Proy Director «

Fecha %Yl Ver si

Tercerizar el s Proyecto actualiz 1.0
admi ni straci n Maurici o |
WLANcabl eado est
confidenci al
de i nformaci
Requeri Deben contelAprobaci Encargado
s finanrequerimienigerente i1Presupues
cumpl i mi man ¢
por parte di
proveedores
El abor a EI proceso |Aprobaci Abogado
Procesocon | as poligerente
|l icitat de Col pensi i proyecto
CalificCada especi i Aprobaci Profesion
propuescalificar tigerente 1(tecnol og?
propuest ase | admini str
acuerfioscan arquitect
formatos es:i |l og2stica
Col pensi one: del presu
abogado
Negoci aRealizar reitPatrociniAbogado
|l os pronegociaci - n, Ger enctnei cT
gue tenfirmada por Gerente d
mej oresindicando | Proyecto
calificnuevos nego:
Reali za Anunciar GalAprobaci Abogado
audi encaudiencia y Abogado,
adjudicdebi amente proyecto
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Nombre del Proy Director (Fecha %l Ver si
Tercerizar el s Proyecto actualiz 1.0
admi ni straci - -n Maurici o |

WLANcabl eado est

Reali zaEnviar cartiAprobaci Abogado
notificganador gerente
ganador Subir al si:proyecto

contrataci - |

RealizaUtilizar folAprobaci Abogado
contrat contrato Colgerente
Firmarl o poiproyecto
partes, exp:!
p-lizas por
proveedor

Real i zar aci

FuenteElaboraciorPropia

3.3.4.2 Herramientas de control de la calidad
La herramientageleccionadpara realizael control de calidad es el diagrama de flujo
donde se identifican lasdas y entregables del proyecto para reaézaontrol de calidad desde

su inicio hasta su final.



3.3.5 Diagrama de Flujo.

DEFINICION REQUERIMIENTO#

!

—|

REVISION FINAL REQUERIMIENTOF

v

APROBACION

ELABORACION PLIEGO DE
CONDICIONES

ELABORACION
CRONOGRAMA PLIEG
LICITATORIO

O

REVISAR PLIEGC
CRONOGRAMA

APRUEBA ?

/s

PUBLICAR PLIEGOS
EL SECOP

EN

v

Tercerizacién Servicio Red LAL39
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SE PRESENTARON
OFERENTES

Si

| RECIBIR F’ROPUES'IIAS

| ABRIR PROPU ESTA{;

NOL

i SE RECHAZ
S

I EVALUACION DETALLADA I

A 4
I GENERAR UN DOCUMENTO FII\IAL

v
| AUDIENCIA DE ADJUDICACIO'J

v
I SELECCION GANADOR I

v

—DI CONTRATO I

APROBADO ?

I POLIZA I

I FIRMA CONTRATO I
v

I ACTA INICIO I

Figura 12. Diagrama de flujo.

Fuente: Propia



3.3.5.1 Formato Inspecciones

Tabla 29. Formato de inspeccién

Tercerizacion Servicio Red LALI4 1

CONTROL

DE VERSI ONES

Ver s Hecha Revis Aprob

por por

Fechi: Mot i vo

1.0

Formato inspecciones

DESCRI PCI €N S|

NO N/ FAOBSERVACI ONES

Se ratdal capacitaci

asertiva?®?

Se ra¢al icapacitaci

equi po

Seaprukbsnrequeri mi

Seaprukbsnrequeri mi

Sapruélbbanrequer i mi

financieros?

Se apelueobjeto de

S ex peed CDP?

Se realizan | os es

Se ealaidzezendas al pr .

Se aub&ECOP el prc

Se presentan ofere

Se expi Regi stro Pr

FECHANSPECCI C N

RESPONSABLE:

FI RMA

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.5.2 Formato Auditorias

Tabla 30.Formato de auditorias.

HALLAZGOS

FORMATO AUDI TFECHA DE EMI {D? ¢ Me s Afo
DEL | NFORME
Nombre de Auditor?2
(Rel acionar
Proceso/ Dependenci
L2der de Proceso [/
Responsabl e:
Objetivo Auditoria
Al cance Auditori a
Reuni -n de AEjecuci-n de I Reuni-n de Cie
D2 Me ¢ AT « Des /| Has D |/ D? Me ¢ AT «
/A A
RECOMENDACI ONES
OPORTUNI DADES DE MEJORA
VERI FI CACI ¢N DE | NDI CADORES
VERI FI CACI¢N DE CONTROLES
RESPONSABLES DE LA AUDI TORCEA
ROLES Y

Nombr e Fir ma Proces

RESPONSABI L
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(Audi tor

Observador

2

FuenteElaboraciorPropia

3.3.5.3 Listas de verificacion de los entregables (producsefvicig.

Tabla 31. Listado verificacion entregable

Li stado verificaci-n entrec
CONTROL DE VERSI ONES
Ver s Hecha Revis Aprob Fech: Mot i vo
por por
1.0
Entregabl e Real i zado A Observaci

(Si / No)

Requeri mi ent

(¢

Requ i mi ent

)
-
(0)]

Requeri mi ent

0
o]
admi nistrativo
0
0

Requeri mi ent

Pliego de cond
Cronograma pro
Acl araciones vy
Propuestas pro
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Listado verificaci-n entrec
Eval uta®@éninca pi
Evaluaci -n jur
Evaluaci -n fin
Negociaci - -n pr
Audi enci a sel e
Adj udiSBCOR n
Notificaci-n g
Contrato
P-1lizas
Acta de inicio
FuenteElaboraciérPropia
3.3.6 Plan de gestidon de recursos humanos
Tabla 32.Plan de gestidén de recursos humanos
Pl an de gesti-n de recursos
CONTROLVPBEESI ONES
Ver s Hecha Revis Aprob Fechi Mot i vo
por por
1.0
PLAN ®ESTIBEN RECURSOS HUMANOS
ORGANI GRAMA DEL PROYECTO:
Ver Organigrama del Proyecto
ROLES Y RESPONSABI LI DADES:
Ver Matriz de Asignaci-n de Roles y Res

ADQUI SI CI N DEL PERSONAL DEL

PROYECTO:

Ver Cuadr o deP&rdgwnealisci- hn 1d @I

CRONOGRAMAS E HI STOGRAMAS DE

TRABAJO DE

Ver cronograma Bhwergsiacn -In. per

sonal
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PLAN ®ESTIBRN RECURSOS HUMANOS

CRI'TERI OS DE

LI BERACI

¢CN DEL

PERSONAL DE

ROL

CRI'TERI O DE
LI BERACI CN

aCc MO?

PROFESI ONAL
TECNOLOGCA

TERMI NAOIEC N
ACTI VI DADES

Cu

e

pr

jefe r

cu
pr
r e

ca

ando Icadtmiwmiec
pr

oyec

oyecto, e
to envi a
espectiv
de

con e

| mi naci - n

oyecto
se a sus

al 100

ABOGADO

TERMI NAOIEC N
PROYECTO

Cu

en

ca

ando Icadcmi ve
proyecto
to envi a
espectiv
de

con e

| mi naci - n
cto
se a sus

10

gr e
r g o0 % |

ORDENADOR DE
GASTO

TERMI NAOIEC N
ACTI VI DADES

Cu

en

pr

j efe

cu
pr
re

ca

ando laslcmi ve

el proyecto
oyecto envi a
respectiv
de

con e

| mi naci - n

oyecto
grese a sus

rgo al 100%

ARQUI TECTO

TERMI NAOIEC N
ACTI VI DADES

Cu

en

andlomicemect i vi

el proyecto
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PLAN ®ESTIBRN RECURSOS HUMANOS

proyecto envi a

jefe respectiv

cul minaci -n de
proyecto con e
regrese a sus
cargo al 100%

PROFESI ONAL TERMI NAOIEC N Cuando Ilcascmi wve
CREADMI NI STR.ACTI VI DADES en el proyecto
proyecto envi a

jefe respectiyv

naci-n de

proyecto con e
grese a sus

e
cargo al 100%

PROFESI ONAL TERMI NA®OIEC N Cuando Ilcaskcmi wve
SEGURI BABI CA ACTI VI DADES en el proyecto
proyecto envi a
jefe respectiyv

cul mi aci-n de

proye
egr e
cargo al 100 %

to con e

nw O >S5

eciaorsas (

GERENTEZCNI CO TERMI NAO®IEC N Cuando Icadcmi ve
PROYECTO en el proyect

c

proyecto envi

cul minaci -n d

o]
a
jefe respectiyv
e
proyecto con e

n

regeea sus fu
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PLAN ®ESTIBRN RECURSOS HUMANOS

cargo al 100%

ENCARGADO DE TERMI NAOIEEN Cuando Icad mii ve
PRESUPUESTO PROYECTO en el proyecto

proyecto envi a

jefe respectiv
cul mi aci-n de
on e

n
proyecto ¢
regrese a sus

cargo al 100%

ASI STENTE GE TERMI NAOIEEN Cuando Icad mii ve
TECNI CO PROYH O en el proyecto
proyecto envi a
jefe respectiyv
cul minaci - -n de
proyecto con e
regrese a sus

cargo al 100%

PROFESI ONAL TERMI NAOIEEN Cuando Icad mii wve
AYUBD ACTI VI DADES en el proyecto
proyecto envi a
jefe respectiyv
cul minaci -n de
proyecto con e
regrese a sus

cargo al 100 %

CAPACI TACI €N, ENTRENAMI ENTO, MENTORI NG

Se programan 2 sesiones de entrenamient
hacia todo el equi po del proyecto donde
trabajo en equipo
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PLAN ®ESTIBRN RECURSOS HUMANOS

Sesl:nCharla motivacional y de trabajo
Sesi-n 2: Charla de comunicaci-n asert:
DEFI NI DECNNDI CADORES DE DESEMPE®=O

Se toman | os siguientes indicadores par

Indicador decumplimiento Mide el cumplimiento de los entregables en los tiempos
establecidos en el cronograma

Cumplimento = Fecha planeadgecha de entrega

Si es positivo entrego a tiempo

Si es negativo entrego con retraso

Indicador de ausentismo: Mide el tiemgedicado al proyecto respecto al planeado
Ausentismo= Tiempo laborado /Tiempo planeado
Si es 1 no hubo ausentismo del recurso

Si es menor que 1 hubo ausentismo del recurso

SI STEMA DE RECONOCI MI ENTO Y RECOMPENSAS

Se da un beneficempdeddetscdhaoremuner ad

cumpl i miento del proyecto en el tiempo
Para | os recursos que cumplan sus actiyv
reconocomieopibaca | a hoja de vida exal't

repercutirg8 para promociones 0 aumentos

CUMPLI MI ENTO DE REGULACI ONES, PACTOS, Y

Todo el personal de | a empresanqué&v@amuts

Desempefo al final del proyecto, vy dich

REQUERI MI ENTOS DE SEGURI DAD:

E I per sonal dedica su tiempo al proyect

deben cumplir con | as pol2ticas de segu

Fuente ElaboraciérPropia
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3.3.6.1 Organigrama del proyecto.

Sponsor

@erente Tecnico

wmologia

ADMINISTRATIVA JURIDICA  FINANCIERA

ECNOLOGIA

Ordenador Encargado

Prof. | | Prof Mesa Prof Seguridad

Arquitecto | | Prof Adtvo

teonologia | | Ayuda Fisica del Gasto presupuesto
m # de Actividad a Realizar de acuerdo a matriz RAC| m # de Actividad a Realizar de acuerdo a matriz RACI

1 Delals 7 5859,60,103,104,105,106,107,108

2 Deld8al57,121,122,123, 134,135 8 62,63,64, 103,104,105,106,107,108

D | ey R 9 67,69,70,7L, del 77 al 94, 96, 109,110,111,112,113,114, del 124

4 53,54,55,97,98,99,100,101,102 al 130,132

5 49,5051,97,98,99,100,101,102 10 72131

6 62,63,64,103,104,105,106,107,108 11 73,74,75,76,83,86,89,94,115,116,117,118,119,120,124,125,133

Figura 13. Organigrama del prgecto

Fuente ElaboraciorPropia
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3.3.6.2 Matriz de roles y responsabilidades

Tabla 33. Matriz de roles y responsabilidades

Mi e mb Rol Responsa Autori PerfiCompete
Del
Equi g
Geren Lideri¢éEncargadcSobre I ngeniTrabajo
t ®cni equipclas | aborequiepcde sisequi po,
asignadastrabajo a filiderazi

se cumpl esobre expericompr omi

de t

u
Apoyar almanejcde 2 aescucha.
ecnolinfornlidera

n

definici-de | osequipo
requeri mirequerconoci
Apoyar altos deos t ®c
de tecnolpliegcde | a
definici - i nfrae
reqiuneire nt ura de
Apoyar al enti da

de tecnol
definici
requer.
Coordin
reuni on
segui mi

Coordin

® ® ® ® ® I
rn

n

reuni on
| evant ami
i nf or maci

Uni ficar
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Mi e mb Rol Responsa Autori PerfiCompete
Del
Equi g

document c
especi fic
t ®cni cas
Negoci ar

proveedor

Asi st Apoyar-Realizar Sobre I ngeni Compr omi

geren | aborel evantamil aborede siscomunic

t ®cni gerentinformaci o a fiasertivi
t ®cni (8rea admi experiiniciat.|
-Apoyar | en el trabajo
reali zaci de equi po
ans8lisis tecnol
-Apoyar | en
aisgnadas Col pen
gerente t S no n
-El abor ar a ®Rosa
del pr oce
l'icitaci
-Apoyar |

de respuc
observaci

pliegos

Aboga Vel ar "Aprobar Sobre AbogadPl ani fi
cumpl idel contrl aborecon organi z
to de -Generar manej cespecisensibi |l
nor masdocument cl a i -n enorgani z

| egal eespecificinfornderechintegr.i
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Mi e mb Rol Responsa Autori PerfiCompete
Del
Equi g
interrl egal es conficcomercsoci abil
exterr-El aborar y jur?2 trabajo
previos de | a equi po
-El aborar | icite

condiciorcontre
-Subir
document
SECOP
-Apoyar |

[a})

audienci ¢
-Diligenc
apertur a
propuest ¢

-Genera c

-Aprobar

Orden Vel ar SolicitarSobre EcononPl ani fi
del g di sporApoyar | ¢l aboreb5 afosorgani z
ad delen el prcmanej cexperisensibi
presujflicitatordinercdespu&or gann ali

del Firmar elcontreexpediintegr.i
proyec tarjetsoci abi
profestrabajo

equi po

Encar Encar (Expedir (Sobre ContadPl ni f i

sibi

ani z;:

a
presu de de disporl aborefinancorgani z
o] di stripresupuesmanej cafinessen

g

|l os reGenerar | a experior
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Mi e mb Rol

Responsa Autori

Perfi Compete

Del
Equi g
econ-rdocumentcinfornde RoshAintegri .
en el especificfinancen mansoci abi |
proyecfinancier(prescde trabajo
Apoyar | éo) delpresupequi po
audi gnci eproyecs
asignaci
ri esgos
Apoyar | ¢
respuest e
aclaracic
pliegos
Expedir ¢
presupues
Profe DefiniDefinir ISobre IngeniPl &ncac
8r ea requerrequerimilaborede | ogorgani z
adminntos yadmini str o afinsensibi
i va eval uepar a geol dg con 2 organi zi
condicior de I ntegri
Revi sar experisoci abi
acl aracic trabajo
pliegos, equi po
requeri mi
admini str
Reali zar
a | as obs
Real i zar
document c
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Mi e mb Rol Responsa Autori PerfiCompete
Del
Equi g

eval uaci

Arqui DefiniDefinir ISobre Arqui tPlanifi.

requerrequerimilaborecon 2 organi zi

nt os yarquitect de sehbhsl i d:
eval uepara el [ experiorgani zi
condicior en integri
Revi sar i ntervsociabi |
aclaracic a y ditrabajo
pl i esgpds,e de obrequipo
requeri mi | ocat i
arquitect
Real i zar
a |l as obc¢

Real i zar

eval uaci

a
document c
a
f

Profe DefiniDefinir |Sobre IngeniPlanifi:
segur requerrequerimilaboreindustorgani zi
f2sic ntos yseguridac con 3 sensibil
eval uepara el [ de organi zi
condicior experiintegri:
Revi sar sobi ai d
acl aracic trabajo
pliegos, equi po
requer i mi

seguridac

Reali zar
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Mi e mb Rol Responsa Autori PerfiCompete
Del
Equi g
a |l as obc¢
Reali zar
document c
eval uaci
Profe DefiniDefinir |Sobre IngeniPlanifi:
Tecnolrequerrequeri mil aboreen sisorgani zi.
ntos yyinfraestr con sensi bi |
evaluetecnol - gi conociorgani zi
pliego de os de integri:
condicior infraesociabi |
Revi sar ur a trabajo
aclaracic t@eol - cequi po
pliegos, de
requeri mi Col pen
infraestr S,
tecnol - gi conoci
Real i zar os de
a | as obzs L AN,
Real i zar WL AN vy
document c el ®ctr
eval uaci
Profe DefiniDefinir ISobre IngeniAtenci |
me s a requerreqmieemt ol aboreen siscliente
ayuda ntos ymesa de ¢ con | i der az:
evaluepara el [ experiplanifi.:
condicior como |l organi zi

Revi sar en messensi bil
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Mi e mb Rol Responsa Autori PerfiCompete

Del

Equi g
aclaracic ayuda,organi zi
pliegos, conociintegri:
requer i mi o d Asociabi |

mesa de

(a}}

e
I TI'L Vvtrabajo
e

Reali zar manej oequi po
a | as obc i nci de
Real i zar y
document c requer
evaluaci - t os.
FuenteElaboraciorPropia
3.3.6.3 Matriz RACI.
Tabla 34. Matriz RACI .
- = bt () ()
© o .= OEOCU'@ v
- o & _ o 2 0 g
o _ 9 S — o ® oy O -
c ® c ®© B g O - o ©
# Actividades -~ ® + .mo;_ocn_oasc
S E S m._ 2@ _o% 5o
) O O O 0 waChQ_
— = G.)hq_ <CD (0))]
o © 0 o < ® s -
0) Y— O (@]
O — -« O - o hC
(7] o Q-h OLLI
< o n

1.1 GERENCI A DEL

1. PLANEACI CN

1. 1GESTIOENL ALCAN

1 genaread araci -n de¢eR, I
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o o = ;éom% G)S
- o & _ = > DD_
(o ._@ m_$wN (@) —
B
c ® ¢ ®© B g o - o ©
# Actividades -« ® ~* w o2 o g o g <
S E S m._ 2 o ® 5 ©
o ¢ o cumcq,';,;:‘:_o.
— = = “_q)hq_ <G) (0p]
o © w0 o LT o T
o O - _ 5 LHC_> -
(7] [ I D—; OLIJ
< o N
E
2 generar EDT R, I
E
3 generar Diccionar R, I
E
4 entregar PGA R, I
E
1. 1GESZICEN TI EMPO
COSTO
5 generar | istado dR, I
estimaci -n de durE
6 generar diagrama R, I
E
7 generar cronogr anR, I
E
8 uso de recur sos R, I
E
9 ent ree@QGr R, I
E
10 realizar presupueRr, I
E
11 generar indicadorR, I
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o o = ;éom% G)q:
- o & _ 4—:2 DD_
CL._@ CU_$TBNO —
B
c ® ¢ ®© B g o - o ©
# Actividades -« ® ~* w o2 o g o g <
S K S b o_ 2 o ® 5 ©
o ¢ o CD(/)UQ).;)QCLQ.
o 0w g o< S ® ol
o O - _ 5 LHC_> =
w n a OLIJ
< o N
desempefo E
12 entregar plan de R, I
costos E
1. 1GESTIEEN
COMUNI CACI ONES E
| NTERESADOS
13 Il dentificar interR, I
E
14 Registro de |l os iR, I
E
15 An8lisis y planifR, I
i nteresados E
16 matriz de comuni cR, I
E
17 generar document oR, I
interesados y conE
1. 1GESFIOEN RI ESGO
18 I dentificar riesgR, I
E
19 an8lisis de riesgR, I
cuantitativo) E
20 Matriz de riesgosR, I
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Oo.:;‘éocﬁ'% G)S
- o & _ 4—:2 DD_
CL-—@CU—$TUNO —
B
c ® ¢ ®© B g o - o ©
# Actividades -« ® ~* w o2 o g o g <
S K S b o_ 2 o ® 5 ©
mwmwmcm;nc_o.
o 0w g o< S ® ol
o O - _ 5 LHC_> -
(lth_L D—; OLIJ
< o N
E
21 plan de respuest aR, I
E
22 generar document oR, I
ri esgos E
1. 1GESYH IEEN
ADQUI SI Cl ONES
23 Definici-n y critR, I
proveedores E
24 selecci-n y tipifR, I
E
25 Criterios de contR, I
E
26 Generar document oR, I
adquisiciones E
1. 1GESBIOEEN CALI DA
27 Definir pol 2tica R,
E
28 Definir objetivosR,
E
29 Definir |istas deR,
E
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30 generar document oR,
calidad E
1. 1GESTIDEN RECURS
HUMANOS
31 Definir roles vy rR,
E
32 Realizar Matriz FR,
E
33 Realizar plan de R,
E
34 Realizar pl an de R,
|l i beraci -n de pereE
35 Generar document oR,
recursos humanos E
36 Capacitar equi po R,
E
1. EJECUCI ¢N
1.1.2.1 SEGUI MI EN
37 Reuni -n inicio ejR, I
E
38 Reuniones segui miR, I

E
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39 Actas reuniones VYR, I
E
1.1.2.2 | NFORMES
40 Estado de avance R, I
E
41 Avance del <cronogR, I
E
42 Costos actuales VR, I
E
1.1.3 ClIERRE
1.1.3.1 LECCI ONESES
43 Registro de | as | R, I
E
1.1.3.2 ACTA DE C
44 An8lisis de |l os rR, I
a |l as estimacionekE
45 Actuali zar base dR, I
todo | o aprendi doE
46 Cierre fpoomalctodel R, I
E
47 1.2 REQUERI MI ENTC

1.

2T.£1CNI COS
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1. 2TECNOLCECGI COS
1.2.1.1.1 MESA DE
48 Reuni-n InformatiE R I
| evantamiento de
49 Entrevista 1 | eval R R
i nformaci -n mesa :
E
50 Entrevista 2 | eval R R
i nformaci -n mesa :
E
51 Entrevistar 8guemriol R R
mesa de ayuda ,
E
52 Entregar documentE R I
mesa de ayuda
1.2.1.1.2 I NFRAES
53 Entrevista 1 | eval R R
informaci - -n 8rea ,
infraestructur a E
54 Entrevista 2 | eval R R
informaci -n 8rea ,
infraestructur a E
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55 Entrevista 3 aprol R R
8rea de tecnol og? ,
infraestructur a E
56 Realizar documentE
especificaciones
57 Realizar an8lisisE RR
1.2.1.2 ADMI NI STEk
1.2.1.2.1 ARQUITE
58 Entrevista 1 | eval E R R
i nformaci - -n 8rea
59 Entrevista 2 |l eval E R R
i nformaci -n 8rea
60 Entrevista 3 aprol E R R
8rea de arquitect
61 entregar document |l E R
arquitectur a
1.2.10@E<2TI CA
62 Entrevista 1 |leval E R R R
i nformaci -n 8rea
63 EntreVvesthatamientl E R R R
informaci -n 8rea
64 Entrevista 3 aprol E R R R
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§rea adtva y segu
65 entregar document | E R
8rea adtva y de s
1. J.URCDI COS
1.2.2.1 OBJETO DE
66 Solicitar aprobacl E R
67 Aprobar objeto del R
1.2.2.2 LEGALES
68 EIl aborar carpeta | E R
69 Revisi-n de carpel E R
70 Generar document ol E R
|l egal es
71 Entregar document |l E R
|l egal es
1.2.3 FINANCI EROES
1.2.3.1 CDP
72 Solicitar CDP (cel E R
di sponi bilidad pr
73 Ex p eCdiPr I R
74 Entremlr 8rea de | R
1.2.3.2 ESPECIFIC
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FI NANCI ERAS
75 Generar document ol E R
financieras
76 Entregar document | E R
financieros
1.3 CI TACI ¢CN
1.3.1 PLIEGOS
1.3.1.1 ESTUDI OS
77 El aborar estudi osl E R
1.3.1.2 PLIEGO DE
78 El aborar el pliegl E R
1.3.1 PROCESO
1.3.2.1 CRONOGRANM
79 El aborar cronogr al R
80 Abrir el proceso | R
l'icitaci-n al SEC
81 Subir al SECOP prl E R
condiciones y ane
1.3.2.2 OBSERVACI
RESPUESTAS
82 Recibir observacil E R
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pliego de condici
83 Contesobédseaviaas orl E R R R
proyecto del plie
84 Publicar del act ol E R
apertura y pliego
85 Recibir observacil E R
definitivo
86 Publicar rebpeesasl E R R R
del pliego defini
87 Realizar adendas | E R
1.3.2.2 PROPUESTA
88 Recibir propuest al R
89 Audiencia de asi gl R R R
90 Diligencia apertul R
reali za un act a
91 Diligencia cierrel E R
realiza un acta
92 Enviar propuest asl R
93 Pl azosuppasraanar o a | R
propuestas
94 Respuestas a subsl E R R R

acl

araci

ones
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95 Enviar aclaracionl E R
96 Preparaci-n audi el E R
1 AVALUACPRQPUEST/
1. AELNI CA
1. 4ATECNOLCGI CA
97 Recepci-n de docul E R R
98 Comprobaci-n y vel R R
documentos recibi
99 Evalwuaci-n propuel E R R
10CRecepci-n aclaracl E R R
101Realizar evaluacil E R R
102Entregar Document | E R R
1.4.1.2 ADMI NI STEK
103Recepci-n de docul E R R R
104Comprobaci -n y vel E R R R
documentos recibi
105Evaluaci -n propuel E R R R
106Recepci-n aclaracl E R R R
107Reali zar evaluacil E R R R
108Entregar Document | E R R R

1. 4 URCDI CA
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109Recepci-n de docul E R
110Comprobaci - -n y vel E R
documentos recibi
111Evaluaci - -n propuel E R
112Recepci-n aclaracl E R
113Realdvzaalruaci -n fi | E R
114Documento de evalll E R
1.4.3 FI NANCI ERA
115Recepci-n de docul R
l116Comprobaci -n y vel R
document os recibi
117Reali zar evaluacil E R
118Recepci-n aclaracl E R
119Reali zar evaluacil E R
12CDocumento de evalll E R

1. AADJUDI CACI

¢ N
1. NNEGOCI ACI €N

121Reuni -n con | os 3E R I

cali ficados

122Entrega del nuevoE R I

servicio
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123Actale®onval ores nE R I
proveedores
1.5.2 SELECCI EN
1.5.2.1 AUDI ENCI A
124Revisi-n evalwuaci/l E R R R
125Sel eccionar provel E R R R
1.5.2.2 SECOP
126Subir a l SECOP evl E R
127Subir al SECOP pril E R
1. 5NOTBFI| CAGRAINCAN O
128Notifpraveador gal E R
|l i citaci - n
1. GONTRATACI ¢ N
1.6.1 DOCUMENTOS
1.6.1.1 CONTRATO
129Generar coxBaAGhR o | E R
13CEntregar contratol E R
firma
131Fir mar contrato I E R
132devol ver contratol E R

1.6.1.2 RP
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133Expedir RP (regisl E R
1.6.1.3 ACTA I NIC
134Reali zar reuni -n E R I
ganador
135Realizar acta de E R I
1. C21 ZAS
1.6.2.1 SOLI CI TUEL
136Aprobar p-1liza I E R

= RESPONSABLE: Quien realiza operatiyv

ENCARGADO: Responsable de que | a ta

O m|
I

= CONSULTADO: Persona experta que bri

Il = I NFORMADO : EI que est8 informado s

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.64 Histograma y horario de recursos
Los recursos asignados al proyecto trabajaran en horarios habiles de lunes a viernes entre
8:00 am y 6:00 pm.
La siguiente grafica muestra la asignacion y disponibilidad de los recursos en horas por

mesde acuerdo colas actividades asignada&.omas Krick, 2006)
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HISTOGRAMA Y HORARIO DE RECURSOS

600 horas
500 horas
400 horas

300 horas

200 horas l
100 horas
—
0 horas -

noviembre 2017 diciembre 2017 enero 2018 febrero 2018 marzo 2018 abril 2018
W Trabajo (PROFESIONALMESA DE AYUDA) ] 17, 41666667 1] 23,5 63 0
M Trabajo (ASISTENTE GERENTE TECNICO) 0 315 53 45 205 3
m Trabajo (enacargado presupuesto) 0 0 19 43 73,5 0
m Trabajo (gerente tecnico) 0 34 91666667 44 3 15 9
m Trabajo (PROFESIONAL AREA SEGURIDAD ASICA) 0 14 3 235 63 0
m Trabajo (PROFESIONAL AREA ADMINISTRAVIVA) 0 14 3 235 63 0
B Trabajo (ARQUITECTO) 0 17 0 23,5 63 0
Trabajo (ORDENADOR EL GASTO) 0 0 20 1] 15 19
= Trabajo (ABOGADO) 0 1135 95 a0 [
= Trabajo (PROFESIONAL TECNOLOGIA) 0 14 3 23,5 63 0

m Trabajo (SERENTE PROYECTO) 176 horas 112 horas & horas 6 horas 8 horas 35 horas

Figura 14. Histograma de horarios y recursos

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.6.5 Plan para la adquisicién de personal

Tabla 35.Plan para la adquisicién de personal

RRHH Interno Area de Seleccionado Por Tiempo Costo
o] Trabajo Asignado
Externo

Gerente (inteCentrabPatrocinacPartiPor h o
Proyecto o] trabaj

Gerente 1l nteCentraGerente de¢ParciPor ha
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RRHH Interno Area de Seleccionado Por Tiempo Costo
0 Trabajo Asignado
Externo
o] trabaj
* %
Asistent«lnteCentraGerente t(ParciPor ho
t ®cni co o] trabaj
* %
Profesiolilnte CentraGerente t(ParciPor ho
de ayuda 0 trabaj
* %

Profesioillnte CentraGerente t(ParciPor ha

Tecnol og* 0 trabaj
* *
Abogado I nteCentraVP 8rea jtParciPor ho
o] trabaj
* %
ArquitectilnteCentraGerente CtParciPor ho
o] admini str trabaj
* %

Profesiollnte CentraGerente CiParciPor h o

admi ni st o] admini str trabaj
* *

Profesiollnte CentraGerente CiParciPor ha

seguri dat 0 admi ni str trabaj
* *

Ordenadoil nte CentraVP 8rea fiParciPor ha

gasto 0 trabaj

Encargadclnte CentraVP 8rea fiParciPor hao
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RRHH Interno Area de Seleccionado Por Tiempo Costo
0 Trabajo Asignado
Externo
presupue: o] trabaj

FuenteElaboraciorPropia

* No se realizaran traslados de personal, la dedicacion es parcial y solo se utilizara el
equipo en los tiempos de las actividades requeridas para su labor, el resto del tiempo lo utilizara
normalmente en las funciones de su oarg

** os costos de personal seran asociados al Proyecto por las horas labor que desarrolle
cada miembro (de acuerdo con su salario actual)

3.3.6.6 Cronograma adquisicion personal

ANEXO G. Cronograma adquisicion personal.

3.3.7 Plan de gestion de comunicaciones

Tabla 36.Plan de gestién de comunicaciones

Pl an de gesti-n de comuni ca

CONTROL DE VERSI ONES

Ver s HechaRevis AprobiFecha Motivo

por por

COMUNI CACI ONES DEL PROYECTO:

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyec

PROCEDI MI ENTO PARA TRATAR POLE£MI CAS:

Se captan |l as pol ®micas a trav®s de | a
qgue | os exprese formal ment e.

Se codifican y regi sdter aGo nltaso | p odle® niiocl aRsmi
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Pl an de gesti-n de comunica

LOG DE CONTROL DE POLEMI CAS

Cédigo de Descripcion  Involucrados Enfoque Acciones de Responsable Fecha Resultado
Polémica de Solucién Obtenido
Solucién
Se revisa el Log der €onitrponl sdmaPRPal ®de ca
a . Determinar | as soluciones a aplicar
responsable por su solwuci-n, un plazo d
oluciones en .el Log de Contro
Revisar si |l as soluciones programada
orrectivas al respecto
Revisar si |l as soluciones aplicadas
er as? se di swwenfeasr 8n nuevas soluci
n caso de que una pol ®mica no pueda se
vertirse en un problema, deber 8§ ser

En primera instancia ser 8§ ytredt aEdgau i dpec
e Proyecto.
En segunda instancia ser8 tratada de

ertinentes del Equi po de Proyecto.

O T T o2 9 o m »w o o T u
. . . o . .
=}

En %Y tima instancia ser8 resuelta po

PROCEDI MI ENTO PARA ACTUALI ZAR EL PLAN D
COMUNI CACI.ONES:

E I Pl an de Gesti-n de | as Comunicacione
Hay wuna solicitud de cambio aprobada qu

Hay una acci-n correctiva que i mpacte
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Pl an de gesti-n de comunica
i nteresados.
Hay personas que ingresan o salen del p
Hay cambios en | as asignaciones de pers
Hay cambios en kasmatirntZzl aenhoraddd Vos
Hay solicitudes inusuales de informes o
Hay quejas, sugerencias, comentarios o
sati sfechos.
Hay evidencias de resistencia al cambi o
La actuade¢l zRIcannde Gesti-n de | as Comun
pasos:
|l denti ficaci-n y clasificaci-n de inter
Determinaci-n de requerimientos de info
El aboraci-n de | a Matriz de Comunicacio
Actuali zaciGenstdieln Pdean adse Comuni caci one:¢
Aprobaci - -n del Pl an de Gesti-n de | as C
Di fusi-n del nuevo Plan de Gesti-n de |
GUEAS PARA EVENTOS DE COMUNI CACI € N:
Guz2as para Reuniones. Todas | asutrasuuni on
Debe fijarse | a agenda con anterioridad
Debe coordinarse e informarse fecha, ho

Se debe empezar puntual

Se deben fijar | os objetivos de |l a reun
|l os psogespales de trabajo, y | os m®tod
Se debe cumplir a cabalidad I os roles d
formales de | a reuni - -n).

Se debe terminar puntual
Se debe emitir unl As¢ adellee Reeaparnirla I

por parte de el l os) .

Guzas para CoTaockwms Ellexctacgomriems el ectr - ni
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Pl an de gesti-n de comunica
paut as:
Los correos internos Rmdydee bnere8mb rsoesa dted |
Equi po proyecto tercerizaci-n red Col pe
para que todos est®n permanentemente in
Los correos entre | os miembrogdedeln seguUi
por el Project manager y as? establecer
Los correos entre miembros del equi po vy
abogado y con copia al gerente de proye

GUCAS PARA DOCUME NTRAYIECONT (D E L

Gu? a
ser §
A B_
D-nd
B =

cc =
DDD

s para Codifi-dacicodide c@Radume dteod .os
|l a siguiente:

CC. DDD

e: A = Nombre del CNrAPDRMONOEANGERCER

Ti po de Dogement s ejde: @lrgmni gr ama
Versi -n del Documento=6v16, Ov20,

= Formato del Archivo=doc., exe, pd

Gu? a
proy
Dur a

car

p
ver s
Al c
arch
nume
E I P
docu
de |
proy
Se p

para Al macenall eat maden®mcemeatds

s

ecto deber8pawevgasr | as siguientes
nte | a ejecuci-n del proyecto cada
eta con el nombr e d eslu bpcraocypeectt eos, p odnodni
iones de | os documentos que vaya ge
i err eo dael wucniae rfraes ed e | proyecto cada
ivos temporales de trabajo de | o0os d
radas, |l as cuales se enviarsgn al ge
rojechsdMhndgeB todas | as versiones
mentos, en un archivo final del pro
a EDT, donde se al macenar8n en el |
e@t c.arbpsett a se archivar8g§ en el file

ublica una Relaci-n de Documentos d
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Pl an de gesti-n de comunica

Los miembros de equipo borrar8n sus car

i nformaci - nd ydenuvdri pilorce d.a

Guzas para Recuperaci-n y Reparto de Do
La recuperaci-n de documentos a partir
integrantes del Equi po de Proyecto.

La recuperaci - -n de documelhngerssiaompag tpar
Col pensiones que no sean del Proyecto r
E I reparto de documentos digitales e im

GUCAS PARA EL CONTROL DE VERSI ONES:

Todoglolcasnent os de Gesti-n de Proyectos
hace insertando una cabecera ests8ndar C
CONTROL DE VERSI ONES

C-di (Hecha Revisad AprobFechaMotiv

de por

Ver si
Cada vez qgue se emite una versi-n del d
versi - n, guien emiti- - el document o, qgui
la versi-n, y por yYye®simomnlivo se emitd.i
3. Debe haber correspondencia entre el
cabecera de Control de Versiones y el ¢
nombre del archi vo.

GLOSAR| DERPHEI NOLDBE APROYECTO

Ver glosaro de terminologia del proyec#3.7.2

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.7.1 Sistema de informacién de
comunicaciones
Los canales de comunicacion establecidos son:
1 Verbal
9 Oral: en reuniones o via telefonica.

9 Escrito: correo electronico, actas e informes
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CITA A REUNIONES
GEREMTE DEL PROYECTD
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F3

COMNFIRMACION
ASISTENCIA, MAS
DEL 80% ASISTENTES

SEGUIMIENTD PROYECTOS.
COMPROMISOS

NO

REPROGRAMAR REUNION

k4

ELABORAR ACTA

FIM

Figura 15. Flujograma reuniones internas.

Fuente: Propia
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Comunicacion
enfre miembros

del equipe

Prepara Abogado define Gerente define
informacion informacion a informacion a
transmii 5
A 4
Tratarlo
+ personalmente
Copiar a todo el . / y
equipo Determinas Determinas
personas personas
receptoras receptoras

y .
Transmitir informacion
Enviar correo

Enviar correo

Figura 16. Flujograma comunicacion escrita.

Fuente: Propia
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3.3.7.2 Matriz de comunicaciones

Tabla 37. Matriz de comunicacionesdel proyecto.

Que Debe Ser Contenido Responsable A Quien Método De Frecuencia De
Comunicado De Comunicar Comunicacion Comunicacion
|l ni ci aDatos y Gerent Patro DocumenUnsol a
del comuni ciproyecor y digital
Proyecsobre | equi p v2carr e:

i nici aci proyeelectr -

proyect «
Pl anif Pl anifiGerent Patro DocumenUna sol
nd el det adélarproyecor vy digital
ProyecProyect equi pvacarr et

Al cance, proye el edtcro-

Ti empo,

Cal i RIRRHIE

Comuni c.

,Ri esgos

Adqui si ¢
EstadoEstado Gerent Patro DocumenSemanal
Proyec ( EVM) , proyecor i mpreso

Progr es:i

(EVM) ,

Pron:- st

Ti empo

Cost o,

Probl e m:

Pendi ent
SeguinmlnformacGerent Patro DocumenSemanal
del Prdetall arproyecor vy digital

reuniden equi pv2carr e
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Que Debe Ser Contenido Responsable A Quien Método De Frecuencia De
Comunicado De Comunicar Comunicacion Comunicacion
segui mi proyeel ectr
semanal

pendi ent

compr omi

CierrebDatos y Gerent Patro DocumenUna sol
Proyeccomuni ciproyecor 'y di gital
sobre el equi pvacarr e

deplr oyec proyeel ectr

Controimpacto Gerent Patro DocumenEn el

Cambi ocambios proyecor di gital moment c
Al cance, vZ2a se prescs
cronogr i correo
presupu: el ectr

LeccioDescriptGerent Todos DocumenUna sol

aprendlas | ec(Proyecinter digital
aprendi « Vacaor r e
proyect el ectr

FuenteElaboraciorPropia

3.3.7.3 Glosario determinologia del proyecta
ACCES POINTdispositivo electronico de red, que autoriza el acceso a los recursos
compartidos de una red mediante Wireless LAN
CABLEADO ESTRUCTURADO:se conoce como cableado estructurado al sistema de
cables, conectores, canalizones y dispositivos que permiten establecer una infraestructura de
telecomunicaciones en un area geogradsjzecifica

CDP: Certificado de disponibilidad presupuestal
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RACK DE TELECOMUNICACIONES: s un estante metalico cuya finalidad principal es
la de dojar equipamiento electronico, informatico ytééecomunicaciones

RED LAN: UnaredLAN es aquella que esta formada por computadoras, periféricos y
otros dispositivos que se encuentran interconectados para que puedan compartir SUs recursos y
estan conecthos dentro de un area geogragspecifica

WIRELESS LAN: Es una red LAN inaldmbrica

RP: Registro presupuestal

SECOP (Sistema Electrénico de Contratacién Publica) plataforma transaccional que
permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso dat@aidn en linea.

SWITCH DE RED:es un dispositivaleinterconexion utilizad@araconectar equipos en

red

3.3.8 Plan de gestion del riesgo

Tabla 38.Plan de gestién del riesgo

Pl an de gesti - -n del riesg
CONTROL DE VERSI ONES

Ver siHechaRevi s AprobeéFecha Motivo

por por

1.0

PROYECT(CTercerizar ser LADBI p WHaAdNMIi sd d @ c
METODOLOGEA DE GESTIEN DE RI ESGOS

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION

Pl anificEl aborar PIPMBOK PMI Patrocinado

Gesti-n Gesti-n de proyecto

Ri esgos

l denti fildentificarChecklist Patrocinado
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Pl an de gesti-n del riesg
Ri esgos pueden afec proyecto.
proyecto vy Archivos hi
sus caracte proyectos
An8lisisEvaluar proDefinici- Patrociegadep
Cualitatl mpacto Estprobabili proyecto
Ri esgos ranking de i mpacto M
Probabil.i
|l mpacto
An8lisisAnalizar deN/ A N/ A

Cuantitacuantitati v

Ri esgos

Pl anificDefinir res Patrocinado
Respuest Riesgos Pl a proyecto.
Riesgos ejecuci - -n d Ar c hhivots: r i «

proyectos

Segui mi e Verificar | Patrocinado
Control riesgos. Su proyecto.
Riesgos verificar |

respuestas.

aparici--n d

ri esgos

PERI ODI CI DAD DE LARIGESEAX N DE

PROCESO MOMENTO DENTREGABLE PERI ODI CI D

EJECUCI CNEDT EJECUCI ¢ N
Pl ani ficaAl inicioPlan de diiUna vez
Gesti-n dproyecto Proyecto
Ri esgos
|l denti ficAl inicio-Plde didet¢ -Una vez

Ri esgos proyemadaProyecto -Semanal
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Pl an de gesti-n del riesg

r eumrie n -Reuni -n de

equi po deSegui mient

An8lQusailsi tAl inicio-Plde didet¢ -Una vez
d&ki esgos proyemadaProyecto -Semanal
reunieaquid-Reuni - n de
del proyeSegui mient
Pl ani ficaAl inicio-Plan de di-Una vez
Respuestaproyecto Proyecto -Semanal

Ri esgos En cada r -Reuni -n de

equi po desegui mient

Segui mienEn cada r Reuni -n de Semanal

ContrRileslequi po desegui mient

FORMATOS DE LA GESTIC¢N DE RIES

Pl anificaci-n de GePlan de Gesti-n de R
|l denti ficaci-n de Fkldentifrcasgeos de
Ang8lQusalsitativo de |l denti ficaci-n y Eva

Ri esgos

Pl anificaci-n de RePlan de Respuesta a

Segui miento y Contrlnforme de Monitoreo
Solicitud de Cambi o

Acci -n Correctiva

CONTROL DE RI ESGOS

Los riesgos se controlan mediante | as r
identificando si un riesgo evaluado ha
nuevos riesgos.

Al controlar puededempbicatebaasehektern
acciones correctivas y |l a modificaci n
E I propietario de | as respuestas a | os

sobre | a ef, csde®emrce ac Wall gqwpilam correcci - n
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Pl an

d

e gesti-n del riesg

adecuadament e.

FuenteElaboraciorPropia

3.3.8.1

Tabla 39. Identificacion de riesgos

| D Descripci

- n

Identificacion de riesgos

del Probabi | mpac:

1 Si

no

npa esseent an
se podr 2 a

atrasando el

of eren

Medi o

contrait30%

proyec:

2 Si

es |

un recurso

ncapac.i
Vi

acti dades,

human:

t ado

Baj o

no |30%

retras:

3 Demora en | a

S e cuent a con

ser ViiReit s aso

en

C 0 n tirNao!

el

Medi o
pei50%

el c

4 Si el pliego

presentar 8§n

es

of erent 10%

amb i Medi o

5 Si
ti e

S €

mpo de an§l

i nc

r e naetnrtaasrag8n d o

presentan

m§ s
si s

el p

'50 % Baj o

6 Si no se ti

puede real.]

ene

zar

el p I Medi o

|l a ¢ci30%

7 Si el g

cargo n

e

proyecto
erente
0

S e

retrasando el

de

puede

proye:

pr Baj o

s110%
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| D Descripci-n del Probabi | mpac:
8 Si cambian | as nor m: Al to
contrataci-n estatallO0%

servicio retrasando

9 Sho se asigna perso Medi o
experiencia no se cI50%
|l as fases de defini:
evaluaci -n de propu:

proyecto

10 Si SEC@PR esenta falla Baj o
actualizar | a herrail0%

proyecto

Fuente ElaboraciorPropia

Tabla 40. Rangos Para probabilidad empacto.

En porcent aj En criticid

probabilic | mpacto
Muy Al to 8 0 % 10
Al to 6 0 % 8
Medi o 50% 5
Baj o 30 % 3
Muy Baj o 10% 1

FuenteElaboraciorPropia
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Tabla 41. Estimacion del Impacto del Riesgo

| mpacto | mpac | mpac I mpact | mpac-
Baj o Baj o Medi o Muy Al

TiempcAtraso Atraso Atraso Atraso Atraso

menos del 3% el 5 y entre al 20 %
del cro del del el 20% cronog!
cronog cronog cronog

Costo Sobreco Sobrec Sobrec Sobrec Sobrec:
menos entre entre 'entre 'mayor
de | a | el 5% el 10%y el 21de | a
de cost | 2nea | 2 nea l a I 2n' base d:

costo costo de cos-

Al cancRequi er Contro Contro Detien Conden
ajustes cambio cambi o proyec proyec
al gunas especi objeti ' requie inutil

nes pu princi decisi produc-
alto n proyec

Cali deDegrada Afecta Requi e Requi e EI pr o
manej ab requis aproba cambio:es i nu-

requi e del mayore:o el
ajuste patroc proyec desemp:
Il nacep:

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.8.2 Risk Breakdown StructureRiBS-.

Tercerizaservicio

Administracon RedLAN,
I ANI

e Direccon de
Técnico Organizacional proyectos

Proveedor Dependencia

4 sdel Estimaadn

Recurso

Planificaan
Humano

Figura 17. Risk Breakdown Structw&IBSI.

Fuente: Propia
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3.3.8.3 Andlisis de riesgos del proyecto (cualitativo
y cuantitativg.

Tabla 42. Andlisis de riesgos del proyecto

Descripci-n de¢eProbab I mpa«¢ Cal i fioc
| mport a

Si nNo se present e 5
l'icitaci-n, no se30% 1,5
servici requeric

proyect

0

o]

Si un recurso hur 3
proyecto

realizar sus act.i

proyecto

Demora en | a cont 5
gdldose cuent ¢50% 2,5
per sonal

Retr a

prov

rai i ni

5 T
QO

)

O

—

~

SO e

go es ¢ 5

Si el pli
S entar 8r10% 0, 5

no e pre

> 0o

l icitaci

Si se presentan 1
tiempo de an8lisi50% 3 1,5

i ncr enaetnrtaasra8n d o e

Si no se tiene el 3
no se puede real i30% 0, 9

atrasando el pr oy

Si el gerente de 3
de su cargo no selO0% 0, 3

ejecuci -n retrass:ce
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| D Descripci-n de¢eProbab I mpa¢ Cal i fioc
| mport a
8 Si cambian | as nc« 8
reglamentaci -n delO% 0, 8
no se podr2za cont
retrasando el prc
9 Si no se asigna i 5
con experiencia <80% 4
errores | as fase:c

0 e
requeri mientos o
propuestas retra

de 1 mes

10 Si SECPR esenta fa 3
podr2a bhathatriramrlO0% 0, 3
retrasando el prc

FuenteElaboraciorPropia

3.3.84 Matriz probabilidad impacto.

Tabla 43. Matriz probabilidad -Impacto.

s Muy AlI't 0, 9 2,7
g ( 90 %)
- Alta (70,7 2,1
— Med(®0%0, 5 1,5
- Baja (30.3 0,9
i Muy Baj 0, 1 0, 3
- 10 %
N ( 0)

Muy Be¢Baja (Media Alta Muy Al
(1) (10)

| mpacto




Tercerizacién Servicio RecAN 192

CalificRango

Respuesta Propuesta

Crit

i c(cEntre

'Requiere acciompéandeepre

Me d i

0] Entre

"Requi ere acciones de pre

Leve

Menor

segui npioerntcoaymbi os

'Monitorear gf&€ridadireamenmn

Fuente ElaboraciérPropia

Tabla 44. Matriz de riesgos

3.3.8.5

Matriz de riesgos

I Descripcion del Riesgo o Impacto  Impac
D S © § = @ en costo to en
% o © S e o 5 'c% ;
= = c - S T 5 %) tiempo
= © [ © c
o ® = o (@] = @© o ,
8« 2 5 3 o c Q9 o (dias)
e E & g 8 o 2 3
o E = (o 14
(2]
>
3
1Si no se p 3C5 1,i mpacExterno sigerer 10
of erentes % 50medi c recilt®cni$2.9
' i citaci - -n gue acl ai 000
contratar atr ac nes |
requeri do, cronc ni ng-
proyecto ma er pr ovi
10% or
2Si un recu 303 0,i mpacDe | as2ntigerer$ 3
del equi po % 90bajo Organde t ®cni870.
es incapac que ci -n enf el
podmréal i zat atr ac dad
actividade cronc
el proyect ma er
un 3

un 5¢
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I Descripcién del Riesgo Impacto  Impac

o
D = . § - @ encosto toen
-cg o © § Q OB % t'
= = c o T 35 0 lempo
@ c © c
8 5 5 8 g g S g (dias)
£ E 2 § g g 2 2
s E g a = %
3
3
3 Demora en 5C5 2, i mpacDe | aproviaboge 10
contrataci % 50medi cOrganor ni $2.9
provédédose gue Ci -n cuent 000
cuenta con atr ac con
para inici cronc recul
iRetraso er ma er en el
cronogr ama 10% mo me |
od e
fir mi
cont |
4Si el plie 105 0,i mpacT®cni gerer 10
o no es cl % 50medi c t ®cni$2.9
presentar 8§ gue aboge000
l a Iicitac atr ac
cronc
ma er
10%
5Si se pres 503 1,impacT®cnillegigereer $ 3
sei s ofere % 50bajo aclait®cni870.
de ans8l i si gue nes |
sencrement atr ac pl i e
atrasando cronc por I
ma er de 6
un 3 prov:

un 5¢ ores
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I Descripcién del Riesgo

Impacto  Impac

o
D = . § - @ encosto toen
3 o © E N 5 s 2 :
= Q @ [ [ c
g 2 5 8 g g S g (dias)
g8 E 8 § 5 22 g
& E £ © o - o
3
3
6 Si no se t 3C3 0,i mpacDe | ano higerer 5
presupuest % 90bajo Organexpeiproye$il. 4
no se pued gue ci - n n di 000
contrataci atr ac CDP
el proyect cronc par a
ma er otro:
un 3 proy
un 52¢ S
7Si el gere 103 0,i mpacbhe | a patrc¢$ 3
proyecto e % 30baj o Organ dor 870.
de su carg gue ci -n
seguir | a atr ac
retrasando cronc
ma er
un 3
un 529
8Si cambian 108 0O0,i mpacExternotigerer 30
de regl ame % 80alto sobr(de $8. 7
contrataci que cambiproye00O0
se podr ?2a atr ac enl lei
servicio r cronc
proyecto ma m¢
de wur

20 %
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I Descripcién del Riesgo Impacto  Impac

o
D = . § - % encosto toen
3 o © E g 5 s 2 :
= Q @ [ [ c
g & 5 %8 g g S S (dias)
8 E 2 § g z 2 2
T E £ a = @
3
3
9Si no se a 8C5 4,i mpacbhe I a gerer 10
personal ¢ % OOmedyaOrgan t ®cni$2.9
con exper. gue ci -n 000
cometer?2an atrascs
errores | a cronc
definici n ma er
requeri mie 10%
eval uaci -n
propuestas
el proyect
me s
1Si SECPR eselC3 0,i mpacT®cni gerer 4
Ofallas no % 30bajo t®cni$l. 1
actuali zar gue 000
herrami ent atr ac
el proyect cronc
ma er
un 3
urm %

Fuente ElaboraciorPropia
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Tabla 45. Plan de respuesta a riesgo.

ID  Descripcion del Riesgo Estrategia

¢En qué consiste la  Plan de Contingencia

de estrategia de
Respuesta respuesta?

1  Sino se presentan Aceptar tener proponentes
oferentes en la licitacion, previos a los que se le
no se podria contratar el puede enviar
servicio requerido, invitacion directa
atrasando el proyecto

3 Demoraenla Mitigar hacer preseleccién de

contratacion del
proveedoii No se centa
con el personal para
iniciar el servicioi

Retraso en el cronogram

personal por parte de
los proveedores
durante el proceso

licitatorio

5  Sise presentan mas de Aceptar
seis oferentes el tiempo
de andlisis y evaluacion
seincrementaratrasando

el proyecto

aceptar el retraso

maximo de 3 dias

9  Sino se asigna personal Mitigar
calificado y con
experiencia se cometerie
muchos errores las fases
de definicion de
requerimientos o
evaluacion de propuesta
retrasando gbroyecto

mas de 1 mes

solicitando otro jefe de area asigne

recurso al area otro especialista con

especifica mas experiencia

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.9 Plan de gestion de adquisiciones

Tabla 46.Plan de gestidon de adquisiciones

PLAN DE GESTICN DE LAS ADQUI SI (

CONTROLVBESI ONES

Ver s HechaRevi s AprobiFecha Motivo

por por
1.0
PLAN B®ESTIDBRN LAS ADQUI SI ClI ONES
NOMBRE DEL PROYECTO TERCERIZACIONADMINISTRACION RED
LAN, WLAN Y CABLEADO
ESTRUCTURADO
ADQUI SI CI ONES DEL PROYECTO:
Dentro del proyecto y alineado con el 0
contrataci-n del servicio de administra
DEFI NI CRENERIAQ®RACDE NPROVEEDORES:
Ladefinici-n de criterios para |l a valora
cual es tienen una ponderaci-n teniendo
contrataci-n as?2:

Requeri mientos t®cnicos 70%

Requeri mientos jur2zdicos 15%
Requerimientos financieros 10%

Precio 5%

Dentro de cada fase existen diferentes
tres de acuerdo con su cumplimiento del

de valoraeidomedé¢ prove

PROCEDI MI ENTOS ESTCNDAR A SEGUI R:

Para | os Contratos de tercerizaci - -n de
Licitaci -n

Evaluaci - n
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PLAN DE GESTICN DE LAS ADQUI SI (

Selecci-n proveedor

Contrataci-n

Documentaci -n normalizada de | as adqui s
El docunseentza@ igue el proyecto es el | FB (
i nvitaci-n a participar en |l a licitaci

en participar en |l a licitaci-n y hadceem§ :
para que | os oferentes hagan sus respec
di sefar alineado con |l os requerimientos

FORMATOS ESTCNDAR A UTI LI ZAR:

Col pensiones tiene un modrt¢er ipzadiefnndae
es persoeabdcudodo requer i mientos del ser

|l ugar geogr 8fico y monto a pagar.

COORDI NACIEN CON OTROS ASPECTOS DE LA G

En | a Pl arPirfoiyeadio- medelst abl eci eron | as
contratos:

Contrato de tercerizaci-n de Servicios
estructurado: 4/ Abril /2018

RESTRI CClI ONES Y SUPUESTOS:

Restricciones:

El contraupenardebeval or de Il os $ 264.0
La duraci-n del contrato es de 12 meses
E I servicio solo est§8 orientado a red L

Supuest os:

E I contratista cumple con el 100% de | o
En I a licitaci-n se presenta al menos u
Seuenta con el presupuesto

RI ESGOS Y RESPUESTAS:

RI ESGO RESPUE!ESTRATEGI A




Tercerizacién Servicio RecAN 199

PLAN DE GESTICN DE LAS ADQUI SI (

El contratistaAceptatPenalizar el i nc
100% de | os se

No se presentaMitigatlnvitaciones dir

No se ccomeretla prMi tigatEscal ar a vicepr

METRI CAS:

Est8n definidos | os par8metros mensual e
archivos fASl o Atenci-n, Slo Soluci - n, R
TI EMPO MEBTBNOEECN DE | NCI DENTES (TMAI):
de incidentes, contado a partir del mo m

de monitoreo del proveedor o es comunic

Z Tiempo Contestacion de Incidentes
#Total Incidentes

TI EMPO MEDI O DE MI TIEMTES N( DEMII )N:CI Di e mp
mi tigaci-n de incidentes, contado a par
hasta que el proveedor notifica su mit.@i

¥ Tiempo Mitigacién Incidente
#Total Incidentes

TI EMPO MEDI O DE SOLUCICN DEFI NI TTli \An Drie
para | a solwuci-n definitiva de incident

TMMI =

realiza | a atenci-n hasta que el provee

I Tiempo Solucion incidente
#Total Incidentes

T™MSI =

EFECTI VI DAD EN LA SOLUCI ¢ NP ®rEc ddnietCdi jpde N T
son resueltos correctamente sin necesid

#Tiquetes reabiertos
#Total de tiguetes cerrados

ESI = (1 )* 100%

DI SPONI BI LI DAD DE HIOSI rSEiR/Vd CdrOSde di spol
corresponde a | a disponrbdli dadi dei Hest
indi sponibilidad de un servicio cuando
proveedor.
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PLAN DE GESTICN DE LAS ADQUI SI (

D= 10@rcy /(TT

T=Tiempo total mensual

Tc= Tiempo con p®rdida de
i nci peorrcipaarte de Col pensi

operatividad del servicio

FuenteElaboraciorPropia

3.3.9.1 Definicién y criterios de valoracion de
proveedores

Tabla 47.Definicién y criterios de valoracion de proveedores

Cod Nombre Descripcién Escala de Calificacion Ponderaci6
n

CP RequiEl proponent e ESCALA VALORACION 10%
100 s que cumple co Cumple con lo requerido en la
. . . 3 licitacion
Financondiciones d
) 2 Cumple parcialmente
O0S cada requer.im —
1 No cumple con lo solicitado
en la fase de 0 No presenta / No responde
reqgueri miento
publ i caldop! iea
condiciones
PreciEl precio es ESCALA VALORACION S %
estudio de me 3 Esté por debajo de 264 millones
2 Entre 264 y 280 millones
1 Entre 280 y 350 millones
0 Mas de 350 millones
CP Requi EI proponent e ESCALA VALORACION 15%
100 s gue cumpl e co Cumple con lo requerido en la

Jur2ccondiciones d licitacion

cada requerinm 2 Cumple parcialmente

en |l a fase de 1 No cumple con lo solicitado
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Cod Nombre Descripcion Escala de Calificacion Ponderacio

n

requerimiento0 No presenta / No responde
publicados en

condiciones

CP Requi El proponent e ESCALA VALORACION 70 %
100 s que cumple co Cumple con lo requerido en la
. o 3 licitacién

T®cnicondiciones d
. 2 Cumple parcialmente
cada requerirm
. 1 ici
en | a dfeds e i ¢ é No cumple con lo solicitado
. . 0
requerimiento No presenta / No responde
publicados en

condi.ciones

Fuente ElaboraciorPropia

3.3.9.2 Seleccion y tipificacion de contratos.

Tabla 48. Seleccion v tipificacién de contratos.

Co Sow Justifi TipDocumPresu % Fecha
d. De aci - sto Part Adqui
Con aci - n
at c
CP Prest¢Se tieneCon'| FB $264. 100% 04/ 04/
00 del se¢eadministato 000
de deficienPre
adminir ed, no Fi |
i -n, <con pers

y operespeci al
de | a the

LAN y obsol esc
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Co Sow Justifi Ti pDocumPresu % Fecha

d. De aci - sto Part Adqui
Con aci - n
atc

WL AN tecnol - g
cumplise cuent

con | cherramie

-

equergesti - n
t os

ol i ci
n el
e
0

ndi

w O o d® uvw =S

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.9.3 Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.

Tabla 49. Criterios de contratacién, ejecucion y control de compras y contratas

| D Nombr ¢ Descripci -n
CRO1Certi fi Ser8 requisito acreditar | a c
s de cade Calidad.
T En caso de participacit-eempomr 4d
criterio de certificaci- -n de
cada uno de | os miembros de |

CROzAcuerdoLa empresa adjudicataria debe
fabricaPremium o simil arerpamaecelnd aseq

contrato

CRO:ExperiePodr8n participar al concursa

certificaciones, l a reali zaci
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| D No mbr ¢ Descripci -n

objeto solicitado

CRO4RecursoSe requi eceir¢gwes Idestn nados a
humano gesti-n realicen su | abor de
un equipo de trabajo en el qu
certificaci -n I TlIL y tengan c
cargiomi |l ares en participaci - -n
utilizaci-n de soluciones de

redes de telecomunicaciones
CROECobertuSe requiere de manera I mpresc

cobertura en todas | as sedes

Para gestionar y controlar de manera apropiada al proveedor es indispensable utilizar las
siguientes técnicas:

Reuniones mensuales de seguirtue®onde se verifican las actividades realizadas por el
proveedor durante el mes inmediatamente anterior identificando cumplimiento o incumplimiento
de acuerdos de servicio, tiempos de atencion, soluciones a incidentes, requerimientos y
verificacion de ricidencias.

Se realiza la evaluacion del servicio prestado de acuerdo con las métricas establecidas en
el plan de gestién de adquisiciones

Informes: Se solicita al contratista la entrega de un informe ejecutivo el cual muestra de
manera gréfica el comparniento de la red y su Upime de los ultimos seis meses. Informe
detallado de cada uno de los incidentes y requerimientos presentados en el mes, con sus
respectivas soluciones.

Revision Facturacion: Para evitar sobrecostos innecesarios en la ejecuciomiicded
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Documentacion: El proveedor debe entregar mensualmente la documentacion actualizada
de la red, indicando cambios realizados en el periodo, mediante actualizacion de planos,
inventarios y topologias.

Actas de entrega de equipos: Por este mediosg@mentaran los entregables de equipos o

servicios.

3.3.9.4 Cronograma de compras.

ANEXO H. Cronograma de compras

3.3.10 Plan de gestién de interesados.

Tabla 50. Plan de gestion de interesados

PLAN DE GESTICN I NTERESADOS

CONTROL DE VERSI ONES

Ver s HechaRevis AprobiFecha Motivo

por por

1.0

PROYECTO: TERCERI ZAFSI GLAS DEL PROYECTO
ADMI NI STRACI EN RED L
CABLEADO ESTRUCTURAL
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PLAN DE GESTICN I NTERESADOS

| DENTI FI CACI CN DE |I NTERESADOS

Ver matriz de identificaci-n y categor

PARTI CI PACI ¢CN DE LOS

Matriz de Evalwuaci-n de | a Participac
Il nteresado © = = ®

c o © o

(@) (&] —_ — —_

(&) — +— — (]

(7)) — > - o

() (&) () © N

(@) o pzd o —
Patrocinador A D
Profesional tecnol og?a A D
Abogado A D
Ordenador del gasto A D
Arqui tecto A D
Profesional 8rea admini A D
Profesional seguridad f A D
Gerente t®cnico A D
Encargado presupuesto A D
Asi stente gerente t®cni A D
Profesional mesa de ayt A D
Ger eBrteea admini strativa A D
Gerente de proyecto A D

Conversiones:
A = Actual

D = Deseado
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PROCEDI MI ENTO ANTE CONFLI CTOS

Se captan | os conflictos a trav®s de |
exprese formal ment e.

Seodi fican y se registran en el format

Ver formato conflictos

PROCEDI MI ENTO PARA ACTUALI ZAR EL PLAN |

E I plan de gesti-n de interesados debe
Se identifiqgue uwmurmwmewvwo liantegreecsuacd - n de
Cuando cambia el poder o influencia de

PROCESGEBH IYX NONTROL DE LOS I NTERESADO:

De acuelradocacloinfi caci -n en | a Matriz de
estrategia de gesti - n:

Gestionar Atentament e: I nteresados que
i nvolucrados en reuniones, seguimiento
Mantener satisfecho: Il nteresados con |
adel anto iemosuy freages sde mayor iinter ®s
l es va a perjudicar; por el contrario

su posici-n frente al proyecto o aumen
Mantener I nformadouall g eg e sagitorsatceoqi 4 o
medi ant e c ofnmurnmaclaecs ones

Moni t:dméa@r esados con | os cuales su est
permita verifica que ni el i nter ®s ni

comucacirswl i nfo

Acorde con los cargog funciones establecidode cada interesad®e han evidenciad
distintas relaciones entre los principales involucrados del proyecto, poniendo especia
en las relaciones con @dquipo de proyectoen aras de dejar claros los procesos
relacionamiento con los distintos integrantes, dicho relacionamiento variara desde re
de cuentas, informes y reportes, dependiendo claro esta de la jerarquia de tales mien

los que tengamos interacni0 Dependiendo de las interrelaciones establec




Tercerizacién Servicio ReciN 207

anteriormente, se ha establecido que las comunicaciones en su mayoria seran

formal (con correos electronicos en lo posible) y se llevardn a cabo con una fre«

acorde con la necesidad de traitg informaciodn actualizada, es asi como a los interes

de menor poder se les puede mantener informado con productos mensuales; mier

miembros con poder e interés elevado se les proveeran informes semanales mas con

Fuente ElaboraciérPropia

3.3.10.1 Identificacion y categorizacion de interesados

Tabla 51. Identificacién y categorizacién de interesadas

Nombre del Titulo Informacién de  Expectativas Influencia/ Responsabilidad en
Interesado Contacto Interés el proyecto
(1a5)
Mauricio Olivera Gerente Cra 10 No. 72 Tercerizar el 5/5 Brindar los
Gonzélez general 33 Torre B Piso servicio recursos para el
11 proyecto
Profesional. Tecnologia CI. 73 #1070 Mejoramiento 3/5 Define
Tecnologia Piso 4 en el servicio requerimientos
tecnolégicos
Abogado Juridica Cl. 73 #1070 Realizar 4/2 Definicidn pliegos
Piso 5 contrato en la y contrato
fecha estimad:
Ordenador del Financiera Cra1l0 No. 72 Que se 4/2 Solicita
gasto 33 Torre B Piso apruebe el presupuestos
09 presupuesto
requerido
Arquitecto Administrativa Cl. 73 #1070  Mejoramiento 3/3 Define

Piso 5 en el servicio

requerimientos

Profesional area Administrativa Cl. 73 #1070

administrativa

Mejoramiento 3/3

Piso 4 en el servicio

Define
requerimientos

administrativos
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Nombre del Titulo Informacién de  Expectativas Influencia/ Responsabilidad en
Interesado Contacto Interés el proyecto
Profesional Administrativa Cra 10 No. 72 Mejoramiento 3/3 Define

seguridad fisica

33 Torre B Piso en el servicio

09

requerimientos

Gerente técnico Tecnologia

Cra 10 No. 72

Integracion de 4/5

33 Torre B Piso los servicios

Gerente funcional

09
Encargado Financiero Cl. 73#1070 Que se 4/1 Asigna y expide
presupuesto Piso 5 apruebe el presupuestos
presupuesto
requerido
Asistente gerente Tecnologia Cl. 73 #1070 Integracion de 3/5 Apoyo gerente
técnico Piso 5 los servicios funcional
Profesionamesa Tecnologia Cl. 73 #1070 Mejoramiento 3/5 Define
de ayuda Piso 5 en el servicio Requerimientos
GerenteArea Administrativa Cl. 73 #1670  Cumplimiento 1/3 Asigna recurso
Adtva Piso 5 con la humano
asignacion del administrativo al
recurso proyecto
humano
Gerente proyecto Gerente Cl. 73 #1670  Cumplir con el 5/5 Liderar proyecto
tecnologia Piso 5 proyecto en el

tiempo

estimado

Fuente ElaboraciorPropia



3.3.10.2Matriz de interesados (Podéinterés).

A
ALTO AM
A
H B
C.D C
MANTENER SATISFECHO | GESTIONARATENTAMENTE [ p
E
F
G
PODER EFG BJK| H
|
J
K
L
MONITOREAR MANTENER INFORMADO "
BAJO L >
BAJO INTERES ALTO
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Patrocinador

Profesional tecnologia

Abogado

Ordenador del gasto

Arquitecto

Profesional area administrativa

Profesional segurida fisica

Gerente tecnhico

Encargado presupuesto

Asistente gerente tecnico

Profesional mesa de ayuda

Gerente area administrativa

Gerente de proyecto

Figura 18. Risk Breakdown Structw&IBSI.

FuentePropia

3.3.10.3 Matriz dependencia influencia

Tabla 52. Matriz dependenciainfluencia.

MATRIZ INFLUENCIA'Y DEPENDENCIA DE LOS INTERESADOS

NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS INTERESADOS RESPETO A LOS
OBJETIVOSESTRATEGICODE TECNOLOGIADE LA
ORGANIZACION

BAJO

ALTO
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MATRIZ INFLUENCIA'Y DEPENDENCIA DE LOS INTERESADOS

Grado de dependencia de los interesados respecto a los objetivos

ALTO

on

Tratamiento justo - honrar los ~ Amenaza u oportunidad estratégica
compromisos con estos - invertir en los procesos de relacion
stakeholders segun las politicas para comprender lasqnietudes y

de la compaifiia, la desarrollar soluciones.
reglamentacion y las normasd M

la industria; de lo contrario, trate

de mantener a los stakeholders

satisfechos dentro de los limites

de una relacion costeeneficio

equilibrada.

B, H, J, K

BAJO

de tecnologia de la organizaci

Baja prioridad - ofrecer acceso Mantener la participacion e

a los canales generales de informacion, pero asegurar un
informacion y retroalimentacion. equilibrio entre lagnquietudes de los
C,D,E,F, G, IL stakeholders de alto nivel de

3 influencia y | fectad
8 influencia y las personas afectadas |
2 las decisiones
o
A A
(]
A Patrocinador
B Profesional tecnolog?a
C Abogado
D Ordenador del gasto
E Arquitecto
F Profesional 8§rea administrativa
G Profesional seguridad f2sica
H Gerente t®cnico
| Encargado presupuesto
J Asi stente gerente t®cnico
K Profesional mesa de ayuda
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MATRIZ INFLUENCIA'Y DEPENDENCIA DE LOS INTERESADOS

L Gerente 8rea administrativa

M Gerente de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.10.4 Matriz de temas y repuestas

Tabla 53. Matriz de temas y respuestas

| D Grupo SubgriuCategTemas re Respuesta dc¢

I nter de 1 nt Tratadt Cort Medi Lar
Pl az no o]
Pl a:Pl a
1 ClientFrecuel mpor Mej orar X
Usuar.i e del serv
2 ProveitNecesal mpor Condi ci o X
e contrat a
servicio
3 Creas Tecnol I mpor Disponi b X
Col pel e del serv
4 es Admi ni B§sic For mas d X
vV a
5 Jur2di I mpor P-lizas X
e
6 FinancB§sicAsignaci X

presupue

FuenteElaboraciorPropia
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3.3.10.5Formato para la resolucion de conflictos y gestion de expectativas

Tabla 54. Formato para la resolucion de conflictos

ID Descripcion Involucrados Enfoque Acciones Responsable Fecha Resultado
Conflicto de de Obtenido

Solucién Solucién

Fuente. Elaboracion Propia
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4 Conclusiones y recomendaciones
4.3 Conclusiones
71 De acuerdo con @nalisis realizado la mejor alternativa para Colpensiones es
tercerizar el servicio de administracion red LAN, WLAN y cableado estructurado por lo que se
abre un proceso licitatorio para elegir el proponente que cumpla con las mejores alternativas
técnica y econdmicas para llevar a cabo el proyecto.
1 Con la ejecucién del proyecto sbtiene un mejor servicigenerando una mejor
atencional usuariofinal y una administracion de red eficiente
1 Al tercerizar el servicio también se perciben ahorros en léssgdda operacion.
4.4 Recomendaciones
1 Se debe asignar como supervisor del contrato para su respectivo seguimiento, al area
de tecnologia, quien es el duefio del servicio.
1 Es necesario realizar seguimiento periddico con el fin de evaluar el desempefio del

conratista.
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ANEXO A.Formato entrevista estructurada a usuario final.

CONTROL DE VERSIONES

\Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1.0

FORMATO ENTREVISTA USUARIO FINAL SERVICIO SPOPORTE RED LAN ,WLAN

Nombre: Cargo:
Sede: Fecha:
PREGUNTAS

1. Cual es su criterio respecto al servicio recibido en el soporte de lared LAN, WLAN

2. Cuando ha reportado un incidente a la mesa de ayuda cual es el tiempo que mas ha demorado en recibir
la solucion al inconveniente

3. Cual es el incidente reportado a la mesa de ayuda que ha sido mas reciurrente?

4. Ha recibido retroalimentacion de la evolucion o solucion de un incidente reportado?

5. Cuando va a reportar un incidente, la atencion de la mesa de ayuda es oportuna? |

6. cual es el tiempo de respuesta que ha tenido para los requerimientos nuevos?

7. Piensa que las personas que realizan el soporte tienen el conocimiento y el expertis para solucionarle el incide
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CONTROL DE VERSIONES

8. cuando reporta un incidente el problema es solucionado via telefonica o debe ser desplazado un tecnico a sitio?

9. Cuando le indican que un tecnico se debe desplazar a sitio, cual es el tiempo de atencion en su sede?

10. tiene alguna manera de entrar a una herramienta y ver el estado de la solucion de su incidente?

11. Que afecta en su trabajo el no ser solucionado sus incidentes en tiempo opotuno?

12. Que esperaria sea mejorado en el servicio de soporte sobre lared LAN, WLAN




ANEXO B. Linea base del tiempo.
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tercerizacion red lan v8.mpp
Id ModNombre de tarea Duracion ~ Comienzo  Fin Nombres de los recursos
de tid, 2017 11,2018 12,2018
tarea | | ot | nov de | ene feb mar | abr \ may
14 inicio Ohoras  mié 1/11/178mié 1/11/178 o 1M
2 ™ 1,1 GERENCIA DEL PROYECTO 968 horas  mié 1/11/17 8mié 25/04/18 r 1 0%
3 W 111PLANEACION 288 horas  mié 1/11/17 émié 20/12/17 et 0%
4 m 1.1.1.1 GESTION DEL ALCANCE 33,42 horas mié 1/11/17 8mar 7/11/17 ¢ m 0%
5 ‘} generar declaracion de alcance 12,25 horas mié 1/11/17 8 jue 2/11/17 2. GERENTE PROYECTO Yo%
[ 6 [# generar EDT Ghoras  jue 2/11/17 2:vie 3/11/17 1(GERENTE PROYECTO 0%
[ generar Diccionario de la WBS 12horas  vie 3/11/17 1CIun 6/11/17 4. GERENTE PROYECTO 0%
8t entregar PGA 3,17horas  lun 6/11/17 4 mar 7/11/17 SGERENTE PROYECTO 0%
9 = 1,1,1.2 GESTION DE TIEMPO Y COSTO 125,58 horamar 7/11/17 ¢mar 28/11/17 = 0%
0 4 generar listado de actividades con estimacionde 24 horas  mar 7/11/17 vie 10/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
duraciones esperadas 925a.m  9:25a.m.
n# generar diagrama de red 12horas  vie 10/11/17 ¢lun 13/11/17 :GERENTE PROYECTO T 0%
1 ¢ generar cronograma 6horas  lun13/11/17 :mar 14/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
[ 3 [# uso de recursos 38,Shoras mar 14/11/17 mar 21/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
KN entregar PGC 3horas  mar 21/11/17 mar 21/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
| 15 ) realizar presupuesto por actividades 36,08 horas mar 21/11/17 mar 28/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
16 ‘f generar indicadores de medicion por desempefio 3horas  mar 28/11/17 mar 28/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
9.00a.m,  12:00p.m.
¢ entregar plan de gestion de tiempoy costos ~ 3horas  mar 28/11/17 mar 28/11/17 GERENTE PROYECTO 0%
1200p.m.  5:00p. m.
L] 1,1,1.3 GESTION DE COMUNICACIONES E 30,25 horas mar lun 4/12/17 r 0%
INTERESADOS /1117 315p.m,
19 v} Identificar interesados 12horas  mar 28/11/17 jue 30/11/17 1GERENTE PROYECTO 0%
Progreso de tarea crticy SeEG—_—_—SS_ ¢, £ ] Progreso del resumen  e—" Tarea inactiva
Tarea P solo duracion P Resumen =1 Hito mactvo
Division HINHINIMINIDN | foag bage — Resumen manual """ Resumen nactivo
Progieso detarea ~ ee—=="Dicion dela ineabase 111 Resumen del proyecto T Fechalimite ]
Tarea manual [ Hito de linea base 0 Tareas extemas
solo el comienzo L Hito ¢ Hito externo ¢
Pagina 1
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tercerizacion red lan v8mpp
Id - ModkNombre de tarea Duracion ~ Comienzo  Fin Nom bres de los recursos
de tid,2017 ti1, 2018 |2 2018
[ tarea | ot | nov dic ene | feb mar | abr may
K _f Registro de los interesados 3,25 horas jue 30/11/17 jue 30/11/17 ¢GERENTE PROYECTO 0%

a ¢ Analisis y planificacion de los interesados Ghoras  jue 30/11/17 ¢vie 1/12/17 2: GERENTE PROYECTO 0%
T2 | matriz de comunicaciones Ghoras  vie1/12/17 2: lun 4/12/17 1(GERENTE PROYECTO 0%
ES » generar documento plan de gestion interesados y 3horas  lun4/12/17 lun 4/12/17  GERENTE PROYECTO 0%

| comunicaciones 10:15a.m. 3:15p.m.
T LA 1.1,1.4 GESTION DE RIESGOS 38,25 horas lun 4/12/17 3 lun 11/12/17 m 0%
: % 'x Identificar riesgos 12horas  lun 4/12/17 3:mié 6/12/17 9 GERENTE PROYECTO 0%
% # analisis de riesgos (cualitativo, cuantitativo) horas  mié6/12/17 mié 6/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
915am  515p.m
(2 # Matriz de riesgos 3,25 horas  mié 6/12/17 5jue 7/12/17 1(GERENTE PROYECTO 0%
o 'f plan de respuesta al riesgo 14horas jue 7/12/17 1(lun 11/12/17 {GERENTE PROYECTO 0%
X e generar documento plan de gestion de riesgos ~ 3horas  lun 11/12/17 lun 11/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
L 830am  11:30am.

30 = 1.1,1,5 GESTION DE ADQUISICIONES 12horas  lun 11/12/17 mar12/12/17 I 0%
EN: definicion y criterios de valoracion proveedores  3horas  lun11/12/17 lun11/12/17 GERENTE PROYECTO 0%

’ 11:30a.m.  430p.m
x * seleccion y tipificacion de contratos 3horas  lun 11/12/17 tmar 12/12/17 GERENTE PROYECTO 0%

B p criterios de contratacion 3horas  mar 12/12/17 mar 12/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
Tu generar documento plan de gestion de 3horas  mar 12/12/17 mar 12/12/17 GERENTE PROYECTO 0%

adquisiciones 230p.m. 530p.m.
35 ®  11.16GESTION DE CAUDAD 16horas  mié 13/12/17 jue 14/12/171 n 0%
3% definir politica de calidad 4horas  mié 13/12/17 mié 13/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
EX definir objetivos de calidad Ahoras  mié 13/12/17 mié 13/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
Progreso de tarea ritica eE————___|, iy ] Progreso del fesumen  — Tarea inactiva
Tarea I g0lo duracidn [ pesumen ™1 Hiito inactivo
Division L L L — Rosumen manual """ Resumen nactivo
Progieso dletae  WRSG—_—"Diision de a linea base 110w Resumen del proyeto I Fechalimite L
Tarea manual [ Hito de linea base Tareas extemas
solo el comienzo [ Hito ¢ Hito externo ¢
Pagina 2
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tercerizacion red lan v8.mpp

Id Nombre de tarea Duracion ~ Comienzo Fin Nombres de los recursos
de 4, 2017 11,2018 1i2,2018
tarea oct nov | dic ene feb mar abr m
B definir listas de vierficacion Ohoras  jue 14/12/17 jue 14/12/17 1GERENTE PROYECTO i“ﬂl
39 A generar documento plan de gestion de calidad 4 horas  jue 14/12/17 jue 14/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
2:00p.m.  6:00p. m.
) ‘!. 1.1.1.7 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 32horas  vie 15/12/17 {mié 20/12/17 r 0%
[a | 2 Definir roles y responsabilidades 4horas  vie 15/12/17 tvie 15/12/17 1GERENTE PROYECTO 0%
I 2 A Realizar Matriz RACI 4horas  vie 15/12/17 ivie 15/12/17 €GERENTE PROYECTO 0%
LIPS Realizar plan de capacitacion 3horas  Iun 18/12/17 lun 18/12/17 :GERENTE PROYECTO 0%
[ w ‘i Realizar plan de contratacion y liberacion de 3horas  lun 18/12/17 lun 18/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
personal 11:00a.m.  4:00p. m.
4 'f Generar documento plan de gestion de recursos 2 horas  lun 18/12/17 lun 18/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
humanos 4:00p.m.  6:00p. m.
[ ‘f Capacitar equipo de proyecto 16horas  mar 19/12/17 mié 20/12/17 GERENTE PROYECTO 0%
4 % 112 EJECUCION 680 horas jue 21/12/17imié 25/04/18 r 1 0%
@ |m 1.1.2.1 SEGUIMIENTO 673 horas jue 21/12/17 |mié 25/04/18 r 1 0%
W ‘f reunion inicio ejecucion 25horas  jue 21/12/17 ¢jue 21/12/17 IGERENTE PROYECTOA! 0%
50 reuniones de segumiento 545 horas  mié 17/01/18 mié 25/04/18 0%%%%0%% 0%%9%%%% 0%
6 A 1.1.2.2INFORMES DE DESEMPENO 8 horas '
[T65 m informes de desempefio 545 horas  mié 17/01/18 mié 25/04/18 0%%9%%0%% 0%%0%%9%% 0%
: K] ‘f 1.1.3 CIERRE S56horas  mar 17/04/18 mié 25/04/18 ™
80 ", 1.1.3.1 LECCIONES APRENDIDAS 6horas  mar 17/04/18 mar 17/04/18 1 0%
Y ‘f Registro de las lecciones aprendidas 6horas  mar 17/04/18 mar 17/04/18 GERENTE PROYECTO 40%
: 82 j! 1.1,3.2 ACTA DE CIERRE 48horas  mié 18/04/18 mié 25/04/18 r1 0%
Progreso de tarea critica "e—— ), fiy ] Progreso del resumen  m——— Tarea inactiva
Tarea I s0lo duracion S pesumen """""1 Hito nactivo
Division PUGIHUNGINIY, i Sate — Resumen manual """ Resumen inactivo
Progreso de tarea — Dwision de la inea base 1 1vviunn Resumen del proyeto I Fecha limite +
Tarea manual R Hito de linea base Tareas extemas
wloel comienzo L Hito ¢ Hito externo ¢

Pagina 3
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Id ModkNombre de tarea Duracion ~ Comienzo  Fin Nom bres de los recursos
de 4, 2017 11,2018 |12, 2018
| tarea ot | nov dc | ene feb ma abe | may
8 Analisis de los resultados con respecto a las 12horas  mié 18/04/18 jue 19/04/18 GERENTE PROYECTO Yo%
| estimaciones iniciales 800a.m.  1200p.m.
L actalizar base de conocimiento con todo lo Thoras  vie 20/04/18 vie 20/04/18 GERENTE PROYECTO 0%
L aprendido 800a.m  500p.m
85 F cierre formal del proyecto dhoras  mié 25/04/18 mié 25/04/18 GERENTE PROYECTO
86 ™ 1.2 REQUERIMIENTOS 146 horas  mié 20/12/17 jue 18/01/18 1 0%
8 m 12.1TECNICOS 94horas  mié 20/12/17 mié 10/01/18 = 0%
: 8 m 1.2.1.1 TECNOLOGICOS 88horas jue21/12/17:mié 10/01/18 = 0%
8 m 1.2.1.1,1 MESA DE AYUDA 26horas  jue21/12/17.mié 27/12/17 m 0%
T p Reunion Informativa para el levantamientode 2horas  jue 21/12/17 jue 21/12/17 ABOGADO;ARQUITECT 0%
L [a informacion 200p.m. 400p.m.  GERENTE ‘
9 # Entrevista 1 levantamiento de informacion 6,42 horas vie 22/12/17 vie 22/12/17 gerente Yo%
’ mesa de ayuda 8:00a.m.  425p.m. tecnico;PROFESIONAL
2 Entrevista 2 levantamiento de informacion 6 horas  mar 26/12/17 mar 26/12/17 gerente T o%
L mesa de ayuda 800a.m.  400p.m.  tecnico;PROFESIONAL
93 2 Entrevista 3 aprobacion requerimientos mesa  3horas  mié 27/12/17 mié 27/12/17 gerente 0%
’ | de ayuda 8:00a.m. 11002 m. tecnico;PROFESIONAL
u 4 entregar documento requerimientos mesade 3horas  mié 27/12/17 mié 27/12/17 gerente tecnico 0%
L ayuda 11:00a.m.  400p. m.
9%5 W 1.2.1.1.2 INFRAESTRUCTURA 60horas  jue 28/12/17mié 10/01/18 r= 0%
% p Entrevista 1 levantamiento de informacion ~ 6horas  jue 28/12/17 jue 28/12/17 gerente 0%
drea de tecnologia redes e infraestructura 800a.m.  400p.m.  tecnico;PROFESIONAL
TECNOLOGIA
Progreso de tarea Citica ——— ol fiy ] Progieso del fesumen  we— Tared inactia
Tarea I— golo duracion [ Resumen ™"""""1 Hito inactivo
Division srpBimBOL If e fieee w— Rosumen manual "1 Resumen nactivo
Progieso dle tajea  SSS—__———Dicion de a linea base 11 Resumen del proyecto I Fechalimite ‘
Tarea manual R Hito delineabase O Tareas extemas
solo el comienzo [ Hito ¢ Hito externo ¢
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Id  ModiNombre de tarea Duracion ~ Comienzo  Fin Nombres de los recursos
de tid4 2017 11,2018 12,2018
tarea ot | nov | dc | ene | feb | mar | abr | may |
9 |# Entrevista 2 levantamiento de informacién 6 horas  vie 29/12/17 vie 29/12/17 gerente Yo%
drea de tecnologia redes e infraestructura 8:00a.m.  400p.m.  tecnico;PROFESIONAL
_ TECNOLOGIA
% # Entrevista 3 aprobacion requerimientos drea  3horas  mar 2/01/18 mar 2/01/18 gerente Yo%
de tecnologia redes e infraestructura 8:00a.m  11:00a.m. tecnico,PROFESIONAL
. TECNOLOGIA
9 4 Realizar documento unificando 2horas  mar2/01/18 mar2/01/18 gerente 0%
| especificaciones técnicas 400p.m.  6:00p.m.  tecnico;ASISTENTE
100 # Realizar analisis del sector 36horas  mié 3/01/18 8 mié 10/01/18 gerente tecnico;ASISTE 0%
0w 1.2.1.2 ADMINISTRATIVOS S6horas  mié 20/12/17 mar 2/01/18¢ = 0%
102 1.2.1.2.1 ARQUITECTURA horas  mié 20/12/17 mié 27/12/17 r 0%
103 # Entrevista 1 levantamiento de informacion 6 horas  vie 22/12/17 vie 22/12/17 ARQUITECTO;ASISTENT 0%
. area de arquitectura 800a.m.  400p.m.  GERENTE TECNICO
104 4 Entrevista 2 levantamiento de informacion 6 horas  mar 26/12/17 mar 26/12/17 ARQUITECTO;ASISTENT Yo%
| drea de arquitectura 800a.m.  400p.m  GERENTE TECNICO
105 4 Entrevista 3 aprobacion requerimientos drea  3horas  mié 27/12/17 mié 27/12/17 ARQUITECTO;ASISTENT 0%
| de arquitectura 800a.m,  11:00a.m. GERENTE TECNICO
106 4 entregar documento requerimientos Ohoras  mié 20/12/17 mié 20/12/17 ASISTENTE GERENTE 0/12
| arquitectura 400p.m.  400p.m.  TECNICO
107 1.2.12.2 LOGISTICA 22horas  jue 28/12/17 imar 2/01/18¢ 0%
108 # Entrevista 1 levantamiento de informacién 6 horas  jue 28/12/17 jue 28/12/17 ASISTENTE GERENTE 0%
| drea adtva y seguridad 8.00a.m.  400p.m.  TECNICO;PROFESIONAI
109 # Entrevista 2 levantamiento de informacion 6 horas  vie 29/12/17 vie 29/12/17 ASISTENTE GERENTE 0%
drea adtva y seguridad 8:00a.m.  4:00p.m.  TECNICO;PROFESIONAI
Progreso de tare Critica "ee— ), fi, ] Progreso del fesumen  — Tatea inactiva
Tarea P solo duracion S Resumen """ Hito nactvo
Division bbb i """ Linea base — Resumen manual ™"""""1 Resumen nactivo
Progieso detarey ~ ee—=Dision de la kinea base i Resumen del proyecto T Fechalimite 4
Tarea manual [ Hito de linea base 0 Tareas extemas
solo el comienzo [ Hito ¢ Hito externo L
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Id Modiombredewea Duracion ~ Comienzo ~ Fin Nombres de los recursos
de | i 2017 i1, 208 [ti2, 2018
tarea ot nov dic ene feb mar abr may
10 # Entrevista 3 aprobacion requerimientos area  3horas  mar2/01/18 mar 2/01/18 ASISTENTE GERENTE 0% '
adtvay seguridad 8:00a.m. 11002 m. TECNICO;PROFESIONAL
m ‘f entregar documento requerimientosarea ~ 3horas  mar 2/01/18 mar 2/01/18 ASISTENTE GERENTE 0%
adtvay de seguridad 11:00a.m.  400p.m.  TECNICO
112 4 1.2.2JURIDICOS S6horas  mié 10/01/18 jue 18/01/18 ™
13 "3 1.2,2.1 0BJETO DEL CONTRATO 7,5horas  mié 10/01/18 jue 11/01/18 1 0%
4 solicitar aprobacidn del objeto Ahoras  mié 10/01/18 mié 10/01/18 ASISTENTE GERENTE TE 0%
s 2 aprobar objeto delcontrato 35horas jue 11/01/18 tjue 11/01/18 ABOGADO %
16 %  1222LEGALES 38,5 horas. jue 11/01/18:jue 18/01/18 r 0%
1 | Elaborar carpeta para iniciar proceso 2horas  jue 11/01/18 ‘jue 11/01/18 ¢ASISTENTE GERENTE TE 0%
18 ‘f revision de carpeta 30horas  jue 11/01/18 ¢tmié 17/01/18 ABOGADO 0%
1" 2 generar documento especificaciones legales ~ 4horas  mié 17/01/18 mié 17/01/18 ABOGADO 0%
| 200p.m.  6:00p. m.
120 4 entregar documento requerimientos legales  2,5horas  jue 18/01/18 jue 18/01/18 ABOGADO 0%
800a.m.  10:30am.
120 % 123FINANCIEROS 39,5 horas jue 11/01/18 jue 18/01/18: m 0%
2 " 12.3.1C0P 33,5 horas jue 11/01/18mié 17/01/18 r 0%
12 [ solicittar COP (certificado disponibilidad 20horas  jue 11/01/18 mar 16/01/18 ORDENADOR EL 0%
presupuestal 400p.m.  10:00a m. GASTO
4 g expedir cdp 11horas  mar 16/01/18 mié 17/01/18 enacargado presupuesﬂ 0%
125 [# entregar cdp al area de tecnologia 2,5horas  mié 17/01/18 mié 17/01/18 enacargado presupue: 0%
12 1.2.3.2 ESPECIFICACIONES FINANCIERAS 5,5horas jue 18/01/18 {jue 18/01/18 ; W 1 0%
Progeso de tarea critca " solo fin ] Progreso del fesumen  mem——" Tarea inactia
Tatea P g0lo duracion [ Resumen "1 Hitoactivo
Division SN | inag base — Resumen manual "1 Resumen inactivo
Progieso e tajeq  S—_——_———Dyicon dea lnea base 1 i1 Resumen del proyeto I Fechalimite 4
Tarea manual (R Hito de linea base O Tareas extemas
solo el comienzo [ Hito ¢ Hito externo )
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d M(&‘Nombledeta«ea Duracion ~ Comienzo ~ |Fin Nombres de los recursos
de ti4, 2017 11, 2018 [ti2, 2018
tarea | | | ot | nov | dc | ene | feb | mar | abr | may
2 ¢ Generar documento especificaciones financieras 3horas  jue 18/01/18 jue 18/01/18 enacargado 0%
8:00a.m.  11:00a.m. presupuesto
128 f entregar documento requisitos financieros 25horas  jue 18/01/18 :jue 18/01/18 :enacargado presupuest "0%
129 f-u 13 LICITACION 302,5 horas jue 18/01/18: mar 13/03/18 = 0%
130 ™ 13.1PLEGOS 2horas  jue 18/01/18 mié 24/01/18 0%
131 1'., 1.3.1.1ESTUDIOS PREVIOS Shoras  jue18/01/18 vie 19/01/18 Em‘
132 i elaborar estudios previos Shoras  jue 18/01/18 vie 19/01/18 JABOGADO 0%
133 '-'» 1.3.1.2 PLIEGO DE CONDICIONES 23horas  vie 19/01/18 :mié 24/01/18 rn 0%
134 4 elaborar el pliego de condiciones 23horas  vie 19/01/18 Imié 24/01/18 ABOGADO 0%
85 % 132PROCESO 274,5 horas mié 24/01/18 mar 13/03/18 pr——1 0%
B ®  13.2.1CRONOGRAMA 29,5 horas mié 24/01/18 lun 29/01/18 rn 0%
7}) elaborar cronograma de licitacion 23horas  mié 24/01/18 lun 29/01/18 tABOGADO ¥0%
KN Abrir el proceso subir el aviso de licitacional ~~ 2,5horas  lun 29/01/18 lun 29/01/18 ABOGADO 0%
SECOP 830a.m.  11:00am.
1 2 Subir al SECOP proyecto del pliego de condiciones 4 horas  lun 29/01/18 lun 29/01/18 ABOGADO 0%
y anexos 11.00a.m.  5.00p. m,
140 l; 1.3.2.2 0BSERVACIONES Y RESPUESTAS 80horas  mar 30/01/18 lun 12/02/18 =1 0%
11 if Recibir observaciones al proyecto del pliegode 16 horas  mar 30/01/18 mié 31/01/18 ABOGADO 0%
condiciones 800a.m.  6:00p.m
Wj} contestar a las observaciones al proyectodel  12horas  jue 1/02/18 vie 2/02/18  ABOGADO;ASISTENTE 0%
‘ pliego 800am  1200p.m.  GERENTE
Wii Publicar del acto administrativo de aperturay ~ 11horas  vie 2/02/18 lun 5/02/18 ABOGADO T 0%
pliego definitivo 200p.m.  5.00p.m.
Progreso detarea criica e—— g, fiy ] Progreso del fesumen  e— Tarea inactia
Tarea P solo duracion P Resumen """ Hito inactivo
Division AT o base — Resunen manual """ Resumen nactivo
Progieso detarea  ESG—_—=—0ision de a bnea base 11 Resumen del proyecto T Fecha limite 4
Tarea manual PR Hiodelineabase O Tareas extemas
soloel comienzo [ Hito ¢ Hito externo ¢
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Id M&Nombredetafea Duracion ~ Comienzo ~~ fin Nombres de los recursos
de bid 201 i, 2008 1i2, 2018
tarea ot | nov | dic ene | feb | oma | abr | myy
| Recibir observaciones al pliego definitivo 16horas  mar 6/02/18 €mié 7/02/18 6ABOGADO 0%
5 :I Publicar respuestas a las observaciones del pliego 12 horas  jue 8/02/18 vie 9/02/18  ABOGADO;ASISTENTE 0%
definitivo 8:00a.m  12:00p.m.  GERENTE
1 # Realizar adendas al proceso 12horas  vie 9/02/18 2:lun 12/02/18 {ABOGADO T0%
W W 1322PROPUESTAS 104 horas jue 22/02/18 mar 13/03/18 =1 0%
" 4 recibir propuestas Ahoras  jue 22/02/18 :jue 22/02/18 ¢ABOGADO 0%
149 ‘,I Audiencia de asignacion de riesgos 3horas  vie 23/02/18 évie 23/02/18 JABOGADO;ASISTENTE ( 0%
150 ‘f Diligencia apertura de propuestas Serealizaun  Lhora  vie 23/02/18 vie 23/02/18 ABOGADO 0%
‘ acta 11:00a.m.  12:00p.m,
151 ‘f Diligencia cierre de propuestas Se realiza unacta 1,5 horas  vie 23/02/18 vie 23/02/18 ABOGADO 0%
200p.m. 330p.m,
192 :f enviar propuestas a evaluadores 2,5horas  vie 23/02/18 :vie 23/02/18 €ABOGADO i‘”‘
15 Plazo para subsanar o aclarar propuestas 8horas  un 26/02/18 tlun 26/02/18 tABOGADO }10%
154 respuestas a subsanaciones o aclaraciones 24 horas  mar 27/02/18 jue 1/03/18 - ABOGADO;ASISTENTE 0%
800a.m  6:00p.m  GERENTE
15 ?x‘ enviar aclaraciones a evaluadores 3horas  jue 8/03/18 1:jue 8/03/18 4: ASISTENTE GERENTE T U
15 # preparacion audiencia adjudicacion 2horas  mar 13/03/18 mar 13/03/18 ABOGADO U
157 :H 1.4 EVALUACION PROPUESTAS 90horas  lun 26/02/18  mar 13/03/18 = 0%
15 % L41TECNICA 90horas  un 26/02/18 mar 13/03/18 = 0%
15 % L4L1TECNOLOGICA 90 horas  un 26/02/18 imar 13/03/18 = 0%
160 Recepcion de documentos 2horas  lun 26/02/18 tlun 26/02/18 :PROFESIONAL MESA DI ng‘
WI Comprobacion y verificacion de los documentos 1,5horas lun 26/02/18 Iun 26/02/18 PROFESIONAL MESA 40"
recibidos 10:00a.m.  1130a.m. DE
Progreso de tarea rtica ™ solofin ] Progieso del fesumen  mem— Tatea inactia
Tarea P golo duradion S posumen ™""""1 Hto mactivo
Didsion s | g hase e Resumen manal 1 Resumen nactivo
Progreso detarea  SG_—-_—————" 030 e a finea base 1000 Resumen defproyecto 1 Fechalimite 4
Tarea manual P Hitodelineabase O Tareas extemas
oloelomieno [ Hito ¢ Hito externo ]
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Id MockNombre de tarea Duracion ~ Comienzo ~ [fin Nombres de los recursos
de ‘ tid 2017 i1, 2018
— | \ o | v | de | ene nay
162 Evaluacion propuestas preliminares 63horas lun 26/02/18 :jue 8/03/18 11PROFESIONAL MESA D!
62 recepcion aclaracones y respuestas 2horas  jue 8/03/18 4: jue 8/03/18 6: PROFESIONAL MESA D!
K # realizar evaluacion final 16horas  vie 9/03/18 8: lun 12/03/18 (PROFESIONAL MESA D
65 entregar Documento de evaluacion 2horas  mar 13/03/18 mar 13/03/18 PROFESIONAL MESAD!
166 ‘l; 1.4.1.2 ADMINISTRATIVA 90horas lun 26/02/18 imar 13/03/18
K Recepcion de documentos 2horas  Iun 26/02/18 tlun 26/02/18 :ARQUITECTO,PROFESIC
P Comprobacion y verificacion de los documentos 1,5horas  un 26/02/18 lun 26/02/18 ARQUITECTO;PROFESIC
recibidos 10.00a.m.  11:30a.m.  AREA
6 Evaluacion propuestas preliminares 63horas  lun 26/02/18 :jue 8/03/18 11ARQUITECTO;PROFESIC
o recepcion aclaraciones y respuestas 2horas  jue 8/03/18 4: jue 8/03/18 6: ARQUITECTO;PROFESIC
m # realzar evaluacion final 16horas  vie 9/03/18 8: lun 12/03/18 (ARQUITECTO,PROFESIC
g entregar Documento de evaluacion 2horas  mar 13/03/18 mar 13/03/18 ARQUITECTO,PROFESIC
1% 142JURDICA 8 horas  vie2/03/18 &mar 13/03/18
[ p Recepcion de documentos 2horas  vie 2/03/18 8:vie 2/03/18 1(ABOGADO
KT # Comprobaciony verificacion de los documentos ~ 1,5horas  vie2/03/18 vie2/03/18  ABOGADO
recibidos 1000a.m.  11:30a.m.
1 ) Evaluacion propuestas preliminares 31,5 horas vie 2/03/18 13jue 8/03/18 1/ABOGADO
yiﬁ) recepcion aclaraciones y respuestas 2horas  jue 8/03/18 4: ue 8/03/18 6: ABOGADO
A redarevalacion e 16horas  vie 9/03/18 8: lun 12/03/18 (ABOGADO
094 Documento deevalacion 2horas  mar 13/03/18 mar 13/03/18 ABOGADO
10 W 103 FNANCIERA S8 horas  vie2/03/18 8:mar 13/03/18 1 0%
: 181 ;} Recepcion de documentos 2horas vie 2/03/18 8:vie 2/03/18 1(enacargado presupues| » 'OP‘
Progreso de tarea ity ee—— g i ] Progueso del eaumen  mm— Talea initha
Taea I il dutacion I Resumen ™1 lito acto
Divsion Vit eyt o fosumen manial 1 Resumen nactivo
Progresodetarea  "RSG—T_-" Diiin de a inea base 10 Resumen delproyeco I Fechalimite ¢
Tarea manual [ Hito de lnea base O Tareas extemas
whoelonieno [ Hito ¢ Hito extetno ¢
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Id - ModNombre de tarea Duracion ~ Comienzo  [Fin Nom bres de los recursos
de tid 2017 bi1, 2018 113 2018
tarea ot nov | die ene | feb  mar abt may
8 4 Comprobacion y verificacion de los documentos  1,5horas  vie 2/03/18  vie 2/03/18  enacargado 0%
recibidos 1000a.m,  11:30a.m. presupuesto
1 4 realizar evaluacion preliminar 31,5horas vie 2/03/18 11jue 8/03/18 11enacargado presupuest 0%
19 recepcion aclaraciones y respuestas 2horas  jue 8/03/18 4:jue 8/03/18 6: enacargado presupues! 0%
185 ‘} realizar evaluacion final 16horas  vie 9/03/18 8: lun 12/03/18 tenacargado presupues! ﬁm‘
186 ‘f Documento de evaluacion 2horas  mar 13/03/18 mar 13/03/18 enacargado presupues! 0%
187 % 15 ADIUDICACION S8 horas  jue 15/03/18:lun 26/03/18 1 0%
188 ‘I‘. 1,5.1 NEGOCIACION 11horas  jue 15/03/18 :vie 16/03/18 1 0%
1 4 rewoncon los 3 proveedores mejor calificados ~ Ghoras  jue 15/03/18 jue 15/03/18 gerente tecnico T 0%
10:00a.m.  6:00 p. m.
19 ‘f entrega del nuevo precio negociado del servicio ~ 3horas  vie 16/03/18 vie 16/03/18  gerente tecnico 0%
8:00a.m 10004 m.
191 ‘f acta con los valores negociados con los proveedores 2horas  vie 16/03/18 vie 16/03/18  gerente tecnico 0%
11:008.m. 3:00p. m.
19 % 152SELECCION 2horas  mié 24/03/18 lun 26/03/18 rn 0%
193 :'-'o 1,5.2.1 AUDIENCIA 5,5 horas  mié 21/03/18 mié 21/03/18 | 0%
19 3 revision evaluacion propuestas dhoras  mié 21/03/18 mié 21/03/18 ABOGADO;ASISTENTE ( 0%
195 |# seleccionar proveedor ganador 1,5horas  mié 21/03/18 mié 21/03/18 ABOGADO;ASISTENTE ( 0%
1% % 15.225EC0P 6,5 horas  jue 22/03/18 jue 22/03/18: | 0%
1T7} Subir al SECOP evaluacion Shoras  jue 22/03/18 tjue 22/03/18 :ABOGADO 0%
196 ‘I Subir al SECOP proveedor ganador 1,5horas  jue 22/03/18 :jue 22/03/18 ¢ABOGADO 0%
199 % 1523NOTIHCACION GANADOR 12horas e 23/03/18 1un 26/03/18 _ no
Progreso de tared critca e— i, fy ] Progieso del resumen  memm— Tarea inaciva
Tarea P golo duradon S Resumen ™1 Hito nactivo
Divsion RETII Lineg base e Reumenmanial 1 Resumen nactvo
Progieso detareq ~ eeG—-—==._0icon de la inea base 1 Resumen del proyecto 11 Fecha limite ‘
Tarea manual P Hitodelineabase O Tareas extemas
wbelomenzo [ Hito ¢ Hito externo ¢
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Id  ModNombre de tarea Duracion ~ (Comienzo  Fin gNombresdeIos 18CUIS05
de ti4, 2017 ti1,2018 1i2, 2018
tarea | oct nov dic ene | feb | mar abr n
x0 # notificar al proveedor ganador de lalicitacion 12 horas  vie 23/03/18 lun 26/03/18 ORDENADOR EL 0% i
800a.m.  12:00p.m. GASTO ‘
20 % 1,6 CONTRATACION 102 horas ~ mar 27/03/18 lun 16/04/18 —0%
22 % 161DOCUMENTOS 102 horas - mar 27/03/18 lun 16/04/18 = 0% ‘
’ 203w 1.6.1.1 CONTRATO 37horas  mar 27/03/18 mié 4/04/18 3 0% ‘
BN generar contrato desde secop 2horas  mar 27/03/18 mar 27/03/18 ABOGADO 0% ‘
I :f entregar contrato a proveedor para firma 11horas  mar 27/03/18 mié 28/03/18 ABOGADO 0%
a6 2 firmar contrato 2 horas  mié 28/03/18 mié 4/04/18 10RDENADOR EL GASTq ¥ 0%
g devolver contrato frmado 2horas  mié 4/04/18 1 mié 4/04/18 3ABOGADO "o
) .'q 16.1.2RP Shoras  mar 27/03/18 mar 27/03/18 1 0% \
m [ expedir RP (registro presupuestal) Shoras  mar 27/03/18 mar 27/03/18 enacargadopresupue# 0% \
20 % 1613ACTAINCIO Ghoras  lun 16/04/18 lun 16/04/18. l o |
L # realizar reunion con proveedor ganador 3horas  lun 16/04/18 tlun 16/04/18 “gerente tecnico 0%
a2 realizar acta de inicio contrato 3horas  lun 16/04/18 :lun 16/04/18 ¢gerente tecnico o
a3 W 162P0U2A 38horas  jue 5/04/18 8 mié 11/04/18 m 0% }
a4 m o 162150UCTUD 29horas  jue 5/04/188 mar 10/04/18 no%
s enviar documentacion a la aseguradora 2,5horas  jue 5/04/18 8:jue 5/04/18 1( 0% \
(216 [ pagar polizas 1,5horas  jue 5/04/18 1(jue 5/04/18 1; 0%
EX’ expedir polizas horas  jue 5/04/18 1: mar 10/04/18 0% ‘
. recoger polizas 3horas  mar 10/04/18 mar 10/04/18 0%
9 .'; 1.6.2.2 RADICACION 6horas  mié 11/04/18 mié 11/04/18 | 0%
P Radicar poliza al 4rea juridica 2horas  mié 11/04/18 mié 11/04/18 R
Progreso detarea Citica e—— o fiy ] Progieso del esumen  e—— Tarea inactiva
Tarea P solo duracion P Resumen """"1 Hito nactivo
Divsion NI | |y hise — Resumen manual "1 Resumen mactivo
Progreso dltajea  eSG—__-—Dyicon dela linea base 1 Resumen del proyecto T Fechalimite ¢
Tarea manual P Hito de linea base V] Tareas extemas
solo el comienzo [ Hito ¢ Hito externo ¢
Pagina 11
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tercerizacion red lan v8.mpp
Id iMod[Nom bre de tarea Duracion Comienzo ~ Fin Nombres de los recursos
e ti4, 2017 11,2018 12,2018
tarea | ol |
o # aprobar pliza dhoras  mié 11/04/18 mié 11/04/18 ABOGADO
2 M EN
Progreso de tarea Ciica eE——_,J, fiy ] Progieso del lesumen  me— Tarea inactiva
Tarea P oo duracion [ Resumen ="""""1 Hito inactivo
Division NI | inea base w— Resumen manual =1 Resumen inactvo
Progieso e tarea  ee—_—=—"_10iciin dela ineabase v i Resumen del proyeto T Fechalimite ]
Tarea manual [EES Hito de lineabase O Tareas extemas —
soloelcomienzo [ Hito ¢ Hito externo L
Pagina 12
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ANEXO C. Diagrama de red con Ruta critica.

LEGEND
ITE FIE
H H
mA | Dur | F1A
1225 1225 1821 1821 30,21 30,21 33,42 33,42 57,75
0 B 0 | 6 i 0 peep| 0F 710 o 0 8 | 0 » 0 i 10 0 >
000 {12251 1225 1225 ] 59 | 18,21 1821 | 12,001 30,21 3021 321 | 334 3342 1 24331 51,75
57,75 69,92 69,92 76,00 76,00 114,50 11450 117,58 117,58 153,92
— 0 1 0 » 0 12 0 » 0 13 0 » 0 14 0 » 0 15 L —
5775 | 12,17} 69,92 69,92 ¢ 6,08 i 76,00 76,00 | 38,50 | 11450 11450 3,08 i117,58 117,581 36,33 1 153,92
153,92 156,83 156,83 158,75 159,75 171,42 171,42 174,67 174,67 180,75
— 0 | 16 0 > 0 i 17 0 > 0 | 191 0 0 20 | 0 | 0 | 21§ 0 >
153,921 2,92 |156,83 156,83} 2,92 |159,75 159,751 11,67 | 171,42 171,421 3,25 {174,67 174,67] 6,08 |180,75
180,75 186,75 186,75 189,75 189,75 201,67 201,67 207,75 207,75 211,04
- 0 i 210 o 0 i 31 0 » 0 i 5§ 0 » 0 i 26 0 > 0 27! 0 p—b
180,75! 6,00 | 186,75 186,75{ 3,00 189,75 189,75 11,92 { 201,67 201,67¢ 6,08 |207,75 207,75! 3729 |211,04
211,04 217,13 217,13 220,21 220,21 223,29 223,29 226,21 226,21 229,29
—» 0 | 28§ 0 0 : 291 0 >0l 31 D » 0 {32 | 0 » 0 {33 | 0 b
211,04} 6,08 ;217,13 217,13} 3,08 $220,21 220,21} 3,08 |223,29 223,29! 2,92 |226,21 226,21] 3,08 |229,29
229,29 232,38 232,38 236,13 236,13 239,88 239,88 24363 243,63 247,38
- 0 {34 i 0 » 0 3% |0 » 0 i i 0 ™| 0 i3sio0 » 0 39 0 f—p
229291 3,08 | 232,38 232,381 3,75 {23613 236,131 3,75 | 239,88 239,881 3,75 | 24363 20363 3,75 |247,38
24738 251,13 251,13 254,88 254,88 257,96 257,96 261,04 261,04 262,88
— 0 | 4| 0 o 0 @ 0 o 0 I B 0 o 0 M| 0 p 0 45 | ( pe—
247381 375 | 51,13 251,131 3,75 | 254328 54881 3,08 125796 257,961 3,08 |261,04 261,041 183 126288
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281,79 283,79 283,79 290,04
» 0 90 0 » 0 91 0 b
262,88 279,04 279,04 281,79 281,79{ 2,00 | 283,79 283,791 6,5 290,04
—> 0 i 4 | 0 » 0 i 4 0 >
262,88} 16,17 | 279,04 279,04} 2,75 | 281,79
281,79 287,83 287,83 293,67
»07083] 103 | 1 $07083] 104 | 1 je—bp
28250 6,04 | 28854 28854] 583 129438
290,04 296,38 296,38 29971 29971 30246 [ 302,46 30871 308,71 314,54
0 i 2 {0 » 0 8o p 0 1 94 | 0 b 0 ! 96 i O (b 0 ! 97 | 0 |ep
20004} 633 129638 296,38! 3,33 {29971 20971} 275 130246| | 30246 625 {30871 308711 583 | 31454
293,67 296,71 296,71 299,46 299,46 30483| [ 30483 31067 310,67 314,13
07083] 105 | 1 07083 106 | 1 ${07083] 108 | 1 |esspt 07083} 109 | 1 B 00831 110 | 1 (e
204381 304 297,42 297421 2,75 |300,17 30017] 538 {30554| |30554] 583 {31138 311381 3286 | 31483
314,54 317,58
0 | 8 {0
31454) 304 {31758 (317,58 31942 [31942 356,25 356,25 350,25 360,25 363,50
— 0 i 99 | 0 fepl 0 {100 O 0 {14! 0 0 15| 0
317,581 183 | 319,42 [319.42{ 36,83 | 356,25 356,25¢ 4,00 | 360,25 360,25] 3,25 | 363,50
314,13 316,88
070830 11 | 1
31483 275 131758
365,42 387,58 387,58 391,17 [ 391,17 393,67
B 11 o118 | 11 B 11 119 | 11 |t 11 ] 120 | 11 >
363,50 365,42 376,421 22,17 | 398,58 39858} 3,58 {40217 [402,17{ 2,50 {0467
— 0 (17 0 >
363,501 1,92 | 365,42
365,42 377,42 377,42 383,42 388,42 398,92
o 0 | 123 | - »{ 000 | 124 { 000 0 o125 [ 0 p—b
365,421 12,00 | 377,42 377,421 11,00 | 388,42 388,421 10,50 | 398,92
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[ 204,67 409,67
gt O 132 0 |eepp
[204,67¢ 500 :409,67
398,92 402,17 402,17 404,67 _.J
398,92i 3,25 140217 402,17} 2,50 | 404,67
409,67 432,75 432,75 455,67 455,67 458,00 458,00 462,08 462,08 47817
— 0 134 0 0 137 0 0 138 0 » 0 139 0 » 0 141 0
409,67} 23,08 143275 I432,75 2292 | 455,67 455,671 2,33 145800 45800; 4,08 i462,08 462,08; 16,08 147817
478,17 490,17 (490,17 501,17 501,17 517,25 [517,25 529,17 529,17 541,08
— 0 102 0 0 ey 0§ 143 ] 0 »| 0 | 148 | 0 |e—pf 0 P 15 | 0O 0 | 146 | 0 feeep
478,171 12,00 {490,17 [490,17{ 11,00 {50117 501,17 16,08 517,25 [517,5! 1192 {52917 520,17} 11,92 §541,08
541,08 544,67 | 524,67 547,54 [ 547,54 549,04 [ 549,04 550,54
—_— 0 148 0 |=——pt O 149 0 |=——pt 0O 150 i 0 ™ o 151 | 0 e
541,08 3,58 | 544,67 |54467! 2,88 547,54 [547,54] 1,50 549,04 549,041 1,50 550,54
553,92 555,92 [ 555,92 557,50 [ 557,50 619,83
pl 01251 160 | 0 |emmp 0125} 161 | 0 ey 0,125i 162 | 0
554,04 | 2,00 | 556,04 [556,04} 158 i55763 [557,63 62,33 | 619,96
[ 550,54 553,92 [ 553,92 555,92 [ 555,92 557,50 [ 557,50 619,83
— 0 152 0 > M 0125 167 | 0 |weepp0125: 168 | 0 |wmpp 0,125} 169 | 0 —
| 55054 | 3,38 553,92 [ 554,04} 2,00 556,04 [556,041 158 }557,63 [ 557,63} 62,33 | 619,96
553,92 556,00 [ 556,00 557,63 [ 557,63 619,96 ey
o 0 (174 F 0 |=—p 0 i 175 | 0 |e——pt 0 i 176 | 0 pfepl
55392 2,08 | 556,00 [556,001 163 i557,63 [ 557,631 62,33 { 619,96
—
553,92 555,96 [ 555,96 557,54 | 557,54 619,88
5008333 181 | 0 [wmpf0,0833] 182 | 0 [wpp0,0833} 183 | 0 Mo
554,00 | 2,04 | 556,04 [556,04} 158 i55763 [557,63 62,33 { 619,96
[ 550,54 559,04 [ 559,04 582,71
it 37,25 | 153 | 37,25 —p 37,251 154 | 37 —
[ 587,79 ¢ 8,50 596,29 [596,29} 23,67 i 619,96
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- 4 1,2.1.2 ADMINISTRATIVOS 67,46 horas jue 14/12/17 mié 27/12/17
8:00 a. m. 11:28a. m.
- 4 1.2.1.2.1 ARQUITECTURA 37,79 horas jue 14/12/17 mié 20/12f17
8:00a. m. 347 p.m.
[ ] A Entrevista 1 levantamiento de 6,04 horas jue 14/12/17  jue 14/12/17 ARQUITECTO;
informacidn drea de arguitectura 8:00 a. m. 4:02 p. m. GERENTE TECNICO
] b Entrevista 2 levantamiento de 5,83 horas lun 18/12/17  lun 18/12/17 ARQUITECTO;
informacidn drea de arguitectura 8:00 a. m. 3:50 p. m. GERENTE TECNICO
] A Entrevista 3 aprobacion 3,04 horas mié 20/12/17 mié& 20/12/17  ARQUITECTO;
requerimientos area de 8:00 a. m. 11:02 a. m. GERENTE TECNICO
arquitectura
* b entregar documento 2,75 horas mié 20/12/17 mié 20/12/17  ASISTENTE GERENTE
requerimientos arquitectura 11:02a. m. 3:47p.m. TECNICO
GERENTE TECNICO
- 4 1.2.1.2.2 LOGISTICA 27,46 horas jue 21/12/17 mié 27/12/17 "
8:00 2. m. 11:28 a. m.
L= 4 1.4.2 JURIDICA 89,58 horas lun 26/02/18  mar 13/03/18
8:00a. m. 9:35a. m.
[} A Recepcion de documentos 2,08 horas lun 26/02/18  lun26/02/18  ABOGADO
8:00a. m. 10:05a. m.
¥ # Comprobacion y verificacion de los 1,63 haoras lun 26/02/18  lun26/02/18  ABQGADO
documentos recibidos 3:00a. m. 9:38 3. m.
] b Evaluacion propuestas preliminares 72 horas lun 26/02/18  jue 8/03/18 6:00 ABOGADO
8:00 3. m. o,
(] A Recepcion aclaraciones y respuestas 3,04 horas jue 8/03/18 jue 8/03/18 3:58 ABOGADO
10:55a. m. p. m.
b Realizar evaluacion final 16 horas vie 9/03/18 lun12/03/18  ABQGADO
8:00a. m. 6:00 p. m.
A Documento de evaluacion 1,58 horas mar 13/03/18  mar13/03/18  ABOGADO
8:00a. m. 9:35a. m.
- 4 1,4.3 FINANCIERA 89,58 horas lun 26/02/18  mar 13/03/18
8:00a. m. 9:35a. m.
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ANEXO E. Presupuesto por actividades

NOMBRE
ACTIVIDAD

1.1 GERENCIA
DEL PROYECT

1.11
PLANEACION
1.1.1.1 GESTIO
DEL ALCANCE
Cenerar
declaracion de |2,25 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
alcance 387.917| 408.333| 428.750 | 446.104 | 469.583 | 493.063 | 417.010| 438.958 | 460.906 | 438.958| 7.316 438.958
Cenerar EDT
75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
188.681| 191.667 | 208.542| 216.983| 228.403 | 239.823| 202.832| 210.035| 224.182| 211.192| 3.558 211.192
Cenerar
Diccionario de la| 1,75 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
WBS 380.000| 391.667 | 420.000 | 437.000| 460.000| 483.000 | 408.500 | 425.833| 451.500 | 427.222| 7.167 427.222
Entregar PGA
25 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
101.597|108.333|112.292| 116.837| 122.986 | 129.135| 109.217| 115.660| 120.714 | 115.428| 1.916 115.428
1.1.1.2 GESTIO
DE TIEMPO Y
COSTO

Generar listado

de actividades |3,75 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

con estimaciéon 770.556 | 791.667 | 851.667 | 886.139| 932.778| 979.417 | 828.347| 862.222| 915.542 | 865.463| 14.532 | 865.463

de duraciones

esperadas

Generar

diagrama de red| 1,92 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
385.278| 397.222 | 425.833 | 443.069 | 466.389| 489.708 | 414.174| 431.806| 457.771| 433.194 | 7.266 433.194

Generar

cronograma 08 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

192.639| 202.778 | 212.917| 221.535| 233.194| 244.854 | 207.087 | 217.986 | 228.885| 217.986| 3.633 217.986

CGenerar uso de

recursos 8,50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.219.1 | 1.283.3 | 1.347.5 | 1.402.0 | 1.475.8 | 1.549.6 | 1.310.6 | 1.379.5 | 1.448.5 | 1.379.5 | 22.993 1.379.5
67 33 00 42 33 25 04 83 63 83 83

Entregar PGC

,00 [$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
97.639 | 100.000| 107.917| 112.285| 118.194| 124.104 | 104.962| 109.097| 116.010| 109.560| 1.841 109.560
Realizar
presupuesto por| 6,17 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
actividades 1.150.5 | 1.205.5 [ 1.271.6 | 1.323.1 | 1.392.7 | 1.462.4 | 1.236.8 | 1.299.1 | 1.367.0 | 1.300.0 | 21.699 | 1.300.0

56 56 67 39 78 17 47 67 42 93 93
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NOMBRE o m D

ACTIVIDAD e

Cenerar

indicadores de |,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

medicién por 92.361 | 100.000( 102.083| 106.215| 111.806| 117.396| 99.288 | 105.903| 109.740| 105.440| 1.742 105.440

desempefio

Entregar plan de

gestion de 04 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

tiempoy costos 92.361 |101.389| 102.083| 106.215| 111.806| 117.396| 99.288 | 106.597| 109.740| 105.903| 1.742 105.903

1.1.1.3 GESTIO

DE

COMUNICACIO

ES E

INTERESADOS

Identificar

interesados 1,75 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
369.444| 391.667 | 408.333 | 424.861| 447.222 | 469.583 | 397.153 | 419.444 | 438.958| 418.981 | 6.968 418.981

Realizar Registrg

de los 21 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

interesados 102.917| 106.944 | 113.750| 118.354 | 124.583| 130.813| 110.635| 115.764 | 122.281| 115.995| 1.941 115.995

Realizar Andlisis

y planificacion |,08 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de los 192.639| 202.778 | 212.917| 221.535| 233.194 | 244.854 | 207.087 | 217.986 | 228.885| 217.986 | 3.633 217.986

interesados

Realizar matriz

de ,08 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

comunicaciones 190.000| 202.778 | 210.000| 218.500| 230.000| 241.500 | 204.250 | 216.389| 225.750 | 215.926 | 3.583 215.926

Cenerar

documento plan|,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de gestion 95.000 | 100.000| 105.000| 109.250| 115.000 | 120.750| 102.125| 107.500| 112.875| 107.500 1.792 107.500

interesados y

comunicaciones

1.1.1.4 GESTIO

DE RIESGOS

Identificar

riesgos 1,92|$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
377.361| 397.222| 417.083 | 433.965| 456.806 | 479.646 | 405.663 | 427.014 | 448.365| 427.014 | 7.117 427.014

Realizar andlisis

de riesgos 08 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

(cualitativo, 192.639| 202.778 | 212.917| 221.535| 233.194 | 244.854 | 207.087 | 217.986| 228.885| 217.986| 3.633 217.986

cuantitativo)

Realizar Matriz

de riesgos 25 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
104.236| 108.333 | 115.208| 119.872| 126.181| 132.490| 112.054 | 117.257| 123.849| 117.488| 1.966 117.488
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NOMBRE o m

ACTIVIDAD |, P

Realizar plan de

respuesta al 08 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

riesgo 192.639| 202.778 | 212.917| 221.535| 233.194 | 244.854| 207.087 | 217.986| 228.885| 217.986| 3.633 217.986
Cenerar

documento plan|,04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de gestion de 97.639 |[101.389|107.917| 112.285|118.194| 124.104| 104.962| 109.792| 116.010| 110.023| 1.841 110.023
riesgos

1.1.1.5 GESTIO

DE

ADQUISICIONE]|

Definir criterios

de valoracion 04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proveedores 97.639 |101.389( 107.917| 112.285| 118.194| 124.104| 104.962| 109.792| 116.010| 110.023| 1.841 110.023
Realizar

seleccion y 96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tipificacion de 92.361 |98.611 |102.083|106.215(111.806|117.396| 99.288 | 105.208| 109.740| 104.977| 1.742 104.977
contratos

Realizar criterios
de contratacion | ,04 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
97.639 |101.389 107.917| 112.285| 118.194| 124.104| 104.962| 109.792| 116.010| 110.023| 1.841 110.023

CGenerar
documento plan|,04 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de gestion de 97.639 |101.389 107.917| 112.285| 118.194| 124.104| 104.962| 109.792| 116.010| 110.023| 1.841 110.023

adquisiciones

1.1.1.6 GESTIO
DE CALIDAD

Definir politica
de calidad 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
118.750| 125.000| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938| 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375

Definir objetivos
de calidad 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
118.750| 125.000| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938| 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375

Definir listas de

verificacion 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
118.750| 125.000| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938 | 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375

Cenerar

documento plan|,75 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de gestion de 118.750| 125.000| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938| 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375
calidad

1.1.1.7 GESTIO

DE RECURSOS
HUMANOS
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NOMBRE o m

ACTIVIDAD |, P

Definir roles y

responsabilidadd ,75 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

S 118.750| 125.000| 131.250| 136.563| 143.750| 150.938 | 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375

Realizar Matriz
RACI 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
118.750| 125.000| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938| 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375

Realizar plan de
capacitacion 04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
96.319 | 101.389| 106.458| 110.767| 116.597 | 122.427 | 103.543| 108.993 | 114.443| 108.993| 1.817 108.993

Realizar plan de

contrataciény |,04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
liberacion de 96.319 | 101.389|106.458| 110.767| 116.597 | 122.427 | 103.543| 108.993| 114.443| 108.993| 1.817 108.993
personal

Generar

documento plan| ,96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de gestion de 62.014 | 65.278 [68.542 |71.316 |75.069 |78.823 |66.665 |70.174 |73.682 |70.174 |1.170 70.174
recursos

humanos

Capacitar equipd

de proyecto 6,08 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
509.306| 536.111| 562.917| 585.701| 616.528 | 647.354 | 547.503 | 576.319| 605.135| 576.319| 9.605 576.319
$
6,08 |$ $ 216.723| $ $ $ $ $ $ $ $ $
196.083| 206.403 225.495| 237.363 | 249.231| 210.789| 221.883 | 232.977| 221.883| 3.698 221.883
6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

196.083| 206.403 | 216.723| 225.495| 237.363 | 249.231| 210.789 | 221.883| 232.977 | 221.883| 3.698 221.883

6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
196.083| 206.403 | 216.723| 225.495| 237.363| 249.231| 210.789 | 221.883| 232.977 | 221.883| 3.698 221.883

6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
509.306| 536.111| 562.917| 585.701| 616.528| 647.354 | 547.503| 576.319| 605.135| 576.319| 9.605 576.319

6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
381.979| 402.083 | 422.188| 439.276 | 462.396 | 485.516 | 410.628 | 432.240| 453.852 | 432.240| 7.204 432.240

6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
234.281| 246.611 | 258.942| 269.423 | 283.603| 297.783| 251.852| 265.107 | 278.362 | 265.107 | 4.418 265.107

6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
196.083| 206.403 | 216.723| 225.495| 237.363 | 249.231| 210.789 | 221.883| 232.977 | 221.883| 3.698 221.883

6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
196.083| 206.403 | 216.723| 225.495| 237.363 | 249.231| 210.789 | 221.883| 232.977 | 221.883| 3.698 221.883

1.1.2 EJECUCIC

11.21
SEGUIMIENTO

Realizar reunion
de inicio 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ejecucion de 87.083 | 91.667 |96.250 |100.146|105.417|110.688| 93.615 |98.542 | 103.469|98.542 |1.642 98.542

proyecto

75 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
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NOMBRE o m
ACTIVIDAD |, P
87.083 | 91.667 |96.250 |100.146|105.417|110.688|93.615 |98.542 | 103.469|98.542 | 1.642 98.542
75 |8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
40.058 |42.167 |44.275 | 46.067 |48.492 |50.916 |43.063 |45.329 |47.596 |45.329 | 755 45.329
Realizar
Reuniones y 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
actas de 87.083 | 91.667 |96.250 |100.146| 105.417|110.688| 93.615 |98.542 | 103.469|98.542 | 1.642 98.542
seguimiento
75 |8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
87.083 | 91.667 |96.250 |100.146| 105.417|110.688| 93.615 | 98.542 | 103.469|98.542 | 1.642 98.542
75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
40.058 |42.167 |44.275 | 46.067 |48.492 |50.916 |43.063 |45.329 | 47.596 |45.329 | 755 45.329
1.1.2.2
INFORMES DE
DESEMPERNO
Informes de
desempefio del | ,75 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proyecto 87.083 | 91.667 |96.250 |100.146|105.417|110.688|93.615 |98.542 | 103.469|98.542 | 1.642 98.542
1.1.3 CIERRE
1.1.3.1
LECCIONES
APRENDIDAS
Realizar Registr
de las lecciones | ,17 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
aprendidas 197.917| 205.556 | 218.750| 227.604 | 239.583 | 251.563| 212.760| 222.569 | 235.156 | 223.032| 3.733 223.032
1.1.3.2 ACTA DH
CIERRE
Realizar Anélisis|
de los resultadog 1,21 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
con respecto a 356.250| 373.611| 393.750 | 409.688| 431.250| 452.813 | 382.969 | 402.431 | 423.281 | 402.662| 6.719 402.662
las estimaciones|
iniciales
Actualizar base
de conocimiento| ,92 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
con todo lo 229.583| 230.556 | 253.750 | 264.021| 277.917| 291.813 | 246.802 | 254.236| 272.781 | 256.088 | 4.330 256.088
aprendido
Realizar cierre
formal del 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proyecto 118.750| 125.000| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938| 127.656 | 134.375| 141.094 | 134.375| 2.240 134.375
1.2

REQUERIMIENT
(O

1.2.1. TECNICO
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NOMBRE o n o
ACTIVIDAD e
1.2.11
TECNOLOGICQO
1.2.1.1.1 MESA
DE AYUDA
Realizar Reunié
Informativa para| ,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
el levantamiento 63.333 | 66.667 | 70.000 |72.833 |76.667 |80.500 |68.083 |71.667 |75.250 |71.667 |1.194 71.667
dela
informacién 00 [$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
63.333 | 66.667 | 70.000 |72.833 | 76.667 |80.500 |68.083 |71.667 |75.250 |71.667 |1.194 71.667
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
47.500 |50.000 |52.500 |54.625 |57.500 |60.375 |51.063 |53.750 |56.438 |53.750 | 896 53.750
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
29.133 | 30.667 |32.200 |33.503 |35.267 |37.030 |31.318 |32.967 |34.615 |32.967 |549 32.967
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
Entrevista 1
levantamiento | ,17 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de informacion 197.917| 205.556 | 218.750| 227.604 | 239.583| 251.563 | 212.760 | 222.569| 235.156 | 223.032| 3.733 223.032
mesa de ayuda
25 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
76.198 | 80.208 |84.219 |87.628 |[92.240 |96.852 |81.913 |86.224 |90.535 |86.224 | 1.437 86.224
Entrevista 2
levantamiento | ,17 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de informacién 200.556| 205.556 | 221.667 | 230.639| 242.778 | 254.917 | 215.597 | 224.167 | 238.292 | 225.093 | 3.782 225.093
mesa de ayuda
33 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
77.173 | 81.235 |85.297 |88.749 |93.420 |98.091 |82.961 |87.328 |91.694 |87.328 | 1.455 87.328
Entrevista 3
aprobacion 23 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
requerimientos 105.556| 107.778| 116.667 | 121.389| 127.778| 134.167| 113.472| 117.778| 125.417| 118.333| 1.991 118.333
mesa de ayuda
33 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
40.598 |42.735 |44.872 |46.688 |49.145 | 51.603 | 43.643 |45.940 |48.237 |45.940 | 766 45.940
Entregar
documento 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
requerimientos 87.083 | 91.667 |96.250 |100.146|105.417|110.688|93.615 |98.542 | 103.469|98.542 |1.642 98.542

mesa de ayuda
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NOMBRE o " o

ACTIVIDAD e

1.2.1.1.2

INFRAESTRUC]

RA

Entrevista 1

levantamiento | ,25 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de informacién 197.917| 208.333| 218.750| 227.604 | 239.583 | 251.563| 212.760| 223.958| 235.156 | 223.958 | 3.733 223.958

area de

tecnologia redes ;25 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

e infraestructura 76.198 |80.208 |84.219 |87.628 |92.240 |96.852 |81.913 |86.224 |90.535 |86.224 | 1.437 86.224

Entrevista 2

levantamiento |,79 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de informacion 184.722| 193.056 | 204.167 | 212.431| 223.611| 234.792 | 198.576 | 208.333 | 219.479| 208.565| 3.484 208.565

area de

tecnologia redes ,79 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

e infraestructura 71.118 | 74.326 | 78.604 |81.786 |86.090 |90.395 | 76.452 |80.208 |84.499 |80.297 |1.341 80.297

Entrevista 3

aprobacion ,00 [$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

requerimientos 96.319 | 100.000( 106.458| 110.767 | 116.597 | 122.427| 103.543| 108.299| 114.443| 108.530| 1.817 108.530

area de

tecnologia redes| ,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

e infraestructura 37.083 | 38.500 |[40.986 |42.645 |[44.890 |47.134 |39.864 |41.695 |44.060 |41.784 | 699 41.784

Realizar

documento 04 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

unificando 58.056 | 68.056 |64.167 |66.764 |70.278 |73.792 |62.410 |69.167 | 68.979 | 68.009 | 1.095 68.009

especificaciones|

técnicas 83 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
26.657 | 28.060 |29.463 |30.656 |32.269 |33.882 |28.656 |30.165 |31.673 | 30.165 | 503 30.165

Realizar analisis

del sector 6,83 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
449.060| 472.694 | 496.329| 516.419| 543.599| 570.779| 482.739 | 508.147 | 533.554 | 508.147 | 8.469 508.147

6,83 | % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

536.490 | 564.727 | 592.963 | 616.964 | 649.436 | 681.907 | 576.727| 607.081| 637.435| 607.081| 10.118 | 607.081

1.2.1.2

ADMINISTRATI

oS

1.2.1.2.1

ARQUITECTUR

Entrevista 1

levantamiento | ,17 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de informacién 88.007 | 94.556 |97.271 |101.208| 106.535|111.861| 94.607 | 100.545| 104.566| 100.226| 1.660 100.226

area de

arquitectura 04 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
143.450| 151.000| 158.550| 164.968| 173.650 | 182.333 | 154.209 | 162.325| 170.441| 162.325| 2.705 162.325

Entrevista 2

levantamiento | ,75 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

informacion 84.972 | 88.167 |[93.917 |97.718 | 102.861| 108.004| 91.345 | 95.514 | 100.960| 95.727 | 1.603 95.727

area de

arquitectura 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
138.542| 143.750| 153.125| 159.323| 167.708 | 176.094 | 148.932| 155.729| 164.609| 156.076| 2.613 156.076

Entrevista 3

aprobacion 04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

requerimientos 44.307 |46.639 |48.971 |50.953 |53.635 [56.316 |47.630 |50.137 |52.644 |50.137 |836 50.137

area de

arquitectura 04 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
72.240 | 76.042 |79.844 |83.076 |87.448 |91.820 | 77.658 |81.745 |85.832 |81.745 | 1.362 81.745
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NOMBRE & -

ACTVIDAD |, P

Entregar

documento 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
requerimientos 40.058 |42.167 |44.275 |46.067 | 48.492 |[50.916 |43.063 |45.329 |47.596 |45.329 | 755 45.329
arquitectura

1.2.1.2.2

LOGISTICA

Entrevista 1

levantamiento |,50 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de informacién 78.296 |84.333 | 86.538 |90.040 |94.779 |99.518 |84.168 |89.556 |93.028 |89.237 | 1.477 89.237
area adiva y

seguridad 50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

65.530 | 70.583 |72.428 | 75.360 |79.326 |83.292 |70.445 |74.955 |77.860 |74.687 |1.236 74.687

65.530 | 70.583 | 72.428 | 75.360 | 79.326 |83.292 | 70.445 |74.955 |77.860 |74.687 |1.236 74.687

Entrevista 2

levartamiento | ,88 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de informacién 84.972 |90.083 [93.917 |97.718 | 102.861| 108.004| 91.345 | 96.472 | 100.960| 96.366 | 1.603 96.366
area adva y

seguridad 88 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

71.118 | 75.396 |78.604 |81.786 |86.090 | 90.395 | 76.452 |80.743 |84.499 |80.654 |1.341 80.654

71.118 | 75.396 |78.604 |81.786 |86.090 |90.395 |76.452 |80.743 |84.499 |80.654 |1.341 80.654

Entrevista 3

aprobacion 96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

requerimientos 50.376 | 45.361 |55.679 |57.933 |60.982 |64.031 |54.155 |53.172 |59.855 |54.449 | 950 54.449

area adtva 'y

seguridad 96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
42.163 | 37.965 |46.601 |48.487 |51.039 |53.591 |45.325 |44.502 |50.096 |45.572 | 795 45.572

96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

42.163 | 37.965 |46.601 |48.487 |51.039 |53.591 |45.325 |44.502 |50.096 |45.572 | 795 45.572

Entregar

documento 75 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

requerimientos 40.058 |42.167 |44.275 |46.067 | 48.492 |50.916 |43.063 |45.329 |47.596 |45.329 | 755 45.329

area adtva y de

seguridad

1.2.2 JURIDICO

1.2.2.1 OBJETO
DEL CONTRAT!

Solicitar

aprobacién del |,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

objeto 58.267 | 61.333 | 64.400 | 67.007 | 70.533 |74.060 |62.637 |65.933 |69.230 |65.933 |1.099 65.933

Aprobar objeto

del contrato 25 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
39.623 | 41.708 |43.794 |45.566 |47.965 |50.363 |42.595 |44.836 |47.078 |44.836 | 747 44.836

1.2.2.2 LEGALE
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NOMBRE & -
ACTIVIDAD |, P
Elaborar carpetal
para iniciar 96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proceso 27.919 | 30.028 |30.858 |32.107 |33.797 |35.487 |30.013 |31.913 |33.173 |31.806 |527 31.806
Realizar la
revision de 1,67 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
carpeta 270.249| 278.056 | 298.696 | 310.786 | 327.143| 343.500| 290.517| 302.599| 321.098| 303.669| 5.097 303.669
Cenerar
documento 58 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
especificaciones| 43.687 |45.986 |48.285 |50.240 |52.884 |55.528 | 46.963 |49.435 |51.907 |49.435 |824 49.435
legales
Entregar
documento 46 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
requerimientos 30.479 | 31.549 |33.688 |35.051 |36.896 |38.741 |32.765 |34.222 |36.214 |34.311 | 575 34.311
legales
1.2.3
FINANCIEROS
1.2.3.1 CDP
Solicitar CDP
(certificado 2,00 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
disponibilidad 380.000| 400.000 | 420.000 | 437.000| 460.000 | 483.000| 408.500 | 430.000| 451.500| 430.000| 7.167 430.000
presupuestal
ExpedirCDP
1,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
134.108| 141.167| 148.225| 154.225| 162.342| 170.459 | 144.166 | 151.754 | 159.342| 151.754| 2.529 151.754
EntregarCDPal
area de 0,50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tecnologia 128.013| 134.750| 141.488| 147.214| 154.963 | 162.711| 137.613 | 144.856 | 152.099| 144.856| 2.414 144.856
1.2.3.2
ESPECIFICACI(
ES FINANCIERA
Generar
documento 13 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
especificaciones 39.623 |40.104 |43.794 |45.566 |47.965 |50.363 |42.595 |44.034 |47.078 |44.302 | 747 44.302
financieras
Entregar
documento 50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
requisitos 30.479 |32.083 |33.688 |35.051 |36.896 |38.741 |32.765 |34.490 |36.214 |34.490 |575 34.490
financieros
1.3 LICITACION
1.3.1PLIEGOS
1.3.1.1
ESTUDIOS
PREVIOS
Haborar
estudios previos| ,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
60.958 | 64.167 |67.375 |70.102 |73.792 |77.481 |65.530 |68.979 |72.428 |68.979 | 1.150 68.979
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NOMBRE & -
ACTIVIDAD |, P
1.3.1.2 PLIEGO
DE
CONDICIONES
Haborar el
pliego de 3,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
condiciones 281.424 | 295.167| 311.048| 323.638| 340.672| 357.705| 302.531| 317.919 334.377| 318.097| 5.308 318.097
1.3.1 PROCES(
1.3.2.1
CRONOGRAMA|
Haborar
cronograma de | 3,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
licitacion 279.392| 295.167 | 308.802 | 321.301 | 338.212| 355.122| 300.347| 316.689| 331.962| 316.511| 5.269 316.511
Abrir el proceso
subir el aviso de| ,38 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
licitacional 28.447 | 30.479 |31.442 |32.714 |34.436 |36.158 |30.581 |32.458 |33.800 |32.369 |537 32.369
SECOP
Subir al SECOP
proyecto del 08 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
pliego de 49,783 |52.403 |55.023 | 57.250 | 60.263 | 63.276 |53.516 |56.333 |59.150 |56.333 | 939 56.333
condiciones y
anexos
1.3.2.2
OBSERVACION|
S Y RESPUEST
Recibir
observaciones a| 6,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proyecto del 196.083| 205.333| 216.723| 225.495| 237.363 | 249.231 | 210.789| 221.348| 232.977| 221.527| 3.698 221.527
pliego de
condiciones
Contestar
observaciones a| 2,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proyecto del 146.300| 154.000| 161.700| 168.245| 177.100| 185.955| 157.273| 165.550| 173.828| 165.550| 2.759 165.550
pliego
2,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
146.300| 154.000| 161.700| 168.245| 177.100| 185.955| 157.273| 165.550| 173.828| 165.550| 2.759 165.550
2,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
174.800| 184.000| 193.200| 201.020| 211.600 | 222.180| 187.910| 197.800| 207.690| 197.800| 3.297 197.800
Publicar del acto
administrativo | 1,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de apertura 'y 134.108| 142.236| 148.225| 154.225| 162.342| 170.459 | 144.166 | 152.289| 159.342| 152.111| 2.529 152.111
pliego definitivo
Recibir
observaciones a| 6,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
pliego definitivo 196.083| 205.333| 216.723| 225.495| 237.363 | 249.231| 210.789| 221.348| 232.977 | 221.527 | 3.698 221.527
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NOMBRE o n o
ACTIVIDAD e
Contestar
observaciones | 1,96 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
del pliego 145.284| 153.465| 160.577| 167.077| 175.870| 184.664 | 156.180| 164.668 | 172.620| 164.579| 2.740 164.579
definitivo
192 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
145.325| 152.973| 160.622 | 167.123| 175.919| 184.715| 156.224 | 164.446 | 172.669| 164.446| 2.741 164.446
192 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
173.635|182.773| 191.912| 199.680| 210.189| 220.699 | 186.657 | 196.481| 206.305| 196.481| 3.275 196.481
Realizar adenda
al proceso 1,9 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
145.284| 153.465| 160.577 | 167.077 | 175.870| 184.664 | 156.180| 164.668| 172.620| 164.579| 2.740 164.579
1.3.2.2
PROPUESTAS
Recibir
propuestas 92 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
43.687 |50.264 |48.285 |50.240 |52.884 |55.528 |46.963 |51.574 |51.907 |50.861 |824 50.861
Realizar
Audiencia de 83 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
asignacion de 35.051 |36.361 |38.741 |40.309 |42.430 |44.552 |37.680 |39.396 |41.646 |39.485 |661 39.485
riesgos
88 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
35.112 | 36.960 |38.808 |40.379 |42.504 |44.629 |37.745 |39.732 | 41.719 |39.732 | 662 39.732
88 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
41,952 |44.160 |46.368 |48.245 |50.784 |53.323 |45.098 |47.472 |49.846 |47.472 | 791 47.472
Realizar
Diligencia 50 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
apertura de 18.288 |19.250 |20.213 |21.031 |22.138 |23.244 |19.659 |20.694 |21.728 |20.694 | 345 20.694
propuestas Se
realiza un acta
Realizar
Diligencia cierre| ,50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de propuestas 18.288 |19.250 |20.213 |21.031 |22.138 |23.244 |19.659 |20.694 |21.728 |20.694 | 345 20.694
Se realiza un
acta
Enviar
propuestas a 58 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
evaluadores 41.147 |33.153 |45.478 |47.319 |49.809 |52.300 |44.233 |41.481 |48.889 |43.174 | 776 43.174
Subsanar y
aclarar a g1 |3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
propuestas 103.629| 98.924 | 114.538| 119.174| 125.446| 131.718| 111.401| 112.185| 123.128| 113.878| 1.954 113.878
Responder a
subsanaciones d 3,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
aclaraciones 288.536| 295.167 | 318.908 | 331.817| 349.281 | 366.745| 310.176 | 322.224| 342.826| 323.650 | 5.442 323.650
367 |$%$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
288.577| 303.765| 318.953 | 331.863| 349.330| 366.796 | 310.220| 326.547 | 342.875| 326.547 | 5.442 326.547
367 |$%$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
344.793| 362.940| 381.087 | 396.512| 417.381| 438.250| 370.652| 390.161| 409.669| 390.161| 6.503 390.161
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NOMBRE o - o
ACTIVIDAD e
Enviar
aclaracionesa |,83 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
evaluadores 42.486 |43.444 |46.958 |48.859 |51.431 [54.002 |45.673 |47.438 |50.480 |47.650 |801 47.650
Preparar
audiencia 88 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
adjudicacion 23.875 |24.063 | 26.389 |27.457 |28.902 |30.347 | 25.666 |26.482 |28.368 | 26.660 | 450 26.660
1.4
EVALUACION
PROPUESTAS
1.4.1 TECNICA
1.4.1.1
TECNOLOGICA|
Recibir
documentos ,00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
Comprobar y
verificar los 50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
documentos 19.303 |19.250 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |21.309 |22.936 |21.487 | 364 21.487
recibidos
50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
19.303 |19.250 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |21.309 |22.936 |21.487 | 364 21.487
Evaluar
propuestas 2,83 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
preliminares 759.947| 806.361 | 839.942| 873.939| 919.936| 965.933 | 816.943| 863.149| 902.937 | 862.079| 14.332 | 862.079
283 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
759.947| 806.361 | 839.942 | 873.939| 919.936| 965.933 | 816.943| 863.149| 902.937 | 862.079| 14.332 | 862.079
Recepcionar
aclaracionesy |,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
respuestas 24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
Realizar
evaluacion final | 5,75 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
60.958 | 202.125|67.375 |70.102 |73.792 |77.481 |65.530 |137.958|72.428 |114.965| 1.150 114.965
6,50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
60.958 | 211.750(67.375 |70.102 |73.792 |77.481 |65.530 |142.771|72.428 |118.174| 1.150 118.174
Entregar
Documentode |,79 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
evaluacion 20.827 | 22.993 |[23.020 |23.952 |25.212 |26.473 |22.389 |24.103 | 24.746 |23.924 | 393 23.924
79 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
20.827 | 22.993 |23.020 |23.952 |25.212 |26.473 |22.389 |24.103 | 24.746 |23.924 | 393 23.924
1.4.1.2
ADMINISTRATI
A
Recibir
documentos ,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
47.500 |50.000 |52.500 |54.625 |57.500 |[60.375 |51.063 |53.750 |56.438 |53.750 | 896 53.750
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NOMBRE & -
ACTIVIDAD |, P
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 | 26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 | 26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
Comprobar y
verificar los 50 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
documentos 37.604 | 37.500 |41.563 |43.245 |45.521 |47.797 |40.424 |41.510 | 44.680 |41.858 | 709 41.858
recibidos
50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
19.303 | 19.250 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |21.309 |22.936 |21.487 | 364 21.487
50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
19.303 | 19.250 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |21.309 |22.936 |21.487 |364 21.487
Evaluar
propuestas 283|$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
preliminares 1.480.4 | 1.570.8 | 1.636.2 | 1.702.4 | 1.792.0 | 1.881.6 | 1.591.4 | 1.681.4 | 1.758.9 | 1.679.3 | 27.920 1.679.3
17 33 50 79 83 38 48 58 69 75 75
283 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
759.947| 806.361 | 839.942| 873.939| 919.936 | 965.933 | 816.943 | 863.149| 902.937 | 862.079| 14.332 | 862.079
283 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
759.947| 806.361 | 839.942| 873.939| 919.936| 965.933 | 816.943| 863.149| 902.937 | 862.079| 14.332 | 862.079
Recepcionar
aclaracionesy |,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
respuestas 47.500 |50.000 |52.500 |54.625 |57.500 |60.375 |51.063 |53.750 |56.438 |53.750 | 896 53.750
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.383 | 25.667 |26.950 |28.041 |29.517 |30.993 |26.212 |27.592 |28.971 |27.592 | 460 27.592
Realizar
evaluacion final | 5,75 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
118.750| 393.750| 131.250| 136.563 | 143.750| 150.938| 127.656 | 268.750| 141.094 | 223.958 | 2.240 223.958
6,50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
60.958 |211.750(67.375 |70.102 |73.792 |77.481 |65.530 |142.771|72.428 |118.174| 1.150 118.174
6,50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
60.958 | 211.750(67.375 |70.102 |73.792 |77.481 |65.530 |142.771|72.428 |118.174| 1.150 118.174
Entregar
Documentode |,79 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
evaluacion 40.573 | 44.792 |44.844 | 46.659 |49.115 | 51.570 | 43.616 |46.953 |48.207 |46.606 | 765 46.606
79 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
20.827 | 22.993 |23.020 |23.952 |25.212 |26.473 |22.389 |24.103 | 24.746 |23.924 | 393 23.924
79 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
20.827 | 22.993 |[23.020 |23.952 |25.212 |26.473 |22.389 |24.103 | 24.746 |23.924 | 393 23.924
1.4.2 JURIDICA
Recibir de
documentos 04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
25.399 |26.201 | 28.073 | 29.209 |30.747 |32.284 |27.304 |28.474 |30.178 | 28.563 | 479 28.563
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NOMBRE & -

ACTIVIDAD |, P

Comprobar y

verificar los 54 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

documentos 19.811 |19.785 |21.897 |22.783 |23.982 |25.181 |21.297 |21.884 |23.539 |22.062 | 374 22.062

recibidos

Evaluar

propuestas 1,67|$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

preliminares 759.947 | 406.389| 839.942 | 873.939| 919.936| 965.933 | 816.943| 663.163 | 902.937 | 728.755| 14.332 728.755

Recepcionar

aclaracionesy |,08 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

respuestas 37.083 | 39.569 |40.986 |42.645 |44.890 |47.134 |39.864 |42.230 |44.060 |42.141 | 699 42.141

Realizar

evaluacion final | 6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
201.163| 206.403 | 222.338| 231.337| 243.513| 255.688 | 216.250 | 224.958 | 239.013 | 225.849| 3.794 225.849

Entregar

Documentode |,71 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

evaluacion 19.303 | 21.924 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |22.645 |22.936 |22.378 | 364 22.378

1.4.3

FINANCIERA

Recibir de

documentos 04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
24.891 |26.201 |27.511 |28.625 |30.132 |31.638 |26.758 |28.166 |29.575 |28.166 | 469 28.166

Comprobar y

verificar los 54 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

documentos 19.303 | 19.785 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |21.576 |22.936 |21.665 | 364 21.665

recibidos

Evaluar

propuestas 1,67|$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

preliminares 759.947| 406.389 | 839.942| 873.939| 919.936 | 965.933 | 816.943 | 663.163 | 902.937 | 728.755| 14.332 | 728.755

Recepcionar

aclaracionesy |,04 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

respuestas 25.399 |26.201 |[28.073 |29.209 |30.747 |32.284 |27.304 |28.474 |30.178 |28.563 | 479 28.563

Realizar

evaluacion final | 6,08 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
201.163| 206.403 | 222.338 | 231.337 | 243.513| 255.688| 216.250| 224.958| 239.013| 225.849| 3.794 225.849

Entregar

Documentode |,71 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

evaluacion 19.303 | 21.924 |21.335 |22.199 |23.367 |24.536 |20.751 |22.645 |22.936 |22.378 | 364 22.378

1.5

ADJUDICACION

1.5.1

NEGOCIACION

Realizar reunion

con los 3 ,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

proveedores 190.000| 200.000| 210.000 | 218.500| 230.000 | 241.500| 204.250| 215.000| 225.750| 215.000 | 3.583 215.000

mejor calificadog
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NOMBRE & -
ACTIVIDAD |, P
Realizar entrega
de las nuevas |,67 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
condiciones 81.806 |88.889 |90.417 |94.076 |99.028 |103.979|87.941 |93.958 |97.198 |93.495 | 1.543 93.495
negociadas
Realizar acta cor|
las condiciones | ,67 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
negociadas con 47.500 |55.556 |52.500 |54.625 |57.500 |[60.375 |51.063 |56.528 |56.438 |55.602 | 896 55.602
los proveedores
1.5.2 SELECCI]
15.21
AUDIENCIA
Realizar revision
evaluacion 92 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
propuestas 50.291 |50.264 |55.584 |57.834 |60.878 |63.922 |54.062 |55.571 |59.753 |56.017 | 948 56.017
13 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50.352 | 53.002 |55.652 |57.904 |60.952 |64.000 |54.128 |56.977 |59.826 |56.977 | 950 56.977
A3 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
60.160 | 63.327 |66.493 |69.184 |72.826 |76.467 |64.672 |68.076 | 71.480 |68.076 |1.135 68.076
Seleccionar
proveedor 50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ganador 18.288 |19.250 |20.213 |21.031 |22.138 |23.244 |19.659 |20.694 |21.728 |20.694 | 345 20.694
50 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
18.288 |19.250 |20.213 |21.031 |22.138 |23.244 |19.659 |20.694 |21.728 |20.694 | 345 20.694
50 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
21.850 |23.000 |24.150 |25.128 |26.450 |27.773 |23.489 |24.725 | 25.961 |24.725 |412 24.725
1.5.2.2 SECOP
Subir al SECOP
evaluacion A7 1% $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
57.910 | 66.306 |64.006 |66.597 |70.102 |73.607 |62.254 |68.204 |68.807 |67.313 |1.092 67.313
Subir al SECOP
proveedor 58 |'$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ganador 18.288 | 20.319 |20.213 | 21.031 |22.138 |23.244 |19.659 |21.228 |21.728 |21.050 | 345 21.050
1.5.2.3
NOTIFICACION
GANADOR
Notificar al
proveedor 1,83|$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ganador de la 144.268| 151.861| 159.454 | 165.908| 174.640| 183.372| 155.088 | 163.251| 171.413| 163.251| 2.721 163.251
licitacion
1.6
CONTRATACIO
1.6.1
DOCUMENTOS
1.6.1.1

CONTRATO
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NOMBRE o m
ACTIVIDAD |, P
Cenerar
contrato desde |,96 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
SECOP 20.827 | 25.132 [ 23.020 |23.952 |25.212 |26.473 |22.389 |25.172 | 24.746 | 24.637 | 393 24.637
Entregar
contrato a 1,00 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
proveedor para 134.108| 141.167 | 148.225| 154.225| 162.342| 170.459 | 144.166 | 151.754 | 159.342| 151.754| 2.529 151.754
firma
Frmar contrato
167 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
260.089 | 278.056 | 287.467 | 299.102 | 314.844 | 330.587 | 279.596 | 296.450| 309.027| 295.737| 4.905 295.737
Devolver
contrato firmado| ,67 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
17.272 |21.389 |19.090 |19.862 |20.908 |21.953 |18.567 |21.148 |20.521 |20.614 | 326 20.614
1.6.1.2 RP
Expedir RP
(registro A7 [ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
presupuestal) 62.482 | 66.306 |69.059 |71.855 |75.636 |79.418 |67.168 |70.971 |74.239 |70.882 |1.178 70.882
1.6.1.3 ACTA
INICIO
Realizar reunién
con proveedor |,63 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ganador 87.083 | 87.500 |96.250 |100.146|105.417|110.688|93.615 |96.458 | 103.469|97.153 | 1.642 97.153
Realizar acta de
inicio ,00 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
89.722 | 100.000|99.167 |103.181|108.611|114.042| 96.451 | 104.306| 106.604 | 103.380| 1.692 103.380
1.6.2 POLIZAS
1.6.2.1
SOLICITUD
Enviar
documentacion | ,46
a la aseguradorg
Pagar pdlizas
,58
Expedir pdlizas
1,67
Recoger polizas
,00
1.6.2.2
RADICACION
Radicar pdliza al
area juridica 21
Aprobar péliza
00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
49.275 |51.333 | 54.461 |56.666 |59.648 |62.631 |52.970 |55.491 |58.546 |55.580 | 929 55.580
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ANEXO F. Estructura desagregacion de costos

$ 36.001.222
1. TERCERIZAR SERVICIO ADMINISTRACION RED LANEE 1.800.061 Reservade Gestion
CABLEADO ESTRUCTURADO $ 37.801.283
$ 13.965.290
1.1 GERENCIA DEL
PROYECTO $ 1.396.529 Reserva de Contingencia
$ 15.361.819
] $ 12.365.766

1.1.1 PLANEACION

$ 1.192.801
1.1.1.1 PLAN GESTIONLC

ALCANCE

$ 4.517.222
1.1.1.2 PLAN GESTIONLC

TIEMPO Y COSTO

1.1.1.3 PLANGESTIONLC $ 1.076.389
COMUNICACIONES E
INTERESADOS

$ 1.090.498
1.1.1.4 PLAN GESTIONL

RIESGOS

$ 435.046
1.1.1.5 PLAN GESTIONLC

ADQUISICIONES

$ 537.500
1.1.1.6 PLAN GESTIONL
I
CALIDAD
$ 3.516.310
1.1.1.7 PLAN GESTIONLC
3

RECURSOS HUMANOS
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— $ 583.367
1.1.2 EJECUCION

$ 484.825
1.1.2.1 SEGUIMIENTO

98.542
1.1.2.2 INFORMES

DESEMPENO

—_—

‘ $ 1.016.157,41
1.1.3 CIERRE

$ 223.032,41
| I 1.1.3.1 LECCIONES

APRENDIDAS

$ 793.125,00
———  113.2ACTACIERRE
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$ 5.929.425
1.2 REQUERIMIENTOS Reservade
592.942 Contingencia
$ 6.522.367

$ 4.594.032
1.2.1 TECNICOS

$ 3.215.260

1.2.1.1 TECNOLOGICOS

$ 1.252.500
1.2.1.1.1 MESA DE AYUDA

$ 1.962.760

1.2.1.1.2 INFRAESTRUCTUI

$ 1.378.772

1.2.1.2 ADMINISTRATIVC

$ 691.565

1.2.1.2.1 ARQUITECTURA
$ 687.207

1.2.1.2.2 LOGISTICA




$ 529.991
1.2.2 JURIDICOS

1.2.3 FINANCIERO¢

1.2.2.1 OBJETO CONTRA'

1.2.2.2 LEGALES

$ 805.402

1.2.3.1CDP

1.2.3.2 Requisitos
Financieros
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110.770

419.221

726.610

78.791
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$ 2.606.438

1.3 LICITACION
260.644 Reservade Contingencia

$ 2.867.081

$ 387.077
1.3.1 PLIEGOS
$ 68.979
1.3.1.1 ESTUDIOS PREV
$ 318.097
1.3.1.2 PLIEGO
CONDICIONES
$ 2.219.361
1.3.2 PROCESC
$ 405.213
1.3.2.1 CRONOGRAM/
$ 1.814.149
1.3.2.2 OBSERVACIONE
RESPUESTAS
$ 1.490.658
1.3.2.3 PROPUESTAS
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$ 8.544.602
1.4 EVALUACION
PROPUESTAS ¢ 854.460 Reservade Contingencia
$ 9.399.063
$ 6.419.478
1.4.1 TECNICA
$ 2.158.486
1.4.1.1 TECNOLOGICA
$ 4.260.992

1.4.1.2 ADMINISTRATIV

$ 1.069.747
1.4.2 JURIDICA

$ 1.055.377
1.4.3 FINANCIERA
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$ 862.893

1.5 ADJUDICACION
86.289 Reservade Contingencia

$ 949.182

$ 364.097
1.5.1 NEGOCIACIOI

$ 498.796

——— 1.5.2 SELECCION

$ 247.182
1.5.2.1 AUDIENCIA

$ 88.363
1.5.2.2 SECOP

$ 163.251
1.5.2.3 NOTIFICACIO

GANADOR




_ ]

1.6 CONTRATACION

$

$
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819.736

81.974 Reservade Contingencia
901.710

$ 764.156
1.6.1 DOCUMENTOS

$ 492.742
1.6.1.1 CONTRATC

$ 70.882
1.6.1.2RP

$ 200.532

1.6.1.3 ACTAINICIC

$ 55.579,92
1.6.2 POLIZAS

$ -
1.6.2.1 SOLICITUD

$ 55.580

% 1.6.2.2 RADICACIOI
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ANEXO G. Cronograma adquisicion personal.

CRONOGRAMA DE RECURSOS

Semana
—
ResponsaHwammr\wmaﬁﬁﬂiﬁﬂ'\:‘ﬂ
Actividad gIglg g g8 8000 c|s|s|s|s|s|s|s
ble agfa a) ala|la|a|a|a|a|a|o
Andlisis de los
perfiles Gerente
necesarios para| proyecto
el proyecto
Asignar al | Gerente
proyecto el | rovecto
gerente técnico
Asignar el

profesional de
tecnologia, mes{ Gerente
de ayuday el |proyecto
asistente de la

gerenciatécnica

Solicitar al area
juridica un
abogado

Gerente
proyecto

Solicitar tres
profesionales de
area
administrativa
para las
actividades del
proyecto que se
le asignen
(Arquitecto,
profesional
seguridad fisica,
profesional area
administrativa)

Gerente
proyecto
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—
ResponsaHNmﬂ‘m@'\wmaﬁﬁﬂiﬁﬂﬁbﬂ
Actividad S|glg g g 8|8 )00 0 |d |0 |8 c|c|s|S|S
ble 0 agya blalalalalala|a|a

Solicitar al &rea
financiera dos
profesionales
para licitud y
expedicion del | Gerente
certificado de | proyecto
disponibilidad
presupuestal y €
registro
presupuestal

Recibir
asignacion de lo
recursos de las | Gerente
areas que proyecto
participan en el
proyecto

Charla
motivacional y | Gerente
detrabajo en proyecto
equipo

Charla de
comunicacion
asertiva

Gerente
proyecto

Planificado

Cumplido

Retraso

Reprogramacién

Cancelado




ANEXO H. Cronograma de compras
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Actividades
Adquisiciones

18/01/2018

19/01/2018

20/01/2018

21/01/2018

22/01/2018

23/01/2018

24/01/2018

29/01/2018

02/02/2018

03/02/2018

04/02/2018

05/02/2018

08/02/2018

09/02/2018

10/02/2018

11/02/2018

12/02/2018

Elaborar pliegos

Aviso de
convocatoria

Resoluciéon de
apertura de
pliegos de
condiciones
definitivos

Respuesta a
observaciones al
pliego de
condiciones
definitivo

Publicacion
adendas

Diligencia cierre
de propuestas

Evaluacion
propuestas

Plazo para
subsanar

Negociacién

Acto audiencia dg
adjudicacién

Publicacion de
resolucion de
adquisiciones

Celebracion
contrato
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Actividades
Adquisiciones

23/02/2018

26/02/2018

27/02/2018

28/02/2018

01/03/2018

02/03/2018

03/03/2018

04/03/2018

05/03/2018

06/03/2018

07/03/2018

08/03/2018

09/03/2018

10/03/2018

11/03/2018

12/03/2018

Elaborar pliegos

Aviso de
convocatoria

Resoluciéon de
apertura de
pliegos de
condiciones
definitivos

Respuesta a
observaciones al
pliego de
condiciones
definitivo

Publicacion
adendas

Diligencia cierre
de propuestas

Evaluacion
propuestas

Plazo para
subsanar

Negociacion

Acto audiencia dg
adjudicacién

Publicacion de
resolucion de
adquisiciones

Celebracion
contrato
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Actividades
Adquisiciones

13/03/2018

15/03/2018

16/03/2018

21/03/2018

23/03/2018

24/03/2018

25/03/2018

26/03/2018

27/03/2018

28/03/2018

29/03/2018

30/03/2018

31/03/2018

01/04/2018

02/04/2018

03/04/2018

04/04/2018

Elaborar pliegos

Aviso de
convocatoria

Resolucién de
apertura de
pliegos de
condiciones
definitivos

Respuesta a
observaciones al
pliego de
condiciones
definitivo

Publicacion
adendas

Diligencia cierre
de propuestas

Evaluacion
propuestas

Plazo para
subsanar

Negociacién

Acto audiencia dg
adjudicacién

Publicacion de
resolucion de
adquisiciones

Celebracioén

contrato
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