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Introduccion

Este proyecto propone aportar un modelo de apfinapara el seguimiento y control de
proyectos de estructuracion que la empresa Proy®@&& maneja bajo la linea de inversion
estratégica Banca de Inteligencia de Inversion ®pal (BIIM), este modelo propone mediante
criterios de seleccidbn ya establecidos designaros proyectos las areas de gestion
correspondientes para su correcto seguimiento, émda estd compuesta de un formato
documental, el cual esta adaptado a los criteeoslaboracion de la empresa. Lo anterior debido
a que la empresa no cuenta con un procedimienamd=izado que permita consignar la
informacién producto de la ejecucién de los progecte una manera estandar y tampoco cuenta
con un criterio de seleccidon para priorizar loscpems de gestidn que aplican a cada uno de los
proyectos. Con el modelo a desarrollar se planabizae una identificacion temprana de las
actividades realmente necesarias para los proyentoganto a las areas de gestion con lo que se
busca maximizar los recursos de personal y tierafexdivos para los proyectos.

Para el desarrollo del modelo, inicialmente se cliths la presentacion de la informacion de
todos los procesos de gestion y posterior asellgenerara una matriz para la evaluacion de los
criterios mas influyentes de los de los proyectos\@ tiempo de ejecucion, presupuesto y
alcance. Con ellos se avalara que procesos dégestn requeridos para el proyecto y bajo qué
formatos estandar se realizard el seguimiento geptacion de avances. Este proceso estara
soportado en un modelo de capacitacion que tendndo cobjetivo primordial la
contextualizacion de los formatos de seguimienta pa diligenciamiento. Por lo tanto bajo esta
estrategia se aportara a la empresa un modeloigieae®n de los planes de gestion aplicable
para todos los proyectos a ejecutar.

El modelo de asignacion de los procesos suminésialos gerentes de Proyecta SAS la
informacién de avance de los proyectos de mandémdegr, ordenada, homogénea y lo mas

relevante una informacion certera facilitando laripretacion de los resultados.
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Resumen Ejecutivo

Este proyecto consiste en consolidar un modelgptieagion para el seguimiento y control
de los proyectos de estructuracion que maneja fae=a Proyecta SAS bajo su linea de negocio
Banca de Inteligencia de Inversion Municipal (BlIMnediante esta herramienta se busca
generar un procedimiento estandarizado donde squapl las areas de gestion con base al
criterio de seleccion de dos componentes costenyptd, asi mismo proporcionar los formatos en
las respectivas areas de gestion para el regisgoopilacion de la informacion. Este modelo es
realizado con las necesidades propias de la omg@diz pues se enfoca en maximizar los
recursos en el desarrollo y ejecucion de los prtogete la empresa.

Palabras claves: Modelo, Seguimiento, Control, &ty Estructuracion.

Abstract

This project is to consolidate a model of applmatifor the monitoring and control of
projects of structuring that handles the compangy&sta SAS under its line of business
Intelligence Banking Municipal Investment (IBMl)hrbugh this tool is seeks to generate a
standardized procedure where apply management ardabase the criteria of selection of two-
component cost and time, also provide the fornrathe respective areas of management for the
registration and compilation of the information.igmodel is made with the needs of the
organization as it focuses on maximizing resouncélle development and implementation of the
projects of the company.

Key words: Model, Monitoring, Control, Project, &tturing.



PROYECTO DE GRADO - Pagina 14

Objetivos
Objetivo General
Proporcionar un modelo de seguimiento y controhpas proyectos de estructuracion de la
empresa Proyecta SAS, a través de una herramiergaleccion de areas de gestion enfocada a
reforzar el desarrollo de los proyectos de la lideanegocio Banca de Inteligencia de Inversion
Municipal (BIIM).
Objetivos Especificos
a) Generar los documentos base para el seguimientmtyot de los proyectos en las
diferentes areas de gestion.
b) Desarrollar una herramienta que determine mediariterios establecidos en qué
areas de la gestion se realizara el seguimientmiyad.
c) Estandarizar el funcionamiento del modelo mediantenanual de comprension para
facilitar el manejo e interpretacion de los ususrio
d) Capacitar al personal destinado por el cliente fanilizacion y diligenciamiento

del modelo de seguimiento y control de los proyed® estructuracion.
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1 Antecedentes

Se expone por medio del presente capitulo la irdordm relevante que conlleva a la
identificacion del problema o necesidad, siend@ éstcausa o raiz con lo cual el presente
proyecto tiene como fin alinear.

1.1  Descripcion organizacion fuente del problema o neselad

1.1.1 Descripcion general — Marco historico de la organecion.

Proyecta es una compafia de consultoria intedggainica, financiera y legal — especializada
en estructuracion y gestion de proyectos, con s & el mercado y mas de 100 entidades
atendidas. Nos dedicamos a transformar necesiéadgsortunidades.

Contamos con un banco de proyectos, buscamos $udetdinanciamiento y llevamos a
cabo consultoria en participacion privada en pegstade servicios publicos e infraestructura.
Desarrollamos alianzas duraderas para generangesto sostenible.

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organizacion.

La compafiia concentra sus servicios en unidadestégitas de negocio, en las siguientes
ramas:

a) Alianzas Publico Privadas

b) Banca de Inversién Territorial

c) Desarrollo Territorial y Cooperacion Interna@bn

d) Gestion de Riesgo y Finanzas

1.1.2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion.

Gestion estratégicaEstablecer el direccionamiento estratégico derlpresa y asegurar los
recursos para la implementacion, desarrollo y bédgude la mejora continua del sistema de
gestion de calidad en cada una de las lineas d@naestratégicas de la compainiia.

1.1.2.2 Politicas institucionales.

Esta informacion es reservada para la empresa.

1.1.2.3 Mision, vision y valores.

Una organizacion comprometida con Colombia, filesafe Proyeccion: Desarrollamos un
método Unico para dar solucién a su necesidad.

Proyecta busca construir un mejor entorno de cieotm sostenible a través del trabajo

colaborativo con personas y organizaciones corsidéaes.
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Crecemos de la mano del empresario que comienzaayecto, de la entidad que busca
crecimiento o la corporacidn que requiere expaadirfenemos la vision idonea para
proporcionar nuestros servicios a cualquier tigoeinpresa de servicio publico o entidad
gubernamental y/o infraestructura.

Proyecta no soOlo estd comprometida con sus clegtesus empresas, sino con el
crecimiento y la sostenibilidad del pais y sus @est el medio ambiente y la accidon social
entendida como aquellas acciones que permitarsaldo de la sociedad y las comunidades en

las que nos enfocamos y trabajamos.
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1.1.2.4 Estructura organizacional.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

GERENTE DLLO
TERR. Y COOP.
INTERNACIONAL

v D. PLANEA
DIRECTOR BIIM DIRECTOR DT . < MARK FINANGIERA ¥

CONTABLE

CONSULTORA MARKETING Y

3
y
:
:
2
g

VALORES AMBIENTALES SAS ESP
MEDIO AMBIENTE
BUFFETE FERRO Y ASOCIADOS SAS

Figura 1. Estructura Organizacional
Fuente: Imagen proporcionada por la empresa Proyecta SAS.
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1.1.2.5 Mapa estratégico.

Mapa Estratégico de Proyecta 2017 "’“"Em

GE-206-0/03-02-2017/V1

Ventas

= ) — T 000 T
¢ 3
_ BEEUIM Conocimiento y - Posicionamiento Relaciones < \lianza
Memorables: FECInESSEivp R acdicnty de Marca Piblicas < estratégicas
= Ll i - ' Referidos canales
Fidelizacicn aTiSTaccH Credibilidad FCM
r - -
i - ==

B e—— e B B

1
i

Figura 2. Mapa Estratégico de Proyecta SAS
Fuente: Imagen proporcionada por la empresa Proyecta SAS

1.1.2.6 Cadena de valor de la organizacion.

Se tom¢ la cadena de valor del lineamiento esicatéganca de Inteligencia de Inversion
Municipal (BIIM), donde se identifican las activits necesarias para la estructuracion de un
proyecto. Teniendo en cuenta que la aplicacidémpuaslecto del curso va a radicarse en esta linea
especifica.

El porcentaje de valor agregado de la cadena nddde por la empresa, por cuestiones de
confidencialidad.
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\/.- Banca de Inteligencia
de Inversion Municipaly

CADENA DE VALOR

Primer Contacto Area Técnica Esquema legal optimo PROYECTO FINANCIADO
www BIIM.com.co Civil, hidraulica, ambiental, Contratacion estatal, Con recursos asignados
PEX: 5444229 eléctrica Desarrollo adtivo

Ingenieria ELELEEE] Juridica Inteligencia Gerencia
Consultor de de

Experto Inversion i Ejecucién

Necesidad a atender Evaluacion Econdmica PROYECTO MADURO PROYECTO CONTRATADO

Ajuste al PDM, PND Impacto social, ROI Estructurado y listo para Con ejecucién dptima
financiarse

Comité
Coordinador

COMUNIDAD DEL CONOCIMIENTO

Figura 3. Cadena de Valor Banca de Inteligencia de Inversidnicipal (BIIM)
Fuente: Imagen proporcionada por la empresa Proyecta SAS

2 Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado

2.1  Tipos y métodos de investigacién
Sequn la fuente de informacion:

a) Investigacion documental: Se realizé un anaésidos proyectos de estructuracion que
fueron y son ejecutados por la empresa para deterrel uso de seguimiento y control que es
aplicado actualmente, de esta manera poder retatar el proceso de creacion del modelo
enfocado a atacar las falencias presentes, utiliizaomo fuente los histéricos de la empresa.

b) Investigacion tedrica: Se indagaron los posibl#grios de evaluacion para la creacion
del modelo, con base en los histéricos de la eraasa estandarizar la informacion.

¢) Investigacién cualitativa: Se evalud la calidizdla informacion y que tipo de correctivos
se le debian realizar a la misma.

d) Investigacion predictiva. Se gener6 una so@alim con los desarrolladores del proyecto
para el andlisis de la informacién obtenida. Basawta informacion recopilada y mediante las
herramientas tecnolégicas (Project, WBS Scheduleffice) se evidenciaron las alertas de
desviacioén de la linea base de los proyectos,cest@l fin de determinar las acciones tempranas

para la correccién de los mismos.
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Herramientas para la recoleccion de informacion

Microsoft Project: Con esta herramienta se preteyedeerar los seguimientos en el avance

de las actividades de la ejecucion del modelo gscmnogramas y presupuestos iniciales,

ajustando los siguientes enunciados:

a)
b)

c)

d)

Desviacion de presupuesto (Costos asociados &letesacion del modelo).

Ruta critica en la ejecucion de la generacion ddamatos y la herramienta aplicativa
del modelo.

Herramienta de Gantt: Se implementaré esta heméanpara la ilustracion del avance en
la estructuracion del proyecto en las diferentéisidades.

Curva s: Se implementara esta herramienta parasepar los avances reales respecto a

lo planificado.

Microsoft Office: Entrega de formatos, presentaerde Gestion del seguimiento e

indicadores en el documento general de estandenizde la informacion.

2.3

a)

b)

2.4

Fuentes de informacion

Proyectos ejecutados por la empresa: Con la infddnale los proyectos anteriormente
ejecutados se puede evidenciar las perdidas acugsalda proyectos por la ausencia de
control en la documentacién relacionada con laalingse en la que se incurrid en sobre
costos, sanciones, personal adicional etc.

Informacion sobre las estrategias actuales de mgi¢acion en el seguimiento y control
de la empresa, con el fin de acoger la necesidhdlidate y orientarla en pro de la
construccion del modelo.

Reportes e informes de avance de la ejecucion destlacturacion: Documentacion
primordial para la creacion de la metodologia darefarizacion de la informacién. Con
esta informacion también se generan los informesawce de la totalidad de los

proyectos.

Supuestos y restricciones para el desarrollo deldbajo de grado

Supuestos:

a)

Veracidad de la informacion. En caso de que larinézion no sea correspondiente a la
ejecuciéon de las actividades de estructuracionbfeiente se incurra en seguimientos

falsos los cuales terminaran omitiendo las posibledas que los proyectos generen.
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b) Entrega a tiempo de la informacién por parte dgdeencia, siendo necesario que la
informacién llegue acorde al cronograma establegisiblemente existan alertas que
requieran acciones inmediatas y que a corto plamulgn desencadenar una serie de

eventos a los cuales las acciones en pro de unei@olsean ineficientes.

Restricciones:

a) Incumplimientos en la entrega de la informaciénapegto alimentar el proceso de
seguimiento por parte de los interesados.

b) Gestion indebida y tardia de los controles de caspbén caso de existir un cambio
considerable para el desarrollo de los proyectas ge tome ninguna accion a tiempo,
posiblemente la continuidad de la ejecucion det@so de estructuracion se vea afectada.

c) Cambios en la planeacion de la proyeccion de ej@swtel proyecto no informada al

grupo para desarrollar el proceso de seguimiento.

3 Estudios y Evaluaciones
3.1  Estudio Técnico

3.1.1 Disefio conceptual de la solucion.

Figura4. Disefio Conceptual del Proceso
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2  Andlisis y descripcion del proceso.

Acorde a los requerimientos de la empresa Proyaaaal establece como linea de negocio
el suministro de servicios de consultoria en ingéaide proyectos de infraestructura para la
formulacion y estructuracion de proyectos; la lideanegocio Banca de Inteligencia de Inversion
Municipal (BIIM), (FCM-Proyecta SAS), carece de dabido departamento de proyectos de
control el cual estandarice la consolidacion yrecpsamiento de la informacion con la finalidad
de entregar un informe detallado a los diferentiestes. El proceso para la consolidacion del
modelo de aplicacion para el seguimiento y coritrigia con un proceso de investigacion de la
dinamica existente en la empresa para la preséntatg la informacién, como base para la
generacion de los formatos estandar para la paséntde los indicadores. Posterior al anterior
proceso se da comienzo a la estructuracion y cdiasgdn de formatos, los cuales seran la base
para consolidar una herramienta automatica que asigne los procesos de gestion en
dependencia de la criticidad, tiempo, costos yo te proyecto. Obtenida la herramienta la cual
tiene asignado una guia para su diligenciamiengopmcede a realizar una plantilla de
orientacion la cual sera la base para la transmidgdconocimiento. El cual podra ser impartido o
simplemente autodidactico.

3.1.3 Definicion del tamafio y Localizacion en del proyect

El proyecto se aplicara a la linea de negocio Baecinteligencia de Inversion Municipal
(BIIM) de la empresa Proyecta SAS la cual defitar&jecucion a los diferentes proyectos una
vez sea autorizado su implementacion como pruelodopén la empresa y se fortalezca la
asimilacion de la herramienta de asignacion dentoslelos de gestion. Los proyectos estan
situados en diferentes regiones del pais, sin egoldaroficina principal donde se ejecutan los

procesos esta en Bogota D.C.

3.14 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equuos, infraestructuras,

personal e insumos).

Equipos

Computadores: Gran parte de la informacion se rméin& de manera digital debido a que
los proyectos se desarrollan en diferentes paeépals por lo tanto la herramienta a utilizar
tanto para enviar, consolidar y enviar informes sguipos de codmputo. Cada funcionario debera

portar uno.
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Personal

Desarrolladores de proyecto: Su funcidén principall@ de desarrollar la herramienta y
elaborar los formatos a implementar. Cantidad efinsos para el alcance del proyecto: 3
unidades.

3.1.5 Mapa de procesos de la organizacion con el proyedtoplementado.

Se debe tener en cuenta que para la implementaldbrmodelo, los procesos como
asignacion de proyectos, evaluacion de la vialdlidaconoémica de los proyectos y
especificaciones basicas son documentos ya sugenado haran parte del proceso del presente

proyecto de grado.

Asignacion de Proyectos

(ﬁl

Evaluacién de la viabilidad
econdmica

v

Especificaciones bésicas de los
proyectos (tiempos, presupuesto y
condiciones iniciales)

v
Implementacion del modelo de
aplicacién para el seguimiento y
control de los proyectos
| _ Asignacion de los
procesos de gestion

Figura5. Mapa de procesos de la Organizacion
Fuente: Elaboracién propia

3.2  Estudio de Mercado

3.21 Poblacion.

El actual proyecto esté orientado a desarrollarh@meamienta de seleccion para el control y
seguimiento de los proyectos de estructuracioradaripresa Proyecta SAS. De manera tal que
esta herramienta permita la asignacion de las @eggstion para el monitoreo y control de los
proyectos que estructura la empresa. La asignaedas areas de gestion se realizara de acuerdo

con criterios propios de la organizacion, es ashiac@l desarrollo del presente proyecto esta
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dirigido exclusivamente a la empresa Proyecta SASuelinea especifica Banca de Inteligencia
de Inversion Municipal (BIIM). La exclusividad estgida y soportada en que la estructura de la
herramienta de asignacion y el modelo de seguimignbntrol se basa en los archivos histéricos
de la ejecucion de proyectos anteriores. No edlgosalizar una comparacion con un software
existente en el mercado ya que no se va a ajudts aecesidades de la organizacion como

tampoco se amoldara a la dinamica de trabajo exésen la misma.

3.2.2 Dimensionamiento de la demanda.

El producto final que requiere el cliente consisteuna herramienta de seleccidén para la
administracion y gestion de los proyectos de estracion. Este se suministrara de manera
digital, con su respectiva guia para su manejoelnpresa podra disponer de la herramienta
digital en los equipos que la requieran para ge lils0, esto ya que su desarrollo se personaliza a
requerimientos exclusivos de la organizacion. Ledmienta mas precisamente se encuentra
dirigida al area de gerencia y coordinacion de dosyectos de la Banca de Inteligencia de
Inversion Municipal (BIIM), siendo esta la linea tpe lleva a cabo la estructuracion de

proyectos, abordando un capital humano de dos pessespectivamente.

3.2.3 Dimensionamiento de la oferta.

Actualmente en el mercado se encuentran difersofésare para el monitoreo y control de
proyectos, sin embargo la herramienta que propbpeesente proyecto para cubrir la necesidad
que tiene la organizacion en su lineamiento Barnealndeligencia de Inversion Municipal
(BIIM), esta disefiada de acuerdo a criterios m®pie la organizacidon, los cuales estan
alineados a parametros claves del cumplimientolgr\egregado de la misma. Esta herramienta
selecciona las areas de gestion para el respesigoimiento y control de los proyectos que
estructura la empresa, ya que en ella se desarwllagran nimero de proyectos de dimensiones
variadas y los esfuerzos administrativos para atites proyectos son distintos.

3.2.4 Precio.

El costo del proyecto esta establecido por losogasperacionales, asesorias y personal,
encargados de ejecutar y desarrollar el modeloptieaaion de los proyectos para la linea de
negocio Banca de Inteligencia de Inversion Munic{BiM) de la empresa Proyecta SAS.

El costo proyectado para el desarrollo de la haemta de seleccion para el control y

seguimiento de los proyectos de estructuracionadenmpresa Proyecta, es de cuarenta y tres
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millones seiscientos treinta y tres mil cuatroaentcincuenta y ocho pesos m/cte
($43.633.458,00).

3.2.5 Punto de equilibrio oferta — demanda.

De acuerdo a una indagacion de antecedentes drb(dfio de la empresa Proyecta, con
respecto a los contratos suscritos para la estagifun de proyectos, se evidencié pérdidas
econdmicas en un 25% de los contratos que se &itquir De los cuales se presentaron
desviaciones del presupuesto asignado entre u @e&lg3% al 8%. Teniendo como resultado
pérdidas aproximadas en el Ultimo afio de seteatdng millones de pesos m/cte ($78.000.000).

Con la introduccion del modelo estandar para elisgignto y control de los proyectos de
estructuracion, se proyecta mitigar estas pérdatasin 60 por ciento, evitando detrimentos
econdmicos aproximados de $46.800.000 en el afiesig a la implementacién del modelo.

De esta manera el periodo de recuperacion delatapiertido para el desarrollo del modelo
de aplicacion para el seguimiento y control depas/ectos de estructuracion de la empresa, se
llevara a cabo en el primer afio a su implementatidranterior considerando que la empresa ha
enmarcado posicionamiento en el mercado y ha aaaherd& adquisicion de contratos. Por lo

gue entonces la recuperacion de la inversion poiitEnerse en menor tiempo.

3.2.6  Técnicas de prediccion (cualitativa y cuantitativa)

Cualitativa

Se hizo uso de la técnica Delfhi para la predicoitsh comportamiento comercial y
adquisicion de contratos de la empresa. De mamaémrgue se pueda establecer que la cuantia
acumulada de los contratos a adquirir por la emapr@safio de introduccion de la metodologia
sea al menos la misma del afio con la cual se eatrulas pérdidas.

Cuantitativa

Se determind el porcentaje de mitigacion de pésdiglate la introduccion del modelo,
mediante el estudio de antecedentes de la org&mzd®e manera que se realizd una inspeccion
a las causas que originaron tales peérdidas, coaside una proporcion de aquellas que son

inherentes al seguimiento y control de los proygcto
3.3  Estudio Economico-financiero

3.3.1 Estimacion de Costos de inversion del proyecto.
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Para el presente proyecto se define la estimaaodoodtos en 2 grupos como se indica a

continuacion.

Personal de desarrollo:

Tabla 1. Estimacion de costos de personal para el proyecto.

Profesional Valor mes Dedmaméjr:)ﬁ:g(;gyecto P Bz Nc(;rr:t]f;[‘;? a Total, por recurso $
Srir;encctg" ¢ $31120.000 50% 6 18'724.000
Desarrollador 1 $3'100.000 30% 6 $5'580.000
Desarrollador 2 $3'100.000 30% 6 $5'580.000
Desarrollador 3 $3'100.000 30% 6 $5'580.000
Asesorias $5.000.000 - 1 $5.000.000

TOTAL $40'464.000

Fuente: Elaboracién propia
Fungibles, papeleria y otros:

Tabla 2. Estimacién de costos de fungibles para el proyecto.
Descripeion G Umtano Cantidad Costo total
m$/unidad
Equipos de computo $430.000 3 $1'290.000
Papeleria $250.000 $750.000
Conectividad $90.000 3 $270.000
TOTAL $2'310.000

Fuente: Elaboracién propia

Se estima que el costo del proyecto estd por enode los treinta y nueve millones
doscientos mil pesos m/cte. Destinando a 3 ejegsit@esarrolladores) para realizar la actividad
con una disponibilidad de tiempo del 50% y un mesagesorias divididas en 4 sesiones con
periodicidad de 1 semanal de la jornada laborantiggen Colombia.

3.3.2

La definicion de costos de operacion y mantenimient es aplicable al proyecto ya que la

Definicion de Costos de operacion y mantenimientoetl proyecto.

estructuracion del presente desarrollo es netam#mtemental y posterior a su entrega se

ejecutara como un programa piloto para revisardbiidad de la implementacion del método.

3.3.3 Flujo de caja del proyecto caso.
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Los recursos necesarios para le ejecucion del pimysolo se definen en egresos para la
empresa los cuales estan asociados a los valomstanios registrados en el numeral 3.3.1 ya
que el desarrollo del modelo inicialmente es urgmma piloto para la empresa el cual sera
sujeto a tiempo de prueba y cantidad de proyecBas. embargo cabe recalcar que la
implementacion del modelo a futura le entregara arhpresa una herramienta que estandarice
los procesos de gestion y adicional contribuya leomaximizacion de los recursos para la
direccion de proyectos.

3.34 Determinacion del costo de capital, fuentes de finaiacion y uso de fondos.

Las estimaciones para el capital del proyecto fiaateen el numeral 3.3.1, sin embargo el
presente proyecto esta enfocado a desarrollar emarhienta para la asignacion de procesos de
gestion acorde a las caracteristicas de los proyels la empresa Proyecta, la cual sera quien
financiara el desarrollo de la herramienta, queiaimente tendra fines educativos. Posterior a
ello y en dependencia de las indicaciones de lextilios de la empresa se procedera a evaluar

bajo qué criterios se aplicara la herramienta.

3.3.5 Evaluacion Financiera del proyecto (indicadores derentabilidad o de

beneficio-costo o de andlisis de valor o de opcianeeales).

Como se indica en el numeral 3.3.1 en la que s&ardetd un posible costo del proyecto, al
realizar la evaluacion financiera y su rentabilidaal hace parte del alcance del presente proyecto
analizar la posibilidad de generar una rentabili@@dnomica con la entrega del producto.
Posterior a la entrega es necesario realizar psughaosibles ajustes a la herramienta y sus
formatos en pro de una estandarizacion y funcidadlidel modelo, la empresa Proyecta
analizara si es rentable su comercializacion, sihaggo, se debe tener en cuenta que a la fecha
los las lineas de negocio de la empresa no estécaelos a la comercializacion de productos.

3.4  Estudio Social y Ambiental

34.1 Descripcion y categorizacion de impactos ambientade

A continuacion, se presenta la matriz de evaluad#miesgos para el presente proyecto la
cual contiene los riesgos con mayor severidad Ygiitidad de ocurrencia que pudieran
presentarse en las oficinas administrativas de FROMYA SAS, en las cuales se desarrolla el
proyecto. Sin embargo, cabe resaltar que en suajgrno se presentan clasificacion de riesgos

altos, sino de riesgos de valoracion media.

Tabla 3. Categorizacion Riesgos Ambientales
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Categoria Riesgo Descripcion Medidas a realizar

Este es uno de los riesgos con|laSe implementardn las siguientes
clasificacibn méas alta presentes medidas preventivas y de mitigacig
durante el desarrollo del proyecto, para abordar este riesgq
debido a que las labores realizad@asl. Realizar instalacién de antivirus.
para el desarrollo del proyecto san 2. Realizar revisiones periédicas y g
compiladas a través de equipos felimpieza a los equipos
computo, por ende, el material y/o 3. Realizar bloqueos de sitios web
activo del proyecto se encuentranque puedan ser fuentes de viry
en los equipos del personal |[a4. Recuperacién o almacenamiento
cargo. Siendo asi, es de vital perigdico de informacién a unidade
importancia preservar y adoptdr independientes.
las medidas necesarias para evijar

cualquier pérdida de informacion
de los equipos.

Virus
informaticos

Tecnoldgico

=)

(2]

Se implementaran las siguientgs
de originar un incendio en lag medidas preventivas y de mitigacig
oficinas de la empresa son por Unpara abordar este riesgq
corto circuito o por las conexiones 1. Capacitaciéon y simulacros al
de la red de gas en la cafeteria.personal sobre rutas de evacuacid
Ademas de la papeleria que puede2. Conformacién de la brigada d
propagar el fuego rapidamente, @semergencia.

asi como se adoptan las medidas3. Capacitacién en primeros auxilios

adjuntas. 4. Implementacion de extintoreg
5. Adquisicién de una poéliza d¢
seguros.
6. Revision de las conexiones de gas
de la cafeteria.

Tecnoldgico Incendios Los focos con mayor posihiid

=)

D

D

Las oficinas de PROYECTA SASSe implementaran las siguientes
se ubican en la ciudad de Bogotg, medidas preventivas y de mitigacig
la cual es categorizada en el paispara abordar este riesgo:

Natural Sismos

=)

en una localizacion de alto riesg
sismico. Es un edificio de dos (Z
pisos con infraestructura estab
pero no se construyé bajo |

0 1. Capacitacion y simulacros a
) personal sobre rutas de evacuaciq
e2. Conformacion de la brigada d
A emergencia.

[¢)

normatividad ~ sismo  resistentg 3, Capacitacion en primeros auxilios.
vigente en el pais. Es asi como se
adoptan las siguientes medidas.

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2
Acorde a la estructura creada para el proyectogaea el flujo de entradas y salidas para

Definicion de flujo de entradas y salidas.

los procesos planteados para el proyecto comalgmien la siguiente tabla:

Tabla 4. Flujo de entradas y salidas para el ciclo de vielgptbyecto

Entradas Proceso Salidas

-Energia eléctrica 1. Diagnéstico -Calor
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Entradas

Proceso

Salidas

-Papel (presentacion
formatos)

Recursos utilizados:
-Equipos de computo

-Residuos (papel reciclado,
cartuchos, equipos electrénicos

-Impresoras
-Scanner

-Equipos para conectividad de internet
(médems)
-Bombillos

2. Prefactibilidad

Recursos utilizados:
-Equipos de computo
-Equipos para conectividad de internet
(médems)
-Video Beam

-Calor
-Residuos (papel reciclado,
cartuchos, equipos electrénicos

-Energia eléctrica

-Papel (presentacion
formatos)

3. Formatos de documentacion

-Energia eléctrica
-Papel (formatos con la
informacion de campo y

-Calor
-Residuos (papel reciclado,

Recursos utilizados:
-Equipos de computo

. cartuchos, equipos electronicos
entrega de informes a -Scanner o , quip
gerencia) -Equos para conectividad de internet
(médems)
-Video Beam
4. Disefio -Calor

-Energia eléctrica Recursos utilizados: -Residuos (papel reciclado,

-Papel -Equipos de computo cartuchos, equipos electrénicos
-Equipos de comunicacion
-Scanner
Fuente: Elaboracién propia
3.4.3 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el disade la tabla de PESTLE, la matriz de
riesgos, el calculo de la huella de carbono y l&imB5, se establece que se debe implementar
estrategias representadas en diferentes activigaaesliidas de control para mitigar los impactos
generados por el uso de energia y papel. Los csaletas materias primas e insumos de mayor
utilizacion en la ejecucion del presente proyecigug merecen su atencion con programas de
buenas préacticas, planes de mejora y medidas deobomediante indicadores que permitan
visualizar la eficiencia de las estrategias impletaeas.

Con lo cual se adjunta el siguiente programa dategias e indicadores a implementar para

minimizar los impactos sobre el medio ambiente nhgréa ejecucion del proyecto.
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Tabla 5. Programa de estrategias e indicadores para reglunipacto al medio ambiente.
. . Unidad
Nz?ttr):eg‘ieala Prlnap;leeztarl;:g/gij:des et Objetivo Meta h:ﬁg;f;ggf' Descripcion de Formula Periodicidad | Tipologia|
medidal
1. Configurar los equipd
de cémputo para que Disminucién en u Tiene como finalidad la medici
actlva’el modo de ghorro Disminuir e|10% del consumo de la huella de carbono me
energia a los 3 minutos ingice de huellenergia eléctrica actd . mes. Este indicador debe arr
Administracion inactividad. carbono el cual segun la hue di ".‘d'?j de YN porcentaje de 100% o mer
de la energia en |2. Utilizacién de monitore{producidos pdde carbono se esti hueliglt?ewc;rbgnc si el valor arrojad por la formulg % ~CM*100/CMA mensual Gestion
equipos impresoras con el logotifjlos equipojen 745,71888 KWI : supera el 100% indica que se
electrénicos Energy Star. electrénicos  |Acorde a la estrateg chfr%l::ﬁ%ss utiizando mas energia de
3. Energizar el equipo Jasociados este consumo seria ¢ presupuestada, la cual se indi
proyeccion para |dproyecto aproximadamente p_osterl_qr al segundo mes
capacitaciones solo cuar 671,14Kw/h. ejecucion del proyecto.
sea necesario.
1. Optimizar la entrada ¢e
luz natural en los puest
asociados al proyed Disminucién en u Tiene como finalidad la medici
acorde a los niveles (Disminuir e|10% del consumo ( de la huella de carbono me
iluminacion. indice de huellenergia eléctrica actd mes. Este indicador debe arr
Administracion  [2. Revision del tipo d/carbono el cud segun la huell indice un porcentaje de 100% o mer|
de la energia en |juminaria en ro dproducidos pgde carbono se estir] disminuido de |si el valor arrojado por la formy P iy
sistema de garantizar %mpard@s equipojen 64.2 KW/h. Acordhuella de carbondsupera el 100% indica que se % =CM*100/CMA |  mensual Gestion
iluminacién ahorradoras de energia. electronicos |a la estrategia, eg poriluminaciéon |utiizando mas energia de
3. Charlas ambientales p: asociados consumo  seria presupuestada, la cual se talg
crear cultura de ahorro |Proyecto aproximadamente posterior al segundo mes
energia en el uso de &r 57.78 KW/h. ejecucion del proyecto.
que no requierg
iluminacion.
1. Reducir el consumo Este indicador tiene con
papel estandarizando s Disminuir la Reducir el consumo finalidad’el consumo de papel,
la documentacién necesdcantidad d papel  estimado ejecutara acordg_ a las resmas
para imprimir solo en pap papel usado 672'32Kg ) acorde a _ papel que se utilizaran durante
reciclado e! _desa!'rollp dEhueIIa de carbor Cantidad de mes. Al aplcar la f_ormula deob
Reciclaje papel gggg;c'%?:f aﬂto diligenciada pa r&ﬁipgeel nucsi:gq?eirgoelﬂéﬂg:’ l: e?o\rgﬁj?taejre\trgga%jgo % | =CP*100/CPMA| semanal | Gesti6n
2. Realizar la divulgacigde seguimient presente(:) proyelcto e’ de formatos |la formula supera el 100% ind
de los  document{para la line|"" 15%, el cug que se esta utilizando mas pa
informativos mediantbase  de Ioobedlecea61.47 Kg de la presupuestada, la cual
medio magnético. proyectos. pape indicara posterior a la segur

semana de ejecucién del proye

Cto.

Fuente: Elaboracién propia
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Variables férmulas
CM Consumo mes actual KW/h*0,136
CMA Consumo mes Anterior KW/h*0,136
CPMA Consumo de papel mes Anterior KG
CP Consumo de papel mes actual KG

4  Evaluaciéon y Formulacién (Metodologia del Marco LOdco)
4.1 Planteamiento del Problema
Se realiza un andlisis de la necesidad a abord& presente proyecto y las respectivas
causas que lo originan. Asi mismo se planteanatifes soluciones que cubren las distintas
causas y por consiguiente se realiza un razonamienka estrategia mas apta de solucion.

4.1.1  Andlisis de involucrados.

El proyecto Metodologia de seguimiento y contrabapas proyectos criticos del convenio,
no involucra demasiados participantes, pues elgatoyestd enmarcando el desarrollo y manejo
de la informacion de manera analitica.

El desarrollo del proyecto esta a cargo de losugpees, sus principales interesados son los
miembros de la junta directiva de la empresa PROMEGSAS en su linea estratégica Banca de
Inteligencia de Inversion Municipal (BIIM). El pregto tiene la siguiente relacién de interesados

y sus diferentes niveles:

Tabla 6. Lista de Interesados (STAKEHOLDERS)
Nombre Cargo Departamento / Division R_ama R
(Vicepresidencia)
Fernando Gomez Gerente general Proyecta SAS$ Paogas Presidente
Carolina Olarte Gerente linea de proyectos| &eoyecta SAS - BIIM Gerencial
estructuracion.
Alejandra Prieto Directora de proyectos [|dBroyecta SAS - BIIM Gerencial
estructuracion.

Helmuth Celis Director del proyecto Ejecutor dedymcto Desarrollador

Lizzet Antolinez

Desarrollador

Ejecutor del proyect

Desarrollador

Laura Bohérquez

Desarrollador

Ejecutor del proyecto

Desarrollador

Fuente: Elaboracién propi
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4.1.2  Arbol de problemas.

Ausencia de una base de datos que Imposibilidad de generar una cuantificacion Limitacion en la presentacion y registros de
contenga un registro histérico del individual y generalizada de los avances de las variaciones de las lineas de tiempo y
desarrollo de los proyectos. las lineas de tiempo. costo.

Baja administracién de control en
los proyectos de estructuracion de
la organizacion.

Compilaciéon de informacién
deficiente.

v

Multas y/o sanciones por
incumplimientos de tiempos.

N\

Desbordamiento de

presupuestos.
SEECIO EL proceso actual para el seguimiento y control de los proyectos de /

estructuracién de la empresa PROYECTA S.A.S. es muy basico
CAUSA

control de los proyectos.

/
1 Insuficient is )
- nsuficientes ¢ 2. La formacién del personal en el 4. El acceso a la 5. Deficiencia en los
1nad§cuados PrOCEsOs  para area de seguimiento y control de documentacion de  los procesos de
medir el avance y gestion de proyectos es inadecuada. proyectos y la informacién documentacién 'y
los proyectos. < ; i
. sobre su avance es
N 3. Limitado desarrollo . dlvt}lgamon e
3 ﬂ T inadecuada. lecciones
S de auditorias externas did
. . aprendidas.
- 2.1 Limitada formacién para  evidenciar el P
1.1 Inadecuado registro de académica en el 4rea. proceso de avance en
avances de las lineas bases < las lineas de tiempo. T
de los proyectos. ~ costo y alcance. 4.1 Deficiente uso
2.2 Desactualizacion de las de  herramientas 5.1 Proceso
y ] herramientas ofimaticas para la tecnoldgicas para el ineficiente para el
1.2 Indeficiente desarrollo en gerencia de proyectos. acceso y registro y
la gestion de los procesos de < sincronizacién de la documentacién  de
la administraciéon de los informacion. las lecciones
&proyectos 2.3 Reducido personal al seguimiento y] aprendidas.

Figura 6. Arbol de problemas
Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3  Arbol de Objetivos.

- - \organizacién. J

Retroalimentar el proceso
de seguimiento y control

Formulacion de un procedimiento consolidado para el seguimiento y control de

los proyectos de estructuracion que desarrolla la empresa PROYECTA S.A.S

) 7 A 7
1. Desarrollar un modelo para 2. Formar al personal en el area 4. Adquirir plataformas 5 Establecer un proceso
el seguimiento y control de los de seguimiento y control de los para  tener  acceso para el registro de las
proyectos en sus diferentes proyectos. inmediato a la lecciones aprendidas.
areas de gestion / ( \ .
g ) A 3. Incrementar la documentacion de los
A 1\ 1\ . frecuencia y proyectos y la T
2.1 Capacitar al personal eﬁc.lenc'la de las informacion sobre el
. auditorias  externas avance de estos. 5.1 Documentar la
1.1 Generar los formatos en el drea. . . : .
A J para evidenciar el informacion para
para el registro del avance d troaliment 1
de las lineas bases de los . A proceso de avance en retroalimentar ¢
proyectos. 22 Actualizar las las lineas de tiempo, proceso de seguimiento
_J herramientas ofimaticas para Qosto y alcance. j 4.1 Adquirir y ajuste del proyecto.
la gerencia de proyectos. herramientas
N . o
1.2 Introducir la gestion de las informaticas para el
diferentes areas oportunas en 2.3 Adquirir el recurso humano acceso oo d 1}’
la ejecucion de los proyectos. necesario para el seguimiento y ‘sn;cromzfi'mon cla
control de los proyectos. ) HEOTNACN:

Figura7. Arbol de Objetivos
Fuente: Elaboracién propia
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4.2  Alternativas de solucion
4.2.1 Identificacién de acciones y alternativas.
Alternativa A: Integracion de componentes 1.1, ly%,1: Establecer un modelo de seguimiento peggfoyectos en pro de la

estandarizacion de la informacion que conlleve proseso adecuado para los registros de la infoémae! proyecto.

Tabla 7. Matriz de Alternativa A
S EE Factor Elementos de andlisis | ~onderaciont o | 4 | 5 | 3 [ 4|5 |6 |7 |8 |9 |10] C&
andalisis ponderacion elemento ponderada
) ) Necesidad de la organizacign 60% 15
Pertinencia 25% -
Desafios del desarrollo 40% 0.9
Relaqlpn entre problema y |a 45% 0.72
solucién
Coherencia 20% Relaglqn entre el fin y ¢ 20% 0.32
propésito
Relacion entre el propdsito |y 3504 0.56
los resultados
Comprenslble en su entorno 20% 0.35
empresarial
Viabilidad 20% | Manejable en términos de a ., 0.72
organizacion
F,act_lble en sus aspectops 20% 0.72
técnicos y econémicos
o Econémico 70% 1.05
Sostenibilidad 15% -
Ambiental 30% 0.45
Contnbuwa a mejor la 65% 117
calidad de los involucrados
Impacto 20% w
El' impacto que genera gs 3506 0.7
significativo

Fuente: Elaboracién propia
Total, calificacion ponderacién: 9,06
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Alternativa B: Componente 3: Auditorias externasapvidenciar el proceso de registro de la infordrade la ejecucion de los

proyectos tal que se entregue una adecuada infammaon la veracidad necesaria y en los tiemptabksidos.

Tabla 8. Matriz de Alternativa B
Factor de Factor P Ponderacion 1 Cal.
analisis ponderacion SlEments e Eles elemento g 4] e e e ponderada
) ) Necesidad de la organizacion 70% 1.75
Pertinencia 25% -
Desafios del desarrollo 30%
Relacién entre problema y la solucion 55%
— X - 0
Coherencia 20% ReIaCfon entre el finy el proF)05|to 20%
Relacién entre el propdsito y los 2506
resultados
Comprenglble en su entorno 40%
empresarial
Viabilidad 20% Mane!ablgl en términos de |a 30%
organizacion
Factlt?le. en sus aspectos técnicosg y 30%
econdémicos
o Econdmico 70%
Sostenibilidad 15% -
Ambiental 30%
Contribuird a mejor la calidad de los 70%
Impacto 20% involucrados
El impacto que genera es significativp 30%
Fuente: Elaboracién propia
Total, calificacion ponderacion:

8,78
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4.2.2 Descripcion de alternativa seleccionada.

En conclusién, la alternativa A es la opcion méscadda de solucion para la ejecucion del
proyecto ya que la estrategia para el desarrollamddelo serd un apoyo a los proyectos y no un
grupo externo el cual no actué como apoyo si noocom ente investigador. Adicional la

alternativa B posiblemente incurrird en gastosiadaies.

4.2.3  Justificaciéon del proyecto.

Ante un mundo globalizado, donde el crecimiento eamal y la competitividad juegan un
papel importante en la sostenibilidad de las enagress primordial asegurar el éxito de los
proyectos emprendidos y asi garantizar la permaemcel mercado. Es asi como hoy por hoy
se debe implementar los planes, procedimientosepdsipracticas necesarios para el desarrollo
de los proyectos, de tal forma que lo orienten éhati cumplimiento de acuerdo a una
planificacion previa y por ende a la satisfacconservacion y expansion de los clientes. Siendo
asi, la introduccion de un modelo de aplicaciorapdrseguimiento y control indispensable para
los proyectos que estructura la empresa Proyect&a SA

Este modelo permite aumentar el porcentaje de édtdos proyectos; maximizando los
procesos de gestidn y estandarizando la presentgaodnsolidacion de la informacion. Ante su
vital importancia y teniendo en cuenta que la esgpte logrado posesion comercial en tiempos
records, se requiere generar procedimientos estaadas para el registro de la informacion que
garanticen el aprovechamiento de tiempos y recumsydementados en cada uno de los

proyectos.

5 Inicio de Proyecto

5.1 Caso de Negocio

Tabla 9. Caso de negocio

Control de versiones ‘

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

01 Desarrolladores Marcela Velosa Gar¢ia 27/06/2017| Creacion del documenta.

Cambios en los

02 Desarrolladores Marcela Velosa Gar¢ia 18/03/2018
entregables

Caso de negocio

Proyecto Modelo de aplicacion para el seguimiento y conttel proyectos de estructuracién en| la
empresa Proyecta SAS

Descripcion del producto del proyecto
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Este proyecto propone aportar un modelo plieaxion para el seguimiento y control de los pwaiys,
basado en el desarrollo de una herramienta queitpeanla administracién o gerencia de los proyec
seleccionar los planes de gestion acorde a lanrd#oibn suministrada en las especificaciones basiea®s

necesarios para la planificacion, ejecucion, sewuita y cierre de los proyectos de la empresa Rtay@AS.

Este modelo de aplicacion suministrard ageentes de Proyecta SAS la informacion de avdeckos
proyectos de manera estandar, ordenada y homodan#itgando la interpretacion de los resultados.

La herramienta a la que se hace referenciel @arrafo anterior se desarrollara en la apl@adxcel del
programa Office de Microsoft, esta herramienta projpnara una asignacion de los diferentes procdsdg
seguimiento y control para los proyectos asociada linea de negocio Banca de Inteligencia derside
Municipal (BIIM) de la empresa Proyecta SAS.

Alineamiento del proyecto

Objetivos estratégicos de la organizacién

El objetivo general del proyecto a desaarofle basa en establecer un modelo de seguimiamotiol para
los procesos de gestidén de los proyectos de la lilgenegocio Banca de Inteligencia de Inversion itipal
(BIIM) que ejecuta la empresa, este modelo se ap@m@ una herramienta que acorde a ciertos cstericara
que areas de gestion son necesarias para el desdedos mismos. El resultado del desarrollo piesente

estratégico de la empresa y asegurar los recursoa fa implementacion, desarrollo y busqueda denkgora
continua del sistema de gestion de calidad en aagade las lineas de accion estratégicas de la ediiay;

dicho alineamiento esta soportado en dos palabbea® como lo son asegurar recursos y la busqueda
mejora continua del sistema de gestion de calidacubl estd basada en una acertada implementagifos
procesos de las diferentes areas de gestion qimietd PMBOK. Adicional a ello la estandarizacioe lbs
formatos para el registro de informacion producatolal ejecucion de los proyectos de la organizas&m un
valor agradada para la basqueda continua de laey&ionada mejora en los procesos de gestion diadali

Andlisis costo — beneficio

El costo del proyecto esta establecido por losogasperacionales, asesorias y personal, encardadgscutar
desarrollar el modelo de aplicacion de los proyegara la linea de negocio Banca Inteligencia dersion
Municipal (BIIM) de la empresa Proyecta.

De acuerdo a una indagacion de antecedemetedlttno afio de la empresa Proyecta, con respedtus
contratos suscritos para la estructuracién de ptoge se evidencié pérdidas econdémicas en un 25%sd
contratos que se adquirieron. De los cuales sep@®n desviaciones del presupuesto asignado @mtrengo
del 3% al 8%. Teniendo como resultado pérdidasxaparas en el Ultimo afio de setenta y ocho millaie
pesos m/cte ($78.000.000).

Ante los evidentes indices de incumplimienémcontrados, la empresa tiene el propdsito derrddar y
adoptar medidas que permitan corregir y mitigardéslidas. Para lo cual se propone la implememad&
presente modelo, que permita hacer el seguimientmnrol de las lineas bases de los proyectos dgeiere, a
fin de cumplir con los requerimientos del clienbmservando las utilidades esperadas para la empresa

Como medida inicial, la empresa planea inemar el capital humano para la respectiva areambargo Y
aunque si bien es necesario el aumento del pergamal el seguimiento y control de los proyectos

ordenadamente al personal para fijarlo hacia elnmifn. Por ende se presenta a continuacion uraxapacion
de los esfuerzos laborales del personal que seequiglementar y los cuales se reflejan en tiemposgos, sin
con la utilizacion de la herramienta:

Para la anterior estimacion de costos asosiatiseguimiento y control de los proyectos sesidemnaron log
salarios devengados por los profesionales reladama continuacion:

a) Coordinador del proyecto $ 6.500,000
b) Auxiliares gestion $ 4.000.000,00

proyectos. El modelo incluye también el suministi® los formatos para los diferentes planes de Ggesti

proyecto se alinea con el objetivo estratégicoadergianizacién el cual indica:EStablecer el direccionamiento

estructuracion, es indispensable establecer unegim@ento y herramientas de apoyo que permitanr gui

tos

(2]

de
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Estimacion actual de recursos asociados al seguimte y control de los proyectos
Cantidad de gfd?:%%o a Costo asociado |a
proyectos revision dé Costo asociado [da actividad

Recursos asignados 30-60 seguimiento la actividad implementando la
g (Dedicacién er cogtrol Y actualmente herramienta  de
porcentaje consolidacion y seguimiento ¥
semanal) de informes control
Directora del proyecto 60% 5 dias habiles #5.000,00 $ 292.500,00
Auxiliar de proyectos 1 100% 10 dias habiles .0pQ.000,00 $ 300.000,00
Auxiliar de proyectos 2 100% 10 dias hables ®@000,00 $ 300.000,00
Total/mes $4.975.000,00 $ 892.500,00
Recurso duracién 6 meses $ 29.850.000,00 $5.355.000,00

Como se logra observar en el cuadro antgpama una cantidad estimada de proyectos queestgacasd
esta entre 30 y 60, la estimacién del costo asocaésta actividad es de veintinueve millones dehtes
cincuenta mil pesos m/cte ($29.850.000,00) en urioge aproximado de 6 meses de ejecucion,
implementamos el modelo de seguimiento con el gptiinizamos recursos y estandarizamos la infornmacé
estima que la reduccién de los recursos asignastés @or el orden del 70%, con lo que estima dualer
asociado para dicho seguimiento esta alrededoosieihco millones trescientos cincuenta y cinco peisos
m/cte ($5.355.000,00). La diferencia de estas dadés nos arroja un ahorro aproximadamente deicugirio
millones de pesos ($24.000.000), monto considersbke tiene en cuenta que segin datos histérieds
empresa se han llegado a tener convenios de atneded 20 proyectos.

Adicional a lo anterior dentro de los becie§ que se obtienen con la implementacion del fode
encuentra:

a) Garantizar que las areas de gestién asignadasmdgsctos por el modelo sean los idéneos pard
proyectos.

b) Cumplir con el objetivo de las lineas bases d@togectos.
c) Mantener una imagen operativa deseable.

d) Ahorro en recursos asignados a las areas de gestion
e) Erradicacién de reprocesos.

f) Fidelidad de clientes e imagen corporativa.

Costos Beneficios

) » Mitigacion de las pérdidas registradas|en
Valor del modelo de asignaciop ~ $ 43'633.4%&| (jitimo afio en un 60% $ 46.800.000

Optimizacion de recurso humano en

u
periodo de seis meses § 24.000.000

Total $ 43'633.458 Total $ 70.800.000

Si

1 los
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Objetivos del proyecto

Necesidades del negocio

Conforme a los proyectos de la Empresa PROYESAS, surge la necesidad de constituir una detemta
dinamica para el registro detallado de la inforda@n los procesos de ejecucion de los proyecto® también

posee un procedimiento definido, por lo tanto, suegnecesidad de generar un modelo de asignaei@lg
estructuracion de los proyectos y también consolaaformatos para el registro de la informacién.

Finalidad del proyecto

Entregar un modelo de asignacion de lassadeagestion para los proyectos, este modelo mclos
formatos para el registro de la informacion deddsrentes areas de gestion aplicables a los proyeate la

ejecucion de las actividades del proyecto, comdbt@masignara los procesos de gestion a cada unosd
proyectos que sean necesarios.

la asignacion idonea de las areas de gestion diiélsua cada uno de ellos. La empresa PROYECTA SAS

Concepto Objetivos Métrica Indicador de Exito

Alcance Establecer la documentacion par&ormatos estdndar patal00% de la entrega de Igs
el registro de las actividades |ael registro de la] formatos y el modelo
ejecutar dentro de los proyectos. | informacion referente a
Generar los formatos estandar par&lan de gestion.
el registro de la informacién con su
debida descripcion para el
diligenciamiento del mismo.

Tiempo Generar el formato para el regisird-ormatos estandar para
de los tiempos de la ejecucion deel registro de la|
las actividades. informacién referente a| S =1

plan de gestion.

Costo Generar el formato para el registré-ormatos estandar para

de los indicadores de costo. el registro de 4 cPI=1
informacion referente a
plan de gestion.

Calidad Presentacién ordenada ynformes de| Se establece una
concluyente de las areas deseguimiento mensual. | evaluacién por parte de
gestion. los interesados del cliente

respecto a la funcionalidad
de la herramienta la cual
se calificara con los
siguientes criterios:

<3: Inaceptable

=3<4: Aceptable

=4<5: Satisfactorio

5: Excelente

Satisfaccion Mantener informado al client¢ Entrega de formularios

del Clientes sobre el estado de la ejecucion dele avance durante la Validacion del alcance
los proyectos, ejecucion del proyecto.

empresa PROYECTA SA.S, dicho modelo debera estaatda documentacién a seguir dentro del procesp d

Factores criticos del éxito del proyecto
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Delimitacién de la funcionalidad de la hemranta para la asignacion de los procesos de gestid
Cambios inesperados por parte del cliente en ecegm de ejecucion del proyecto atribuible a| la
conceptualizacion de uso de la herramienta.

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Plan de Gestién de la Integracion

5.2.1  Acta de Constitucion (Project Charter).

Tabla 10. Acta de Constitucion

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

01 Desarrolladores| Marcela Velosa Garcia 27/06/2017 Creacion del documento.

02 Desarrolladores| Marcela Velosa Garcia 18/03/2018 Cambios en los entregable

[

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Modelo de aplicacién para el seguimiento y contrale proyectos de

Proyecto estructuracion en la empresa Proyecta SAS

1. Descripcidon del proyecto

El actual proyecto esta orientado a desarrollarhamemienta de seleccién para el control y se@ritnide
los proyectos de estructuracion de la empresa B@®AS, en su lineamiento estratégico Banca ddidetcia
de Inversién Municipal (BIIM). De manera tal quesekerramienta permita la asignacion de las areagestion
para el monitoreo y control de los proyectos qualietira la empresa. La asignacién de las areaestion se
realizara de acuerdo a criterios propios de larorgaion, de las especificaciones y caracteristicagias de 103
proyectos.
El desarrollo del presente modelo se desarrollata diguiente manera:
1. Diagnéstico: ldentificacion de los procesos de drganizacion, histéricos de registro de
informacion.
2. Prefactibilidad: Se analizara las posibilidadkes ejecucion del presente proyecto su viabilidad
funcional para la empresa.
3. Formatos de documentacion: Se desarrollard memtas donde se puedan registrar los diferentes
datos de los planes de gestion atribuibles a logegtos.
4. Disefio: Basado en los proyectos que la empresarmlla y la experiencia de los gerentes de
proyecto se desarrollara la herramienta (SGA —cB#&ir de &reas de gestion) en el programa Excel del
software Office de Windows para control y seguirtdede los proyectos de estructuracion. Esta
herramienta también apoyara la asignacion de leasade gestion se realizar4d de acuerdo con los
criterios propios de la organizacion.

a

El desarrollo del proyecto estara a cargo de msentes involucrados:
a) Lizzet Carolina Antolinez Reyes — Desarrolladormielyecto

b) Laura Marcela Bohérquez Pérez — Desarrollador dslgeto

c) Helmuth Yesid Celis — Director de proyecto

El desarrollo del seguimiento se hara hasta elpiiede ejecucion del Gltimo proyecto, es decir hatta
proyecto de duracion de 5.6 meses.
2. Descripcidn del producto del proyecto
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Este proyecto propone aportar un modelo deaapon para el seguimiento y control de los poge, basadd
en el desarrollo de una herramienta que permigaaainistracién o gerencia de los proyectos, silear los
planes de gestiéon acorde a la informacién sumadstrcon las especificaciones basicas de los pas/eEt
modelo incluye también el suministro de los forrsapara las areas de gestidén del alcance, costopdie
riesgos, adquisiciones, comunicaciones y calidaa pa diligenciamiento.

Este modelo de aplicacion suministrard ageentes de Proyecta SAS la informacion de avdeckos
proyectos de manera estandar, ordenada y homodéniditando la interpretacion de los resultados.

3. Objetivos del proyecto

Concepto Objetivos Métrica Indicador de éxito

Alcance Establecer la documentacipriFormatos estdndar 100% de la entrega de |Iq
para el registro de las para el registro de la formatos y el modelo
actividades a ejecutar dentroinformacién referente
de los proyectos. al plan de gestion.
Generar los formatos estandar

para el registro de Ia
informaciéon con su debida
descripcion para e
diligenciamiento del mismo.

[

Tiempo Generar el formato para glFormatos estandar
registro de los tiempos de lapara el registro de la
ejecucion de las actividades.| informacién referente SPI=1
al plan de gestion.

Costo Generar el formato para ElFormatos estandar
registro de los indicadores depara el registro de la CPI=1
costo. informacion referente
al plan de gestion.

Calidad Presentacién ordenada | ynformes de| Se establece una evaluacién por
concluyente de las areas @eseguimiento mensual.| parte de los interesados del
gestion. cliente respecto a F:

funcionalidad de la herramienL
la cual se calificara con los
siguientes criterios:
<3: Inaceptable
=3<4: Aceptable
=4<5: Satisfactorio
5: Excelente

Satisfaccién Mantener  informado  al Entrega de
del Clientes cliente sobre el estado de Jaformularios de avance
ejecucion de los proyectos, | durante la ejecucion
del proyecto.

4. Definicion de requerimientos del proyecto

Involucrado Necesidades, Deseos, expectativas Entregable del proyecto

Gerente de linea de negocidprobacién de la funcionalidad de &Herramienta de asignacion |y
Banca de Inteligencia de Inversigrerramienta y los formatos a aplicar eformatos
Municipal (BIIM). las areas de gestion

D
Validacién del alcance
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Director de estructuracion deRevision de la funcionalidad de |aHerramienta de asignacion |y
proyectos linea de negocio Bancherramienta y los formatos a aplicar eformatos
de Inteligencia de Inversidplas areas de gestion
Municipal (BIIM).

Desarrollador del proyecto Acceso a la informacidle los| Herramienta de asignacion |y
proyectos anteriores de la empresa pdi@matos
la creacion de la herramienta |y
formatos de los planes de gestion.

5. Cronograma del proyecto

Figura 8. Cronograma del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

6. Cronograma e hitos del proyecto.

Hito o evento significativo Fecha programada
Inicio del proyecto 20 de Junio de 2017
Firma Acta de Constitucion 22 de Junio de 2017
Diagndstico 18 de Octubre de 2017
Pre factibilidad 15 Diciembre de 2017
Formatos de documentacion 14 Marzo de 2018
Disefio 08 de Mayo de 2018
Cierre del proyecto 08 de Mayo de 2018

Internos a la organizacién Ambientales o externos a la organizacion

La obtencién de toda la informacién necesaria Cardbirequerimientos del cliente

Aprobacién del presupuesto para el desarrollo de Hstudio o licencia no contemplada en |os
herramienta. proyectos que afecte las lineas base

Aprobacién del uso de la herramienta debido a| su
funcionalidad.

8. Supuestos

Internos a la organizacion Ambientales o externos a la organizacién

Para el uso de la herramienta los proyectos dedtan @/alados Fallo de la nube de informacion
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financieramente y ser rentables

9. Principales riesgos de alto nivel

Entrega a tiempo de informacién necesaria de layegtos
anteriores de la empresa.

Cambios de los clientes durante la ejecucion dslegmto.

Retraso y falencias en la toma de decisiones pareambios integrales de control.

Perdida de la informacién generada en el processtegativo de la creacion de los formatos y heresta de
asignacion.

10. Presupuesto preliminar

ID Nombre de la tarea UM | Cant. Vr. unitario Vr. parcial Vr. capitulo
1.0 | Diagn6stico $ 1,562,000.00
1.1| Conocimiento de la organizacién | gl 1.00 $ 392,000.00 $ 392,000.00
1,2| Historicos (Ejecucion de proyectf o | 199 |  $320,00000 | $320,000.00
de estructuracion)
Identificacion de la necesidad de
1.3 organizacién gl 1.00 $ 850,000.00 $ 850,000.00
2.0| Prefactibilidad $ 3,988,000.00
2.1| Evaluacion y formulacion al 1.00 $1,210,000.00 | $1,210,000.00
2.2 | Evaluacion costo-beneficio al 1.00 $ 320,000.00 $ 320,000.00
2.3 | Supuestos Yy restricciones al 1.00 $ 320,000.00 $ 320,000.00
2.4 | Estimacion de costo y tiempo gl 1.00 $ 758,000.00 $ 758,000.00
2.5 Viabilidad técnica gl 1.00 $ 1,380,000.00 | $1,380,000.00
3.0| Formatos de documentacion $ 10,420,000.00
3.1 | Desarrollo de formatos para gest| | 1 55 | $1960,000.00 | $1,960,000.00
del cronograma
3.2 | Desarrollo de formatos para gest| | 1 59 | $1310,000.00 | $1,310,000.00
del costo
Desarrollo de formatos para gest
3.3 del Alcance gl 1.00 $1,450,000.00 | $1,450,000.00
Desarrollo de formatos para
3.4 gestion de Calidad al 1.00 $1,690,000.00 | $1,690,000.00
Desarrollo de formatos para gest
35 de riesgos gl 1.00 $1,546,000.00 | $1,546,000.00
3.6 Sesa”o"o. de formatos para gestf ;|\ 109 | $1110,000.00 | $1,110,000.00
e comunicaciones
3.7| Desarrollo de formatos para gest| | 1 g9 | $1354,000.00 | $1,354,000.00
de adquisiciones
4.0 | Disefio $ 4,195,000.00
Desarrollo de la herramienta
4.1 seleccion al 1.00 $2,400,000.00 | $2,400,000.00
4.2 | Estandarizacién del documento g{ gl 1.00 $ 1,300,000.00 | $1,300,000.00
Orientacion al diligenciamiento ¢
4.3 la informacion gl 1.00 $ 495,000.00 $ 495,000.00
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5.0 | Gerencia de Proyectos ‘ al ‘ 1.00 | $ 18,724,000.00 | $ 18,724,000.00 $ 18,724,000.00
VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 38,889,000.0D
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) $ 3,888,900.00
LINEA BASE DEL PRESUPUESTO $ 42,777,900.00
RESERVA DE GESTION (2%) $ 855,558.00
VALOR TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL PROYECTO $  43,633,458.00

Figura9. Presupuesto del proyecto
Fuente: Elaboracién propia

TOTAL PRESUPUESTO

11. Lista de interesados (stakeholders)

$46,633,458.00

estructuracion.

Nombre Cargo Departamento / Division Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)
Fernando GOmez Gerente general Proyécta Proyecta SAS Presidente
SAS
Carolina Olarte Gerente linea de proyedtos Proyecta SAS - BIIM Gerencial
de estructuracion.
Alejandra Prieto Directora de proyectos [de  Proyecta SAS - BIIM Gerencial

Helmuth Celis

Director del proyecto

Ejecutor dedyecto

Desarrollador

Lizzet Antolinez

Desarrollador

Ejecutor del proyect

Desarrollador

Laura Bohérquez
12. Niveles de autoridad
Area de autoridad

Desarrollador

Descripcidn del nivel de autoridad

Ejecutor del proyecto

Desarrollador

Decisiones de

(Staffing)

personalNo aplica para este caso, ya que no se tiene a pargonal de gran magnitud.

Gestién de presupuesto y
sus variaciones

déas variaciones estaran a cargo de la gerencizatelenio, aun asi el clien
puede determinar el cambio de los presupuestoadieproyecto.

Decisiones técnicas

Decisiones técnicas estararga de la linea gerencial.

Resolucién de conflictos

Los conflictos que se Uy a generar deberan ser tratados tanto por
desarrolladores del proyecto como de la linea geakn

Ruta de escalamiento
limitaciones de autoridad

yEsta area estara a cargo del gerente generakdepi@sa.

13. Designacion del director del proyecto

Nombre Helmuth Celis Nivel de autoridad
Reporta A Carolina Olarte
Supervisa A Lizzet Antolinez Alto

Laura Bohérquez

14. Aprobaciones

los



PROYECTO DE GRADO - Pagina 45

Cargo Fecha Firma
Carolina Olarte 18/03/2018

Gerente de proyectos de estructuracion linea

BIIM

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Informe Final del Proyecto.

Tabla 11. Informe final del proyecto
Control de versiones
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
01 Desarrolladores Marcela Velosa Gargia  03/04/2018 | Creacidn del documento.
02 Desarrolladores Marcela Velosa Gargia  12/04/2018 | Cambios en los entregables

Informe Final De Proyecto

Proyecto Modelo de aplicacién para el seguimiento y controtle proyectos de
estructuracion en la empresa Proyecta SAS

Nombre del cliente o sponsor Proyecta SAS

Financiador del proyecto: Proyecta SAS

Entidad ejecutora: Proyecta SAS - Banca de Intetigede Inversion Municipal (BIIM)

Gerente del proyecto Carolina Olarte

Fecha inicio: 18/09/2018 Fecha fin: 08/05/2018

1. Descripcién del producto del proyecto

Extractando la idea general del proyecto, se delamun modelo para el control y seguimiento de [los
proyectos para la linea de negocio Banca de letatig de Inversién Municipal (BIIM) de la empresayecta,
este modelo esta apoyado en una herramienta queetestira a los ejecutores de los proyectos basaid
ciertos criterios seleccionar que procesos dedest desarrollaran a lo largo de la ejecuciéradeactividades
en dependencia de las complejidades de los prayd@mpos de ejecucion y presupuestos de los mismo

2. Criterios de éxito

Concepto Resultados Variacion

Se desarrollé la herramienta en
un software amigable como lo es
Desarrollo de la herramienta del aplicativo Excel en los
apoyo a la gestion de los procesostiempos establecidos v
cumpliendo las expectativas del
cliente dentro de los tiempas
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proyectados.

Desarrollo de formatos para
registro de control y seguimiento
los planes de gestion de
proyectos.

Se consolidaron y crearon I¢
formatos para el modelo d
seguimiento 'y control de
proyecto conforme a Iq
necesidades del proyec
elmplementando un plan d
dgestion de calidad con lo cual
bPusco entregar la documentaci
codificada y funcional aplicabl
a cualquiera de los procesq
Estos formatos se desarrollar

psSe  requirié  ejecutar
eCrashing la cual consisti6 €
| adicionar recursos adicional
s(inclusion de mas horas de trabajo |
tgparte de los desarrolladores) para
ecumplimiento de cronograma ya q
sen el punto de control 2 tenia

patraso del 12%, sin embargo

eimplementacién de esta estrate
smpacto en la linea base del costo

oo que se debid ejecutar un control

la estrateg

ia
n
pS
Dor
el
e
N
la
jia
bor
de

en el tiempo establecidos sfrcambios.
sobrepasar los costgs
proyectados.

Como valor agregado a
consolidacion de la herramien
y su funcionalidad, se generé
. documento para el entrenamier
Desarrollo de la herramienta de .
o . [ del uso de la misma con lo cu
capacitacion para el entrenamientg . - .

e buscé optimizar y reducir Ig

de la herramienta >
tiempos dedicados

capacitaciones y por ende al u
de personal extra para dic
actividad.

3. Estado general del proyecto

Se formularon y crearon los documentos phragstro del seguimiento y control de los progscen sus
diferentes areas de gestion como los son la limsa falcance, costo y tiempo), como también |laasade
gestion de seguimiento y control de adquisicioriesgos, comunicaciones y calidad

Se desarroll6 una herramienta basada enlieatyp Excel del software Office de Microsoft elial tiene
como funcién asignar las areas de gestion basadde<criterios de seleccion como lo son el tiemgstinado
para la ejecucion de los proyectos y el monto pnasstal que se le determino al mismo. La herramiemtorde
a la seleccion de estos dos criterios en sus difeseniveles determinara que procesos de gestidm
necesarios para el seguimiento y control de lalbvese de los proyectos como también las areasstiéryde
seguimiento y control de adquisiciones, riesgosjwtcaciones y calidad.

Posterior a la formulacion y consolidaciéniaeformatos para las diferentes areas de seguiionjecontrol
de los diferentes procesos de las areas de geséi@standarizo la funcionalidad de la herramipata que se
aplicable a los proyectos de la linea de negociocBale Inteligencia de Inversién Municipal (BlIIMg da
empresa Proyecta.

Se cre6 un documento guia desarrollado eoaapdn PowerPoint del software Office de Microdaftcual
proporcionard las indicaciones de funcionamienttaderramienta y a su vez permitira el entrenatuipara la
aplicacién de las misma a los diferentes proyedto$a linea de negocio Banca de Inteligencia derbign
Municipal (BIIM) de la empresa proyecta.

4. Aceptacion de los resultados del proyecto

Objetivos Entregables Cadigo Fecha Observaciones
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_ o |La identificacion de la necesidad debe)
Diagnostico RE-1 18/10/201%lara, con respecto a la deficief
manifestada por el clien

La solucién a la necesidad identificada (

RE-2 15/12/2017iser aprobada por el cliente, enanto a s
funcionalidad y el costo que esta acarreal.

Prefactibilidad - -
La herramienta para el monitoreo y cor

RE-03 15/12/2017/de los proyectos no puede requerir la co
de software de altos costos para

El disefio de los formatos que se plan
para el seguimiento y control de
RE-04 14/03/2018|proyectos deben ser especificos, no red
en informacion que acarre esfue
innecesarios en su aplicacion.

Formatos d

|documentacion
1. Obtener aceptacion
final.

El proceso formulado para séguimiento
RE-05 18/04/2018|control de los proyectos debe ser cla
CONCISO.

La aplicacion del proceso formulado par
Disefio ) seguimiento y control de los proyectos
RE-06 18/04/2018puede requerir la atencion de un am
capital humano.

El instructivo para el manejo de

RE-07 18/04/2018 . :
herramienta debe ser claro y preciso.

La realizacibn de todas las accid
RE-08 18/04/2018necesarias que encaminen al cumplim
del proyecto.

Gerencia de
proyecto

5. Aceptado por

Nombredel cliente, sponsoun otro funcionaro Fecha
Fernando Gomez - Gerente general de la empresa 13/04/2018

6. Distribuido y aceptado
Nombredel Stakeholder Fecha
Fernando Gémez 13/04/2018
Carolina Olarte - Gerente linea de negocio BIIM 0432018
Alejandra Prieto - Directora Estructuracion de 13/04/2018
proyectos BIIM
Helmuth Celis - Director del proyecto 13/04/2018

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Registro de Lecciones Aprendidas.
Tabla 12. Leccioén aprendida N°1

Formato de lecciones aprendidas

Datos Generales del Proyecto

Realizado por Helmuth Celis
Empresa Proyecta SAS - Linea de negocio Bancatelgincia de Inversion Municipal (BIIM)
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Modelo de aplicacién para el seguimiento y contrale proyectos de estructuracion e
Proyecto
la empresa proyecta SAS
Fecha 12/04/2018 |Ciudad: | Bogota Area: Estructuracion de proyectos -
' 9 ) Linea de Negocio BIIM
Caédigo LECCAPR-01
Entregable afectado | EDT: 3 formatos de documentacion

Titulo de la leccion aprendida
Consolidacion de la informacion de histésice los proyectos.

Descripcién del problema

Acorde a la EDT propuesta para el proyeatsielD 1 necesit6 la consecucion de informaci&tihica para
la estructuracion del proyecto; por lo que fue sade solicitar informacion histérica de los proyec de |4
empresa para consolidar el modelo de seguimientmngrol. Al realizar la solicitud de la informaciése
presentaron varios re-procesos los cuales impactarda linea de tiempo generando un atraso coasideen e
cumplimiento del cronograma.

Causa

La solicitud de la informacién requeridag®ejecuté con la precision que requirio la actigigor no tener e
cuenta la vitalidad e importancia para el desarmdédl proyecto.

Impacto

Cambios en la linea base del costo ya qudebiron incluir mas recursos para nivelar el cimmiphto del
cronograma.

Leccion aprendida

Es necesario ahondar en las estrategiaspkericentar para el desarrollo de cada una de loggaitles
analizar un poco mas a fondo los riesgos asociadasa actividad que aunque parezca sencilla cones lia|
solicitud de informacién histérica de los proyextese convirti6 en una actividad crucial parangtio del
desarrollo del proyecto.

Accioén correctiva

b) Mejorar la estrategia para la consolidacién deb) Todas las unidades de negocio.
informacion que dependan de terceros.

Areas de la empresa a las que se deba compartir es

>

—

documento
a) Estimar los tiempos para actividades que depeddga) Estructuraciéon de proyectos de la linea Bancp de
terceros con un grado de mayor certeza. Inteligencia de Inversion  Municipal  (BIIM

—

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. Leccién aprendida N°2

Formato de lecciones aprendidas ‘

Datos Generales del Proyecto

Realizado por Helmuth Celis
Empresa Proyecta SAS - Linea de negocio Bancateliggkncia de Inversién Municipal (BIIM).

Modelo de aplicacién para el seguimiento y contrale proyectos de estructuracion

Proyecto en la empresa proyecta SAS
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. i . < . | Estructuracion de proyectos - Linea de
Fecha 12/04/2018 | Ciudad: Bogota Area: Negocio BilM
Cédigo LECCAPR-01
Entregable afectado | EDT: 3 formatos de documentacion

Titulo de la leccién aprendida

Seleccidn aplicacion para el desarrollo de la Ingieata

Descripcién del problema

Acorde a la EDT propuesta para el proyectswenD 4.1 referia al desarrollo de una herramigrata g
seleccion de los procesos de las diferentes areagestion acorde a la guia del PMBOK; esta herramie
inicialmente se desarrollaria en un aplicativo Hasen un lenguaje de programacién, con lo cuahvegaria ur
archivo ejecutable a instalar en cual equipo cetesia operativo Windows en cualquiera de sus versioSe
analizé la funcionalidad de esta herramienta yesladrollarlo en un lenguaje de programacion eraadedq
robusto para consolidar la funcionalidad de la maisirambién los tiempos de desarrollo y pruebastemdian y
guedaban fuera de los tiempos estipulados parambgrama de ejecucion.

Causa

No se realiz6 una asesoria completa y pdzfwen cuanto a que seria la mejor opcion parasardglo de la
herramienta. Tampoco se desarrollé una evaluaci@erho comprar que nos ampliara el panorama tamto e
tiempo como en costos para ejecutar esta actividad.

Impacto

8

A pesar de que hubo ciertas indefinicionksteora del desarrollo de la herramienta, el irtqpae tuvo en |
linea de tiempo, sin embargo la opcién elegida phadesarrollo de la herramienta cumplié con lashés de lo
entregables.

[2)

Leccion aprendida

Realizar un andlisis hacer o comprar y asgge de tener la opinion de los expertos a la Hemlanificar la
mejor opcién para el cumplimento de un entregableaso de que las competencias del equipo dgdarab
tenga los conocimientos suficientes y el criteaoapseleccionar la mejor opcion.

5

Areas de la empresa a las que se deba compartir es

Accioén correctiva
documento

a) Asesoria de juicio de expertos a la hora ajeEstructuracion de proyectos de la linea Banca de
determinar la mejor opcion para el desarrollo delnoteligencia  de Inversion Municipal (BIIM).
entregable. b) Todas las unidades de negocio.

Fuente: Elaboracién propia
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6 Planes de Gestion
6.1 Plan de Gestion del Alcance

6.1.1 Estructura de desglose de trabajo (EDT).
Se realizo la consolidacion de paquetes de trgiapel proyecto por medio de la siguiente estraale desglose trabajo:

Figura 10. Estructura de desglose de trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracién propia
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6.1.2 Enunciado del Alcance.

Tabla 14. Enunciado del Alcance

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
01 Desarrolladores Marcela Velosa Garcigg 27/06/2017 Creacion del documento.
02 Desarrolladores Marcela Velosa Garcia 18/03/2018 Cambios en los entregables

Enunciado del alcance

Modelo de aplicacién para el seguimiento y contrale proyectos de

Proyecto estructuracion en la empresa proyecta SAS

1. Entregables.

Entregable Definicion

1.0 Diagndstico En esta fase del proyecteakza un analisis de los procesos que llevéba ca
la organizacion, igualmente de los indicadoresuteptimiento mediante histéricas
recopilados y consecutivamente se identifica laesidad — razén del preserjte
proyecto.

2.0 Prefactibilidad Se desarrolla mediantalaciones y herramientas analiticas la solu¢ion
orientada a la necesidad identificada, asi mismapseeba la viabilidad funcional
para la organizacion del objeto propuesto.

3.0 Formatos de Desarrollo de formatos para el seguimientontrol en las diferentes areas |de
documentacion. gestion para los proyectos estructuracion de laesagROYECTA SAS.
4.0 Disefio Basado en los proyectos que lpresa desarrolla y la experiencia de [los

gerentes de proyectos, se formula la herramientléecion para el seguimientd y
control en las &reas de gestion requeridas, acardwgiterios propios de |
organizacién. Asi mismo se llevara a cabo un docwonguia para la orientacid
del funcionamiento y utilizacion de la herramied¢aseleccion. Acompafiado a ello
se daran las respectivas instrucciones al clieetdtiante capacitacion.

2. Criterios de aceptacion.

Técnicos La herramienta de seleccion para el contrseguimiento en las areas de
gestion debe funcionar correctamente para losetfifes proyectos que estructura a
organizacién y debe ejecutarse de acuerdo a loscipaies criterios de
cumplimiento de la organizacion. Asi mismo debe mglimal 100% con el alcance
propuesto, el cual satisface la necesidad ideatifiadle la empresa.

=S5 &

Calidad La herramienta que selecciona las areaeskdg para cada tipo de proyecto
debe ser de facil comprension y utilizacion parpezsonal de la organizacion. Asi
mismo el instructivo de funcionamiento y las ca@@nes orientadas al personal
gue manejara la herramienta deben ser claras yrudentes.

Administrativos La herramienta debe ser entregada a la izay@én en las condiciones del
cronograma establecido para su ejecucion.
Sociales No aplica

Comerciales No aplica
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El alcance del proyecto va hasta la entdegla herramienta de seleccion y capacitacioma deisma, con s
respectivo instructivo. La operacion de la mismaesponsabilidad del cliente. Asi mismo no se yelan el
alcance la instalacion de la herramienta e introidinca los medios informéaticos de la empresa. lgaciéacion
de la herramienta se realizara a un maximo depEesonas asignadas por lo organizacion, en casegderirse
mas capacitaciones se aplicara una tarifa adici@hahanual o instructivo guia se entregara en metignético.
El desarrollo de los formatos para la gestion dediferentes areas son los puntualizados en ehadcde log
entregables. Una vez que se realice la respectiteega de la herramienta a entera satisfaccion
responsabilidad del cliente velar por su estaldliém la configuracién y funcionamiento. Sin embasgg
realizar4 de manera gratuita copia magnética dddma siempre que se solicite, bajo las condic@melas que
fueron entregadas preliminarmente. La herramiameaiéna en cualquier sistema operativo de Windowso y
requiere que se tenga instalado cualquier versdaxdel.

, €S

Fuente: Elaboracion propia



6.1.3
Los siguientes son las necesidades y/o expectateladiente para con el desarrollo del proyectizlyproducto.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

PROYECTO DE GRADO - Pagina 53

Tabla 15. Matriz de trazabilidad de requisitos
. ESTADO
ULTIMA INTERESADO
ACTUAL NIVEL DE GRADO DE
- | - FECHA CRITERIOS DE ENTREGABLES (STAKEHOLDE = NIVEL DE
DESCRIPCION DEL REQUISITO /ERSION e C(ﬁ(:D,I ES(TAABhlﬂng)AD C(SIE/IAPI;VIEJIBD)A Gl (D7) R) DUERO DEL PRIORIDAD
REGISTRADO AD.AP) REQUISITO
La identificacion de la necesidad debe ser Aprobacién Gerente de los
RE-01 |clara, con respecto a la deficiencia 0 19/07/2017 Cu A A dpel cliente 1. Diagnéstico| proyectos de Alto
manifestada por el cliente. estructuracion
La solucion a la necesidad identificada, depe Aprobacion Gerente de los
RE-02 |seraprobada por el cliente, en cuanto a sy 0 19/07/2017 Ccu A A dpel cliente 2. Prefactibilidagl proyectos de Alto
funcionalidad y el costo que esta acarrea. estructuracion
La herramienta para el monitoreo y control fle Aprobacion Gerente de log
RE-03 [los proyectos no puede requerir la comprajde 1 19/07/2017 CuU A M dF:eI cliente 2. Prefactibilidagl proyectos de| Medio
software de altos costos para la organizacjon estructuracion
El disefio de los formatos que se planteen
el seguimiento y control de los proyectos . Gerente de log
RE-04 |deben ser especificos, no redundar en 0 15/09/2017 Cu M M Aprob.auon 3. Formatos .O,'e proyectos de[ Medio
. - . . del cliente | documentacion .
informacion que acarre esfuerzos innecesarios estructuracion
en su aplicacion.
El proceso formulado para el seguimiento y Aprobacion Gerente de los
RE-05 |control de los proyectos, debe ser claro y 1 15/09/2017 Cu A A dpel cliente 4. Disefio proyectos de Bajo
COoNciso. estructuracion
La aplicacién del proceso formulado para €|l
segli)imiento y coEtroI de los proyectgs, no Aprobacion o Gerente de los .
RE-06 . 9 . 1 20/11/2017 Cu A M ) 4. Disefio proyectos de| Medio
puede requerir la atencion de un amplio del cliente _
. estructuracion
capital humano.
Elinstructivo para el manejo de la herramiepta Aprobacion S Director del .
RE-07 P rane 0 | 2z022017| cu A M prob 4. Disefio Medio
debe ser claro y preciso. del cliente proyecto
La realizacion de todas las acciones . . )
- ! - Aprobacion | 5. Gerencia de| Director del
RE-08 [necesarias que encaminen al cumplimientq delO 19/06/2017 Cu A M P ) Alta
proyecto del cliente proyecto proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.4 Diccionario de la EDT.
Se presenta la definicion a mayor detalle de cad@egte de trabajo mediante el diccionario

de la EDT, el cual se encuentra en el apéndice A.

6.1.5  Validacion del Alcance.
Se realiza el monitoreo y control del alcance madiga correspondiente aprobacion de cada
uno de los paquetes de trabajo, constituidos esttactura de desglose de trabajo del proyecto.

El cumplimiento de los entregables se basa ertisfazion de las necesidades y/o expectativas

del cliente.
Tabla 16. Validacién de Alcance
Validacion del alcance
Id. | Entregables " Requisitos angggjo Inspeccién| Usuario | Observacion
Cédigo Descripcién
La identificacién de la necesidad dg Carolina
1. | Diagnéstico RE-01 | ser clara, con respecto a la deficier] 18/10/2017 Olarte Aprobado
manifestada por el cliente.
La solucion a la necesid
RE-02 |d_ent|f|cada, debe ser aproba}da POl 15/12/2017 Carolina Aprobado
cliente, en cuanto a su funcionalig Olarte
2> | prefactibilidad y el costo que esti acarrea. .
La herramienta para el monitoreg
RE-03 control_ de los proyectos no pue 15/12/2017 Carolina Aprobado
requerir la compra de software Olarte
altos costos para la organizacion.
El disefio de los formatos que
planteen para el seguimiento y con
3 Formatos de_’ RE-04 de Ip_s proyectos deben g 14/03/2018 AIeJandra Aprobado
documentacion especificos, no redundar Prieto
informacion que acarre esfuerz
innecesarios en su aplicacion.
El proceso formulado para carolina | Aprobacién
RE-05 | seguimiento 'y control de Iq 18/04/2018 P
. Olarte del avance
proyectos, debe ser claro y conciso
La aplicacién del proceso formula
L para el seguimiento y control de . -
4. | Disefio RE-06 | proyectos, no puede requerir | 18/04/2018 Carolina | Aprobacion
e . . Olarte del avance
atencion de un amplio capit
humano.
RE-07 El instructivo para el manejo dr—; 18/04/2018 AIejandra Aprobacién
herramienta debe ser claro y precis Prieto del avance
5. | Gerenciadel | RE-08 | La realizacién de todas las acciol 18/04/2018 Alejandra | Aprobacion
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Validacién del alcance

Requisitos asociado
Cabdigo Descripcién

Id. | Entregables Inspeccién| Usuario | Observacion

proyecto necesarias que encaminen Prieto del avance
cumplimiento del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
6.2 Plan de Gestion del Cronograma
6.2.1 Listado de actividades con estimacion de duracionesperadas.
Mediante la estimacion de tiempos se definieroratdvidades con base al método PERT,
donde se determina un tiempo optimista, pesimisesperado (mas probable). Hallando la

duracion de las actividades mediante la ecuacidPEdeT.

Para la implementacién y elaboracion del modeloestablecieron cuatro capitulos de
desarrollo (Diagnostico, prefactibilidad, formatds documentacion y disefio), cada uno con el
desglose de actividades pertenecientes a su aecteniendo como finalidad generar una
herramienta de aplicacion para el seguimiento yrobde los proyectos de estructuracion en la
empresa Proyecta.

Para el calculo se asignaron los tiempos optimngstperado y pesimista en cada una de las
actividades y mediante el andlisis de PERT, sermétaron los tiempos adecuados para el

proyecto, obteniendo como resultado los tiempoa pada actividad de la siguiente manera:

Tabla 17. Listado de actividades del proyecto
ID Nombre de tarea Predecesorag Tle_m_p 0 Tempo Tle_mpo PERT
Optimista Esperado | Pesimista
1 | INICIO DEL PROYECTO
Diagnéstico
2 | Conocimiento de la organizacién 1 4.00 6.00 12.00 7.00
3 Historicos (Ejecucién de proyect 2 5.00 10.00 15.00 10.00

de estructuracion)

4 Identlflcaqpn de la necesidad de 3 4.00 5.00 10.00 6.00
organizacion

Prefactibilidad

Evaluacion y formulacién 4 14.00 19.00 30.00 20.00

Evaluacion costo-beneficio 5 2.00 4.00 8.00 4.00

Supuestos y restricciones 6 6.00 8.00 12.00 8.00
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Tiempo Tiempo Tiempo

ID Nombre de tarea Predecesorag Optimista Esperado | Pesimista PERT

8 | Estimacion de costo y tiempo 7 2.00 4.00 10.00 5.00

9 | Viabilidad técnica 8 2.00 4.00 10.00 5.00
Formatos de documentacién
Desarrollo de formato para

10 | seguimiento y  control  dé 9 18.00 26.00 30.00 25.00
cronograma

11 | Desarollo de formato para | 400,16 4iad 1800 26.00 30.00 25.00
seguimiento y control del costo

1o | Desarrollo de formato para | 4.0 15 4iad  16.00 25.00 30.00 24.00
seguimiento y control del Alcanc
Desarrollo de formato para o d

13 seguimiento y control de Calidad 10cc+20 dias 15.00 20.00 25.00 20.00

14 |Desarrollo de formato para | 4.0, 55 4iad  27.00 31.00 40.00 | 32.00
seguimiento y control de riesgos
Desarrollo de formato para

15 | seguimiento y  control  d 10cc+30 diag 18.00 26.00 30.00 25.00
comunicaciones
Desarrollo de formato para

16 | seguimiento y  control d 10cc+35 diag 20.00 29.00 34.00 28.00
adquisiciones
Disefio

17| Desarrollo de la herramienta 16 22.00 29.00 42.00 30.00
seleccién

18 SSitgnda”zac'O” del documer 17cci5dias|  15.00 18.00 30.00 20.00

19 Or_lentacmn_ ,al diligenciamiento ¢ 18 200 4.00 8.00 4.00
la informacion

20 | Gerencia del Proyecto 2cc 150.00 165.00 190.00 167.00

21 | CIERRE DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia

6.2.2 Linea base del Cronograma — Diagrama de Gantt (pragtto de la
programacion en Ms Project).
Con los datos obtenidos en el anterior inciso semgeel cronograma en Microsoft Project

con los siguientes componentes:

Cronograma

El cronograma se realizd con un horario laboradilaeriudad de Bogot4, en el que se labora

de lunes a viernes de 10:00 am — 12:00 pm y de@108 4:00 pm. Los dias sabado y domingo

cuentan como dias no laborables y la fecha debisiiprogramé desde el 18/09/17.
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Una vez designado el cronograma laboral se digitéas actividades con sus respectivas
duraciones y predecesoras (Ejercicio ya hecho doméodo de PERT). Obteniendo el

cronograma de la siguiente manera:

Figura 11. Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Gantt — Programacién en Project
La informacion plasmada hace que el programa Rrdjagrame las actividades con sus respectivasstaey predecesoras, de

tal manera que se diagraman los tiempos en fornbamlas, lo que es llamado Diagrama de Gantt #dstde la siguiente manera:

Figura 12. Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracién propia
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6.2.3 Diagrama de Red (producto de la programacién en MBroject).

Se realiz6 el diagrama de red con la informacidrerita del analisis del método de PERT indicandmo@nla secuencia de la
ruta critica, este diagrama fue elaborado en Edeleido a que su extension en Project es demasiadagice clara la muestra de los
datos en modo imprimible, por lo que se elabordiamd la técnica grafica de PERT coincidiendo lenetacion con la tabla del

listado de las actividades de proyecto, obteniehiagrama de red del proyecto:

Figura 13. Diagrama de Red
Fuente: Elaboracién propia
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6.2.4 Diagrama Ruta critica.
Obteniendo como resultado la programacion de l&sidades, con la asignacion de los recursos, pestgas, tiempos de
comienzo y fin, se activo la ruta critica (Barrag@o), para tener un seguimiento mas claro yrotado del proyecto en el transcurso

de su ejecucion, como se muestra a continuacion:

Figura 14. Diagrama Ruta Critica
Fuente: Elaboracién propia
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6.2.5  Aplicacién de una de las técnicas de desarrollar efonograma.

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron adabhas de control para determinar el estadowdelce de las actividades, en

el punto de control 2 se realizé un cambio integnaal las siguientes razones:

Tabla 18. Técnica de desarrollo en el cronograma

Entregable:

Capitulo de Formatos de documentacién

Retraso en el punto
de control:

Al realizar el analisis en el punto de control 2eseontré un retraso en las actividades del 12%uincurrié en u
gran retraso en especial en las actividades camelgmtes al desarrollo de los formaros de lassategyestion.

Causa del retraso:

Este atraso de las actividades correspondiengeglathoracion de los formatos para el control yiseignto de las area
de gestidn, es debido a la materializacion de wntosl riesgos del proyecto (Riesgo R3 en la malgiziesgos incis
6.8.4), R3: Incumplimiento en la entrega de infozida en los tiempos pactados por parte del diredtbBIIM. Estal
informacion iba enfocada a las actividades que jaaren la empresa durante el desarrollo y ejecuddlos proyecto

de estructuracion, con el retraso de la obtenceresta documentacién no se pudo lograr el avanuereto de l10s

formatos, pues estos deben cumplir con los criergiratégicos de la empresa.

S

[2)

Impacto:

a) Alteracion en la linea base del costo.
b) Realizacion de un control integrado de cambios.

Cronograma
resumido del
retraso:
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Para poder encaminar nuevamente la linea del sosifectar el tiempo de ejecucién se realiz6 daitd de Crashing,
Técnica a utilizar: | en la que se adicionaron recursos en las actividddenayor retraso, esto implicé el aumento dédaas de trabajo de
los desarrolladores del proyecto generando un saste al presupuesto.
Resumen de
indicadores valor
ganado en el punto SPI 0.49 CPI 1 BAC $ 37,956,000.00
de control de
retraso:
Debido al impacto se realizé un control integradaccdmbios logrando encaminar nuevamente la linea del costo. Bl
Resultados porcentaje de avance de las ac,"tivi'qades una v_dpi; las correcciones son acordes a lo planeadntd el analisis
Obtenidos: del punto’de control 3, esta variacion era necegata poc_ller obt_ener el mejor_r(e_sultafjo, aunquecsies aumentargn
’ estos estan dentro del rango aceptable del pojeatgaontingencia de la materializacion de losgos.
vaniacion del COSI0 | - ot previsto | $37,956,000.00  Costo Final | $38,889,000.00{  Variacién $933,000.00

Fuente: Elaboracion Propia



6.3

Plan de Gestién del Costo

6.3.1 Linea base de costos.
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Con la asignacion de los recursos se logro obtenelaboracion del siguiente presupuesto,

enumerando los pasos segun los estandares glHMBEK, asi:

Paso 1. Asignacion del costo de las actividades.

Donde se asigno el costo a cada actividad con oitidi de medida global y

finalmente sumando los totales de cada capitulo.

Paso 2. Total de los costos directos del proyecto.

Se sumaron las estimaciones de los paquetest@dgasacomo costos directos.

Paso 3. Asignacion de recursos de contingenciajides para este caso del 1%.

Paso 4. Totalizar la linea base del presupuesto.

Paso 5. Al total de la linea base se aplicé ungmtage de imprevistos del 5% como gastos

de la reserva de gestion.

Paso 6. Total del costo del proyecto.

6.3.2 Presupuesto por actividades.

Como resultado de la linea base de costo y conadfseresultados del seguimiento de las

actividades en las fechas de control y los camibiegrados como se muestra en la aplicacion

del valor ganado, se obtiene el presupuesto fsial a

D

D

Tabla 19. Presupuesto por Actividades
ID Nombre de la tarea UM | Cant. Vr. unitario Vr. parcial Vr. capitulo
1.0| Diagn6stico $ 1,562,000.0
1.1| Conocimiento de la organizacig gl 1.00 $ 392,000.00 $ 392,000.00
1.2 gr'z;oer(':‘t:g; e e(s'fgﬁgt‘t‘ifgon) d g | 100 | $320000.00 | $320,000.00
1.3 I'g%r:gg‘r’]?;;%?oge lanecesidad | | 109 | $850,000.00 | $850,000.00
2.0| Prefactibilidad $ 3,988,000.0
2.1| Evaluacion y formulacién al 1.00 | $1,210,000.00 $1,210,000.00
2.2| Evaluacion costo-beneficio al 1.00 $ 320,000.00 $ 320,000.00
2.3| Supuestos y restricciones al 1.00 $ 320,000.00 $ 320,000.00
2.4| Estimacion de costo y tiempo al 1.00 $ 758,000.00 $ 758,000.00
2.5| Viabilidad técnica gl 1.00 | $1,380,000.00| $ 1,380,000.00
3.0| Formatos de documentacion $ 10,420,000.0
3.1|Desarrollo de formatos pal gl 1.00 | $1,960,000.00| $ 1,960,000.00
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ID Nombre de la tarea UM | Cant. Vr. unitario Vr. parcial Vr. capitulo
gestion del cronograma
3,p|Desarrollo - de formatos  pa | 4 o | $1,310,000.00| $1,310,000.00
gestion del costo
33| Desarrollo - de  formatos pal | 4 5 | 1 450,000.00| $ 1,450,000.00
gestion del Alcance
Desarrollo de formatos para
34| estion do Calidad g | 1.00 | $1,690,000.00| $ 1,690,000.00
35| Desarrollo de formatos pai | 4 5 | ¢1546,000.00| $ 1,546,000.00
gestién de riesgos
36| Desarrollo de formatos pa | 4 55 | $1110,000.00| $ 1,110,000.00
gestlon de comunicaciones
37| Desarollo de formatos pai | 4 5 | ¢1354,000.00| $ 1,354,000.00
gestion de adquisiciones
4.0| Disefio $ 4,195,000.00
41| Desarrolio de la herramienta | | 1 o | §2.400,000.00| $2,400,000.00
seleccion
4.2 53};‘”"6‘”2“'0” del documer o | 100 | $1,300,000.00 $1,300,000.00
43| Orientacion al diligenciamient | 1 o | ¢495000.00 | $495,000.00
de la informacion
$ 18,724,000.00
5.0| Gerencia de Proyectos gl 1.00 | $18,724,000.00 $ 18,724,000.00
VALOR TOTAL DEL PROYECTO | $  38,889,000.00
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) | $  3,888,900.0D
LINEA BASE DEL PRESUPUESTO| $  42,777,900.00
RESERVA DE GESTION (2%) | $ 855,558.00
VALOR TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL PROYECTO | $  43,633,458.00

6.3.3

Indicadores de medicién de desempefio.

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores de medicion que se determinaraa @aseguimiento del costo y el tiempo a
lo largo de la ejecucion del proyecto se realizdliarge la gestion del valor ganado, estos
indicadores fueron programados en el Project ercuall se muestran los resultados del

desempefio. Se enuncian a continuacion las variapliesdas al proyecto.

Tabla 20. Indicadores de medicién de Desempefio

Variable Acrénimo
Valor Planeado PV
Costo Actual AC
Valor Ganado EV
Curva S “S”
Variacion en costos CcVv
Variacion de Cronograma SV




PROYECTO DE GRADO - Pagin

Variable Acrénimo
Indicador de desempefio del Costo CPI
Indicador de desempefio del Cronogramia SPI
Indicador de Costo y cronograma Csli
Presupuesto Inicial BAC
Nuevo Presupuesto EAT
Estimacion Completa ETC
Varianza al finalizar VA

a 65

Fuente: Elaboracién propia

6.3.4  Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S ance.

Para lograr un control de las actividades optimelamanscurso del tiempo del proyecto se

realizé el seguimiento con el analisis de valoragnaplicado a tres fechas de estado, de esta

manera se pudo tener el control del avance dectagdades. Al realizar todo el analisis en el

proyecto se generaron cambios en el transcursmidelo, por lo que se realizaron los siguientes

esto

cambios:
Tabla 21. Variaciones detectadas
Estado del proyecto Fecha Observacion
Punto de control 1 04/12/ 2017 | Se realiz6 nivelacion de recursos
Punto de control 2 05/02/ 2018 | Se realiz6 Crashing lo que aumento el presupu
Control integrado de cambios Cambio de la linea del costo en el proyecto
Punto de control 3 11/04/2018 | Estado de seguimiento aceptable

Informe de estado del Valor Gana

lo

Resumen del control de costos

Fuente: Elaboracién propia

Estas fechas representan los cambios y seguimiegdtizados en cada punto de control con

el analisis de valor ganado mostrando los avanoepogcentajes del valor acumulado del

proyecto. Se podra evidenciar los costos y el GCdentseguimiento hasta la fecha de estado, al

igual que los resultados de los indicadores der\gdoado, pr lo tanto se muestra a continuacion

el andlisis de los resultados obtenidos por elisggnoto y control al proyecto.
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Punto de control 1

Se establecié la primera fecha de control el Odidembre del 2017 para poder evaluar el avancea liadecha, se determind
este punto como fecha de estado dentro de la pnagian de Project, de tal manera que se puedaiapet@orcentaje programado

vs el porcentaje real ejecutado. Los resultadagaatos fueron los siguientes:

Figura 15. Cronograma fecha de control 1
Fuente: Elaboracién Propia
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indices de valor ganado en el punto de control 1

Figura 16. Valor Ganado fecha de control 1
Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis de resultados punto de control 1

Como se pudo apreciar en la imagen del cronogedrm@ance del proyecto en la primera
fecha de control es del 20%, asi mismo se puedenabsa linea base como lo indica la
imagen y las barras de seguimiento de las actiesladdicando un retraso, pues el
porcentaje programado a la fecha deberia ser d#, 24 que representa en estos
momentos un 4% de retraso en la ejecucion de ligdacles. Ahora bien, como lo
muestra la matriz de restriccion se proyecta fiéigddd en la asignacion de recursos para
cumplir con el tiempo.

De acuerdo a los resultados en la imagen de \gdaado el indice SPI (Shedule
Performance Index) equivalente a 0.45 en el capité prefactibilidad, representa el
atraso del 4% antes mencionado, mientras que mei@Pl (Cost Performance Index)
equivalente al 1, sefiala que los costos estan ukrdir al porcentaje obtenido y corre
segun la marcha como lo rectifica el indice VAC.

Por ser la primera fecha de control se realizavérajustes por medio de la nivelacién de
recursos para poder obtener resultados efectivoseser que afectar el costo que va
segun lo presupuestado y a su vez no alterarraptiedel proyecto, esta asignacién de
recursos proyecta mover los rendimientos de loarddkadores para poder nivelar los
costos y el tiempo de las actividades en retrasoofaportamiento de esta nivelacion de
recursos sera evaluada en la segunda fecha delcpata verificar si fue efectivo el
procedimiento o si continua el retraso de las alddes, dicho seguimiento se muestra a

detalle en el inciso 6.4.4 Aplicacion técnica dabv ganado con curvas S avance.
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Punto de control 2

Este punto de control tiene como fecha de estadea(lbase) el 05 de febrero de 2018, como se pezdsd costo previsto del
proyecto sigue siendo de $ 37.965.000 millonesedesq pues solo se nivelaron los recursos delubafitefactibilidad para controlar
el retraso del punto de control 1. En la siguigntagen se muestra el Gantt de seguimiento del avdedas actividades hasta la

fecha.
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Figura 17. Cronograma fecha de control 2
Fuente: Elaboracién propia

indices de valor ganado en el punto de control 2

Figura 18. Valor Ganado fecha de control 2
Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de resultados punto de control 2

1.

Como se observa en la imagen del Gantt del seguionlas actividades del capitulo
de formatos de documentacion tienen un retrasddemable, pues a la fecha deberian
estar en un 58% y se observa que el porcentajejexaltado es del 26%. Este atraso
es notable en el SPI equivalente al 0.49, indicamddesempefio muy por debajo de
lo planeado.

El CPI muestra un desempefio de 1 lo cual indicaeljyesupuesto va marchando
bien respecto al porcentaje ejecutado, esto pagunvelaron los recursos en el punto
de control 1.

Este atraso de las actividades correspondienteslaboracion de los formatos para el
control y seguimiento de las areas de gestion leisld@ la materializacion de uno de
los riesgos del proyecto (Riesgo R3 en la matrizridsgos inciso 6.8.4), R3:
Incumplimiento en entrega de informacion en losnfies pactados por parte de
director del Banca de Inteligencia de Inversion Mipal (BIIM). Esta entrega de
informacién iba enfocada a las actividades que jaanen la empresa durante el
desarrollo y ejecucién de los proyectos de estracidn, de esta manera poder
agruparlas y asignarlas a las areas de gestioaspomdientes para su seguimiento,
sin estos datos no se pudo lograr el avance condeclos formatos, pues estos deben
cumplir con los criterios estratégicos de la engres

El porcentaje acumulado real ejecutado es del 46%ue es preocupante pues el
proyecto deberia estar en un porcentaje complietdezha del 58%, teniendo en total
un retraso acumulado del 12%. En vista de los tebos obtenidos se implementara
la técnica crashing, de tal forma que permita adei mas recursos en la ruta critica
para el desarrollo de las actividades y de estadarompensar los atrasos presentes y
reducir al minimo el costo incremental.

Debido a la implementacion del crashing esto caussaumento en el presupuesto lo
gue alterd la linea base del costo, por lo tantoeaézé la generacion del control
integrado de cambios, el cual se muestra a enrglato del plan de gestion de

cambios.
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Tabla 22. Plan de Gestidon de Cambios
Control de Versiones
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
01 Laura Bohérquez Carolina Olarte 07/02/2018

Plan De Gestion De Cambios

Proyecto
en la empresa Proyecta SAS

Roles de la gestion de cambios:

Nombre Del Rol Persona Asignada Responsabilidades Niveles De Autoridad
Director del proyecto Helmuth Celis Aprobar el amioedel| Alto

presupuesto
Desarrollador Laura Bohérquez Realizar el ajusteladeAlto

adicion de recursos

Tipos de cambios:

Proyecto: un aumento del presupuesto.
Proceso general de gestion de cambios

SellEe 2 Gl ess Aumento en el Presupuesto del proyecto.

Verificar  Solicitud De La solicitud de cambio la verifica el equipo deshador asumiendo y verificand

Cambios: proyecto.

Incurre un impacto en el tiempo de los desarrolieslopues la dedicaci
Evaluar Impactos: preliminar es aumentada en un 20%, generando urormaymero de hora
trabajadas.

Esta verificacion se realiz6 mediante acuerdo atvade con el director de
Tomar Decision Y | proyecto, pues esta asignacion de recursos gemeraumento dentro de Ig
Replanificar: pardmetros aceptables de la materializacion dgaseg sera ajustado con la may
brevedad.

en las actividades de ruta critica de mayor retmaara lograr nivelar el tiempo d
ejecucién y actualizando los costos resultado daplicacion de la técnica d
crashing.

Implantar EI Cambio:

Concluir El Proceso De

Cambio: Al implementar el cambio se pretende encaminar amewte la linea base d

costo para no alterar los objetivos y metas dejquim.

Plan de contingencia ante solicitudes de caio urgentes:

Una vez se requiera de una decision sumamegente, el desarrollador debera atenerse a tanmaejor
decisidn por su cuenta, teniendo siempre en cuantztriz de restriccién de la linea base del primyeal ser
efectuada la decision por fuerza mayor, posteries@el comité se reunird para garantizar querebicahaya
sido a satisfaccion.

Modelo de aplicacion para el seguimiento y contl@lproyectos de estructuracio

Accion Correctiva: Nivelacion de atraso en el cronograma.

Accién Preventiva Incurrir en retrasos de tiempo.

Reparacion Defecto: Asignacion de recursos en actividades de rutecarfiara nivelar el porcentaje de
ejecucion.

[=]

128

que si cumpla con las condiciones 6ptimas compegeah la elaboracion de

[2)

o

arz2

Cambio Al Plan De | Con la asignacidn de recursos se establece un canba linea del costo, creando

>

or

Se realizara el cambio en la programacion de Rrofatla asignacién de recursps

el

Fuente: Elaboracién Propia
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Punto de control 3

Este punto de control tiene como fecha de estéwea(base) el 11 de abril de 2018, una vez apliehdambio en la linea base
del costo, se logré obtener un gran avance end@gdades del proyecto ajustado a los objetivosigtas de cumplimiento. El

presupuesto final es de $ 38.889.000 millonesedes costo acorde al avance realizado y a la lapicacion del crashing.

Figura 19. Cronograma fecha de control 3
Fuente: Elaboracién propia
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indices de valor ganado en el punto de control 3

Figura 20. Valor Ganado fecha de control 3
Fuente: Elaboracién propia
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Curva S de avance

Figura 21. Gréficade Curva S
Fuente: Elaboracién propia
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1. Como se puede observar el seguimiento en este dentontrol fue satisfactorio una

vez se implemento el control integrado de camigios,la reasignacién de recursos en

las actividades de los capitulos de planeaciosgfi.

En la imagen de indices de valor ganado este pimtoontrol tiene un CPI de 1

indicando que el presupuesto marcha segun lo praglta y un SPI de 0.99 con un

desempefio de cronograma adecuado.

El proyecto muestra un porcentaje real del 90% poetentaje a la fecha de estado

programado proyecta el 91%, de ahi que el SPI ek&.99, lo cual es un avance

aceptable y satisfactorio en la ejecucion del prtwye

estado en la fecha de control 3 como un cierrdglarc

6.4

Tabla 23.

Informe de estado en los puntos de control delngdoado

Punto de control

Punto de control 2

Punto de control

Finalmente se realiza un cuadro resumen con ledtadss en cada punto de control y el

el 1(04-12-17) (05-02-18) 3 (11-04-18)
Valor Planeado (PV): $ 10,612,706.59 $ 23,341,040.45 $ 34,488,724|55
Valor Ganado (EV): $4,871,973.17 $ 20,213,292.95 $ 34,280,324)55
Costo Actual (AC): $ 8,978,920.00 $ 20,213,292.95 $ 34,280,324]55
Varianza de la programacion (SV): -$ 5,740,733.41 -$ 3,127,747.50 -$ 208,400.0D
Varianza del costo (CV): -$ 4,106,946.83 $ 0.00 $ 0.00
Indice de desempefio de la
programacion (SPI): 0.46 0.87 0.99
indice de desempefio del costo (CPI) 0.54 1.00 1.00
Porcentaje de ejecucion estimado: 24% 58% 90%
Porcentaje de ejecucion real: 20% 46% 91%
Presupuesto a la finalizacion (BAC): | $ 37,956,000.00 $ 37,956,000.00 $ 38,889,000/00

Plan de Gestion de Calidad
6.4.1

Métricas de Calidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24. Métricas de Calidad
Nombre del _ Medidas para el desarrollo del indicador de HEIIEEN
indicador QLRI Calidad punto de
medicién

Informacién Mantener informada Se realizaran reuniones con el cliente, en el cual Trimestral
oportuna al cliente sobre el se exponga mediante informes elaborados el
durante ell estado de la ejecucignavance del producto y se recopilen Jas
desarrollo del| del proyecto. observaciones, requerimientos y demas que el
producto. cliente disponga.
Disefio de| Aprobar la| Se establece una evaluacion de conformidad, Tieda vez que se
formatos elaboracion de losacuerdo a varios aspectos en el disefio de fesalice el
orientados a la formatos formatos. desarrollo de
correcta desarrollados para laLos cuales se calificardn con los siguientesada formato de
gestion de los correcta gestion derangos: gestion
proyectos. los proyectos de la<3: Inaceptable

organizacion.

=3<4: Aceptable
=4<5: Satisfactorio
5: Excelente

Acorde a los registros tomados si el promediq de
la calificacion es menor que 4 se tomaran |las
acciones correctivas descritas en el presente plan
de gestién de calidad.
Funcionalidad | Verificar que la| Se establece una evaluacién por parte de| [@sando S6
técnica de Ig herramienta de interesados del cliente respecto a la funcionalideshlice entrega
herramienta de seleccion  funcione de la herramienta, acorde a sus requerimientds! producto.
seleccién. correctamente delLos cuales se calificaran con los siguientes
acuerdo a las rangos:
especificaciones del<3: Inaceptable
cliente. =3<4: Aceptable
=4<5: Satisfactorio
5: Excelente
Acorde a los registros tomados si el promediq de
la calificacion es menor que 4 se tomaran |las
acciones correctivas descritas en el presente|plan
de gestién de calidad.
Fuente: Elaboracién propia
6.4.2 Documentos de prueba y evaluacion.

Acorde a las métricas que se definieron para gaearifi calidad del producto, objeto del

presente proyecto, se procedio a realizar unaicagibn del cumplimiento de métricas que le

otorguen al producto el valor de la calidad, medida siguiente lista de chequeo.

Tabla 25. Lista de verificacion de métricas de calidad
Estado
item Métrica a verificar No Observaciones
Cumple
cumple
1 Informacién  oportuna  durante el X
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desarrollo del producto

Disefio de formatos orientados a |la
correcta gestion de los proyectos.

Funcionalidad técnica de la herramienta
de seleccion.

Fuente: Elaboracién propia

6.4.2.1 Plan de mejoras.

Se establecié con el plan de mejoras a los procksogautas a proceder, una vez

identificados los aspectos a mejorar y las no comftades por el cliente. Estableciendo las

acciones correctivas y preventivas adecuadas segéespondan. Los siguientes son los pasos

que se siguieron para el desarrollo del plan demagj

a)

)

Analisis de los resultados obtenidos de las métria calidad establecidas, a fin de
seleccionar aquellas que presentan inconformid@despiden la realizacidn exitosa del

determinado proceso.

Identificar las causas de los indicadores que mgpéen satisfactoriamente.

Establecer acciones correctivas y preventivas g@ueifan el mejoramiento continuo de
los procesos.

Introducir dichas acciones al ciclo de ejecuciéhpileyecto, a fin de retroalimentarlo y

obtener a partir de ello los nuevos indicadores.

Comunicacion de los cambios implementados, mediahtéormato para gestion de

cambios.

Actualizacion de los procesos que requirieron lpl@mentacion de acciones de mejora.
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Identificacién de
los indicadores
no satisfactorios

Identificacion de las
causas para la
inconformidad

Actualizacion a
los procesos

Formulacion e

Comunicacioén de implementacion de
cambios acciones correctivas y
preventivas

Nueva medicién
de las métricas de
calidad

Figura 22. Procedimiento del Plan de Mejoras
Fuente: Elaboracién Propia

6.4.3 Entregables verificados.

Se verifica el cumplimiento de cada uno de losegatibles de primer nivel de la estructura
de desglose de trabajo formulada para el desadellpresente proyecto. El cumplimiento de las
entregas se encuentra alineadas a los requerimielgocliente y por ende a la calidad del

producto, lo cual se verificO mediante el siguigotenato de inspeccion.

Tabla 26. Formato de Inspeccién

Formato de inspeccion

Datos Generales del Proyecto

Realizado por Lizzet Carolina Antolinez Reyes

Empresa PROYECTA SAS

Modelo de aplicacién para el seguimiento y cordmproyectos de estructuracion en la

Proyecto empresa Proyecta SAS

Entregables verificados

Requisitos asociado

Id. | Entregables — == Fecha Estado
Cédigo Descripcidn
La identificacion de la necesidad debe ser ¢ Ejecutado y
1. | Diagnéstico RE-01 | con respecto a la deficiencia manifestada pq 18/10/2017 cumblido
cliente. plido.
La solucién a la necesidad identificada, debe Ejecutado y
2. | Prefactibilidad| RE-02 | aprobada por el cliente, en cuanto a |15/12/2017 cumplido

funcionalidad y el costo que esta acarrea.
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Entregables verificados
Id. | Entregables — Requisitos aSQCI(?IEiiO Fecha Estado
Caodigo Descripcion
La herramienta para el monitoreo y control de Eiecutado
RE-03 | proyectos no puede requerir la compra de softy 15/12/2017 ! oy
Ry cumplido.
de altos costos para la organizacion.
El disefio de los formatos que se planteen pa
3 Formatos de_, RE-04 segwrp!ento y control de Ios_: proyect_cgs deben 14/03/2018 Ejecuta_ldo y
documentaci6 especificos, no redundar en informacion que a cumplido.
esfuerzos innecesarios en su aplicacion.
RE-05 El proceso formulado para el segwmlentq 18/04/2018 .Pro.cesc.),de
control de los proyectos, debe ser claro y conci finalizacion.
La aplicacion del proceso formulado para Proceso de
4. |Disefio RE-06 | seguimiento y control de los proyectos, no py 18/04/2018 . .-,
, o : : finalizacion.
requerir la atencién de un amplio capital humar
RE-07 El instructivo para e] manejo de la herramig 18/04/2018 .Prolcesc.),de
debe ser claro y preciso. finalizacion.
5 Gerencia del RE-08 La realllzamon de todag las acciones necesarial 18/04/2018 .Pro.cesc.),de
proyecto encaminen al cumplimiento del proyecto. finalizacion.
Fuente: Elaboracion Propia
6.5 Plan de Gestion de Recursos
6.5.1 Estructura de desglose de recursos.

Para el 6ptimo desarrollo de las actividades d&yguto es fundamental poder controlar los

recursos que son utilizados para controlar el joaael costo del

proyecto, por lo tanto se

realizé la EDR de los recursos implicados en elygetn, tal como lo muestra la siguiente

imagen.

Modelo de aplicacidon para el seguimiento y cordeproyectos de
estructuracion

Personal Equipos

Director del Recursos Informaticos

proyecto

Asesoria
Externa

Desarroliadores Insumos de oficina
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Figura 23. Estructura de desglose de recursos
Fuente: Elaboracion Propia
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6.5.2  Asignaciones de recursos fisicos y Asignaciones dguipo del proyecto.
La asignacién de los recursos y el responsablega ¢l equipo se designaron para cada una detiaglades del proyecto, con
la finalidad de poder controlar quien y como eségtaando el desarrollo de las actividades, defestaa tener un seguimiento mas

claro. La asignacion se realizo de la siguientearan

Tabla 27. Asignacion de recursos
ID Nombre de la tarea Respons_able del Dedicacién Cargo Recurso fisico Feqha qlg
equipo culminacion
1.0 | Diagnostico
Helmuth Celis 20% Director del proyecto
1.1| Conocimiento de la organizacién Lizzet Antolinez 20% Desarrollador Recursos informéticos 26/09/2017
Laura Bohdrquez 20% Desarrollador
1,o| Historicos (Ejecucion de proyectos |de , 40% Recursos informaticos ~ 10/10/2017
estructuracion) Laura Bohérquez Desarrollador
dentificacién de | idad d Helmuth Celis 50% Director del proyecto R int i
1.3 orzgr;if:;gr? € 'a hecesida € [ 8zzet Antolinez 50% Desarrollador Ines(L:JLrjr:Z(;S d(leno?ircrpnzlcos 18/10/2017
Laura Bohérquez 50% Desarrollador
2.0 | Prefactibilidad
Helmuth Celis 20% Director del proyecto R inf "
2.1| Evaluacion y formulacién Lizzet Antolinez 15% Desarrollador |nesfjl:r:f)zsd(leno?ircrinnzlcos 15/11/2017
Laura Bohérquez 15% Desarrollador
- - Lizzet Antoline 100% Desarrollador . »
2.2 | Evaluacion costo-beneficio 122 ,I z > Recursos informaticos 21/11/2017
Laura Bohdrquez 60% Desarrollador
[ 50% [
2.3 | Supuestos y restricciones H.elmuth Ce.hS > Director del proyecto Recursos informaticos 01/12717
Lizzet Antolinez 50% Desarrollador
2.4 Estimacién de costo y tiempo Helmuth Celis 100% Director del proyecto | Recursos informaticds 08/12/2017
Lizzet Antolinez 37% Desarrollador Insumos de oficina
Helmuth Celis 98% Director del proyecto R inf "
2.5] Viabilidad técnica Lizzet Antolinez 99% Desarrollador Inesfjl:r:f)zsdelzno?i::rinnaalcos 15/12/2017
Laura Bohdrquez 99% Desarrollador
3.0| Formatos de documentacion
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ID Nombre de la tarea Respons_able del Dedicacién Cargo Recurso fisico Fegha de
equipo culminacion
31 Desarrollo de formatos para gestién qslelmuth Celis 65% Director del proyect()Recursos |nf0.rmat|cos 19/01/2018
cronograma Insumos de oficina
3.2 Desarrollo de formatos para gestion eallura Bohérquez 65% Desarrollador Recursos |nfo_rr_nat|cos 02/02/2018
costo Insumos de oficina
33 Desarrollo de formatos para gestién q_e||zzet Antolinez 7506 Desarrollador Recursos |nf0.rmat|cos 08/02/2018
Alcance Insumos de oficina
3.4 Des_arrollo de formatos para de gestion qulmuth Celis 70% Director del proyectoRecurSOS |nfo_rr_nat|cos 09/02/2018
Calidad Insumos de oficina
35 Desarrollo de formatos para gestion Egura Bohérquez 60% Desarrollador Recursos |nf0.rmat|cos 06/03/2018
riesgos Insumos de oficina
3.6 Desarr_ollo_de formatos para gestion Elezzet Antolinez 5506 Desarrollador Recursos |nfo_rr_nat|cos 02/03/2018
comunicaciones Insumos de oficina
3.7 Desqrr_ol_lo de formatos para gestion F—lFeImuth Celis 40% Director del proyectoReCurSOS |nfo.rr.nat|cos 14/03/2017
adquisiciones Insumos de oficina
4.0 | Disefio
4.1| Desarrollo de la herramienta de seleccidraura Bohorquez 100% Desarrollador Recursos informatico$ 25/04/2018
4.2 | Estandarizacion del documento guia | Lizzet Antolinez 80% Desarrollador Insumos de oficina 02/05/2018
4.3 Qnentam_qn al diligenciamiento de lla . 100% , Insumos de oficina 08/05/2018
informacion Helmuth Celis Director del proyecto
Helmuth Celis 40% Director del proyecto R int i
5.0 | Gerencia de Proyectos Lizzet Antolinez 40% Desarrollador Ines(L:JLrjr:Z(;S d(leno?ircrpnzlcos 08/05/2018
Laura Bohérquez 40% Desarrollador

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5.3 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.
Capacitacion
El plan de capacitacion del personal se hard pationge una asesoria externa con un
especialista en la programacion y gerencia de ptoyale estructuracion, esta capacitacion esta
enfocada en el conocimiento de la creacion del tbogara el seguimiento y control de
proyectos en especifico. La capacitacion tuvo lagewatro reuniones en las cuales se atendieron
los temas asi:
a) Reunion: Alcance del proyecto y formulacion dellgpeona.
b) Reunidn: Orientacion al enfoque de la viabilizadil@h proyecto.
c) Reunidn: Leccion de manejo avanzado en la crea@boronograma y seguimiento
del mismo en Project.

d) Reunidn: Orientacion en la elaboracion de la heieata y los formatos

Desarrollo del equipo de trabajo

El desarrollo del equipo de trabajo tiene que estanarcado en las necesidades que el
proyecto requiera, por lo tanto,

a) En el proceso de ejecucion se evallan los pedie®s aspirantes verificando que
cumplan con las capacidades para el cargo.

a) El director del proyecto en conjunto con los desdkdores tienen la necesidad de
identificar las habilidades de los miembros deliggude esta manera poder
canalizar y planear una mejor estrategia de trabajo

b) Durante el transcurso de la ejecucion del proysetdebera cumplir con los horarios
establecidos.

c) Demostrar la motivacion, planeacion y control des lactividades para el

cumplimiento de los entregables ante la junta tuac

6.6 Plan de gestién de comunicaciones

6.6.1  Sistema de informacioén de comunicaciones.

La planificacién de las comunicaciones se real@® € fin de determinar qué informacion,
medio, frecuencia, audiencia, responsable y forsng@ seran implementados para garantizar un

recibimiento, recopilacion y distribucion de laanhacion de manera optima.
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Una vez definidos los interesados, los roles y aesabilidades dentro del proceso de
desarrollo del presente proyecto, se determina@su&bn sus requerimientos y necesidades
respecto a la informaciéon que necesitan comunidas gsea suministrada, con el fin de asegurar

gue la comunicacién sea exitosa.

Tabla 28. Requerimientos
Involucrado Necesidades, Deseos, expectativas Entregable del proyecto
Director de proyectos Aprobacién de la funcionalidad de |eHerramienta de asignacion |y

herramienta y los formatos a aplicar |eformatos
las areas de gestion

Director de proyectos Revisiébn de la funcionaliddd la| Herramienta de asignacién |y
herramienta y los formatos a aplicar |eformatos
las areas de gestion

Desarrollador del proyecto Acceso a la informaci@e los| Herramienta de asignacion |y
proyectos anteriores de la empresa pdi@matos
la creacion de la herramienta |y
formatos de los planes de gestion.

Fuente: Elaboracién propia

6.6.2 Matriz de comunicaciones.

Para asegurar que las comunicaciones actlen deargieetiva, se determino los roles y
responsabilidades de cada uno de los interesadesmnyecto. Asi mismo se establece el tipo
de informacion requerida por cada uno de los istates y la frecuencia de entrega de esta

informacion.

Tabla 29. Matriz de comunicaciones
Rol Responsabilidad Frecuencia . Entre_g,a ) . ReC'Pe .
informacion a: informacion de:
Director linea de|Revisar 'y  aprobar Igs
convenio documentos Consolldados. el . Gerente general d®irector dd
proyecto acorde a los archivi@@uincenal Provecta rovectos
de los entregables destinados Y proy
enlaEDT
Director de|Revisar la informacion de
proyectos avance del desarrollo del
proyecto.
Consolidar y emitir 'nformi%uincenal Dlrector linea deDesarrolladores de
de avance del proyecto aco convenio proyecto
a los archivos de Ilas
entregables destinados en| la
EDT
Desarrolladores |Informar los avances deﬂ)esde el inicid_.
del proyecto desarrollo del proyecto. Director de
. . del proyecto
Consolidar y emitir los proyectos N/A
- Entregas de
archivos de los entregableasv‘,ince semanales
destinados en la EDT I
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Fuente: Elaboracion propia
6.7 Plan de Gestion del Riesgo

6.7.1 Identificacion de riesgos y determinacion de umbral
Tabla 30. Riesgos identificados

N° Riesgo Riesgo identificado
R1 Insuficiente informacion y/o documentacion hist# del desarrollo de proyectos anteriores
R2 Cambios de los interesados del cliente duranggekcucion del proyecto.
R3 Incumplimientos en entrega de informacion erikrapos pactados
R4 Retrasos y falencias en la toma de decisiones.

Los criterios asignados a la herramienta para lecsién de las areas de gestién en| su

R5 . .
seguimiento y control, son incorrectos.

R6 Cambios en los requerimientos de los formatos.

R7 Perdida de la informacion generada en el processteativo de la creacion de los formatos

y herramienta de asignacién

Fuente: Elaboracion propia

6.7.2 Risk Breakdown Structure —RIBS.
Se definen las siguientes categorias de riesga iglemtificacion del proyecto.
a) Ambientales o internos a la organizacion: En eatagoria se encuentran los riesgos que
estan asociados a la toma de decisiones del chetiéda junta directiva de la empresa.
b) Externos a la organizacion: Se encuentran losagegge se encuentran fuera del alcance
del proceso normal del desarrollo del proyecto,@eiralcance de conectividad interna.
c) Técnicos: Estos riesgos estan asociados a losgindeatos involucrados en el desarrollo

de los procesos del proyecto.

Riesgos
Ambientales o internos a la £ Externos a la
organizacion Tecnicos organizacion
R1 R2 R3 R4 R6 R7 R8

Figura 24. Estructura de desglose riesgos
Fuente: Elaboracién Propia
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Para la identificacion de la categorizacion es s&ge identificacion de las causas del riesgo

y consecuencias que este implica en el lugar derrabzarse.

Tabla 31. Categorizacion del riesgo
NO
. Riesgo identificado Causa Consecuencia Categoria
Riesgo
Insuficiente informaciérl La organizacién no lleva Andlisis de la necesidad :
ylo documentacion a cabo un proceso dedentificacion de |14 Ambientales o
R1 | histérica del desarrollg retroalimentacion en sussolucion errénea. internos a la
de proyectos anteriores.| proyectos. organizacion
Cambios de log Cambio de personal. Posibles atrasos en .
. . Ambientales o
interesados del client cronograma del proyect| °.
R2 . > . internos a la
durante la ejecucién del y cambios en el alcance. N
organizacion
proyecto.
Incumplimientos en Retraso en los tiempdsAtrasos en el cronogram Ambientales o
R3 entrega de informaciopde recoleccion de de entregas del proyecto internos a la
en los tiempos pactados| informacion por parte de N
. ; organizacion
la linea de gerencia.
Retrasos y falencias en |adalta de tiempo por parteRetrasos en €
toma de decisiones. del cliente para orientgrcronograma del proyecto| Ambientales o
R4 acerca del avance |y internos a la
cumplimiento de las organizacion
entregas.
Los criterios asignados [alncompleta recopilacién Falencias en 13
la herramienta para lade requerimientos delfuncionalidad técnica d
seleccion de las &reas deliente e insuficiente la herramienta. L
R5 g . - Tecnicos
gestion en su informacion.
seguimiento y control
son incorrectos.
Cambios en log Cambio constante de lasRetrasos en €
R6 requerimientos de losespecificaciones del cronograma del proyecto Técnicos
formatos. cliente respecto al diseflo
de los formatos.
Perdida de Il Fallo de conectividad Retraso en los tiempos ¢
informacion generada endonde se recopila lpandlisis para su pertinen
R7 el proceso constructivpinformacion entrante. evaluacion. Externos a la
de la creacion de los organizacion
formatos y herramienta
de asignacion.

Fuente: Elaboracién Propia

6.7.3  Analisis de riesgos del proyecto.
Se definieron las escalas de impacto y la prolullide ocurrencia utilizados en el
desarrollo del proyecto para la evaluacion deiksgos.

a) Matriz de probabilidad de ocurrencia
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La matriz de probabilidad determina la frecuen@adurrencia que puede tener un riesgo a

los largo de la ejecucion del proyecto.

Tabla 32. Matriz de probabilidad de ocurrencia
Probabilidad de Ocurrencia
Rango Descripcion de la periodicidad Probabilidad | Valor
90% - 100% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muyyalta present Muy alto 5
una o mas veces al mes.
66% - 89% ngsgo cuya probabilidad de ocurrencia es altapresenta una Alto 4
mas veces cada dos meses.
31% -65% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es modeyagapresent Moderado 3
una o mas veces cada tres meses.
11% -30% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja presenta un Bajo 2
vez cada seis meses.
1% - 10% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy paja present Muy bajo 1
una vez en el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Se define a continuacion la escala de impactos afiekctacion del riesgo en la lineas bases
del proyecto (tiempo, costo y alcance).
b) Matriz de medicién de impacto en el tiempo

Esta matriz se define con base al tiempo critid@attaso del cronograma. El proyecto tiene
una duracion de cinco meses y medio (5.5), dedakes se estima que el tiempo critico de atraso
es del 10%, es decir de dieciséis (16) dias. Tedague se tenga esta desviacion en la linea base

del cronograma se procede a realizar el reajestestiempos de manera inmediata.

Tabla 33. Matriz de Impacto en el tiempo
Medicién de Impacto en Tiempo
Descripcion del Impacto Valor asignado Valor

=> 10% de la duracién Muy alto 5

>9% y <=7% de la duracion Alto 4

>6% y <=4% de la duracion Moderado 3

>3% y <=2% de la duracion Bajo 2

< 1% de la duracién Muy bajo 1

Fuente: Elaboracién propia

c) Matriz de medicion de impacto en el costo

Esta matriz determina las escalas correspondiesitémpacto critico en el costo del

proyecto, el costo directo es de $38.889.000 pesids,costo no incluye los costos de reserva de
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contingencia ni de AlU, por lo tanto se considenacosto critico el 6% del costo directo del

proyecto.
Tabla 34. Matriz de Impacto en el costo
Medicién de Impacto en Costo
Descripcion del Impacto Valor asignado Valor

=> 6% del presupuesto Muy alto 5

>5% y <=4% del presupuesto Alto 4

>3% y <=2% del presupuesto Moderado 3

>1% y <= 0.6% del presupuesto Bajo 2

< 0.5% del presupuesto Muy bajo 1

Fuente: Elaboracién propia

d) Matriz de medicion de impacto en el alcance

En esta matriz define el impacto del alcance seg(porcentaje de cumplimiento de los

objetivos del proyecto, siendo un 30% el valor erético en su cumplimiento del 100%.

Tabla 35. Matriz de Impacto en el alcance
Medicion de Impacto en el Alcance
Descripcién del Impacto Valor asignado Valor

>= al 30% de cumplimiento Muy alto 5

Entre el 35% y 40% de cumplimient Alto 4
Entre el 41% y 50% de cumplimient Moderado 3
Entre el 51% y 60% de cumplimient Bajo 2
<=al 60% Muy bajo 1

Fuente: Elaboracién propia

e) Matriz de Probabilidad - Impacto

Esta matriz de doble entrada combina la probakiligael impacto de los riesgos para

priorizarlos segun su calificacion.

Tabla 36. Matriz de Probabilidad — Impacto
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Tabla 37.

Tipos de riesgos

Fuente: Elaboracién propia

Tipo de riesgo

Moderado

Valor Asignado

Accidén requerida

Mayor a 15

Requiere de acciones inmediatas

Mayor o igual a
10 y menor de 15

Requiere de acciones rapidas por parte de
Alta Direccion para disminuir el riesgo.

Mayor oigual 5y
menor de 10

Requiere de medidas, prontas y adecuada
gue permitan disminuir el riesgo a niveles
inferiores del actual.

12

Mayor o igual a3
y menor de 5

El riesgo se mitiga con actividades propias
la organizacioén y por medio de acciones
detectivas y preventivas.

Mayor oigual a1l

La organizacion podria optar por aceptar €

a

de

a

Fuente: Elaboracion propia

Aceptable menor de 3 riesgo sin tomar otras acciones adicionaleg
y los controles ya establecidos.
Tabla 38. Cuantificacion de los riesgos
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VALORACION DEL RIESGO
N° RESTRICCION "
RIESGO RIESGO IMPACTADA PROBABILIDAD | IMPACTO P*| IPO DERIESGO
Insuficiente informacion y/o
R1 documentacion histérica del desarrojlo  Alcance 2 5 10
de proyectos anteriores.
Cambios de los int; dos del client
R2 amblos de os INteresados ael Tt nce y Tiemp 2 4 8 MODERADO
durante la ejecucion del proyecto.
R3 ' Incqullmlentos gn entrega de Costo 2 3 6 MODERADO
informacién en los tiempos pactadops
R4 Retrasos y fal.er?mas en la toma de Tiempo 2 2 3 MODERADO
decisiones.
Los criterios asignados a la herramiepta
RS parala selecuc.)n'de las &reas de gegtiéon Alcance 5 4 8 MODERADO
en su seguimiento y control, son
incorrectos.
Cambios en los requerimientos de Igs
R6 9 Alcance y costo| 1 3 3
formatos.
Perdida de la informacién generada eh el
R7 proceso constructivo de Ie_l creacion |de Tiempo 1 3 3
los formatos y herramienta de
asignacion.

Fuente: Elaboracién propia
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6.7.4 Matriz de riesgos.
Tabla 39. Matriz de riesgos
VALORACION DEL RIESGO
N° < RESTRICCION TIPO DE
RIESGO ACCION DERESPUESTAS | RESPONSABLE PROBABILIDAD | IMPACTO P*l
RIESGO IMPACTADA RIESGO
- . ., Acercamiento constante con el
Insuficiente informacién y/o cliente. de manera que se
R1 documentacién histérica del L ”q Helmuth Celis Alcance 2
. obtenga informacion
desarrollo de proyectos anterioreg
documental o verbal.
Cambios de los interesados del cligiecumentar informacion a
R2 08 S I 9 N N I Y : \ Lizzet Antolinez | Alcance y Tiemplo 2 8 MODERADQ
durante la ejecucion del proyectgdetalle del alcance del proyecio.
R3 . Incum;l)llmlentos gn entrega de U.tlllzar t.(’ecnlcas para la Laura Bohorquey Costo 2 6 MODERAD(
informacion en los tiempos pactadgsivelacion de los recursos.
Retrasos y falencias en la toma déJtiIizar técnicas para la
R4 y . nivelacion de los recursos y | Laura Bohorquez Tiempo 2 8 MODERAD(
decisiones. :
establecer compromisos.
Los criterios asignados a la
herramienta para la seleccion de lgBocumentar informacion a
R5 . p . Lizzet Antolinez Alcance 2 8 MODERADO
areas de gestion en su seguimienfagtalle del alcance del proyecto.
control, son incorrectos.
Cambios en los requerimientos de Dé)cumentar especificaciones
R6 N %s requerimientos de los Helmuth Celis Alcance y costp 1
formatos. )
formatos, validar entregas.
Perdida de la informacién generadg
el proceso constructivo de la creagRecopilacion en nube de
R7 P P Lizzet Antolinez Tiempo 1

de los formatos y herramienta dginformacién.

asignacion.

Fuente: Elaboracién propia
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6.7.5 Plan de respuesta al riesgo.
Tabla 40. Acciones de respuestas y presupuesto para contiagen
N° PRESUPUESTO
RIESGO RIESGO ACCION DE RESPUESTAS RESPONSABLE PARA
CONTINGENCIAS
- . ., Acercamiento constante con 4|
Insuficiente informacion y/o cliente. de manera que se
R1 documentacion histérica del desarroflo P .,q Helmuth Celis $ 657.000{00
. obtenga informacion documental
de proyectos anteriores.
o verbal.
R2 Cambios de Io§ |nte‘r’esados del cliefj2ocumentar informacién a Lizzet Antolinez $ 560.00000
durante la ejecucion del proyecto.|detalle del alcance del proyectp.
R3 . Incunjp?llm|entos gn entrega de U.tI|I2aI’ F(’ecnlcas para la Laura Bohorquez $ 832.004,00
informacion en los tiempos pactadopivelacion de los recursos.
Retrasos y falencias en la toma d¢ Utiizar técnicas para la
R4 y . nivelacién de los recursos y Laura Bohorquez $ 732.004,00
decisiones. .
establecer compromisos.
Los criterios asignados a la herramiepta
ara la seleccion de las areas de gedtumentar informacion a . )
R5 P on 9 Y ! I Lizzet Antolinez $ 560.000,00
en su seguimiento y control, son |detalle del alcance del proyectp.
incorrectos.
Cambios en los requerimientos de Id Documentar especificaciones fle
R6 N Fos requerimientos de los Helmuth Celis $ 360.000{00
formatos. )
formatos, validar entregas.
Perdida de la informacion generada ep el
R7 proceso constructivo de Ig creacion _ﬂ@copllqglon en nube de Lizzet Antolinez $ 188.000,00
los formatos y herramienta de |informacion.
asignacion.
RESERVA DE CONTINGENCIA DEL PROYECTO | $ 3.889.000,0
Fuente: Elaboracién propia
6.8 Plan de gestion de las adquisiciones

6.8.1

Definicion y criterios de valoracion de proveedores

Acorde a las necesidades del proyecto, se requiné asesoria de personal

siguiente

especializado ya sea persona natural o persondicpiriel analisis se realizé de la

manera.
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SELECCION DE PROVEEDORES

Tabla 41. Criterios de seleccién del proveedor
Criterios de seleccidn de proveedores
Gy o seEesin o Criterio Puntaje Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3
proveedor

Tipo de servicio

Asesoria especializada

Enunciado del alcance

Asesoria especializada en programacion y estructucgdn de proyectos en el area gerencial.

Comprende claramente el

Entendimiento del alcance objetivo de las asesorias 1-5 4 4.5 4.8
Experiencia_minima en Cada proyecto en los que hal
Experiencia en N° proyectos asesorias o gerencia para 6 participado es punto 3 4 7
proyectos
Tiempo de disposicion una vé
, o _ De acuerdo al cronograma d¢  gg programen las accesoria
Disponibilidad inmediata trabajo, se encuentra disponib 4 5 4
en los periodos requeridos 1 dia: 5 puntos
5 dias: 1 punto
Si el costo propuesto es igua
menor al presupuesto=5; H
. . cada $300.000 pesos
Costo Ajuste al presupuesto asignad diferencia por encima de 5 4.3 3.3
presupuestado se descuent
punto.
Calificacion total - 16 17.8 19.1
Proveedor seleccionado X

Fuente: Elaboracion Propia
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6.8.2  Criterios de contratacion, ejecucion y control de ampras y contratos.
Criterios de contratacion

Posterior a la revision del cumplimiento de logtecios de seleccion plasmados en el
numeral anterior, se definié que la figura mas Ieghara la contratacion de este servicio de
asesoria obedece al contrato de precio fijjo o sgimiaal, el cual cumple con los siguientes
criterios:

1. Enunciado del trabajo:

Asesoria especializada para la consolidacion fasnde seguimiento y control para las
diferentes areas de gestion de los proyectos oglado en la guia del PMBOK.

2. Periodo de realizacion:

Las asesorias seran ejecutadas y definidas enredralde horas dedicadas en cada uno de
los entregables.

3. Pago por entregables:

Como verificacion de los entregables se levantetia d@e reunion en la que se evidencien los
tiempos de ejecucion, temas a tratar y documemetasados. El acta se plasmara en el formato
destinado, cual seré& el entregable para el patpsdesesorias.

4. Requerimientos especiales:
a) Certificaciones: certificado PMI.
b) Titulos: especialista en gestion y/o gerencia dggmtos.
c) Experiencia:
1. Outsorcing en asesoria de ejecucion de proyedtosefzos 2 afios)

2. Ejecucion de proyectos posterior al certificado FMImenos 3 afios)

Ejecucién vy control del contrato de asesoria

El contrato de asesoria se pactd con cinco entlegan el transcurso de la ejecucion del
proyecto, este fue controlado mediante un formateedjuimiento donde se registraron las fechas
de entrega y el cumplimiento del entregable, coregbectivo responsable para hacer efectivos

los pagos acordados. El seguimiento y control deadasoria se muestra a continuacion:
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Tabla 42. Formato de seguimiento y control del contrato
Porcentaje de
Responsable del S Fecha de : o) Costo del
Entregable L Descripcion del entregable ejecucion del
seguimiento entrega entregable
contrato
Entregable 1 Lizzet Antolinez  Asesoria con la defim del alcance del proyecto. 18/10/2017 15% $ 756.000,00
Entregable 2 Lizzet Antolinez  Asesoria con la idemstcion del problema y las 15%
necesidades del proyecto. 15/11/2017 $ 756.000,00
Entregable 3 Helmuth Celis Orientacién en el enéoqle la programacion del 20%
proyecto (tiempo y costo de ejecucion). 08/12/2017 $1.008.000,00
Entregable 4 Laura Bohérquez Orientacion en la aomdcion y contenido de Idgs 25%
formatos en las areas de gestién aplicadas. 14/03/2018 $1.260.000,00
Entregable 5 Laura Bohérquez Asesoria con la @oedm de la elaboracion de |a 25%
herramienta (modelo), dimensionamiento del alcance| 13/04/2018 $1.260.000,00
TOTAL $ 5.040.000,00
Fuente: Elaboracién propia
6.8.3 Cronograma de compras con la asignacion de resporisa.
Tabla 43. Cronograma de ejecucion de compras y servicios
Cronograma de ejecucion de compras y servicios
Responsable seguimiento ejecucidn de serviciogetiZarolina Antolinez
. . Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Avance
Item | Actividades: de
S5|S6|S7|S8| S9| S10| S11| S12| S13| S14| S15| S16|S17| S18| S19| S20( S21| S22| S23| S24| S25| S26| S27| S28| ejecucion
1 | Entregable 1 15%
2 | Entregable 2 15%
3 | Entregable ] 20%
4 | Entregable 4 25%
5 | Entregable ! 25%

Fuente: Elaboracién propia
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6.9 Plan de Gestion de los Interesados

6.9.1 Identificacion y categorizacion de interesados.

El desarrollo del proyecto esta a cargo de losugjees, sus principales interesados son los
miembros de la junta directiva de la empresa Ptay8AS en su linea estratégica Banca de
Inteligencia de Inversion Municipal (BIIM).

A continuacion, se relaciona los interesados deyquto y se clasifica en cada uno de los
grupos, los cuales pertenecen a las siguientegarés:

a) Gestionar cercanamente: se define este grupdgsansteresados ABC, debido a
gque sus cargos tienen especial atencion pues kEengelienes requieren que el
modelo funcione de manera correcta para monitéosatiferentes proyectos.

b) Mantener satisfecho.

c) Mantener informado: se define estos grupos paratesesados ABC, ya que las
aprobaciones y eventuales ampliaciones o aplicaside otras areas o proyectos
con esta modelo depende de ellos.

d) Notificar: se define este grupo para el equipo eBador del proyecto ya que
estos son los gestores de la informacion y el avdetdesarrollo del modelo de

seguimiento y control.

Figura 25. Matriz de clasificacién de interesados
Fuente: Elaboracién propia
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El proyecto Modelo de aplicaciéon para el seguinuent control de proyectos de
estructuracion en la empresa Proyecta SAS, no uok®ldemasiados participantes, pues el
proyecto esta enmarcando el desarrollo y maneja idormacién de manera analitica.

El desarrollo del proyecto esta a cargoodeejecutores, sus principales interesados son
los miembros de la junta directiva de la empresgduta SAS en su linea Banca de Inteligencia
de Inversion Municipal (BIIM). Ya que el propésipoincipal del presente proyecto es presentar
una metodologia que permita el seguimiento y codedos proyectos que adquiere la empresa,
la cual en el presente es ausente y por ende sgaeancelacion de contratos, se califica la
influencia de todos los interesados en un nivel ain embargo cabe destacar que la interaccion
mas frecuente para el desarrollo del proyecto akzaeentre el director del proyecto (Helmuth
Celis) y la Directora de proyectos de estructuraci@®lejandra Prieto). Por consiguiente se

presenta la siguiente relacion de interesadoss gigerentes niveles:
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Tabla 44. Desglose interesados del proyecto.
a AF Poder de C
item Cargo Nombre Responsabilidades en el proyecto Intereses influencia Participacion
Introducir una herramienta
Gerente . L p . .
Fernando | Aprobar la implementacion del modelo a la lineandgocio que permita el .
A |general de la . . - | Alto Baja
emoresa Gbmez BIIM para el seguimiento y control de los proyectos cumplimiento de los
P proyectos de la empresa.
Desarrollo del proceso para
Gerente linea el seguimiento y control se
de bro elctO‘Carolina a) Revisar y aprobar cumplimiento de los entregalden| alinee a las necesidades|de
B do proy >Olarte mayor nivel de prioridad. la empresa, no gendre Alto Baja
estructuracién b) Analizar los avances de los resultados parargeoembios | grandes  costos en  su
desarrollo €
implementacion.
a) Verificar el avance del proyecto.
Directora de Alejandra b) Entrega de documentacion e informacion. Desarrollo del proceso para
C | proyectos dePrieto ¢) Trasmitir los cambios 0 ajustes que se realicen el seguimiento y control sea Medio Media
estructuracion d) Revisar y aprobar los entregables del proyestoun nivel €laroy conciso.
de prioridad media o baja.
a) Supervisar cumplimiento de avances Acceso a la informacién
Direct del Helmuth b) Revisar cronograma para cumplimiento de tiempos para la recopilacion
D prI(r)?/(;(?t:) e Cglir:u ¢) Comunicar cambios andlisis de los entregables.  Alto Alta
d) Andlisis de requerimientos Recopilar la informacion
e)Asegurar la informacion correcta en formatosegpiniento| del avance de los proyectgs
E Desarrollador] Lizzet a) Ejecutar el proyecto
del proyecto | Antolinez | b) Desarrollar los formatos de seguimiento y cdnémw las
distintas areas de gestion. Suministro  suficiente
izar i . = Medio Alta
c) Reallzar. informes de avance para},los entregables | claro de la informacién
= Desarrollador| Laura d) Consolidar las actas de reunion donde se regists requerimientos del cliente.
del proyecto | Bohérquez |inquietudes y mejoras propuestas por los involusguhra la

mejora de los formatos donde se consigna la infoidna
capacitaciones y lecciones aprendidas.
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Fuente: Elaboracién propia
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6.9.2 Estrategias para involucrar interesados.

Con la identificacién de los interesadosiesesario desarrollar estrategias que logren
gestionar la participacion y compromiso, donde @éenrialice la comunicacion durante toda la
ejecucioén del proyecto.

Se evalla la participacion actual contra el nivepdrticipacion deseado, donde se evaluan
segun las siguientes clasificaciones de la sigaietanera:

a) Desconocedor: desconocedor del proyecto y de quectos potenciales.

b) Reticente: conocedor del proyecto y de sus impautenciales, y reticente al
cambio.

c) Neutral: conocedor del proyecto, aunque ni lo apoyes reticente.

d) Partidario: conocedor del proyecto y de sus im@apttenciales, y apoya el
cambio.

e) Lider: conocedor del proyecto y de sus impactosmumles, y activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Para su Optima evaluacion y comprension se re@udérla siguiente matriz participacion

actual contra el nivel de participacion deseado:

Tabla 45. Matriz de participacion de interesados
Interesados Cargo Desconocedol Reticente| Neutral | Partidario | Lider
Fernando GOmez Gerente general Proyecta SAS C D
Carolina Olarte Gerente linea de proyectos de
estructuracion Proyecta SAS - C D
BIIM
Alejandra Prieto Directora de proyectos |de
estructuracion Proyecta SAS - C-D
BIIM
Helmuth Celis Director del proyecto D
Lizzet Antolinez Desarrollador C-D
Laura Bohérquez Desarrollador C-D

Fuente: Elaboracién propia
Donde; C: Participacion actual

D: Particion deseada
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7 Conclusiones

Se desarrollé un modelo para el control y seguitoiele los proyectos para la linea de
negocio Banca de Inteligencia de Inversion MunicifilIM) de la empresa Proyecta, este
modelo estd apoyado en una herramienta que lesitipéren los ejecutores de los proyectos
seleccionar qué procesos de gestion se desarroldi@largo de la ejecucidn de las actividades
en dependencia de las complejidades de los prayemeonpos de ejecucion y presupuestos de
los mismos. A continuacién, se especifica los tadok de los procesos que fueron participe en

el desarrollo del presente trabajo de grado:

Se formularon y crearon los documentos para ektmegdel seguimiento y control de los
proyectos en sus diferentes areas de gestion, énta linea base (alcance, costo y tiempo),
como también las é&reas de gestibn de seguimientmongrol de adquisiciones, riesgos,

comunicaciones y calidad.

Se desarroll6é una herramienta mediante el aplec&ixcel del software Office de Microsoft,
el cual tiene como funcién asignar las areas dedgedasados en los criterios de seleccién del
tiempo destinado para la ejecucion de los proyeclsmonto presupuestal que se le determino
al mismo. La herramienta, acorde a la selecciéasties dos criterios en sus diferentes niveles,
determina qué procesos de gestion seran necegaaias el seguimiento y control de los

proyectos.

Posterior a la creacion y consolidacion de los &aowm para las diferentes areas de
seguimiento y control de los procesos, se estartiifuncionalidad de la herramienta mediante

una manual de comprension para facilitar el madejaplicacion al usuario.

Se gener6 un documento guia desarrollado en aidlic®owerPoint del software Office de
Microsoft, el cual proporciona las indicacionesfdecionamiento de la herramienta y a su vez
permite la capacitacion para la aplicacion de leasma a los diferentes proyectos de la linea de

negocio Banca de Inteligencia de Inversion Munic{BdM) de la empresa Proyecta.
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Actualmente las organizaciones estan enfocadasxamizar recursos y transformase en
empresas u organizaciones altamente competitieag, lp cual requieren una organizacion mas
funcional que le permita la optimizacion del recunsimano y logistico para el desarrollo de sus
proyectos, por lo tanto la gerencia de proyectosnesherramienta altamente funcional, la cual
no proporciona ciertas herramientas que fungen agutess o derroteros a la hora de enfrentar un
reto o proyecto, por lo tanto y en concordanciaplah de estudios de la especializacion en
gerencia de proyectos de la Universidad Piloto dei@bia, se adquirieron conocimientos los
cuales estan enfocados a iniciar, planear, ejeautamitorear, controlar y cerrar proyectos bajo

el marco de referencia ofrecido por la guia del BMB en su quinta edicion.



b)

d)

f)

9)

h)
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9 Apéndices

Diccionario de la EDT
Diccionario de la EDT

Cuenta de control 1:

Diagndstico

ID: 1.1

Conocimiento de la organizacion

Descripcion:

La finalidad de esta actividad esiadmarse con el funcionamiento y el area
desarrollo de la organizacién.

Entregables:

Recopilacién de informacion propidederganizacion.

Supuestos: Existencia de suficiente informacion.

ID: 1.2 Historicos (Ejecucion de proyectos de estaiuracién)

Descripcién: Este proceso consiste en recopilforimacion de los activos de la organizacion o
mediante reuniones con los gerentes de la orgaizac

Entregables: Recopilacién de la informacion.

Supuestos: Que haya existencia de informacidregistros del desarrollo de proyectos anteriores.
Que los gerentes actuales tengan conocimiento eshrbllo y cumplimiento de
proyectos anteriores.

ID: 1.3 Identificacién de la necesidad de la orgamacion

Descripcién: Este proceso es destinado a la ceidely precision de la necesidad de la organizarion
conforme a la informacién anteriormente recolectadaalizada.

Entregables: Documento que sintetice el problemnatar.

Supuestos: Aprobacién del cliente.

Cuenta de control 2: | Prefactibilidad

ID: 2.1 Evaluacion y formulacion

Descripcion: Esta actividad se lleva a cabo paopgner la solucién al problema anteriormente
identificado, mediante herramientas analiticas edpongan la factibilidad de la
solucién propuesta.

Entregables: Documento que exponga un analisidteimativas a la necesidad identificada.

Supuestos: Aprobacion del cliente.

ID: 2.2 Evaluacion costo — beneficio

Descripcion: En este paquete de trabajo se busmantrar la viabilidad financiera que respaldeg el
desarrollo del proyecto.

Entregables: Ejercicio relacion costo-beneficio

Supuestos: Se supone para esta actividad queosidepa cuantificacion de los beneficios que se
puedan obtener con el desarrollo del presente pioye

ID: 2.3 Supuestos y restricciones

Descripcion: En éste punto del desarrollo del pcty se exponen los diferentes supuestos que se

asumieron para llevar a cabo la ejecucién del mtoyeAsi mismo se pautan las

restricciones que permiten limitar el alcance debypcto de acuerdo a Iq
requerimientos del cliente.

S

Entregables:

Documentacidn de los supuestos ja@ehes.

ID: 2.4

Estimacion de costo y tiempo

Descripcion:

En esta etapa del proyecto se calellaosto y el cronograma para el compl
desarrollo de la herramienta para el seguimiertongrol.

eto

Entregables:

Presupuesto y cronograma del desadwelliproyecto.

ID: 2.5

Viabilidad técnica
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Descripcion:

Conforme a los estudios anteriormesddizados, se da la respectiva aprobacion pa
desarrollo del proyecto.

ra el

Cuenta de control 3:

Formatos de documentacion

ID: 3.1

Desarrollo de formatos para el seguimientg control del cronograma

Descripcion:

En esta fase se formulan los formgtas permitan realizar el seguimiento y control
cronograma para los proyectos de estructuracida ldieea estratégica BIIM, de mane
tal que se incluyan los espacios adecuados y sofas que garanticen el monitoreo
las actividades en cada proceso de estructuraeidmscroyectos.

del
ra
de

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdélacronograma

ID: 3.2

Desarrollo de formatos para el seguimienty control del costo

Descripcion:

En esta fase se formulan los formgtas permitan realizar el seguimiento y control
presupuesto asignado para la estructuracion de wamlae los proyectos de la lin
estratégica BIIM, de manera tal que se incluyandggsacios adecuados y suficien
gue garanticen el monitoreo de las actividadesaela proceso de estructuracion de
proyectos.

del
ea

tes
los

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdélacosto

ID: 3.3

Desarrollo de formatos para el seguimientg control del Alcance

Descripcion:

En esta fase se formulan los formgtees permitan realizar la validacién y monitofeo

del alcance de los proyectos de estructuracioradiméa estratégica BlIM, de mane
tal que se incluyan los espacios adecuados y sofés que garanticen el monitoreo
las actividades en cada proceso de estructuraeifwsgroyectos.

ra
de

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdéloAlcance

ID: 3.4

Desarrollo de formatos para el seguimientg control de la Calidad

Descripcion:

En esta fase se formulan los formgtaspermitan realizar el seguimiento y control
la calidad para los proyectos de estructuracidtadmea estratégica BIIM, de mane
tal que se incluyan los espacios adecuados y sofés que garanticen el monitoreo
las actividades en cada proceso de estructuraeifwscgroyectos.

de
ra
de

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdéda Calidad

ID: 3.5

Desarrollo de formatos para el seguimienty control de los riesgos

Descripcion:

En esta fase se formulan los formates permitan realizar una breve gestion de
riesgos para los proyectos de estructuracion tieda estratégica BlIM, de manera
gue se incluyan los espacios adecuados y sufisiepte garanticen el monitoreo de
actividades en cada proceso de estructuraciénsderbyectos.

los
tal
as

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdé dos riesgos

ID: 3.6

Desarrollo de formatos para el seguimienty control de las Comunicaciones

Descripcion:

En esta fase se formulan los formgtaspermitan realizar el seguimiento y control
las comunicaciones para la estructuracion de cadade los proyectos de la lin
estratégica BIIM, de manera tal que se incluyandggsacios adecuados y suficien
gue garanticen el monitoreo de las actividadesaela proceso de estructuracion de
proyectos.

de
ba
tes
los

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdéréas Comunicaciones

ID: 3.7

Desarrollo de formatos para el seguimientg control de las Adquisiciones

Descripcion:

En esta fase se formulan los formgtaspermitan realizar el seguimiento y control
las adquisiciones para la estructuracién de cada den los proyectos de la ling
estratégica BIIM, de manera tal que se incluyandggsacios adecuados y suficien
gue garanticen el monitoreo de las actividadesaela proceso de estructuracion de
proyectos.

de
ba
tes
los

Entregables:

Formatos para el seguimiento y cbdé&das Adquisiciones

Cuenta de control 4:

Disefio

ID: 4.1

Desarrollo de la herramienta de seleccion

Descripcion:

Se desarrollara una herramienta mnédica, programada en Excel. La cual pern
seleccionar, de acuerdo a los criterios de cumelfitoi de la organizacion, a cudl
areas de gestion se realizara seguimiento y copémal los proyectos que estructurg
empresa en su linea BIIM. De manera tal que lanizgaién realice un seguimien

hite

es
la

(0]

Optimo a cada uno de sus proyectos.
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Entregables: Hoja de célculo en Excel, programaldarecopilacion de los formatos en cada una de
las areas de gestion.

Requisitos: Recopilar los criterios de cumplimeenue permitan la selecciéon de cada una de las
areas de gestion para el respectivo seguimientimsdaoyectos de estructuracion.

ID: 4.2 Estandarizacion del documento guia

Descripcién: Se llevara a cabo un documento guiea pa orientacion del funcionamiento|y
utilizacion de la herramienta de seleccién.

Entregables: Documento entregado en medio magnétic

Supuestos: Satisfaccion del cliente.

ID: 4.3 Orientacion al diligenciamiento de la informacior

Descripcién: La finalidad de esta fase del prayecbnsiste en orientar al cliente mediante
capacitaciones de la herramienta de seleccion dedtaas de gestion, para |el
seguimiento y control de los proyectos de estractdn que la empresa desarrolla er su
linea estratégica BIIM. Estas capacitaciones sepguoionaran de acuerdo |a
requerimientos del cliente.

Entregables: No corresponde a un producto fisiec@rientacion se dard de manera presencial.

Cuenta de control 5: | Gerencia del proyecto

Descripcion: Corresponde a todas las acciones quaifan el correcto direccionamiento haciq el

logro del actual proyecto.

Entregables:

Documentos resultantes de la gestilprdyecto.

Fuente: Elaboracién propia



PROYECTO DE GRADO

Apéndice B. Documento Estandar

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice C. Herramienta de Aplicacion

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice D. Formatos de control y seguimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia



PROYECTO DE GRADO

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia



PROYECTO DE GRADO

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice E. Guia de Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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