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Resumen

INAR S.A. es una empresa que desarrolla proyectos inmobiliarios en Colombia. Los proyectos
incluyen la adquisicion de lotes, elaboracion de disefios, construccion de los proyectos, ventas y la
entrega al cliente final. Durante la ejecucion de los proyectos se han encontrado falencias en las
etapas de disefio y construccion, catalogados por la direccion de proyectos como reprocesos, los
cuales han generado gastos adicionales. En los Gltimos afios, la compafiia ha recogido informacién
sobre la naturaleza y los costes de dichos errores. Con esto, la gerencia determino desarrollar una
metodologia que plantee lineamientos para minimizar los reprocesos. El desarrollo de este proyecto
contempld justificar ante la direccion, la necesidad de desarrollar la metodologia planteada, para lo
cual se realizaron los estudios de mercado para sustentarlo y después se desarrollaron todos los
planes de gestidn basados en el PMI con el objeto de aplicar los procesos y practicas de direccion de
proyectos en las etapas de planificacion, ejecucion, control y cierre para lograr su objetivo.
Posteriormente la empresa lo debe implementar en un proyecto nuevo inmobiliario y asi podra
recuperar la inversion realizada en este proyecto interno de la compafiia, para finalmente mejorar la

rentabilidad de sus proyectos.
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Introduccion
INAR S.A. es una empresa del sector inmobiliario, que ha desarrollado proyectos principalmente de
vivienda y algunos otros para el sector comercial en la ciudad de Bogota y eventualmente fuera de
la ciudad. Los proyectos de esta empresa son ejecutados desde la adquisicion de los lotes, el
desarrollo arquitectonico y de las ingenierias pasando por la materializacién de los disefios, y
entrega al cliente final.

Durante el desarrollo de los proyectos la empresa ha encontrado falencias principalmente en las
etapas de disefio y de construccion catalogados por los equipos de direccion de proyectos como
reproceso. Estos contratiempos han puesto en aprietos a la compafiia, ya que se han generado gastos
adicionales a los proyectados para no afectar la calidad y los cronogramas de entregas a los clientes
finales del producto.

En los dltimos tres afios, la compariia ha tenido la prevision de documentar estos reprocesos,
recogiendo la informacidn sobre la naturaleza de los mismos y los costes de dichos errores. Por tal
razon la gerencia determind desarrollar una metodologia que plantee lineamientos para minimizar
los reprocesos en las etapas de disefio y construccion.

Este trabajo se enfatizara en buscar tres aspectos fundamentales: verificacion de la necesidad
insatisfecha en la compafiia, demostrar una viabilidad técnica y disponibilidad de recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros, asi como verificar las ventajas desde un punto de vista
financiero, econdmico y social de coémo asignar los recursos necesarios para la implementacion del

proyecto.
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1. Antecedentes
A continuacion, haremos una breve descripcion de la organizacion INAR S.A., con el fin de
entender su estructura, funcionamiento y direccionamiento actual como base para el desarrollo de la
metodologia que estamos implementando con el fin minimizar reproceso gque se esta presentando.
1.1. Descripcion organizacional, fuente del problema o necesidad.

INAR S.A. es una empresa del sector inmobiliario, fundada en la ciudad de Bogotéa en el afio
2004 que fundamenta su desarrollo y experiencia principalmente en proyectos de vivienda y otros
para el sector comercial en la ciudad de Bogota y otras ciudades.

El desarrollo de los proyectos de construccion inicia desde la adquisicion de los lotes, el
desarrollo arquitectonico y de las ingenierias pasando por la materializacion de los disefios y
entrega al cliente final.

Durante el desarrollo de sus proyectos la empresa ha encontrado falencias que afectan
principalmente las etapas de disefio y de construccidn, catalogados por los equipos de direccion de
proyectos como reprocesos. Estos contratiempos han puesto en aprietos a la compaiiia, ya que se
han generado gastos adicionales a los proyectados, con el fin de no afectar la calidad y los
cronogramas de entregas a los clientes finales del producto.

En los Gltimos tres afios, la compariia ha tenido la prevision de documentar estos reprocesos en
tres proyectos, recopilando informacion sobre la naturaleza de los mismos y los costes de dichos
errores. Por tal razon, la gerencia ha elaborado un estudio financiero para determinar la factibilidad
de desarrollar un proyecto, que le permita procesar la informacion recopilada y generar una
metodologia que explique y muestre los lineamientos adecuados para minimizar los reprocesos en

las etapas de disefio y construccion.
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1.1.1. Descripcion general de la organizacion — Marco histdrico de la organizacion

INAR S.A. es una sociedad de caracter privado dedicada al desarrollo de proyectos
inmobiliarios, fue fundada en el afio 2004, a la fecha ha desarrollado sus proyectos principalmente
en la ciudad de Bogot4, pero ha tenido la posibilidad de expandir su trabajo en ciudades como
Yopal, Casanare, Tolemaida, entre otros.

Es una compafiia interesada en el desarrollo de sus profesionales desde ceros. Esto le ha
permitido contar con la fidelidad de su personal y la continuidad de los mismos en la compafiia. De
esta forma ha logrado constituir un equipo sélido que busca identificar sus falencias y desarrolla
procesos para garantizar una mejora continua.

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.

La organizacion estratégica de la compafiia se afianza en la aplicacion de la experiencia
adquirida en los proyectos desarrollados, asi como los conocimientos de sus profesionales y
colaboradores para mejorar constantemente los procesos y la ejecucion de sus proyectos. La
empresa se encuentra en una constante basqueda de lotes para el desarrollo de nuevos proyectos y
asi mismo, busca atraer nuevos inversionistas que le permitan crecimiento a la compafiia. INAR
S.A. enfoca sus esfuerzos en revisar sus procesos en todas las fases de sus proyectos a fin de
mejorar la rentabilidad para los inversionistas y tener clientes satisfechos cumpliendo las
expectativas en tiempos y en calidad del producto entregado.

1.1.3. Objetivos estratégicos de la organizacion.

Desde la direccion general de INAR S.A. se especificaron los siguientes objetivos estratégicos
para la organizacion y su desarrollo.
e Nuevos proyectos. La empresa se encuentra en la busqueda y desarrollo de nuevos
proyectos; con el fin de sostener y maximizar su operacion y asi mantener y atraer nuevos

inversionistas y clientes.
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e Mejora de procesos. A fin de optimizar el tiempo de ejecucidn, la calidad y el uso de
recursos en sus proyectos INAR S.A. estudia los procesos en todos sus departamentos
constantemente, para asi identificar falencias y mejorar dichos aspectos.

e Reconocimiento y aplicacion de nuevas tendencias y tecnologia, tanto en el campo de
disefio como de la construccion.

1.1.4. Politicas institucionales.

En una entrevista sostenida con el gerente Financiero nos compartié las politicas
institucionales que aplica INAR S.A. dentro de su funcionamiento, siempre buscando llenar las
expectativas del cliente y del mercado en general con los mas altos estandares.

e Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: actualmente la compafiia se encuentra
implementando el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

e Calidad: para garantizar la calidad de todos los disefios, procesos y calidad de materiales
para los proyectos de la compafiia, estos se acogen a los lineamientos establecidos en las
siguientes normas: NSR10%, NTC?, normas INVIAS®, RAS* 2000, RETIE®, y
particularmente para cada proyecto por lo establecido en las POTs® de cada municipio.

e Cumplimiento: la empresa establece cronogramas para todos sus proyectos de forma
particular y es la Gerencia, la que se encarga de revisar el avance de cada uno de los
proyectos por medio de los directores de departamento, para garantizar el cumplimiento de

las fechas establecidas.

'Reglamento Colombiano de Normas Sismo Resistentes, NSR — 10.

’Norma Técnica Colombiana elaborada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC.
3Instituto Nacional de Vias, INVIAS.

“Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico resolucién 1096 / 2000 del Ministerio de Desarrollo
Econoémico.

*Reglamento Técnico de instalaciones eléctricas, Ministerio de Minas y Energia.

®Plan de Ordenamiento Territorial, Ley 388 de 1997.



Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 20

e Presupuesto: una vez firmados por los departamentos de proyectos y construccion los
presupuestos de cada proyecto; la subdireccion de presupuestos se encarga de mantener al
tanto a la gerencia del avance presupuestal de cada producto para el control de los mismos.

e Contraloria. EI departamento de contraloria de la compafiia tiene la potestad de involucrarse
en cualquiera de los procesos, para garantizar que las politicas antes mencionadas se
cumplan a cabalidad. Adicionalmente, se cuenta con una empresa externa que hace un
control mensual de auditoria fiscal que revisa el cumplimiento del presupuesto, elaboracion
de contratos, pago de impuestos, contabilidad y pago de néminas.

1.1.2. Misién, Vision y Valores.

A continuacion, se presentan la mision, vision y valores que rigen a INAR S.A., adquiridas por
la Gerencia General de la compafiia y siguiendo las indicaciones directas de ésta.

1.1.2.1 Misioén.

En INAR S.A. nos dedicamos al desarrollo de proyectos inmobiliarios de alta valorizacién que
van mas alla de lo comun, en donde la innovacion y aplicacion de nuevos procedimientos y
tecnologias nos han permitido revolucionar la gestion de proyectos en las unidades de negocio que
abarcamos.

Nos enfocamos en el desarrollo de procesos industrializados de disefio, en la ejecucion de
macro proyectos urbanisticos y comerciales, asi como en la construccion de proyectos de inversion.
Se cuenta con experiencia en promocion, gerencia, construccion y venta de proyectos que abarca el
area residencial, comercial e institucional, apoyada en el conocimiento y dedicacion de todo el
equipo de profesionales.

En INAR S.A. detectamos y analizamos las necesidades especificas de los diversos mercados,
con la visién de replantear y disefiar alrededor de la l6gica y la calidad de vida, logrando siempre

superar las expectativas de los clientes finales y maximizar los retornos.
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La experiencia y uso de herramientas de liderazgo en este tipo de proyectos nos permite
orientar a los inversionistas y clientes de forma efectiva, buscando siempre diferentes maneras de
lograr los mejores resultados en un entorno de negocios que cambia constantemente.

1.1.5.2 Vision.

Para el afio 2018 INAR S.A. estara desarrollando por lo menos tres proyectos en la ciudad de
Bogota en la etapa de construccién y por lo menos tres proyectos en la etapa de estudios y disefos.
Estos proyectos seran disefiados y construidos no solo con la distribucion correcta de espacios y con
los mejores acabados, sino que ademas seran proyectos que generen experiencia y un estilo de vida
unico caracteristico del proyecto, generando mayores retornos sobre la inversion y la mejor relacién
costo beneficio para los colaboradores.

Se usara la experiencia en el area comercial que permitira lograr sélidos rendimientos para los
propietarios, arrendatarios e inversionistas con proyectos que son disefiados para garantizar la
optimizacion de recursos y que se presentan en el mercado como una oferta inigualable.

En la rama institucional se incrementara la capacidad de desarrollar proyectos que ofrezcan
soluciones efectivas a los requerimientos del mercado ajustados a los cambios del medio. Enfocados
en encontrar mejores maneras de aplicar las tecnologias, el personal y la administracién en entornos
institucionales, rompiendo el paradigma de soluciones convencionales o proyectos tradicionales.

La experiencia y uso de herramientas de liderazgo en este tipo de proyectos nos permite
orientar a los inversionistas y clientes de forma efectiva, buscando siempre diferentes maneras de
lograr los mejores resultados en un entorno de negocios que cambia constantemente.

1.1.5.3 Valores.

INAR S.A. esta comprometida con la calidad en todos sus procesos de formulacion,

planificacién, contratacion, construccion, ventas y entregas de los proyectos; con el fin de garantizar
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el cumplimiento de los compromisos adquiridos con sus inversionistas, colaboradores y clientes,
satisfaciendo asi las expectativas de todos sus interesados.

1.1.3. Estructura organizacional.

La compafiia cuenta con un equipo de trabajo compuesto en su mayoria por jovenes
profesionales caracterizados por una disposicion incondicional para el trabajo, lo que le ha
permitido a la compariia versatilidad para la implementacion de nuevos procesos en la organizacion.

La gerencia tiene una cercania muy marcada con sus colaboradores no solo de alto nivel sino
también, de los niveles jerarquicos mas bajos, lo que nos permite el disponer de primera mano del
avance Yy los pormenores de todos los proyectos que se estan ejecutando, guiados por las
definiciones que presenta la guia PMBOK 5% edicion, que identifica la organizacion de la compaiiia
como una organizacion matricial fuerte. “Las organizaciones matriciales fuertes: tienen directores
de proyecto con dedicacién plena y con una autoridad considerable, asi como personal
administrativo dedicado a tiempo completo” (PMI, 2013). En la figura 1 se encuentra plasmado el

organigrama general de la compafiia.
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Figura 1 Organigrama general de INAR S.A.
Fuente de elaboracién Inar S.A.
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1.1.4. Mapa estratégico.
En colaboracion con la gerencia Financiera se precisa esquematicamente el mapa estratégico
como se evidencia en la figura 2. Este esquema representa de forma resumida el funcionamiento de

la compaiiia en el desarrollo de sus Proyectos.

‘ Gestién Estratégica
Planeacion y evolucion estratégica. ]
N
2]
=
o
Gestion Operativa S
Gestion de . .. ., . g
Ejecucion Gestion Comercial

proyectos =
=%
N
‘ - N— =
Gestion administrativa ‘ L
., e

., . Gestion
< Gestidn financiera > < administrativa > U

Figura 2 Mapa Estratégico.
Construccion del autor

1.1.5. Cadena de valor de la organizacion.

La Cadena de valor de la compafia INAR S.A. se encuentra definida por los macro procesos
que se desarrollan al interior de la compafiia para desarrollar un proyecto que satisfaga las
necesidades de los inversionistas y los clientes finales que adquieren el producto. Esta cadena se
establece desde la necesidad constante de un nuevo proyecto y culmina con la entrega final al
cliente y la evaluacion de beneficios financieros para la compafiia y sus inversionistas. En la figura
3 se presenta la cadena de valor de la organizacion que se definio de acuerdo con las conversaciones

sostenidas con la gerencia financiera.
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Figura 3 Cadena de valor de INAR S.A.
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1.2. Caso de negocio.

A continuacion, se presenta el caso de negocio para este proyecto. En él se esta justificando el
tiempo, los recursos y las inversiones que se realizaran partiendo de unos elementos que permitiran
tomar decisiones concretas para el mismo proyecto.

1.2.1. Antecedentes del problema.

La empresa INAR S.A. ha venido adelantando sus proyectos sin tener una metodologia
completamente establecida para el desarrollo de todos sus procesos. La junta de inversionistas ha
solicitado al gerente que dentro de su gestion evalué todos los departamentos al interior de la
empresa para identificar posibles falencias que estén afectando los tres pilares de la compafiia: el
producto, la puntualidad y el presupuesto. En consecuencia, la gerencia general ha visualizado una
serie de inconvenientes en varios de los departamentos, llamando la atencion los departamentos de
disefio y construccidn; por este motivo se solicit6 al subgerente de presupuestos, que se encargara
de recopilar informacion concerniente a los errores y sobrecostos en los procesos de disefio y
construccion desde el afio 2014.

A la fecha se ha logrado condensar esta informacion en tres proyectos realizados: INAR
Yarumal (2013-2016), Floresta 34 (2014-2016) y Centro Servicios (2013-2016).

Esta informacion fue transmitida a los directores de proyectos para que junto con sus

colaboradores la estudiaran y determinaran cuales y cuantos de estos errores descritos como
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reprocesos podrian ser minimizados con la construccion y aplicacion de una metodologia que les
guiara en el desarrollo de todas las actividades en las fases de disefio y construccion.

Se aplican los principios de la metodologia del Enfoque de Marco Logico, para identificar los
acontecimientos con una relacién de causa interna que estan llevando a que dentro de INAR S.A. se
presenten estos reprocesos en el desarrollo de los proyectos de obra.

Con la aplicacion de este enfoque de marco I6gico se espera llegar a un consenso en la
definicion y concrecion del proyecto a desarrollar.

1.2.2. Descripcion del problema — Arbol de problemas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esa inspeccion inicial y a los desarrollos de los
proyectos mencionados anteriormente, se ha logrado establecer unos puntos que se repiten a lo
largo del desarrollo de los disefios y construccidn de los proyectos de INAR S.A.

A nivel general, hemos identificado cuatro areas en las que consideramos se presentan los
inconvenientes principales. Estas son las areas de recursos econdémicos, area de disefio, area de
construccién y finalmente, area de recursos humanos.

En el area de recursos econdmicos, encontramos que se presenta mucho el desconocimiento de
los costos reales del mercado en el momento de comenzar a preparar los presupuestos, obviamente,
sin una buena base de precios reales, los estudios de prefactibilidad y factibilidad se han elaborado
con muchas deficiencias, lo que ha generado una proyeccion no muy ajustada a la realidad del
presupuesto de los proyectos, que ha trascendido en sobrecostos y reduccion de la rentabilidad
financiera.

En el area de disefio, por no existir una comunicacion adecuada ni una coordinacion
interdisciplinar firme, se ha presentado conflicto de intereses entre los disefiadores y una inadecuada

especificacion de materiales por existir doble opinion de los procesos técnicos, entre otros, que
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finalmente se ven reflejados en los documentos técnicos de disefio. Estas falencias en los disefios
generan posteriormente demoras en la construccion por necesidad de reajustar disefios.

En el area de construccidn, al no existir documentos y procesos técnicos definidos para las
etapas de disefio y construccion, se da lugar a que se presente en la obra mucha improvisacion,
omisiones, retrasos y errores, con esto se ejecuta un trabajo deficiente en obra, que en virtud de la
busqueda de buena calidad en los proyectos de INAR S.A., se generan muchos sobrecostos en la
necesidad de suplir esas deficiencias y necesidades.

Finalmente, en el area de recursos humanos, ademas de lo comentado en las otras areas que
implican una mayor carga laboral para el personal de obra y disefio, que intentan arreglar elementos
0 procesos de obra deficientes o ausentes, se suman la inexperiencia y la ausencia de un liderazgo
efectivo en el desarrollo de los procesos, llevando todo esto a que se presenten muchos errores
humanos que implican baja calidad del producto final.

Lo mencionado anteriormente impacta a INAR S.A. generando variaciones fuertes en el tiempo
y costo de desarrollo del proyecto, implicando con esto, para los grupos de interés baja rentabilidad
e insatisfaccion.

En la figura 4 se visualiza una sintesis de los problemas que se presentan en el desarrollo de los

proyectos de INAR S.A.
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1.2.3. Objetivos del proyecto — Arbol de objetivos

Los objetivos del proyecto a desarrollar se presentan en la figura 5 y buscan dar a conocer el
fin que se pretende con los mismos, asi como establecer el alcance con cada uno de los objetivos
presentados.

1.2.3.1. Objetivo general.

Desarrollar una metodologia con el fin de minimizar la ocurrencia de reproceso en las etapas
de disefio y construccion dentro de los proyectos de la empresa INAR S.A., ejecutada con un
presupuesto estimado de $146.895.000,00 (Ciento cuarenta y seis millones ochocientos noventa y
cinco mil pesos M/CTE), en un tiempo contemplado de seis meses.

1.2.3.2. Objetivos especificos.

Desarrollar una metodologia, que utilizando la informacion del reproceso referenciados
de los proyectos ejecutados por INAR S.A., se encargue de corregir, adecuar, subsanar y
solucionar en la mayor proporcién posible, los errores en disefio y construccion.

o Garantizar mediante el uso de la metodologia la generacién de presupuestos ajustados a la
realidad.

o Proporcionar a todas las areas o departamentos de INAR S.A., los recursos
metodoldgicos adecuados para ajustar procesos internos que aporten mayor eficiencia en
el desarrollo de disefios y procesos técnicos en obra

o Obtener como producto final, proyectos ejecutados bajo altos estandares de calidad, tanto
en la etapa de disefio como en la etapa de construccién, que generen para INAR S.A. una
mayor rentabilidad al haber minimizado reproceso.

o Aumentar la eficiencia en la planificacidn y ejecucién de los proyectos mediante el uso

de la metodologia desarrollada durante el proyecto.
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o Determinar el interés o el beneficio que percibira la compafiia si desarrolla una

metodologia que le permita minimizar los reproceso en la ejecucion de un proyecto

inmobiliario. En la Figura 5 se encuentra una sintesis de los objetivos que se plantearon

para completar el desarrollo del proyecto.

1.2.4. Descripcion de alternativas.

A continuacion, se plantean cuatro alternativas como posibles soluciones al problema

identificado durante la ejecucién de proyectos de INAR S.A.; estas como resultado del analisis y

aplicacion de la metodologia de Enfoque de Marco Légico, y desarrollando el proceso en si. Lo

anterior, teniendo en cuenta causas y efectos contemplados en el arbol de problemas y objetivos; el

desarrollo y planteamiento de estas alternativas se presentan en la tabla 1 en forma detallada.

Tabla 1 Alternativa de solucion.

item Alternativa

Descripcion

Elaborar un programa que
permita mantener

| actualizada la base de datos
de costos en el sector de la
construccion

Corresponde a la elaboracién de un programa que le permita al
departamento de construccion, mas especificamente al sector de compras,
elaborar y mantener una base de datos muy completa y actualizada de
todos los costos del sector de la construccion materiales, maquinaria,
precios de mano de obra, con respecto al mercado actual.

Implementar una
capacitacién que permita el
conocimiento de procesos
constructivos

Esta alternativa corresponde a la contratacion de una compafiia que
capacite a los profesionales que intervienen en las etapas de construccion
de los proyectos en procesos correspondientes a todas las actividades de
esta fase.

Elaborar una metodologia
que oriente los procesos
para el desarrollo de los
proyectos

Identificar y evaluar técnica y financieramente los sobrecostos que se han
presentado en los proyectos de INAR S.A., para de acuerdo con estos,
elaborar una metodologia que permita establecer los lineamientos
adecuados para el desarrollo de cada actividad durante las etapas de
disefio y construccion.

Mejorar los procesos de
contratacion de
profesionales de disefio y
construccion.

v

Establecer parametros y estandares para la contratacion de personal que
participa en el desarrollo de los disefios y construccion y asi permitir que
el personal contratado aporte mayor experiencia al equipo de trabajo.

Construccién del autor
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Clientes e Inversionistas satisfechos y muy conformes

Cumplirconlas fechas de
entrega

Producto de mejor calidad

Finalidades Directas

Aumento en la rentabilidad

Actividades ejecutadas de
acuerdoal cronograma

Objetivo Central

?

+

T

Disminucidén delos Errores humanos
durante la ejecucidonde la obra

costos

Reduccidn de

A

+

Carga laboraladecuada

A

Minimizar los reprocesos en el disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios que desarrolla
INAR S.A.

+

|

Presupuestos ajustadosa
lerealidad

Buena calidad delos disefios

Obras ejecutadas deforma
eficiente

Profesionales competentes en la

Medios
Fundamentales

$

A

toma de decisiones

I

|

?

A

0 componentes Generar una |
Mejorar la calidad delos buena Conocer los ’ ‘
estudios de factibilidad y coordinacidn procesos Aplicar blanificar
ibili . L constructivos ;
prefactibilidad interdisciplinar rigurosamente los Generar un Contratar
+ procesos de liderazgo personal con
Jod calidad efectivo experiencia
Se'\g/'fng; ni?/el Conocer los costos reales Alinear los Especificar
actividades del mercado objetivos — adecuadament
e los materiales

Figura 5 Arbol de objetivos
Construccion del autor

Definir una metodologia
clara queoriente las
etapasy procesos del

proyecto
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Para seleccionar la alternativa que sera la respuesta al problema identificado en INAR S.A., se

plantearon cinco criterios o parametros de seleccion, estos seran evaluados con respecto a la Escala

de Likert, Método de evaluaciones primarias (Likert, 1932).

En la tabla 2, se presenta el método de jerarquias analiticas (Saaty , 1980) que se aplicara para

ponderar datos, darles valor y comparar finalmente.

Tabla 2 Método de jerarquias analiticas

Escala

. Escala verbal Explicacién
numérica
) Dos elementos contribuyen en igual
1 Igualmente, preferida . . y g
medida al objetivo
. La experiencia y el juicio favorecen
3 Moderadamente preferida P yell
levemente a un elemento sobre el otro
) La experiencia y el juicio favorecen
5 Fuertemente preferida P ye
fuertemente a un elemento sobre el otro
] Un elemento es mucho més favorecido
Preferencia muy fuerte o ) . )
7 que el otro; su predominancia se
demostrada , .
demostro en la practica
] Preferencia clara y absoluta de un criterio
9 Extremadamente preferida y
sobre otro
2,468 Intermedia entre valores anteriores.

Fuente propuesta por Saaty para efectuar comparaciones.
Fuente: (Saaty , 1980)

Los parametros o criterios que se utilizaran para la evaluacién de alternativas son los siguientes:

e Impacto / Efectividad: Este medira el nivel de impacto o efectividad que generara la

alternativa al minimizar reproceso dentro de los proyectos de INAR S.A.

e Tiempo: En esta se establecera cual de las alternativas requiere menor tiempo para

implementarse en la empresa, tiempo de ejecucion del proyecto.

e Costo: se evaluara qué alternativa generara menores costos en su desarrollo.
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¢ Vigencia: se validara cual opcién tiene una mayor vigencia, es decir, cual propuesta

requerird en menor tiempo una actualizacion.

e Capacidad de retroalimentacion: se identificaran las alternativas que dentro de los proyectos

de INAR S.A., tengan mayor posibilidad de influir en nuevos proyectos y su implementacion

sea muy rapida.

e Trabajo interdisciplinario: se identificara la alternativa que, a nivel técnico de consultoria 'y

construccion, tenga un mayor alcance interdisciplinario, en el que sea mas completo el aporte

a los proyectos de la empresa.

Cada alternativa manejara unos datos o valores asignados a los criterios, que surgen de un

analisis y estudio, teniendo como base toda la organizacion INAR S.A., de acuerdo con su

funcionamiento, desarrollo, procesos internos, organigrama, entre otros; en la tabla 3 se pueden ver

los valores cuantitativos asignados a cada uno de los criterios que serviran de base para el estudio

de la alternativa.

Tabla 3 Valores de criterios

Tiempo de

Impacto / . L, Costo Vigencia Capacidad de Trabajo
.. ejecucion . ., . -, . Lo
Efectividad implementacion (meses) retroalimentacion interdisciplinario
(meses)
Alternativa | 4 1 27.000.000 3 5 7
Alternativa Il 6 6 103.000.000 12 4 6
Alternativa Ill 9 6 170.000.000 24 8 9
Alternativa IV 7 5 75.000.000 12 4 3

Construccioén del autor

Algunos de los valores ingresados en la tabla anterior, fueron producto de una encuesta

realizada a diferentes subgerencias de INAR S.A., en las que también se aplicaron los criterios para

efectuar comparaciones de la tabla 2, escala de Saaty. Otros de los valores fueron producto de un

analisis en tiempo y economia, basandose en los resultados de proyectos ya desarrollados por la

empresa.
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1.2.6. Analisis de alternativas.

El anélisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi como
identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados,
desde el punto de vista técnico y econdmico; asi mismo muestra que éste consiste en identificar las
posibles soluciones del problema social abordado por el proyecto. Permite a la entidad formuladora
identificar los medios posibles para la solucion del problema y seleccionar aquellos que resulten
mas adecuados para el logro del objetivo del proyecto. Ahora bien, para el analisis de las
alternativas propuestas, se utilizaron los criterios definidos en el numeral 1.2.5. La ponderacion de

importancia que se establecid para definir el peso de los criterios se relaciona en la tabla 4.

Tabla 4 Prioridad en orden de importancia — criterios

Prioridad

Impacto / Efectividad

Vigencia (meses)

Capacidad de retroalimentacion

Trabajo interdisciplinario

Costo implementacion

O | OB~ W | DN

Tiempo de ejecucion (meses)

Construccién del autor

Esta prioridad en el orden de los criterios obedece a una consulta realizada a las diferentes
gerencias de INAR S.A. Asumiendo que seria un trabajo al interior de la empresa, los beneficios
debian ser mayores que la inversion y se deberia sustentar con los resultados de la seleccién de

alternativas.
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1.2.7. Seleccion de alternativas.

En la seleccidn de alternativas se tomaron en cuenta los beneficios para el desarrollo de los
proyectos que INAR S.A., con el fin de incorporarlos en la implementacion y aplicacion de la mejor
alternativa.

En la evaluacion, se le asignaron valores a cada alternativa siguiendo la escala numérica de
comparaciones de la tabla 2 presentada anteriormente, esto aplicando los valores y el peso de los
criterios referenciados en la tabla 5. Estos valores se cruzaron con los valores de cada una de las
otras alternativas, para finalmente en dicha tabla se puede visualizar el resultado con la matriz
normalizada y el vector promedio de cada criterio o0 parametro.

Los valores asignados de acuerdo con ventajas y desventajas segun las caracteristicas de las

alternativas planteadas se utilizaron de acuerdo con los criterios establecidos.

Tabla 5 Evaluacion por criterios

Criterio: Impacto / Efectividad

Alter?atlva Alternativa Il Alte:?f tiva AIteK\/a tiva Matriz normalizada p?c/)(rar?:c)irio
Alternativa | 1,00 0,33 0,14 0,20 0,06 0,04 009 0,01 0,05
Alternativa Il 3,00 1,00 0,20 0,33 0,19 011 0,12 0,02 0,11
Alternativa Il 7,00 5,00 1,00 300 044 054 060 0,19 0,44
Alternativa IV 5,00 3,00 0,33 1200 031 0,32 0,20 0,77 0,40
Suma 16,00 9,33 1,68 15,53 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Criterio: Tiempo de ejecucion.

Alternativa  Alternativa  Alternativa  Alternativa . . Vector
Matriz normalizada .
| Il 11 v promedio
Alternativa | 1,00 5,00 5,00 3,00 058 050 050 0,19 0,44
Alternativa Il 0,20 1,00 1,00 0,33 0,12 0,10 0,10 0,02 0,08
Alternativa Il 0,20 1,00 1,00 0,33 0,12 0,10 0,10 0,02 0,08
Alternativa IV 0,33 3,00 3,00 12,00 0,19 0,30 0,30 0,77 0,39

Suma 1,73 10,00 10,00 1567 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Criterio: Costo implementacion proyecto

Alternativa  Alternativa  Alternativa  Alternativa . . Vector
| I i Y, Matriz normalizada oromedio
Alternativa | 1,00 7,00 9,00 3,00 063 062 050 0,19 0,49
Alternativa Il 0,14 1,00 3,00 0,33 0,09 0,09 0,17 0,02 0,09
Alternativa Il 0,11 0,33 1,00 0,20 0,07 0,03 0,06 0,01 0,04
Alternativa IV 0,33 3,00 5,00 12,00 0,21 0,26 028 0,77 0,38
Suma 1,59 11,33 18,00 15,53 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Criterio: Vigencia
Alter?atlva Alternativa Il Altewla tiva AIte:Q/a tiva Matriz normalizada p?c/)(reTf(tezrio
Alternativa | 1,00 0,20 0,11 0,20 0,05 0,03 0,07 0,03 0,04
Alternativa Il 5,00 1,00 0,20 1,00 025 0,14 0,13 0,14 0,17
Alternativa Il 9,00 5,00 1,00 500 045 069 0,66 0,69 0,63
Alternativa IV 5,00 1,00 0,20 1,00 0,25 0,14 0,13 0,14 0,17
Suma 20,00 7,20 1,51 7,20 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Criterio: Capacidad de retroalimentacion.
Alternativa |  Alternativa Il Alte:?latlva AIte:Q/atlva Matriz normalizada p?gif;?jrio
Alternativa | 1,00 0,33 0,33 0,33 005 0,056 0,22 0,05 0,09
Alternativa Il 3,00 1,00 0,20 1,00 015 014 0,13 0,14 0,14
Alternativa Il 3,00 5,00 1,00 500 0,15 0,69 0,66 0,69 0,55
Alternativa IV 3,00 1,00 0,20 12,00 0,15 0,14 0,13 1,67 0,52
Suma 10,00 7,33 1,73 18,33 0,50 1,02 1,15 255 1,30
Criterio: Trabajo interdisciplinario
Alter:latlva Alternativa Il Alte:r|1|at|va AIte:C/atlva Matriz normalizada p?g(:i(ta?jrio
Alternativa | 1,00 3,00 0,33 500 005 042 0,22 0,69 0,35
Alternativa Il 0,33 1,00 0,33 3,00 002 014 0,22 042 0,20
Alternativa Il 3,00 5,00 1,00 7,00 015 069 0,66 097 0,62
Alternativa IV 0,20 0,33 0,14 1,00 001 005 0,09 014 0,07
Suma 4,53 9,33 1,81 16,00 0,23 1,30 1,20 2,22 1,24

Construccién del autor

Posteriormente, se desarroll6 la matriz de comparacion por pares que aparece en la tabla 6,

segun los criterios establecidos, cruzandolos entre ellos, y dandole su importancia segun la

prioridad establecida por INAR S.A.



Tabla 6 Matriz de comparacién por pares
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Impacto  Tiempo

Vigenci  Capacidad de Trabajo
/ de Costo Vector
Prioridad - . . . B a retroalimentac  interdisciplinari Matriz normalizada X
Efectivi  ejecucion  implementacion . promedio
(meses) ion 0
dad (meses)
Impacto /
1,00 7,00 6,00 3,00 4,00 5,00 048 027 031 061 081 0,37 0,47
Efectividad
Tiempo de
ejecucion 0,14 1,00 0,33 0,17 0,20 0,25 0,07 0,04 0,02 0,03 0,04 0,05 0,04
(meses)
Costo
0,17 3,00 1,00 0,20 0,25 0,33 0,08 0,12 0,05 0,04 0,05 0,07 0,07
implementacién
Vigencia
0,33 6,00 5,00 1,00 3,00 4,00 0,16 023 0,26 0,20 061 0,81 0,38
(meses)
Capacidad de
retroalimentacio 0,25 5,00 4,00 0,33 1,00 3,00 0,12 019 0,21 0,07 0,20 0,61 0,23
n
Trabajo
0,20 4,00 3,00 0,25 0,33 1,00 0,10 0115 0,16 0,05 0,07 0,20 0,12
interdisciplinario
Suma 2,09 26,00 19,33 4,95 8,78 13,58 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Construccion del autor
En el proceso de seleccion de alternativas presentado en la tabla 7, se encontraron los
siguientes resultados: la alternativa | dio como resultado 0,15, la alternativa Il dio 0,18, la
alternativa Il dio 0,65 y finalmente, la alternativa IV dio como resultado 0,42. Estos resultados
ayudaron a identificar y definir la mejor opcidn estableciendo un orden de menor a mayor.
Tabla 7 Matriz resultado final
Tiempo
Impacto / de Costo Vigencia  Capacidad de Trabajo
- . . L . S Lo Total
Efectividad ejecucién implementacion (meses) retroalimentacion interdisciplinario
(meses)
Alternativa | 0,05 0,44 0,49 0,04 0,09 0,35 0,15
Alternativa Il 0,11 0,08 0,09 0,17 0,14 0,20 0,18
Alternativa Il 0,44 0,08 0,04 0,63 0,55 0,62 0,65
Alternativa IV 0,40 0,39 0,38 0,17 0,52 0,07 0,42
Ponderacion 0,47 0,04 0,07 0,38 0,23 0,12

Construccién del autor

Como resultado de la aplicacion de la metodologia, se obtuvo que la mejor alternativa

corresponde al numero 111, que implica realizar e implementar una metodologia que oriente los

procesos para el desarrollo de los proyectos, en los que se identifique y evalué técnica 'y
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financieramente los sobrecostos que se han presentado en los proyectos de INAR S.A., con esto
reajustando los lineamientos de cada actividad en las etapas de disefio y construccion.

1.2.8. Justificacion del proyecto.

Segun el problema identificado para INAR S.A., la alternativa 11, que plantea la
implementacidn de una metodologia para minimizar reproceso seria la menor opcion para utilizar;
por cuanto esta engloba una intervencion a todos los recursos y en todos los departamentos de la
empresa y, por ende, tiende a recuperar y mejorar procesos técnicos que, de acuerdo con registros
en archivos de proyectos, podrian tener falencias y con esta metodologia se entrarian a corregir.

En el desarrollo de esta alternativa, encontramos que su aporte es muy significativo por su
efectividad en la implementacion, es decir el aporte o impacto que genera en la empresa es muy
importante si realmente se logra concretar el reducir reproceso lo que se veria inmediatamente
reflejado en la economia del proyecto o los proyectos que INAR S.A. tenga a desarrollar.

Aunque el costo de la inversion de la elaboracion de la metodologia no es el mas rentable en
comparacion a las otras alternativas, INAR S.A. es consciente que la retribucion sera mayor, lo que
estamos confirmando con la evaluacidn y resultados de los otros criterios o pardmetros que se
tomaron en el estudio de alternativas, como lo son los datos que se presenta en cuanto a capacidad
de retroalimentacion, vigencia y trabajo interdisciplinario.

1.3. Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado.

El marco metodoldgico es la definicion de los mecanismos que estamos utilizando para el
analisis del desarrollo del trabajo de grado y la guia que utilizaremos para minimizar los reprocesos
en la Empresa INAR S.A.

1.3.1. Tipos y métodos de investigacion.

Para elegir un marco metodoldgico que resulte adecuado para el desarrollo del trabajo de grado

se partira de aquello que (Campos , 2009) ha denominado paradigma de investigacion, el cual se
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entiende como el punto de partida del investigador, donde se obtiene la concepcién de la
investigacion, del objeto y de método. Entonces para este caso el paradigma de investigacion
determinara el disefio, el método de recoleccién de datos y el tipo de analisis que se realiza con los
datos.

Parte de elegir el método mas adecuado para el presente trabajo lo constituye el entender que
éste se implementara en el sector de la construccion donde los proyectos arquitecténicos toman una
especial relevancia y donde lo que se busca es una profundizacion del conocimiento sobre la
correcta ejecucioén de los proyectos de construccion.

Es por lo anterior que las palabras de (Maya, 2014) cobran una particular importancia al
afirmar que, “en arquitectura, la necesidad de investigar es una forma de evolucionar y cambiar
mediante el conocimiento profundo de un tema. Las grandes obras arquitecténicas de todos los
tiempos han sido producto de un poder creativo basado en el conocimiento profundo y la constante
experimentacion. Cualquier proyecto o tema de arquitectura puede ser tratado como tema de
investigacion, es decir, puede formularse como un problema a partir de una perspectiva tedrica, la
formulacion de hipoétesis, entre otros.”.

No obstante encontrar defectos, reprocesos, o falencias en las etapas de disefio y construccion
de un proyecto no solo abarca al arquitecto, si no también involucra a especialistas de otras areas
como la administracion y la ingenieria. Es por lo anterior que la metodologia escogida para realizar
el presente trabajo debe involucrar todas estas ramas del conocimiento, que permita integrar varios
puntos de vista llevando asi a un método racional de aprendizaje para el desarrollo de la capacidad
de analisis y sintesis de los datos que ayudara a expresar resultados claros y a responder a los
interrogantes que se han planteado durante el desarrollo del trabajo.

Dentro del campo de la investigacion encontramos diversos métodos que pueden llevar a una

metodologia sistematica capaz de generar los procesos necesarios para generar los procedimientos
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adecuados y asi poder presentar los resultados que permitan llegar a las conclusiones que se han
buscado.

Lo anteriormente expuesto nos lleva a hacer un analisis previo de los métodos de investigacion
que se han considerado mas adecuados para el desarrollo del trabajo de grado que implementamos,
dentro de los cuales sobresalen tanto el método de investigacion cuantitativo como el cualitativo.

1.3.1.1. Métodos cuantitativos y cualitativos

Como se expuso anteriormente se han seleccionado dos métodos de investigacion de todos los
existentes, el cuantitativo y el cualitativo que nos conducen a dos metodologias distintas, ambas
totalmente validas para la busqueda de respuestas mediante una metodologia particular en cada
caso. Por tanto para poder hacer seleccion de la que se considere la mas adecuada se hace preciso
definir y entender cada una de ellas, para tal fin se ha tomado como punto de partida lo dicho por
(Bisquerra, 1989), donde se sefiala que el método cuantitativo se mueve dentro de una ciencia
nomotética cuyo objetivo es llegar a formular leyes generales al tratar de establecer de forma
objetiva alguna ley universal en las ciencias.

1.3.1.2. Método cuantitativo

Para conceptualizar lo que respecta a la investigacidn cuantitativa tomamos como referencia lo
dicho por (Ocampo, 2009), donde como su nombre lo indica, se centra en cantidades numéricas
como altura, tiempo, velocidad, resistencia, entre otros. La investigacidn cuantitativa se trata por
tanto de una metodologia altamente estructurada que puede resultar muy atil en muchos campos,
pero se debe tener cuidado de no otorgar demasiada fe a las conclusiones obtenidas a partir de los
datos. Esto porque las conclusiones son producto de la interpretacion del investigador y, en esa
medida, siempre son mas subjetivas.

Segun lo ha enfatizado (Lopez y Sandoval, 1990) en su trabajo de métodos y técnicas de

investigacion cuantitativa y cualitativa, donde se establece que las unidades de estudio del metodo
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cuantitativo han de ser predeterminados, operacionalizados con un foco especifico, donde la
relacién con los sujetos y las personas en si sea distante e irrelevante y sus conceptos expresados
como hipotesis, para finalmente analizar los datos basados en la I6gica deductiva una vez se tienen
estos datos, donde los objetivos deben llevar probar las hipotesis.

1.3.1.3 Método cualitativo

Para el método de investigacion cualitativo otra vez retomamos lo escrito por (Campos , 2009),
lo que nos lleva a comprender que el método cualitativo ya no se centrard en aspectos numericos,
sino en reflexiones culturales como deducciones, razonamientos, relaciones, subjetividades, entre
otras. Segun lo sugiere su nombre, tiene que ver con las cualidades del objeto de investigacion y
éstas siempre vendran dadas por las apreciaciones que hace el investigador a partir del objeto. Por
tal motivo, este paradigma siempre estara permeado por la subjetividad. Hay, por consiguiente, una
consciencia de la subjetividad en esta investigacion.

Nuevamente se considera pertinente poder dar una definicion de los métodos cualitativos para
lo cual se ha de contar nuevamente con lo expresado por (Sandoval & Lopez, 1990), que nos lleva a
establecer como la investigacion cualitativa es la que produce datos descriptivos, con las propias
palabras de las personas habladas o escritas que constituyen un conjunto de técnicas para recoger
datos.

Este método es inductivo, partiendo de pautas de los datos y no recogiéndolos para evaluar
modelos, hipétesis, o teorias preconcebidas, teniendo como base un disefio de investigacion
flexible. En la investigacion cualitativa los investigadores son sensibles a las personas y las tratan
de comprender dentro del marco de referencia de las mismas, identificandose con estas para
comprender su punto de vista, de igual manera los intereses de la investigacion cualitativa son
claros y definidos con una amplia gama de escenarios o personas llevando a esclarecer experiencias

humanas subjetivas. Una caracteristica importante de la investigacion cualitativa es la necesidad de
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utilizar maltiples fuentes de datos y no depender de una sola, tiene ademas predileccion por la
observacion y la entrevista abierta. De lo anterior se pueden extraer datos provenientes de
sentimientos, pensamientos, acciones, comportamientos o patrones, enfocando el topico de estudio
hacia problemas gue tengan significado social donde el sujeto a diferencia del método cuantitativo
es relevante y valorado, analizando los datos mediante el estudio de la aplicacion de la légica
deductiva

1.3.1.4. Método Seleccionado.

Deduciendo que estas unidades de estudio no proceden de una hipétesis ni se encuentran
predeterminadas, sino que provienen de eventos naturales observados dentro del entorno propio del
medio de la actividad de la construccion, que cuentan con un foco de estudio amplio que abarca
actividades en diversas etapas y momentos de la construccidn, que si bien estos datos son producto
de actitudes, reporte de acciones, cuestionarios, entrevistas y archivos, documentos historicos con
informacidn exacta correspondiente a costos y tiempos los cuales se centran en cantidades
numéricas propias del tipo de datos de una investigacion cuantitativa, también se cuenta con datos
producto proveniente del accionar y de comportamientos humanos teniendo como un factor de
crucial relevancia la relacién con los sujetos de los cuales se han obtenido los datos.

Todo lo anterior nos lleva a optar por el paradigma de la investigacién cualitativa que se
presenta como la metodologia méas adecuada para analizar y obtener los resultados que se esperan
obtener dentro del presente trabajo de grado.

1.3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion

La seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion es un proceso fundamental en
el transcurso de recoleccion de datos, ya que sin su ejecucion es imposible tener acceso a la
informacidn que necesitamos para resolver un problema o comprobar una hipotesis. En general, el

instrumento resume en cierta medida toda la labor previa de una investigacion, que en los criterios
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de seleccidn de estos instrumentos se expresan y reflejan los criterios dominantes del marco,
particularmente aquellas sefialadas en el sistema tedrico, (variables, indicadores e hipotesis) para el
caso del modelo empirico-analitico y las fundamentaciones teodricas y conceptuales incluidas en este
sistema.

Entre los elementos del problema se encuentran inscritas las premisas basicas que nos ayudaran
a seleccionar los instrumentos. ¢Qué tipo de datos e informacidn necesitamos para resolver el
problema y comprobar lo planteado? Los instrumentos son la traduccién operativa de los conceptos
y variables teoricas, defecto, de los objetivos generales y especificos. Las herramientas primordiales
usadas en el presente proyecto para la recopilacion de datos y para la recoleccion de informacion
seran principalmente los descritas a continuacion:

e Recopilacion e investigacion documental

¢ Recoleccion de datos estadisticos

e Entrevistas a personas involucradas en la organizacion de INAR S.A. (gerentes)

Es asi como se recopilara la informacion histérica compartida por la empresa INAR S.A.,
eventualmente con rigurosidad y de manera critica se procedera a analizar la informacion para de
esta manera consolidar los datos que se requieren para el desarrollo del proyecto. Por otro lado, esta
procedera a hacer uso de la recoleccion de datos con las entrevistas y encuestas que permitan
obtener informacion a través de variables cuantitativas y cualitativas.

Para la elaboracion de los documentos que consolidan los analisis y conclusiones se utilizaran
herramientas digitales como aparatos de computo y de software siendo estos programas de hojas de
calculo y editores de texto.

1.3.3. Fuentes de informacion.

Los recursos que se usan para encontrar cierto tipo de informacion de datos sean formal o

informal, escritos, orales o algun tipo de formato distribuido electronicamente, son descritos como
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fuentes de informacién a los cuales podremos clasificar principalmente en tres categorias, fuentes
primarias, secundarias y terciarios dependiendo de donde provenga la informacion.

1.3.3.1 Fuentes primarias.

Basicamente son las compilaciones de datos o informacién original y nueva; su disposicion no
sigue ningln esquema de manera sistematizada, se accede a ellas directamente o por medio de las
fuentes de informacidn secundaria. Incluyen principalmente textos escritos como libros que
generalmente cubren un tema en particular abordado por un autor de manera concisa y casi
completa, revistas cientificas siendo éstas las de mayor difusion de informacion con finalidades
profesionales o académicas, documentos oficiales, patentes, tesis e informes de investigacion.

1.3.3.2 Fuentes secundarias

Son fuentes de informacion que contienen material ya conocido pero organizado de una
manera determinada, hace referencia a documentos primarios como resultado de un analisis y
extraccion documental a fuentes de informacion primaria, con el fin de hacerlas accesibles a los
usuarios, también son utilizadas para confirmar los hallazgos, ampliar la informacion recolectada y
planificar mejor los estudios. Las principales fuentes de informacién secundarias son las bases de
datos (bibliografias, figuras, documentales), indices de contenidos, anuarios, manuales, diccionarios
y enciclopedias. Los libros mas destacables en las fuentes de informacion secundarios componen
obras de referencia y consulta, cuyo fin es proporcionar informacion especifica de la manera mas
eficaz posible.

1.3.3.3. Fuentes de informacion terciaria

Existe una tercera categoria de fuentes de informacién que se ubica en un nivel terciario
representado por repertorios de fuentes primarias y secundarias, hacen frente a la propagacion de

los documentos secundarios y cuyo ejemplo mas evidente son las bibliografias de bibliografias o los
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repertorios de obras de consulta o referencia. Generalmente son fuentes que no estan muy tratadas
aun en su conceptualizacion y naturaleza.

1.3.3.4. Fuentes de informacidn para el presente trabajo de investigacion

Habiendo definido el tipo de fuentes presentes dentro de un trabajo de investigacion como el
que se encuentra en las presentes paginas, se obtiene que para el desarrollo de este trabajo se
presentaran fuentes de informacion, tanto primaria como secundaria. Se ha especificado que la
principal fuente de informacion con la que cuenta el proyecto en este trabajo esta contenida en un
récord historico creado por la empresa INAR S.A., en la cual se consignan datos cuantitativos de
costos y tiempos acarreados por los sobrecostos dentro de la ejecucion de un proyecto inmobiliario.
Esta informacion tiene como origen la propia empresa y los datos que esta informacidn contiene
provienen de la propia operacion. Se convierte entonces en una fuente de informacion primaria ya
que se trata de una informacion de primera mano generada para este fin especifico y que hasta el
momento no ha sido analizada ni publicada.

En la realizacidn del presente trabajo también se ha contemplado contar con otros tipos de
informacidn que pueda complementar los datos recibidos en la informacién antes mencionada
siendo estos los datos recopilados producto de una serie de entrevistas realizadas al gerente de la
empresa INAR S.A. y encuestas realizadas a colaboradores involucrados en los procesos de la
compafiia donde los reprocesos en las etapas de disefio y construccion se han hecho mas presenten y
recurrentes.

Finalmente se contara con informacion secundaria y terciaria la cual sera usada como
referencia y de marco conceptual para el desarrollo de la metodologia. Este tipo de informacion son
datos recopilados a través de otros trabajos de investigacion donde se ha realizado el desarrollo de
una metodologia de cualidades similares a las que pretende tener la metodologia que da origen a

este trabajo. Finalmente se tiene como fuente de informacion suministrada a través de documentos
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realizados por instituciones de tipo académico y de investigacion dentro del campo de la gerencia y
administracion como es el caso del Project Management Institute, de las que se tendran en cuenta
sus publicaciones y guias como fuente secundaria y terciaria de informacion siendo usada como
marco de referencia para la creacion de una metodologia.

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

Con el fin de llevar a buen término el presente trabajo de grado se hace necesario, encontrar y

establecer aquellos supuestos y restricciones que puedan afectar la culminacion del presente trabajo.
1.3.4.1 Supuestos.
A continuacion, se presentan los supuestos hallados para el trabajo de grado.

e Laempresa INAR S.A. ha realizado y cuenta con la informacion histérica con datos
detallados de los costos en tiempo y dinero ocasionados por sobrecostos de sus Ultimos
proyectos.

e Laempresa INAR S.A. facilitara toda la informacién requerida y necesaria para el desarrollo
del trabajo de grado.

e Se cuenta con la autorizacion por parte de la empresa INAR S.A. para el uso con fines
académicos de la informacion que esta empresa ha compartido.

e Toda la informacion recopilada seré de utilidad para los fines del trabajo de grado.

e EIl grupo de trabajo cuenta con todo el apoyo de las directivas de la empresa INAR S.A., los
cuales conocen el fin académico del presente trabajo, por lo cual acceden a compartir la
informacidn necesaria para el desarrollo del presente trabajo de grado.

e Todos los miembros del grupo se encuentran comprometidos y participan activamente en el
desarrollo del presente trabajo de grado, participando en la busqueda, recopilacion, analisis y

digitalizacion de datos.
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e Para el desarrollo del proyecto se contara con la asesoria y retroalimentacion del director de

trabajo de grado que haya sido adjudicado para tal fin por parte de la Universidad Piloto de

Colombia

1.3.4.2 Restricciones.

En este apartado se establecen las restricciones con las que cuenta el trabajo de grado, las

cuales deben ser tenidas en cuenta.

e El acceso a los datos suministrados por la empresa INAR S.A. estard ligada a la informacion

que la empresa quiera compartir.

e Laempresa INAR S.A. no compartird informacion confidencial o sensible, aunque pueda

perjudicar sus intereses.

e El presente trabajo de grado, asi como el producto de su desarrollo estan sujetos a los

lineamientos para la direccidn de proyectos establecidos en la Guia de los fundamentos para la

direccion de proyectos (PMBOK).

e El proyecto desarrollado en el trabajo de grado se realizara dentro de los grupos de procesos

correspondientes al inicio y a la planificacién. El proyecto no abarcara la implementacion de la

metodologia.

e Laentrega de los avances y del documento final del trabajo de grado se hara dentro de los

plazos y normas establecidas por la Universidad Piloto de Colombia y por el director del

trabajo de grado.

1.3.5. Marco conceptual referencial.

El marco conceptual principal de referencia para el presente trabajo que permitira ubicar el
objeto de investigacion dentro del conjunto de teorias y conceptos existentes para el desarrollo, uso

y aplicacion de metodologias para la administracion de proyectos sera de manera principal el
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establecido por “El Project Managament Institute (PMI®), sera el soporte para las teorias y
conceptos que a través del estudio se realice y a través del cual se delimitara el problema, se
formularan definiciones, se fundamentaran las afirmaciones y se interpretaran los resultados.

El Project Managament Institute (PMI®), segun lo expresado por esta misma entidad PMI.
(2016) es una de las asociaciones profesionales de miembros méas grandes del mundo que cuenta
con medio millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises.

Es una organizacion sin fines de lucro que avala la profesion de la direccion de proyectos a
través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracion de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo
profesional.”

Toda la metodologia del Project Managament Institute (PMI®) se encuentra basada en “La
Guia de los Fundamentos de Gestidn de Proyectos (Project Management Body of Knowledge,
PBOK®), la cual tiene como propdsito identificar fundamentos en la gestion de proyectos
reconocidos como buenas préacticas. Esta guia incluye un grupo de procesos los cuales se
superponen e interacttan a lo largo de la realizacion de las fases del proyecto. Los procesos estan
descritos en términos como:

e Entradas
e Herramientas y técnicas
e Salidas

En esta guia se encuentran descritos 47 procesos, los cuales se clasifican en cinco grupos y diez
areas del conocimiento los cuales pueden ser aplicados a los proyectos sin que representen de forma
obligatoria un paso a seguir.

Los cinco grupos en los que la Guia PMBOK®, clasifica los procesos son:
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e Inicializacién: Aquellos procesos aplicados para la definicion de un proyecto nuevo,
0 una nueva fase de un proyecto existente, para la autorizacién de su inicio.

e Planificaciéon: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
definiendo objetivos y un curso de accion para alcanzar los objetivos del mismo.

e Ejecucion: Aquellos procesos aplicados para completar el trabajo definido,
satisfaciendo las especificaciones del mismo.

e Monitoreo y control: Aquellos procesos que siguen la trayectoria, revisan y regulan
el progreso y el rendimiento del proyecto; identifican areas de cambio requeridas en el plan e
inician dichos cambios.

e Cierre: Aquellos procesos aplicados para finalizar todas las actividades a través de
los grupos. Cierran formalmente el proyecto o fase.

Areas de conocimiento: Las areas de conocimiento descritas en el PBOK® son diez.

e  Gestion de la Integracion. Incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la
direccion de proyectos.

e  Gestion de Alcance: Incluye los procesos requeridos para asegurar la realizacion de
todo el trabajo a aplicar en el proyecto.

e  Gestion de Tiempo: Incluye los procesos requeridos para la correcta administracion
de tiempo.

e  Gestion de Costos: Incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
presupuesto, financiamiento, costeo, administracion y control de costos.

e  Gestion de Calidad: Incluye los procesos y actividades involucradas en el

rendimiento de la organizacion, que define la politica de calidad.
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e  Gestion de Adquisiciones: Incluye todos los procesos necesarios para la adquisicion
y compra de productos, bienes, servicios o resultados requeridos del exterior por el equipo de
trabajo.

e  Gestion de Recursos humanos: Incluye los procesos que organizan, administran y
dirigen al equipo de trabajo.

e  Gestion de Comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para asegurar en tiempo
y forma la planificacion, recoleccién, creacion, distribucion, almacenaje, recuperacion,
administracion, control, monitoreo y disposicion de la informacién del proyecto.

e  Gestion de Riesgos: Incluye los procesos que planean, identifican, analizan, y
controlan los posibles o actuales riesgos del proyecto negativos como positivos.

e  Gestion de los Interesados: Incluye todos los procesos requeridos para identificar los
grupos u organizacion que impacta el proyecto de cualquier manera.

Considerando que el presente trabajo se encuentra enfocado hacia el sector de la construccion,
también hace parte de la metodologia lo establecido por el Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente NSR-10. Es asi como encontramos en (Asociacion Colombiana de
Ingenieria Sismica., 2010) que se trata de la segunda actualizacién procedente de la primera
reglamentacidn sismo resistente nacional expedida por el gobierno nacional de la Republica de
Colombia expedida por medio de los decretos 1400 del 7 de junio de 1984, 33 del 09 de enero de
1998 y por el decreto 926 del 19 de marzo de 2010 la cual nos dice lo siguiente.

Las normas sismo resistentes presentan requisitos minimos que, en alguna medida,
garantizan que se cumpla el fin primordial de salvaguardar las vidas humanas ante la
ocurrencia de un sismo fuerte. No obstante, la defensa de la propiedad es un resultado

indirecto de la aplicacion de las normas, pues al defender las vidas humanas, se obtiene una
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proteccion de la propiedad, como un subproducto de la defensa de la vida. Ningun
Reglamento de sismo resistencia, en el contexto mundial, explicitamente exige la
verificacion de la proteccion de la propiedad, aunque desde hace algunos afios existen
tendencias en esa direccion en algunos paises.

No sobra recordar que tan solo con dos excepciones, las victimas humanas que se
presentan durante los sismos, en su gran mayoria estan asociadas con problemas en las
construcciones.

Las excepciones corresponden a victimas producidas ya sea por la ola marina
producida por un sismo que ocurre costa afuera, lo que se denomina Tsunami, o bien por
avalanchas disparadas por el evento sismico. El hecho de que las construcciones producen
las victimas debe tenerse en mente con el fin de justificar la imperiosa necesidad de
disponer de un Reglamento de construccidn sismo resistente de caracter obligatorio.

Teniendo en cuenta que el 87% por ciento de la poblacion colombiana habita en zonas
de amenaza sismica alta e intermedia, con el auspicio del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica — AlS, desde
comienzos del afio 2008, y con la participacidén de un muy amplio nimero de profesionales
de la ingenieria y la arquitectura, Asociaciones gremiales y profesionales de la ingenieria,
la arquitectura y la construccion y funcionarios de las entidades del

Estado relacionadas con el tema; logré concluir las labores de actualizacion de la
reglamentacion de disefio y construccion sismo resistente con la expedicidn por parte del
Gobierno Nacional del Decreto 926 del 19 de marzo de 2010 - Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente NSR-10. Esta reglamentacion actualiza y reemplaza el

Reglamento NSR-98.
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Dado que la reglamentacion sismo resistente corresponde a un documento tecnolégico,
ésta debe actualizarse con alguna periodicidad para plasmar los avances en las técnicas de
disefio las experiencias que se haya tenido con sismos recientes. Para dar una idea al
respecto, el “International Building Code”, el cual rige en los Estados Unidos, es
actualizado cada tres afos.

Todos los parametros, observaciones, recomendaciones del Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente NSR-10, se encuentran contenidos en los dos tomos de la norma los
cuales se encuentran a su vez disgregados en titulos desde la A al titulo K, de la siguiente manera:

Titulo A, Requisitos generales de disefio y construccidn sismo resistente. Estipula los
requisitos generales para el disefio y construccion de edificaciones sismo resistentes, considerando
distintos tipos de cargas, zonas sismicas, coeficientes de aceleracion, entre otros.

Titulo B, Cargas. En este apartado se consideran los tipos de cargas que afectan una
construccién y la forma como deben ser tenidas en cuentas en el disefio de estructuras para que se
consideren sismo resistente.

Titulo C, Concreto estructural, en este capitulo se consigna todo lo referente al disefio
estructural para edificaciones que se construyan con estructura en concreto

Titulo D, Mamposteria estructural, contempla la normativa para la construccion de estructuras
en mamposteria estructural.

Titulo E, Casas de uno y dos pisos. Establece los parametros para la construccién de casas de
uno y dos pisos mediante el sistema de muros.

Titulo F, Estructuras metélicas, contempla la normativa que se debe seguir para la construccion
de estructuras metalicas.

Titulo G, Estructuras de madera y estructuras de guadua contempla la normativa que se debe

seguir para la construccion de estructuras de madera.
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Titulo H, Estudios geotécnicos, este capitulo contempla toda la normativa requerida durante las
actividades disefio y ejecucion de movimientos de tierras.

Titulo I, Supervision Técnica. En este titulo se especifica como debe ser llevada a cabo la
supervision técnica durante la construccion de un edificio resistente.

Titulo J, Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones. Como su nombre lo indica
en este capitulo encontramos todo lo referente a lo estipulado a los sistemas de deteccién y
extincion de incendios.

Titulo K, Requisitos complementarios, en este capitulo se encuentran datos complementarios
como la clasificacién de las edificaciones por grupos de ocupacion y requisitos especiales para

productos de vidrio dentro de construcciones sismos resistentes.
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2. Estudios y evaluaciones

A continuacion, se presentan los estudios de mercado, técnico, economico-financiero, social y
ambiental con los que se argumenta la viabilidad del proyecto y se justifica la inversion que se
realizara con el desarrollo del mismo.

2.1 Estudio de mercado.

En la medida que la empresa busca ser mas competitiva en el desarrollo de su operacion en
Colombia en el sector de la construccion que actualmente atraviesa una etapa de cambios
enmarcados en la incertidumbre de los inversionistas debido en gran medida a las disposiciones
fiscales nacionales y a los procesos de paz que adelanta el gobierno nacional. Es claro que todas las
empresas deben cuidar las inversiones que realizan; en este sentido INAR S.A. debe alinear sus
esfuerzos en optimizar cualquier proceso que desarrolla en sus operaciones.

El proyecto que se desarrolla es de caracter enddgeno, para sustentarlo se consulté la
presentacion que desarrolla Alcides Casas (2014) que habla de instrumentos para elaborar estudios
de mercado y se ajustd lo que se considerd pertinente en cuanto a metodologia, ya que ese trabajo
contemplaba era un estudio exdgeno de una actividad completamente diferente a la desarrollada en
el proyecto que se desarrolla.

2.1.1. Descripcién del Producto.

La gerencia busca desarrollar una metodologia para minimizar los reprocesos en el disefio y
construccion de proyectos de INAR S.A.

Los errores mas frecuentes identificados por la Subgerencia de presupuestos y Coordinacion
Financiera de proyectos estan clasificados en: Falencias en las etapas de disefios, estos errores
corresponden a omisiones debidas a la deficiente coordinacion de especialistas, descuidos al
momento de aplicar la normativa vigente a los disefios y deficiente presentacion de detalles

constructivos. Los errores en la etapa de construccion, en esta fase por su naturaleza estan la
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imprevision de riesgos, la ausencia de detalles constructivos, la inexperiencia de los profesionales
encargados, son consideradas la causas principales y se presentan errores que van desde la
demolicion de elementos nuevos, compras que no cumplen con las caracteristicas técnicas
requeridas por el proyecto o la repeticion de actividades debidas a dafios generados por el desarrollo
de otras actividades propias del proyecto.

Con la metodologia se evaluaran los errores y se identificara el proceso correcto para
desarrollar todas las actividades que componen las etapas de disefio y construccion a fin de
minimizar la ocurrencia de dichos reprocesos. Este trabajo se entregara a la gerencia general de la
sociedad INAR S.A., que a su vez lo presentara a los gerentes de departamentos de proyectos y
construccién para que implementen la metodologia.

2.1.2. Descripcion del cliente interno.

La metodologia les servira como herramienta a los directores de los departamentos de disefio y
construccidn. Estos departamentos son los encargados de generar los disefios para los futuros
productos y de materializarlos de acuerdo con las exigencias propias de cada proyecto; de acuerdo
con el analisis que desarrollo la gerencia general, se encontrd que en estos dos departamentos se
estaban presentando problemas que afectaban las utilidades de sus proyectos.

Los proyectos con los cuales se consolido la informacion son proyectos de vivienda
multifamiliar que se han desarrollado en la ciudad de Bogota, Yopal y Casanare; es a este tipo de
proyectos que va dirigida la metodologia.

2.1.2.1. Descripcion Departamento de Proyectos.

El departamento de proyectos esta dirigido por su Gerente de Proyectos, es el departamento

encargado del disefio y la evaluacion de los proyectos de construccion de la empresa,

adicionalmente se encarga de la creacion de presupuestos y el control del mismo. Su relacion al
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interior de la empresa aparece diagramada en la figura 1 Organigrama general de INAR S.A.,
presentada anteriormente en el punto 1.1.6. Estructura organizacional.
2.1.2.2. Descripcién departamento de construccion.

El departamento de construccion esta liderado por el gerente de Construccion, este
departamento esté encargado de la puesta en marcha, desarrollo y entrega de los proyectos
respetando el presupuesto entregado por el Departamento de Proyectos; se encarga de gestionar el
presupuesto, la programacion y las compras para todos los proyectos de la compaiiia; este
departamento se encuentra diagramado en la figura 1 Organigrama general de INAR S.A.,
presentada anteriormente en el punto 1.1.3. Estructura organizacional.

2.1.2.3. Poblacion objetivo al interior de la compafia.

La poblacion objetivo para quienes esta desarrollado el proyecto y quienes seran los
encargados de la implementacidn posterior al desarrollo de este proyecto es directamente personal
interno de la compafiia, que hacen parte de los departamentos de Proyectos y de Construccion.

La apropiacion inicial de proyecto estard en manos de las subgerencias de proyectos,
subgerencia de disefio arquitectonico y subgerencia de construccion. Que seran quienes se
encarguen de distribuir apropiadamente por campos o areas técnicas la aplicacion de la
metodologia.

En el area de proyectos y de disefio arquitectonico, se encargara a los directores respectivos, la
implementacidn, gestion y aplicacion de los procesos metodoldgicos ajustados a los nuevos
proyectos inmobiliarios que la compafiia entre a desarrollar.

Al interior de estas areas, se contemplaran los ajustes en normativa, disefio y dibujo
planimétrico, los cuales seran supervisados por los coordinadores en constante comunicacion con
los profesionales especialistas segun su area (arquitectonico, estructural, hidraulico, sanitario,

eléctrico, entre otros) y con el equipo de trabajo técnico (ingenieros, auxiliares y dibujantes).
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En el area de construccidn, los directores de obra y compras seran quienes lideren la
implementacidn del proyecto apoyados en sus equipos respectivos. Por el lado de la construccion,
los coordinadores con los residentes de obra dirigiran toda la mano de obra técnica respectiva,
siguiendo las especificaciones y detalles constructivos que la aplicacion de la metodologia
desarrollo para los nuevos procesos técnicos dentro de la etapa que se esté desarrollando
(Excavacion, cimentacion, estructura, instalaciones, entre otros). Desde el punto de vista de
compras, el equipo respectivo se encargara de aplicar la metodologia en su area para suministrar el
apoyo logistico de los materiales para la obra, corrigiendo todo con respecto a los reprocesos
anteriores encontrados en proyectos anteriores.

La aplicacion de la metodologia desarrollada en cada una de las dependencias de la compafiia
mencionadas anteriormente se continuara realizando sucesivamente con el desarrollo de cada
proyecto inmobiliario que la compafiia este realizando.

2.1.3. Costo de implementacion del proceso.

Dentro de la investigacion desarrollada del entorno encontramos que no existe una empresa
gue presente una propuesta econdémica para desarrollar la metodologia ajustada a las exigencias de
la gerencia general.

Ante el hecho de no encontrar una empresa en particular, se procedio a establecer una posible
relacién econdmica asociando el desarrollo del presente con una empresa consultora de procesos en
general. Se realiza en la tabla 8 el comparativo enunciado con un proveedor adicional, lo cual nos
indica que, de acuerdo con los precios ofertados por la compafiia, el proyecto que estamos

ejecutando se encuentra perfectamente alineado con el mercado actual.
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Tabla 8 Comparacion de precios

Descripcion Cantidad Unidad INAR S.A.  Hidromecénicas’
medida
Realizar una consultoria técnica de 1440 Horas 146.895.000  287.389.847

procesos constructivos

Construccion del autor

2.1.4. Promocion.

Con el resultado obtenido de la definicion de costo y teniendo en cuenta el informe
entregado por la subgerencia de presupuestos de construccion donde se definen claramente los
sobrecostos que se han presentado en los Gltimos 3 proyectos desarrollados por la empresa; se
demostrara al gerente la viabilidad de la implementacion de la metodologia que permitira optimizar
los procesos y permitird una mayor rentabilidad en los proyectos que se desarrollen a futuro.

2.2 Estudio Técnico.

A continuacion, se realiza una presentacion del producto a desarrollar, describiéndolo,
especificando en que consiste, cuales son sus requerimientos, en donde se realizara en la empresa y
como es su proceso de desarrollo al interior de la misma.

2.2.1. Requerimiento para el desarrollo del proyecto - Factores productivos

Las entradas para el desarrollo de este proyecto se constituyen en:

2.2.1.1 Recurso Humano.

Se necesita la participacion de un director de proyectos que debera constituir un equipo de
trabajo que estara formado por un ingeniero civil, un arquitecto, un asistente de ingenieria y un
asistente de arquitectura. Durante el desarrollo del proyecto se necesita el apoyo de personal de la
compafiia y de especialistas externos que permitiran el analisis de la informacion y la determinacion

de procedimientos y control de las actividades.

7 ] . . .o
Hidromecénicas. Empresa de consultoria colombiana de obras civiles estatales
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2.2.1.2 Oficina.

INAR S.A. tiene unas instalaciones fisicas en la Transversal 60 No. 115 - 58. La empresa ha
tomado la decision de disponer de espacio al interior de la planta fisica para el desarrollo del
proyecto.

2.2.1.3 Equipos de computo.

Se necesitara adquirir equipos de computo e impresoras, para el desarrollo, el procesamiento y
el almacenamiento de la informacion del proyecto.

2.2.1.4 Informacion Historica de la empresa.

Corresponde a informacion relacionada con los sobrecostos que pueden o no estar relacionados
con reproceso. Esta informacion procede de informes que las Subgerencia de presupuestos ha
venido realizando como resultado del ejercicio de proyectos de disefio y construccion de proyectos
de vivienda y comerciales desarrollados en afios anteriores.

2.2.1.5 Documentos Normativos y legales.

Se necesita adquirir algunos documentos y/o textos que corresponden a legislacion, normativa
y procedimientos técnicos que rigen el sector de la construccion en Colombia.

2.2.1.6 Mobiliario.

Se tendra que comprar mobiliario de oficina (Sillas, escritorios y archivadores) que sera usado
por el personal para el desarrollo del proyecto.

2.2.2. Definicion del desarrollo del proyecto. Proceso productivo.

Teniendo en cuenta que la compafiia ha tenido la prevision de documentar la informacion
historica de los ultimos tres proyectos de construccion que ha desarrollado con respecto a los
sobrecostos que se han presentado en los mismos. Se solicitara la presentacion de esta informacion
por la subgerencia de presupuestos con el fin de analizarla y determinar cuél de estos sobrecostos

corresponden a reproceso. Posteriormente se procesaré esta informacion por el ingeniero civil y el
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arquitecto apoyados en especialistas externos y profesionales que trabajan actualmente en la
compafiia para determinar cuales de estos reprocesos pueden ser realmente evitados con la
aplicacion de una metodologia y asi mismo aquellos reprocesos que no estén en el control de la
metodologia se notificaran al gerente de construccion y gerente de proyectos para que se tengan en
cuenta en la gestion de riesgos de proyectos futuros.

Habiendo definido aquellos reproceso que pueden ser evitados con la aplicacion de una
metodologia, se procedera a desarrollar protocolos para el desarrollo de las actividades los cuales
seran revisados y aprobados por el Director del Proyecto en conjunto con las Gerencias de
Proyectos y Construccién y apoyados en los especialistas y los profesionales que actualmente
laboran en los proyectos de la compafiia para evaluar si son adecuados y cumplen con las
caracteristicas necesarias para garantizar que se eviten los reprocesos.

Teniendo en cuenta los protocolos de desarrollo de las actividades bien definidas, se procedera
a desarrollar los procesos de control de calidad que estaran orientados a garantizar que los
protocolos establecidos se cumplan en el desarrollo de proyectos futuros, para garantizar el
funcionamiento de la metodologia. Estos procesos de control seran avalados de igual manera que
los protocolos para las actividades.

Una vez se tengan avalados los protocolos y los procedimientos de control de todas las
actividades se procedera a la elaboracion del documento que conformaré la metodologia que sera el
entregable de este proyecto.

2.2.3 Descripcion del producto. Servicio.

Como producto de este proyecto se tendra una metodologia que identifique todos los procesos
en las etapas de disefio y construccion en los cuales la compaiiia ha tenido reproceso en el pasado
que le han generado sobrecostos y retrasos, y asi mismo definird protocolos para el desarrollo de

estas actividades y procedimientos de control para que la aplicacion de la metodologia sea efectiva.
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En este proyecto no se incluye en ninguna medida la implementacion de la metodologia al
interior de la compairiia, esto sera un proyecto adicional que se llevara a cabo cuando se esté
desarrollando el disefio y construccion de un edificio inmobiliario por parte de la compafiia.

2.2.4 Flujograma de procesos del proyecto

Se presenta en la tabla 9 el diagrama de flujo de los procesos internos a desarrollar en la
empresa por el equipo de trabajo del proyecto (Proyecto enddgeno). Esta es una muestra visual en la
que van los pasos de accion y directamente €l o los responsables con su equipo de apoyo. En este,
se presentan graficamente los movimientos en secuencia para ejecutar el proyecto. EI Flujograma es
una descripcién, en la que se estan vinculando las entradas, el desarrollo y la salida del estudio

técnico referenciado anteriormente.



Tabla 9 Flujograma de procesos.
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS

proyectos.

Diagrama de Flujo Proceso Responsable Personal de apoyo
1. La recopilacién de reprocesos consiste Gerente de proyectos,
en consolidar la informacién que la| Directorde de construccion y
empresa a recogido durante los ultimos proyecto subgerente de

presupuestos.

2 La definicién de si los reprocesos son
mitigables o no consiste en un estudio de
cada uno de los reprocesos y definir si
estos se pueden evitar o no con la
implementacién de la metodologia.

Ingeniero Civil
y Arquitecto

Especialistas externos,
residentes de obra,
directores de
proyectos de la
empresa.

3 En este paso se desarrolla el estudio del
reproceso y se establece cual es el
procedimiento adecuado para evitarlo
usando la opinién de los especialista y la
experiencia de los ingenieros y arquitectos
residentes asi como los directores de los
proyectos de la empresa.

Ingeniero Civil
y Arquitecto

Especialistas externos,
residentes de obra,
directores de
proyecto, auxiliares de
ingenieria 'y
arquitectura.

4. Si el procedimiento establecido es el
adecuado para el desarrollo de las
actividades sera validado por el director de
proyectos en  conjunto con los
especialistas y los profesionales que
participen en los demas proyectos de la
empresa.

Director de
proyecto

Especialistas externos,
residentes de obra,
directores de proyecto

5. Se desarrollara un procedimiento de
central para la ejecucién de cada actividad
que garantice que se aplique
correctamente cada procedimiento de
acuerdo a la metodologia creada en este
proyecto.

Director de
proyecto

Especialistas externos,
residentes de obra,
directores de proyecto

6. Si el procedimiento establecido es el
adecuado para el desarrollo de las
actividades sera validado por el director de
proyectos y ratificado con los procesos de
control de la compafiia.

Director de
proyecto

Especialistas externos,
residentes de obra,
directores de proyecto

7. Se debe incorporar al documento final
tanto el proceso como su control definidos
con el trabajo realizado.

Ingeniero Civil
y Arquitecto

Especialistas externos,
residentes de obra,
directores de
proyecto, auxiliares de

ingenieria.
8. Informe de reprocesos que no pueden
ser evitados con la implementacién de la Director de Ingeniero y
metodologia para que los gerentes de arquitecto, auxiliares
proyecto

proyectos y construccion los tengan en
cuenta como riegos en proyectos futuros.

de ingenieria.
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2.2.5 Definicion del tamario y localizacion del proyecto.

El desarrollo del proyecto se realizara completamente al interior de la compaifiia, proyecto
enddgeno, es decir, hara uso de las instalaciones, equipos, insumos, personal y demas elementos de
la empresa que se consideren necesarios para su desarrollo una vez haya sido aprobado por la
Gerencia general.

Por parte de las directivas de la empresa y de acuerdo con el estudio de necesidades para el
desarrollo del proyecto, se dispondra del material, insumo y personal referenciado en el numeral
2.2.1. con los requerimientos para su desarrollo. De forma externa se dispondréa de la participacion
de asesores especialistas como apoyo al equipo de trabajo. Ademas, se contempla la posibilidad de
realizar visitas a proyectos de obra que actualmente estén en ejecucion en la empresa con el fin de
realizar alguna consulta especifica de caracter completamente técnico para algln proceso de
desarrollo en obra, que sirva para identificar y aclarar procedimientos y especificaciones de
materiales o procesos.

En la figura 7 se presentan las instalaciones de la empresa en la que la gerencia a dispuesto se

ubiquen las oficinas destinadas para el desarrollo de la metodologia del proyecto.
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Figura 6 Plano Administrativo.
Construccion Inar S.A.

La empresa esta ubicada en la Transversal 60 No. 115 — 58, instalaciones de caracter privado
propiedad de la compafiia.
2.2.6. Mapa de procesos de la organizacién con el proyecto implementado.
El desarrollo del proyecto con sus procesos incorporados al interior de la compafiia se puede
contemplar en figura 8, donde se refleja el mapa de procesos que busca que la empresa sea mas

eficiente y efectiva en el desarrollo de todas las actividades que se realizan.
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Figura 7 Mapa de procesos
Construccion Inar S.A.

2.3 Estudio econémico financiero.

A continuacion, se presenta el estudio con aplicacién de matematicas financieras que permite
evaluar la rentabilidad del proyecto, apoyandose de la construccion de proyecciones financieras que
avalan la factibilidad del mismo.

2.3.1. Estimacion del plan de inversion

Se desarrolla la estimacion del costo de inversion inicial del proyecto contemplando las
necesidades del mismo para el inicio, esta informacion se ve en la tabla 10.

La etapa de inversion en la que sustentaremos el desarrollo del proyecto se contemplé para
realizarlo en un tiempo de un (1) mes, este es el periodo fuera del proceso de ejecucion del
proyecto.

Este es el tiempo destinado para que el director de proyectos demuestre ante la gerencia de
INAR S.A., la importancia de desarrollar el proyecto. Para este fin contara con la colaboracion de
un ingeniero civil que tendréa una dedicacion del 50% del tiempo a este proyecto y el otro 50%

estara dedicado a proyectos propios de la empresa. El director de proyecto en conjunto con un
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ingeniero civil y un auxiliar de ingenieria iniciaran el proceso de recoleccion de informacion
historica de proyectos (estudios técnicos), estos construidos anteriormente por la empresa, en los
cuales se presentaron reprocesos en su desarrollo. Estos gastos de nomina en detalle se pueden
contemplar en el anexo A, Nomina proyectada.

Se contempla la compra de mobiliario de oficina y de equipos de cobmputo para dotar el espacio
fisico que sera destinado para el desarrollo del proyecto en las instalaciones de INAR S.A.
Adicionalmente, se compraran documentos y textos normativos técnicos actualizados que se
tomaran como base de trabajo para las especificaciones y demas procesos de disefio y obra que se
deban tener en consideracion para solucionar o minimizar los reprocesos.

También se contemplaron unos gastos administrativos que corresponden al pago de un
porcentaje de las oficinas como arriendo, servicios, cafeteria y personal administrativo (secretaria,
mensajero, personal de aseo).

Este es el Plan de inversion que se considera como costo inicial del proyecto previo a su
ejecucion, del cual nos sale el monto de $16.520.000.00 para cubrir, como se evidencia en la tabla

10.

Tabla 10 Plan de Inversion.

Cuenta Valor %
Gastos Previos a La Produccion 6.890.000 42%
NOmina 5.890.000
Gastos administracion 1.000.000
Inversiones Fijas 9.630.000 58%
Textos normativos 430.000
Equipos de computo 8.000.000

Muebles y enseres 1.200.000
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Cuenta Valor %
Capital De Trabajo 0 0%
Efectivo 0
Total Plan De Inversion. 16.520.000 100%

Construccion del autor

2.3.2 Financiacion del proyecto.

INAR S.A. financiaré el total del proyecto, pero la Gerencia General exige que se calcule
cuanto seria la utilidad de este dinero si se invirtiera en un CDT, con una tasa de interés mensual del
0.5%, y requieren que este valor futuro se contemple también como inversion al proyecto. En la
tabla 11 se expresa la evolucion del interés por periodos mensuales de la inversion inicial.

Como proyecto estratégico de la empresa, con el desarrollo de este proyecto y la recuperacién
de los fondos de inversidn, se asume gue tomara un tiempo de 24 meses una vez se comience el
desarrollo de la metodologia.

El proyecto macro estratégico de la empresa se contemplé que tendra dos fases, la primera
incluira la ejecucion del proyecto en cuestion en un periodo de 6 meses, tiempo en el que se
considera se habra desarrollado la metodologia que se aplicara para la reduccion de los reprocesos
en disefio y obra de proyectos.

La segunda fase, estimada a ejecutarse en 18 meses adicionales, corresponde al tiempo que se
considera en el que se habra logrado ejecutar por parte de INAR S.A., al menos un proyecto de
disefio y obra aplicando la metodologia desarrollada. Se calcula que en este momento se podra
percibir la rentabilidad del proyecto de obra ejecutado, y con esto se identificara econémicamente,
la reduccion de sobrecostos relacionados con el reproceso que se minimizan con la aplicacion de la
metodologia.

De esta manera, se plantean dos préstamos por parte de la empresa, uno para cubrir lo

concerniente al Plan de Inversidn cubriendo un valor inicial de $16.500.000.00 con una tasa del
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0,5% MV en un periodo de 24 meses y el otro, cubriendo la produccion de la metodologia por un
valor de $130.375.000 que se desarrollara con la misma tasa y el mismo periodo, pero que se estara
desembolsando mes a mes segun se vayan generando costos para cubrir.

En el anexo B, Proyeccion de valor futuro, se puede observar el desarrollo de las proyecciones
financieras para los dos préstamos por parte de INAR S.A. para realizar el proyecto.

Se aclara que como es un trabajo enddgeno, no se realizaran pagos a la empresa para cubrir el
préstamo ni se estara realizando ningun tipo de amortizacion durante el desarrollo de la
metodologia.

Adicionalmente, los fondos de recuperacién al final no pertenecen directamente a este
proyecto, sino corresponden a la recuperacion de la inversion en la construccion de algin proyecto
de disefio y obra de INAR S.A., de los cuales segun los estudios previos que se han realizado en los
reprocesos de obra en la empresa, se considera que se podrian recuperar el 60 % del 100 % de los
reprocesos. Esto por cuanto la metodologia prevista a desarrollarse se plantea entre a organizar ese
60% de procesos que generaron perdidas en la etapa constructiva y de disefio. El 40% que se
considera no recuperable responde a circunstancias ajenas a la empresa y que dependen de variables

fuera de su control, como es el caso de factores ambientales entre otros.

Tabla 11 Plan de financiacion, etapa pre inversion

Concepto Valor
Total Plan De Inversion 16.520.000
Fondos Disponibles Para Invertir 0
Total Plan De Financiacion 16.520.000
Tipo Crédito Interno
Monto 16.520.000
Financiacién 100%
Monto Por Financiar 16.520.000
Plazo 24

I 0,50%
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Concepto Valor
\4i 18.620.679,50

Construccion del autor

Es preciso indicar que todos los costos del proyecto seran recuperables solo hasta con la
utilidad final del proyecto de construccion. EI desembolso del préstamo se realizara cada mes para
ir cubriendo los costos del desarrollo del proyecto que se presentara mas adelante, esto se puede ver
detalladamente en el anexo C, Tabla de amortizacion.

2.3.3 Balance cero.

El balance cero se estima corresponde al momento previo al inicio de la ejecucion del proyecto,
este refleja el movimiento realizado en el plan de inversion (Un mes para sustentar el proyecto ante
gerencia antes de iniciar la ejecucion).

Este balance muestra la adquisicion de ciertos activos y las obligaciones administrativas
iniciales para cubrir el arranque del desarrollo del proyecto.

Durante el proyecto, no se manejaran excedentes de efectivo ya que INAR S.A. estara
cubriendo directamente todos los costos, asi la deuda se estimard como cuentas por pagar a la
empresa. El balance cero se presenta en el Anexo D, balance general a marzo de 2017.

2.3.4 Plan de produccion.

El plan de produccion se desarroll6 considerando todo el tiempo que dura el proyecto,
mostrando como se realiza una inversion por parte de la empresa en el proyecto durante los seis
meses del desarrollo de la metodologia.

Los costos generados en promedio mensual responden a cubrir la ndmina del proyecto (mano
de obra directa e indirecta) que varia segun necesidades en el proceso de caracter técnico, también
se genera para gastos de transporte, reuniones, visitas a obra o por consultas especificas a entidades
institucionales. Responde también para cubrir gastos administrativos y para cubrir asesorias de

profesionales especialistas.
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Durante el proceso de desarrollo de la metodologia, no se registrara ningun tipo de entrada
econdmica (utilidad o margen econémico para cubrir costos fuera de los recursos de la empresa).

Como se expresé anteriormente, el desarrollo de la metodologia seré en un tiempo estimado de
seis (6) meses, tiempo en el cual se entregara la metodologia que minimice reproceso a la compaiiia.

La implementacion serd en un periodo posterior estimado de 18 meses, tiempo durante el cual
la empresa desarrollara un proyecto inmobiliario independiente del desarrollo de este proyecto en el
cual pueda aplicar la metodologia desarrollada. Hasta la entrega de la obra, es decir al concluir la
construccién del proyecto inmobiliario de la empresa, se percibird un margen de contribucion que
responde al porcentaje que se considerd y se puede recuperar con el 60% de los reprocesos
estimados en proyectos realizados por la empresa.

En resumen, la empresa debe ejecutar completamente un proyecto inmobiliario en el que haya
implementado la metodologia desarrollada en éste, para asi, una vez que recupere la inversion
econdmica realizada en la construccion del mismo; ver reflejado un mayor margen de contribucién
al ver minimizados reprocesos en su desarrollo. Lo anterior mencionado se puede ver sustentado en
el anexo E, Plan de produccion.

La inversion en este proyecto por parte de la empresa se proyecta recuperar con el desarrollo de
un solo proyecto inmobiliario ejecutado posteriormente, pero la ganancia mayor para la empresa es
contemplar que serd una metodologia que se podra implementar en los siguientes proyectos
adicionales que la empresa construya, contribuyendo con esto a mejorar ain mas las utilidades.

2.3.5. Determinacion de margen de contribucion.

Para determinar el margen de contribucion que se obtendria con el desarrollo del proyecto y
posteriormente, con la implementacion de la metodologia, se procedio a utilizar las bases historicas

de informacion de proyectos desarrollados en la empresa como lecciones aprendidas, tarea



Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 71

ejecutada previamente al planteamiento de este proyecto por peticion de la Gerencia general de la
empresa a los directores de proyectos y construccion.

Se tomé como base de trabajo inicial para estudio, el desarrollo de tres proyectos inmobiliarios
de vivienda desarrollados en afios anteriores, a estos en etapa posterior a su construccion, se les hizo
seguimiento en sus procesos de disefio y ejecucion de obra para evaluarlos y revisar posibles
falencias en su desarrollo. Los proyectos de la empresa contemplados fueron: INAR Yarumal,
Floresta 34 y el Centro de servicio.

En un analisis preliminar de la informacion existente en estos, se determind que del 100% de
los sobrecostos presentados en estos proyectos se podria mitigar el 60% con la implementacién de
una metodologia. El resto de sobrecostos que no se podrian recuperar son producto de factores
ambientales, naturales, cambios en normativa y variaciones econémicas no mitigables. En la
informacidn contenida en las tablas 12, 13 y 14, acompafiadas de las graficas 1,2y 3
respectivamente, se presentan los valores correspondientes a este andlisis inicial para cada uno de
los proyectos mencionados anteriormente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los sobrecostos mitigables para estos proyectos
equivalen a valores como 2,97%, 2,98% y 2,35% que se utilizaron para establecer una base
promedio del 2,77%, resultado que se usard como valor final de sobrecostos mitigables y que sera la
base para establecer el margen de contribucidn que se estima se pueda recuperar una vez se haya
terminado un proyecto inmobiliario ejecutado por la compafiia.

Se espera que con la aplicacion de la metodologia se pueda llegar a reducir los gastos de

inversion, producto de la mitigacion de sobrecostos en un 2.77 % del valor final del proyecto.

Tabla 12 INAR Yarumal

INAR Yarumal
Item Precio %
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INAR Yarumal
Gasto total 13,150,000,000.00 100.00%
Presupuesto inicial 12,500,000,000.00 95.06%
Sobrecostos mitigables 390,000,000.00 2.97%
Sobrecostos no mitigables 260,000,000.00 1.98%
Fuente: INAR S.A.
[VALOR] R Gasto total INAR Yarumal
presupuesto
inicial
. sobrecosto
95,06% mitigables

Gréfica 1 Gasto total INAR S.A. Yarumal
Fuente de elaboracion Inar S.A. Proyecto Yarumal

Tabla 13 Floresta 34.

Floresta 34
item Precio %
Gasto total 8,945,000,000.00 100.00%
Presupuesto inicial 8,500,000,000.00 95.03%
Sobrecostos mitigables 267,000,000.00 2.98%
Sobrecostos no mitigables 178,000,000.00 1.99%
Fuente: INAR S.A.
[VALOR] [VALOR]  Gasto total Floresta 34
presupuesto
inicial
) sobrecosto
95,03% mitigables

Gréfica 2 Gasto total Floresta 34
Fuente de elaboracion Inar S.A. Proyecto Floresta 34

Tabla 14 Centro servicio.

Centro servicio
Item Precio %
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Gasto total 14,350,000,000.00 100.00%
Presupuesto inicial 14,000,000,000.00 156.51%
Sobrecostos mitigables 210,000,000.00 2.35%
Sobrecostos no mitigables 140,000,000.00 1.57%

Fuente: INAR S.A.

[VALOR]

156,51%

[VALOR]

Gasto total Centro Servicio

presupuesto
inicial
sobrecosto
mitigables

Gréfica 3 Gasto total Centro servicio
Fuente de elaboracion Inar S.A.

2.3.6. Depreciacion y amortizacion.

Dentro de los insumos que se contemplan para dotacién de la oficina se encuentran los equipos

de computo, impresoras, archivadores y muebles de trabajo, a los cuales se les calcul6 su

depreciacion y se presenta en la tabla 15.

Tabla 15 Depreciacion.

Activo Tipo Valor Inicial Vida Util Valor De Depreciable Amortizables
Mes Salvamento S
Equipos de Depreciable  8.000.000,00 48 1.000.000  7.000.000 145.833
computo
Textos normativos  Depreciable 300.000,00 12 - 300.000 25.000
Muebles y enseres  Depreciable 1.200.000,00 120 300.000 900.000 7.500
Total 178.333

Construccioén del autor

2.3.7. Estado de resultados

El estado de resultados se presenta mensualmente y se incluye el tiempo de duracién del

proyecto (6 meses) y el tiempo de implementacion en la construccion de un proyecto inmobiliario

de la compafiia (18 meses adicionales), con el objeto de identificar para cada periodo de tiempo su
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movimiento en ingresos, costos y gastos. En este documento confirmamos que no existe ningun tipo
de ingreso fuera del desembolso para cubrir gastos y costos del proyecto en si mismo.

Se evidencia como es negativa la utilidad neta del ejercicio en cada periodo mensual,
exceptuando el ultimo en el que se termina el proyecto de construccion y con el cual se genera una
utilidad proveniente de la recuperacion econdmica del reproceso de construccion y disefio. En este
periodo, se recupera para la empresa la inversion realizada en el proyecto. El estado de resultados se
refleja en el anexo F, Estado de resultados.

2.3.8. Balance general proyectado.

El balance general proyectado se refleja en el anexo G, en el cual se muestra una estimacion de
lo que esperamos obtener con el desarrollo del proyecto.

2.3.9. Flujo Neto de Caja.

Teniendo en cuenta que este proyecto no produce ingresos durante su ejecucion, en el flujo
neto de caja se evidencian valores negativos que corresponden a los costos de operacion del
proyecto durante los primeros seis meses. El siguiente periodo, comprendido entre el mes No. 7 y el
mes No. 23, el flujo de caja es 0, ya que el proyecto termind y se entregd la metodologia para su
implementacidn por parte de la empresa, como se evidencia en el Anexo H.

En el mes 24, se evidencia un flujo neto positivo que responde a que se define como un
ingreso de este proyecto la reduccion de costos obtenidos al final de la ejecucion de un proyecto
alterno de disefio y construccién en el cual se implementa la metodologia desarrollada.

2.3.10 Tasa de Oportunidad.

La tasa de oportunidad para este caso es el resultado de intension de los inversionistas de
analizar el valor que se recibiria al vencimiento de un CDT en un lapso igual al del horizonte del

proyecto, es decir 24 meses, con una tasa de interés del 8.10% EA. Como se trata de una tasa anual
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y los periodos del proyecto se encuentran estipulados en meses se hizo necesario una conversion de
la tasa de interés de periddica anual a periédica mensual de la siguiente manera:
Tasa de interés CDT 8,1% EA
Tasa de interés MV 0,65% MV
Tasa de oportunidad de 0,65 %
El flujo neto de caja se puede observar en el anexo H, el mismo se encuentra resumido en la

tabla 16.

Tabla 16 Flujo neto de caja con tasa de oportunidad

Periodo Flujo de Fondos To

inversion inicial - 16.520.000,00
1 - 19.505.000,00
2 - 25.490.000,00 0,65%
3 - 22.905.000,00
4 - 23.840.000,00
5 - 24.045.000,00
6 - 14.590.000,00
7 -
8 -
9 -
10 -
11 -
12 -
13 -
14 -
15 -
16 -
17 -
18 -
19 -
20 -
21 -
22 -
23 -
24 315.075.640.74
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Periodo Flujo de Fondos To
Total 184.700.641

Construccion del autor

2.3.11 Costo beneficio.

Como parte del estudio financiero se ha realizado la estimacion de uno de los principales
indices para evaluar la viabilidad del desarrollo de la metodologia como alternativa seleccionada. Es
por lo anterior que se ha estimado el indice de la relacion costo-beneficio para el proyecto con el fin
de cuantificar los beneficios y costos del proyecto en términos monetarios al compararlos de manera
directa entre si.

Al determinar la relacién costo beneficio se puede resolver la incégnita de si el costo de la
solucion o alternativa seleccionada (implementar la metodologia) sobrepasa el costo del problema.
Se concluye por tanto que, si la solucion es méas costosa, presentando una relacion costo beneficio
con un valor inferior a 1, no se deberia implementar, mas si esta relacion presenta un valor superior
a 1 el proyecto es beneficioso.

Con el fin de determinar el costo beneficio de la implementacion de la metodologia se estimara
la razon del valor presente neto de los beneficios sobre el valor presente neto del costo de la
solucion, segun la siguiente formula:

o ” _H_ V/Pb = Valor Presente de los beneficios
L
r

1 |F3E  VPc = Valor Presente de los costos

Para hallar los valores correspondientes al VPb (valor presente neto de los beneficios) y al VPc
(valor presente neto de los costos), ha sido necesario seguir una metodologia tal que permita
encontrar el valor de los beneficios esperados del proyecto y determinar a su vez los costos de la

implementacion de la metodologia.
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Para el valor correspondiente al VPb (valor presente de los beneficios) se han determinado los
sobrecostos incurridos en los tres ultimos proyectos mas representativos que ha llevado a cabo la
empresa, la informacién de los sobrecostos se obtuvo a través de informacion histérica de la misma
compafiia. Estos gastos en los que ha incurrido la compafiia los cuales se muestran en la tabla 17,
son producto de los reprocesos que pueden ser mitigados con la implementacion de la metodologia
y cuyo valor neto asciende en promedio a $ 331.447.000 o al 2.77% (margen de contribucion) del
presupuesto de cada proyecto.

Considerando que segun la informacion historica de la empresa este gasto se ha convertido en
una constante, el ahorro de dicho gasto con el uso de la metodologia representaria un beneficio para
la compafiia, beneficio que seria obtenido a través de la implementacion del proyecto.

Por otro lado para hallar el valor correspondiente al VPc (valor presente de los costos), se han
tomado el costo neto de la inversion total del proyecto, el cual fue determinado a través del estudio

financiero realizado en el presente capitulo y cuyo valor neto corresponde a $146.895.000

Tabla 17 Situacion financiera sin el proyecto

Situacion sin el proyecto

Sobrecostos Total, sobrecostos
Proyecto Gastos totales o =
mitigables mitigables
INAR Yarumal 13.150.000.000 2.97% 390.555.000
Floresta 34 8.945.000.000 2.98% 266.561.000
Centro servicio 14.350.000.000 2.35% 337.225.000
Total gastos 36.445.000.000 Total sobrecostos 994.341.000

Situacion con el proyecto

Sobrecostos Total sobrecostos
Proyecto Gastos totales o .
mitigables mitigables
INAR Yarumal 12.759.445.000 0.00% 0
Floresta 34 8.678.439.000 0.00% 0
Centro servicio 14.012.775.000 0.00% 0
Total gastos 35.450.659.000 Total sobrecostos 0




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 78

Promedio sobrecostos mitigables 331.447.000

Costo Inversion 146.895.000
Construccion del autor

Finalmente determinamos cuantitativamente la relacion costo beneficio entre el valor neto de
los beneficios sobre el valor neto del costo de la metodologia siendo necesario llevar ambas cifras a
su valor presente neto con una tasa de oportunidad del 8.1%, la cual es la misma usada para estimar
la rentabilidad del proyecto. En la tabla 18 se encuentra el resumen del monto de los beneficios y

del costo de la inversion y de estos montos llevado a su valor presente neto.

Tabla 18 Resumen Valores Costo Beneficio del proyecto

Valores de costo y beneficio del Proyecto

Valor beneficios implementacion de la metodologia $ 331,447,000.00
Valor Costos implementacion de la metodologia $ 146,895,000.00
Tasa de oportunidad 8.10%
Valor presente neto beneficios implementacion de la metodologia (VPb) $ 306,611,471.00
Valor presente neto costo implementacion de la metodologia (VPc) $ 108,602,810.00

Construccioén del autor

Ecuacion costo beneficio.

Como conclusion, se tiene una relacion costo-beneficio entre el valor presente de los beneficios

0 VPDb y el valor presente de los costos VPc de 2.82, que al ser mayor que 1 hace conveniente al

proyecto, permit’r”gndb %d%r;% recibirurringfesd-88 $1.82 pesos por cada peso invertido.
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2.4. Estudio Social y Ambiental.

Con este estudio se pretende identificar, predecir y evaluar los efectos positivos y negativos
que puede producir el desarrollo del proyecto con todas sus actividades sobre el medio ambiente
fisico, social y humano a lo largo de todo su ciclo de vida, enfocandose en el uso racional y la
optimizacion de recursos naturales y humanos, disminuyendo el consumo de productos y
gestionando eficazmente los residuos para finalmente disminuir los impactos ambientales generados
al entorno.

Para el proyecto, el estudio social y ambiental permite consolidar los procesos adecuados de
disefio y construccion que se quieren reajustar en los proyectos inmobiliarios de la compafiia. Esto
lograndose en el desarrollo en si del proceso, ya que en la basqueda de arreglar esos errores
encontrados en los proyectos anteriores que implicaban sobrecostos y deterioros en calidad a los
proyectos, permite reajustarlos, aplicando buenas practicas ambientales y sociales, y haciendo uso
racional de los recursos necesarios en su desarrollo.

En la busqueda de soluciones que aporten a este propdésito, se aplican estrategias para
minimizar consumos, aprovechar recursos en obra y oficina, disminuir el impacto de materiales y
sus desperdicios, y mejorar condiciones laborales, esto se lograra a través de mediciones de
consumos, capacitaciones al personal en concientizacion del uso de recursos, reajuste de
condiciones de infraestructura, aplicando controles de calidad, optimizando equipos y
retroalimentando al personal en su utilizacién. Estas estrategias surgen del analisis del entorno del
ciclo de vida del proyecto, del analisis de la huella de carbono y la huella hidrica, de la
identificacion de impactos ambientales y de la afectacion que el proyecto tendra en los recursos

naturales, el ambiente y la sociedad.
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2.4.1. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

En este punto se presenta y se analiza el entorno socio ambiental del proyecto, para esto, se
considera tomar todo el ciclo de vida del producto que se esta desarrollando en el proyecto, con el
fin de generar estrategias adecuadas que respondan al entorno y su calidad ambiental.

Para el desarrollo del estudio ambiental, se incluye la planificacion para el desarrollo de la
metodologia de minimizar reproceso de disefio y obra, su ejecucion en las instalaciones de la
empresa, seguimiento, monitoreo y control hasta el cierre del proyecto

A continuacion, se presenta en la figura 8 el ciclo de vida del producto incluyendo cada una de

las fases.

. Diagndstico Desarrollo Validacionde la
Plan de Gerencia , o
Actual Metodologia Compaiiia

Seguimientoy
control

}

Cierre

Figura 8 Ciclo de vida del producto
Fuente de elaboracion propia

2.4.1.1. lIdentificacion de entornos

Durante el ciclo de vida del proyecto especificado, se identificé un entorno fisico principal en el
que el proyecto se ejecutard, en este, existen factores ambientales que inciden directamente en su

desarrollo y de alguna manera pueden afectar positiva o negativamente el proyecto; este entorno se

presenta a continuacion:
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2.4.1.1.1. Oficinas de INAR S.A.

Las oficinas de INAR, estan ubicadas en la transversal 60 No. 115-58, esta es una zona
comercial y residencial por preferencia, en estas instalaciones funcionan todas las dependencias de
la empresa (Gerencia, subgerencias, contabilidad, recursos humanos, area técnica, administrativa,
archivo, entre otras). Al interior de estas dependencias se desarrollara la planificacion, diagnostico,
ejecucion, y se daré el aval, monitoreo, control y cierre del ciclo de vida del producto del proyecto
de la metodologia para minimizar reproceso de disefio y construccion.

2.4.1.2. Factores por niveles en el proyecto.

A continuacion, en la figura 9, se presentan los niveles que sirvieron de base para analizar los
factores que tienen incidencia en el desarrollo del proyecto, contemplados en el entorno priorizado y

descrito anteriormente.

Figura 9 Factores de Entorno
Construccidn del Autor

Dentro de lo encontrado, se pueden identificar mas factores de nivel interno que pueden afectar
el desarrollo de la metodologia al interior de la empresa.
En las instalaciones de la empresa se tienen los siguientes factores del entorno:
A nivel General:
- Normativa.

- Legislacion.
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- Licencias y permisos.

A nivel interno:

- Clima organizacional

- Disposicion al cambio.

- Caracterizacion del personal.

- Cultura organizacional.

- Reglamento de procesos de control

- Politicas de calidad

- Instalaciones existentes.

- Politicas del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el anexo I, se encuentra el analisis PESTLE, documento en el que se especificaron en
detalle, los factores del entorno y su nivel de incidencia en las etapas o fases del proyecto durante el
ciclo de vida del producto.

Las conclusiones del andlisis del entorno que se identificaron son:

- Como se menciond anteriormente, para poder realizar un analisis del entorno del proyecto,
se hizo necesario considerar el proyecto durante todo ciclo de vida, esto porque los factores son
muy diferentes dependiendo de su nivel de incidencia con esto necesitando para cada uno
estrategias diferentes.

- En el entorno de la empresa se encontrd que tienen mas incidencia los factores internos, por
el hecho mismo de ser desarrollado el proyecto solo en sus instalaciones con el personal de la
compafiia, quienes son los que seran los directos usuarios del producto final desarrollado y son
quienes con su nivel de tolerancia y disposicion al cambio pueden incidir en la aceptacion y

posteriormente en el éxito durante la implementacion del proyecto.
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- Como existen tantos factores que dependen del personal y su adaptacion a cambios, el hecho
de existir factores que podrian influir de manera positiva y agilizar procesos, documentos y tareas
en el desarrollo y la implementacion de la metodologia, se pueden volver negativos al no encontrar
apoyo del personal para su utilizacion, esto en el momento de implementar el sistema de gestion de
calidad de la empresa con sus politicas ya avaladas con certificacion.
- En el proyecto en general se puede observar, que la mayoria de factores en caso de
presentarse, afectarian de manera negativa fuertemente el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se presentaran los impactos positivos y negativos del proyecto en el ambiente
y la sociedad, para definirlos, se desarrollan el Eco balance con el flujo de entradas y salidas, la
tabla de identificacion de impactos, indicadores ambientales (huella de carbdn y huella hidrica) y la
matriz P5, como se observa en el anexo K.

2.4.2. Definicion de flujo de entradas y salidas — Eco balance

En la figura 10, se puede apreciar el flujo de entradas y salidas que se tendran durante las seis
fases que conforman todo el ciclo de vida del proyecto; aqui se presentan los elementos, recursos,
materia prima, energia, entre otros, que sirven de entrada a la fase, y también los productos finales o
materiales transformados, producto del trabajo desarrollado durante la fase especifica en un tiempo
determinado.

En las 6 fases que se desarrollan en las instalaciones de la empresa, las entradas y salidas son
muy repetitivas, por ser trabajo especificamente de oficina, se destacan el vertimiento de aguas
sanitarias, las emisiones de CO2 y los materiales de desechos organico y reciclable.

Es constante en todo el ciclo de vida, el alto consumo energético.
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Flujo de entradasy salidas

Metodologia para minimizarlos reprocesas en el disefioy construccion de los Proyectos
Inmobiliarios de INAR S.A.

Entradas | Fase | | Salidas Ordinarias

Energia Eléctrica
Papel, tinta, agua
Desechables
Implementos de Aseo
Implementos de
Oficina

Residuos Organicos

Reciclaje

Plan de Gerencia ﬁ Vertimientos de agua
Emisiones de CO2

Papel (Documento)

!

e

Energia Eléctrica Residuos Orgdnicos
Papel, tinta, agua Reciclaje
Desechables
Implementos de Aseo
Implementos de
Oficina

Diagnéstico Actual Vertimientos de agua
Emisiones de CO2

Papel (Documento)

!
!

e

Energia Eléctrica Residuos Organicos
Papel, tinta, agua Reciclaje
Desechables Vertimientos de agua
Implementos de Aseo Emisiones de CO2

Implementos de Papel (Documento)
Oficina

!

Desarrollo Metodologia |

!

S

Energia Eléctrica Residuos Organicos

Papel, tinta, agua Reciclaje
Desechables é Validacionde la é Vertimientos de agua
Implementos de Aseo Compaiiia Emisiones de CO2
Implementos de Papel (Documento)

Oficina

Ce

Energia Eléctrica Residuos Orgénicos
Papel, tinta, agua . Reciclaje
Desechables é Seguimiento, Control y é Vertimientos de agua
Implementos de Aseo Cierre Emisiones de CO2

Implementos de Papel (Documento)
Oficina

Figura 10 Flujo de entradas y salidas.
Construccidn del Autor

2.4.3. Analisis de impactos ambientales.
Inicialmente, de acuerdo con el entorno encontrado y mencionado anteriormente, y las

actividades que se desarrollaran en el proyecto en cada una de las fases, se contemplaron aspectos e
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impactos ambientales negativos y positivos. Estos se plantearon en la tabla de identificacion de
impactos que se encuentra como anexo J en el documento.

Dentro de lo encontrado, a nivel positivo se destaca el desarrollo social con el aumento de
empleo y el crecimiento profesional con las capacitaciones de ajuste de reproceso en disefio y
construccion.

El impacto negativo del proyecto en el ambiente es mayor, destacandose las emisiones de CO2,
el consumo de recursos naturales, la deforestacion, la contaminacion del suelo y agua, y la
generacion de desechos, estos presentandose a todo lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Como el desarrollo de la metodologia se realizara principalmente en las instalaciones de la
empresa. La repercusion mayor sera el alto consumo de energia, agua y papel en grandes cantidades
de forma negativa para el ambiente.

2.4.3.1. Calculo de impacto ambiental bajo criterios de la matriz P5

La matriz P5, se encuentra desarrollada en mayor detalle en el anexo K, presentado al final del
documento.

La utilizacion de esta herramienta permitio centrarse en el impacto generado especificamente
en la sostenibilidad social, ambiental y econémica con el proceso y el producto, lo obtenido servira
de base como ruta de trabajo para buscar la sostenibilidad del proyecto.

A nivel social, la apropiacion de los activos de la empresa, las politicas, los programas y en
general lo concerniente con recursos humanos es de caracter positivo, porque tiene mucho potencial
y por lo que solo se han ajustado a lo existente, en parte gracias a todas las politicas del sistema de
calidad que orientan el trabajo.

A nivel econdmico, el planteamiento economico esperado para el desarrollo del proyecto se
presenta positivo en lo financiero para la compaiiia, se esperan grandes beneficios con la

implementacion de la metodologia en futuros proyectos.
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En lo ambiental, se espera que con los reajustes en los reprocesos y aplicando politicas de
sostenibilidad, se adapten en la compafiia politicas de ahorro y conservacion de energia, agua y
papel, porque realmente en estos temas es muy negativo el panorama en proyectos existentes de la
compafiia.

2.4.4. Indicadores ambientales.

A continuacion, se plantean algunos parametros sumamente importantes para evaluar y dar
seguimiento a los avances en el logro de los objetivos del desarrollo sostenible del proyecto para
desarrollar la metodologia.

2.4.4.1. Célculo de huella de carbono

Para el desarrollo del ejercicio se realizo el calculo de la huella de carbono a través de la
identificacion y cuantificacion de los dos principales alcances usados para determinar la huella de
carbono, de tal manera que para el escenario encontrado se tiene: el Alcance uno, que evalla su
incidencia en cuanto al combustible, para el cual se calcul6 e identifico las principales fuentes de
consumo de combustible usados en las fases de desarrollo e implementacion de la metodologia
siendo la principalmente la del uso de vehiculos. Para el alcance dos, que evalUa con respecto a
las fuentes de consumo de energia eléctrica, también se identificaron y cuantificaron los
principales consumos.

Finalmente existe un analisis de la huella hidrica, basada principalmente en el consumo de
agua realizada por todas las personas como fuente principal de consumo, los célculos realizados
para establecer la huella hidrica contemplaron todas las fases del proyecto.

Escenario 1, Alcance 1, Combustible

Con respecto al escenario uno que corresponde a la fase de desarrollo de la metodologia, se

debe aclarar que al tratarse de un trabajo realizado por un reducido nimero de personas la

principal fuente de consumo de combustible esta representada por el uso de vehiculos a gasolina
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tanto para el uso particular como para el uso de transporte de publico, para el transporte del
personal que participa en el proyecto. Se analizé que los trayectos usados para el uso de
combustibles estan representados principalmente recorridos hacia y desde los lugares de
residencia hasta la oficina donde se desarrolla el proyecto, asi como a hacia otros destinos como
lugares de obra para tomas de lecturas y analisis y para el encuentro con otros especialistas
participantes del proyecto. En la tabla 19, encontramos el producto de la identificacion y
cuantificacion de los factores de consumo de combustible durante el primer escenario

correspondiente al desarrollo de la metodologia.

Tabla 19 Escenario 1 Alcance 1: Combustible.

Fuente de consumo Cantidad Km/diario Dias  Rendimiento Kl /galon KgCO2 eq

Vehiculos 3 12 66 35 68
Taxis 10 8 792 35 181
Transporte Bus 4 15 132 55 6
articulado

(Diésel)

Total 254

Construccién del autor

Escenario 1, Alcance 2, Energia.

Para el alcance dos, dentro del escenario de desarrollo de la metodologia, encontramos
nuevamente que el consumo no es elevado debido al reducido nimero de seres humanos
participando en el proyecto. No obstante, el consumo de energia se presenta como la principal causa
del impacto y de generacion de huella de carbono causado por el proyecto, esto por el gran uso de

aparatos electronicos y de computo.
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Es asi como en la tabla 20 se muestra el impacto de la huella de carbono concerniente al

alcance dos generado por el consumo de energia propio de la actividad humana durante todas las

fases de la metodologia.

Tabla 20 Escenario 1, Alcance 2: Energia

Fuente de consumo  Cantidad Dias Horas Consumo KW/hora KgCO2 eq

Computador 5 132 8 0,065 81.231
Impresora 2 132 2 0,04 13.200
Plotter 1 22 2 0,054 815
Lampara 8 132 8 0,5 16.896
Teléfono 10 132 3 0,4 9.900
Servidor 1 132 8 1 1.056
Total 123.098

Construccién del autor

2.4.4.2. Huella Hidrica

Para el caso de la huella hidrica se contemplan a las personas como la principal fuente de

consumo de agua a través de todas las actividades inherentes al desarrollo e implementacion de la

metodologia, lo cual se evidencia en la tabla 21. Es asi como el consumo de agua se ha cuantificado

para todas las fases del proyecto.

Tabla 21 Huella hidrica

Fase de proyecto Fuente Cantidad Dias Horas Consumo M3/hora
Plan de Gerencia Personas 5 22 8 0.065

Diagnostico Personas 9 44 8 0.065

Desarrollo de

Metodologia Personas 10 66 8 0.065

Validacion Compafiia Personas 9 15 8 0.065

Seguimiento y control Personas 5 1980 8 0.065

Cierre Personas 3 40 8 0.065
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Total 0.52

Construccién del autor

Una vez realizados los andlisis y las cuantificaciones de la huella hidrica y la huella de carbono
para el proyecto se tiene que el impacto producto de las actividades es mucho menor
cuantitativamente hablando. No obstante, es un objetivo de la metodologia, el de eliminar
reprocesos ligados a actividades comunes de disefio y obra lo que implicitamente generaré la
reduccion del impacto de la huella de carbono en todas las obras donde la metodologia sea aplicada.

No obstante, eso ocurre, este analisis es una herramienta fundamental para generar a futuro
medidas y estrategias para la mitigacion de la huella de carbono durante el desarrollo del proyecto
haciendo posible que se genere un menor impacto a futuro en los proyectos que INAR S.A.
implemente el producto que es la metodologia final desarrollada.

2.5. Estrategias de mitigacién de impacto ambiental

A continuacion, se presentan en la figura 11 las estrategias enfocadas a la sostenibilidad del

proyecto:
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Nombre de |a estrategia

Objetivo

Actividades a desarollar

IMetas

Indicadores Tipo de indicador

Consume eficiente de energia mediante la
aprovechamiento de |2 luz solar

Reducir y optimizar el consume
de energiz mediante
apravechanda la luz solar

Modificar el horario de trabajo. Los
empleados laborarian de 7:00 &AM a
5:00 PM., revisar y hacer
mantenimiento constante a los
censores e implementos eléctricos,
mantener apagados aquellos
aparatos eléctricas que no se estén
utilizando constantemente,
mantener siempre bombillos
shorradares, ...

La meta que el
equipo se ha fijado
&5 reducir en un
25% el consumo de
energia
trimestralmente.
Con ésta reduccidn
también ahorramos
recurso hidrico y
econdmico

Cuadros comparativas
de consumao mes a mes
, enfrentada con
L Resultada
valores historicos de
consuma con ahorros

de consumo de 25%

Cambio de habitos de consumo

Reducir y optimizar el consume
de energla el cambio de habitos
de consumao

Crear campanias de cambio de
habitos dirigido hacia el ahorro de
energia dentra la oficina como:
Apagar los monitores y lamparas a
la hora del almuerza
Apagar todos los equipos a la hora
de la salida.

Utilizar los equipos de computo en
el modo de shorra de energia.
Desenchuflar equpos y cargadores
que no esten en wso

Desarrollar una
campafia exitosa en
la compaiiia que
genere el cambio
de habitos para el
aharro energetico

Ahorro de energia
roducto del cambio .
P . Gestion
de consuma en minimo

un L0% mensual

Optimizacion de los sistemas de

iluminacion

Reducir el uso de energia
mediante |z incorporacion de
nuevas tecnologias y sistemnas

de iluminacion.

Incentivar a la compafia a realizar
cambios en los sistemas de
iluminacion coma.
-Implementacion de lampara de
tecnologia led.

-Adecuade Mantenimienta, limpieza

y reposicion de lamparas.

Lograr que la
compaiiia incorpore
camibios en el
sisternas de
iluminacion de |a
compafiia

Aharro de energia
mediante el uso de
sisterna de iluminacion
que permita ahorros
en almenas 15%

Gestion

Figura 11 Estrategias de sostenibilidad.

Construccién del Autor

Como seguimiento al desarrollo de la gestion ambiental y a la sostenibilidad del proyecto se

plantea lo siguiente:

En la etapa de planeacion se estableceran los criterios para poder cumplir con los objetivos del
plan de gestion ambiental, adicionalmente de establecer como se utilizaran y aplicaran los recursos
para realizar controles como auditorias, apoyandose en las herramientas en la empresa del sistema
de gestion de calidad.

En la etapa de ejecucién o desarrollo del proyecto, previo a la auditoria se recogeran todos los
indicadores de gestion y de resultado, para analizarlos, esto se realizara basandonos en los criterios
establecidos en el plan de gestion ambiental.

Todo el proceso se acompariara de informes semanales y mensuales en los cuales se

condensaran los resultados obtenidos en cuanto al ahorro de energia, agua y papel, estos
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realizandose cada uno dentro de la programacion existente de parte de las empresas prestadoras de
servicios publicos.

Finalmente, realizar un seguimiento y control de impactos ambientales para contar con la
informacidn y resultados requeridos para su posterior andlisis, control y toma de decisiones al

respecto para continuar buscando la sostenibilidad del proyecto.
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3 Inicio y planeacion del proyecto

A continuacion, se hace referencia a cada uno de los planes que hacen parte de los lineamientos
propuestos por el Project Management Institute — PMI del cual hacen parte los siguientes planes:
plan de gestidn de alcance, plan de gestion del cronograma, plan de gestion de calidad, plan de
gestion del costo, plan de gestion de recursos humanos, plan de gestion de comunicaciones, plan de
gestion del riesgo, plan de gestion de adquisiciones y por ultimo el plan de gestion de interesados.
3.1. Aprobacién del Proyecto

La aprobacion del proyecto es un documento que emite el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

El acta de constitucion, como también suele Ilamarsele, fundamenta las necesidades de
negocio, los supuestos, las restricciones, el conocimiento de las necesidades y requisitos de alto
nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el proyecto debe proporcionar. En el
anexo L, se detalla el acta de constitucién elaborada por el patrocinador el proyecto, el cual define
los limites del proyecto, asi como una breve descripcion de lo que es el proyecto en si y cual es su
objetivo.

3.2. Identificacion de interesados

A continuacion, se detallan los interesados y algunas de sus funciones dentro de la
organizacion, ejecutores del proyecto cuyo objeto en comun es disfrutar de la implementacion de
una metodologia que minimice los reproceso en las etapas de disefio y construccion de proyectos
inmobiliarios, mediante el desarrollo de una herramienta que sirva para crear procedimientos,
metodologias, estandares disefios de mejora y recomendaciones aplicados a la construccion:

e Junta Directiva: Establece un vinculo entre la compafiia y los accionistas, financian el proyecto.
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Gerente General: Autoriza los recursos financieros y de personal de apoyo al proyecto. Es quien
asegura el Funcionamiento de la compafiia

Gerencia de construccién: Como su nombre lo indica, gerencia la construccién material de
proyectos de la compafiia.

Gerencia de proyectos: El gerente de proyectos lidera y coordina el proyecto, con el objeto de
sacar de éste los resultados esperados, avala procesos de la metodologia.

Gerencia administrativa: La gerencia administrativa vela por toda la gestion humana, genera y
espera un buen ambiente entre sus empleados, se encarga ademas de todas las gestiones
necesarias para la seguridad de los empleados y de las instalaciones fisicas de la empresa, asi
como de la programacion de mantenimiento de la infraestructura existente.

Gerencia financiera: Se encarga de las finanzas en la compafiia, implementa funciones de
desempefio en la empresa.

Gerencia comercial: Busca afianzar la compafiia a nivel nacional

Equipo de trabajo asignado para la ejecucion del proyecto: Es el equipo que ejecutara el
proyecto y quienes velaran por el éxito del proyecto.

Especialistas externos: Son los profesionales que prestaran asesoria técnica en su especialidad al
equipo del proyecto para sacar adelante los procesos técnicos desarrollados.

Personal de obra: Equipo de la empresa que prestard apoyo en el estudio y consolidacion de los
procesos técnicos desarrollados en la metodologia de ser requeridos.

Departamento de Contraloria y calidad: Realizaran seguimiento al desarrollo del proyecto,
prestaran apoyo administrativo en los procesos de calidad.

Departamento Administrativo de la empresa: Proveedor de insumos.

Entidades publicas: Expedicion de normas para disefio y construccion.
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3.3. Plan de gestion del proyecto

A continuacion, se presentan los planes de gestion secundarios y las lineas base de los procesos
de planificacion, que definen el modo como seré ejecutado, monitoreado y controlado el proyecto,
todos estos haciendo parte integral del plan para la direccion del proyecto.

3.3.1. Plan de gestion del Alcance

Como objetivo del plan de gestion del alcance se tiene el definir los procedimientos y
requerimientos para desarrollar la metodologia que minimice los reproceso en los proyectos de
construccién de INAR S.A., y asi mejorar la rentabilidad de la empresa

Con este plan se pretende definir el alcance, su desarrollo, monitoreo y control. Se estableceran
las actividades necesarias a través de los distintos documentos a elaborar que permitan cumplir con
los objetivos del proyecto.

El plan de gestion del alcance del proyecto excluye la etapa de implementacion posterior al
desarrollo de la metodologia y entrega a INAR S.A.

3.3.1.1 Criterios de Aceptacion del Producto y del proyecto.

Los criterios de aceptacion del producto, asi como los procedimientos utilizados para su
desarrollo estan basados en la normativa relacionada en el formato realizado para tal fin, el cual se
encuentra detallado en el anexo M.

En dicho documento se encuentran puntualizadas las fases del proyecto identificacién, estudio
y analisis, formulacion de procesos y de procedimientos de control, y entrega del documento final,
en los cuales se puede evidenciar entregables como son informe de identificacion de reproceso en
disefio y construccion, informe de diagnostico de reproceso, informe de procedimientos, actas de
aprobacion de procesos, fichas de control de procesos y actas de aprobacion de procedimientos de

control.



Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 95

El proyecto excluye el anélisis de sistemas estructurales diferentes a los usados en los
proyectos utilizados para la toma de informacion, asi como no incluye la implementacion de la
metodologia a los proyectos de la empresa. Por otro lado, restringe aquellos factores que limitan el
rendimiento de un proceso del proyecto o las opciones de planificacion del mismo.

La ejecucion del proyecto tiene un tiempo limitado de seis meses, en donde todo el personal
que participa debe estar vinculado a la empresa INAR S.A., cualquier otro, debe estar autorizado
por la Gerencia del Proyecto; asi mismo, toda la informacion que se utilice y que se genere debe ser
de extrema confidencialidad y sera de uso exclusivo de la compafiia.

De acuerdo con lo anterior, INAR S.A. estudiara y aprobara el presupuesto necesario para el
desarrollo del proyecto, proveera todos los recursos fisicos requeridos para el desarrollo de la
metodologia y facilitara el acceso a toda la informacion y documentacion necesaria para el
desarrollo del proyecto. Es preciso indicar que ya se cuenta con el aval de la Junta de inversionistas
y de la Gerencia General para el inicio del proyecto. Adicionalmente, el personal que ha dispuesto
INAR S.A. para el desarrollo de la metodologia cuenta con la disponibilidad, conocimiento,
preparacion, habilidades y experiencia requeridas para el desempefio de la tarea encomendada.

3.3.1.2 Matriz de trazabilidad.

En la tabla 22, matriz de trazabilidad de requisitos, se encuentran los entregables referenciados

para poder cumplir con los requerimientos establecidos, asi como con los objetivos del proyecto.



Tabla 22 Matriz de trazabilidad de requisitos
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(%2}
o
g Responsable .S Ultima Necesidades,
E Descripcion de pd 2 Estado Nivel de Criteriosde  oportunidades  Nivel de Entregables Requisito Requisito
5 S el o - fecha Interesado - ! L S
2 requerimiento S & registrado - complejidad  aceptacion.  u objetivosde  prioridad (EDT) (aprobado) Implementado
= requerimiento > registrado -
3 negocio
=
Elaboracion
de un
informe
Identificacion de detallado de
los reprocesos Gerentle los procesos 1.1. Informe
generados en el Eauino del Marzo 31 e%:rrlirig ’de que Mejora en los identificacion de
1 desarrollo de los qm pecto 0 Asignado de 2017 g rovectos Moderado generaron procesos de la Alta reproceso en No No
proyectos ya proy pere)r/wia dé sobre costos.  organizacion. disefio y
ejecutados por c%nstruccién Acta de construccion
INAR S.A. aprobacion
del informe
de los
reprocesos.
Estudio o Direccién Acta d_e
o Gerente del general, aprobacion .
2 ag;?ar:j%sggcia proyecto, 0 Asignado Marzo 31 gerencia de Alta del estudio l\ilgg;;z;: ?ie!olz Alta dilézﬁlcbr]sft(i)ggn ge No No
situacion actual equipo del ’ de 2017 proyectos y . de I?, ’())rganizacién rgproceso
de los reprocesos proyecto. gerencia de situacion ' '
construccion. actual.
Elaboracion
Gerente del Gerencia de ) deun
proyecto proyectos, informe con Aumentar la
Formulacion de inod 'I Marzo 31 gerencia de procesos eficiencia en la 1.3. Informe de
3 procesos €quipo de 0 Asignado de 2017 construccién, Alta adecuados  planificacion y Alta iy dimi No No
adecuados proyecto, € gerente del Acta de ejecucion de procedimientos.
especialistas -
técnicos. proyecto, ap’rob'acmn proyectos
sponsor técnico y
financiero.
1.4. Fichas de
Formulacion de . . Disefiar Mejora en los control de
4 procesos de Equipo del 0 Asignado l\élarzz(c)) %1 Gerencia de Alta indicadores  procesos de la Alta procesos No No
control proyecto e201 proyectos. de gestion organizacion. LS. Ddc;c:Jamento
metodologia.

Construccioén del autor
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3.3.1.3. Actas de cierre de proyecto o fase.

“El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o entrega del trabajo
producido como entregable de la fase. La terminacidn de esta fase representa un punto natural para
reevaluar las actividades en curso y, en caso de ser necesario, para cambiar o terminar el proyecto.”
(PMI, 2013). En el anexo N se define el formato para el cierre de cada fase de este proyecto.

3.3.1.4. Linea base de alcance con EDT.

La estructura desagregada del trabajo para el proyecto es realizar la metodologia que minimice
los reprocesos de proyectos de INAR S.A., donde se contempl6 la identificacion de los principales
procesos técnicos que se debian realizar para solucionar los sobrecostos y problemas técnicos al
interior de la empresa. Una vez se identificaron los principales paquetes a desarrollar se procedié a
desagregarlos hasta llegar a paquetes mas sencillos, de nivel bajo, siempre buscando mayor detalle.

En la figura 12 se representa la Estructura Desglosada de Trabajo a nivel 3, en el anexo O se
encuentra la estructura desglosada del trabajo a nivel de paquetes de trabajo de nivel 5. Los Grupos
de trabajo presentados estan asociados a las principales actividades que se desarrollan normalmente
para cada proyecto de INAR S.A. en las fases de disefio y construccidn y a estas actividades se
aplica: Identificacion, analisis, Formulacién de procedimiento correcto, formulacién de Proceso de

control y gestion del proyecto.
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1. Desarrollo de una metodologia para minimizar los sobrecostos en las etapas de disefio v construccién de un proyecto inmobiliario

1.1. Identificacién de
reprocesos

1.2. Estudic de

TEPIOCESD

1.3. Formulacion de
proceso adecuado.

1.4 Formulacion de
Proceso de control.

1.5. Direccion del
proyecto

1.1.1. Reproceso faze

1.3.1. Inicio del

1.2.1. Reproceso fase
de disefio

| |1.3.1. Reproceso faze
de dizefio

1.4.1. Reproceso fase
de dizefio de dizefio proyecto.

1.1.2 Reproceso fase
de construccidn

1.2.2 Reproceso fase
de construccion

1.3.2. Reproceso fase
de construccién

1.4.2 Reproceso fase
de construccion

I 1.5.2. Planificacion.

1.5.3 Coordinacion
para la ejecucion.

1.5.4. Control del
proyecto.

1.55 Cierre
entregas.

Figura 12 EDT nivel 3.
Construccién del Autor

3.3.1.5. Diccionario de la WBS

Como complemento a la linea base del alcance, se procedié a definir en mayor grado de detalle
las EDT, con la elaboracion del diccionario de la WBS. En el anexo P se identificaran los
entregables, sus componentes, sus requisitos, las actividades que se deben realizar, tiempos, costos,
y criterios de aceptacion, entre otros.

3.3.2. Plan de gestion del cronograma

Tal como lo define el Pmbok el plan de gestion del cronograma es el proceso por medio del
cual se establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. Es importante indicar también que en la

gestion del cronograma determina la linea base del tiempo.
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Para la elaboracion del plan de gestion del cronograma se deben listar las actividades y se debe
hacer mediante diagrama de Red y diagrama de Gantt, asi mismo se representan las dependencias
que puedan existir entre las actividades y se determina la ruta critica del proyecto. Para la
elaboracion del cronograma se lista a continuacion el paso a paso de cada uno de los procesos que
se deben seguir:

3.3.2.1. Listado de las actividades

Se detallan en la tabla 23 el listado resumen de actividades con su estimacion de la duracion, el
objetivo en esto es obtener la duracion de cada una, asi como determinar la duracion de la ruta
critica y las posibles holguras que puedan existir.

Para una mayor exactitud en la estimacion de la duracion de cada actividad y con el fin de
despejar el grado de incertidumbre se usé la estimacion PERT teniendo en cuenta los tres valores:
mas probable (cM), optimista (cO) y pesimista (cP); estos fueron recopilados con base al juicio de
expertos de personas del area de proyectos y de construccion de la empresa. Una vez obtenidos los
valores estimados, y con el fin de calcular el costo esperado (CE), se utiliz6 la formula distribucion
Beta de la técnica PERT normal donde cE= (cO + 4cM + cP) / 6, con esto se estimd definitivamente
la duracion para cada una de las actividades del proyecto.

En la tabla 23, se presenta la lista de actividades totales del proyecto con su estimacién de

duracion respectivamente.

Tabla 23 Lista resumen de actividades método Pert

Duracion (Dias)

Codigo EDT Nombre Actividad I Mas e tEb
Optimista Pesimista
Probable

Desarrollo de una metodologia para minimizar los
1. sobrecostos en las etapas de disefio y construccion de un
proyecto inmobiliario

1.1 Inicio del proyecto

1.2 Ejecucidn del proyecto

121 Identificacion de reprocesos
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Duracion (Dias)

Codigo EDT Nombre Actividad . Mas . tEb
Optimista Pesimista
Probable
1211 Identificacion reproceso fase de disefio
12111 Disefio arquitectonico

Identificacidn de reprocesos en la elaboracién de disefios

121111 Lo 1 2 3 2
arquitectonicos

121112 Identificacion de reprocesos en la evaluacion normativa 1 2 2,5 1,92

121113 IQentlf_lcgplon de_ reprocesos en el planteamiento y 05 1 15 1
disposicion arquitectdnica

1.2.1.1.14 Identificacidn de reprocesos en la revisién planimétrica 0,5 1 15 1

1212 Identificacion reproceso fase construccion.

12121 Excavaciones

121211 Iden_tlflcamon de reprocesos en la ejecucion del movimiento 1 2 25 1,02
de tierras

1.2.1.2.2 Cimentacion

1.2.2 Estudio de reproceso

1221 Estudio reproceso fase de disefio

12211 Disefio arquitectonico

122111 Estudio de causas y efectos_ de Ips_ reprocesos en el 1 2 3 2
desarrollo de disefios Arquitectonicos

122112 Estudlo.Qe causas y efectos de los reprocesos en la 5 3 35 2,92
evaluacion normativa

122113 Estudio d_e causas y efe_ct_qs de Ios_ reprocesos en el 1 2 3 2
planteamiento y disposicidn arquitectonica

1222 Estudio reproceso fase construccion.

12221 Excavaciones

122911 Estudio Qe_causas y _efectos de reprocesos en la ejecucion 5 5 3 217
del movimiento de tierras

1.2.2.2.2 Cimentacion

1229291 Estudlg de causas y efectos de reprocesos en la construccion 5 5 3 217
de la cimentacion

1.2.2.3 Entrega estudio de reprocesos

1.2.3. Formulacién de proceso adecuado

1.2.3.1. Formulacién proceso fase de disefio

12311 Disefio arquitecténico

123111 F_orrilulacmn _de un proceso adecuado para la elaboracion de 1 5 3 2
disefios Arquitectonicos

123112 Formulacion de un proceso adecuado en la evaluacion 1 2 3 2

normativa
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Duracion (Dias)

Cadigo EDT Nombre Actividad Mas tEb

Optimista Probable Pesimista

Formulacion de un proceso adecuado en el planteamiento y

123113 disposicion arquitecténica 1 2 3 2

123114 Formulgc!on de un proceso adecuado en la revision 5 3 3 2.83
planimétrica

1.23.1.2 Disefio estructural

123121 Fprrrjulauon de un proceso adecuado en la elaboracién de 2 3 4 3
disefios estructurales

123122 Formulacion de un proceso adecuado en el modelado 5 3 4 3
estructural

1.2.3.2. Formulacién proceso fase de construccion

12321 Excavaciones

123211 Formul_acmn de un proceso adecuado en la ejecucion del 1 5 3 2
movimiento de tierras

1.23.2.2 Cimentacion

123221 Formulacm_n,de un proceso adecuado en la construccion de 1 5 3 2
la cimentacion

1.2.4 Formulacién de procesos de control

1241 Formulacién de procesos de control fase de disefio

12411 Disefio arquitecténico

124111 Formulfmon de un proceso de control para la elaboracion 1 5 3 2
de disefios Arquitectonicos

124112 Formulgcmn de un proceso de control en la evaluacién 1 1 5 117
normativa

1.2.4.2. Formulacién de procesos de control fase construccion

12421 Excavaciones

124211 Forn_]ul_amon de un proceso de control en la ejecucion del 1 1 2 117
movimiento de tierras

1.3 Direccion del proyecto

1.3.1. Inicio de proyecto

1311 Actividades de direccion para el inicio del proyecto 4 6 8 6

1.3.2 Planificacion

1321 Ejecucion de procesos de planificacion para el desarrollo 14 20 26 20

del plan para la direccion del proyecto y documentos afines

1.3.3 Coordinacidn para la ejecucion
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Duracion (Dias)

Cadigo EDT Nombre Actividad Mas tEb

Optimista Probable Pesimista

Desarrollo del grupo de procesos para la ejecucion del
proyecto, coordinar personas y recursos, gestionar

1.33.1 respectivas de interesados, integrar y realizar las actividades 131 135 142 135,5
del proyecto conforme al plan para la direcciéon del
proyecto.

134 Control de Proyecto

Desarrollo del grupo de procesos de monitoreo y control
1.34.1 requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el 131 135 142 135,5
desempefio de los proyectos

135 Cierre de fases y entregas

Desarrollo del grupo de procesos de cierre de las fases y
entregas de todas las actividades de todos los grupos de

1.35.1 S 18 20 22 20
procesos de la direccidn de proyectos y establecer
formalmente el cierre del proyecto
1.35.2 Reunion de cierre y liquidacion del proyecto 1 1 2 1,17
1353 Entrega de metodologia a Gerencia general
1.3.6 Fin del proyecto

Construccién del autor

3.3.2.2. Determinacion de linea base del tiempo

Maés conocida como la ultima version del cronograma, aprobada explicitamente por el Sponsor
del proyecto, en la cual se precisan los objetivos de éste con relacion a los términos. En la figura 13
se detalla la linea base del tiempo por paquetes de trabajo de la ETD a tercer nivel, asi mismo, en la

figura 14 se muestra la formalizacion de la programacion en MS Project para el proyecto.
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Desarrollo de una metodologia para minimizar los sobrecostos en las etapas
de disefio y construccion de un proyecto inmobiliario.
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Figura 13 Linea base del tiempo
Construccion del Autor
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Figura 14 Linea base en Microsoft Project

Construccién del Autor
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3.3.2.3. Diagrama de Red
El diagrama de red que se muestra en la figura 15 contempla los paquetes de trabajo al tercer
nivel de desegregacion, asi mismo, contiene las relaciones I6gicas de predecesoras y sucesoras que

se utilizaron en la elaboracién del mismo.

m 213 214
215 216
v 218

13 220

DIAGRAMA DE RED

221 2] 23 e

225

Figura 15 Diagrama de Red
Construccion del Autor

3.3.2.4. Cronograma basado en diagrama de Gantt
En el anexo Q se detalla el diagrama de Gantt con 221 lineas en Project, el cual se muestra, con

su ruta critica correspondiente, en la figura 16 se presenta un resumen del cronograma
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Figura 16 Diagrama de Gantt
Construccién del Autor

3.3.3. Plan de gestion del costo.

En el proyecto, la planeacion de los costos para el desarrollo de la metodologia, parte de la
estimacion de costos y elaboracion del presupuesto. Como se plante6 en el estudio financiero, el
proyecto se financiara con fondos de la misma compafiia, esto para cubrir todos los costos de las
actividades para desarrollar el proyecto. En el plan de gestion de costos, se planteara la linea base
de costos, que sera la referencia para realizar el seguimiento y control del proyecto.

3.3.3.1. Linea base de costos — Linea base.

El desarrollo de plan de gestion de costos y la estimacion de los costos de las actividades,

proceden de los recursos planteados en el plan de gestion de tiempo.
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Los valores planteados econdmicos en cada item de las actividades se unen posteriormente por
paquetes de trabajo y como resultado final se obtiene el presupuesto del proyecto. La linea de base
de costos que se muestra en la figura 17, se presenta por paquetes de trabajo a segundo nivel de la
EDT, como resultado de la agregacion de costos de paquetes y antes de actividades.

De acuerdo con lo encontrado con la linea base de costos, la fase que requiere mayor
utilizacion de fondos corresponde al desarrollo de la ejecucion del desarrollo de la metodologia, y la

fase de planificacion la que menos recursos economicos requiere.

Linea Base de Costos
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Figura 17 Linea base de costos del proyecto
Construccion del Autor

3.3.3.2. Presupuesto por actividades
A forma de resumen general de los costos del proyecto, se presentan en la tabla 24, los costos
de los paquetes de trabajo a tercer nivel conforme a la EDT y en el anexo R, se presenta el

presupuesto detallado por actividades de todo el proyecto.
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Para el desarrollo del presupuesto, se tuvo en cuenta los costos de las contrataciones, insumos y
gastos para el desarrollo de cada actividad programada.

El trabajo desarrollado es producto de la aplicacion de la herramienta Microsoft Project 2013.

Tabla 24 Presupuesto de Actividades

EDT Actividad Duracion Costo total
Desarrollo de una metodologia para minimizar los
1 sobrecostos en las etapas de disefio y construccion de 183,26 dias 146.895.231,57
un proyecto inmobiliario

11 Inicio del proyecto 0 dias 0,00
1.2 Ejecucion proyecto 135,59 dias 79.112.906,25
121  Identificacion de reprocesos 26,83 dias 16.064.800,00
1.2.1.1 Identificacién reproceso fase de disefio 18,09 dias 9.877.200,00
1.2.1.2 Identificacién reproceso fase construccion. 15 dias 6.187.600,00
1.2.2  Estudio de reproceso 44,16 dias 24.477.956,25
1.2.2.1 Estudio reproceso fase de disefio 31,33 dias 16.123.662,50
1.2.2.2 Estudio reproceso fase construccion. 25,5 dias 8.354.293,75
1.2.3  Formulacion de proceso adecuado 38,84 dias 22.964.200,00
1.2.3.1 Formulacion proceso fase de disefio 25,83 dias 13.817.625,00
1.2.3.2 Formulacion proceso fase de construccion 21,17 dias 9.146.575,00
1.2.4  Formulacion de procesos de control 25,76 dias 15.605.950,00
1.2.4.1 Formulacion de procesos de control fase de disefio 18,17 dias 9.777.450,00
1.2.4.2 Formulacion de procesos de control fase construccién 14,36 dias 5.828.500,00
1.3 Direccion del proyecto 183,26 dias 67.782.325,32
1.3.1 Inicio de proyecto 6 dias 16.519.984,00
1.3.2  Planificacion 20 dias 5.985.000,00
1.3.3  Coordinacién para la ejecucion 135,59 dias 22.033.103,82
1.3.4  Control de Proyecto 135,59 dias 9.660.787,50
1.3.5 Cierre de fases y entregas 21,67 dias 13.583.450,00
1.3.6  Fin del proyecto 0 dias 0,00

Construccién del autor
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3.3.3.3. Estructura de desagregacion de recursos ReBS y estructura de desagregacion de
costos CBS.

La Estructura jerarquica de los recursos y de los costos desarrollados, se usdé como técnica para
subdividir el alcance del proyecto en entregables por paquetes de trabajo que se pudieran identificar
mas clara y detalladamente, cada uno en su tema especifico siguiendo la EDT del proyecto. A este
nivel se pudo determinar mejor los recursos y posteriormente los costos.

En las figuras 18 y 19, se presentan esas estructuras. En el anexo S se encuentra la estructura

desagregada de costos de todo el proyecto.



ESTRUCTURA DESGREGADA DE COSTOS - CBS

§ 146.895.231,57
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Figura 18 Estructura Desagregada de Costos
Construccion del Autor
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Figura 19 Estructura de desglose de recursos - ReBS
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3.3.3.4. Indicadores de medicion de desempefio.

En la ejecucion de la implementacion del proyecto, sera necesario realizar ajustes a los costos
planeados de acuerdo con el avance del proyecto, para evaluar ese desempefio se utilizara la
metodologia del valor ganado. Con esto se realizara el control de costos del proyecto.

Esta metodologia, servira para ejercer un control del costo y tiempo del proyecto basandose en

el resultado de unos indicadores de desempefio, que se plantean a continuacion en la tabla 25.

Tabla 25 Indicadores de medicion.

Indicador Formula Periodicidad Alerta Plan De Accion Responsable

Estimar el origen de

la variacion
CPI (indice CPI=EV/AC Gerente del
de desempefio EV: Valor ganado AC: Quincenal CP1<=95% Realizar informe y
R proyecto
de costo) Costo Real presentarlo a reunién
con propuesta de
estrategias.
Estimar el origen de
la variacion
SPI (indice SPI=EV/PV Realizar inf Gerente del
de desempefio EV: Valor ganado Quincenal SP1<=95% ealizar Intorme y
presentarlo a reunién proyecto

de tiempo PV: Valor planificado
con propuesta de

estrategias.

Construccién del autor

El gerente del proyecto seré el responsable de evaluar y emitir informes de desempefio sobre el
avance del proyecto. Este documento sera enviado y presentado cada 15 dias a los interesados segun
la estrategia de tratamiento de cada uno, si es necesario.

El valor ganado sera una estimacion de como va el proyecto en una fecha de corte determinada,
esto como producto de la comparacion entre el trabajo ejecutado contra lo planeado, y analizando
cuanto se ha gastado a esa fecha.

A traves del valor ganado se podran llevar a cabo proyecciones que se utilizaran para conocer
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el costo estimado del trabajo que falta para terminar el proyecto. Esto a partir de la fecha de corte
determinada. Adicionalmente, se podra conocer el valor del proyecto terminado. EAC (Costo
estimado a la terminacion) indicado en la tabla 26, y también se podra conocer el valor de con

cuanto por encima o por debajo del presupuesto del proyecto se terminara, esto con el VAC.

Tabla 26 Estimacion a la conclusién.

Indicador Formula Responsable

Este si esperamos que el CPI sea

EAC=BAC/CPI .
el mismo para todo el proyecto
EAC (Estimacion a la Gerente de
conclusién) Si el trabajo se va a realizar segln proyecto.
EAC=AC*BAC-EV la tasa planeada de aqui en

adelante.

Construccién del autor

A continuacion, se presentan algunas férmulas que se utilizaran en la estimacion de los

indicadores planteados para el control del proyecto con valor ganado.

ETC: Estimacion de los costos requeridos para terminar el Proyecto.
ETC = EAC (Costo Estimado a la Terminacion) — AC (Valor Actual)

indice desempefio trabajo por completar TCPI:

TCPI = BAC (Presupuesto del Proyecto) — EV (Valor Ganado) / BAC (Presupuesto
del Proyecto) - AC (Valor Actual)

Variacion del costo a la terminacion VAC: Indica si el costo esperado esta sobre o
por debajo del costo de terminacion.

VAC = BAC (Presupuesto del Proyecto) - EAC (Costo Estimado a la Terminacion)

El objetivo del proyecto es que con los informes de valor ganado tanto el SPI como el CPI,
estén siempre dentro del rango entre 0,95 y 1,08.

3.3.3.5. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance.

La curva de avance “S”, representa el avance real respecto al planificado, desde el comienzo

del proyecto, en un periodo acumulado hasta la fecha de corte determinada.
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La curva S de la figura 20, representa como sera la proyeccion de los trabajos planteados en la

ejecucion del proyecto hasta la finalizacion. En el desarrollo del proyecto, se creard una nueva

curva S, que representa los gastos frente al avance real en el tiempo. Al entrar a evaluar los indices

de desemperio sobre esta curva, se pueden determinar las variaciones o desviaciones y con estas

plantear medidas preventivas y correctivas sobre el proyecto.

Costo

$160.000.000,00
$140.000.000,00
$120.000.000,00
$100.000.000,00
$80.000.000,00
$ 60.000.000,00
$40.000.000,00
$20.000.000,00

$0,00
0 30 60 90 120 150 180 210

Tiempo de ejecucion.

Figura 20 Curva S del proyecto.
Construccion del Autor

3.3.4. Plan de gestion de calidad.

En el desarrollo del producto final, el alcance del plan de gestién de calidad tiene como fin

establecer los procedimientos y requerimientos para desarrollar la metodologia que minimice los

reprocesos en los proyectos de construccion que desarrolla INAR S.A., y asi mejorar la rentabilidad

de la empresa, ofreciendo un producto de dptima calidad.

Con este plan se pretende definir el desarrollo, monitoreo y control y se estableceran las

actividades necesarias a través de los distintos documentos a elaborar, que permitan cumplir con los

objetivos del proyecto y con las especificaciones de calidad del producto. Se detallaen el anexo T la

matriz de calidad del proyecto.
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3.3.4.1. Especificaciones técnicas de requerimientos.

Se ha especificado que el plan de gestion de calidad del proyecto deberd cumplir con los
siguientes requisitos para el proyecto y normas de estricto cumplimiento para dar cumplimiento con
las expectativas del cliente. De esta manera se ha de convertir las necesidades y expectativas de los
interesados en requisitos del proyecto, de manera que esas necesidades y expectativas se
materialicen cuando el proyecto produzca los planificado cubriendo las necesidades por las que fue
creado.

Requisitos del proyecto

e Se ha definido un tiempo limitado para el desarrollo del proyecto, el cual no debe sobrepasar
los seis (6) meses.

e Se estipula que todo el personal involucrado en el desarrollo del proyecto seran parte de la
empresa INAR S.A., cualquier personal externo (posibles asesores especialistas)
involucrado en el proyecto deberéa ser autorizado por la direccion del proyecto.

e Se respetara a cabalidad la dedicacién establecida para cada uno de los recursos humanos
asignados al proyecto.

e Todos los documentos generados tendran caracter de confidencialidad y seran de uso
exclusivo de INAR S.A.

e Laempresa INAR S.A. sera el Unico poseedor de los derechos de propiedad intelectual de
todos los documentos generados.

e Dentro del desarrollo de este proyecto el personal asignado para los cargos de direccién
debera contar con experiencia dentro de la compafiia y tener conocimientos de los procesos

implementados dentro de las areas donde se implementara la metodologia.
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El proyecto tiene un presupuesto maximo asignado de 146.895.000. (Ciento cuarenta y seis
millones ochocientos noventa y cinco mil pesos M/CTE), no debera exceder los montos que
hayan sido aprobados para el presente proyecto.

Para que el proyecto sea viable, debera generar un retorno de la inversion correspondiente al
100% del presupuesto maximo asignado mas una tasa de interés del 8.5% sobre la inversion.
La metodologia debera usar documentacion histérica de sobrecostos de proyectos ejecutados
en la empresa, la cual sera trasmitida al equipo del proyecto por el departamento interno
correspondiente.

El proyecto se debe desarrollar bajo los fundamentos para la direccidn de proyectos
establecidos por el Project Managament Intitute (PMI®).

Normatividad

Para que el plan de gestion de la calidad del proyecto se encuentre sometido a todas las

normas y leyes que le sean aplicables al proyecto y que estos a su vez sirvan de soporte legal para

todas las actividades y documentos que se originen durante todas las etapas de vida del proyecto

Para el proyecto se debe contemplar de manera principal a la norma colombiana sismo
resistente (NSR 10), como principal marco legal para la construccion de edificaciones.
Para todas aquellas actividades relacionadas con la incorporacién y la contratacién de
personal para el proyecto la legislacion legal aplicable sera la correspondiente al codigo
sustantivo del trabajo colombiano que se encuentre vigente.

Para el manejo de la documentacion y de las comunicaciones internas y externas sera
requerimiento legal el uso del formato del acuerdo de confidencialidad el cual debera ser
firmado por todas las partes que sé que tengan algun tipo de contacto en la elaboracion,

estudio, lectura, trasmisién, registro y almacenamiento de dicha informacion.
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¢ Norma internacional 1SO 9001:2015, se adoptara esta norma ISO como referente que sirva
como una base s6lida para la creacion de los procesos propios del plan de gestion de la
calidad del proyecto.

e Norma internacional 1SO 21500:2012 la cual serd implementada como norma de
referencia para el conjunto de indicaciones o pautas sobre Direccion y Gestion de Proyectos.
Estas pautas concretan la forma en la que la compafiia gestionara sus normas en relacion con
el proyecto, los procesos, los tiempos y los riesgos entre otros.

¢ Informacién Histdrica de la empresa: Corresponde a documentacion histérica de INAR
S.A, la cual ha sido originada por la subgerencia de presupuestos, esta informacion contiene
datos histéricos que relacionan los sobrecostos en los que se han incurrido por diversos
factores, incluyendo sobrecostos producto de reproceso ocurridos en diferentes etapas del
disefio y construccidn de los proyectos de la compafiia.

e Plan de Gestion de calidad de INAR S.A: con el fin de que el plan de gestion del proyecto
se encuentre alineado con la vision de la calidad de la compafiia se toma como entrada el
plan de gestién de la calidad de la empresa.

3.3.4.2. Herramientas de control de la calidad.

Durante el proceso de controlar la calidad se requiere de herramientas que permita verificar que
los entregables del proyecto estén dentro de los limites de calidad previamente establecidos por la
empresa INAR, para esto se hara uso principalmente de dos de las siete herramientas basicas
recomendadas por el Project Managament Intitute (PMI®). Las cuales se explican el Guia de los
Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK®). Estas dos herramientas para utilizar son los
diagramas de flujo y los diagramas de causa y efecto (Ishikawa o espina de pescado). De forma
adicional para el desarrollo del plan de gestion de la calidad se hara uso de listas de chequeo para

diferentes aspectos de la gestién de la calidad.
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3.3.4.2.1. Diagrama de Flujo.

Esta herramienta se utilizara para describir los pasos de un proceso y las acciones que se deben
realizar en cada paso. Se manejara cada vez que se requiera mostrar una secuencia de pasos o
posibilidades en procesos que cuenten con entradas y salidas mostrando las actividades, los puntos
de decision, ramificaciones, el orden del proceso entre otras. Una de las utilidades mas destaca de
esta herramienta en la gestion de la calidad segun el (PMBOK®) resulta de poder entender y
estimar el costo de la calidad en un proceso. En la figura 21 se puede apreciar un ejemplo basico de
un diagrama de flujo usado en el desarrollo de la metodologia. Los diagramas de flujo usados para
el desarrollo del proyecto usaran la simbologia ANSI, ademas se muestra el conjunto de simbolos

con los cuales se construiran los diagramas de flujo.

Formato para diagramas de flujo
Ejemplo Simbolos ANSI
Indicador de inicio o
C) terminacion
I [j Proceso alternativo
i <> Decision
y
Documento
le .
Linea de
b comunicacion

Figura 21 Formato para diagramas de flujo
Construccion del Autor

3.3.4.2.2. Diagramas de causa Y efecto.
Los diagramas de causa y efecto o espina de pescado tal como se muestra en la figura 22, es
una herramienta que sera utilizada para identificar en forma esquematica las causas de los posibles

problemas que se puedan generar durante las diferentes fases de desarrollo de la metodologia, la
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naturaleza gréafica del diagrama permitira que el grupo de trabajo organice grandes cantidades de
informacidn sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas aumentando la
probabilidad de identificar las causas principales; el diagrama de causa y efecto también puede ser

usado durante la planeacion de la gestion de la calidad generando como resultado una lista
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Figura 22 Formato para diagrama de causa y efecto
Construccion del Autor

detallada agrupada en una categoria principal de cosas para hacer y para incluir en un plan exitoso.
3.3.4.2.3. Listas de verificacion o listas de chequeo

Dentro del plan de la gestion de la calidad se implementara el uso de una serie de documentos
denominados listas de chequeo o listas de verificacion, estos documentos son un tipo de
herramientas efectuadas para registrar anotaciones y organizar datos. Las listas de verificacion seran
utilizadas para la evaluacion, control y analisis, ademas de la verificacion de datos. Los usos de las
listas de verificacion resultan importantes en el control de la calidad para la recoleccion y anélisis
de datos, asi como punto de partida para la utilizacion de otras herramientas. El uso de las listas de

verificacion para el proyecto serd ampliado en la seccion 3.3.4.5.
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3.3.4.3. Formato de inspecciones.

La empresa dentro de su plan de gestion de calidad tiene establecidas inspecciones
denominadas Controles de Calidad, para lo cual se utilizara el formato Hoja de Inspeccion IN-
RGO-01 detallado en el Anexo U.

3.3.4.4. Formato de auditorias.

Como bien sabemos, la auditoria de calidad es el proceso mediante el cual una empresa u
organizacion debe revisar, evaluar y validar todo aquellos que tenga que ver con calidad, tomando
como directriz la norma ISO 9001. Dicha norma tiene definidos dos tipos de interventoria, la
interna y externa. En la ejecucion y elaboracion del producto, se realizaran autorias internas.

Mientras se lleva a cabo la realizacion del proyecto, el equipo de trabajo ha tomado la decision
de realizar 2 auditorias, para las cuales se ha determinado una periodicidad de cada tres meses. El
formato determinado para tal fin es el Formato de Auditoria IN-RGO-02 ver Anexo V. El objeto del
mismo es poder evidenciar las posibles falencias en los procesos y operaciones que se ejecutan
durante el desarrollo del producto. Una vez identificadas dichas fallas se realizaran las
correspondientes mejoras, utilizando los formatos de solicitudes de cambio debidamente revisados y
aprobados.

3.3.4.5. Listas de verificacion de los entregables.

Como se explicé en el apartado 3.3.4.2.3 el plan de la gestion de la calidad implementara el uso de
listas de chequeo o listas de verificacion para el control de la calidad. El formato que se usara es el
Formato de Lista de Verificacion de Entregables IN-RGO-03 Anexo W, en este formato se
encuentran las variables requeridas antes de realizar la entrega oficial de la documentacion para
verificar la conformidad del entregable, la implementacion resulta fundamental a la hora de evitar
reproceso a causa de material faltante, errado o impreciso estando por fuera de los lineamientos de

calidad esperados para el entregable.
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3.3.5. Plan de Gestion de Recursos Humanos

A continuacion, se presenta el plan de gestion de recursos humanos para el proyecto, el cual
contempla la identificacion y documentacion de roles, responsabilidades, habilidades y relaciones
de comunicacion, asi como la debida forma que se usara para verificar disponibilidad de personal y
todo el proceso de adquisicion, desarrollo y control del mismo.

El plan de gestion de los Recursos Humanos de la Sociedad INAR S.A., esta contenido y
desarrollado principalmente dentro de la Gerencia Administrativa de la compafiia, especificamente
en manos del Director de Recursos Humanos y su equipo de trabajo, quienes constantemente por el
desarrollo de proyectos inmobiliarios como eje de trabajo de la compafiia, se les considera uno de
los departamentos mas importantes en la empresa, siempre buscando alinear los objetivos
estratégicos de la empresa en cuanto al personal con sus objetivos a cumplir, motivando y
aumentando los compromisos del personal para su satisfaccion personal y las del equipo de trabajo,
siempre con el objetivo comun de aumentar la eficiencia, efectividad y por ende la utilidad de la
empresa.

Entre los aspectos que justifican el desarrollo del plan de gestidn de recursos humanos en la
sociedad INAR S.A., se encuentran:

o La convocatoria al cargo

o La seleccion a través de entrevistas y pruebas del personal convocado

o La ubicacion del puesto de trabajo del personal seleccionado

e  Las capacitaciones al personal seleccionado

o La calidad de trabajo que desempefian las personas que participan en el proyecto

o La motivacion y el valor agregado que la empresa brinda a su personal.
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Los beneficios que la empresa y el proyecto esperan de su personal de trabajo con la buena
implementacidn del plan de gestion de los recursos humanos son:
e Que el personal contratado sea personal idoneo para el cargo y permanezca buen tiempo en
la empresa disminuyendo gastos de nuevas contrataciones.
e Lasatisfaccion de los interesados en los proyectos ejecutados por la compafiia.
e Mayor rentabilidad para la compariia en cuanto se obtienen logros y metas alineadas con los
objetivos estratégicos de la compafiia.
e Satisfaccion del personal y por ende aumento en su rendimiento laboral, que finalmente
impactara en la rentabilidad de los proyectos de la empresa.
e Aumento en la produccion de la compafiia.
e Agilidad y calidad en las labores desempefiadas que implica y afecta directamente la

satisfaccion del cliente.

Aprendizaje continuo.

El alcance del plan de gestidn de recursos humanos de INAR S.A. esta enfocado desde la
seleccidn de su personal, contratacion, el bienestar laboral de cada uno de los recursos hasta su
desvinculacion laboral.

3.3.5.1. Definicién de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo

En el anexo X, se detallan los cargos comprometidos en la ejecucién del proyecto con la
identificacion de roles, responsabilidades, competencias y autoridad respectivamente.

Algunas de las competencias para el equipo de trabajo son liderazgo, capacidad de
comunicacion, destrezas interpersonales, capacidad para trabajar bajo presion y manejo del estrés,
habilidades de negociacién y buena gestidn del tiempo, pensamiento estratégico, capacidad de

analisis, iniciativa y ejecutividad, planificacion y organizacion, orden, disciplina, orientacion a la
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satisfaccion del cliente interno y externo, estricto ajuste a las normas ético-laborales y estabilidad
emocional. Se detallan en el anexo Y los requerimientos de cada uno de los cargos del equipo del
proyecto.

Los cargos de Subgerencia de construccion, subgerencia de presupuestos y el coordinador de
recursos humanos, que acomparian el desarrollo del trabajo, no se especifican dentro del anexo, por
cuanto estos hacen parte de la nomina de INAR S.A. que realiza otras funciones dentro de la
compafiia y solo prestan una labor de asesoramiento al proyecto, no son parte del equipo del
proyecto directamente.

Teniendo en cuenta las competencias que se encuentren y la competitividad de cada una de
ellas, deberan ser reforzadas aquellas que muestren bajo rendimiento, con el fin de mejorar el
desempefio y la personalidad de los miembros del equipo de trabajo, lo cual se realizaran, cada vez
que se requieran capacitaciones. Los temas, recursos y medios se destinaran una vez el proyecto
haya entrado en la fase de ejecucion y se haya comenzado a realizar las evaluaciones de desempefio
del personal, asi como a detectar falencias o bajo nivel de resultado de procesos elaborados. Los
resultados obtenidos, se evaluaran dentro del programa general de capacitaciones de la empresa que
ya viene funcionando, lo que permitira complementar o priorizar temas de acuerdo con las
necesidades del personal del proyecto y las otras areas de la compafiia.

3.3.5.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo

En la matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), que se detalla en el anexo Z, se
encuentran relacionados los perfiles que actuaran como responsables, encargados (Aprueba),
informados y/o consultados, para cada una de las principales actividades del proyecto, para lo cual

se tendré en cuenta la tabla 27 que describe las convenciones utilizadas en la matriz.

Tabla 27 Descripcién de la matriz RACI

Rol Descripcion
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Rol Descripcion

R Responsable Este rol es el responsable de realizar el trabajo (encargado de la ejecucion)

A Aprueba Este rol se encarga de aprobar el trabajo realizado (si aplica)

Este rol es quien debe ser consultado (tiene informacion complementaria y
C  Consultado ) ) )
necesaria para que el trabajo sea terminado)

| Informado Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Construccién del autor

3.3.5.2.1. Estructura Detallada de Trabajo.

La estructura detallada del trabajo para el desarrollo del plan de gestion de los Recursos
Humanos del proyecto con la cual se materializara el objeto del proyecto contendra las siguientes
macro actividades.

En el anexo AA se representa la Estructura Desglosada de Trabajo a nivel 4. Los Grupos de
trabajo presentados estan asociados a las principales actividades que se desarrollan normalmente
para el plan de gestidn de los recursos humanos, es decir el conjunto de actividades encaminadas a
la planificacion de los recursos humanos, adquisicion del equipo del proyecto, desarrollar el equipo
del proyecto y gestién y control de los recursos humanos.

3.3.5.2.2. Histograma y Horario de Recursos

El objetivo del histograma es mostrar por medio de él, la distribucién de frecuencias de una o
mas variables, asi mismo, el proyecto esta establecido para terminar en un periodo de seis (6)
meses, por lo cual otro de los objetivos, es cumplir con éste. En el histograma se tienen en cuenta
las actividades detalladas en el anexo AB diccionario de la EDT para el plan de gestion de los
recursos humanos, en la cual se identificaran los entregables, sus componentes, sus requisitos, las
actividades que se deben realizar y los recursos responsables del departamento de recursos humanos

destinados para realizar estas actividades.
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3.3.5.2.3. Horario de Recursos

INAR S.A. ha fijado con su equipo de trabajo un calendario de recursos que incluye dias
laborales y no laborales, esto es dias habiles y festivos. No se tiene establecido aun los dias festivos
en que se dispondra de los recursos ni los periodos de disponibilidad, ya que sera determinado por
la gerencia que éstos se requeriran en el momento en que sea necesario.

INAR S.A. ha establecido para su equipo de trabajo un horario laboral, detallado en la tabla 28.
Solo de ser requerido, se contactara al equipo para trabajos adicionales en dias no laborales. El
horario adicional no estipulado tendra cargo horas extras. El calendario de recursos se presenta en el

anexo AC.

Tabla 28 Horario Laboral

Turnos Ingreso Pausas Activas Salida Dias Laborales
1 7:00a. m. 10:00 am - 10:20 am 1:00 p. m. Lunes - sdbado
2 2:00 p. m. N/A 5:00 p. m. Lunes - sabado

Construccioén del autor

3.3.5.4 Plan de Capacitacion y Desarrollo del Equipo

INAR S.A. daré seguimiento al desempefio del equipo del proyecto haciendo revisién minuciosa
de los aspectos a mejorar y fortalezas del equipo, acompafiado de la evaluacién de desempefio como
parte fundamental para validar el desempefio y capacidades de cada uno de los recursos del
proyecto. Para la direccion del equipo del proyecto, también es muy importante que los lideres
cabeza del equipo tengan la facilidad de resolver aquellos conflictos que se lleguen a presentar entre

los recursos del equipo del proyecto.
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3.3.5.4.1. Capacitacion

La capacitacion se realizara teniendo en cuenta las competencias que se encuentren, las cuales
deben ser reforzadas para mejorar el desempefio y la personalidad de los miembros del equipo de
trabajo.

Los temas, recursos y medios se destinaran una vez el proyecto haya entrado en la fase de
ejecucion y se hayan comenzado a realizar las evaluaciones de desempefio del personal, asi como a
detectar falencias o bajo nivel de resultado de procesos elaborado.

Los resultados obtenidos, se evaluaran dentro del programa general de capacitaciones de la
empresa que ya viene funcionando, lo que permitira complementar o priorizar temas de acuerdo con
las necesidades del personal del proyecto y las otras areas de la compafiia.

Se buscara desarrollar un programa de capacitaciones que abarque desde temas de la
organizacion que contribuyan a obtener mejores resultados en la direccion de los objetivos de la
empresa con temas puntuales como desarrollo de procesos técnicos de obra referentes a detalles en
acabados, manejo de cimentacién, impermeabilizaciones, prevencién de incidentes y accidentes de
trabajo, manejo de alturas, como actuar en caso de emergencias, entre otros.

Se busca que los miembros se formen, actualicen y complementen su educacién y con esto
aumenten su satisfaccion personal laboral y mejoren en la empresa las condiciones de calidad de los
productos realizados, asi como su calidad de vida profesional y personal.

Ademas, se tendran en cuenta temas que la empresa ya tiene dentro de su programa de
capacitaciones actuales y que responden al desarrollo del trabajo en si de los miembros del equipo,
y gque son temas como trabajo en equipo, planeacion neurolinguistica y motivacion, estos destinados

a elevar las condiciones laborales al interior de la empresa y mejorar el ambiente laboral.
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Estas capacitaciones se realizaran dentro del programa general de la empresa que ya cuenta con
infraestructura, mobiliario y recursos destinados y contemplados dentro del programa del Sistema
de gestion de Seguridad y salud en el trabajo que viene desarrollandose al interior de la compafiia.

Dentro del programa de capacitaciones, la empresa con el departamento de recursos humanos
se encargara de evaluar los resultados de las capacitaciones realizadas, esto con pruebas que miden
las condiciones iniciales del equipo, por otro lado, evaluaciones de errores cometidos y resultados
obtenidos producto de las capacitaciones.

Se capacitara al personal a efectos de que identifiquen si lo que esta haciendo en su lugar de
trabajo es realmente para lo que se le contratd. Inicialmente, se realizaran capacitaciones formales
para temas propios de la compafiia, como son la presentacién de la organizacion, el sistema de
gestion de calidad, manuales de procedimiento técnicos contemplados para obra y disefio.

Posteriormente, se realizaran capacitaciones informales por medio de charlas, reuniones de
retroalimentacion de procesos técnicos evaluando y aplicando lecciones aprendidas.

Estas capacitaciones se informaran por medio de correo electronico y haciendo uso de las
carteleras gque existen al interior de la empresa, en las que se especificara con tiempo fecha, hora 'y
lugar.

3.3.5.4.2 Evaluacion del desempefio.

La evaluacién del desempefio sera utilizada por INAR S.A., como la herramienta que
comprobaré el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos para cada uno de los recursos de
la sociedad.

La evaluacion tendra en cuenta lo siguiente dentro de los miembros del equipo:

e Miembros del equipo con bajo rendimiento y que necesitan capacitacion y

retroalimentacion.
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Miembros eficientes y eficaces en sus tareas a los que se les debe reconocer su desempefio
de forma publica, y que podrian llegar a recibir incentivos en tiempo 0 monetarios.
Miembros del equipo que funcionan con un grado de calidad pero que en sus evaluaciones
tienen indices por mejorar, con ellos se plantea un reconocimiento de sus labores y
capacidades, prestandole una capacitacion para mejorar sus competencias.

Miembros del equipo que presenten bajo rendimiento o baja productividad deben ser
reemplazados.

El formato de evaluacién de desempefio que se aplicara a todo el personal de INAR S.A., se
presenta en el anexo AD.

3.3.5.4.3. Estrategia para el trabajo en equipo.

Para fomentar las estrategias para el trabajo en equipo INAR S.A., implementara las siguientes:

Implementacion de una buena comunicacion: Contar con protocolos de comunicacion bien
establecidos

Entre el equipo de trabajo deben existir excelentes relaciones interpersonales: Fomentar el
clima laboral entre comparieros

Tener claridad de saber en qué momento se van a delegar funciones: Cuando y como delegar
En qué momento confiar en el personal del equipo de trabajo: En ocasiones se debe confiar
en el equipo de trabajo

Motivar al equipo: Mediante capacitaciones, incentivos econémicos, permisos adicionales,
retribucion en tiempo laboral, entre otros.

Concientizar al equipo que los objetivos son comunes: Ensefiar al equipo que el objetivo es

comun y que trabajando unidos se logra el objetivo
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e Tener la claridad que el trabajo lo desarrolla en conjunto y no lo hace una sola persona:
Todos los integrantes deben participar de forma conjunta.

e Se deben celebrar de la mejor forma los buenos resultados: Mediante reuniones, cenas y
algunas veces saliendo de paseo con el equipo para que entre todos se celebre de la mejor
manera.
3.3.5.4.4. Estrategia para adquirir el equipo de trabajo.

Para fomentar las estrategias de contratacion del en equipo de trabajo de INAR S.A., se
implementaran las siguientes estrategias:

e Buscar la persona capaz de fomentar lo mejor de cada uno y del equipo en general, esto es
un lider efectivo.

e Establecimiento de procedimientos adecuados y especificacion de las normas de conducta
que debera seguir cada uno de los miembros del equipo, lo cual hace relacion al
establecimiento desde el inicio del tamafio y los limites del equipo.

e Esclarecimiento de objetivos y roles

e Proceso de seleccion de los integrantes

e Generar compromisos y establecer un enfoque comdn para todo el equipo de trabajo.

La negociacion que se tendra entre el equipo de trabajo y la organizacion sera la Negociacién
Colaborativa, pues ésta funciona de una mejor forma cuando se da entre personas maduras,
educadas y de buenas intenciones. Lo mas importante de este modelo es el didlogo, la empatia,
equidad y honestidad.

3.3.5.5 Esquema de Contratacion y Liberacion del Personal

Para fomentar las estrategias de contratacion del equipo de trabajo de INAR S.A., se

implementaran las siguientes estrategias:
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e Buscar la persona capaz de fomentar lo mejor de cada uno y del equipo en general, esto es
un lider efectivo.

e Establecimiento de procedimientos adecuados y especificacion de las normas de conducta
que debera seguir cada uno de los miembros del equipo, lo cual hace relacion al
establecimiento desde el inicio del tamafio y los limites del equipo.

e Esclarecimiento de objetivos y roles

e Proceso de seleccion de los integrantes

e Generar compromisos Yy establecer un enfoque comun para todo el equipo de trabajo.

e Lanegociacion que se tendra entre el equipo de trabajo y la organizacién sera la
Negociacién Colaborativa, pues ésta se funciona de una mejor forma cuando se da entre
personas maduras, educadas y con buenas intenciones. Lo mas importante de este modelo es
el didlogo, la empatia, equidad y honestidad.

Para liberar el personal asignado al Equipo del Proyecto INAR S.A. tendré en cuenta los
siguientes criterios:

e Por mal comportamiento del personal, aquellas personas que hagan parte del equipo y que
no muestren interés en sus funciones.

e Porque presenten baja productividad. Si alguien no produce cdmo deberia serd retirado de la
sociedad, siempre y cuando no argumente lo sucedido.

e Si un empleado se queja constantemente de sus compaferos y busca sabotearla labor de
éstos poniendo en riesgo la labor de los demas sera retirado de la compafiia.

e Si se reciben quejas constantes de sus compariieros y se confirma un mal comportamiento.

e Sise comprueba que esta actuando de manera deshonesta con la compaiiia
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El proceso para realizar la solicitud de cambio de alguno de los integrantes del equipo del
proyecto o adquisicion sera realizado directamente por el director o gerente del proyecto,
previamente aprobado por el comité de cambios que establecera la Compafiia una vez reunidos los
detalles esenciales para el cambio o la adquisicion a realizar. Para el efecto se ha tomado el modelo
disefiado para la solicitud de cambios, que se presenta en el Anexo AE.

3.3.5.6 Definicion de Indicadores de Medicion de Desempefio del Equipo y Esquema de
Incentivos y Recompensas
Los indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de Incentivos y recompensas
de INAR S.A,, se indican en la tabla 29 y con ellos se determinaré el calculo del desempefio y
retroalimentaciones a que haya lugar, asi como las recompensas que se deban realizar al equipo de

trabajo frente al desempefio de cada una de las metas determinadas.

Tabla 29 Indicadores de Medicion

) o Indicador (férmula de Tipo de
Estrategia Objetivo Meta ; j
Calculo Indicador
o Muestra semanal —
] Minimizar Reprocesos en los o
Calidad del N Lograrloenun  Solicitudes de reproceso  Producto o
proyectos de construccién de
producto 70 semanal) / Total de resultado
INAR S.A.
muestras semanal
_ Optimizar el desempefio del Cumplir con el
Desempefio )
personal del proyecto para proyecto en el Evaluaciones de »
del o ) . o Gestion
lograr el objetivo y tiempo desempefio periddicas
Personal o ) ]
cumplimiento del tiempo establecido

Construccién del autor

Como tactica de motivacién para el personal que hace parte del equipo de trabajo, INAR S.A.,
establecera una guia de reconocimientos y recompensas de acuerdo con las politicas y recursos que

la empresa tenga disponibles, asi:
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Cada vez que un integrante del equipo de trabajo efectle y supere las actividades asignadas y
cumpla con la meta establecida, en tiempo y calidad, sera registrado en una base de seguimiento y
recibird una cordial felicitacion por parte del jefe inmediato.

e Las personas con excelente desempefio laboral y profesional podran ser tenidos en cuenta para
futuros proyectos y su remuneracion salarial seré cada vez mejor.

e Al finalizar el proyecto, las directivas reconoceran y agradeceran formalmente al personal de
trabajo por el compromiso y aportes que realizaron durante el desarrollo del proyecto.

e En cuanto a la recompensa, como ya se indicé antes, ésta se realizara teniendo en cuenta el
logro de metas y el horario extra que realice cada miembro del equipo, éste sera recompensado
mediante dias compensatorios, bonos, paseos, actividades de integracion, entre otros.

3.3.6. Plan de gestion de comunicaciones.

Hay que comprender que la comunicacién en un proyecto tiene un efecto directo en el éxito del
mismo, en la medida en que una comunicacion sea correctamente planeada, ejecutada y controlada,
permitird un buen manejo de la informacion y la distribucién de esta en todos los niveles de la
organizacion, permitiendo un desarrollo fluido de los demas procesos; por otro lado cuando la
informacion se maneja de manera errada provocara inconvenientes para el desarrollo del proyecto y
aun peor la ausencia de comunicacion desembocara en el fracaso inminente del proyecto.

3.3.6.1. Sistemas de informacion de comunicaciones.

A continuacion, se procede a definir los parametros de las comunicaciones para el proyecto,
estableciendo formatos, contenidos, métodos, frecuencias y responsables.

3.3.6.1.1. Dimensiones de la comunicacion.

Atendiendo la naturaleza de este proyecto el cual corresponde al desarrollo de una metodologia

para minimizar reprocesos en las etapas de disefio y construccion de la compafiia, basados en



Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 133

informacidn que la organizacion ha recopilado durante el desarrollo de sus proyectos inmobiliarios

se definiran las dimensiones de la comunicacion de la siguiente manera:

Interna. Sera aquella informacion principalmente compuesta por documentacion técnica, que
se trasmita entre los individuos o agrupaciones de individuos que desarrollan el proyecto.
Externa. Se considerar4 comunicacion externa todo intercambio de informacién que se dé
entre los individuos y grupos de trabajo del proyecto y sus colaboradores externos al
mismo, esta informacion estara principalmente compuesta por datos historicos de la
organizacion, metodologias existente para el desarrollo de procesos de disefio y
construccidn de proyectos inmobiliarios, consideraciones de los especialistas externos de
cada area para el desarrollo de procedimiento de ejecucion y control de las actividades de
proyectos de disefio y construccion.
Con el fin de documentar toda la informacidn que se comparta entre los participantes y
colaboradores del proyecto se determinara que cualquier transaccion de informacién tenga
un soporte escrito.
En la figura 1, al inicio de este documento, se presenta el organigrama del proyecto en
donde se define la orientacion de las comunicaciones (vertical, Horizontal).
Se considera informacion oficial aquella que corresponde a los datos histérica de los
proyectos de la compafiia, los informes de Identificacion de reproceso, Estudio de
reproceso, Formulacion de proceso adecuado, Formulacion de Proceso de control. Asi
mismo los juicios de los especialistas externos.
Sera informacion no oficial aquella que permitira el desarrollo de la metodologia.
Procedente de las lecciones aprendidas, pero no se registra directamente en los informes de

los entregables.
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3.3.6.1.2. Necesidades de informacion.

Para el desarrollo del proyecto se hace necesario el intercambio de informacién entre los
interesados del proyecto. A continuacion, se describen las necesidades de informacién que se
presentaran durante todas las etapas del proyecto.

e Programas del proyecto: corresponde a los planes establecidos por la gerencia del proyecto

para el desarrollo de todos los procesos que hacen parte del mismo.

e Solicitud de informacién Histdrica: se solicita a los departamentos encargados de esta

informacidn la misma para su analisis.

¢ Informacion histdrica de proyectos: (Informe de Identificacion de reproceso) contempla la

informacion de presupuestos iniciales y finales de los proyectos. Asi como las lecciones
aprendidas que han recopilado los diferentes departamentos de la compafiia durante el
desarrollo de disefio y construccidn de estos proyectos.

¢ Informe de arquitectura sobre el estudio de reproceso: este informe es desarrollado por el

equipo de trabajo con apoyo de los expertos externos y el personal de obra y se identifica
cuales reprocesos pueden ser mitigables con el uso de la metodologia.

¢ Informe de ingenieria sobre el estudio de reprocesos: este informe es desarrollado por el

equipo de trabajo con apoyo de los expertos externos y el personal de obra y se identifica
cuales reprocesos pueden ser mitigables con el uso de la metodologia.

e Concertacion de opiniones sobre de ingenieria y arquitectura: reuniones en las cuales se

consolidan las ideas de ingenieria y arquitectura para determinar los procesos adecuados.

e Aval del estudio de reprocesos: aval dado por los especialistas y el personal de obra sobre el

informe del estudio de reproceso.
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Informe de arquitecturas e ingenieria sobre la formulacion de procesos adecuados: Este
informe es desarrollado por el equipo de trabajo con apoyo de los expertos externos y el
personal de obra y se desarrolla el proceso a seguir en cada una de las actividades de disefio
y construccion.

Aval de los procesos adecuados: aval dado por los especialistas y el personal de obra sobre
el informe de procesos adecuados.

Informe de arquitectura e ingenieria sobre la formulacion de Proceso de control: este
informe es desarrollado por el equipo de trabajo con apoyo de los expertos externos y el
personal de obra, y donde se desarrolla el proceso de control a seguir en cada una de las
actividades de disefio y construccion.

Juicios de los especialistas externos: consiste en las recomendaciones dadas por los
especialistas con respecto a los diferentes procesos de disefio y construccion.

Aportes del personal de obra: Es informacion orientada a los procesos reales que se llevan
actualmente en los proyectos y las lecciones aprendidas durante la ejecucion de dichas
actividades.

Metodologia documento final: seré la consolidacién de todos los entregables durante el
desarrollo del proyecto.

Requerimiento de insumos: Se refiere a listado de insumos de oficinas y equipos necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Informes de avance: informes periddicos que reflejan el estado de avance del proyecto.
Actas de reunion: es el compendio de acuerdos y desarrollo de reuniones desarrolladas para

la ejecucion de las actividades del proyecto.
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e Solicitudes de soporte técnico: documento por el cual se solicita juicio de especialistas sobre

temas puntuales en el desarrollo de actividades de disefio y construccion.

e Dosier: compendio de documentos finales correspondiente a los entregables.

e Actas de cierre: documento que evidencia la finalizacion de una fase o del proyecto.

e Llamados de atencion: documento usado para notificar de manera oficial Ilamados de

atencion a trabajadores del proyecto.

e Control de cambios: documento por medio del cual se gestiona los cambios a los procesos

del proyecto.

¢ Informes contraloria y calidad: documento en el cual se consignan las apreciaciones y

recomendaciones del departamento de contraloria y calidad sobre el proyecto.

A continuacion, se presenta la tabla 30, donde se presenta el anlisis de comunicaciones del

proyecto.

Tabla 30 Analisis de necesidades

Informacion Formato
Responsable Interesados .
que se debe ) Contenido nivel de
] (emisor) (receptor) Lenguaje
comunicar. detalle
Grupo de Detalle la informacion correspondiente .
) ) Procedime
Programas del Gerente del arquitecturay grupo  a los planes de trabajo que se deben )
. . . ntal y Alto-Bajo
proyecto proyecto de ingenieria - seguir para el desarrollo de las o
. L descriptivo
Gerencia General. actividades del proyecto.
. Grupo de . . o
Solicitud de . . Compendio de datos requeridos para la  Descriptiv
] N arquitectura Grupo de archivo . L
informacion Lo identificacion de los reprocesos en los 0 Alto.
L y grupo de historico .
historica ] L proyectos de la compafiia
ingenieria
Informacion Grupo de Grupo de Datos requeridos para la identificacion Téeni
L ) ) écnico y
historica de archivo arquitecturay grupo  de los reprocesos en los proyectos de la o Alto
Lo . o . econdémico
proyectos histdrico de ingenieria compariia
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Informacion Formato
Responsable Interesados .
que se debe . Contenido nivel de
) (emisor) (receptor) Lenguaje
comunicar. detalle
Gerente de
Informe de o
) proyecto, Detalle de cuales procesos puentes ser Técnico
arquitectura Grupo o . . y .
. . especialistas mitigable con la implementacion de la procedime  Alto
estudio de Arquitectura ;
externos y personal ~ metodologia ntal
reproceso.
de obra.
Gerente de
Informe de o
. L proyecto, Detalle de cuales procesos puentes ser Técnico
ingenieria Grupo o . ) » )
) .y especialistas mitigable con la implementacion de la procedime  Alto
estudio de Ingenieria ;
externos y personal ~ metodologia ntal
reproceso.
de obra.
Concertacionde  Grupo Gerente de
opiniones sobre  ingenieriay proyectos, Acta de concertacion de ideas de grupo o
) L ) . . técnico alto
ingenieria'y grupo evaluadores de arquitectura e ingenieria.
arquitectura arquitectura  técnicos
Especialistas ~ Gerente de Proyecto
Aval estudio de  externosy y Grupo de Aprobacion del estudio de reproceso y o .
. . o Técnico medio
reproceso personal de arquitectura y grupo  observaciones adicionales.
obra. de ingenieria.
Gerente de
Informe de
) proyecto, y
arquitecturas e Grupo de o Detalle de Informe de formulacion de
] o ) especialistas
ingenieria sobre  arquitectura proceso adecuado para el desarrollo de o
y externos y personal o L Técnico Alto
la formulacion y grupo de las actividades de disefio y
. L de obra. y
de proceso ingenieria construccion
Evaluadores
adecuado. o
técnicos
Especialistas  Gerente de Proyecto  Aprobacion del Informe de
Aval de proceso  externos y y Grupo de formulacion de proceso adecuado para o .
) o Técnico medio
adecuados personal de arquitecturay grupo el desarrollo de las actividades de
obra. de ingenieria. disefio y construccion
Informe de Gerente de
arquitectura e Grupo de proyecto, Detalle Informe de formulacion de Téeni
écnico
ingenieria sobre  arquitectura especialistas procesos de control para el desarrollo )
. o L procedime  Alto
la formulacion y grupo de externos y personal  de las actividades de disefio y |
ntal
de Proceso de ingenieria de obra. construccion

control.

Evaluadores
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Informacion Formato
Responsable Interesados .
que se debe . Contenido nivel de
) (emisor) (receptor) Lenguaje
comunicar. detalle
técnicos
Grupo de o .
o ) especialistas Solicitudes de apoyo sobre temas
Solicitudes de arquitectura L o .
o externos, Personal puntuales sobre los procesos de disefio  Técnico medio
soporte técnico.  y grupo de y
] .y de obra y construccion
ingenieria
Juicio de o Grupo de Respuesta a solicitudes de soporte o
L Especialistas . . Tecnico
especialistas arquitecturay grupo  técnico desarrolladas por Grupo de o Alto
externos ] y . . Ny descriptivo
externos de ingenieria arquitectura y grupo de ingenieria
Respuesta técnica a solicitudes de
Grupo de o o
Aportes de Personal de ) soporte técnico desarrolladas por Técnico
arquitectura y grupo ) o Alto
personal de obra  obra ) y Grupo de arquitectura y grupo de descriptivo
de ingenieria . .y
ingenieria
requerimiento Gerente de Departamento Listo de insumos necesarios para el )
. L Detallado Medio
de insumos Proyecto Administrativo desarrollo del proyecto
Informe de Gerente de Junta directiva, N Tiempo- .
Informacidn sobre avance del proyecto ) ) Medio
avance proyecto Gerente general financiero
Gerente general,
evaluadores
técnicos, grupo de
archivo historico,
Grupo de Grupo de Recopilacidn de temas tratados y
Actas de arquitectura arquitecturay grupo  decisiones tomadas en las reuniones ]
N . . . Detallado  Medio.
reunion y grupo de de ingenieria, necesarias en el proyecto y planeadas
ingenieria especialistas por el gerente del proyecto.
externos, personal
de obra.
Evaluadores
técnicos
Grupo de
) arquitectura Gerente del Compendio de documentos finales
Dosier Detallado Alto
y grupo de proyecto entregables del proyecto.
ingenieria
Documento que describe la finalizacion
) Gerente de .
Actas de cierre Gerente general de una etapa o del proyecto y relaciona  Detallado  Alto
proyecto

entregables finalizados.
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Informacion Formato
Responsable Interesados .
que se debe . Contenido nivel de
) (emisor) (receptor) Lenguaje
comunicar. detalle
Documento que formaliza los Ilamados
Grupo de y o Datos
Llamados de Gerente de ) de atencion del gerente a los individuos . .
y arquitectura y grupo . informativ. medio
atencion proyecto . . de los grupos de arquitectura e
de ingenieria . g 0s
ingenieria.
Grupo de Cambios a los procedimientos o Datos Alto-
Control de Gerente de ) . ] . ) ) .
. arquitecturay grupo  directrices establecidos para el informativ. Medio-
cambios. proyecto, ] y )
de ingenieria desarrollo del proyecto. 0s Bajo
Informes de Dpto. Informes sobre desempefio de los Datos
i ; Gerente de Proyecto . . . . Alto-
contraloria'y Contraloria'y trabajadores y buenas practicas sobre el informativ .
) ) -Gerente General Medio
calidad Calidad desarrollo del proyecto 0s
i Gerente
Metodologia ) )
proyecto - Gerente General - Consolidado de los informes y
Documento o Alto.
final Gerente Junta Directiva entregables del proyecto
ina
General

Construccién del autor

3.3.6.1.3. Métodos y tecnologias para transmitir la informacion.

Presencia fisica. Teniendo en cuenta que este proyecto se desarrollara en su mayoria con

personal que se encuentra en el mismo ambiente fisico, le daremos uso al medio de comunicacion

mAas rico, que es comunicacion cara a cara, por medio de reuniones y conferencia presenciales todo

esto daré lugar a soportes escritos como lo son las actas de reunion. Se determina que todas las

solicitudes se desarrollaran de manera escrita y se entregaran personalmente a cada dependencia.

Medios Interactivos. El uso de llamadas telefénicas y chats se limitara a comunicaciones de

caracter informal.

Medios personales estaticos. Se usara el correo electronico en caso de programarse reuniones

por fuera de las establecidas a reuniones previas o para envio de documentos en los casos en que sea

imposible la trasmision de esta informacion de manera personal.
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Almacenamiento de la informacidn. Teniendo en cuenta que se producird informacion digital

y fisica en este proyecto, se determina que el almacenamiento de la informacién fisica debera darse

al interior de las instalaciones de la compariia y en los espacios establecidos por la gerencia del

proyecto. A asi mismo se define que para el almacenamiento de la informacion digital se contara

con la herramienta Dropbox, la cual sera administrada por el gerente del proyecto y se cargara

informacidn a este medio por todos los integrantes del Equipo de trabajo.

3.3.6.2. Matriz de comunicaciones.

Se desarrolla la matriz de comunicaciones que se muestra en la tabla 31 donde se especifica la

informacidn del interesado que actia como emisor y el interesado que actla como receptor ademas

la frecuencia con que se debe dar la comunicacién y el método por el cual se compartira.

Tabla 31 Plan de comunicaciones.

Documento Emisor Receptor Medio Frecuencia
Programas del gerente del Grupo de_arqm_tec,tura y L
rovecto rovecto grupo de ingenieria - Reunién Mensual
proy proy Gerencia General.
Solicitud de Grupo de . s Solicitud Una vez al inicio de la
A arquitectura y Grupo de archivo histérico : - -
Informacion histérica . Lo escrita etapa de ejecucion
grupo de ingenieria
Informacion histérica  Grupo de archivo Grupo de arquitectura 'y Documento Una vez al inicio de la

de proyectos

histérico

grupo de ingenieria

escrito o digital

etapa de ejecucion

Informe de Gerente de proyecto, documento Unica vez 20 dias
arquitectura estudio de  Grupo Arquitectura especialistas externos y escrito después del inicio de la
reproceso. personal de obra. etapa de ejecucion
Informe de incenieria Gerente de proyecto, documento Unica vez 20 dias
- g Grupo Ingenieria especialistas externos y . después del inicio de la
estudio de reproceso. escrito : o
personal de obra. etapa de ejecucion
. Especialistas Gerente de Proyecto y Unica vez 30 dias
gviégzgéd'o de externos y personal  Grupo de arquitectura y E;;ﬁgnemo después del inicio de la
P de obra. grupo de ingenieria. etapa de ejecucion.
Informe de Grupo de Gerente de proyecto, Documento Dos meses después del
formulacion de arquitectura y especialistas externos y escrito inicio de la etapa de

proceso adecuado

grupo de ingenieria

personal de obra.

gjecucion.
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Documento Emisor Receptor Medio Frecuencia
Aval de proceso Especialistas Gerente de Pro_yecto y Documento 2.5 meses después de la
externos y personal  Grupo de arquitectura 'y . . 9
adecuados . - escrito etapa de ejecucidn.
de obra. grupo de ingenieria.
Informe (.j? Grupo de Geren_te'de proyecto, Documento 3 meses después de la
formulacion de arquitectura 'y especialistas externos y . - g
. . escrito etapa de ejecucion.
procesos de control grupo de ingenieria  personal de obra.
Solicitudes de soporte Grupo de Especialistas externos, L
- arquitectura 'y Reunion Semanal
técnico. . .. Personal de obra
grupo de ingenieria
Juicio de especialistas  Especialistas Grupo de arquitectura y Documento Semanal
externos externos grupo de ingenieria escrito
Aportes de personal de Grupo de arquitectura y Documento
obra Personal de obra grupo de ingenieria escrito Semanal
Requerimiento de Gerente de Departamento documento .
. L . Quincenal
insumos Proyecto Administrativo escrito
Gerente de Junta directiva, Gerente Documento
Informe de avance : Mensual
proyecto general escrito
Gerente general,
Grupo de evaluadores técnicos, grupo
L . - S . Documento
Actas de reunion arquitectura 'y de archivo historico, equipo escrito Semanal
grupo de ingenieria  de trabajo, especialistas
externos, personal de obra.
Grupo de Compendio de
. . documentos
Dosier arquitectura 'y Gerente del proyecto fisicos y Semanal
grupo de ingenieria digitale s
Actas de cierre Gerente de Gerente general Documento De acuerdo con cierre
proyecto g escrito de etapas del proyecto
Gerente de Grupo de arquitectura 'y
. proyecto grupo de ingenieria Documento De acuerdo con
Llamados de atencion . .
Contraloria y escrito necesidad
. Gerente de proyectos
calidad
Grupo de
_ arquitecturay ] Gerente_ de proyecto, Grupo Documento De acuerdo con
Control de cambios. grupo de ingenieria, de arquitectura y grupo de . .
. L escrito necesidad
Gerente de ingenieria
proyecto
Informes de Dpto. Contraloriay Gerente de Proyecto - Documento Mensual
contraloriay calidad  Calidad Gerente General escrito
Metodologia Gerente proyecto -  Gerente General -Junta - Con el cierre del
Unica vez

Documento final

Gerente General

Directiva

proyecto

Construccion del autor
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3.3.6.2.1. Control de comunicaciones del proyecto.

El control de las comunicaciones del proyecto se llevara a cabo haciendo uso de la matriz de
comunicaciones, con el uso de esta herramienta el gerente del proyecto debera hacer un seguimiento
constante a cada una de las comunicaciones que se generen en el trascurso del desarrollo del
proyecto. Otra herramienta que serd implementada con el fin de controlar las comunicaciones sera
la de tomar un espacio de las reuniones semanales para evaluar la calidad de la comunicacién entre
cada uno de los participantes y determinar si hay nuevas necesidades de informacion o de cambio.

3.3.6.2.2. Revision y actualizacion del plan de comunicacion.

Debido a la evolucion del proyecto durante el desarrollo del mismo es normal que las
necesidades y expectativas de los interesados cambien, asi como sus niveles de participacion en el
proyecto, por esta razon se hace necesario definir en qué situaciones o etapas del proyecto se deben
reevaluar y actualizar las variables del plan de comunicaciones.

¢ Inicio de fase de ejecucion.

e Avance del 50% en la ejecucién.

¢ Inicio fase de cierre del proyecto.

e Cambio de la gerencia del proyecto.

e Cambio en las variables iniciales de alcance tiempo y costo dados por la Junta Directiva.

e Dado que los procesos de monitoreo y control pueden generar solicitudes de cambio

también el plan de gestién de comunicaciones se ve cobijado por estas.

Al final como anexo AF, se presenta el formato resumen del plan de gestion de

comunicaciones.
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3.3.7. Plan de gestion del riesgo.

Todos los proyectos sin importar su naturaleza o dimension tienen de manera implicita algun
tiempo de riesgo, considerando por tanto que estos riesgos pueden representar un impacto potencial
que puede afectar los objetivos principales del proyecto tanto en lo relacionado al costo, el tiempo,
el alcance o la calidad se hace necesario crear el plan para la gestion de riesgo. Este plan de gestion
del riesgo tiene como principal objetivo determinar como se planificaran y ejecutaran las
actividades de identificacion, analisis tanto cuantitativo como cualitativo, respuesta y seguimiento
de los riesgos.

Para la creacion del plan de riesgo correspondiente al proyecto en el desarrollo de una
metodologia para minimizar los reprocesos de disefio y construccién de los proyectos inmobiliarios
de INAR S.A. se utilizara los procedimientos y estandares globales para la gestion de los riesgos
recomendados por el Project Managament Institute (PMI®), cuyos procesos se explican el Guia de
los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK®). La identificacion de riesgos se hara
mediante el juicio de expertos, asi como del analisis de informacidn histérica de la empresa, Es asi
como el presente plan de gestidn del riesgo permitird una vez identificados los riesgos principales
que puedan afectar el proyecto, disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos al
interior del proyecto.

El anélisis cualitativo y cuantitativo de riesgos se llevara a cabo con plantillas de Word y Excel
mediante el uso de matrices que permitan otorgar valores de manera cuantitativa como cualitativa al
impacto en las que se utilizaran puntajes de riesgo que se pudieran generar. Una vez establecidos
los valores para los impactos de los riesgos se podran establecer planes de accion segun el grado de

importancia de los mismos.
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3.3.7.1. ldentificacion de riesgos y determinacion del umbral.

La identificacion de los riesgos resulta crucial en el proceso que determinara que los riesgos
pueden impactar al proyecto, una vez identificados todos los posibles riesgos en todas las diferentes
fases del proyecto estos se deben se deben documentar en un formato previamente establecido como
un primer paso para de este modo poder generar la metodologia que permitira la creacion e
implementacién de los debidos planes de accidn o estrategias de respuesta que se desarrollen para
mitigar o evitar que los riegos logren impactar negativamente al proyecto.

Para documentar los posibles riesgos que afecten el proyecto una vez se han identificado se ha
creado un registro de riesgos para el proyecto en el Anexo AG. Este registro se trata de un
documento a forma de plantilla o formato donde se describe y priorizan los principales riesgos
identificados, a este registro se sumaran ademas de manera clara y concisa aquellos datos que hacen
parte del analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos, asi como los planes de respuesta
desarrollados como respuesta en caso de que estos riesgos se materialicen. Estos datos que
corresponden a probabilidad, impacto, importancia, las categorias de riesgo, disparador del riesgo,
las estrategias de respuesta y los posibles planes de contingencia, los cuales se detallaran mas
adelante con el analisis cuantitativo y cuantitativo de los riesgos.

Otra funcion principal de este registro de riesgo radica en que actuard como canal de
comunicacion Unico que permita ademas visibilizar un componente de suma importancia de todo
proyecto como son los riesgos.

No obstante, con el fin de tener un primer acercamiento a los principales riesgos se ha creado la
tabla 32, en la cual se muestra a manera de resumen la descripcion de estos riesgos junto a los
requerimientos iniciales de este registro tratdindose de datos correspondientes ademas de la
descripcion de riesgos, a la probabilidad, impacto, importancia, las categorias de riesgo, disparador

del riesgo y el responsable de monitorear y actuar en caso de materializarse el riesgo.
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Registro de riesgos

Obijetivo

ID Descripcion del Riesgo afectado Categoria o Responsable
Coste Técnicos, De la ;Quién monitorea el
0 ¢En qué consiste este riesgo? (usar una redaccion que Tiempo Organizacion, ¢ riesao v actia
permita identificar causa, efecto e impacto) Alcance Externos, De cuan dogvaya oCuITir?
Calidad gerencia del Proyecto '
Se podrian presentar demoras en el desarrollo de la
metodologia, razén por la cual ésta podria no entrar en _
1 . . - . Técnicos Gerente de Proyecto
funcionamiento dentro del tiempo programado, Tiempo
ocasionando retrasos en la entrega final del proyecto.
Debido a algun fallo de los equipos la informacién
2 generada dyrante gl proceso del desarrollo de la Tiempo Externos Area de sistemas
metodologia podria perderse, afectando el cronograma y Costo
costo del proyecto
Por causas externas o internas a la compafiia no previstas,
los fondos aprobados en el presupuesto para la ejecucion L,
8 del proyecto podrian ser cancelados y/o retirados afectando Alcance De la Organizacion  Gerente de Proyecto
la ejecucion del proyecto
El resultado de la metodologia podria ser rechazado por
parte de los directivos y accionistas de la empresa al no De gerencia del
4 cumplir con las expectativas que tengan estos acerca del Alcgnce Proyecto Gerente de Proyecto
" . Calidad
proyecto, afectando los objetivos finales del proyecto
Debido a una inadecuada gestion del cambio hecho por la
organizacion, los empleados se podrian resistir a aceptar e o
5 implementar la nueva metodologia, afectando los objetivos Tiempo De la Organizacion  Gerente de Proyecto
del proyecto.
Por motivos personales, laborales o médicos cualquier
. . - . s Gerente de Proyecto
6  miembro del equipo de trabajo ya no pueda participar de . De la Organizacion P
Tiempo Area de RH
proyecto, afectando el cronograma
Debido a fallas de comunicacion entre el equipo del
7 proyecto y{o con personal de apoyo el desarrollo de la Tiempo De gerencia del Gerente de Proyecto
metodologia puede verse retrasado, afectando el Calidad Proyecto
cronograma del proyecto
Los recursos humanos solicitados podrian no ser
8 suficientes para la ejecucion del p_royecto, lo que llevaria a Tiempo De gerencia del Gerente de Proyecto
tener que contratar mas personal, impactando de esta forma Costo Proyecto
el presupuesto y tiempo de ejecucidon del proyecto.
La informacidn recopilada podria no brindar datos
suficientes datos desde el punto de vista cualitativo como . Arquitecto e
9 . Alcance Técnicos - .
cuantitativo para el desarrollo del proyecto, Calidad ingeniero
imposibilitando la terminacidn del proyecto
Por factores naturales externos el personal podria resultar . . Todos los
10 - ~ . Tiempo Externos involucrados en el
lesionado en el desempefio de sus funciones.
Costo proyecto

Construccién del autor
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3.3.7.2. Risk Breakdown Structure — RiBS

Para la categorizacion de riesgo se utilizara una estructura de desglose de riesgos (RBS) con
las categorias o tipos que se presentan en la figura 23. La finalidad de esta RBS es la de
proporcionar un medio que permita agrupar las potenciales fuentes de riesgos, contribuyendo a la
calidad y efectividad de la edificacion de riesgos.

Una de las principales razones para usar la RBS como herramienta para la categorizacion de
los riesgos esta relacionado a lo dicho por Hillson (2002) quien establece como posibles ventajas
frente a la gestion de los riesgos las siguientes:

e Entender el tipo de la exposicion del riesgo del proyecto
e Exponer las fuentes mas significativas del riesgo del proyecto
e Indicar las areas de la dependencia o correlacién entre los riesgos
e Enfocar el desarrollo de las respuestas a las areas de alta exposicién
Para el desarrollo de la metodologia se relacionaron los riesgos con los factores técnicos,
externos, de la organizacion y de la direccion de proyecto.

e [Factores técnicos, estan directamente relacionados con los riesgos cuya fuente provienen
del equipo de trabajo y de la informacidn generada por este equipo y el resultado de la
calidad de esta, asi como de los recursos técnicos con los que cuenta el equipo de trabajo.
con respecto a los factores externos.

e Factores externos. Tiene que ver con aquellas fuentes de riesgo ajenos a la compariia INAR
S.A. para el proyecto se han catalogado como fuentes de riesgo externas los de orden
regulatorio o legal, los del mercado y aquellos riesgos provenientes de desastres naturales.

e [Factores propios de la organizacion. Esta fuente de riesgos se ha tenido en cuenta dentro

de la RBS por la incidencia que tienen las decisiones que se tomen en la compafiia dentro
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con relacién al proyecto, pues de esta depende la disponibilidad de recursos fisicos,
materiales, humanos y normativos, cada uno de estos factores representa por tanto una
fuente de riesgos que podrian afectar de una u otra forma los objetivos del proyecto.

e Factores de la direccion de proyectos. Con respecto a la direccion de proyectos
encontramos las fuentes de riesgos durante la planificacion, el control del proyecto y en la

comunicacion de la direccion con todas las partes tanto de la gerencia como con el equipo de

Plan de gestion del riesge para el desarrcllo de una metodolagia para minimizar bos reprocesos en
las stapas de disefio v construccion de un proyecto inmobiliaric en la empresa Inar Asocciados.

Tecnico Extarng De la arganizacion Direcion d= Proyectos

| | . I reEUlstoric o legal |- Recursos fisicos y ] Planificacion
Requisitos humanos

rAercado
|—|Financieraos - Riesgo cantrol
—| . . de Liquidez
Ejecucion

DEEsSsTres
naturales [

Comunicscion

Priorizacion

RECUrsos teonicas

Cultwra de la
] organizacion-
B Resistencia =
— Calidad camibic

L_| Decsiones dela
Serendia

Figura 23 Risk Breakdown Structure (RBS
Construccién del Autor

trabajo que desarrollara la metodologia.

3.3.7.3. Matriz de riesgos.

Con el fin definir los parametros de probabilidad e impacto necesarios para la elaboracion del
posterior analisis cualitativo, se ha utilizado como herramienta una matriz de escalas de impacto tal
como se muestra en la tabla 33, esta matriz de escala de impacto tiene como base el modelo
establecido por rodriguez (2012) donde se establecen el tipo de los objetivos del proyecto que

pueden ser afectados, que para este caso se encuentra directamente vinculados a los objetivos de
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coste, tiempo, alcance y calidad. Teniendo en cuenta que todos los riesgos tienen una probabilidad

de ocurrir 0 no y que ademas cada uno de los riesgos identificados pueden afectar de determinada

manera al proyecto y que estos parametros se deben consignar de manera precisa dentro del registro

de riesgos, se han definido estos parametros de manera alfanumérica de modo que para cada riesgo

que sea identificado se evaluara tanto su probabilidad como el impacto que pueda ocasionar.

Tabla 33 Matriz de escala de importancia del riesgo.

Escala de Importancia

Obijetivo del proyecto Baja

Media

Alta

Incremento del coste

Coste Incremento del coste 10-30% incremento del coste >30%
<10%
Tiempo Retraso del Tiempo <5%  Retraso del Tiempo 5-20% Retraso del Tiempo >20%
Al Areas menores del Areas considerables del Alcance reducido
cance
alcance afectadas alcance afectadas sensiblemente
Calidad Degradacion de la Degradacion de la calidad Degradacion de la calidad
alida

calidad poco perceptible

perceptible

inaceptable

Construccién del autor

De manera numérica se ha establecido para la probabilidad valores en una escala de

porcentajes de 10% al 80% y de forma léxica valores de: muy baja, baja, media, alta, y muy alta.

Para el impacto los valores numéricos determinados son del 1 al 10 y de manera Iéxica, muy bajo,

bajo, medio, alto, y muy alto.

Una vez establecidos e identificados los riesgos y habiendo sido documentados a través del

registro de riesgos y habiendo establecido la matriz de importancia para los riegos identificados

es necesario realizar la categorizacion del riesgo, lo anterior se hace posible mediante la

implementacién de la matriz de probabilidad e impacto que se observa en la figura 24, con la cual

es posible clasificar el riesgo haciendo uso de estos dos parametros. En esta matriz se confronta la

probabilidad de que un riesgo se pueda materializar contra la importancia de este. Como se puede

observar en la figura 24 se creo la escala de probabilidad de ocurrencia con los siguientes valores
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Muy Alta: 80%, Alta: 60%, Media: 50%, Baja: 30%, Muy Baja: 10%. Complementaria a esta se
muestra la escala de impacto con los siguientes valores: Muy Alto: 10, Alto: 8, Medio: 5, Bajo: 3,
Muy Bajo: 1. Como resultado de la matriz se implementan los tres grados de importancia del
riesgo Baja, Media, Alta establecidos mediante la matriz de riesgos. Los valores de importancia
usados en la priorizacion se clasifican de la siguiente manera, de 0.1 a 0.6 baja, de 0.7 a 2.9 media
y de 3.00 a 8.00 alta.

Finalmente, el resultado de esta categorizacion se ha documentado en el registro de riesgos
del Anexo AG, en las columnas correspondiente a probabilidad, impacto e importancia. En la
figura 24, observamos un resumen del analisis cuantitativo de los riesgos para el proyecto segln la

metodologia aplicada.

Obstruve la Dificulta la Afecta la Obstruye la Perturba la
e'ecucic’))ln de eiecucion de ejecucion sin ejecucion ejecucion de
Calificacion Cualitativa ! manera nianera baia alterar el sustancialmente, ~ manera grave
(calidad y Alcance del : : 2, beneficio para  aun asi, permite  imposibilitando
rg ecto) intrascendente - aplicando medidas las partes - la consecucién  la ejecucion del
Prey - sacrificios - minimas se puede sac?ificios del objeto del ébjeto del
minimos lograr el proyecto negociables proyecto proyecto e
Calificacién temporal (Plazo) Retraso Retraso entre el 2y Retraso entreel 5 Retraso entre el  Retraso entre el
P menor 2% 5% y 10% 11y 15% 16y 20%
sobrlégcs)stos Genera un Incrementa el
no Los sobrecostos no  impacto sobre el valor del Impacto sobre el
Calificacion Monetaria representan representan mas valor del royecto entre el valor del
P del (10%) del valor proyecto entre el proy proyecto en mas
mas del (5%) del proyecto (11%) yel (21%) y el del (30%)
del valor del (20%) (30%).
proyecto o)
IMPACTO
PROBABILIDAD Valoracion = Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 3 5 8 10
Muy Alta (ocurre
en la mayoria de 80%
circunstancias)
Alta
(probablemente va 60%
a ocurrir)
Media (puede
ocurrir en 50%
cualquier

momento)
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Baja (puede ocurrir

0,
ocasionalmente) 30% 0.30

Muy baja (puede
ocurrir 10% 0.10 0.30
excepcionalmente)

Valoracién

del Riesqo Categoria

Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

Figura 24 Matriz de Probabilidad e impacto
Construccién del Autor

3.3.7.4. Anélisis de riesgos del proyecto (Cualitativo y cuantitativo).

El andlisis de riesgos del proyecto tanto de manera cualitativa como cuantitativa permitira
establecer el impacto, la probabilidad, importancia de estos de estos riesgos, asi mismo permitira
otorgarles un valor con el fin de priorizar estos riesgos para eventualmente ser tenidos en cuenta
segun el impacto que puedan generar y de esta manera poder establecer un plan de respuesta
adecuado a la naturaleza del riesgo que se enfrente.

3.3.7.4.1. Anélisis cualitativo de riesgos.

Con el fin de establecer una metodologia precisa y uniforme para analizar de manera cualitativa
todos los riesgos identificados para determinar su priorizacién y categorizacion, se ha hecho uso de
dos premisas esenciales. La probabilidad y el impacto a través de la matriz de analisis de riesgos
cuyos resultados han permitido determinar la escala de importancia de todos los riesgos registrados,
estos resultados se encuentran en el registro de andlisis de riesgos Anexo AG, mientras que la tabla
34 nos muestra el analisis cualitativo realizado de manera resumida.

Es importante determinar que, si bien seréa tarea del gerente del proyecto el registro de los

riesgos en el formato que se designe para tal, tanto en la identificacion como en la evaluacién de los
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riesgos deberan participar los miembros del equipo de trabajo, no obstante, se hara del juicio de
expertos y de la documentacion histérica que permita tener datos relevantes y precisos para realizar

una primera evaluacion de la probabilidad y el impacto de todos los riesgos.
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Tabla 34 Andlisis cualitativo de los riesgos

Registro de riesgos

o < g
S & g = 9
L, . = E = a = 3] .
ID Descripcién del Riesgo <5 08), 5 kS| s Importancia
CR= 2 Z 8 E
O 04 a
Coste Técnicos, De la ¢Quién Muy Alta: 80%, Alta:  Muy Alto: 10
¢En qué consiste este riesgo? (usar una Tiempo Organizacion, monitorea el 60%, Alto: 8 Alta (3.00-8.00)
0 redaccion que permita identificar causa, efecto e AIcanF():e Externos, De riesgo y actda Media: 50%, Medio: 5 Media (0.80-2.90)
impacto) Calidad gerencia del cuando va a Baja: 30%, Bajo: 3 Baja (0.10-0.70)
Proyecto ocurrir? Muy Baja: 10% Muy Bajo: 1
Se podrian presentar demoras en el desarrollo de
la metodologia, razon por la cual ésta podria no Gerente de
1 entrar en funcionamiento dentro del tiempo - Técnicos 60% 10 Alto 6.00
- Tiempo Proyecto
programado, ocasionando retrasos en la entrega
final del proyecto.
Debido a algun fallo de los equipos la
2 informacion generada durap te el proceso del Tiempo Externos Avrea de sistemas 30% 10 Alto 3.00
desarrollo de la metodologia podria perderse, Costo
afectando el cronograma y costo del proyecto
Por causas externas o internas a la compafiia no
previstas, los fondos aprobados en el De la Gerente de

3 presupuesto para la ejecucion del proyecto 30% 10 Alto 3.00

podrian ser cancelados y/o retirados afectando la Alcance Organizacion Proyecto
ejecucion del proyecto
El resultado de la metodologia podria ser
rechazado por parte de los directivos y
4 accionistas de la empresa al no cumplir con las Alcance De gerencia del Gerente de 30% 8 Medio 240
expectativas que tengan estos acerca del Calidad Proyecto Proyecto

proyecto, afectando los objetivos finales del
proyecto
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Registro de riesgos

o L g
[« XK= ] g 3 [e]
= g = 1921 = 3] .
ID Descripcion del Riesgo 3 3 S s = =3 Importancia
o) ()
O% b g 8 £
O 04 a
Debido a una inadecuada gestién del cambio
hecho por la organizacion, los empleados se
5 podrian resistir a aceptar e implementar la nueva . D? la . Gerente de 30% 8 Medio 2.40
. . Tiempo Organizacion Proyecto
metodologia, afectando los objetivos del
proyecto.
Por motivos personales, laborales o médicos
cualquier miembro del equipo de trabajo ya no De la Gerente de .
6 - - o Proyecto 30% 8 Medio 2.40
pueda participar de proyecto, afectando el Tiempo Organizacién <
Area de RH
cronograma
Debido a fallas de comunicacion entre el equipo
7 del proyecto y/o con persor)al de apoyo el Tiempo De gerencia del Gerente de 30% 5 Medio 150
desarrollo de la metodologia puede verse - Proyecto Proyecto
Calidad
retrasado, afectando el cronograma del proyecto
Los recursos humanos solicitados podrian no ser
suficientes para la ejecucion del proyecto, lo que .
8 llevaria a tener que contratar mas personal, Tiempo De gerencia del Gerente de 30% 5 Medio 1.50
. Proyecto Proyecto
impactando de esta forma el presupuesto y Costo
tiempo de ejecucion del proyecto.
La informacidn recopilada podria no brindar
datos suficientes datos desde el punto de vista Arauitecto e
9 cualitativo como cuantitativo para el desarrollo Alcance Técnicos raure 10% 8 Bajo 0.80
- S S - ingeniero
del proyecto, imposibilitando la terminacion del Calidad
proyecto
Por factores naturales externos el personal Todos los
10 podria resultar lesionado en el desempefio de sus ~ Tiempo Externos involucrados en 10% 8 Bajo 0.80
funciones. Costo el proyecto

Construccion del autor
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3.3.7.4.2. Andlisis cuantitativo de riesgos.

Para realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos que se aplicaran al proyecto se utilizaran las
herramientas de valor economico esperado EVM, con el fin de obtener una estimacion de los costos
esperados en caso de materializarse alguno de los riesgos identificados.

Para obtener el EVM se requiere establecer el valor del costo monetario del impacto de cada
uno de los riesgos, por tanto, para establecer el valor del impacto del costo el cual sera usado para la
estimacion de EMV, asi como de la probabilidad de ocurrencia, se ha establecido que estos valores
de manera individual seran resultado del uso de las herramientas establecidas por el PMI que para el
proyecto se ha determinado como un juicio de expertos, asi como del anélisis de la informacion
historica recopilada de la empresa INAR Asociados.

Para este ejercicio el valor de impacto en costo a todos los riesgos se ha determinado a partir
del presupuesto inicial del proyecto correspondiente a $146.895.000, valor que se confrontara con
cada tipo de objetivo afectado (tiempo, coste, calidad, alcance) segun la importancia del riesgo,
multiplicado por el porcentaje de afectacion segun la escala de importancia establecida en la Matriz
de escala de importancia del riesgo Tabla 35. Una vez determinado el valor del impacto en costo se
multiplicara el valor del porcentaje de la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos por
el valor del impacto del riesgo esperado de cada uno de los riesgos identificados, lo cual se explica
en la siguiente formula:

Valor monetario esperado EMV = Probabilidad X Impacto
El resultado del anélisis del EVM para el proyecto se encuentra en el registro de riesgos Anexo
AG, en la columna Valor Monetario Esperado EVM donde se documentan los valores resultados de
la probabilidad multiplicada por el impacto del costo de cada uno de los riesgos, esto se resume en

la tabla 35 sobre analisis cuantitativo de los riesgos.
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Tabla 35 Andlisis cuantitativo de los riesgos

Valor
ID Descripcion del Riesgo Probabilidad Impacto Impacto en costo Monetario
esperado EMV

Muy Alta: 80%, Muy Alto: 10

¢En qué consiste este riesgo? (usar una Alta: 60%, Alto: 8 milrgbﬁl;!éiador
0 redaccién que permita identificar causa, Media: 50%, Medio: 5 Valor numérico el irﬁ acto epn
efecto e impacto) Baja: 30%, Bajo: 3 cgsto
Muy Baja: 10% Muy Bajo: 1
Se podrian presentar demoras en el
desarrollo de la metodologia, razén por la
p  cual éstapodriano entrar en 60% 10 35.715.600.00  21.429.360

funcionamiento dentro del tiempo
programado, ocasionando retrasos en la
entrega final del proyecto.

Debido a algun fallo de los equipos la
informacion generada durante el proceso
2 del desarrollo de la metodologia podria 30% 10 35.715.600.00 10.714.680
perderse, afectando el cronograma y costo
del proyecto

Por causas externas o internas a la
compafiia no previstas, los fondos
aprobados en el presupuesto para la
ejecucion del proyecto podrian ser
cancelados y/o retirados afectando la
ejecucion del proyecto

30% 10 29.763.000.00 8.928.900

El resultado de la metodologia podria ser
rechazado por parte de los directivos y
accionistas de la empresa al no cumplir
con las expectativas que tengan estos
acerca del proyecto, afectando los
objetivos finales del proyecto

30% 8 59.526.000.00 17.857.800

Debido a una inadecuada gestion del
cambio hecho por la organizacion, los
5  empleados se podrian resistir a aceptar e 30% 8 34.525.080.00 10.357.524
implementar la nueva metodologia,
afectando los objetivos del proyecto.

Por motivos personales, laborales o
médicos cualquier miembro del equipo de

6  trabajo ya no pueda participar de proyecto, 30% 8 34.525.080.00 10.357.524
afectando el cronograma

Debido a fallas de comunicacion entre el
equipo del proyecto y/o con personal de
7  apoyo el desarrollo de la metodologia 30% 5 29.763.000.00 8.928.900
puede verse retrasado, afectando el
cronograma del proyecto
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Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Impacto Impacto en costo

Valor
Monetario
esperado EMV

Los recursos humanos solicitados podrian
no ser suficientes para la ejecucion del
proyecto, lo que llevaria a tener que
contratar mas personal, impactando de esta
forma el presupuesto y tiempo de
ejecucion del proyecto.

30%

5 29.763.000.00

8.928.900

La informacién recopilada podria no
brindar datos suficientes datos desde el
punto de vista cualitativo como
cuantitativo para el desarrollo del
proyecto, imposibilitando la terminacién
del proyecto

10%

8 11.905.200.00

1.190.520

10

Por factores naturales externos el personal
podria resultar lesionado en el desempefio
de sus funciones.

10%

8 11.905.200.00

1.190.520

Construccién del autor

3.3.7.5. Plan de respuesta a riesgo.

La estrategia de respuesta al riesgo surge de desarrollar procedimientos y técnicas que permitan

disminuir las amenazas que inciden sobre los objetivos del proyecto Lled6 (2013), haciendo del

plan de la respuesta al riesgo se haria uso de las siguientes herramientas Evitar, Transferir, Mitigar,

Aceptar.

Es asi como con base en la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado se ha

trabajado con una matriz de estrategias de respuesta al riesgo. En la figura 25 se muestra el uso de

esta matriz de estrategias de respuesta, no obstante, para el siguiente proyecto se tratara de no evitar

ni aceptar ningun riesgo, sino que en la mayoria de los casos se procurara mitigar el riesgo

estableciendo la debida respuesta en caso de que el riesgo se vea materializado. La estrategia de

respuesta, junto con la descripcion de esta respuesta y el plan de contingencia se encuentra

consignado en el registro de riesgos Anexo AG, en la tabla 36 encontramos el resumen para el plan

de respuesta de los riesgos.
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Matriz de estrategia de respuesta al riesgo

Impacto 'l;/;ljjg Bajo Medio Alto | Muy alto
Probabilidad 1 3 5 8 10
Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja 1
Muy alta 80%
Alta 60%
Media 50%
Baja 30%
Muy baja 10%
Probabilidad 1 3 5 8 10
Muy . - Muy
Impacto Bajo Bajo Medio Alto alto

Figura 25 Matriz de estrategias de respuesta al riesgo
Construccion del Autor



Tabla 36 Resumen de respuesta al riesgo

Registro de riesgos
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Proyecto

Desarrollo de una metodologia para minimizar los reprocesos de disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR

S.A.

Gerente de Proyecto

Fecha

20/11/2017

ID Descripcion del Riesgo

Disparador

Estrategia de
Respuesta

¢En qué consiste la
estrategia de respuesta?

Plan de Contingencia

¢En qué consiste este riesgo? (usar una
0 redaccion que permita identificar causa,
efecto e impacto)

¢ Qué accién o evento indica que
el riesgo se va a dar o que se
requiere respuesta?

¢Cual seré la

estrategia de

respuesta al
riesgo? Mitigar,
transferir, evitar,

Descripcion

Si se materializa el riesgo que se hard en
respuesta 0 como respaldo o como reparacion.

aceptar
. De manera semanal se realizarg una evaluacion
Se podrian presentar demoras en el o - .
desgrrollo d% la metodologia. razén por la Durante el proceso de control y Se realizard un para evaluar el grado de ejecucién, de
. . gla, razon por seguimiento del desarrollo de la . seguimiento estricto ala  encontrarse un retraso en el proyecto después
1 cual ésta podria no entrar en funcionamiento ) Mitigar - .
dentro del tiempo programado, ocasionando metodologia se encuentran ejecucion de las de establecerse las causas del retraso se
. ' atrasos. actividades procederd a aumentar las horas invertidas en el
retrasos en la entrega final del proyecto.
proyecto
Debido a algun fallo de los equipos la . - .
- a9 quip . - . La informacién generada sera almacenada en
informacion generada durante el proceso del Se evidencia pérdida parcial de Almacenar la los servidores de la compaiia. ademas cada
2 desarrollo de la metodologia podria la informacion o fallas Mitigar informacion en p pania, .
. . - semana se generara un back up que sera
perderse, afectando el cronograma y costo  ocasionales de los equipos servidores -
salvado en un servidor de respaldo
del proyecto
Por causas externas o internas a la compafiia NP . . . . .
no previstas. los fondos anrobados en e[I) En comunicacion oficial o Mantener interesados a  Realizar una serie de reuniones de emergencia
P ' 2 ei pre del reunién se comunica sobre el . los patrocinadores para  exponiendo la relevancia y rentabilidad del
3 presupuesto para la ejecucion del proyecto desvi lacion de | Mitigar l0s fondos del | fin de evitar el desvio de |
. - esvio o cancelacion de los asegurar los fondos de proyecto con el fin de evitar el desvio de los
podrian ser cancelados y/o retirados
- . fondos del proyecto proyecto fondos del proyecto.
afectando la ejecucion del proyecto
El resultado de la metodologia podria ser
rechazado por parte de los de laempresaal  Durante una entrega parcial se Revision detallada del Revision detallada y periddica de las
4 no cumplir con las expectativas que tengan  rechaza el contenido mostrado en Mitigar alcance de la actividades ejecutadas versus el alcance
estos acerca del proyecto, afectando los el avance metodologia aprobado por los interesados

objetivos finales del proyecto
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Debido a una inadecuada gestion del
cambio hecho por la organizacién, los

Los empleados no asisten a las
capacitaciones de la metodologia

Capacitar al personal encargado de la
ejecucion de los proyectos y llevar un registro

5 empleados se podrian resistir a aceptar e S L Mitigar Capacitaciones y registro - A -
; : ni aplican los procedimientos donde se evidencie la implementacion de la
implementar la nueva metodologia, - .
s implementados en esta metodologia
afectando los objetivos del proyecto.
. - se evidencia sintomas de PR
Por motivos personales, laborales o médicos Se pedird al &rea de recursos humanos que
- p - - enfermedad, descontento o . o
cualquier miembro del equipo de trabajo ya . . Contar con personal de  cuente con candidatos con un perfil similar a
6 - conflicto entre los recursos Transferir
no pueda participar de proyecto, afectando L apoyo los usados en el proyecto en caso de que
humanos que participan en el
el cronograma alguno deba ser reemplazado
proyecto
Debido a fallas de comunicacion entre el Establecer reuniones de sequimiento
equipo del proyecto y/o con personal de Se atrasa la implementacion de sequimiento canacitaciones para establegcer " Iog/e Uinos
7 apoyo el desarrollo de la metodologia puede la metodologia, se evidencia Mitigar cagacitacién y deptraba'o esténpbien coordinadqos se quip
verse retrasado, afectando el cronograma fallos de comunicacion p 4 y
comunican adecuadamente
del proyecto
Los recursos humanos solicitados podrian
no ser suficientes para la ejecucion del A medida que se ejecuta el
8 proyecto, lo que llevaria a tener que desarrollo de las actividades se Miticar Contar con personal de  Capacitar personal interno que pueda apoyar el
contratar mas personal, impactando de esta  evidencia que el personal no es 9 apoyo proyecto en caso de ser requerido.
forma el presupuesto y tiempo de ejecucion  suficiente y se generan atrasos
del proyecto.
Se realizard una
. . . . . Al comenzar con la evaluacién y evaluacion del contenido .
La informacion recopilada podria no brindar A, - . . . Se creard una alerta sobre el tema o temas
- clasificacion de la informacion de la informacion que . - :
datos suficientes datos desde el punto de NP - o donde la informacion carezca de profundidad,
. o o histérica de la compafiia se . sea suministrada por la . . !
9 vista cualitativo como cuantitativo para el - Mitigar e . con el fin de completar la informacion que se
. A encuentra que esta no tiene todos compaiiia con el fin de : . NS
desarrollo del proyecto, imposibilitando la . - requiere con otras herramientas como un juicio
L los elementos necesarios para el determinar el grado de
terminacion del proyecto . . de expertos
desarrollo de la metodologia complejidad de la
informacion
L . Se realizaran simulacros de emergencias y se
Por factores naturales externos el personal ~ Durante una evaluacion de Implementar camparias . - s
. - ~ . . S .. creara una brigada de primeros auxilios y
10 podria resultar lesionado en el desempefio  seguridad se encuentran Mitigar de prevencidn y atencion

de sus funciones.

falencias

al riesgo

atencion de emergencias entre los miembros
del equipo de trabajo

Construccién del autor
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3.3.8. Plan de gestion de adquisiciones.

El proyecto sera realizado por y para INAR S.A., esto implica que muchos recursos técnicos,
materiales y econdmicos seran dispuestos por la compafiia directamente.

La seleccion de los insumos o recursos externos adicionales a los que proporciona la compaiiia,
fueron objeto de juicio de expertos en reunion sostenida por la gerencia general, el gerente de
proyectos y las gerencias de construccion, financiera, administrativa y comercial. En esta reunion
se validaron las compras o adquisiciones que se deberian realizar para el desarrollo del proyecto.

El departamento de compras y el de recursos humanos prestarian todo el apoyo al gerente del
proyecto para coordinar recursos, formatos, medios y los demas elementos existentes en la
compafiia para apoyar y soportar posteriormente con los procesos de adquisiciones.

El personal técnico que conformara el equipo de trabajo del proyecto es parte de la ndmina que
existe en INAR S.A., por lo cual se trasferiran al nuevo departamento, y se creara un nuevo centro
de gastos destinado al proyecto desde donde se manejaran los recursos econémicos para su pago
haciendo uso de los fondos producto del préstamo que realizara la compafiia al proyecto para su
desarrollo.

Para el proyecto se contemplé que las compras que se realizaran externas responden a la
obtencion de mobiliario y equipos de computo para el proyecto, asi como la contratacién de
especialistas externos a la compafiia como soporte técnico de procesos de obra.

El proceso de contratacidn estaré a cargo del departamento de recursos humanos, siempre
gestionado por el gerente de proyectos y el equipo de trabajo, de igual manera las compras con el
departamento comercial.

Los gastos por insumos técnicos y cargos administrativos del proyecto se contemplan como

gastos que se cargaran al centro determinado anteriormente.
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En cuanto al enfoque que se tiene para la seleccion del mobiliario y los equipos de computo, el
equipo realizara diferentes cotizaciones y teniendo en cuenta los criterios de seleccion planteada, se
escogera la que mejor oferta presente.

Los elementos mencionados anteriormente seran adquiridos al momento de iniciar el proyecto,
estos seran asignados uno a cada persona perteneciente al equipo del proyecto.

En la tabla 37 se especifican las adquisiciones que se contemplan en el desarrollo del proyecto.

Tabla 37 Definicién de adquisiciones del proyecto.

Documentacion

Codigo e Tipo de . Fecha
Adquisicion SOW Justificacion Contrato d(_e I_a_s Presupuesto Porcentaje Adquisicion
Adaquisiciones
Contar con el apoyo de
Profesional un profesional Contrato por
IN-001 especializado en especializado en Tiempoy RFP $6.300.000 18,3% 24 de julio de 2017
estructuras estructuras de Materiales
construccion
Profesional Sﬁntrzgfggigsflﬂapoyo de Contrato por
IN-002 especializado en es zcializado en Tiempoy RFP $6.300.000 18,3% 24 de julio de 2017
Geotecnia P : Materiales
Geotecnia.
Profesional Sr?ntrzgfg;)ir;:;lalapoyo de Contrato por
IN-003 especializado en espzcializado en Tiempoy RFP $6.300.000 18,3% 24 de julio de 2017
hidraulico . - P Materiales
instalaciones hidraulicas.
Profesional Ert])ntraorfec;réﬁélapoyo de Contrato por
IN-004 especializado en prote Tiempoy RFP $6.300.000  18,3% 24 de julio de 2017
Eléctricos especializado en Materiales
instalaciones eléctricas,
Muebles requeridos para
el desarrollo de las
IN-005 Mobiliario actividades de los Crc;rgga:(?_ge RFQ $1.200.000 3,5% 5 de junio de 2017
proveedores de P )
servicios.
Bien utilizado para los
) Equipo de profesionales encargados Contrato de 0 —_—
IN-006 computo de gestionar el desarrollo precio fijo RFQ $8.000.000 23,3% 5 de junio de 2017
del proyecto.
Valor de las adquisiciones $34.400.000 29%
Valor de otras actividades $84.652.000 71%
Total del Proyecto $119.052.000 100%

Construccioén del autor

3.3.8.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores.
En la tabla 38 se definen los criterios para tener en cuenta para la seleccion del proveedor, esta
respondera a la méxima puntuacion como resultado de la valoracion de cada item de los presentados

a continuacion.



Tabla 38 Criterios de decision.
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item Nombre

Descripcion

Escala Ponderacion

Se elegira el profesional
cuyos honorarios no sobre

0 - 2 Si es menor o igual que el
presupuesto

5 puntos si es igual al presupuesto

1 Honorarios | to del i : 18,3%
pasen el presupuesto de 10 puntos si los honorarios son
proyecto. menores al presupuesto y da un valor
agregado
Se tendré en cuenta el 0 - 2 Si la garantia es mayor a un afio.
s profesional que mejor 5 puntos si el apoyo especializado
S 2 Garantia garantia ofrezca durante la cubre la finalizacion del proyecto. 18,3%
2 -
S presentacion de sus 10 puntos si ofrece acompafiamiento
S servicios. integral
IS
S ) ) 0 - 2 Si la referencia esta certificada
= Se elegira el profesional - 5 —
@ 3 Referencias  cuyas referencias estén 5 puntos si la referencia esta vigente 18,3%
debidamente certificadas. 10 puntos si las referencias vienen de
fuentes conocidas.
0 - 2 Si la experiencia esta certificada
Se tendra en cuenta el 5 puntos si cuenta con experiencia
4 Experiencia profesional que cuente con  mayor a cinco afios. 18,3%
mas experiencia 10 puntos si la experiencia hace
referencia a trabajos conocidos.
0 - 2 Si el procesador es mayor a 5
) gigas.
S Dependeré de los programas - — —
Especificacion . 5 puntos si es la Ultima version de
5 requeridos por los - 3,0%
es - Windows
especialistas — -
10 puntos si vienen con office
instalado.
0 - 2 Si la entrega es menos de cinco
L ) dias
Tiempo de §e_e|eg|ra el proveedor mas 5 puntos si la entrega cumple con los
6 aqgil en la entrega de los - N ; 3,5%
entrega . requisitos minimos de seguridad.
equipos. - -
Q 10 puntos si la entrega esta
a garantizada por robo o dafio
g 0 - 2 Que incluya licencia antivirus
© 2017
o 2 . A A A 7 - N
S 7 Licencias Depend}era del tlpp y 5 puntos si la Ilcenpla esta incluida en 4.0%
5 categoria de las Licencias. el costo de los equipos.
hij 10 puntos si se incluyen Licencias de
otros paquetes sin costo alguno.
0 - 2 Garantia mayor o igual a dos
. anos.
8  Garantia Se elegira al proveedor que "5y ntos i incluye asistencia técnica y 3.0%
mayor garantia suministre. reparaciones
10 puntos si la garantia cubre robo.
, 0 - 2 Equipos que cumplan con lo
. Se tendra en cuent_a el . estipulado en el presupuesto.
9 Precio proveedor que mejor precio 3,0%

ofrezca

5 puntos si el precio contempla las
especificaciones requeridas.
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item Nombre Descripcién Escala Ponderacion

10 puntos si ofrecen valor agregado

0 - 2 Equipos que requieran
mantenimiento mas de seis meses.
5 puntos si el mantenimiento durante
Mantenimient Se elegira el proveedor que  los dos primeros afios no tenga costo
0 mas garantias suministre. alguno.
10 puntos si la asistencia técnica se
realice en la empresa donde se
desarrolla el proyecto.
0 - 2 Equipos con sistema operativo
Se tendra en cuenta los actualizado
equipos con el Software méas 5 puntos si es susceptible de ser
actualizado y de mejores automatizado.
caracteristicas. 10 puntos si cuenta con todas las
aplicaciones requeridas.

10 3,5%

11  Software 3,2%

0 - 2 Si la entrega se realiza en el
menor tiempo posible.

5 puntos si el proveedor cubre el costo
del envio.

10 puntos si la entrega se realiza entre
5 a 10 dias.

0 - 2 Si la garantia es mayor a cinco
afios

5 puntos si cubre dafios por mal uso
los primeros tres meses. 1,0%
10 puntos si en caso de requerir
garantia por mala calidad, el
proveedor ofrece valor agregado.

0 - 2 Si el precio esta de acuerdo con
lo proyectado

5 puntos si la calidad es mayor a lo
esperado de acuerdo con el precio.
10 puntos si el proveedor ofrece un
valor agregado.

Se tendré en cuenta el
proveedor que mas rapido
haga la entrega

Tiempo de

12
entrega

1,5%

Se elige el proveedor que

13 Garantia . .
mejor garantia ofrezca

Mobiliario

Se elegira el proveedor que
14  Precio mejor precio ofrezcay
mayor calidad.

1,0%

Ponderacion 100,00%

Construccioén del autor

El gerente del proyecto es el encargado y responsable de liderar las actividades de supervision
y gestion de todas las adquisiciones del proyecto, durante el tiempo que duren la prestacion de
servicios o por el tiempo de uso de los insumos adquiridos. Por consiguiente, en conjunto con el
equipo de trabajo y los departamentos de apoyo de la empresa, se deberé realizarle seguimiento a

los proveedores o prestadores de servicio. Esto se realizard evaluando unas métricas de desempefio
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que se plantean en este documento mas adelante y siguiendo unas actividades (auditorias,
revisiones, verificaciones, entre otras.)
La gestion se realizard haciendo uso de los siguientes elementos:

e Reuniones: Se realizaran reuniones semanales de seguimiento con los proveedores para
verificar el estado de la prestacion del servicio y/o la entrega de los bienes adquiridos, de
esta quedara un acta de reunion con el alcance de la misma y los compromisos pactados. En
el caso de los asesores técnicos, se plantearan las reuniones durante los meses que existe
dedicacion de tiempo.

e Informes del proveedor: Cada proveedor debera presentar mensualmente informes sobre el
estado de avance del proyecto en su especialidad, indicando los inconvenientes que se hayan
presentado y cual fue o es el procedimiento realizado o por realizar para su respectiva
correccion.

e Visitas técnicas a obra: Durante el periodo de acompafiamiento de los proveedores de
servicio se realizaran visitas técnicas cada 15 dias a las obras de INAR S.A. que puedan
servir como proceso de evaluacion de los posibles reprocesos presentados en obras
anteriores, para realizar analisis de los procesos ejecutados y discernir las mejores
soluciones al caso. De esta visita se realizaré acta de visita a obra y se espera recibir un
informe técnico del proveedor con sus observaciones.

¢ Visitas de mantenimiento: Cada mes siguiendo el protocolo especificado en el contrato se
espera contar con una visita de mantenimiento a los equipos de cémputo, asi como en
cualquier momento en caso de presentarse algo de fuerza mayor en los equipos adquiridos.

e Retroalimentacidn a proveedores: De forma mensual, se realizara el seguimiento de acuerdo

con los resultados de evaluacion de los proveedores y se les retroalimentara con el objeto de
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que mejoren sus fortalezas y debilidades; la retroalimentacion se realizara al finalizar
reuniones previstas o por teleconferencia previamente concertada con mas de 5 dias de
anticipacion.

e Reunion de cierre con el proveedor: Al finalizar el proyecto se realizara el cierre del proceso
de adquisicion, liquidando contratos en compafiia del departamento comercial o de recursos
humanos, y de acuerdo con los resultados e indicadores con el seguimiento, asi como con el
aval a los documentos tecnicos entregados finales. De esta se elaboraran actas de liquidacion
de contratos, que incluye las firmas respectivas con la satisfaccion del cliente.

3.3.8.2. Seleccidn y tipificacion de contratos.

En el desarrollo del proyecto, se han seleccionado los siguientes tipos de contrato:

Contrato de precio fijo (PF)

Es el contrato que se suscribira entre INAR S.A. y el distribuidor o proveedor. La caracteristica
especial de este tipo de contrato es que establece un precio total fijo para adquirir bienes o servicios
con especificaciones o requisitos bien definidos para cada adquisicion, en este caso especifico, por
equipos de computo y mobiliario con requerimientos y especificaciones definidas.

En este Contrato se tendra un precio definido y cantidad fijas de las unidades pactadas.

Se utilizaran los formatos base para este tipo de contrato establecido en la empresa segun el
departamento comercial.

La informacion requerida para este tipo de contrato es:

e Datos del Contratante y proveedor

e Objeto

e Obligaciones del Contratista

e Obligaciones del Contratante
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e Polizas de Cumplimiento

¢ Vigencia del contrato

e Valor del Contrato y forma de Pago

e Formay lugar de entrega

e Criterios de aceptacion

Contrato por Tiempo y Materiales (T&M)

Este tipo de contrato que se utilizara entre la empresa y los proveedores de servicios es el
contrato por tiempo y materiales, conocido como un acuerdo contractual combinado que contiene
aspectos tanto de contratos de costos reembolsables como de contratos de precio fijo.

En este contrato se pagara por cada hora o por cada articulo. Se establecera clausula con un
valor para no exceder el monto presupuestado dentro del contrato. Se tiene contemplado un tiempo
mensual especifico de acuerdo con la dedicacion planteada en el presupuesto base para cada
especialista contratado.

Se establecerd y mantendra un control estricto en el tiempo dedicado de los asesores técnicos.

La informacion que se tendra en cuenta para este contrato es:

e Datos de la Contratante y proveedor

e Objeto

e Obligaciones del Contratista

e Obligaciones del Contratante

e Polizas de Cumplimiento

e Vigencia del contrato

e Tarifa por horas

e Formade Pago
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e Formay lugar de entrega
o Criterios de aceptacion
3.3.8.3. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.

Dentro de los documentos de las adquisiciones se incluiran la solicitud de propuesta (RFP) y la
solicitud de cotizacion (RFQ), con los cuales se podra analizar y seleccionar la mejor opcién que
cumpla con las expectativas del proyecto.

1. Un RFP (Request for proposal, o solicitud de propuesta) es el documento que se utilizara
para solicitar propuestas de posibles proveedores de servicios, en este caso en particular para
revisar las propuestas de los especialistas técnicos a contratar. Con esta, esperamos definir
claramente los entregables asociados al proyecto en cada rama técnica, asi como definir el
proceso de accidn a seguir en la ejecucion.

En esta se especificara:

e Especificacion del servicio requerido, con detalle.

o Del proveedor se espera recibir informacion del valor, experiencia del especialista,
funciones y responsabilidades, y ajuste al cronograma del proyecto.

e Criterios de seleccion.

e Cronograma del proceso (apertura, entrevista, cierre).

e Normas legales.

Con todo esto, la gerencia del proyecto espera definir un asesor técnico como especialista en

las ramas contempladas (estructural, geotecnia, hidraulico y eléctrico) para el desarrollo del

proyecto.

2. Un RFQ (Request for quotation, o solicitud de cotizacion) es el documento que se utilizara

en el proyecto para invitar a proveedores a un proceso de seleccion en el que nos indiquen
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un precio por un producto determinado que se requiere dentro del desarrollo del proyecto, en
este caso se plantearan unas especificaciones determinadas de ciertos productos para que
sobre esta base los proveedores puedan definir los requerimientos.

Adicionalmente, se espera recibir informacion acerca del plazo de pago, nivel de calidad
suministrada, plan de mantenimiento y operacion, Yy duracién del contrato.

Durante el proceso, desde el equipo de trabajo y el departamento comercial, se realizaran
posiblemente consultas a los proveedores con el fin de aclarar ain mas el alcance y concretar
especificaciones técnicas.

Restricciones de las adquisiciones.

Para todas las adquisiciones que se realicen en el proyecto se tiene las siguientes restricciones.

1. Precio. Todos los proponentes deberan ajustarse a los precios base, previamente
establecidos por el comprador de modo tal que en ninguna circunstancia se exceda el valor
que estard establecido en el presupuesto del proyecto para cada uno de los elementos que se
van a adquirir.

2. Origen. Todos los equipos y enseres que sean suministrados deberan tener un origen licito y
legal, para tal fin se debera proveer los respectivos certificados de importacion y factura que
demuestren el origen legal, y de acuerdo con la normativa colombiana de los productos que
sean adquiridos por la compafiia.

3. Materiales. Los equipos de computo deberan ser completamente nuevos al igual que todos
sus componentes y periféricos, no se permitira ni se aprobara la adquisicion de equipos
remanufacturados, reparados o de segunda mano.

4. El mobiliario debera contar con materiales de primera calidad segun las especificaciones y

alcances dados, al igual que los equipos de computo todos los elementos que compone el
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mobiliario deben ser nuevos, no se permitira la adquisicion de muebles reparado o de
segunda mano.

Tiempo ninguna circunstancia la entrega de materiales debera ser superior a 30 dias
calendario.

Personal. Todo el personal técnico y profesional externo que sea contratado debera
demostrar su idoneidad presentado los respectivos certificados y pago de obligaciones
parafiscales.

En cuanto a los asesores especialistas técnicos, se tiene la restriccion en el limite de
fondos para su incorporacion en el desarrollo del proyecto bajo el contrato de tiempo y
materiales contemplado para su negociacién y contratacion.
3.3.8.4. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

En la figura 26, se presenta la el flujograma de procesos internos para realizar las

compras para el proyecto.
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Proceso de adquisiciones

Gerente de proyecto / Equipo de trabajo Dpto. Recursos Humanos / Grupo Uno Dpto. Comercial / Grupo Uno

INICIO

1. Evaluar los recursos
necesarios para el desarrollo
del proyecto.

I

2. Definir cuales de los
recursos seran de caracter
externo (Adquisicion)

v
3. Identificacion de proveedores
dentro de la base comercial de
Grupo Uno.

. Solicitar documentacién d
las adquisiciones (RFP y
RFQ)

+

5. Revision de las propuestas y/
o cotizaciones entregadas por
los proveedores.

6. Seleccionar
oferta mas
favorable

+

7. Elaborar y aprobar contratos|
bajo supervision del dpto.
juridico

+

8. Elaborar ordenes de
compra o pedido.

-

9. Revisar y programar uso de
adquisiciones.

l

10. Gestionar desarrollo y
utilizacion de adquisiciones

1

11. Cerrar las adquisiciones.

FIN

Figura 26 Flujograma de Procesos
Construccion del Autor
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3.3.8.4.1. Metricas de desempefio.

La evaluacidn de proveedores permitira controlar y gestionar mas precisamente a los
proveedores, revisando plazos establecidos, calidad del servicio, indicadores de gestion,
habilidades, cumplimiento, entre otros. En la tabla 39 se establecen los criterios de evaluacion de

desempefio.

Tabla 39 Métricas de Desempefio

item Nombre Descripcion Escala Ponderacién

0 - 2 Si el retardo es mayor a 3 dias / Llega tarde

Entrega a tiempo de los bienes o (mas de 15 minutos) 0 no asiste.

1 Puntualidad / servicios concertados en fechas 5 Sielretardo es menor a 3 dias / Llega en los 23.0%
tiempo de ejecucién programadas / Asistencia a reuniones ~ Siguientes 15 minutos una vez comenzada la e
y visitas programadas. actividad.
10 Si entrega o llega de manera anticipada o en
la fecha / hora concertada.
0 - 2 Si el bien o servicio no cumple las
El bien y/o servicio cumple con el nivel expectativas.
Calidad del bien o . Y . P . 5 Si el bien o servicio soporta el desarrollo pero 5
2 L de satisfaccion planteado segun los . . . 22,0%
servicio requerimientos del provecto no permite mejorar las prestaciones.
q proyecto. 70 Si ol bien o servicio entregado o prestado
cumple con los mejores estandares técnicos.
0 - 2 Si se entregan los bienes o servicios no en
Existe compromiso por parte del las mejores circunstancias.
3 Responsabilidad provgedor de bien o servicio con su 5 Si se muestran resultados pero no existe un 17.0%
trabajo / Cumple con las normas de aporte mas alla del planteado
seguridad y prevencion. 10 Si existe compromiso y apropiacion por el
desarrollo del proyecto.
0 - 2 Si no existe aporte ni participacion en la
El aporte técnico realizado en solucién de expectativas
4 Participacion / reuniones y/o visitas de obra se ajusta 5 Silos aportes y la participacion permiten 13.0%
Eficiencia con las expectativas del proyecto / orientar posibles soluciones. e
Eficiencia en las labores realizadas. 10 Si hay participacion en reuniones y/o visitas
de manera eficiente
0 - 2 Si se necesitan muchos ajustes por que no
’ . cumple objetivos y no hay detalle.
- El bien o servicio cumple con los - - —
Cumplimiento de L L 5 Si se ajusta a los requerimientos pero es o
5 N requerimientos solicitados y con el . . . 25,0%
requisitos : necesario realizarle ajustes en la marcha.
nivel de detalle concertado. - — -
10 si cumple los objetivos y el nivel de detalle
pactado.
Ponderacién r 100,00%

Construccion del autor

3.3.9. Plan de gestion de interesados.

En el plan de gestion de interesados se registran los interesados del proyecto, es decir todas
aquellas personas, entidades o grupos que de alguna manera afectan o se ven afectadas con el
desarrollo del proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa.

Dentro de este plan, se presentan las estrategias que se utilizaran para buscar la participacién

oportuna de los interesados a lo largo de todo el proyecto en sus diferentes etapas de desarrollo.
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3.3.9.1. Identificacion y categorizacion de interesados.
La identificacion de interesados del proyecto que se presenta en la tabla 40, muestra los
interesados con los roles que representan cada uno.
En el proceso de establecer unas estrategias adecuadas para cada uno de los interesados, se
aplicaran unas herramientas con las que se trabajara para obtener esos resultados. Una de estas es el

mapeo de interesados haciendo uso de matrices donde se aclara su posicion en la organizacion.

Tabla 40 Registro de interesados

Registro De Interesados

ID Interesados Rol

1 Junta Directiva Financiar el proyecto

Desembolso inicial de recursos y asignacion personal de
2 Gerente General
apoyo al proyecto.

o Gerencia de construccion ]
3 Evaluadores técnicos _ Avalar procesos de la metodologia
Gerencia de proyectos

) Gerencia administrativa

Grupo de archivo _ _ ) L

4 Lo Gerencia financiera Entregan informacion histdrica.
histdrico

Gerencia comercial

) Arquitecto Anélisis de informacion y desarrollo de entregables desde
5 Grupo arquitectura _ _ . .
Auxiliar de Arquitectura. el punto de vista arquitectonico
y Ingeniero Andlisis de informacion y desarrollo de entregables desde
6 Grupo Ingenieria __ _ . . L
Auxiliar de Ingenieria. el punto de vista de ingenieria.
7 Especialistas externos Apoyo técnico en los procesos.
Apoyo en el estudio y consolidacion para el desarrollo de
8 Personal de obra .
informes.
9 Depto. contraloria y calidad Seguimiento al desarrollo del proyecto.
10 Depto. Administrativo Proveedor de insumos.
11 Entidades publicas. Expedicion de normas para disefio y construccion

Construccién del autor

3.3.9.2. Matriz de interesados. (Poder influencia, poder impacto).
En la figura 27 se muestra la matriz para agrupar a los interesados de acuerdo con su
participacion (Influencia) en el proyecto y la capacidad de generar cambios en el desarrollo o

ejecucion del mismo (Impacto).
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Alto
:\:'Iantenerloli mformados v Trabajar para él
nunca ignorarlos E
B.CFJ
Impacto
Mantenerlos informados
con minimo esfuerzo Trabajar para ellos
ADGHI
Bajo Influencia Alto

Figura 27 Matriz de clasificacion de interesados.
Construccion del autor

En la matriz anterior se localiza a cada uno de los interesados dentro del cuadrante donde se
considera tiene nivel de impacto e influencia sobre el proyecto, y con base en esto se plantearan

estrategias para cada interesado, esto se detalla en la tabla 41.

Tabla 41 Resultado matriz de clasificacién de interesados.

Manterlos Mantenerlos Trabajar para
Interesados informados con  informados v ellos Trabajar para €l
minimo esfuerzo nunca ignoratlos

Junta directiva A X

Gerente general B X

Evaladores técnicos C X

Grupo de archivo historico D X

Equipo de trabajo E X
Especialistas Externos F X

Personal de obra G X

Departamento de contraloria v calidad H X

Departamento administrativo I X

Entidades publicas J X

Construccioén del autor

3.3.9.3. Matriz de dependencia de influencia.
En la tabla 42, estamos presentando a los interesados de acuerdo con el nivel de poder /

influencia e impacto que tienen sobre el proyecto, asi mismo se plantean unas estrategias que en
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conjunto con las respuestas de las herramientas utilizadas anteriormente serviran para generar en los

interesados compromiso, participacion y satisfaccion.
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Tabla 42 Matriz de Dependencia

Gerente de

proyecto: Fecha Gltima Actualizacién Version: 1

Nombre del proyecto: Metodologia para minimizar los
reprocesos en el disefio y construccion de los proyectos de Adrian Meneses 03/06/2017
construccion de INAR S.A.

Compromiso
) ) = ©
o e © E - : S £
Interesados Interno/ § o 8 ‘3 2o 3 5 § § Estrategia
Externo 2 = 2 = T S= £
[a)] o o < -
Junta Directiva Externo X D B B Monitorear
Gerente General Interno X D A A Gestionar de cerca
Gerencia de
Evaluadores técnicos Constrqcmon Interno X D B A Informar
Gerencia de
Proyectos
Gerencia
Administrativa
Grupo de archivo histérico G_erenc_la Interno X D B B Informar
Financiera
Gerencia
Comercial
Arquitecto
Ingeniero
Equipo de trabajo Auxn_lar de Interno X D A A Gestionar de cerca
Arquitectura
Auxiliar de
Ingenieria
Especialistas Externos Externo X D B A Informar
Personal de Obra Externo X D B B Monitorear
Departamento de Contraloria y Calidad Externo X D B A Informar
Depa_rtz_imen_to Interno X D B B Monitorear
Administrativo
Entidades Publicas Externo X D B A Informar
X = Actual D = Compromiso deseado A=Alto B=Bajo

Estrategias: Gestionar de Cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-
B)
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3.3.9.4. Modelo de prominencia
Esta es otra herramienta que con el mapeo ayuda a establecer las estrategias a utilizar en los
interesados, en esta se localizaran de acuerdo con su rasgo sobresaliente con base en tres variables
que son: poder, urgencia y legitimidad, dentro de las cuales se le asignaran categorias o prioridades.
Las tres variables definidas asi y detalladas en la figura 28 se observan a continuacion en la
matriz de prominencia, asi mismo como su resultado en la tabla 43.
e Poder como la capacidad de imponer su voluntad e influir en los entregables.
e Urgencia como la necesidad de atencidn inmediata.
e Legitimidad como la evaluacion de si su autoridad y nivel de participacion es

adecuada en el proyecto.

Interesados

Junta Directiva

Gerente General

Evaluadores técnicos

Grupo de archivo historico

Equipo de trabajo

Especialistas Externos

Personal de Obra

Departamento de Contraloria y Calidad
Departamento Administrativo
Entidades Publicas

CTIOTMOO®>

INACTIVO
DISCRECIONAL
DEMANDANTE
DOMINANTE
PELIGROSO
DEPENDIENTE
CRITICO

LEGITIMIDAD
3 6 2
' DFGIJ

O Ul AW~

Figura 28 Matriz de prominencia
Construccion del autor

Tabla 43 Resultado matriz de prominencia.

Matrices
Interesados - -
Prominencia
A Junta Directiva Demandantes Hay que estar pendiente pero no con
urgencia
B Gerente General Dominante Atender necesidades dejando participar

pero que no decida
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Matrices
Interesados - -
Prominencia
C Evaluadores técnicos Dependientes Se depe gestionar para que no busque
otros intereses de otro interesado
D Grupo de archivo histérico Discrecional Se entrega informacion general a
grandes rasgos
E Equipo de trabajo Criticos Prestar completa atencion.
F  Especialistas Externos Discrecional Se entrega informacion general a
grandes rasgos
G  Personal de Obra Discrecional Se entrega informacion general a
grandes rasgos
H Departamento de Contraloria y Calidad Dependientes Se det_)e gestionar para que no busque
otros intereses de otro interesado
I Departamento Administrativo Discrecional Se entrega informacion general a
grandes rasgos
J  Entidades Publicas Discrecional Se entrega informacion general a

grandes rasgos

Construccién del autor

3.3.9.5. Matriz de temas y respuestas.
La informacién que debe comunicarse a cada grupo de los interesados se encuentra relacionada
en la Tabla 44, en donde se consigan los temas, las respuestas, y la frecuencia con la que se

emitiran las comunicaciones segun el interés de los interesados.

Tabla 44 Matriz de temas y respuestas

Matriz de Temas y Respuestas

Interesados Temas Respuestas Frecuencia

Acta de reuniones y junta

o Mensual
directiva.

Informe de avance
Junta Directiva

Metodologfa Documento final Consolidado de los informesy  Una sola vez al final

entregables del proyecto del proyecto
Detalle de la informacién
correspondiente a los planes de . Una sola vez al
; . Documento Planes de trabajo .
Gerente General  trabajo que se deben seguir para . comienzo del
e Acta de reuniones
el desarrollo de las actividades proyecto

del proyecto.
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Matriz de Temas y Respuestas

Interesados

Temas

Respuestas

Frecuencia

Actas de reunion

Documentos escritos con las
actas de reunion emitidas por el
equipo de trabajo

Cada que se realice
una reunion

Actas de cierre

Documentos escritos con las
actas de cierre emitidas por el
gerente del proyecto

De acuerdo con
cierre de etapas del
proyecto

Informes de contraloria y calidad

Documento escrito con informe
emitido por departamento de
contraloria y calidad

Mensual

Metodologia Documento final

Consolidado de los informes y
entregables del proyecto

Una sola vez al final
del proyecto

Evaluadores
técnicos

Actas de reunion

Documentos escritos con las
actas de reunion emitidas por el
equipo de trabajo

Semanal

Grupo de archivo
histérico

Solicitud de informacién
histérica de equipo de trabajo

Solicitud escrita documentacion
histérica

Segun requerimiento
del equipo técnico

Actas de reunion

Documentos escritos con las
actas de reunion emitidas por el

Cada que se realice

Equipo de trabajo

. . una reunion
equipo de trabajo
Detalle de la informacion
correspondiente a los planes de . Una sola al
sP plan Documento Planes de trabajo .
trabajo que se deben seguir para . comienzo del
oA Acta de reuniones
el desarrollo de las actividades proyecto
del proyecto.
.. . ., . ., Una sola al
Solicitud de informacion Documentos con informacion .
s o s comienzo del
historica datos técnicos historicos
proyecto

Aval estudio de reproceso

Documento escrito con Aval
firmado por especialistas
externos y personal de obra

cada vez que se
emita un informe de
estudios de
reproceso

Aval de reproceso adecuados

Documento escrito con Aval
firmado por especialistas
externos y personal de obra

cada vez que se
emita un informe de
reproceso adecuados

Solicitudes de soporte técnico.

Acta de reunion emitida por un
juicio de expertos

Semanal

Control de cambios

Documento escrito con formato
diligenciado solicitando el
control de cambios

De acuerdo con
necesidad
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Matriz de Temas y Respuestas

Interesados

Temas

Respuestas

Frecuencia

Especialistas
Externos

Informe estudio de reproceso

Informe de detalle de cuales
procesos puentes ser mitigable
con la implementacion de la
metodologia

Una sola vez a cada
especialista

Informe de formulacién de
proceso adecuado

Informe detallado de
formulacion de procesos
emitido por equipo de trabajo

Una sola vez a cada
especialista

Informe de formulacién de

Informe detallado de
formulacion de procesos de

Una sola vez a cada

procesos de control control emitido por equipo de  especialista
trabajo

Solicitud de parte del equipo de F_o_rmato_ de SO“C'IUd.

. s diligenciado por equipo de semanal

trabajo de un juicio de expertos :
trabajo
Documentos escritos con las

Actas de reunion actas de reunion emitidas por el Semanal

equipo de trabajo

Personal de Obra

Informe estudio de reproceso

Informe de detalle de cuales
procesos puentes ser mitigable
con la implementacion de la
metodologia

Una sola vez al ser
emitido

Informe de formulacién de
proceso adecuado

Informe detallado de
formulacion de procesos
emitido por equipo de trabajo

Una sola vez a cada
especialista

Informe de formulacién de

Informe detallado de
formulacion de procesos de

Una sola vez a cada

procesos de control control emitido por equipo de  especialista
trabajo
Solicitud de parte del equipo de  Crmato de solicitud
. N diligenciado por equipo de Semanal
trabajo de un juicio de expertos .
trabajo
Documentos escritos con las
Actas de reunion actas de reunion emitidas por el Semanal
equipo de trabajo
Documentos escritos con las
Departamento de  Actas de reunion actas de reunion emitidas por el Semanal

Contraloriay
Calidad

equipo de trabajo

Llamados de atencion

Documento escrito con llamado
de atencion

De acuerdo con la
necesidad
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Matriz de Temas y Respuestas

Interesados Temas Respuestas Frecuencia

Formato de solicitud
diligenciado por gerente del Quincenal
proyecto

Departamento  Solicitud requerimiento de
Administrativo  insumos

Documentos escritos con las
Entidades Pablicas Actas de reunién actas de reunion emitidas por el
equipo de trabajo

Cada que se realice
una reunion

Construccion del autor

3.3.9.6. Formato para resolucion de conflictos.

Durante la ejecucion de un proyecto es imposible prever la aparicion de cualquier tipo de
conflicto que pueda perjudicar el libre desarrollo de este, también resulta complejo identificar de
manera exacta los tipos de conflictos que se pueden presentar, dado que los conflictos son
inherentes a las personas. Resulta por tanto crucial detectar donde se pueden originar los conflictos
dentro de las personas que compone el proyecto, asi como la naturaleza de los mismos y por tanto
se hace necesario crear una estrategia que permita tener un procedimiento adecuado para atender los
conflictos acontecidos de acuerdo con complejidad, criticidad, clase de conflicto e impacto en el
proyecto con el fin de que puedan ser atendidos de acuerdo con su urgencia y gravedad en un
tiempo determinado. Para tal fin se ha creado la figura 29 donde se expresa la escala de
jerarquizacion de niveles de escalonamiento, esta actia como guia y conducto regular determinando
los pasos a seguir para la solucion de cualquier tipo de conflicto que se pueda producir durante el
desarrollo del proyecto.

Al ser los integrantes del grupo de trabajo y el del propio gerente del proyecto quienes generan
el material que compone la metodologia es sobre ellos sobre quienes recaera la tarea de resolver los
conflictos que se puedan originar a lo largo del proyecto, se ha pensado en un sistema piramidal de

caracter ascendente en grado de criticidad e impacto.
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- Primer nivel de escalabilidad

El Primer nivel de estabilidad recaera sobre el gerente del proyecto. De acuerdo con el nivel de
complejidad el gerente de proyecto debera resolver los conflictos de una criticidad alta y/o que
puedan tener un impacto alto sobre el proyecto, ademas debera resolver los conflictos originados en
los interesados que corresponde a la junta directiva y al gerente general. Por Gltimo, sera deber del
gerente del proyecto resolver conflictos relacionados con conflictos administrativos, disciplinarios,
financieros y del personal que compone el proyecto.

- Segundo nivel de escalabilidad

En el segundo nivel de la piramide la tarea de resolver los conflictos recaera sobre el arquitecto
y el ingeniero que lideren los grupos de arquitectura e ingeniera respectivamente. Estos deberan
resolver conflictos relacionados con incidentes de mediana complejidad relacionado con los
siguientes interesados grupo de arquitectura, grupo de ingenieria, especialistas externos, personal
de obra y entidades publicas. Segun el grado de criticidad deberan limitarse a resolver conflictos e
incidentes que no afecten de forma critica al proyecto ni que se encuentren en estado de crisis, asi
como conflictos de caracter técnico de mayor grado de mayor complejidad que sobrepase la
competencia de los auxiliares de arquitectura e ingenieria.

- Tercer nivel de escalabilidad

El tercer nivel estara conformado en la base por los auxiliares de las areas de arquitectura e
ingenieria, resolveran los conflictos de menor impacto de caracter técnico o documental donde se
generan insatisfacciones o incomodidades que afecte a miembros internos de equipo del trabajo.

Complementario a este sistema se presenta el formato que se ha establecido para la resolucion
de conflictos los cuales se encuentran incluidos en el Anexo AH, ademas de un formato de registro
de incidentes que aparece como anexo Al. De esta manera se pretende documentar y hacer

seguimiento de los conflictos que se puedan presentar. En vista de la propia naturaleza del proyecto
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y de las personas que intervienen en el proyecto se estimo en cuatro las escalas de escalonamiento

de conflicto la cual se dara en orden ascendente de menor a mayor segun la criticidad del conflicto.

Jerarquia Plazo
Mivel
Primer Mivel
{Crisis-Tensidn] Gerente de Dos dias
Proyecto
Segundo Nivel Arquitecto o
{Incidente} ingeniero civil Dos dias
Tercer Mivel Auxiliares de
{Insatisfaccion o ingenieria o Dos dias
incomodidad} arquitectura

Figura 29 Escala de jerarquizacion de conflictos
Construccion del autor

3.3.9.7. Revision y actualizacion de las estrategias para el control de gestion de
expectativas de los interesados.

A medida que los interesados se involucran en el proyecto, y se va desarrollando, los
interesados pueden aumentar o disminuir su influencia, impacto o poder en el proyecto. Esto
implica realizar una actualizacion de las estrategias que se contemplan con cada uno de los
interesados. De igual manera, debido a la evolucion del proyecto durante el desarrollo del mismo es
normal que las necesidades, expectativas de los interesados cambien, asi como sus niveles de
participacion del proyecto, por esta razon se hace necesario definir en qué situaciones o etapas del
proyecto se deben reevaluar y actualizar el registro de interesados.

A continuacion, se presentan las etapas principales del proyecto en las cuales se considera que,

para el desarrollo del mismo, se hace necesario actualizar las estrategias de los interesados.
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¢ Identificacion de los reprocesos generados en el desarrollo de proyectos anteriores de INAR

S.A.

e Estudio y diagndstico de reproceso.

e Formulacién de procesos adecuados.

e Formulacién de procesos de control.

3.3.9.8. Estrategias de los interesados.

Haciendo uso de los resultados de la aplicacion de las herramientas (matriz de dependencia de

influencia, modelo de prominencia y matriz de relevancia), en la tabla 45 se presentan las

estrategias para cada interesado.

Al final como anexo AJ, se presenta el formato resumen del plan de gestion de interesados.

Tabla 45 Estrategias para gestion de interesados

Interesados

Estrategias

Matrices

Relevancia

Dependencia de

- . Prominencia
influencia

A Junta Directiva

Se mantendran informados
en reuniones, pendientes de
su participacion, pero no se
respondera con urgencia a
sus peticiones.

Mantenerlos
informados
con minimo
esfuerzo

Hay que estar
Monitorear Demandantes pendiente pero no
con urgencia

Se le reportara el
performance del proyecto y

Mantenerlos

Atender
necesidades

se responderan sus informadosy  Gestionar de . -
B  Gerente General L Dominante dejando
requerimientos de acuerdo nunca cerca Janc
. . participar pero
con la necesidad del ignorarlos .
que no decida
proyecto.
Se mantendran informados .
. . Se debe gestionar
continuamente, sujetos a las  Mantenerlos
observaciones que sean informados y para que no
C  Evaluadores técnicos . Informar Dependientes busque otros
pertinentes dentro del nunca p ousq
. intereses de otro
desarrollo del proyecto y sus ignorarlos .
interesado
etapas.
Se les entregara inicialmente Mantenerlos Se entrega
. s informacion general del inform . . informacién
D  Grupo de archivo histérico ormacion general de 0 ’ac_los Informar Discrecional ormacio
proyecto para que conozca  con minimo general a grandes
los objetivos del mismo. esfuerzo rasgos

E  Equipo de trabajo

Prestar completa atencion y
mantener continuamente
actualizado de todos los
procesos y cambios.

Trabajar para
el

Gestionar de - Prestar completa
Criticos - p
cerca atencion.




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 184

Interesados

Estrategias

Matrices

Relevancia

Dependencia de

" . Prominencia
influencia

F  Especialistas Externos

Se le mantendra

continuamente informado
para recibir observaciones
pertinentes segun el

proceso.

Mantenerlos
informados y
nunca
ignorarlos

Se entrega
informacion
general a grandes
rasgos

Informar Discrecional

G Personal de Obra

Se les entregara inicialmente
informacion general del
proyecto para gque conozca
los objetivos del mismo

Mantenerlos
informados
con minimo
esfuerzo

Se entrega
informacion
general a grandes
rasgos

Monitorear Discrecional

Departamento de Contraloria y
Calidad

Se mantendran informados
continuamente, sujetos a las
observaciones que sean
pertinentes dentro del
desarrollo del proyecto y sus

etapas.

Mantenerlos
informados y
nunca
ignorarlos

Se debe gestionar
para que no
Informar Dependientes busque otros
intereses de otro
interesado

| Departamento Administrativo

Se les entregara inicialmente
informacion general del
proyecto para que conozca
los objetivos del mismo.

Mantenerlos
informados
con minimo
esfuerzo

Se entrega
informacién
general a grandes
rasgos

Monitorear Discrecional

J  Entidades Publicas

Se les entregara inicialmente
informacion general del
proyecto para que conozca
los objetivos del mismo y se
estaran consultando
periddicamente por cambios

normativos.

Mantenerlos
informados y
nunca
ignorarlos

Se entrega
informacion
general a grandes
rasgos

Informar Discrecional

Construccién del autor
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4. Conclusiones

A La viabilidad del proyecto se determind con la realizacion de los estudios de
mercado, técnico, econdmico — financiero y socio ambiental, con estos se valido la
necesidad y practicidad de desarrollar una metodologia que minimice reprocesos de disefio y
construccién en los proyectos que la empresa INAR S.A. implementa, con esto proyectando
posibles grandes beneficios econdmicos.

A INAR S.A. debera realizar una inversion en el proyecto por un valor de
$146.985.000, los cuales seran invertidos durante los primeros 6 meses que es el tiempo en
el que se desarrolla la metodologia.

A El trabajo del desarrollo de la metodologia para minimizar reprocesos aportara
mucho a la organizacion por cuanto este no solo servird para un proyecto, sino que se
aplicara en la implementacion de varios, generando cada vez mayores beneficios a la
empresa.

A Como aporte de la metodologia, los procesos técnicos de disefio y construccion de
los proyectos seran cada vez mas eficientes, por cuanto se realizaran capacitaciones y
procedimientos que permitan agilizar los procesos mas eficaces, ademas de optimizar
recursos, minimizar riesgos y tomar decisiones en forma mas rapida.

A El proyecto por ser de caréacter enddgeno, en la primera aplicacion de la metodologia
en las etapas de disefio y construccion de un proyecto generara una rentabilidad
aproximadamente del 2.77% del costo total del proyecto inmobiliario, que incluye la
recuperacion de la inversion del desarrollo de esta metodologia. Para los siguientes
proyectos que ejecute INAR S.A., la rentabilidad recuperada sera la totalidad, aumentando

con esto los beneficios economicos para la empresa.
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A El trabajo desarrollado aportara al gerente del proyecto, las herramientas para
realizar un control mas eficaz y eficiente sobre el desarrollo del proyecto, controlando y
minimizando posibles desviaciones en el alcance, costos y tiempo del proyecto siguiendo y

cumpliendo con los objetivos planteados por el cliente, en este caso INAR S.A.
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Anexo A. Nomina proyectada.

Inversion
1
. . Total Salario
Cargo Tipo De Sa}la}rlo Carga Valor C_arga Con Carga Cantidad Total s Costo
Contrato Basico Prestacional Prestacional - Dedicacion
Prestacional
Gerente de Indefinido 52% 2.925.000 8.550.000 1 8.550.000 0,50 4.275.000
proyecto 5.625.000
1 Vi 1 0,
Ingeniero Civil Fijo 3.750.000 52% 1.950.000 5.700.000 1 5.700.000 0,20 1.140.000
1 1 0, - -
Arquitecto Fijo 3.750.000 52% 1.950.000 5.700.000 1 5.700.000
Aucxiliar de o 0
Ingenierfa Fijo 1.875.000 52% 975.000 2.850.000 1 2.850.000 - -
Aucxiliar de o 0
arquitectura Fijo 1.875.000 52% 975.000 2.850.000 1 2.850.000 - -
TOTAL 25.650.000 5.415.000
Nomina Proyectada Administrativos
Inversion
1
. . Total Salario
Cargo Tipo De Sa}la}rlo Carga Valor C_arga Con Carga Cantidad Total L Costo
Contrato Basico Prestacional Prestacional - Dedicacion
Prestacional
Subgerente de | o finido 52% 3.250.000 9.500.000 1 9.500.000 0,05  475.000
presupuestos 6.250.000
Gerente de - 0
CONStruccion Indefinido 9.375.000 52% 4.875.000 14.250.000 1 14.250.000 -
Gerente de - 0
proyectos Indefinido 9.375.000 52% 4.875.000 14.250.000 1 14.250.000 -
TOTAL 38.000.000 475.000

Nomina Proyectada Indirectos



Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 190

INVERSION
1
. . Total Salario
Cargo Tipo de Sa}le}rlo Carga Valor C_arga Con carga Cantidad Total Dedicacién Costo
Contrato Bésico Prestacional Prestacional .
Prestacional
Especialistas | restacion de 0% - 5.700.000 6 34.200.000 -

servicios 5.700.000

TOTAL 34.200.000 -

Construccién del autor
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Anexo B. Proyeccién de valor futuro

Proyeccion de valor futuro

Periodo \Yi Interés mensual Interés total

0

1 16.602.600,00 82.600,00 2.100.679,50
2 16.685.613,00 83.013,00
3 16.769.041,07 83.428,06
4 16.852.886,27 83.845,21
5 16.937.150,70 84.264,43
6 17.021.836,46 84.685,75
7 17.106.945,64 85.109,18
8 17.192.480,37 85.534,73
9 17.278.442,77 85.962,40
10 17.364.834,98 86.392,21
11 17.451.659,16 86.824,17
12 17.538.917,45 87.258,30
13 17.626.612,04 87.694,59
14 17.714.745,10 88.133,06
15 17.803.318,82 88.573,73
16 17.892.335,42 89.016,59
17 17.981.797,10 89.461,68
18 18.071.706,08 89.908,99
19 18.162.064,61 90.358,53
20 18.252.874,94 90.810,32
21 18.344.139,31 91.264,37
22 18.435.860,01 91.720,70
23 18.528.039,31 92.179,30
24 18.620.679,50 92.640,20

Construccién del autor
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Anexo C. Tabla de amortizacién

Tabla de Amortizacién

Periodo Cuota Interés Amortizacion Saldo
0 16.520.000,00
1 0,00 82.600,00 0,00 16.602.600,00
2 0,00 83.013,00 0,00 16.685.613,00
3 0,00 83.428,07 0,00 16.769.041,07
4 0,00 83.845,21 0,00 16.852.886,27
5 0,00 84.264,43 0,00 16.937.150,70
6 0,00 84.685,75 0,00 17.021.836,46
7 0,00 85.109,18 0,00 17.106.945,64
8 0,00 85.534,73 0,00 17.192.480,37
9 0,00 85.962,40 0,00 17.278.442,77
10 0,00 86.392,21 0,00 17.364.834,98
11 0,00 86.824,17 0,00 17.451.659,16
12 0,00 87.258,30 0,00 17.538.917,45
13 0,00 87.694,59 0,00 17.626.612,04
14 0,00 88.133,06 0,00 17.714.745,10
15 0,00 88.573,73 0,00 17.803.318,82
16 0,00 89.016,59 0,00 17.892.335,42
17 0,00 89.461,68 0,00 17.981.797,10
18 0,00 89.908,99 0,00 18.071.706,08
19 0,00 90.358,53 0,00 18.162.064,61
20 0,00 90.810,32 0,00 18.252.874,94
21 0,00 91.264,37 0,00 18.344.139,31
22 0,00 91.720,70 0,00 18.435.860,01
23 0,00 92.179,30 0,00 18.528.039,31
24 17.500.000,00 92.640,20  17.407.359,80 1.213.319,70

Construccion del autor
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Metodologia para minimizar los reprocesos en el disefio y construccion de los proyectos de INAR S.A.

Balance General a marzo 01 de 2017

Activo Pasivo
Bancos Cuenta por pagar 16.520.000
Gastos pagados por anticipados 6.890.000 Total Pasivo 16.520.000
Total Activo Corriente 6.890.000
Textos normativos 430.000 Patrimonio
Equipos de computo 8.000.000  Capital social
Muebles y enseres 1.200.000
Total Activo Fijo 9.630.000  Total Patrimonio 0
Total Activo 16.520.000 Total Pasivo y Patrimonio 16.520.000

Construccion del autor
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Anexo E. Plan de produccion.

1 2 3 4 5 6 24
Insumos / Cantida Costo Cantida Costo Cantida Costo Cantida Costo Cantida Costo Cantida Costo Costo Cantida Costo
Actividad dA Unitario 4A Unitario dA Unitario dA Unitario 4A Unitario dA Unitario Total dA Unitario
Produci Produci Produci Produci Produci Produci Produci
r(Q) r(Q) r(Q) r(Q) r(Q) r(Q) r(Q)
Costos $ $ $ $ $ $ $
Directos 400 46105000 490 15270000 490 12420000 490 15270000 490 15270000 490 12420000 86.775.000 - $0
Papeleria 1,00  $350000 1,00 $350.000 1,00 $350.000 1,00 $350.000 1,00 $350.000 1,00 $350.000 $ - $0
Informes ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ 2.100.000
Visitas A
Obra 1,00 $100000 1,00 $100.000 1,00 $100000 100 $100.000 1,00 $100.000 1,00 $100.000 $600.000 - $0
Mano — De 4 $ 100 $9750000 100 $7.875000 1,00 $9750000 100 $9.750.000 1,00 $7.875.000 $ - $0
Obra “Y10.312.500 ' -0 * o1 * 18- ' 98- * o1 55.312.500
Prestaciones 100 $5362500 100 $5070000 100 $4095000 100 $5070000 100 $5070.000 100 $4.095.000 g, 50?; - $0
Costos $
I diroctos 300 $2030000 300 $2030000 400 $2295000 100 $380.000 400 $2295.000 100 $320000 g 00 - $0
Asesorias 1,00 $320000 1,00  $320.000 1,00  $320.000 1,00  $380.000 1,00  $320.000 1,00  $320.000 $ - $0
Técnicas ’ ’ ! ) ! ’ ! ’ ! ' ! ' 1.980.000
Mano De 1,00 $1.125000 1,00 $1.125.000 1,00  $937.500 - $0 1,00  $937.500 - $0 $ - $0
Obra Indirecta ’ B ! e ! ’ ! ’ 4.125.000
Prestaciones 1,00 $585000 1,00 $585000 1,00  $487.500 - $0 1,00  $487.500 - $0 54 oog - $0
Mantenimient
0 Y $
Actualizacién - $0 - $0 1,00  $550.000 - $0 1,00  $550.000 - $0 1 100,000 - $0
De Equipos
Gastos $
Administrativ $ 1.350.000 $8.190.000 $8.190.000 $8.190.000 $6.480.000 $ 1.350.000 $0

33.750.000
0s
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$

Sueldos - $0 1,00 $6.840.000 1,00 $6.840.000 - $6.840.000 1,00 $5.130.000 - $0 25 650.000 - $0
Prestaciones - $0 - $0 - $0 - $0 - $0 - $0 $0 - $0
Cargos $
Administrativ 1,00  $350.000 1,00  $350.000 1,00  $350.000 1,00  $350.000 1,00  $350.000 1,00  $350.000 2100.000 - $0
0s B
Arriendo,
Servicios, 1,00 $1.000000 1,00 $1.000000 1,00 $1.000000 1,00 $1.000.000 1,00 $1.000.000 1,00 $1.000.000 $ - $0
Cafeteria, ' R ' DA ' DA ' R ' R ! R 6.000.000
Otros
Gastos De
Socializacion $0 $0 $0 $0 $0 $500.000 $500.000 $0
Y Entrega
Eg?g;‘?emac'o - $0 . $0 - $0 - $0 - $0 1,00  $500.000 $500.000 - $0
Total Plan De
Produccion Y $ $ $ $ $ $ 130.375 Og $0
L 19.505.000 25.490.000 22.905.000 23.840.000 24.045.000 14.590.000 D
Operacion 0
Margen De Margen De Margen De Margen De Margen De Margen De Margen De
Contribucié Contribucio Contribuci6 Contribuci6 Contribucio Contribuci6 Contribuci6
n n n n n n n
Cantida . Cantida . Cantida . Cantida . Cantida . Cantida . . Cantida .
Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio De Precio
Productos dA Unitario dA Unitario dA Unitario dA Unitario dA Unitario dA Unitario Venta Unitario
Produci Produci Produci Produci Produci Produci Produci
rQ r(Q rQ rQ r(Q r(@Q Q)
$
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 331.447.00
0
Reduccién De $
Costos $0 1,00 331.447.00
Proyecto 1 0

Construccién del autor
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Anexo F. Estado de resultados

Calculo
incrementos 1 2 3 4 5 6 17 21 23 24
ingresos y costos
Proporcién aumento
Ingresos
Proporcién aumento
costos y gastos
Ingresos ; - ; : : - : - - 336.507.910
Disminucion de
gastos al cierre de
un proyecto que B 3 B } } ) } ) - 336.507.910
implemente la R
metodologia
Costos directos e
indirectos 1815500 17.300.00 14.71500 15.650.00 17.565.00 ;.0 000 i ) ) )
0 0 0 0 0
Directos 1612500 1527000 1242000 1527000 1527000 ., 0000 _
0 0 0 0 0
Indirectos 2.030.000 2.030.000 2295000  380.000 2295000  320.000 -
Utilidad bruta 18.155.08 17.300.08 14.715.08 15.650.08 17.565.08 12.740.000 i i . 336507.910
Gastos
administrativos 1528.333 8.368.333 8.368.333 8.368.333 6.658.333  2.028.333 153.333 153.333 153.333 153.333
Gastos
1.350.000 8.190.000 8.190.000 8.190.000 6.480.000  1.850.000
Depreciacion 178333 178333 178333 178333 178333  178.333 153.333 153.333 153.333 153.333
Utilidad 19 6833?: 25.668 33: 230833I; 240183I; 24.223 3?: ) o ) )
operacional o R s s 777, 14768333 153.333 153333 153333 336.354.577
gastos financieros ) ) ) ) ) ) ) ) - 1621802
Pago de préstamo
Intereses
Financieros - - - - - - - - - 16.218.026
UTILIDAD - - - - - ] . ] ]
ANTES DE 19.683.33 25.668.33 23.083.33 24.018.33 24.223.33
IMPUESTOS 3 3 3 3 5 14.768.333 153333 153333 153.333 320.136.551
UTILIDAD NETA ) ) . . . - - - -
DEL EJERCICIO 19'683'33 25'668'32 23'083'32 24'018'32 24'223'3§ 14768333 153333 153333 153333 320.136.551

Construccioén del autor
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- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Activo
Corriente
Cuentas Por $- 331.
Cobrar 447,
000
Subtotal Activo ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) _33L
Corriente 447.
000
Activos Fijos
Muebles y 120 119 118 117 117 116 115 114 114 1213 112 1411 111 110 1.09 108 108 107 106 105 105 104 103 102 1.02
Enseres 000 250 500 750 0.00 250 5.00 750 000 250 500 750 000 250 500 750 000 250 500 750 0.00 250 500 7.50 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lf)’;;‘q’;tivos 430. 405. 380. 355. 330. 305. 280. 255. 230. 205. 180. 155. 130.
000 000 000 000 OO0 000 OO0 000 000 OO0 000 OO0 000
Equipos De 800 785 7.70 756 741 727 712 697 683 668 654 639 625 6.10 595 581 566 552 537 522 508 493 479 464 450
Computo 000 416 833 250 6.66 083 500 9.16 333 750 166 583 000 416 833 250 666 083 500 916 333 750 166 5.83 0.00
0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0
Depreciacion
Subtotal 963 945 927 909 891 873 856 838 820 802 784 766 749 720 705 690 6.74 659 644 628 6.13 598 582 567 5.52
000 166 333 500 6.66 833 0.00 166 333 500 666 833 000 666 333 000 666 333 000 666 333 000 666 333 0.00
0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0 7 3 0
Otros Activos
Gastos 6.89 6.89 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 6.89 6.89 689 6.89 6.89
Operativos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 000 0.0 000 0.00 000 000 000 000 0.00 000 0.00 000 0.00 000 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desembolso
Préstamo
Amortizacion
Diferidos De
Implementacion
Subtotal 6.89 6.89 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 689 6.89 6.89 689 6.89 6.89
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 000 0.0 000 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Activos 165 163 16.1 159 158 156 154 152 150 149 147 145 143 140 139 137 136 134 133 131 130 128 127 125 343.
200 416 633 850 06.6 283 500 716 933 150 366 583 800 966 433 900 366 833 300 766 233 700 16.6 63.3 857.
00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 000
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- 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Pasivo
Cuenta Por 165 36.0 615 844 108. 132. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146.
Pagar 200 25.0 150 20.0 260. 305. 895. 895 895. 895 895 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895.
00 00 00 00 000 000 000 000 OO0 000 OO0 OOO 00O OOO OOO 00O OOO OO0 00O OOO 00O OO0 OO0 000 000
Cuenta Por
Pagar Gastos 16.2
Financieros 18.0
26
Subtotal 165 36.0 615 844 108. 132. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 146. 163.
200 25.0 150 20.0 260. 305. 895. 895. 895. 895 895 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895. 895 895. 895 113.
00 00 00 00 000 000 000 000 OO0 000 00O OOO O0OO OOO OOO 00O OOO 00O 000 OOO 00O OO0 OO0 000 026
Patrimonio
Capital Social - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Utilidad Neta (19. (45. (68. (92. (116. (131. (131. (131. (131. (132. (132. (132. (132. (132. (132. (133. (133. (133. (133. (133. (133. (134. (134. 180.
Del Ejercicio 683. 351. 435. 453. 676. 445. 623. 801. 980. 158. 336. 515. 668. 821. 975. 128. 281. 435. 588. 741. 895. 048. 201. 873.
333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 974
Subtotal _(19. (45 (68. (92. (116. (131. (I181. (131. (131. (132. (132. (132. (132. (132. (132. (133. (133. (133. (133. (133. (133. (134. (134. 18s0.
683. 351. 435. 453. 676. 445. 623. 801. 980. 158. 336. 515. 668. 821. 975. 128. 281. 435. 588. 741. 895. 048. 201. 873.
333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 000) 333) 667) 974
Total PasivoY 16,5 16.3 16.1 159 158 156 154 152 150 149 147 145 143 142 140 139 137 136 134 133 131 130 128 126 343
Patrimonio 200 416 633 850 066 283 500 716 933 150 366 583 80.0 266 733 200 666 133 60.0 066 533 000 466 933 987.
00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 00 67 33 000
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Anexo H. Flujo neto de caja

Concepto 0 1 2 3 4 5 6 7 23 24
Utilidad Neta Del Ejercicio -19.683.333 -25.668.333 -23.083.333 -24.018.333 -24.223.333 -14.768.333 -178.333 -153.333 315.075.641
Inversion Inicial -16.520.000
Depreciacion 178.333 178.333 178.333 178.333 178.333 178.333 178.333 153.333 153.333
Amortizacion Crédito -146.895.000
Flujo Neto De Caja -16.520.000  -19.505.000 -25.490.000 -22.905.000 -23.840.000 -24.045.000 -14.590.000 - - 168.333.974

Construccion del autor
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Anexo |. Analisis PESTLE

Factor Descripcion del factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia ¢ Describa como incide e_n’el proyecto?
proyecto ¢Alguna recomendacion inicial?
P Da Dm V Ipp Ic S C Mn N I P Mp
Entorno: Oficinas de INAR S.A.
En la ciudad existe una normativa que se debe
cumplir para responder a nivel estructural D ina las di . dimi
(Norma sismo resistente), a nivel técnico de etermina las dimensiones, procedimiento y
Normativa servicios publicos (Reglamento técnico del X X materlqles para realizar las actividades que se
h L deben ajustar a nuevos procesos en el desarrollo
sector de agua potable y saneamiento basico de provectos inmobiliarios
RAS 2000), Plan de Ordenamiento Territorial proy
de planeacion distrital, entre otras.
La legislacion laboral nacional que la
compafia aplica para los trabajadores en los Determina sueldos, condiciones laborales y el
Legislacion diferentes proyectos existentes. (tributario, X X X funcionamiento de la empresa y sus politicas
Salud ocupacional, licencias de software, entre para el desarrollo de los proyectos.
otros)
La metodologia debe seguir las indicaciones y
requisitos establecidos por la Curaduria, por
La curaduria urbana y/o planeacion urbana esto debe ajustar los reprocesos identificados a
Licencias establecen por decreto la aprobacion de X X la normatividad para que los apliquen en el
licencias para construccion. desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios en
la empresa y asi obtener la licencia de
construccion.
El clima organizacional de la empresa Aunque la percepcion de las condiciones es
Clima actual(m_ente se encuentra en buenas adecuada para el proceso de cambio y
B condiciones; las instalaciones, la X X
organizacional

comunicacion y el ambiente social y fisico son
agradables.

readaptacion a nuevos procesos, la resistencia al
cambio depende en gran medida de los
individuos.
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Factor Descripcion del factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia ¢ Describa como incide ep’el proyecto?
proyecto ¢Alguna recomendacion inicial?
P Da Dm V Ipp Ic S C Mn N I P Mp
Entorno: Oficinas de INAR S.A.
pctuent, I aprsa et ya o e e s g
equipo de profesionales y técnicos de roF():eso técnico que se deba canqbiar ara
Disposicion al experiencia, el hecho de presentarles una X X &e'orar el desar?ollo de las obras IoF::uaI
cambio nueva solucién o especificacion de procesos el M - ’
que no sean de su conocimiento o experticia incidira en Ig eﬁmenuay calidad de .Igs procesos
generara una dificultad. constructivos y en la implementacion de los
procesos adecuados.
El personal de la empresa que labora en obra
es profesional y técnico, cada uno dentro de su El nivel social del personal en obra y oficina es
Caracterizacion estandar maneja y tiene uno cultura y una X X muy variado y ante cambios se comporta de
del personal educacion determinada que implica un manera diferente que puede incidir en rechazo o
desenvolvimiento diferente ante cambios de apropiacion ante los mismos.
forma especifica.
Los cambios que se lleguen a realizar para
minimizar reprocesos de disefio y obra se
Cultura La empresa tiene ya una cultura X X tendran que ajustar en todos los protocolos
organizacional organizacional establecida y funcionando existentes al interior de la organizacion que
implicaran costos de personal en la adecuacion
de los mismos.

Es necesario establecer nuevos y actualizar los
existentes procesos de control al interior de la
compafiia para llevar un monitoreo de toda la
X X X informacidn ajustada dentro del proyecto. Esto
implica mas costos de personal para la empresa
no contemplados dentro del desarrollo del
proyecto.

La empresa cuenta con reglamentos de
procesos de control en todos los
departamentos, estos enfocados en el
desarrollo de proyectos inmobiliarios.

Reglamentos de
procesos de
control
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Factor Descripcion del factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia ¢ Describa como incide en el proyecto?
proyecto ¢Alguna recomendacion inicial?
P Da Dm V Ipp Ic S C Mn N I P Mp
Entorno: Oficinas de INAR S.A.
Esto conlleva a que los procesos nuevos o
Politicas de La empresa cuenta con la certificacion de X actualizados se incorporen més rapidamente
calidad calidad 1SO 9001 - 2000 dentro de los formatos, procesos y estandares de
la compafiia.
Las instalaciones existentes no son muy El contar con limitado espacio al interior de la
Instalaciones grandes y hacen necesario reasignar y apretar e P - ial
existentes aun mas los espacios existentes para cubrir X X compatiia puede generar inconvenientes sociales
L " y laborales dentro del personal de la empresa.
con todas las actividades de la compafiia.
Las limitaciones de espacio de alguna manera
Politicas del La elaboracion del SGSST de la compafiia esta XX X pueden generar inconvenientes con las
SGSST en desarrollo actualmente. necesidades bésicas de trabajo segun los
estandares del SGSST.
Fase: Nivel de incidencia:
P: Plan de . .
Gerencia Mn: Muy negativo
Da: Diagnostico . .
Actual N: Negativo
Dm: Desarrollo I
Metodologia I: Indiferente
Vi Vallda}c’lon P: Positivo
compafiia
Ipp:

Implementacion
Proyecto Piloto

Mp: Muy positivo
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Factor Descripcion del factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia ¢ Describa como incide en el proyecto?
proyecto ¢Alguna recomendacion inicial?
P Da Dm V Ipp Ic S C Mn N I P Mp
Entorno: Oficinas de INAR S.A.
Ic:
Implementacion
Compafiia
S: Seguimiento y
Control
C: Cierre

Construccion del autor
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Anexo J. Andlisis de Impactos Ambientales.

Carécter
Fase Del Del
Actividades Principales Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Impacto
Proyecto -
(Positivo O
Negativo)
Reunion y concertacion del proyecto ) Afectacion de _
con Gerencia general y otras Consumo de energia recursos naturales Negativo
dependencias de INAR S.A.
Contratacion de personal Conformacion de equipo  Aumento de empleo Positivo
CO”?F?ra_de INSUMOS, equIpos y Consumo de combustible Emisiones CO2 Negativo
mobiliario para el desarrollo del
proyecto Consumo de madera Deforestacion Negativo
Reuniones con el equipo del . Afectacion de .
Consumo de energia Negativo
proyecto. recursos naturales
Plan d_e Consumo de energia Afectacion de Negativo
gerencia g recursos naturales g
Consumo de papel Agotamiento de Negativo
recursos naturales
Elaboracion de planes de gestion del Separgmon !gadecuada Generacion rﬁsﬁuos Negativo
proyecto. e residuos no aprovechables
Generacidn residuos no S .
Contaminacion suelo Negativo
aprovechables
Disminucion de la
Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
. Afectacion de .
Consumo de energia Negativo
recursos naturales
Identificacion reproceso fase de Consumo de papel Agotamiento de Negativo
disefio y construccion, trdmites pap recursos naturales g
Diagndstico licencias y servicios. Disminucioén de la
actual Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
Reuniones con eI_ equipo del proyecto ) Afectacion de _
y dependencias técnicas de la Consumo de energia Negativo
N recursos naturales
compafiia.
. Afectacion de .
Consumo de energia Negativo
recursos naturales
Generacidn residuos no S .
Contaminacion suelo Negativo
. L aprovechables
Estudio reproceso fase de disefio y A - p
construccion Consumo de papel gotamiento de Negativo
Desarrollo de recursos naturales
la Disminucién de la
metodologia Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
Reuniones con el equipo Qel proyecto Consumo de energfa Afectacion de Negativo
y asesores especialistas. recursos naturales
Visitas tecnicas en proyectos de Consumo de combustible Emisiones CO2 Negativo

construccion y entidades distritales.
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Caracter
Fase Del Del
Actividades Principales Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Impacto
Proyecto -
(Positivo O
Negativo)
. Afectacion de .
Consumo de energia Negativo
recursos naturales
Generacion residuos no L .
Contaminacion suelo  Negativo
aprovechables
Formulacion de proceso adecuado Agotamiento de .
Consumo de papel Negativo
recursos naturales
Disminucion de la
Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
Reuniones con el equipo del proyecto . Afectacion de .
S Consumo de energia Negativo
y asesores especialistas. recursos naturales
Visitas técnicas en proyectos de . . .
- =N Proyectos Consumo de combustible Emisiones CO2 Negativo
construccion y entidades distritales.
. Afectacion de .
Consumo de energia Negativo
recursos naturales
Generacidn residuos no S .
Contaminacion suelo Negativo
aprovechables
Formulacion de procesos de control Agotamiento de .
Consumo de papel Negativo
recursos naturales
Disminucion de la
Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
Reuniones con el equipo del proyecto p Afectacion de .
L . Consumo de energia Negativo
y dependencias técnicas e interesados recursos naturales
. Afectacion de .
Consumo de energia Negativo
recursos naturales
Generacidn residuos no S .
Desarrollo del grupo de procesos de aprovechables Contaminacion suelo  Negativo
monitoreo y control requeridos para
rastrear, analizar y dirigir el progreso Agotamiento d
& otamiento de .
y el desempefio de los proyectos Consumo de papel g Negativo
recursos naturales
Validacion ——
de la Disminucion de la
compaiiia Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
. Afectacion de .
I?esarrollo del grupo de procesos de Consumo de energia Negativo
cierre de las fases y entregas de todas recursos naturales
las actividades de todos los grupos de
procesos de la direccién de proyectos
y establecer formalmente el cierre del ~ Generacion residuos no S .
Contaminacion suelo  Negativo

proyecto aprovechables
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Caracter
Fase Del Del
Actividades Principales Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Impacto
Proyecto -
(Positivo O
Negativo)
Consumo de papel Agotamiento de Negativo
recursos naturales
Disminucion de la
Consumo de agua disponibilidad del Negativo
recurso
. . . Afectacion de .
Entrega de metodologia a Gerencia Consumo de energia recursos naturales Negativo
general — -
Consumo de madera Deforestacién Negativo
Reunion de cierre y liquidacion Liquidacion de personal Dlsrzm;::égn de Negativo
. . Agotamiento de .
Seguimiento Revisién y control de documentacién Consumo de papel recursos naturales Negativo
y control interna de la empresa con procesos Afectacion de
ajustados. Consumo de energia Negativo
recursos naturales
Cierre

Construccién del autor
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Anexo K. Matriz P5

Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
L sep-17
elaboracion:
Elaborado
por:
Version:
. Categorias de " e
Integradores del P5 Indicadores goria Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion
sostenibilidad
Vida (til del . - , . . L
.- La inversion sera retornada en su totalidad en la implementacion de
TR EETEIGIES la metodologia con un proyecto piloto, adicionalmente, la
Producto  Objetivos y metas  Servicio financieros o9 N Proyecto prioto, : ’
. metodologia se continuara aplicando en los demés proyectos de la
posventa del directos ; . B .
empresa en los que se vera reflejada ain mas la ganancia.
producto Retorno de la
inversion
Madurez del
roceso
Proceso. Valor
Proceso  Impactos Eficiencia y resente neto
estabilidad del P
proceso
Sostenibilidad Flexibilidad/O El proyecto permitira en la etapa de formulacion del proceso
econdmica nci6n en el adecuado, ajustar el mayor grado de sostenibilidad por cuanto seran
rovecto desarrollos nuevos procesos que se pueden reajustar y dirigir mas
i especificamente para reducir impactos ambientales y sociales.
Agilidad del proY f t d t biental I
negocio
Flexibilidad La empresa esta completamente abierta a la incorporacion de nuevos
creciente del procesos para minimizar reprocesos, dentro de esto se incorpora de
negocio manera fuerte todo lo ambiental y social a futuro para la compafiia.
. . El impacto econdémico en la empresa es muy positivo pues
Estimulacion  Impacto local . P - g
L - -1 estimulard la inversion en programas y capacitaciones que le
econémica econémico

generen posteriores retribuciones a la empresa en utilidades.
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Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
elaboracion: sep-17
Elaborado
por:
Version:
. Categorias de . e
Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion

Las ganancias futuras que se percibiran después de la
Beneficios implementacion de la metodologia en todos los proyectos
indirectos inmobiliarios de la compafiia, que se encontraban fuera del plan de
negocio inicial.

Proveedores En el mercado nacional se consiguen todos los insumos, equipos y
locales personal para el trabajo en el proyecto.

En la empresa se viene implementando un programa que colabora en
Comunicacion 1 las comunicaciones internas de la compafiia y facilita y elimina
digital procesos y desplazamientos. Este se implementa a todo el personal

desde que se incorpora a la compafiia.

Transporte
Sostenibilidad Viajes No es necesario realizar desplazamientos largos
ambiental

Inicialmente al desarrollarse la metodologia los desplazamientos son

Transporte -1 minimos por realizarse la mayoria del trabajo en las instalaciones de
INAR.

. . Es considerable la cantidad de energia que se utilizara a todo lo
Energia Energia usada

largo del ciclo de vida del proyecto
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Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A

Fecha de

elaboracién: sep-17

Elaborado
por:

Version:

Categorias de

Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad

Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion

Emisiones
/CO2 por la
energia usada

Aunque la cantidad de emisiones de carbono no es muy alta en el
desarrollo de la metodologia del proyecto, si se suman todas las
fases se vuelve algo considerable

Retorno de

PR No aplica
energia limpia

Al interior de la empresa, se aplica el reciclaje de papel y se

IR E participa en el programa de reciclaje de desechos.

Existe actualmente, participacion de la empresa en un programa de
disposicion de articulos de oficina como cartuchos, computadores,
Residuos impresoras en un sitio dispuesto y autorizado para su

aprovechamiento y remate de su ciclo de vida. A nivel general en la
empresa, la disposicion final del producto de la metodologia en el

Disposicion . momento en que ya no sea Util ni practica, debe responder por un

final lado al reciclaje de papel de archivo en el que se almacenara la
informacion fisica, asi como a una limpieza de archivos digitales
para liberar memoria y espacio digital en el centro de acopio
respectivo, llamese equipo de computo, servidor o la nube, lo cual
hasta hace poco se esta comenzando a desarrollar con toda la
informacion existente de archivo de la empresa.




Proyecto:

Fecha de
elaboracion:

Elaborado
por:

Version:
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Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccién de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A

sep-17

Integradores del P5

Indicadores

Categorias de

sostenibilidad Sub Categorias ~ Elementos Fase 1

Justificacion

Reusabilidad +1

El producto resultado de la metodologia, se contempla su
implementacion en la construccion de varios proyectos
inmobiliarios de la empresa, pero es claro que en algin momento
por los desarrollos tecnoldgicos que evolucionan rapidamente, sea
necesario actualizarla o implementar otro desarrollo de procesos
diferente.

Energia
incorporada

En el momento, ni en la empresa ni en los proyectos inmobiliarios
desarrollados, se ha utilizado energia procedente de fuentes
renovables.

Residuos -2

En la empresa se disponen los residuos orgéanicos y ordinarios
independientes de los reciclados dentro del programa de basuras de
la ciudad. Por otro lado, se disponen residuos de oficina (baterias,
cartuchos, impresoras, computadores) en instalaciones especiales
autorizadas para su tratamiento, esto se realiza cada afio al acumular
una cantidad apreciable de articulos y no estar realizando viajes
continuamente con pocos elementos.




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 211

Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
L sep-17
elaboracion:
Elaborado
por:
Version:
Integradores del P5 Indicadores Categc.)r.l’a}s i Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion
sostenibilidad
El impacto en la calidad de agua que se produce es alto, por cuanto
. las aguas servidas de las instalaciones de la empresa estan
Calidad del - . ;
a0ua +2 directamente entregadas a la red doméstica de la ciudad y
g actualmente no existe tratamiento ni en la empresa y de forma muy
Agua parcial en la ciudad.
Consumo del La cantidad de consumo es alta en el proceso de consumo diario
agua normal en la oficina.
El personal contemplado para el desarrollo de la metodologia
proviene principalmente de empleados ya contratados en la empresa,
que seran reasignados para el nuevo proyecto, pero existen unos
- Préacticas asesores externos a los que se contratara de forma externa por
Sostenibilidad . - L
social Iab_orales y Empleo -2 Servicios. En la 0f|C|_na ya no se encuentra tan dirigido a los hombres
trabajo decente ni de caracter exclusivo en construccion, es muy repartida la

situacion, actualmente, se encuentran muchas mujeres realizando
diversas tareas en diferentes puestos en oficina, y de forma muy
eficiente.
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Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
. sep-17
elaboracion:
Elaborado
por:
Version:
. Categorias de " N
Integradores del P5 Indicadores goria Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion
sostenibilidad
En la empresa se cuenta con un comité de convivencia que tendré
injerencia dentro del personal del proyecto, y es quien a la fecha ha
. asumido la resolucidn de conflictos entre miembros de la empresa,
Relaciones . . o
laborales -1 por conflictos laborales y sociales. Este comité cuenta con todos los
procedimientos y elementos para cumplir sus objetivos y
desempefiar sus funciones los cuales se han encargado de socializar
al personal.
El sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo se encuentra
Salud en la empresa actualmente en desarrollo con todos sus programas de
Y -1 bienestar fisico y mental, su implementacién ain no se realiza sino
seguridad . N ,
de forma parcial al interior. Este programa dara cobertura tanto en
las instalaciones como en el desarrollo de la construccion.
Educacion Con respecto a capacitaciones, no existe un programa desarrollado
clony +1 en la empresa que se encargue de realizar o buscar esas actividades
capacitacion .
y contribuya con el desarrollo personal de los empleados.
El desarrollo de este proyecto pretende en si el minimizar reprocesos
de disefio y construccion para mejorar rentabilidad y como beneficio
. y desarrollo de la empresa, esto muestra el interés por mejorar
Aprendizaje S
— proyectos y no limitarse solamente a desarrollarlos. Dentro de la
organizaciona -1

compafiia se hacen reuniones para evaluar el estado de desarrollo de
los proyectos en diferentes etapas de su evolucidn con el objeto de
compartir experiencias e identificar problemas y posibles
soluciones.




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 213

Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
elaboracion: sep-17
Elaborado
por:
Version:
. Categorias de " N
Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion
Las politicas de la organizacion son muy abiertas en cuanto a la
Diversidad e posibilidad de contratacion de personal sin contemplar una
igualdad de -2 discriminacion y otorgando igualdad de oportunidades. Esto esta
oportunidades definido y especificado dentro de los estatutos de trabajo de la
empresa.
No La politica esté definida y especificada en los estatutos de trabajo de
discriminaci6 -2 la empresa, en donde no se identifican criterios de discriminacion de
n personal en ninguna circunstancia.
Libre En los estatutos de trabajo, se manifiesta que existe una libre
Derechos asociacion -2 asociacion y participacion de miembros en cualquier grupo de su
humanos eleccion.
Existe una politica definida en cuanto a la no contratacion laboral de
. personal infantil ni en las instalaciones de la empresa, ni en sitios de
Trabajo po - P
infantil 0 obra de la compafiia. Y existe personal administrativo que vela por

verificar la informacion de posibles trabajadores con respecto a este
tema.
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Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
L sep-17
elaboracion:
Elaborado
por:
Version:
. Categorias de " N
Integradores del P5 Indicadores goria Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion
sostenibilidad
Existen unas indicaciones al respecto muy definidas en el estatuto de
trabajo de la empresa en cuanto a la proteccion del personal y su
Trabajo horario y establecimiento de funciones de cada uno. De igual
forzoso y 0 manera, desde el departamento de contabilidad, se lleva un control
obligatorio estricto sobre los contratistas que de alguna manera prestan servicios
a la compafiia, en los cuales se vigila muy estrictamente el pago de
parafiscales y todas las demas disposiciones legales al personal.
El desarrollo con mejores materiales, calidad y menores costos se
Apoyo de la +1 verd reflejado en el precio de venta a la sociedad, si se logran
comunidad reducir costos por reprocesos, esto se vera en los costos de los
inmuebles.
Sociedad y . . 2z
e La normativa y legislacion es muy fuerte en la construccion,
influyendo directamente en lo que se puede o no disefiar y construir,
Politicas por eso desde el desarrollo de la metodologia se debe contemplar
publicas/ -2 muy seriamente las indicaciones y normativa distrital y nacional
cumplimiento para cumplir con todos los requisitos y de esta manera no tener

inconvenientes a la hora del desarrollo de la obra y el tramite de
licencias de construccion.
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Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
L sep-17
elaboracion:
Elaborado
por:
Version:
] Categorias de " N
Integradores del P5 Indicadores goria Sub Categorias ~ Elementos Fase 1 Justificacion
sostenibilidad
Al cumplir con toda la normativa y legislacion distrital y nacional y
Salud con esto obtener de manera legal las licencias de construccion y de
se urigad del 2 servicios publicos, asi como procurar utilizar materiales de la mejor
co?]sumi dor calidad y contar con personal muy capacitado, se busca brindar al
consumidor final un producto con las mejores prestaciones
inmobiliarias.
Etiquetas de La publicidad del producto final para el consumidor se trabaja de la
productos y 0 forma mas clara posible para ser muy precisos en el contenido y
servicios alcance del proyecto.
Mercadeo y 0
publicidad
El habeas data se maneja cumpliendo con toda la legislacion y
Privacidad del 0 regulaciones nacionales para preservar de la mejor manera la
consumidor informacion personal de todos los empleados de la empresa,
contratistas, asesores, contratantes, consumidores, etc.
Précticas de En la medida en que el proyecto se ejecute y cumpla su objetivo de
inversion y 1 minimizar reprocesos y posteriormente se implemente de forma
abastecimient exitosa, generara satisfaccion y motivacion para realizar nuevamente
0 inversiones en proyectos como este dentro de la compaiiia.
Comportamiento
ético Soborno " : - . o
)Y -1 La compafiia se alinea totalmente a politicas anticorrupcion.
corrupcion
Comportamie
o 0
nto anti ético
TOTAL 1,00
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Proyecto: Desarrollar una metodologia para minimizar reprocesos en disefio y construccion de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A
Fecha de
elaboracion: sep-17
Elaborado
por:
Version:
Integradores del P5 Indicadores CRUEES €l Sub Categorias  Elementos Fase 1 Justificacion

sostenibilidad

Valoracion
+3 Impacto - Esta matriz estd basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project
negativo alto Management. ISBN9781631738586. Green Project Management GPM® is a Licensed and
+2 Impacto Registered Trademark of GPM Global, Administered in the United States. P5 is a registered
negativo medio [ copyright in the United States and with the UK Copyright Service.
This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0
Impacto - . . - .
+1 neqativo baio International License. To view a copy of this license, visit
g ! http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en_US.
0 No aplica o
Neutral
Impacto
_3 A
positivo alto
Impacto
-2 . .
positivo medio
1 Impacto

positivo bajo

Construccidn del autor
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Anexo L. Acta de constitucion del proyecto.

Acta de constitucion del proyecto

DESAROLLO DE UNA METODOLOGIA PARA MINIMIZAR
LOS REPROCESOS EN LAS ETAPAS DE DISENO Y
CONSTRUCCION DE LOS PROYECTOS INMOBILIARIOS
DE INAR S.A.

Titulo del Proyecto: Desarrollo de una metodologia para minimizar los reprocesos en las etapas de

disefio y construccidn de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A.

Fecha de elaboracion: 02 de abril de 2017
Cliente del Proyecto: INAR S.A. Desarrolladora Inmobiliaria
Patrocinador Principal del Proyecto: Cesar Orlando Rojas Pinzon

Director del Proyecto: Adrian Meneses Avella

Meta, Justificacion Objetivos y Alcance:

Meta:

Obtener mediante el uso de una metodologia que permita minimizar los reprocesos de un producto de
la més alta calidad, que satisfaga los requerimientos del cliente, segun los costos y tiempo
proyectado.

Propdsito o justificacién del proyecto:

e Ladireccion general de la empresa INAR S.A. Desarrolladora Inmobiliaria esta interesada
como parte de su direccidn estratégica en la continua mejora de sus procesos en busca de ser
mas competitiva en el desarrollo de su operacién y en la calidad de sus productos, mediante
la implementacion de herramientas que le permita lograr los objetivos trazados dentro de su
vision estratégica.

Es por lo anterior que se hace necesario el desarrollo de una metodologia que permita
minimizar los reproceso en las etapas de disefio y construccion de un proyecto inmobiliario,
para disminuir el tiempo y costos logrando ser mas efectivos y aumentando la rentabilidad de
la empresa con altos estandares de calidad.

Objetivos generales:
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e Desarrollar una metodologia con el fin de minimizar la ocurrencia de reproceso en las etapas
de disefio y construccion dentro de los proyectos de la empresa INAR S.A., ejecutada con un
presupuesto estimado de $146.895.000,00 en un tiempo contemplado de seis meses.

Obijetivos especificos:

o Desarrollar una metodologia que utilizando la informacion de los reprocesos referenciados de
los proyectos ejecutados por INAR S.A., se encargue de corregir, adecuar, subsanar y
solucionar en la mayor proporcion posible, los errores en disefio y construccion.

e Garantizar mediante el uso de la metodologia la generacion de presupuestos ajustados a la
realidad.

e Proporcionar a todas las areas o departamentos de INAR S.A., los recursos metodoldgicos
adecuados para ajustar procesos internos que aporten mayor eficiencia al desarrollo de
disefios y procesos técnicos en obra.

e Obtener como producto final, proyectos ejecutados bajo altos estandares de calidad, tanto en
la etapa de disefio como en la etapa de construccion, que generen para INAR S.A. una mayor
rentabilidad al haber minimizado reproceso.

e Aumentar la eficiencia en la planificacion y ejecucién de los proyectos mediante el uso de la
metodologia desarrollada durante el proyecto.

e Determinar el interés o el beneficio que percibira la compafiia si desarrolla una metodologia
que le permita minimizar los reproceso en la ejecucion de un proyecto inmobiliario.

Alcance:

o EIl proyecto contempla el desarrollo de una metodologia mediante el andlisis y evaluacién de
los datos histéricos creados con el fin documentar la incidencia y los efectos de los
reprocesos acontecidos en los proyectos desarrollados por INAR S.A.

e La Metodologia se desarrollard como un proyecto enddgeno, una herramienta que detallara
procesos, estandares, recomendaciones para ser aplicados a las etapas de disefio y
construccidn de los proyectos inmobiliarios de INAR S.A.

o Hace parte de la ejecucion del proyecto la elaboracion de todos los estudios requeridos para
establecer la viabilidad y realizar el desarrollo de Metodologia, como estudios financieros, de
mercado, riesgos, medio ambientales, entre otros.

Exclusiones al Alcance:

o El alcance del proyecto excluye todas las etapas de implementacién, control y seguimiento
posterior a la implementacién de la metodologia.

Principales entregables

e Acta de Constitucion del proyecto.

e Plan general de gestion del proyecto.

e Metodologia para minimizar los reprocesos en las etapas de disefio y construccién de un
proyecto inmobiliario.

Requerimientos del Cliente.

e Para del proyecto, la empresa INAR S.A. en cabeza de la junta de inversionistas ha solicitado
a la gerencia general identificar posibles falencias que estén afectando los tres pilares de la
compafiia el producto, la puntualidad y el presupuesto.

e Se solicita al director del proyecto el andlisis de la informacion concerniente a los errores y
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sobrecostos en los procesos de disefio y construccidn recopilada por el subgerente de
presupuestos.

e Se requiere una vez analizada esta informacién por el director del proyecto junto con sus
colaboradores estudien y determinen cuales y cuantos de estos errores descritos como
reproceso podrian ser minimizados con la construccion y aplicacion de una metodologia que
les guiara en el desarrollo de todas las actividades en las fases de disefio y construccion

e Se elaborara una metodologia que permita minimizar los procesos gque generan sobre costos
en la ejecucion de proyectos de la empresa.

e Dentro del desarrollo de este proyecto el personal asignado para los cargos de direccion
debera contar con experiencia dentro de la compafiia y tener conocimientos de los procesos
implementados dentro de las areas donde se implementara la metodologia.

o El proyecto tiene un presupuesto maximo asignado y no deberé excederse los montos que
hayan sido aprobados para el presente proyecto.

e El proyecto tiene un tiempo maximo asignado y no debera excederse los tiempos aprobados
para la ejecucion del presente proyecto.

Supuestos y restricciones.

A continuacién, se definen los posibles supuestos y restricciones que se pueden presentar y que
pueden afectar el desarrollo, ejecucion, implementacidn, financiacion, culminacion y entrega del
proyecto.

Supuestos.

o Laempresa INAR S.A. facilitara el acceso a toda la informacion y documentacion necesaria
para el desarrollo del proyecto.

e Se cuenta con el aval de la Junta de inversionistas para el inicio del proyecto.

e Se cuenta con el aval de la gerencia general para el inicio del proyecto.

e Laempresa INAR S.A. ha dispuesto el recurso humano requerido para el desarrollo del
proyecto.

e El personal dispuesto para el desarrollo de la metodologia cuenta con la disponibilidad,
conocimiento, preparacion, habilidades y experiencia requerida para el desempefio de la tarea

encomendada.

e Laempresa INAR S.A. estudiard y aprobara el presupuesto necesario para el desarrollo del
proyecto.

e Laempresa INAR S.A. proveera todos los recursos fisicos requeridos para el desarrollo de la
metodologia.

Restricciones.

e Se ha definido un tiempo limitado para el desarrollo del proyecto, este tiempo es de seis (6)
meses.

e Se estipula que todo el personal involucrado en el desarrollo del proyecto hara parte de la
empresa INAR S.A., cualquier personal externo involucrado en el proyecto debera ser
autorizado por la direccion del proyecto. (Especialistas técnicos).

e Se respetara a cabalidad la dedicacion establecida para cada uno de los recursos humanos
asignados al proyecto

e Todos los documentos generados tendrén caracter de confidencialidad y seran de uso
exclusivo de INAR S.A.

e Se usara solo la informacion histdrica de los proyectos que ha desarrollado INAR S.A.

Principales riesgos (identificacion a alto nivel).
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Dentro del planteamiento del proyecto se ha identificado a alto nivel la siguiente serie de riesgos que
pueden presentarse durante el desarrollo del proyecto.

o Rechazo de los resultados por parte de los directivos y accionistas de la empresa al no
cumplir con las expectativas que tengan estos acerca del proyecto en cuanto el tiempo que la
inversion pueda verse retornada.

e Que la informacion recopilada no brinde datos suficientes desde el punto de vista cualitativo
como cuantitativo para el desarrollo del proyecto.

e Seidentifica como riesgo que los fondos aprobados en el presupuesto para la ejecucion del
proyecto sean cancelados y retirados por alguna causa externa o interna de la compafiia.

e Es probable que por alguna causa interna o externa a la compafiia el recurso humano
asignado para el desarrollo del proyecto sea retirado pudiendo afectar los tiempos y
resultados esperados.

Se prevé como un riesgo que cualquier miembro del equipo de trabajo por motivos, personales,
laborales o médicos ya no pueda participar de proyecto.

Hitos del Cronograma.

Hitos Fecha
Inicio del proyecto y acta de inicio 01/06/2017
Busqueda, recopilacion de la informacion historica y estadistica
01/07/2017
para el desarrollo del proyecto.
Entrega del diagndstico de la informacion recopilada a la
L 15/10/2017
direccion del proyecto
Validacion y revision del diagnéstico de la informacién. 30/10/2017
Entrega de la Metodologia para minimizar los sobrecostos en las
o » ) o 15/11/2017
etapas de disefio y construccion de un proyecto inmobiliario
Acta de cierre del proyecto. 01/12/2017

Tiempo estimado para el desarrollo del proyecto

El desarrollo del proyecto estd programado para realizarse en un tiempo no mayor a seis (6) meses.

Presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto

El presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto es de ciento diecinueve millones cincuenta y
dos mil pesos M/C 146.895.000,00

Principales Interesados del proyecto.

Junta Directiva

Gerente General
Gerencia de construccion
Gerencia de proyectos
Gerencia administrativa
Gerencia financiera
Gerencia comercial
Arquitecto
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Auxiliar de arquitectura
Ingeniero Civil

Auxiliar de Ingenieria Civil
Especialistas externos.
Personal de obra.

Depto. de Contraloria y calidad
Depto. Administrativo.

e Entidades publicas

Requisitos de Aprobacién del Proyecto.
Los requisitos de aprobacién para este proyecto se mencionan a continuacion.

e El proyecto debe contar con un cronograma establecido para la ejecucion del proyecto
e El proyecto debe contar con un presupuesto, fondos y financiacion aprobados

e El patrocinador del proyecto debe revisar y firmar de conformidad la presente acta.

e Presentacion, socializacion, Analisis y descarte previo de otras alternativas.

Personal y recursos reasignados.

Gerente de _ Gerente de
Construccion Proyectos
Subgerente de | | Director de
Proyectos Proyectos
Ingeniéro Civil | :
|
Auxili:ar de Auxiliar de
Ingenieria Arquitectura
Nombre Cargo
William F. Velasquez Cérdoba Gerente de Proyectos
Nubia Isabel Manchego Simanca Gerente de Construccion
Adrian Humberto Meneses Avella Director de Proyectos
Esteban Aldana Sanchez Subgerente de Proyectos
Fernando Mauricio Avila Ortega Ingeniero Civil
Liliana Rocio Leon Patifio Arquitecta
Alexandra Olarte Moreno Auxiliar de Ingenieria
Gabriel Ospina Duarte Auxiliar de Arquitectura
Antonio Torres Especialista.
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Niveles de autoridad

Nombre

Descripcion del nivel de autoridad

Cesar Rojas Pinzon

Patrocinador del Proyecto

William F. Velasquez

Gerente de Proyectos (decisiones técnicas)

Adrian Meneses Avella

Nombre Fecha

Cesar Orlando Rojas Pinzén

Patrocinador del Proyecto

Adrian Meneses Avella

Director del Proyecto
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Anexo M. Criterios de aceptacién del proyecto y del producto.

NOMBRE DEL PROYECTO
Desarrollo de una metodologia para minimizar los sobrecostos en las etapas de disefio y
construccion de un proyecto inmobiliario.

Criterios de aceptacién del producto

Requisitos: Describe el producto sus Caracteristicas: Son las condiciones con las cuales

capacidades y condiciones generales. .
la gerencia general apoyado en los gerentes de cada

departamento aceptara los entregables.

Metodologia para minimizar reproceso e Se deben identificar los reprocesos que se
en las etapas de disefio y construccion de presentan en los proyectos de INAR S.A.
los proyectos de INAR S.A., haciendo usando la informacién histérica recopilada
uso de la informacion historica de la por la subgerencia de presupuestos.
compafiia. e Se debe analizar la informacion encontrada

para determinar cudles reprocesos pueden
ser mitigados por medio de la metodologia.

e De desarrollaran procesos éptimos para
ejecutar de todas las actividades de las fases
de disefio y construccion.

e Se deben aprobar los procesos por las
gerencias de cada departamento de
proyectos y construccion.

e Se deberan establecer procedimientos de
control para cada uno de los procesos
establecidos.

e Se deben aprobar los procedimientos de
control por las gerencias de cada
departamento de proyectos y construccion.

e Se entregard un documento escrito que
contenga el desarrollo total del proyecto
junto con los procesos para las actividades y
procedimientos de control establecidos.

Criterios de Aceptacion del Producto:

Conceptos Criterios de Aceptacion

Normativo - téecnico Todos los procesos y procedimientos deben estar basados en la
normativa legal vigente. (NSR-10, NTC, Icontec, RAS 2000, RETIE,
POT)

Administrativo Todos los informes o documentos deben estar avalado por el gerente
de proyectos.

Calidad Toda la documentacion desarrollada debe estar dentro de los formatos

de calidad de la empresa.



Entregables del Proyecto
Fase del proyecto
Identificacion

Estudio y analisis
Formulacion de proceso
Aprobacidn de procesos

Formulacion de
procedimiento de control
Aprobacion de procesos
de control

Entrega documento final.

Exclusiones del Proyecto.
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PROJECT SCOPE STATEMENT

Productos entregables
Informe de identificacion de reproceso en disefio y construccion

Informe de diagnostico de reproceso
Informe de procedimientos
Actas de aprobacidn de procesos

Fichas de control de procesos.
Actas de aprobacion de procedimientos de control
Documento final de la metodologia que contiene los procesos y

procedimientos de control, asi como un informe general del
desarrollo del proyecto.

e Este proyecto no incluye el analisis de sistemas estructurales diferentes a los usados en
los proyectos de donde se toma la informacion.

e La metodologia no incluye andlisis de precios unitarios de las actividades.

e Este proyecto no incluye la implementacion de la metodologia a los proyectos de la

empresa.

Restricciones del Proyecto: Factores que limitan el rendimiento del proyecto, el rendimiento

de un proceso del proyecto, o las opciones de planificacion del proyecto. Pueden aplicar a los

objetivos del proyecto o a los recursos que se emplea en el proyecto.

Internos a la Organizacion

e Se ha definido un tiempo limitado para el desarrollo del proyecto, este tiempo es de seis

(6) meses.

e Se estipula que todo el personal involucrado en el desarrollo del proyecto hara parte de

la empresa INAR S.A., cualquier personal externo involucrado en el proyecto debera ser

autorizado por la direccion del proyecto.

e Serespetara a cabalidad la dedicacion establecida para cada uno de los recursos

humanos asignados al proyecto

e Todos los documentos generados tendran caracter de confidencialidad y seran de uso
exclusivo de INAR S.A.
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Se usara solo la informacion histérica de los proyectos que ha desarrollado INAR S.A.

Supuestos del proyecto:
Internos a la organizacion
e Laempresa INAR S.A. facilitara el acceso a toda la informacién y documentacion

necesaria para el desarrollo del proyecto.

e Se cuenta con el aval de la Junta de inversionistas para el inicio del proyecto.

e Se cuenta con el aval de la gerencia general para el inicio del proyecto.

e Laempresa INAR S.A. ha dispuesto el recurso humano requerido para el desarrollo del
proyecto.

e El personal dispuesto para el desarrollo de la metodologia cuenta con la disponibilidad,
conocimiento, preparacion, habilidades y experiencia requerida para el desempefio de la
tarea encomendada.

e Laempresa INAR S.A. ha estudiara y aprobara el presupuesto necesario para el
desarrollo del proyecto.

e Laempresa INAR S.A. proveera todos los recursos fisicos requeridos para el desarrollo

de la metodologia.
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Anexo N. Formato de acta de cierre.

Actas de cierre version
Fecha
Control de cambios
Version Requerimiento de cambio Observaciones Responsable

Informacion general

Nombre del Proyecto

Patrocinador

Director del proyecto

Entregable Aceptacion (si/no) Observaciones

Aprobacién
Departamento Nombre y firma Cargo Fecha

Construccioén del autor
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Anexo O. Estructura desglosada del trabajo.

1. Desarrollo de una metodologia para minimizar los sobrecostos en las etapas de disefio y construccién de un
proyecto inmobiliario

1.2. Estudio de
reproceso

[
1.1.
Identificacion
de reprocesos

1.5. Direccién
de el proyecto

1.4.Formulacién de
Proceso de control.

1.3. Formulacién de
proceso adecuado.

1.1.1. 1.1.2.Reproces 1.2.1. 1.2.2.Reproces 1.3.1. 1.3.2. 1.4.1. 1.4.2.Reproces -
1.5.1. Inicio del
Reproceso fase o fase de Reproceso fase o fase de Reproceso fase Reproceso fase Reproceso fase o fase de — rOvecto
de disefio construccion de disefio construccion de disefio de construccién de disefio construcciéon proy i
| |1.1.11Disefio|] | 1121 || |1211Disefio|]l | 1221 || [13.11.Disefio|] | 1321 || [1.4.1.1 Disefio|| | 1421 || [1.5.2.Planificaci
arquitectonico Excavaciones. arquitectonico Excavaciones. arquitectonico Excavaciones. arquitectoénico Excavaciones. on.
| |1.1.1.2. Disefio _1.1.2‘2'.’Cimenta | |1.2.1.2. Disefio|| | . 1'2'2'2.', | | 1.3.1.2.Disefio (| | ' 1.3.2.2..1 | |1.4.1.2. Disefio|| | . 1.4.2.2..’ | | 1.5.3. Coordinacion
estructural cion. estructural Cimentacion. estructural Cimentacion. estructural Cimentacion. para la ejecucion.
| [1.1.1.3. Disefio|| | 1.1.2.3. | |1.2.1.3. Disefio|] | 1.2.2.3. | [1.3.1.3. Disefio|] | 1.3.2.3. | [1.4.1.3. Disefio|| | 1.4.2.3.
hidraulico Estructura. hidraulico Estructura. hidraulico Estructura. hidraulico Estructura. ||| 1-5-4. Control
del proyecto.
| |1.1.1.4. Disefio|| | 1.1.2.4.0bra (| |1.2.1.4.Disefiof| | 1.2.2.4.0bra (| |1.3.1.4.Disefio|| | 1.3.2.4.Obra || |1.4.1.4. Disefio|| | 1.4.2.4.Obra K
eléctrico Gris. eléctrico Gris. eléctrico Gris. eléctrico Gris. || 1.5.5. Cierrey
entregas.
| | 1.1.1.5.Disefio 1.1.2.5.0bra || _|1.2.1.5.Disefio|| | 1.2.2.5.0bra || |1.3.1.5.Disefio[| | 1.3.2.5.0bra || |1.4.1.5.Disefio|| | 1.4.2.5.Obra
Infraestructura Blanca. Infraestructura Blanca. Infraestructura Blanca. Infraestructura Blanca.
— 1.1.2.6. Redes. — 1.2.2.6. Redes. — 1.3.2.6. Redes. — 1.4.2.6. Redes.
|| 1.1.2.7. || 1.2.2.7. || 1.3.2.7. | | 1.4.2.7.
Urbanismo. Urbanismo. Urbanismo. Urbanismo.
| [1.1.2.8. Equipos | [1.2.2.8. Equipos | [1.3.2.8. Equipos | |1.4.2.8. Equipos
Especiales Especiales Especiales . Especiales




Anexo P. Diccionario de la EDT.

o Version
Diccionario de la EDT.
fecha
] Grupo de trabajo NUmero
vae 7 - - - -7
| Caodigo ; Nombre del Definicion control de  Responsable Colaboradores
ase
elemento. costo
Identificacion de Directores de obra,
Disefio reproceso en la Ingeniero Civil,
5 1111 arquitectonic elaboracion de PMR-26° Arquitecto Especialistas,
0 disefios Auxiliar de
arquitectonicos arquitectura.
Identificacion de )
Directores de obra,
reproceso en la )
L » . Arquitecto,
Disefio elaboracion de Ingeniero o
5 1112 L PMR-26 . Especialistas,
estructural disefios civil .
o Auxiliar de
arquitectonicos o
Ingenieria.
estructurales
Identificacion de Directores de obra,
o reproceso en la ) Especialistas,
Disefo B Ingeniero - .
5 1113 o elaboracion de PMR-26 . Auxiliar de
8 Hidraulico L Arquitecto L o
IR disefios Ingenieria, Auxiliar
hidrosanitarios de arquitectura
L Directores de obra,
Identificacion de o
o ) Especialistas,
Disefio reproceso en la Ingeniero - .
5 1.1.1.4 o N PMR-26 . Auxiliar de
Eléctrico elaboracion de Arquitecto L. .
o o Ingenieria, Auxiliar
disefios eléctricos )
de arquitectura
Identificacion de Directores de obra,
Disefio reproceso en la . Arquitecto,
» Ingeniero L
5 1.1.15 Infraestructur elaboracion de PMR-26 il Especialistas,
Civi
a disefios Auxiliar de
infraestructura Ingenieria.
) Identificacion de Ingeniero Directores de obra,
5 1121 Excavaciones PMR-26 o )
reproceso en la civil Arquitecto,

® IR — Identificacién de Reprocesos

’PMR-26 — Centro de costos asignados por la Empresa
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1122

ejecucion del

movimiento de tierras

Especialistas,
Auxiliar de

Ingenieria.

1.1.23

Identificacion de

Directores de obra,

1124

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

) Arquitecto,
) . reproceso en la Ingeniero o
Cimentacion . PMR-26 o Especialistas,
construccion de la civil N
. N Auxiliar de
cimentacion y
Ingenieria.
o Directores de obra,
Identificacion de .
. Arquitecto,
reproceso en la Ingeniero o
Estructura » PMR-26 . Especialistas,
construccion de la civil .
Auxiliar de
estructura o
Ingenieria.
L Directores de obra,
Identificacion de o
) Especialistas,
. reproceso en durante Ingeniero - o
Obra gris o PMR-26 . Auxiliar de
las actividades de Arquitecto .y -
. Ingenieria, Auxiliar
obra gris )
de arquitectura
o Directores de obra,
Identificacion de ] o
Ingeniero Civil,
reproceso durante las ) o
Obra Blanca o PMR-26 Arquitecto Especialistas,
actividades de obra .
Auxiliar de
Blanca )
arquitectura.
Identificacion de Directores de obra,
reproceso en durante . Especialistas,
» Ingeniero - .
Redes la construccion de PMR-26 . Auxiliar de
) o Arquitecto . L
redes hidro sanitarias, Ingenieria, Auxiliar
eléctricas voz y datos. de arquitectura
L Directores de obra,
Identificacion de .
) Especialistas,
. reproceso en durante Ingeniero - .
Urbanismo ) PMR-26 ) Auxiliar de
la construccion de las Arquitecto L. o
) Ingenieria, Auxiliar
obras de urbanismo )
de arquitectura
Identificacion de Directores de obra,
Equipos reproceso en durante Ingeniero - Especialistas,
_ . PMR-26 . N
Especiales la instalacion y puesta Arquitecto Auxiliar de

en marcha de equipos

Ingenieria, Auxiliar
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especiales.

de arquitectura

5 1211
5 1212
5 1.2.13
5 1214
5 1.2.15
5 1221

Estudio de causas y

Directores de obra,

Disefio efectos de los Ingeniero Civil,
arquitectonic reprocesos en el PMR-26 Arquitecto Especialistas,
0 desarrollo de disefios Auxiliar de
Arquitect6nicos arquitectura.
Estudio de causas y Directores de obra,
o efectos de los ) Arquitecto,
Disefno Ingeniero o
reprocesos en el PMR-26 o Especialistas,
estructural L civil .
desarrollo de disefios Auxiliar de
estructural Ingenieria.
Estudio de causas y Directores de obra,
o efectos de los ) Especialistas,
Disefo Ingeniero - .
o reprocesos en el PMR-26 ) Auxiliar de
Hidraulico L Arquitecto L .
desarrollo de disefios Ingenieria, Auxiliar
hidro sanitarios de arquitectura
ER™ Estudio de causas y Directores de obra,
o efectos de los ) Especialistas,
Disefio Ingeniero - .
o reprocesos en el PMR-26 . Auxiliar de
Eléctrico L Arquitecto L o
desarrollo de disefios Ingenieria, Auxiliar
eléctricos de arquitectura
Estudio de causas y Directores de obra,
Disefio efectos de los ) Arquitecto,
Ingeniero o
Infraestructur reprocesos en el PMR-26 il Especialistas,
Civi
a desarrollo de disefios Auxiliar de
de infraestructura. Ingenieria.
Estudio de causas y .
Directores de obra,
efectos de los ]
. Arquitecto,
) reprocesos en el Ingeniero o
Excavaciones PMR-26 o Especialistas,
desarrollo de las civil -
o Auxiliar de
actividades de L
Ingenieria.

movimientos de tierra

10 ER — Estudio de Reproceso
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1.2.2.2

Estudio de causas y

efectos de los

Directores de obra,

Arquitecto,

1.2.23

1224

1.2.25

1.2.2.6

1.2.27

. . Ingeniero o
Cimentacion reprocesos en la PMR-26 il Especialistas,
Civi
construccion de la Auxiliar de
cimentacion. Ingenieria.
Estudio de causas y Directores de obra,
efectos de los . Arquitecto,
Ingeniero o
Estructura reprocesos en la PMR-26 il Especialistas,
civi
construccion de la Auxiliar de
estructura Ingenieria.
Estudio de causas y )
Directores de obra,
efectos de los o
) Especialistas,
. reprocesos en la Ingeniero - o
Obra gris ) B PMR-26 ) Auxiliar de
ejecucion de las Arquitecto L .
o Ingenieria, Auxiliar
actividades de obra )
. de arquitectura
gris.
Estudio de causas y )
Directores de obra,
efectos de los ] o
Ingeniero Civil,
reprocesos en la . o
Obra Blanca . N PMR-26 Arquitecto Especialistas,
ejecucion de las .
o Auxiliar de
actividades de obra )
arquitectura.
Blanca.
Estudio de causas y )
Directores de obra,
efectos de los o
. Especialistas,
reprocesos durante la Ingeniero - N
Redes . . PMR-26 . Auxiliar de
instalacion de redes Arquitecto L. -
. o Ingenieria, Auxiliar
hidrosanitarias, ]
o de arquitectura
eléctricas voz y datos
Estudio de causas y Directores de obra,
efectos de los ) Especialistas,
) Ingeniero - .
Urbanismo reprocesos durante la PMR-26 ) Auxiliar de
Arquitecto

construccién de las

obras de urbanismo

Ingenieria, Auxiliar

de arquitectura
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Estudio de causas y

efectos de los

Directores de obra,

Especialistas,

Equipos reprocesos en la Ingeniero - N
5 1.2.2.8 ) . y PMR-26 . Auxiliar de
Especiales instalacion y puesta Arquitecto o .
Ingenieria, Auxiliar
en marcha de los ]
] ) de arquitectura
equipos especiales.
Formulacion de un Directores de obra,
Disefio proceso adecuado Ingeniero Civil,
5 1311 arquitectdnic  para la elaboracion de PMR-26 Arquitecto Especialistas,
0 disefios Auxiliar de
arquitectonicos. arquitectura.
B Directores de obra,
Formulacion de un )
o ) Arquitecto,
Disefio proceso adecuado Ingeniero o
5 1312 B PMR-26 o Especialistas,
estructural para la elaboracion de civil .
L Auxiliar de
disefios estructurales. .
Ingenieria.
Formulacion de un Directores de obra,
o proceso adecuado . Especialistas,
Disefio L Ingeniero - .
5 1.3.13 o para la elaboracionde ~ PMR-26 . Auxiliar de
Hidraulico L Arquitecto L .
disefios Ingenieria, Auxiliar
FPA ) L )
u hidrosanitarios. de arquitectura
» Directores de obra,
Formulacion de un o
o ) Especialistas,
Disefio proceso adecuado Ingeniero - .
5 13.14 o N PMR-26 . Auxiliar de
Eléctrico para la elaboracion de Arquitecto L o
o e Ingenieria, Auxiliar
disefios eléctricos. _
de arquitectura
Formulacion de un Directores de obra,
Disefio proceso adecuado ) Arquitecto,
. Ingeniero o
5 1.3.15 Infraestructur  para la elaboracion de PMR-26 il Especialistas,
Civi
a disefios de Auxiliar de
infraestructura. Ingenieria.
Formulacion de un Directores de obra,
) proceso adecuado Ingeniero Arquitecto,
5 1321 Excavaciones PMR-26 . o
para el desarrollo de civil Especialistas,

las actividades de

Auxiliar de

1 EPA — Formulacion de Proceso Adecuado
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movimientos de tierra

Ingenieria.

1322

Formulacién de un

Directores de obra,

1.3.23

1324

1.3.25

1.3.26

1.3.27

1.3.28

. Arquitecto,
] y proceso adecuado Ingeniero o
Cimentacion N PMR-26 . Especialistas,
para la construccion civil N
) y Auxiliar de
de la cimentacion. o
Ingenieria.
» Directores de obra,
Formulacion de un ]
. Arquitecto,
proceso adecuado Ingeniero o
Estructura . PMR-26 o Especialistas,
para la construccion civil .
Auxiliar de
de la estructura o
Ingenieria.
Formulacion de un Directores de obra,
proceso adecuado ) Especialistas,
) ) y Ingeniero - .
Obra gris para la ejecucion de PMR-26 ) Auxiliar de
o Arquitecto L .
las actividades de Ingenieria, Auxiliar
obra gris. de arquitectura
Formulacion de un Directores de obra,
proceso adecuado Ingeniero Civil,
Obra Blanca para la ejecucion de PMR-26 Arquitecto Especialistas,
las actividades de Auxiliar de
obra Blanca. arquitectura.
Formulacion de un Directores de obra,
proceso adecuado ) Especialistas,
) B Ingeniero - .
Redes para la instalacion de PMR-26 ) Auxiliar de
) o Arquitecto L N
redes hidrosanitarias, Ingenieria, Auxiliar
eléctricas voz y datos de arquitectura
Formulacion de un Directores de obra,
proceso adecuado ) Especialistas,
. L Ingeniero - .
Urbanismo para la construccion PMR-26 . Auxiliar de
Arquitecto L .
de las obras de Ingenieria, Auxiliar
urbanismo de arquitectura
Formulacion de un Directores de obra,
Equipos proceso adecuado Ingeniero - Especialistas,
) . N PMR-26 . .
Especiales para la instalacion y Arquitecto Auxiliar de

puesta en marcha de

Ingenieria, Auxiliar
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los equipos

especiales.

de arquitectura

5 1411
5 1412
5 1413
5 1414
5 1.4.15
5 1421
5 1.4.2.2

FPC

12

Formulacién de un

Disefio proceso adecuado

Directores de obra,

Ingeniero Civil,

arquitectonic  para la elaboracion de PMR-26 Arquitecto Especialistas,
0 disefios Auxiliar de
arquitectonicos. arquitectura.
N Directores de obra,
Formulacion de i
o . Arquitecto,
Disefio procesos de control Ingeniero o
. PMR-26 o Especialistas,
estructural para la elaboracion de civil .
L Aucxiliar de
disefios estructurales. o
Ingenieria.
Formulacion de Directores de obra,
o procesos de centro ) Especialistas,
Disefo » Ingeniero - .
o para la elaboracion de PMR-26 ) Auxiliar de
Hidraulico L Arquitecto L .
disefios Ingenieria, Auxiliar
hidrosanitarios. de arquitectura
» Directores de obra,
Formulacion de o
o . Especialistas,
Disefio procesos de centro Ingeniero - .
o By PMR-26 . Auxiliar de
Eléctrico para la elaboracion de Arquitecto L »
o o Ingenieria, Auxiliar
disefios eléctricos. )
de arquitectura
Formulacion de Directores de obra,
Disefio procesos de control ) Arquitecto,
y Ingeniero o
Infraestructur  para la elaboracion de PMR-26 il Especialistas,
Civi
a disefios de Auxiliar de
infraestructura. Ingenieria.
Formulacion de Directores de obra,
procesos de control ) Arquitecto,
. Ingeniero o
Excavaciones  para el desarrollo de PMR-26 il Especialistas,
Civi
las actividades de Auxiliar de
movimientos de tierra Ingenieria.
Formulacion de ) Directores de obra,
) N Ingeniero )
Cimentacion procesos de control PMR-26 il Arquitecto,
Civi

para la construccién

Especialistas,

12 EPC — Formulacion de Proceso de Control
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de la cimentacion.

Auxiliar de

Ingenieria.

Formulacion de

Directores de obra,

) Arquitecto,
procesos de control Ingeniero o
5 1423 Estructura B PMR-26 o Especialistas,
para la construccion civil N
Auxiliar de
de la estructura o
Ingenieria.
Formulacion de Directores de obra,
procesos de control . Especialistas,
. . N Ingeniero - .
5 1424 Obra gris para la ejecucion de PMR-26 . Auxiliar de
. Arquitecto L .
las actividades de Ingenieria, Auxiliar
obra gris. de arquitectura
Formulacion de Directores de obra,
procesos de control Ingeniero Civil,
5 14.25 Obra Blanca para la ejecucion de PMR-26 Arquitecto Especialistas,
las actividades de Auxiliar de
obra Blanca. arquitectura.
Formulacion de Directores de obra,
procesos de control . Especialistas,
. » Ingeniero - .
5 1426 Redes para la instalacion de PMR-26 . Auxiliar de
. o Arquitecto L .
redes hidrosanitarias, Ingenieria, Auxiliar
eléctricas voz y datos de arquitectura
Formulacion de Directores de obra,
procesos de control ) Especialistas,
) By Ingeniero - .
5 1.4.2.7 Urbanismo para la construccion PMR-26 . Auxiliar de
Arquitecto L .
de las obras de Ingenieria, Auxiliar
urbanismo de arquitectura
Formulacion de i
Directores de obra,
procesos de control o
) ) » ) Especialistas,
Equipos para la instalacion y Ingeniero - .
5 1428 ) PMR-26 . Auxiliar de
Especiales puesta en marcha de Arquitecto L. o
) Ingenieria, Auxiliar
los equipos )
) de arquitectura
especiales.
13 Inicio de Actividades de Director de Subgerente de
3 151 DP o PMR-26
proyecto direccion para el proyecto proyecto

3 DP — Direccion del Proyecto
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inicio del proyecto

152

Planificacion

Ejecucion de procesos
de planificacion para

el desarrollo del plan

la direccion del
proyecto y
documentos afines

Subgerente de
proyecto

153

Coordinacioén
para la

gjecucion

Desarrollo del grupo
de procesos para la
ejecucion del
proyecto, coordinar
personas y recursos,
gestionar respectivas
de interesados,
integrar y realizar las
actividades del
proyecto conforme al
plan para la direccion

del proyecto.

Ingeniero civil y

arquitecto

154

Control de

Proyecto

Desarrollo del grupo
de procesos de
monitoreo y control
requeridos para
rastrear, analizar y
dirigir el progreso y el
desempefio de los

proyectos

Ingeniero civil y
arquitecto

155

Cierre de
fases 'y

entregas

Desarrollo del grupo
de procesos de cierre
de las fases y entregas
de todas las
actividades de todos
los grupos de

procesos de la

direccion de proyectos

y establecer

formalmente el cierre

Director de
PMR-26
proyecto
Director de
PMR-26
proyecto
Director de
PMR-26
proyecto
Director de
PMR-26
proyecto

Directores de obra,
subgerente de
proyecto,
Arquitecto,
ingeniero civil,

Especialistas,
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del proyecto

Construccién del autor



Anexo P. Lista de actividades del proyecto

Duracion (Dias)

Codigo o
Nombre Actividad o Més L tEb
EDT Optimista Pesimista
Probable

Desarrollo de una metodologia para minimizar

1. los sobrecostos en las etapas de disefio y
construccion de un proyecto inmobiliario

1.1 Inicio del proyecto

1.2 Ejecucidn del proyecto

121 Identificacion de reprocesos

1211 Identificacion reproceso fase de disefio

12111 Disefio arquitectonico
Identificacidn de reprocesos en la elaboracién

121111 L o 1 2 3 2,00
de disefios arquitectonicos
Identificacidn de reprocesos en la evaluacion

121112 . 1 2 2,5 1,92
normativa
Identificacidn de reprocesos en el

121113 ] ] L o 0,5 1 15 1,00
planteamiento y disposicion arquitecténica
Identificacidn de reprocesos en la revision

121114 ] ] 0,5 1 15 1,00
planimétrica

1.2.1.1.2 Disefio estructural
Identificacidn de reprocesos en la elaboracién

121121 ) 1 2 3 2,00
de disefios estructurales
Identificacidn de reprocesos en el modelado

121122 0,5 1 1,5 1,00
estructural

1.2.1.1.3 Disefio Hidraulico - sanitario
Identificacidn de reprocesos en la elaboracion

121131 L . ) o 1 2 2 1,83
de los disefios de las instalaciones hidraulicas.
Identificacidn de reprocesos en la elaboracién

121132 o . ) o 1 2 2 1,83
de los disefios de las instalaciones sanitarias
Identificacidn de reprocesos en tramites de

1.21.1.33 T o 0,5 1 15 1,00
servicios hidraulico - sanitario.

1.2.1.1.4 Disefio eléctrico, gas y redes
Identificacion de reprocesos en la elaboracion

121141 ) ) 1 2 3 2,00
de disefios eléctricos

1.2.1.1.4.2 Identificacién de reprocesos en la elaboracion 1 2 3 2,00
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

de disefios de la red de gas domestica

Identificacion de reprocesos en la elaboracion
121143 . 1 2 3 2,00
de disefios de cableado y redes.

Identificacion de reprocesos en tramites de
1.2.1.1.4.4 o 0,5 1 15 1,00
servicio eléctrico.

Identificacidn de reprocesos en tramites de
121145 o o 1 1 2 1,17
servicio para gas doméstico.

1.2.1.1.5 Disefio infraestructura urbanistica.

Identificacidn de reprocesos en la elaboracién
121151 2 2 3 2,17
de disefios infraestructura urbanistica

1.2.1.1.6 Estudio de suelos

Identificacidn de reprocesos en lo concerniente
1.21.16.1 _ 1 2 3 2,00
con el estudio de suelos.

1.2.1.1.7 Proceso legal y juridico

Identificacidn de reprocesos en la gestion de
121171 y o . 0,5 1 15 1,00
documentacion legal y juridico de predios

1.2.1.1.8 Licencias

Identificacidn de reprocesos en documentacion
121181 o ) ) y 0,5 1 1,5 1,00
y trAmite de licencia de construccion.

Identificacidn de reprocesos en documentacién
121182 ) ) ) 1 2 3 2,00
y tramite de propiedad horizontal.

1212 Identificacion reproceso fase construccion.

1.21.2.1 Excavaciones

Identificacidn de reprocesos en la ejecucion del
121211 o ] 1 2 2,5 1,92
movimiento de tierras

12122 Cimentacién

Identificacidn de reprocesos en la construccion
121221 ] . 1 2 3 2,00
de la cimentacion

1.2.1.2.3 Estructura

Identificacidn de reprocesos en la construccion
1.21.23.1 2 3 4 3,00
de la estructura

12124 Obra gris

Identificacion de reprocesos durante las
121241 o ) 1 2 3 2,00
actividades de obra gris

1.2.1.25 Obra Blanca
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

Identificacion de reprocesos durante las

1.21.251 o 1 2 3 2,00
actividades de obra Blanca

1.2.1.2.6 Redes
Identificacidn de reprocesos durante la

1.21.26.1 ) ) o 1 2 3 2,00
construccién de redes hidro sanitarias.
Identificacidn de reprocesos durante la

1.2.1.26.2 ) ) 1 2 3 2,00
construccién de redes eléctricas.
Identificacidn de reprocesos durante la

1.2.1.26.3 y . 1 2 2 1,83
construccidn de redes de gas doméstica.
Identificacion de reprocesos durante la

1.2.1.26.4 . 1 2 2 1,83
construccidn de redes cableado y datos.

1.2.1.2.7 Urbanismo
Identificacion de reprocesos durante la

1.21.27.1 ) ] 0,5 1 15 1,00
construccion de las obras de urbanismo

1.21.2.8 Equipos Especiales
Identificacidn de reprocesos durante la

1.2.1.2.8.1 instalacién y puesta en marcha de equipos 15 2 2,5 2,00
especiales.
Zonas verdes y espacio publico zonas

1.2.1.29
comunes
Identificacidn de reprocesos durante la

1.2.1.2.9.1  construccion de las obras en zonas verdes y 0,5 1 1,5 1,00
areas comunes.

1213 Entrega identificacion de reprocesos.

1.2.2 Estudio de reproceso

1221 Estudio reproceso fase de disefio

12211 Disefio arquitecténico
Estudio de causas y efectos de los reprocesos

122111 ) ) ) 1 2 3 2,00
en el desarrollo de disefios Arquitecténicos
Estudio de causas y efectos de los reprocesos

122112 . ) 2 3 3,5 2,92
en la evaluacion normativa
Estudio de causas y efectos de los reprocesos

1.2.2.1.1.3 enel planteamiento y disposicion 1 2 3 2,00
arquitectdnica
Estudio de causas y efectos de los reprocesos

122114 2 3 3 2,83

en la revisién planimétrica
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

1.2.2.1.2 Disefio estructural

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
122121 » ] 2 3 4 3,00
elaboracion de disefios estructurales

Estudio de causas y efectos de reprocesos en el
122122 2 3 4 3,00
modelado estructural

1.2.2.1.3 Disefio Hidraulico - sanitario

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
1.2.2.1.3.1 elaboracion de los disefios de las instalaciones 1 2 3 2,00

hidraulicas.

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
1.2.2.1.3.2 elaboracion de los disefios de las instalaciones 1 2 3 2,00

sanitarias

Estudio de causas y efectos de reprocesos en
1.2.2.1.33 o S o 2 3 4 3,00
tramites de servicios hidraulico - sanitario.

1.2.2.1.4. Disefio eléctrico, gas y redes

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
122141 2 3 4 3,00
elaboracion de disefios eléctricos

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
1.2.2.1.4.2 elaboracion de disefios de la red de gas 2 3 3 2,83

domestica

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
122143 ) ) 2 3 35 2,92
elaboracion de disefios de cableado y redes.

Estudio de causas y efectos de reprocesos en
122144 . S 0,5 1 1,5 1,00
tramites de servicio eléctrico.

Estudio de causas y efectos de reprocesos en
122145 o o o 0,5 1 1,5 1,00
tramites de servicio para gas doméstico.

1.2.2.15 Disefio infraestructura urbanistica.

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
1.2.2.1.5.1 elaboracion de disefios infraestructura 1 2 3 2,00

urbanistica

1.2.2.1.6. Estudio de suelos

Estudio de causas y efectos de reprocesos en lo
1.2.2.16.1. ) ) 1 2 3 2,00
concerniente con el estudio de suelos.

1.2.2.1.7 Proceso legal y juridico

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
1.22.1.7.1. y N o 2 3 5 3,17
gestion de documentacion legal y juridico de
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

predios

1.2.2.1.8 Licencias

Estudio de causas y efectos de reprocesos en
1.2.2.1.8.1  documentacién y tramite de licencia de 1 2 3 2,00

construccion.

Estudio de causas y efectos de reprocesos en

1.2.2.1.8.2 documentacidn y tramite de propiedad 1 2 2 1,83
horizontal.

1.2.2.2 Estudio reproceso fase construccion.

12221 Excavaciones

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
122211 ] N o ) 2 2 3 2,17
ejecucion del movimiento de tierras

1.2.2.2.2 Cimentacién

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
122221 . ] . 2 2 3 2,17
construccidn de la cimentacion

1.2.2.2.3. Estructura

Estudio de causas y efectos de reprocesos en la
122231 ) 2 3 4 3,00
construccién de la estructura

12224, Obra gris

Estudio de causas y efectos de reprocesos
122241 o ) 1 2 3 2,00
durante las actividades de obra gris

1.2.2.25 Obra Blanca

Estudio de causas y efectos de reprocesos
122251 o 1 2 3 2,00
durante las actividades de obra Blanca

1.2.2.2.6 Redes

Estudio de causas y efectos de reprocesos
1.2.2.2.6.1 durante la construccidn de redes hidro 2 2 3 2,17
sanitarias.

Estudio de causas y efectos de reprocesos
1.2.2.2.6.2 ) ) 2 2 3 2,17
durante la construccién de redes eléctricas.

Estudio de causas y efectos de reprocesos
1.2.2.2.6.3  durante la construccién de redes de gas 1 2 2 1,83

domeéstica.

Estudio de causas y efectos de reprocesos
1.2.2.2.6.4 durante la construccién de redes cableado y 1 2 2 1,83

datos.
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

1.2.2.2.7 Urbanismo

Estudio de causas y efectos de reprocesos
1.2.2.2.7.1  durante la construccién de las obras de 15 2 2,5 2,00
urbanismo

1.2.22.8 Equipos Especiales

Estudio de causas y efectos de reprocesos
1.2.2.2.8.1 durante la instalacién y puesta en marcha de 2 3 3 2,83

equipos especiales.

Zonas verdes y espacio publico zonas

12229
comunes
Estudio de causas y efectos de reprocesos

1.2.2.29.1 durante la construccion de las obras en zonas 1 2 3 2,00
verdes y areas comunes.

1.2.2.3 Entrega estudio de reprocesos

1.2.3. Formulacién de proceso adecuado

1.2.3.1. Formulacién proceso fase de disefio

1.23.1.1 Disefio arquitectonico

Formulacion de un proceso adecuado para la
123111 ) ) ) ) 1 2 3 2,00
elaboracion de disefios Arquitecténicos

Formulacion de un proceso adecuado en la
123112 . . 1 2 3 2,00
evaluacion normativa

Formulacion de un proceso adecuado en el
1.23.1.13 ) ] L o 1 2 3 2,00
planteamiento y disposicion arquitecténica

Formulacion de un proceso adecuado en la
123114 L o 2 3 3 2,83
revision planimétrica

1.2.3.1.2 Disefio estructural

Formulacion de un proceso adecuado en la
123121 2 3 4 3,00
elaboracion de disefios estructurales

Formulacion de un proceso adecuado en el
123122 2 3 4 3,00
modelado estructural

1.2.3.1.3 Disefio Hidraulico - sanitario

Formulacion de un proceso adecuado en la
1.2.3.1.3.1 elaboracién de los disefios de las instalaciones 15 2 2,5 2,00

hidraulicas.
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb
Formulacion de un proceso adecuado en la
1.2.3.1.3.2 elaboracion de los disefios de las instalaciones 1,5 2 2,5 2,00
sanitarias

Formulacion de un proceso adecuado en
1.2.3.1.33 ) o ) o 1 3 3 2,67
tramites de servicios hidraulico - sanitario.

12314 Disefio eléctrico, gas y redes

Formulacion de un proceso adecuado en la
123141 ) ) ) 1 2 3 2,00
elaboracion de disefios eléctricos

Formulacion de un proceso adecuado en la
1.2.3.1.4.2 elaboracion de disefios de la red de gas 1 2 3 2,00

domestica

Formulacion de un proceso adecuado en la
123143 ] ) 1 2 3 2,00
elaboracion de disefios de cableado y redes.

Formulacion de un proceso adecuado en
123144 ) o ) 0,5 1 1,5 1,00
tramites de servicio eléctrico.

Formulacion de un proceso adecuado en
1.23.145 o o o 0,5 1 1,5 1,00
tramites de servicio para gas doméstico.

1.2.3.15 Disefio infraestructura urbanistica.

Formulacion de un proceso adecuado en la
1.2.3.1.5.1 elaboracion de disefios infraestructura 2 3 4 3,00

urbanistica

1.2.3.1.6 Estudio de suelos

Formulacion de un proceso adecuado en lo
1.2.3.1.6.1 ] ) 1 2 3 2,00
concerniente con el estudio de suelos.

1.23.1.7 Proceso legal y juridico

Formulacion de un proceso adecuado en la
1.2.3.1.7.1  gestion de documentacién legal y juridico de 1 2 3 2,00

predios

1.2.3.1.8 Licencias

Formulacion de un proceso adecuado en
1.2.3.1.8.1  documentacion y tramite de licencia de 1,5 2 2,5 2,00

construccion.

Formulacion de un proceso adecuado en
1.2.3.1.8.2 documentacidn y tramite de propiedad 1,5 2 2,5 2,00

horizontal.

1.2.3.2. Formulacién proceso fase de construccién
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

1.23.2.1 Excavaciones

Formulacion de un proceso adecuado en la
123211 ] N o . 1 2 3 2,00
ejecucion del movimiento de tierras

1.2.3.2.2 Cimentacién

Formulacion de un proceso adecuado en la
123221 y ) » 1 2 3 2,00
construccién de la cimentacion

1.2.3.2.3 Estructura

Formulacion de un proceso adecuado en la
123231 y 2 3 4 3,00
construccién de la estructura

12324 Obra gris

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.23.24.1 o ) 3 3 4 3,17
las actividades de obra gris

1.2.3.25 Obra Blanca

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.23.25.1 o 2 3 4 3,00
las actividades de obra Blanca

1.2.3.2.6 Redes

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.23.26.1 ) ) o 1,5 2 2,5 2,00
la construccidn de redes hidro sanitarias.

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.2.3.2.6.2 ) ) 1,5 2 2,5 2,00
la construccion de redes eléctricas.

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.2.3.2.6.3 ) o 1 2 3 2,00
la construccidn de redes de gas doméstica.

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.23.26.4 » 1 2 3 2,00
la construccidn de redes cableado y datos.

1.2.3.2.7 Urbanismo

Formulacion de un proceso adecuado durante
1.2.3.2.7.1 » ) 2 3 4 3,00
la construccion de las obras de urbanismo

1.2.3.2.8 Equipos Especiales

Formulacion de un proceso adecuado durante

1.2.3.28.1 lainstalacién y puesta en marcha de equipos 2 3 4 3,00
especiales.
Zonas verdes y espacio publico zonas
1.2.3.2.9
comunes
Formulacion de un proceso adecuado durante
1.2.3.2.9.1 laconstruccion de las obras en zonas verdes y 1 2 3 2,00

areas comunes.
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

1.2.3.3 Entrega formulacion de procesos adecuados

124 Formulacién de procesos de control

1241 Formulacién de procesos de control fase de disefio

12411 Disefio arquitectonico
Formulacion de un proceso de control para la

124111 y o o 1 2 3 2,00
elaboracion de disefios Arquitecténicos
Formulacion de un proceso de control en la

124112 N ) 1 1 2 1,17
evaluacién normativa
Formulacion de un proceso de control en el

124113 ) ) L o 1 1 2 1,17
planteamiento y disposicién arquitectonica
Formulacion de un proceso de control en la

1.24.1.14 o o 1 1 2 1,17
revision planimétrica

1.2.4.1.2 Disefio estructural
Formulacion de un proceso de control en la

124121 N . 1 2 2 1,83
elaboracion de disefios estructurales
Formulacion de un proceso de control en el

124122 1 2 2 1,83
modelado estructural

12413 Disefio Hidraulico - sanitario
Formulacion de un proceso de control en la

1.2.4.1.3.1 elaboracion de los disefios de las instalaciones 1 2 2 1,83
hidréulicas.
Formulacion de un proceso de control en la

1.2.4.1.3.2 elaboracion de los disefios de las instalaciones 1 2 2 1,83
sanitarias
Formulacion de un proceso de control en

124133 o o 1 1 2 1,17
tramites de servicios hidraulico - sanitario.

1.2.4.1.4 Disefio eléctrico, gas y redes
Formulacion de un proceso de control en la

124141 ) ) ) 1 2 2 1,83
elaboracion de disefios eléctricos
Formulacion de un proceso de control en la

1.2.4.1.4.2 elaboracion de disefios de la red de gas 1 2 2 1,83
domestica
Formulacion de un proceso de control en la

1.2.4.1.4.3 3 _ 1 1 2 1,17
elaboracion de disefios de cableado y redes.
Formulacion de un proceso de control en

124144 1 1 2 1,17

tramites de servicio eléctrico.




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 247

Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

Formulacion de un proceso de control en
124145 o o . 1 1 2 1,17
tramites de servicio para gas domestico.

1.24.15 Disefio infraestructura urbanistica.

Formulacion de un proceso de control en la
1.2.4.1.5.1 elaboracion de disefios infraestructura 1 2 2 1,83

urbanistica

1.2.4.1.6 Estudio de suelos

Formulacion de un proceso de control en lo
1.24.1.6.1 ] ] 0,5 1 2 1,08
concerniente con el estudio de suelos.

12417 Proceso legal y juridico

Formulacion de un proceso de control en la
124171 gestion de documentacion legal y juridico de 1 2 2 1,83

predios

1.2.4.1.8 Licencias

Formulacion de un proceso de control en
1.2.4.1.8.1 documentacién y tramite de licencia de 1 2 2 1,83

construccion.

Formulacion de un proceso de control en

1.2.4.1.8.2 documentacién y tramite de propiedad 1 2 2 1,83
horizontal.

1.2.4.2. Formulacién de procesos de control fase construccion

12421 Excavaciones

Formulacion de un proceso de control en la
124211 o _ 1 1 2 1,17
ejecucion del movimiento de tierras

12422 Cimentacién

Formulacion de un proceso de control en la
124221 y ) . 1 2 2 1,83
construccién de la cimentacion

1.2.4.2.3 Estructura

Formulacion de un proceso de control en la
124231 y 2 2 3 2,17
construccién de la estructura

12424 Obra gris

Formulacion de un proceso de control durante
124241 o ) 2 2 3 2,17
las actividades de obra gris

1.2.4.25 Obra Blanca

Formulacion de un proceso de control durante
1.24.25.1 o 2 2 3 2,17
las actividades de obra Blanca
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

1.2.4.2.6 Redes

Formulacion de un proceso de control durante
1.24.26.1 . . o 1 2 3 2,00
la construccion de redes hidro sanitarias.

Formulacion de un proceso de control durante
1.2.4.2.6.2 ) ) 1 2 3 2,00
la construccidn de redes eléctricas.

Formulacion de un proceso de control durante
1.2.4.2.6.3 » o 1 1 2 1,17
la construccidn de redes de gas doméstica.

Formulacion de un proceso de control durante
124264 . 0,5 1 2 1,08
la construccion de redes cableado y datos.

1.2.4.2.7 Urbanismo

Formulacion de un proceso de control durante
1.242.7.1 3 _ 1 2 3 2,00
la construccién de las obras de urbanismo

1.2.4.2.8 Equipos Especiales

Formulacion de un proceso de control durante

1.2.4.2.8.1 lainstalacion y puesta en marcha de equipos 1 1 2 1,17
especiales.
Zonas verdes y espacio publico zonas

12429
comunes
Formulacion de un proceso de control durante

1.2.4.2.9.1 laconstruccion de las obras en zonas verdes y 1 1 2 1,17
areas comunes.

1243 Entrega formulacion de procesos de control

1.3 Direccion del proyecto

1.3.1. Inicio de proyecto
Actividades de direccion para el inicio del

1311 4 6 8 6,00
proyecto

1.3.2 Planificacion

Ejecucion de procesos de planificacién para el
1321 desarrollo del plan para la direccion del 14 20 26 20,00

proyecto y documentos afines

133 Coordinacion para la ejecucién

Desarrollo del grupo de procesos para la
ejecucion del proyecto, coordinar personas y

1.33.1 recursos, gestionar respectivas de interesados, 131 135 142 135,50
integrar y realizar las actividades del proyecto

conforme al plan para la direccion del
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Codigo Nombre Actividad Duracion (Dias) tEb

proyecto.

1.34 Control de Proyecto

Desarrollo del grupo de procesos de monitoreo
y control requeridos para rastrear, analizar y

1341 o 131 135 142 135,50
dirigir el progreso y el desempefio de los

proyectos

135 Cierre de fases y entregas

Desarrollo del grupo de procesos de cierre de
las fases y entregas de todas las actividades de

1351 todos los grupos de procesos de la direccion de 18 20 22 20,00
proyectos y establecer formalmente el cierre

del proyecto

1.35.2 Reunidn de cierre y liquidacion del proyecto 1 1 2 1,17

1.35.3 Entrega de metodologia a Gerencia general

1.3.6 Fin del proyecto
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Anexo R. Presupuesto detallado por actividades del proyecto.

EDT Actividad Duracion Costo total

Desarrollo de una metodologia para minimizar los sobrecostos

1 en las etapas de disefio y construccién de un proyecto 183,26 dias $ 146.895.231,57
inmobiliario

1.1 Inicio del proyecto 0 dias $0,00

1.2 Ejecucion proyecto 135,59 dias $79.112.906,25

1.2.1 Identificacion de reprocesos 26,83 dias $ 16.064.800,00

1211 Identificacion reproceso fase de disefio 18,09 dias $9.877.200,00

1.2.1.1.1 Disefio arquitectonico 5,92 dias $ 3.037.200,00

121111 Idenyﬁcgu_on de reprocesos en la elaboracién de disefios 2 dias $1.920.000,00
arquitectdnicos

1.2.1.1.1.2 Identificacidn de reprocesos en la evaluacion normativa 1,92 dia $547.200,00

121113 Idenyflcgmpn de reprocesos en el planteamiento y disposicion 1 dia $ 285.000,00
arquitectonica

1.2.1.1.1.4 Identificacidn de reprocesos en la revision planimétrica 1 dia $ 285.000,00

1.2.1.1.2 Disefio estructural 3 dias $ 855.000,00

121121 Identificacion de reprocesos en la elaboracion de disefios 2 dias $570.000,00
estructurales

1.2.1.1.2.2 Identificacion de reprocesos en el modelado estructural 1 dia $ 285.000,00

1.2.1.1.3 Disefio Hidraulico - sanitario 4,66 dias $1.328.100,00

121131 Identlfilcamon.de reprocesos en la elaboracion de los disefios 1,83 dia $521.550,00
de las instalaciones hidraulicas.

121132 Identlfilcamon.de reprocesos en la elaboracion de los disefios 1,83 dia $521.550,00
de las instalaciones sanitarias

121133 IQen’tlfl_cacmn d_e reprocesos en tramites de servicios 1 dia $ 285.000,00
hidraulico - sanitario.

1.2.1.1.4 Disefio eléctrico, gas y redes 8,17 dias $2.328.450,00

121141 Idgntl_flcacmn de reprocesos en la elaboracion de disefios 2 dias $570.000,00
eléctricos

121142 Identificacion de reprocesos en la elaboracion de disefios de la 2 dias $570.000,00
red de gas domestica

121143 Identificacidn de reprocesos en la elaboracién de disefios de 2 dias $570.000,00
cableado y redes.

1.2.1.1.4.4 Identificacion de reprocesos en tramites de servicio eléctrico. 1 dia $ 285.000,00

121145 (deenyﬁ_cauon de reprocesos en tramites de servicio para gas 1.17 dia $333.450,00

oméstico.
1.2.1.1.5 Disefio infraestructura urbanistica. 2,17 dias $618.450,00
121151 Identificacion de reprocesos en la elaboracién de disefios 217 dias $ 618.450,00

infraestructura urbanistica

1.2.1.1.6 Estudio de suelos 2 dias $570.000,00
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121161 Ldentlflcacmn de reprocesos en lo concerniente con el estudio 2 dias $570.000,00
e suelos.

1.2.1.1.7  Proceso legal y juridico 1 dia $ 285.000,00

121171 Identlflgaqlqn de reprocesos en la gestion de documentacion 1 dia $ 285.000,00
legal y juridico de predios

1.21.1.8 Licencias 3 dias $ 855.000,00

121181 II_dentn_‘lcamon de reprocesos en documentacion y tramite de 1 dia $ 285.000,00
icencia de construccion.

121182 Ident_lflcamon_de reprocesos en documentacién y tramite de 2 dias $570.000,00
propiedad horizontal.

1.2.1.2 Identificacidn reproceso fase construccion. 15 dias $6.187.600,00

1.2.1.2.1 Excavaciones 3 dias $647.200,00

121211 Ider)tlflcacmn de reprocesos en la ejecucion del movimiento 1,92 dia $ 647.200,00
de tierras

1.2.1.2.2 Cimentacién 2 dias $570.000,00

121291 I(.jentlflca}c,lon de reprocesos en la construccion de la 2 dias $570.000,00
cimentacion

1.2.1.2.3 Estructura 3 dias $ 855.000,00

121231 Identificacidn de reprocesos en la construccion de la 3 dias $ 855.000,00
estructura

1.2.1.24 Obragris 2 dias $570.000,00

121241 :;oiasntlflcamon de reprocesos durante las actividades de obra 2 dias $570.000,00

1.2.1.25 ObraBlanca 2 dias $570.000,00

121251 Identificacion de reprocesos durante las actividades de obra 2 dias $570.000,00
Blanca

1.21.26 Redes 5,66 dias $ 1.835.400,00

121261 Ic_ientlflca_cm_n de reprocesos durante la construccion de redes 2 dias $570.000,00
hidro sanitarias.

121262 Id{antlflcacmn de reprocesos durante la construccion de redes 2 dias $570.000,00
eléctricas.

1212623 IdentlflcaC|9n .de reprocesos durante la construccion de redes 1,83 dia $173.850,00
de gas doméstica.

121264 Identificacion de reprocesos durante la construccion de redes 1,83 dia $521.550,00
cableado y datos.

1.2.1.2.7  Urbanismo 1 dia $ 285.000,00

121271 Identificacion (_je reprocesos durante la construccion de las 1 dia $ 285.000,00
obras de urbanismo

1.2.1.2.8 Equipos Especiales 2 dias $570.000,00

121281 Identificacion de reprocesos durante la instalacion y puesta en 5 dias $570.000,00

marcha de equipos especiales.
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1.2.1.2.9  Zonas verdes y espacio publico zonas comunes 1 dia $ 285.000,00
121291 Identificacion de reprocesos durante la construccion de las 1 dia $ 285.000,00
obras en zonas verdes y areas comunes.

1.2.1.3 Entrega identificacion de reprocesos. 0 dias $0,00

1.2.2 Estudio de reproceso 44,16 dias $ 24.477.956,25

1.2.2.1 Estudio reproceso fase de disefio 31,33 dias $ 16.123.662,50

1.2.2.1.1  Disefio arquitectonico 11,75 dias $4.128.750,00

122111 Estu_d|o~de causas y e,fe'ctos de los reprocesos en el desarrollo 2 dias $1.920.000,00
de disefios Arquitectonicos

122112 Estudlq de causas y efectos de los reprocesos en la evaluacion 2.92 dias $832.200,00
normativa

122113 Estudio d_e causas y efe_ct_qs de Ios_ reprocesos en el 2 dias $570.000,00
planteamiento y disposicion arquitectdnica

122114 EStUFiIO, d(_e causas Y efectos de los reprocesos en la revision 2,83 dias $806.550,00
planimétrica

1.2.2.1.2 Disefio estructural 6 dias $1.991.250,00

122121 Estudio de causas y efectos de reprocesos en la elaboracion de 3 dias $995.625.00
disefios estructurales

1221922 Estudio de causas y efectos de reprocesos en el modelado 3 dias $995.625.00
estructural

1.2.2.1.3 Disefio Hidréaulico - sanitario 8,66 dias $ 2.939.037,50

122131 Estuc_1|o~de causas y efectqs de reprocesos en la elaboracion de 2,83 dias $ 939.206,25
los disefios de las instalaciones hidraulicas.

122132 Estuc_J|o~de causas y efectqs de reprocesos en la elaboracion de 2,83 dias $939.206,25
los disefios de las instalaciones sanitarias

122133 Estu_dllo de.caL,Jsa.s y efect_os Qe reprocesos en trdmites de 3 dias $1.060.625,00
servicios hidraulico - sanitario.

1.2.2.1.4 Disefio eléctrico, gas y redes 12,58 dias $ 3.468.125,00

1292141 E§tug|o dg causas y efectos de reprocesos en la elaboracién de 3 dias $ 995.625,00
disefios eléctricos

122142 E§tu9|o de causas y efectos de reprocesos en la elaboracion de 2,83 dias $ 806.550,00
disefios de la red de gas domestica

122143 E_stuglo de causas y efectos de reprocesos en la elaboracion de 2,02 dias $969.075.00
disefios de cableado y redes.

122144 Estu_dl_o delcau_sas y efectos de reprocesos en tramites de 1 dia $ 346.875.00
servicio eléctrico.

1292145 Estu_dl_o de causas y effect_os de reprocesos en trdmites de 1 dia $350.000,00
servicio para gas doméstico.

1.2.2.1.5 Disefio infraestructura urbanistica. 2 dias $570.000,00

122151 E_stu~d|o _de causas y efectos d,e reprocesos en la elaboracion de 5 dias $570.000,00
disefios infraestructura urbanistica

1.2.2.1.6 Estudio de suelos 2 dias $663.750,00

122161 Estudio de causas y efectos de reprocesos en lo concerniente 2 dias $ 663.750,00

con el estudio de suelos.
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1.2.2.1.7  Proceso legal y juridico 3,17 dias $1.141.200,00
122171 Estudio de causas y efeg:to§ Qe reprocesos en la gestion de 3,17 dias $1.141.200,00
documentacion legal y juridico de predios

1.2.2.1.8 Licencias 3,83 dias $1.221.550,00

122181 Estut_jlo de causas y efectos de reprocesos en documentacion y 2 dias $ 635.000,00
tramite de licencia de construccion.

122182 Estut_jlo de causas y efect_os de reprocesos en documentacion y 1,83 dia $ 586.550,00
tramite de propiedad horizontal.

1.2.2.2 Estudio reproceso fase construccion. 25,5 dias $ 8.354.293,75

1.2.2.2.1 Excavaciones 2,17 dias $ 720.168,75

122911 Estugilq de causas y efectos de reprocesos en la ejecucion del 217 dias $720.168.75
movimiento de tierras

1.2.2.2.2 Cimentacién 2,17 dias $ 781.200,00

1229291 Estudlt_) de causas y efectos de reprocesos en la construccion 217 dias $ 781.200,00
de la cimentacion

1.2.2.2.3  Estructura 3 dias $1.080.000,00

1229231 Estudio de causas y efectos de reprocesos en la construccion 3 dias $ 1.080.000,00
de la estructura

1.2.2.2.4 Obragris 2 dias $570.000,00

1229241 Est_uQ|o de causas y ef_ectos de reprocesos durante las 2 dias $570.000,00
actividades de obra gris

1.2.2.25 ObraBlanca 5 dias $670.000,00

1292951 Est_uQ|o de causas y efectos de reprocesos durante las 2 dias $ 670.000,00
actividades de obra Blanca

12226 Redes 14,16 dias $ 2.586.375,00

122261 Estudio dg,causas y efet_:tos de reprocesos durante la 217 dias $699.825.00
construccion de redes hidro sanitarias.

122262 Estudio dglcausas y efecyos _de reprocesos durante la 217 dias $740.512,50
construccion de redes eléctricas.

1222623 Estudio dglcausas y efectos de reprocesos durante la 1,83 dia $521.550,00
construccidn de redes de gas doméstica.

122264 Estudio dglcausas y efectos de reprocesos durante la 1,83 dia $ 624.487,50
construccion de redes cableado y datos.

1.2.2.2.7  Urbanismo 2 dias $570.000,00

1229271 Estudio dglcausas y efectos de reprocesos durante la 2 dias $570.000,00
construccidn de las obras de urbanismo

1.2.2.2.8 Equipos Especiales 2,83 dias $ 806.550,00

1229281 !Estudlo_o’ie causas y efectos de reprocesos durant_e la 2,83 dias $806.550.00
instalacion y puesta en marcha de equipos especiales.

1.2.2.2.9  Zonas verdes y espacio publico zonas comunes 2 dias $570.000,00
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122291 Estudio dg/causas y efectos de reprocesos du,rante la 2 dias $570.000,00
construccion de las obras en zonas verdes y areas comunes.

1.2.2.3 Entrega estudio de reprocesos 0 dias $0,00

1.2.3 Formulacion de proceso adecuado 38,84 dias $ 22.964.200,00

1.2.3.1 Formulacién proceso fase de disefio 25,83 dias $13.817.625,00

1.2.3.1.1 Disefio arquitectonico 11,83 dias $ 3.866.550,00

123111 F_orrpulamon _de un proceso adecuado para la elaboracion de 2 dias $1.920.000,00
disefios Arquitectonicos

123112 Formulgmon de un proceso adecuado en la evaluacion 2 dias $570.000,00
normativa

123113 F_ormu.la.cllon de un proceso adecuado en el planteamiento y 2 dias $570.000,00
disposicion arquitecténica

123114 Forn_wulgc!on de un proceso adecuado en la revision 2,83 dias $806.550,00
planimétrica

1.2.3.1.2 Disefio estructural 6 dias $1.963.125,00

123121 F_ornjulamon de un proceso adecuado en la elaboracién de 3 dias $995.625.00
disefios estructurales

123122 Formulacion de un proceso adecuado en el modelado 3 dias $967.500,00
estructural

1.2.3.1.3 Disefio Hidréulico - sanitario 6,67 dias $2.169.825,00

123131 F_orrpulamon d_e un proceso a(_jecyac_io en la elaboracion de los 2 dias $663.750,00
disefios de las instalaciones hidraulicas.

123132 Fprrpulamon d_e un proceso adeg:ua_do en la elaboracion de los 2 dias $ 645.000,00
disefios de las instalaciones sanitarias

123133 F_orrpulguon de.un.proceso adecuado en trdmites de servicios 2,67 dias $861.075,00
hidraulico - sanitario.

1.2.3.1.4 Disefio eléctrico, gas y redes 8 dias $ 2.495.625,00

123141 Fprrpulampn (_1e un proceso adecuado en la elaboracién de 2 dias $ 663.750,00
disefios eléctricos

123142 Fprrpulamon de un proceso adec_:uado en la elaboracion de 2 dias $570.000,00
disefios de la red de gas domestica

123143 Fprnjulac:lon de un proceso adecuado en la elaboracion de 2 dias $663.750,00
disefios de cableado y redes.

123144 qumt_;lamon de un proceso adecuado en tramites de servicio 1 dia $313.125.00
eléctrico.

123145 Formulacion Qe un proceso adecuado en tramites de servicio 1 dia $ 285.000,00
para gas doméstico.

1.2.3.1.5 Disefio infraestructura urbanistica. 3 dias $ 855.000,00

123151 F_ornjula_cmn de un proceso agies:uado en la elaboracion de 3 dias $ 855.000,00
disefios infraestructura urbanistica

1.2.3.1.6  Estudio de suelos 2 dias $663.750,00

123161 Formulacion de un proceso adecuado en lo concerniente con 5 dias $663.750,00

el estudio de suelos.

1.2.3.1.7  Proceso legal y juridico 2 dias $663.750,00
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Formulacion de un proceso adecuado en la gestion de

123171 documentacion legal y juridico de predios 2 dias $663.750,00

1.2.3.1.8 Licencias 4 dias $ 1.140.000,00

123181 qumulacmp de un proceso adet_:gado en documentacion y 2 dias $570.000,00
tramite de licencia de construccion.

123182 qumulacmn de_ un proceso adecuado en documentacién y 2 dias $570.000,00
tramite de propiedad horizontal.

1.2.3.2 Formulacion proceso fase de construccion 21,17 dias $9.146.575,00

1.2.3.2.1 Excavaciones 4 dias $ 778.750,00

123211 Formulgmon de un proceso adecuado en la ejecucion del 2 dias $778.750.00
movimiento de tierras

1.2.3.2.2 Cimentacién 3 dias $ 772.500,00

123221 Fprmula(‘:lpn de un proceso adecuado en la construccion de la 2 dias $ 772.500,00
cimentacion

1.2.3.2.3  Estructura 3 dias $995.625,00

123231 Formulacion de un proceso adecuado en la construccién de la 3 dias $ 995.625,00
estructura

1.2.3.2.4  Obragris 3,17 dias $903.450,00

123241 Formulam_on de un proceso adecuado durante las actividades 3,17 dias $903.450,00
de obra gris

1.2.3.25 ObraBlanca 4 dias $ 855.000,00

1239251 Formulacion de un proceso adecuado durante las actividades 3 dias $ 855.000,00
de obra Blanca

1.2.3.26 Redes 6 dias $ 2.561.250,00

123261 Formulam_on de un proceso adecuado durante la construccion 2 dias $663.750,00
de redes hidro sanitarias.

123262 Formulamqn d_e un proceso adecuado durante la construccion 2 dias $663.750,00
de redes eléctricas.

1232623 Formulacion de un proceso adecuado durante la construccion 2 dias $570.000,00
de redes de gas doméstica.

123264 Formulacion de un proceso adecuado durante la construccién 2 dias $ 663.750,00
de redes cableado y datos.

1.2.3.2.7  Urbanismo 3 dias $855.000,00

123271 Formulacion de un proceso adecuado durante la construccion 3 dias $ 855.000,00
de las obras de urbanismo

1.2.3.2.8  Equipos Especiales 3 dias $ 855.000,00

123281 Formulacion de un proceso adecua(_jo durante la instalacion y 3 dias $ 855.000,00
puesta en marcha de equipos especiales.

1.2.3.29  Zonas verdes y espacio publico zonas comunes 2 dias $570.000,00

123291 Formulacion de un proceso adecuado durante la construccion 5 dias $570.000,00

de las obras en zonas verdes y areas comunes.
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1.2.3.3 Entrega formulacion de procesos adecuados 0 dias $0,00
1.2.4 Formulacion de procesos de control 25,76 dias $ 15.605.950,00
1.2.4.1 Formulacion de procesos de control fase de disefio 18,17 dias $9.777.450,00
1.2.4.1.1 Disefio arquitectonico 5,51 dias $2.920.350,00
124111 F_orrpulamon _de un proceso de control para la elaboracién de 2 dias $1.920.000,00
disefios Arquitectonicos

124112 Formulgmon de un proceso de control en la evaluacion 117 dia $ 333.450,00
normativa

124113 F_ormu.la.cllon de un proceso de control en el planteamiento y 117 dia $ 333.450,00
disposicion arquitecténica

124114 Fornjulgc!on de un proceso de control en la revisién 117 dia $ 333.450,00
planimétrica

1.24.1.2 Disefio estructural 3,66 dias $1.043.100,00

124121 F_ornjulamon de un proceso de control en la elaboracion de 1,83 dia $521.550.00
disefios estructurales

1241922 Formulacion de un proceso de control en el modelado 1,83 dia $521.550.00
estructural

1.2.4.1.3 Disefio Hidréaulico - sanitario 4,83 dias $ 1.376.550,00

124131 F_ornjulamon d_e un proceso dg cqnt_rol en la elaboracion de los 1,83 dia $521.550.00
disefios de las instalaciones hidraulicas.

124132 F_orrpulamon d_e un proceso de qont_rol en la elaboracion de los 1,83 dia $521.550.00
disefios de las instalaciones sanitarias

124133 Fprmulgmon de.un.proceso de control en tramites de servicios 1.17 dia $ 333.450,00
hidraulico - sanitario.

1.2.4.1.4 Disefio eléctrico, gas y redes 7,17 dias $ 2.043.450,00

124141 Fprrpulampn (_1e un proceso de control en la elaboracion de 1,83 dia $521.550,00
disefios eléctricos

124142 Fprrpulamon de un proceso de c_ontrol en la elaboracion de 1,83 dia $521.550,00
disefios de la red de gas domestica

124143 Fprrpulamon de un proceso de control en la elaboracion de 1.17 dia $333.450,00
disefios de cableado y redes.

124144 qumglamon de un proceso de control en tramites de servicio 117 dia $333.450,00
eléctrico.

124145 Formulacion Qe un proceso de control en tramites de servicio 117 dia $333.450,00
para gas doméstico.

1.2.4.1.5 Disefio infraestructura urbanistica. 1,83 dia $521.550,00

124151 F_ornjula_cmn de un proceso d/e c_ontrol en la elaboracion de 1,83 dia $521.550.00
disefios infraestructura urbanistica

1.2.4.1.6  Estudio de suelos 1,08 dia $307.800,00

124161 Formule_10|on de un proceso de control en lo concerniente con 1,08 dia $307.800,00
el estudio de suelos.

1.2.4.1.7  Proceso legal y juridico 1,83 dia $521.550,00

124171 Formulacion de un proceso de control en la gestion de 1.83 dia $521.550,00

documentacion legal y juridico de predios
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1.2.4.1.8 Licencias 3,66 dias $1.043.100,00
124181 Fgrmulacmp de un proceso de qqntrol en documentacion y 1.83 dia $521.550,00
tramite de licencia de construccion.

124182 qumulacmn de_ un proceso de control en documentacién y 1,83 dia $521.550,00
tramite de propiedad horizontal.

1.2.4.2 Formulacion de procesos de control fase construccion 14,36 dias $5.828.500,00

1.2.42.1 Excavaciones 1,17 dia $433.450,00

124211 Forrr_1u|_aC|on de un proceso de control en la ejecucién del 117 dia $ 433.450,00
movimiento de tierras

1.2.42.2 Cimentacién 1,83 dia $521.550,00

1249291 Fprmula(‘:lpn de un proceso de control en la construccion de la 1,83 dia $521.550,00
cimentacion

1.2.4.2.3 Estructura 2,17 dias $618.450,00

124231 Formulacion de un proceso de control en la construccion de la 217 dias $ 618.450,00
estructura

1.242.4 Obragris 2,17 dias $618.450,00

124241 Formulam_on de un proceso de control durante las actividades 217 dias $ 618.450,00
de obra gris

1.2.42.5 ObraBlanca 2,17 dias $618.450,00

1249251 Formulacion de un proceso de control durante las actividades 217 dias $ 618.450,00
de obra Blanca

1.24.26 Redes 5,85 dias $1.781.250,00

124261 Formulam_on de un proceso de control durante la construccion 2 dias $570.000,00
de redes hidro sanitarias.

124262 Formulamqn d_e un proceso de control durante la construccién 2 dias $570.000,00
de redes eléctricas.

124263 Formulacion de un proceso de control durante la construccion 117 dia $333.450,00
de redes de gas doméstica.

124264 Formulacion de un proceso de control durante la construccion 1,08 dia $307.800,00
de redes cableado y datos.

1.2.42.7 Urbanismo 2 dias $570.000,00

124271 Formulacion de un proceso de control durante la construccién 2 dias $570.000,00
de las obras de urbanismo

1.2.4.2.8 Equipos Especiales 1,17 dia $ 333.450,00

124281 Formulacion de un proceso de cont_rol durante la instalacion y 1.17 dia $ 333.450,00
puesta en marcha de equipos especiales.

1.2.4.2.9  Zonas verdes y espacio plblico zonas comunes 1,17 dia $ 333.450,00

124291 Formulacion de un proceso de 9ontrol durante la construccion 117 dia $333.450,00
de las obras en zonas verdes y areas comunes.

1.2.4.3 Entrega formulacion de procesos de control 0 dias $ 0,00

1.3 Direccion del proyecto 183,26 dias $67.782.325,32




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 265

EDT Actividad Duracion Costo total
131 Inicio de proyecto 6 dias $16.519.984,00
1.3.1.1 Actividades de direccion para el inicio del proyecto 6 dias $16.519.984,00
1.3.2 Planificacion 20 dias $5.985.000,00

1321 Ejecucion de procesos de planificacion para el desar_rollo del 20 dias $ 5.985.000,00
plan para la direccion del proyecto y documentos afines

1.3.3 Coordinacion para la ejecucion 135,59 dias $22.033.103,82

Desarrollo del grupo de procesos para la ejecucion del

proyecto, coordinar personas y recursos, gestionar respectivas

1331 de interesados, integrar y realizar las actividades del proyecto 135,59 dias $22.033.103,82
conforme al plan para la direccion del proyecto.

1.3.4 Control de Proyecto 135,59 dias $9.660.787,50
Desarrollo del grupo de procesos de monitoreo y control

1.3.4.1 requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el 135,59 dias $9.660.787,50
desempefio de los proyectos

135 Cierre de fases y entregas 21,67 dias $ 13.583.450,00
Desarrollo del grupo de procesos de cierre de las fases y

1351 entregas de toda_s las .a’ctlwdades de todos los grupos de 20 dias $13.250.000,00
procesos de la direccidn de proyectos y establecer
formalmente el cierre del proyecto

1.35.2 Reunidn de cierre y liquidacion del proyecto 1,17 dia $ 333.450,00

1.35.3 Entrega de metodologia a Gerencia general 0 dias $0,00

1.3.6 Fin del proyecto 0 dias $0,00

Construccién del autor



Anexo S. Estructura Desagregada de Costos

Estructura Desagregada de Costos - CBS

146.895.231,57
121 122 123 124 1.3
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reproceso proceso procesos de Inicio de
reproceso ceso o fase proceso
fase de fase fase de construce fase de fase de de control control proyecto
™ disefio o o construcc fase de fase
disefio const ion. disefio o o
rucci ion disefio construc
on. cion
9.877.200 6'6%807 16.123.66 8.354.29 13.817.62 9.146.57 9.777.450 Hit 16.519.984,
,00 ’ 00‘ 2,50 3,75 5,00 5,00 ,00 00
12111 12121 12211 12221 12311 1.23.21 12411 12421 132
Disefio Disefio . Disefio . Disefio . P,
arquitectd Excavaciones arquitecté E:g:vau arquitecté E:é::vam arquitecté E::é::vam Elanlflcamo
nico nico nico nico
3.037.200, 647.200,00 4.128.750 720.168, 3.866.550 778.750, 2.920.350 433.450, 5.985.000,0
00 ,00 75 ,00 00 ,00 00 0
12112 12122 12212 12222 12312 12322 12412 12422 133
Disefio Cimentacion eDsltiir;(t)ura Cimentac eDsﬁ'ig?ura Cimentac eDsﬁ'irtl:?ura Cimentac goz:gllr;amo
estructural ion ion ion para fa
| | | ejecucion
855.000,0 570.000,00 1.991.250 781.200, 1.963.125 772.500, 1.043.100 521.550, 22.033.103,
0 ,00 00 ,00 00 ,00 00 82
1.21.13 1.21.23 12213 1.2.2.23 12313 1.23.23 12413 1.24.23 134
Disefio Disefio Disefio Disefio
Hidraulic Hidraulic Estructur Hidraulic Estructur Hidréulic Estructur Control de
Estructura
0- 0- a 0- a 0- a Proyecto
sanitario sanitario sanitario sanitario
1.328.100, 855.000,00 2.939.037 1.080.00 2.169.825 995.625, 1.376.550 618.450, 9.660.787,5
00 ,50 0,00 ,00 00 ,00 00 0




12114

Disefio
eléctrico,
gasy
redes

12124

2.328.450,
00

Obra gris

12214

570.000,00

Disefio
eléctrico,
gasy
redes

12224

12115

3.468.125
,00

Obra gris

12314

Disefio
infraestru
ctura
urbanistic
a.

12125

570.000,
00

Disefio
eléctrico,
gasy
redes

12324

618.450,0
0

Obra Blanca

12215

2.495.625
,00

Obra gris

570.000,00

Disefio
infraestru
ctura
urbanistic
a.

12225

903.450,
00

12116

570.000,0
0

Obra
Blanca

12315

Estudio de
suelos

12126

670.000,
00

Disefio
infraestru
ctura
urbanistic
a.

12325

570.000,0
0

Redes

12216

855.000,0
0

Obra
Blanca

1.835.400,00

Estudio
de suelos

12226

855.000,
00

12117

663.750,0
0

Redes

12316

Proceso
legal y
juridico

12127

2.586.37
5,00

Estudio
de suelos

12326

285.000,0
0

Urbanismo

12217

663.750,0
0

Redes

285.000,00

Proceso

legal y
juridico

12227

2.561.25
0,00

12118

1.141.200
,00

Urbanism
0

12317

Licencias

12128

570.000,
00

Proceso

legal y
juridico

12327

855.000,0
0

Equipos
Especiales

12218

663.750,0
0

Urbanism
0

570.000,00

Licencias

12228

855.000,
00

1.221.550
,00

Equipos
Especiale
s

12318

12129

Zonas verdes
y espacio
publico zonas
comunes

285.000,00

806.550,
00

Licencias

12328

1.140.000
,00

Equipos
Especiale
s

12229

Zonas
verdes y
espacio
publico
zonas
comunes

570.000,
00

855.000,
00

12329

Zonas
verdes y
espacio
publico
zonas
comunes

570.000,
00
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12414

Disefio
eléctrico,
gasy
redes

124.24

2.043.450
,00

Obra gris

135

618.450,
00

Cierre de
fases y
entregas

124.15

13.583.450,
00

Disefio
infraestru
ctura
urbanistic
a.

124.25

521.550,0
0

Obra
Blanca

618.450,
00

124.16

Estudio
de suelos

124.26

307.800,0
0

Redes

1.781.25
0,00

12417

Proceso

legal y
juridico

12427

521.550,0
0

Urbanism
0

570.000,
00

12418

Licencias

12428

1.043.100
,00

Equipos
Especiale
s

333.450,
00

12429

Zonas
verdes y
espacio
publico
zonas
comunes

333.450,
00
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Anexo T. Matriz de Calidad del Proyecto.

Documentos De

Referencia
Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
Registros, Manuales,
Procesos,
- Etc.)
Ite  Actividades _
Requisitos
m RECURSOS
(Legales, L
Subprocesos (Infraestruct o Variacion )
contractuales, Responsa . Criterios De . Método De . .
. ura, Equipos » Responsable De Tolerancia Frecuencia  Registros
reglamentarios ble Aceptacion y Control
. humanos, Aprobacién
, Necesarios no
. etc.)
explicitos.
Iniciacion
Documento
elaborado,
aprobado y
Actividades firmado Acta L Acta de
L Gerente  1PC Unica al o
de direccion o de Gerente de L Constituci
1 o N/A Oficina de Celulare o N/A N/A N/A inicio del .
para el inicio Constitucion. proyecto on del
proyecto s proyecto
del proyecto Aval de proyecto.
patrocinador
(Gerente
general)
Planificacion
Elaboracion  Base planes de = Plan para
B . Oficina Gerente .
de procesos  gestion segin L Gerente de gerencia
2 Aplicacion de 1PC N/A IN-RGO-015
de PMBOK de ) proyecto del
L estandar PMI  proyecto
planificacion PMI proyecto
Legislacion o . B y
. Oficina Coordinad » ~ Afiosde Evaluacion Formato Carpeta de personal
.. Nacional o Evaluacion Especificaci o o B
Contratacion 1 Aucxiliar or o Gerente de experiencia técnica, evaluacion dpto. Recursos
3 Contrato de 1PC técnica, ones del . . » N/A
personal . recursos Recursos . proyecto ynivelde  confirmacién ,formato  Humanos
trabajo, entrevista cargo . . .
humanos humanos estudios de referencias entrevista.  IN-RRH-010

Reglamento
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
interno de
trabajo
. Formato
Caédigo Cada vez d
e
sustantivo del que se cree »
) . elaboracié
y trabajo, o . Revisiones N un cargo o Carpeta de manual de
Elaboracion Oficina Coordinad . . Documento . Evaluacion nde
Reglamento . Visto bueno y Coordinador anteriores o se . tareas y cargos dpto.
de . 1 Aucxiliar or » de técnica, . organigra .
4 . interno de la 1PC aprobacion del Recursos o de L modifiquen Organigramas de
organigrama » recursos Recursos requerimient revision y masy de
compaiiia, responsable humanos documento » los . cargo Recursos
s de cargos humanos humanos os del cargo L aprobacion L elaboracié
Carpeta de s similares requerimien d Humanos
nde
manual de tos de los L
descripcio
tareas y cargos cargos
n del cargo
Cadigo Cada vez
sustantivo del . que se cree
. . Segun Carpeta de manual de
- trabajo, o ) Coordinador » un cargo o
Anélisis de Oficina Coordinad . Documento  documento  Evaluacién tareas y cargos
Reglamento . Visto bueno y Recursos o se Formato .
los cargos de 1 Auxiliar or » de sde técnica, . .. Documento de analisis
5 interno de la 1PC aprobacion del humanos, L o L modifiquen de Analisis
personal del . recursos Recursos ] descripcion  requerimie  revision y del cargo dpto.
compafiia, responsable director del » los del cargo
proyecto humanos humanos del cargo nto del aprobacion o recursos humanos
Carpeta de proyecto requerimien
cargo IN-RRH-011
manual de tos de los
tareas y cargos cargos
Cadigo L Cada vez Carpeta de manual de
. . Criterios
sustantivo del . . Coordinador . B que se cree tareas y cargos
. Oficina Coordinad . establecido  Evaluacion Formato
L trabajo, . Visto bueno y Recursos Documento o un cargo o Documento de
Descripcion 1 Auxiliar or B . sen técnica, de L
Reglamento 1PC aprobacion del humanos, de anélisis e L se .., descripcion del cargo
de los cargos recursos Recursos . analisis del  revision y . descripcio
interno de la responsable director del  del cargo O modifiquen dpto. Recursos
. humanos humanos documento  aprobacion n de cargo
compaiiia, proyecto los Humanos IN-RRH-
del cargo L
Carpeta de requerimien 012
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
manual de tos de los
tareas y cargos cargos
Requerimien
Cadigo tos de
sustantivo del habilidades Carpeta de aspirantes
trabajo, o . técnicas y . Formato dpto. Recursos
Oficina Coordinad o . L Afios de Prueba »
Reglamento . Requisitos y Coordinador  académicas o o evaluacion  Humanos,
Proceso de . 1 Auxiliar or L . experiencia técnicay . o
» interno de la N/A  descripcién del Recursos consignadas . » N/A desempefio procedimiento de
seleccion » recursos Recursos ynivelde  comprobacion »
compafiia, cargo humanos en . . en contratacion e
humanos humanos estudios de referencias . . N
Carpeta de documento entrevista.  induccién de personal
manual de de IN-RRH-013
tareas y cargos descripcion
del cargo
Cadigo
. . . Contrato Carpeta de
sustantivo del Visto bueno Firma de ) »
] B y . de trabajo, documentacion de
trabajo, o . Evaluacion y aprobacion contrato visto » . .
Oficina Coordinad o . Afios de Evaluacion  formulario  empleados activos del
Reglamento . técnica, Coordinador  del .. buenode i L
Proceso de . 1 Auxiliar or . experiencia . de sde area, procedimiento de
.. interno de la N/A  Examen Recursos coordinador . documentaci6 . L »
Contratacion . recursos Recursos o y nivel de . desempefio  afiliacion  contratacion e
compafiia, médico, humanos deRHyel . n del aspirante . »
humanos humanos . estudios » manual de induccion de personal
Carpeta de entrevista gerente de y evaluacion .
. parafiscale  IN-RRH-014/ IN-
manual de proyectos de desempefio
S RRH-015
tareas y cargos
Cadigo Oficina Vistoy Listado de Formato de
sustantivo del 1 Auxiliar Coordinad aceptacion del . deteccién de evaluacién de Formato Carpeta de
. PC, . Coordinador ] o
Procesode  trabajo, recursos or material de la necesidades, la de capacitaciones para el
L VIDEO L Recursos . L N/A L N/A L
Capacitacion Reglamento humanos, Recursos capacitacion jerarquizacio capacitacion capacitacio personal de proyectos
) BEAM humanos
interno de la Sala de humanos por nde para n IN-RRH-016
compaifiia, capacitacion coordinador de necesidades, empleados
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Carpeta de RH definicion de
capacitaciones objetivos,
programa
Ejecucion
Formato
Identificaci6 Normativa UPZ, de
nde Acuerdo 06/1990, 2PC Aval Entregas identificaci
val por
reproceso en  Dto. 619 del 2000, Oficina Impreso  Formato de . p parciales, aval o6n de
) ) ) g comité IN-PTE-001
la alcaldia Mayor de 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de reproceso,
10 » ) » o técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
elaboraciéon  Bogota POT, Dto. 1 Auxiliarde to Celular  criterio proyecto o subgerencia Formato
s . . Arquitectoni . IN-RGO-10
de disefios 333/2010, Dto. arquitectura 0 tecnicoF102 de reuniones,
co
arquitectonic  159/2004, Archivo teléfono. construccién Formato
0s histérico INAR aceptacion
criterios.
Formato
Dto. 619 del 2000, d
e
alcaldia Mayor de o
o ) 2PC Entregas identificaci
Identificaci6 Bogoté POT, . Aval por . )
» Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval o6n de
nde Resolucién 3050 . . » comité IN-PTE-001
1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de reproceso,
11 reprocesoen de 2001. Ley . . técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
» 1 Auxiliar de to Celular  criterio proyecto o subgerencia Formato
la evaluacion 388/1997, dto. . o Arquitectoni . IN-RGO-10
. arquitectura o} técnicoF102 de reuniones,
normativa 080/2016, dto. co
. teléfono. construccién Formato
190/2004, Archivo »
L aceptacion
histérico INAR o
criterios.
Identificaci6 Dto. 619 del 2000, Oficina 2PC Formato de Aval por Entregas Formato
nde alcaldia Mayor de 1 Arquitecto  Arquitec Impreso aceptacion Gerente de  comité parciales, aval de IN-PTE-001
12 ) . . o N/A Semanal L
reproceso en  Bogota POT, 1 Auxiliar de to ra criterio proyecto  técnico tema de identificaci IN-RGO-70
el Resolucién 3050 arquitectura Celular  técnicoF102 Arquitectoni subgerencia 6n de IN-RGO-10
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
planteamient de 2001. Ley 0 co de reproceso,
oy 388/1997, NTC teléfono. construccion Formato
disposicion 4145, Dto. reuniones,
arquitectonic  080/2016, Archivo Formato
a histérico INAR aceptacion
criterios.
Formato
. de
Normativa . L
L . 2PC Entregas identificaci
Identificacio urbanistica, . Aval por . 3
. . _ Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval o6n de
n de licencias Curaduria . . » comité IN-PTE-001
1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede de reproceso,
13  reproceso en Urbana o . o técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
L y 1 Auxiliarde to Celular  criterio proyecto . subgerencia Formato
la revision Planeacion . . Arquitectoni . IN-RGO-10
. i o . arquitectura o} tecnicoF102 de reuniones,
planimetria ~ municipal, Archivo i co .,
Lo teléfono. construccién Formato
historico INAR »
aceptacion
criterios.
Formato
. -z . . de
Identificacio Oficina o
. 2PC Entregas identificaci
nde NSR 10, cap. A, B, 1 Ing. Civil Formato de . 3
. Impreso B Aval por parciales, aval on de
reproceso en  C. NS-002, Ley 1 Auxiliar de aceptacion » IN-PTE-001
. L Ing. ra . Gerente de  comité de reproceso,
14 la 400 /1997, Ley ingenieria . criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
By Civil Celular . proyecto  técnico tema subgerencia Formato
elaboracion ~ 1796/2016, Dto. 1 Ing. especialista . IN-RGO-10
s o o} estructural de reuniones,
de disefios 945/2017 Especialista ) F102 B
teléfono. construccion Formato
estructurales Estructuras. »
aceptacion
criterios.
Identificaci6 NSR 10, NS-002,  Oficina | 2PC Formato de Gerente d Aval por Entregas Formato
ng. erente de
15 nde Archivo histérico 1 Ing. Civil Civil Impreso  aceptacion . comité N/A parciales, aval Semanal de IN-PTE-001
. ivi . proyecto o o
reproceso en  INAR 1 Auxiliar de ra criterio técnico tema de identificaci IN-RGO-70




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 273

Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
el modelado ingenieria Celular  especialista estructural subgerencia 6n de IN-RGO-10
estructural 1 1Ing. o} F102 de reproceso,
Especialista teléfono. construccién Formato
Estructuras. reuniones,
Formato
aceptacion
criterios.
Identificacio o Formato
reglamento técnico .
n de Oficina de
del sector de agua o . .
reproceso en 1 Ing. Civil 2PC Entregas identificaci
potable y » Formato de . i
la . - 1 Auxiliar de Impreso » Aval por parciales, aval on de
B saneamiento basico . aceptacion » IN-PTE-001
elaboracién ingenieria Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
16 - ras 2000, NS-046, o criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
de los 1 1Ing. Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia Formato
L NS-126, NS-128, o especialista o . IN-RGO-10
disefios de Especialista o} hidraulico de reuniones,
NTC 1500, o ) F102 »
las . hidraulico teléfono. construccion Formato
. . Archivo histérico o By
instalaciones sanitario aceptacion
o INAR L
hidréaulicas. criterios.
Identificacio Formato
nde o Oficina de
reglamento técnico o . o
reproceso en 1 Ing. Civil 2PC Entregas identificaci
del sector de agua . Formato de . i
la 1 Auxiliar de Impreso » Aval por parciales, aval on de
By potable y . . aceptacion » IN-PTE-001
elaboracion . . ingenieria Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
17 saneamiento basico . criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
de los 1 1Ing. Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia Formato
L - ras 2000, NS-046, . especialista o . IN-RGO-10
disefios de . Especialista 0 sanitario de reuniones,
NS-126, Archivo o ) F102 B
las Lo hidraulico teléfono. construccion Formato
. . histérico INAR o B
instalaciones sanitario aceptacion
sanitarias criterios.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formato
L Oficina de
Identificacio o o
1 Ing. Civil 2PC Entregas identificaci
nde . Formato de _ )
1 Auxiliar de Impreso B parciales, aval o6n de
reproceso en  Dto. 1350 de 2013, . aceptacion Aval por IN-PTE-001
e L ingenieria Ing. ra L Gerente de » de reproceso,
18 tramitesde  Archivo histérico o criterio comité N/A . Semanal IN-RGO-70
o 1 1Ing. Civil Celular o proyecto o subgerencia Formato
servicios INAR o especialista técnico . IN-RGO-10
o Especialista 0 de reuniones,
hidraulico - o ) F102 .,
o hidraulico teléfono. construccion Formato
sanitario. o »
sanitario aceptacion
criterios.
Formato
. -z de
Identificacio o o
d NS-086, Oficina 2PC Entregas identificaci
n de
Resolucion 18 1 Arquitecto Impreso  Formato de Aval por parciales, aval o6n de
reproceso en . . B » IN-PTE-001
1294 de 2008 1 Auxiliar de Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de reproceso,
19 1Ia . L o N/A . Semanal IN-RGO-70
B RETIE, NTC 2050, arquitectura to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia Formato
elaboracién L . . IN-RGO-10
o Archivo histérico 1 Ing. 0 F102 Eléctrico de reuniones,
de disefios oo ) ¥
oo INAR Eléctrico teléfono. construccion Formato
eléctricos »
aceptacion
criterios.
Identificacio Formato
nde de
. 2PC Entregas . .
reproceso en Oficina . identificaci
. Impreso  Formato de Aval por parciales, aval i
la . 1 Arquitecto . » » on de IN-PTE-001
B NTC 250, Archivo . Arquitec ra aceptacion Gerente de comité de
20 elaboracion L. 1 Auxiliar de o o N/A . Semanal reproceso, IN-RGO-70
L histérico INAR . to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia
de disefios arquitectura Formato IN-RGO-10
o 0 F102 red gas de .
de lared de 1 Ing. Civil ) » reuniones,
teléfono. construccion
gas Formato
domestica aceptacion
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Documentos De

Procesos, .

_ o Referencia

Ite  Actividades i » » L o

o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,

m

Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)

criterios.

Formato
Identificacio Oficina de
nde 1 Arquitecto 2PC Entregas identificaci

» Aval por . 3
reproceso en 1 Auxiliar de Impreso  Formato de » parciales, aval o6n de
. . . » comité IN-PTE-001

la NTC 435, Archivo  arquitectura ~ Arquitec ra aceptacion Gerentede | de reproceso,

21 » Lo o técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
elaboracién  historico INAR 1 1Ing. to Celular  criterio técnico proyecto subgerencia Formato

s . cableado . IN-RGO-10
de disefios Especialista 0 F102 de reuniones,
) estructurado B
de cableado cableado teléfono. construccién Formato
y redes. estructurado aceptacion
criterios.
Formato
Resolucion 18 de
Identificaci6 1294 de 2008, Oficina 2PC Entregas identificaci
n de Reglamento 1 Arquitecto Impreso  Formato de Aval por parciales, aval o6n de IN-PTE-001
reproceso en  técnico de 1 Auxiliar de Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de reproceso,

22 e ] ) . L o N/A . Semanal IN-RGO-70
trdmites de  instalaciones arquitectura  to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia Formato IN-RGO-10
servicio eléctricas - retie, 1 1Ing. o} F102 Eléctrico de reuniones,
eléctrico. Archivo histérico  Eléctrico teléfono. construccién Formato

INAR aceptacion
criterios.
Identificacio L 2PC Entregas Formato
Oficina .
nde . Impreso  Formato de Aval por parciales, aval de
NTC 2505, 1 Arquitecto . B » . .. IN-PTE-001
reproceso en . . Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de identificaci

23 o Archivo histérico 1 Auxiliar de o o N/A . Semanal i IN-RGO-70
tramites de . to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia 6n de

. INAR arquitectura IN-RGO-10
servicio gas . 0 F102 red gas de reproceso,

. 1 Ing. Civil ) B
doméstico. teléfono. construccion Formato
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
reuniones,
Formato
aceptacion
criterios.
o Formato
Identificacio
de
nde o
2PC Entregas identificaci
reproceso en  NS-030, Dto. Mal. . . 3
Oficina Impreso  Formato de Aval por parciales, aval o6n de
la 1504 de 2010, dto. . » » IN-PTE-001
B 11Ing. Civil  Ing. ra aceptacion Gerente de  comité de reproceso,
24 elaboracion 323 de 1992, . o L o N/A . Semanal IN-RGO-70
. L 1 Auxiliar de Civil Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia Formato
de disefios Archivo histérico L . . IN-RGO-10
. ingenieria 0 F102 urbanistico de reuniones,
infraestructu  INAR ) ¥
teléfono. construccion Formato
ra
L aceptacion
urbanistica o
criterios.
Formato
Identificacio . de
Oficina o
n de . 2PC Entregas identificaci
y 1 Ing. Civil Formato de . i
reproceso en  NSR 10 titulo H, N Impreso B Aval por parciales, aval o6n de
1 Auxiliar de aceptacion » IN-PTE-001
lo NS-010, NS-076, L Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
25 . . o ingenieria . criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
concerniente  Archivo historico Civil Celular . proyecto  técnico tema subgerencia Formato
1 Ing. especialista . IN-RGO-10
con el INAR L 0 estructural de reuniones,
. Especialista ) F102 »
estudio de teléfono. construccion Formato
Estructuras. B
suelos. aceptacion
criterios.
Identificacid Oficina 2PC Aval por Entregas Formato
. Formato de i .
nde Dto. 1197/20186, 1 Arquitecto . Impreso » comité parciales, aval de IN-PTE-001
. L . Arquitec aceptacion Gerentede | . . .
26 reproceso en Archivo historico 1 Auxiliar de ra o técnico tema N/A de Quincenal identificaci IN-RGO-70
B . criterio técnico proyecto | . i
la gestionde INAR arquitectura Celular 102 juridicoy subgerencia 6n de IN-RGO-10
documentaci 1 Abogado o} predial de costos y reproceso,
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
on legal y 1 Ing. teléfono. Dpto. legal. Formato
juridico de Predial reuniones,
predios Formato
aceptacion
criterios.
Dto. 1052 /1997.
Licencias de Formato
Identificacié  construcciony de
nde urbanisticas., Dto. 2PC Entregas identificaci
. Aval por . 3
reproceso en  1197/20186, dto. Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval o6n de
. . . B comité IN-PTE-001
documentaci  1469/2010, Dto. 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede de reproceso,
27 o . o técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
ony tramite  1077/2015, Dto. 1 Auxiliarde to Celular  criterio proyecto . subgerencia Formato
. . . . Arquitectoni . IN-RGO-10
de licencia 619 del 2000, arquitectura 0 tecnicoF102 de reuniones,
co
de alcaldia Mayor de teléfono. construccién Formato
construccion. Bogota POT, Dto. aceptacion
190/2004, Archivo criterios.
histérico INAR
Formato
el -7z de
Identificacid . o
2PC Entregas identificaci
nde . Aval por . i
Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval 6n de
reproceso en  Ley 675/2001, . . » comité IN-PTE-001
. . 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de reproceso,
28 documentaci  Archivo historico . o técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
i e 1 Auxiliar de to Celular  criterio proyecto . subgerencia Formato
onytramite  INAR . o Arquitectoni . IN-RGO-10
. arquitectura 0 técnicoF102 de reuniones,
de propiedad ) co B
) teléfono. construccion Formato
horizontal. B
aceptacion

criterios.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formato
~__ Circular 10 de o de
Identificacio Oficina o
2007, o 2PC Entregas identificaci
nde 1 Ing. Civil Formato de . 3
Escombreras, dto. N Impreso B Aval por parciales, aval o6n de
reproceso en 1 Auxiliar de aceptacion i IN-PTE-001
. » 220/1997. Dto. . L Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
29 laejecucion . ingenieria . criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
357/1997, Guia Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia Formato
del o . 1 1Ing. especialista o . IN-RGO-10
o técnica colombiana . o} geotécnico de reuniones,
movimiento . Especialista i F102 »
. GTC 45, Archivo o teléfono. construccion Formato
de tierras . Geotécnico »
histérico INAR aceptacion
criterios.
Formato
L Oficina de
Identificacio . o o
Resolucion No. 1 Ing. Civil 2PC Entregas identificaci
nde . Formato de _ )
02413 de mayo 22 1 Auxiliar de Impreso B Aval por parciales, aval o6n de
reproceso en . . aceptacion » IN-PTE-001
de 1979, ingenieria Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
30 la y o criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
.. Resolucion 1409 1 Ing. Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia Formato
construccion . o especialista . IN-RGO-10
de 2012, Archivo  Especialista o} estructural de reuniones,
dela L ) F102 ¥
. y histérico INAR Estructuras y teléfono. construccién Formato
cimentacion o »
geotécnico aceptacion
criterios.
Formato
Identificaci6 NSR 10, Oficina de
o 2PC Entregas . .
nde ICONTEC 24,46, 1 Ing. Civil Formato de . identificaci
. Impreso » Aval por parciales, aval i
reproceso en 161,248 y ASTM 1 Auxiliar de aceptacion » on de IN-PTE-001
. . Ing. ra o Gerente de comité de
31 la 4,86, 706, NTC ingenieria o criterio o N/A . Semanal reproceso, IN-RGO-70
B Civil Celular . proyecto  técnico tema subgerencia
construccion 174, ASTM C.33, 1Ing. especialista o Formato IN-RGO-10
. L o 0 geotécnico de .
dela Archivo historico  Especialista ) F102 » reuniones,
teléfono. construccion
estructura INAR Estructuras Formato

aceptacion
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
criterios.
Formato
NSR 10, de
Identificaci6 ICONTEC 24, 46, 2PC Entregas identificaci
. Formato de Aval por . 3
nde 161,248 y ASTM  Oficina Impreso » » parciales, aval o6n de
. aceptacion comité IN-PTE-001
reproceso 4,86, 706, NTC 11Ing. Civil Ing. ra o Gerentede | de reproceso,
32 N o criterio técnico tema N/A . Semanal IN-RGO-70
durante las 174, ASTM C.33, 1 Auxiliarde Civil Celular o proyecto subgerencia Formato
. . L especialista infraestructu . IN-RGO-10
actividades ~ NTC 3329, ASTM ingenieria 0 o de reuniones,
] ) ) F102 ra civil B
de obragris  C.270, Archivo teléfono. construccién Formato
histérico INAR aceptacion
criterios.
ICONTEC 121, Formato
... 320,321,919, de
Identificacio o
1829, 503, 1401, . 2PC Entregas identificaci
nde Oficina . )
920 D.0/74, 369, . Impreso  Formato de Aval por parciales, aval o6n de
reproceso 1 Arquitecto . B » IN-PTE-001
BS 3148, NTC . Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de reproceso,
33 durante las 1 Auxiliar de o o N/A . Semanal IN-RGO-70
o 3459, NTC 2240, . to Celular  criterio proyecto  técnico tema subgerencia Formato
actividades arquitectura . . IN-RGO-10
NTC 3329 ASTM . 0 técnicoF102 Acabados de reuniones,
de obra 1 Ing. Civil ) »
C.270, GTC 118, teléfono. construccion Formato
Blanca . B
DDG-451, Archivo aceptacion
historico INAR criterios.
Identificaci6 Reglamento Oficina Formato
. o 2PC Entregas
nde técnico del sector 1 Ing. Civil Formato de . de
N Impreso » parciales, aval o
reproceso de agua potabley 1 Auxiliar de aceptacion Aval por identificaci IN-PTE-001
. o . . Ing. ra o Gerente de » de i
34 durante la saneamiento basico ingenieria . criterio comité N/A . Semanal 6n de IN-RGO-70
By Civil Celular o proyecto o subgerencia
construccion - ras 2000, NS-046, 1 Ing. especialista técnico q reproceso, IN-RGO-10
0 e
de redes NS-126, NS-128,  Especialista ) F102 » Formato
. o teléfono. construccion )
hidro NTC 1500, hidraulico reuniones,
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
sanitarias. Archivo histérico  sanitario Formato
INAR aceptacion
criterios.
» Formato
Resolucion 18 d
e
Identificacié 1294 de 2008, L. .
Oficina 2PC Entregas identificaci
nde Reglamento . . i
. 1 Arquitecto Impreso  Formato de Aval por parciales, aval 6n de
reproceso técnico de . . » » IN-PTE-001
. ) 1 Auxiliar de Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de reproceso,
35 durante la instalaciones . o o N/A . Semanal IN-RGO-70
» o . arquitectura  to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia Formato
construccion  eléctricas - retie, oo . IN-RGO-10
1 1Ing. o} F102 Eléctrico de reuniones,
de redes NTC 2050, o ) »
o L Eléctrico teléfono. construccion Formato
eléctricas. Archivo histérico By
aceptacion
INAR L
criterios.
Formato
Identificacio de
n de . 2PC Entregas identificaci
Oficina . i
reproceso . Impreso  Formato de Aval por parciales, aval 6n de
NTC 2505, 1 Arquitecto . » » IN-PTE-001
durante la . N Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de reproceso,
36 .. Archivo historico 1 Auxiliar de o o N/A . Semanal IN-RGO-70
construccion . to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia Formato
INAR arquitectura . IN-RGO-10
de redes de . 0 F102 red gas de reuniones,
1 Ing. Civil ) B
gas teléfono. construccion Formato
domeéstica. aceptacion
criterios.
Identificacio Oficina 2PC Entregas Formato
. Aval por .
nde 1 Arquitecto Impreso  Formato de ) parciales, aval de
NTC 4353, . . » comité .. IN-PTE-001
reproceso . 1 Auxiliar de  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de identificaci
37 Archivo histdrico . o técnico tema N/A . Semanal i IN-RGO-70
durante la arquitectura  to Celular  criterio técnico proyecto subgerencia on de
.. INAR cableado IN-RGO-10
construccion 1 Ing. 0 F102 de reproceso,
o ) estructurado B
de redes Especialista teléfono. construccion Formato
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
cableado y cableado reuniones,
datos. estructurado Formato
aceptacion
criterios.
Formato
... ., Dto. 619 del 2000,
Identificacio ) . de
alcaldia Mayor de  Oficina o
n de ) . 2PC Entregas identificaci
Bogota POT, 1 Ing. Civil Formato de . i
reproceso B N Impreso B Aval por parciales, aval o6n de
Resolucién 3050 1 Auxiliar de aceptacion » IN-PTE-001
durante la . L Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
38 .. 0de2001. Ley ingenieria o criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
construccion Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia Formato
388/1997, dto. 1 1Ing. especialista . IN-RGO-10
de las obras . o} estructural de reuniones,
080/2016, dto. Especialista ) F102 »
de . teléfono. construccién Formato
. 190/2004, Archivo  Estructuras. »
urbanismo Lo aceptacion
histérico INAR o
criterios.
L Formato
Identificacio
. de
n de i Oficina o
Segln o 2PC Entregas identificaci
reproceso . 1 Ing. Civil Formato de . 3
especificaciones N Impreso B Aval por parciales, aval o6n de
durante la o . 1 Auxiliar de aceptacion » IN-PTE-001
. » técnicas de equipo, L Ing. ra o Gerente de  comité de reproceso,
39 instalaciéony } ) ingenieria L criterio o N/A . Semanal IN-RGO-70
segun fabricante, Civil Celular . proyecto  técnico tema subgerencia Formato
puesta en . L 1 Ing. especialista . IN-RGO-10
Archivo histérico L 0 estructural de reuniones,
marcha de Especialista ) F102 B
. INAR teléfono. construccion Formato
equipos Estructuras. »
. aceptacion
especiales. o
criterios.
Identificaci6 Ley 388/1997, Dto. Oficina 2PC Entregas Formato
. Formato de Aval por .
nde 798/2010, NTC 1 Arquitecto . Impreso » » parciales, aval de IN-PTE-001
. Arquitec aceptacion Gerente de  comité L
40 reproceso 4143, 5610, dto. 1 Auxiliar de ra o o N/A de Semanal identificaci IN-RGO-70
. criterio proyecto  técnico tema . i
durante la 215/2005, dto. arquitectura Celular o subgerencia 6n de IN-RGO-10
B o técnicoF102 Acabados
construccion  1538/2005, 1 Ing. Civil o} de reproceso,
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
de las obras  Archivo histérico teléfono. construccién Formato
en zonas INAR reuniones,
verdes y Formato
areas aceptacion
comunes. criterios.
Entrega Unica
. 2PC . Formato
Oficina final de fase
Entrega . Impreso Aval por . L entrega
o 1 Arquitecto . Formato de » identificacion IN-PTE-15
identificacio » Arquitec ra Gerente de  comitéy . documento
41 1 Auxiliar de Entrega de N/A de reproceso,  Unica IN-PTE-20
nde ) to Celular proyecto gerente de » , Acta de
arquitectura documentos reunion aval .
reproceso. . 0 proyecto » cierre de
1 Ing. Civil ) comite
teléfono. . fase.
subgerencias
Informe
. técnico
Estudio de .
Normativa UPZ, semanal.
causas y 2PC Entregas
Acuerdo 06/1990, . Aval por . Formato
efectos del Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval . IN-PTE-002
Dto. 619 del 2000, . . » comité reuniones,
reproceso en ; 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de IN-RGO-70
42 alcaldia Mayor de N o técnico tema N/A . Semanal Formato
el desarrollo ) 1 Auxiliarde to Celular  criterio proyecto . subgerencia .. IN-RGO-10
L Bogota POT, Dto. . . Arquitectoni aceptacion
de disefios arquitectura o} técnicoF102 de o IN-PTE-15
o 333/2010, Dto. ) co B criterios.
Arquitectoni teléfono. construccion =
159/2004. Solicitudes
cos
soporte
técnico
Estudio de Dto. 619 del 2000, 2PC Aval Entregas Informe
o, val por . o
causas y alcaldia Mayor de  Oficina Impreso  Formato de i parciales, aval técnico IN-PTE-002
comité
efectos del Bogota POT, 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de semanal. IN-RGO-70
43 » . o técnico tema N/A . Semanal
reproceso en  Resolucién 3050 1 Auxiliar de to Celular  criterio proyecto Arauitectoni subgerencia Formato IN-RGO-10
rquitectoni
la evaluacion de 2001. Ley arquitectura 0 técnicoF102 a de reuniones, IN-PTE-15
co
normativa 388/1997, dto. teléfono. construccion Formato
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
080/20186, dto. aceptacion
190/2004 criterios.
Solicitudes
soporte
técnico
. Informe
Estudio de o
técnico
causas y Dto. 619 del 2000,
) semanal.
efectos del alcaldia Mayor de 2PC Entregas
) . Aval por . Formato
reproceso en  Bogotd POT, Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval . IN-PTE-002
B . . B comité reuniones,
el Resolucién 3050 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede de IN-RGO-70
44 . » L técnico tema N/A . Semanal Formato
planteamient de 2001. Ley 1 Auxiliar de to Celular  criterio proyecto o subgerencia .. IN-RGO-10
. e Arquitectoni aceptacion
oy 388/1997, NTC arquitectura o} técnicoF102 de o IN-PTE-15
C . co » criterios.
disposicion 4145, Dto. teléfono. construccion .
. Solicitudes
arquitectonic  080/2016
soporte
a PP
técnico
Informe
técnico
. . semanal.
Estudio de Normativa 2PC Entregas
o . Aval por . Formato
causas y urbanistica, Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval . IN-PTE-002
. . i . . » comité reuniones,
efectos del licencias Curaduria 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de IN-RGO-70
45 . o técnico tema N/A . Semanal Formato
reproceso en Urbana o 1 Auxiliar de to Celular  criterio proyecto o subgerencia .. IN-RGO-10
L y . o Arquitectoni aceptacion
la revision Planeacion arquitectura o} técnicoF102 de o IN-PTE-15
. i o ) co B criterios.
planimetria municipal. teléfono. construccion =
Solicitudes
soporte

técnico
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Informe
. técnico
Estudio de .
Oficina semanal.
causas y o 2PC Entregas
NSR 10, cap. A, B, 1 Ing. Civil Formato de . Formato
efectos de » Impreso » Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
C. NS-002, Ley 1 Auxiliar de aceptacion - reuniones,
reproceso en . L Ing. ra o Gerente de comité de IN-RGO-70
46 400 /1997, Ley ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
la Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
B 1796/2016, Dto. 1 Ing. especialista aceptacion
elaboracion o 0 estructural de o IN-PTE-15
. 945/2017 Especialista ) F102 B criterios.
de disefios teléfono. construccién o
Estructuras. Solicitudes
estructurales
soporte
técnico
Informe
técnico
. Oficina semanal.
Estudio de o 2PC Entregas
1 Ing. Civil Formato de . Formato
causas y . Impreso » Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
1 Auxiliar de aceptacion » reuniones,
efectos de . ) Ing. ra o Gerente de  comité de IN-RGO-70
47 NSR 10, NS-002 ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
reproceso en Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
1 Ing. especialista aceptacion
el modelado o o} estructural de o IN-PTE-15
Especialista ) F102 » criterios.
estructural teléfono. construccion .
Estructuras. Solicitudes
soporte
técnico
Estudio de reglamento técnico  Oficina Informe
. 2PC Entregas o
causas y del sector de agua 1 Ing. Civil Formato de . técnico
. Impreso B Aval por parciales, aval IN-PTE-002
efectos de potable y 1 Auxiliar de aceptacion » semanal.
. . . . Ing. ra o Gerente de  comité de IN-RGO-70
48 reproceso en saneamiento basico ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia . IN-RGO-10
la - ras 2000, NS-046, 1 Ing. especialista . . reuniones,
B . o} hidraulico de IN-PTE-15
elaboracion ~ NS-126, NS-128,  Especialista ) F102 » Formato
o teléfono. construccion B
de los NTC 1500 hidraulico aceptacion
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
disefios de sanitario criterios.
las Solicitudes
instalaciones soporte
hidraulicas. técnico
Estudio de Informe
causas y . técnico
Oficina
efectos de - - semanal.
reglamento técnico 1 Ing. Civil 2PC Entregas
reproceso en . Formato de . Formato
del sector de agua 1 Auxiliar de Impreso » Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
la . L aceptacion » reuniones,
By potable y ingenieria Ing. ra o Gerente de comité de IN-RGO-70
49 elaboracién ; o o criterio o N/A . Semanal Formato
saneamiento basico 1 Ing. Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
de los . especialista o aceptacion
L - ras 2000, NS-046, Especialista o] sanitario de o IN-PTE-15
disefios de o ) F102 B criterios.
NS-126 hidraulico teléfono. construccién o
las o Solicitudes
. . sanitario
instalaciones soporte
sanitarias técnico
Informe
. o técnico
Estudio de Oficina
o semanal.
causas y 1 Ing. Civil 2PC Entregas
N Formato de . Formato
efectos de 1 Auxiliar de Impreso » parciales, aval . IN-PTE-002
. L aceptacion Aval por reuniones,
reproceso en ingenieria Ing. ra . Gerente de » de IN-RGO-70
50 e Dto. 1350 de 2013 o criterio comité N/A . Semanal Formato
trémites de 1 Ing. Civil Celular . proyecto o subgerencia .. IN-RGO-10
o o especialista técnico aceptacion
servicios Especialista 0 de o IN-PTE-15
o o i F102 B criterios.
hidréulico - hidraulico teléfono. construccion L
o . Solicitudes
sanitario. sanitario
soporte
técnico
Estudio de NS-086, Oficina . 2PC Formato de Aval por Entregas Informe
» . Arquitec » Gerente de » . o
51 causasy Resolucion 18 1 Arquitecto ‘ Impreso  aceptacion . comité N/A parciales, aval Semanal técnico IN-PTE-002
. 0 o royecto o
efectos de 1294 de 2008 1 Auxiliar de ra criterio técnico P técnico tema de semanal. IN-RGO-70
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
reproceso en RETIE, NTC 2050 arquitectura Celular  F102 Eléctrico subgerencia Formato IN-RGO-10
la 1 1Ing. o} de reuniones, IN-PTE-15
elaboracion Eléctrico teléfono. construccion Formato
de disefios aceptacion
eléctricos criterios.
Solicitudes
soporte
técnico
. Informe
Estudio de L
técnico
causas y
semanal.
efectos de . 2PC Entregas
Oficina . Formato
reproceso en . Impreso  Formato de Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
1 Arquitecto . B » reuniones,
la . Arquitec ra aceptacion Gerente de comité de IN-RGO-70
52 y NTC 2505 1 Auxiliar de Lo o N/A . Semanal Formato
elaboracién . Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
s arquitectura aceptacion
de disefios o 0 F102 red gas de o IN-PTE-15
1 Ing. Civil i » criterios.
de lared de teléfono. construccién o
Solicitudes
gas
. soporte
domestica o
técnico
Informe
Estudio de . o
Oficina técnico
causas y .
1 Arquitecto 2PC Entregas semanal.
efectos de . Aval por .
1 Aucxiliar de Impreso  Formato de » parciales, aval Formato IN-PTE-002
reproceso en . . » comité .
arquitectura  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de reuniones, IN-RGO-70
53 la NTC 4353 o técnico tema N/A . Semanal
» 1 1Ing. to Celular  criterio técnico proyecto subgerencia Formato IN-RGO-10
elaboracion L cableado B
. Especialista 0 F102 de aceptacion  IN-PTE-15
de disefios estructurado . o
cableado teléfono. construccion criterios.
de cableado .
estructurado Solicitudes
y redes.

soporte
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
técnico
Informe
técnico
Estudio de semanal.
2PC Entregas
causas y . . Formato
1 Arquitecto Impreso  Formato de Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
efectos de . . » » reuniones,
1 Auxiliar de Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de IN-RGO-70
54  reproceso en . o o N/A . Semanal Formato
o arquitectura  to Celular  criterio técnico proyecto técnico tema subgerencia B IN-RGO-10
tramites de oo aceptacion
o o} F102 Eléctrico de o IN-PTE-15
servicio o . ) » criterios.
o eléctricas - retie teléfono. construccion .
eléctrico. Solicitudes
soporte
técnico
Informe
técnico
Estudio de semanal.
2PC Entregas
causas y . Formato
. Impreso  Formato de Aval por parciales, aval ) IN-PTE-002
efectos de 1 Arquitecto . B i reuniones,
= Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de IN-RGO-70
55  reproceso en 1 Auxiliar de o o N/A . Semanal Formato
o . Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
tramites de arquitectura aceptacion
. o o} F102 red gas de o IN-PTE-15
servicio gas 1 Ing. Civil i » criterios.
. teléfono. construccion .
doméstico. Solicitudes
soporte
técnico
Estudio de 2PC Formato de Aval por Entregas Informe
NS-030, Dto. Mal. o » » . o
causas y 1Ing. Civil  Ing. Impreso  aceptacion Gerente de comité parciales, aval técnico IN-PTE-002
56 1504 de 2010, dto. N o o o N/A Semanal
efectos de 1 Auxiliar de Civil ra criterio técnico proyecto  técnico tema de semanal. IN-RGO-70
reproceso en ingenieria Celular  F102 urbanistico subgerencia Formato IN-RGO-10
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
la o} de reuniones, IN-PTE-15
elaboracion teléfono. construccion Formato
de disefios aceptacion
infraestructu criterios.
ra Solicitudes
urbanistica soporte
técnico
Informe
Estudio de técnico
causas y Oficina semanal.
o 2PC Entregas
efectos de 1 Ing. Civil Formato de . Formato
. Impreso » Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
reproceso en . 1 Auxiliar de aceptacion » reuniones,
NSR 10 titulo H, . ) Ing. ra o Gerente de  comité de IN-RGO-70
57 lo ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
. NS-010, NS-076 Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
concerniente 1 Ing. especialista aceptacion
o o} estructural de o IN-PTE-15
conel Especialista ) F102 » criterios.
. teléfono. construccion .
estudio de Estructuras. Solicitudes
suelos. soporte
técnico
Informe
Estudio de técnico
causas y Oficina semanal.
. 2PC Entregas
efectos de 1 Arquitecto Aval por . Formato
. Impreso  Formato de » parciales, aval . IN-PTE-002
reproceso en 1 Auxiliar de . » comité reuniones,
B . Arquitec ra aceptacion Gerentede | de . IN-RGO-70
58 lagestionde Dto. 1197/2016 arquitectura o técnico tema N/A . Quincenal  Formato
. Celular  criterio técnico proyecto o subgerencia .. IN-RGO-10
documentaci 1 Abogado juridicoy aceptacion
i o} F102 . de costos y o IN-PTE-15
on legal y 1 Ing. ) predial criterios.
o ] teléfono. Dpto. legal. =
juridico de Predial Solicitudes
predios soporte

técnico
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Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Dto. 1052 /1997. Informe
Estudio de Licencias de técnico
causas y construccién y semanal.
. 2PC Entregas
efectos de urbanisticas., Dto. . Aval por . Formato
Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval . IN-PTE-002
reproceso en  1197/2016, dto. . . B comité reuniones,
. 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de IN-RGO-70
59 documentaci 1469/2010, Dto. » o técnico tema N/A . Semanal Formato
i . 1 Auxiliarde to Celular  criterio proyecto o subgerencia .. IN-RGO-10
6ny tramite  1077/2015, Dto. . . Arquitectoni aceptacion
. . arquitectura o] tecnicoF102 de o IN-PTE-15
de licencia 619 del 2000, ) co B criterios.
) teléfono. construccién o
de alcaldia Mayor de Solicitudes
construccion. Bogota POT, Dto. soporte
190/2004 técnico
Informe
. técnico
Estudio de
semanal.
causas y 2PC Entregas
. Aval por . Formato
efectos de Oficina Impreso  Formato de » parciales, aval . IN-PTE-002
. . B comité reuniones,
reproceso en 1 Arquitecto  Arquitec ra aceptacion Gerentede | de IN-RGO-70
60 ~ Ley 675/2001 » o técnico tema N/A . Semanal Formato
documentaci 1 Auxiliarde to Celular  criterio proyecto o subgerencia .. IN-RGO-10
) . . o Arquitectoni aceptacion
on y tramite arquitectura o] técnicoF102 de . IN-PTE-15
. ) co » criterios.
de propiedad teléfono. construccion .
. Solicitudes
horizontal.
soporte
técnico
Estudio de Circular 10 de Oficina Informe
. 2PC Entregas o
causas y 2007, 1 Ing. Civil Formato de . técnico
. Impreso B Aval por parciales, aval IN-PTE-002
efectos de Escombreras, dto. 1 Auxiliar de aceptacion » semanal.
. . Ing. ra o Gerente de  comité de IN-RGO-70
61 reprocesoen 220/1997. Dto. ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
. B i Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia . IN-RGO-10
la ejecucion  357/1997, Guia 1 1Ing. especialista . reuniones,
o . L o} geotécnico de IN-PTE-15
del técnica colombiana  Especialista ) F102 » Formato
o . teléfono. construccion B
movimiento  GTC 45 Geotécnico aceptacion
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o Referencia
Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
de tierras criterios.
Solicitudes
soporte
técnico
Informe
. . técnico
Estudio de Oficina
. semanal.
causas y » 1 Ing. Civil 2PC Entregas
Resolucién No. N Formato de . Formato
efectos de 1 Auxiliar de Impreso » Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
02413 de mayo 22 . aceptacion - reuniones,
reproceso en ingenieria Ing. ra o Gerente de comité de IN-RGO-70
62 de 1979, o criterio o N/A . Semanal Formato
la » 1 1Ing. Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
.. Resolucion 1409 L especialista aceptacion
construccion Especialista o} estructural de o IN-PTE-15
de 2012 ) F102 B criterios.
dela Estructuras y teléfono. construccién o
. y o Solicitudes
cimentacion geotécnico
soporte
técnico
Informe
. técnico
Estudio de .
Oficina semanal.
causas y o 2PC Entregas
NSR 10, 1 Ing. Civil Formato de . Formato
efectos de . Impreso » Aval por parciales, aval ) IN-PTE-002
ICONTEC 24,46, 1 Auxiliar de aceptacion » reuniones,
reproceso en . . Ing. ra . Gerente de comité de IN-RGO-70
63 161,248 y ASTM  ingenieria . criterio o N/A . Semanal Formato
la Civil Celular . proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
.. 4,86,706, NTC 1 Ing. especialista o aceptacion
construccion . (o] geotécnico de o IN-PTE-15
174, ASTM C.33 Especialista i F102 B criterios.
dela teléfono. construccion L
Estructuras. Solicitudes
estructura
soporte
técnico
Estudio de NSR 10, Oficina 2PC Formato de Aval por Entregas Informe
o Ing. » Gerente de » . o
64 causasy ICONTEC 24, 46, 1 Ing. Civil Civil Impreso  aceptacion . comité N/A parciales, aval Semanal técnico IN-PTE-002
. ivi . royecto o
efectos de 161,248 y ASTM 1 Auxiliar de ra criterio P técnico tema de semanal. IN-RGO-70
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Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
reproceso 4,86, 706, NTC ingenieria Celular  especialista infraestructu subgerencia Formato IN-RGO-10
durante las 174, ASTM C.33, 0 F102 ra civil de reuniones, IN-PTE-15
actividades ~ NTC 3329, ASTM teléfono. construccion Formato
de obragris C.270 aceptacion
criterios.
Solicitudes
soporte
técnico
Informe
. ICONTEC 121, técnico
Estudio de
320, 321, 919, semanal.
causas y . 2PC Entregas
1829, 503, 1401, Oficina . Formato
efectos de . Impreso  Formato de Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
920 D.0/74, 369, 1 Arquitecto . » » reuniones,
reproceso . Arquitec ra aceptacion Gerente de comité de IN-RGO-70
65 BS 3148, NTC 1 Auxiliar de o o N/A . Semanal Formato
durante las . Celular  criterio proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
o 3459, NTC 2240,  arquitectura . aceptacion
actividades . o} técnicoF102 Acabados de o IN-PTE-15
NTC 3329 ASTM 1 Ing. Civil ) ¥ criterios.
de obra teléfono. construccién o
C.270, GTC 118, Solicitudes
Blanca
DDG-451 soporte
técnico
Informe
Estudio de . o
o Oficina técnico
causas y reglamento técnico .
1 Ing. Civil 2PC Entregas semanal.
efectos de del sector de agua . Formato de .
1 Aucxiliar de Impreso » parciales, aval Formato IN-PTE-002
reproceso potable y . . aceptacion Aval por .
. . ingenieria Ing. ra o Gerente de » de reuniones, IN-RGO-70
66 durante la saneamiento basico . criterio comité N/A . Semanal
By 1 Ing. Civil Celular o proyecto o subgerencia Formato IN-RGO-10
construccion - ras 2000, NS-046, L especialista técnico »
Especialista 0 de aceptacion  IN-PTE-15
de redes NS-126, NS-128, . . F102 . o
. hidraulico teléfono. construccion criterios.
hidro NTC 1500
o sanitario Solicitudes
sanitarias.

soporte
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
técnico
Informe
. técnico
Estudio de .,
Resolucion 18 . semanal.
causas y Oficina 2PC Entregas
1294 de 2008, . . Formato
efectos de 1 Arquitecto Impreso  Formato de Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
Reglamento . . B » reuniones,
reproceso . 1 Auxiliar de Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de IN-RGO-70
67 técnico de . o o N/A . Semanal Formato
durante la . ) arquitectura  to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
.. instalaciones o aceptacion
construccion o . 1 1Ing. o} F102 Eléctrico de o IN-PTE-15
eléctricas - retie, o ) » criterios.
de redes Eléctrico teléfono. construccion .
o NTC 2050 Solicitudes
eléctricas.
soporte
técnico
Informe
Estudio de técnico
causas y semanal.
. 2PC Entregas
efectos de Oficina . Formato
. Impreso  Formato de Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
reproceso 1 Arquitecto . B » reuniones,
. Arquitec ra aceptacion Gerente de  comité de IN-RGO-70
68 durante la NTC 2505 1 Auxiliar de L o N/A . Semanal Formato
B . to Celular  criterio técnico proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
construccion arquitectura aceptacion
o 0 F102 red gas de o IN-PTE-15
de redes de 1 Ing. Civil ) B criterios.
teléfono. construccion =
gas Solicitudes
domeéstica. soporte
técnico
Estudio de Oficina 2PC Entregas Informe
. Aval por . o
causas y 1 Arquitecto Impreso  Formato de i parciales, aval técnico IN-PTE-002
comité
efectos de 1 Auxiliar de Arquitec ra aceptacion Gerentede | de semanal. IN-RGO-70
69 NTC 4353 . o técnico tema N/A . Semanal
reproceso arquitectura  to Celular  criterio técnico proyecto blead subgerencia Formato IN-RGO-10
cableado
durante la 1 Ing. 0 F102 de reuniones, IN-PTE-15
B o ) estructurado B
construccion Especialista teléfono. construccion Formato
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Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
de redes cableado aceptacion
cableado y estructurado criterios.
datos. Solicitudes
soporte
técnico
Informe
Estudio de técnico
Dto. 619 del 2000, L.
causas y ) Oficina semanal.
alcaldia Mayor de o 2PC Entregas
efectos de ) 1 Ing. Civil Formato de . Formato
Bogota POT, . Impreso » Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
reproceso B 1 Auxiliar de aceptacion » reuniones,
Resolucién 3050 . L Ing. ra L Gerente de  comité de IN-RGO-70
70 durante la ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
.. 0de2001. Ley Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
construccion 1 Ing. especialista aceptacion
388/1997, dto. o o} estructural de o IN-PTE-15
de las obras Especialista ) F102 » criterios.
080/2016, dto. teléfono. construccion .
de Estructuras. Solicitudes
. 190/2004
urbanismo soporte
técnico
. Informe
Estudio de .
técnico
causas y .
Oficina semanal.
efectos de . 2PC Entregas
. 1 Ing. Civil Formato de . Formato
reproceso Segun . Impreso B Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
o 1 Auxiliar de aceptacion » reuniones,
durante la especificaciones . . Ing. ra o Gerente de  comité de IN-RGO-70
71 B L . ingenieria o criterio o N/A . Semanal Formato
instalaciony técnicas de equipo, Civil Celular o proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
. ] 1Ing. especialista aceptacion
puesta en segun fabricante. L 0 estructural de . IN-PTE-15
Especialista ) F102 » criterios.
marcha de teléfono. construccion =
. Estructuras. Solicitudes
equipos
. soporte
especiales.

técnico
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_ o Referencia
Ite  Actividades » L o
o Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Estudio de Informe
causas y técnico
efectos de semanal.
. 2PC Entregas
reproceso Ley 388/1997, Dto. Oficina . Formato
Impreso  Formato de Aval por parciales, aval . IN-PTE-002
durante la 798/2010, NTC » » reuniones,
» ra aceptacion Gerente de  comité de IN-RGO-70
72 construccion 4143, 5610, dto. o o N/A . Semanal Formato
Celular  criterio proyecto  técnico tema subgerencia .. IN-RGO-10
de las obras  215/2005, dto. o aceptacion
o} técnicoF102 Acabados de . IN-PTE-15
en zonas 1538/2005 ) » criterios.
teléfono. construccién o
verdes y Solicitudes
areas soporte
comunes. técnico
Entrega Unica
2PC . Formato
final de fase
Impreso Aval por . entrega
Entrega Formato de » estudio de
) ra Gerente de  comitéy o documento IN-PTE-15
73 estudio de N/A Entrega de N/A reproceso, Unica
Celular proyecto gerente de y , Acta de IN-PTE-20
reproceso documentos reunion aval .
0 proyecto » cierre de
) comité
teléfono. . fase.
subgerencias
Formulacion
de un Normativa UPZ,
2PC Entregas
proceso Acuerdo 06/1990, . Aval por . Informe de
Impreso  Aval registro » parciales, aval
adecuado Dto. 619 del 2000, o comité proceso
. ra de distribucion Gerentede | de o IN-PTE-005
74 parala alcaldia Mayor de técnico tema N/A . Semanal técnico.
By ) Celular  documento proyecto o subgerencia IN-RGO-70
elaboracion Bogota POT, Dto. Arquitectoni Formato
L 0 F103 de .
de disefios 333/2010, Dto. ) co » reuniones.
teléfono. construccion

Arquitectoni 159/2004

Cos
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o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Dto. 619 del 2000,
Formulacion alcaldia Mayor de 2PC Entregas
) . . Aval por . Informe de
de un Bogota POT, Oficina Impreso  Aval registro » parciales, aval
» . . o comité proceso
proceso Resolucién 3050 1 Arquitecto  Arquitec ra de distribucion Gerentede | de o IN-PTE-005
75 » técnico tema N/A . Semanal técnico.
adecuado en  de 2001. Ley 1 Auxiliar de to Celular  documento proyecto o subgerencia IN-RGO-70
» . Arquitectoni Formato
la evaluacion  388/1997, dto. arquitectura o} F103 de )
. ) co » reuniones.
normativa 080/2016, dto. teléfono. construccion
190/2004
Formulacién
deun Dto. 619 del 2000,
proceso alcaldia Mayor de 2PC Entregas
i . . Aval por . Informe de
adecuado en  Bogota POT, Oficina Impreso  Aval registro » parciales, aval
» . . o comité proceso
el Resolucion 3050 1 Arquitecto  Arquitec ra de distribucion Gerentede de o IN-PTE-005
76 . . técnico tema N/A . Semanal técnico.
planteamient de 2001. Ley 1 Auxiliarde to Celular  documento proyecto . subgerencia IN-RGO-70
. Arquitectoni Formato
oy 388/1997, NTC arquitectura 0 F103 de .
L ) co ¥ reuniones.
disposicion 4145, Dto. teléfono. construccién
arquitectonic  080/2016
a
Formulacion Normativa 2PC Entregas
. . . Aval por . Informe de
deun urbanistica, Oficina Impreso  Aval registro » parciales, aval
. . i . . o comité proceso
proceso licencias Curaduria 1 Arquitecto  Arquitec ra de distribucion Gerentede de o IN-PTE-005
77 . técnico tema N/A . Semanal técnico.
adecuado en Urbana o 1 Auxiliar de to Celular  documento proyecto o subgerencia IN-RGO-70
L » . Arquitectoni Formato
la revisién Planeacion arquitectura 0 F103 de .
. . . ) co » reuniones.
planimetria municipal. teléfono. construccion
Formulacién NSR 10, cap. A, B, Oficina 2PC . Entregas Informe de
. Aval registro Aval por .
de un C. NS-002, Ley 1 Ing. Civil Impreso o » parciales, aval proceso
. Ing. de distribucion Gerente de comité o IN-PTE-005
78 proceso 400 /1997, Ley 1 Auxiliarde ra o N/A de Semanal técnico.
. . Civil documento proyecto  técnico tema . IN-RGO-70
adecuado en  1796/2016, Dto. ingenieria Celular subgerencia Formato
F103 estructural .
la 945/2017 1 Ing. o} de reuniones.
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o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
elaboracién Especialista teléfono. construccién
de disefios Estructuras.
estructurales
B Oficina
Formulacion o 2PC Entregas
1 Ing. Civil . . Informe de
deun » Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
1 Auxiliar de o » proceso
proceso . L Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
79 NSR 10, NS-002 ingenieria o o N/A . Semanal técnico.
adecuado en Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
1 Ing. Formato
el modelado o o} F103 estructural de )
Especialista ) » reuniones.
estructural teléfono. construccion
Estructuras.
Formulacion
de un o
o Oficina
proceso reglamento técnico .
1 Ing. Civil 2PC Entregas
adecuado en  del sector de agua . . . Informe de
1 Auxiliar de Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
la potable y . L o » proceso
» ; - ingenieria Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
80 elaboracion  saneamiento bésico o o N/A . Semanal técnico.
1 Ing. Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
de los - ras 2000, NS-046, o o Formato
o Especialista 0 F103 hidraulico de )
disefios de NS-126, NS-128, . ) ¥ reuniones.
hidraulico teléfono. construccién
las NTC 1500 o
. . sanitario
instalaciones
hidraulicas.
Formulacion Oficina
de un reglamento técnico 1 Ing. Civil 2PC Entregas
- . ] Informe de
proceso del sector de agua 1 Auxiliar de Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
. L o » proceso
adecuadoen potabley ingenieria Ing. ra de distribucion Gerente de comité de o IN-PTE-005
81 . . o o N/A . Semanal técnico.
la saneamiento basico 1 Ing. Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia . ) IN-RGO-70
ormato
elaboracién - ras 2000, NS-046, Especialista 0 F103 sanitario de .
o ) » reuniones.
de los NS-126 hidraulico teléfono. construccion
disefios de sanitario
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
las
instalaciones
sanitarias
Formulacién Oficina
deun 1 Ing. Civil 2PC Entregas
- . . Informe de
proceso 1 Auxiliar de Impreso  Aval registro parciales, aval
. L o Aval por proceso
adecuado en ingenieria Ing. ra de distribucion » de o IN-PTE-005
82 Dto. 1350 de 2013 o comité N/A . Semanal técnico.
tramites de 1 1Ing. Civil Celular  documento o subgerencia IN-RGO-70
. o técnico Formato
servicios Especialista o} F103 de .
o o ) » reuniones.
hidraulico - hidraulico teléfono. construccion
sanitario. sanitario
Formulacion
deun Oficina 2PC Entregas
. . . Informe de
proceso NS-086, 1 Arquitecto Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
L - . TR, o proceso
adecuado en  Resolucién 18 1 Auxiliar de Arquitec ra de distribucion comité de o IN-PTE-005
83 . o N/A . Semanal técnico.
la 1294 de 2008 arquitectura  to Celular  documento técnico tema subgerencia . ) IN-RGO-70
ormato
elaboraciéon ~ RETIE, NTC 2050 1 Ing. o} F103 Eléctrico de .
s . ) » reuniones.
de disefios Eléctrico teléfono. construccion
eléctricos
Formulacion
deun
proceso . 2PC Entregas
Oficina . . Informe de
adecuado en . Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
1 Arquitecto . o » proceso
la . Arquitec ra de distribucion comité de o IN-PTE-005
84 By NTC 2505 1 Auxiliar de o N/A . Semanal técnico.
elaboracion . Celular  documento técnico tema subgerencia IN-RGO-70
L arquitectura Formato
de disefios o o} F103 red gas de .
1 Ing. Civil ) » reuniones.
de la red de teléfono. construccion
gas

domestica
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacion o
Oficina
deun .
1 Arquitecto 2PC Entregas
proceso » . Aval por . Informe de
1 Auxiliar de Impreso  Aval registro » parciales, aval
adecuado en . . o comité proceso
arquitectura  Arquitec ra de distribucion Gerentede de o IN-PTE-005
85 la NTC 4353 técnico tema N/A . Semanal técnico.
By 1 Ing. to Celular  documento proyecto subgerencia IN-RGO-70
elaboracién o cableado Formato
s Especialista o} F103 de .
de disefios ) estructurado » reuniones.
cableado teléfono. construccion
de cableado
estructurado
y redes.
Formulacion B .
Resolucion 18 Oficina 2PC Entregas
deun . . . Informe de
1294 de 2008, 1 Arquitecto Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
proceso . . o » proceso
Reglamento 1 Auxiliar de Arquitec ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
86 adecuadoen . o N/A . Semanal técnico.
o técnico de arquitectura  to Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
tramites de ) o Formato
= instalaciones 1 Ing. o} F103 Eléctrico de .
servicio o . . ) » reuniones.
o eléctricas - retie Eléctrico teléfono. construccion
eléctrico.
Formulacion
. 2PC Entregas
deun Oficina . . Informe de
. Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
proceso 1 Arquitecto . o » proceso
. Arquitec ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
87 adecuadoen NTC 2505 1 Auxiliar de o N/A . Semanal técnico.
o . to Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
trémites de arquitectura Formato
. o o} F103 red gas de .
servicio gas 1 Ing. Civil ) » reuniones.
. teléfono. construccion
domeéstico.
Formulacion 2PC Entregas
. . . Informe de
deun Oficina Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
NS-030, Dto. Mal. o o » proceso
proceso 1Ing. Civil  Ing. ra de distribucion Gerente de comité de o IN-PTE-005
88 1504 de 2010, dto. . . o N/A . Semanal técnico.
adecuado en 1 Auxiliar de Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
323 de 1992 . . o Formato
la ingenieria 0 F103 urbanistico de .
» ) » reuniones.
elaboracion teléfono. construccion
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
de disefios
infraestructu
ra
urbanistica
Formulacién
de un Oficina
o 2PC Entregas
proceso 1 Ing. Civil . . Informe de
. Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
adecuado en . 1 Auxiliar de o » proceso
NSR 10 titulo H, . L Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
89 lo ingenieria o o N/A . Semanal técnico.
. NS-010, NS-076 Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
concerniente 1 Ing. Formato
. o} F103 estructural de .
conel Especialista ) » reuniones.
) teléfono. construccion
estudio de Estructuras.
suelos.
Formulacion
deun Oficina
. 2PC Entregas
proceso 1 Arquitecto . Aval por . Informe de
» Impreso  Aval registro » parciales, aval
adecuado en 1 Auxiliar de . o comité proceso
» . Arquitec ra de distribucion Gerentede | de . o IN-PTE-005
90 lagestionde Dto.1197/2016 arquitectura técnico tema N/A . Quincenal  técnico.
) to Celular  documento proyecto subgerencia IN-RGO-70
documentaci 1 Abogado juridicoy Formato
i 0 F103 . de costos y .
on legal y 1 Ing. ) predial reuniones.
o ] teléfono. Dpto. legal.
juridico de Predial
predios
Formulacion  Dto. 1052 /1997.
. . 2PC Entregas
deun Licencias de . . Aval por . Informe de
» Oficina Impreso  Aval registro » parciales, aval
proceso construccion y . . o comité proceso
. 1 Arquitecto  Arquitec ra de distribucion Gerentede | de o IN-PTE-005
91 adecuadoen urbanisticas., Dto. . técnico tema N/A . Semanal técnico.
. 1 Auxiliar de to Celular  documento proyecto o subgerencia IN-RGO-70
documentaci  1197/2016, dto. . Arquitectoni Formato
i o arquitectura 0 F103 de .
ony tramite  1469/2010, Dto. ) co » reuniones.
teléfono. construccion

de licencia

1077/2015, Dto.
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Documentos De

Procesos, .
o Referencia
Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
de 619 del 2000,
construccion. alcaldia Mayor de
Bogota POT, Dto.
190/2004
Formulacién
deun 2PC Entregas
. . Aval por . Informe de
proceso Oficina Impreso  Aval registro » parciales, aval
. o comité proceso
adecuado en 1 Arquitecto ra de distribucion Gerentede | de o IN-PTE-005
92 . Ley 675/2001 » técnico tema N/A . Semanal técnico.
documentaci 1 Auxiliar de Celular  documento proyecto o subgerencia IN-RGO-70
3 . . Arquitectoni Formato
on y tramite arquitectura 0 F103 de .
. ) co » reuniones.
de propiedad teléfono. construccion
horizontal.
Formulacion .
Circular 10 de Oficina
deun o 2PC Entregas
2007, 1 Ing. Civil . . Informe de
proceso N Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
Escombreras, dto. 1 Auxiliar de o » proceso
adecuado en ] L Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
. » 220/1997. Dto. ingenieria o o N/A . Semanal técnico.
la ejecucion i Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
357/1997, Guia 1 Ing. o Formato
del o . o o} F103 geotécnico de )
o técnica colombiana  Especialista ) » reuniones.
movimiento o teléfono. construccion
) GTC 45 Geotécnico
de tierras
Formulacion Oficina
de un B 1 Ing. Civil 2PC Entregas
Resolucién No. . . . Informe de
proceso 1 Auxiliar de Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
02413 de mayo 22 L o i proceso
adecuado en ingenieria ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
94 de 1979, o N/A . Semanal técnico.
la » 1 Ing. Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
.. Resolucion 1409 L Formato
construccion Especialista 0 F103 estructural de .
de 2012 ) B reuniones.
dela Estructuras y teléfono. construccion
cimentacion geotécnico
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacion o
Oficina
deun o 2PC Entregas
NSR 10, 1 Ing. Civil . . Informe de
proceso » Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
ICONTEC 24, 46, 1 Auxiliar de o » proceso
adecuado en . L Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
95 161, 248 y ASTM  ingenieria o o N/A . Semanal técnico.
la Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
.. 4,86,706, NTC 1 Ing. o Formato
construccion o 0 F103 geotécnico de .
174, ASTM C.33  Especialista ) B reuniones.
dela teléfono. construccion
Estructuras.
estructura
Formulacién  NSR 10,
2PC Entregas
deun ICONTEC 24, 46, . . Aval por . Informe de
Oficina Impreso  Aval registro » parciales, aval
proceso 161, 248 y ASTM o o comité proceso
11Ing. Civil  Ing. ra de distribucion Gerentede | de o IN-PTE-005
96 adecuado 4,86, 706, NTC N o técnico tema N/A . Semanal técnico.
1 Auxiliar de Civil Celular  documento proyecto subgerencia IN-RGO-70
durante las 174, ASTM C.33, L infraestructu Formato
o ingenieria o] F103 o de .
actividades ~ NTC 3329, ASTM ) ra civil B reuniones.
. teléfono. construccién
deobragris C.270
.. ICONTEC 121,
Formulacion
320, 321, 919,
de un o 2PC Entregas
1829, 503, 1401, Oficina . . Informe de
proceso . Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
920 D.0/74, 369, 1 Arquitecto . o » proceso
adecuado . Arquitec ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
97 BS 3148, NTC 1 Auxiliar de o N/A . Semanal técnico.
durante las . to Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
o 3459, NTC 2240,  arquitectura Formato
actividades o o} F103 Acabados de .
NTC 3329 ASTM 1 Ing. Civil ) » reuniones.
de obra teléfono. construccion
C.270, GTC 118,
Blanca
DDG-451
Formulacién  reglamento técnico  Oficina 2PC . Entregas Informe de
. Aval registro .
de un del sector de agua 1 Ing. Civil Impreso o Aval por parciales, aval proceso
. Ing. de distribucion Gerente de » o IN-PTE-005
98 proceso potable y 1 Auxiliarde ra comité N/A de Semanal técnico.
. . . . Civil documento proyecto o . IN-RGO-70
adecuado saneamiento basico ingenieria Celular F103 técnico subgerencia Formato
durante la - ras 2000, NS-046, 1 Ing. o} de reuniones.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
construccion  NS-126, NS-128,  Especialista teléfono. construccién
de redes NTC 1500 hidraulico
hidro sanitario
sanitarias.
Formulacién »
Resolucién 18 .
deun Oficina 2PC Entregas
1294 de 2008, . . . Informe de
proceso 1 Arquitecto Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
Reglamento . . o » proceso
adecuado . 1 Auxiliar de Arquitec ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
99 técnico de . o N/A . Semanal técnico.
durante la . . arquitectura  to Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
., instalaciones oo Formato
construccion oo . 1 1Ing. o} F103 Eléctrico de )
eléctricas - retie, o ) » reuniones.
de redes Eléctrico teléfono. construccion
oo NTC 2050
eléctricas.
Formulacion
deun
. 2PC Entregas
proceso Oficina . . Informe de
. Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
adecuado 1 Arquitecto . o » proceso
» Arquitec ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
100 durante la NTC 2505 1 Auxiliar de o N/A . Semanal técnico.
By . to Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
construccion arquitectura Formato
o o} F103 red gas de .
de redes de 1 Ing. Civil ) » reuniones.
teléfono. construccion
gas
domeéstica.
Formulacion Oficina
de un 1 Arquitecto 2PC Entregas
. . Aval por . Informe de
proceso 1 Auxiliar de Impreso  Aval registro » parciales, aval
. . o comité proceso
adecuado arquitectura  Arquitec ra de distribucion Gerentede de o IN-PTE-005
101 NTC 4353 técnico tema N/A . Semanal técnico.
durante la 1 Ing. to Celular  documento proyecto subgerencia IN-RGO-70
By o cableado Formato
construccion Especialista 0 F103 de .
) estructurado B reuniones.
de redes cableado teléfono. construccion
cableado y estructurado
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
datos.
Formulacién
Dto. 619 del 2000, .
deun ) Oficina
alcaldia Mayor de . 2PC Entregas
proceso i 1 Ing. Civil . . Informe de
Bogota POT, N Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
adecuado » 1 Auxiliar de o » proceso
Resolucién 3050 . L Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
102 durante la ingenieria o o N/A . Semanal técnico.
.. de2001. Ley Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
construccion 1 Ing. Formato
388/1997, dto. . o} F103 estructural de .
de las obras Especialista ) B reuniones.
080/2016, dto. teléfono. construccion
de Estructuras.
] 190/2004
urbanismo
Formulacion
de un o
Oficina
proceso o 2PC Entregas
i 1 Ing. Civil . . Informe de
adecuado Segun . Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
o 1 Auxiliar de o » proceso
durante la especificaciones . L Ing. ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
103 » o . ingenieria o o N/A . Semanal técnico.
instalaciony  técnicas de equipo, 10 Civil Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia . ) IN-RGO-70
ng. ormato
puesta en segun fabricante. 9 o o} F103 estructural de .
Especialista ) » reuniones.
marcha de teléfono. construccion
. Estructuras.
equipos
especiales.
Formulacion
. 2PC Entregas
deun Ley 388/1997, Dto. Oficina . . Informe de
. Impreso  Aval registro Aval por parciales, aval
proceso 798/2010, NTC 1 Arquitecto . o » proceso
» Arquitec ra de distribucion Gerente de  comité de o IN-PTE-005
104 adecuado 4143, 5610, dto. 1 Auxiliar de o N/A . Semanal técnico.
. to Celular  documento proyecto  técnico tema subgerencia IN-RGO-70
durante la 215/2005, dto. arquitectura Formato
» o o} F103 Acabados de .
construccion  1538/2005 1 Ing. Civil ) B reuniones.
teléfono. construccion

de las obras
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i . . o o
o Ejecucion Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
en zonas
verdes y
areas
comunes.
Entrega Unica
. 2PC final de fase Formato
Oficina y
Entrega . Impreso Aval por formulacion entrega
» 1 Arquitecto . Formato de »
formulacion » Arquitec ra Gerente de  comitéy procesos . documento IN-PTE-15
105 N/A 1 Auxiliar de Entrega de N/A Unica
de procesos . to Celular proyecto gerente de adecuados, , Acta de IN-PTE-20
arquitectura documentos » .
adecuados o o} proyecto reunion aval cierre de
1 Ing. Civil ) »
teléfono. comité fase.
subgerencias
Formulacion
de un Normativa UPZ,
2PC Formato de Entregas
proceso de Acuerdo 06/1990, o . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
control para  Dto. 619 del 2000, . . Aval por proceso de
) 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
106 la alcaldia Mayor de » . subgerencia N/A . Semanal control,
B ) 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto L subgerencia IN-RGO-70
elaboracién Bogota POT, Dto. . N disefio s Formato
s arquitectura 0 construccion. de disefio .
de disefios 333/2010, Dto. ) o reuniones
. teléfono. F104 arquitectonico
Arquitectoni 159/2004
cos
Dto. 619 del 2000,
Formulacion alcaldia Mayor de 2PC Formato de
) . Entregas Formato
de un Bogota POT, Oficina Impreso  proceso Aval por .
» . . » parciales, aval proceso de
proceso de Resolucién 3050 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de comité IN-PTE-006
107 . . . N/A de Semanal control,
control enla  de 2001. Ley 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto  subgerencia . IN-RGO-70
» . » . subgerencia Formato
evaluacién 388/1997, dto. arquitectura 0 construccion. tramites . .
. ) de tramites reuniones
normativa 080/2016, dto. teléfono. F104

190/2004
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacion
Dto. 619 del 2000,
deun )
alcaldia Mayor de 2PC Formato de Entregas
proceso de ) o . Formato
Bogota POT, Oficina Impreso  proceso parciales, aval
control en el B . . Aval por proceso de
. Resolucién 3050 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
108 planteamient » . subgerencia N/A . Semanal control,
de 2001. Ley 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto L subgerencia IN-RGO-70
oy . L disefio s Formato
. L 388/1997, NTC arquitectura o} construccion. de disefio .
disposicion ) o reuniones
., . 4145, Dto. teléfono. F104 arquitectonico
arquitectonic
080/2016
a
Formulacion Normativa 2PC Formato de Entregas
e . . Formato
de un urbanistica, Oficina Impreso  proceso parciales, aval
. ] i . . Aval por proceso de
proceso de licencias Curaduria 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
109 » . subgerencia N/A . Semanal control,
control en la Urbana o 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto s subgerencia IN-RGO-70
L » . B disefio L Formato
revision Planeacion arquitectura 0 construccion. de disefio .
. i L ) o reuniones
planimetria municipal. teléfono. F104 arquitectonico
Formulacion
2PC Formato de Entregas
deun NSR 10, cap. A, B, o . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de C. NS-002, Ley o Aval por proceso de
1 Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
110 controlenla 400/1997, Ley . o . subgerencia N/A . Semanal control,
B 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
elaboracion ~ 1796/2016, Dto. . L N construccion Formato
s ingenieria 0 construccion. de .
de disefios ~ 945/2017 ) » reuniones
teléfono. F104 construccion
estructurales
Formulacion 2PC Formato de Entregas
. . Formato
de un Oficina Impreso  proceso parciales, aval
o Aval por proceso de
proceso de 11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
111 NSR 10, NS-002 . . . subgerencia N/A . Semanal control,
control en el 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
. L » construccion Formato
modelado ingenieria 0 construccion. de .
) B reuniones
estructural teléfono. F104 construccion
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacion
deun o
reglamento técnico
proceso de 2PC Formato de Entregas
del sector de agua o . Formato
control en la Oficina Impreso  proceso parciales, aval
» potable y o Aval por proceso de
elaboracién . . 11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
112 saneamiento bésico . o . subgerencia N/A . Semanal control,
de los 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto y subgerencia IN-RGO-70
L - ras 2000, NS-046, . By construccion Formato
disefios de ingenieria 0 construccion. de .
NS-126, NS-128, ) B reuniones
las teléfono. F104 construccion
. . NTC 1500
instalaciones
hidraulicas.
Formulacién
deun
proceso de reglamento técnico 2PC Formato de Entregas
L . Formato
controlen la  del sector de agua  Oficina Impreso  proceso parciales, aval
» o Aval por proceso de
elaboracién  potable y 1Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
113 . . . o ) subgerencia N/A . Semanal control,
de los saneamiento basico 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto N subgerencia IN-RGO-70
s . L » construccion Formato
disefios de - ras 2000, NS-046, ingenieria 0 construccion. de .
) B reuniones
las NS-126 teléfono. F104 construccién
instalaciones
sanitarias
Formulacion
de un 2PC Formato de Entregas
. . Formato
proceso de Oficina Impreso  proceso parciales, aval
. Aval por proceso de
control en 1Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
114 Dto. 1350 de 2013 . . . subgerencia N/A . Semanal control,
tramites de 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto y subgerencia IN-RGO-70
. . . By construccion Formato
servicios ingenieria 0 construccion. de .
o ) » reuniones
hidraulico - teléfono  F104 construccion

sanitario.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacion
2PC Formato de Entregas
deun o . Formato
NS-086, Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de y . . Aval por proceso de
Resoluciéon 18 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
115 control en la » . subgerencia N/A . Semanal control,
» 1294 de 2008 1 Auxiliarde to Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
elaboracién . » construccion Formato
s RETIE, NTC 2050 arquitectura o} construccion. de .
de disefios ) B reuniones
o teléfono. F104 construccion
eléctricos
Formulacion
de un
2PC Formato de Entregas
proceso de . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
control en la . . Aval por proceso de
B 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
116 elaboracién  NTC 2505 o . subgerencia N/A . Semanal control,
s 1 Auxiliarde to Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
de disefios . » construccion Formato
arquitectura 0 construccion. de .
de lared de ) B reuniones
teléfono. F104 construccion
gas
domestica
Formulacion
deun 2PC Formato de Entregas
. . Formato
proceso de Oficina Impreso  proceso parciales, aval
. . Aval por proceso de
control en la 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
117 B NTC 4353 . . subgerencia N/A . Semanal control,
elaboracion 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto y subgerencia IN-RGO-70
o . By construccion Formato
de disefios arquitectura 0 construccion. de .
) » reuniones
de cableado teléfono. F104 construccion
y redes.
Formulacién  Resolucion 18 Ofici 2PC Formato de Entregas Formato
icina
de un 1294 de 2008, . . Impreso  proceso Aval por parciales, aval proceso de
1 Arquitecto  Arquitec Gerente de . IN-PTE-006
118 proceso de Reglamento » ra control subgerencia N/A de Semanal control,
. 1 Auxiliarde to . proyecto » . IN-RGO-70
control en técnico de . Celular  subgerencia construccion subgerencia Formato
e . . arquitectura » .
trémites de  instalaciones 0 construccion. de reuniones
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
servicio eléctricas - retie teléfono. F104 construccién
eléctrico.
Formulacién
2PC Formato de Entregas
deun . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de . . Aval por proceso de
1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
119 control en NTC 2505 » . subgerencia N/A . Semanal control,
e 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
tramites de . » construccion Formato
. arquitectura 0 construccion. de .
servicio gas ) » reuniones
. teléfono. F104 construccion
domeéstico.
Formulacion
deun
2PC Formato de Entregas
proceso de . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
controlenla  NS-030, Dto. Mal. . Aval por proceso de
N 1 Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
120 elaboracién 1504 de 2010, dto. N o . subgerencia N/A . Semanal control,
s 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
de disefios 323 de 1992 . . B construccion Formato
. ingenieria 0 construccion. de .
infraestructu ) » reuniones
teléfono. F104 construccion
ra
urbanistica
Formulacion
de un 2PC Formato de Entregas
. . Formato
proceso de Oficina Impreso  proceso parciales, aval
. o Aval por proceso de
controlenlo  NSR 10 titulo H, 1Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
121 . N o . subgerencia N/A . Semanal control,
concerniente  NS-010, NS-076 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
. L N construccion Formato
con el ingenieria 0 construccion. de .
] ) » reuniones
estudio de teléfono. F104 construccion

suelos.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacion
deun
2PC Formato de
proceso de o Formato
Oficina Impreso  proceso Entregas
control en la o . proceso de
» 11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de  Aval por parciales, aval IN-PTE-006
122 gestion de Dto. 1197/2016 . . . N/A Semanal control,
) 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto dpto. legal legal y dpto. IN-RGO-70
documentaci . L L o Formato
i ingenieria 0 construccion. Tréamites. .
on legal y ) reuniones
o teléfono. F104
juridico de
predios
Dto. 1052 /1997.
Formulacién Licencias de
deun construccién y
- 2PC Formato de Entregas
proceso de urbanisticas., Dto. o Aval por . Formato
Oficina Impreso  proceso . parciales, aval
control en 1197/20186, dto. . . subgerencia proceso de
. 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerentede de IN-PTE-006
123 documentaci 1469/2010, Dto. » . disefio N/A . Semanal control,
i o 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto o subgerencia IN-RGO-70
ony tramite  1077/2015, Dto. . B arquitectonic Formato
. . arquitectura 0 construccion. de .
de licencia 619 del 2000, ) 0 » reuniones
; teléfono. F104 construccion
de alcaldia Mayor de
construccion. Bogota POT, Dto.
190/2004
Formulacion
de un 2PC Formato de Entregas
. Aval por . Formato
proceso de Oficina Impreso  proceso » parciales, aval
. . comité proceso de
control en 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerentede | de IN-PTE-006
124 . Ley 675/2001 . . técnico tema N/A . Semanal control,
documentaci 1 Auxiliarde to Celular  subgerencia proyecto . subgerencia IN-RGO-70
3 o . By Arquitectoni Formato
on y tramite arquitectura 0 construccion. de .
. ) co » reuniones
de propiedad teléfono. F104 construccion

horizontal.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Formulacién  Circular 10 de
2PC Formato de Entregas
deun 2007, o . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de Escombreras, dto. o Aval por proceso de
11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
125 controlenla 220/1997. Dto. N o . subgerencia N/A . Semanal control,
. y i 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
ejecucion del 357/1997, Guia . L » construccion Formato
L o . ingenieria o} construccion. de .
movimiento  técnica colombiana ) B reuniones
. teléfono. F104 construccién
de tierras GTC 45
Formulacion
» 2PC Formato de Entregas
deun Resolucion No. . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de 02413 de mayo 22 o Aval por proceso de
11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
126 controlenla de 1979, » o . subgerencia N/A . Semanal control,
By » 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
construccion  Resolucién 1409 . L By construccion Formato
ingenieria 0 construccion. de .
dela de 2012 ) » reuniones
. » teléfono. F104 construccion
cimentacion
Formulacion
2PC Formato de Entregas
deun NSR 10, . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de ICONTEC 24, 46, o Aval por proceso de
11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
127 controlenla 161,248y ASTM N o . subgerencia N/A . Semanal control,
» 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
construccion 4, 86, 706, NTC . . B construccion Formato
ingenieria o} construccion. de .
dela 174, ASTM C.33 ) B reuniones
teléfono. F104 construccion
estructura
Formulacién  NSR 10,
2PC Formato de Entregas
deun ICONTEC 24, 46, . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
proceso de 161, 248 y ASTM o Aval por proceso de
1Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
128 control 4,86, 706, NTC . o . subgerencia N/A . Semanal control,
1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
durante las 174, ASTM C.33, . . By construccion Formato
. ingenieria 0 construccion. de .
actividades ~ NTC 3329, ASTM ) » reuniones
teléfono. F104 construccion

de obra gris

C.270
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
.. ICONTEC 121,
Formulacion
320, 321, 919,
deun 2PC Formato de Entregas
1829, 503, 1401, . . Formato
proceso de Oficina Impreso  proceso parciales, aval
920 D.0/74, 369, . . Aval por proceso de
control 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
129 BS 3148, NTC . . subgerencia N/A . Semanal control,
durante las 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
o 3459, NTC 2240, ) » construccion Formato
actividades arquitectura o} construccion. de .
NTC 3329 ASTM ) » reuniones
de obra teléfono. F104 construccion
C.270, GTC 118,
Blanca
DDG-451
Formulacion
de un reglamento técnico
2PC Formato de Entregas
proceso de del sector de agua . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
control potable y . Aval por proceso de
. . 11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
130 durante la saneamiento bésico N o . subgerencia N/A . Semanal control,
» 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
construccion - ras 2000, NS-046, . B construccion Formato
ingenieria o} construccion. de .
de redes NS-126, NS-128, ) B reuniones
. teléfono. F104 construccién
hidro NTC 1500
sanitarias.
Formulacion .
Resolucion 18
deun 2PC Formato de Entregas
1294 de 2008, . . Formato
proceso de Oficina Impreso  proceso parciales, aval
Reglamento . . Aval por proceso de
control . 1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
131 técnico de . . subgerencia N/A . Semanal control,
durante la . . 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto y subgerencia IN-RGO-70
., instalaciones . By construccion Formato
construccion oo . arquitectura 0 construccion. de .
eléctricas - retie, ) » reuniones
de redes teléfono. F104 construccion
o NTC 2050
eléctricas.
Formulacion Oficina . 2PC Formato de Aval por Entregas Formato
. Arquitec Gerente de . .
132 deun NTC 2505 1 Arquitecto Impreso  proceso . subgerencia N/A parciales, aval Semanal proceso de IN-PTE-006
. royecto y
proceso de 1 Auxiliar de ra control P construccion de control, IN-RGO-70
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
control arquitectura Celular  subgerencia subgerencia Formato
durante la 0 construccion. de reuniones
construccion teléfono. F104 construccion
de redes de
gas
domeéstico.
Formulacién
deun
2PC Formato de Entregas
proceso de . . Formato
Oficina Impreso  proceso parciales, aval
control . . Aval por proceso de
1 Arquitecto  Arquitec ra control Gerente de . de IN-PTE-006
133 durante la NTC 4353 » . subgerencia N/A . Semanal control,
By 1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
construccion . N construccion Formato
arquitectura 0 construccion. de .
de redes ) » reuniones
teléfono. F104 construccion
cableado y
datos.
Formulacion
Dto. 619 del 2000,
de un )
alcaldia Mayor de 2PC Formato de Entregas
proceso de ) . . Formato
Bogota POT, Oficina Impreso  proceso parciales, aval
control » o Aval por proceso de
Resolucién 3050 11Ing. Civil  Ing. ra control Gerente de . de IN-PTE-006
134 durante la . o . subgerencia N/A . Semanal control,
.. 0de2001. Ley 1 Auxiliar de Civil Celular  subgerencia proyecto B subgerencia IN-RGO-70
construccion . L » construccion Formato
388/1997, dto. ingenieria o} construccion. de .
de las obras ) » reuniones
d 080/2016, dto. teléfono. F104 construccion
e
. 190/2004
urbanismo
Formulacion . . 2PC Formato de Entregas Formato
Segln Oficina .
deun L o Impreso  proceso Aval por parciales, aval proceso de
especificaciones 1Ing. Civil  Ing. Gerente de . IN-PTE-006
135 proceso de L . N o ra control subgerencia N/A de Semanal control,
técnicas de equipo, 1 Auxiliarde Civil . proyecto » . IN-RGO-70
control . . . . Celular  subgerencia construccion subgerencia Formato
segun fabricante. ingenieria » .
durante la 0 construccion. de reuniones
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades » L o
o Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
instalacion y teléfono  F104 construccién
puesta en
marcha de
equipos
especiales.
Formulacion
de un
proceso de
2PC Formato de Entregas
control Ley 388/1997, Dto. . Formato
Impreso  proceso parciales, aval
durante la 798/2010, NTC Aval por proceso de
» ra control Gerente de . de IN-PTE-006
136 construccion 4143, 5610, dto. » . subgerencia N/A . Semanal control,
1 Auxiliar de to Celular  subgerencia proyecto » subgerencia IN-RGO-70
de las obras  215/2005, dto. N construccion Formato
0 construccion. de .
en zonas 1538/2005 ) » reuniones
teléfono. F104 construccion
verdes y
areas
comunes.
Entrega Unica
2PC final de fase Formato
Entrega Impreso Aval por formulacion entrega
» Formato de -
formulacion ra Gerente de  comitéy procesos de . documento IN-PTE-15
137 N/A Entrega de N/A Unica
de procesos Celular proyecto gerente de control, , Acta de IN-PTE-20
documentos B .
de control 0 proyecto reunion aval cierre de
teléfono. comité fase.
subgerencias
Monitoreo y Control
Desarrollo
procesos de
138

monitoreo y

control del
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
proyecto
Cadigo
sustantivo del  Oficina . Formato
) . ) Sistema de Aprobado
y trabajo, 1 Auxiliar Coordinad . y de Carpeta de
Evaluacion Coordinador evaluacion y no » » o
Reglamento recursos or Formatos de . Evaluacion evaluacion capacitaciones para el
139 dela . N/A » Recursos numérico aprobado . N/A
.., internode la humanos, Recursos evaluacion i i numérica de personal de proyectos
Capacitacion » humanos segun la seguin L
compaiiia, Sala de humanos » » capacitaci6 IN-RRH-016
L evaluacion evaluacion
Carpeta de capacitacion n
capacitaciones
o . . o Una vez
Procesos de  Cddigo Entrevista, Sistema de Historial .
N . N por afio, o »
Evaluacion  sustantivo del . . formato de evaluacion documentado Formato Carpeta evaluacion de
] Oficina Coordinad B . cada vez .
de trabajo, . autoevaluacion Coordinador de la de la de desempefio de
. 1 Auxiliar or . . B que sea »
140 desempefio  Reglamento 1PC  de desempefio, Recursos compafiia N/A evaluacion de o evaluacion personal dpto.
. recursos Recursos . solicitado
de los interno de la formato de humanos para el desempefio de de Recursos Humanos
. humanos humanos » . por el .
recursos compafiia ISO evaluacion de desempefio los recursos director del desempefio IN-RRH-06
irector de
humanos 9001:2015 desempefio de los RH humanos
proyecto
. Registro
Cadigo .
. Entrevista y, . de
Procesos de  sustantivo del o . . Coordinador ) .
B . Oficina Coordinad registro de conflictos, Carpeta de registro y
Gestion de trabajo, . . Recursos »
. 1 Aucxiliar or conflictos, formato resolucion de
141 conflictos de Reglamento 1PC humanos, N/A N/A N/A N/A )
. recursos Recursos formato para la para la conflictos. Recursos
los recursos  interno de la L gerente del »
. humanos humanos resolucion de resolucion  Humanos
humanos compaiiia ISO . proyecto
conflictos de
9001:2015 .
conflictos
Procesos de  1SO Gerente del Gerent Formato de Informe de Document  Documento de
erente
Control 9001:2015 Proyecto. validacion y Gerente del manejo y ode procedimiento
142 L . del 1PC y N/A N/A » Semestral L .
comunicacié Cap. 7.5, plan  Sistema de . aceptacion de proyecto evaluacion de procedimie operativo del SGC
. . proyecto s
n interna de gestionde  control formato para la trasmision nto para el proceso de
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ite

m

Procesos,
Actividades
(@)

Subprocesos

Ejecucion

Documentos De

Referencia

Inspeccion, Medicién Y Ensayo (Procedimientos,
Registros, Manuales,

Etc.)

comunicacione
s del proyecto,
SGC de la
compafiia, Ley
de proteccion
de datos,
acuerdos de
confidencialid
ad

documental
de la

compafifa

las
comunicacione

s internas

de las operativo  comunicacion interna,
comunicacion del SGC sistema de archivo 'y
es internas y parael gestion documental
recomendacio proceso de
nes de mejora comunicac

ion

internas,

correos

electrénico

s con

formato

compafiia

Registro

de

comunicac

iones sobre

documento

s

timbrados

con el

membrete

oficial de

la

compafiia

143

Entrega de
metodologia
a Gerencia

general

Sala de

Juntas

Gerente
del

proyecto

Acta de
constitucion

por requisitos.

3 Documento final con
N/A N/A Unica i
metodologia.
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Documentos De

Procesos, .
_ o Referencia
Ite  Actividades i » » L o
o Ejecucion Inspeccion, Medicion Y Ensayo (Procedimientos,
m
Registros, Manuales,
Subprocesos
Etc.)
Reunién de
. Gerente .
cierre y Sala de Proyect Gerente del . Formatos de cierre de
144 7 N/A del N/A N/A N/A Unica
liquidacion Juntas or proyecto procesos.
proyecto
del proyecto
Base planes de o
Desarrollo B . Oficina Gerente .
gestion segun Gerente del L Formatos de cierre de
145 procesos de Gerente del  del 1PC N/A N/A N/A Unica
. PMBOK de proyecto procesos.
cierre oM proyecto proyecto

Construccién del autor



Anexo U. Formato de Inspecciones.

IN-RGO-01
CONTROL INTERNO DE INSPECCION PARA EL VERSION:
CONTROL DE LA CALIDAD FECHA DE
EMISION:

Proyecto:
Director de
proyecto
Nombre Inspector

el Resultado inspeccién Conteg no Observaciones

Documento conformidades
Aprobacién
Firma:
Gerente de Proyecto
Nombre:
Fecha:
Inspector

Cargo:

Fuente : INAR S.A.



Anexo V. Formato de Auditoria IN-RGO-02

IN-RGO-02

FORMATO DE AUDITORIA PARA EL CONTROL VERSION:

DE LA CALIDAD
FECHA DE EMISION:

Proyecto:

Director de proyecto

Nombre Auditor

Auditoria

No de Auditoria

Etapa del proyecto

Fecha

Objetivo de la auditoria

Actividad/Alcance

Cargo a Auditar

Documento de Referencia

Equipo Auditor

Calendario

Anexos

Aprobacién

Firma:

Gerente de Proyecto
Nombre:

Fecha:

Auditor
Cargo:

Fuente : INAR S.A
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Anexo W. Verificacion de Entregables IN-RGO-03

IN-RGO-03
FORMATO LISTA
VERIFICACION DE VERSION:
ENTREGABLES INAR SA FECHA DE
EMISION:
Proyecto:

Director de proyecto:

Responsable Entrega:

Responsable Recibo:

Lista de entregables

No de Actividad Variable de verificacién Aprobado
1 Revision de la informacidn en digital
2 Generacion de codigo del entregable
3 Impresién de documento
4 Revision del documento impreso
5 Aprobacién del documento impreso
6 Organizacién de entregable y encuadernacién
7 Entrega al director del proyecto para su entrega a gerencia
8 Entrega del director a gerencia con soporte de acta de
entrega aprobada
9 Cargue de archivos en base de datos en el servidor de la
compafiia
Entrega de documentacion fisica al area encargada de
10 alojar la documentacion de la compafiia con soporte de
entrega de documentacién
Aprobacion
Firma:
Gerente de Proyecto
Nombre:
Fecha: .
Supervisor
Cargo:

Fuente : INAR S.A



Anexo X. Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencias del Equipo

Rol o
perfil

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

Patrocin Buena capacidad de comunicacion, habilidades de negociacion y

Autorizar el financiamiento para el desarrollo
del proyecto.

Avalar o cancelar el proyecto

Definir y aclarar el alcance.

Aprobar o no el producto o servicio y en caso dado

ador buena gestion del tiempo. establecer nuevos requerimientos.
Ejercer influencia en otros interesados para -
jercer P Validar resultados del proyecto.
beneficio del proyecto.
Autorizar el presupuesto para el desarrollo del . - . . S
presup P Realizar seguimiento financiero y administrativo
proyecto.
Definir el plan detallado del proyecto, realizar
seguimiento, administracion de recursos Realizar control, gestion y desarrollo de los procesos
financieros y administrativos para la operacion del proyecto.
de procesos.
Liderazgo, capacitad para fomentar el crecimiento en las .- - - . N
g P P L Definir caracteristicas funcionales del Establecer los criterios de conformidad con las
personas, buena capacidad de comunicacion, destrezas , P . . .
' - . - L . producto seguin especificaciones del cliente. funcionalidades.
Gerente interpersonales, capacidad para trabajar bajo presion y manejo del
de estrés, habilidades de negociacion y buena gestion del tiempo. Presentar a la Junta Directiva y al Gerente Realizar aiustes en el desarrollo del provecto v en la
proyect Capacidad para entender a los demas, cualidades personales, general de INAR S.A. avances de gestion del estion dejl TOVeCto sealin a robacignez del c)lliente
0 motivar a las personas, trabajo en equipo, comprometido, y proyecto. g proy gun ap )
delegar con eficacia. Conocimientos en office, Microsoft Project. Gosti d o del :
; estionar el desarrollo del proyecto . .
Gerencia de proyectos. proyectoy Realizar cambios en el proyecto.
controlar su avance.
Resolver conflictos de interpretacion de Establecer lineas de formato para la documentacion
funcionalidades e interpersonales. de usuario final.
Participar en la identificacion periddica de _ . .
. - Definir en caso de ser necesario la alternativa o
riegos y presentar informes de avance a la -
- AL solucidn a tomar.
junta directiva
Conocimiento de las funciones de asesoria, analisis, disefio, . ..
, S i . Emplear métodos avalados técnicamente en la
calculo y mantenimiento en proyectos de construccién. Capacidad . . .
. - A - construccion y sus respectivas tecnologias, con
para proyectar, inspeccionar y dirigir las obras asignadas, y - ) O
. .7 . LI . 2 la finalidad de conseguir la mayor eficacia en - . - o .
Ingenier conocimiento y capacidad de aplicacion de técnicas especificas de S . Realizar ajustes, tomar decisiones técnicas, aplicar
S = - la construccion dentro del respeto por el medio - e - L
o Civil  obra. Conocimiento de los procesos constructivos de los normativa especifica para mejorar procesos técnicos.

elementos de la obra. Conocimiento sobre el proyecto, calculo,
construccion y mantenimiento de las obras de edificacion en
cuanto a la cimentacion, estructura, acabados, instalaciones

ambiente y la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores y usuarios de la obra
publica.
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Rol o

. Competencias Responsabilidad Autoridad
perfil
técnicas y demas procesos de obra. Buena capacidad de Identificar | técni h
comunicacion, destrezas interpersonales, capacidad para trabajar enti :jcar %S repr:)cesols ecnicos que anb
bajo presion y manejo del estrés. Conocimientos en office, generado Sobrecostos a fa comparnia y con base
: ft . en estos realizar cambios en el desarrollo, . .
Microsoft Project. - o L Desarrollar y realizar ajustes a los nuevos procesos
normativa, dibujo o disefio de los procesos
P P . - desarrollados.
técnicos especificos segun la especialidad para
que se implementen en nuevos proyectos
inmobiliarios.
Apoyo en los procesos técnicos estructurales, . . . Lo
hidréaulicos y sanitarios, infraestructura Reallgar_ cambios segdn las  indicaciones  de
P ' especialistas.
urbanistica y suelos.
Evaluacion de procesos técnicos de obra con Realizar cambios segun las indicaciones de
respecto a excavaciones, cimentacion, obra especialistas, y de acuerdo con requerimientos del
gris y equipos especiales. proyecto.
Realizar visitas técnicas a proyectos de la
empresa para valorar viabilidad de procesos Avalar procesos técnicos de construccion.
técnicos utilizados.
Identificar los reprocesos técnicos que han
. - S generado sobrecostos a la compafiia y con base
Capac_lda}d de crear_d|s~enos arqwtectonlcos,_ 'adecuado _ en estos realizar cambios en el desarrollo, _ _
conocimiento del disefio urbano, la planeacién y las aptitudes que normativa, dibujo o disefio de los procesos Desarrollar y realizar ajustes a los nuevos procesos
requiere el proceso de planificacion; conocimiento adecuado de técnicos eépeciﬁcos segin la especialidad para desarrollados.
los medios para lograr disefios ambientalmente sustentables y que se implementen en nuevos proyectos
biocliméticos; conocimiento de los métodos de investigacion y de inmobiliarios
la preparacion de las memorias descriptivas de los proyectos de '
. d!senos, c0n00|m|er_1to~de los procesos de_ const_rL_chon . Apoyo en los procesos legales y juridicos de . . . o
Arquite  vinculados con el disefio de los edificios inmobiliarios; aptitudes | proyectos en conjunto con los especialistas Realizar cambios segin las indicaciones de
cto de disefio necesarias para satisfacer las necesidades de los especialistas.

usuarios dentro de los limites impuestos por los factores de
costos. Conocimiento de la normativa y legislacion para
edificaciones en el sitio del proyecto; adecuado conocimiento del
financiamiento, administracion y control de costos de los
proyectos. Buena capacidad de comunicacion, destrezas
interpersonales, capacidad para trabajar bajo presion y manejo del
estrés. Conocimientos en office, Microsoft Project.

respectivos.

Realizar visitas técnicas a proyectos de la
empresa para valorar viabilidad de procesos
técnicos utilizados.

Avalar procesos técnicos de construccion.

Evaluacion de procesos técnicos de obra con
respecto a acabados, redes de instalaciones y
adecuacion de zonas verdes y areas comunes

Realizar cambios segin las indicaciones de
especialistas, y de acuerdo con requerimientos del
proyecto.
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Rol o

perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
Apoyo en los procesos de disefio eléctrico, gas . . . T
Realizar cambios segin las indicaciones de
y redes de cableado y otras con los e
> especialistas.
especialistas.
Encargado de los procesos con respecto a:
elaboracién de disefios arquitecténicos.
Evaluacion normativa, planteamiento y Realizar ajustes, tomar decisiones técnicas, aplicar
disposicion arquitectonica, planimetria, normativa especifica para mejorar procesos técnicos.
licencia de construccion y propiedad
horizontal.
Elaboracion de informes, comunicaciones, L . L. .
o . _ . documentos técnicos planos y Preparguon de_ informes técnicos y de reuniones.
Auxiliar Conocimientos técnicos de construccion. Interpretacion de planos. especificaciones ' Actualizar planimetria.
de Dibujo técnico de planos. Capacidad para inspeccionar obras P :
. asignadas. Buena capacidad de comunicacién, destrezas Concertar citas en obras y en oficina con -
Ingenier . - . - - . P - Programar reuniones.
ia interpersonales, capacidad para trabajar bajo presion. Trabajo en  especialistas y técnicos.
equipo. Redaccidn. Conocimientos en office, Microsoft Project. . - T - — -
Apoyo técnico a los procesos revisados por el Recopilacion  de  informacién, archivo vy
ingeniero Civil del proyecto. documentacion.
Elaboracion de informes, comunicaciones, ., . L. .
L Preparacion de informes técnicos y de reuniones.
_ . . - documentos técnicos, planos y - . p
... Conocimientos técnicos de construccion. Interpretacion de planos. e Actualizar planimetria.
Auxiliar <. = - . . especificaciones.
de Dibujo técnico de planos. Capacidad para inspeccionar obras
. asignadas. Buena capacidad de comunicacion, destrezas Concertar citas en obras y en oficina con .
arquitec . - - - -/ : i . Programar reuniones.
tura interpersonales, capacidad para trabajar bajo presion. Trabajoen  especialistas y técnicos.
equipo. Redaccion. Conocimientos en office, Microsoft Project. - - R - — -
Apoyo técnico a los procesos revisados por el Recopilacion  de  informacién, archivo vy
arquitecto del proyecto. documentacion.
Equipo de apoyo de proyecto (némina de INAR S.A.)
Liderazgo de equipo, pensamiento estratégico, Entregar informacion de sobrecostos de
capacidad para el trabajo bajo presion, proyectos anteriores desarrollados por Entregar o no informacidn de la empresa en el tema de costos.
habilidades en negociacion, capacidad de
Subgerente 111¢aces en negoctacton, cap e o la empresa.
de andlisis, iniciativa y ejecutividad, planificacion y — —
presupuestos organizacion, orden, disciplina, orientacién ala  Prestar soporte técnico econdmico a los
i i6 i i i trabajos desarrollados por el equipo de . .
satisfaccion del cliente interno y externo estricto J I P quiPo O€ - A\alar 0 no los documentos econémicos soporte de procesos ajustados.
ajuste a las normas ético-laborales y estabilidad ~ trabajo del proyecto para reducir
emocional. Manejo de presupuestos en contratos. Sobrecostos.
Subgerente Liderazgo de equipo, pensamiento estratégico, Entregar informacion de procesos
de 9 capacidad para el trabajo bajo presion, constructivos utilizados en la empresa  Entregar 0 no informacion de la empresa en el tema de especificaciones

construccion

habilidades en negociacion, capacidad de
analisis, iniciativa y ejecutividad, planificacion y

de proyectos anteriores desarrollados y  técnicas constructivas.

que hayan generado sobre costos.
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Rol o

. Competencias Responsabilidad Autoridad
perfil

organizacion, orden, disciplina, orientacion a la Autorizar ingreso a obras.

satisfaccion del cliente interno y externo estricto

ajustga las normas etlco-laborale§y'estab|l|dad Avalar o no los documentos técnicos de obra y disefio resultado del
emocional. Manejo de procesos técnicos de

obras. Prestar soporte técnico a los trabajos ~ (1abajo de ajustar procesos.

desarrollados por el equipo de trabajo

del proyecto para reducir sobrecostos. A torizar la aplicacién de procesos ajustados en nuevos proyectos de la

empresa.

Buena capacidad de comunicacion, destrezas
Coordinador interpersonales, capacidad para trabajar bajo

derecursos  presion y manejo del estrés. capacitad para
humanos fomentar el crecimiento en las personas,
motivacién, Conocimientos en office

Equipo externo a INAR S.A.

Atender a reuniones concertadas por el equipo

Definir temas técnicos en reuniones o consultas.
del proyecto.

Conocimientos técnicos segln la especialidad.

(Estructural, geotécnico, hidraulico, sanitario,
redes gas, redes cableado, legal). Buena
capacidad de comunicacion, trabajo en

Especial
istas

Realizar informes técnicos como respuesta a

- Avalar procesos técnicos de obra en su especialidad.
consultas y reuniones de procesos de obra.

equipo. Buena gestion del tiempo. ”
auip g P Generar reporte de proyeccion y consumo de

horas Entregar reporte de trabajo realizado y estado del desarrollo.

Construccidn del autor



Anexo Y. Competencias requeridas para el equipo

Ingeniero Civil

Arquitecto Aucxiliar de Ingenieria

Auxiliar de arquitectura

Gerente de proyectos

Buena capacidad de
comunicacion, destrezas
interpersonales, capacidad
para trabajar bajo presion y
manejo del estrés.

Competencias
Especificas

Buena capacidad de
comunicacion, destrezas
interpersonales, capacidad
para trabajar bajo presion.
Trabajo en equipo.
Redaccion.

Buena capacidad de
comunicacion, destrezas
interpersonales, capacidad para
trabajar bajo presion y manejo
del estrés

Buena capacidad de
comunicacion, destrezas
interpersonales, capacidad para
trabajar bajo presion. Trabajo en
equipo. Redaccion.

Liderazgo de equipo, pensamiento estratégico, capacidad
para el trabajo bajo presion, habilidades en negociacion,
capacidad de andlisis, iniciativa y ejecutividad,
planificacion y organizacién, orden, disciplina,
orientacion a la satisfaccion del cliente interno y externo
estricto ajuste a las normas ético-laborales y estabilidad
emocional.

Formacion Ingeniero Civil

Estudiante de Ingenieria

Arguitecto Civil o Ingeniero Civil

Estudiante de Arquitectura o
Arquitecto

Arquitecto

Ingeniero Civil

Administrador de Empresas

Especialista en Finanzas

Contador - Carrera Profesional Titulada. Preferiblemente
cuente con Cursos Adicionales o Maestria

Especializacion o maestria en Gerencia de Proyectos.

Certificacion PMP
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Ingeniero Civil

Arquitecto

Aucxiliar de Ingenieria

Auxiliar de arquitectura

Gerente de proyectos

Conocimientos

Conocimiento de las
funciones de asesoria,
analisis, disefio, calculo y
mantenimiento en proyectos
de construccion. Capacidad
para proyectar, inspeccionar y
dirigir las obras asignadas, y
conocimiento y capacidad de
aplicacion de técnicas
especificas de obra.
Conocimiento de los procesos
constructivos de los
elementos de la obra.
Conocimiento sobre el
proyecto, célculo,
construccién y mantenimiento
de las obras de edificacion en
cuanto a la cimentacion,
estructura, acabados,
instalaciones técnicas y
demas procesos de obra.
Conocimientos en office,
Microsoft Project.

Capacidad de crear disefios
arquitectonicos, adecuado
conocimiento del disefio urbano,
la planeacion y las aptitudes que
requiere el proceso de
planificacion; conocimiento
adecuado de los medios para
lograr disefios ambientalmente
sustentables y bioclimaticos;
conocimiento de los métodos de
investigacion y de la preparacion
de las memorias descriptivas de
los proyectos de disefios;
conocimiento de los procesos de
construccion vinculados con el
disefio de los edificios
inmobiliarios; aptitudes de
disefio necesarias para satisfacer
las necesidades de los usuarios
dentro de los limites impuestos
por los factores de costos.
Conocimiento de la normativa y
legislacion para edificaciones en
el sitio del proyecto; adecuado
conocimiento del
financiamiento, administracion y
control de costos de los
proyectos. Conocimientos en
office, Microsoft Project.

Conocimientos técnicos
de construccion.
Interpretacion de planos.
Dibujo técnico de planos.
Capacidad para
inspeccionar obras
asignadas. Conocimientos
en office, Microsoft
Project.

Conocimientos técnicos de
construccion. Interpretacion de
planos. Dibujo técnico de
planos. Capacidad para
inspeccionar obras asignadas.
Conocimientos en office,
Microsoft Project.

Conocimientos técnicos relacionados con las mejores
précticas reconocidas a nivel mundial como necesarias
para iniciar, planear, ejecutar, monitorear y cerrar los
proyectos. También incluyen el manejo de técnicas y
herramientas que se consideran estandares en la practica.

Requerimientos

Carrera Profesional Titulada.

Carrera Profesional Titulada.

Carrera profesional titulada. Preferiblemente cuente con

Académicos cursos adicionales, Especializacion o maestria
Cinco afios en el desempefio  Cinco afios en el desempefio de

Experiencia de su profesion. su profesion. De uno a tres afios en De uno a tres afios en trabajos Experiencia en la direccién de proyectos de cuatro a siete
Dos afios como residente de  Dos afios como residente de trabajos similares similares anos.
obra. obra.

Idiomas Espafiol - Inglés Intermedio Espafiol - Inglés Intermedio Espafiol Espafiol Espafiol - Dominio avanzado del idioma inglés

Construccioén del autor



Anexo Z. Matriz RACI (RRHH)

MATRIZ DE ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DE INAR
S.A.. AREA RECURSOS HUMANOS

CIE_RACI_001

Rol Descripcion

R  Responsable Este rol es el responsable de realizar el trabajo (encargado de la ejecucion)

A Aprueba Este rol se encarga de aprobar el trabajo realizado (si aplica)

Este rol es quien debe ser consultado (tiene informacién complementaria y necesaria para

C  Consultado que el trabajo sea terminado)

| Informado Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

MATRIZ RACI RECURSOS HUMANQOS - SOCIEDAD INAR S.A.

Auxiliar de  Coordinador Gerencia  Gerencia
Gestidn de Gestion Administra de
humana humana tiva proyecto

Cargo

No. Actividad

Identificacion de responsables para cada area de
1 trabajo, con el fin de aclarar roles y R | A
responsabilidades

Enumerar tareas o funciones que conforman y
diferencian los cargos de la empresa,
enumeracion detallada de las atribuciones o
tareas del cargo. Estableciendo identificacion
del cargo, misién del cargo, funciones y entorno
operativo del cargo.

Verificacion de las necesidades de la
organizacion respecto a sus necesidades de
recursos humanos a corto, mediano y largo
plazo, para el desarrollo del proyecto

Investigacién de mercado orientado a localizar
los recursos humanos que el proyecto requiere

Elegir, siguiendo determinados parametros y
condiciones, a las personas mas idoneas para
ocupar un cargo o un puesto vacante para el
desarrollo del proyecto

Concrecion de un contrato a un individuo a
través de la cual se conviene, acuerda, entre las
6 partes intervinientes, la realizacion de un R | A
determinado trabajo o actividad dentro del
proyecto
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Realizacion de los estudios destinados a
establecer lo que se requiere de un puesto
determinado al interior del proyecto

Determinar las necesidades mas urgentes o
importantes y cuales requieren atencién
inmediata.

Determinar el objetivo del plan de capacitacion,
de manera clara, precisa y medible.

10

Establecer el contenido, técnicas ayudas, fechas,
horarios, destinatarios, instructores y
presupuesto para los cargos existente dentro del
proyecto

11

Adecuacidn del plan de capacitacién a las
necesidades de la empresa y su aplicacion para
el personal del proyecto

12

Medicion de los conocimientos de los
participantes para analizar la situacién o
deficiencias y logros obtenidos por el personal
que conforman el proyecto

14

Implementacidn y desarrollo de herramientas
que permitan llevar a cabo los procesos de
control con parametros definidos

15

Monitorear y realizar seguimiento a los recursos
humanos asignados al proyecto, con el fin de
establecer necesidades de retroalimentacion,
descubrir problemas, desarrollar planes de
capacitacion.

16

Resolucién de conflictos mediante la
implementacion de estrategias con el fin de
evitar el escalonamiento de estos. También hace
parte de la gestion de conflictos las tareas
encaminadas a realizar solicitudes de cambio
con el fin de modificar las limitaciones iniciales
del proyecto.

17

Estimar cuantitativa y cualitativamente el grado
de eficacia y eficiencia de los recursos en el
desempefio de sus puestos de trabajo, con el fin
de establecer planes de mejora.

Construccioén del autor



Anexo AA. EDT (RRHH)

1.Plan degestionde los recursos humanos para el desarmollode una metodologia para minimizar los reprocesos enlas

etapasdedisefioy construccion deun proyecto inmobiliaricen la empresa Inar Asociados.

1.1 Planificar lagestionde los
recursos humaneos parael

proyecto

1.1.1. Plande gestion

de los RH

| [1.1.1.1Crganigramasy

descripciones de cargos

| ]1.1.1.2 Analisisde los

cargos

| {1.1.1.3. Descripcionde

los cargos

1.2 Adquirirel
equipo del
proyecto

1.2.1. Redutamiento

1.2, Desamollar el
equipo del proyecto

1.4.Gestion/control de
RecursosHumanos

1.2.1. Capacitacion

1.3.2. Evaluacionde
desempefic

1.4.1. Gestion Equipo de
trabajo

| {1.2.1.1Investigacion
interna

1.3.1.1. Deteccionde
necesidades

1.2.2.1. Planificacion
de procesosde
evaluacion

| [1.41.1 Analizizde
equipo

| [1.2.1.2. Investigacion
Externa

1.2.1.2 lerarquizacion
de necesidades

1.3.2.2.5istemaszde
control

1.4.1.2 Gestionde
Conflictos

1.2.1.2. Procesode
seleccion

| |1.3.1.3. Definicion de

objetivos

| | 1.2.1.4 Procesode
Contratacion

1.2.1.4 Elabaracion
del programa

| [1.3.1.5.Ejecucionde |3

capacitacion

1.3.1.6. Evaluacionde
la capacitadion

L |1.4.1.2 Evaluacion
de rendimiento
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Anexo BB. Diccionario de la EDT (RRHH)

Diccionario de la EDT.

Version

fecha

Grupo de trabajo

Nombre del
elemento.

Definicién

Responsable

Organigramas
y
descripciones
de cargos

Tarea de identificacion de
responsables para cada area de
trabajo, con el fin de aclarar roles
y responsabilidades

Auxiliar de Gestion humana

Anédlisis de
los cargos

Creacion de documentos que
recoge la informacion de los
puestos de trabajo, determinando
todos los requisitos como tareas,
deberes y responsabilidades, asi
como las condiciones del cargo,
describir mision, funciones
principales, y tareas a
desempefiar en cada cargo.

Coordinador de Gestion humana

Descripcion
de los cargos

Enumerar tareas o funciones que
conforman y diferencian los
cargos de la empresa,
enumeracion detallada de las
atribuciones o tareas del cargo.
Estableciendo identificacion del
cargo, mision del cargo,
funciones y entorno operativo del
cargo.

Auxiliar de Gestion humana

Nivel Cadigo
fase

4 1.11.1

4 1.1.1.2
1]PGRH

4 1.1.1.3

4 1.21.1
4 1212 [2]AEPRH

4 1.2.1.3

Investigacion
interna

Verificacion de las necesidades
de la organizacidn respecto a sus
necesidades de recursos humanos

a corto, mediano y largo plazo,

para el desarrollo del proyecto

Auxiliar de Gestion humana

Investigacion
Externa

Investigacion de mercado
orientado a localizar los recursos
humanos que el proyecto requiere

Auxiliar de Gestion humana

Proceso de
seleccion

actividad, que desplegara el
departamento de recursos
humanos que consiste en elegir,
siguiendo determinados
parametros y condiciones, a las
personas mas idoneas para
ocupar un cargo 0 un puesto
vacante para el desarrollo del
proyecto

Auxiliar de Gestion humana
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o Version
Diccionario de la EDT.
fecha
Nivel Codigo Grupo de trabajo Definicién Responsable
Concrecion de un contrato a un
individuo a través de la cual se
Proceso de conviene, acuerda, entre las
4 1214 . partes intervinientes, la Auxiliar de Gestion humana
Contratacion I, .
realizacion de un determinado
trabajo o actividad dentro del
proyecto
Realizacion de los estudios
Deteccién de destinados a establecer lo que se
4 1311 : requiere de un puesto Aucxiliar de Gestion humana
necesidades - L
determinado al interior del
proyecto
Jerarquizacion  Determinar las necesidades mas
4 1312 de urgentes o importantes y cuales Auxiliar de Gestion humana
necesidades requieren atencion inmediata.
L Determinar el objetivo del plan
Definicion de N . -
4 1.31.3 L de capacitacion, de manera clara, Coordinador de Gestion humana
objetivos . .
precisa y medible.
[3]DERH Establecer el contenido, técnicas
Elaboracién ayudas, fechas, horarios,
4 1314 destinatarios, instructores y Auxiliar de Gestion humana
del programa
presupuesto para los cargos
existente dentro del proyecto
. L Adecuacion del plan de
Ejecucion de capacitacion a las necesidades de
4 1.3.15 la P T Auxiliar de Gestion humana
N la empresa y su aplicacion para el
capacitacion
personal del proyecto
Medicidn de los conocimientos
Evaluacion de  de los participantes para analizar
4 1.3.1.6 la la situacion o deficiencias y Auxiliar de Gestion humana
capacitacion  logros obtenidos por el personal
que conforman el proyecto
Proceso sistematico y periddico
realizado para estimar
Planificacion  cuantitativa y cualitativamente el
4 1321 de procesos  grado de eficacia y eficienciade  Coordinador de Gestion humana
de evaluacion las personas en el desempefio de
sus puestos de trabajo al interior
[3]DERH del proyecto
Implementacién y desarrollo de
4 1322 Sistemas de  herramientas que permitan llevar Auxiliar de Gestién humana
control a cabo los procesos de control

con parametros definidos
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Diccionario de la EDT.

Version

fecha

Definicién

Responsable

Monitorear y realizar
seguimiento a los recursos
humanos asignados al proyecto,
con el fin de establecer
necesidades de retroalimentacion,
descubrir problemas, desarrollar
planes de capacitacion.

Auxiliar de Gestion humana

Tareas encaminadas a la
resolucion de conflictos mediante
la implementacién de estrategias

con el fin de evitar el
escalonamiento de estos.
También hace parte de la gestion
de conflictos las tareas
encaminadas a realizar
solicitudes de cambio con el fin
de modificar las limitaciones
iniciales del proyecto.

Auxiliar de Gestion humana

Nivel Codigo Grupo de trabajo
4 1411 Analls_ls de
equipo
Gestién de
4 1412 AJFPA Conflictos
Evaluacion de
4 1413 rendimiento

Tareas encaminadas a estimar
cuantitativa y cualitativamente el
grado de eficacia y eficiencia de
los recursos en el desempefio de
sus puestos de trabajo, con el fin

de establecer planes de mejora.

Auxiliar de Gestion humana

[1] PGRH — Planificar la gestion de los recursos humanos para el proyecto

[2JAEPRH - Adquirir el equipo del proyecto

[3] DERH — Desarrollar el equipo del proyecto

[4] GCRH — Gestidn/control de Recursos Humanos

Construccién del autor
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Anexo CC. Calendario de Recursos

Mes
Horas
Cargos 1 2 3 4 5 6 laborales x
Cargo

Gerente de proyecto 137 137 137 137 137 137 824
Subgerente de presupuesto 3 3 3 3 3 3 20
Gerente de Construccion 11 11 11 11 11 11 65
Gerente de proyecto INAR
SA. 11 11 11 11 11 11 65
Dibujante 103 103 103 103 103 103 617
Especialista Geotécnica 4 4 4 4 4 4 23
Abogado 3 3 3 3 3 3 16
Ingeniero civil 188 188 188 188 188 188 1.127
Arquitecto 218 218 218 218 218 218 1.308
Auxiliar de Ingenieria 188 188 188 188 188 188 1.127
Auxiliar de Arquitectura 220 220 220 220 220 220 1.322
Especialista Hidraulico /
Sanitario 7 7 7 7 7 7 42
Especialista Estructural 9 9 9 9 9 9 57
Especialista Eléctrico 5 5 5 5 5 5 30

Especialista Cableado
Estructurado 3 3 3 3 3 3 20

Total Horas Mes 1111 1.112 1.113 1.114 1.115 1.116

Construccioén del autor
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Anexo DD. Formato de Evaluacion de desempefio.

Departamento de Recursos Humanos

Evaluacion de Desempefio

Nombres Identificacion
Cargo Departamento
Fecha ultima

» Fecha
evaluacion

Instrucciones

Tenga en cuenta el desempefio laboral desde la Gltima
evaluacion a la fecha.

Ha
Marque la )
) cambiad Ha
_ casilla _ )
Evaluacién del empleado en el cargo que esta desempefiando actualmente. ) Ha mejorado| oun | desmejorad
correspondient
poco 0 0
e
nada
) Conocimient Observaciones
Bien o Poco
) o suficiente ) o
o informado ) . ~ | Requiere conocimient
Conocimiento para cumplir | Dominio del Mal manejo
) sobre todos ] ayuda 0 de las
del trabajo con las tema del tiempo o
los aspectos ) constante actividades a
funciones a
del trabajo B desarrollar
desempefar
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Departamento de Recursos Humanos
Evaluacion de Desempefio

Nombres Identificacion
Cargo Departamento
Fecha dltima
» Fecha
evaluacion
_ Buena Volumen de Observaciones
Cantidad de o o ) _ )
_ Agil productivida |Promedio trabajo Trabaja lento
trabajo o
d inferior
Aceptable, Observaciones
Es muy
generalmente | Rara vez es )
) exacto, ] A menudo | Demasiados Comete
Calidad del o pulcro. Solo | necesario )
_ practicament | - su trabajo es | errores pocos
trabajo tiene algunos | verificar su )
e no comete ) inaceptable |rechazados errores
errores trabajo
errores
rechazados.
Su iniciativa Observaciones
Muestra )
fomenta el o Rara vez Necesita ayuda | No toma
o Es muy iniciativa )
Iniciativa ahorro en o muestra y asesorias nunca la
) emprendedor |esporadicament | o
tiempo y iniciativa constantes iniciativa
e

dinero
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Departamento de Recursos Humanos

Evaluacion de Desempefio

Nombres Identificacion
Cargo Departamento
Fecha dltima
» Fecha
evaluacion
No repara Observaciones
Se excede en ) ]
por el tiempo _ Solo se Se muestra
y sus esfuerzos | Se lleva bien o Coopera
Cooperacion ni por lo que ] limitaasus |renuente a
para _ con los demas _ muy poco
tiene que funciones colaborar
colaborar
hacer
Piensa rapido Observaciones
y Su .
. | . . Es digno de
Juicio y sentido | l6gicamente. |pensamiento |Es digno de o o
] ) Esilogico |Es deficiente |poca
comun Se destaca | suele ser confianza _
. confianza
entre sus l0gico
compafieros
_ Aprende Aprende ) Necesidad Observaciones
Capacidad para Necesidad o
nuevas pronto y ] de muchas |Asimilamuy |Poca
aprender ) promedio de ) ) )
funciones recuerda las | ] instruccione |lento memoria
nuevas tareas o _ _ instrucciones
muy rapido | instrucciones S

Instrucciones
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Departamento de Recursos Humanos

Evaluacion de Desempefio

Nombres Identificacion
Cargo Departamento
Fecha ultima

» Fecha
evaluacion

Con base en la evaluacion realizada por usted, conteste las siguientes preguntas con sus propias palabras

Es idéneo el empleo para el tipo de trabajo realizado (si su respuesta es negativa, explique con sus propias | NG

palabras)

Que aporte a realizado a la empresa

En qué aspectos cree que debe mejorar

Escriba aqui comentarios adicionales positivos o negativos que usted crea deban incluirse
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Departamento de Recursos Humanos
Evaluacion de Desempefio

Nombres Identificacion
Cargo Departamento
Fecha ultima

» Fecha
evaluacion

A pesar de los errores de su empleado, cual creé usted que seria la evaluacién global, sefiale con una X

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Observaciones:

Evaluado por: Firma del Evaluado

Cargo Cargo
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Departamento de Recursos Humanos
Evaluacion de Desempefio

Nombres Identificacion
Cargo Departamento
Fecha ultima

» Fecha
evaluacion

Observaciones del evaluado, firma, cédula y fecha de la evaluacion.

Construccion del autor




Minimizar reprocesos — Proyectos de Construccion 339

Anexo EE. Formato de solicitud de cambio

Solicitud de cambio

Gestion de Recursos Humanos

1. Datos de la solicitud de cambio
Nro. control de solicitud de cambio

Solicitante del cambio

Area del solicitante

Lugar

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

2. Categoria de cambio

Especificar cuéles categorias dan lugar a cambio:
3. Causa/ origen del cambio

Detalle cual fue la causa que dio origen al cambio:

4. Descripcion de la propuesta de cambio

5. Justificacion de la propuesta de cambio

6. Impacto del cambio en la linea base
Alcance:
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Cronograma:

Costo:

Calidad:

7. Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

8. Implicaciones para los interesados

9. Implicaciones en la documentacion del proyecto
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10. Riesgos

11. Comentarios

12. Aprobacion

13. Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma

Fuente : INAR S.A
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Anexo FF. Stakeholder Management Plan

STAKEHOLDER MANAGEMENT PLAN

; tla- METODOLOGIA PARA MINIMIZAR LOS REPROCESOS EN EL 