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Resumen

A continuacién,se presenta el plan de proyecto para el disefio e implementacién de una
nueva linea de produccion para el aprovechamiento de los residuos plasticos, para la empresa
COLECTA, a través de este plan se presenta la justificacion, \aigefiviabilidad tanto técnica
como econdmica del proyecto y demas aspectos que se han estudiado y evaluado durante el curso
de la especializacion en gerencia de proyect@OLECTA es una empresa que esta dedicada a
prestar servicios integrales de managlecuado de residuos posconsumo generados en el sector
agropecuario, ademas de asesorar y capacitar en temas relacionados con la gestién ambiental y la
responsabilidad social empresarial. Sus clientes potenciales son los laboratorios de agroquimicos
y de insumos veterinarios, quienes anualmente producen toneladas de envases para la
comercializacion de sus productos y dado que estos envases son considerados residuos
peligrosos, se hace necesaria la intervencion de empresa @I TA que se encarga derda
una disposicion final adecuada a estos residuos, segun las exigencias de las leyes ambientales.
Actualmente con el procesamiento de estos enva®e& CTA produce material triturado que es
vendido para ser usado como era prima para la produccion eliferentes elementos, pero
dada la abundancia de material en el mercado, la variedad de productos que es posible construir y
amplio comercio que maneja@OLECTA ha optado por incursionar en la produccién de
elementos en madera plastica, integrando un npeaeso a sgeadena de valor, convirtiéndola

en una empresa rentable y exitosa.

Palabras claveenvase£adecta, leyes ambientales, residuos, agropecuarios
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Abstract

Next, we present the project plan for the design and implementation of pro@uction line
for the use of plastic waste, for the company Colecta, through this plan the justification,
objectives and technical and economic feasibility of the Project and other aspects that have been
studied and evaluated during the course of speatain in project managementColecta is a
company dedicated to providing comprehensive services for the proper management of post
consumer waste generated in the agricultural sector, as well as advising and training on issues
related to environmental anagement and corporate social responsibility. Its potential customers
are the laboratories of agrochemicals and veterinary supplies, who annually produce tons of
packaging for the commercialization of their products and given that these containers are
corsidered hazardous waste, it is necessary the intervention of companies such as Colecta that is
responsible for giving a Adequate disposal of these wastes, according to the requirements of
environmental lawaNowadays with the processing of these contai@alecta produces crushed
material that is sold to be used as raw material for the production of different elements, but given
the abundance of material on the market, the variety of products that it is possible to build and
extensive trade handling Colacdbas opted to venture into the production of elements in plastic
wood, integrating a new process into its value chain, making it a profitable and successful

company.

Keywords: Packaging collection, environmental laws, waste, agriculture
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Introduccion

El actual efecto de la contaminacion ambiental, el descontrolado empleo de materiales no
degradable®n las actividades de las industrias nacionales e internacignkdesecesidad de
generar alternativas qusompensen en alguna porcion las inadecugdasticas del hombre
sobre el planeta, se convierten en el motor que impulsa la idea de una firma emprendedora que
busca aprovechar los residuos contaminagigs gestionan para sus clientes,ravés del
posconsumo, convirtiéndolos en elementos que reaaplmateriales convencionales, los cuales
deben ser sustituidos rapidamente.

Sumado a lo anteriogsta alternativa y propuesta de aprovechamiento brinda un alivio a la
situacion financiera que atraviesa la empresa, producto de la competencia y la diataadia
entre el emprendimiento y los gigantes multinacionales.

La propuesta complementa la actual cadena de valor, que gracias a la confianza generada por
parte de sus clientes, producto del compromiso y la labor desempefiada, ha mantenido el proyecto
durante los 9 afos anteriores, sin embargo es necesario hacer ajustes y con este proyecto se
logran de forma adecuadategrando una linea de produccion de madera plastica, que tendra
como proveedor de materia prima su propio sistema de recoleccién y @aguisicion de
maquinaria especifica, la capacitacion de personal y el complemento de sus procesos y
procedimientos, lograra alcanzar el objetivo del proyecto, el aprovechamiento de los residuos

para la fabricacion de madera plastica.
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Objetivos

El objetivo de este trabajo de grado es dar a conocer el proyecto de disefio e implementacion
de una nueva linea de produccion para el aprovechamiento de los residuos plasticos, que se ha
concebido con el fin de ampliar la cadena de valaCTO@EECTA para amenta sus utilidades y
su participaciéon en el mercado.

Con la realizacién de este proyecto se pretende

- Fomenta la gestion adecuada de los residuos peligrosos en las actividades en campo.
- Favorece lgarticipacionde las organizaciones y sus consumidéredes.
- Genera una oferta laboral para mano de obra local.

- Promocién de la actividad productiva a través del concepto de sostenibilidad.
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1. Antecedentes

1.1. Descripcion organizaciorfuente del problema o necesidad

COLECTA es una empresa colombiagae empez06 operaciones desde el afio 2008 y esta
dedicada a prestar servicios integrales de manejo adecuado de residuos posconsumo generados en
el sector agropecuario, ademas de asesorar y capacitar en temas relacionados con la gestién
ambiental y la respwsabilidad social empresarial.

1.1.1. Descripcion general Marco histérico de la organizacion.

Durante 2009, su labor se enfocO en realizar trabajo de campo para organizar toda la
operacion e infraestructura que se requiere para implementar los plamesspos de
plaguicidas en el pais, segun la normatividad que los rige: Decreto 4741 de R&8&Iycion
1675 de 2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

A partir del 2009 y hasta el prese@@®LECTA se ha encargado de prestarle el sendeio
Plan Posconsumo y asesoria profesional especializada en temas ambientales a las empresas del
sector de los plaguicidaslediante el trabajo que realizéos colaboradores dBOLECTAY las
entidades que se unersasprogramas, a lo largo de corta gero importante historia, se han
recogido y gestionado adecuadamente mas de 1.000 toneladas de residuos peligrosos que se
generan en las actividades agropecuarias por el uso de los plaguicidas (envases, empaques y
embalajes) y medicamentos veterinarios.

En el afo 2012ZCOLECTA fue seleccionada para conformar el grupo de firmas NEW
VENTURES COLOMBIA, conformado por 10 empresas ambientales que son seleccionadas
anualmente por el gran impacto ambiental, social y econémico que tienen sus actividades

productiva y por su contribucion en el desarrollo sostenible a través de soluciones innovadoras
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de mercado que respondan a los retos ambientales y sociales del pais y laDegdm.su
seleccion como empresa NEW VENTURES COLOMB@OLECTAha estado vinculada con
diversas organizaciones interesadas en la inversion de impacto que se han interesadorpor apoya
nuestros suprocesos de crecimiento mediante actividades de aceleracion empresarial.

En el afio 2014COLECTAlogro6 la certificacion de su sistema de gestion de calidad bajo la
NTC 6001:2008 luego de la auditoria realizada por la multinacional suiza COTECNA en el mes
de Julio.

Resaltando aspectos determinante€GeECTA, seenwentra:

1 Emprendimiento creado en 2008, basado en resolucién 1675 de 2013wvieisterio de
Ambiente yDesarrolloSostenible para manejo de residuos peligrosos.

1 Actualmente tiene una cobertura del 40% de la disposicion adecuada de los residuos
peligrosos a nivel nacional que correspond@aTorvAfio.

1 Es una de lagd empresaseconocidasa nivel nacional que realiza la actividad de
posconsumo para los lafatorios productores degyroquimicogara la industria Agropecuaria.

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.

1.1.2.1. Estrategia 2014020

COLECTA alcanzara y mantendra un EBITDA de 18% mediante la cobertura del 60% del
mercado potencial, ofreciendo a los clientes calidad y confianza al alcance de todos. Seremos
reconocidos como la mejor alternativa para la prestaciorosleservicios de los Planes
Posconsumo de Plaguicidas y Medicamentos Veterinarios, a través del desarrollo de las

competencias necesarias de nuestro equipo humano y de logistica que lo garanticen.



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLASTICOS 22

1.1.3. Objetivos estratégicos de la organizacion.

COLECTA se orienta hacia el cumplimiento de los requisitos suscritos por los socios
inversionistas

- La optimizacion de recursos

- El mejoramientacontiniode los procesos

- La preservacion del medio ambiente y a la propiedad

Con el fin de lograr el bienestar fisico y mental de todos sus trabajadores, contratistas y
visitantes, el control y disminucién de los impacsogioambientaley la sostenibilidad de la
organizacion.

Igualmente, se compromete a cumplir los requisitosaecewlos en los Sistemas de Gestion
bajo la filosofia de prevencién, mejoramiento continuo y en los lineamientos de la NTC 6001,
asignando los recursos necesarios para materializar esta politica por medio de objetivos, metas y
programas.

Se establecen 4 mrectivas desde las cuales se abarcan los Objetivos de forma especifica

que son:

1 FINANCIERA - Mejorar el valor econémico agregado para los accionigtatener
ingresos operacionales en 1 mayores que el periodo anterior

1 DEL CLIENTEI Incrementar en numero de clientes que ap@@orn/afiode residuos a
gestionar.

1 DE PROCESOS INTERNOSAumentarla satisfaccion del cliente en un 5 relacion
con elperiodo anterior.

1 DE APRENDIZAJE Y DESARROLLGO Mejorar la eficacia de loBrocesos.
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1.1.4. Politicas institucionales.

COLECTA, se compromete a satisfacer las necesidades de sus clientes, a proteger el medio
ambiente controlando la contaminacion generada en sus procesos y a preservar la salud individual
y colectiva de sus colalamtores en los puestos de trabajo, mediante el mantenimiento y control
de su Sistema de Gestidn, bajo los lineamientos de la NTC 6001.

COLECTA, trabaja dia a dia para ser reconocida como una organizacion solida, confiable y
efectiva en el servicio integrdle asesoria profesional especializada y manejo adecuado de los
residuos que se generan en el sector agropecuario, teniendo como estrategia empresarial
posicionarse y mantenerse en el mercado nacional, entregando servicios que cumplan con los
requerimientosie los clientes y la normatividad legal vigente, contando con el liderazgo de la
gerencia en la asignacion de recursos y con un equipo humano competente y comprometido con
la participacion activa en las actividades que desarrolla la empresa, que sa Brllys
programas ambientales y el control de los posibles riesgos, lesiones o enfermedades profesionales
que pueden causarse.

1.1.5. Misién, Vision y Valores.

1.1.5.1 Mision.

La mision es ser un aliado en las operaciones de las diferentes empresasfguean la
cadena comercial de los plaguicidas y/o medicamentos veterinarios que se emplean en los
sectores agricola, veterinario y de salud publica; por medio de la prestacién de servicios de
asesoria profesional especializada en temas de Seguridadl y34édio Ambiente, entre los que
se destacan principalmente los Planes de Gestion de Devolucion de Residuos Posconsumo, para
dar cumplimiento a las obligaciones ambientales y promover acciones de responsabilidad social

empresarial en dichos segmentosagtustriales.
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1.1.5.2.Vision.
En el afio 2018COLECTA alcanzara un EBITDA de 15% mediangéedobertura del ®%
del mercado objetivayue corresponde B0Qon, ofreciendoa los clientes calidad y confianza al
alcance de todo€£OLECTA seré reonocich como la mejor alternativa para la prestacion de los
servicios de los Planes Posconsumo de Plaguicidas y Medicamentos Veterinarios, a través del
desarrollo de las competencias necesarias de nuestro equipo humano y de logistica que lo

garanticen.

1.1.5.3. Valores

1.1.5.3.1Personas y organizacion

{1 Fomentaun clima laboral de confianza y participacion

7 Conta con profesionales comprometidos con la organizacion y capaces de responder con
eficiencia ante los retos

1 Compartr los conocimientos para crear valor @nnegocio y entorno social.

1.1.53.2 Clientes y ofertas

1 Ofrece soluciones y servicios de alta calidad y fiabilidad

9 Promove una relacién de confianza con nuestros clientes

1 Asegura una atencion cercana y un alto nivel de adaptabilidad

1 Preocupasepor ofrecer las mejores soluciones al alcance del mercado.

1.1.5.3.3.Relacion con el entorno social

1 Actuar con responsabilidad social con el entorno

1 Contribur al progreso y bienestde las comunidades donsieopera

1 Colecta seompromete a respetar y proteger el medio ambiente
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1.1.5.3.4. Sector empresarial
1 Seragiles en la toma de decisiones, gracias a la plena autonomia queebtorgdelo de
negocio.
1 Crece a través de lampliacion de actividades, servicios y soluciones
1 Constitur un modelo empresarial y de gestion que perafitontar en posicion éptima los

retos del sector.

1.1.6. Estructura organizacional
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Figural. Estructura Organizaciah(Informacion suministrada por Colecta)

Fuente: construcciéon de los autores
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1.1.7. Mapa estratégico

Mejorar el valor
economico agregado
para los accionistas.

Obtener los recursos que
permitan la financiacion dela
compra de las oficinas de la
empresa

Lograr un EBITDA del 15%. |

Controlar los gastos
operacionales por debajo
del 50% de los ingresos
operacionales reales.

Mejorar la productividad
de la empresa.

anterior.

Obtener ingresos operacionales
en un 5% mayores al periodo

de crecimiento y
diversificacion de
ingresos.

Identificar oportu