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Resumen 

 

A continuación, se presenta el plan de proyecto para el diseño e implementación de una 

nueva línea de producción para el aprovechamiento de los residuos plásticos, para la empresa 

COLECTA, a través de este plan se presenta la justificación, objetivos y viabilidad tanto técnica 

como económica del proyecto y demás aspectos que se han estudiado y evaluado durante el curso 

de la especialización en gerencia de proyectos.    COLECTA es una empresa que está dedicada a 

prestar servicios integrales de manejo adecuado de residuos posconsumo generados en el sector 

agropecuario, además de asesorar y capacitar en temas relacionados con la gestión ambiental y la 

responsabilidad social empresarial. Sus clientes potenciales son los laboratorios de agroquímicos 

y de insumos veterinarios, quienes anualmente producen toneladas de envases para la 

comercialización de sus productos y dado que estos envases son considerados residuos 

peligrosos, se hace necesaria la intervención de empresas como COLECTA que se encarga de dar 

una disposición final adecuada a estos residuos, según las exigencias de las leyes ambientales.   

Actualmente con el procesamiento de estos envases COLECTA produce material triturado que es 

vendido para ser usado como materia prima para la producción en diferentes elementos, pero 

dada la abundancia de material en el mercado, la variedad de productos que es posible construir y 

amplio comercio que manejan COLECTA ha optado por incursionar en la producción de 

elementos en madera plástica, integrando un nuevo proceso a su cadena de valor, convirtiéndola 

en una empresa rentable y exitosa. 

 

Palabras clave: envases Colecta, leyes ambientales, residuos, agropecuarios 
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Abstract 

 

Next, we present the project plan for the design and implementation of a new production line 

for the use of plastic waste, for the company Colecta, through this plan the justification, 

objectives and technical and economic feasibility of the Project and other aspects that have been 

studied and evaluated during the course of specialization in project management.   Colecta is a 

company dedicated to providing comprehensive services for the proper management of post-

consumer waste generated in the agricultural sector, as well as advising and training on issues 

related to environmental management and corporate social responsibility. Its potential customers 

are the laboratories of agrochemicals and veterinary supplies, who annually produce tons of 

packaging for the commercialization of their products and given that these containers are 

considered hazardous waste, it is necessary the intervention of companies such as Colecta that is 

responsible for giving a Adequate disposal of these wastes, according to the requirements of 

environmental laws. Nowadays with the processing of these containers Colecta produces crushed 

material that is sold to be used as raw material for the production of different elements, but given 

the abundance of material on the market, the variety of products that it is possible to build and 

extensive trade handling Colecta has opted to venture into the production of elements in plastic 

wood, integrating a new process into its value chain, making it a profitable and successful 

company. 

 

Keywords: Packaging collection, environmental laws, waste, agriculture 
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Introducción  

El actual efecto de la contaminación ambiental, el descontrolado empleo de materiales no 

degradables en las actividades de las industrias nacionales e internacionales y la necesidad de 

generar alternativas que compensen en alguna porción las inadecuadas practicas del hombre 

sobre el planeta, se convierten en el motor que impulsa la idea de una firma emprendedora que 

busca aprovechar los residuos contaminantes que gestionan para sus clientes, a través del 

posconsumo, convirtiéndolos en elementos que reemplazan materiales convencionales, los cuales 

deben ser sustituidos rápidamente. 

Sumado a lo anterior, esta alternativa y propuesta de aprovechamiento brinda un alivio a la 

situación financiera que atraviesa la empresa, producto de la competencia y la marcada distancia 

entre el emprendimiento y los gigantes multinacionales. 

La propuesta complementa la actual cadena de valor, que gracias a la confianza generada por 

parte de sus clientes, producto del compromiso y la labor desempeñada, ha mantenido el proyecto 

durante los 9 años anteriores, sin embargo es necesario hacer ajustes y con este proyecto se 

logran de forma adecuada, integrando una línea de producción de madera plástica, que tendrá 

como proveedor de materia prima su propio sistema de recolección y con la adquisición de 

maquinaria específica, la capacitación de personal y el complemento de sus procesos y 

procedimientos, logrará alcanzar el objetivo del proyecto, el aprovechamiento de los residuos 

para la fabricación de madera plástica.  
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Objetivos 

 

El objetivo de este trabajo de grado es dar a conocer el proyecto de diseño e implementación 

de una nueva línea de producción para el aprovechamiento de los residuos plásticos, que se ha 

concebido con el fin de ampliar la cadena de valor de COLECTA para aumentar sus utilidades y 

su participación en el mercado. 

Con la realización de este proyecto se pretende: 

- Fomenta la gestión adecuada de los residuos peligrosos en las actividades en campo. 

- Favorece la participación de las organizaciones y sus consumidores finales.  

- Genera una oferta laboral para mano de obra local. 

- Promoción de la actividad productiva a través del concepto de sostenibilidad. 
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1.  Antecedentes 

1.1. Descripción organización fuente del problema o necesidad 

COLECTA  es una empresa colombiana que empezó operaciones desde el año 2008 y está 

dedicada a prestar servicios integrales de manejo adecuado de residuos posconsumo generados en 

el sector agropecuario, además de asesorar y capacitar en temas relacionados con la gestión 

ambiental y la responsabilidad social empresarial. 

1.1.1. Descripción general ï Marco histórico de la organización. 

Durante 2009, su labor se enfocó en realizar trabajo de campo para organizar toda la 

operación e infraestructura que se requiere para implementar los planes posconsumo de 

plaguicidas en el país, según la normatividad que los rige: Decreto 4741 de 2005 y Resolución 

1675 de 2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

A partir del 2009 y hasta el presente COLECTA se ha encargado de prestarle el servicio del 

Plan Posconsumo y asesoría profesional especializada en temas ambientales a las empresas del 

sector de los plaguicidas. Mediante el trabajo que realizan los colaboradores de COLECTA y las 

entidades que se unen a sus programas, a lo largo de la corta pero importante historia, se han 

recogido y gestionado adecuadamente más de 1.000 toneladas de residuos peligrosos que se 

generan en las actividades agropecuarias por el uso de los plaguicidas (envases, empaques y 

embalajes) y medicamentos veterinarios. 

En el año 2012 COLECTA fue seleccionada para conformar el grupo de firmas NEW 

VENTURES COLOMBIA, conformado por 10 empresas ambientales que son seleccionadas 

anualmente por el gran impacto ambiental, social y económico que tienen sus actividades 

productivas y por su contribución en el desarrollo sostenible a través de soluciones innovadoras 
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de mercado que respondan a los retos ambientales y sociales del país y la región.  Desde su 

selección como empresa NEW VENTURES COLOMBIA, COLECTAha estado vinculada con 

diversas organizaciones interesadas en la inversión de impacto que se han interesado por apoyar 

nuestros sus procesos de crecimiento mediante actividades de aceleración empresarial. 

En el año 2014, COLECTA logró la certificación de su sistema de gestión de calidad bajo la 

NTC 6001:2008 luego de la auditoría realizada por la multinacional suiza COTECNA en el mes 

de Julio. 

Resaltando aspectos determinantes de COLECTA, se encuentra: 

¶ Emprendimiento creado en el 2008, basado en resolución 1675 de 2013 del Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible para manejo de residuos peligrosos. 

¶ Actualmente tiene una cobertura del 40% de la disposición adecuada de los residuos 

peligrosos a nivel nacional que corresponde a 175 Ton/Año. 

¶ Es una de las 4 empresas reconocidas a nivel nacional que realiza la actividad de 

posconsumo para los laboratorios productores de agroquímicos para la industria Agropecuaria. 

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organización. 

1.1.2.1.  Estrategia 2014-2020 

COLECTA alcanzará y mantendrá un EBITDA de 18% mediante la cobertura del 60% del 

mercado potencial, ofreciendo a los clientes calidad y confianza al alcance de todos. Seremos 

reconocidos como la mejor alternativa para la prestación de los servicios de los Planes 

Posconsumo de Plaguicidas y Medicamentos Veterinarios, a través del desarrollo de las 

competencias necesarias de nuestro equipo humano y de logística que lo garanticen. 
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1.1.3. Objetivos estratégicos de la organización. 

COLECTA se orienta hacia el cumplimiento de los requisitos suscritos por los socios 

inversionistas: 

- La optimización de recursos. 

- El mejoramiento continúo de los procesos. 

- La preservación del medio ambiente y a la propiedad. 

Con el fin de lograr el bienestar físico y mental de todos sus trabajadores, contratistas y 

visitantes, el control y disminución de los impactos socioambientales y la sostenibilidad de la 

organización.  

Igualmente, se compromete a cumplir los requisitos enmarcados en los Sistemas de Gestión 

bajo la filosofía de prevención, mejoramiento continuo y en los lineamientos de la NTC 6001, 

asignando los recursos necesarios para materializar esta política por medio de objetivos, metas y 

programas. 

Se establecen 4 perspectivas desde las cuales se abarcan los Objetivos de forma específica 

que son: 

¶ FINANCIERA - Mejorar el valor económico agregado para los accionistas y obtener 

ingresos operacionales en un 10% mayores que el periodo anterior 

¶ DEL CLIENTEï Incrementar en número de clientes que aporten 30 ton/año de residuos a 

gestionar.  

¶ DE PROCESOS INTERNOS - Aumentar la satisfacción del cliente en un 5% en relación 

con el periodo anterior. 

¶ DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO - Mejorar la eficacia de los Procesos. 
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1.1.4. Políticas institucionales. 

COLECTA, se compromete a satisfacer las necesidades de sus clientes, a proteger el medio 

ambiente controlando la contaminación generada en sus procesos y a preservar la salud individual 

y colectiva de sus colaboradores en los puestos de trabajo, mediante el mantenimiento y control 

de su Sistema de Gestión, bajo los lineamientos de la NTC 6001. 

COLECTA, trabaja día a día para ser reconocida como una organización sólida, confiable y 

efectiva en el servicio integral de asesoría profesional especializada y manejo adecuado de los 

residuos que se generan en el sector agropecuario, teniendo como estrategia empresarial 

posicionarse y mantenerse en el mercado nacional, entregando servicios que cumplan con los 

requerimientos de los clientes y la normatividad legal vigente, contando con el liderazgo de la 

gerencia en la asignación de recursos y con un equipo humano competente y comprometido con 

la participación activa en las actividades que desarrolla la empresa, que se incluya en los 

programas ambientales y el control de los posibles riesgos, lesiones o enfermedades profesionales 

que pueden causarse. 

1.1.5. Misión, Visión y Valores. 

1.1.5.1. Misión. 

La misión es ser un aliado en las operaciones de las diferentes empresas que conforman la 

cadena comercial de los plaguicidas y/o medicamentos veterinarios que se emplean en los 

sectores agrícola, veterinario y de salud pública; por medio de la prestación de servicios de 

asesoría profesional especializada en temas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, entre los que 

se destacan principalmente los Planes de Gestión de Devolución de Residuos Posconsumo, para 

dar cumplimiento a las obligaciones ambientales y promover acciones de responsabilidad social 

empresarial en dichos segmentos agroindustriales. 
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1.1.5.2. Visión. 

En el año 2018, COLECTA alcanzará un EBITDA de 15% mediante la cobertura del 60% 

del mercado objetivo, que corresponde a 500ton, ofreciendo a los clientes calidad y confianza al 

alcance de todos. COLECTA será reconocida como la mejor alternativa para la prestación de los 

servicios de los Planes Posconsumo de Plaguicidas y Medicamentos Veterinarios, a través del 

desarrollo de las competencias necesarias de nuestro equipo humano y de logística que lo 

garanticen. 

1.1.5.3.  Valores. 

1.1.5.3.1. Personas y organización  

¶ Fomentar un clima laboral de confianza y participación  

¶ Contar con profesionales comprometidos con la organización y capaces de responder con 

eficiencia ante los retos  

¶ Compartir los conocimientos para crear valor en el  negocio y entorno social.  

1.1.5.3.2.  Clientes y ofertas  

¶ Ofrecer soluciones y servicios de alta calidad y fiabilidad  

¶ Promover una relación de confianza con nuestros clientes  

¶ Asegurar una atención cercana y un alto nivel de adaptabilidad  

¶ Preocuparse por ofrecer las mejores soluciones al alcance del mercado.  

1.1.5.3.3.  Relación con el entorno social  

¶ Actuar con responsabilidad social con el entorno  

¶ Contribuir al progreso y bienestar de las comunidades donde se opera  

¶  Colecta  se compromete a respetar y proteger el medio ambiente  
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1.1.5.3.4.  Sector empresarial  

¶ Ser ágiles en la toma de decisiones, gracias a la plena autonomía que otorga el  modelo de 

negocio.  

¶ Crecer a través de la ampliación de actividades, servicios y soluciones  

¶ Constituir un modelo empresarial y de gestión que permita afrontar en posición óptima los 

retos del sector.  

1.1.6. Estructura organizacional. 

 

 
 

Figura 1. Estructura Organizacional (Información suministrada por Colecta) 

Fuente:   construcción de los autores 

 

  



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                26 
 

1.1.7. Mapa estratégico 

  

 
 

Figura 2.  Perspectiva Financiera. 

Fuente: Información suministrada por Colecta 

 

Perspectiva del cliente 

 
 

Figura 3. Perspectiva Cliente. 

Fuente: Información suministrada por Colecta 
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Perspectiva procesos internos 

 

 
 

Figura 4.  Perspectiva Procesos Internos. 

Fuente: Información suministrada por Colecta 

 

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo 

 

 
 

Figura 5. Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo 

Fuente: Información suministrada por Colecta 
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1.1.8. Cadena de valor de la organización. 

La cadena de valor actual es lineal y se describe así: 

 

Tabla 1. Cadena de Valor Actual en la Importación, Comercialización y Uso de Plaguicidas Proceso lineal 

PROCESO 

Importación o 

Fabricación de 

Plaguicidas 

Comercialización 

de Plaguicidas. 

Uso y consumo 

de Plaguicidas 

Recolección de 

Residuos de 

Plaguicidas 

Aprovechamiento 

o Disposición 

Final de Envases 

de Plaguicidas 

RESPONSABLE 

Importador / 

Fabricante 

(cliente de 

COLECTA) 

Distribuidores y 

Almacenes Agro-

veterinarios 

Agricultores y 

Productores 

Pecuarios 

COLECTA COLECTA 

Fuente:  construcción de los autores 

 

La elaboración de los productos a partir de plástico reciclado complementa la cadena de 

valor en la que participa COLECTA, de tal forma que beneficia a la empresa, a sus clientes y 

demás involucrados, al realizar la fabricación de 2.200 listones/mes aprox. mediante el proceso 

de extrusión, que posteriormente se convertirán en estibas, cercas y sillas de parque, elementos a 

comercializar en el mercado generando ingresos superiores a los obtenidos con el proceso del 

triturado actual, que al ser tan básico y primario, estanca la generación de valor que se pretende al 

complementar la cadena expuesta de manera gráfica en la figura 5 
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Figura 6.  Cadena de Valor Propuesta en la Importación, Comercialización y Uso de Plaguicidas ï proceso cerrado 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

1.2. Formulación (necesidad interna o influencia externa) 

 

1.2.1.  Antecedentes del problema. 

El modelo de negocio actual de COLECTA presenta una situación de rentabilidad baja 

debido a los gastos en la operación que comprenden actividades de alto costo para dar 

cumplimento a los planes posconsumo, mientras que el valor facturado a los clientes vinculados a 

la empresa se ha venido reduciendo debido a los movimientos y dinámicas del mercado y la 

fuerte competencia respecto a este servicio. 

Estas actividades que componen la gestión adecuada de los residuos son: 

¶ Transporte ï Actividades de recolección en los distintos municipios, veredas y demás 

ubicaciones geográficas en las cuales se emplean los productos químicos por parte de los 

agricultores. 
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¶ Incineración ï Actividad de disposición final, que corresponden a la quema controlada de 

los residuos que no pueden ser transportados para realizarles otro tipo de tratamiento. 

Esta situación evidenciada en el 2014, obligó a la Junta Directiva y su gerente a tomar la 

decisión de adquirir una planta de aprovechamiento ubicada en el occidente del país a mediados 

del 2015, en la cual se realiza el proceso de recepción, clasificación, lavado y triturado del 

material reciclado, cumpliendo de esta forma con la disposición final de forma tal como se indica 

en la resolución que rige a la empresa y los clientes de la misma, alcanzando una reducción en 

algunos costos, evitando la incineración en buena medida y produciendo material triturado para 

ser comercializado a recicladores informales, obteniendo un ingreso adicional por esta materia 

prima, pero sin alcanzar el objetivo de incrementar la rentabilidad de la empresa. 

1.2.2.  Descripción del problema (Problema de Negocio) - Árbol de problemas. 

 

 
 

Figura 7.  Árbol de Problemas 

Fuente: construcción de autores 
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1.2.3.  Objetivos del proyecto (General y Específicos) - Árbol de Objetivos. 

 

 

 
 

Figura 8. Árbol de Soluciones 

Fuente:  construcción de los autores 

 

1.2.4.  Descripción de alternativas. 

¶ Aprovechamiento de residuos para la fabricación de productos en madera plástica.  

¶ Realizar tratamientos y procesos adicionales en la planta de aprovechamiento para 

mejorar la calidad de la materia prima para productores de elementos reciclados. 

(Peletizar) 

1.2.5.  Criterios de selección de alternativas. 

Mediante esta matriz se realizará la evaluación de las alternativas una vez sean identificados 

los Beneficios y las Deficiencias de las mismas. 
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Tabla 2. Criterios de selección de alternativas 

 

 
ALTERNATIVAS/  

CRITERIOS  
N° 1 Pond Resultado N° 2 Pond Resultado 

1 CRITERIO 1    25% 0   25% 0 

2 CRITERIO 2    15% 0   15% 0 

3 CRITERIO 3    15% 0   15% 0 

4 CRITERIO 4    20% 0   20% 0 

5 CRITERIO 5    15% 0   15% 0 

6 CRITERIO 6    10% 0   10% 0 

   
100% 0 

 
100% 0 

Fuente: construcción de los autores 

 

Rangos de calificación 

 

 
Tabla 3.  Rangos de Calificación 

 

Muy Favorable 5 

Favorable 4 

Normal 3 

Desfavorable 2 

Muy Desfavorable 1 

  
 

Fuente:  Construcción de los autores 
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1.2.6. Análisis de alternativas 

 

Tabla 4. Análisis de alternativas 

 

IT  ALTERNATIVA  BENEFICIO  CONTRA 

1 

Aprovechamiento de 

residuos para la 

fabricación de 

productos en madera 

plástica.  

*Diversificación de la empresa. 

*Implementación de un proyecto 

productivo que generará mayores 

ingresos. 

*Ampliación de capacidad 

productiva la garantizar material 

reciclado constante. 

*Alternativa ambiental para los 

clientes actuales. 

*Captación de más clientes por 

nueva oferta ambiental. 

*Incrementos en costos de 

personal. 

*Ampliación de cobertura de la 

licencia ambiental en la planta. 

*Posibles ataques por parte de la 

competencia. 

2 

Realizar tratamientos 

y procesos adicionales 

en la planta de 

aprovechamiento para 

mejorar la calidad de 

la materia prima para 

productores de 

elementos reciclados. 

(Peletizar) 

*Lograr captar diversos tipos de 

plásticos en el proceso de 

recolección. 

*Optimizar los recorridos 

actuales, aprovechando para 

obtener más materiales. 

*Oportunidad de comercializar el 

producto a mayor precio debido a 

las altas especificaciones de 

materia procesado. 

*Alta  inversión en maquinaria 

especializada. 

*Adecuaciones de altas 

especificaciones y costo en la 

planta de aprovechamiento. 

*Costos adicionales en 

disposición debido a la 

diversidad de materiales 

recolectados no aprovechables. 

*Alto riesgo de no cumplir con 

las especificaciones del material 

producido a comercializar. 

*Ampliación de cobertura de la 

licencia ambiental en la planta. 

 
Fuente:  construcción de los autores 

 

Para la solución del problema que presenta COLECTA se identificaron y analizaron 

diferentes alternativas a distintos niveles, de tal forma que se responsa a la necesidad sin 

desvirtuar el enfoque base de la Empresa. 
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Tabla 5. Resultados de la evaluación 

 

 
ALTERNATIVAS/  

CRITERIOS  

N° 1 - 

APROVECH. 
Pond. Resultado 

N° 2 - 

TRATAM.  
Pond. Resultado 

1 GENERA VALOR A LA EMPRESA.  5 25% 1,25 4 25% 1 

2 
MENOR COSTO DE LA 

INVERSIÓN.  
5 15% 0,75 3 15% 0,45 

3 
MAYOR CAPTACIÓN DE 

CLIENTES.  
4 15% 0,6 4 15% 0,6 

4 MANTIENE AUTONOMÍA.  5 20% 1 5 20% 1 

5 
PERMITE ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS. 
3 15% 0,45 3 15% 0,45 

6 APORTE AMBIENTAL  4 10% 0,4 4 10% 0,4 

   
100% 4,45 

 
100% 3,9 

Fuente: Construcción de los autores 

 

 

Calificaciones 

 

Alternativa N° 1 ï Aprovechamiento - 4.3/5.0 

Alternativa N°2 ï Tratamientos  - 3.8/5.0 

1.2.7. Selección de Alternativa.  

El equipo de proyecto con base en el análisis de los criterios de selección de alternativas ha 

identificado como la más conveniente para el proyecto la aprobación del proyecto: 

Aprovechamiento de residuos para la fabricación de productos en madera plástica., esta 

alternativa permite que las ganancias y utilidades sean las adecuadas, sin perder autonomía, 

logrando cumplir con los objetivos estratégicos y generando valor a la empresa. 
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1.2.8. Justificación del proyecto. 

La implementación del proyecto de aprovechamiento de los residuos peligrosos para la 

producción de elementos elaborados en madera plástica reciclada incrementará, luego de la 

comercialización de estos productos el margen de utilidad de la empresa como objetivo 

específico, debido a que, si COLECTA continúa operando en las actuales condiciones, puede 

ocasionar: 

¶ Continuará operando con recursos restringidos, situación que genera un margen de 

maniobra reducido para posibles eventualidades en la gestión operativa, que si bien es cierto se 

atiende según los compromisos, no se cuenta con un recurso adicional para mejorar la cobertura y 

atención adicional a otros clientes potenciales. 

¶ La afectación del clima laboral es evidente, teniendo en cuenta que las cargas laborales se 

han incrementado al reducir las posibilidades de contrataciones adicionales tanto en el área 

administrativa como operativa y comercial, esta situación continuaría, provocando una saturación 

y posible deserción no solo del plantel de funcionarios, sino también de sus directivos. 

¶ Al no obtener los resultados financieros adecuados, se puede presentar la liquidación de 

COLECTA, lo cual también afectaría a los clientes que hoy en día se encuentran vinculados a una 

organización que les permite cumplir con la normatividad ambiental vigente de manera accesible 

y sin las barreras que les puede imponer a futuro la competencia. 

 

1.3.  Marco metodológico 

1.3.1. Tipos y métodos de investigación. 

Dado que se analizaron los procesos actuales de la empresa y con base en esto se encontraron 

los problemas y necesidades que se pretenden resolver con la realización de este proyecto, se 

evidencia un estudio de tipo descriptivo. 
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1.3.2. Herramientas para la recolección de información. 

¶ Realización de reuniones, encuestas y entrevistas. 

¶ Consulta en sitios web relacionados 

¶ Consulta de artículos y revistas relacionados con el tema 

¶ Investigación de mercado 

1.3.3. Fuentes de información. 

¶ Se identificaron y analizaron fuentes de información primarias y secundarias.  

¶ Se identificaron y analizaron fuentes de información internas (dentro de la empresa 

COLECTA) y externas (Empresas similares). 

¶ Estudios de aprovechamiento de material reciclado. 

¶ Consulta de datos existentes asociados con la producción de estibas. 

¶ Normativa relacionada con aprovechamiento de residuos plásticos. 

¶ Guía del PMBOK® quinta edición  

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado. 

1.3.4.1.  Supuestos. 

¶ El mercado permanecerá estable por lo que se lograran comercializar mínimo 3.000 

listones/mes de madera plástica, equivalente al 10% del tamaño del mercado según el 

estudio de dimensionamiento de la demanda realizado para el proyecto. 

¶ La cantidad de materia prima recolectada, equivalente a 20 ton/mes, será constante 

durante los meses siguientes a la implementación del proyecto.   

¶ Colecta estará en total disposición para participar de forma activa en el proyecto y para 

suministrar la información necesaria durante la duración de proyecto. 
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1.3.4.2.  Restricciones. 

¶ Resistencia al cambio por parte de funcionarios de Colecta 

¶ Tiempos de ejecución de las fases de análisis y diseño del proyecto. 

¶ Se debe mantener el presupuesto del proyecto establecido en la fase de planeación. 

1.3.5. Marco conceptual referencial. 

Colecta es una empresa colombiana que empezó operaciones desde el año 2008 y está 

dedicada a prestar servicios integrales de manejo adecuado de residuos posconsumo generados en 

el sector agropecuario, además de asesorar y capacitar en temas relacionados con la gestión 

ambiental y la responsabilidad social empresarial. 

Mediante la ejecución de este proyecto se pretende implementar una cadena productiva 

complementando las actividades de procesamiento del plástico que actualmente se realiza, 

desarrollando una línea de producción de elementos de madera plástica como estibas y listones, 

generando una mayor rentabilidad para la empresa y el aprovechamiento al máximo de la 

infraestructura con la que cuenta Colecta. 

El producto que se obtiene como resultado de esta línea de producción, es el listón de madera 

plástica, que sirve de insumo para elementos como estibas, cercas y otros productos y 

complementos para el sector de la construcción. 

Dado que en Colombia existen más de 1.200 empresas fabricantes de productos químicos 

para la industria agropecuaria, estas se convierten en el principal foco de mercado para la 

comercialización de estibas que pueden ser utilizadas durante la fabricación y posterior 

almacenamiento de estos productos. Adicionalmente según el Ministerio de agricultura cerca de 

1.000.000 de toneladas de diferentes productos agroquímicos son importados, de tal manera que 
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las empresas distribuidoras de estos productos también se convertirían en clientes potenciales de 

estibas para el almacenamiento de sus productos. 

Por otra parte, en lo relacionado con el sector de la construcción, CAMACOL prevé que el 

sector crecerá 4,4 por ciento en el 2017, lo que amplía el espectro de clientes potenciales de 

listones de madera plástica que actualmente se están utilizando en pisos exteriores, cercas, 

mobiliario exterior, parques, postes, corrales, etc. Esto provee un panorama positivo para el 

proyecto ya que el mercado en el que puede incursionar Colecta es bastante amplio y con 

tendencia a un mayor crecimiento, por tal razón se ve percibe un proyecto viable, que no solo 

permitirá el retorno de la inversión, sino le generación de ganancias cercanas a los 270 millones 

de pesos en los primeros 5 años de ejecución del proyecto.   

Se ha realizado el estudio de empresas que han implementado proyectos similares con el fin 

de analizar los resultados obtenidos y tener en cuenta estos casos de éxito para el desarrollo del 

proyecto. 

1.3.5.1.  Maderplastic. 

Es una empresa especializada en la fabricación de productos de madera plástica, ubicada en 

la ciudad de Cali, Colombia, para la producción utilizan plástico reciclado, actualmente tiene 4 

líneas de producción: 

¶ Construcción  

¶ Agropecuaria 

¶ Logística 

¶ Industrial  ( Estructuras Plasticas Maderplast, S.A. , 2016) 
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1.3.5.2.  Mangueras & Maderas Plásticas  Ltda. 

Empresa ubicada en Medellín, produce Estacones, Maderas, Mangueras, Tubería de 

Polietileno. (Mangueras y maderas plásticas S.A., s.f.) 

1.3.5.3.  Econciencia. 

Es una empresa dedicada a la Construcción de estructuras de vivienda sostenible. 

(Econciencia, 2014) 

1.3.5.4.  Plastipol S.A. 

Lleva más de 15 años en el mercado nacional fabricando diversos productos en madera 

plástica, de alta calidad sustitutos de la madera tradicional, ampliamente utilizados en la industria 

y elaborados con material plástico postindustrial 100% reciclado el cual brinda amplios 

beneficios aplicados en: perfilería, estibas, juegos infantiles, decks, amueblamiento urbano, entre 

otros. (Plastipol S.A., 2009) 

1.3.5.5. Ingepol. 

Empresa creada con la idea de darle aplicación y utilización a los residuos plásticos; 

especialmente postindustriales y agrícolas de polipropileno. Cuenta con líneas de construcción, 

Industrial, amueblamiento urbano y Línea Agrícola y ganadera. (Ingepol, s.f.) 

1.3.5.6.  Maderpol. 

Maderpol es una empresa dedicada a la producción y fabricación de madera plástica utilizada 

en aplicaciones de sectores como: 

¶ Amueblamiento Urbano 

¶ Construcción 

¶ Fincas 

¶ Industria de Alimentos 
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¶ Logística 

¶ Servicios Públicos.   (Maderpol S.A.S., s.f.) 
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2. Estudios y evaluaciones 

 

2.1.  Estudio de Mercado 

 

El siguiente estudio de mercado se basa en información recolectada a través de entrevistas y 

reuniones celebradas con algunas de las empresas aliadas de Colecta, e información estadística de 

índole económico, además de encuestas a las empresas del sector de agroquímico y de 

construcción, quienes son compradores potenciales de estibas de madera plástica.  

En Colombia se reciclan aproximadamente 2.000.000 toneladas de residuos de los cuales 

sólo el 12.83% corresponden a plásticos, de otra parte, sectores como la industria farmacéutica, 

alimentaria y agropecuaria, demandan ñmaterialesò resistentes y de alta duraci·n, que reemplacen 

los tradicionalmente empleados como son los fabricados en madera convencional, por lo anterior, 

elementos como los listones de madera pl§stica son un ñsustituto perfectoò de los de madera 

natural, no solo por ser impermeables, anticorrosivos, resistentes a la intemperie, higiénicos, piro 

resistentes y seguros, sino por aportar a la reducción del impacto ambiental de los desechos 

plásticos, al darles un nuevo uso. 

Por esta razón COLECTA ha orientado su futuro principalmente a la producción, 

comercialización y distribución de estibas de madera plásticas a nivel Nacional, resaltando las 

estibas sobre las demás posibilidades mencionadas que serán fabricadas en menor cuantía, esto 

genera un claro diferenciador frente a la competencia al fabricar productos como las estibas, 

según requerimientos de medidas de los clientes, ya que estas son piezas creadas para la 

movilización y el almacenamiento de diversos productos. 

 Su diseño permite el trabajo pesado en una amplia variedad de productos, permitiendo 

manipularlas con estibador manual, electrónico o mecánico.  
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La madera plástica es mucho más durable que la madera convencional es impermeable, 

anticorrosiva, no se pudre, resiste la exposición a la intemperie, es higiénica, piro resistente y 

segura, es por estas razones que las estibas de madera plástica son atractivas en el mercado. 

 

 

Gráfica 1.  Cadena de Valor de la Madera plástica 

Fuente:  (CASTELBLANCO, PEDRAZA, & MEZA, 2012) 

 

El grafico muestra el claramente las ventajas de la madera plástica y su posicionamiento en 

el mercado, puntuando y superando ampliamente a la madera convencional, que poco a poco se 

relega para dar paso a este tipo de soluciones que en un momento se podrán convertir en una 

condición, más que una opción. 

Adicionalmente se realizan encuestas en 2 sectores determinantes para el proyecto como lo 

son los Laboratorios productores de los agroquímicos y las alcaldías de los municipios en los 

cuales se realizan las actividades de recolección que ya está cubriendo Colecta, de estos 2 
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sectores fueron seleccionados 10 laboratorios y 10 alcaldías, y los resultados obtenidos son los 

siguientes: 

 

Tabla 6.   Tabulación encuestas Laboratorios  

 

  
Lab 01 Lab 02 Lab 03 Lab 04 Lab 05 Lab 06 Lab 07 Lab 08 Lab 09 Lab 10 Resultado 

  
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 

Está de acuerdo en que los 

productos fabricados en 

madera plástica son de 

calidad  

X   X   X   X   X   X   X   X   X   X   100% 0% 

2 

Estaría dispuesto a 

implementar la utilización 

de estibas de madera 

plástica en su negocio   

X     X X   X   X   X   X   X   X   X   90% 10% 

3 

Conoce empresas que 

comercialicen con 

productos de madera 

plástica 

  X   X X   X     X X   X   X   X   X   70% 30% 

4 

Sabía que al adquirir 

productos elaborados en 

madera plástica, realiza un 

importante aporte ambiental 

X     X X   X   X     X X   X   X   X   80% 20% 

5 

Es relevante para su 

empresa aportar 

ambientalmente en el 

aprovechamiento de los 

residuos peligrosos 

generados 

X     X X     X X     X X   X   X   X   70% 30% 

6 

Considera favorable en el 

aspecto comercial de su 

empresa, divulgar que sus 

envases posconsumo son 

materia prima para la 

fabricación de madera 

plástica  

X   X   X   X   X   X   X   X   X   X   100% 0% 

7 

Recomendaría productos 

fabricados en madera 

plástica, obtenidos del 

posconsumo de 

agroquímicos 

X   X   X   X   X   X   X   X   X   X   100% 0% 

8 

Apoyaría una iniciativa de 

emprendimiento que realice 

el aprovechamiento de los 

residuos peligrosos 

X   X   X   X   X   X   X   X   X   X   100% 0% 

 

Fuente: Información suministrada por Colecta y construcción del autor 
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El resultado obtenido en la tabulación de las encuestas realizadas en los laboratorios, arroja 

que en un alto porcentaje la aceptación y apoyo por parte de este sector al proyecto de 

comercialización de las estibas fabricadas en madera plástica seria garantía para obtener los 

resultados esperados. 

   Tabla 7.   Tabulación encuestas Alcaldías 

  
Alc  01 Alc 02 Alc 03 Alc 04 Alc 05 Alc 06 Alc 07 Alc 08 Alc 09 Alc 10 Resultado 

  
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 

Está de acuerdo en que los 

productos fabricados en 

madera plástica son de 

calidad  

X   X   X   X   X   X   X   X   X   X   100% 0% 

2 

Estaría dispuesto a 

implementar en el 

municipio la utilización de 

sillas para parques 

elaboradas en madera 

plástica 

X   X   X     X   X X   X   X   X     X 70% 30% 

3 

Conoce empresas que 

comercialicen con 

productos de madera 

plástica 

  X   X   X   X   X X     X X   X     X 30% 70% 

4 

Sabía que al adquirir 

productos elaborados en 

madera plástica, realiza un 

importante aporte ambiental 

  X   X   X   X   X   X X     X X     X 20% 80% 

5 

Es relevante para la alcaldía 

aportar ambientalmente en 

el aprovechamiento de los 

residuos peligrosos 

generados por las 

actividades agropecuarias 

  X X   X     X   X   X X     X X     X 40% 60% 

6 

Considera favorable para el 

municipio, divulgar que los 

envases posconsumo son 

materia prima para la 

fabricación de madera 

plástica  

X   X   X   X     X X   X   X   X     X 80% 20% 

7 

Recomendaría productos 

fabricados en madera 

plástica, obtenidos del 

posconsumo de 

agroquímicos 

X   X   X   X   X   X   X   X   X     X 90% 10% 

8 

Apoyaría una iniciativa de 

emprendimiento que realice 

el aprovechamiento de los 

residuos peligrosos 

X   X   X   X   X   X   X   X   X     X 90% 10% 

  

Fuente: Información suministrada por Colecta y construcción del autor 
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De otra forma los resultados de las encuestas realizadas en algunas de las Alcaldías en las 

que se realizan las actividades de sensibilización y recolección de los residuos posconsumo por 

parte de Colecta, son menos favorables, sin embargo se convierte en una labor de divulgación y 

acompañamiento para generar la cultura y el interés por la implementación y utilización de este 

tipo de productos. 

El formato empleado para realizar las encuestas en cada caso, es el relacionado a 

continuación: 

 

SI NO

REVISADO POR: APROBÓ:
Firma:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Sabía que al adquirir productos elaborados en madera plástica, realiza un importante aporte ambiental

Es relevante para su empresa aportar ambientalemente en el aprovechamiento de los residuos peligrosos 

generados.

Considera favorable en el aspecto comercial de su empresa, divulgar que sus envases posconsumo son materia 

prima para la fabricación de madera plástica 

Recomendaría productos fabricados en madera plástica, obtenidos del posconsumo de agroquimicos

Apoyaría una iniciativa de emprendimiento que realice el aprovechamiento de los residuos peligrosos

Conoce empresas que comercialicen con productos de madera plastica

LABORATORIO:

REPRESENTANTE LAB:

ENCUESTADOR:

PREGUNTAS

Esta de acuerdo en que los productos fabricados en madera plástica son de calidad 

Estaría dispuesto a implementar la utilización de estibas de madera plástica en su negocio  

FECHA:

FORMATO ENCUESTA

Codigo COL-FOR-ENC001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

COLECTA RECYCLING COL-RYCL
NOMBRE DEL CLIENTE: (Interno/Externo) RESPONSABLE

COLECTA SAS
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Figura 9. Formato encuesta laboratorios Agroquímicos (Anexo A) 

Fuente: Construcción de los autores 

 

 

Figura 10. Formato encuesta Alcaldías (Anexo B) 

Fuente: Construcción de los autores 

 

2.1.1. Población. 

Actualmente en Colombia existe un universo de empresas que emplean dentro de sus 

actividades y la misma operación las estibas, principalmente para el almacenamiento de los 

SI NO

Apoyaría una iniciativa de emprendimiento que realice el aprovechamiento de los residuos peligrosos

REVISADO POR: APROBÓ:
Firma:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Recomendaría productos fabricados en madera plástica, obtenidos del posconsumo de agroquimicos

REPRESENTANTE ALCAL:

ENCUESTADOR:

PREGUNTAS

Esta de acuerdo en que los productos fabricados en madera plástica son de calidad 

Estaría dispuesto a implementar en el municipio la utilización de sillas para parques elaboradas en madera 

plástica

Conoce empresas que comercialicen con productos de madera plastica

Sabía que al adquirir productos elaborados en madera plástica, realiza un importante aporte ambiental

Es relevante para la alcaldia aportar ambientalemente en el aprovechamiento de los residuos peligrosos 

generados por las actividades agropecuarias

Considera favorable para el municipio, divulgar que los envases posconsumo son materia prima para la 

fabricación de madera plástica 

COLECTA SAS

FECHA:

ALCALDIA:

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

COLECTA RECYCLING COL-RYCL
NOMBRE DEL CLIENTE: (Interno/Externo) RESPONSABLE

FORMATO ENCUESTA

Codigo COL-FOR-ENC001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1
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productos de periódicamente producen, este gran numero según lo registra la tabla a continuación 

corresponde a 1.228 empresas, ahora bien, de esa gran cantidad mencionada se extraen en 2 

líneas que se refieren a la fabricación de sustancias químicas básicas y otros productos químicos, 

las cuales suman 642 empresas y en las cuales Colecta está presente en solo el 5% que equivale a 

35 laboratorios a quienes actualmente se presta el servicio de posconsumo y serán esencialmente 

su principal mercado objetivo. 

 

Tabla 8.  Clasificación de Empresas Usuarias de Estibas en Colombia 

Tipo de Empresa / Industria N° de Empresas % 

 Producción, transformación y conservación de carne y pescado. 173 14,09 

 Elaboración de frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas. 117 9,53 

 Elaboración de productos lácteos. 144 11,73 

 Elaboración de otros productos alimenticios. 152 12,38 

 Fabricación de sustancias químicas básicas. 148 12,1 

 Fabricación de otros productos químicos. 494 40,2 

TOTAL EMPRESAS 1228 100 

 

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2008 

 

Para calcular la incursión de Colecta en este mercado se han tomado datos de las ventas de 

los productos que se fabrican por parte de los Laboratorios y su meta de recolección de los 

envases que deben ser dispuestos de manera adecuada y que en la mayoría de los casos asciende 

al 60% de las ventas registradas; estos mismos son insumo para la coordinación por parte del 

Gestor de las recolecciones y cantidades de envases que serán aprovechadas y certificadas para 

presentar informes ante el M.A.D.S., posteriormente se calculan los metros cuadrados necesarios 

para ubicar estas cantidades de producto en áreas de almacenamiento y a su vez convertir este 

dato en cantidad de estibas apiladas en cada metro cuadrado; el dato resultante equivale al 

número de estibas requeridas anualmente, este mismo se divide por 11 meses hábiles en el año, 

obteniendo finalmente el total de elementos que deberían producirse y de esta manera cubrir la 
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necesidad, sin embargo y como se menciona líneas arriba, el cálculo se realizó bajo un concepto 

conservador, teniendo en cuenta solo el 50% de este dato, lo cual permitiría cumplir con el 

volumen y cantidades requeridas para que el proyecto funcione en cuanto a la comercialización y 

dejando abierta la posibilidad de incremento periódico de las cantidades a producir. 

 

Tabla 9.  Relación de Laboratorios clientes Colecta / Áreas de Almacenamiento 

Laboratorios 

Ventas 

2016 / 

Kg 

Meta De 

Recolección 

2016 / Kg 

Área Prom. De 

Almacenamiento 

Kg / M2 

Prom. 

Estibas / M2 

Prom. 

Estibas / 

Mes 

Propuesta 

Colecta / Mes 

Laboratorios 

(35) 531.564 318.949 26.578 5.315 443 221,5 

 

Fuente: Información suministrada por Colecta 

 

Por otra parte, las demás poblaciones objeto de análisis para comercialización de productos 

elaborados en madera plástica, se lista como los cultivos de flores para el empleo de las cercas o 

estacas, producto indispensable y constantemente reemplazable en estos espacios, debido a las 

altas humedades a las que están expuestas y el uso constante al cual se someten, este campo se 

evalúa respecto a los cultivos atendidos también por Colecta y se obtienen datos que arrojan que 

de las 72.000 hectáreas de cultivos existentes en Colombia, aproximadamente 5.600 están 

ubicadas en la sabana de Bogota y serian el primer nicho al cual remitirse, toda vez que los 

floricultores atendidos por la empresa están allí ubicados, estos equivalen al 7.8% de este número 

y representarían alrededor de 22.000 metros lineales para dar cobertura a esta necesidad, dato que 

soporta de forma importante la proyección financiera de la solución planteada. 

De esta forma se logra la identificación del mercado y es viable pasar al dimensionamiento 

especifico de la demanda.  
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2.1.2. Dimensionamiento demanda. 

Colecta proporciona la siguiente información, respecto a los espacios que se emplean para el 

almacenamiento de los productos a comercializar por parte de los laboratorios, en los cuales se 

ubica perfectamente el mercado para las estibas: 

 

Tabla 10.   Áreas empleadas para almacenamiento de productos 

Laboratorio  

Plaguicidas De Uso 
Ventas 

2016 / Kg 

Meta de 

Recolección 2016 

/ Kg 

Área 

Prom. de 

Alma. 

Kg / M2 

Prom. 

Estibas / 

M2 

Prom. 

Estibas / 

Mes AGRO VET SALUD 

Laboratorio 001 X 

  

153.519 92.112 7.676,0 1.535,2 127,9 

Laboratorio 002 X 

  

3.779 2.267 188,9 37,8 3,1 

Laboratorio 003 

 

X 

 

838 503 41,9 8,4 0,7 

Laboratorio 004 X 

  

340 204 17,0 3,4 0,3 

Laboratorio 005 X 

  

78.822 47.293 3.941,1 788,2 65,7 

Laboratorio 006 X 

  

17.441 10.465 872,1 174,4 14,5 

Laboratorio 007 

 

X 

 

18.987 11.393 949,4 189,9 15,8 

Laboratorio 008 X 

  

1.607 964 80,3 16,1 1,3 

Laboratorio 009 X 

  

44.122 26.474 2.206,1 441,2 36,8 

Laboratorio 010   
X 749 450 37,4 7,5 0,6 

Laboratorio 011 X 

  

5.878 3.527 293,9 58,8 4,9 

Laboratorio 012 X 

  

52 31 2,6 0,5 0,0 

Laboratorio 013  
X 

 
967 580 48,4 9,7 0,8 

Laboratorio 014 X 
  

16.779 10.068 839,0 167,8 14,0 

Laboratorio 015  
X 

 
499 300 25,0 5,0 0,4 

Laboratorio 016  
X 

 
3.984 2.391 199,2 39,8 3,3 

Laboratorio 017  
X 

 
519 312 26,0 5,2 0,4 

Laboratorio 018  
X 

 
93 56 4,6 0,9 0,1 

Laboratorio 019 X 
  

1.727 1.036 86,4 17,3 1,4 

Laboratorio 020 X 
  

5.115 3.070 255,8 51,2 4,3 

Laboratorio 021  
X 

 
1.084 651 54,2 10,8 0,9 

Laboratorio 022 

 

X 

 

694 417 34,7 6,9 0,6 

Laboratorio 023 X 

  

15.582 9.350 779,1 155,8 13,0 

Laboratorio 024 X 

  

10.474 6.285 523,7 104,7 8,7 

Laboratorio 025 X 

  

8.722 5.233 436,1 87,2 7,3 

Laboratorio 026 

 

X 

 

3.031 1.819 151,6 30,3 2,5 

Laboratorio 027 X 

  

107.341 64.405 5.367,1 1.073,4 89,5 
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Tabla 6.  Continuación 

 

Laboratorio 028 X 

  

19.965 11.979 998,2 199,6 16,6 

Laboratorio 029 

 

X 

 

1.141 685 57,0 11,4 1,0 

Laboratorio 030 X 

  

2.406 1.444 120,3 24,1 2,0 

Laboratorio 031 

 

X 

 

2.515 1.509 125,7 25,1 2,1 

Laboratorio 032 

 

X 

 

875 525 43,7 8,7 0,7 

Laboratorio 033  
X 

 
41,66 25 2,1 0,4 0,0 

Laboratorio 034 X 

  

1823,3 1094 91,2 18,2 1,5 

Laboratorio 035 

 

X 

 

54,27 33 2,7 0,5 0,0 

Totales 

   

531.564 318.949 26.578 5.315 443 

 

Fuente: Información suministrada por Colecta 

 

Esto permitirá alcanzar las ventas proyectadas de la siguiente manera:  

Tabla 11. Proyección de ventas por producto/año. 

 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 

VENTAS PROYECTADAS(un)  
      

Cercas 1.250 2.677 2.856 3.039 3.226 3.416 

Estibas 450 964 1.028 1.094 1.161 1.230 

Sillas Parque 88 433 518 604 692 782 
Fuente: Construcción de los autores 

 

No obstante el objetivo que se traza con el proyecto busca alcanzar la cobertura que se 

registra en la siguiente gráfica que muestra el dimensionamiento de la demanda a nivel País, 

objetivo específico del proyecto en una fase posterior a su implementación. 
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Gráfica 2.  Dimensionamiento de la demanda Colombia 

 

 
 

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE-, 2016) 

 

2.1.3. Dimensionamiento oferta. 

En cuanto al desarrollo industrial y los avances en innovación que últimamente se han 

realizado en el sector de la construcción se ha logrado la satisfacción del cliente, ofreciendo 

nuevos y mejores diseños con especificaciones especiales; así mismo las presiones en la 

reducción de costos y plazos, además de las exigencias cada vez mayores, de calidad, por parte de 

los usuarios finales de los proyectos de vivienda. 

Se presenta a continuación el modelo elaborado para el cálculo de las cantidades de 

producción contemplando escenarios y datos registrados en fuentes habituales de consulta como 

el DANE, en la cual se presentan las mínimas que son requeridas en los sectores que se pretenden 

abarcar, como lo muestra la tabla 7, involucrando cifras de participación, crecimiento, 

inventarios, etc., que serán tenidos en cuenta para los resultados finales en cada año hasta 

completar los 5 periodos previstos para el proyecto. 
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Tabla 12. Dimensionamiento de la Oferta 

 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 DEMANDA (un/ml)  
      

Cercas 10.000 10.100 10.201 10.303 10.406 10.510 

Estibas 4.500 4.545 4.590 4.636 4.683 4.730 

Sillas Parque 3.500 3.535 3.570 3.606 3.642 3.679 

       
 CRECIMIENTO PARTICIPACIÓN EN 

EL MERCADO        

Cercas   1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 

Estibas   1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 

Sillas Parque   2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 

       

 PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO  
      

Cercas 25% 26,50% 28,00% 29,50% 31,00% 32,50% 

Estibas 20% 21,20% 22,40% 23,60% 24,80% 26,00% 

Sillas Parque 10% 12,25% 14,50% 16,75% 19,00% 21,25% 

       

 VENTAS (un/ml)  
      

Cercas 1.250  2.677  2.856  3.039  3.226  3.416  

Estibas   450  964  1.028  1.094   1.161  1.230  

Sillas Parque 88   433  518  604  692  782  

 INVENTARIO FINAL (un/ml)  3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 

Cercas 38 80 86 91 97 102 

Estibas 14 29 31 33 35 37 

Sillas Parque 3 13 16 18 21 23 

       

 INVENTARIO FINAL ($)  
      

Cercas  $1.200.800   $2.528.000   $2.717.600   $2.875.600   $3.065.200   $3.223.200  

Estibas  $366.800   $759.800   $812.200   $864.600   $917.000   $969.400  

Sillas Parque  $162.000   $702.000   $864.000   $972.000   $1.134.000   $1.242.000  

 PRODUCCIÓN (un/ml)  
      

Cercas 1288 2719 2862 3044 3232 3421 

Estibas 464 979 1030 1096 1163 1232 

Sillas Parque 91 443 521 606 695 784 

 PRECIO UNITARIO (un/ml)  
      

Cercas 60.000  60.000  60.000  60.000  60.000  60.000  

Estibas 65.000  65.000  65.000  65.000  65.000  65.000  

Sillas Parque 220.000  220.000  220.000  220.000   220.000  220.000  

 VENTAS $  
      

Cercas 75.000.000  160.620.000  171.360.000  182.340.000  193.560.000  204.960.000  

Estibas 29.250.000  62.660.000  66.820.000  71.110.000  75.465.000  79.950.000  

Sillas Parque 19.250.000  95.260.000  113.960.000  132.880.000  152.240.000  172.040.000  

 

 

$123.500.000 

 

 

$318.540.000 

 

 

$352.140.000  

 

 

$386.330.000 

 

 

$421.265.000 

 

 $456.950.0 

 

 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                53 
 

        

  

 

 

 

 COSTOS POR PRODUCTO 2017  MP MOD CIF 
   

Cercas 15000 16400 7500 
   

Estibas 15000 16400 7500 
   

Sillas Parque 60000 52000 9000 
   

 COSTOS CERCAS  
      

MP 11.000  11.000  11.000  11.000  11.000  11.000  

MOD 16.400  16.400  16.400  16.400  16.400  16.400  

CIF 4.200  4.200  4.200  4.200  4.200  4.200  

 COSTOS ESTIBAS  
      

MP 11.000  11.000  11.000  11.000  11.000  11.000  

MOD 11.000  11.000  11.000  11.000  11.000  11.000  

CIF 4.200  4.200  4.200  4.200  4.200  4.200  

 COSTOS SILLAS PARQUE  
      

MP 28.000  28.000  28.000  28.000  28.000  28.000  

MOD 19.500  19.500  19.500  19.500  19.500  19.500  

CIF 6.500  6.500  6.500  6.500  6.500  6.500  

 COSTOS POR PRODUCTO  
      

Cercas 31.600  31.600  31.600  31.600  31.600  31.600  

Estibas 26.200  26.200  26.200  26.200  26.200  26.200  

Sillas Parque 54.000  54.000  54.000  54.000  54.000  54.000  

 COSTOS CERCAS  
      

MP  $14.168.000   $29.909.000  $ 31.482.000   $33.484.000   $35.552.000   $37.631.000  

MOD $21.123.200   $44.591.600   $ 46.936.800   $49.921.600   $53.004.800   $56.104.400  

CIF  $ 5.409.600   $11.419.800   $ 12.020.400  $12.784.800   $13.574.400   $14.368.200  

 
$40.700.800   $85.920.400   $ 90.439.200   $96.190.400  

 

$102.131.200  

 

$108.103.600  

 COSTOS ESTIBAS  
      

MP  $5.104.000   $10.769.000   $11.330.000   $12.056.000   $12.793.000   $13.552.000  

MOD  $5.104.000   $10.769.000   $11.330.000   $12.056.000   $12.793.000   $13.552.000  

CIF  $1.948.800   $4.111.800   $4.326.000   $4.603.200   $4.884.600   $5.174.400  

 
12.156.800 25.649.800 26.986.000 28.715.200 30.470.600 32.278.400 

 COSTOS SILLAS PARQUE  
      

MP  $2.534.000  $12.404.000   $14.588.000  $16.968.000  $19.460.000   $21.952.000  

MOD  $1.764.750   $8.638.500   $10.159.500  $11.817.000   $13.552.500   $15.288.000  

CIF  $588.250  $2.879.500   $3.386.500   $3.939.000   $4.517.500   $5.096.000  

 
 $4.887.000  $23.922.000   $28.134.000  $32.724.000  $37.530.000   $42.336.000  

 COSTOS TOTALES $  
      

Cercas $40.700.800  $85.920.400   $90.439.200  $96.190.400  $102.131.200  $108.103.600  

Estibas  $12.156.800  $25.649.800   $26.986.000  $28.715.200   $30.470.600   $32.278.400  

Sillas Parque  $4.887.000  $23.922.000   $28.134.000  $32.724.000   $37.530.000   $42.336.000  

 
 $57.744.600  $135.492.200  $145.559.200  $157.629.600  $170.131.800  $182.718.000  

 COSTOS DE VENTAS $  
      

Cercas  $39.500.000   $83.392.400   $87.721.600   $93.314.800   $99.066.000  $104.880.400  

Estibas  $11.790.000   $24.890.000  $26.173.800   $27.850.600   $29.553.600   $31.309.000  

Sillas Parque  $4.725.000  $23.220.000   $27.270.000   $31.752.000   $36.396.000   $41.094.000  

 
 $56.015.000  $131.502.400   141.165.400   152.917.400   165.015.600   177.283.400  

Fuente: Construcción de los autores 

Tabla 12. Continuación 
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2.1.4. Competencia ï Precios. 

Actualmente en Colombia este sector cuenta con gran cantidad de empresas (172 empresas 

competidoras) que buscan generar ventas sin prestar atención a la relación con el cliente, más 

enfocados en la venta como tal. Es por esta razón que COLECTA programa desarrollar 

estrategias comerciales con los mismos clientes del producto final. 

 
Tabla 13. Tamaño del mercado de maderas plásticas en Colombia 2013 - 2015 

PROVEEDORES PARTICIPACIÓN  
VOLUMEN 

Mes/Kg 

VOLUMEN 

Mes/Ton 

MADERPLAST 29%          174.000                174  

REXCO 19%          114.000                114  

MANGUERAS Y MADERAS 14%            84.000                  84  

ESLABÓN 14%            84.000                  84  

OTRAS EMPRESAS NACIONALES MENORES 14%            84.000                  84  

OPORTUNIDAD  10%            60.000                 60  

TOTAL MERCADO NACIONAL  100%          600.000               600  

 
Fuente:  (Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE-, 2016) 

 

De otro modo, dentro del sector de los Pallets actualmente la competencia está teniéndose en 

cuenta no solo por el producto como tal, ya que como se mencionó, existen 172 empresas que 

pueden ofrecer productos muy similares y con estándares de nivel internacional, unas de las más 

destacadas son: 

2.1.4.1.  EMPRESA ABC.  

(Ubicada en la ciudad de Bogotá).  Se encarga de producir madera plástica, además de 

diversos productos con este material como estibas, casas prefabricadas, tarimas y pisos plásticos, 

estanterías, gabinetes, escaparates, bandas transportadoras, rejillas, contenedores etc.   

2.1.4.2.  EMPRESA XYZ. 
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Ubicada en la ciudad de Cali.  Produce y comercializa Madera Plástica, teniendo como 

objetivo principal el desarrollo humano sostenible orientado a preservar el medio ambiente, la 

mayoría de sus productos son ofrecidos para estar a la intemperie, tales como parques recreativos, 

marraneras, postes para cercas, pisos y cuartos fr²os etc.é. Sus principales clientes son 

Carrefour, almacenes la 14, manuelita, alpina, deprisa, homecenter.  

2.1.4.3.  EMPRESA DEF 

Con sede en Bogotá y en Funza.  Empresa destinada a la venta y alquiler de estibas de 

madera y Plástico, Actualmente cuenta con el 11% de participación de Mercado y sus fortalezas 

están orientadas el producto y promoción del mismo ofreciendo diferentes alternativas para el 

cliente con una gran escala de precios. 

2.1.4.4.  EMPRESA XXY 

La madera plástica producida por esta empresa se caracteriza por que físicamente es muy 

similares a la madera natural, pero además resistente a la corrosión, agua, ácido, al ataque 

bioquímico y a la intemperie, la madera plástica REXCO se trabaja de manera similar a la madera 

natural; puede cortarse con serrucho, segueta y sierra eléctrica.  

2.1.4.5.  EMPREZA ZZY (Guadalajara de Buga) 

Dedicada a la comercialización y distribución de madera plástica en diferentes medidas, 

diámetro y variada gama de colores, para la elaboración de diseños en los campos de la 

construcción, el agro y la industria, algunos de sus productos son: Tarimas y pisos plásticos, 

estibas, bandas transportadoras, estanterías, rejillas y tapas plásticas 

Según un estudio realizado en el sector a nivel nacional evaluando el precio de 43 empresas 

en las cuales se encuentran las mencionadas anteriormente, se obtuvo que el precio promedio de 

venta de la competencia es de cercas 70.000, estibas 75.000 y sillas de parque de 225.000. 
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Tabla 14. Precio / kg Competencia en Colombia (Promedio) 

  
MADERPLAST 

LTDA.  

SGR MADERA 

PLÁSTICA.  

MARESA 

COLOMBIA.  
REXCO INTER.  

PLASTIMADER

AS LTDA  
COLECTA  

Cercas 

($/ml) 
 $ 72.500   $71.000   $69.000   $67.500   $70.000   $60.000  

Estibas 

($/Und) 
 $76.000   $68.400   $73.000   $79.500   $75.000   $65.000  

Sillas de 

Parque 

($/Und) 

 $245.000   $230.000   $235.000   $270.000   $225.000   $220.000  

Fuente: Construcción de los autores 

 

El valor kg de las estibas de madera plástica depende de la resistencia de peso de las mismas, 

para estibas con medidas convencionales de 1mt * 1.20mt para resistir 1 tonelada el Kg oscila 

entre los $3000 y $3500, En cambio que para una estiba con las mismas medicas pero que resista 

5 toneladas EL Kg oscila entre $4500 y $5000. 

Una estiba de madera es reparada en promedio 3 a 4 veces por año, generalmente el daño 

más común es la rotura de la primera tabla (en cualquiera de los sentidos) que sufre por la 

acometida del montacargas, dicha reparación tiene un costo promedio de $15.000 a $20.000 esto 

nos lleva a calcular que en un año una estiba de madera en solo mantenimiento cuesta unos 

$50.000, si tenemos que la vida útil calculada por una estiba de madera es de máximo dos años 

estos costos directos dan como resultado que una estiba cuyo precio fue de unos $50.000 triplica 

su precio al cabo de este tiempo, es por esta razón que las estibas de madera plástica son más 

atractivas en todos los aspectos para la industria. 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                57 
 

2.1.5. Punto equilibrio oferta ï demanda 

El análisis realizado la estructura de costos para la producción de una estiba de madera 

estándar con la certificación ICA equivalente a un coste total de $40.000 aproximadamente, con 

un margen de contribución del 15% esperado, el precio de venta que obtenemos es de $65.000. 

Además del valor de las estibas, los servicios adicionales intangibles brindados a los clientes 

se convierten en piezas fundamentales dentro de este sector. Es por esta razón que COLECTA 

tiene como objetivo principal abordar las empresas productoras de plaguicidas en el país, ya que 

la compañía trabaja para ellos mismos con la recolección de los residuos plásticos.  

Inicialmente de proyecta ofrecer realizar el cambio de todas las estibas convencionales 

existentes en cada una de las empresas por estibas de madera plástica para que aumente su tiempo 

de duración almacenando los productos, se propone realizar un negocio global en donde 

dependiendo el número de estibas compradas tendrán un % de descuento establecidos. 

2.2. Estudio Técnico 

 

2.2.1.  Diseño conceptual del proceso o bien o producto. 

2.2.1.1.  Madera plástica 

Material fabricado a partir de residuos plásticos reciclados, tiene características físicas 

similares a los de la madera natural, pero su resistencia y durabilidad es muy alta. 

La madera de plástico reciclado presenta beneficios ecológicos por el aprovechamiento del 

reciclaje y la importante reducción en la tala de árboles. Es un material con una durabilidad 5 

veces mayor que la madera natural, y no precisa mantenimiento, pinturas ni plaguicidas. 

(Wikipedia, 2016) 

2.2.1.1.1. Usos de la madera plástica. 
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Puede, ser usada ampliamente en numerosas aplicaciones durables para exteriores 

condiciones atmosféricas adversas. Entre las aplicaciones más comunes de la madera de plástico 

reciclado se encuentra el mobiliario urbano, logística, construcción, fincas, industria de 

alimentos, entre otros. Y elementos para exterior ya que no necesita mantenimiento y presenta 

alta durabilidad. Algunas muestras de modelos estándar de productos fabricados con este material 

son: Estibas, Rejillas, Parques infantiles, bancas, decks, etc.  (Maderpol S.A.S., s.f.) 

2.2.1.1.2.  Extrusión 

La extrusión consiste en hacer pasar bajo la acción de la presión un material termoplástico a 

través de un orificio con forma más o menos compleja (hilera), de manera tal, y continua, que el 

material adquiera una sección transversal igual a la del orificio. En la extrusión de termoplásticos 

el proceso no es tan simple, ya que, durante el mismo, el polímero se funde dentro de un cilindro 

y posteriormente, enfriado en una calandria, Este proceso de extrusión tiene por objetivos, 

proceso que es normalmente continuo, usarse para la producción de perfiles, tubos, películas 

plásticas, hojas plásticas, etc.  (Tecnología de los plásticos, 2011) 

El procedimiento de extrusión es la acción de formar por medio de presión, a pasar a través 

de un DADO o BOQUILLA un plástico o material fundido. En el proceso moderno se usan 

tornillos para hacer fluir el polímero en el estado fundido o gomoso, a lo, largo de la camisa o 

barril de la máquina. El tipo de máquina que más se usa es el del tornillo simple. 

ESTIBAS 

http://maderpol.com.co/aplicaciones/amoblamiento-urbano.html
http://maderpol.com.co/aplicaciones/logistica.html
http://maderpol.com.co/aplicaciones/construccion.html
http://maderpol.com.co/aplicaciones/fincas.html
http://maderpol.com.co/aplicaciones/industria-de-alimentos.html
http://maderpol.com.co/aplicaciones/industria-de-alimentos.html
http://maderpol.com.co/productos/estibas.html
http://maderpol.com.co/productos/tapas/item/29-rejillas.html
http://maderpol.com.co/productos/parques-infantiles.html
http://maderpol.com.co/productos/estructuras/item/32-decks-y-pisos-de-madera.html
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Figura 11.  Referente Estiba Plástico y Listones de madera pastica. 

Fuente: Google 

 

El material dominante en la fabricación de estibas actualmente es la madera, y, las mejores 

maderas para la fabricación de estibas son las duras con contenido máximo de humedad del 35%, 

con peso específico anhidro de 0,56 a 0,90 gr/cm3 tales como: el nato rojo (vetada desde 1996 

por el Ministerio de Ambiente), aceite de maría y abarco, entre otras, de las cuales ninguna puede 

exigirse como exclusiva por las restricciones de dicho ministerio.(Wilches H.I., 2000), por lo que 

muchas empresas han iniciado el cambio a estibas de plástico, que aunque tienen un costo mayor, 

tienen una vida útil de más del doble en tiempo, y tienen costos de mantenimiento casi nulos.  

Las estibas de madera duran en promedio 2 años, pero se le debe realizar mantenimiento a 

las partes que se astillan o rompen, a partir de los 6 primeros meses de uso. Por el contrario, las 

estibas de plástico soportan en promedio 1500 kilos, el costo está entre 50.000 y 95.000 pesos; la 

garantía del fabricante es por lo general de 2 años pero algunos fabricantes dan hasta 5 años; 

razón por la cual este producto ha tomado mucha fuerza en las empresas donde hay 

almacenamiento en frio o en zonas de producción donde hay humedad, y, en el almacenamiento 

de productos líquidos, como los plaguicidas y medicamentos veterinarios a los cuales está 

dirigido el producto de COLECTA; para los cuales, este tipo de estiba es ideal, ya que es lavable, 

en caso de imprevistos en los que el producto se derrame sobre ellas, no tienen clavos o astillas, 

sus superficies no son porosas, y tiene costos casi nulos de mantenimiento.( Legis, 2012) 
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2.2.2. Análisis y descripción del proceso o bien o producto o resultado que se desea 

obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto. 

 
Figura 12.  Proceso Operativo y Propuesta en Colecta 

Fuente:  (Colecta S.A., 2008) 

 

El proceso que se llevara a cabo para la implementación del proyecto se describe a 

continuación: 

1. Recolección: Se realiza la recolección del material reciclable, es necesario garantizar un 

incremento en la cantidad de material recolectado, para lo cual se propone ampliar las 

rutas de recolección a lo largo del país, logrando así la recolección de gran cantidad de 
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residuos plásticos producto de actividad veterinaria y agrícola, el cual seguirá siendo 

utilizado para procesos de transformación. 

2. Triple lavado: Por medio de los convenios con los laboratorios agroquímicos, los 

agricultores y veterinarios el material que se recicla, se recibe listo para disponer del él, ya 

que esta primera etapa es realizada por estas personas.  

¿Cómo se hace? 

1. Vaciar el contenido en la mochila de aplicación o en el tanque mezclador. 

2. Antes de hacer la aplicación agregue agua limpia al envase vacío hasta la cuarta parte de 

su capacidad y tápelo, agite con la tapa hacia arriba durante 30 segundos y vacíe el contenido 

en el tanque de la mezcla. Vuelva a llenar con agua limpia hasta la cuarta parte y agítelo con 

la tapa hacia abajo, finalmente vuelva a vaciar y llenar hasta la cuarta parte y agítelo con la 

tapa de lado por 30 segundos y escurra el envase. 

3. Después de hacer el triple lavado perfore el fondo o cualquier parte del envase para evitar 

su reutilización. Guarde los envases vacíos en bolsas de plástico transparente con las tapas 

por separado en la misma bolsa.(Campo Limpio, 2015) 

3. Puntos de recolección: El material recolectado es llevado por los laboratorios 

agroquímicos, los agricultores y veterinarios a puntos de recolección estratégicamente 

ubicados a lo largo del país. 

4. Transporte: Con la implementación del proyecto las rutas de recolección y transporte 

hacia la planta de tratamiento serán optimizadas con el fin de mejorar la sostenibilidad del 

proyecto en cuanto al transporte. Una vez finalizado el proceso de transporte el material 

queda disponible en la planta de procesamiento de Colecta. 
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5. En la planta de Colecta se realiza el proceso de aprovechamiento de residuos plásticos, 

clasificar, triturar, lavar, secar y transformar en listones de madera. 

6. Producción en diferentes líneas de mercado 

 

7. Control de calidad 

 

8. Almacenamiento 

 

9. Venta y distribución. 

 

2.2.3. Análisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado. 

Actualmente es de gran importancia analizar y cuantificar el impacto que cualquier tipo de 

proyecto tiene sobre el medio ambiente, para esto se realiza el análisis de ciclo de vida del 

producto que aborda todos los aspectos ambientales e impactos ambientales potenciales a lo largo 

de todo el ciclo de vida de un producto, lo cual comprende las actividades de extracción y 

adquisición de la materia prima, la producción, utilización, reciclado y por último la disposición 

final. 

La realización del análisis del ciclo de vida del producto se obtuvo, teniendo en cuenta la 

ISO 14040:2006, Gestión ambiental: Análisis del Ciclo de Vida, teniendo en cuenta los aspectos 

que se muestran en la siguiente figura: 

 

 
 

Figura 13.  Ciclo de Vida del Producto. 

Fuente: Construcción de los autores 
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A continuación, se presenta el análisis del ciclo de vida del producto para el proyecto, 

teniendo en cuenta las estrategias para hacer el proyecto ambientalmente sostenible y reducir el 

impacto negativo sobre el medio ambiente. 

 

 
 

Figura 14.  Ciclo de Vida propuesto para el Proyecto. 

Fuente: Construcción de los autores 

 

2.2.4.  Definición de Tamaño y Localización del proyecto. 

La cobertura de Colecta abarca como se evidencia en la gráfica un 35% del territorio 

nacional, el cual genera un 20% de los residuos peligrosos que representan entre 150 - 180 

ton/año, originados de la comercialización de productos agroquímicos para la industria 

agropecuaria. 

El objetivo del proyecto es captar al menos un 10% adicional delos clientes en el país, 

quienes generan un aproximado de entre 30 ï 40 ton/año de residuos de las mismas 

características y procedencia que las zonas actualmente gestionadas. 
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La capacidad actual de la planta permite que se procesen de 15 ï 18 ton/mes y con el 

proyecto se procesarán entre 20 ï 25 ton/mes y adicionalmente se transformaran en productos 

comercializables, provocando un ingreso adicional que representa un incremento en su utilidad. 

 
 

Figura 15.   Cobertura actual Colecta 

Fuente: (Colecta S.A., 2008) 

 

2.2.4.1. Localización del proyecto. 

 

El Proyecto se encuentra localizado en Cartago, Valle del Cauca, Colombia; puntualmente en 

el Km 7.3 vía Cartago ï Zaragoza 
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-CARTAGO - VALLE DEL CAUCA

 
 

 
Figura 16.  Localización Planta de aprovechamiento 

Fuente: (Colecta S.A., 2008). 
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2.2.4.2. Localización física de la planta 

 

 
 

Figura 17.  Fotografía Aérea Ubicación Planta Colecta. 

Fuente:  (Google maps) 

2.2.4.3. Plano de la planta de Colecta en Cartago ï Valle. 

 
Figura 18.   Plano distribución Plata Aprovechamiento. 

Fuente:  Construcción de los autores 
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Dado que la localización de un proyecto, es uno de los factores determinantes para el éxito 

del mismo y teniendo en cuenta que Colecta cuenta con una planta de producción ubicada en el 

municipio de Cartago ï Valle del Cauca, se quiso realizar un estudio de la localización con la que 

ya cuenta la empresa para determinar su incidencia en el desarrollo del proyecto, para esto se 

evalúa la localización desde los siguientes aspectos, dando a cada uno una ponderación de 1 a 5, 

según su pertinencia en el proyecto: 

 

Tabla 15. Factores de Localización. 

FACTORES DE LOCALIZACIÓN  PONDERACIÓN OBSERVACIONES 

Ubicación de la población objetivo 5 
La planta se encuentra ubicada a5 km 

del casco urbano de Cartago. 

Localización de materias primas e 

insumos 
4 

Es una zona medianamente central, lo 

que permite el fácil traslado de la 

materia prima desde diferentes zonas del 

país. 

Disponibilidad y costo de mano de 

obra 
4 

El municipio provee mano de obra a 

menor precio respecto a ciudades 

capitales como Cali, Medellín o Bogotá. 

Transporte: costo, facilidad de acceso, 

demoras 
4 

El predio está ubicado a 400 m de la vía 

principal que conduce a Zaragoza. 

Existencia de vías de comunicación, 

de medios de transporte y costos de 

transporte. 

5 
La planta tiene acceso desde la vía 

principal que conduce de Cartago a Cali. 

Facilidades de infraestructura y de 

servicios básicos (energía, agua, 

alcantarillado, teléfono, etc.) 

5 
Se cuenta con todos los servicios 

públicos básicos. 

Disponibilidad y precio de la tierra 

 
4 

La planta cuenta con terrenos baldíos 

cercanos, que puedes ser adquiridos en 

caso de requerirse el crecimiento de la 

planta. 

Estructura impositiva y legal 

Posibilidad de desprenderse de 

desechos. 

4 

Cartago cuenta con autoridades 

ambientales que supervisan el 

funcionamiento de la empresa dentro del 

marco legal. 

Tendencias espaciales de desarrollo 

del municipio 

 

4 

El municipio ha presentado un 

crecimiento del 36% en 2015, que es 

buen indicio de desarrollo. 

 

.Fuente: Construcción de los autores 
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Analizando las ponderaciones de cada uno de los ítems evaluados, se decide que la ubicación 

de la planta es adecuada para el desarrollo del proyecto y no se hace necesario contemplar ningún 

tipo de reubicación. 

2.2.5.   Requerimiento para el desarrollo del proyecto 

Para que el proyecto cumpla con los objetivos y requerimientos planteados, se requiere 

contar con los siguientes insumos: 

Equipos: 

- Equipos de computo 

- Maquina extrusora  

- Molino 

- Tolva de lavado 

- Herramienta de mano 

- Estación eléctrica 

Insumos 

- Plástico recolectado 

- Electricidad 

- Agua 

Infraestructura 

- Oficina administrativa de Colecta 

- Planta de tratamiento  

- Centros de acopio 

Personal 

- Personal administrativo 

- Personal operativo 
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- Empresas de producción de plaguicidas 

- Empresas de producción de productos veterinarios 

2.2.6.  Mapa de procesos de la organización con el proyecto implementado 

 

 
 

Figura 19.  Mapa de Procesos de Colecta. 

Fuente:  Construcción de los autores 

2.2.7 Técnicas de predicción (cuantitativa, cualitativa) para la producción de bien y la 

oferta de servicios generados por el proyecto 

El pronóstico de producción es una de las herramientas más útiles en proyectos, ya que 

permite conocer anticipadamente la demanda del producto y las necesidades de materia prima 

que se requieren para satisfacer dicha demanda. Esto permite definir estrategias y tomar 

decisiones que influyan positivamente en el proyecto.   

Dado que se va a implementar una nueva línea de producción de madera plástica, y que la 

empresa no cuenta con datos históricos al respecto, se hace necesario utilizar una técnica de 

predicción Cualitativa, que permita a través de juicio de expertos, opiniones de terceros tener una 

aproximación a la demanda del producto. 

Para realizar el pronóstico cualitativo de ventas se utilizaron los siguientes métodos, así: 
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Analogía de productos similares: Investigación de mercado para determinar el grado de 

interés del consumidor en un producto, esto se realiza mediante el manejo de encuestas. 

2.4. Estudio Económico-financiero  

 

2.4.1. Estimación de Costos de inversión del proyecto. 

Mediante la tabla 13 se establecen los costos de inversión que serán realizados en el semestre 

inicial del año, inicio del proyecto. 

Tabla 16.  Costos de Inversión. 

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS  COMIENZO  FIN COSTO 

   GESTIÓN DE PROYECTO lun 9/01/17 mié 29/03/17 $144.000.000,00 

      GERENCIA DEL PROYECTO lun 9/01/17 mié 29/03/17 $0,00 

         ACUERDOS Y APROBACIONES mié 11/01/17 vie 17/02/17 $14.000.000,00 

ADQUISICIONES vie 17/02/17 mié 29/03/17 $130.000.000,00 

   PRODUCCIÓN DE MADERA PLÁSTICA  sáb 11/02/17 lun 12/06/17 $106.450.000,00 

      DISEÑO sáb 11/02/17 sáb 10/06/17 $65.000.000,00 

      EJECUCIÓN sáb 11/02/17 lun 12/06/17 $41.450.000,00 

   ENTREGA DE PRODUCTO sáb 3/06/17 sáb 1/07/17 $10.000.000,00 

      COMERCIALIZACIÓN sáb 3/06/17 sáb 10/06/17 $10.000.000,00 

      TOTAL COSTOS     $260.450.000,00 

 
Fuente: Construcción de los autores 

2.4.2. Definición de Costos de operación y mantenimiento del proyecto. 

La estimación de costos de operación y el mantenimiento del proyecto al menos durante el 

periodo en el cual se recupera la inversión (3 años) se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 17. Costos de Operación y Mantenimiento. 

      COSTOS PROYECTO VR. MES MESES VR. TOTAL 

            Pago Crédito $5.000.000,00 36 $180.000.000,00 

            Intereses Crédito $1.100.000,00 36 $39.600.000,00 

            Pagos Nomina $21.766.666,67 6 $130.600.000,00 

            Pagos Administrativos (Servicios Planta-% 

oficinas) 
$4.000.000,00 6 $24.000.000,00 

      Total Costos Administrativos     $374.200.000,00 
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Fuente:  Construcción de los autores 

2.4.3. Flujo de caja del proyecto caso 

Se determinan los valores por producto a comercializar y especificando los valores 

detallados en la tabla 14  en la cual se identifica el comportamiento de las ventas a lo largo de 5 

años posterior a la puesta en marcha del proyecto. 

Tabla 18. Flujo de caja del Proyecto. 

      
 

Cifras en Pesos 
      

 
2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

FLUJO DE CAJA 

PROYECTADO       

Ingresos 
      

Ventas de Contado $ 0 $ 102.916.667 $ 265.450.000 $ 293.450.000 $ 321.941.667 $ 351.054.167 

Recuperación de Cartera 
 

$ 0 $ 20.583.333 $ 53.090.000 $ 58.690.000 $ 64.388.333 

Nuevos Créditos con Bancos $ 180.000.000 
     

Aportes de los Socios $ 80.000.000 
     

Ingresos Financieros 
      

Total Ingresos $ 260.000.000 $ 102.916.667 $ 286.033.333 $ 346.540.000 $ 380.631.667 $ 415.442.500 

       
Egresos $ 0 

     
 Compras  $ 0 $ 19.988.833 $ 48.658.500 $ 52.616.667 $ 57.299.000 $ 62.154.583 

 CIF  $ 0 $ 7.946.650 $ 18.411.100 $ 19.732.900 $ 21.327.000 $ 22.976.500 

 Nómina  $ 0 $ 60.084.758 $ 126.982.435 $ 130.745.555 $ 135.308.610 $ 140.030.955 

 Servicios Públicos  $ 0 $ 16.800.000 $ 33.600.000 $ 33.600.000 $ 33.600.000 $ 33.600.000 

 Mantenimiento  
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

 Comisiones de Ventas  
 

$ 6.175.000 $ 15.927.000 $ 17.607.000 $ 19.316.500 $ 21.063.250 

 Otros Gastos Operacionales  
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

 Gastos Financieros  
 

$ 17.317.368 $ 27.075.175 $ 15.138.151 $ 2.282.597 $ 0 

 Impuestos  
 

$ 0 $ 0 $ 3.618.062 $ 14.156.224 $ 25.105.642 

 Proveedores  
  

$ 1.817.167 $ 4.423.500 $ 4.783.333 $ 5.209.000 

 Pasivos Laborales  $ 0 $ 0 $ 10.603.193 $ 22.408.665 $ 23.072.745 $ 23.877.990 

Tabla 14. Continuación 

       

 Amortizaciones de Capital  
 

$ 22.984.847 $ 53.529.255 $ 65.466.279 $ 38.019.618 $ 0 

 Compra de Edificios  $ 0 
     

 Compra de Maquinaria  $ 130.000.000 
     

 Compra de Vehículos  $ 0 
     

 Pago de Dividendos  
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 4.116.910 $ 30.583.237 

Total Egresos $ 130.000.000 $ 151.297.456 $ 336.603.824 $ 365.356.779 $ 353.282.538 $ 364.601.157 

 Saldo de Caja Neto del 

Periodo  
$ 130.000.000 -$ 48.380.789 -$ 50.570.491 -$ 18.816.779 $ 27.349.129 $ 50.841.343 

 Saldo de Caja del Periodo $ 0 $ 130.000.000 $ 81.619.210 $ 31.048.720 $ 12.231.940 $ 39.581.070 
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Anterior  

 Disponible  $ 130.000.000 $ 81.619.210 $ 31.048.720 $ 12.231.940 $ 39.581.070 $ 90.422.412 

FLUJO DE CAJA LIBRE  
      

  2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS 
-      -27.853.368  10.963.825  42.897.649  76.077.703  99.131.950  

(+) Gastos Financieros -    17.317.368  27.075.175   15.138.151  2.282.597  -    

EBIT    -10.536.000  38.039.000  58.035.800  78.360.300   99.131.950  

(+) DEPRECIACIÓN 
 

12.350.000  12.350.000  12.350.000  12.350.000  12.350.000  

(-) INVERSIONES DE 

CAPITAL  
-    -    -    -    -    

(-) INCREMENTO EN EL 

CAPITAL DE TRABAJO  
   -38.488.215     -33.833.492   -24.374.854  21.185.533  48.185.170  

FLUJO DE CAJA 

OPERATIVO  
  

               

40.302.215  

               

84.222.492  

               

94.760.654  

               

69.524.767  

               

63.296.780  

(-) IMPUESTOS 
 

-    3.618.062  14.156.224  25.105.642  32.713.544  

FLUJO DE CAJA LIBRE    40.302.215  80.604.430  80.604.430  44.419.125  30.583.237  

 - INTERESES -    17.317.368  27.075.175  15.138.151  2.282.597  -    

 + INCREMENTO EN LA 

DEUDA TOTAL  
   -10.564.487  -35.499.387  -53.904.204  

    -

25.839.289  
8.882.673  

FLUJO DE CAJA DE LOS 

INVERSIONISTAS  
  12.420.359    18.029.868  11.562.075  16.297.239  39.465.910  

FLUJO DE CAJA DE 

INVERSIONISTAS        

  2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

Utilidad Neta 
 

-27.853.368  7.345.763  28.741.425  50.972.061  66.418.407  

 + Depreciación  
 

 12.350.000  12.350.000  12.350.000   12.350.000  12.350.000  

 - Inversión Neta 
 

-    -    -    -    -    

 - Incremento en capital de 

trabajo  
   -38.488.215  -33.833.492   -24.374.854  21.185.533    48.185.170  

 + Incremento en la deuda total 
 

 -10.564.487  -35.499.387  -53.904.204  -25.839.289    8.882.673  

FLUJO DE CAJA 

INVERSIONISTAS  
  12.420.359  18.029.868  11.562.075  16.297.239  39.465.910  

WACC 
 

16,10% 15,65% 15,92% 16,56% 16,75% 

g EBIT 
     

0,00% 

FLUJO DE CAJA LIBRE  $-     $  40.302.215   $ 80.604.430   $80.604.430   $44.419.125  
 

FLUJOS ACUMULADOS 
 

 $315.408.496   $318.165.910   $275.380.579   $227.028.869   $182.609.744  

VP 
 

 $271.668.059   $275.106.281   $237.561.480   $194.776.149  
 

       

 
2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

FLUJO DE CAJA LIBRE   $ -260.000.000   $ 40.302.215   $80.604.430   $ 80.604.430   $ 227.028.869    

VPN  $ 11.668.059  
     

TIR  17,72% 
     

       

 
2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

WACC 
 

21,70% 21,70% 21,70% 21,70% 21,70% 

       
FLUJO DE CAJA DE LOS 

INVERSIONISTAS  
$ 0  $ 12.420.359   $ 18.029.868   $ 11.562.075   $ 16.297.239   $39.465.910  

VPVC 
    

 $181.870.552  
 

VP2016    
 $162.833.025  
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VP2015   
 $143.299.179  

   

VP2014  
 $132.562.898  

    

VPFIRMA  $119.131.682  
     

 
2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

FLUJO DE CAJA DE LOS 

INVERSIONISTAS  
 $-80.000.000   $12.420.359   $18.029.868   $11.562.075   $198.167.791    

VPN  $39.131.682  
     

TIR  36,70% 
     

 

Fuente: Construcción de los autores 

 

2.4.4. Determinación del costo de capital, fuentes de financiación y uso de fondos 
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Tabla 19. Financiación y Uso de Fondos 

 
2017 - 1 2017P 2018P 2019P 2020P 2021P 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO   
     

Ventas 
 

$ 123.500.000 $ 318.540.000 $ 352.140.000 $ 386.330.000 $ 421.265.000 

Cercas 
 

$ 75.000.000 $ 160.620.000 $ 171.360.000 $ 182.340.000 $ 193.560.000 

Estibas 
 

$ 29.250.000 $ 62.660.000 $ 66.820.000 $ 71.110.000 $ 75.465.000 

Sillas Parque 
 

$ 19.250.000 $ 95.260.000 $ 113.960.000 $ 132.880.000 $ 152.240.000 

Costo de Ventas 
 

$ 56.015.000 $ 133.232.000 $ 145.155.200 $ 157.311.200 $ 169.727.800 

CV Cercas 
 

$ 39.500.000 $ 84.593.200 $ 90.249.600 $ 96.032.400 $ 101.941.600 

Inventario Inicial Cercas 
 

$ 0 $ 1.200.800 $ 2.528.000 $ 2.717.600 $ 2.875.600 

MP 
 

$ 14.168.000 $ 29.909.000 $ 31.482.000 $ 33.484.000 $ 35.552.000 

MOD 
 

$ 21.123.200 $ 44.591.600 $ 46.936.800 $ 49.921.600 $ 53.004.800 

CIF $ 0 $ 5.409.600 $ 11.419.800 $ 12.020.400 $ 12.784.800 $ 13.574.400 

Inventario Final Cercas $ 0 $ 1.200.800 $ 2.528.000 $ 2.717.600 $ 2.875.600 $ 3.065.200 

CV Estibas $ 0 $ 11.790.000 $ 25.256.800 $ 26.933.600 $ 28.662.800 $ 30.418.200 

Inventario Inicial Estibas 
 

$ 0 $ 366.800 $ 759.800 $ 812.200 $ 864.600 

MP 
 

$ 5.104.000 $ 10.769.000 $ 11.330.000 $ 12.056.000 $ 12.793.000 

MOD 
 

$ 5.104.000 $ 10.769.000 $ 11.330.000 $ 12.056.000 $ 12.793.000 

CIF 
 

$ 1.948.800 $ 4.111.800 $ 4.326.000 $ 4.603.200 $ 4.884.600 

Inventario Final Estibas 
 

$ 366.800 $ 759.800 $ 812.200 $ 864.600 $ 917.000 

CV Sillas Parque 
 

$ 4.725.000 $ 23.382.000 $ 27.972.000 $ 32.616.000 $ 37.368.000 

Inventario Inicial Sillas Parque 
 

$ 0 $ 162.000 $ 702.000 $ 864.000 $ 972.000 

MP 
 

$ 2.534.000 $ 12.404.000 $ 14.588.000 $ 16.968.000 $ 19.460.000 

MOD 
 

$ 1.764.750 $ 8.638.500 $ 10.159.500 $ 11.817.000 $ 13.552.500 

CIF 
 

$ 588.250 $ 2.879.500 $ 3.386.500 $ 3.939.000 $ 4.517.500 

Inventario Final Sillas Parque 
 

$ 162.000 $ 702.000 $ 864.000 $ 972.000 $ 1.134.000 

UTILIDAD BRUTA  
 

$ 67.485.000 $ 185.308.000 $ 206.984.800 $ 229.018.800 $ 251.537.200 

Rompecabezas 
 

$ 35.500.000 $ 76.026.800 $ 81.110.400 $ 86.307.600 $ 91.618.400 

Libros 
 

$ 17.460.000 $ 37.403.200 $ 39.886.400 $ 42.447.200 $ 45.046.800 

Plastilina 
 

$ 14.525.000 $ 71.878.000 $ 85.988.000 $ 100.264.000 $ 114.872.000 

Gastos Operacionales 
 

$ 78.021.000 $ 147.269.000 $ 148.949.000 $ 150.658.500 $ 152.405.250 

Gastos de Administración 
 

$ 64.046.000 $ 115.742.000 $ 115.742.000 $ 115.742.000 $ 115.742.000 

Nómina 
 

$ 34.896.000 $ 69.792.000 $ 69.792.000 $ 69.792.000 $ 69.792.000 
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Servicios Públicos 

 
$ 16.800.000 $ 33.600.000 $ 33.600.000 $ 33.600.000 $ 33.600.000 

Depreciaciones 
 

$ 12.350.000 $ 12.350.000 $ 12.350.000 $ 12.350.000 $ 12.350.000 

Edificios 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Maquinaria y Equipos 
 

$ 12.350.000 $ 12.350.000 $ 12.350.000 $ 12.350.000 $ 12.350.000 

Vehículos 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Otros Gastos Operacionales 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Gastos de Ventas 
 

$ 13.975.000 $ 31.527.000 $ 33.207.000 $ 34.916.500 $ 36.663.250 

Nómina Base 
 

$ 7.800.000 $ 15.600.000 $ 15.600.000 $ 15.600.000 $ 15.600.000 

Comisiones 
 

$ 6.175.000 $ 15.927.000 $ 17.607.000 $ 19.316.500 $ 21.063.250 

Mantenimientos y Repuestos 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Servicios Públicos 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

UTILIDAD OPERACIONAL  
 

-$ 10.536.000 $ 38.039.000 $ 58.035.800 $ 78.360.300 $ 99.131.950 

Otros Ingresos 
 

$ 0 $ 0 $ 0 
 

$ 0 

Otros Gastos 
 

$ 17.317.368 $ 27.075.175 $ 15.138.151 $ 2.282.597 $ 0 

Gastos Financieros 
 

$ 17.317.368 $ 27.075.175 $ 15.138.151 $ 2.282.597 $ 0 

Banco XYZ 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Banco XXYYZZ 
 

$ 17.317.368 $ 27.075.175 $ 15.138.151 $ 2.282.597 $ 0 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 
 

-$ 27.853.368 $ 10.963.825 $ 42.897.649 $ 76.077.703 $ 99.131.950 

Impuestos 
 

$ 0 $ 3.618.062 $ 14.156.224 $ 25.105.642 $ 32.713.544 

UTILIDAD NETA  
 

-$ 27.853.368 $ 7.345.763 $ 28.741.425 $ 50.972.061 $ 66.418.407 

       
Ventas 

 
$ 123.500.000 $ 318.540.000 $ 352.140.000 $ 386.330.000 $ 421.265.000 

Costos de Ventas 
 

$ 56.015.000 $ 133.232.000 $ 145.155.200 $ 157.311.200 $ 169.727.800 

Utilidad Bruta  
 

$ 67.485.000 $ 185.308.000 $ 206.984.800 $ 229.018.800 $ 251.537.200 

Gastos Operacionales 
 

$ 78.021.000 $ 147.269.000 $ 148.949.000 $ 150.658.500 $ 152.405.250 

Utilidad Operacional  
 

-$ 10.536.000 $ 38.039.000 $ 58.035.800 $ 78.360.300 $ 99.131.950 

Otros Ingresos 
 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Otros Gastos 
 

$ 17.317.368 $ 27.075.175 $ 15.138.151 $ 2.282.597 $ 0 

Utilidad Antes de Impuestos 
 

-$ 27.853.368 $ 10.963.825 $ 42.897.649 $ 76.077.703 $ 99.131.950 

Impuestos 
 

$ 0 $ 3.618.062 $ 14.156.224 $ 25.105.642 $ 32.713.544 

Utilidad Neta 
 

-$ 27.853.368 $ 7.345.763 $ 28.741.425 $ 50.972.061 $ 66.418.407 

 

 
Fuente: Construcción de los autores 
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 2.4.5. Evaluación Financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de 

beneficio-costo o de análisis de valor o de opciones reales) 

Para el cálculo del V.P.N tanto para el flujo de caja del proyecto como el de los inversionistas 

se tuvo en cuenta que los beneficios netos generados por el proyecto se reinvertirán a la tasa de 

interés de oportunidad, que para este caso fue de 16,5% y 21,7 % respectivamente. 

Tabla 20. Resultados para Inversionista. 

 
2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

FLUJO DE CAJA LIBRE   $ -260.000.000   $ 40.302.215   $80.604.430   $ 80.604.430   $ 227.028.869    

VPN  $ 11.668.059  
     

TIR  17,72% 
     

Fuente: Construcción de los autores 

 

Y de la misma forma los datos para el proyecto. 

 

 
Tabla 21. Resultados para Proyecto. 

 

 
2017 - 1 2017 2018 2019 2020 2021 

FLUJO DE CAJA DE LOS 

INVERSIONISTAS  
 $  -80.000.000   $12.420.359   $18.029.868   $11.562.075   $ 198.167.791    

VPN  $39.131.682  
     

TIR  36,70% 
     

 
Fuente: Construcción de los autores 

 

Basados en los resultados se puede concluir que el proyecto será rentable, financieramente 

hablando, ya que el proyecto genera el dinero para recuperar la inversión tanto para los 

inversionistas como para la empresa y genera utilidad, por lo que se recomienda ejecutar la 

iniciativa.  

Así mismo se observa que la TIR resultante tanto para los inversionistas es mayor a las TIOs 

requeridas, por lo que al realizar el análisis combinado de V.P.N y TIR es recomendable ejecutar 
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el proyecto teniendo en cuenta que esto, adicionalmente impacta de manera positiva los 

resultados financieros, generales, de la empresa. 

2.5. Estudio Social y Ambiental 

 

2.5.1. Descripción y categorización de impactos ambientales 

Según la categoría de sostenibilidad ambiental para el desarrollo de las estibas de madera 

plástica y el impacto ambiental que esto genera, se evidencian en tabla 14 las normas para tener 

en cuenta a lo largo del proyecto. 
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Tabla 22. Estudio Socioambiental. 

 

JERARQUÍA 

DE LA 

NORMA  

 NÚMERO/FECHA   TITULO  ARTICULO  
 APLICACIÓN 

ESPECIFICA 

PROCESO 

AL QUE 

APLICA  

EVIDENCIA DE 

CUMPLIMIENTO  
CUMPLE  VERIFICACIÓN  

 
NOMBRE 

 
SI NO 

 

DECRETO 155 de 2004 

Medio 
ambiente- tasa 

de utilización 
del agua 

Art.1 

Por el cual se 

reglamenta el 

artículo 43 de la 
Ley 99 de 1993 

sobre tasas de 
utilización de 

aguas y se adoptan 

otras disposiciones 

HSEQ 
Programa de ahorro de 

consumo de recursos 
X   

Uno de los objetivos 
de la compañía es el 

fomento de la cultura 
del medio ambiente. 

DECRETO 357 de 1997 

Medio 

ambiente 
escombros 

Art.1,2 y3 

Por el cual se 
regula el manejo, 

transporte y 

disposición final 
de escombros y 

materiales de 

construcción 

HSEQ 
Certificado de Uso de 

escombros 
X   

Procedimiento de 

manejo, transporte y 
disposición final de 

escombros y 

materiales de 
construcción. 

DECRETO 0948 de 1995 

Medio 

Ambiente- 

Emisiones 
atmosféricas 

 Art. 36  

Prohibida la 

descarga de 

emisiones 
contaminantes, 

visibles o no, por 

vehículos a motor 
activados por 

cualquier 

combustible, que 
infrinjan los 

respectivos 

estándares de 
emisión vigentes.  

HSEQ 
Certificados de emisión 

de gases de los 

vehículos 

X   

Se verificó que todos 

los vehículos cumplan 
con revisión técnico 

mecánica vigente, así 

como de gases. 

 
NOMBRE 

 
SI NO 

 

Estudios de ruido y 
seguimiento a las 

recomendaciones 

X   

Se realizaron estudios 

de ruido como 
resultados de estos 

estudios se evidencia 

que no se produce 
ruido por encima de 

los decibeles 

permitidos. 
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JERARQUÍA 

DE LA 

NORMA  

 NÚMERO/FECHA   TITULO  ARTICULO  
 APLICACIÓN 

ESPECIFICA 

PROCESO 

AL QUE 

APLICA  

EVIDENCIA DE 

CUMPLIMIENTO  
CUMPLE  VERIFICACIÓN  

 
NOMBRE 

 
SI NO 

 

Tabla 22.  Continuación 

DECRETO 0948 de 1995 

Medio 

Ambiente- 

Emisiones 

atmosféricas 

 Art. 47  

Ruido de maquinaria 

industrial. Prohíbase la 

emisión de ruido por 

máquinas industriales en 

sectores clasificados 

como A y B.  

HSEQ 

Estudios de ruido y 

seguimiento a las 

recomendaciones 

X   Informativa 

DECRETO 4741 de 2005 

Medio 

ambiente- 

transporte de 

residuos 

peligrosos 

 Art. 1  

Objeto. En el marco de la 

gestión integral, el 

presente decreto tiene 

por objeto prevenir la 

generación de residuos o 

desechos peligrosos, así 

como regular el manejo 

de los residuos o 

desechos generados, con 

el fin de proteger la salud 

humana y el ambiente. 

HSEQ 

Implementación del 

programa de gestión 

ambiental de 

residuos, capacitación 

en entorno y manejo 

ambiental 

X   

Se tiene 

implementado un 

programa de 

disposición de 

residuos en donde 

se clasifican los 

mismos. 

DECRETO 838 de 2005 

Disposición 

final de 

residuos 

sólidos 

 Art.5  
Disposición Final de 

Residuos Sólidos 
HSEQ 

Certificados de 

disposición final de 

los residuos 

X   

a nuestros 

proveedores se les 

solicita certificados 

de disposición final. 

Resolución 2309 de 1986 

Medio 

ambiente-

residuos 

especiales 

Art. 2  

Residuos Especiales. Para 

los efectos de esta 

Resolución se denominan 

residuos especiales los 

objetos, elementos o 

sustancias que se 

abandonan, botan 

desechan, descartan o 

rechazan y que sean 

patógenos, tóxicos, 

combustibles, inflamables, 

explosivos, radiactivos o 

volatilizables y los 

empaques y envases que 

los hayas contenido, como 

también los lodos, cenizas  

HSEQ 

Implementación del 

programa de gestión 

de residuos. 

Capacitación en el 

tema 

X   

Se verificó 

asistencia del 

personal a la 

capacitación de 

entorno y manejo 

ambiental en la cual 

se tocan estos 

temas. 
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JERARQUÍA 

DE LA 

NORMA  

 NÚMERO/FECHA   TITULO  ARTICULO  
 APLICACIÓN 

ESPECIFICA 

PROCESO 

AL QUE 

APLICA  

EVIDENCIA DE 

CUMPLIMIENTO  
CUMPLE  VERIFICACIÓN  

 

Tabla 22.   Continuación 

 

 

Resolución 

2309 de 1986 

Medio 

ambiente-

residuos 

especiales 

Art. 11 

y similares. 

 

Manejo de residuos 

especiales. En el manejo 

de residuos especiales 

quedan comprendidas las 

siguientes actividades: 

generación, 

almacenamiento, 

recolección, transporte, 

tratamiento, separación y 

disposición final. 

HSEQ 

Implementación del 

programa de gestión 

de residuos. 

Capacitación en el 

tema 

X   

 

 

Se tiene 

implementado un 

programa de 

disposición de 

residuos en donde 

se clasifican los 

mismos, Se verificó 

asistencia del 

personal a la 

capacitación de 

entorno y manejo 

ambiental en la cual 

se tocan estos 

temas. 

Resolución 2309 de 1986 

Medio 

ambiente-

residuos 

especiales 

Art. 29 

Almacenamiento de 

residuos especiales. Se 

denomina 

almacenamiento de 

residuos especiales a la 

actividad de colocarlos 

en un sitio y por un 

período determinado, al 

término del cual pueden 

ser tratados o dispuestos 

en forma definitiva. 

HSEQ 

Almacenamiento 

adecuado de (Aceite 

Usado, Trapos 

contaminados, 

desechos metálicos), 

hasta cuando la 

empresa llega a 

recogerlos para la 

disposición adecuada 

X   

Se da un correcto 

almacenamiento a 

este tiempo de 

residuos según lo 

indica la norma. 

Fuente: Construcción de los autores
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2.5.2. Definición de flujo de entradas y salidas 

 

 
 

Figura 20.  Identificación de Entorno-Ciclo de vida del Producto. 

Fuente: Construcción de los autores 

 

2.5.3. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM  

Mediante la matriz P5 se realizó el estudio de los elementos del ámbito de sostenibilidad 

ambiental y social que generan impactos positivos y negativos a lo largo del desarrollo del 

proyecto o en la puesta en marcha del mismo, mediante dicho estudio se pudo analizar que los  

factores que generan mayor impacto negativo al proyecto es EL TRANSPORTE, ya que es una 

de las tareas que desarrolla a diario tanto en la recolección de los residuos plásticos a lo largo del 

país como en la distribución del producto final que en este caso serán las estibas de madera 

plástica.  



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                82 
 

Por lo tanto, con el fin de mitigar este impacto negativo que se va a generar, COLECTA 

realizara una logística de recolección, mediante la cual se desarrollaran los recorridos más 

eficientemente a lo largo del país, se controlaran las cantidades recolectadas para así no 

desaprovechar espacios y obtener el mayor aprovechamiento de la actividad.  

Por otro lado, se vigilará el excelente funcionamiento de los vehículos contratados con el fin 

de disminuir las emisiones al medio ambiente que esto genera.  
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Tabla 23.   Matriz P5 del Proyecto. 

Integradores del P5 Indicadores 
Categorías de 

sostenibilidad 
Sub Categorías Elementos Fase 1 Justificación 

Producto Objetivos y metas 

Vida útil del 
producto 

Servicio posventa 

del producto 

Sostenibilidad 

económica 

Retorno de la inversión 

Beneficios financieros 

directos 
    

Proceso Impactos 

Madurez del proceso 

Eficiencia y 

estabilidad del 
proceso 

Valor presente neto     

      

Agilidad del negocio 

Flexibilidad/Opción en el 

proyecto 
    

      
Flexibilidad creciente del 

negocio 
    

      
Estimulación económica 

Impacto local económico     

      Beneficios indirectos     

      

Sostenibilidad 

ambiental 

Transporte 

Proveedores locales -2 

Los proveedores de la materia 

prima son locales y se 

encuentran cerca de la planta de 
producción  

      Comunicación digital 0   

      Viajes +1 

Los viajes realizados por 

personal de la planta son 

únicamente en la etapa de 
diseño. 

      Transporte +3 

Se requiere realizar la 

recolección de los residuos 

plásticos mediante recorridos 
realizados a lo largo del país 

      

Energía 

Energía usada +2 

En el desarrollo del proyecto se 

requiere un consumo medio de 

energía, la máquina que fabrica 
los listones funciona también con 

ACPM. 

      
Emisiones /CO2 por la 

energía usada 

+1 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

La energía usada se pretende que 

sea a través del uso de paneles 

solares. 
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Integradores del P5 Indicadores 
Categorías de 

sostenibilidad 
Sub Categorías Elementos Fase 1 Justificación 

Continuación tabla 23 

 

 

 

   

      Retorno de energía limpia -2 

Se puede realizar un diseño de 

producción de energía limpia 
mediante paneles solares para el 

consumo de energía para 

alumbrado al interior de la 

planta. 

      

Residuos 

Reciclaje -3 

La materia prima de COLECTA 
es producto del reciclaje de 

residuos plásticos por pesticidas 

usados en la actividad agrícola  

      Disposición final -3 

Con los residuos recolectados se 

fabrican listones de madera 
plástica 

      Reusabilidad -3 

los listones o las estibas se 

pueden reutilizar en un nuevo 

ciclo de producción de los 
nuevos listones. 

      Energía incorporada 0   

      Residuos -3 

La planta genera una cantidad de 

residuos mínimos los cuales son 

utilizados como materia prima de 
la producción de estibas, 

adicionalmente se hacen 

procesos de reciclaje y rehusó. 

      Agua Calidad del agua +1 

La calidad del agua de fuentes 

cercanas tendrá poca afectación 
por los procesos de producción 

de la empresa, ya que se cuenta 

con un proceso de reutilización 
de agua a través de una planta de 

tratamiento, adicionalmente la 

planta tiene conexión con el 
sistema de alcantarillado de la 

zona. 

      
  

Consumo del agua +2 

Gracias al uso de la planta de 

tratamiento el consumo de agua 

pasar de alto a medio. 
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Integradores del P5 Indicadores 
Categorías de 

sostenibilidad 
Sub Categorías Elementos Fase 1 Justificación 

Continuación tabla 23 

      

      

Sostenibilidad social 
Prácticas laborales y 

trabajo decente 

Empleo -3  

La empresa cuenta con personal 
calificado, con contratos a 

término indefinido, indistinto de 

su edad y su género. El promedio 
de edades en la empresa es de 28 

años, lo que indica una fuerza de 

trabajo joven. 

      Relaciones laborales -3 

Los proveedores con los que se 

trabajara en el proyecto tienen 
una trayectoria de 5 años de 

relación laboral con la empresa, 

adicionalmente se cuenta con 
contratos y pólizas de 

cumplimiento para evitar 

incumplimientos y pérdidas 
económicas y de tiempo en el 

proyecto. 

      Salud y seguridad -3 

El personal de la empresa está 
afiliada al sistema de seguridad 

social y a riesgos profesionales, 

teniendo en cuenta el riesgo 
asociado a la actividad que 

realiza, de igual forma a los 

recursos de proveedores 
externos, se les exigen las 

afiliaciones de ley. 

      Educación y capacitación -3 

Se cuenta con un plan de 

capacitación, encaminado a 

fortalecer los conocimientos y 

habilidades necesarias para los 

diferentes cargos 

      

  

Aprendizaje organizacional -3 

La estrategia de lecciones 
aprendidas y documentación de 

los procesos de la organización, 

generan un activo en 
información, útil a los diferentes 

proyectos. 

      
Diversidad e igualdad de 

oportunidades 
-2 

No se tienen restricciones en la 

empresa en cuanto a contratación 
de personal con diversidad 

cultural, étnica, etc. 
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Integradores del P5 Indicadores 
Categorías de 

sostenibilidad 
Sub Categorías Elementos Fase 1 Justificación 

Continuación tabla 23 

      

      

 

Derechos humanos 

No discriminación -3 

Dentro de las políticas de la 

empresa se estipulan ítems 
asociados a los derechos 

humanos e igualdad. 

      Libre asociación -3 
No se tiene restricciones en este 

sentido. 

      Trabajo infantil -3 

Está prohibido el trabajo de 

menores de edad en la empresa y 
en sus proveedores. 

      
Trabajo forzoso y 

obligatorio 
-3 

Dentro de las políticas de la 

empresa se estipulan ítems 

asociados a los derechos 
humanos e igualdad. 

      

Sociedad y consumidores 

Apoyo de la comunidad -2 

En lo posible el personal que 

trabajará en la planta, será 

personal de la región, esto con el 
fin de apoyar el crecimiento de la 

economía local. 

      
Políticas públicas/ 

cumplimiento 
-3 

La empresa está regulada y 
vigilada por las siguientes 

instituciones y entes de control 

ANLA y la Secretaria de 
Ambiente y las CAR. 

      
Salud y seguridad del 

consumidor 
-3 

el proyecto favorece a la 

totalidad de la comunidad ya que 

les elimina un riesgo de 
intoxicación con la recolección 

de los residuos 

      
Etiquetas de productos y 

servicios 
-2 

el producto va a tener la 

información de la fabricación y 

los cuidados que se deben tener 

con los mismos 

      Mercadeo y publicidad 0   

      Privacidad del consumidor -3 
la información de los clientes se 

va a manejar confidencialmente 

      Comportamiento ético 
Prácticas de inversión y 

abastecimiento 
-3 

cada una de las actividades y 

decisiones desarrolladas por 
COLECTA se rigen bajo un 

manual anticorrupción  
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Integradores del P5 Indicadores 
Categorías de 

sostenibilidad 
Sub Categorías Elementos Fase 1 Justificación 

Continuación tabla 23 

      

      

  

Soborno y corrupción -3 

los trabajadores de COLECTA 

están obligados a cumplir e 
Manual Anticorrupción 

      Comportamiento anti ético -3 

en caso de tener cualquier tipo de 

inconveniente con proveedores o 
clientes, serán reportados, así 

como si se evidencia alguna 

actividad sospechosa en los 
pagos. 

     
TOTAL      

 

Fuente: Construcción de los autores 

. 
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2.5.4. Calculo de huella de carbono. 

Se obtuvo una huella de carbono de 588,80 Kg CO
2
eq, para la producción de 1 listón en un 

lapso de 57 días, esta es una emisión de CO
2
 alta, que se produce principalmente por el uso de 

transporte aéreo y terrestre, ya que el combustible es uno de los mayores generadores de CO
2
. 

Las siguientes estrategias buscan reducir la generación de CO
2
 producida por el proyecto, con el 

fin de que este sea viable desde el punto de vista de sostenibilidad ambiental, teniendo en cuenta 

los recursos económicos con los que cuenta el proyecto. 

Tabla 24. Calculo Huella Carbono. 

 

 FASE 
HUELLA CARBONO  

Nº DÍAS HUELLA HÍDRICA   

 
ALCANCE 1  ALCANCE 2  

 

 
Diseño Línea de Producción  352,64 3,27 4,00 0,38 

 

 
Adecuaciones Planta de Producción  16,19 34,53 15,00 2,40 

 

 

Tramites y Documentación para Licencia 

Ambiental 
1,52 3,6733 4,00 0,19 

 

 
TOTALES  370,36 41,48 23,00 2,96 

 

     
411,83 

   

   
Descripción días Kg CO2eq/día 

 

   
Días requeridos para gestionar el proy. 23,00 17,91 

 

          

 
Recolección de Residuos Plásticos  135,83 0,01 4,00 11,20 

 

 
Transformación de Residuos Plásticos  0,00 41,13 30,00 15,60 

 

 
TOTALES  135,83 41,13 34,00 26,80 

 

     
176,97 

 

   

   
Descripción kg Kg CO2eq 

 

   
Cant. material para producir 1 listón 20 8,85 

 

Diseño Línea de Producción  

A
L

C
A

N
C

E
 

1
  

Fuente de 

Consumo 

Can

t 

Km 

Recorrido 

Rendimient

o 
Und Gl 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Vehículos 1 59,6 30 km/gl 1,99 8,15 Kg CO2eq/gl 16,19 

Avión 1 362 10,45 km/gl 34,65 9,71 Kg CO2eq/gl 336,45 

  
        

352,64 

A
L

C
A

N
C

E
  
2

 

Fuente de 

Consumo 

Can

t 
Nº días Nº hora/día 

Consumo 

Kw/h 

Subtotal 

Kw/hora 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Bombillos 10 4 8 0,06 19,20 0,136 Kg CO2eq/Kw 2,61 

Teléfonos 2 4 3 0,03 0,60 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,08 

Computado

r 
2 4 8 0,07 4,16 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,57 

Celular 2 4 4 0,00 0,10 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,01 

  
        

3,27 
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                                                    Adecuaciones de la planta  

A
L

C
A

N
C

E
 

1
  

Fuente de 

Consumo 

Can

t 

Km 

Recorrido 

Rendimient

o 
Und Gl 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Vehículos 1 59,6 30 km/gl 1,99 8,15 Kg CO2eq/gl 16,19 

                  

  
        

16,19 

A
L

C
A

N
C

E
  
2

 

Fuente de 

Consumo 

Can

t 
Nº días Nº hora/día 

Consumo 

Kw/h 

Subtotal 

Kw/hora 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Bombillos 6 15 8 0,06 43,20 0,136 Kg CO2eq/Kw 5,88 

Pulidora 2 8 2 0,40 12,80 0,136 Kg CO2eq/Kw 1,74 

Mezclador

a 
1 2 8 0,60 9,60 0,136 Kg CO2eq/Kw 1,31 

Celular 2 15 4 0,00 0,37 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,05 

Taladro 1 10 3 0,75 22,50 1,136 Kg CO2eq/Kw 25,56 

  
        

34,53 

 Tramites de Licencia Ambiental  

A
L

C
A

N

C
E

 1
  Fuente de 

Consumo 

Can

t 

Km 

Recorrido 

Rendimient

o 
Und Gl 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Vehículos 1 5,6 30 km/gl 0,187 8,15 Kg CO2eq/gl 1,521 

  
        

1,521 

A
L

C
A

N
C

E
  
2

 

Fuente de 

Consumo 

Can

t 
Nº días Nº hora/día 

Consumo 

Kw/h 

Subtotal 

Kw/hora 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Bombillos 8 4 8 0,06 15,36 0,136 Kg CO2eq/Kw 2,089 

Teléfonos 4 4 3 0,03 1,20 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,163 

Computado
r 

5 4 8 0,07 10,40 0,136 Kg CO2eq/Kw 1,414 

Celular 1 4 4 0,00 0,05 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,0067 

  
        

3,6733 

 Recolección de Residuos Plásticos   

A
L

C
A

N

C
E

 1
  Fuente de 

Consumo 
Can 

Km 

Recorrido 

Rendimient

o 
Und Gl 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Vehículos 5 500 30 km/gl 16,67 8,15 Kg CO2eq/gl 135,83 

  
        

135,83 

A
L

C
A

N

C
E

  
2 Fuente de 

Consumo 

Can

t 
Nº días Nº hora/día 

Consumo 

Kw/h 

Subtotal 

Kw/hora 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Celular 1 4 4 0,00 0,05 0,136 Kg CO2eq/Kw 0,0067 

  
        

0,0067 

 Transformación de Residuos Plásticos   

A
L

C
A

N

C
E

 1
  Fuente de 

Consumo 
Cant Km Recorrido Rendimiento Und Gl Factor Emisión Und Kg CO2eq 

 

  
        

0 

A
L

C
A

N
C

E
  
2

 Fuente de 

Consumo 

Can

t 
Nº días Nº hora/día 

Consumo 

Kw/h 

Subtotal 

Kw/hora 

Factor 

Emisión 
Und 

Kg 

CO2eq 

Bombillos 6 30 8 0,06 86,4 0,136 Kg CO2eq/Kw 11,75 

Trituradora 1 20 6 0,4 48 0,136 Kg CO2eq/Kw 6,53 

Lavadora 1 20 6 0,6 72 0,136 Kg CO2eq/Kw 9,79 

Extrusora 1 20 6 0,8 96 0,136 Kg CO2eq/Kw 13,06 

                  41,13 

Huella de Carbono Huella Hídrica Días 

588,80 29,76 57,00 

 

Fuente: construcción de los autores 

Tabla 24.  Continuación 
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2.5.5.  Estrategias de mitigación de impacto ambiental. 

¶ Evitar el uso de carros de modelos antiguos, para la recolección de material alrededor del 

país. 

¶ Planear los procesos de recolección de tal forma que se evite la circulación de los 

vehículos de recolección en horas de alto tráfico. 

¶ Conducir con una velocidad constante y con bajas revoluciones 

¶ Mantener los sistemas de acueducto de la planta libres de fugas de agua. 

¶ Implementar un sistema de recolección de agua lluvia, que permita su aprovechamiento 

de los procesos de lavado de los residuos plásticos. 
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3. Inicio y Planeación del proyecto 

 

3.1.  Aprobación del proyecto (Project Chárter ) 

 

ACTA DE CONSTITUCIÓ N 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA NUEVA LÍNEA DE PRODUCCIÓN PARA 

EL APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS PLÁSTICOS.  

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

Mediante el mecanismo de recolección de residuos peligrosos originados por la industria 

agropecuaria en el territorio nacional, Colecta implementará un proceso adicional diseñado para 

su planta de aprovechamiento con el objetivo de producir madera plástica inicialmente 

transformada en listones, los cuales serán base para el armado y construcción de distintos 

elementos como Cercas, Estibas, Sillas para Parque, etc., que serán comercializados tanto en la 

industria origen de los residuos, como en otros mercados, tales como constructores, grandes 

superficies, mobiliario espacio público, etc., generando un ingreso adicional al que actualmente 

presenta por la gestión ambiental y posconsumo, logrando a la finalización del proyecto y en un 

término de 12 meses más, incrementar la utilidad en un 20% respecto a los años anteriores en los 

cuales los resultados han sido negativos. 

Visto lo anterior en cifras, garantizando 20 ton/mes de residuos plásticos (envases plásticos 

de polietileno de alta densidad), la producción mensual en la planta de aprovechamiento será de 

2.200 listones de madera plástica para la elaboración de 225 ml de Cercas, 90 estibas y 30 Sillas 

para Parque mensualmente, que serán comercializadas en los siguientes valores $60.000, $65.000 

y $220.000 respectivamente, generando así una rentabilidad respecto a los costos de producción 

superior al 20%. 
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GERENTE DEL PROYECTO:  Arq. Mauricio Prada C. 

PATROCINADOR:    Junta Directiva COLECTA. 

EMPRESA EJECUTORA:  COLECTA. 

SOLICITANTE:    Gerencia General Colecta 

PARTICIPANTES  

El proyecto demanda la participación directa de Colecta, sus directivos, funcionarios y 

proveedores, así como también de forma indirecta de sus clientes tanto actuales como los que 

ingresen al portafolio, para de esta forma garantizar la adecuada ejecución de todas sus fases, tal 

y como se relaciona en la matriz de interesados. 

OBJETIVOS 

- Transformar de 20 a 25 ton/mes de residuos en madera plástica para ser empleados en el 

ensamble de productos a comercializar bajo precios del mercado, durante al menos 3 años. 

- Incrementar en un 15% el número de Laboratorios productores de Agroquímicos 

vinculados a COLECTA, garantizando las cantidades (20 ton/mes) de materia prima para 

la producción, durante y posterior al proyecto. 

- Al término de 24 meses de la implementación del proyecto, lograr utilidad de mínimo 

20%. 

REQUISITOS DEL PROYECTO  

- Tramitar la nueva licencia ambiental que permita la implementación de la nueva línea de 

producción. 

- Diseñar los nuevos procesos y procedimientos administrativos y operativos que se deben 

seguir una vez puesta en marcha la nueva línea de producción. 

- Estudios preliminares del diseño de la nueva línea de producción. 
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- Diseño de la planta con las adecuaciones necesarias. 

- Diseño del producto de la nueva línea de producción. 

- Planes para la gestión del proyecto. 

- Especificaciones y Características Técnicas de la Extrusora, para su adquisición. 

- Especificaciones, características y requerimientos del producto final para su 

comercialización. 

- Compra de la maquina extrusora. 

- Montaje de la maquina en la planta. 

- Recolección y consolidación de envases plásticos en la planta. 

- Producción madera plástica. 

- Control de calidad del producto terminado. 

 

Descripción de Producto 

El producto denominado madera plástica, es un material fabricado con distintos tipos de 

plástico como polietileno, termoplásticos, estirenos y polipropileno (PETs). 

Por sus propiedades presenta una gran variedad de funcionalidades como la fabricación de 

artículos de uso común y diario (cercas, bancas, listones, estibas, sillas, mesas, columnas, vigas, 

etc.) por su alta versatilidad, resistencia y durabilidad; sus principales características son: 

- Resistente a las diversas condiciones climáticas. 

- Alta resistencia mecánica. 

- Higiénico, inmune a microorganismos, roedores e insectos. 

- Alta resistencia a temperaturas altas y bajas. 

- No se agrieta, ni astilla. 

- Anticorrosivo, no se deteriora al contacto con productos químicos. 
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OPORTUNIDADES DEL NEGOCIO  

El proyecto constituye un modelo de negocio alternativo para complementar el 

emprendimiento empresarial que se creó con un objetivo específico de realizar una gestión 

ambiental, el cual, a partir del aprovechamiento de los residuos gestionados, genera la 

sostenibilidad de la empresa, convirtiéndola en un atractivo para futuras inversiones o 

posibilidades de ampliación del negocio.  

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO  

La producción de madera plástica tendrá un alto impacto económico y ambiental en el 

territorio nacional y en el sector, cumpliendo con el objetivo específico de aumentar los ingresos 

y generar una utilidad significativa para la empresa, teniendo presente los siguientes aspectos: 

- Fomenta la gestión adecuada de los residuos peligrosos en las actividades en campo. 

- Favorece la participación de las organizaciones y sus consumidores finales.  

- Genera una oferta laboral para mano de obra local. 

- Promoción de la actividad productiva a través del concepto de sostenibilidad. 

PRESUPUESTO 

Costo Total del Proyecto.   $634.650.000.00 

  FIRMA DE AUTORIZACIÓN  

Las partes interesadas, a los 12 días del mes de enero del año 2017, firman de conformidad el 

inicio del proyecto.  

 

 

 

 

 Arq. Mauricio Prada C.     Ing. Silvana Torres S. 

Gerente de  Proyecto     Gerente General Colecta. 
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3.2.  Identificación de interesados 

 

El equipo del Proyecto luego de la implementación y desarrollo del Plan de Gestión de 

Interesados identifica y determina que los interesados que pueden influir positiva o 

negativamente en el desarrollo y ejecución del proyecto son: 

- Gerente COLECTA  

- Junta directiva COLECTA  

- Productores agropecuarios 

- Veterinarios 

- Fabricantes de insumos de uso agrícola 

- Ministerio del Medio Ambiente / ANLA 

- Empresas Constructoras, Industria Textil y de Mobiliario 

- Director de la planta de producción 

 

Para el proceso de identificación de interesados en COLECTA  y para el desarrollo del 

proyecto, el equipo designado ha realizado las siguientes tareas dentro de la fase de planeación 

del proyecto. 

Se realizaron entrevistas, reuniones y grupos focales con los directivos, empleados y 

empresas asociadas a COLECTA, durante estas reuniones se evaluaron los siguientes criterios: 

- ¿La persona u organización esta directa o indirectamente afectado por este proyecto? 

- ¿La persona u organización tiene una posición qué puede influir el proyecto? 

- ¿La persona u organización tiene un impacto en los recursos del proyecto (material, 

personal, financiación)? 

- ¿La persona u organización cuenta con habilidades especiales o capacidades que se 

puedan requerir en el proyecto? 

- ¿La persona u organización es potencialmente beneficiosa para el proyecto o puede 

generar oposición al este cambio? 
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Tabla 25. Interesados Proyecto. 

 

CÓDIGO STAKEHOLDER  PERFIL  ROL CLASE 

S1 Gerente COLECTA   
Responsable de la toma de 

decisiones en la empresa. 
Aprobador de las 

decisiones del proyecto 
Interno 

S2 
Junta directiva 

COLECTA  
Aprobador de las 

decisiones en la empresa. 
Aprobador de las 

decisiones del proyecto 
Interno 

S3 Productores agropecuarios 

Personas que utilizan 

plaguicidas y participan 

activamente en el buen 

manejo de los residuos. 

Generadores de material 

reciclado 
Externo 

S4 Veterinarios 

Utilizan medicamentos 

veterinarios y participan 

activamente en el buen 

manejo de los residuos. 

Generadores de material 

reciclado 
Externo 

S5 
Fabricantes de insumos de 

uso agrícola 
Producción de productos 

agrícolas. 

Proveedor de los insumos 

que posteriormente se 

convierten en material 

reciclado 

Externo 

S6 
Ministerio del Medio 

Ambiente / ANLA 

Ente regulador, provee la 

normativa a la que se debe 

acoger el proyecto. 
Ente regulador Externo 

S7 
Empresas Constructoras, 

Industria Textil y de 

Mobiliario 

Clientes potenciales de 

madera plástica o 

productos a base de la 

misma. 

Facilitador del proyecto, 

comprador del producto. 
Externo 

S8 
Director de la planta de 

producción 

Persona encargada de la 

planta de tratamiento en el 

Valle. 

Deberá poner toda su 

disposición para la 

reactivación del proceso 

productivo 

Interno 

S9 Equipo de proyecto 

Encargados de desarrollar 

una solución al problema 

de la empresa dentro de 

las restricciones de 

alcance, costo y tiempo. 

Disposición para 

desarrollar un proyecto 

que genere valor a la 

empresa 

Interno 

 

Fuente:  Construcción de los autores. 

 

3.2.1. Plan de gestión de Alcance 

3.2.1.1. Línea base de alcance del Proyecto 

 

Fabricación y comercialización de madera plástica transformada inicialmente en listones a 

partir del aprovechamiento de residuos plásticos peligrosos. 
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- Estructura Desglose de Trabajo 

 

 
Figura 21,    E.D.T. Proyecto. 

Fuente: construcción de los autores

1.1.1. GERENCIA DEL 

PROYECTO

1.1.2. ACUERDOS Y 

APROBACIONES
1.1.3. ADQUSICIONES 

1.2.1.1. LINEA DE 

PRODUCCIÓN
1.2.1.2. PRODUCTO

1.2.2.1. RECOLECCIÓN 

ENVASES

1.2.2.2. PROCESAMIENTO 

ENVASES 
1.3.1.1. CALIDAD 1.3.1.2. DISTRIBUCION

1.1.1.1.1. Aprobaciones 

Planes del Proyecto.

1.1.2.1.1. Aprobación Acta de 

Constitucion del Proyecto.

1.1.3.1.1. Terminos de 

referencia (maquina 

Extrusora) 

1.2.1.1.1. Aprobación de 

Planos para 

adecuaciones.

1.2.1.2.1. Aprobación 

especificaciones de 

Producto.

1.2.2.1.1. Reconfiguración 

rutas de recolección 

actuales

1.3.1.1.1. Revisiones 

Estandares de Calidad

1.3.1.1.2. Aprobaciones 

Contratos Clientes

1.1.1.1.2. Coordinaciones 

Internas y Externas.

1.1.2.1.2. Aprobacion 

ampliacion de Licencia 

Ambiental.

1.2.2.1.2. Aprobación 

nuevas rutas de 

recolección

1.1.1.1.3. Evaluaciones 

del Proyecto.

1.1.2.1.3. Aprobación 

Desembolso/Prestamo para 

adqusiciones.

1.1.3.1.1.1. Compra 

Maquina Extrusora

1.2.1.1.1.1. Adecuaciones 

Civiles

1.2.1.2.1.1. Especificaciones 

Tecnicas

1.2.2.1.1.1. Jornadas de 

recolección en campo

1.2.2.2.1. Acopio llegada 

Material

1.3.1.1.1.1. Resultados de 

Pruebas

1.3.1.1.2.1. Entrega de 

Producto a Cliente

1.1.3.1.1.2. Compra 

boquillas y Moldes

1.2.1.1.1.2. Adecuaciones 

Electricas

1.2.2.1.1.2. Campañas de 

Sensibilización 

Agricultores

1.2.2.2.2. Selección de 

Material

1.3.1.1.1.2. Listas de 

Chequeo

1.2.1.1.1.3. Adecuaciones 

Hidrosanitarias

1.2.2.1.1.3. Recolecciones 

en puntos actuales

1.2.2.2.3. Triturado de 

Material

1.2.2.1.2.1. Recolecciones 

en nuevos puntos
1.2.2.2.4. Lavado de Material

1.2.2.2.5. Extrusión de 

Material

1.2.2.2.6. Transformacion 

Material en Listones

1.2.2.2.7. Armado Estibas

1.2.2.2.8. Armado Sillas

1.2.2.2.9. Armado Postes 

Cercas

1.2.2.2.10. Acopio

1. APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS

1.1. GESTIÓN DE PROYECTO 1.2. PRODUCCIÓN DE MADERA PLÁSTICA 1.3. ENTREGA DE PRODUCTO

1.2.1. DISEÑO 1.2.2. EJECUCIÓN 1.3.1. COMERCIALIZACIÓN
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-  Declaración detallada del alcance 

Aprovechamiento de los residuos plásticos recolectados por COLECTA , producto de la 

ejecución del plan posconsumo en el territorio nacional, convirtiéndolos en la materia prima para 

la producción de madera plástica, con la finalidad de aumentar las utilidades de la empresa al 

comercializar los productos que se fabriquen a partir del material generado. 

-  Diccionario de la W.B.S. 

Mediante este documento se identifican claramente las definiciones de cada uno de los 

niveles y actividades incluidos en la E.D.T., para mayor comprensión del proyecto. 

Tabla 26. Diccionario de la E.D.T. 

EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 

1.  
APROVECHAMIENTO DE 

RESIDUOS PLÁSTICOS 

Solución propuesta por el equipo de proyecto 

para dar solución a la situación que se presenta 

en Colecta. 

Propia 

1.1.  GESTIÓN DE PROYECTO 

Fase del Proyecto en la cual se presentan 

Gestiones, Aprobaciones y Adquisiciones para 

el óptimo desarrollo del proyecto. 

Propia 

1.1.1.  GERENCIA DEL PROYECTO  

La dirección de proyectos es la aplicación de 

conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las actividades del proyecto para 

cumplir con los requisitos del mismo. 

Propia 

1.1.1.1.1.  Aprobaciones Planes del Proyecto. 
Revisión y aval a los Planes a implementar en 

el proyecto. 
Propia 

1.1.1.1.1.1.  Plan de Gestión del Alcance 

Alcance Proceso que garantiza que el proyecto 

incluya todo el trabajo requerido y únicamente 

el trabajo para completar el proyecto con éxito. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.1.2.  Plan de Gestión del Cronograma 

Un componente del plan para la dirección del 

proyecto que establece los criterios y las 

actividades para desarrollar, monitorear y 

controlar el cronograma. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.1.3.  Plan de Gestión del Costo 

Un componente del plan para la dirección del 

proyecto o programa que describe la forma en 

que los costos serán planificados, estructurados 

y controlados. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.1.4.  Plan de Gestión del Riesgo 

Un componente del plan para la dirección del 

proyecto, programa o portafolio que describe el 

modo en que las actividades de gestión de 

riesgos serán estructuradas y llevadas a cabo. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.1.5.  Plan de Gestión del Cambios 
Modo en que se monitorearán y controlarán los 

cambios. 

PMBOK 

Guide 5th 
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EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 

Continuación tabla 26 

1.1.1.1.1.6.  Plan de Gestión del Adquisiciones 

Un componente del plan para la dirección del 

proyecto o programa que describe cómo un 

equipo de proyecto adquirirá bienes y servicios 

desde fuera de la organización ejecutante. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.1.7.  Plan de Gestión de Comunicaciones 

El proceso de crear, recopilar, distribuir, 

almacenar, recuperar, y la disposición final de 

la información del proyecto de acuerdo con el 

plan de gestión de las comunicaciones. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.1.8.  Plan de Gestión del Calidad 

Un componente del plan para la dirección del 

proyecto o programa que describe cómo se 

implementarán las políticas de calidad de una 

organización. 

PMBOK 

Guide 5th 

1.1.1.1.2.  Coordinaciones Internas y Externas. 

Proceso interno que requiere la participación 

del equipo de proyecto en conjunto con los 

actuales funcionarios de Colecta. 

Propia 

1.1.1.1.3.  Evaluaciones del Proyecto. 
Verificación de los Planes presentados para el 

manejo del proyecto. 
Propia 

1.1.2.  ACUERDOS Y APROBACIONES 

Mediante el empleo de Actas, Soportes, 

Documentos, Ordenes y Solicitudes se realizan 

las distintas aprobaciones y acuerdos para las 

adquisiciones, los tramites y demás actividades 

a desarrollar en el Proyecto. 

Propia 

1.1.2.1.1.  
Aprobación Acta de Constitución del 

Proyecto. 

Documento mediante el cual se da el aval para 

el inicio del Proyecto. 
Propia 

1.1.2.1.1.1.  Revisión del Acta Supervisión y cometarios sobre el documento. Propia 

1.1.2.1.1.2.  Firma del Acta Aprobación en firme del documento. Propia 

1.1.2.1.2.  
Aprobación ampliación de Licencia 

Ambiental. 

Documento mediante el cual se da el aval por 

parte del Municipio para la ejecución y 

desarrollo del Proyecto. 

Propia 

1.1.2.1.2.1.  Recopilación de información 

Consolidación de información referente a los 

asuntos ambientales y de ley que se deben 

cumplir en el área (espacio físico) en el cual se 

desarrollará el proyecto. 

Propia 

1.1.2.1.2.2.  Radicación de Información 
Entrega a la entidad del Municipio encargada 

de entregar el aval, para su revisión. 
Propia 

1.1.2.1.2.3.  Tramite en entidad del Municipio 

Aportes o sustentaciones de los documentos 

registrados y entregados en la entidad del 

Municipio encargada de la revisión y 

aprobación del Proyecto. 

Propia 

1.1.2.1.2.4.  Respuesta Tramite 
Entrega del resultado del análisis de la 

documentación y solicitud realizada. 
Propia 

1.1.2.1.2.5.  Pago Licencia 
Transacción de dinero para obtener el 

documento, según lo requerido por la ley. 
Propia 
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EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 

Continuación tabla 26 

1.1.2.1.2.6.  Entrega de Licencia 

Emisión y publicación de documento que 

otorga el avala a Colecta para ejecutar el 

proyecto donde se encuentra previsto. 

Propia 

1.1.2.1.3.  
Aprobación Desembolso/Préstamo 

para adquisiciones. 
Aval solicitud para dineros para adquisiciones. Propia 

1.1.2.1.3.1. Gestión desembolso interno (Socios) 
Diligenciamiento de formatos para recibir 

aportes de Socios. 
Propia 

1.1.2.1.3.2. Gestión Préstamo bancario 
Diligenciamiento de formatos para recibir 

préstamo Bancario. 
Propia 

1.1.2.1.3.3. Desembolso Socios Recepción del Dinero. Propia 

1.1.2.1.3.4. Desembolso Banco Recepción del Dinero. Propia 

1.1.3.  ADQUISICIONES  

Procesos que comprenden la elaboración, 

revisión y aprobación de los documentos que 

garantizan las adquisiciones del proyecto.  

Propia 

1.1.3.1.1.  
Términos de referencia (maquina 

Extrusora)  

Documento en el cual se especifican los 

detalles, características, referencias que se 

deben cumplir con el elemento a adquirir. 

Propia 

1.1.3.1.2.1. Evaluación proveedores 

Proceso mediante el cual se evalúa tanto la 

propuesta como la empresa que participa en el 

suministro de los elementos a adquirir. 

Propia 

1.1.3.1.2.2. Comité de Compras para decisión 

Reunión en la cual se decide cual será el 

proveedor que suministrará el equipo, respecto 

a las propuestas presentadas. 

Propia 

1.1.3.1.2.3. Aprobación proveedor Selección del proveedor. Propia 

1.1.3.1.2.4. Diligenciamiento Contrato  
Diligenciamiento del documento que soporta la 

transacción. 
Propia 

1.1.3.1.2.5. Entrega Pólizas Contrato 

Soporte legal y garantías que entrega el 

proveedor a la empresa respecto a su 

responsabilidad en el proyecto por los 

suministros. 

Propia 

1.1.3.1.2.6. Firma Contrato Aprobación en firme del documento. Propia 

1.1.3.1.1.1. Compra Maquina Extrusora 
Actividad de adquisición del elemento interés 

de la empresa. 
Propia 

1.1.3.1.1.1.1. Desembolso a proveedor seleccionado 

Transacción bancaria para entrega del dinero 

correspondiente a la compra objeto del 

proyecto. 

Propia 

1.1.3.1.1.1.2. Entrega de Maquina en planta 

Suministro e Instalación del elemento adquirido 

en el espacio (área física) que se determinó en 

el contrato. 

Propia 

1.1.3.1.1.1.3. Firma Acta de Recibo Maquina 
Documento mediante el cual se ratifica que se 

recibe a conformidad el elemento adquirido. 
Propia 

1.1.3.1.1.2. Compra boquillas y Moldes 
Actividad de adquisición del elemento interés 

de la empresa. 
Propia 

1.1.3.1.1.2.1. Desembolso a proveedor seleccionado 

Transacción bancaria para entrega del dinero 

correspondiente a la compra objeto del 

proyecto. 

 

 

Propia 
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EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 

Continuación tabla 26 

1.1.3.1.1.2.2. 
Entrega de Boquillas y Moldes en 

planta 

Suministro e Instalación del elemento adquirido 

en el espacio (área física) que se determinó en 

el contrato. 

Propia 

1.1.3.1.1.2.3. 
Firma Acta de Recibo Boquillas y 

Moldes 

Documento mediante el cual se ratifica que se 

recibe a conformidad el elemento adquirido. 
Propia 

1.2.  
PRODUCCIÓN DE MADERA 

PLÁSTICA  

Proceso general mediante el cual se establecen 

las fases de Diseño, Producción y 

Comercialización del producto del proyecto. 

Propia 

1.2.1.  DISEÑO 

Actividad mediante la cual se determinan las 

características espaciales y técnicas tanto de las 

áreas físicas como en el producto a elaborar. 

Propia 

1.2.1.1.  LÍNEA DE PRODUCCIÓN  
Se refiere a los distintos pasos y procesos por 

los cuales debe llevarse el material a procesar. 
Propia 

1.2.1.1.1.  
Aprobación de Planos para 

adecuaciones. 

Visto bueno de la planimetría referente al 

proyecto y las intervenciones civiles en el 

espacio. 

Propia 

1.2.1.1.2. Elaboración planos Constructivos 
Digitalización del diseño y especificaciones de 

las intervenciones en muros, pisos, techos, etc. 
Propia 

1.2.1.1.3. Elaboración planos Eléctricos 
Digitalización del diseño y especificaciones de 

las intervenciones en Instalaciones Eléctricas. 
Propia 

1.2.1.1.4. Elaboración planos Hidrosanitarios 

Digitalización del diseño y especificaciones de 

las intervenciones en Instalaciones 

Hidrosanitarias 

Propia 

1.2.1.1.1.1.  Adecuaciones Civiles Intervención con personal de Obra. Propia 

1.2.1.1.1.1.1. Evaluación propuestas proveedores 

Proceso mediante el cual se evalúan las 

cotizaciones de los proveedores opcionados a 

realizar las actividades. 

Propia 

1.2.1.1.1.1.2. Selección proveedor  
Luego de las evaluaciones lograr escoger el 

proveedor que ejecutará las actividades. 
Propia 

1.2.1.1.1.1.3. Formalización contrato 

Elaboración y entrega al proveedor del 

documento que soporta, respalda y garantiza 

los trabajos. 

Propia 

1.2.1.1.1.1.4. Firma Contrato Aprobación en firme del documento. Propia 

1.2.1.1.1.1.5. Ejecución Obras civiles 
Ejecución de las distintas actividades civiles, en 

los momentos determinados entre las partes.  
Propia 

1.2.1.1.1.1.6. Recepción Obras civiles 
Verificación y Aceptación del resultado de los 

trabajos ejecutados. 
Propia 

1.2.1.1.1.2.  Adecuaciones Eléctricas Intervención con personal de Eléctrico. Propia 

1.2.1.1.1.2.1. Evaluación propuestas proveedores 

Proceso mediante el cual se evalúan las 

cotizaciones de los proveedores opcionados a 

realizar las actividades. 

Propia 

1.2.1.1.1.2.2. Selección proveedor  
Luego de las evaluaciones lograr escoger el 

proveedor que ejecutará las actividades. 
Propia 
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EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 

Continuación tabla 26 

1.2.1.1.1.2.3. Formalización contrato 

Elaboración y entrega al proveedor del 

documento que soporta, respalda y garantiza 

los trabajos. 

Propia 

1.2.1.1.1.2.4. Firma Contrato Aprobación en firme del documento. Propia 

1.2.1.1.1.2.5. Ejecución Obras Eléctricas 
Ejecución de las distintas actividades eléctricas, 

en los momentos determinados entre las partes.  
Propia 

1.2.1.1.1.2.6. Recepción Obras Eléctricas 
Verificación y Aceptación delos resultados de 

los trabajos ejecutados. 
Propia 

1.2.1.1.1.3.  Adecuaciones Hidrosanitarias Intervención con personal de Hidrosanitario. Propia 

1.2.1.1.1.3.1. Evaluación propuestas proveedores 

Proceso mediante el cual se evalúan las 

cotizaciones de los proveedores opcionados a 

realizar las actividades. 

Propia 

1.2.1.1.1.3.2. Selección proveedor  
Luego de las evaluaciones lograr escoger el 

proveedor que ejecutará las actividades. 
Propia 

1.2.1.1.1.3.3. Formalización contrato 

Elaboración y entrega al proveedor del 

documento que soporta, respalda y garantiza 

los trabajos. 

Propia 

1.2.1.1.1.3.4. Firma Contrato Aprobación en firme del documento. Propia 

1.2.1.1.1.3.5. Ejecución Obras Eléctricas 

Ejecución de las distintas actividades 

hidrosanitarias, en los momentos determinados 

entre las partes.  

Propia 

1.2.1.1.1.3.6. Recepción Obras Eléctricas 
Verificación y Aceptación delos resultados de 

los trabajos ejecutados. 
Propia 

1.2.1.2.  PRODUCTO 

Se refiere a los distintos pasos y procesos que 

debe realizarse en el material que se 

transformará en el producto final. 

Propia 

1.2.1.2.1.  
Aprobación especificaciones de 

Producto. 

Visto bueno de las especificaciones y 

características del elemento a producir. 
Propia 

1.2.1.2.2.  
Levantamiento necesidades y 

especificaciones del producto 

Documento que refleja los requerimientos del 

producto a elaborar. 
Propia 

1.2.1.2.3.  
Elaboración documento 

especificaciones 

Diligenciamiento documento en el cual reposan 

el listado de detalles, especificaciones, 

características, etc., del producto a elaborar. 

Propia 

1.2.1.2.4.  Revisión documento 
Verificación del documento elaborado de las 

especificaciones técnicas. 
Propia 

1.2.1.2.1.1.  Especificaciones Técnicas 

Requisitos que debe cumplir el elemento a 

producir para posteriormente ser 

comercializado. 

Propia 

1.2.1.2.1.1.1.  Implementación especificaciones 

Elaboración de documento, registros, listas, 

etc., que serán utilizados al momento de revisar 

el producto. 

Propia 

1.2.1.2.1.1.2.  Verificación especificaciones Chequeo del documento para su aprobación. Propia 

1.2.2.  EJECUCIÓN 

Procesos que comprenden y garantizan la 

producción de los elementos, teniendo en 

cuenta los pasos previos necesarios para 

obtener el insumo y posteriormente 

manipularlo. 

 

Propia 
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EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 

Continuación tabla 26 

1.2.2.1.  RECOLECCIÓN ENVASES 

Actividad que corresponde a un proceso actual 

que básicamente se refiere a recoger envases 

vacíos de productos químicos empleados en la 

industria agropecuaria. 

Propia 

1.2.2.1.1.  
Reconfiguración rutas de recolección 

actuales 

Revisión de los recorridos en los distintos 

municipios y lugares del país, en los cuales se 

recogen elementos plásticos para optimizarlos y 

plantear nuevas alternativas más eficientes. 

Propia 

1.2.2.1.2.  
Aprobación nuevas rutas de 

recolección 

Verificación y visto bueno de las nuevas 

alternativas de recorridos. 
Propia 

1.2.2.1.2.1.  
Documentación nuevas rutas de 

recolección 

Elaboración de documentos que posteriormente 

serán utilizados por los funcionarios de la 

empresa que acompañen la actividad de 

recolección. 

Propia 

1.2.2.1.1.1.  Jornadas de recolección en campo 

Actividades en conjunto con agricultores y 

comunidades de los distintos municipios 

(usuarios finales) para generar conciencia de 

esta labor y lograr las cantidades de envases 

requeridos. 

Propia 

1.2.2.1.1.1.1. 
Verificación vehículos para jornadas 

de recolección 

Supervisión y aprobación de vehículos que 

realizarán los recorridos. 
Propia 

1.2.2.1.1.1.2. Contratación transporte 

Documento que determina cuales deben ser las 

características y estándares mínimos de los 

vehículos. 

Propia 

1.2.2.1.1.1.3. Formalización Convenio transporte 

Elaboración y entrega al proveedor del 

documento que soporta, respalda y garantiza 

los trabajos. 

Propia 

1.2.2.1.1.2.  
Campañas de Sensibilización 

Agricultores 

Actividad propia de la empresa en la cual se 

enseña y capacita a los usuarios finales de los 

procesos a seguir con los productos peligrosos. 

Propia 

1.2.2.1.1.2.1.  
Convenios con fincas y cultivos para 

recolecciones 

Documentos en los cuales se realiza un 

compromiso de entrega de los envases a la 

empresa y la empresa se compromete a 

capacitar y participar en actividades de los 

municipios. 

Propia 

1.2.2.1.1.2.2.  Entregas de bolsas para recolección 

Elementos marcados y elaborados por la 

empresa para generar presencia y afirmar la 

marca en los municipios en donde se pretende 

ingresar. 

Propia 

1.2.2.1.1.3.  Recolecciones en puntos actuales 

Actividades en conjunto con agricultores y 

comunidades de los distintos municipios 

(usuarios finales) para generar conciencia de 

esta labor y lograr las cantidades de envases 

requeridos. 

Propia 

1.2.2.1.1.3.1. 
Ejecución de actividad con transporte 

tercerizado 

Recorridos realizados con el proveedor 

seleccionado en los distintos puntos 

establecidos. 

 

 

Propia 
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EDT NOMBRE DEL ELEMENTO  DEFINICIÓN  FUENTE 
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1.2.2.1.2.1.  Recolecciones en nuevos puntos 

Actividades en conjunto con agricultores y 

comunidades de los nuevos municipios 

(usuarios finales) para generar conciencia de 

esta labor y lograr las cantidades de envases 

requeridos. 

Propia 

1.2.2.1.2.1.1.  
Ejecución de actividad con transporte 

tercerizado 

Recorridos realizados con el proveedor 

seleccionado en los distintos puntos 

establecidos. 

Propia 

1.2.2.2.  PROCESAMIENTO ENVASES  
Conjunto de actividades en planta para el 

procesamiento del material. 
Propia 

1.2.2.2.1.  Acopio llegada Material 
Almacenamiento de los envases empacados en 

lonas gigantes para posteriormente seleccionar. 
Propia 

1.2.2.2.1.1. Descargue material 
Trasladar el material recolectado en campo del 

vehículo al punto de acopio en planta. 
Propia 

1.2.2.2.2.  Selección de Material 
Escoger los distintos tipos de elementos o 

materiales según las necesidades del proceso. 
Propia 

1.2.2.2.2.1. Separación tipos de envases 

Independizar los elementos que se recolectaron 

por sus características y tipos, de acuerdo con 

las necesidades de producción. 

Propia 

1.2.2.2.2.2. Separación tapas de envases 
Independizar los elementos que se recolectaron, 

envases y tapas de los envases. 
Propia 

1.2.2.2.3.  Triturado de Material 

Actividad ejecutada por la máquina 

TRITURADORA existente del material 

seleccionado 

Propia 

1.2.2.2.4.  Lavado de Material 

Paso posterior al triturado, en donde en una 

TAMBOR o TOLVA se lava el material para 

eliminar las trazas del químico original y 

adicionalmente entregarlo a punto para su 

procesamiento. 

Propia 

1.2.2.2.5.  Extrusión de Material 

Nueva actividad al implementar en la planta de 

aprovechamiento de la empresa, que mediante 

la Maquina Extrusora y por un proceso 

mecánico de fricción y de presión se pasa el 

plástico triturado para que lo expulse la 

maquina por boquillas que entregarán el 

material en moldes específicos según el 

material a elaborar. 

Propia 

1.2.2.2.6.  Transformación Material en Listones 

Luego del secado y enfriamiento del material 

extruido, se procede al corte y modificaciones 

del platico en LISTONES de distintas 

dimensiones según las necesidades del material 

a elaborar. 

Propia 

1.2.2.2.7.  Armado Estibas 

Actividad manual en la cual se transforman los 

listones, empleando herramientas y mediante 

especificaciones y características previamente 

aprobadas en el elemento requerido. 

 

 

Propia 
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1.2.2.2.8.  Armado Sillas 

Actividad manual en la cual se transforman los 

listones, empleando herramientas y mediante 

especificaciones y características previamente 

aprobadas en el elemento requerido. 

Propia 

1.2.2.2.9.  Armado Postes Cercas 

Actividad manual en la cual se transforman los 

listones, empleando herramientas y mediante 

especificaciones y características previamente 

aprobadas en el elemento requerido. 

Propia 

1.2.2.2.10.  Acopio 

Organización y disposición de los elementos ya 

transformados y listos para ser despachados al 

cliente. 

Propia 

1.3.  ENTREGA DE PRODUCTO 

Procesos que comprenden la disposición y 

traslado de los elementos a los distintos clientes 

que adquieran el producto. 

Propia 

1.3.1.  COMERCIALIZACIÓN  

Actividad y transacciones que comprenden la 

verificación y evidencia de las condiciones de 

calidad del producto elaborado y la 

coordinación de su traslado a los distintos 

puntos. 

Propia 

1.3.1.1.  CALIDAD  

Proceso mediante el cual se garantiza que la 

producción ha cumplido con los requerimientos 

exigidos para los productos elaborados. 

Propia 

1.3.1.1.1.  Revisiones Estándares de Calidad 

Verificación del listado de características, 

especificaciones, detalles, requerimientos, etc., 

con los cuales debe cumplir el producto a 

comercializar. 

Propia 

1.3.1.1.1.1.  Resultados de Pruebas 

Constatar respecto a pruebas previas realizadas 

de los productos en sus distintos procesos de 

producción. 

Propia 

1.3.1.1.1.2.  Listas de Chequeo 

Documentos mediante los cuales se registra la 

verificación y cumplimiento de los 

requerimientos del producto. 

Propia 

1.3.1.2.  DISTRIBUCIÓN  

Transporte y entrega de los elementos 

producidos y adquiridos por los distintos 

clientes. 

Propia 

1.3.1.1.2.  Aprobaciones Contratos Clientes 

Elaboración, legalización y aprobación de los 

contratos u órdenes de compra entre clientes y 

la empresa para la adquisición de los productos. 

Propia 

1.3.1.1.2.1.  Entrega de Producto a Cliente Entrega del producto final al cliente. Propia 

Fuente:  construcción de los autores 
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3.2.1.2.  Matriz de trazabilidad de requisitos 

 

En la matriz se identifican cada uno de los requisitos que serán de estricto cumplimento para 

lograr el objetivo del proyecto, en la cual se determinan su nivel de complejidad, interesado y 

nivel de prioridad. 
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Tabla 27. Matriz de trazabilidad de Requisitos. 

 

ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

ENTREGAB

LES (EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

RF

1 
1.1 

Definir la nueva 

licencia 
ambiental que 

requiere la 

empresa, que 
permita la 

implementación 

de la nueva línea 
de producción 

1 Solicitado 

Documento de 
definición 

aprobado por la 

empresa. 

Medio 

Es indispensable 

contar con esta 

licencia porque de lo 

contrario la nueva 
línea de producción 

no podrá operar, 

causando que no se 
logre el objetivo 

principal del 

proyecto. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 
permita un mayor 

aprovechamiento de 

los residuos 
recolectados por la 

empresa. 

Documento de 
aprobación de 

licencia 

ambiental. 

COLECTA  Alto 

RF

1 
1.2 

Documentar la 

nueva licencia 
ambientar de la 

empresa, que 

permita la 
implementación 

de la nueva línea 

de producción 

1 Solicitado 

Diligenciamient

o y recolección 

de documentos 
necesarios para 

el otorgamiento 

de la licencia 
ambiental. 

Medio 

Es indispensable 

contar con esta 

licencia porque de lo 
contrario la nueva 

línea de producción 

no podrá operar, 
causando que no se 

logre el objetivo 

principal del 
proyecto. 

Implementar una 

nueva línea de 
producción que 

permita un mayor 

aprovechamiento de 
los residuos 

recolectados por la 

empresa. 

Documento de 

aprobación de 

licencia 
ambiental. 

COLECTA  Alto 

RF

1 
1.3 

Tramitar la 

nueva licencia 

ambiental que 
permita la 

implementación 

de la nueva línea 
de producción. 

1 Solicitado 

Otorgamiento de 

la licencia por 
parte de la 

secretaria del 

Medio Ambiente 

Medio 

Es indispensable 

contar con esta 

licencia porque de lo 
contrario la nueva 

línea de producción 

no podrá operar, 

causando que no se 

logre el objetivo 

principal del 
proyecto. 

 

 
 

 
 

 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 

permita un mayor 

aprovechamiento de 
los residuos 

recolectados por la 

empresa. 

Documento de 

aprobación de 

licencia 
ambiental. 

COLECTA  Alto 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

ENTREGAB

LES (EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla 27 

RF

2 
1.1 

Diseñar los 
nuevos procesos 

y procedimientos 

administrativos 
que se deben 

seguir una vez 

puesta en marcha 
la nueva línea de 

producción. 

1 Asignado 

Manual de 

procesos y 

procedimientos 
administrativos 

para la nueva 

línea de 
producción. 

Medio 

Dado que la nueva 
línea de negocio se 

generará un mayor 

aprovechamiento de 
los residuos plásticos 

es necesario definir 

claramente los 
procesos y 

procedimientos bajo 

los cuales debe 
operar, para lograr el 

incremento en las 

utilidades de le 

empresa que se 

esperan. 

Estandarizar los 

procesos en la 
gestión operativa 

que se 

complementarán 
con la 

implementación del 

proyecto en la 
planta de 

aprovechamiento de 

residuos en un 
término de 1 año, 

garantizando flujos 

de materia prima de 
al menos 15 

ton/mes, para la 

producción de los 
elementos 

elaborados en 

plástico reciclado. 

Documento de 
procesos y 

procedimiento

s 
administrativo

s aprobado. 

COLECTA  Medio 

RF

2 
1.2 

Diseñar los 

nuevos procesos 
y procedimientos 

operativos que se 

deben seguir una 
vez puesta en 

marcha la nueva 

línea de 
producción. 

1 Asignado 

Manual de 

procesos y 
procedimientos 

operativos para 

la nueva línea de 
producción. 

Medio 

Dado que la nueva 

línea de negocio se 
generará un mayor 

aprovechamiento de 

los residuos plásticos 
es necesario definir 

claramente los 

procesos y 
procedimientos bajo 

los cuales debe 

operar, para lograr el 
incremento en las 

utilidades de le 

empresa que se 
esperan. 

Estandarizar los 

procesos en la 

gestión operativa 
que se 

complementarán 

con la 
implementación del 

proyecto en la 

planta de 
aprovechamiento de 

residuos en un 

término de 1 año, 
garantizando flujos 

de materia prima de 

al menos 15 
ton/mes, para la 

producción de los 

elementos 
elaborados en 

plástico reciclado. 

 
 

 

Documento de 

procesos y 

procedimiento
s operativos 

aprobado. 

COLECTA  Medio 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE  

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

ENTREGAB

LES (EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla 27 

RF

3 
1.1 

Estudios 

preliminares del 
diseño de la 

nueva línea de 

producción 

1 Solicitado 

Documento de 

estudios 

preliminares de 
las adecuaciones 

físicas necesaria 

para la 
adecuación de la 

planta de 

producción, para 
que la nueva 

línea de 

producción 
pueda funcionar. 

Alto 

Se requiere realizar 

adecuaciones físicas 

en la planta con la 
que actualmente 

cuenta COLECTA, 

con este estudio 
previo se pretende 

evaluar las 

necesidades en este 
aspecto. 

Mejorar la 

rentabilidad de 
la Empresa en 

un 5% al 

finalizar el año 
2017, esto 

determinado por 

los resultados 
obtenidos en la 

medición del 

EBITDA que 
actualmente 

corresponde al 

11%. 

Documento de 
estudios previos 

aprobado 

COLECTA  Alto 

RF

3 
1.2 

Diseño de la 
planta con las 

adecuaciones 

necesarias 

1 Solicitado 

Plano 

arquitectónico en 

el que se 
visualice como 

quedara la 

planta, luego de 
las 

adecuaciones. 

Alto 

Se requiere realizar 

adecuaciones físicas 
en la planta con la 

que actualmente 

cuenta COLECTA, 
con el plano se 

garantiza que la 

planta se adecuara las 
necesidades para la 

implementación de la 

nueva línea de 
producción. 

Mejorar la 

rentabilidad de 

la Empresa en 
un 5% al 

finalizar el año 

2017, esto 
determinado por 

los resultados 

obtenidos en la 
medición del 

EBITDA que 

actualmente 
corresponde al 

11%. 

Plano 

arquitectónico 
aprobado 

Colecta Alto 

RF

3 
1.3 

Diseño eléctrico 
e hidráulico de la 

planta 

1 Solicitado 

Plano eléctrico e 

hidráulico en el 
que se 

evidencian las 

nuevas redes de 
agua y luz con 

las que debe 
contar la planta. 

Alto 

Se requiere realizar 

adecuaciones físicas 
en la planta con la 

que actualmente 

cuenta COLECTA, 
con los planos 

hidráulicos y 

eléctricos se 
garantiza que la 

planta se adecuara las 
necesidades para la 

implementación de la 

nueva línea de 
producción. 

Mejorar la 

rentabilidad de 
la Empresa en 

un 5% al 

finalizar el año 
2017, esto 

determinado por 

los resultados 
obtenidos en la 

medición del 
EBITDA que 

actualmente 

corresponde al 
11%. 

Planos hidráulicos 
y eléctricos 

aprobados 

COLECTA  Alto 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO 

DEL 

PROYECTO 

ENTREGABLES 

(EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla 27 

RF

4 
1.1 

Diseño del 
producto de la 

nueva línea de 

producción 

1 Asignado 

Documento en el 
que se indiquen 

las 

características 
físicas que debe 

cumplir el 

producto que se 
obtendrá en la 

nueva línea de 
producción.  

Alto 

Se requiere que el 

producto cuente con 
ciertas características 

que exige el mercado 

para que sea 
competitivo. 

Aumentar de 

manera 

progresiva el 

15% que 

actualmente 
tiene COLECTA 

del mercado 

representado en 
las cantidades 

totales de 

residuos 
generados, hasta 

llegar a un 40% 
en un término de 

2 años a partir de 

la 
implementación 

del proyecto.  

Documento de 
especificaciones 

físicas y técnicas 

del producto final. 

COLECTA  Alto 

RF

5 
1.1 

Plan para la 

gestión del 
alcance 

1 Asignado 

Documento en el 

que se define el 

alcance que 
contempla este 

proyecto. 

Medio 

Garantiza que el 
proyecto cumpla con 

los objetivos 

planteados. 

Implementar una 

nueva línea de 
producción que 

permita un 

mayor 
aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

Plan para la 

gestión del 
alcance aprobado 

COLECTA  Alto 

RF

5 
1.2 

Plan para la 
gestión del 

cronograma  

1 Asignado 

Definición de 

fechas e hitos del 

proyecto. 
Permite hacer 

seguimiento al 

avance del 
proyecto. 

Medio 

Permite controlas la 

ejecución del 
proyecto, avances o 

posibles retrasos en 

el proyecto. 

Implementar una 

nueva línea de 
producción que 

permita un 

mayor 
aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

 

 
 

 

 

Plan para la 

gestión del 

cronograma 
aprobado 

COLECTA  Alto 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO 

DEL 

PROYECTO 

ENTREGABLES 

(EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla 27 

RF

5 
1.3 

Plan para la 

gestión de costos 
1 Asignado 

Definición de los 

costos asociados 

a la realización 

del proyecto, se 
estima el costo 

por paquete de 

trabajo. 

Medio 

El proyecto contara 

con un presupuesto 

definido, y a través 
de este plan se 

controla que los 

costos estén de 
acuerdo con los 

recursos asignados. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 

permita un 

mayor 
aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

Plan para la 

gestión de costos 
aprobado 

COLECTA  Alto 

RF

5 
1.4 

Plan para la 

gestión de 

riesgos 

1 Asignado 

Identificación y 

plan de respuesta 
a los riesgos que 

se puedan 

presentar en el 
proyecto. 

Medio 

Permite generar un 

plan de respuesta a 

tiempo ante los 
riesgos que se puedan 

presentar y que 

puedan afectar la 
ejecución del 

proyecto. 

Implementar una 

nueva línea de 
producción que 

permita un 

mayor 

aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

Plan para la 

gestión de riesgos 

aprobado 

COLECTA  Alto 

RF

5 
1.5 

Plan para la 

gestión de 
cambios 

1 Asignado 

Indica cómo se 

van a controlar y 
realizar los 

cambios que se 

requieran en el 
proyecto. 

Medio 

Los cambios en el 
proyecto se realizarán 

de manera 

controlada, así se 
evitará que el 

proyecto se salga del 

alcance definido. 

Implementar una 

nueva línea de 
producción que 

permita un 

mayor 
aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

Plan para la 

gestión de 
cambios aprobado 

COLECTA  Alto 

RF

5 
1.6 

Plan para la 

gestión de 
compras 

1 Asignado 

Como se van a 

hacer las 

compras de 
productos o 

servicios que se 

requiere para la 
ejecución del 

proyecto. 

Medio 

Definir una estrategia 

para las adquisiciones 

del proyecto, 
garantiza que se 

seleccionen buenos 

proveedores, se 
compre lo necesario 

y a buen precio. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 
permita un 

mayor 

aprovechamiento 
de los residuos 

recolectados por 

la empresa. 
 

 
 

 

 

Plan para la 

gestión de 
compras aprobado 

COLECTA  Alto 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO 

DEL 

PROYECTO 

ENTREGABLES 

(EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla 27 

RF

5 
1.7 

Plan para la 
gestión de 

recursos 

humanos 

1 Asignado 

Como se van a 

gestión los 

recursos 

humanos 
asociados en el 

desarrollo del 

proyecto. 

Medio 

Manejo de recursos 

propios y externos en 
el proyecto. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 

permita un 

mayor 
aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

Plan para la 
gestión de 

recursos humanos 

aprobado 

COLECTA  Alto 

RF

5 
1.8 

Plan de gestión 

de las 

comunicaciones 

1 Asignado 

Indica cómo se 

van a realizar las 
comunicaciones 

dentro del 

proyecto, 

quienes se deben 

mantener 

informados y a 
través de que 

canales de 

comunicación 

Medio 

La ejecución de un 

buen plan de 

proyecto asegura en 

gran parte un 

proyecto exitoso. 

Implementar una 
nueva línea de 

producción que 

permita un 

mayor 

aprovechamiento 

de los residuos 
recolectados por 

la empresa. 

Plan de gestión de 

las 

comunicaciones 
aprobado 

COLECTA  Alto 

RF
5 

1.9 
Plan de gestión 
de la calidad 

1 Asignado 

Define como se 

va a medir la 

calidad de los 
entregables que 

se generan en el 

proyecto. 

Medio 

Los entregables del 

proyecto cumplirán 

con los estándares 
definidos, generando 

valor en el producto 

final. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 
permita un 

mayor 

aprovechamiento 
de los residuos 

recolectados por 

la empresa. 

Plan de gestión de 

la calidad 

aprobado 

COLECTA  Alto 

RF
6 

1.1 

Especificaciones 
y Características 

Técnicas de la 

Extrusora, para 
su adquisición. 

1 Asignado 

Pliego de 

condiciones. 
Especificaciones 

Técnicas. 

Proceso de 
compra de la 

máquina. 

Alto 

La adquisición de la 

maquina permitirá 
cumplir los objetivos 

del proyecto. 

Implementar una 
nueva línea de 

producción que 

permita un 
mayor 

aprovechamiento 

de los residuos 
recolectados por 

la empresa. 
 

 

Adquisición de la 
maquina extrusora 

COLECTA  Alto 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO 

DEL 

PROYECTO 

ENTREGABLES 

(EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla  27 

RF

6 
1,2 

Especificaciones, 

características y 
requerimientos 

del producto 

final para su 
comercialización. 

1 Asignado 

Listado de 
elementos 

aprobados para 

producir y 
comercializar 

con este tipo de 

producto. 
Mercado 

identificado y 

habilitado. 

Alto 

Lograr un adecuado 

elemento en la 
producción 

garantizará el éxito y 

la rentabilidad del 
proyecto. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 

permita un 

mayor 
aprovechamiento 

de los residuos 

recolectados por 
la empresa. 

Especificaciones y 

características del 
producto. 

COLECTA  Alto 

RF
6 

1,3 

Montaje de la 

maquina en la 

planta 

1 Asignado 

Procedimiento 

para el traslado, 
instalación y 

puesta en 

marcha de la 
maquina 

extrusora 

Alto 

La instalación y 
puesta en marcha de 

la maquina permite 

dar inicio al proceso 
de producción. 

Implementar una 

nueva línea de 

producción que 
permita un 

mayor 

aprovechamiento 
de los residuos 

recolectados por 

la empresa. 

Maquina instalada 

y en 

funcionamiento. 

COLECTA  Alto 

RF
6 

1,4 

Recolección y 

consolidación de 
envases plásticos 

en la planta. 

1 Asignado 

Indica las 
cantidades 

necesarias a 
recolectar para 

cumplir con 

producción. 

Alto 

Incrementar las rutas 

de recolección y la 

reconfiguración de 
las mismas para 

garantizar las 
cantidades necesarias 

para la producción. 

Implementar una 
nueva línea de 

producción que 

permita un 
mayor 

aprovechamiento 
de los residuos 

recolectados por 

la empresa. 

Descargue 
material en Planta. 

COLECTA  Alto 

RF

6 
1,5 

Producción 

madera plástica 
1 Solicitado 

Inicio del 

proceso de 

producción con 
la nueva línea de 

producción. 

Alto 
Línea de producción 

en operación 

Implementar una 
nueva línea de 

producción que 

permita un 
mayor 

aprovechamiento 

de los residuos 
recolectados por 

la empresa. 

 

Línea de 

producción en 
operación 

COLECTA  Alto 
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ID. 
SUB

. ID. 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

REQUISITO  

VERSIÓN 
ESTADO 

ACTUAL  

CRITERIOS 

DE 

ACEPTACIÓN  

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD  

NECESIDAD, 

OPORTUNIDADE

S U OBJETIVOS 

DE NEGOCIO 

OBJETIVO 

DEL 

PROYECTO 

ENTREGABLES 

(EDT) 

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) 

DUEÑO DEL 

REQUISITO  

NIVEL DE 

PRIORIDAD  

Continuación Tabla  27 

RF

7 
1,6 

Control de 
calidad del 

producto 

terminado 

1 Solicitado 

Evaluación de la 

calidad del 
producto final. 

Alto 
Control de calidad de 

las estibas. 

Implementar un 
plan de control 

de calidad que 

garantice que el 
producto que se 

produce esta en 

óptimas 
condiciones para 

ser 

comercializado. 

Estibas con 

control de calidad 
ejecutado. 

COLECTA  Alto 

 

Fuente:  construcción de los autores
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3.2.1.3.  Actas de cierre de proyecto o fase. 

Documento mediante el cual se registra y deja evidencia del cierre de cada una de las fases 

del proyecto, sin el diligenciamiento de este documento no es permitido avanzar por las distintas 

fases del proyecto. 

 
Figura 22.   Acta de cierre de Fase.  (Anexo C) 

Fuente: construcción de los autores 
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3.2.2. Plan de gestión del cronograma 

a. Listado de actividades con estimación de duraciones esperadas con uso de la distribución 

PERT beta-normal.  

Tabla 28. Cronograma (Actividades). 

EDT   ACTIVIDAD  Optimista Pesimista Más Probable PERT 

1.    
APROVECHAMIENTO DE 

RESIDUOS PLÁSTICOS     

1.1.    GESTIÓN DE PROYECTO         

1.1.1.    GERENCIA DEL PROYECTO          

1.1.1.1.1.    Aprobaciones Planes del Proyecto.         

1.1.1.1.1.1.  SI Plan de Gestión del Alcance 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.2.  SI Plan de Gestión del Cronograma 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.3.  SI Plan de Gestión del Costo 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.4.  SI Plan de Gestión del Riesgo 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.5.  SI Plan de Gestión del Cambios 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.6.  SI Plan de Gestión del Adquisiciones 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.7.  SI 
Plan de Gestión de 

Comunicaciones 
2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.1.8.  SI Plan de Gestión del Calidad 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.1.1.2.  SI 
Coordinaciones Internas y 

Externas. 
1,0 3,0 2,0 2 

1.1.1.1.3.  SI Evaluaciones del Proyecto. 1,0 3,0 2,0 2 

1.1.2.    
ACUERDOS Y 

APROBACIONES 
        

1.1.2.1.1.    
Aprobación Acta de Constitución 

del Proyecto. 
        

1.1.2.1.1.1.  SI Revisión del Acta 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.1.2.1.1.2.  SI Firma del Acta 0,5 1,5 1,0 1 

1.1.2.1.2.    
Aprobación ampliación de 

Licencia Ambiental. 
        

1.1.2.1.2.1.  SI Recopilación de información 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.2.1.2.2.  SI Radicación de Información 1,0 3,0 2,0 2 

1.1.2.1.2.3.  SI Tramite en entidad del Municipio 30,0 45,0 37,5 37,5 

1.1.2.1.2.4.  SI Respuesta Tramite 1,0 1,5 1,3 1,25 

1.1.2.1.2.5.  SI Pago Licencia 0,5 1,5 1,0 1 

1.1.2.1.2.6.  SI Entrega de Licencia 0,5 1,5 1,0 1 

1.1.2.1.3.    
Aprobación Desembolso/Préstamo 

para adquisiciones. 
        

1.1.2.1.3.1. SI 

Gestión desembolso interno 

(Socios) 

 

 

 

2,0 5,0 3,5 3,5 
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EDT   ACTIVIDAD  Optimista Pesimista Más Probable PERT 

Continuación tabla 28 

1.1.2.1.3.2. SI Gestión Préstamo bancario 7,0 10,0 8,5 8,5 

1.1.2.1.3.3. SI Desembolso Socios 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.1.2.1.3.4. SI Desembolso Banco 2,0 4,0 3,0 3 

1.1.3.    ADQUISICIONES          

1.1.3.1.1.    
Términos de referencia (maquina 

Extrusora)  
        

1.1.3.1.2.1. SI Evaluación proveedores 0,5 1,5 1,0 1 

1.1.3.1.2.2. SI Comité de Compras para decisión 0,5 1,5 1,0 1 

1.1.3.1.2.3. SI Aprobación proveedor 0,5 2,0 1,3 1,25 

1.1.3.1.2.4. SI Diligenciamiento Contrato  0,5 1,5 1,0 1 

1.1.3.1.2.5. SI Entrega Pólizas Contrato 1,0 1,5 1,3 1,25 

1.1.3.1.2.6. SI Firma Contrato 0,5 2,0 1,3 1,25 

1.1.3.1.1.1.   Compra Maquina Extrusora         

1.1.3.1.1.1.1. SI 
Desembolso a proveedor 

seleccionado 
0,5 1,5 1,0 1 

1.1.3.1.1.1.2. SI Entrega de Maquina en planta 45,0 60,0 52,5 52,5 

1.1.3.1.1.1.3. SI Firma Acta de Recibo Maquina 0,5 1,5 1,0 1 

1.1.3.1.1.2.   Compra boquillas y Moldes         

1.1.3.1.1.2.1. SI 
Desembolso a proveedor 

seleccionado 
0,5 1,5 1,0 1 

1.1.3.1.1.2.2. SI 
Entrega de Boquillas y Moldes en 

planta 
45,0 60,0 52,5 52,5 

1.1.3.1.1.2.3. SI 
Firma Acta de Recibo Boquillas y 

Moldes 
0,5 1,5 1,0 1 

1.2.    
PRODUCCIÓN DE MADERA 

PLÁSTICA  
        

1.2.1.    DISEÑO         

1.2.1.1.    LÍNEA DE PRODUCCIÓN          

1.2.1.1.1.  SI 
Aprobación de Planos para 

adecuaciones. 
0,5 1,5 1,0 1 

1.2.1.1.2. SI Elaboración planos Constructivos 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.1.1.3. SI Elaboración planos Eléctricos 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.1.1.4. SI Elaboración planos Hidrosanitarios 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.1.1.1.1.    Adecuaciones Civiles         

1.2.1.1.1.1.1. SI Evaluación propuestas proveedores 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.1.2. SI Selección proveedor  0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.1.3. SI Formalización contrato 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.1.4. SI Firma Contrato 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.1.5. SI Ejecución Obras civiles 15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.1.1.1.1.6. SI Recepción Obras civiles 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.2.    Adecuaciones Eléctricas         

1.2.1.1.1.2.1. 

 

 

 

SI 

 

 

 

Evaluación propuestas proveedores 

 

 

 

0,5 

 

 

 

1,0 

 

 

 

0,8 

 

 

 

 

0,75 
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EDT   ACTIVIDAD  Optimista Pesimista Más Probable PERT 

Continuación tabla 28 

1.2.1.1.1.2.2. SI Selección proveedor  0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.2.3. SI Formalización contrato 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.2.4. SI Firma Contrato 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.2.5. SI Ejecución Obras Eléctricas 15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.1.1.1.2.6. SI Recepción Obras Eléctricas 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.3.    Adecuaciones Hidrosanitarias         

1.2.1.1.1.3.1. SI Evaluación propuestas proveedores 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.3.2. SI Selección proveedor  0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.3.3. SI Formalización contrato 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.3.4. SI Firma Contrato 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.1.1.3.5. SI Ejecución Obras Eléctricas 15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.1.1.1.3.6. SI Recepción Obras Eléctricas 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.2.    PRODUCTO         

1.2.1.2.1.  SI 
Aprobación especificaciones de 

Producto. 
1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.1.2.2.  SI 
Levantamiento necesidades y 

especificaciones del producto 
1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.1.2.3.  SI 
Elaboración documento 

especificaciones 
2,0 5,0 3,5 3,5 

1.2.1.2.4.  SI Revisión documento 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.2.1.1.  SI Especificaciones Técnicas 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.1.2.1.1.1.  SI Implementación especificaciones 5,0 8,0 6,5 6,5 

1.2.1.2.1.1.2.  SI Verificación especificaciones 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.2.    EJECUCIÓN         

1.2.2.1.    RECOLECCIÓN ENVASES         

1.2.2.1.1.    
Reconfiguración rutas de 

recolección actuales 
        

1.2.2.1.2.  SI 
Aprobación nuevas rutas de 

recolección 
3,0 5,0 4,0 4 

1.2.2.1.2.1.  SI 
Documentación nuevas rutas de 

recolección 
20,0 30,0 25,0 25 

1.2.2.1.1.1.  SI Jornadas de recolección en campo 30,0 45,0 37,5 37,5 

1.2.2.1.1.1.1. SI 
Verificación vehículos para 

jornadas de recolección 
3,0 5,0 4,0 4 

1.2.2.1.1.1.2. SI Contratación transporte 1,0 2,0 1,5 1,5 

1.2.2.1.1.1.3. SI Formalización Convenio transporte 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.2.1.1.2.  SI 
Campañas de Sensibilización 

Agricultores 
15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.2.1.1.2.1.  SI 
Convenios con fincas y cultivos 

para recolecciones 
5,0 8,0 6,5 6,5 

1.2.2.1.1.2.2.  SI 
Entregas de bolsas para 

recolección 
5,0 8,0 6,5 6,5 

1.2.2.1.1.3.  SI Recolecciones en puntos actuales 30,0 45,0 37,5 37,5 

1.2.2.1.1.3.1. SI 
Ejecución de actividad con 

transporte tercerizado 
30,0 45,0 37,5 37,5 

1.2.2.1.2.1.  SI Recolecciones en nuevos puntos 20,0 30,0 25,0 25 
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EDT   ACTIVIDAD  Optimista Pesimista Más Probable PERT 

Continuación tabla 28 

1.2.2.1.2.1.1.  SI 
Ejecución de actividad con 

transporte tercerizado 
20,0 30,0 25,0 25 

1.2.2.2.    PROCESAMIENTO ENVASES          

1.2.2.2.1.    Acopio llegada Material         

1.2.2.2.1.1. SI Descargue material 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.2.2.2.  SI Selección de Material 1,5 3,0 2,3 2,25 

1.2.2.2.2.1. SI Separación tipos de envases 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.2.2.2.2. SI Separación tapas de envases 0,5 1,0 0,8 0,75 

1.2.2.2.3.  SI Triturado de Material 15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.2.2.4.  SI Lavado de Material 15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.2.2.5.  SI Extrusión de Material 15,0 20,0 17,5 17,5 

1.2.2.2.6.  SI 
Transformación Material en 

Listones 
10,0 15,0 12,5 12,5 

1.2.2.2.7.  SI Armado Estibas 5,0 8,0 6,5 6,5 

1.2.2.2.8.  SI Armado Sillas 7,0 12,0 9,5 9,5 

1.2.2.2.9.  SI Armado Postes Cercas 5,0 8,0 6,5 6,5 

1.2.2.2.10.  SI Acopio 2,0 4,0 3,0 3 

1.3.    ENTREGA DE PRODUCTO         

1.3.1.    COMERCIALIZACIÓN          

1.3.1.1.    CALIDAD          

1.3.1.1.1.  SI Revisiones Estándares de Calidad 2,0 5,0 3,5 3,5 

1.3.1.1.1.1.  SI Resultados de Pruebas 2,0 5,0 3,5 3,5 

.3.1.1.1.2.  SI Listas de Chequeo 2,0 5,0 3,5 3,5 

1.3.1.2.    DISTRIBUCIÓN          

1.3.1.1.2.  SI Aprobaciones Contratos Clientes 2,0 4,0 3,0 3 

1.3.1.1.2.1.  SI Entrega de Producto a Cliente 10,0 20,0 15,0 15 

 

Fuente: Construcción de los autores 

3.2.2.1. Línea base tiempo. 

El proyecto muestra una duración de 5 meses y 20 días hábiles descontando los domingos 

que no serán días laborales. Iniciando el 09 de enero de 2017 y finalizando el 01 de julio de 2017. 
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Figura 23.  Línea Base de Cronograma 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

Inicio 
lun 

9/01/17  

Fin 
sáb 

1/07/17  

 

feb 

'17 
mar 

'17 
abr 

'17 
may 

'17 
jun 

'17 
jul 

'17 APROVECHAMIENTO DE 

RESIDUOS PLÁSTICOS 
lun 9/01/17 - sáb 1/07/17 

ACUERDOS Y 

APROBACIONES 
mié 11/01/17 - vie 

PRODUCCIÓN DE MADERA 

PLÁSTICA 
sáb 11/02/17 - lun 12/06/17  
DISEÑO 
sáb 11/02/17 - sáb 

10/06/17 
LINEA DE 

PRODUC

CIÓN 
PRODUCTO 
sáb 11/02/17 - sáb 

10/06/17 
EJECUCIÓN 
sáb 11/02/17 - lun 

12/06/17 
RECOLECCIÓN 

ENVASES 
sáb 11/02/17 - vie 

CO

ME

RCI

CAL

IDA

D 

DISTRIBUCI

ÓN 
sáb 10/06/17 

GERENCIA DEL 

PROYECTO 
lun 9/01/17 - mié 

ADQUISICIONES 
vie 17/02/17 - mié 

29/03/17 

PROCESAMIENTO 

ENVASES 
mar 18/04/17 - lun 

ENTREGA DE 

PRODUCTO 
sáb 3/06/17 - sáb 

GESTIÓN DE 

PROYECTO 
lun 9/01/17 - mié 

Fin 
sáb 

1/07/17  

Hoy 
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Diagrama de Red  

 

 

 
 

Figura 24.  Diagrama de Red Proyecto 

Fuente: construcción de los autores 
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Cronograma ï Diagrama de Gantt  
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Figura 25.  Continuación 

 

 
 

Figura 25.   Diagrama de Gantt Proyecto. 

Fuente: construcción de los autores 
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3.2.3. Plan de gestión del costo. 

3.2.3.1. Línea base de costos.  

      Presupuesto Proyecto $634.650.000,00 

 

 3.2.3.2.  Presupuesto por actividades  

Se relacionan los ítems o actividades que se requieren para el desarrollo del proyecto y que 

tendrán una asignación de costo, ya que existen otras que no generan un valor o serán asumidas 

por el personal que hoy día labora en la empresa. 

Tabla 29. Presupuesto Proyecto. 

1. APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS  Costo 

1.1.    GESTIÓN DE PROYECTO $144.000.000,00 

1.1.1.       GERENCIA DEL PROYECTO  $0,00 

1.1.1.1.1.          Aprobaciones Planes del Proyecto. $0,00 

1.1.2.          ACUERDOS Y APROBACIONES $14.000.000,00 

1.1.2.1.1.             Aprobación Acta de Constitución del Proyecto. $0,00 

1.1.2.1.2. Aprobación ampliación de Licencia Ambiental. $14.000.000,00 

1.1.2.1.2.3.                Tramite en entidad del Municipio $4.000.000,00 

1.1.2.1.2.5.                Pago Licencia $10.000.000,00 

1.1.2.1.3.             Aprobación Desembolso/Préstamo para adquisiciones. $0,00 

1.1.3. ADQUISICIONES  $130.000.000,00 

1.1.3.1.1. Términos de referencia (maquina Extrusora) $0,00 

1.1.3.1.1.1.             Compra Maquina Extrusora $110.000.000,00 

1.1.3.1.1.1.1.                Desembolso a proveedor seleccionado $110.000.000,00 

1.1.3.1.1.2.             Compra boquillas y Moldes $20.000.000,00 

1.1.3.1.1.2.1.                Desembolso a proveedor seleccionado $20.000.000,00 

1.2.    PRODUCCIÓN DE MADERA PLÁSTICA  $106.450.000,00 

1.2.1.       DISEÑO $65.000.000,00 

1.2.1.1. LÍNEA  DE PRODUCCIÓN $65.000.000,00 

1.2.1.1.1.1.             Adecuaciones Civiles $40.000.000,00 

1.2.1.1.1.1.5.                Ejecución Obras civiles $40.000.000,00 

1.2.1.1.1.2.             Adecuaciones Eléctricas $15.000.000,00 

1.2.1.1.1.2.5.                Ejecución Obras Eléctricas $15.000.000,00 

1.2.1.1.1.3.             Adecuaciones Hidrosanitarias $10.000.000,00 

1.2.1.1.1.3.5.                Ejecución Obras Hidrosanitarias $10.000.000,00 

 

 

 
 

 

 

Costo 
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Continuación   tabla 29 

1.2.1.2.          PRODUCTO $0,00 

1.2.1.2.1.             Aprobación especificaciones de Producto. $0,00 

1.2.2.       EJECUCIÓN $41.450.000,00 

1.2.2.1.          RECOLECCIÓN ENVASES $38.000.000,00 

1.2.2.1.1.             Reconfiguración rutas de recolección actuales $38.000.000,00 

1.2.2.1.1.2.                Campañas de Sensibilización Agricultores $5.000.000,00 

1.2.2.1.1.2.2.                Entregas de bolsas para recolección $3.000.000,00 

1.2.2.1.1.3.1. Ejecución de actividad con transporte tercerizado $15.000.000,00 

1.2.2.1.2.1.1. Ejecución de actividad con transporte tercerizado $15.000.000,00 

1.2.2.2.          PROCESAMIENTO ENVASES $3.450.000,00 

1.2.2.2.1.             Acopio llegada Material $3.450.000,00 

1.2.2.2.3.                Triturado de Material $950.000,00 

1.2.2.2.4.                Lavado de Material $1.300.000,00 

1.2.2.2.5.                Extrusión de Material $1.200.000,00 

1.3.    ENTREGA DE PRODUCTO $10.000.000,00 

1.3.1.       COMERCIALIZACIÓN  $10.000.000,00 

1.3.1.1.          CALIDAD  $0,00 

1.3.1.2. DISTRIBUCIÓN  $10.000.000,00 

1.3.1.1.2.1.          Entrega de Producto a Cliente $10.000.000,00 

      

 

      Total Costos $260.450.000,00 

   

 

      COSTOS ADMINISTRATIVOS    

 

            Pago Crédito $180.000.000,00 

 

            Intereses Crédito $39.600.000,00 

 

            Pagos Nomina $130.600.000,00 

 

            Pagos Administrativos (Servicios Planta-% oficinas) $24.000.000,00 

 

    

 

      Total Costos Administrativos $374.200.000,00 

 

    

 

Presupuesto Proyecto $634.650.000,00 

 
Fuente: Construcción de los autores 
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3.2.3.3.  Estructura de desagregación de recursos RBS y Estructura de Desagregación de Costos 

CBS.  

Tabla 30. Estructura E.D.R.(Riesgos) ï E.D.C. (Costos). 

Cargo CÓD.  Salario  % 
Valor 

Mensual 

Mes 

trabajado 
Total 

Junta Directiva JD  $                         -  20%  $                           -  1  $                            -  

Gerente del 

Proyecto 
GP  $          8.000.000  100%  $            8.000.000  6  $           48.000.000  

Coordinador 

Administrativo 
CA  $          3.500.000  50%  $            1.750.000  6  $           10.500.000  

Coordinador 

Operativo 
CO  $          2.800.000  50%  $            1.400.000  6  $             8.400.000  

Ingeniero ING  $          3.000.000  60%  $            1.800.000  6  $           10.800.000  

Asistente 

Técnico 
ASIST  $          1.900.000  100%  $            1.900.000  6  $           11.400.000  

Secretaria SEC  $          1.100.000  100%  $            1.100.000  6  $             6.600.000  

Ingeniero HSEQ HSEQ  $          3.000.000  60%  $            1.800.000  6  $           10.800.000  

Conductor COND  $          1.300.000  100%  $            1.300.000  3  $             3.900.000  

Proveedor 

Maquina 

extrusora 

PMQE  $                         -  100%  $                           -  0  $                            -  

Proveedor 

Moldes y 

Boquillas 

PMB  $                         -  100%  $                           -  0  $                            -  

Proveedor 

Transporte 
PT  $                         -  100%  $                           -  0  $                            -  

Coordinador 

Regional 
CREG  $          2.100.000  100%  $            2.100.000  2  $             4.200.000  

Operador 

Maquinas Planta 
OMP  $          1.600.000  100%  $            1.600.000  2  $             3.200.000  

Proveedor Obra 

Civil  
POC  $                         -  100%  $                           -  0  $                            -  

Proveedor 

Eléctrico 
POE  $                         -  100%  $                           -  0  $                            -  

Proveedor 

Hidrosanitario 
POS  $                         -  100%  $                           -  0  $                            -  

Tramitador TRA  $          2.500.000  100%  $            2.500.000  2  $             5.000.000  

Operario OPE  $          1.300.000  100%  $            1.300.000  2  $             2.600.000  

Operario 2 OPE2  $          1.300.000  100%  $            1.300.000  2  $             2.600.000  

Operario 

Armado 
OPA  $          1.300.000  100%  $            1.300.000  2  $             2.600.000  

  
 $ 34.700.000  

 
 $  29.150.000  

Nomina 

Proyecto 
 $ 130.600.000  

     
Nómina 

Mensual 
 $   21.766.667  

 
Fuente: Construcción de los autores 
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3.2.3.4.  Indicadores de medición de desempeño  

Tabla 31. Indicadores de Desempeño del Proyecto. 

 

INDICADOR  CALCULO  RESPUESTA 

PV PV $366.316.666,67 

EV EV $374.291.666,67 

AC AC $371.816.666,67 

BAC BAC-EAC $634.650.000,00 

CV EV-AC $2.475.000,00 

CPI EV/AC 101% 

SV EV-PV $7.975.000,00 

SPI EV/PV 102% 

EAC AC+(BAC-EV)/CPI $630.453.383,06 

ETC EAC-AC $258.636.716,39 

VAC BAC-EAC $4.196.616,94 

TCPI (BAC-EV)/(BAC-AC) 0,99  

TCPI (BAC-EV)/(EAC-AC) 1,01  

 
Fuente:  construcción de los autores 

 

 

3.2.3.5.  Aplicación técnica del valor ganado con curvas S avance 

 

Se presenta a la fecha de corte (13-05-17) un cumplimiento de compromisos y actividades de 

tal manera que no se presentará un retraso significativo en el Proyecto, sin embargo, se deben 

tomar correctivos en ciertas actividades futuras para evitar sobrecostos. 
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CURVA ñSò 

 

 
 

Gráfica 3.  Curva ñSò Proyecto. 

Fuente: Construcción de los autores 

 

 

3.2.4. Plan de gestión de Calidad. 

3.2.4.1. Especificaciones técnicas de requerimientos.  

Las especificaciones técnicas de los productos se detallan a continuación: 

Tabla 32. Especificaciones Técnicas Producto. 

Detalle Largo (m) Medida (cm) Peso (Kg) 

Poste cuadrado 3 8x8 16 

Listón rectangular 2 3x5 4.5 

Listón rectangular 3 4x12 12 

Listón cuadrado 3 3x3 2,6 

Listón cuadrado 2 3x3 1 

Fuente: Construcción de los autores 
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Todos los productos deben cumplir con las especificaciones en cuanto a longitud, tamaño y 

peso, adicionalmente: 

- Contaran con 5 años de garantía por defectos de fabricación 

- Cumplimiento de un 90% en la entrega de productos. 

- Conformidad en el producto de 99% 

- Atención de PQRS en máximo 3 días 

- Evaluación de satisfacción del cliente en nivel satisfactorio. 

- Evaluación de desempeño al personal, obtenido sobre 8 puntos 

3.2.4.2. Herramientas de control de la calidad 

En el siguiente diagrama de flujo se muestran el proceso de control de calidad que se realiza 

al producto final, con este proceso se busca identificar, solucionar y mitigar el riesgo de encontrar 

fallas de calidad en los productos de madera plástica. 

 

Figura 26.  Diagrama de Flujo Calidad. 

Fuente: construcción de los autores 
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Adicionalmente para evaluar la calidad del producto se propone el uso de las siguientes 

herramientas, que serán utilizadas en cada inspección y auditoria del producto, con el fin de 

implementar en la empresa procesos de mejora continua que sean una directriz institucional, en la 

que todos los involucrados en los procesos aporten y que permitan que los clientes de COLECTA 

tengan un alto nivel de satisfacción en cada uno de los productos. 

3.2.4.3.  Formato Inspecciones. 

El objetivo de este formato es llevar un conteo de los posibles defectos que se encuentran en 

un producto a evaluar, y el número de veces que se presentó dicho defecto durante un 

determinado día, esto permite que se pueda fácilmente identificar el tipo de problemas de calidad 

que necesita solución prioritaria. 

La plantilla diseñada para COLECTA  es la que se muestra a continuación, esta plantilla se 

diligencia durante 10 días para un producto en estudio, una vez transcurridos los 10 días se 

evalúan los resultados y se toman acciones. 
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Figura 27. Formato de Inspecciones.  (Anexo D) 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

3.2.4.4.   Formato Auditorias 

En COLECTA, se realizan anualmente procesos de auditoría, los cuales deben quedar 

documentos, para la realización de acciones correctivas y para posteriores auditorias, el formato 

que se utiliza para este fin es el que se muestra a continuación, en él se indican los puntos 

mínimos a evaluar en la auditoria y la evaluación de cumplimiento o no cumplimiento.  
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Figura 28.  Formato de Auditorias. (Anexo E) 

Fuente:  construcción de los autores 

 

3.2.4.5.    Listas de verificación de los entregables (producto / servicio) 

La herramienta que se diseñó en el proyecto, para verificar los entregables, consiste en una 

lista de los paquetes de trabajo definidos en la WBS y una evaluación donde se debe marcar si el 

producto entregado cumple con los requerimientos, de tal forma que cada vez que se entrega un 
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paquete de trabajo se debe registrar en esta plantilla, para así poder controlar los productos o 

servicios que se han entregado y en qué condiciones. 

 
Figura 29.  Lista de Chequeo (Anexo F) 

Fuente: Construcción de los autores 

 

3.2.5. Plan de gestión de Recursos Humanos. 

Mediante este plan de gestión de recursos humanos se pretende obtener el talento necesario 

para el éxito del proyecto, que cuente con las capacidades intelectuales, físicas y morales que 

sean requeridas, adicionalmente se incluye dentro del alcance de este plan el desarrollo del 

recurso humano a través de procesos de formación encaminados al mejoramiento de las 

competencias del personal, basados en técnicas de medición de calidad y desempeño. 
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3.2.5.1. Definición de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo  

Tabla 33. Identificación Interesados 

Rol / Perfil Responsabilidades 

Gerente del Proyecto   
Coordinador 

Administrativo 
Responsable del cumplimiento de los procesos administrativos que se 

requieren para cumplir con el desarrollo del proyecto a nivel nacional. 

Coordinador Operativo 
Responsable del cumplimiento de los procesos operativos que se requieren 

para cumplir con el desarrollo del proyecto a nivel nacional. 

Ingeniero 
Responsable del levantamiento de procesos técnicos y operativos para el 

funcionamiento de la línea de producción en su fase de adecuación y puesta en 

marcha. 

Asistente Técnico 
Responsable de cumplir los procesos técnicos que se le asignen dentro de las 

actividades de la línea de producción. 

Secretaria 
Responsable del manejo de procesos operativos, compras materiales y 

generación de facturas. 

Ingeniero HSEQ 
Garantizar que tanto los procesos como el producto final cumplan con las 

expectativas del cliente. 

Conductor 
Realizar los recorridos establecidos por la empresa para las actividades en 

campo, procurando la optimización de las mismas y el consumo de 

combustible. 

Coordinador Regional 
Responsable del cumplimiento de los procesos operativos que se requieren 

para cumplir con el desarrollo del proyecto a nivel regional, actividades 

propias de COLECTA . 
Operador Maquinas 

Planta 
Responsable del manejo, operación, mantenimiento, óptimo funcionamiento y 

control de la maquina Extrusora, pieza fundamental del proyecto. 

Tramitador 
Responsable de gestionar todos y cada uno de los trámites propios de la 

ejecución del proyecto. 

Operario 
Responsable de manipular el material insumo del proyecto y garantizar el 

flujo del mismo a la línea de producción. 

Operario 2 
Responsable de manipular el material insumo del proyecto y garantizar el 

flujo del mismo a la línea de producción. 

Operario Armado 
Responsable de la manipulación de los elementos producidos para 

transformarlos al armar en los productos a comercializar. 

 
Fuente:  construcción de los autores 

 

Los distintos actores o participantes en el proyecto y que dependen directamente de la 

empresa, se han identificado y clasificado según sus roles y responsabilidades para 

posteriormente y mediante la Matriz R.A.C.I. identificar quienes son los responsables y en que 

momentos actúan en el proyecto. 

3.2.5.2. Matriz de asignación de Responsabilidades (R.A.C.I.)  
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Tabla 34. Matriz R.A.C.I. Proyecto 

ACTIVIDAD  ROLES / RESPONSABILIDADES ROLES / RESPONSABILIDADES 

ID 

Actividad 
Actividad Patrocinador 

Junta 

Directiva 

Gerente 

del 

Proyecto 

Coordinador 

Admin.  

Coordinador 

Operativo 
Ingeniero 

Asist. 

Técnico 
Secretaria HSEQ 

1 Aprobar la ejecución del Proyecto. R R I  I  I  I  I  I  I  

2 Aprobar el Presupuesto del proyecto. I  R I  I  I  I  I  I  I  

3 Definir el cronograma del proyecto. I  A R I  I  I  I  I  I  

4 Definir los Recursos del Proyecto. I  A R I  I  I  I  I  I  

5 Definir el presupuesto del Proyecto. I  C R I  I  I  I  I  I  

6 
Definir y controlar los procesos 

operativos asociados al proyecto. 
I  A C R I  I  I  I  I  

7 

Definir y controlar los procesos 

administrativos asociados al 

proyecto. 
I  A C I  R I  I  I  I  

8 
Tramitar y Obtener licencia 

ambiental 
I  I  A R I  I  I  I  C 

9 Coordinar adecuaciones Planta. I  I  A I  A R I  I  I  

10 Recibir adecuaciones de la Planta. I  I  I  I  A R I  I  I  

11 
Generar pedidos y realizar pagos a 

proveedores. 
I  I  I  I  I  C I  R I  

12 
Definir y controlar los estándares de 

Calidad del producto final. 
A A C I  I  I  I  I  R 

13 
Aceptar la puesta en marcha de la 

Planta de Producción. 
C C A I  I  C I  I  C 

14 
Formalización de contratos de 

comercialización del producto. 
C C R C C I  I  I  I  

15 Cierre del Proyecto. A A R I  I  I  I  I  I  

R Responsable 

A Aprobador  

C Consultado 

I  Informado 

Fuente: Construcción de los autores 

 

 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                136 
 

Según la matriz se pueden identificar los funcionarios con más relevancia en cuanto a la 

responsabilidad, siendo el Gerente del Proyecto el mayor actor en el mismo. 

3.2.5.3.  Histograma y horario de recursos  

Se ha establecido para el proyecto la siguiente dedicación. 

- Días laborables: lunes a viernes 

- Horario de trabajo: 08:00 a.m. a 06:00 p.m. Con 1 hora de receso para almuerzo. 

3.2.5.4. Plan de capacitación y desarrollo del equipo  

Los procesos de capacitación se realizarán a través de cursos certificados, según las 

necesidades de capacitación establecidas para el proyecto. 

Con el fin de tener un panorama real y claro del avance del proyecto se realizarán reuniones 

de seguimiento en las que se validará que las tareas asignadas y cuyo tiempo de entrega se haya 

cumplido, estén realmente finalizadas. 

En caso de retraso en actividades se validará frente a la ruta crítica la mejor estrategia para 

que el proyecto se vea mínimamente afectado. 

3.2.5.5. Esquema de contratación y liberación del personal  

Desde la dirección de proyecto se ha establecido la necesidad de recurso humano, su costo ha 

sido calculado según la duración del proyecto y se ha incluido en el presupuesto del proyecto, que 

ha sido aprobado por la gerencia general. 

En caso de ser requeridos recursos adicionales no contemplados inicialmente, se debe 

generar una solicitud a la gerencia de la empresa, en la cual se especifiquen los siguientes ítems: 

- Rol que desempeñará en el proyecto 

- Tiempo de permanencia en el proyecto 

-  Costo asociado a la adquisición del recurso 
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Esta solicitud será estudiada y aprobada por los directivos de la empresa. 

En caso de ser un recurso interno, con otras actividades asignadas, se debe hacer la solicitud 

al jefe inmediato del recurso, especificando el tiempo que deberá participar en el proyecto. Se 

concretará la compartición del recurso. 

Para aquellos recursos que hacen parte de la nómina de la empresa y que participan en tareas 

puntuales en el proyecto, se definió como estrategia que estarán asignados al proyecto tiempo 

completo en la fase de análisis, luego de esto serán liberados medio tiempo para que retomen las 

actividades no asociadas al proyecto asignadas por la empresa. 

3.2.5.6. Definición de indicadores de medición de desempeño del equipo y esquema de 

incentivos y recompensas. 

Dentro de los procesos de la organización se tiene establecido que la evaluación de 

desempeño se realiza semestralmente, según esto los recursos contarán anualmente con una 

bonificación económica como recompensa a una calificación en la evaluación de desempeño 

superior a 80. Siendo la escala de reconocimiento de la evaluación de desempeño de 0 a 100. 

Ante un bajo reconocimiento en la evaluación de desempeño, se realizará seguimiento, si 

esto es reiterativo hasta por 3 evaluaciones se iniciará un proceso con Recursos humanos. 

De requerirse el cambio de algún recurso del proyecto, el director de proyecto debe gestionar 

la solicitud ante recursos humanos, quien realizará el proceso de selección del nuevo recurso 

teniendo en cuenta aquellos aspirantes que habían sido preseleccionados. Esto buscando contar 

con el nuevo recurso lo más pronto posible para no generar retrasos en el proyecto. 
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3.2.6. Plan de gestión de comunicaciones 

Dentro del plan de comunicaciones del proyecto, se identifican los diferentes eventos, la 

frecuencia de los mismos y los canales específicos y responsabilidades para la generación de las 

comunicaciones, como se describen en la tabla 31: 

Tabla 35. Sistema de información de comunicaciones 

Métodos Frecuencias 

Reunión presencial 1 vez, al inicio del proyecto 

Informe escrito vía correo electrónico Trimestral 

Informe escrito y digital, vía correo certificado Trimestral 

Reunión presencial Semanal durante 2 meses 

Reunión presencial Semanal 

Informe escrito y digital, vía correo electrónico Mensual 

Reunión presencial Trimestral 

Telefónicamente y por Correo electrónico Por demanda 

 
Fuente:  construcción de los autores 
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Tabla 36. Matriz de comunicaciones 

Entrega de 

Información  
Evento Descripción Método Frecuencia 

Recibe la 

Información  

Junta Directiva 

Reunión de 

constitución de 

proyecto 

Inicio formal al 

proyecto 

Reunión 

presencial 

1 vez, al inicio 

del proyecto 

Equipo de 

proyecto 

Laboratorios de 

agroquímicos 

Informe de 

volúmenes de 

envases 

comercializados 

Cantidad de 

producto 

comercializado en 

las distintas zonas 

del país 

Informe escrito 

vía correo 

electrónico 

Trimestral 
Equipo de 

proyecto 

Secretaria Distrital 

del Medio Ambiente 

/ ANLA  

Informe de avance 

del plan 

posconsumo 

Cantidad de 

material recibido 

por COLECTA  y 

porcentajes de 

aprovechamiento 

Informe escrito y 

digital, vía correo 

certificado 

Trimestral 
Equipo de 

proyecto 

Equipo de proyecto 

Reuniones de 

definición de 

alcance 

Actas de 

definición del 

alcance y las 

actividades del 

proyecto 

Reunión 

presencial 

Semanal 

durante 2 

meses 

Gerente del 

proyecto 

Equipo de proyecto 
Reunión de 

seguimiento 

Acta de las 

reuniones de 

seguimiento 

Reunión 

presencial 
Semanal 

Gerente del 

proyecto 

Gerente del 

proyecto y Equipo 

de proyecto 

Informe de avance 

del proyecto 

Reporte de 

resultados 

semanales 

Informe escrito y 

digital, vía correo 

electrónico 

Mensual COLECTA  

Gerente del 

proyecto 

Reunión de 

resultados 

Avances y 

pendientes 

Reunión 

presencial 
Trimestral 

Junta directiva 

de COLECTA  

Gerente del 

proyecto y Equipo 

de proyecto 

Aclaraciones 

puntuales 

Esclarecer dudas 

puntuales para el 

avance del 

proyecto 

Telefónicamente 

y por Correo 

electrónico 

Por demanda COLECTA  

 
Fuente:  construcción de los autores 

. 

3.2.7.    Plan de gestión del riesgo 

Para el manejo de los riesgos del proyecto, en caso de que estos se materialicen, se definen 

que este debe ser analizado por el director del proyecto quien posterior a este análisis informara 

al patrocinador del proyecto, las posibles implicaciones del riesgo y las posibles soluciones. 

Se deben monitorear permanentemente los riesgos identificados en la fase de análisis, con el 

fin de evitar que se materialicen. 
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Se debe documentar el riesgo que se presente y la solución dada, en las lecciones aprendidas 

del proyecto. 

3.2.7.1. Identificación de riesgos y determinación de umbral 

Para el Proyecto se han identificado y evaluado los riesgos que se muestran en la matriz de 

riesgos, los cuales se identificaron realizando una revisión del plan de Proyecto, efectuando una 

lista de chequeo, reuniones, juicio de expertos y entrevistas, como resultado de este proceso nos 

es posible identificar, evaluar, calificar y priorizar los riesgos del proyecto, de acuerdo con las 

escalas de probabilidad e impacto que se muestran a continuación:  

Probabilidad 

Baja: 0% a 20% 

Media: 30% a 50% 

Alta: 60% a 100% 

Impacto 

Muy bajo: 0 a 1 

Bajo: 1 a 2 

Medio: 3 a 5 

Alto: 6 a 7 

Muy alto: 7 a 10 

Se manejará la siguiente tolerancia al riesgo, que se muestra en amarillo en la gráfica a 

continuación 
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Figura 30.  Relación probabilidad impacto 

Fuente:  construcción de los autores 

 

3.2.7.2.  Risk Breakdown Structure ïRi.B.S. 

A continuación, se muestra la estructura de riesgos, en la que se muestra la división de 

riesgos entre internos del proyecto y externos al mismo: 

 

Figura 31.   Estructura Desglose Riesgo 

Fuente: construcción de los autores 
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3.2.7.3. Análisis de riesgos del proyecto  

El análisis de los riesgos del proyecto se realizó de forma cualitativa, clasificando los riesgos 

principales entre alto, medio y bajo, así como asignado un porcentaje según la posibilidad de 

ocurrencia que tenga el riesgo, esto se hace con base en información de proyectos similares, 

entrevistas y reuniones con los interesados, finalmente se evalúa entre alto, medio y bajo el 

impacto que tendrá en el proyecto el riesgo en caso de presentarse. 

Este análisis permite realizar un control más acertado de los riesgos identificados en el 

proyecto, ya que se centrará la atención en el riesgo con mayor probabilidad de ocurrencia, con 

mayor riesgo y mayor impacto. 

 

Tabla 37. Clasificación de Riesgos del Proyecto. 

 

  RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO ETAPA 
PROBABILIDAD DE 

MATERIALIZACIÓN  

CLASIFICACIÓN 

DEL RIESGO 
IMPACTO  

1 

Insuficiente 

suministro de 

material 

reciclado 

para alcanzar 

la producción 

esperada. 

De no contar con el aumento de 

la cantidad de residuos 

recolectados, el cumplimiento en 

producción se vería afectado 

impactando las metas y la 

comercialización. 

Planeación. 30% Medio Alto 

2 

Baja 

demanda en 

el mercado 

de los 

productos del 

Proyecto. 

No contar con los clientes 

objetivos suficientes para la 

comercialización de los 

productos. 

Análisis. 50% Alto Alto 

3 

Capital de 

Inversión 

para el 

Proyecto. 

No contar con el monto 

solicitado del préstamo por parte 

de la Entidad Bancaria.  

Planeación. 30% Medio Bajo 

4 

Defectos en 

la Calidad del 

Producto. 

No cumplir con los estándares de 

calidad y requisitos establecidos 

para la comercialización del 

producto. 

Ejecución. 50% Medio Alto 

Fuente: construcción de los autores 
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3.2.7.4. Matriz de riesgos  

Mediante la siguiente matriz se realiza la identificación, clasificación, tratamiento y 

seguimiento de los distintos riesgos que se presentan en el proyecto. 
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Tabla 38. Matriz de riesgos 

Matriz de Riesgos 

Proyecto   Fecha         

ID 
Descripción del 

Riesgo 
Disparador 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 

Im
p

a
c
to

 

Im
p

o
rt

a
n
c
ia

 

C
a

te
g
o

rí
a 

Estrategia de 

Respuesta 

¿En qué consiste la 

estrategia de 

respuesta?  

Plan de Contingencia 

E
s
ta

d
o 

S
e

g
u
im

ie
n
to
 

R
e

s
p
o

n
s
a

b
le 

1 

Que por falta de 

compromiso de la 

empresa en la 
preparación de la 

documentación 

requerida para el 
otorgamiento de 

la licencia se 

retrase el inicio 

del proyecto. 

Cronograma 10% 10 1 
De la 

Organización. 
Mitigar 

Se debe consolidar 

la información 

requerida por el 
Ministerio y 

verificarla por el 

Equipo de Trabajo 
para evitar retrasos, 

devoluciones o 

reproceso en esta 

fase. 

Incrementar los 

seguimientos 

establecidos para el 
cumplimiento de los 

compromisos, 

mediante reuniones 
semanales. 

Abierto   
Equipo de trabajo 

/ Tramitador 

2 

Que se presenten 

demoras en la 

entrega de los 
planos de las 

adecuaciones de 

la Planta, 
causando retraso 

en el inicio de 

esta ejecución. 

Cronograma 50% 8 4 

De la 

Organización, 

De la Gerencia. 

Mitigar 

Establecer las 

fechas en los 

requisitos de 
entrega de la 

información 

(Diseños) necesaria 
para entregarla a los 

proveedores que 

ejecutarán esta 
actividad. 

 

 

Revisar la 

programación para 
modificar en menor 

grado las fechas de 

entrega de la 
planimetría, buscando 

el menor impacto. 

Abierto   Gerente de Proyecto 

3 

Que el personal 

administrativo de 

la empresa este 
renuente a la 

creación del 

proyecto y sus 
implicaciones en 

procesos y 

procedimientos 
actuales, causando 

que no se adhieran 

a las nuevas 
políticas 

establecidas. 

Encuestas internas 60% 3 1,8 

De la 

Organización, 
De la Gerencia. 

Mitigar 

Realizar una 

reunión de 

Socialización en la 
cual se informen y 

dejen claras las 

consecuencias para 
la empresa de no 

realizar el proyecto, 

al igual que 
involucrar y resaltar 

las bondades del 

personal y la 
importancia de sus 

aportes. 

A través del personal 

de RR.HH. de 
COLECTA , realizar 

sesiones de 

acercamiento para 
entender las 

inconformidades o 

sospechas de los 
funcionarios y de esta 

forma emitir un 

concepto para 
implementar solución 

Abierto   

Coordinación 

Administrativo / 
RR.HH. COLECTA  
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Matriz de Riesgos 

Proyecto   Fecha         

ID 
Descripción del 

Riesgo 
Disparador 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 

Im
p

a
c
to

 

Im
p

o
rt

a
n
c
ia

 

C
a

te
g
o

rí
a 

Estrategia de 

Respuesta 

¿En qué consiste la 

estrategia de 

respuesta?  

Plan de Contingencia 

E
s
ta

d
o 

S
e

g
u
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ie
n
to
 

R
e

s
p
o

n
s
a

b
le 

Tabla 38. Continuación 

4 

Que el personal 

operativo de la empresa 

este renuente a la 
creación del proyecto y 

sus implicaciones en 

procesos y 
procedimientos 

actuales, causando que 

no se adhieran a las 
nuevas políticas 

establecidas. 

Encuestas internas 60% 3 1,8 

De la 

Organización, 
De la Gerencia. 

Mitigar 

Realizar una 

reunión de 

Socialización en la 
cual se informen y 

dejen claras las 

consecuencias para 
la empresa de no 

realizar el proyecto, 

al igual que 

involucrar y resaltar 

las bondades del 

personal y la 
importancia de sus 

aportes. 

A través del personal 

de RR.HH. de 
COLECTA , realizar 

sesiones de 

acercamiento para 
entender las 

inconformidades o 

sospechas de los 

funcionarios y de esta 

forma emitir un 

concepto para 
implementar solución 

Abierto   

Coordinación 
Operativo / 

RR.HH. 

COLECTA  

5 

Que las ejecuciones de 

las obras de adecuación 
de la planta no se 

entreguen en la fecha 

establecida, generando 
retrasos en la 

operación. 

Cronograma 60% 5 3 De la Gerencia. Mitigar 

Garantizar mediante 

reuniones previas al 

inicio de esta 
actividad, que toda 

la información está 

completa y las 
contrataciones están 

listas. 

 

Verificar compromisos 
de las reuniones 

celebradas y en caso de 

incumplimientos 
delegar esa función en 

los proveedores que 

ejecutarán las 

actividades. 

Abierto   
Gerente de 
Proyecto 

6 

Que una vez puesta en 
funcionamiento la línea de 

producción, no se cuente 

con el material reciclado 
esperado para las metas de 

producción. 

Reuniones de 

seguimiento 
60% 8 4,8 

De la 
Organización, 

De la Gerencia. 

Mitigar 

Incrementar las 

jornadas de 

socialización 
actuales de 

COLECTA  en los 

puntos de 
recolección, además 

de consolidar a los 

nuevos 
participantes e 

integrantes de los 

Planes 

Posconsumo. 

Asumir la baja 
producción en la etapa 

inicial del proyecto, 

esto en tanto se 
consolida su 

implementación. 

Abierto   

Coordinador 

Regional / 

Coordinador 
Operativo. 
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Matriz de Riesgos 

Proyecto   Fecha         

ID 
Descripción del 

Riesgo 
Disparador 

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d
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p

a
c
to

 

Im
p

o
rt

a
n
c
ia

 

C
a
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g
o

rí
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Estrategia de 

Respuesta 
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estrategia de 

respuesta?  

Plan de 

Contingencia 

E
s
ta

d
o 

S
e

g
u
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ie
n
to
 

R
e

s
p
o

n
s
a

b
le 

Continuación tabla 38 

7 

Que los productos 

finales no tengan la 
demanda esperada en 

el mercado objetivo. 

Facturación 30% 8 2,4 

De la 

Organización, 

De la Gerencia. 

Mitigar 

Basado en el 

análisis de mercado 
realizado y teniendo 

en cuenta las 

especificaciones y 
necesidades de los 

clientes 

(Laboratorios 
principalmente), 

garantizar los 

pedidos mensuales 
al menos en el 

siguiente año. 

Iniciar un plan para la 
captación de nuevos 

clientes interesados en 

el producto, entre tanto 
asumir la baja 

comercialización 

durante los primeros 
meses. 

Abierto   

Gerente de 

Proyecto / 
Coordinador 

Administrativo. 

8 

Que los productos 

finales no cumplan 
con estándares de 

calidad y requisitos, 

ocasionando 
represamiento de la 

producción sin 

comercializar. 

Listas de Chequeo 

Producto. 
50% 3 1,5 

De la 

Organización. 
Transferir 

Mediante las 
pruebas y listas de 

chequeo de la 

producción de los 
elementos y bajo la 

supervisión del Ing. 

HSEQ garantizar el 
cumplimiento de 

especificaciones, 

características y 
requisitos del 

producto. 

Reestructurar el 
proceso de verificación 

y control para 

identificar los errores 
presentados en la 

producción. 

Abierto   
Gerente de 

Proyecto / HSEQ. 

 

Fuente:  construcción de los autores. 
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3.2.7.5. Plan de respuesta a riesgo.  

En la tabla 35 se muestran los planes de mitigación definidos para los riesgos principales 

identificados en el proyecto, adicionalmente se realizó el análisis de las personas que serán 

responsables de la ejecución de los planes de mitigación de los riesgos. 

Tabla 39. Plan de respuesta del Riesgo. 

  RIESGO PLAN DE MITIGACIÓN  RESPONSABLE 

1 

Que por falta de 

compromiso de la empresa 

en la preparación de la 

documentación requerida 

para el otorgamiento de la 

licencia se retrase el inicio 

del proyecto. 

Se realizarán reuniones de seguimiento, 

semanales en las que se verifique el 

estado de avance de los documentos 

requeridos para la solicitud de la 

licencia. 

COLECTA  ï director de proyecto 

2 

Que se presenten demoras 

en la entrega de los planos 

de las adecuaciones de la 

Planta, causando retraso en 

el inicio de esta ejecución. 

Para la mitigación de este riesgo se 

planea la realización de 1 visita 

quincenal a la planta de producción, 

durante los meses en los que se estén 

ejecutando las obras de adecuación, con 

el fin de evaluar el avanza y detectar 

cualquier posible retraso en las obras. 

COLECTA  - Equipo de Proyecto. 

3 

Que el personal 

administrativo de la 

empresa este renuente a la 

creación del proyecto y sus 

implicaciones en procesos 

y procedimientos actuales, 

causando que no se 

adhieran a las nuevas 

políticas establecidas. 

Se realizarán reuniones y talleres de 

adaptación al cambio, con todo el 

personal administrativo de la empresa 

con el fin de mantenerlos informados 

sobre el proyecto. 

COLECTA  - Equipo de Proyecto. 

4 

Que el personal operativo 

de la empresa este 

renuente a la creación del 

proyecto y sus 

implicaciones en procesos 

y procedimientos actuales, 

causando que no se 

adhieran a las nuevas 

políticas establecidas. 

Se realizarán reuniones y talleres de 

adaptación al cambio, con todo el 

personal operativo de la planta de 

producción con el fin de mantenerlos 

informados sobre el proyecto. 

COLECTA  - Equipo de Proyecto. 

Fuente: Construcción de los autores. 
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3.2.8. Plan de gestión de adquisiciones. 

3.2.8.1. Definición y criterios de valoración de proveedores. 

Definición de las adquisiciones 

A continuación, se definen las adquisiciones necesarias para la ejecución del proyecto, a 

través de la matriz sow, se específica el tipo de contrato, presupuesto y justificación para cada 

adquisición. 
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Tabla 40. S.O.W. de las Adquisiciones. 

ADQUISICIÓN  SOW 
TIPO DE 

CONTRATO  
JUSTIFICACIÓN SOW  PRESUPUESTO DOCUMENTOS 

Requisitos legales 

Entidad con juicio de expertos para 

el análisis y verificación de 

requerimientos legales para el 

funcionamiento de la planta de 

producción de madera plástica, se 

debe tener como resultado los 

permisos para poner en 

funcionamiento dicha planta en un 

tiempo menor a 3 meses a partir de 

la firma del contrato entre las 

partes. 

Contrato de precio fijo 

cerrado 

Empresa con alta calificación 

en trámite de licencias y 

permisos para proyectos 

ambientales. 

 $15.000.000  

1. Registro escrito de las 

actividades realizadas y 

documentos de cada 

proceso para obtener la 

licencia. 

2. Estudio socio ambiental 

3. Licencia 

Diseño preliminar de la 

Planta de Producción 

Diseño de la línea de producción, 

en la cual se debe especificar la 

maquinaria, herramientas y espacio 

necesario para la producción de 

madera plástica, seguido a esto se 

deben realizar los diseños 

arquitectónicos que cumplan con 

las necesidades establecidas 

anteriormente, estos se deben 

entregar en medio físico y 

magnético en un plazo no mayor a 

60 días a partir de la fecha de firma 

del contrato. 

Contrato de precio fijo 

cerrado 

Se requiere contratar empresa 

con ingenieros industriales 

altamente calificados en el 

área de análisis de procesos. 

Ingenieros civiles y 

arquitectos para el diseño y 

ejecución de obra en la planta 

de producción 

 $10.000.000  

1. Diseño y manual de la 

línea de producción 

2. Planos arquitectónicos 

3. Planos eléctricos 

4. Planos de redes 

hidrosanitarias 

Adecuaciones Civiles, 

Eléctricas e 

Hidrosanitarias. 

De acuerdo con los diseños y 

especificaciones de las 

intervenciones que son 

requerimiento para la ejecución de 

las obras civiles, eléctricas e 

hidrosanitarias para poner en 

marcha el proyecto de 

complemento de la Planta de 

Producción ubicada en Cartago-

Valle de la empresa COLECTA  y 

en un plazo no mayor a 30 días a 

partir de la fecha de firma del 

contrato. 

Contrato de precio fijo 

cerrado 

Se requiere contratar empresa 

que realice las actividades de 

Obra Civil, Eléctricas e 

Hidrosanitarias, dando 

cumplimento a las normas 

SG-SST. 

 $ 55.000.000  

1, Contrato firmado 

2. Pólizas exigidas 

3. Acta de avance 

4. Acta de finalización 

5. Acta de liquidación. 
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Continuación tabla 40 

ADQUISICIÓN  SOW 
TIPO DE 

CONTRATO  
JUSTIFICACIÓN SOW  PRESUPUESTO DOCUMENTOS 

Maquina Extrusora 

Se requiere la adquisición de una 

maquina extrusora para el proceso 

de producción, la cual debe tener 

las características técnicas que se 

especifican en el anexo A 

Orden de compra 

Se requiere empresa 

exportadora de maquinaria 

pesada con personal idóneo 

para capacitar lo operarios y 

que cuente con el servicio de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

 

 $  130.000.000  

1. Nacionalización  

2. Certificado de pago de 

impuestos de importación 

3. Manifiesto 

Transporte de 

recolección 

Recolección de envases 

plásticos en cada centro de 

acopio departamento para su 

posterior traslado a la planta de 

tratamiento. 

Contrato de precio 

fijo cerrado 

Empresa transportadora 

con excelente calificación 

en cumplimientos 

 $10.000.000  

1. Planilla de 

recolección diligenciada 

con información de 

lugar de carga, fecha, 

hora y peso. 

Contrataciones de 

personal 

Búsqueda y contratación de 

personal capacitado para los 

siguientes cargos: 

1. Gerente de proyecto 

2. Secretaria 

3. Jefe de producción 

4. Operarios 

5. HSEQ 

6. Coordinador de compras 

7 Auxiliar de servicios 

Contrato de precio 

fijo cerrado 

Empresa de reclutamiento 

de personal, con procesos 

definidos para 

contratación del personal 

requerido. 

 $22.000.000  

1. Exámenes de 

conocimiento según área 

2. Exámenes médicos 

3. Resultados entrevista 

4. Visita domiciliaria y 

estudio de seguridad 

5. Contrato firmado por 

el empleado 

Fuente: Construcción de los autores. 
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Criterios de valoración de proveedores 

Con el fin de asegurar el suministro de servicios y compras de acuerdo con las necesidades 

de la empresa y los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad, se buscan proveedores en caso 

de que se requiera reemplazar un proveedor o se requiera ampliar la lista de proveedores para 

mejorar los servicios prestados por COLECTA. 

Como parte esencial para la selección del proveedor COLECTA  ha implementado el 

formato de Inscripción de Proveedor acompañado del formulario para selección de proveedores y 

el Compromiso Anticorrupción, además de eso COLECTA  por medio del departamento de 

compras solicita estudio de seguridad previo a la selección de proveedores y firmas de cualquier 

trato comercial. 

Dicho estudio comprende desde la comprobación de certificaciones comerciales hasta la 

verificación de bases de datos para personas jurídicas como Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales de Colombia, Secretaria de Hacienda y Súper Intendencia de Sociedades. En el caso 

de proveedores con persona natural o con el número de documento de quien aparezca como 

representante legal del Nit empresarial de proveedor se verifica en bases de datos de Contraloría 

General de la Nación, Fiscalía General de la Nación en cuanto a información que el gobierno 

tenga en acceso público con nexos con paramilitarismo y/o subversión. 

Verificación de Procesos penales, procesos civiles, antecedentes disciplinarios, antecedentes 

fiscales, información pública de vinculación con grupos ilegales dentro del territorio Nacional. 

La selección de proveedores es el resultado de la evaluación, resultados de estudios de 

seguridad, verificaciones en bases de datos seguras y calificación de la capacidad que tiene el 

proveedor para suministrar el producto o servicio, para esto se diligencia el formato de Selección 

de Proveedores. Los proveedores que suministran productos críticos para la prestación de los 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                152 
 

servicios de COLECTA. Para los cuales aplica la selección, evaluación y reevaluación para 

proveedores tipo natural y jurídico son los que se nombran a continuación. 

Maquina Extrusora. 

 

 
 

Figura 32.  Diagrama Extrusión. 

Fuente: Guía Ambiental- M.A.D.S.- 2004. 

 

Tabla 41. Características Técnicas Extrusora 

 

Producción (t/h) 25 a 35 

Potencia instalada (cv) 150/ 175 

Hélice (mm) 400 

Presión de extrusión(kg/cm2) 18 a 28 

Cantidad de  martillos (pz) 9 

Medidas de salida del embudo (mm) 400 x 600 

Medidas de soporte de la boquilla (mm) 390x 600 

Peso neto(Kg) 5.250 

Volumen (m3) 6,90 

 
Fuente: (Invepar SAS, 2016) 
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Figura 33.  Características Técnicas Extrusora 

Fuente: construcción de los autores 
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Figura 34.  Características Técnicas Extrusora. 

Fuente:  (Invepar SAS, 2016) 
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Figura 35.  Especificaciones Técnicas Extrusora. 

Fuente:  (Invepar SAS, 2016) 
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Figura 36.  Formato Inscripción de Proveedores (anexo G) 

Fuente:  construcción de los autores. 
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Figura 37.   Formato Selección de Proveedores.  (Anexo H) 

Fuente:  construcción de los autores. 
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b. Selección y tipificación de contratos  

Tipos de Contrato 

Una vez definidas las adquisiciones que se deben realizar para alcanzar el objetivo principal 

del proyecto, se determinan los tipos de contrato a emplear en el mismo y las actividades que los 

comprenden: 

T.C 001 - Precio Fijo Cerrado (ver modelo anexo C) 

Las actividades previas a la ejecución de las adecuaciones de la Planta existente 

corresponden a Estudios Técnicos y Trámites de Licencias Ambientales, que determinarán el 

adecuado y legal funcionamiento del proyecto, razón por la cual se establece que estos estudios 

preliminares tales como: 

· Estudio y Aplicación del POT 

· Estudio Socioambiental 

· Tramite de permisos y Licencias 

Serán contratadas bajo la modalidad de PRECIO FIJO CERRADO, toda vez que los costos 

se conocerán al momento de recibir las cotizaciones detalladas por parte de los proponentes que 

se contacten para ello, dentro de estas propuestas se establecen los valores para cada una de las 

actividades propias de este capítulo y no deben superar los valores al momento de la liquidación 

del mismo. 

De la misma forma se aplica esta modalidad para el capítulo de los Diseños de las 

adecuaciones, que corresponden a: 

·    Planos Arquitectónicos 

·   Planos de detalle 

·   Planos Eléctricos 
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·   Planos Redes hidrosanitarias 

Ya definida la necesidad y expuesta a los proponentes se establecen mediante los 

presupuestos específicos para la elaboración de estos diseños, un valor cerrado para el entregable, 

que permitirá realizar modificaciones u observaciones al diseño, solo si se presenta la necesidad y 

estarán dentro del alcance del diseñador sin generar valores adicionales. 

T.C 002 ï Costos más Honorarios Fijos (ver modelo anexo D) 

Posterior a la entrega por parte del proveedor seleccionado para el diseño de las 

adecuaciones se procederá a la contratación de las actividades de ejecución y su respectivo 

presupuesto detallado para determinar los valores unitarios de cada uno de los ítems que 

corresponden a la obra civil y las acometidas del proyecto, que serán pagados de acuerdo a las 

cantidades ejecutadas y con un valor unitario establecido y concertado en la propuesta inicial, con 

un valor de honorarios fijos, que será pagado siempre y cuando se cumpla con las 

especificaciones y tiempos establecidos dentro del contrato. 

T.C 003 ï Tiempo y Materiales  

Tanto para la supervisión de la ejecución de las adecuaciones de la planta como para la 

revisión y aprobación de calidad de los elementos que se obtengan de la línea de 

aprovechamiento, producto de la máquina extrusora, objeto primordial del alcance del proyecto, 

serán contratados bajo la modalidad de Tiempo y Materiales, toda vez que el profesional que se 

emplee para dicha actividad de supervisión, será experto en la materia y deberá garantizar dicho 

entregable en los tiempos estipulados, previo acuerdo de los montos para esta actividad. 

T.C 004 ï Orden de Compra o Servicio (ver modelo anexo F) 

Para las adquisiciones específicas tales como: 
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·   Maquina Extrusora 

·   Herramienta de mano 

Se establece que se realizarán mediante ÓRDENES DE COMPRA que serán emitidas 

posterior a la recepción y análisis de 2 o más propuestas de los elementos específicos a adquirir, 

estas tendrán cláusulas específicas de garantía y cumplimiento de tiempos de entrega, además de 

la inclusión de la actividad de instalación, que aplica principalmente para la máquina extrusora. 

En cuanto a los servicios de transporte tanto para el: 

·   Transporte de Recolección 

·   Transporte de Distribución 

Se realizarán mediante ÓRDENES DE SERVICIO, tramitadas directamente por el personal 

propio de la empresa COLECTA , quien ya cuentan con esta actividad dentro de su CORE. 

c. Criterios de contratación, ejecución y control de compras y contratos.  

Selección de Proveedores 

Con el fin de asegurar el suministro de servicios y compras de acuerdo con las necesidades 

de la empresa y los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad, se buscan proveedores en caso 

de que se requiera reemplazar un proveedor o se requiera ampliar la lista de proveedores para 

mejorar los servicios prestados por COLECTA. 

Con el fin de asegurar el suministro de servicios y compras de acuerdo con las necesidades 

de la empresa y los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad, se buscan proveedores en caso 

de que se requiera reemplazar un proveedor o se requiera ampliar la lista de proveedores para 

mejorar los servicios prestados por COLECTA. 

Como parte esencial para la selección del proveedor COLECTA ha implementado el formato 

de Inscripción de Proveedor (ANEXO G) acompañado del formulario para selección de 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                162 
 

proveedores (Anexo H) y el Compromiso Anticorrupción, además de eso COLECTA por medio 

del departamento de compras solicita estudio de seguridad previo a la selección de proveedores y 

firmas de cualquier trato comercial. 

Dicho estudio comprende desde la comprobación de certificaciones comerciales hasta la 

verificación de bases de datos para personas jurídicas como Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales de Colombia, Secretaria de Hacienda y Súper Intendencia de Sociedades. En el caso 

de proveedores con persona natural o con el número de documento de quien aparezca como 

representante legal del Nit empresarial de proveedor se verifica en bases de datos de Contraloría 

General de la Nación, Fiscalía General de la Nación en cuanto a información que el gobierno 

tenga en acceso público con nexos con paramilitarismo y/o subversión. 

Verificación de Procesos penales, procesos civiles, antecedentes disciplinarios, antecedentes 

fiscales, información pública de vinculación con grupos ilegales dentro del territorio Nacional. 

La selección de proveedores es el resultado de la evaluación, resultados de estudios de 

seguridad, verificaciones en bases de datos seguras y calificación de la capacidad que tiene el 

proveedor para suministrar el producto o servicio, para esto se diligencia el formato de Selección 

de Proveedores (Anexo H). Los proveedores que suministran productos críticos para la prestación 

de los servicios de COLECTA. Para los cuales aplica la selección, evaluación y reevaluación para 

proveedores tipo natural y jurídico son los que se nombran a continuación. 

 

PROVEEDOR 

PRODUCTO O 

SERVICIO 

SUMINISTRADO  

CRITERIO POR 

EVALUAR  

 

Evaluación de Proveedores 

La evaluación de los proveedores se realiza después de los primeros tres meses de 

prestaciones de servicio o productos. Para realizar esta evaluación el Coordinador de Compras 
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debe diligenciar el formato evaluación de proveedores (Anexo K), teniendo en cuenta el 

desempeño del suministro del producto o servicio. 

Calificación del Formato de Selección y Evaluación de Proveedores 

Con la información suministrada por el proveedor y de acuerdo con los criterios establecidos 

en la evaluación y selección, la categoría que se asigna de acuerdo con la calificación es la 

siguiente: 

I. Proveedores con calificación alta (A): El proveedores aceptable, confiable y cumple con 

los criterios expuestos en la anterior tabla además de los requisitos para el aseguramiento 

de la calidad de los servicios prestados, obtiene una calificación en el rango de 71 ï 100 

puntos en la evaluación. Preferir al comprar. 

II.   Proveedores con calificación media (B): El proveedor es aceptable, poco confiable y 

cumple algunos de los criterios expuestos en la anterior tabla para el aseguramiento de la 

calidad de los servicios prestado, obtiene una calificación en el rango de 51 ï 70 puntos 

en la evaluación. Aceptable pero no preferir al comprar. 

III.  Proveedores con calificación baja (C): El proveedor es no confiable y no cumple 

gran parte de los criterios expuestos en la anterior tabla para el aseguramiento de la 

calidad y de los servicios prestado, obtiene una calificación en el rango de 0 ï 50 puntos 

en la evaluación. No confiable pero no preferir al comprar. 

Proceso de Compra 

a) Solicitud de Suministros o Servicios 

Los encargados de la ejecución del proyecto deben llenar el formato de solicitud de órdenes a 

compras o servicio determinando las características del material o servicio que necesitan para 

cada proyecto y pasarlo a aprobación al Jefe de Área correspondiente. 
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El encargado de la ejecución del proyecto debe llevarlo al Coordinador de Compras para que 

el busque lo solicitado y genere la solicitud de compra al proveedor correspondiente 

b) Solicitud de Compra al Proveedor 

El Coordinador de Compras debe escoger al proveedor que haya sido seleccionado por la 

organización y se encuentre en la lista de proveedores aprobados. El contacto con el proveedor 

puede ser personal o telefónicamente, vía correo, etc., para determinar la disponibilidad del 

producto, en caso que el proveedor seleccionado no tenga el producto o servicio disponible, se 

procede a contactar a otro proveedor que se encuentre en la lista, si este cuenta con la 

disponibilidad de producto o servicio se procede a elaborar la orden de compra o servicio. 

c) Generación y envío de la Orden de Servicio y/o Compra 

El Coordinador de Compras, acuerda con el proveedor, precios, productos, cantidades, fecha 

de entrega y forma de pago, estos datos se registran el formato Orden de Servicio y/o compra. 

Adicionalmente  se  registra  el  nombre, el  contacto,  dirección  y  teléfono  del  proveedor.  

Una  vez diligenciada la orden de Servicio y/o compra  y se pasa al Gerente General o Gerente de 

Operaciones para su aprobación. Se envía al proveedor vía fax, mail o personalmente, junto con 

el Comunicado de Facturación y Comunicado SAGRLAFT.  

d) Recepción del Producto o Servicio 

El Coordinador de Compras informa al responsable del proyecto, la fecha de llegada de los 

productos o servicios. 

La verificación del producto comprado se realiza con la remisión de entrega de lo solicitado 

por parte del proveedor Este registro es anexado a la factura que presenta el proveedor o hace 

llegar a las instalaciones de Golden; lo anterior garantiza que lo que dice en el Formato de 

Cumplimiento fue lo que entregaron y se encuentra  en perfecto estado. 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                165 
 

Cuando el proveedor entrega parciales se archivan las remisiones y cuando llega la factura a 

la compañía el Coordinador de Compras debe verificar que las remisiones concuerden con la 

cantidad del producto facturado. 

La verificación del contratista se realiza con el formato de cumplimiento que es diligenciado 

por parte del director del Área Encargada o del Coordinador de Compras y visado por el 

Coordinador de Recursos Humanos si es un servicio, esto para confirmación de cubrimiento en 

protección social. 

Luego de la verificación correspondiente el formato de cumplimiento  debe anexarse a la 

cuenta de cobro y copia de la orden Servicio y/o Compras.  

Documentación Estandarizada de las Adquisiciones 

La empresa tiene definidos documentos y procesos asociados a las adquisiciones que serán 

utilizados a lo largo de la ejecución del plan de gestión de adquisiciones, estos son: 

- Formato de requisición de compra. (Ver anexo I) 

- Formato de contrato de orden de servicio  

- Formato de contrato de costos fijos 

- Lista de chequeo de requerimientos básicos que debe contener una propuesta  

Proceso de selección de propuestas: La empresa tiene definido que, para la selección de 

propuestas, se realizan reuniones con el director del proyecto, el departamento de compras y 

demás interesados por parte de la empresa, se estudian las propuestas y se definen mínimo 15 

puntos a evaluar por cada propuesta, todos los interesados califican estos puntos, se llega a un 

acuerdo de calificación y aquella propuesta con mayor calificación es la seleccionada.  

Evaluación de proveedores (Ver anexo J) 

Criterios de Decisión 
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Una vez se han recibido las propuestas de diferentes proveedores para la adquisición de un 

determinado servicio, se determinan los siguientes criterios para realizar la selección del 

proveedor. 

En el caso de productos 

- Evaluar el precio cotizado por el proveedor 

- Tener en cuenta la calidad de los productos del proveedor 

- Revisar resultados de compras anteriores con ese proveedor 

En el caso de servicios 

Evaluar las propuestas recibidas frente a la lista de chequeo de requerimientos básicos que 

debe contener una propuesta (Ver anexo M), e ir descartando aquellas propuestas que no cumplen 

estos requisitos mínimos. 

De las propuestas que cumplen con los requisitos mínimos, se pasa a evaluar los siguientes 

ítems por medio del sistema de ponderación (Ver anexo N) 

La decisión final con base en los resultados del sistema de ponderación será tomada por la 

junta directiva y la dirección del proyecto. 

Ver anexo 13 Escalas de calificación 

Gestión de Proveedores 

La gestión de proveedores en el proyecto DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

NUEVA LÍNEA DE PRODUCCIÓN PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS 

PLÁSTICOS se llevará a cabo mediante la realización de reuniones semanales de seguimiento, 

en las que el proveedor dará un informe de avance, frente al cronograma de adquisiciones y del 

proyecto, adicionalmente el proveedor presentará el informe por escrito y este hará parte de los 

documentos del proyecto. 
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En la etapa de planificación de las adquisiciones se definió con el proveedor un acuerdo de 

servicio en el que se establecen, los tiempos de respuesta para las diferentes solicitudes que pueda 

realizar la empresa, los cumplimientos de estos acuerdos de servicio se tendrán en cuenta en la 

evaluación final del proveedor. 

Semanalmente el gerente del proyecto realizará visitas en las que verificará los avances 

reales, adicionalmente para cada entrega final de producto o servicio, se contara con la presencia 

del coordinador de calidad de la empresa, quien se encargará de validar que los productos o 

servicios cumplan con los requerimientos definidos. 

 
 

Figura 38.   Requisición de compra. (Anexo I) 

Fuente:  construcción de los autores 

REQUISICIÓN DE COMPRA N° _____________

Solicitado por:

Cargo:

Telefono:

Fecha de Solicitud:

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD OBSERVACIONES

Elaboró: Firma:

Aprobó: Firma:

Recibió: Firma:
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Tabla 42. Lista de chequeo para las propuestas 

 

 
Fuente:  construcción de los autores 

 

 

 
Figura 39.  Evaluación de proveedor (Anexo J) 

Fuente:  construcción de los autores 

 

 

 
 

1
Ser personas Jurídicas nacionales, que cumplan con los 

requisitos definidos por la empresa para el contrato.

2 Certificado de Cámara y Comercio de la Empresa.

3 Carta de presentación de la Empresa.

4 Documento de presentación de la propuesta.

5 Hoja de Vida participantes en el Proyecto.

6
Acreditar minimo 3 años de experiencia en el Objeto de la 

Propuesta.

7 Demostrar capacidad Financiera.

8 Preciosa detallados de Producto o Servicio.

9 Cronograma.

LISTA DE CHEQUEO PARA LAS PROPUESTAS

VALOR DESCRICPCION

1,0 - 1,9 No Cumple

2,0 - 2,9 Cumple Insatisfactoriamente

3,0 - 3,9 Cumple Aceptablemente

4,0 - 4,9 Cumple con Alto Grado

5.0 Cumple Plenamente

Cumplimiento 

del Objeto del 

Contrao

Oportunidad y 

Exactitud.

Soporte y 

Servicio Post-

Venta

Realiza cabal 

cumplimiento de 

las obligaciones 

del contratista 

establecidas en el 

respectivo 

contrato

Entrega el bien o 

servicio según 

especificaciones 

de cantidad, 

referencia, 

tiempo, valor, 

lugar y demás 

variables 

pactadas.

Cumple con las 

necesidades de 

Calidad, Garantía 

y Servicio.

CC.

Codigo COL-FOR-EVAPRO-001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1

FORMATO EVALUACIÓN DE PROVEEDOR

PROVEEDOR
BIEN O SERVICIO QUE PROVEE / 

OBJETO DEL CONTRATO

N° DE 

CONTRATO / 

ORDEN DE 

COMPRA

CARGO: FIRMA:NOMBRE DEL EVALUADOR

FACTOR DE PONDERACIÓN

Califique según los siguientes criterios de calidad del Bien/servicio prestado por el Proveedor utilizando la siguiente calificación.

FECHA DE 

EVALUACIÓN
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Tabla 43. Sistema de ponderación de propuestas 

SISTEMA DE PONDERACIÓN  

PROVEEDOR A: 

Criterios por Evaluar  Peso 
Calificación Entre 1 

- 100 

Puntuación Peso 

por Calificación. 

Años de Experiencia. 10% 50 5 

Compresión de las Necesidades. 25% 35 8,75 

Precio del Servicio. 20% 70 14 

Personal con Experiencia. 20% 30 6 

Capacidad Económica. 15% 50 7,5 

Capacidad Técnica. 10% 40 4 

Puntuación total Proveedor A 
  

45,25 

PROVEEDOR B: 

Criterios por Evaluar  Peso 
Calificación Entre 1 

- 100 

Puntuación Peso 

por Calificación. 

Años de Experiencia. 10% 50 5 

Compresión de las Necesidades. 25% 50 12,5 

Precio del Servicio. 20% 90 18 

Personal con Experiencia. 20% 90 18 

Capacidad Económica. 15% 50 7,5 

Capacidad Técnica. 10% 40 4 

Puntuación total Proveedor B 
  

65 

PROVEEDOR C: 

Criterios por Evaluar Peso 
Calificación Entre 1 

- 100 

Puntuación Peso 

por Calificación. 

Años de Experiencia. 10% 30 3 

Compresión de las Necesidades. 25% 40 10 

Precio del Servicio. 20% 70 14 

Personal con Experiencia. 20% 15 3 

Capacidad Económica. 15% 20 3 

Capacidad Técnica. 10% 40 4 

Puntuación total Proveedor C 
  

37 

Fuente: Construcción de los autores 
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Tabla 44. Escalas de calificación propuestas 

 

 
AÑOS 

CALIFICACIÓN 

(1-10) 

Experiencia del proveedor 

Entre 1 y 2 20 

entre 3 y 5 30 

entre 5 y 8 60 

más de  9 90 

 

Cumplimiento de requisitos mínimos según lista de chequeo 

 

 
ÍTEMS CUMPLIDOS  

CALIFICACIÓN 

(1-10) 

Cumplimiento de requisitos mínimos según 

lista de chequeo 

Entre 1 y 2 20 

entre 3 y 5 30 

entre 5 y 8 60 

más de  9 90 

 

Proyectos anteriores con el proveedor, con cumplimiento satisfactorio 

 

 

NÚMERO DE 

PROYECTOS 
CALIFICACIÓN (1 -10) 

Proyectos anteriores con el proveedor, 

con cumplimiento satisfactorio 

Entre 1 y 2 20 

entre 3 y 5 30 

entre 5 y 8 60 

más de  9 90 

Precio 

 

VALOR DEL 

PRODUCTO O 

SERVICIO  

CALIFICACIÓN  

Precio: El precio más bajo recibe una 

calificación de 30 y sobre este precio se 

ponderan las demás propuestas económicas 

500 30 

700 

(500 x 30) / 700 
21 

   

   
Fuente: Construcción de los autores. 

 

 

 

 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                171 
 

Cronograma de compras con la asignación de responsable.  

 

Las adquisiciones del proyecto, están asociadas a la compra del material y la mano de obra 

para las adecuaciones de la planta, obra civil, instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, así como 

la adquisición y montaje de la maquina extrusora, estas adquisiciones deben realizarse entre los 

meses de febrero y marzo, para poder ejecutar las adecuaciones en los tiempos planeados y evitar 

así retrasos en el proyecto. 

 

 
 

Figura 40.  Cronograma de Adquisiciones 

Fuente: Construcción de los autores 
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3.2.9. Plan de gestión de interesados 

3.2.9.1. Identificación y categorización de interesados 

Tabla 45. Identificación Interesados. 

CÓDIGO  STAKEHOLDER  PERFIL  ROL  CLASE 

S1 Gerente COLECTA  
Responsable de la toma de 

decisiones en la empresa. 
Aprobador de las 

decisiones del proyecto 
Interno 

S2 Junta directiva COLECTA  
Aprobador de las 

decisiones en la empresa. 
Aprobador de las 

decisiones del proyecto 
Interno 

S3 Productores agropecuarios 

Personas que utilizan 

plaguicidas y participan 

activamente en el buen 

manejo de los residuos. 

Generadores de material 

reciclado 
Externo 

S4 Veterinarios 

Utilizan medicamentos 

veterinarios y participan 

activamente en el buen 

manejo de los residuos. 

Generadores de material 

reciclado 
Externo 

S5 
Fabricantes de insumos de 

uso agrícola 
Producción de productos 

agrícolas. 

Proveedor de los insumos 

que posteriormente se 

convierten en material 

reciclado 

Externo 

S6 
Ministerio del Medio 

Ambiente / ANLA 

Ente regulador, provee la 

normativa a la que se debe 

acoger el proyecto. 
Ente regulador Externo 

S7 
Empresas Constructoras, 

Industria Textil y de 

Mobiliario 

Clientes potenciales de 

madera plástica o 

productos a base de la 

misma. 

Facilitador del proyecto, 

comprador del producto. 
Externo 

S8 
Director de la planta de 

producción 

Persona encargada de la 

planta de tratamiento en el 

Valle. 

Deberá poner toda su 

disposición para la 

reactivación del proceso 

productivo 

Interno 

S9 Equipo de proyecto 

Encargados de desarrollar 

una solución al problema 

de la empresa dentro de las 

restricciones de alcance, 

costo y tiempo. 

Disposición para 

desarrollar un proyecto 

que genere valor a la 

empresa 

Interno 

Fuente: Construcción de los autores 
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3.2.9.2. Matriz de interesados (Poder ïInfluencia, Poder ï impacto) 

 

Tabla 46. Matriz de Interesados (Poder-Interés) 

 

STAKEHOLDER  
NOMBRE 

PODER (1-5) INTERÉS (1-5) 
P+I 

INFLUENCIA  CONTROL  ECONO SOCIAL  

S1 Gerente COLECTA 5 5 5 5 10 

S2 Junta directiva COLECTA 5 4 5 3 8,5 

S3 Productores agropecuarios. 5 2 4 4 7,5 

S4 Veterinarios. 5 2 4 4 7,5 

S5 
Fabricantes de insumos de 

uso agrícola. 
2 3 4 3 6 

S6 
Ministerio del Medio 

Ambiente. 
5 4 1 4 7 

S7 

Empresas Constructoras, 

Industria Textil y de 

Mobiliario. 

5 4 4 2 7,5 

S8 
Director de la planta de 

producción. 
4 4 2 2 6 

S9 Equipo de proyecto. 4 4 1 3 6 

 

Fuente:  construcción de los autores 
 

a. Matriz dependencia influencia  

 

Figura 41.  Ubicación de Interesados para tratamientos 

Fuente:  construcción de los autores 
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d. Matriz de temas y respuestas  

 

Figura 42.  Matriz de tratamiento Interesados 

Fuente:  construcción de los autores 

 

e.  Formato para la resolución de conflictos y gestión de expectativas  

 

 
 

Figura 43. Formato de Registro de Conflictos. 

Fuente: construcción de los autores 
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ESTRATEGIAS CONCLUSIONES  

RESPUESTA
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INTERES
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OBJETIVO O RESULTADO

NIVEL DE 

INFLUENCIA EN 

EL PROYECTO

ACCIONES POSIBLES 

Codigo COL-FOR-TEMYRTA-001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1
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IMPACTO EN 
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Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1
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Conclusiones y recomendaciones 

¶ La alternativa planteada de fabricación de productos de madera plástica a base de los 

residuos peligros y el modelo que se está proponiendo a implementar en COLECTA  

función y en el término de 4 años se estarán recibiendo utilidades superiores a los 200 

MM/año. 

¶ Definitivamente la opción ideal es complementar la planta actual de aprovechamiento con 

la adecuación y la adquisición de la extrusora que completara el proceso productivo que 

hoy día no se posee. 

¶ El mercado muestra que la variedad de productos a fabricar con madera plástica es 

bastante amplia y probablemente al término de 2 años se podrá adicionar a la producción 

un par de productos más para ser comercializados, esto solo con la adquisición de 

boquillas y moldes adecuados para estas labores. 

¶ Con este proyecto se resuelve una problemática presentada en un emprendimiento que si 

bien es cierto está vigente en el mercado, no es suficiente para generar rendimientos 

financieros esperados para los socios, de esta forma se atacan frentes internos y externos, 

provocando utilidades interesantes y dando continuidad a los clientes que siguen 

confiando en COLECTA. 

¶ El proyecto provocara una inclusión en el mercado de artículos fabricados en madera 

plástica que sustituirán a los actualmente fabricados en madera natural, teniendo en cuenta 

que son más duraderos, resistentes y ambientalmente amigables. 
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¶ Es recomendable para el éxito y la estabilidad del proyecto, se ejecuten los distintos 

aspectos planteados en este documento, no solo para su implementación sino en el 

desarrollo y extensión del mismo. 

¶ Es importante guardar absoluta reserva de la información plasmada en el documento, ya 

que contiene datos relevantes de la empresa que se pueden emplear de formas 

inadecuadas por la competencia. 
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Anexos 

Anexo A.  Formato Encuesta Laboratorios 

 

  

SI NO

REVISADO POR: APROBÓ:
Firma:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Sabía que al adquirir productos elaborados en madera plástica, realiza un importante aporte ambiental

Es relevante para su empresa aportar ambientalemente en el aprovechamiento de los residuos peligrosos 

generados.

Considera favorable en el aspecto comercial de su empresa, divulgar que sus envases posconsumo son materia 

prima para la fabricación de madera plástica 

Recomendaría productos fabricados en madera plástica, obtenidos del posconsumo de agroquimicos

Apoyaría una iniciativa de emprendimiento que realice el aprovechamiento de los residuos peligrosos

Conoce empresas que comercialicen con productos de madera plastica

LABORATORIO:

REPRESENTANTE LAB:

ENCUESTADOR:

PREGUNTAS

Esta de acuerdo en que los productos fabricados en madera plástica son de calidad 

Estaría dispuesto a implementar la utilización de estibas de madera plástica en su negocio  

FECHA:

FORMATO ENCUESTA

Codigo COL-FOR-ENC001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

COLECTA RECYCLING COL-RYCL
NOMBRE DEL CLIENTE: (Interno/Externo) RESPONSABLE

COLECTA SAS
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Anexo B.  Formato Encuesta Alcaldías 

 

 

 

 

 

  

SI NO

Apoyaría una iniciativa de emprendimiento que realice el aprovechamiento de los residuos peligrosos

REVISADO POR: APROBÓ:
Firma:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Recomendaría productos fabricados en madera plástica, obtenidos del posconsumo de agroquimicos

REPRESENTANTE ALCAL:

ENCUESTADOR:

PREGUNTAS

Esta de acuerdo en que los productos fabricados en madera plástica son de calidad 

Estaría dispuesto a implementar en el municipio la utilización de sillas para parques elaboradas en madera 

plástica

Conoce empresas que comercialicen con productos de madera plastica

Sabía que al adquirir productos elaborados en madera plástica, realiza un importante aporte ambiental

Es relevante para la alcaldia aportar ambientalemente en el aprovechamiento de los residuos peligrosos 

generados por las actividades agropecuarias

Considera favorable para el municipio, divulgar que los envases posconsumo son materia prima para la 

fabricación de madera plástica 

COLECTA SAS

FECHA:

ALCALDIA:

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

COLECTA RECYCLING COL-RYCL
NOMBRE DEL CLIENTE: (Interno/Externo) RESPONSABLE

FORMATO ENCUESTA

Codigo COL-FOR-ENC001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1
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Anexo C.  Acta de cierre de Fase 
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Anexo D.  Formato de Inspecciones 
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Anexo E.  Formato auditoría 

 

 

 

 

 



APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLÁSTICOS                184 
 

Anexo F.  Lista de chequeo 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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Anexo G.  Inscripción de proveedores 
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Anexo H.  Formato Selección de Proveedores. 
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Anexo I.  Requisición de compra 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REQUISICIÓN DE COMPRA N° _____________

Solicitado por:

Cargo:

Telefono:

Fecha de Solicitud:

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD OBSERVACIONES

Elaboró: Firma:

Aprobó: Firma:

Recibió: Firma:
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Anexo J. Formato evaluación de proveedor 

 
 

 

 

 

 

VALOR DESCRICPCION

1,0 - 1,9 No Cumple

2,0 - 2,9 Cumple Insatisfactoriamente

3,0 - 3,9 Cumple Aceptablemente

4,0 - 4,9 Cumple con Alto Grado

5.0 Cumple Plenamente

Cumplimiento 

del Objeto del 

Contrao

Oportunidad y 

Exactitud.

Soporte y 

Servicio Post-

Venta

Realiza cabal 

cumplimiento de 

las obligaciones 

del contratista 

establecidas en el 

respectivo 

contrato

Entrega el bien o 

servicio según 

especificaciones 

de cantidad, 

referencia, 

tiempo, valor, 

lugar y demás 

variables 

pactadas.

Cumple con las 

necesidades de 

Calidad, Garantía 

y Servicio.

CC.

Codigo COL-FOR-EVAPRO-001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1

FORMATO EVALUACIÓN DE PROVEEDOR

PROVEEDOR
BIEN O SERVICIO QUE PROVEE / 

OBJETO DEL CONTRATO

N° DE 

CONTRATO / 

ORDEN DE 

COMPRA

CARGO: FIRMA:NOMBRE DEL EVALUADOR

FACTOR DE PONDERACIÓN

Califique según los siguientes criterios de calidad del Bien/servicio prestado por el Proveedor utilizando la siguiente calificación.

FECHA DE 

EVALUACIÓN
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Anexo K.  Matriz de temas y respuestas 

 
 

 

 

 

 

 

 

FECHA 

INTERESADO DIRIGIDO A

CARGO CARGO

AREA AREA

TIEMPO DE RESPUESTA

ESPECIFICACION 

IMPACTO 

POSITIVO

IMPACTO 

NEGATIVO

ESTRATEGIAS CONCLUSIONES  

RESPUESTA

NIVEL DE 

INTERES

APROBADO POR: 

MATRIZ DE TEMAS Y RESPUESTAS 

OBJETIVO O RESULTADO

NIVEL DE 

INFLUENCIA EN 

EL PROYECTO

ACCIONES POSIBLES 

Codigo COL-FOR-TEMYRTA-001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1
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Anexo L.  Registro de conflictos 
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DE 
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EL PROYECTO

REPORTADO 
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COMENTARIOS ADICICIONALES

PROYECTO

POLEMICA 

N. 
DESCRIPCION 

FECHA DE 

REPORTE 
ESTADO COMENTARIOS

ASIGNADA 

A

Codigo COL-FOR-CONF-001

Version 01

Fecha 14.01.16

Pagina 1 de 1

REGISTO DE CONFLICTOS
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Anexo M.  Selección de Proveedores 
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Anexo N.  Sistema de ponderación 

SISTEMA DE PONDERACIÓN  

PROVEEDOR A: 

Criterios por  Evaluar Peso 
Calificación 

Entre 1 - 100 

Puntuación Peso 

por Calificación. 

Años de Experiencia. 10% 50 5 

Compresión de las Necesidades. 25% 35 8,75 

Precio del Servicio. 20% 70 14 

Personal con Experiencia. 20% 30 6 

Capacidad Económica. 15% 50 7,5 

Capacidad Técnica. 10% 40 4 

Puntuación total Proveedor A 
  

45,25 

PROVEEDOR B: 

Criterios por  Evaluar Peso 
Calificación 

Entre 1 - 100 

Puntuación Peso 

por Calificación. 

Años de Experiencia. 10% 50 5 

Compresión de las Necesidades. 25% 50 12,5 

Precio del Servicio. 20% 90 18 

Personal con Experiencia. 20% 90 18 

Capacidad Económica. 15% 50 7,5 

Capacidad Técnica. 10% 40 4 

Puntuación total Proveedor B 
  

65 

PROVEEDOR C: 

Criterios por  Evaluar Peso 
Calificación 

Entre 1 - 100 

Puntuación Peso 

por Calificación. 

Años de Experiencia. 10% 30 3 

Compresión de las Necesidades. 25% 40 10 

Precio del Servicio. 20% 70 14 

Personal con Experiencia. 20% 15 3 

Capacidad Económica. 15% 20 3 

Capacidad Técnica. 10% 40 4 

Puntuación total Proveedor C 
  

37 
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Anexo O.  Escalas de calificación 

 

 
AÑOS 

CALIFICACIÓN 

(1-10) 

Experiencia del proveedor 

Entre 1 y 2 20 

entre 3 y 5 30 

entre 5 y 8 60 

más de  9 90 

 

Cumplimiento de requisitos mínimos según lista de chequeo 

 

 
ÍTEMS CUMPLIDOS  

CALIFICACIÓN 

(1-10) 

Cumplimiento de requisitos mínimos según 

lista de chequeo 

Entre 1 y 2 20 

entre 3 y 5 30 

entre 5 y 8 60 

más de  9 90 

 

Proyectos anteriores con el proveedor, con cumplimiento satisfactorio 

 

 

NÚMERO DE 

PROYECTOS 
CALIFICACIÓN (1 -10) 

Proyectos anteriores con el proveedor, 

con cumplimiento satisfactorio 

Entre 1 y 2 20 

entre 3 y 5 30 

entre 5 y 8 60 

más de  9 90 

Precio 

 

 

VALOR DEL  

PRODUCTO O 

SERVICIO  

CALIFICACIÓN  

Precio: El precio más bajo recibe una 

calificación de 30 y sobre este precio se 

ponderan las demás propuestas económicas 

500 30 

700 

(500 x 30) / 700 
21 

   

 


