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El término “poblaciéon” puede definirse como un conjunto de individuos que ocupan un
territorio en un tiempo determinado. Aunque parezca evidente que toda accion en las
sociedades humanas se ejerce directa o indirectamente sobre un conjunto de habitantes,
la consideracion explicita a ella no es tan evidente en algunas de las orientaciones
actuales de la gestion urbana.

La poblacion a su vez no es un todo homogéneo sino que adquiere multiples dimensiones
de acuerdo con la finalidad de las acciones que se planea ejercer con ella, sobre ella 6
para ella, en el marco de las politicas de desarrollo.

El presente articulo se orienta a mostrar la significacion que adquiere la poblacion como
objeto de estudio y de accion, dentro del campo de la Gestién Urbana que define la
orientacién de la formacion en la Maestria y la investigacion. En primer lugar se revisan
las tendencias en el concepto y la practica de la gestidon urbana y en un segundo punto,
se establece la relacion entre poblacion y gestion.

La Gestion Urbana.

La Gestion Urbana es tanto un concepto como un campo de actuacion. En tanto concepto
hace referencia al conjunto de actividades que se llevan a cabo en la administracion de
una ciudad, y que va configurando una categoria relativamente nueva, que recoge pero
intenta superar, los conceptos y aplicaciones de planeacion urbana, gobierno local,
administracion publica, administracion municipal, entre muchos otros, como muy
acertadamente lo define la CEPAL (2001).

En los dltimos diez afos, el concepto y la practica en materia de gestion urbana se
ha modificado sustancialmente, ampliandose y desarrolldndose para abarcar
asuntos y problemas vinculados al desarrollo urbano.... En la actualidad, se
considera fundamental la comprension de las relaciones sociales, econdémicas y
politicas entre los diferentes actores que intervienen en la construccion y
funcionamiento de la ciudad.... La consolidacion de una nueva economia urbana,
como asimismo de una nueva estructura social-territorial marcada por los
problemas de equidad y vulnerabilidad, hacen parte de una realidad del habitat
urbano que impone nuevos desafios y tareas.



Puede considerarse la Gestion Urbana como un campo con una autonomia en
construccion que se beneficia con los aportes de diferentes disciplinas como la sociologia,
la arquitectura, la economia y el urbanismo, a la vez que se va reconfigurando con base
en modelos y practicas de la administracion publica, la planeacion, la gerencia, y mas
recientemente con las tendencias de la corriente de City Management, o gerencia de la
ciudad.

Dentro de estas trayectorias de los modelos que se elaboran como propuestas para
resolver los problemas urbanos, interesa sefialar la orientacién de los modelos que la
fundamentan, y que puede resumirse en dos posturas que en la actualidad rigen la
definicién del modelo de desarrollo y el papel del Estado.

¢ En una primera categoria se ubicaria la concepcion que otorga al Estado y los/as
funcionarios/as publicos/as la responsabilidad en lograr y garantizar el bienestar
de la poblacion en su territorio, tradicionalmente considerado como Estado
Bienestar. En este modelo, las personas y las familias tienen un rol pasivo de
receptores 6 beneficiarios. Este modelo, se va transformando a finales del Siglo
XX, en una concepcion de Estado de Justicia, en la que no sélo el aparato estatal
debe procurar el bienestar sino que el disfrute de una vida con calidad se
constituye en uno derecho, exigible dentro de una ciudadania activa.

e En otra categoria se encuentra el esquema que se va desarrollando dentro de las
concepciones neoliberales de Estado, como un escenario en el que el sector
publico se convierte en socio del sector privado, y la poblacién es vista en dos
dimensiones: una, como factor de produccién y dos, como capital humano
calificado que pueda ofrecer condiciones competitivas a los inversionistas.

En la actualidad coexisten practicas de gestion en las que predomina una de las dos
concepciones asi como diferentes combinaciones en la administracion, contratacion y
delegacion de la prestacion de servicios sociales.

En el caso de América Latina, y especificamente de Colombia, puede decirse que el papel
del Estado continta siendo fuerte, en especial en las regiones de mayor urbanizacién, y
en especial en los centros urbanos de mayor tamafio, como Bogota, Medellin y Cali. Sin
embargo, las presiones de las politicas de ajuste e intervencion de los organismos
multilaterales, y las acciones politicas de los gobernantes en las dos Ultimas décadas,
bajo el modelo de gestiébn compartida publico-privado, en el que el usuario va des-
figurando de usuario-ciudadano ya cliente, han dejado su huella en la privatizacién de
empresas, reduccion de subsidios, e introduccion del principio de rentabilidad en la
prestacion de servicios basicos como la salud.

La Poblacion

Si bien en los modelos de gestion centrados en la eficiencia de los sistemas la poblacion
se invisibiliza como destinaria de los servicios que prestan esos sistemas, 6 se reduce a
uno de los insumos favorables o desfavorables a la inversidbn econdmica, en cualquiera de
los modelos de gestién que predominen en una ciudad, se requiere un conocimiento de
las caracteristicas de las personas que habitan en el area de jurisdiccién de los actores



responsables de la gestién, en las fases de Planeacion, Intervencién, Seguimiento y
Evaluacion de las acciones.

Adicionalmente, esa base poblacional adquiere una especificidad de acuerdo con el tipo
de politica y/o de programa que se esté planeando, interviniendo o evaluando.

Si hacemos una revisién de los campos de accién que se reconocen como centrales a la
gestion y administracion de las ciudades, como lo sefialan los autores y textos en la
bibliografia, se puede encontrar claramente la importancia y la necesidad de contar con
estudios poblacionales que fundamenten las politicas del sector.

1. Lucha contra la pobreza: La pobreza es sefialada como el mayor problema de la
regiéon y del mundo. Las distancias norte-sur, la desnutricién, violencia, mortalidad,
entre muchos problemas asociados con la pobreza, exige acciones efectivas para
reducir las brechas intra e internacionales entre ricos y pobres. Para poder disefiar
una politica realista y llevar a cabo programas de lucha contra la pobreza, se requiere
contar con informacién actual y confiable sobre el volumen de la poblacion, sus
caracteristicas por sexo y ciclo vital, asi como los niveles de participacién o de
exclusion de los bienes econdmicos, tanto en el inicio de la aplicacion de la politica
como en distintos momentos en el tiempo que permita ofrecer indicadores para
evaluar el éxito o fracaso de estas acciones.

2. Vivienda y equipamiento urbano: La necesidad de proteccién, intimidad, afecto y
seguridad economica de las personas y los grupos familiares, debe encontrar
respuesta en la oferta y acceso a soluciones de vivienda dignas. ¢ Cudl es la magnitud
del déficit de vivienda, cuales son las condiciones de hacinamiento, riesgo, carencia
de servicios, de los hogares residentes en Bogota? ¢COmo son las condiciones de
vivienda de los grupos desplazados, de las familias mas pobres, de los hogares con
los adultos sin empleo? ¢Como se interrelacionan estas personas con los diferentes
servicios de equipamiento urbano: parques, escuelas, vias, centros de salud? La
respuesta a estas preguntas y la blsqueda de soluciones a las carencias, como
insumo a la gestién urbana, tienen que darse desde el campo de los estudios
especializados de poblacion.

3. Otros servicios: Salud, educacion, empleo: Siguiendo la légica aplicada en los dos
ejemplos anteriores, la respuesta a las necesidades de salud, de educacion y de
trabajo digno, requiere no sélo realizar los inventarios de usuarios, excluidos y
afectados, sino que independiente, o a pesar de la gestibn concentrada en los
sistemas, una ciudad y una sociedad, para desarrollarse mas all4 de la competitividad,
requieren una orientacion humanista en su gestion.

La poblacion, esto es, el conjunto de nifios, jévenes, adultos, ancianos, familias, tienen
que constituir el centro de accion de las politicas de desarrollo, y por ende, tiene ser uno
de los factores basicos para incluir en una adecuada planeacién. Su tamafio, cambios en
el tiempo, composicion socioeconémica, asi como sus necesidades educativas,
habitacionales, econdmicas, tienen que hacer parte de un conocimiento que se
fundamente en diagnésticos oportunos y en informacion confiable que oriente la gestion.
La poblacién no puede verse como el problema que causa un elevado nimero de nifios,
una gran proporcion de jévenes que requieren empleo, o el sector creciente de personas
de tercera edad, sino como los destinatarios de las acciones que permitan erradicar la
pobreza, mejorar la calidad de vida y garantizar el ejercicio pleno de la ciudadania.
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