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RESUMEN

Debido a la inadecuada gestion de proyectos sociales y productivos en comunidades rurales de
San Jose del Guaviare, la Fundacion Social del Oriente (FUNSORI) presenta la necesidad de

mejorar la gestion, el seguimiento y control del cronograma en la ejecucion de los proyectos.

Para dar respuesta a esta necesidad se planted realizar el disefio de una guia metodoldgica basada
en los lineamientos del PMI, compuesta por un conjunto de conceptos tedricos y metodoldgicos
que abarcan la gestion del cronograma, asi como la implementacion de herramientas tecnoldgicas
y formatos de seguimiento que ayudaran a llevar control en la ejecucion de los proyectos sociales

y productivos que realiza la fundacion en comunidades rurales de San José del Guaviare.

La guia metodoldgica presenta un conjunto de formatos, instructivos y plantillas que le permitira
al equipo del proyecto gestionar un cronograma de forma correcta y a su vez, realizar seguimiento
y control para identificar oportunamente desviaciones, atrasos, incumplimientos, entre otros.
Adicionalmente, como hacer el registro y la manera adecuada de comunicar a las partes interesadas

los eventos para tomar decisiones y evitar posibles problemas a la fundacion.

Con la implementacion de la guia metodoldgica los beneficios que se obtendran son: el
mejoramiento de los procesos dentro de la fundacion, que cada persona del equipo de trabajo tendra
un rol y responsabilidades definidas dentro del proyecto, se mejorara la comunicacion del equipo
de trabajo, se aumentaran las probabilidades de éxito del desarrollo de los proyectos. Todo esto se
verd reflejado positivamente en la mitigacion de las necesidades de las comunidades que se
beneficiaran de la ejecucién de los proyectos en su momento, generando un impacto social real en
el departamento y a su vez, mantendra el buen nombre y reputacion del trabajo que realiza la

fundacion.

Palabras Clave: cronograma, fundacion, guia metodoldgica, seguimiento y control
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ABSTRACT

Due to the inadequate management of social and productive projects in rural communities in
San José del Guaviare, FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE (FUNSORI) presents the need to
improve the management, monitoring and control of the schedule in the implementation of

Projects.

In order to respond to this need, it was considered to design a methodological guide based on
the guidelines of the PMI, composed of a set of theoretical and methodological concepts covering
the schedule management, as well as, the implementation of technological tools and monitoring
formats that will help to control the implementation of the social and productive projects carried

out by the foundation in rural communities of San José del Guaviare.

The methodological guide presents a set of formats, instructions and templates that will allow
the project team to manage a schedule correctly and in turn, track and control to identify in a timely
manner deviation, delays, non-compliance, among others. Additionally, such as registering and
how to communicate events to stakeholders to make decisions and avoid potential problems to the

foundation.

With methodological guide implementation the benefits that will be obtained are: the
improvement of the processes within the foundation, that each person of the task team will have a
role and responsibilities defined within the project, will improve communication team, the chances
of success of project development will be increased. All this will be reflected positively in
mitigating the needs of the communities that will benefit from the execution of the projects in due
course, generating a real social impact on the department and in turn, will maintain the good name

and reputation of the work carried out by the foundation.

Keywords: timeline, foundation, methodological guide, monitoring and control



XV

INTRODUCCION

Es evidente que la gerencia de proyectos en Colombia esta tomando fuerza en las diferentes
organizaciones tanto privadas como publicas del pais. Hasta hace poco tiempo se venia trabajando
la gerencia de proyectos de una manera empirica, era el caso de la Fundacion Social del Oriente,
ubicada en San José del Guaviare, en donde se desconocia la importancia de la gestion, el

seguimiento y control del cronograma de los proyectos que desarrollan.

La Fundacion Social del Oriente con 16 afios de experiencia, dedicada a la ejecucion de
proyectos sociales, productivos y culturales, con el presente trabajo desarrolld una guia
metodoldgica compuesta por un conjunto de conceptos tedricos y metodologicos, basada en los
lineamientos del Project Management Institute (PMI1), que serviran para que el equipo del proyecto
realice adecuadamente el cronograma de las diferentes actividades que componen un proyecto
social y productivo realizado por la fundacién. También se presentaron una serie de herramientas
tecnoldgicas y formatos que ayudaron a llevar control sobre el cumplimiento de las actividades

contempladas en el cronograma o cambios que presentaron el mismo.

Como se menciono, el problema principal de la fundacion era el desconocimiento de las buenas
practicas de la gestion, seguimiento y control de proyectos por parte de todos sus colaboradores,
por lo que, ademas del disefio de la guia metodolodgica, se realizara la capacitacion a todo el equipo
de trabajo de la fundacién para que la implementacion de la guia fuera de la manera apropiada,
oportuna y lograra cumplir con los objetivos del proyecto.

Esta guia estd enfocada en resolver una problematica presentada frecuentemente con los
proyectos sociales y productivos que se desarrollan en comunidades rurales de San José del
Guaviare, por lo que el resultado de la implementacion de la guia se ve reflejado en optimizacién
de tiempo, recursos, cumplimiento de actividades y los objetivos establecidos en las comunidades

beneficiadas.



XVI

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una guia metodoldgica basada en los lineamientos del PMI para la gestion,
seguimiento y control del cronograma para proyectos sociales y productivos en comunidades

rurales de San José del Guaviare implementados por la Fundacién Social del Oriente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar los requerimientos para el disefio de la guia metodoldgica teniendo en cuenta las
necesidades de los interesados clave y el direccionamiento estratégico de la Fundacion
Social del Oriente

e Elaborar la guia metodoldgica basada en los lineamientos del PMI que contenga los seis
entregables compuestos por formatos, instructivos, y herramientas a utilizar en las fases de
gestion, seguimiento y control del cronograma.

e Instruir al equipo de trabajo de FUNSORI a través de un plan de capacitaciones presenciales
para la correcta implementacion de la guia metodolégica en los proyectos productivos y

sociales a desarrollar por la fundacién en San José del Guaviare.
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1  ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

1.1 Descripcion de la organizacion ejecutora.

Naturaleza Juridica; Entidad sin &nimo de lucro. Fecha de Constitucion; diciembre 04 de
2003.

La FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE (FUNSORI) tendrd& como objeto ofrecer
asistencia social mediante la atencion integrada a las comunidades afrodescendiente, comunidades
indigenas, familias en alto riesgo en condiciones de integrada a las comunidades afrodescendiente,
comunidades indigenas, familias en alto riesgo en condiciones de desplazamiento, reinsercion,
desmovilizacidn, conflicto y postconflicto con una cobertura en los nifios, nifias, adolescentes,

jévenes, adultos mayores, madres cabeza de familia de la poblacion en general

De igual forma realizar un trabajo psicosocial, de liderazgo en pedagogia para la solucion de
conflictos interpersonales en la comunidad mediante asesoria, interventoria y ejecucion de
proyectos sociales, etnoeducativos en indigenas, afrodescendiente y productivos del medio
ambiente. Asi mismo crear y desarrollar actividades que fortalezcan el medio ambiente tales como
capacitaciones a toda la poblacion para el cuidado, mantenimiento y reforestacion de los campos
en pro del cuidado y conservacién del nuestra flora y fauna.

Propender por el bienestar, desarrollo social y cultural de la poblacion en general, mediante la
capacitacién técnica informal de grupos o nucleos familiares para la conformacion de cadenas
sociales productivas, desarrollar programas encaminados a la orientacién y formalizacion de
entidades del sector social y solidario, articular, desarrollar e implementar planes de desarrollo y
bienestar liderados por el plan de salud publica para mejorar la calidad de vida y el servicio que se
presta a la comunidad en general. Construir, formular e implementar politicas publicas de nifios,

nifias, adolescentes, afrodescendiente, indigenas y discapacitados.

1.2. Objetivos estratégicos de la organizacion.
1. Impulsar el desarrollo social en todas sus dimensiones dando prioridad a comunidades o

familias en condiciones de vulnerabilidad social o0 econémica.
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2. Potenciar las capacidades individuales y colectivas de la familia a través de asistencia
social.

3. Formular e implementar proyectos y programas sociales, productivos, de autosuficiencia,
etnoeducativos y pedagdgicos que conlleven al fortalecimiento cultural y econémico de las
comunidades rurales y urbanas.

4. Apoyar la ejecucion de proyectos de entidades gubernamentales y no gubernamentales que
fomenten el desarrollo social.

5. Construir e implementar planes de salud puablica y politicas publicas de infancia,

adolescencia juventud e indigena en los departamentos.

1.3 Misidn, Vision y Valores.
Mision
Ser una fundacion sin animo de lucro, encaminada a ofrecer en la comunidad programas y
proyectos que permitan ser canal de beneficio social, para mejorar las condiciones
socioecondmicas y fortalecer la autoestima de cada uno de los beneficiados con nuestra tarea. Es
por eso que nuestra permanente labor es disefiar, programar, ejecutar proyectos y programas que

lleguen facilmente a la comunidad para generar impacto local, departamental, nacional, e

internacional, acorto mediano y largo plazo, segun las necesidades

Vision

La Fundacién Social del Oriente (FUNSORI) se proyecta a diez afios como una fundacion
lider en el &mbito departamental y nacional en la formulacién y ejecucion de programas y proyectos
de tipo social con énfasis en las poblaciones mas vulnerables, con excelencia académica y
responsabilidad social que aseguren el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones bajo
la aplicacion de principios de respeto a la dignidad humana, equidad, participacion, servicio,
solidaridad y justicia social, como esencia de nuestra mision, respetando las normas legales

vigentes y aplicando el respeto y la tolerancia.
Valores

Para cumplir con su objeto, la FUNSORI asume como principios basicos y valores los

siguientes:
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Principios
e Respeto a la dignidad
e Equidad
e Participacion
e Sostenibilidad
e Solidaridad
Valores
e Compromiso
e Transparencia

e Profesionalidad

1.4 Mapa estratégico

El mapa estratégico de la funcion se puede ver la llustracion 1. Mapa estratégico FUNSORI

- MAPA ESTRATEGICO FUNSORI
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lustracion 1. Mapa estratégico FUNSORI  Fuente: Autores



1.5 Cadena de valor de la organizacion

La cadena de valor de la funcion se puede ver la llustracion 2. Mapa procesos FUNSORI

Actividad de Soporte

Direccion Estratégica

Gestion Administrativa

Adquisiciony ~ Gestién de
presentacion programas y
de proyectos proyectos
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Gestion Documental
Gestion de Servicios Generales
Gestion Financiera y Contable
Seguimiento
de los Mercadeo
Operacion y proyectos social e
ejecucion de impacto en
proyectos y Medicion de politicas
programas impacto de los ~ publicas

proyectos

llustracion 2. Mapa procesos FUNSORI Fuente: Autores

1.6 Estructura organizacional
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La estructura organizacién de la funcion se puede ver la lustracion 3. Organigrama FUNSORI

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

REVISOR FISCAL

CALIDAD

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
DE PROYECTOS

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

lustracion 3. Organigrama FUNSORI Fuente: Plan basico de seguridad y salud en el trabajo

FUNSORI
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2 EVALUACION Y FORMULACION

2.1 Descripcion del problema o necesidad

En la Fundacién Social del Oriente se detectdé una inadecuada gestion, seguimiento y control
del cronograma en la ejecucion de los proyectos sociales y productivos en las comunidades rurales
de San José del Guaviare, debido a que no existe una metodologia estandar para ninguno de los
procesos se ha venido generando desorden y retrasos en la ejecucion de actividades, que
posteriormente se ve reflejado en pérdidas monetarias por incumplimiento a las fechas establecidas
en el cronograma pactado con el ICBF y las alcaldias del departamento del Guaviare.

Adicionalmente, hace falta un proceso definido para la correcta solicitud de cambios que
permita gestionar oportunamente e implementar planes de accion que mitiguen retrasos y conlleven

al cumplimiento del cronograma, presupuesto, alcance, calidad y satisfaccion del sponsor.

2.2 Arbol de problemas

En la Ilustracion 4. Arbol de problemas, se levantaron las causas y los efectos de la problematica

actual identificada en el municipio y en FUNSORI.

) Baja . Mo hay acceso a
alimentacion educacién
Falta de comunicacidn en Demera en la entrega Incumplimiento de 3

el equipo de trabajo de resultados indicadores Perdidas de

recursos Na hay acceso Problemas
h a servicios de salud
T basicos
Inadecuado uso de Falta de control Desercién en los Insatisfaccién T
Ia informacian al cronograma programas del Sponsor ‘ ‘ Ciclos de
Baja calidad de vida pobreza
T T T T continugs

Incorrecta ejecucion del proyecto Insatisfaccion de los beneficiarios )
Mo hay progreso en la comunidad

» 3 y

| Gestion inadecuada del cronograma para proyectos productivos y de empoderamiento en las comunidades rurales de Guaviare, Colombia |

[ [
Mo se realiza seguimiento y control al cronocgrama de Falta de pregramas productivos y empoderamiento Ausencia de procedimientos para la intervencion y desarrollo
los proyectos definidos para la comunidad de programas en |a comunidad
3 A N N
Programas Falta de definicion
clara de las actividades .
Falta de Falta de recursos desalineados al de los proyectos Retroceso en los Ineficientes
Der59"a| [para CoNtratar a empoderamiento roductivos DrEs0s mecanismos de
capacitado un GDP P comunicacion.
Falta de implementacién Falta de definicién de Nodhay unTl e:tru:tura para el Planificacién
de herramientas para el rolesy d ES;"D 0‘ eproiramas | inadecuada del
seguimiento y control del responsabilidades en = uc; VoS e aE,mr:a 0s EUHI 2 Incremento en los proyecto
cronograma el equipo de trabajo proguccion agricola y avicola costos del proyecto

llustracién 4. Arbol de problemas Fuente. Autores
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2.3 Arbol de soluciones

En la llustracion 5. Arbol de objetivos, se levantaron los fines, soluciones y medios que se

generan al solucionar la problemética actual identificada en el municipio y en FUNSORI.

Alimentzcién Accesoz la
Busna comunicacian i, balznceads educacién
Cumplimiento de

en el equipo de Cumplimienta mp Aprovec . y ‘
trabaj en |z entrega de indicadores = 3
rebaje resultados de los recursos Acceso s ozar de
+ 5 servicios buena
bisicos slud
Continui delos
AdE_Cl‘flado ustu'de 2 Altos niveles de participantes en los Satisfaccian del T T _
intarmasian productividad programas Sponsor Disminucion de
Aumento en |z calidad de vida ciclos de
T T T pobrezz
Correcta ejecucién del proyecto Satisfaccion de los beneficiarios
| Progreso en la comunidad |
~ h

A

| Gestion adecuada del cronograma para proyectos productivos y de empoderamiento en las comunidades rurales de Guaviare, Colombia |

[ h 4

Correcta seguimiento y cantrol 2l cronograma de los Programas productivas y amp iento definid Procadimi estandarizados parz desarrollo de programas
proyectos para Ia comunidad productivos y sociales
[ [ A A A A A
P Definicion clara de las
rogramas L
R slingados o actividades dz los Macanismas de
Personzl |Cursas para . ot proyectos sociales y Avance en los =
capacitada contratar a un empaderamien S procases comunicacicn
GDFP efectivas
Implementacién de definicién de roles Estructuras clara pars ! Adecuada
herramientas para el y responsabilidades ed::;?;::“;E;E;ﬁ:;’;z N Estabilidzd en los planificacian del
seguimiento y en el equipo de - } A costos del proyecte proyecta
control del trabzio produccién agricls y avicola
cronograma.

llustracion 5. Arbol de objetivos Fuente. Autores

2.4 Arbol de acciones

Se realiz6 un analisis de las alternativas teniendo en cuenta los medios del arbol de objetivos,
con los cuales se construy6 el arbol de acciones, resaltadas en color azul en la llustracion 6. Arbol
de acciones. De alli, surgieron las siguientes alternativas:

e Para la alternativa A, se tuvo en cuenta la combinacion del disefio del proceso para la
definicion de las actividades del proyecto, el disefio de la guia metodoldgica para el
correcto seguimiento y control al cronograma de los proyectos, y disefiar el proceso
de registro de avance del proyecto, todas estas acciones bajo con lineamientos del
PMI.

e Y para laalternativa B, se tuvo en cuenta la combinacion de contratar personal experto
en PMI y contratar un Gerente de proyecto experto en PMI que realizaran los procesos

estandares para la gestion adecuada de proyectos sociales y productivos.
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| Gestion adecuada del cronograma para proyectos productivos y de empoderamiento en las comunidades rurales de Guaviare, Colombia |
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Ilustracién 6. Arbol de acciones  Fuente: Autores

Posteriormente, se evaluaron las alternativas segun su pertinencia, coherencia con el problema,

viabilidad, sostenibilidad, impacto y costo total.

2.5 Determinacién de alternativas
Descripcion Alternativa A.

Disefar una guia metodoldgica tomando como base los lineamientos del PMI para la gestion
del cronograma e implementar una plantilla en Excel como herramienta de seguimiento y control,
apoyada con la aplicacion TRELLO para la identificacion oportuna de las actividades que
presentan cambios o atrasos que afecten el desarrollo del proyecto social y productivo en la
comunidad rural de San José del Guaviare. Una vez terminada y aprobada la guia metodoldgica,
capacitar a todos los colaboradores de la fundacion para que utilicen esta guia a la hora de poner

en marcha el desarrollo de dicho proyecto.

Descripcion Alternativa B.

Contratar un Gerente de Proyectos y expertos certificados por el PMI para que estandarice los

procesos y procedimientos para cada una de etapas comprendidas en las fases del proyecto y
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establezcan la metodologia para la ejecucion del proyecto productivo y de emprendimiento para la

poblacion rural de San José del Guaviare.

2.6 Evaluacién de alternativas

En la Tabla 1. Evaluacion de las alternativas de solucion, se describen los factores de analisis,

factor de ponderacion, elementos de andlisis, su ponderacion, valor y calificacion para cada una de

las alternativas propuestas:

Tabla 1. Evaluacion de las alternativas de solucion.

Alternativa A: Alternativa B:
Factor de Factor de Elementos de Ponderacion Calificacion Calificacion
e . e Valor Valor
analisis ponderacion analisis elemento ponderada ponderada
Neczst:?;gédne la 60% 10 0,9 9 0,81
Pertinencia 15% P _
Desafios del 40% 7 0,42 7 0,42
desarrollo
Relacion entre
el problema'y 35% 8 0,42 6 0,315
la solucién
Relacion entre
Coherencia 15% el finyel 30% 7 0,315 8 0,36
propasito
Relacion entre
el proposito y 35% 8 0,42 6 0,315
los resultados
Comprensible
en su entorno 25% 8 0,4 8 0,4
cultural
Deseable en el 2506 9 0,45 8 0.4
aspecto social
Viabilidad ~ 20% t'g’:?}:‘;;‘gg'g:&
A 20% 9 0,36 9 0,36
organizacion
existente
Factible en su
aspecto técnico 30% 8 0,48 8 0,48
y econémico
Econémico 40% 8 0,64 0,56
Sostenible 20% Ambiental 10% 7 0,14 0,12
Social 50% 9 0,9 0,8
Contribuira a
mejorar la
Impacto 20% cali dja d de los 70% 10 1,4 8 1,12

involucrados
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Alternativa A: Alternativa B:
Factor de Factor de Elementos de Ponderacién Calificacion Calificacion
- - A Valor Valor
analisis ponderacion analisis elemento ponderada ponderada
El impacto que
genera es 30% 9 0,54 8 0,48
significativo
Menor costo
Costo total 10% total de la 100% 8 0,8 7 0,7
implementacion
Total 8,585 7,64

Fuente. Autores
2.7 Descripcion de la alternativa seleccionada

La alternativa que fue seleccionada por tener mayor puntaje en la matriz de evaluacion fue la
Alternativa A la cual consiste en: Disefiar una guia metodoldgica tomando como base los
lineamientos del PMI para la gestion del cronograma e implementar una plantilla en Excel como
herramienta de seguimiento y control, apoyada con la aplicacion TRELLO para la identificacion
oportuna de las actividades que presentan cambios o atrasos que afecten el desarrollo del proyecto
social y productivo en la comunidad rural de San José del Guaviare. Debido a que la pertinencia,
coherencia y viabilidad para llevarla a cabo a lo largo del proyecto responde a las necesidades del
problema identificado. Ademas, el costo total de implementacion es mucho menor debido a que
capacitar a los colaboradores sobre la guia metodoldgica producto del proyecto es mas econémico
y sostenible en el tiempo, debido a que contratar externos para realizar la estandarizacion de
procesos del proyecto puede resultar una solucion momentanea que no se podra ajustar a cada a
uno de los diferentes proyectos similares que surjan en el tiempo.

Disefar la guia metodologica para la elaboracién, seguimiento y control del cronograma del
proyecto basada en los lineamientos del PMI por parte del equipo de trabajo, y capacitar a los
colaboradores para su implementacion, permitird mejorar su desempefio en las actividades, realizar
las entregas requeridas a tiempo, y a su vez, generar un impacto positivo y duradero en las
comunidades de San José del Guaviare que se beneficiaran del proyecto social y productivo,

ejecutado por la fundacion FUNSORI.
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3 MARCO METODOLOGICO PARA REALIZAR TRABAJO DE GRADO

El marco desarrolla la metodologia del proyecto que incluye el tipo de investigacion, las técnicas
y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la implementacion de la guia metodologica

en la fundacion.

3.1 Tipos y métodos de investigacion

El proyecto se basa en un tipo de investigacion aplicada la cual se centra en encontrar estrategias
que permitan abordar y dar solucion a un problema especifico, para este caso, el mal manejo en el
seguimiento y control del cronograma de proyectos sociales y productivos. Se empleo un método
de investigacion deductivo en donde se estudi6 la realidad y contexto en el que se desenvuelve la
organizacion para verificar si la estrategia, la guia mitoldgica, serviria como solucion a la situacién
particular relacionada con seguimiento y control del cronograma teniendo en cuenta los resultados

de otros proyectos similares revisados.

La informacion recopilada para el desarrollo del proyecto fue proporcionada de fuentes
secundarias que se mencionan en el punto “3.3 Fuentes de informacion”, en las cuales se aplico el
andlisis documental para conocer e identificar las mejores précticas relacionadas con el

seguimiento y control del cronograma en proyectos sociales y productivos especificamente.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

La herramienta utilizada en el proyecto para la recoleccion de datos a través del método de
investigacion fue el analisis documental, donde se consultaron tanto fuentes internas de proyectos
implementados dentro de la fundacion, como externas que se encuentren en internet, fundaciones
enfocadas en la implementacion de proyectos sociales y productivos a nivel nacional, y bibliotecas

publicas y privadas, las cuales se mencionan en el punto “3.3 Fuente de informacion”.

3.3 Fuentes de informacién

Para el proyecto se propuso utilizar fuentes de informacion secundaria para el analisis

documental, proveniente de documentos, libros y tesis de grado finalizadas que estuviesen
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enfocadas en el desarrollo de proyectos con caréacter social y productivo. Las fuentes de
informacion contempladas para el desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

Biblioteca virtual de la Universidad Piloto de Colombia

Biblioteca virtual de la Universidad Pontifica Bolivariana

Biblioteca virtual de la Universidad Cooperativa de Colombia

Biblioteca virtual de la Universidad Santo Tomas de Aquino

Informes de proyectos realizados por FUNSORI.
Guia PMBOK 6ta edicion.

Adicionalmente, se investigo a otras fundaciones y corporaciones que operan en el departamento
del Guaviare con el fin de validar el proceso de planeacion y ejecucion de proyectos con enfoque
PMI, algunas son:

e Corporacion para el Desarrollo Social y Bienestar Familiar (CODESBIF).
e Corporacion Colombia Verde (Colverde).

e Fundacion para el Progreso de la Orinoquia (FONDEPRO).
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4 ESTUDIOS Y EVALUACIONES

4.1 Estudio Técnico

Para el estudio se contemplaron los aspectos técnicos y operativos necesarios para la elaboracion
de la guia metodologica. Alli se analizaron diferentes variables para llevar a cabo una apreciacion
de la valoracion econémica y los recursos necesarios para el proyecto, con el propdsito de
demostrar la viabilidad técnica del mismo y utilizarlo como insumo para el estudio econémico y

financiero.

4.1.1 Disefio conceptual de la solucion.

En el proyecto se planted el desarrollo de la guia metodoldgica basada en los lineamientos del
Project Management Institute (PMI) para la gestion, seguimiento y control del cronograma para
los proyectos sociales y productivos que se desarrollen en comunidades rurales de San José del
Guaviare. Con esta solucién, la Fundacion Social del Oriente evitard la pérdida de recursos
econdmicos por una inadecuada gestion del cronograma y seguimiento al mismo, y a su vez, evitara

omitir responsabilidades que impactan negativamente la ejecucion y finalizacion de los proyectos.

El proyecto consiste en la elaboracion de 6 entregables, los cuales son:

1. Elaboracién de formatos para la gestion del cronograma: para la etapa de planeacion
del proyecto se disefidé un formato en Excel que tiene como objetivo facilitar la
planeacion de las actividades a ejecutar dentro del proyecto. Alli se podran ingresar las
actividades, el tiempo de duracidn, fecha de inicio y fin, el responsable y un espacio de
comentarios a tener en cuenta en cada actividad.

2. Elaboracién de instructivo para la gestion del cronograma: se desarrolld un
instructivo con todos los aspectos y funciones a tener en cuenta para el correcto
diligenciamiento y manipulacion en la herramienta del cronograma de Excel.

3. Elaboracion de plantillas para el seguimiento y control al cronograma: Se disefi6
una plantilla que presenta las actividades, sus responsables y las respectivas fechas de
finalizacion. A su vez, permite registrar los avances y faltantes de cada actividad. Esta
planilla es el insumo para la configuracion de la aplicacion online TRELLO, la cual
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envia recordatorios al correo a los responsables sobre de los avances y fechas de
finalizacion de las actividades asignadas.

4. Elaboracion de instructivo para el seguimiento y control al cronograma: Se
desarroll6 un instructivo conjunto a la herramienta de Excel y TRELLO que permite
conocer las funcionalidades y correcta forma de diligenciamiento.

5. Elaboracion de guia solicitud de cambios: en la ejecucion de los proyectos es
indispensable conocer como realizar cambios en el cronograma y notificarlos de forma
pertinente, por lo que se desarrolld una guia que permite conocer el detalle de las
acciones a realizar para solicitar los cambios requeridos en el cronograma.

6. Capacitacion al equipo de trabajo de la fundacidén: Se realizard un plan de
capacitacion que incluya todos los colaboradores que participen en los proyectos sociales
y productivos de la fundacion, con el objeto de instruirlos sobre el uso de cada uno de
los formatos y plantillas realizados en la guia metodoldgica, explicando no solo su uso
si no la importancia de diligenciarlos con la informacion real, veraz y haciendo uso de
las buenas practicas gerenciales en pro del cumplimiento de los objetivos. Al finalizar la
jornada de capacitacion se presentara en un informe al representante legal de FUNSORI
el resultado de las evaluaciones de conocimiento y plan de seguimiento para la

implementacion de la guia.

4.1.2 Analisis y descripcion del proceso.
La gestion del proyecto inicia con la identificacion de la gestion de interesados, gestion del
alcance, gestion del cronograma, gestion de costo y gestion de recursos, con el fin de tener la

informacidn requerida para la elaboracion de los entregables.

Posteriormente se desarrollan los entregables propuestos como solucion a los inconvenientes
presentados en la ejecucion de los proyectos de la fundacion, tales como la elaboracién de formatos
e instructivos para la gestion del cronograma, que tiene como finalidad que el personal de la
fundacion pueda realizar una planeacion efectiva del proyecto, en cuanto a actividades, tiempo,
fechas y aspectos importantes a resaltar. Adicionalmente, el desarrollo de plantillas e instructivos
para el seguimiento y control del cronograma establecido con anterioridad, permitiendo una

identificacion clara de los responsables a través de la notificacion en tiempo real de las actividades
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a cargo de miembro del proyecto, garantizando la apropiacion y gestion oportuna de las actividades
asignadas y finalmente la elaboracién de un formato para solicitud de cambios por retraso en
actividades que implique mover o cambiar la fecha de las actividades programadas, indicando la

forma de proceder y a quien notificar mediante un analisis estandar de interesados.

Finalizado el desarrollo de los entregables, se realiza una verificacion y aprobacion de los
mismos para garantizar que cumplan con la necesidad actual de la fundacion, para posterior
capacitacion al personal como despliegue del conocimiento a trasmitir y las nuevas herramientas
para la gestion, seguimiento y control del cronograma de los proyectos sociales y productivos. En
la llustracién 7. Etapas del proyecto, se presenta las etapas del proyecto, haciendo énfasis en la
ejecucion del proyecto que comprende los entregables y la capacitacion al personal de la fundacion,

para finalmente cerrar el proyecto.

Ejecucicn del proyacte

formatos da da plantillas guia instructive i Ehbmauam]__ ud plead.crsq de
Eestion dsl instructives =aguimisnto ¥ saguimisnto ¥ . 1a fundaridn
onesTama zesticn dal control control de cambios

‘oonograma

Planeacion
dal proyacto
Seguimisnte y comtrol Ciams

llustracion 7. Etapas del proyecto. Fuente autores

4.1.3 Definicion del tamafio y localizacién del proyecto.
El disefio de la guia metodoldgica se desarrollé en las instalaciones de la Fundacion Social del
Oriente San José del Guaviare. Inicio en el mes de abril del 2019, con una duracion esperada de 10

meses, por lo que continla y se espera finalizar en el primer trimestre del 2020.

4.1.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto.

Para la realizacion del proyecto del disefio de la guia metodoldgica se necesitaron de materiales
y software como se presenta en la Tabla 2. Requerimientos para el desarrollo del proyecto, y en la
Tabla 3. Requerimientos de personal, se presenta el recurso humano capacitado en Gerencia de
proyectos requerido para llevar a cabo el proyecto:
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Tabla 2. Requerimientos para el desarrollo del proyecto

Concepto Cantidad requerida
Software especializado 3 licencias
Equipos de computo 3 unidades
Impresora 1 unidad
Membresia PMI 3 membresias
Componentes y materiales para realizar la capacitacién 20 unidades
Video beam para capacitacion 1 unidad

Fuente. Autores

Tabla 3. Requerimientos de personal

Concepto Cantidad requerida
Gerente de proyectos 1 profesional
Coordinador de proyecto 1 profesional
Analista 1 profesional
Profesional del &rea social de la fundacion 1 profesional

Fuente. Autores

4.2 Estudio de Mercado

El estudio realizado permitio conocer acerca de los proyectos realizados por la Fundacién Social
del Oriente con la poblacion del departamento del Guaviare en los afios anteriores, y a su vez
conocer los principales competidores de la region.

Se tuvo en cuenta los proyectos que se encuentran en proximos a iniciar o en proceso de
licitacion con el ICBF, con el fin de dimensionar el impacto y los beneficios que tendra la
implementacién de la guia metodoldgica en los proyectos sociales y productivos a realizar por la

fundacion.

4.2.1 Poblacion.

Desde el afio 2004 la Fundacion Social del Oriente ha venido desarrollando proyectos con las
comunidades indigenas de la zona rural del departamento del Guaviare, en donde involucra a todos
los miembros de la familia y la comunidad en general en el desarrollo de acciones de promocién y
prevencion encaminadas al mejoramiento integral de la calidad de vida de la poblacion del
departamento. En la Tabla 4. Proyectos ejecutados por FUNSORI 2004-2019, se presenta el

volumen por afio de los proyectos realizados por la fundacion en diferentes lineas sociales.
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Tabla 4. Proyectos ejecutados por FUNSORI 2004-2019

Afio NUmero de proyectos ejecutados
2004 1

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Total proyectos 48
Fuente: FUNSORI
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Para el afio 2020, se espera realizar entre 5 y 6 proyectos los cuales ya se encuentra en proceso

de licitacion con el ICBF y las alcaldias de San José del Guaviare, Miraflores y El Retorno.

4.2.2 Dimensionamiento de la demanda.

Desde el afio 2008 la Fundacion Social del Oriente ha venido desarrollando proyectos con las
comunidades indigenas Jiw, Sikunai, negra, afrodescendiente, raizal y palenquera del
departamento, relacionados con el fortalecimiento de habilidades artisticas, manejo del hato
lechero en ganaderias doble propésito, autosuficiencia alimentaria y huertos comunitarios que
permitan mejorar la calidad de vida de la comunidad.

En la Tabla 5. Trayectoria proyectos productivos y sociales, se puede observar el nimero de
proyectos realizados desde el 2008 hasta el afio 2019:
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Tabla 5. Trayectoria proyectos productivos y sociales

Proyecto Afo de ejecucion Total proyectos
Desarrollo de habilidades artisticas en madres cabeza 2008 2
de hogar
Capacitacién en el manejo de hato lechero en
ganaderias doble proposito
Fortalecimiento socio organizativo, cultural y
autosuficiencia alimentaria para el mejoramiento para 2016, 2017, 2018, 2019 9
la calidad de vida
Fomento de los espacios protectores en la estructura
familiar y comunitaria mediante la implementacién de 2017, 2019 3
huertos comunitarios

2012 1

Total proyectos 15

Fuente: Autores

Para el 2019 se encuentran préximos a iniciar dos proyectos, uno relacionado con el fomento de
espacios protectores para la estructura familiar y comunitaria mediante la implementacién de
huertos comunitarios y el segundo relacionado con fortalecimiento socio organizativo, cultural y
autosuficiencia alimentaria que permitan mejorar la calidad de vida de la comunidad negra,
afrodescendiente, raizal y palenquera del municipio del retorno. Se espera dar continuidad a los
proyectos en el afio 2020, junto con dos proyectos méas que se encuentran en proceso de licitacion
con el ICBF.

4.2.3 Dimensionamiento de la oferta.

Se espera que los cuatro proyectos relacionados con la implementacién de huertos comunitarios
y autosuficiencia alimentaria puedan ser los primeros proyectos en implementar la guia
metodoldgica disefiada para el seguimiento y control del cronograma, ya que en los proyectos
realizados anteriormente se presentaron inconvenientes con el ICBF por el incumplimiento de
fechas y entregables, que se vio reflejado en pérdidas econdmicas para la fundacion. Por lo que la
categoria de proyectos sociales y productivos toma relevancia para dar solucion a la problematica
presentada y evitar que vuelva a ocurrir y pueda verse afectada la credibilidad de la organizacion.

Adicionalmente, se investigo a otras fundaciones y corporaciones que operan en el departamento
del Guaviare con el fin de conocer cdmo se encuentran en el seguimiento y control de los proyectos

que ejecutan, algunas son:
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e Corporacion para el Desarrollo Social y Bienestar Familiar (CODESBIF).

e Corporaciéon Colombia Verde (Colverde).

e Fundacion para el Progreso de la Orinoquia (FONDEPRO).

4.3 Estudio viabilidad financiera

4.3.1 Estimacion de costo de inversion del proyecto.

El estudio financiero y econdmico del proyecto tuvo como objetivo identificar los recursos

econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, calcular los costos asociados a la guia

metodoldgica, seleccionar la mejor oportunidad de financiacion para el proyecto y estimar los

flujos de caja para cada una de las etapas del proyecto.

4.3.2 Definicidn de costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

El proyecto tiene una duracion de 10 meses y la inversion realizada en el proyecto sera

recuperada a través de los pagos recibidos a la fundacion por los proyectos sociales y productivos

realizados con las entidades del gobierno.

Por lo que para el flujo de caja del proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos

descritos en la Tabla 6. Costos y operaciones del proyecto:

Tabla 6.Costos y operaciones del proyecto

Concepto

Supuesto

Valor estimado
(Valores en pesos
colombianos)

Ingresos por parte del Se destinan 10% de los ingresos para cubrir la inversion $27.000.000

ICBF realizada en el proyecto.

El costo total del proyecto  El costo del proyecto mas la reserva de gestion y $108.370.796
contingencia.

Recursos humanos Los costos mensuales asociados al personal que trabaja en $14.000.000

mensuales el proyecto.

Credito El crédito que se amortiz6 el primer afio, con pago $40.000.000
trimestral de intereses y abono a capital.

Depreciacién De muebles y enseres utilizados en el proyecto. 10% anual

Impuestos La fundacion no paga impuesto de renta, por lo que $0,00

utilidad operacional no se verd afectada.

Fuente: Autores
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4.3.3 Andlisis de tasas de interés para costos de oportunidad.

El costo de oportunidad esta relacionado con el valor a que renuncia el Sponsor por invertir en
el proyecto de la guia metodoldgica en vez de dejar el dinero en el fondo de reserva en un CDT.
Los beneficios que trae la inversion del dinero en la guia metodoldgica se ven reflejado en:

e Incremento del valor del prestigio de la fundacion

e Mayor credibilidad en las comunidades rurales

e Mejora en la calidad de vida de las comunidades rurales
e Alineacion estratégica en la direccion de proyectos

e Aumento reputacional ante el gobierno / inversionistas privados

Los cuales son beneficios intangibles que se veran como resultado luego de una mejora interna
en los procesos de gestion de los proyectos a largo plazo. Mientras si el sponsor analiza estos
beneficios versus los ingresos que podria llegar a tener invirtiendo los $108.370.796 millones de
pesos en dos CDT uno a doces meses con tasa de 3,60% habréa reunido solo $ 11.775.821,88
millones de pesos, resultado a corto plazo que no resuelve las necesidades de la fundacion y ni

mucho cubre las perdidas monetarias por la mala gestién del cronograma

4.3.4 Analisis de tasas de interés para costos de financiacion.

Las estimaciones del costo de inversion del proyecto se realizaron con base en proyectos
similares que ha realizado la fundacion, por lo que para el presupuesto del proyecto se estimo por
$108.370.796 millones de pesos con una Reserva de contingencia de $9.032.736 millones de pesos,
teniendo una linea base de costo $100.343.330 millones de pesos, y se adicion6 una Reserva de

Gestion para los riesgos priorizados por un valor de $8.027.466 millones de pesos.

El proyecto recibe todos los recursos necesarios por parte de FUNSORI, sin embargo, se
enfrenta a un riesgo de iliquidez que puede llegar afectar el desarrollo y finalizacién del proyecto,
porgue en ocasiones los desembolsos se retrasan debido a que la fundacion no cuenta con los fondos
suficientes para realizarlos. Por lo que, para evitar cualquier posible suspension del proyecto por no

contar con la liquidez suficiente, la Gerente del proyecto ha decidido solicitar un crédito por un
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monto de 40°000.000 millones de pesos que le permita solventar todos sus requerimientos en caso
tal de que no haya un desembolso en el tiempo programado. El crédito debia permitir:

e Disponer permanentemente de recursos para realizar pagos en tiempo real.

e Por cada abono al capital se libera el cupo en tiempo real, para tener mayor liquidez.

e Facil operacion para realizar pagos a diferentes cuentas y de otros bancos.

e Recibir informacion completa y al dia sobre el estado del crédito: saldos, fechas de pago

disponibles, y cupo.

Es entonces que el equipo de trabajo del proyecto realizo el estudio de mercado de los bancos
que se encuentran en San José del Guaviare para conocer cual entidad financiera ofrece el mejor
servicio con una tasa de interés razonable entre, Bancolombia, Banco Popular, Banco de Bogota,
Banco Caja Social, Banco de Occidente e Itad. EI comparativo de las tasas se presenta en la Tabla

7. Comparacion de tasas de interés.

Tabla 7. Comparacion de tasas de interés

Nombre del banco Tasa de interés
Bancolombia 29,04% E.A

Banco Popular 55,14%

Banco de Bogota 36,89%

Banco Caja Social 29,00 - 44,00% E.A.
Banco de Occidente 28,79% E.A.

Itad 28,78% E.A.

Fuente: Autores

Luego de ver las diferentes opciones y analizar cuél de ellas se ajustaba mejor a las necesidades
del proyecto se optd por seleccionar el Credipago de Bancolombia, ya que alli se encuentra la
cuenta principal, las cuentas de los colaboradores e historial crediticio de la fundacion, lo que

facilitaria el desembolso del mismo y las transacciones de pago y abonos.

4.3.5 Tablas de amortizacion del crédito.

La opcion de Credipago de Bancolombia, tiene las siguientes caracteristicas:

e Tasa variable: 29,04% E.A. indexada a la DTF.

e Plazo de desembolsos: Uno auno: 3, 6, 9, 12, 18 y 24 meses.
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e Amortizacion de capital e intereses: mensual o trimestral.

e Ciclos de facturacion: es un periodo de tiempo determinado (cortes) en el cual se
consolidan los desembolsos realizados por el cliente para definir la cuota por pagar.

e Cada utilizacion del Credipago Virtual se constituye en una operacién independiente.

e El cupo se disminuye con las utilizaciones y se restituye con los pagos de capital.

El pago de la cuota fija del crédito se realizd en junio, septiembre y diciembre donde la
fundacion contaba con los recursos suficientes para realizar los pagos correspondientes, la Ultima
cuota se espera pagar en febrero. En la Tabla 8. Célculo de amortizacion del crédito se observa

como fueron divididas las cuotas para cubrir el crédito que subsano la iliquidez de proyecto:

Tabla 8. Calculo de amortizacion del crédito

VP $40.000.000
TEA  29,04%

TET 8,87%
PERIODO (M) g4
CUOTA (M)  $12.311.526,97

VF  $56.194.325,64
N° Cuota Intereses Capital Pagado Saldo
0 $40.000.000,0
1 $12.311.527,0 $3.547.989,5 $8.763.537,5 $31.236.462,5
2 $12.311.527,0 $2.770.666,0 $9.540.861,0 $21.695.601,6
3 $12.311.527,0 $1.924.394,2 $10.387.132,8 $11.308.468,8
4 $12.311.527,0 $1.003.058,2 $11.308.468,8 $0,0

Fuente. Autores

Teniendo en cuenta la Tabla 8. Célculo de amortizacion del crédito y en la Tabla 10. Flujo de
caja, se elaboran los indicadores de la Tabla 9. Indicadores de evaluacion financiera, que
determinan que el proyecto es viable, con un valor presente positivo de $ 300.141.005,02 millones
de pesos, con una tasa de retorno de inversion del 6,5%, y un beneficio costo igual a 0,78. Por otro
lado, los ingresos permiten recuperar la inversion realizada el primer afio y de igual forma, pagar

en su totalidad el crédito solicitado.
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A pesar de no tener un beneficio/costo superior o una TIR Ilamativa el proyecto debe realizarse
con el propdsito de mejorar los procesos internos de la fundacién, optimizar las actividades por
parte de los colaboradores, reducir la pérdida de recursos, aceleramiento de la curva de aprendizaje

y atender mejor los nuevos proyectos.

Tabla 9. Indicadores de evaluacion financiera

VPN $501.326.197,97
Tasa EA 29,04%

Tasa EM 2,15%

TIR 20,7%
Costo/Beneficio 2,716

Fuente: Autores
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Teniendo en cuenta el numeral anterior 4.3.5 Analisis de tasas de interés para costos de financiacion, se construye el flujo de caja

del proyecto se puede observar en la Tabla 10. Flujo de caja del proyecto.

Tabla 10. Flujo de caja del proyecto (valores en pesos colombianos)

Flujo de caja a 10 meses

15-abr

15-may 15-jun 15-jul 15-ago 15-sep 15-oct 15-nov 15-dic 15-ene 22-feb

Saldo mes anterior - 8.197.500 8.583.473 21.280.973 5.251.577 17.949.077 30.646.577  31.032550  27.314.681  40.012.181  52.709.681
Ingresos 27.000.000 27.000.000  27.000.000  27.000.000  27.000.000 27.000.000 27.000.000  27.000.000  27.000.000  27.000.000  27.000.000
Ingresos no operacionales
Total Ingresos 22.500.000 35.197.500 35583473  48.280.973  32.251577 44.949.077 57.646.577  58.032.550  54.314.681  67.012.181  79.709.681
Efectivo pagado
Sueldos colaboradores - 14.000.000 -14.000.000  -14.000.000 -14.000.000 -14.000.000  -14.000.000  -14.000.000 - 14.000.000 - 14.000.000 - 14.000.000 - 14.000.000
Gastos administrativos

Articulos de oficina - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000 - 40.000

Servicios publicos -200.000 - 200.000 - 200.000 - 200.000 - 200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 - 200.000 -200.000
Obligaciones financieras - 16.415.369 - 16.415.369 - 16.415.369
Depreciacion - 62.500 - 62.500 - 62.500 - 62.500 - 62.500 - 62.500 -62.500 -62.500 -62.500 - 62.500 -62.500
Reserva $5086.256 $3129.641 $2.130.272
Total efectivo pagado -14.302.500 -14.302.500  -14.302.500  -30.717.869  -14.302.500  -14.302500  -19.388.756  -33.847.510  -14.302.500  -16.432.772  -30.717.869
Flujo de caja 8.197.500 20.895.000  33.592.500  29.874.631 42572131 55.269.631 62.880.875  56.033.365  68.730.865  79.298.093  75.580.224

Fuente. Autores
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4.4 Estudio Social y Ambiental

Para la elaboracion de la guia se decidio realizar un analisis PESTLE de acuerdo con los factores
politicos, econdmicos, socioculturales, legales y ecol6gicos que podian impactar positiva o
negativamente la implementacion de los proyectos sociales productivos en las zonas rurales de San

José del Guaviare.

Aunque el alcance del proyecto es el disefio de la guia, se consideraron factores indispensables
al momento de la implementacion que se requieren conocer previamente debido al impacto que
pueden presentar, tales como la legislacion de politicas desequilibradas o legislaciones adicionales
que regulen este tipo de proyectos, lo cual dejaria la guia obsoleta. Se tuvieron en cuenta factores
econdmicos enfocados a presupuesto y sociales en cuanto a las diferentes culturas que se pueden

encontrar. Para mayor detalle consultar el Apéndice A. Analisis PESTLE.

4.4.1 Anadlisis y categorizacion de riesgos.
Los riesgos que se podran llegar a materializar y afectar el proyecto se categorizaron de la

siguiente forma como se presentan en la Tabla 11. Riesgos del proyecto:

Tabla 11. Riesgos del proyecto

Fendmenos amenazantes Categoria Riesgo
Origen humano  Vandalismo Medio ambiente Robo a las instalaciones de FUNSORI
Terrorismo Medio ambiente Presencia de conflicto armado de manera

esporédica que interrumpen el desarrollo
del proyecto social.

Sabotaje Personas Sabotaje por parte de la comunidad en la
realizacién del proyecto
Eléctrico Suministro de Medio ambiente Corto circuito en las instalaciones internas
energia defectuoso de la empresa que puede generar un conato
— Corto circuito de incendio.
Hidroldgicos Desbordamiento Medio ambiente En la comunidad se presenta el fendmeno
en época de lluvias
Inundaciones Medio ambiente En la comunidad se presenta el fenémeno
en época de lluvias
Politicos Cambio de leyes Medio ambiente Nuevas leyes y decretos que establezcan

lineamientos para la realizacion de
proyectos sociales.

Internos de la Costo Economica El Sponsor decide no continuar con la
organizacion ejecucion del proyecto.
Costo Economica Cambios en el alcance, tiempo y costo del
proyecto.

Costo Economica No hay liquidez por parte de la fundacion.
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Fendmenos amenazantes Categoria Riesgo
Recursos humanos  Personas Los integrantes del equipo de trabajo
sufren algun accidente laboral
Costo Econdmica Demoras en el desembolso del dinero
solicitado para el
desarrollo del proyecto
Participacion Personas Los colaboradores no se apropian de la

guia metodoldgica y la implementan en
sus actividades.

Fuente. Los autores.

4.4.2 Andlisis ambiental del ciclo de vida de proyecto.

Dentro de los productos estratégicos para la elaboracion del proyecto se identificaron:

1. Laenergia eléctrica (Indispensable)

2. Equipos de computo

La llustracién 8. Entradas y salidas ciclo de vida, permite visualizar el proceso requerido para

la elaboracion de las guias metodoldgicas, donde se detallan las entradas y salidas por cada proceso,

con el fin de visualizar el impacto ambiental generado por el proyecto. Adicionalmente, permite la

identificacion de materiales finales que por la naturaleza tendrian un proceso de reciclaje,

garantizando un tratamiento especifico para cada producto.

Los demas productos a utilizar tales como el papel, la tinta, el pléstico, lapiceros, servilletas y

utensilios desechables que se observan en la llustracion 8. Entradas y salidas ciclo de vida, no

influyen directamente en la ejecucion del proyecto debido a que pueden ser reemplazados a través

de la digitalizacion de los documentos y distribucion virtual, o la realizacion de las capacitaciones

sin ayudas audiovisuales, con el fin de disminuir el impacto ambiental en caso de ser requerido.
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lustracion 8. Entradas y salidas ciclo de vida. Fuente autores

4.4.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE).

Con base en el resultado del analisis PESTLE y los riesgos e impactos ambientales, se definieron
los lineamientos de sostenibilidad del proyecto con sus respectivas estrategias descritas a
continuacion para aspectos negativos: Tabla 12. Disminucion del factor energético, Tabla 13.
Disminucién de papel, Tabla 14. Disminucion de tinta, Tabla 15. Prevenir iliquidez del proyecto y

Tabla 16. Disminuir el riesgo de no apropiacion del proyecto. Para aspecto positivos se encuentra
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la Tabla 17. Aumentar el involucramiento del estado, Tabla 18. Promover la unién de diferentes

tipos de cultura y Tabla 19. Mejorar el mantenimiento preventivo

ASPECTOS NEGATIVOS

Tabla 12. Disminucion del factor energético

Aspecto negativo

El factor energético con una emision de CO2 del 76% con respecto al total,
debido a que es el factor mas utilizado para el desarrollo del proyecto.

Nombre d_e la Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta
estrategia
Realizar campafia de sensibilizaciéon para
apagar los bombillos cuando no se necesiten.
Realizar campafia de sensibilizacion para
apagar los computadores y demés aparatos Disminuir el Disminuir  un
electrénicos (impresoras, modem, etc.) consumo de 5% mensual el
Plan de ahorro de  cuando no se estén usando. energia  en consumo de
energia Realizar campafia de sensibilizaciéon parano  todas las energia durante
dejar prendidos los ventiladores y aires etapas del la realizacion
acondicionados cuando se salga de la proyecto. del proyecto.

oficina.

Realizar concurso que premie a los
colabores a medida que se cumplen con las
metas mensuales de ahorro

Fuente. Autores

Tabla 13. Disminucién de papel

Aspecto negativo

Alto consumo de papel en 3 de las 5 etapas del proyecto.

Nombre de la

estrategia

Principales actividades de la
estrategia

Objetivo

Meta

Plan de consumo
responsable del

papel.

Asignar una bandeja para el depdésito
de papel reutilizable.

Adelantar campafias para el uso del
papel reciclable.

Utilizar anuncios visibles para generar
consciencia de la utilizacion del papel
solo cuando sea necesario

Realizar compra de papel ecoldgico

Ubicar un tarro de basura para el
depdsito del papel y contribuir con el
reciclaje.

Reducir el consumo
de papel en cada una
de las etapas del
proyecto.

Disminuir el
consumo del
papel en un 10%
en cada una de
las 3 etapas del
proyecto.

Fuente. Autores



Tabla 14.Disminucion de tinta

Aspecto negativo

Alto consumo de tinta (Impresora) en 3 de las 5 etapas del proyecto.

Nombre de la
estrategia

Principales actividades de la
estrategia

Objetivo

Meta

Plan consumo de
tinta

Realizar una campafia para incentivar
la impresién solo cuando sea
necesario.

Comprar tintas de buena calidad que
garanticen calidad en la impresién y
eviten el desperdicio de la misma.

Configurar las impresoras para la
impresién de escala de blanco y negro
empleando el ahorro de la misma.

Reducir el consumo
de tinta en cada una
de las etapas del
proyecto.

Disminuir el
consumo de
tinta en 5% en
cada unade las 3
etapas del
proyecto.

Fuente. Autores

Tabla 15. Prevenir iliquidez del proyecto

Aspecto negativo

Demoras en el desembolso del dinero solicitado para el desarrollo del
proyecto.

Nombre de la
estrategia

Principales actividades de la
estrategia

Objetivo

Meta

Plan para evitar la
iliquidez

Realizar historico de pagos para
pronosticar el tiempo de espera para el
desembolso del dinero por el
patrocinador

Realizar el cronograma con las fechas
de solicitud de desembolso teniendo
en cuenta los requerimientos del
proyecto.

Solicitar con mayor tiempo de
antelacioén el desembolso del dinero

Manejar una reserva de contingencia
por paquete de trabajo en caso tal de
tener problemas con el desembolso

Disminuir el riesgo de
iliquidez del proyecto.

No superar 5

dias de
iliquidez  del
proyecto.

Fuente. Autores

Tabla 16. Disminuir el riesgo de no apropiacion del proyecto.

Aspecto negativo

Los colaboradores no se apropian de la guia metodolégica y la implementan
en sus actividades.

Nombre de la Principales actividades de la _—
. : Objetivo Meta
estrategia estrategia
Capacitar a los colaboradores sobre la
guia metodologica Generar apropiacion
Apoyar a los colaboradores con dudas prop
Y . por parte de los Implementar
sobre la aplicacion de la guia
L . . colaboradores en la mensualmente
metodoldgica en su dia a dia. . ! o
Plan de . T - implementacion de el 15% de los
. Realizar campafia informativa L : p
empoderamiento . L las buenas practicas items de la guia
. mediante correo electrénico sobre las L
interno del PMI en la metodologica

buenas précticas del PMI relacionadas
con proyectos.

Realizar intervenciones con el equipo
de trabajo que permitan fortalecer los
temas de la guia.

planeacion y
ejecucion de
proyectos.

hasta lograr su
totalidad.

Fuente. Autores
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ASPECTOS POSITIVOS

Tabla 17. Aumentar el involucramiento del estado
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Aspecto positivo

Involucramiento del estado en inyeccién de capital y control sobre los
proyectos

Nombre de la
estrategia

Principales actividades de la
estrategia

Objetivo

Meta

Plan de inyeccién de
capital por parte del

Estado

Realizar presentacion a la alcaldia de
San José del Guaviare sobre los
beneficios y los logros obtenidos en la
implementacion de los proyectos de la
fundacion.

Cumplir con los compromisos
planteados por las  entidades
gubernamentales que inyectan capital
en la fundacion

Apoyar a entidades del estado en la
implementacion de proyectos sociales
y de empoderamiento, con el fin de
crear una sociedad colaborativa que
beneficie a todas las partes.

Incentivar el involucramiento del
estado mediante informes  de
seguimiento a la implementacion de las
diferentes iniciativas que permitan el
fortalecimiento de lazos entre las
entidades.

Garantizar la
participacién  del
estado en la

implementacion de
los proyectos en
involucramiento y
capital.

Incrementar en
un  10% la
participacion
activa del estado
en
involucramiento
y capital.

Fuente. Autores

Tabla 18. Promover la unién de diferentes tipos de cultura

Aspecto positivo

Diferentes tipos de cultura en las comunidades rurales.

Nombre de la Principales actividades de la .
. - Objetivo Meta
estrategia estrategia
Identificar las diferentes culturas y
P Generar un L
conocer a los lideres de las : . Disminuir
L, . NN ambiente  sociable
Plan de uniény comunidades que participardn en el ara realizar  los mensualmente a
promocién de la proyecto de impacto rural. groyectos con la CEM© los
comunidad. Realizar reuniones de integracion para comunidad sin conflictos entre
nocer | X iv : . comunidades
conocer las e pectativas de cada inconvenientes
comunidad.

Fuente. Autores



Tabla 19. Mejorar el mantenimiento preventivo

Aspecto positivo

Mantenimiento preventivo a la infraestructura y recursos de la
organizacion.

Nombre de la Principales actividades de la I
: : Objetivo Meta
estrategia estrategia
Realizar planes de mantenimiento y Garantizar el Incrementar en
Plan de seguimiento a la estructura y equipos cumplimiento de un 5% la vida
conservacion de la  para monitorear constantemente las buenas practicas en Gtil  de  los
estructuray condiciones de los mismos. la infraestructura y equipos y la
recursos de la Realizar campafia de conservacién y equipos para la infraestructura.
fundacion. manejo adecuado de la estructura y conservacion de los

equipos.

mismos.

Fuente. Autores



47

5 PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

5.1 Gestion de la Integracion

La gestion de la integracion coordina los procesos y actividades de direccion del proyecto,
teniendo en cuenta las opiniones de los interesados del proyecto para tomar decisiones sobre donde
concentrar los esfuerzos del proyecto en busca de la anticipacion de incidentes que afecten el

proyecto.

5.1.1 Acta de constitucidn del proyecto (Project Charter).

Como parte del Plan de Gestion de la Integracion se encuentra el Acta de Constitucion del
proyecto, la cual se firmo el 29 de abril del 2019 en la reunion que se llevo acabo junto con el
equipo del proyecto y el Sponsor. Alli se aprobé el alcance, cronograma e interesados clave y se

dio inicio al proyecto, como se puede observar en la Tabla 20. Acta de constitucién del proyecto.

Tabla 20. Acta de constitucion del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada Fecha Ajuste
por

1 David Lucero Rojas 16/04/2019
Mariluz Nieto Fajardo
Susan Tachack Garcia

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO Disefio de guia metodoldgica para el seguimiento y control de proyectos sociales y
productivos

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Un cronograma contempla todas las actividades en funcidn del tiempo que se realizaran en un proyecto, por lo
que se convierte en una herramienta importante para la correcta gestion de cualquier tipo de proyecto. En la Fundacion
Social del Oriente no se cuenta con las herramientas necesarias para realizar y controlar adecuadamente el
cronograma de actividades de los proyectos sociales y productivos que desarrolla la fundacién, por lo que se han
generado pérdidas econémicas considerables por ingjecucion y/o retrasos en las actividades a desarrollar, es por esto
que nace la necesidad de disefiar una guia metodoldgica clara basada en los conceptos del PMI para realizar una
adecuada gestion del cronograma.

El documento presenta un conjunto de conceptos teéricos y metodol6gicos que servirdn para realizar
adecuadamente un cronograma de actividades, asi como también se presentardn una serie de herramientas
tecnoldgicas y formatos que ayudaran a llevar control sobre el cumplimiento de las actividades contempladas en el
cronograma o cambios que presente el mismo. Con esto no solo se logrard mejorar los procesos dentro de la
fundacion, sino que se aumentaran las probabilidades de éxito del desarrollo de los proyectos sociales y productivos,
que lograran mitigar las necesidades de las comunidades que se beneficien de los mismos, generando un impacto
social, cultural y econémico positivo.
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2.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

La falta de herramientas de gestion de proyectos en la fundacion se hace evidente en la pérdida de recursos por
una inadecuada gestion del cronograma y seguimiento al mismo, pasando por alto responsabilidades que impactan
negativamente la ejecucion y finalizacion de los proyectos. De acuerdo con lo anterior, nace la necesidad de elaborar
una guia metodolégica que permita realizar la gestion, el seguimiento y control del cronograma de los proyectos
sociales y productivos dentro de la fundacién.

El proyecto consiste en la elaboracidn de 6 entregables, los cuales son:

1.

Elaboracién de formatos para la gestion del cronograma

Durante la etapa de planeacion del proyecto se realizard un formato en Excel que tiene como objetivo
facilitar la planeacion de las actividades a ejecutar dentro del proyecto, en la cual se podran ingresar las
actividades, el tiempo de duracién, fecha de inicio y fin, el responsable y un espacio de comentarios a tener
en cuenta en cada actividad. De esta manera, la herramienta permitira conocer las fechas de inicio y
finalizacion de los proyectos, quien es el responsable y los aspectos que se deben tener en cuenta en cada
actividad para poder ejecutar el cronograma adecuadamente.

Elaboracidn de instructivo para la gestion del cronograma

Se realizara un instructivo con todos los aspectos y funcionalidades a tener en cuenta para el
diligenciamiento y manipulacion de la herramienta del cronograma, con el fin de que el encargado de la
actividad pueda aplicar de manera asertiva todo lo requerido para una adecuada gestion.

Elaboracidn de plantillas para el seguimiento y control al cronograma

Se elaborard una plantilla que tiene como finalidad conocer visualmente todos los responsables de las
actividades y las fechas de finalizacion de las actividades, de esta manera se podré realizar un seguimiento
y control adecuado, permitiendo plasmar los avances y faltantes de cada actividad. Adicionalmente, esta
herramienta va a ser el insumo para la utilizacién de aplicacion online TRELLO, que, de manera gratuita,
permite enlazar a cada responsable con cada actividad y enviar recordatorios al correo de los avances y
fechas de finalizacion de las mismas.

Elaboracidn de instructivo para el seguimiento y control al cronograma

Se realizara un instructivo que permitira conocer la funcionalidad no solo de la herramienta planteada en
la plantilla, sino la de TRELLO, para que la persona responsable pueda conocer la funcionalidad de cada
herramienta y su aplicacion para el seguimiento y control al cronograma.

Elaboracidn de guia solicitud de cambios

Durante la ejecucidn de los proyectos es indispensable conocer qué hacer cuando una actividad esta
desfasada 0 no se cerro en el tiempo establecido, por lo que se realizard una guia que permitira conocer el
detalle de las acciones a realizar para solicitar los cambios requeridos en el cronograma.

Capacitacién al equipo de trabajo de la fundacién

Se realizard un plan de capacitacion que incluya todos los colaboradores que participen en los proyectos
sociales y productivos de la fundacion, con el objeto de instruirlos sobre el uso de cada uno de los formatos
y plantillas realizados en la guia metodoldgica, explicando no solo su uso si no la importancia de
diligenciarlos con la informacion real, veraz y haciendo uso de las buenas précticas gerenciales en pro del
cumplimiento de los objetivos. Al finalizar la jornada de capacitacion se presentard en un informe al
representante legal de FUNSORI el resultado de las evaluaciones de conocimiento y plan de seguimiento
para la implementacién de la guia.

Esta gestion dependera del tipo de proyecto, los interesados y la matriz de poder / intereses, permitiendo
facilmente conocer que informacidn enviar, a quien enviar y a su vez dejar constancia de la notificacion
realizada con anticipacion.

Una vez estén en funcionamiento las herramientas de la guia metodoldgica para el seguimiento y control de los
proyectos, se podran observar beneficios como: mejor definicion del cronograma y recursos humanos requeridos,
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una adecuada gestion de seguimiento y ejecucion de las actividades por cada responsable, y lo mas importante, evitar
la pérdida de recursos por incumplimiento de las responsabilidades adquiridas con los principales patrocinadores.

SPONSOR

Fundacion Social del Oriente

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS METRICA INDICADOR DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir con los # deentregables realizados 100%
entregables definidos en x100%
g a0 # de entregables propuestos
el Acta de Constitucion
2. TiEmPO  Cumplir con los tiempos Indice del desempefio del SPC>1
establecidos para la Cronograma (SPI) =
ejecucion del proyecto,
haciendo seguimiento al Valor ganado (EV)
avance  del  trabajo Valor planificado (PV)
respecto del cronograma
planificado
3. COSTO Medir el dinero gastado  Indice del desempefio del costo (CPI) = CPI>1
(términos de presupuesto
ejecutado de actividades Valor ganado (EV)
finalizadas) en relacion Costo real (AC)
con el dinero que se esta
invirtiendo.
4. CALIDAD  Cumplir con la matriz de Requerimientos cumplidos 100%
requerimientos definidas Requerimientos solicitados
por el Sponsor
5. Cumplir con la #entregables aceptados y aprobados 100%
SATISFACCION  satisfaccion  de  los # entregables entregados
DEL CLIENTE  entregables aprobados
por el Sponsor
¢ CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Cronograma Proyecto 2019 - 2020
15-abr| 30-abi| 15-may| 30-may| 15-jun| 30-jun Jull  Ago Sep Oct|  Nov Dic Ene|  Feb| 25-feb
Inicio del proyecto
Requerimientos iniciales del proyecto
Gestion del proyecto
Elaboracion del documento
Verificacion de los entregables
Capacitacion colaboradores fundacién
Acta de finalizacion del proyecto [ ]
lustracion 9.Cronograma. Fuente. Autores
¢ CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO
Hito o Evento Significativo FECHA PROGRAMADA
Inicio del proyecto 15/04/2018
Firma del acta de constitucion 29/04/2019
Aprobacion del plan del proyecto 27/06/2019
Inicia elaboracidn de la guia metodolégica 1/07/2019
Aprobacion de entregables del proyecto 20/01/2020
Socializacién cronograma de capacitacion 22/01/2020
Presentacion del informe de final del proyecto 19/02/2020
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Reunién de cierre del proyecto 25/02/2020

e RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Canales de comunicacion poco efectivos Servicio de internet intermitente

Trabajo en equipo limitado Sefial telefonica intermitente

Cumplimiento del presupuesto y fechas de entrega  Servicio de luz intermitente

= SUPUESTOS

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Nuevas leyes y decretos que establezcan lineamientos para la
realizacion de proyectos sociales.

Los colaboradores se apropian de la guia
metodoldgica y la implementan en sus actividades.

Ninguno de los interesados se opone a la
realizacion del proyecto.

Se recopila la informacién en la organizacion en el
tiempo justo y de manera acertada.

Se cuenta con la disposicion de personal y
recursos para llevar a cabo el proyecto.

= PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL

Presencia de conflicto armado de manera esporadica en San José del Guaviare que interrumpen el desarrollo del
proyecto.

El Sponsor decide no continuar con la ejecucion del proyecto.

Cambios en el alcance, tiempo y costo del proyecto.

En el proceso de desarrollo del proyecto la fundacidn no recibe los fondos suficientes por parte de los
patrocinadores de los proyectos por lo que no es suficiente para cubrir los gastos del proyecto.

* PRESUPUESTO PRELIMINAR

CONCEPTO MoNTO ($)

1. Personal $90.850.000
2. Materiales $ 750.000
3. Otros $9.003.748
4. Reserva de Contingencia $9.032.736
TOTAL, LINEA BASE $109.636.484
5. Reserva de gestion $8.027.466
TOTAL, PRESUPUESTO $117.663.950

= LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERS)

NOMBRE RoOL EN EL FASE DE EXPECTATIVAS PRINCIPALES CLASIFICACION
PROYECTO MAYOR INTERNO / Apovo/
INTERES EXTERNO NEUTRAL
/
OPOSITOR
Familias de la Beneficiarios  Ejecucion » Oportunidad de  desarrollo E A
comunidad rural  del proyecto economico familiar.
de San José del « Fortalecer valores familiares.
Guaviare
Alcaldia Acompafiami  Planificacion < Crear proyectos que favorezcan E N
municipal de ento en la el desarrollo de las comunidades
San José del realizacion del rurales de su municipio
Guaviare proyecto
Gobernacion Acompafiami  Planificacion < Apoyar la gestion de proyectos E N
del Guaviare ento en la que favorezcan el crecimiento

realizacion del
proyecto

econémico del departamento.
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Personal Ejecutar el Disefio « Establecer pautas claras para el

FUNSORI proyecto desarrollo de proyectos que
favorezcan el fortalecimiento de
los valores familiares y el
desarrollo econdmico la
comunidad rural de San José del
Guaviare.

ICBF Control y Ejecucion e Cumplir con los proyectos
seguimiento acordes a las necesidades de la
del proyecto comunidad que impacta.

* Proveedores que cumplan con
los tiempos establecidos para los
proyectos

Sponsor Planeacion Planeacion *Entregables ajustados a la

(FUNSORI) Control de Implementaci necesidad actual.
cambios on *Cumplimiento en el tiempo de

ejecucion del proyecto.

*Cumplimiento en el presupuesto
establecido para el proyecto.

Gerente del Gerente del Todo el e<Garantizar la elaboracion de

Proyecto proyecto proyecto todos los entregables

*Cumplimiento del cronograma y
presupuesto aprobado.

= NIVELES DE AUTORIDAD

AREA DE AUTORIDAD

DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD

DECISIONES DE

PERSONAL (STAFFING)

El Sponsor toma decisiones sobre el recurso humano para la realizacion del proyecto.
Depende de la disponibilidad y la asignacién del personal en la fundacién.

GESTION DE

El Sponsor toma decisiones relacionadas al presupuesto.

PRESUPUESTO Y DE SUS

VARIACIONES

DECISIONES TECNICAS

necesidades técnicas.

El Gerente del proyecto tiene la capacidad de decidir segun los objetivos del proyecto las

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

El Gerente del proyecto tiene la capacidad de tomar decisiones y resolver los conflictos
que se presenten dentro del proyecto y su equipo.

RUTA DE

ESCALAMIENTO Y
LIMITACIONES DE

AUTORIDAD

Gerente del proyecto debera realizar un registro de todas las solicitudes de cambio y
reunirse con el Sponsor para que él tome las decisiones respectivas.

= DESIGNACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE MARILUZ NIETO FAJARDO NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A JUNTA DIRECTIVA
SUPERVISA A COLABORADORES A SU CARGO

= APROBACIONES

CARGO

FECHA

SPONSOR

29-04-2019




5.1.2 Plan de Gestion de Beneficios.
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A continuacidn, en la Tabla 21. Plan de Gestion de Beneficios, se describiran los beneficios del

proyecto y como han ayudado al cumplimiento de los objetivos del mismo.

Tabla 21. Plan de gestion de beneficios.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS
PROYECTO Disefio de guia metodologica para el seguimiento y control de proyectos sociales y productivos

en comunidades rurales

BENEFICIOS TANGIBLES

CONCEPTO PLANEADO REAL % RESULTADO DE LA MEDICION
VARIACION
1. VALOR El NPV disminuye debido a la
ACTUAL NETO $501.326.197,97 $465.925.075.03 $35.401.123 inversion de las reservas de gestion
(NPV) necesarias para cubrir los sobrecostos
del proyecto.

2. RETORNO DE LA El ROI a pesar de ser tan alto debido
INVERSION al dinero ahorrado por la fundacion, el
(ROI) 172% 141% 30,1% valor disminuye debido a la inversion

adicional para cubrir los sobrecostos
generados

3. TASA INTERNA La disminucion de la TIR es el reflejo
DE INVERSION 20,7% 18,5% 2,02% en la disminucién de la NPV.

(TIR)

4. RELACION BCR disminuye ya que se ve
CosTo- 2,71 241 0.3 influenc_iado por el aumento de los
BENEFICIO costos invertidos en la reserva de
(BCR) gestion y contingencia.

BENEFICIOS INTANGIBLES

DESCRIPCION REAL RESULTADO,DE LA
PLANEADO MEDICION

Incremento del valor del 15%

prestigio de la fundacién

Mayor credibilidad en las 10%

comunidades rurales

Mejora en la calidad de vida 20%

de las comunidades rurales

Alineacion estratégica en la 10%

direccion de proyectos

Aumento reputacional ante el 15%

gobierno  /
privados

inversionistas

INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA ORGANIZACION

La guia metodoldgica propuesta como entregable al finalizar el proyecto, se integra con el entorno operativo de la
fundacion mediante la generacion de buenas practicas y lineamientos necesarios para la ejecucién de proyectos
productivos en comunidades rurales, garantizando la obtencidn del conocimiento necesario para el aprovechamiento
de los recursos y la interaccién oportuna con los involucrados en el proceso.

PLAZO PARA O

BTENER LOS BENEFICIOS
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1. PLAZO PARA
OBTENER LOS

Se establece un plazo de 10 meses para obtener los beneficios propuestos.

BENEFICIOS

2. EsTADO Ejecutar proyectos productivos en comunidades rurales del pais con una metodologia
FUTURO DESEADO  estandarizada que garantice el aprovechamiento del tiempo y los recursos destinados para el
DE LA proyecto. Incremento del presupuesto destinado para la implementacion de nuevos proyectos en

ORGANIZACION

comunidades rurales a nivel nacional.

3. CICLO DE VIDA
ORGANIZACION
DEL PROYECTO INICIO Y PREPARACION

COSTOS Y PERSONAL

ELABORACION DE LA GUIA

- -~

CIERRE

15/04/2019 1/05/2019
Requerimie

ntos preparacién  del
iniciales del proyecto
proyecto

1/06/2019

desarrolllo del proyecto

TIEMPO

lustracion 10. Ciclo de vida del proyecto. Fuente. Autores

20/01/2020
presentacion de la
guia y capacitacién
al equipo  de
trabajo

Verificaciones del proyecto

DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
Aumento del presupuesto asignado Sponsor 1 mes
Disminucion del tiempo de ICBF 2 meses
implementacion de proyectos
Reduccion de la peéerdida de Sponsor 2 meses
recursos
APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA
Gerente de proyecto 20/01/2020 Mariluz Nieto Fajardo
Sponsor 20/01/2020 Juan Carlo Tabares Garcia

5.1.3 Plan de gestion de cambios.

Aproximacion al cambio

Para el proyecto “Disefio de guia metodologica para el seguimiento y control de proyectos

sociales y productivos” un cambio es cualquier tipo de modificacion que se haga e influya

directamente en el alcance, tiempo, costo, calidad y documentacion.
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Definiciones de cambio
A continuacion, se definiran y delimitaran los cambios para el proyecto.

e Cambio de Alcance: cualquier cambio que no permita la realizacion de la guia
metodoldgica o que afecte el objeto de su contenido. Se establece cuando
o Seagregan actividades en la EDT
o Se eliminan actividades en la EDT
e Cambio de Tiempo: cualquier cambio que retrase o agilice la realizacion del
proyecto por mas de 2 semanas. Se establece cuando:
o Hay cambios en las fechas de los hitos
o Hay cambios en la ruta critica
o Hay cambios en la linea base
o Se determina realizar Fast Track
o Se determina realizar crashing
e Cambio de Costo: cualquier cambio que incremente o disminuya el costo del
proyecto en mas del 5% del valor total del mismo. Se establece cuando:
o Hay recorte en el presupuesto
o Hay sobrecosto en el presupuesto
o Se genera un gasto inesperado que sobresalga el valor inicial
o Prorroga del proyecto
e Cambio de calidad: cualquier cambio que afecte la aprobacién de la guia
metodoldgica por parte del patrocinador.
e Cambio de documentacion: Cualquier cambio que afecte el contenido de los

documentos realizados en cualquier etapa del ciclo de vida del proyecto.

Comité de control integrado de cambios

En la Tabla 22. Comité de control integrado de cambios, se presenta el equipo que integra el
Comité de control integrado de cambios, el cual se reunira 2 veces por mes, cada 15 dias. El equipo
esta conformado por los representantes de las partes interesadas las cuales tienen responsabilidad

y autoridad alta.



Tabla 22. Comité de control integrado de cambios
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Nombre Rol Responsabilidad Autoridad

Juan Carlos Tabares Garcia Representante legal FUNSORI Alta Voz y voto
Felipe - Alberto - Martinez Revisor fiscal FUNSORI Alta Voz
Anzola
afélrr:z;a del  Carmen Supervisora ICBF (patrocinador) Alta Voz y voto
Juan Carlos Lépez Financiero ICBF (patrocinador) Alta Voz
Maria Alejandra Lopez Representante familias beneficiarias del

. Alta Voz y voto
Manios proyecto
Mariluz Nieto Gerente del proyecto Alta Voz

Fuente: Autores

Proceso de control integrado de cambios

La solicitud de cambios puede ser iniciada por alguno de los representantes de las partes

interesadas, pero es labor del gerente del proyecto canalizar dichas solicitudes y evaluarlas de

primera mano antes de iniciar un proceso de solicitud ante el Comité de control integrado de

cambios. Por lo que el primer paso del proceso es realizar una evaluacion teniendo en cuenta las

siguientes preguntas:

e ;Cual o cudles son los beneficios que trae realizar dicho cambio?

e ;Qué nueva demanda del mercado satisfara el cambio propuesto?

e ;Como el cambio propuesto genera ahorro de tiempo en el proyecto?

e ;Cuénto dinero se ahorrara el proyecto con el cambio propuesto?

Si luego de realizar la primera evaluacion se determina lo razonable, viable y posible aceptacién

del comité, se inicia el proceso que se presenta en la Tabla 23. Proceso de solicitud de cambios, la

cual da a conocer las actividades y responsables que aprueban dicha solicitud.



Tabla 23. Proceso de solicitud de cambios

Actividad

Responsable

Solicitud de
cambio

Evaluacion del impacto

Busgueda de alternativas

)

Aprobacion
del cambio

Gerente del proyecto presentard el formulario de
solicitud de cambio completamente diligenciado.

Gerente del proyecto llevard a cabo un analisis
preliminar sobre el impacto del cambio en los
riesgos, costos, tiempo, alcance, calidad, satisfaccion
del cliente.

Gerente del proyecto evalla las diferentes
alternativas: Fast track, crashing, evaluaciéon de
reservas, prorrogas, etc., Segln corresponda

Registro de Ajuste de linea
cambio baze

El Comité de control integrado de cambios debatira
la propuesta de cambio y se decidira si sera o no
aprobada sobre la base de toda la informacién
presentada

.

Notificar el cambio a
interezados

.

Si el cambio es aprobado, el Gerente del proyecto
ajustara las lineas base.

Si cambio es rechazado, el Gerente del proyecto
dejara el registro de la solicitud en la matriz

Gestionar el
proyecto

El Gerente del proyecto notificara a los interesados
teniendo en cuenta el plan de gestion de
comunicaciones

Gerente del proyecto implementara los cambios con
la alternativa aprobada por el comité.

Fuente: Autores

Formato solicitud de cambios
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La solicitud de cualquier cambio que afecte el alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto

debe hacerse de manera formal y utilizando el formato de solicitud de cambio, creado para este fin.

En el formato se registra la informacion pertinente al cambio solicitado de la siguiente manera:

e Nombre del proyecto: Titulo del proyecto

e Nombre del patrocinador: FUNSORI y demas organizaciones involucradas como

patrocinadores.

e Nombre del Gerente del proyecto: Persona designada como gerente del proyecto.

e Fecha: Fecha en que se solicita el cambio
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e Datos de solicitud de cambio y area solicitante: Aqui se identificara el nimero de
solicitud de cambio y el area de donde nace la solicitud.

e Categoria del cambio: En el apartado se identifica la categoria a la cual pertenece el
cambio solicitado. Puede ser: alcance, costo, documentacion, tiempo, calidad, otro.

e Causa u origen del cambio: Se identificara el motivo de la solicitud de cambio. Puede ser:
solicitud del cliente, accion preventiva, actualizacion de documentos, reparacion de efecto,
accion correctiva, otro.

e Descripcion de la propuesta de cambio: Se describird detalladamente que cambio es el
que se propone hacer en el proyecto.

e Justificacion de la propuesta de cambio: Se justificard por qué es necesario realizar el
cambio propuesto en el proyecto.

e Impacto del cambio: Se describiran los beneficios, implicaciones o impacto que tendré el
cambio en el proyecto.

e Implicacion de recursos: Se describira los recursos (materiales, financieros o0 humanos)
que se requieran para la implementacién del cambio en el proyecto.

e Implicaciones para los interesados: Se describiran los beneficios o implicaciones que el
cambio puede causar en cada uno de los interesados del proyecto.

e Implicaciones en la documentacion del proyecto: Se describiran las implicaciones que
tendra el cambio en la documentacion que se realizara o que ya existe del proyecto

e Riesgos: Se debe detallar los posibles riesgos que se podrian materializar o no realizar el
cambio, y que afecten el desarrollo del proyecto.

e Comentarios: Algun tipo de descripciones adicionales que no se hayan mencionado acerca
del cambio solicitado.

e Aprobacién y firmas del comité: Si el cambio es aceptado o no por parte del comité de

control integrado de cambios.

El objetivo de utilizar el formato de control integrado de cambios es documentar todas las
solicitudes de cambio para poder hacer seguimiento y control al mismo de manera clara y oportuna.
En el Apéndice B. Matriz de control integrado de cambios, se muestra el formato de control de

cambios que se utilizara para el presente proyecto.
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Matriz de control integrado de cambios

Para el proyecto se desarrollé una matriz de control integrado de cambios la cual esta ubicada
en el Apéndice B. Matriz de control integrado de cambios que incluye de manera resumida todas
solicitudes de cambio que se han realizado en el proyecto, y si las mismas fueron aprobadas o
rechazadas. El documento tiene el objetivo de facilitar el seguimiento y control de aquellos cambios

que fueron aprobados y estan en implementacion.

5.2 Plan de gestion de interesados

La gestion de los interesados muestra los procesos necesarios para lograr una identificacion de
las personas individuales, grupos u organizaciones, las cuales pueden ser afectadas o afectar de
manera directa o indirecta en el proyecto, por otra parte, permite desarrollar estrategias de gestion
de involucramiento efectivas cuyos objetivos incluyan la participacion activa y eficaz de los
interesados tanto en la ejecucion del proyecto como las decisiones que se tomen durante su ciclo
de vida. A continuacion, en la Tabla 24. Registro de interesados, se presentan los interesados

registrados para el proyecto.



5.2.1 Registro de Interesados.

Tabla 24. Registro de interesados.
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comunidades rurales

. REQUISITOS
ROL NOMBRE ORGANIZACION INTERES PRINCIPALES EXPECTATIVAS PRINCIPALES
Represent  Juan Carlos FUNSORI Entregables ajustados a la Generar ahorros de tiempo Generar ahorros en la gestién de los
ante Tabares necesidad actual. y presupuesto en los proyectos productivos de las comunidades
Legal Garcia Cumplimiento en el tiempo de proyectos  sociales y rurales mediante la implementacion de la
FUNSOR ejecucion del proyecto. productivos a implementar  guia metodoldgica para el seguimiento y
I Cumplimiento en el control de cronograma.
(Sponsor) presupuesto establecido para el
proyecto.
Clientes Empleados FUNSORI Establecer pautas claras parael Contar con los recursos Establecer pautas claras para el desarrollo
del de la desarrollo adecuado y a tiempo  disponible para llevar a de proyectos productivos que favorezcan el
proyecto fundacion de proyectos que favorezcan el cabo oportunamente el fortalecimiento de los valores familiares y
fortalecimiento de los valores proyecto el desarrollo econémico la comunidad rural
4 é familiares y el desarrollo de San José del Guaviare.
g 5 econémico la comunidad rural
g = de San José del Guaviare.
*OE) Ejecutore Equipo de FUNSORI Garantizar el cumplimiento de Contar con los equipos y Optimizar los procesos internos de la
= s del trabajo las responsabilidades definidas.  personal disponible para organizacion de seguimiento y control de
'g proyecto Entregables de calidad. llevar a cabo el proyecto cronograma, que impacten en el ahorro de
b= Capacitacion de excelente tiempo y dinero en el desarrollo de los
= calidad. proyectos de indole social y productiva
12 Gerente Mariluz FUNSORI Garantizar el cumplimiento de Contar con los equipos y Implementar el proyecto que permitan
del Nieto la necesidad de la fundacion personal disponible para mejorar la gestion de los proyectos
proyecto Cumplimiento del cronograma llevar a cabo el proyecto productivos de las comunidades rurales
y presupuesto aprobado. mediante la implementacion de la guia
metodoldgica para el seguimiento y control
de cronograma.
Superviso Salmara Instituto de Realizar proyectos acordes a Cumplir con los Realizar proyectos acordes a las
g radel Herrera bienestar familiar las  necesidades de la lineamientos del ICBF necesidades de la comunidad que impacta.
£ proyecto Garcia comunidad que impacta. relacionados con la Apoyar el desarrollo social, cultural y
P;: ICBF Apoyar el desarrollo social, ejecucion de proyectos econdémico de las comunidades rurales.
w cultural y econémico de las productivos y sociales




60

Represent Olga Familias Oportunidad de desarrollo Participar en los proyectos Hacer la implementacion de los proyectos
ante Gutiérrez beneficiarias economico familiar. que permitan generar mas efectivo, con el fin de brindar a la
familias Cardenas Fortalecer valores familiares. crecimiento econdémico a comunidad rural mayor oportunidad de
beneficiar su comunidad desarrollo econémico familiar y a su vez,
ias permitan fortalecer valores familiares y
ancestrales.
Alcalde Ramon Alcaldia San José  Crear proyectos que favorezcan Cumplir con las metas de Desarrollar proyectos acordes a las
San José Guevara del Guaviare el desarrollo de las desarrollo econdmico del necesidades de emprendimiento econémico
del comunidades rurales de su municipio de San José del de las comunidades rurales
Guaviare municipio. Guaviare. Contar con gestores de proyecto que
garanticen una implementacion adecuada
de proyectos de desarrollo econémico y
empoderamiento de las comunidades
rurales
Gobernad Heydeer Gobernacion de  Apovyar la gestion de proyectos  Cumplir con los objetivosy  Mejoramiento en la gestion de los
or del Palacio Guaviare que favorezcan el crecimiento lineamientos de la proyectos productivos que favorezcan el
Guaviare Salazar econdmico del departamento. gobernacion relacionados crecimiento econémico del departamento.

con la ejecucion de
proyectos  sociales vy
productivos del
departamento.

Fuente: Autores

5.2.2. Estrategias para involucrar los interesados.

Para lograr un eficaz involucramiento de los interesados en el proyecto se crearon estrategias de comunicacion que se pueden ver en

el capitulo 5 numeral 5.7, asi mismo la Tabla 25. Estrategia de involucramiento de interesados, se presenta a continuacion el nivel de

poder, interés y la estrategia para involucrar a los interesados del proyecto tanto internos como externos en busca de mitigar los impactos

negativos que puedan generar al proyecto.



Tabla 25.Estrategias de involucramiento de interesados
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ROL PODER INTERES REQUISITOS PRINCIPALES ESTRATEGIA
Representante Alto Alto Generar ahorros de tiempo y presupuesto en  Administrar de
Legal FUNSORI los proyectos sociales y productivos a cerca
(sponsor) implementar
Clientes del Alto Alto Contar con los recursos disponible para Mantener
proyecto llevar a cabo oportunamente el proyecto informado
Ejecutores del Medio Alto Contar con los equipos y personal Administrar de
proyecto disponible para llevar a cabo el proyecto cerca
Gerente del Alto Alto Contar con los equipos y personal Administrar de
proyecto disponible para llevar a cabo el proyecto cerca
Supervisora del Alto Medio Cumplir con los lineamientos del ICBF Mantener
proyecto ICBF relacionados con la ejecucion de proyectos satisfechos

productivos y sociales
Representante Bajo Medio Participar en los proyectos que permitan Mantener
familias generar crecimiento econdmico a su informados
beneficiarias comunidad
Alcalde San José Bajo Medio Cumplir con las metas de desarrollo Mantener
del Guaviare econdmico del municipio de San José del informado
Guaviare.
Gobernador del Bajo Medio Cumplir con los objetivos y lineamientos de  Mantener
Guaviare la gobernacion relacionados con la informado

ejecucion de  proyectos
productivos del departamento.

sociales vy

Fuente. Autores

5.3 Plan de gestion de alcance

5.3.1 Plan de gestion del Alcance.

El plan de gestion del alcance describe los procesos para realizar la definicidn, desarrollo,

monitoreo, control y verificacion del alcance del proyecto, definiendo el resultado esperado del

proyecto para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto. El presente

plan de gestion de alcance incluye el enunciado del alcance, aprobacion de la linea base de alcance,

definicion de la EDT y los criterios de aceptacion para cada entregable realizado y entregado.

5.3.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos.

El plan de requisitos describe los requisitos necesarios para cumplir con las necesidades del

proyecto como lo muestra la el apéndice C. Matriz de trazabilidad de requisitos a continuacién
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5.3.3 Enunciado del alcance

El enunciado del alcance muestra a descripcion del producto ofrecido a través del proyecto, sus
entregables, asi como los criterios de aceptacion y exclusiones de dicho producto.

Proyecto: Disefio de guia metodoldgica para el seguimiento y control de proyectos sociales y

productivos en comunidades rurales

Descripcion del producto del proyecto

La falta de herramientas de gestion de proyectos en la fundacion se hace evidentes en la pérdida
de recursos por una inadecuada gestion de cronograma y seguimiento al mismo, pasando por alto
responsabilidades que impactan negativamente la ejecucion y finalizacion de los proyectos. De
acuerdo a lo anterior, nace la necesidad de elaborar una guia metodolégica que permita realizar la
gestidn, el seguimiento y control del cronograma de los proyectos sociales y productivos dentro de

la fundacion.

El proyecto consiste en la elaboracion de 6 entregables, los cuales son:

1. Elaboracion de formatos para la gestion del cronograma

Durante la etapa de planeacion del proyecto se realizara un formato en Excel que tiene como
objetivo facilitar la planeacion de las actividades a ejecutar dentro del proyecto, en la cual se podran
ingresar las actividades, el tiempo de duracion, fecha de inicio y fin, el responsable y un espacio
de comentarios a tener en cuenta en cada actividad. De esta manera, la herramienta permitira
conocer las fechas de inicio y finalizacion de los proyectos, quien es el responsable y los aspectos

que se deben tener en cuenta en cada actividad para poder ejecutar el cronograma adecuadamente.

2. Elaboracion de instructivo para la gestion del cronograma
Se realizara un instructivo con todos los aspectos y funcionalidades a tener en cuenta para el
diligenciamiento y manipulacién de la herramienta de cronograma, con el fin de que el encargado

de la actividad pueda aplicar de manera asertiva todo lo requerido para una adecuada gestion.
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3. Elaboracion de plantillas para el seguimiento y control al cronograma

Se elaborard una plantilla que tiene como finalidad conocer visualmente todos los responsables
de las actividades y las fechas de finalizacion de las actividades, de esta manera se podra realizar
un seguimiento y control adecuado, permitiendo plasmar los avances y faltantes de cada actividad.
Adicionalmente, esta herramienta va a ser el insumo para la utilizacion de aplicacién online
TRELLO, que de manera gratuita permite enlazar a cada responsable con cada actividad y enviar

recordatorios al correo de los avances y fechas de vencimiento de las mismas.

4. Elaboracion de instructivo para el seguimiento y control al cronograma
Se realizara un instructivo que permitird conocer la funcionalidad no solo de la herramienta
planteada en la plantilla, sino la de TRELLO para que la persona responsable pueda conocer la

funcionalidad de cada herramienta y su aplicacion para el seguimiento y control al cronograma.

5. Elaboracion de guia solicitud de cambios

Durante la ejecucion de los proyectos es indispensable conocer qué hacer cuando una actividad
estd desfasada 0 no se cerr6 en el tiempo establecido, es por ello que se realizara una guia que
permitird conocer el detalle de las acciones a realizar para solicitar los cambios requeridos en las
fechas. Esta gestion dependera del tipo de proyecto, los interesados y la matriz de poder / intereses
permitiendo facilmente conocer que informacidn enviar, a quien enviar y a su vez dejar constancia

de la notificacién realizada con anticipacion.

6. Capacitacion al equipo de trabajo de la fundacion
Se realizara un plan de capacitacion que incluya todos los colaboradores que participen en los
proyectos sociales y productivos de la fundacién, con el objeto de instruirlos sobre el uso de cada
uno de los formatos y plantillas realizados en la guia metodoldgica, explicando no solo su uso si
no la importancia de diligenciarlos con la informacion real, veraz y haciendo uso de las buenas
practicas gerenciales en pro del cumplimiento de los objetivos. Al finalizar la jornada de
capacitacion se presentara en un informe al representante legal de FUNSORI el resultado de las
evaluaciones de conocimiento y plan de seguimiento para la implementacion de la guia.

Una vez estén en funcionamiento las herramientas de la guia metodoldgica para el seguimiento

y control de los proyectos, se podran observar beneficios como, mayor tiempo en la planeacion,
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una adecuada gestion de seguimiento y ejecucién a las actividades por cada responsable y lo méas

importante, evitar la pérdida de recursos por incumplimiento de las responsabilidades adquiridas

con los principales patrocinadores.

Entregables

Tabla 26. Entregables del producto del proyecto

ID ENTREGABLE DEFINICION
1.1.1.1 Acta de constitucion del El acta de constitucion firmada y a probada por la junta directiva de la fundacion,
proyecto permite dar inicio al proyecto teniendo en cuenta los requerimientos iniciales junto
con el visto bueno del Sponsor.
1.1.1.2 Plan de alcance, La finalidad del plan de alcance es definir los requerimientos iniciales del proyecto,
requisitos iniciales y EDT  asi como su estructura de desglose de trabajo definiendo las actividades a realizar
duranta la ejecucion del proyecto
1.1.2.1 Presentacion multimedia La presentacion permite a la junta directiva de la fundacion, visualizar todos los
gestion de interesados interesados del proyecto y la manera de realizar la gestion de los interesados.
1.1.2.2 Presentacion multimedia La presentacién permite a la junta directiva de la fundacion, visualizar todos el
cronograma de cronograma de actividades y la manera de realizar la gestion del cronograma.
actividades
1.1.2.3 Presentacion multimedia La presentacion permite a la junta directiva de la fundacién, visualizar los costos y
costos y presupuesto presupuesto necesarios para la ejecucion del proyecto.
1.1.24 Presentacion multimedia La presentacion permite a la junta directiva de la fundacion, visualizar el recurso
recursos humanos y humano y material necesario para la ejecucion del proyecto.
materiales
1.21.1 Formatos e instructivo Los formatos tienen como finalidad poder orientar al personal de la fundacion a una
para la gestion del adecuada planeacion de las actividades a realizar durante la ejecucion de los
cronograma proyectos. El instructivo permite orientar al personal de la fundacion al
diligenciamiento de los formatos establecidos para la gestion del cronograma,
resolver inquietudes que surjan y poder capacitar al nuevo personal
1.2.1.2 Plantillas para el Las plantillas permiten de una manera visual las actividades, los responsables y
seguimiento y control del fechas de finalizacion para poder realizar un seguimiento adecuado al cronograma
cronograma e instructivo  establecido para los proyectos. Adicionalmente que contard con la herramienta
online y gratuita TRELLO, que permite vincular de manera fécil los responsables y
enviar alertas de notificacién de las actividades pendientes con el plazo establecido.
El instructivo permite orientar al personal de la fundacion al diligenciamiento de las
plantillas establecidos para el seguimiento y control del cronograma, al igual que la
orientacion para el manejo de la herramienta online TRELLO
1.2.1.2.3 Guiasolicitud de cambios La guia permite al personal de la fundacion identificar el que hacer en caso de que
una actividad critica o no critica no esté alineada al tiempo de ejecucion, permitiendo
actuar de manera oportuna a través de la notificacion adecuada a los interesados.
1.2.21  Gestion de cambios Permite monitorear el trabajo del equipo y llevar un registro y gestion de los cambios
solicitados y aprobados.
1.2.2.2 Calidad de los Permite ver el cumplimiento y validacion del alcance por medio de la verificacién
entregables de calidad y aprobacion de los entregables realizados.
Cambios gestionados
1.2.2.3 Medidas correctivas  Permite controlar el cumplimiento del cronograma, los cambios realizados y el
aplicadas al cronograma  estado real del cronograma de actividades del proyecto
1.3.1.1 Guia metodolégica de Contiene los formatos, planillas e instructivos impresos, cumpliendo con las
seguimiento y control de especificaciones pactadas al inicio del proyecto
cronograma
1.3.1.2 Capacitacion al equipo de  Se realiza la capacitacion para el uso de la guia metodoldgica al equipo de trabajo de

trabajo

la fundacién




65

1.3.2.1 Informe

final de Permite reportar a la junta directiva de la fundacion los resultados obtenidos en la
resultados del proyecto ejecucion del proyecto.

1.3.2.2 Acta de finalizacion del El acta de finalizacion firmada y a probada por la junta directiva de la fundacion,

proyecto

permite dar por terminado el proyecto.

Fuente. Autores

1. Criterios de aceptacion.

Tabla 27. Criterios de aceptacion del producto del proyecto

TECNICOS a) Los entregables deben ser aprobados por el Gerente del Proyecto y el Sponsor.

b) El documento debe presentarse de manera fisica en 1 tomo a color con pasta dura.

c) Presentar de manera digital en un formato PDF que pueda ser visualizado en diferentes sistemas
operativos y diferentes dispositivos.

d) Presentacion para la jornada de capacitacion al esquipo de trabajo de la fundacion.

CALIDAD a) El documento debe presentarse bajo normas APA y su contenido debe tener la estandarizacion
de procesos claros y tener en cuenta los siguientes activos de la fundacion.
e Plan bésico de seguridad de la informacién
e Plan de gestion ambiental
e Plan bésico de seguridad y salud en el trabajo

b) El documento debe estar alineado a los objetivos de la fundacion.

c) La presentacion para las capacitaciones del equipo de trabajo debe estar en un lenguaje claro y
entendible para todo el equipo.

ADMINISTRATIVOS a) El documento debe ser aprobado por la Junta Directiva de la fundacién.

b) Se debe realizar la capacitacion al equipo de trabajo de la fundacién para que conozcan el
documento y pongan en préactica los procesos y procedimientos alli plasmados en los proyectos
de la fundacion, se deben resolver todas las dudas que surjan en la jornada de capacitacion.

SOCIALES a) El documento debe tener en cuenta la poblacion objeto de los proyectos sociales dirigidos por la
fundacion.
COMERCIALES a) Los derechos sobre el documento son exclusivos de la Fundacién Social del Oriente.

Fuente. Autores

2. Exclusiones

2.1.Entrega de méas de una copia del proyecto de manera fisica.

2.2.Capacitacion a personal contratado después de la firma del acta de cierre del proyecto.
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5.3.4 Estructura de Desglose de Trabajo EDT.

lHustracion 11. EDT del proyecto. Fuente. Autores

1. DISENO DE GUIA METODOLOGICA PARA SEGUIMIENTO Y

CONTROL DE PROYECTOS SOCIALES Y PRODUCTIVOS

) | 1.3 FINALIZACION
1.1. COORDINACON 1.2. ELABORACION DEL PROYECTO

DEL PROYECTO DEL DOCUMENTO

1.3.1. DOCUMENTO
FINALY

132 ACTADE
FINALIZACION Y

111 .
REQUERIMIENTOS 1.1.2 PREPARACION

'12.1. DESARROLLO 12.2 VERIFICACION

INICIALES DEL DEL PROYECTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO CAPACITACION CIERRE DEL
POYECTO EQUIPO DE TRABAJO PROYECTO
12211 EVALUAR
L 1 1 DESEMPERO DE
5 5 1122 GESTION DE 5 5 5 1.2.2.1. MONITORED) EQuro
1.1.1.1 GESTION DE 1112 GESTION 1.1.2.1 GESTION DE 11.1.2.3. GESTION DE| 1.1.2.4 GESTION DE 12.1.1. GUIA DE Ak 1321, INFORME 2
LA INTEGRACION DEL ALCANCE INTERESADOS CRONOGRAMA €08TO GESTION DEL DE TRABAJO 1311 1312 S ‘;E-Zéz‘éggg"ggl_“
CRONOGRAMA 12112 ELABORAR P DOCUMENTO FINAL| CAPACITACION PROYECTO oviCTo
INSTRUCTIVO GESTIONAR
11.2.1.1 REALZAR a1 eeTn CAVBIOS
PLAN DE 1.1.2.2.1 DEFINIR 1.1.2.3.1 ESTIMAR hes 1.3.21.1 ELABORAR|
PERALAs | JmInvOLUCRAMENTO ACTIVIDADES CosToS ARECLES0s] R EL 13.1.2.1 CAPACITAR| el INFORMIE FINAL 13221 ELABORAR
DE INTERESADOS e COLABORADORES SRl ACTA DE CIERRE
11212 11222 ESTIMAR 11232 :
11122 ! 11247 ESTIMAR 1222 VALIDACION
REGISTRAR DURACION DE LAS DETERMINAR 13112
1.1.1.12 DEFINIR REGISTRAR ECURSO HUMANO)| DE ALCANCE 13122 EVALUAR 13222 APROBAR
INTERESADOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO 12222 ENTREGAR 22.
INTERESADOS REQUISITOS T i DOCUMENTO FINAL COLABORADORES RE%%%DS%DEL ACTA DE CIERRE
a2 SEGUIMIENTO Y 12122 ELABORAR
1.22. 1.1.243 ADQUIRR CONTROL DE INSTRUCTIVO
10T DESARROLLAR RECURSO CRONOGRAMA 13123 REALIZAR
NECESIDADES CRONOGRANA FALTANTES INFORME DE
T bE EVALUACION
12123 ELABORAR ESTADO REAL
FORMATO SOLICITUD 1223 CONTROL
AT CAMBIOS DE CRONOGRAMA
ALCANCE 12232
IMPLEMENTAR
MEDIDAS
CORRECTIVAS

1.1.1.1.5 REALIZAR
CRONOGRAMA
PRELIMINAR




5.3.5 Diccionario de a EDT.
El diccionario de la estructura de desglose de trabajo se puede encontrar en el Apéndice D.

Diccionario de la EDT.

5.4 Plan de gestion del cronograma

5.4.1 Plan de gestion del cronograma.

En el presente Plan de gestidén del cronograma se encuentra el listado de las actividades del
proyecto basado en la EDT realizada en el punto 5.3.4. Estructura de desglose de trabajo EDT, y
su respectiva duracién estimada, calculada a través de la técnica PERT. A su vez, encontrara el
diagrama de red del proyecto con sus pases hacia adelante y atras, sus holguras y ruta critica, lo
que determind la linea base del alcance y las técnicas aplicadas para la compresion y nivelacion

del cronograma.

5.4.2 Listado de actividades con anélisis PERT.

Para estimar la duracion del proyecto se utiliz6 el juicio de expertos en la fundacién quienes
habian participado en proyectos similares anteriormente. También se utilizé la estimacion analoga
ya que la fundacidon contaba en sus archivos con informes de proyectos similares ejecutados el afio
inmediatamente anterior. A continuacion, en la Tabla 28. Lista de actividades, se encuentran las
actividades con su respectiva duracion en dias para el tiempo: optimista (DO), esperado (DE) y

pesimista (DP) y el respectivo calculo de la duracién promedio con la formula PERT.
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Tabla 28. Lista de actividades.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

N°  Ultimo nivel de L Prede- DO DE DP PERT
Nombre de la actividad
laEDT cesora
1 1111 Gestion  1.1.1.1.1 Realizar el Acta de constitucion - 1 1 2 1167
~ 2 deintegracion 1.1.1.1.2. Definir los interesados - 2 3 5 3167
3 1.1.1.1.3. Definir las necesidades - 2 3 5 3167
4 1.1.1.1.4. Definir el alcance - 2 3 5 3167
5 1.1.1.1.5. Realizar el cronograma preliminar - 2 5 6 4,667
6 1112 Gestion  1.1.1.2.1. Realizar el Plan de Alcance 13,4 3 5 7 5,000
~ 7 dealcance 1.1.1.2.2. Registrar los requisitos 13,4 2 3 5 3,167
8 1.1.1.2.3. Elaborar la EDT 1,34 1 5 8 4833
9 1.2.2.1 Gestion 1.1.2.1.1. Realizar Plan de involucramiento de 1,2,3 2 5 6 4,667
~ deinteresados interesados
10 1.1.2.1.2. Registrar los interesados 2 1 3 6 3,167
- 11 1.1.2.2. Gestion 1.1.2.2.1. Definir las actividades 1,45 3 8 15 8,333
12 de cronograma 1.1.2.2.2. Estimar duracion de las actividades 11 3 8 15 8,333
13 1.1.2.2.3. Desarrollar el cronograma 12 3 5 7 5,92
14 1.1.23.Gestion  1.1.2.3.1. Estimar los costos 16,8 3 10 13 9,333
15 de costo 1.1.2.3.2. Determinar el presupuesto 14 2 5 7 4,833
16 1.1.2.4. Gestion 1.1.2.4.1. Estimar los recursos materiales 6,13,14 4 10 15 9,833
17 de recursos 1.1.2.4.2. Estimar el recurso humano 16 4 10 15 9,833
18 1.1.2.4.3 Adquirir recursos faltantes 16 4 7 10 7
19 1.21.1. Guiade  1.2.1.1.1.Elaborar formatos 17 10 15 20 15,00
20 gestion del 1.2.1.1.2. Elaborar instructivos 18 12 16 21 16,16
cronograma
21 1.2.1.2. Guia 1.2.1.2.1. Elaborar plantillas 19 9 13 16 12,83
22 seguimiento y 1.2.1.2.2. Elaborar instructivo 20 12 16 21 16,16
23 control del 1.2.1.2.3 Elaborar formato de solicitud de 9,1021 5 9 15 9,33
cronograma cambios
24 1221 1.2.2.1.1. Evaluar el desempefio del equipo 22 5 9 12 8,833
25 Monitoreo del 1.2.2.1.2. Gestionar los cambios 23 4 8 13 8,167
trabajo
26 1222 1.2.2.2.1. Verificar los entregables 24 5 10 15 10,00
27 Validacion de 1.2.2.2.2. Gestionar cambios aprobados 25 3 5 7 5,000
alcance
28 1.2.2.3. Control 1.2.2.3.1. Determinar el estado actual 27 5 8 10 7,833
29 del cronograma 1.2.2.3.2. Implementar medidas correctivas 28 5 10 15 10,0
30 1311 1.3.1.1.1. Imprimir el documento 29 5 9 14 9,167
31 Documento final ~ 1.3.1.1.2. Entregar el documento final 30 3 5 7 5,000
32 1312 1.3.1.2.1. Capacitar a los colaboradores 31 5 7 10 7,167
33 Capacitacion 1.3.1.2.2. Evaluar a los colaboradores 32 2 5 7 4,833
34 1.3.1.1.3. Realizar Informe de evaluacién 33 3 8 15 8,333
35 1.3.2.1Informe 1.3.2.1.1 Elaborar informe final del proyecto 33 3 5 7 5,00
36 final del proyecto  1.3.2.1.2 Aprobar informe final del proyecto 34,35 1 1 1 1
37 1.3.2.1.Reunién  1.3.2.2.1. Elaborar acta de cierre del proyecto 34 1 2 3 2,000
~ decierre
38 proyecto 1.3.2.2.2 Aprobar acta de cierre 37 1 1 1 1

Fuente. Autores
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5.4.3 Diagrama de red del proyecto.

Teniendo en cuenta el listado de actividades mencionado en la Tabla 29. Lista de actividades,
se construyo el diagrama de red del proyecto que arrojé como resultado una duracion estimada de
209 dias, teniendo en cuenta 20 dias habiles del mes, se espera finalizar el proyecto en 10 meses
aproximadamente a partir de la firma del Acta de constitucion del proyecto.

Como se observa en la llustracién 12. Diagrama de red del proyecto, las nueve primeras
actividades comprendidas en la gestion de integracion y el alcance son esenciales en la estimacion
de la duracién del proyecto, ya que son actividades predecesoras que dan paso a desarrollar los

diferentes planes de gestion de manera simultanea.

A su vez se puede observar en la llustracion 12. Diagrama de red del proyecto, la ruta critica
resaltada en color rojo, comprendida por las actividades: 5,11,12,13, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37 y 38. Estas actividades hacen referencia a la
elaboracion de la guia metodoldgica, la cual es la actividad que mayor tiempo requiere para su
ejecucion, por lo que era critico no tener demoras en su disefio, lo que implicé que los recursos y
controles fueran asignados en su mayoria a dichas actividades y las siguientes como, la validacion
de los entregables y elaboracion del documento final. Posteriormente, se realizara el proceso de

capacitacion a los colaboradores como parte de la conclusién exitosa del proyecto.
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llustracion 12. Diagrama de red del proyecto Fuente. Autores

A su vez, se calculé con 84,1% la probabilidad de finalizar el proyecto en el tiempo estimado, por lo que teniendo en cuenta la
duracion optimista y pesimista de las actividades pertenecientes a la ruta critica, se calcul6 la varianza y se construye la Tabla 30. Calculo
de varianza de las actividades de la Ruta critica, alli se realizd la sumatoria de las varianzas y raiz cuadrada de la misma, dando como

resultado 6,84, valor que se adiciond al tiempo estimado de finalizacion, lo que determina que el proyecto finalizaria en 216 dias o antes.



Tabla 29. Calculo de varianza de las actividades de la Ruta critica

71

Actividad de la Ruta Critica Duracion » o .
Optimista Duracion pesimista  Varianza

1.1.2.2.1. Definir las actividades 3 15 4,000
1.1.2.2.2. Estimar duracion de las actividades 3 15 4,000
1.1.2.2.3. Desarrollar el cronograma 3 7 0,444
1.1.2.4.1. Estimar los recursos materiales 4 15 3,361
1.1.2.4.2. Estimar el recurso humano 4 15 3,361
1.1.2.4.3 Adquirir recursos faltantes 4 10 1,000
1.2.1.1.1. Elaborar formatos 10 20 2,778
1.2.1.1.2. Elaborar instructivos 12 21 2,250
1.2.1.2.1. Elaborar plantillas 9 16 1,361
1.2.1.2.2. Elaborar instructivo 12 21 2,250
1.2.1.2.3 Elaborar formato de solicitud de cambios 5 15 2,778
1.2.2.1.1. Evaluar el desempefio del equipo 5 12 1,361
1.2.2.1.2. Gestionar los cambios 4 13 2,250
1.2.2.2.1. Verificar los entregables 5 15 2,778
1.2.2.2.2. Gestionar cambios aprobados 3 7 0,444
1.2.2.3.1. Determinar el estado actual 5 10 0,694
1.2.2.3.2. Implementar medidas correctivas 5 15 2,778
1.3.1.1.1. Imprimir el documento 5 14 2,250
1.3.1.1.2. Entregar el documento final 3 7 0,444
1.3.1.2.1. Capacitar a los colaboradores 5 10 0,694
1.3.1.2.2. Evaluar a los colaboradores 2 7 0,694
1.3.1.1.3. Realizar Informe de evaluacion 3 15 4,000
1.3.2.1.2 Aprobar informe final del proyecto 1 1 0,000
1.3.2.2.1. Elaborar acta de cierre del proyecto 1 3 0,111
1.3.2.2.2 Aprobar acta de cierre 1 1 0,000
1.1.2.2.1. Definir las actividades 3 15 4,000
Total Varianza 46,778
Desviacion estandar 6,839

Fuente: Autores
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72

En la llustracion 12. Cronograma y diagrama de Gantt, se presenta el cronograma y

diagrama de Gantt del proyecto. A su vez, se encuentra determinada la duraciéon de cada

actividad resumen, su respectiva fecha de inicio y finalizacién. El proyecto inicié el 15 de

abril del 2019 y se espera finalizar el 25 de febrero del 2020, con una duracion de 209 dias,

teniendo en cuenta 20 dias habiles del mes, corresponde a 10 meses la duracion total del

proyecto.

Cabe resaltar que en la programacion del cronograma en Project fueron incluidos los hitos

del proyecto, por lo que hay més actividades en esta ilustracién que en las anteriores

relacionadas con el diagrama de red.

Mo
de
tare~ EDT  ~ Nombre de tarea ~ Pie v Comienzo
L T | 4 PROYECTO: DISENIO DE GUIA lun 15/04/19
METODOLOGICA PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS SOCIALES Y
= 1.1 4 Gestién del proyecto lun 15/04/19
e = 111 Requerimientos iniciales del proyec lun 15/04/19
E
=z = 112 Preparacién del proyecto lun 20/04/19
8 - Aprobacion del Plan del proyecto 28  mar 25/06/19
2 = 12 4 Elaboracién del documento jue 27/06/19
H = 121 Desarrollo del proyecto jue 27/06/19
§ = 122 Verificacién del proyecto mar 8/10/19
=] = 13 4 Finalizacion del proyecto vie 27/12/19
- 1.3.1 Documento final y capacitacién del vie 27/12/19
equipo
61 ™ 132 Acta de finalizacién y cierre del prot jue 6/02/20
68 "B Firma de aprobacién de los 67  mar 25/02/20

lustracién 13

5.4.5 Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas.

entregables del proyecto

. Cronograma y diagrama de Gantt.

Fin -~
mar 25/02/20

lun 8/07/19
jue 9/05/19
lun 8/07/19
mar 25/06/19
vie 27/12/19
mar 8/10/19
vie 27/12/19
mar 25/02/20
mié 19/02/20

mar 25/02/20
mar 25/02/20

Juracion
208,86 dias

54,16 dias 1

14,92 dias

46,41 dias P/

0 dias
122,54 dias
69,48 dias
53,06 dias
39,16 dias
35,16 dias

12,63 dias
0 dias

Fuente. Autores

, 25702

Al realizar la asignacion de recursos se identifico una sobrecarga laboral en dos ingenieros

del proyecto. Como se puede observar en la llustracion 13. Sobrecarga laboral de recursos,

para Mariluz Nieto se present6 conflicto en 6 actividades y para David Lucero 5 actividades.

Susan

Gesti Verifica Ge V

Elabor
forma

Elabor Evaluar
forma el

llustracion 14.Sobrecarga laboral de recursos. Fuente: Microsoft Project

los |

Det Imple
el las

Imprimir En
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a
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el e

Ev Realiz
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Se realizaron diferentes modificaciones en la capacidad de los recursos, tiempo de inicio
de la actividad, desplazamiento de las actividades y no fue suficiente, por lo que se decidio
involucrar a un lider psicélogo de la fundacion, y se le asignaron actividades que generaban

conflicto.

Las actividades que fueron asignadas al lider psicologo fueron: Elaborar el acta de
constitucion en apoyo con la Gerente del proyecto, registrar a los interesados y los requisitos
de los mismos, dando como resultado la distribucion de tareas presentada en la Ilustracion
14. De esta forma se para elimina la sobrecarga laboral y se cumple con la fecha de

finalizacion del proyecto.

Nombre del  Tareas no may '19 un 19 ul 19 ago'19 sep’19 oct'19 nov 19 dic'19 ene ‘20 feb 20
recurso ~ programadas | 28 & 219 26 2 ) 16 23 30 14 21 4 111825 1 8 1 0 17 24 8 152229 5 121

Mariluz Re Estimar Estim Elaborar Elaborar  Elaborar Elaborar Gesti Verific Ge Cap  Reali E

Nieto el recursos recurs formatos instructivo  plantillas instructiv los  los lo a el e
David Estim D Elaborar Elaborar  Elabo Dete Imple Cap El
los el formatos instructiv  forma el las a inf
Susan Defini Esti Desa Elaborar Elaborar Elabo Evalua Imprimi En Ev Reali
las la el instructivo  plantillas forma el el el a el
Psicologo R R

lustracion 15. Nivelacion de recursos del proyecto. Fuente. Autores

Se compara la linea base de tiempo inicial y la nueva linea base luego de asignar el recurso,
donde se presenta la nueva duracion del proyecto con 209 dias, es decir, 2 dias méas a lo
presupuestado en el diagrama de Gantt inicial, pero se mantiene cercano a la probabilidad

84,1% de finalizar el proyecto en el tiempo correspondiente.

5.5 Plan de gestion del costo

5.5.1 Plan de gestion de costos.

En el Plan de gestion de costos se presenta la estimacion de los recursos economicos
necesarios para el desarrollo del proyecto, y las reservas de gestion que dio como resultado
el presupuesto final que sumado la reserva de contingencia define la linea base de costos del

proyecto.

Por otra parte, se determinaron las fechas de solicitud y desembolso de dinero para la

ejecucion de las actividades del proyecto, ya que en FUNSORI los desembolsos suelen
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demorarse un tiempo adicional al estimado, se plane6 un tiempo de holgura para evitar

cualquier inconveniente.

5.5.2 Estimacién de costos en MS Project.

En la llustracion 15. Presupuesto por fases y cuentas de control, se identifica que la
elaboracion de la guia metodologica es la fase que mayor requiere recursos del proyecto,
seguido por la gestion del proyecto y, por ultimo, la fase de finalizacion. Debido a la
extension de los paquetes de trabajo no se presenta en la imagen.

Teniendo en cuenta la llustracion 15, se determinaron las fechas de solicitud y desembolso
de dinero necesario para el desarrollo del proyecto, ya que en FUNSORI los desembolsos
suelen demorarse un tiempo adicional al estimado. Con la correcta planeacion y seguimiento
de las actividades se establecieron fechas de desembolso quincenales para evitar suspender

el proyecto por iliquidez.

Costo de linea i 2,2019 i 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020 i 2, 20

EDT « Nombre de tarea ~ base ~+ Pre » Comienzo ~ Fin ~ || mar abr may jun jul | ago sep oct ov dic ene feb mar
1 4 PROYECTO: DISENO DE GUIA $100.603.748 lun 15/04/19  mar 25/02/20 1
METODOLOGICA PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS SOCIALES Y

1.1 4 Gestion del proyecto $31.911.904 lun 15/04/19 lun 8/07/19 1
111 4 Requerimientos iniciales del proyec $ 7.546.304 lun 15/04/19  jue 9/05/19 —
1.1.1.1 Gestion de integracion $4.075.304 lun 15/04/19 lun 29/04/19 '
1.1.1.2 Gestién de alcance $3.471.000 lun 22/04/19  jue 9/05/19 =3
1.1.2 4 Preparacién del proyecto $ 24.365.600 lun 29/04/19 lun 8/07/19 ————
1.1.2.1 Gestion de interesados $2.009.448 lun 29/04/19 mar 7/05/19 ]
1.1.2.2 Gestién de cronograma $6.531.600 lun 29/04/19  mar 4/06/19 —
1.1.2.3 Gestion de costo $3.874.552 lun 29/04/19  lun 20/05/19 —
1.1.2.4 Gestion de recursos $ 11.950.000 vie 24/05/19  lun 8/07/19 —
Aprobacién del Plan del proyecto $3.092.867 28  mar 25/06/19 mar 25/06/19 ¢ 25/06
1.2 4 Elaboracién del documento $ 47.410.000 jue 27/06/19 vie 27/12/19 [ |
121 4 Desarrollo del proyecto $ 34.500.000 jue 27/06/19 mar 8/10/19 | — |
1211 Guia de gesti6én del cronograma  $ 15.200.000 jue 27/06/19 mar 13/08/19 —
1.2.1.2 Gufa seguimiento y control del  $ 19.300.000 mar 13/08/19 mar 8/10/19 ———
cronograma
1.2.2 4 Verificacién del proyecto $12.910.000 mar 8/10/19  vie 27/12/19 ———
1221 Monitoreo trabajo del equipo $ 4.900.000 mar 8/10/19 mié 6/11/19 —
1.2.2.2 - Validacién de alcance $ 3.800.000 mié 6/11/19 mié 27/11/19 —
1223 Control de cronograma $ 4.210.000 vie 20/11/19  vie 27/12/19 —
1.3 4 Finalizacién del proyecto $21.281.844 vie 27/12/19 mar 25/02/20 —
131 4 Documento final y capacitacién del $ 17.999.774 vie 27/12/19  mié 19/02/20 —
equipo
1.3.11 Documento final $7.296.630 vie 27/12/19  lun 20/01/20 —
Aprobacion de entregables $4.828.334 54  lun 20/01/20 lun 20/01/20 o 20/01
13.1.2 Capacitacion $10.703.144 lun 20/01/20 mié 19/02/20 —
1.3.2 Acta de finalizacién y cierre del pro' $ 1.059.000 jue 6/02/20  mar 25/02/20 —_
Firma de aprobacién de los $1.111.535 67  mar 25/02/20 mar 25/02/20 < 25/02

entregables del proyecto

lustracion 16. Presupuesto por fases y cuentas de control. Fuente. Autores
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5.5.3 Estimacién ascendente y determinacion del presupuesto.

Como se puede ver en la Tabla 30. Costo total del proyecto, el valor total del proyecto es
de $100.603.748, para el cual se definio una reserva de gestion por un valor de $8.664.951
correspondiente a la linea base de costo del proyecto. Para un presupuesto total de
$117.663.950 millones de pesos.

Tabla 30.Costo total del proyecto (valores pesos colombianos)

Reserva de . Reserva
Linea Base

contingenci de costo de Presupuesto
a (10%) gestion

Costo por

Nombre de tarea f
ase

PROYECTO: Disefio de
guia metodoldgica para
proyecto productivo y de
empoderamiento en
comunidades rurales de
San José del Guaviare

Gestion del proyecto $31.911.904

Aprobacion del Plan del
proyecto

Elaboracion del documento
metodoldgico

Aprobacion de entregables $4.828.334

$3.092.867

$ 47.410.000

Finalizacion del proyecto $21.281.844

Firma de aprobacion de los
entregables del proyecto

$1.111.535

Total, cuentas control $100.603.748

Total, reserva de

. - $9.032.736
contingencia

$109.636.484

$8.027.466

$117.663.950

Fuente: Autores

5.6 Plan de gestion de Recursos

5.6.1 Plan de gestion de recursos.
El presente plan de gestion de los recursos muestra la identificacién, adquisicién, gestién
y control los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, por lo tanto, fija el curso de

accion que se sigui6 para que los recursos del proyecto fueran utilizados de una manera eficaz
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y eficiente dentro de los tiempos asignados a cada actividad del proyecto para su ejecucion y

finalizacion con éxito, es decir, con el cumplimiento de sus objetivos y los requerimientos

solicitados por las partes interesadas.

5.6.2 Estimacion de los recursos.

La Tabla 31. Estimacion de recursos, muestra los recursos que se necesitaron para el

desarrollo del proyecto.

Tabla 31. Estimacion de recursos

RECURSO TIPO CANTIDAD DESCRIPCION GENERAL

Computador Fisico - tecnoldgico 4 Equipo para cada profesional donde
desarrollara sus responsabilidades.

Video beam Fisico - tecnoldgico 1 Equipo destinado para la proyectar la
informacién en la capacitacion a los
colaboradores de FUNSORI.

Impresora Fisico - tecnoldgico 1 Equipo destinado para la impresion de la guia
metodoldgica, encuesta, y pruebas de calidad.

Paquete de Office Fisico — Software 3 Licencia de procesador de texto, hoja de
calculo y presentaciones.

Visio BPMN Fisico — Software 3 Licencia para modelado de procesos de
negocio (BPMN). Estandar de representacién
de procesos empresariales.

PMBOK Fisico - Referencias 3 Licencia para acceso a los estandares del PMI
descritos en el PMBOK

Bibliografia Fisico - Referencias Acceso a bibliografia fisica y virtual para el
desarrollo del marco conceptual del proyecto

Base de datos Fisico - Referencias Acceso a bibliografia fisica y virtual para el
desarrollo del marco conceptual del proyecto

Oficina Fisico - Infraestructura 1 Espacio para ubicacion de los profesionales
que desarrollaran del proyecto

Escritorios Fisico - Infraestructura 4 Mueble asignado a cada profesional

Sillas Fisico - Infraestructura 4 Mueble asignado a cada profesional

Director del proyecto Personal — Planeacion y 1 Lider encargado del desarrollo del proyecto

gestion

Coordinador Personal - Ingenieria 1 Profesional encargado del desarrollo de los
planes de gestion

Analista Personal - Ingenieria 1 Profesional de apoyo para el andlisis y
desarrollo de los planes de gestion

Lider Psicélogo Personal - Técnico 1 Profesional encargado del desarrollo de los

procesos de
comunidad.

implementacion con la

Fuente. Autores

5.6.3 Estructura de desglose de recursos (RBS).
Segun la estimacion de los recursos vista anteriormente, se muestran graficamente a

continuacion la llustracion 17. Estructura de desglose de los recursos para mayor claridad.
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RECURSOS

\ 4 A4

FISICOS PERSONAL

v E ! y v v

PLANEACION Y
SOFTWARE REFERENCIAS INFRAESTRUCTURA GESTION DEL TECNICO
PROYECTO

| | | |
£ l Profesional del &
Computadores Microsoft ‘ PMBOK ‘ Oficina ‘ ‘ rofesional del drea

EQUIPO
TECNOLOGICO

Psico/social

Direccién del
proyecto

‘ Ingenieria ‘

Lider Psiclogo

il

Videobeam ‘ Visio BPMN ‘ Bibliografia ‘ Sillas ‘ | + ‘

Director del
Impresora

proyecto
lHustracion 17. Estructura de desglose de recursos. Fuente. Autores

Coordinador ‘

Base de datos

Escritorios ‘

5.6.4 Asignaciones de recursos.
Teniendo en cuenta la estructura de desglose se recursos se define la asignacion de

recursos como muestra la tabla del apéndice E. Asignacién de recursos

5.6.5 Calendario de recursos.

Debido a que el tipo de contrato es por obra o labor no se define un horario especifico de
trabajo, sin embargo, se tendra en cuenta que la fundacion labora de lunes a viernes jornadas
de 8 horas diarias distribuidas de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm y en el horario
se contara con la disponibilidad del técnico y equipo de colaboradores de la fundacion para

la recoleccion de la informacion.

Criterios de liberacion
Los recursos asignados al proyecto deben ser liberados en su totalidad una vez se finalice

el proyecto y se realice la entrega formal del mismo.

5.6.6 Plan de capacitacién y desarrollo del equipo.
Se realizaran 5 jornadas de capacitacion, cada una de 5 horas, las cuales tienen como
finalidad, en primera instancia poder introducir a cada participante en la mision, vision y

objetivos de la fundacién, permitiendo que al finalizar la jornada cada participante se
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empodere y asuma su posicion dentro de la misma, que contribuya a alcanzar las metas
fijadas para los afios posteriores. En segunda instancia, se compartirdn los proyectos sociales
gue se encuentran en ejecucion, los objetivos planteados y las metodologias utilizadas para
la implementacion de cada uno, con el fin de asegurar que cada participante pueda fortalecer
los conocimientos actuales y recordar aspectos olvidados que contribuyan a la
implementacion de toda la metodologia de manera eficaz.

Finalizada la segunda instancia, se socializara con los participantes la nueva metodologia
que se debe ejecutar para la gestion, sequimiento y control del cronograma de los proyectos
sociales y productivos, describiendo el objetivo, el alcance y las definiciones necesarias para
que cada participante pueda entender de una manera practica como realizar los procesos de
seguimiento y control del cronograma del proyectos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos planteados para cada entregable. Adicionalmente a cada etapa planteada, la
capacitacién tiene como objetivo poder desarrollar no solo conocimiento, sino habilidades
de comunicacién, liderazgo y resolucion de conflictos mediante situaciones reales que
permitan a cada participante interactuar y fortalecer debilidades y/o potencializar aspectos

actuales para la finalizacion exitosa de cada proyecto a cargo.

Evaluacion del desempefio

Durante la ejecucion y finalizacion del proyecto se realizard una evaluacion del
desempefio a cada integrante del grupo, basado en un esquema numérico de cumplimiento

en los tiempos establecidos y al finalizar si se alcanzaron los objetivos y resultados esperados.
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5.7 Plan de gestion de comunicaciones

5.7.1 Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de comunicaciones permitio la estructuracion, implementacion y
monitoreo de las comunicaciones, garantizando la efectividad a través de una adecuada
definicion de los canales de comunicacion necesarios para el proyecto, los sistemas de
informacidn requeridos, la matriz y la estrategia de comunicaciones para que la informacion

se compartiera a todos los interesados de manera oportuna.

5.7.1.1 Canales de comunicacién

Para garantizar que la solicitud, recopilacion, distribucién y disposicién de la informacion
generada en el proyecto fuese comunicada de manera correcta a los interesados, se definieron
los siguientes canales de comunicacién teniendo en cuenta los interesados del proyecto como

se puede observar en la llustracion 18. Canales de comunicacion.

En el proyecto el sponsor (S1) y el gerente del proyecto (S4) son los Unicos que tendran
comunicacion con los nueve interesados internos y externos del proyecto. Mientras que los
colabores y el equipo solo podran mantener comunicacion entre ellos, de igual forma ocurre
con los interesados externos representantes del ICBF, alcaldia, gobernacion y beneficiarios
que solo se comunicaran entre ellos, dando como resultado un total de 28 canales de

comunicacion en el proyecto.



80

Interesado

Juan Carlos Tabares Garcia

Sl

(sponsar)
52 Colaboradores de FUNSORI
S3 Equipo de trabajo del proyecto
54 Gerente del proyecto

Salmara del Carmen Herrera

B9 Supervisora del proyecto ICBF

Olga Fayr, Gutiérrez Cdrdenas
Representante familias beneficiarios

56

Efrain Rivera Roldan
Alcalde San José del Guaviare

87

Maria Alejandra Lopez

S8 Secretario Administrativo ¥

Desarrollo social alcaldia
Gabriel Polo Garcia

59 Secretario de Desarrollo Productivo

v Ambiental Alcaldia 57 S6

=i E}obemador del Guaviare

Lina Marcela Echeverry
Gestora Social Gobernacion

Externo

S11

llustracién 18. Canales de comunicacion Fuente: Autores.

5.7.1.2 Sistema de informacion de las comunicaciones.

Los sistemas de informacion definidos para el proyecto permitieron establecer los
parametros necesarios para el registro de incidentes, los canales de comunicacion y la

actualizacion de la matriz de comunicaciones definida para el proyecto.

El registro de incidentes que se presentaron durante la ejecucion del proyecto, sirvio para
consolidar un histérico de incidentes y la solucion realizada para proyectos futuros, con el
fin de mitigar el impacto negativo que el incidente presento en el proyecto. Por el contrario,
si no fue una buena alternativa de solucion, sirvié como leccion aprendida para mejorar la
calidad de los procesos y toma de decisiones. Los incidentes registrados a la fecha se pueden

consultar en el Apéndice F.

Los parametros definidos para las reuniones, con los que se garantizo el cumplimiento de

los objetivos planteados y el compromiso de los asistentes:

e Las reuniones se enviaron via correo electronico a los interesados.
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e En la comunicacion del correo electronico se enviaba la programacion de la
reunion.

e Lacancelacion de las reuniones se notificaba con un dia de anterioridad.

e Las reuniones empezaron en el horario establecido.

e Al finalizar la reunién, se realizaba la elaboracion de un acta con las
conclusiones, compromisos y responsables. El acta de seguimiento se puede

consultar en el Apéndice H.

La revision y/o actualizacion de la matriz de comunicaciones, se realizé cuando se
presentaron las siguientes condiciones:
e Solicitudes de cambios aprobadas que impactaron el plan del proyecto.
e Cambio de personal o re-asignacion del mismo.

e Accion correctiva que impacto las necesidades de informacion del proyecto

5.7.2 Diagramas de flujo.

Teniendo en cuenta los canales de comunicacion definidos para el proyecto, se establecio
el flujo de trabajo de acuerdo a los comités establecidos para el proyecto, en el cual
semanalmente se realiza la reunién del equipo con los involucrados tanto internos como
externos, en el cual se detallan los avances, definiciones y planteamiento de solicitudes de
cambios. Las cuales son escalas al Comité Seguimiento del Proyecto o Junta de Socios de
acuerdo a tipo de solicitud, entes encargados de avalar la solicitud para posterior registro e
implementacién de la misma, tal cual como se puede observar en la llustracion 19. Flujo de

comunicaciones:
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Inicio de
comunicacian

Reunidn del equipo del
proyvecto: Seguimiento de
actividades, avances,
entregables, definiciones,
solicitudes de cambios

l HO
£Solicitud Elaborar acta
de cambios? de reunidn
51
Comité de

iEnte Seguimiento Evaluar solicitud
aprobador? v emitir decision

Junta de
Socios

Elaborar acta
de reunian

Evaluar
solicitud v
emitir decisidn

Elaborara acta
de asamblea

Motificar
decisidn

. HO
ZAprobacion
del cambio?

Registrar,
documentar e

imple mentar cambio

llustracion 19. Flujo de comunicaciones Fuente. Autores

5.7.3 Matriz de comunicaciones.

A continuacion, se presenta en la Tabla 32. Matriz de comunicaciones definida para el

proyecto, la cual garantiz6 el cumplimiento de lo planteado en el plan de gestion de
comunicaciones.

Tabla 32. Matriz de comunicaciones
COMUNICACION ROL - NOMBRE CONTROL
TI METODO MOTIV FRECUE CONTENID EMISO DESTINAT REGISTROS -

P 0] NCIA O/ ANEXOS R ARIO DOCUMENTOS
@)
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LLAMADAS  Seguimie Semanal Avances del Gerente  Sponsor Correo al sponsor
TEL nto proyecto proyecto con el resumen de
la conversacion
CHAT Seguimie  Diario Cronograma Gerente Equipo de Chat
nto proyecto  trabajo
TELECONFE  Seguimie Eventual Avances del Gerente  Sponsor, Correo al sponsor
<>E RENCIA nto proyecto proyecto  interesado con el resumen de
— externo la conversacion
&E) REUNION Seguimie  Semanal Entregables Gerente  Sponsor, Acta de reunion
o EQUIPO nto programados  proyecto  equipo  de
- PROYECTO trabajo
£ COMITE Aprobaci  Mensual Solicitud  de Gerente  Sponsor, Acta de reunion
SEGUIMIEN  6n  de cambios proyecto  equipo  de
TO cambios trabajo
PROYECTO
JUNTA DE Aprobaci  Mensual Solicitud  de Gerente  Integrantes Acta de asamblea
SOCIOS 6n  de cambios proyecto  comité
cambios
CARTAS Aprobaci  Eventual Requerimiento  Gerente  Sponsor Carta
on S proyecto
MEMORAN  Comunic  Eventual Gerente Miembro del Carta
DOs aciones proyecto  equipo  de
trabajo
CORREO Seguimie  Diarios Avances del Equipo Gerente Correo
ELECTRONI  nto proyecto de proyecto
Co trabajo
INFORME Seguimie  Mensual Resultado del Gerente Sponsor Informe
& ESTADOY  npo informe proyecto
D PRONOSTIC
& o
COMUNICA  Informati Mensual Avances del Gerente  Todos los Presentacion -
DO VO proyecto proyecto  interesados Informe
INTERESAD
0S
ACTA Aprobaci  Eventual Solicitud de Gerente Integrantes Acta de reunién
COMITE 6n cambios proyecto  comité
PROYECTO
ACTA Aprobaci  Eventual Solicitud de Gerente Integrantes Acta de reunién
SOCIOS 6on cambios proyecto  comité
1 BASE Repositor  Diario Resultados 'y Equipo Presentacion -
5 DATOS io de los avances del de Informe
o PROYECTO  proyectos proyecto trabajo

Fuente. Autores



5.7.4 Estrategia de comunicaciones.
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La estrategia de comunicaciones definida para el proyecto fue asociada al uso del canal para un

objetivo especifico, por lo cual, la estrategia establecida fue la siguiente Tabla 33. Guia para las

comunicaciones:

Tabla 33. Guia para las comunicaciones

Guia para las comunicaciones

Canal Descripcién Tipo de Frecuencia
comunicacién
Correo electrénico  Puede realizarse la solicitud de: Formal/informal De acuerdo con las
« Informacion escrita necesidades de
» Programacion de reuniones informacion

» Verificacion de informacién
» Envio de actas, informes y cartas.

Actas de reunion  El acta de reunion debe tener: Formal escrita
« Orden del dia
« Presentacion de avances de acuerdo
con el cronograma
» Compromisos y responsables

De acuerdo con la
periodicidad de las
reuniones

Aprobaciones Solicitud de cambio Formal escrita De acuerdo con la
necesidad de solicitar
cambios del proyecto

Informes de Puede presentar: Formal escrita A medida se culminen las
seguimiento/desem <« Fases del proyecto fases del proyecto
pefio » Avances del proyecto
» Validar el alcance del proyecto
Acta de recibode  Abarca: Formal escrita Al final del proyecto
entregable + Contenido

« Resultados

Reunién inicial Reunion con el sponsor y equipo del Formal oral
proyecto para dar a conocer los objetivos,
alcance y planes a desarrollar.

Al inicio del proyecto

Reunion de Presentar el avance de las actividades Formal oral A medida que avanza el
seguimiento planeadas en el cronograma y atrasos proyecto

identificados
Capacitacion Brindar a los colaboradores la Informal oral Al finalizar la guia

informacion relacionada a la guia
metodoldgica, sus formatos, paso a paso y
uso de herramientas.

metodoldgica

Reunién final Presentar la guia metodoldgica y los Formal oral
resultados de la capacitacién, lecciones
aprendidas del proyecto.
Busca la aprobacién final por parte del
sponsor.

Al final del proyecto

Fuente. Autores
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5.8 Plan de gestion de Calidad

5.8.1 Plan de gestion de la calidad.

El plan de gestion de calidad busca el cumplimiento del proyecto mediante la identificacion de
los requisitos de calidad de los entregables, asi como, definir las métricas de calidad para realizar
la evaluacion de cumplimiento de conformidad con el sponsor del proyecto evitando asi posibles
errores en la ejecucion de las actividades que puedan afectar negativamente los entregables y

alcanzar los objetivos de calidad en el proyecto cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

5.8.2 Métricas de Calidad.
A continuacién, se presenta la Tabla 34. Métricas de calidad del proyecto y la Tabla 35. Métricas

de calidad del producto del proyecto, con la informacion pertinente.



Tabla 34. Métricas de calidad del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE DE OBJETIVO FACTOR FORMA DE MEDICION FRECUENCIA DE MEDICION INDICADOR DE EXITO RESPONS
LA METRICA DE ABLE
CALIDAD
CUMPLIREL Cumplir con los  Alcance  # de entregables realizados Una vez al mes se valida que los 100% Gerente
ALCANCE entregables # de entregables propuestos x entregables propuestos hayan sido del
definidos en la entregados. proyecto
EDT
EVALUACIO  Medir el avance  Tiempo Indice del desempefio del Semanalmente se evalla el avance SPC>1, se ha finalizado mas  Gerente
N DEL del trabajo Cronograma (SPI) = de trabajo del cronograma trabajo del que se tenia del
CRONOGRA  respecto del planificado. proyecto
MA cronograma Valor ganado (EV) SPC<1, se ha completado
planificado Valor planificado (PV) menos trabajo del planeado.
SPC=1, el trabajo realizado es
exactamente igual al
planificado
EVALUACION  Medir el dinero Costo indice del desempefio del costo Semanalmente se evalla el CPI <1, se haavanzado menos Gerente
DEL gastado (CPhH= presupuesto ejecutado. de lo que se ha gastado, del
PRESUPUESTO  (términos de excedido en el presupuesto del  proyecto
presupuesto Valor ganado (EV) proyecto.
ejecutado de Costo real (AC) CPI>1, que hay més avance
actividades que los costos invertidos, por
finalizadas) en lo tanto, estd por debajo del
relacion con el presupuesto.
dinero que se CPI=1, significa que Ia
esta invirtiendo. relacion entre avance y costo es
exacta.
CUMPLIMIEN  Cumplir con la Calidad Requerimientos cumplidos Cada 15 dias se revisa que los >=1 Desempefio satisfactorio Gerente
TO DE LA matriz de Requerimientos solicitados x100 requerimientos se estén <1 Desempefio insuficiente del
CALIDAD requerimientos cumpliendo de manera correcta proyecto
EVALUACION  Cumplir con la Satisfacc  # entregables aceptados Realizar los ajustes que se >=1 Desempefio satisfactorio Gerente
DE satisfaccion de  i6n del # entregables entregados X100 considere pertinentes para <1 Desempefio insuficiente del
SATISFACCIO los entregables  cliente/S conseguir la aprobacion del proyecto
N DEL definidos en la  ponsor Sponsor.

CLIENTE/SPO
NSOR

EDT por el
cliente/Sponsor

Consideraciones: Una semana
para realizar los ajustes y volver a
presentar el entregable

Fuente: Autores



Tabla 35. Métricas de calidad del producto del proyecto
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Nombre de Cumplimiento de Entregables Cumplimiento Cumplimiento Satisfaccion del Cliente
la métrica del proyecto del Cronograma de Costos

Objetivode  Medir el estado de cumplimiento de Establecer el estado del Establecer el cumplimiento de  Identificar el grado de

la métrica los entregables del proyecto, cumplimiento del cronograma costos conforme lo satisfaccién del cliente con el
asegurando los componentes de conforme lo programado versus programado versus lo proyecto conforme las
calidad solicitados por el sponsor lo ejecutado ejecutado expectativas del mismo

Factor de la  El factor relevante de calidad es la El factor de cumplimiento del El factor de cumplimiento de  El factor relevante de calidad es la

calidad entera satisfaccion del sponsor, frente  cronograma debe ser mayor al costo debera ser mayor al 90%  satisfaccion del Sponsor, frente a
a los entregables del proyecto 90% en todo el ciclo de vida del  en todo el ciclo de vida del los entregables del proyecto

proyecto proyecto mayor a4.5enunaescaladelab

Método de Comparar el nimero de entregables Se tendran en cuenta Se estimara el cumplimiento Informe de resultados del

medicion propuestos con el nimero de cumplimiento de los plazos de costos conforme lo proyecto aprobado por el sponsor
entregables realizados. programados /plazos ejecutados  programado /ejecutado y la junta directiva de la

fundacion

Frecuencia La medicion se efectlia una vez al La medicion se realizara de La medicion se realizara de La medicion se efectuard de

de medicion  mes donde se validara que los manera mensual manera mensual manera mensual conforme el
entregables propuestos hayan sido avance del proyecto,
entregados, la periodicidad es ponderandose un solo valor al
mensual los 5 primeros dias de cada final de la entrega del proyecto
mes, en acuerdo con el sponsor.

Meta el 100% de aceptacion de entregable  Cumplimiento del 100% en la Cumplimiento del 90% Cumplimiento 90% en una escala

por parte del sponsor

fase de ejecucion del proyecto,
sin sobrepasar los plazos
establecidos en la ruta critica

del valor estimado, sin que se
puedan sobrepasar los valores
de las reservas programas

de 1a5endonde1es
nada satisfecho y 5 muy
satisfecho

Responsable
del factor de
calidad

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto/Equipo de
Proyecto

Gerente de proyecto/Equipo
de Proyecto

Gerente del proyecto

Fuente: Autores
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5.8.3 Documentos de prueba y evaluacion.
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Con el fin de mantener la mejora continua y validar los estandares de calidad definidos para cada entregable del proyecto por parte

de los interesados, se elabord una lista de verificacion de cada entregable como se muestra en la siguiente Tabla 36. Documento de

prueba y evaluacion de entregables.

Tabla 36. Documento de prueba y evaluacion de entregables.

DOCUMENTO DE PRUEBA Y EVALUACION DE ENTREGABLES

CUMPLIMIE
ID ENTREGABLE PRUEBA PARA SU NTO DE OBSERVACION ESTADO RESPONSABLE
ID ASOC S (EDT) CONTROL Y EVALUACION METRICAS
IADO DE CALIDAD
%

1111 Acta de Aprobacion de la Junta Directiva 100% El acta debe contar con la Aprobado Gerente de
constitucion  del  para iniciar el proyecto. aprobacién y firmas de toda la proyecto
proyecto Junta Directiva de la fundacion

11 1112 Plan de alcance, Aprobacion de la Junta 100% El entregable debe contar con el  Aprobado Gerente de
requisitos iniciales  Directiva. visto bueno de la junta directiva de proyecto
y EDT la fundacién

1.1.2.1  Presentacion Aprobacion de la  Junta 100% La presentacion debe contar conla  Aprobado Equipo del
multimedia Directiva. aprobacién de toda la Junta proyecto
gestion de Directiva de la fundacion
interesados

1.1.2.2 Presentacion Aprobacion de la  Junta 100% La presentacion debe contar conla  Aprobado Equipo del
multimedia Directiva. aprobacién de toda la Junta proyecto
cronograma  de Directiva de la fundacion
actividades

1.1.2.3 Presentacion Aprobacion de la  Junta 100% La presentacion debe contar conla  Aprobado Equipo del
multimedia costos Directiva. aprobacion de toda la Junta proyecto
y presupuesto Directiva de la fundacion

1.1.2.4  Presentacion Aprobacion de la  Junta 100% La presentacion debe contar conla  Aprobado Equipo del
multimedia Directiva. aprobacion de toda la Junta proyecto
recursos humanos Directiva de la fundacion
y materiales

1.2.1.1 Formatos e Verificaciéon que los formatos e 100% Los formatos e instructivos deben  Aprobado Equipo del
instructivo para la instructivo elaborados para la ser claros y contar con la proyecto
gestion del guia metodolégica contengan la aprobaciéon de toda la Junta

1.2

cronograma

informacién requerida
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Directiva y el equipo de trabajo de
la fundacién

1.2.1.2 Plantillas para el Verificacion que las plantillas e 100% La plantilla e instructivos deben  Aprobado Equipo del
seguimiento y instructivo elaborados para la ser claros y contar con la proyecto
control del guia metodolédgica contengan la aprobacién de toda la Junta
cronograma e informacion requerida Directiva y el equipo de trabajo de
instructivo la fundacién
1.2.1.2. Guia solicitud de Verificacion que la guia de 100% La guia de solicitud de cambios Aprobado Equipo del
3 cambios solicitud de cambios sea clara y debe ser clara y contar con la proyecto
contengan  la  informacion aprobacién de toda la Junta
requerida Directiva y el equipo de trabajo de
la fundacién
1.2.2.1 Gestion de Aprobacion de la Junta Directiva 100% Los cambios deben ser aprobados  Aprobado Equipo del
cambios por la junta directiva, proyecto
documentados y gestionados
1.2.2.2 Calidad de los Aprobacién de laJunta Directiva 100% Los entregables deben cumplir con  Aprobado Gerente del
entregables los estandares de calidad pactados proyecto
Cambios y ser aprobados por la junta
gestionados directiva
1.2.2.3 Medidas Aprobacion de la Junta Directiva 100% Los cambios al cronograma deben  Aprobado Equipo del
correctivas ser informados y aprobados por la proyecto
aplicadas al junta directiva y se debe mostrar el
cronograma estado real del cronograma de
actividades.
1.3.1.1 Guia Aprobacion de la Junta Directiva 100% La guia metodoldgica debe contar  Aprobado  Gerente y equipo
metodoldgica con la aprobacion de toda la Junta de proyecto
Directiva y el equipo de trabajo de
la fundacion
1.3 13.1.2 Capacitacion al Evaluacion al equipo de trabajo 0% El informe de evaluacién debe Sinrealizar Gerente y equipo
equipo de trabajo  después de la capacitacion. contar con la aprobacion de toda la de proyecto
Junta Directiva de la fundacion
1.3.2.1 Informe final de Aprobacién de la Junta Directiva 0% El informe final de resultados del Sinrealizar  Gerente y equipo
resultados del proyecto debe ser claro y aprobado de proyecto
proyecto por la junta directiva.
1.3.2.2 Acta de Dar por terminado el proyecto 0%. El acta de finalizacion del proyecto  Sin realizar Gerente de
finalizacion  del debe contar con la aprobacién y proyecto

proyecto

firmas de toda la Junta Directiva

Fuente. Autores
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Para los entregables verificados por el sponsor con sus respectivos comentarios se definid la Tabla 37. Entregables verificados:

Tabla 37.Entregables verificados

ENTREGABLES VERIFICADOS

Version Realizado por Revisada Por  Fecha Motivo
1 Mariluz Nieto Fajardo Susan 12/12/2019 Actualizacién
Tachack
CUMPLIMIENTO
ID ENTREGABLE Caracteristicas POR VERIFICAR Si NO OBSERVACIONES
1111 Acta de constitucion del Elactadebe contar con laaprobacion y firmas de toda X Aprobado por la junta
proyecto la Junta Directiva de la fundacién y el equipo del directiva de la
proyecto, debe contener la informacién necesaria fundacion
para dar inicio al proyecto.
1121 Presentacion ante la Junta ~ La presentaciéon debe contar con la aprobacién de X Aprobado por la junta
Directiva de la fundacion  toda la Junta Directiva de la fundacién, se debe directiva de la
realizar un registro de no conformidades, mejoras y fundacion
observaciones e incluir aspectos que pueden ser
negativos que pueden ser objeto de mejora durante la
etapa de preparacion del proyecto
1211 Formatos Guia Los formatos deben contar con la aprobacién de toda X Aprobado por la junta
metodoldgica la Junta Directiva y el equipo de trabajo de la directiva de la
fundacion, deben contener la informacion clara y fundacion
precisa que se ajuste a los proyectos sociales y
productivos que ejecuta la fundacién.
1.3.1.1 Guia metodologica La guia metodoldgica debe contar con la aprobacién X Aprobado por la junta

de toda la Junta Directiva y el equipo de trabajo de la
fundacion, debe estar bajo normas APA, cumplir con
los estandares de calidad solicitados por el sponsor y
su equipo y estar bajo los pardmetros de la guia
PMBOK 6ta edicion.

directiva de la
fundacién

Fuente. Autores
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5.9 Plan de gestion del riesgo

5.9.1 Plan de gestion de riesgos.

El plan de gestion del riesgo disefiado para el proyecto tiene como objetivo gestionar todos los
riesgos, tanto oportunidades como amenazas, de una forma proactiva, eficaz y adecuada, con el fin
de garantizar que el proyecto logre sus objetivos, manteniendo al mismo tiempo la exposicion al

riesgo en un nivel aceptable y potenciando la influencia positiva de las oportunidades.

El plan de gestidn del riesgo contempla todas las actividades realizadas durante el ciclo de vida
del proyecto, incluyendo los riesgos que puedan ocurrir al interior de organizacion, los riesgos

sociales, medio ambientales y econémicos que puedan presentarse en San José del Guaviare.
Metodologia de gestion de riesgos

La metodologia implementada para la gestion del riesgo involucra el proceso de planeacion,
identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, que sirve como insumo para la
planificacion e implementacion de la respuesta a los riesgos categorizados como criticos Yy, por
ultimo, el monitoreo del mismo. En la Tabla 38. Metodologia de gestion de riesgos, se presenta la
descripcidn, herramientas, fuentes de informacion y periodicidad para cada proceso.

Tabla 38.Metodologia de gestion de riesgos

Proceso Descripcion Herramientas _Fuentes _d’e Periodicidad
informacién
Se describirdn las acciones que se
e realizaran para la identificacion y Reuniones con el Proyectos Inicio del
Planificacion . . . . anteriores y juicio
tratamiento de los riesgos que pueden  equipo de trabajo de expertos proyecto
afectar el proyecto P '
Se epllstaran los riesgos |dent|_f|cados POT A nalisis PESTLE, Proy(_actos
Identificacion medio de una matriz con su tipo, causas, andlisis de anteriores,
de riesqos efecto categoria, propietario del riesgo, corbatin o reuniones con el Semanal
g estado y posibles respuestas al mismo. . equipo de trabajo y
historicos L
juicio de expertos.
Analisis Se e\_/alua!a_ probabilidad de_z ocurrencia .o de Matrl_z_ - de
cualitativo de y se |dent|f|_ca en orden de |_mportan0|a probabilidad/ |(_jent|f|cac_|o_n_ de Semanal
riesaos de afectaciéon a los objetivos del acto riesgos y juicio de
g proyecto expertos.
Analisis Se priorizan los riesgos de forma Distribuciones de Matriz de
o cuantitativa con  porcentaje de  probabilidad identificacion  de
cuantitativo - - X L Semanal
de riesgos ocurrencia y el impacto en costos riesgos y juicio de
expertos.
Se determina cdmo se va a responder  Estrategias  para Matriz de
Planificacion  ante los riesgos tanto los que generan  riesgos negativos identificacion de
de respuestas amenazas como los que generar O amenazas Y fiesqos v iicio de Semanal
alos Riesgos  oportunidades, se generan planes de  positivos u gosyJ

accion

oportunidades.

expertos.




92

Fuentes de

Proceso Descripcion Herramientas . - Periodicidad
informacién
El director de proyectos debe Matriz de
Implementar garantizar que cada responsable de Juicio de expertos identificacion de
las riesgo  implemente la  respuesta 'y habilidades riesgos y juicio de Semanal
respuestasa  respectiva establecida, asi como la interpersonales y expertos y
los Riesgos implementacion directa de respuesta al ~ de equipo proyectos
riesgo general. anteriores
Matriz de
Permitira la recoleccion de informacion identificacion  de
Monitorear para documentar cambios, informe del  Analisis de datos riesgos y juicio de Semanal
los Riesgos estado del riesgo, lecciones aprendidas, y reuniones. expertos y
entre otros. proyectos
anteriores

Fuente. Autores

Diagrama de la estructura de desglose de riesgos

FUNSORI actualmente no tiene definidas categorias para los riesgos, por lo que se tomaron en

cuenta los riesgos externos analizados con la herramienta PESTEL y algunos de criterio interno

que permitian ser agrupados en las categorias propuestas como se puede observar en la llustracion

20. Categoria de riesgos.

Riesgos
\
v ' i v '
Paoliticos Ambientales Sociales Tecnologicos Econdmicos
N Qrdgn »  Ecoldgicos -+ Culturales Infraestructura Capital
publico
—
» Nuevas leyes | " Clima »  Conflicto Comunicaciones o Recursos
— Licitaciones —» Capacitacion Mercadeo

lustracion 20.Categoria de riesgos. Fuente: Autores

» Competidores

Clientes

»  Beneficiarios

Los riesgos presentados en la Ilustracion 20 categoria de riesgos, se describen de manera

detallada en la Tabla 39. Caracteristicas de las categorias de riesgos.
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Tabla 39. Caracteristicas de las categorias de riesgos
CATEGORIA DESCRIPCION

Politicos Incluyen las politicas desarrolladas en el pais, el orden publico, los niveles de pobreza y
desarrollo econémico del entorno, el acceso a recursos de sus habitantes, asi como la forma
en todo ello afecta a la actividad de la organizacion.

Ambientales Relacionada de forma directa o indirecta la preservacion de los entornos y cémo influyen en
la actividad de la organizacion

Sociales Hace referencia a caracteristicas como la cultura, las creencias compartidas, entorno laboral y
conflicto social en el entorno.

Tecnoldgicos Hace referencia a las posibilidades de acceso de la organizacion a las herramientas

informaticas, el manejo de Internet, el nivel de cobertura de las comunicaciones. Asi como
también, incluye la infraestructura de software y hardware de la organizacion

Econdmicos Incluye a los recursos de capital y personal de la organizacion, asi como también lo
relacionado con las relaciones externas con los competidores, clientes y beneficiarios

Fuente. Autores

5.9.2 Matriz de riesgos.
Teniendo en cuenta la actitud de los interesados hacia el riesgo, se plantea el nivel de tolerancia
para cada uno de los objetivos con su peso ponderado respectivo como se puede ver en la Tabla 40.

Tolerancia de los interesados.

Tabla 40. tolerancia de los interesados
OBJETIVO ACTITUD TOLERANCIA PESO

Alcance Cualquier cambio que no permita la realizacion de la guia Baja 25%
metodoldgica o que afecte el objeto de su contenido. Se
establece cuando se agregan o eliminan actividades en la EDT.

Costo Cualquier cambio que incremente o disminuya el costo del Baja 30%
proyecto en mas del 10% del valor total del mismo. Se establece
cuando hay recorte en el presupuesto, hay sobrecosto en el
presupuesto, se genera un gasto inesperado que sobresalga el
valor inicial o se solicita prérroga del proyecto

Tiempo Cualquier cambio que retrase o agilice la realizacion del Media 20%
proyecto por mas de 2 semanas. Se establece cuando hay
cambios en las fechas de los hitos, hay cambios en la ruta critica,
hay cambios en la linea base, se determina realizar Fast Track o
crashing.

Calidad Cualquier cambio que afecte la aprobacién de la guia Media 25%
metodoldgica por parte del patrocinador.

Fuente. Autores

5.9.3 Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)

Cada uno de los riesgos se evalud teniendo en cuenta la escala de 1 a 5, para la probabilidad de

ocurrencia y el impacto que generaria en las lineas base del proyecto. Se presenta en la Tabla 41.
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Caracterizacion de la matriz de probabilidad e impacto y su representacion en el plano cartesiano

en la llustracion 21. Diagrama matricial de probabilidad e impacto

Tabla 41. Caracterizacion de la matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad Impacto

Muy alta (5) Hay una alta probabilidad de que riesgo que impacta al proyecto en las tres lineas
el riesgo ocurra. base de alcance, tiempo y costo.

Alta (4) El riesgo muy probablemente vaa riesgo que impacta al proyecto en dos de las tres
ocurrir lineas base del proyecto.

Media (3) El riesgo podria llegar a ocurrir riesgo que impacta al proyecto en una de las lineas

base del proyecto:
Baja (2) El riesgo quizés ocurra. riesgo que impacta el proyecto de alguna manera.

Insignificante (1) Hay una baja probabilidad de que Hay un bajo impacto.
el riesgo ocurra

Fuente: Autores.

Amenazas Oportunidades

Muy Alto

Alto

Bajo

Medio

Impacto

Moderado

Insignificante

Insignificante Medio Alto Muy Alto Muy Alto Alto Medio Insignificante
| Probabilidad de ocurrencia

llustracion 21.Diagrama matricial de probabilidad e impacto. Fuente: Autores.

Se define entonces para cada categoria de riesgo las siguientes estrategias:

e Alto riesgos (rojo): debe mitigarse o transferirse de ser necesario, pero siempre con la
intencion de prevenir su ocurrencia.

¢ Moderado (naranja): riesgos que debe mitigarse o transferirse de ser necesario, deben
ser monitoreados constantemente para detectar probabilidades de ocurrencia para
implementar el plan de respuesta.

e Bajo (amarillo): riesgos que deben ser mitigados por el equipo del proyecto con el plan
de respuesta.

e Muy Bajo (verde): riesgos que deben ser mitigados por el equipo del proyecto, con un

esfuerzo minimo deben eliminarse.

Teniendo en cuenta la caracterizacion de los niveles y el diagrama matricial de impacto y la

probabilidad, se elaboro el Apéndice G. Matriz de riesgos inicial y residual, en el cual se encuentra
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el riesgo, su descripcion, su tipo categoria, su calificacion y la estrategia de respuesta, de la cual
surge un riesgo secundario de menor impacto el cual conllevo a plantear un plan de contingencia y

un plan de recuperacion.

Para lograr un monitoreo pertinente y evitar cualquier posible materializacion del riesgo, fue
asignado un responsable, disparadores de alerta temprana, fecha limite para la implementacion del
plan de respuesta, y, por ultimo, su estado, en caso de que el riesgo haya sido solucionado o aun se

encuentra latente.

En la llustracion 22. Matriz de evaluacion cualitativa para indicar la posicion cartesiana de cada
riesgo, se puede observar el resultado de la evaluacion de los riesgos del Apéndice F. Matriz de

riesgos inicial y residual.

Impacto
Insignificante (-1) Medio (-3) | Alto (-4)

Probabilidad

Muy Alte ()

Alto (4)

Moderado (3) R1-R3-R4-R5-Rl138

Bajo (2)

Insignificante (1)

llustracion 22. Matriz de evaluacion cualitativa para indicar la posicidn cartesiana de cada riesgo. Fuente. Autores

Analisis de los resultados obtenidos desde una perspectiva gerencial y de negocios

Al realizar el promedio de las criticidades de cada uno de los riesgos identificados en el
Apéndice F. Matriz de riesgos inicial y residual, se obtuvo como resultado un valor de -6,505. Para
el caso de la fundacion es un valor bajo y controlable, a pesar de su poco apetito al riesgo, el valor
obtenido permite desarrollar el proyecto implementando controles y monitoreos a los riesgos que

tienen mayor impacto y probabilidad de ocurrencia.

El anélisis cualitativo realizado al proyecto evidencio un 35% de amenazas extremas las cuales
se pueden materializar impactando en gran medida la finalizacion del mismo y el cumplimiento de

los objetivos, por lo cual es necesario tener planes de accion. El 48% de amenazas presentan un
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impacto bajo/moderado por lo cual se debe realizar seguimiento constante para corregir y actuar
en caso de ocurrencia. El 17% se debe mantener en lista, presentarlos mediante informe para
evaluar los riesgos periodicamente. Adicionalmente, el 15% corresponde a oportunidades de
mejora que pueden impactar positivamente el proyecto, sin embargo, la probabilidad de ocurrencia
es muy remota; Sin dejar de ser optimista a través de la implementacion externa de nuevas

herramientas tecnolégicas.

5.10 Plan de gestion de adquisiciones

5.10.1 Plan de gestidn de las adquisiciones.

El plan de adquisiciones garantiza la adecuada gestion sobre el proceso de compra de lo
requerido por el proyecto, indicando las condiciones necesarias para el proceso de negociacién y/o
evaluacion de propuestas, los criterios de seleccion de los proveedores, las restricciones

establecidas y el cronograma establecido para cada actividad.

Para realizar las compras del proyecto, se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones:

= Todos los procesos se realizaron de manera confidencial entre los proveedores.
= Paralos bienes a adquirir se deben recibieron entre 3 y 5 propuestas para su evaluacion.
= Las propuestas fueron evaluadas por el Gerente del Proyecto, su equipo y el sponsor.

= Se establecieron fechas de monitoreo semanal con el proveedor.

Para la adquisicion de los bienes se realiz6 mediante contratos de precio fijo cerrado, por el
tipo de bien a adquirir, ademas de ser el menos riesgoso para la fundacion debido a que se paga un
valor ya establecido entre las dos partes. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las condiciones

minimas de los requerimientos solicitados para el proyecto:

= Licencias de Office: Aplicaciones Microsoft 2019 por un afio (Excel, Outlook,
PowerPoint, Word y Project).
=  Membresias PMI: Membresia individual por un afio (Ingreso al PMI para consultar y

descargar contenido actualizado, por ejemplo, el PMBOK 6ta edicion).
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= Equipos de computo: Minimo con 4GB de RAM, procesador Intel Core 5, 1 Tera de
disco duro, 7ma generacion.

» Impresora: Laser con inyeccion de tinta a color.

Los criterios para la seleccion del proveedor fueron el costo, la calidad y la experiencia, como
se puede evidenciar en la Tabla 42. Evaluacion de proveedores. La Seleccion se realizé de acuerdo

con el mayor porcentaje en cumplimiento de los criterios y los requerimientos minimos:

Tabla 42. Evaluacion de proveedores
Criterios de evaluacién de proveedores

Nombre Descripcién Criterio Porcentaje (%)
Costo Precio mas bajo que cumple las  15%<competencia=30 40%
expectativas 10%<competencia=20
5%-<competencia=10
Calidad Cumplimiento de los requisitos  Cumple requisitos=30 30%
establecidos Cumple parcialmente requisitos=20
No cumple requisitos=10
Experiencia  Validar la experiencia en el 0 afios— 1 afio= 10 30%
mercado 1 afio — 5 afios=20

Mas de 5 afios= 30

Fuente. Autores

5.10.2 Matriz de las adquisiciones.

En la Tabla 43. Identificacion de adquisiciones, se encuentra el detalla de las adquisiciones

requeridas por el proyecto para la ejecucion del mismo:

Tabla 43. Identificacion de adquisiciones
IDENTIFICACION DE ADQUISICIONES

PRODUCTO DESCRIPCION TIPO TIPO DE FECHA FECHA VALOR
CONTRATO DE DE FIN
INICIO
Software 3 licencias de Bienes Precio fijo 10/04/2019  15/04/2019  $900.000
Office
Software 3 membresias Bienes Precio fijo 10/04/2019  15/04/2019  $750.000
PMI
Hardware 3 equipos de Bienes Precio fijo 10/04/2019  15/04/2019  $4.500.000
computo
Tecnologia 1 impresora Bienes Precio fijo 10/04/2019  15/04/2019  $800.000

Fuente. Autores
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5.10.3 Cronograma de compras.

El cronograma de compras permite conocer las fechas establecidas para la adquisicion de los
productos necesarios para la ejecucion oportuna del proyecto y el cumplimiento de los tiempos
establecidos para el mismo. El cual se puede visualizar en la llustracion 23. Cronograma de

compras:

Cronograma de Compras

1-abr. 21-may. 10-jul. 29-ago. 18-oct. 7-dic. 28-feb.

Inicio ’
Gestion de recursos -
Estimar recursos materiales .

Estimar recursos humano

Adquirir recursos faltanes

Cierre ‘

lustracion 23. Cronograma de compras. Fuente. Autores
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6 GESTION DEL VALOR GANADO

6.1 Indicadores de medicion del desempefio

Debido a la inexperiencia de la fundacion Social del Oriente en materia de seguimiento, control
y calidad del cronograma de actividades propuesto para el proyecto social ejecutado se han venido
presentando inejecuciones contractuales que se traducen en pérdidas econémicas, de tiempo y de
credibilidad empresarial al no cumplir con los requisitos exigidos por el patrocinador del proyecto

y los usuarios finales del mismo.

Es por esto que, nace la necesidad de la implementacion de una guia metodoldgica para el
seguimiento y control del cronograma, para la identificacion de variaciones o desviaciones en las
siguientes métricas; tiempo, costos, calidad y satisfaccion del patrocinador para cada uno de los
entregables definidos, con el fin de implementar correcciones y cambios a tiempo para cumplir
cabalmente con los objetivos propuestos dentro del proyecto orientado siempre a cumplir con los

requerimientos de calidad y satisfaccion.

Teniendo en cuenta que se trata de un proyecto social donde los beneficiarios son familias del
area rural de San José del Guaviare, se realizaran las actividades de seguimiento y control una vez
a la semana por parte del gerente del proyecto con el apoyo del equipo de trabajo de la fundacion,
en caso de detectarse variaciones o desviaciones segun la tabla de indicadores de desempefio que
aparece en el numeral 6.3.4. podréa ser resuelto por el gerente del proyecto si ella lo cree pertinente,
pero si la desviacion o variacion detectada supera el poder de decision del gerente de proyecto se

convocara al Comité Integrado de Cambios para tomar las acciones pertinentes.

En el siguiente flujograma de la llustracion 24 se explicara el proceso de seguimiento y control.



Seguimiento
v control

Evaluacion semanal del -
cumplimiento de las actividades

l

Identificacion de variacion o

desviacion

NO

}

La variacidn pueds
ser manejada por el

GP |

Se convoca el comité
ntegrado de cambios

El cambio es
aprobado

S1

l

Se realizan los
ajustes pertinentes

Fegistrar el
cambio et la Notificar el cambio a
matriz interesados
Gestionar el .
provects

llustracion 24.Proceso de seguimiento y control Fuente. Autores
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La definicion de los indicadores, su calificacion e interpretacion se encuentran en el Apéndice

H. Indicadores de desempefio, a continuacion, se describe en que consiste cada uno de ellos:

e Valor planificado (PV): representa el costo planificado para la actividad.

e Costo real (CV): representa el costo real gastado que tuvo o tiene la actividad.

e Valor ganado (EV): representa el valor del trabajo realizado, equivalente al valor

planificado por el porcentaje de avance de la actividad.

e Indice del desempefio del cronograma (SP1): cumplir con los tiempos establecidos para

la ejecucion del proyecto, haciendo seguimiento al avance del trabajo respecto del

cronograma planificado.

e Variacion del cronograma (SV): indica el retraso del proyecto en comparacion a la linea

base del cronograma.
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e indice del desempefio del costo (CPI): medir el dinero gastado (términos de presupuesto
ejecutado de actividades finalizadas) en relacion con el dinero que se esta invirtiendo.

e Variacion del costo (CV): indica la relacion entre el desempefio real y los costos gastados.

e indice de desempefio del trabajo por completar (TPI): esfuerzo adicional que debe
realizar el equipo para completar la actividad.

e Presupuesto hasta la conclusion (BAC): hace referencia a la sumatoria del valor
planificado de las actividades que componen el proyecto.

e Estimacion a la conclusion (EAC): el valor representa el coste total acumulado de todos
los datos reales durante toda la vida del proyecto.

e Estimacién hasta la conclusion (ETC): Presupuesto estimado hasta la finalizacion de las
actividades faltantes.

e Variacion a la conclusion (VAC): hace referencia a la variacion del presupuesto hasta la
finalizacion

e Porcentaje de cumplimiento de entregables: cumplir con los entregables definidos en el
Acta de Constitucion.

e Satisfaccion del cliente/Sponsor: Cumplir con la satisfaccion de los entregables aprobados
por el Sponsor

e Evaluacién del conocimiento adquirido (Antes y después de la capacitacion): Se evalla
el conocimiento adquirido por parte de los colaboradores que participaron en la

capacitacion sobre la guia metodoldgica.

6.2 Analisis de valor ganado y curva S

A continuacion, se presenta las 3 mediciones de desempefio del proyecto que se realizaron el 26
de octubre, 30 de noviembre y 26 de noviembre, para conocer el estado del proyecto y tomar las

acciones correctivas pertinentes.
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1° Informe 26 de octubre 2019

Se realizd el primer informe de estado del proyecto aplicando la técnica del valor ganado
obteniendo como resultado que el valor planeado a la fecha es de 61.315.245 millones de pesos, el
valor ganado es de 45.700.730 millones de pesos y el costo real (AC) es de 50.786.986 millones
de pesos, como se puede observar en la llustracion 25. Valor ganado del proyecto 1° informe, la
desviacion del costo real respecto al valor planeado a partir del tercer trimestre 2019, en el cual se
inici¢ la fase de ejecucidn del proyecto. Por otro lado, el valor ganado es significativamente menor
al valor planeado lo que conlleva a revisar los indicadores de desempefio del proyecto y determinar

las causas de retraso.

1°Informe de Valor Ganado - Proyecto: Disefio de Guia metodoldgica para
proyecto sociales

—o—Valor acumulado  —#—Valor planeado AC

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

Costo

30.000.000 ri

20.000.000 o

10.000.000 13
K"f

2019

llustracion 25. Valor ganado del proyectol® informe Fuente: Autores

Los indicadores de desempefio calculados se encuentran en la Tabla 44. Indicadores de

desemperio del proyecto. 1° Informe 26 de octubre 2019, con sus respectivas acciones por realizar:
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Tabla 44. Indicadores de desempefio del proyecto. 1° Informe 26 de octubre 2019

Nombre del Valor y Estado del Acciones por realizar
indicador indicador
indice de variacion 1. Revisar los informes de desempefio e identificar cuales son las
del cronograma: SPI actividades retrasadas y su causa raiz.
0,75 2. Se determina implementar Fast Track en la elaboracién de la

guia de gestion del cronograma para reducir el retraso, apoyado
por el coordinador del proyecto.

Variacion del 1. Se realiza la solicitud de control integrado de cambios para
cronograma: SV -$15.614.515 reprogramas fechas del cronograma, hitos.
2. No aprueban ningun cambio en el cronograma
Indice de variacion 1. Revisar los reportes de gastos, se identificé que la causa raiz de
del costo los sobrecostos fue el pago de horas extras a los colaboradores por

0,9 interrupcion de la luz en la jornada laboral.
2. Monitorear los costos y gastos, y realizar proyeccion del
presupuesto hasta la finalizacion del proyecto. (ETC)

Variacion del costo: 1. Utilizar la reserva de contingencia disponible para la 1° y 2°
-$ 5.086.256 -
CcVv fase para cubrir el sobrecosto.

EAC 1. Existe sobrecosto en el proyecto, se determina que se dispondré

$ 103.522.002 q .
e las reservas para cubrir los costos futuros.
VAC 1. Se define que solo se solicita un control integrado de cambios
-$10.367.604 para solicitar presupuesto adicional para culminar el proyecto si
para diciembre no se ha finalizado la guia metodoldgica.
TCPI 1. Revisar los informes de desempefio e identificar causa raiz del

retraso.

2. Se identifica que los cortes de energia repetitivos en la

fundacion atrasan las labores del equipo.

3. Se determinar realizar fast track para la elaboracion de la guia

metodoldgica para aumentar la eficiencia del proyecto un 12% y

sin salirse del presupuesto.

ETC Desde la realizacion del informe a la fecha estimada de
finalizacion del proyecto hace falta gastar 55.287.032 pesos.

$ 55.287.032 - . o

Realizar un monitoreo de los gastos y costos de las actividades en

proceso Yy futuras para evitar posibles desviaciones.

Fuente: Autores

2° Informe 30 de noviembre 2019

Se realizo el segundo informe de estado del proyecto aplicando la técnica del valor ganado
obteniendo como resultado que el valor planeado a la fecha es de 67.543.765 millones de pesos, el
valor ganado es de 53.987.345 millones de pesos y el costo real (AC) es de 57.116.986 millones
de pesos, como se puede observar en la llustracion 26, la desviacién del costo real respecto al valor
planeado a partir de la quinta semana del tercer trimestre 2019, en la cual ya lleva tiempo la fase
de implementacion en proceso del proyecto. Por otro lado, el valor ganado se asimila al costo
actual, sin embargo, es inferior el valor planeado, lo que conlleva a revisar los indicadores de

desemperio del proyecto y determinar las causas de retraso.
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2° Informe de Valor Ganado - Proyecto: Diseiio de Guia metodoldgica
para proyecto sociales

—— Valor planeado AC
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2019

lustracion 26. Valor ganado del proyecto 2° informe. Fuente: Autores

Los indicadores de desempefio calculados se encuentran en la Tabla 45 con sus respectivas

acciones por realizar, y a su vez, se analiza la efectividad de las acciones implementadas luego del

1° informe anterior.

Tabla 45. Indicadores de desempefio del proyecto. 2° Informe 30 de noviembre 2019

Nombre del 1° informe 2° informe Acciones por realizar
indicador Valor y Valor del
estado del indicador
indicador
Indice de La implementacién del Fast Track para reducir el retraso fue
variacion del efectiva, pues aumento el indicador un 5%. Sin embargo, no
cronograma: SPI fue suficiente para lograr cumplir con el cronograma
0,75 0.8 planeado. Por lo que luego de revisar nuevamente los

Variacion del
cronograma: SV

-$15.614.515

-$13.556.420

informes de desempefio se identifico cuales son las
actividades retrasadas y se procede a implementar
nuevamente Fast Track en el monitoreo del equipo y la
validacion del alcance apoyado por el Analista del proyecto.

La técnica implementada logro reducir 2.058.095 millones
de pesos la variacion del cronograma. Sin embargo, se
realiza la solicitud de control integrado de cambios para
reprogramar las fechas de entrega de la fase de
implementacion, la cual fue rechazada, justificando que hay
tiempo suficiente para realizar las entregas programadas. Se
procede a redistribuir las actividades atrasadas en el equipo
del proyecto.
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indice de
variacion del
costo

Variacion del
costo: CV

EAC

VAC

TCPI

ETC

0,9

-$5.086.256

$103.522.002

-$10.367.604

$55.287.032

0,95

-$3.129.641

$98.554.549

-$5.400.151

$42.437.563

Para el mes de noviembre no hubo recortes de luz, por lo que
no fue necesario pagar horas extra. El indicador sube 0,05
acercandose al costo planeado. Continuar con el monitoreo
de los costos y gastos, y realizar proyeccion del presupuesto
hasta la finalizacion del proyecto. (ETC)

La técnica Fast Track y controles implementados en los
costos y gastos lograron reducir 1.956.615 millones de pesos
la variacion del costo. Se determinar utilizar la reserva de
contingencia disponible de 2° fase y parte de la tercera para
cubrir el sobrecosto.

La técnica de compresidn del cronograma disminuye el EAC
4.967.453 millones de pesos. Sigue existiendo un sobrecosto
en el proyecto, se determina disponer de las reservas para
cubrir los costos futuros.

El VAC disminuy6 a 5.400.151 millones de pesos y se
determinar utilizar de las reservas de gestion para cubrir el
sobrecosto.

La técnica de Fast Track logré mejorar la eficiencia del
proyecto un 3%. Se revisd nuevamente los informes de
desempefio y se identificd las actividades retrasadas. Se
determinar realizar Fast Track para aumentar la eficiencia
del proyecto un 9% y sin salirse del presupuesto.

Desde la realizacion del informe a la fecha estimada de
finalizacién del proyecto hace falta gastar 42.437.563 pesos.
Realizar un monitoreo de los gastos y costos de las
actividades en proceso y futuras para evitar posibles
desviaciones.

Fuente: Autores

3° informe: 20 de enero de 2020

Se realizd el tercer informe de estado del proyecto aplicando la técnica del valor ganado

obteniendo como resultado que el valor planeado a la fecha es de $76.597.510 millones de pesos,
el valor ganado es de $76.125.304 millones de pesos y el costo real (AC) es de $ 78.255.576

millones de pesos, como se puede observar en la llustracion 27, la desviacién del costo real respecto

al valor planeado a partir de la quinta semana del tercer trimestre 2019, en la cual teniendo en

cuenta los retrasos registrados en las entregas y la decision de realizar Fast track en los paquetes

de trabajo necesarios, hubo un aumento de ahi en adelante en todo el costo actual del proyecto. Sin

embargo, no es tan significativo ya que en tareas posteriores de verificacion y ajustes se logro

ahorrar tiempo y esto se vio reflejado en dinero ahorrado.
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Informe de horas extra del valor acumulado

Valor acumulado —#—Valor planeado —A—AC
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2019

llustracion 27. Valor ganado del proyecto 2° informe. Fuente: Autores

Para evaluar la efectividad de las acciones aplicadas se evaltan los indicadores de desempefio
calculados se encuentran en la Tabla 46. Indicadores de desempefio del proyecto 3° Informe 30 de

enero de 2019 con sus respectivas acciones por realizar para lo que resta del proyecto.
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Tabla 46. Indicadores de desempefio del proyecto 3° Informe 30 de enero 2020

2° informe 3° informe
Nombre del . .
I valory | \/aior y estado Acciones por realizar
indicador estado del L0
T del indicador
indicador
La implementacion del Fast Track para reducir el retraso fue efectiva, pues aumento
indice de el indicador un 1,9% vy casi logra estar en regla con el cronograma planeado. Luego
Lo de revisar nuevamente los informes de desempefio y las entregas finales se identificd
variacion del - o 2 ;
. 0,8 0,99 que las actividades retrasadas fueron modificadas a solicitud del Sponsor, sin
Crong%']ama' embargo, su fecha de finalizacion no afecta la duracion del proyecto pues no

Variacion del
cronograma:
SV

indice de
variacioén del
costo

Variacion del
costo: CV

EAC

VAC

TCPI

ETC

-$13.556.420

-$3.129.641

$42.437.563

-$ 472.206

-$2.130.272

$98.554.549 | $103.151.313

-$5.400.151 -$2.807.983

1,1

$20.745.820

pertenece a la ruta critica. Se continua con el monitoreo del equipo y el
cumplimiento de las fechas.

La técnica implementada logrd reducir $13.084.214 millones de pesos la variacion
del cronograma. Como la solicitud de reprogramacion fue rechaza, fueron
redistribuidas las tareas atrasadas en el equipo del proyecto, por lo que se concentr6
el esfuerzo en adelantar dichas actividades dando gran avance en el disefio de la guia
metodoldgica, validacién y evaluacién de desempefio del equipo.

No se logra tener un trabajo esperado igual a la inversion ya que fue necesario
aumentar las horas de trabajo en ciertos miembros del equipo para apoyar el
desarrollo de las actividades, y esto se ve reflejado en mas costo para el proyecto.
Se continua con el monitoreo de los costos y gastos, y realizar proyeccion del
presupuesto hasta la finalizacion del proyecto. (ETC)

La técnica Fast Track y controles implementados en los costos y gastos lograron
reducir $999.269 mil pesos la variacion del costo. Se determinar utilizar la reserva
de contingencia disponible de 3° fase y reserva de contingencia para cubrir el
sobrecosto. Se solicité al Sponsor la aprobacion de utilizar la reserva de
contingencia.

La técnica de compresion del cronograma aument6 el EAC 4.596.764 millones de
pesos. Por el sobrecosto que se asumi6 el Fast track implementado, causado por el
retraso de actividades. Se determina junto con el Sponsor disponer de la reserva de
contingencia para cubrir los costos futuros.

El VAC disminuyé a 2.807.983 millones de pesos y se determina utilizar de la
reserva de contingencia para cubrir el sobrecosto.

La técnica de Fast Track no fue tan eficiente ya que sigue siendo deficiente el
rendimiento del proyecto. Para las préximas actividades se redistribuyen en el
equipo de trabajo para mejorar la eficiencia del proyecto.

Desde la realizacion del informe a la fecha estimada de finalizacion del proyecto
hace falta gastar $20.745.820 millones de pesos, teniendo en cuenta que parte de
la reserva de contingencia fue usada y las reservas de gestion fueron invertidas en
su totalidad. Continua el monitoreo de los gastos y costos de las actividades en
proceso y futuras para evitar mas desviaciones.




7 INFORME DE AVANCE DE PROYECTO

El proyecto a pesar de sus atrasos logré cumplir con las fechas estipuladas, por lo que para

conocer en resumen el avance del proyecto se presenta la Tabla 47. Project performance report.

Tabla 47. Project performance report

PROJECT PERFORMANCE REPORT

NOMBRE DISENO DE GUIA

PROYECTO: METODOLOGICA PARA
PROYECTOS SOCIALES Y

PRODUCTIVOS EN

COMUNIDADES RURALES

FECHA: 17-ene-19

SPONSOR: FUNSORI

GERENTE MARILUZ NIETO
PROYECTO:

CIUDAD:

SAN JOSE DEL GUAVIARE

NOMBRE FUNSORI
EMPRESA:
ESTADO DE HITOS / ENTREGABLES
W PRINCIPALES HITOS % FECHA LINEA BASE % FECHA REAL
B EJE INICIO FIN EJEC. INICIO FIN
S C.
1 Inicio del proyecto 100  15/04/2018 15/04/2018 100 15/04/2018 15/04/2018
2 Firma del acta de constitucion 100  29/04/2019 29/04/2019 100 29/04/2019 29/04/2019
3 Aprobacion del plan del proyecto 100  27/06/2019 27/06/2019 100  2/07/2019  2/07/2019
4 Inicia elaboracion de la guia 100  27/06/2019 27/12/2019 100 5/07/2019  8/01/2020
metodoldgica
5 Aprobacion de entregables 100 20/01/2020  20/01/2020 100  24/01/2020 24/01/2020
6 Socializacion cronograma de 22/01/2020 22/01/2020
capacitacion
7 Presentacion del informe de 19/02/2020 19/02/2020
capacitacion
8 Fin del proyecto 22/02/2020 22/02/2020

LOGROS DEL PERIODO:

1 Fortalecimiento de los Canales de comunicacion

2

Mejora en el trabajo en equipo

3 Se ha cumplido con las fechas de entrega de los entregables del proyecto

SOLICITUDES DE CAMBIO APROBADAS

1 Cambio de alcance del proyecto: Realizar la guia metodologica enfocada en la gestion, monitoreo y control del

cronograma

INCIDENTES IDENTIFICADOS

RIESGOS MATERIALIZADOS

1

Cambio de hora en reuniones de
seguimiento

2

Cortes de luz no planeados

PROXIMOS PASOS
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1 Adaptar los entregables de: planes de direccion, cronograma, recursos y costos.

2 Notificar al equipo de trabajo e interesados del nuevo alcance del proyecto

A su vez se dan a conocer los entregables correspondientes realizados dentro del alcance del
proyecto de la siguiente manera:

Apendice I. Acta de reunién de comité de seguimiento del proyecto
Apéndice J. Informe de avance: Entregable 5.1: Formatos para la gestion del cronograma
Apéndice K. Informe de avance: Entregable 5.2: Instructivo para la gestion del cronograma
Apéndice L. Informe de avance: Entregable 5.3: Plantilla para el seguimiento y control de
cronograma
Apéndice M. Informe de avance: Entregable 5.4: Instructivo para el seguimiento y control
del cronograma - TRELLO
Apéndice N. Informe de avance: entregable 5.5: Guia para la solicitud de control integrado
de cambios para proyectos sociales y productivos
Apéndice O. Lecciones aprendidas

o Apéndice O. Informe de avance: Entregable 5.5.1: Formato de solicitud integrado

de cambios
o Apéndice P. Informe de avance: Entregable 5.5.2: Matriz de control de cambios

Apéndice Q. Lecciones aprendidas
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CONCLUSIONES

El desarrollar la guia metodoldgica basada en los lineamientos del PMI permitio definir
procedimientos que facilitan los procesos de la gestion, seguimiento y control del
cronograma de proyectos sociales y productivos en comunidades rurales de San Jose del
Guaviare implementados por la Fundacion Social del Oriente.

La recopilacion de los requerimientos fue pieza clave para el disefio de la guia metodoldgica
ya que se conocié en detalle las necesidades de los interesados, las expectativas de
cumplimiento de la guia y los lineamientos que se debian segun el direccionamiento
estratégico de la Fundacién Social del Oriente

Para la elaboracion de la guia metodologica basada en los lineamientos del PMI y
necesidades especificas de la fundacion se disefiaron formatos, instructivos, plantillas y
guias para las herramientas de Microsoft Excel y TRELLO en forma de manual que
facilitara la comprension del paso a paso para los procesos de gestion, seguimiento y control
del cronograma. Lo que mejorara notablemente la organizacion de las actividades mediante
la estipulacion de tiempos, la asignacion de tareas y distribuir mejor los recursos
disponibles.

La guia metodoldgica servira de herramienta para determinar la mejor manera de asignar
los recursos para alcanzar las metas propuestas, cumplir con el alcance del proyecto,
identificar retrasos en el cronograma del proyecto y evitar sobrecostos.

Para la elaboracion del proyecto se necesitd desde su inicio el involucramiento directo de
todos los interesados para lo cual se crearon estrategias de comunicacién efectivas y
asertivas que permitieron mitigar dificultades e inconvenientes que se presentaron a lo largo
del desarrollo del proyecto.

Ante los imprevistos tenidos por fallas eléctricas en el municipio de San José del Guaviare
se realizo un cambio de horarios laborales acordados con el sponsor para recuperar el
tiempo no laborado durante los cortes de energia lo que permiti6 seguir con las actividades

del proyecto sin afectar el cronograma, presupuesto o alcance del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion de la guia metodologica para el seguimiento y control del
cronograma siguiendo los lineamientos de esta y los formatos creados para tal fin.

Instruir al equipo de trabajo de FUNSORI a través de capacitaciones presenciales para la
correcta implementacion de la guia metodoldgica en los proyectos productivos y sociales a
desarrollar por la fundacion en San Jose del Guaviare.

Luego de la implementacién de la guia es importante hacer acompafiamiento a los
colaboradores para garantizar la correcta implementacion de los formatos y guias.

Gracias a la participacion del equipo de trabajo de la fundacién a lo largo del proyecto, se
podria esperar que una vez terminada la etapa de capacitacion sobre la implementacion de

la guia metodoldgica el informe de evaluacion de capacitacion sea positivo.
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APENDICE A. Analisis Pestle

APENDICES

Factor Descripcion del factor Fase de analisis Nivel de incidencia ¢ Describa como incide en ¢ Cdémo potenciaria
Componente en el entorno del el proyecto? los efectos positivos
proyecto y disminuiria los
I P Im C Cr Mn N | P Mp negativos?
Politico Expectativas Las comunidades rurales X X X X Si las expectativas de la Implementando
de la actualmente son comunidad son altas, el proyectos acordes a
comunidad impactas positivamente involucramiento en los la necesidad de la
mediante proyectos proyectos serd mayor y se comunidad e
sociales, pero su calidad obtendran los resultados impactando de
de vida sigue igual. Los esperados. Permitiendo verdad las zonas
proyectos sociales 'y realizar una clasificacionen rurales.
productivos tienen como la guia por cantidad de
finalidad proveer la personas a impactar.
capacidad y
conocimiento para
avanzar y ser
autosustentable
Politicas justas Las zonas ruralessonlas X X X X Impacta positivamente  Presentando
para las zonas mas marginadas del pais, debido a cambia la cultura propuestas a la
rurales si se crean politicas de las personas y se alcaldia y al estado
justas  mejoraria la involucrarian  mas en para mejorar la
calidad de vida de estas proyectos sociales y de calidad de vida de
familias. emprendimiento para las comunidades
mejorar la calidad de vida. vulnerables.
Permitiendo establecer una
guia acorde a las politicas.
Cambio de Recorte de presupuesto X X X X Aspecto importante para la Implementando

politicas  de
regulacion

para la implementacion
de los proyectos
productivos en  las
comunidades.

implementacion de los
proyectos y la definicion de
alcance-impacto de los
mismos. Permitiendo
ajustar la guia a la

estrategias para
apoyo  econémico
del sector privado.




Factor Descripcion del factor Fase de analisis Nivel de incidencia  ¢Describa como incide en ¢ Cémo potenciaria
Componente en el entorno del el proyecto? los efectos positivos
proyecto y disminuiria los
I P Im C Cr Mn N | P Mp negativos?
limitacion presupuestal
establecida por el estado.
Plan de Las comunidades de San X X Aspecto decisivo para la Conocer los cambios
ordenamiento  José del Guaviare se implementacion de los en el POT
territorial encuentran actualmente proyectos. Permite determinados por el
en zonas rurales, por lo identificar las zonas de estado para poder
cual un POT sobre estas impacto y las diferentes identificar los
zonas impacta  su comunidades con las cuales  proyectos a
territorio y los proyectos trabajar. implementar en las
de empoderamiento que zonas rurales del
estén en ejecucion en la municipio.
zona.
Relaciones de Los acuerdos entre X X X X X X Impacta al 100% debido a Transparencia y
poder politicas por relacion que sin el respaldo del acuerdos justos con
beneficio — beneficio estado no se podria llevar a las alcaldias para
puede ocasionar que se cabo el proyecto. Permite evitar la clausura de
deleguen los proyectos a establecer dentro de la guia los proyectos.
otras entidades. planes de accidn en caso de
presentarse un conflicto de
interese entre el estado y la
fundacion.
Econdémico Falta de Disponibilidad de X X X X X X Aspecto critico debido a Planeacion adecuada
recursos recursos el personal que gue sin recursos no se para garantizar los
elabora la guia y capacita puede realizar el disefio de recursos necesarios
el personal de Ila la guia y capacitar el equipo  durante la ejecucién
fundacion para  implementar los del proyecto
proyectos.
Infraestructura  Material audiovisual y X X X X X X Al contar con la Mantenimiento
salas para la capacitacién infraestructura necesaria se preventivo a la
realiza el proceso de infraestructura y
capacitacion a todo el recursos
personal de la fundacion. audiovisuales
Acuerdos de Involucramiento del X X X X X X Al tener mayor presupuesto  Presentando avances

financiamiento

estado en inyeccion de
capital y control sobre
los proyectos

permitiria que se puedan
impactar méas comunidades
en los proyectos.

de los proyectos y
estadisticas del
crecimiento




Factor Descripcion del factor Fase de analisis Nivel de incidencia  ¢Describa como incide en ¢ Cémo potenciaria

Componente en el entorno del el proyecto? los efectos positivos

proyecto y disminuiria los
I P Im C Cr Mn N | P Mp negativos?
Permitiendo establecer econdmico en las
dentro de la guia alcances e  comunidades
impactos acorde al nivel de
financiacion.

Sociocultural  Conflictos Restriccion en obtener X X Se pueden dejar aspectos Establecer reuniones
entre informacion de que se deben tener en para organizar Yy
fundaciones fundaciones en el sector cuenta en la guia mostrar los

de emprendimiento para metodolégica beneficios que se
la elaboracién de la guia buscan con los
proyectos.

Cultura Diferentes tipos de X X X Puede retrasar actividades ldentificar las
cultura en las al presentarse conflictos diferentes culturas y
comunidades rurales con los integrantes de la generar un ambiente

comunidad.  Permitiendo sociable para poder
establecer dentro de la guia realizar los
herramientas  para el proyectos sin
conflicto de intereses. inconvenientes.

Acceso Restriccién por parte de X X X X Aspecto clave debido a que Realizar  acuerdos
las comunidades rurales sin el acceso no se pueden con las comunidades
a las zonas implementar los proyectos para la

y se perderia una porcion implementacion de
del presupuesto destinado.  los proyectos

Seguridad Contar con las medidas X X X X Si se alteran las medidas de  Establecer las
de seguridad necesarias seguridad no se puede medidas de
para  garantizar la continuar el proyecto. seguridad necesaria
seguridad del equipo que Permitiendo establecer para garantizar la
implementa el proyecto dentro de la guia las implementacion vy

condiciones basicas de cierra de los
seguridad para la proyectos
implementacion de los

proyectos.

Nimero  de Cantidad de personas X X X X X X El nimero de habitantes Incentivando la

habitantes requeridas para impactar impactados es importante participacion de las
positivamente mas dentro del proyecto, no es personas y
personas y garantizar la solo brindar herramientas motivando a siempre
meta propuesta sino garantizar un cambio perduran con los




Factor Descripcion del factor Fase de analisis Nivel de incidencia  ¢Describa como incide en ¢ Cémo potenciaria
Componente en el entorno del el proyecto? los efectos positivos
proyecto y disminuiria los
I P Im C Cr Mn N | P Mp negativos?
de vida econdmico que modelos de
perdure en las comunidades empoderamiento
Tecnolégico  Canales de Consultas adecuadas X X X X X X La disponibilidad de la Establecer alianzas
informacion para obtener la informacion garantiza que con entidades para
informacion  requerida se pueda construir una guia obtener informacion
para la elaboracion de la con todos los aspectos a privada y realizar
guia tener en cuenta. basquedas acertadas
en las bases de datos
disponibles
Canales de Las  zonas rurales X X X X Si se dafian los canales de Realizar pruebas
comunicacién  presentan dificultan en comunicacion al para establecer los
las telecomunicaciones presentarse cualquier canales de
eventualidad el tiempo de comunicacion
respuesta es nulo. adecuados.
Permitiendo establecer
dentro de la guia
herramientas bésicas de
comunicacion.
Legal Normas Identificar la normativa X X X X Aspecto requerido para Estar de la mano con
ambientales vigente para que la guia garantizar la conversacion la normativa
cuente con todo ambiental. Permitiendo ambiental
establecido por la ley establecer dentro de la guia
que la metodologia sea
acorde a las normas.
Derechos Establecer patente de la X X Garantizar la calidad de la Realizar el proceso
legales guia metodologia para informacion y  evitar de patente de la guia
evitar la duplicidad de la filtracion de las politicas
informacion garantizar que el proyecto
sea Unico y se cumplan los
objetivos
Vulnerabilidad  Si se genera un impacto X X X X Aspecto importante debido Garantizar que la
de derechos negativo en la que si se presenta puede implementacion del
comunidad se podrian clausurar la fundacion y los  proyecto  siempre
establecer temas legales demas proyectos en cuente con los
negativos en contra de la ejecucion. estandares

comunidad

establecidos en la




Factor Descripcion del factor Fase de analisis Nivel de incidencia  ¢Describa como incide en ¢ Cémo potenciaria
Componente en el entorno del el proyecto? los efectos positivos
proyecto y disminuiria los
guia y evitar
confrontaciones con
miembros de las
comunidades
Ecolégicos Clima El clima es variable en X X X X X El clima puede favorecer y Identificar siempre
las zonas rurales, sin no el desarrollo de los las herramientas
embargo, permanece proyectos productivos, en para garantizar que
himedo por lo cual se esta ocasion se contemplan los proyectos de
deben establecer proyectos  bajo  clima empoderamiento
proyectos acordes a esta hamedo. perduren en el
variable tiempo
Agua El acceso al agua en X X X X X X Si no se cuenta con el Conocer las
muchas ocasiones es elemento basico, en muchas condiciones de la
restringido, aunque la ocasiones se tiene que necesidad para que
alcaldia esta replantear los proyectos de la guia se enfoque al
implementando empoderamiento a aprovechamiento de
proyectos para garantizar implementar los recursos
acueductos
Fuente. Autores
Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
I: Iniciacién Mn: Muy negativo
Politico P: Planificacion N: Negativo
Econdmico Im: Implementacion I: Indiferente
Social C: Control P: Positivo
Tecnolégico Cr: Cierre Mp: Muy positivo

Ambiental




APENDICE B.Matriz de control integrado de cambios

Nombre del proyecto

Fecha

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

N° solicitud de cambio

Area solicitante

Razones por

Fecha de ] Descripcion del
o Categoria )
solicitud cambio

Impacto relevante las cuales fue Estado

Aprobado
Rechazado

rechazado

N° solicitud




APENDICE C. Matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto

DESCRIPCION VERSI ULTIMA ESTA NIVE GRAD CRITERIOSDE ENTREGABL INTERESADO NIVEL
ID DEL REQUISITO ON FECHA DO L DE ODE ACEPTACION ES (EDT) (STAKEHOLD DE
ID ASO ESTADO ACTU ESTA COMP ER) DUENO PRIO
CIA REGISTR AL BILID LEJID DEL RIDA
DO ADO AD AD REQUISITO D
1.1.1.1 Aprobacién de Ila 1 15/04/2019 Cu A A Firma del acta por Acta de Junta Directiva Alto
Junta Directiva para la Junta Directiva constitucion del
iniciar el proyecto. de la fundacion proyecto
11 11.12 Aprobacion de la 1 20/04/2919 CuU A A Visto bueno Plan de alcance Junta Directiva Alto
gestion de alcance del Requisitos
proyecto por parte de iniciales
la Junta Directiva EDT
1.1.2.1 Aprobacién de Ila 1 CuU A A Visto bueno Presentacion Junta Directiva Alto
Junta Directiva de la multimedia
gestion de 31/05/2019 gestion de
interesados. interesados
1.1.2.2 Aprobacién de la 1 CuU A A Visto bueno Presentacion Junta Directiva Alto
Junta Directiva del multimedia
cronograma 31/05/2019 cronograma de
actividades
1.1.2.3 Aprobacién de la 1 CuU A A Visto bueno Presentacion Junta Directiva Alto
Junta Directiva de la multimedia
gestion de costos. 31/05/2019 costos y
presupuesto
1.1.24 Aprobacién de la 1 CuU A A Visto bueno Presentacion Junta Directiva Alto
Junta Directiva de la multimedia
gestion de recursos 31/05/2019 recursos
humanos y
materiales
1.2.1.1 Verificacion de los 1 CuU A A Visto bueno Formato e Junta Directiva Alto
formatos elaborados 20/01/2020 instructivo  de
de la guia gestion del
1.2 metodoldgica cronograma
1.2.1.2 Verificacion de los 1 CuU A A Visto bueno Plantilla e Junta Directiva Alto
formatos elaborados 20/01/2020 instructivo  de

de la
metodolégica

guia

seguimiento y
control de




cronograma,
formato gestion

de cambios
1.2.21 Monitoreo del trabajo 1 CuU A Visto bueno Cambios Junta Directiva Alto
del equipo 25/01/2020 gestionados
1.2.2.2 Validacion de 1 CuU A Visto bueno Calidad de los Junta Directiva Alto
alcance. 25/01/2020 entregables
Cambios
gestionados
1.2.2.3 Control de 1 CuU A Visto bueno Medidas Junta Directiva Alto
cronograma 25/01/2020 correctivas
aplicadas y
estado real del
cronograma
1.3.1.1 Entrega de 1 AC M Material, disefio Guia Junta Directiva Alto
documento 30/01/2020 acorde a lo metodoldgica
solicitado.
1.3.1.2 Definir un programa 1 AC M La presentacién Capacitacion al Equipo de Alto
13 de capacitacion para en un lenguaje equipo de trabajo
el uso de la guia claro y entendible trabajo
metodoldgica al 20/01/2020 e informe de
equipo de trabajo de evaluacion de
la fundacién capacitacion
1.3.2.1 Informe final del 1 20/02/2020 AC M Visto bueno Presentacion e  Junta Directiva Alto
proyecto informe final de
resultados  del
proyecto
1.3.2.2 Dar por terminado el 1 AC M Firma del acta por Acta de  Junta Directiva Alto
proyecto 21/02/2020 la Junta Directiva finalizacion del
de la fundacion. proyecto a
satisfaccion
Fuente. Autores
Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Activo AC Alto I Alto A
Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido DI Bajo B Bajo B
Cumplido cu




APENDICE D. Diccionario de la EDT

A continuacidn, se presenta el diccionario de la EDT, el cual presenta la descripcidn, criterios

de aceptacion, entregables, supuestos, recursos asignados, duracion, hitos, y costo para cada uno

de los entregables de segundo nivel.

Diccionario EDT ID 1.1.1

ID 111 Cuentade 1.1 Actualizacion 30/04/2019 Responsable  Gerente de proyecto
Control

DESCRIPCION Requerimientos iniciales y planificacion del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION Firma del acta de constitucion del proyecto por la junta directiva

ENTREGABLES Acta de constitucion del proyecto

SUPUESTOS La Junta Directiva de la fundacion dispone del tiempo para presentar el proyecto

y firma el acta de constitucion y da paso para iniciar el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS

1 gerente de proyectos y la Junta Directiva de la fundacién

DURACION 15 dias
HiTos Firma del Acta de constitucion del proyecto
Costo $4.075.304

Fuente. Autores

Diccionario EDT ID 1.1.2

ID 112 Cuentade 1.1  Actualizaciéon 30/04/2019 Responsable Gerente de proyecto
Control

DESCRIPCION Preparacion y planificacion del proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION Visto bueno de la junta directiva.

ENTREGABLES Presentacion multimedia ante la junta directiva.

SUPUESTOS La Junta Directiva de la fundacién dispone del tiempo para la presentacion del

proyecto y da paso a la ejecucion del mismo.

RECURSOS ASIGNADOS

1 gerente de proyectos y la Junta Directiva de la fundacién

DURACION 2 meses
HiTOS Aprobacion del plan del proyecto
Costo $27.836.600

Fuente. Autores

Diccionario EDT ID 1.2.1

ID 121 Cuentade 1.2  Actualizacion 30/04/2019 Responsable Gerente de proyecto
Control
DESCRIPCION Desarrollo del proyecto.
CRITERIO DE ACEPTACION Visto bueno de la junta directiva.
ENTREGABLES Formato e instructivo de gestidn y seguimiento de cronograma
Plantilla e instructivo seguimiento y control de cronograma
Formato de solicitud de cambios
SUPUESTOS Se cuenta con la disposicion y colaboracion del equipo de trabajo del proyecto y

de la fundacion.
La Junta Directiva de la fundacién dispone del tiempo para la presentacion
preliminar de los formatos, plantillas e instructivos

RECURSOS ASIGNADOS

1 gerente de proyectos, Junta Directiva de la fundacion, equipo de trabajo del
proyecto y de la fundacion.

DURACION 3.5 meses
HITos
CosTo $48.283.338

Fuente. Autores



Diccionario EDT ID 1.2.2

ID 1.2.2 Cuentade 1.2  Actualizacion  30/04/2019 Responsable Gerente de proyecto
Control
DESCRIPCION Verificacién del proyecto.
CRITERIO DE ACEPTACION Visto bueno de la junta directiva.
ENTREGABLES Evaluacién de desempefio del equipo
Gestion de cambios aprobada
Implementacién de medidas correctivas
Guia metodologica aprobada.
SUPUESTOS La Junta Directiva de la fundacién dispone del tiempo para la presentacién de la

guia metodoldgica y los aprueba.

RECURSOS ASIGNADOS

1 gerente de proyectos, equipo del proyecto y Junta Directiva de la fundacion

DURACION 4 meses
HiTos Aprobacion de entregables
CosTo $16.461.457

Fuente. Autores

Diccionario EDT ID 1.3.1

ID 13.1 Cuentade 1.3  Actualizacion  30/04/2019 Responsable Gerente de proyecto
Control
DESCRIPCION Capacitacién equipo de trabajo
CRITERIO DE ACEPTACION Presentacion en lenguaje claro y entendible
ENTREGABLES Presentacion de capacitacion
Informe de evaluacion.
SUPUESTOS El equipo de trabajo de la fundacion cuenta con el tiempo y disposicion para la

capacitacion.

RECURSOS ASIGNADOS

1 gerente de proyectos, equipo del proyecto.

DURACION 1 mes
HiTos Presentacién de informe de evaluacion
CosTo $10.321.352

Fuente. Autores

Diccionario EDT ID 1.3.2

ID 132 Cuentade 1.3  Actualizacion  30/04/2019 Responsable Gerente de proyecto
Control
DESCRIPCION Finalizacion del proyecto
CRITERIO DE ACEPTACION Firma del acta de cierre del proyecto
ENTREGABLES Presentacion de capacitacion
Informe de evaluacion.
SUPUESTOS La Junta Directiva de la fundacién dispone del tiempo para la reunion de cierre

del proyecto

RECURSOS ASIGNADOS

1 gerente de proyectos, equipo del proyecto y junta directiva de la fundacion.

DURACION 4 dias
HiTOS Firma y aprobacion del cierre del proyecto
CosTo $794.000

Fuente. Autores



APENDICE E.Asignacion de recursos.

Nombre del recurso Tipo Etiqueta de Iniciales Grupo Capacidad Tasa
material maxima estandar
GERENTE DE PROYECTO Trabajo GP Ingenieros 100% $ 23.000/hora
Aprobacion del Plan del proyecto Trabajo GP Ingenieros
Aprobacion de entregables Trabajo GP Ingenieros
Firma de aprobacion de los entregables del Trabajo GP Ingenieros
proyecto
Definir el alcance Trabajo GP Ingenieros
Firma del Acta de constitucion Trabajo GP Ingenieros
Realizar el Plan de alcance Trabajo GP Ingenieros
Realizar el Plan de involucramiento de Trabajo GP Ingenieros
interesados
Estimar recursos materiales Trabajo GP Ingenieros
Estimar recurso humano Trabajo GP Ingenieros
Elaborar formatos Trabajo GP Ingenieros
Elaborar instructivo Trabajo GP Ingenieros
Elaborar plantillas Trabajo GP Ingenieros
Elaborar instructivo Trabajo GP Ingenieros
Gestionar los cambios aprobados Trabajo GP Ingenieros
Verificar los entregables Trabajo GP Ingenieros
Gestionar los cambios aprobados Trabajo GP Ingenieros
Socializacién cronograma con colaboradores Trabajo GP Ingenieros
Capacitar a los colaboradores Trabajo GP Ingenieros
Realizar el informe de evaluacion Trabajo GP Ingenieros
Presentar el informe de capacitacion Trabajo GP Ingenieros
Elaborar el Acta de cierre del proyecto Trabajo GP Ingenieros
Realizar reunion de cierre Trabajo GP Ingenieros
COORDINADR DE PROYECTO Trabajo CcP Ingenieros 100% $ 21.800/hora
Definir los interesados Trabajo CcP Ingenieros
Realizar el cronograma preliminar Trabajo CcP Ingenieros
Definir las actividades Trabajo CcP Ingenieros
Estimar la duracion de actividades Trabajo CP Ingenieros
Desarrollar el cronograma Trabajo CP Ingenieros




Elaborar instructivo Trabajo CP Ingenieros
Elaborar plantillas Trabajo CP Ingenieros
Elaborar formato de solicitud de cambios Trabajo CP Ingenieros
Evaluar el desempefio del equipo Trabajo CP Ingenieros
Imprimir el documento final Trabajo CP Ingenieros
Entregar el documento final Trabajo CP Ingenieros
Evaluar a los colaboradores Trabajo CP Ingenieros
Realizar el informe de evaluacion Trabajo CP Ingenieros
ANALISTA DEL PROYECTO Trabajo AP Ingenieros 100% $ 21.800/hora
Definir las necesidades Trabajo AP Ingenieros
Elaborar la EDT Trabajo AP Ingenieros
Estimar los costos Trabajo AP Ingenieros
Determinar el presupuesto Trabajo AP Ingenieros
Elaborar formatos Trabajo AP Ingenieros
Elaborar instructivo Trabajo AP Ingenieros
Elaborar formato de solicitud de cambios Trabajo AP Ingenieros
Determinar el estado actual del cronograma Trabajo AP Ingenieros
Implementar las medidas correctivas Trabajo AP Ingenieros
Capacitar a los colaboradores Trabajo AP Ingenieros
PSICOLOGO Trabajo PS Psicdlogo 100% $21.800/hora
Realizar el Acta de constitucién Trabajo PS Psicélogo
Registrar los requisitos Trabajo PS Psicélogo
Registrar los interesados Trabajo PS Psicdlogo
Compras Material C Compras $ 6.150.000
Adquirir recursos faltantes Material C Compras
COMPRAS Trabajo C Eq oficina 100% $ 10.000/hora
PROYECTO: DISENO DE GUIA Trabajo C Eq oficina
METODOLOGICA PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS SOCIALES Y PRODUCTIVOS
Realizar el Acta de constitucion Trabajo C Eq oficina
Definir los interesados Trabajo C Eq oficina
Definir las necesidades Trabajo C Eq oficina
Definir el alcance Trabajo C Eq oficina
Realizar el cronograma preliminar Trabajo C Eq oficina




Firma del Acta de constitucion Trabajo C Eq oficina
Realizar el Plan de alcance Trabajo C Eq oficina
Registrar los requisitos Trabajo C Eq oficina
Elaborar la EDT Trabajo C Eq oficina
Realizar el Plan de involucramiento de Trabajo C Eq oficina
interesados
Registrar los interesados Trabajo C Eq oficina
Definir las actividades Trabajo C Eq oficina
Estimar la duracion de actividades Trabajo C Eq oficina
Desarrollar el cronograma Trabajo C Eq oficina
Estimar los costos Trabajo C Eq oficina
Determinar el presupuesto Trabajo C Eq oficina
Estimar recursos materiales Trabajo C Eq oficina
Estimar recurso humano Trabajo C Eq oficina
Adquirir recursos faltantes Trabajo C Eq oficina
Elaborar formatos Trabajo C Eq oficina
Elaborar instructivo Trabajo C Eq oficina
Elaborar plantillas Trabajo C Eq oficina
Elaborar instructivo Trabajo C Eq oficina
Elaborar formato de solicitud de cambios Trabajo C Eq oficina
Evaluar el desempefio del equipo Trabajo C Eq oficina
Gestionar los cambios aprobados Trabajo C Eq oficina
Verificar los entregables Trabajo C Eq oficina
Gestionar los cambios aprobados Trabajo C Eq oficina
Determinar el estado actual del cronograma Trabajo C Eq oficina
Implementar las medidas correctivas Trabajo C Eq oficina
Imprimir el documento final Trabajo C Eq oficina
Entregar el documento final Trabajo C Eq oficina
Socializacién cronograma con colaboradores Trabajo C Eq oficina
Capacitar a los colaboradores Trabajo C Eq oficina
Evaluar a los colaboradores Trabajo C Eq oficina
Realizar el informe de evaluacion Trabajo C Eq oficina
Presentar el informe de capacitacion Trabajo C Eq oficina
Elaborar el Acta de cierre del proyecto Trabajo C Eq oficina
Realizar reunion de cierre Trabajo C Eq oficina




Video beam Material C Eq oficina 100% $ 40.000/hora
Impresora Material C Eq oficina 100% $ O/hora
Papel blanco Material Resma C Eq oficina $ 43.500
Tinta Material Téner C Eq oficina $ 34.500
Plastico Material Lamina carta C Eq oficina $3.000
ENERGIA ELECTRICA Material Kw E Eq oficina $1.000

PROYECTO: DISENO DE GUIA Material Kw E Eq oficina
METODOLOGICA PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS SOCIALES Y PRODUCTIVOS

Realizar el Acta de constitucion Material Kw E Eq oficina

Definir los interesados Material Kw E Eq oficina

Definir las necesidades Material Kw E Eq oficina

Definir el alcance Material Kw E Eq oficina

Realizar el cronograma preliminar Material Kw E Eq oficina

Firma del Acta de constitucion Material Kw E Eq oficina

Realizar el Plan de alcance Material Kw E Eq oficina

Registrar los requisitos Material Kw E Eq oficina

Elaborar la EDT Material Kw E Eq oficina

Realizar el Plan de involucramiento de Material Kw E Eq oficina
interesados

Registrar los interesados Material Kw E Eq oficina

Definir las actividades Material Kw E Eq oficina

Estimar la duracion de actividades Material Kw E Eq oficina

Desarrollar el cronograma Material Kw E Eq oficina

Estimar los costos Material Kw E Eq oficina

Determinar el presupuesto Material Kw E Eq oficina

Estimar recursos materiales Material Kw E Eq oficina

Estimar recurso humano Material Kw E Eq oficina

Adquirir recursos faltantes Material Kw E Eq oficina

Elaborar formatos Material Kw E Eq oficina

Elaborar instructivo Material Kw E Eq oficina

Elaborar plantillas Material Kw E Eq oficina

Elaborar instructivo Material Kw E Eq oficina

Elaborar formato de solicitud de cambios Material Kw E Eq oficina

Evaluar el desempefio del equipo Material Kw E Eq oficina




Gestionar los cambios aprobados Material Kw E Eq oficina
Verificar los entregables Material Kw E Eq oficina
Gestionar los cambios aprobados Material Kw E Eq oficina
Determinar el estado actual del cronograma Material Kw E Eq oficina
Implementar las medidas correctivas Material Kw E Eq oficina
Imprimir el documento final Material Kw E Eq oficina
Entregar el documento final Material Kw E Eq oficina
Socializacion cronograma con colaboradores Material Kw E Eq oficina
Capacitar a los colaboradores Material Kw E Eq oficina
Evaluar a los colaboradores Material Kw E Eq oficina
Realizar el informe de evaluacion Material Kw E Eq oficina
Presentar el informe de capacitacion Material Kw E Eq oficina
Elaborar el Acta de cierre del proyecto Material Kw E Eq oficina
Realizar reunion de cierre Material Kw E Eq oficina

Fuente. Autores



APENDICE F. Registro de incidentes

REGISTRO DE INCIDENTES ‘

PROYECTO: DISENO DE GUIA METODOLOGICA PARA PROYECTOS SOCIALES Y
; PRODUCTIVOS EN COMUNIDADES RURALES
ORGANIZACION: FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE
SPONSOR: FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE
GERENTE DE
PROYECTO: MARILUZ NIETO
IDENTIFICACION INCIDENTE INVOLO%CRAD SOLUCION INCIDENTE
cOD
FECH | PRIO ACCIO
IIISCOI A RIDA | DESCRIPCIO IMEP'\,IAI(E:I'_I'O NOMB ROL NES ACUERDO FACILITA | RESULTADO ggit}é OBSERVAC
DEN APAR | D (A- N PROYECTO RE TOMA TOMADOS DOR OBTENIDO ION IONES
TE ICION | M-B) DAS
No se tiene un Respeta | No cambiar
Cambio de hora | dato P - . Se obtuvo un .
) . rel fechas ni Mariluz Seguir el
de reunion de | actualizado Juan - acuerdo para
e Sponsor | cronogr horas de Nieto . = cronograma
seguimiento al | del estado y| Carlos . . confirmacion de .
y ama de | reuniones ya Fajardo, . . de reuniones,
5/06/2 cronograma por | etapa real del | tabares . asistencia a las | 6/06/20 L
1 A gerente | reunion | programadas | Gerente de . solicitar
019 parte del sponsor | proyecto por y X - reuniones y 19 .
: de esy sin previo proyecto L cambios por
y le gerente del | lo que no se| Mariluz > ; solicitudes de X
. . proyecto | comités | avisoalas | 304382120 - escrito y con
proyecto no se|sabe si se| Nieto . cambios con -
realizad partes 4 i antelacion.
encontraba en el |deben o no . antelacion.
L . 0 interesadas
municipio. hacer ajustes
Este tipo de
incidentes
La €MPresal e el dia no Equipo Se acordo . son externos
Energuaviare . . Mariluz ala
se pudo de Equipo Se reponer el dia - R
suspende el bai I bai d bai d bai Nieto Se pudo reponer organizacion
servicio de tra_ ajar en fas trabajo € tra 40 et_ra 40 Fajardo el dia laboral por lo que el
5 23/08/ M | electricidad en el oficinas de la | FUNSO | trabajo | eldia perdido por Gerente ée erdido v se 24/08/2 acuerdo
2019 — fundacion RI.Y | Gerente | sdbado | el corte de perdido y 019 .
municipio  de - . . proyecto evitd atrasos realizado
] debido al Mariluz del 24-08- energia el . ; . .
San José del : S .| 304382120 | innecesarios. funciona bien
) corte de Nieto |proyecto| 2019 siguiente fin .
Guaviare . . 4 para evitar
energia Fajardo de semana.
durante el retrasos en las
horario de 6 AM actividades
a6 PM programadas.




Fuente: Autores

APENDICE G. Matriz de riesgos inicial y residual

1D

Descripcion

Tipo

Categoria | Calificacion

RO7

No continuar /
parar la
ejecucion del
proyecto.

Amenaza

Econdémicos

R15

Renuncia de
miembros
fundamentales
del equipo de
trabajo

Amenaza

Econdémicos

R17

Perdida de
informacion
por los riesgos
eléctricos que
se presentan en
el Guaviare

Amenaza

Ambientales

R19

Falta de
cumplimiento
de acuerdos
establecidos
durante
reuniones con
el sponsor

Amenaza

Econdémicos

R20

Solicitud de
gran ndmero de
cambios en el
proyecto.

Amenaza

Econémicos

Estrategia de Riesgo Plan de Plan de . Fecha
respuesta secundario contingencia | recuperacion Respansiile] - PIsgarEer limite iz
Realizar una
A Realizar evaluacion del Incumplimiento
Mitigar: Enfocar al _
ersonal para evitar Desinterés del seguimiento | proyecto para Gerente del de cronograma u .
P L semanal de buscar cambio de 13/12/2019 | Abierto
incumplimiento de los | personal o proyecto P
L los avances viabilidad y politicas de la
indicadores del proyecto i
del proyecto | presentar la fundacion
Junta Directiva
Falta de Capacitacion | Reemplazar las
Aceptar: Evaluar - al personal de | personas con Insatisfaccion
evaluacion de - Gerente del -
constantemente aspectos roles competencias laboral o de las | 6/12/2019 | Abierto
los aspectos - Proyecto O
laborales laborales diferentesa | clarasen el condiciones
los actuales tema
Instalacion de
Evitar: Instalar UPC en ~ Realizar back planta eléctrica Perdida de la
| . Dafios en las para regular la .
0S equipos que regulen UPC instaladas | P cada 2 energia y Coordinador | E1€r9ia0 corte
la energia mientras se por falta de horas de !a} mantener del proyecto de cable_s por 20/12/2019 | Abierto
procede a guardar la . informacién presencia de
: . mantenimiento - durante la :
informacién del equipo ; conflicto
perdida de la
misma
Solicitar
envio por -
Mitigar: Establecer . correo de los Solicitar los Falta de
. No se realizan avances a la - L
seguimiento semanal de los seguimientos avances fecha y emitir Analista del | conocimiento, 6/12/2019 | Abierto
los acue!'dos a los acuerdos realizados concepto del proyecto COmMpromiso o
establecidos cada semana personal
- tema
al equipo del
proyecto
Solicitar
envio por .
correo Solicitar los Falta de
A . L - avances a la : i
Mitigar: Organizar y Descoordinacion | electrénico de . Analista del | conocimiento, .
LoD - fecha y emitir ; 6/12/2019 | Abierto
distribuir en el personal | del personal. los cambios concento del proyecto COmpromiso o
sugeridos al P personal
: tema
equipo del

proyecto




L . . L Estrategia de Riesgo Plan de Plan de . Fecha
1D Descripcion Tipo | Categoria | Calificacion respuesta secundario contingencia | recuperacion Responsable | Disparador limite Estado
Definir el limi
. . Realizar impacto Incurr_]p_lmlento
Cambios en el o Mitigar: Enfocar al S d de objetivos,
alcance, tiempo 3 personal para evitar Desinterés del seguimiento | generado y Gerente del | decisiones de la .
R08 ' 3 = : . semanal de solicitar S 13/12/2019 | Abierto
y costo del < £ incumplimiento de los personal - proyecto Junta Directiva
< Q - los avances aprobacion de -
proyecto. o 5 indicadores del proyecto 0 cambio de
E g del proyecto | la Junta oliticas
Directiva P
. . Trasladar las Cor_npra de Gerente del
Robo a las < Transferir: Contratar Incumplimiento instalaciones | €AUipos con el rovecto - Falta de
RO1 | instalaciones de s _ Moderado | una péliza de seguro de | dela p dinero del proy oportunidades 13/12/2019 | Abierto
c = - - a cercania . Junta
FUNSORI [ S los equipos de oficina aseguradora . .| préstamo A en la zona
IS 8 con la policia Directiva
< A aprobado
Enviar
Demoras en el comunicado
desembolso del Id bol al gobierno Solici Falta de
dinero ] Transferir: Utilizar E esemnorso para olicitar otro & Gerente del | aprobacion de la -
R10 e < R} Moderado - ) del créditono se | : - la espera del . 6/12/2019 | Abierto
solicitado para 5 g crédito aprobado hace a tiempo identificar desembolso proyecto entidad para
el desarrollo del S e P posible fecha girar el dinero
proyecto <E( USJ de traslado de
fondos
Solicitar el
envio de los
Disefio Evitar: Realizar control | No generar las avances de Solicitar los Falta de
inadecuado de @ semanal de los avances | correcciones manera avances a I_a_ Coordinador | conocimiento o .
R11 B 8 Moderado . - . mensual al fecha y emitir ; 6/12/2019 | Abierto
la guia - = de la guia para realizar | pertinentes a . del proyecto | compromiso del
L 3 . . ; equipo del concepto del
metodoldgica § 2 correcciones a tiempo tiempo personal
S e proyecto de | tema
E 3 manera
- semanal
Presencia de .
; Organizar el
conflicto cronograma
armado de Aceptar: Se organizan El equipo del . para trabajo de . .
manera . - i proyecto podria . : Analista del | Inconformidades .
R02 A « Bajo jornadas de evacuacion - | No aplica jornadas doble 28/02/2020 | Abierto
esporadica que N - quedar en medio - proyecto con el estado
- < _ de la zona de conflicto. - que permitan el
interrumpen el = 3 del conflicto e
'S cumplimiento
desarrollo del <E( <] en fechas
proyecto social. @
Solicitar
Sabotaje por apoyo de Realizar visita
L . . . entidades del - . -
parte de la Mitigar: Capacitar al Inasistencia del estado para a la comunidad Analista del Insatisfaccion de
RO03 | comunidad en - Bajo personal sobre temas de | personal a P para levantar lo ofrecido por | 28/02/2020 | Abierto
L N R - guardar la proyecto -
la realizacion < = control de situaciones capacitar. sequridad y causas y tomar la fundacién
del proyecto E § cumplimiento decisiones

del plan




L . ’ L Estrategia de Riesgo Plan de Plan de . Fecha
1D Descripcion Tipo | Categoria | Calificacion respuesta secundario contingencia | recuperacion Responsable | Disparador limite Estado
Enla
comunidad se 3
presenta I & . Alraso en el . . Coordinador Aumento de la Cuando se
R04 . < S Bajo Aceptar cronograma de | No aplica No aplica temperatura del Cerrado
desbordamiento = 2 g del proyecto presente
. < kel actividades mar
en época de IS S
lluvias < <
Enla
H w
C(r)gs]::tlg e I § Alraso en el Coordinador Aumento de la Cuando se
Ros | P . s S Bajo Aceptar cronograma de | No aplica No aplica temperatura del Cerrado
inundaciones c 2 L del proyecto presente
. [ 2 actividades mar
en época de IS £
lluvias < <
Visitar las
Falta de - fundaciones
relaciones para . . V|3|tar_ contactadas y . Falta de
: Mitigar: Establecer Las demés fundaciones - Coordinador
levantamiento relaciones y alianzas fundaciones no | aledafas para las entidades del proyecto contactar
R14 | de informacion Bajo fund Y / - li | P que abrieron proy Id laborales o 30/12/2019 | Abierto
(Fundaciones . " con fundaciones qlgleren realizar | levantamiento las puertas para ;Pfersona_ € | relaciones
il N A
universidades, b 8 entidades allanzas Qe - retomar el a fundacion débiles
& k= informacion .
bases de datos) IS s levantamiento
< o de informacién
Nuevos Lgs equipos de Busqueda
sistemas de cémputo no -
- o S Analizar las constante de
informacion o Mejorar: Implementar | cumplen con las funcionalidades nuevas
- 5 a ] g .
R1g | du€ permitan S ‘5’, Bajo nuevas _h_e rramientas especnﬁ_cacnones No aplica y presentar al Coordinador herramientas o | 20/12/2019 | Abierto
organizar la = 3 que faciliten organizar | necesarias para . del proyecto
: L 5 =2 - - - .7 quipo del aceptar
informacion de £ [ la informacion la instalacion de rovecto sugerencias de
manera & 8 los sistemas de proy ex?ernos
eficiente - informacion.
Nuevas leyes y
decretos que Aceptar: Si se Visualizar e
establezcan bi li . | imol Gerente del
lineamientos 8 esta ecefn. ! nearlmentos Alraso en e li :mp ementar proyecto - Aprobacién de | Cuando se
R06 para la E 2 que beneficien e cronograma de | Noaplica as normas en Junta nuevos decretos | presente Cerrado
L S 38 proyecto se actividades pro de los A
realizacion de = = : Directiva
S = implementan proyectos
proyectos & S
sociales. o
No identificar Solicitar un
T . claramente los . reemplazo
e Mlpgar.'Reah.zlar plan puntos Reallz'ar L temporal / Zonas sin
Materializacion " de identificacion de capacitacion . . L .
B 1] vulnerables para Realizar 2 Coordinador | sefalizar, sin .
R09 | de un accidente © ksl puntos vulnerables para la al personal simulacros al del proyecto | pasamanos o 6/12/2019 | Abierto
laboral g e ls;npd&reirgjgtar medidas de implementacion f;ggfa:f:gos afio por el deterioradas
<E( USJ 4 de medidas de estado de las

seguridad

instalaciones




1D Descripcion Tipo | Categoria | Calificacion
Aplicacion "
inadecuada a la 5]

R12 quia ﬁ ]
metodoldgica S [

S 8
< [
Mayor
participacion
del gobierno en
k=]

R13| - 3
implementacion c a
de los g £
proyectos o S
(Personal) © o
Conflicto entre
las

R16 | comunidades Amenaza | Social

beneficiarias
del proyecto

Estrategia de Riesgo Plan de Plan de - Fecha
respuesta secundario contingencia | recuperacion Respensable || Disparador limite Estado
Realizar
visitas de - Falta de
o . - Solicitar los L
o | Lo s | SR s | g | S
periddicas sobre el 22 zsgii;ecq:nis personal para Z%%iiytgrgg" del proyecto | personal / 6/12/2019 | Abierto
manejo de la guia P identificar P Personal sin
tema L
brechas a capacitacion
atacar
N Ajustar el
Aceptar: Si se D:rst:en;:es por cronograma Gerente del | Apropiacion de
establecen mayor part . para abarcar proyecto - problemas Cuando se
A gobierno en No aplica . L - Cerrado
participacion del articipar del mas territorio, | Junta sociales por presente
gobierno se aprovecha P p visualizar el Directiva parte del estado
proyecto h
impacto
Solicitar Realizar visitas
Evitar: Capacitar al . . Zﬁ?i)d/gddees del 2o|?nsunidades Diferencias
ersonal sobre las Inasistencia del estado para ara Coordinador entre los
P personal a P P - beneficios 28/02/2020 | Abierto
diferentes culturas para capacitar guardar la levantamiento | del proyecto entregados a
establecer acuerdos segungiac_i y | decausasy cada comunidad
cumplimiento | resolver los
del plan conflictos




APENDICE H. Indicadores de desempefio del proyecto

Secciones Nombre Indicador Interpretacion Umbral Acciones para llevar acabo segun
resultados
Indice del Valor ganado (EV) SPI > 1, significa que se ha SPI>=1,hede Si el SPI se encuentra entre 0,75 y 1, se
desempefio del SPI= Valor planificado (PV) finalizado mas trabajo del felicitar al deben realizar las siguientes acciones:
cronograma que se tenia planificado. equipo por su 1.Revisar los informes de desempefio e
excelente identificar causa raiz del retraso.
SPI<1, significa que se ha desempefio 2.Determinar si es necesario realizar
completado menos trabajo 0,75<=SPI < 1, crashing o fast track para reducir el
del planeado. tomar medidas retraso.
correctivas Si el SPI es menor al 0,75 se deben realizar
SPI=1, el trabajo realizado las siguientes acciones:
es exactamente igual al 1.Revisar los informes de desempefio e
planificado. identificar causa raiz del retraso.
S'?' <0,74, 2.Realizar la solicitud de control integrado
realizar control de cambios para reprogramas fechas del
Indicadores '”;Z%;g?gs'de cronograma, hitos, y fechas de entrega.
de tiempo
Variacion del N% Si es positiva, significa que SV >=0,hede Siel SV esmenora0,se deben realizar las
cronograma = Valor ganado (EV) esta adelantado respecto al felicitar al siguientes acciones:
— Valor planificado (PV) cronograma. equipoporsu  1.Revisar los informes de desempefio e
excelente identificar causa raiz del retraso.
Si es negativa, significa que desempefio 2.Determinar si es necesario realizar
presenta retraso. crashing o fast track para reducir el
Si es cero, significa que el SV<0, tomar retraso.
proyecto avanza de acuerdo medidas 3.Si el retraso es significativo, realizar la
con el cronograma correctivas solicitud de control integrado de cambios
para reprogramas fechas del cronograma,
hitos, y fechas de entrega.
Indice del CPI <1, significa que se ha CPI >=1, Si el CPI se encuentra entre 0,75 y 1, se
desempefio del Pl = Valor ganado (EV) avanzado menos de lo que deben realizar las siguientes acciones:
costo " Costoreal (AC) se ha gastado, excediendo el 1.Revisar los reportes de gastos e identificar
presupuesto del proyecto. causa raiz de los sobrecostos.
CPI >1, significa que hay 2.Monitorear los costos y gastos, y realizar
0,75<=CPI<1,

mas avance que el dinero
invertido, por lo tanto, esta
por debajo del presupuesto.

tomar medidas
correctivas

proyeccion del presupuesto hasta la
finalizacion del proyecto. (ETC)
Si el CPI es menor al 0,75 se deben realizar
las siguientes acciones:




Indicadores CPI = 1, significa que la CP1<0,75, 1.Evaluar si se justifica utilizar la reserva de
de costo relacion entre avance y ‘ realizar control gestién designada para dicha fase.
costo es exacta. integrado de 2.Realizar la solicitud de control integrado
cambios. de cambios para solicitar mas presupuesto
0 ajustar el alcance.
Variacion del Si es positiva, significa que CV>=0,hede Siel CV esmenoraO0, se deben realizar las
costo esté en el presupuesto (no se felicitar al siguientes acciones:
CV = Valor ganado (EV) ha excedido). equipo porsu  1.Revisar los reportes de gastos e identificar
— Costo real  Siesnegativa, significa que excelente causa raiz del sobrecosto.
esta excedido en el desempefio 2.Determinar si es necesario utilizar la
presupuesto. reserva de gestion o solicitar mas
Si es cero, significa que el CV<0,_tomar presupuesto.
proyecto estd en su medld_as 3.Realizar la solicitud de control integrado
presupuesto correctivas de cambios para ajustar el presupuesto del
proyecto
Indice de _ BAC—-EV TCPI>1 determina cuando TCPI<=1,hede Siel TCPI es mayor a 1, se deben realizar
desempefio del TCPI= BAC — AC % més de trabajo se debe felicitar al las siguientes acciones:
trabajo por realizar para completar el equipo por su l.Revis_a_r los inforrpes de desempefio e
completar proyecto dentro del excelente |dent|f|(_:ar causa raiz del retraso. _
presupuesto. desempefio 2.Determinar si es necesario realizar
crashing o fast track para aumentar la
TCPI<1 el trabajo del TCPI>1, tomar eficiencia del proyecto.
equipo ha sido eficiente medidas 3.Si el retraso es significativo, realizar la
correctivas solicitud de control integrado de cambios
para reprogramas fechas del cronograma,
Indicadores hitos, y fechas de entrega.
del proyecto  Estimacion a la EAC = BAC Actualmente, cuanto se - Identificar cual es el presupuesto que se va
conclusion ~ cPI espera que cueste el proyecto a invertir por no lograr cumplir la eficiencia
en su totalidad en el proyecto.
Estimacion ETC = EAC — AC A partir de este punto, - Volver a estimar el trabajo restante desde el
hasta la cuanto mas se espera que final hasta el punto actual
conclusion cueste el proyecto
Variacion a la VAC = BAC — EAC Que tan por encima o debajo >0, he de Si es indicador es menor a 0, realizar un
conclusion del presupuesto se cree que felicitar al control integrado de cambios para solicitar
se estara al finalizar el equipo por su presupuesto adicional para culminar el
proyecto excelente proyecto
desempefio

‘0, tomar medidas




% de
cumplimiento
de entregables

#entregables realizados

#entregables planeados x

<1, significa que se no se han
entregado todos lo
entregables planteados
=1, significan que se
entregaron todos los
entregables planteados

=1, hede
felicitar al
equipo por su
excelente
desempefio

, tomar medidas
correctivas

Si el indicador es menor a 0, se deben

realizar las siguientes acciones:

1. Revisar si se ha cumplido
satisfactoriamente todas las
actividades planteadas en la EDT.

2. Revisar en el cronograma si hasta la
fecha se han cumplido con las fechas
de entrega de los entregables
planteados.

3. Revisar en la matriz de requisitos si

hay algin entregable que se haya
omitido.

4. Determinar si es necesario realizar la
solicitud de control integrado de
cambios para ajustar el alcance del
proyecto.

Satisfaccion
del cliente/
Sponsor

#entregables aceptados

100
#entregables entregados x

<1, significa que se no se han

aprobado todos los
entregables.
=1, significan que los

entregables cumplieron con

=1, no realizar
ninguna accion

Si el indicador es menor a 0, se deben
realizar las siguientes acciones:
1. Hacer seguimiento a cada uno de los
entregables presentados al sponsor.
2. Reuvisar si los ajustes y correcciones

las expectativas del sponsor ‘ <1, tomar por parte del sponsor fueron
medidas realizadas en los entregables.

3. Verificar con el sponsor los
entregables  para  buscar  su
aprobacion.

Evaluacion del notas aceptables + Se evalla el conocimiento P(A) > 90%, Si menos del 90% de los colaboradores
conocimiento p(4) = hotas sobresalientes  adquirido por parte de los no realiza_r, tuvieron una nota de aceptable e
adquirido # colaboradores cola_bc_Jradores que ninguna accion |nsuf|_C|en_t,e, €S necesario ,repetlr_ la
(Antes y participaron en la capacitacion una semana después y realizar

después de la
capacitacion)

capacitacion sobre la guia
metodoldgica.

P(A) > 90% de los
participantes tiene buenos
conocimientos después de la
misma.

acompafiamiento a los colaboradores a lo
largo de la implementacién de la guia
metodoldgica en la fundacion.

Luego de un mes realizar nuevamente la
evaluacion de conocimiento adquirido.

Fuente: Autores
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APENDICE I. Acta de reunién de comité de seguimiento del proyecto

ACTA DE REUNIONES

PROYECTO: DISENO DE GUIA METODOLOGICA PARA PROYECTOS SOCIALES Y
’ PRODUCTIVOS EN COMUNIDADES RURALES
ORGANIZACION: | FUNSORI | COMITEN TIPO DE COMITE FRECUENCIA
. FECHA: E
SPONSOR: FUNSORI 4/07/2019 JD |S P C P |O|S|Q|M|O
GERENTE DE MARILUZ X X
PROYECTO: NIETO
. ASISTENTES
AGENDA DE LA REUNION ROL NOMBRE
L . Gerente . :
1| Revision de entregables realizados hasta el momento Mariluz Nieto
proyecto
2 Solicitud de cambio del alcance Coordinador David Lucero
3 Evaluacion de problemag comunes de los proyectos Sponsor Juan Carlos Tavares
realizados
L Socio . ,
4 Formulacion de nuevo alcance s Edwin Herndndez
fundacion
5| Andlisis de nueva fecha de finalizacion del proyecto SOC'(.), Fabiola Rodriguez
fundacion
TEMAS TRATADOS

1. El comité de seguimiento junto con el gerente del proyecto y el sponsor revisaron los planes de direccion,
cronograma, recursos y costos.

2. El gerente de proyectos solicité un cambio del alcance del proyecto, justificando que el proyecto actual tiene un
alcance muy amplio que considera no puede cumplir en el tiempo, de 10 meses, como se habia pactado en el acta
de constitucion.

3. El comité de seguimiento del proyecto sugiri6 priorizar los procesos de los proyectos que mayor necesidad
tienen de ser intervenidos, entre esos: costos, cronograma, interesados.

4. Los participantes evaluaron a detalle cada uno de los procesos, se determina que el nuevo alcance del proyecto
se debe enfocar solamente en la gestion del cronograma y el monitorio y control del mismo.

5. Los participantes definen el nuevo alcance del proyecto.

6. Determinan que la fecha de finalizacién del proyecto queda igual y se deben adaptar los entregables ya
realizados y proximos a realizar al nuevo alcance del proyecto.

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA CUMPLIDO
ASUNTO RESPONSABLE MAXIMA 5] NG OBSERVACIONES
Notificar la aprobacion del nuevo
1 | alcance del proyecto a los Mariluz Nieto 9/07/2019
integrantes del equipo




Actualizar los planes de direccion,

2 | cronograma y costo al nuevo David Lucero 27/07/2019
alcance

3 Enviar a los participantes de la

reunién el acta de la reunion Mariluz Nieto 10/07/2019

Vo. Bo. Asistentes:

Espacio para firma de los asistentes a la reunion.

Fuente: Autores
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Gestion del cronograma
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PROCESO: ESTIMACION DEL CRONOGRAMA
FORMATO: GESTION DEL CRONOGRAMA
FECHA: dic-18 VERSION 1 PAGINA1DE 1
ID Nombre de Tiempo de Fecha de Fecha de Porcentaje de < Indicador | Duracion | Duracion
Predecesora . S A Area Responsable Estado
tarea tarea duracién inicio finalizacion avance de estado real restante




Asignacion de recursos al cronograma
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ID Recurso Nombre del recurso Tipo Etiqueta Iniciales | Grupo Costo/hora Capacidad Costo/hora extra Disponibilidad Comentarios
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INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE CRONOGRAMA

Para los proyectos sociales y productivos los cambios en el cronograma, presupuesto y alcance
deben ser gestionados de manera cuidadosa para evitar incumplimientos a las entidades del
gobierno patrocinadoras de los proyectos que se realizan en San José del Guaviare. Es por esto el
instructivo para la gestion de cronograma lo guiaré a través de un paso a paso para la elaboracion
y desarrollo adecuado de un cronograma de actividades acorde a la necesidad de los proyectos
productivos y sociales ejecutados por la fundacion.

1. Definiciones de cronograma:
El cronograma es una herramienta de comunicacion con los interesados que evidencia todas

aquellas actividades necesarias que se realizaran para el cumplimiento de los entregables durante
todo el ciclo de vida del proyecto y sirve para mantener informado el estado y avances del proyecto.

2. Responsabilidades frente al cronograma.

Rol Responsabilidad
Representante Legal ., . -
FUNSORI (sponsor) Aprobacién del cronograma, validacién de cumplimiento

Equipo de trabajo Funsori  |nyolucramiento en la elaboracién, seguimiento y control del
cronograma

Gerente del proyecto
Elaboracidn, seguimiento y control del cronograma

Equipo de trabajo del . L
proyecto Elaboracidn, seguimiento y control del cronograma

Supervisora del proyecto L .
ICBF Verificacidn del cumplimiento del cronograma

Representante familias e, _
beneficiarias Verificacidn del cumplimiento del cronograma




3. Proceso para la gestion de cronograma

gestion de
cronograma

1. Definicion de
actividades

v

2. Secuenciar
actividades

s

3 Estimacion de
tiempo de las
1 activijades J

=

probacion po

junta directiva solicitud de cambios

A

l_Si

4 desarrollar el
cronograma

v

[ 5. Controlar el ]

cronggrama

4. Modelo gestion de cronograma

Al iniciar un proyecto social y productivo en la fundacion FUNSORI, deben registrarse las
actividades de manera formal y utilizando el formato de gestion de cronograma creado para dicho

fin, en el formato se plasma la informacion pertinente a las actividades y su duracion.



© 0o N o g bk~ w DD

[ =Y
o

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

Organizacion: Nombre de la fundacion

Nombre del proyecto: Nombre del proyecto que se va a ejecutar
Proceso: Estimacion del cronograma

Formato: Gestion del cronograma

Fecha: Fecha en que se realiza la gestion del cronograma

Version: Numero de version del formato

ID Tarea: Namero con el cual se identifica la actividad dentro de la EDT.
Nombre de la tarea: Nombre de la actividad que se realizara.
Predecesora: Es la actividad que antecede si es que la tiene.

. Tiempo de duracion: El tiempo en dias, semanas 0 meses que durara la culminacion de la

actividad.

Fecha de inicio: se refiere a la fecha en que se empezara a ejecutar la actividad.

Fecha de finalizacion: Se refiere a la fecha en que culmina la actividad.

Porcentaje de avance: Es el grado de avance expresado en porcentaje de la actividad.
Area: Es el 4rea o departamento que es responsable por la ejecucion de la actividad.
Responsable: La persona o conjunto de personas que son responsables del cumplimiento
de la actividad.

Estado: Se refiere a la condicion de la tarea (por iniciar, iniciada, finalizada).

Indicador de estado: Sigla del estado

Duracion real: Tiempo real que tomo la actividad desde su inicio hasta su finalizacion.

Duracién restante: Tiempo que le queda a la actividad para llegar a su finalizacion.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

ORGANIZACION:

FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE

NOMBRE DEL PROYECTO

SOCIAL Y PRODUCTIVO XXX

real

real

PROCESO: SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA
FORMATO: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA
FECHA: Diciembre 2018 VERSION 1 PAGINA1DE 1
Fecha . Tiempo .
Fecha de Fecha de Fecha de Tiempo de - motivo -
ID | Nombre Predecesora inicio finalizacion | . Qe_ finalizacion duracién de_ . Porcentaje de avance Duracion del Acmo_n Apr_obado
tarea | de tarea inicio duracion restante correctiva (si/no)
programada | programada real programado retraso
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INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CRONOGRAMA

Para los proyectos sociales y productivos los cambios en el cronograma, presupuesto y alcance
deben ser gestionados de manera cuidadosa para evitar incumplimientos a las entidades del
gobierno patrocinadoras de los proyectos que se realizan en San José del Guaviare. Es por esto el
instructivo para el seguimiento y control de cronograma lo guiard a través de un paso a paso para
la elaboracion y desarrollo adecuado de la verificacion de cumplimiento de cronograma de
actividades acorde a la necesidad de los proyectos productivos y sociales ejecutados por la
fundacion.

1. Definiciones de seguimiento y control:

Seguimiento: El seguimiento del cronograma verifica que cada una de las actividades del proyecto
inicien y finalicen en los tiempos pautados y con los recursos asignados.

Control: El control del cronograma consiste en controlar los cambios en la linea base
del cronograma, determinar el estado actual del cronograma del proyecto y mitigar a tiempo los
impactos que puedan afectar el proyecto negativamente

2. Responsabilidades frente al seguimiento y control del cronograma.

Rol Responsabilidad

Representante Legal Aprobacion del cronograma, validacion de cumplimiento,
FUNSORI (sponsor) aprobacién de cambios.

Coordinadora del area Validacién de cumplimiento, solicitud de cambios, mitigacion de
social de Funsori impactos negativos.

Equipo de trabajo Funsori  |nyolucramiento en la elaboracién, seguimiento y control del

cronograma
Gerente del proyecto Elaboraciéon formato e instructivo, seguimiento y control del

cronograma y capacitar al equipo de trabajo de Funsori.

Equipo de trabajo del

proyecto Elaboracién formato e instructivo, seguimiento y control del

cronograma y capacitar al equipo de trabajo de Funsori

Supervisora del proyecto Verificacion del cumplimiento del cronograma, aprobacion de
ICBF cambios.

Representante familias
beneficiarias

Verificacién del cumplimiento del cronograma




3. Proceso para seguimiento y control del cronograma

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

1. Identificacion de
actividades

v

3. seguimiento de
actividades

s "y

cumple con el solicitud de cambios
cronograma L )
,l Evaluacidon de cambio
4. Definicion de h Jv g
porcentaje de avance p .
h g Aprobacion de
cambio
5. Controlar el Jv
cronograma
- d Accion correctiva

4. Modelo gestion de cronograma

Al iniciar un proyecto social y productivo en la fundacibn FUNSORI, deben realizarse el
proceso de seguimiento y control del cronograma de manera formal y utilizando el formato de
seguimiento y control creado para dicho fin, el cual contiene la siguiente informacion.

Organizacion: Nombre de la fundacion

Nombre del proyecto: Nombre del proyecto que se va a ejecutar
Proceso: Seguimiento del cronograma

Formato: Seguimiento y control del cronograma

b
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Fecha: Fecha en que se realiza la gestion del cronograma

Version: Numero de version del formato

ID Tarea: Namero con el cual se identifica la actividad dentro de la EDT.
Nombre de la tarea: Nombre de la actividad que se realizara.
Predecesora: Es la actividad que antecede si es que la tiene.

. Fecha de inicio programada: se refiere a la fecha en que se program6 empezara a ejecutar

la actividad.

Fecha de finalizacion programada: Se refiere a la fecha en que se programé la
culminacion la actividad.

Fecha de inicio real: se refiere a la fecha en que realmente empezé la ejecucion de la
actividad.

Fecha de finalizacion programada: Se refiere a la fecha en que realmente culmino la
actividad.

Tiempo de duracion programado: El tiempo en dias, semanas 0 meses que se estimo que
duraria la actividad.

Tiempo de duracidn real: El tiempo en dias, semanas 0 meses que durd la ejecucion de la
actividad.

Porcentaje de avance: Es el grado de avance expresado en porcentaje de la actividad.
Duracion restante: Tiempo que le queda a la actividad para llegar a su finalizacion.
Motivo del retraso: Causa por la cual la actividad sufri¢ retraso.

Accidn correctiva: Es la tarea que se va a realizar para minimizar el impacto negativo una
vez hallado el motivo de retraso en el cronograma.

5. Complemento seguimiento y control de proyectos con la herramienta TRELLO

La herramienta Online TRELLO, permite al equipo realizar seguimiento de manera réapida,
oportunidad y en tiempo real a las actividades vinculadas a cada proyecto, involucrando los
responsables de cada actividad con notificacion en linea antes del vencimiento de las actividades.
Los aspectos a tener en cuenta para utilizar la herramienta son:

1.

2.

Crear una cuenta gratuita e invitar a los involucrados del proyecto o con responsabilidades
dentro del mismo para realizar la vinculacion respectiva.

Crear el tablero, lo que hace alusion a la creacidn del proyecto indicando el nombre.
Dentro del tablero, crear la lista de actividades del proyecto, indicando el nombre de la
actividad, la fecha de vencimiento, clasificacion de la actividad por tema, vincular imagen
(Si aplica), vincular links (Si aplica) e incluir a las personas responsables de la actividad
ingresando el correo electronico.

Al finalizar la creacion de las actividades, se recomienda notificar a las personas vinculadas
que ingresen al link recibido por parte de la aplicacion informando que han sido vinculados
a un proyecto para que al ingresar puedan visualizar las responsabilidades y fecha de
vencimiento.

Cada dia o de acuerdo a la configuracidn de la actividad el sistema envia notificaciones a
los correos electrénicos vinculados para recordar la fecha méaxima de entrega de la
actividad.

Una vez finalizada, el Gerente del proyecto debe cerrar la actividad en la herramienta y
complementar el seguimiento con el entregable 5.3 Plantilla seguimiento y control.
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GUIA PARA LA SOLICITUD DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS PARA
PROYECTOS SOCIALES Y PRODUCTIVOS

Para los proyectos sociales y productivos los cambios en el cronograma, presupuesto y alcance
deben ser gestionados de manera cuidadosa para evitar incumplimientos a las entidades del
gobierno patrocinadoras de los proyectos que se realizan en San José del Guaviare. Es por esto que
la guia para la solicitud del control integrado de cambios lo guiara a través de un paso a paso para
realizar cambios de manera controlada en el proyecto sin afectar significativamente su ejecucion y
la documentacion correspondiente.

1. Definiciones de cambio:
A continuacion, se definiran y delimitaran los cambios para el proyecto.

e Cambio de Alcance: cualquier cambio que afecte el objetivo general y especificos, o
que no permita la realizacién del proyecto.

e Cambio de Tiempo: cualquier cambio que retrase o agilice la realizacién del proyecto
por mas de 2 semanas.

e Cambio de Costo: cualquier cambio que incremente o disminuya el costo del proyecto
en més del 5% del valor total del mismo.

e Cambio de calidad: cualquier cambio que afecte la aprobacién de los entregables por
parte del patrocinador del proyecto.

e Cambio de documentacion: Cualquier cambio que afecte el contenido de los
documentos realizados en cualquier etapa del ciclo de vida del proyecto.

2. Comité de control integrado de cambios.

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad
Juan,CarIos Tabares Representant_e legal Alta Voz y voto
Garcia Funsori
Felipe Alberto Martinez Revisor fiscal Funsori Alta Voz
Anzola
Solmara del Carmen Superwsqra ICBF Alta Voz y voto
Herrera (patrocinador)

Juan Carlos Lopez Financiero ICBF Alta Voz

(patrocinador)

Representante familias
beneficiarias del Alta Voz y voto
proyecto

Maria Alejandra Ldpez
Manios




3. Proceso de control integrado de cambios

Solicitud de
cambio

1. Evaluacion del impacto

!

2. Busqueda de alternativas

;

., Sl
Aprobacion —— | 3. Ajuste de
del camhio linea base
4. Notificar el
cambio
7. Registro de
cambio
M
6. Gestionar el
proyecto

T >

4. MODELO SOLICITUD DE CAMBIO

La solicitud de cualquier cambio que afecte el alcance, tiempo, costo, calidad o la
documentacién del proyecto debe hacerse de manera formal y utilizando el formato de solicitud de
cambio, creado para dicho fin, en el formato se plasma la informacion pertinente al cambio
solicitado de la siguiente manera:

7. Nombre del proyecto:

8. Fecha: Fecha en que se solicita el cambio

9. Datos de solicitud de cambio y del solicitante: Aqui se identificara el nimero de solicitud
de cambio, quien lo solicita, asi como el area a la que pertenece, el nombre del patrocinador
y gerente del proyecto.



10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Categoria del cambio: En el apartado se identifica la categoria a la cual pertenece el
cambio solicitado.

. Causa u origen del cambio: Se identificara el motivo de la solicitud de cambio.
12.

Descripcion de la propuesta de cambio: Se describird detalladamente que cambio es el
que se propone hacer en el proyecto.

Justificacion de la propuesta de cambio: Se justificard por qué es necesario realizar el
cambio propuesto en el proyecto.

Impacto del cambio: Se describiran las implicaciones o impacto que tendra el cambio en
el proyecto.

Implicacién de recursos: Se describira los recursos (materiales, financieros u humanos)
que se requieran para la implementacion del cambio en el proyecto.

Implicaciones para los interesados: Se describiran las implicaciones que el cambio puede
causar en cada uno de los interesados del proyecto.

Implicaciones en la documentacion del proyecto: Se describiran las implicaciones que
tendra el cambio en la documentacion que se realizara o que ya existe del proyecto
Riesgos: Se debe detallar los posibles riesgos que se podrian materializar o no y que afecten
el desarrollo del proyecto.

Comentarios: Algun tipo de descripciones adicionales que no se hayan mencionado acerca
del cambio solicitado.

Aprobacion y firmas del comité: Si el cambio es aceptado o no por parte del comité de
control integrado de cambios.

Registro del cambio: en la matriz de control integrado de cambios debe registrar si el
cambio fue aprobado o no por parte del comité. Cabe resaltar que para el proyecto debe
existir una sola matriz donde deben quedar registrados los cambios para facilitar el
seguimiento de los mismos.

El objetivo de utilizar el formato de control de cambios es documentar todas las solicitudes de
cambio para poder hacer seguimiento y control al mismo de manera clara y oportuna, a
continuacion, se muestra el formato de control de cambios que se utilizara para el presente
proyecto.
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Formato de solicitud integrado de cambios

Datos de solicitud de cambio:

Nombre del proyecto

Fecha

Patrocinador del
proyecto

Gerente del proyecto

N° solicitud de cambio

Area solicitante

Categoria del cambio:

Marque con un X las categorias que apliquen

Alcance Tiempo
Costo Calidad
Documentacion Otro

Causa u origen del cambio:

Marque con un X las causas que apliquen

Solicitud del cliente Reparacion de efecto

Accidn preventiva Accibn correctiva




Actualizacion/modificacion

documento

Otro

Descripcion de la propuesta de cambio:

Justificacién de la propuesta de cambio:

Impacto del cambio:

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Documentacién




Implicacién de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto

Riesgos




Comentarios

Aprobacion

Aprobo

Rechazo

Firmas del comité de control integrado de cambios

Nombre

Rol

firma
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Nombre del Proyecto:

MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha:
N° Categoria Descripcion del cambio Solicitante Fechade | Aprobado Estado
solicitud solicitud 0 no




APENDICE Q. Lecciones aprendidas

PROYECTO:

DISENO DE GUIA METODOLOGICA PARA PROYECTOS SOCIALES Y PRODUCTIVOS
EN COMUNIDADES RURALES

ORGANIZACION

FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE

SPONSOR:

FUNDACION SOCIAL DEL ORIENTE
GERENTE DE MARILUZ NIETO
PROYECTO:
ID CATEGOR |IMPACT DESCRIP DESCRIPCI DESCRI ACCIONE ¢ QUE ¢ QUE ¢QUESE  LECCIONES
N? iA o] CION ON DEL PCION S SALIO SALIO MAL HABRIA PARA
A M B DEL PROBLEMA DELAS CORRECT BIEN Y Y POR EJECUTA FUTUROS
ENTREG CAUSA IVAS POR QUE? QUE? DO DE PROYECTO
ABLE S TOMADAS FORMA S
DIFERENT
E?
1  Gestion de X Acta de Definicion del Planeaci  Definir el Porque se Falta de Solicitar al Que el alcance
Riesgo constitucié  alcance on alcance definid a interés del Sponsor la se pueda
n demasiado ineficient maximo por tiempo el Sponsor en la validacion cumplir en las
grande paralas e proyecto, nuevo validacion del del alcance fechas
fechas con el fin de alcance alcance de de acuerdo a solicitadas.
establecidas garantizar el acuerdo a las las  fechas
por el Sponsor cierre en la fechas esperadas de
fecha solicitadas. entrega
solicitada
2 Gestion de X Todos Perdida de Manteni  Suspension Porque se Porque la Realizar el Mantener
Riesgo energia  por miento de labores y acordd6 con empresa no acuerdo con actualizada la
fallas en el preventiv retoma en los realizé un anterioridad, informacién de
sistema en el o del dias feriados interesados  comunicado para evitar la empresa en
municipio sistema conel finde el cambio previo a la pérdida de las empresas
energétic cumplir el del horario fecha de tiempo de municipales y
0 en el cronograma laboral suspension del  los enviar
municipi servicio empleados comunicado
0 solicitando la
notificacion
previa a

eventos de
mantenimiento




que afecten el

cumplimiento
de labores de la
fundacion
3 Gestion de Presentaci  Incumplimient Falta de Se solicitoal Se logro La falta de Solicitar la Tener una
Riesgo on de 0 del comunic  Sponsor comunicacié comunicacién  presentaciébn  comunicacion
entregable  cronograma acion por coordinar de n  efectiva retraso 2 dias de los efectiva entre
s guias parte del manera con el el cronograma entregables  todos los
metodoldg Sponsor  anticipada la Sponsor, se debido a la dos dias miembros del
icas notificacion  realizd coordinacion  antes o la equipo  para
pertinente de  reunién ineficiente de coordinacid  evitar retrasos
cambio de virtual para agendas n de la
fecha de las presentacion reunion
actividades de virtual con
del entregables tiempo
cronograma

Fuente: Autores



