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Resumen Ejecutivo

Con base en la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, Sexta
edicion), en este documento se presenta la estructuracion del proyecto de Sistematizacion de la
bitacora para la entrega de turno del Centro de Control Operacional (CCO) de Ecopetrol, cuyo
objetivo es disefiar e implementar la nueva bitdcora de turno del CCO con el fin de asegurar y
simplificar la informacion operacional para mejorar el rendimiento de la operacion, con un
presupuesto estimado de COP 118.217.000 y una duracion de 301 dias habiles. En adicion al
desarrollo de la planeacion de la triple restriccion (gestion del alcance, gestion del cronograma y
gestion del costo), se complementa el ejercicio con la planeacion de la gestion de la calidad, de los
recursos, de las comunicaciones, del riesgo, de las adquisiciones y de los interesados. En
conclusion, se identifica que el proyecto es viable y necesario para la compaiiia, contando con todos

los elementos necesarios para la puesta en ejecucion con los procesos de planeacion realizados.

Palabras clave: gestion de proyectos, Gruia del PMBOK, Centro de Control Operacional, Ecopetrol.
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Abstract

Based on the Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide, Sixth
edition), this document presents the structuring of the Systematization project of the record book
for the shift change of the Operational Control Center (CCO, by its acronym in Spanish) of
Ecopetrol. Its objective is to design and implement the new CCO record book in order to ensure
and simplify operational information to improve the performance of the operation, with an
estimated budget of COP 118,217.000 and a duration of 301 business days. In addition to the
development of the planning of the triple constraint (scope management, schedule management
and cost management), the exercise is complemented with the planning of: quality management,
resources, communications, risk, acquisitions and interested parties. In conclusion, is identified
that the project is viable and necessary for the company, with all the necessary elements for the

implementation with the planning processes carried out.

Keywords: project management, PMBOK, Operational Control Center, Ecopetrol.
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Introduccion

El manejo de la informacion en actividades operacionales en el sector de hidrocarburos es
indudablemente una de las herramientas mas importantes en la toma de decisiones por parte de los
directivos de las organizaciones. Actualmente y a medida que aumentan la implementacion y uso
de tecnologias de punta, las empresas del sector involucran a sus empleados para hacer uso de

nuevas herramientas que permitan agilizar los procesos, de una manera oportuna y segura.

El Centro de Control Operacional de Ecopetrol no es la excepcion, y sus directivos conscientes
de las oportunidades que pueden generarse al implementar un nuevo software que sistematice la
bitacora actual de entrega de turno, han decidido invertir parte de sus recursos en este proyecto y
dar mayor confianza, credibilidad y oportunidades a las actividades y servicios que presta el CCO

a Ecopetrol y sus clientes.

El proposito de este documento es presentar, a manera de proyecto, la primera entrega de la
formulacion e iniciacion del proyecto de Sistematizacion de la Bitdcora para la Entrega de Turno
en el Centro de Control Operacional de Ecopetrol. Para ello se aplican los conocimientos

adquiridos de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad Piloto de Colombia.

El documento estd integrado por cinco secciones. En la primera seccion se presentan los
antecedentes del proyecto, incluyendo el contexto general en el que se enmarca el proyecto. En la
segunda seccion se realiza, a través de la Metodologia de Marco Logico, la evaluacion y
formulacion del proyecto. En la tercera seccion se el marco metodoldgico, con las alternativas de
solucion y se describe la seleccionada. En la cuarta seccion, se presenta los estudios y evaluaciones
para abordar el proyecto. En la quinta seccion, se presenta el inicio del proyecto con el acta de
constitucion, el plan de gestion de beneficios y el registro de lecciones aprendidas, el cual es parte
integral del documento. En la sexta seccion se presentan los planes de gestion utilizados en este

proyecto: alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgo y adquisiciones
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar la nueva bitacora de turno del Centro de Control Operacional (CCO), asegurando y
simplificando la informacion operacional en cada turno de trabajo que permita mejorar el

diligenciamiento y la entrega de turno.

Objetivos especificos

a) Recolectar y analizar la informacion actual de la entrega de turno de cada una de las consolas
operativas del CCO, que permita disefiar un formato estandarizado y completo, con recurso
humano y presupuesto del CCO. Se requiere un tiempo de 3 meses, con toda la documentacion

aprobada.

b) Proponer el disefio técnico de la bitadcora, en un tiempo no mayor a cuatro meses y plantear
la estructurar el software requerido, en un tiempo de seis meses asegurando los requisitos legales,
de acuerdo con las politicas de la empresa, el cual estard disponible y con toda la documentacion

asegurada para la primera semana de septiembre del 2020.

¢) Definir el plan de pruebas y capacitacion, asegurando el involucramiento de los 4 jefes de
turno y los 20 operadores del CCO. Para la primera semana de agosto de 2020 se entregara el

informe final de capacitaciones y pruebas.

d) Diseiiar el plan de control y seguimiento durante la puesta en marcha de la sistematizacion

de la bitacora para atender y solucionar los posibles eventos que se presente durante 2 meses.
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1. Antecedentes

En el altimo ano en la operacion de los sistemas de transporte de hidrocarburos se han

presentado varios incidentes con afectaciones que han desviado los resultados de la

Vicepresidencia de Operaciones y Mantenimiento de Transporte (VIT) de Ecopetrol.

Algunos de estos incidentes pudieron haber sido controlados o mitigados si se hubiese asegurado

la informacion que se transmite y se registra durante el cambio de turno del Centro de Control

Operacional (CCO). A manera de ejemplo, se mencionan dos incidentes que ilustran el punto

anterior:

a)

b)

El dia 29 de junio del 2018 en la Planta Buenaventura, se reporta que el tanque TK428 de
B2E de la Planta Conjunta con 16.446 barriles se encuentra por fuera de especificacion en
punto de inflamacién, con un resultado inferior a 52°C. Como una de las lecciones
aprendidas, el CCO debe registrar en su bitacora la cantidad de productos en lineas y
tanques con la trazabilidad en linea de tiempo (Informe de Investigacion GHS-F-036

Version 1 del 25/11//2014 Evento de Calidad).

El dia 6 de abril de 2018, durante proceso de arranque del poliducto Buenaventura —
Yumbo, se presenta rotura de la tuberia en el multiple de descarga de la Planta
Buenaventura, lo que ocasiona perdida de contencion de producto. Como leccion aprendida
se debe documentar y registrar en las bitacoras los mantenimientos en curso y la
disponibilidad de los equipos operativos del sistema, informaciéon que se debe asegurar en
la entrega de turno (informe de Investigacion GHS-F-036 Ver. 1 25/11/2014 evento de falla
de equipos).

La revision de los anteriores incidentes ha llevado a formular, revisar y evaluar la entrega de

turnos en el CCO.
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1.1 Descripcion Organizacion Fuente del Problema o Necesidad

La gerencia de Control y Operacion y Mantenimiento (GCO) es la encargada de dirigir la
estrategia de transporte y mantenimiento de activos de Ecopetrol, para garantizar el transporte de
productos crudos, refinados y biocombustibles, asegurando su alineacion y el cumplimiento de los

planes y programas de mantenimiento de la red de transporte.

El Centro de Control Operacional (CCO) es una subdivision de la GOC y es el encargado de
operar remotamente en coordinaciéon con la operacion local, los sistemas de transporte de
hidrocarburos que en total corresponden a 32 sistemas, implementa esquemas de optimizacion en
la operacion centralizada, de acuerdo con la estrategia empresarial y la normatividad aplicable,
asegurando el cumplimiento de los planes y programas requeridos por los clientes internos y

externos.

A continuacién, se describen los objetivos, funciones y metas de la GCO, las cuales estan

alineadas con los objetivos empresariales.

Son funciones de la Gerencia de Control de Operacion y Mantenimiento las siguientes:

a) Coordinar y controlar el cumplimiento de los planes y programas de transporte y
mantenimiento de oleoductos y poliductos a cargo de VIT, garantizando asi el cumplimiento de los

compromisos adquiridos.

b) Implementar los esquemas Optimos operacionales a los parametros de calidad, cantidad y
oportunidad en cada uno de los sistemas de transporte de hidrocarburos, con el fin de asegurar el

abastecimiento e incrementar el buen uso de los recursos existentes.

¢) Generara y coordinar acciones encaminadas a la identificacion de pérdidas de hidrocarburos

dentro de la red de transporte por ductos.
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d) Asegurara las condiciones operativas necesarias para el desarrollo de los programas de
mantenimiento, tanto programado como no programado, que tengan afectacion en el normal

funcionamiento de la operacion de transporte por ductos.

e) Controlar la ejecucion de los planes y programas de mantenimiento de los activos definidos
por el duefio del activo, teniendo en cuenta los parametros de seguridad de procesos, mejores
practicas HSEQ, ciclo de vida de los activos, optimizacion de costos, oportunidad y calidad, con el
fin de garantizar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la infraestructura de transporte a

cargo de la VIT y la rentabilidad del negocio.

f) Coordinarla implementaciéon de mejores practicas y de acciones de mejoramiento del
mantenimiento durante el ciclo de vida del activo, con el fin de garantizar estandares técnicos,

normas y directrices de la organizacion o del cliente.

g) Apoyar la ejecucion de las acciones preventivas y correctivas necesarias para controlar las
pérdidas de productos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la organizacion o por el
cliente, con el fin de asegurar que se encuentre y se sostenga dentro de parametros comparables a
los de empresas clase mundo, minimizar los volumenes de pérdida y garantizar la rentabilidad del

negocio.

h) Direccionar, coordinar y asegurar el cumplimiento de las politicas y estandares Corporativas
de Medicion e ingenieria, procedimientos, estandares y practicas de ingenieria de mantenimiento,
ejecucion de planes y programas de sostenimiento y mejoramiento de los sistemas de medicion
dindmicos y estaticas operados y mantenidos por la VIT con el fin de garantizar su confiabilidad,
disponibilidad y sostenibilidad con el proposito de asegurar el cumplimiento de los objetivos del
plan de negocio, la gestion de Medicion de la cantidad de las transacciones e inventarios de los
productos que se fiscalizan, almacenan y/o transfieren a lo largo de la cadena de suministro, la

operacion centralizada y los compromisos adquiridos con los clientes internos y externos.
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1) Direccionar, coordinar y asegurar el cumplimiento de los planes y programas de
mantenimiento asociados a las especialidades de control local, seguridad y comunicaciones,
sistema de control central (SCADA) y aplicaciones avanzadas con el fin de garantizar su
confiabilidad, disponibilidad y sostenibilidad permitiendo asegurar el cumplimiento de los

objetivos del plan de negocio y la filosofia de operacion de manera centralizada de la VIT.

(Ecopetrol, Iris, 2018)

1.1.1 objetivos estratégicos de la organizacion.
Los objetivos estratégicos de Ecopetrol son:

a) Participar en el desarrollo sostenible del pais, en un marco de corresponsabilidad y respeto
de los derechos humanos.

b) Fortalecer relaciones de corresponsabilidad fundadas en el dialogo y la participacion.

c) Desarrollar todas las actividades con responsabilidad social y ambiental.

d) Impulsar procesos colectivos de desarrollo regional.

e) Actuar en el marco de respecto y promocion a los Derechos Humanos. (Ecopetrol, Iris,

2017)

Los objetivos para la VIT son:

a) Optimizar el modelo operativo y de costos que permita la maxima generacion de valor.

b) Lograr posicionamiento del segmento en los niveles de excelencia y referentes de la
industria.

c) Asegurar las sinergias de CENIT vy las filiales que hacen parte del segmento. (Ecopetrol,
Iris, 2014)

1.1.2 politicas institucionales.

Ecopetrol S.A. cuenta con practicas de transparencia, gobernabilidad y control que permiten
asegurar un buen Gobierno Corporativo con el fin de generar confianza a los grupos de interés y

garantizar la sostenibilidad del negocio. (Ecopetrol, portal, 2018)
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1.1.3 Mision, Vision y Valores.
La Mision de Ecopetrol es:

Trabajar todos los dias para construir un mejor futuro:
a) Rentable y sostenible
b) Con una operacion sana, limpia y segura
c) Asegurando la excelencia operacional y la transparencia en cada una de nuestras acciones
d) Construyendo relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés (Ecopetrol, Portal,

2017)

La Vision de Ecopetrol es:

Ecopetrol serd una compaiia integrada de clase mundial de petrdleo y gas, orientada a la
generacion de valor y sostenibilidad, con foco en Exploracion y Produccion, comprometida con su

entorno y soportada en su talento humano y la excelencia operacional. (Ecopetrol, Portal, 2017)
Los Valores de Ecopetrol son:

La responsabilidad, la integridad y el respeto, son los principales valores corporativos. Para lo
cual cuenta con un cédigo de Etica, construido de forma participativa, el cual constituye el referente

formal o institucional de la conducta personal. (Ecopetrol, Portal, 2017)

Para las relaciones con sus trabajadores, contratistas, clientes y demds grupos de interés se tiene
la politica empresarial y el Codigo del Buen Gobierno, basadas en las premisas de que las

actuaciones mutuas deben distinguirse por la confianza y la transparencia. (Ecopetrol, Portal, 2017)

1.1.4 estructura organizacional.

Ecopetrol es una sociedad de economia mixta, de caracter comercial, organizada bajo la forma

de sociedad andnima, de orden nacional, vinculada al ministerio de Minas y Energia. Participa
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en todos los eslabones de la cadena de hidrocarburos: exploracion, produccion, Refinacion,

comercializacion y prestacion de servicio de transporte a su filial CENIT, en la
se muestra la estructura general de Ecopetrol S.A.

Figura 1 Estructura General Ecopetrol S.A. Fuente: (Ecopetrol, Portal, 2017)

El area directamente involucrada con el desarrollo del proyecto es la Vicepresidencia de
Operaciones y mantenimiento de Transporte (VIT), que tiene como objetivo principal general valor
al Grupo Empresarial Ecopetrol y a los Accionistas a través de la excelencia en la prestacion de
servicios de operacion de los sistemas de transporte de hidrocarburos con foco en: aseguramiento
operacional, supervision en el mantenimiento, operaciones seguras y limpias y gestion sobre los

costos, como se puede apreciar en la figura 2.

Vicepresidencia de Operaciones
¥ Mantenimiento de Transporte

Gerencia de
Gerenda de Operaciones Sur- Gerencla de

Cperaciones Centro Occldents Operaciones Norte

Gerenclade Control
de Operacdény
Mantenimiento

Figura 2 Estructura de la VIT. Fuente: (Ecopetrol, Iris, 2017)

La Gerencia de Control de Operacion y Mantenimiento - (GCO) es la encargada de dirigir la
estrategia de transporte y mantenimiento de activos para garantizar el transporte de crudos,
productos refinados y biocombustibles, asegurando su alineacion y el cumplimiento de los planes

y programas de mantenimiento de la red de transporte. En la figura 3 se muestra la estructura le

GCO.
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Gerencia de Control
da Oparacion y

Mantenimianto

Coordinacién Centro de Coordinacion

i
Control Operacional Mantenimiento de
Principal y Altemo Medicion Mentenimiento SCADA

Figura 3 Estructura de la GCO Fuente: (Ecopetrol, Iris, 2017)

Finalmente, el Centro de Control de Operacional CCO es donde se ejecutan todas las
operaciones de supervision, monitoreo, ejecucion y control de todos los oleoductos y poliductos de
la red de transporte por todo el territorio nacional. En la figura 4 se aprecia la estructura

organizacional del CCO.



SISTEMATIZACION BITACORA CCO 24

Lider de
aseguramiento
e la Operacio

Ilefe de Turno 1 Ilefe de Turno 2 Ilefe de Turno 4
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Occidente

4 Funcionarios 4 Funcionarios 4 Funcionarios 4 Funcionarios 4 Funcionarios

(1 por turno) (1 por turno) (1 por turno) (1 por turno) (1 por turno)

Figura 4 Estructura organizacional del CCO Fuente: Elaboracion propia.

1.1.5 mapa estratégico.

Para el periodo 2015-2030 la empresa planteo el siguiente mapa estratégico, teniendo como
fundamentos los criterios de creacion de valor, sostenibilidad, viabilidad financiera y nivel de
riesgo, tomandolo como referencia se presenta el siguiente mapa estratégico para el proyecto ver

figura 5.
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Figura 5 Mapa Estratégico Ecopetrol S.A Fuente: Elaboracion propia con base en la organizacion.

1.1.6 cadena de valor de la organizacion.

La cadena de valor de Ecopetrol S.A. consta de dos partes denominadas Actividades de apoyo
y actividades primarias, en las actividades primarias se realiza las actividades de Conocimiento de
mercado y clientes, nuevos negocios y diversificacién energética, Exploracion y produccion,
refinacion y petroquimica y transporte de hidrocarburos y en la segunda parte se encuentra en la
parte superior las actividades de apoyo que realizan en todas las actividades primarias. Como se

muestra en la figura 6.
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I
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Figura 6 Cadena de Valor Fuente: Elaboracion propia con base en la organizacion

2 Evaluacion y formulacion (Metodologia del Marco Ldgico)

En esta seccion, con base en la Metodologia de Marco Logico, se presenta la evaluacion y
formulacion del problema seleccionado. Paso a paso se construye el marco logico del problema,
iniciando con su planteamiento, continuando con el analisis de involucrados, y finalizando con la

construccion de los arboles de problemas y de objetivos.

2.1 Planteamiento del problema

La operacion de transporte de producto (combustibles) a través de ductos y tuberias en el
territorio de nacional se realiza las 24 horas, los siete dias de la semana. Es decir que el servicio es
continuo e ininterrumpido, por tal motivo en el CCO las operaciones se realizan en turnos de doce
(12) horas, donde el equipo de trabajo esta conformado por un jefe de turno y cinco (5) operadores
de consola, cada consola opera un nimero determinado de plantas, las cuales varian en grado de
complejidad de operacion y tamafio. El total de plantas a nivel nacional corresponde a 59 internas

y 10 plantas externas de clientes.
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Corresponde a cada jefe del respectivo turno elaborar y entregar, al acabar su jornada, un
documento que retna informacion detallada de la operacion que se lleva a cabo, para ser recibida
por el siguiente jefe de turno y asi continuar con la operacion. Precisamente en la elaboracion de
este documento o informe, se presentan diferentes dificultades en la documentacion de los datos

relevantes del turno, entre estos datos se mencionan los siguientes:

a) Variables técnicas de trabajo, productos, equipos.

b) Datos de entrada y salida para el control de equipos y maquinarias.

¢) Informacion de programacion en tiempo real de todas las operaciones de transporte que
pueden estar en diferentes estados (iniciando, ejecutandose o terminadas).

d) Incidencias reportadas durante las tltimas horas, tanto para equipos y personal programado.

e) Estados del equipo, maquinaria.

f) Novedades futuras, proximos manteamientos y cortes de energia

g) Resultados de andlisis de calidad de productos emitidos por laboratorios externos para la
operacion actual.

h) Datos del personal (interno y externo) que esta laborando y reporta informacién en el turno,

etc.

Las fuentes e insumos de esta informacion provienen de diferentes puntos e involucrados como
personal de CENIT, sistema SCADA, operadores locales, laboratorios externos, clientes externos,
operadores de consola del CCO. Los canales de transmision de esta informacion se realizan entre
los diferentes involucrados de manera verbal via radio o teléfono, por escrito en correo

institucional, reportes en Excel u otros programas o software.

Por la anterior la captura, procesamiento y manejo de esta informacién se vuelve critica,
dependiendo de la habilidad, memoria y capacidad del jefe de turno para plasmar todo lo relevante
a la operaciodn, sin omitir, repetir o cambiar datos importantes que puedan afectar el desarrollo
normal de la operacidn, asi mismo como la recepcidn e interpretacion del siguiente jefe de turno

que recibe el documento.

La informacién consignada en este documento es el insumo principal para la toma de

dediciones tanto gerenciales como de operacion, por tanto, el mal manejo, interpretacion, omision,
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repeticion o falta de informacion, puede generar los siguientes efectos: fallas durante la operacion
de los sistemas, generacion de incidentes de alto riesgo, rotura de lineas con afectaciones a
personas, medio ambiente y equipos; afectacion en la calidad del producto entregado;
incumplimiento de programas establecidos por CENIT para el transporte en cuanto a cantidad,
tiempos y compromisos, generacion de multas y sanciones; pérdida de imagen institucional y

prestigio.

2.1.1 analisis de involucrados.

Dentro del proyecto se identifican los siguientes interesados, (ver figura 7), los cuales

participan e intervienen en el proceso de transporte de productos.

CLIENTES

EXTERNOS

PROFESIONALES
CCO

-

MINISTERIO GERENTE DEL
PROYECTO

MIEMBROS DEL
EQUIPO

Proyecto

VIT ECOPETROL

LOCALES

[ OPERADORES ]

SCADA

PROFESIONALES ]

Figura 7 Identificacion de los Involucrados Fuente: Elaboracion propia.
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MINISTERO: Conformado por el Ministerio de minas y energia, Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible. Corresponde a participantes externos del sector publico, que se
encargan de dar las directrices normativas. Realizar controles y cumplimiento a la norma

de su competencia.

CENIT: Propietarios de la infraestructura de transporte. Corresponde a una filial propiedad
cien por ciento de Ecopetrol (grupo empresarial externo), que participa en la operacion con
infraestructura, empleados y contratistas externos a Ecopetrol, suministran los planes y
programas de operacion para el transporte de productos, estan involucrados en el proceso
del CCO remitiendo una parte de la informacion que se requiere en la operacion cuando el

CCO la solicita.

VIT ECOPETROL: Vicepresidencia de Operaciones y mantenimiento de Transporte de
Ecopetrol, es un participante interno con recurso humano propio de la empresa, es el
encargado de gerenciar, tomar las decisiones, administracion de recurso humano e
infraestructura que se requiera en para la prestacion del servicio de transporte. Dirige y tiene
control sobre los profesionales de CCO y los operadores locales. Su participacion en el
proyecto y operaciones es total, ya que dirige, controla la operacion CCO y es el

patrocinador (sponsor).

PROFESIONALES SCADA: Personal profesional encargado del manejo del sistema
SCADA acronimo de Control and Data Acquisition (Supervision, Control y Adquisicion
de Datos) de la empresa, este personal tiene nomina mixta ya que una parte son contratistas
externos y otros son empleados de Ecopetrol. Estan encargados de manejar, mantener el
sistema y suministrar algunas de las herramientas informaticas que se utilizan en la
operacion CCO. Por tanto, suministran la gran parte de la informacion que se maneja en el

proyecto.

PROFESIONALES CCO: Corresponden a los empleados internos de la empresa cuya
funcion es operar el centro de Control de Operaciones de Ecopetrol, estan conformados por

los operadores de consolas y los jefes de turno, por tanto, son los responsables del manejo,
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administracion, conformacion y toma de decisiones de las operaciones y la informacion que
se procesa por cada operacion, reciben informacion de los demds involucrados en el

proyecto. Su participacion en el proyecto también es total.

f) OPERADORES LOCALES: Empleados internos de la empresa que tiene la funcion de
operar las plantas o bases locales distribuidas a nivel nacional en el territorio colombiano,
reciben ordenes e instrucciones directas de la VIT y de los operadores COO. Tienen

contacto directo con los clientes externos y se encargan de ser el puente entre estos y el

CCO.

g) CLIENTES EXTERNOS: Empresas externas relacionadas con el sector de hidrocarburos,
corresponden a los clientes mayoristas de Ecopetrol. Estos Centros de almacenamiento y
abastecimiento de producto (combustibles) a nivel nacional. Cuenta con contratistas y
empleados propios, quienes se encargan de suministrar la informacion solicitada por las

plantas y el CCO cuando la requiere.

h) GERENTE DEL PROYECTO: Corresponde a uno de los participantes de este equipo de
trabajo (Jenny Andrea Malagon).

i) MIEMBROS DEL EQUIPO: Las otras dos personas de este equipo (Diana Patricia
Malagon, Sebastian Restrepo) y las personas adicionales que se requieren para la ejecucion

del proyecto una vez haya sido aprobado.

En el (Anexo A) Matriz de involucrados, se muestra la matriz de involucraos, la cual contiene

los intereses, problemas percibidos, recursos y mandatos para cada uno de ellos.

2.1.2 arbol de problemas.

En la Figura 8. Arbol del problema se muestra el problema principal, con sus respectivas causas

y efectos.
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Figura 8 Arbol Del Problema Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en el arbol del problema en la parte central, se identifica el problema
principal, en cual corresponde a las deficiencias en la informacion que se elabora en la entrega de
turno, ya que la informacion puede presentarse incompleta, algunos de los datos no son precisos y

como se tiene mucha informacion para reportar no se presenta una estructura de priorizacion de tal

manera que se pueda ver de manera agil y organizada.

En la parte inferior se observan las principales causas que hacen que se presente el problema,
como: Errores humanos, Elaboracion de reportes de manera manual, falta de estandarizacion de la
informacion consignada en los reportes, herramientas informaticas inadecuadas o muy complejas
para su uso por parte de los profesionales de CCO y por ultimo se presentan fallas o intermitencias
en los sistemas de informacion, es decir, afectacion de las comunicaciones, mala transmision de

datos.

En la parte superior se pueden apreciar todos los efectos que se generar por el problema

principal.
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2.1.3 arbol de objetivos.

En la figura 9 Arbol de objetivos, se presentan un objetivo central, “suministrar informacion
adecuada en el cambio de turno del CCO, contando con Informacion completa, precisa,
priorizada”, junto con otros objetivos que ayudan a asegurar el cumplimiento, acompafiado de las

respectivas finalidades.

EFICIENTE USO DE . ALTA CALIDAD
INFRAESTRUSTURA S AU 25 Productos limpios y en eIy
Sistemas de transporte y maquinas Entrega de prodictos dentroide cumplimientos de los CUMBLIDOS
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DISMINUCION DE MINIMIZACION DE RIESGOS INFORMACION
SANCIONES en accidentalidad, afectacion FORTALECIMIENTOTDE COMPLETA Y EXACTA
. X ) A IMAGEN INSTITUCIONAL Y
Demandas y sanciones || ambiental, mejor seguridad, menor PRESTIGIO PARA LA TOMA DE
disciplinarias perdida material y humana DECISIONES GERENCIALES
1 | i

T T
| [ [

Figura 9 Arbol De Objetivos Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion del arbol de objetivos en la parte inferior se observan los objetivos que
permitiran alcanzar el objetivo principal, como son: Disminuir los errores humanos, elaborar los
reportes de manera sistematizadas apoyados en informacién proveniente de multiples canales y
fuentes de transmision confiables, estandarizar la informacién que se consigna y presenta en los
reportes para la entrega de turno, utilizar herramientas o software adecuado y de facil manejo y por

ultimo lograr disminuir las fallas a nivel técnico en los sistemas informaticos.

Con lo anterior se busca que se logren las finalidades enunciadas en la parte superior, las cuales
corresponden a: disminuir las sanciones tanto monetarias como disciplinarias, lograr que el uso de

la infraestructura de transporte y maquinas sea eficiente, lograr una Optima oportunidad en la
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entrega de producto dentro de los tiempo definidos, entregar productos con la calidad requerida,
cumplir satisfactoriamente con todo lo solicitados por cliente en los programas enviados por el area
competente, minimizar los riesgos de incidentes que atenten contra la seguridad, medio ambiente,
recurso material y humano, mantener la buena imagen institucional y prestigio y por ultimo aportar

la informacion completa y exacta para que la alta gerencia tome las decisiones mas apropiadas.

2.2 Alternativas de solucion

En esta seccion, con base en el problema planteado, se identifican cuatro alternativas de

solucion, se evaluan y se elige una alternativa, justificando el proyecto.

2.2.1 identificacion de acciones y alternativas.

Para dar solucion al problema planteado, se identifican cuatro posibles alternativas:

1) status quo: no hacer nada;

2) hacer ajustes al informe de entrega de turno, que contenga informacién estandarizada,
relevante, y facil de diligenciar;

3) generar un sistema de informacion de acuerdo con las necesidades identificadas; y

4) ajustar el sistema SCADA de acuerdo con requerimientos identificados.

En la figura 10, se identifica como cada una de las alternativas mencionadas podria afectar el
problema. A continuacion, en la tabla 1, se presenta la matriz de alternativas, en donde se evalia
cada alternativa segun criterios de costo, tiempo de implementacion, seguridad de la informacion,
complejidad de implementacion, impacto positivo a usuarios (operadores y jefes de turno), e

impacto positivo a la operacion.



INADECUADO USO DE
INFRAESTRUSTURA
Sistemas de transporte y maquinas no
optimizados o saturadas

AUMENTO DE
SANCIONES
Demandas y sanciones
disciplinarias

seguridad, perdida material y
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PERDIDA DE OPORTUNIDAD BAASAEDAD

Entrega de productos por fuera de
los tiempos establecidos S
AUMENTO DE RIESGOS
Accidentes, afectacion
ambiental, problemas de

PERDIDA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL Y
PRESTIGIO

humana

Productos contaminados o por
fuera de los estandares

INCUMPLIENTO DE
PROGRAMAS

INFORMACION
IMPRECISA PARA LA
TOMA DE DESCIONES

GERENCIALES

DEFICIENCIAS EN LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL
CAMBIO DE TURNO DEL CCO

Informacién incompleta, imprecis ser priorizada

ERRORES HUMANOS
En procesamiento de
altos voldmenes de
informacidn y
excesiva carga laboral

ELABORACION DE
REPORTES DE MANERA
MANUAL
Miiltiples canales de
trasmision y fuentes de
informacion

HERRAMIENTAS O
PROGRAMAS
INFORMATICOS
INADECUADOS O DE
COMPLEJO USO

FALTA DE
ESTANDARIZACION DE
INFORMACION EN LOS

REPORTES

FALLAS O
INTERMITENCIAS EN
SISTEMAS DE
INFORMACION

Alternativa 1: Status
quo (no hacer nada)

Alternativa 3: nuevo
sistemade

Alternativa 2: ajustes
al informe de entrega

Alternativa 4: ajustes
al sistema SCADA

informacion

de turno

Figura 10 Impacto de las alternativas al Arbol de Problemas Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 1
Matriz Andlisis De Alternativas
ALTERNATIVA
CRITERIO PESO
1 2 3 4
Costo 10% 4 3 2 1
Tiempo 10% 4 3 2 1
Seguridad  25% 1 2 3 4
Complejidad  15% 4 3 2 1
Impacto a usuarios 15% 1 4 3 2
Impacto a operacion 25% 1 3 4 2
Total 100% 2,05 2,90 2,90 2,15

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 1. Matriz analisis de alternativas, la alternativa 1 (no hacer nada),

aunque es la alternativa menos costosa, de menor tiempo y menor complejidad, es superada por
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cualquiera de las otras alternativas, por lo que se observa que si es necesario optar por alguna de
las otras alternativas. La alternativa 4 (ajustes al sistema SCADA) tampoco es viable, ya que es la
alternativa mas costosa, demorada y compleja. En primer lugar, se encuentran con el mismo puntaje
las alternativas 2 y 3, es decir, ajustar el informe de entrega de turno e implementar un nuevo

sistema de informacion.

2.2.2 descripcion de alternativa seleccionada.

Ante el resultado obtenido en la valoracion de alternativas, se identifica que la solucion 6ptima
es una fusion entre la alternativa 2 y 3. Resulta afortunada esta nueva alternativa, ya que con solo
ajustar el informe de entrega de turno siguen presentdndose los problemas relacionados con
elaboracion de reportes de manera manual y herramientas inadecuadas, pero con solo desarrollar
un nuevo sistema no se da solucidon a errores humanos, por lo que ambas alternativas se

complementan.

Es asi como el proyecto presenta dos etapas principales. En la primera se propone el nuevo
informe de entrega de turno, y en la segunda se realiza el disefio y puesta en marcha del sistema de

informacion de acuerdo con el nuevo informe elaborado.

2.2.3 justificacion del proyecto.

Con el objetivo de suministrar informacion adecuada, completa, precisa y priorizada en el
cambio de turno del CCO, se realizard la Sistematizacion de la Bitacora para la entrega de turno en
el Centro de Control Operacional de Ecopetrol. De esa manera se podran disminuir sanciones,
minimizar riesgos, fortalecer la imagen institucional, contar con una oportunidad 6ptima, cumplir

con alta calidad, tener programas con satisfaccion, y tener informacion para la toma de decisiones.

El proyecto planteado permite disminuir errores humanos, estandarizar la entrega de los
informes, y contar con herramientas adecuadas y de facil uso. Aunque no se establece como tunica
fuente de informacion (por existir la plataforma SCADA) ni resuelve las fallas de la plataforma
vigente (SCADA), resulta ser una alternativa mas viable que realizar ajustes en esa plataforma por

razones de costo, tiempo y complejidad.



SISTEMATIZACION BITACORA CCO 36

3 Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado

En esta seccion se plantea el marco metodolégico para llevar a cabo el proyecto propuesto. Se
inicia con una breve descripcion de los tipos y métodos de investigacion, seguido de la descripcion
de las herramientas para la recoleccion de informacion, finalizando con las fuentes de informacion

previstas en este momento.

3.1 Tipos y métodos de investigacion

Los tipos de investigacion que se usaran una vez se dé la aprobacion por parte del sponsor para
iniciar el proyecto son: 1) investigacion de campo, es decir, la recoleccion directa de datos de la
realidad de manera exploratoria y descriptiva a través de encuestas y entrevistas; y 2) proyecto
factible, dado que incluye la elaboracion de un modelo de operacion viable que se traduce en un

sistema de informacion.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

Las herramientas para la recoleccion de informacion serdn las siguientes: 1) encuestas a los
veinte (20) operarios de las consolas del CCO; 2) entrevistas semiestructuradas a los cuatro (4)
jefes de operacion del CCO; 3) entrevistas a profundidad con el Coordinador del Centro de Control
operacional y con el enlace principal de CENIT; 4) opiniéon de un experto en el desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion similares al que se va a desarrollar; y 5) cotizaciones
a firmas o individuos que tengan experiencia en la elaboracion de un sistema de informacion

similar.

3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, segin el desarrollo de las secciones anteriores, seran directas:

encuestas y entrevistas a quienes tienen una relacion directa con la problematica presentada, la
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opinion de un experto en el campo de accion relevante, y la cotizacion de individuos con

experiencia en proyectos de desarrollo informatico similares al propuesto.

3.4 Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

A continuacion, se listan las restricciones que se podrian presentar en el proyecto:

a)
b)
©)
d)

e)

g)

h)

Cambio de politicas internas de la empresa para el manejo de la informacion.

Traslado fisico del CCO a otra region del pais.

Restriccion de licencias para implementacion de software.

Demora o no aceptacion en el Soporte por parte de area de servicios compartidos
(tecnologia) para la integracion del ingeniero de desarrollo al proyecto.

Implementacion de politicas o protocolos de seguridad que no permitan el acceso a la
informacion y/o comunicacion con el personal del CCO y del sistema SCADA.

No autorizacidn de la financiacion del proyecto.

Adquisicion de recurso fisico fuera de los estdndares solicitados o fuera de la oportunidad
requerida.

Traslado o terminacion del contrato del director de proyecto.

A continuacion, se listan los supuestos que se requieren en el proyecto:

a)

b)

d)

Haber informado al personal del CCO de los objetivos del proyecto y contar con la
programacion de turnos para el trabajo conjunto.

Contar con el presupuesto para la adquisicion y contratacion del personal externo (analistas
e ingenieros).

Tener el espacio fisico y recurso de oficina para el trabajo del personal del proyecto.

Tener informacidn de las entregas de turno dispuestas en archivos de acceso para el analisis.
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4 Estudios y evaluaciones

4.1 Estudio Técnico

4.1.1 disefio conceptual de la solucion.

La alternativa que se requiere para cumplir con el objetivo del proyecto consiste en disefiar una
solucion informatica que permita diligenciar de manera armonizada, 4gil, confiable todos los datos

e informacién que se requiere recopilar para la entrega de turno en el CCO.

4.1.2 analisis y descripcion del proceso.

El proceso de transporte de productos por ductos desde el CCO, por medio de la plataforma
SCADA, requiere informacion de manera constante y cambiante durante cada turno de trabajo. Por
esta razon uno de los momentos mas criticos es el proceso de la transferencia de informacion entre

un turno y el siguiente.

Para ello se requiere que al inicio del proyecto se adquiera y recolecte toda la informaciéon que
se usa en la entrega de turno del jefe y de cada una de las consolas, la cual debe ser completa,
objetiva y justificada. La informacion debe contener la fuente o medio con la que se obtienen los
datos, la criticidad o analisis de riesgos y la objetividad de esta. Se procedera con el analista a
agrupar la informacion de acuerdo con su grado de criticidad y se evaluara y se determinara que
informacion es relevante para incluir en el nuevo disefio de la bitdcora, cumpliendo con las politicas

de la empresa.

Una vez se cuenta con la estructura y disefio de la Bitadcora para la entrega de turno se realizara
el disefo, desarrollo y puesta en marcha de la bitadcora de entrega de turnos para los procesos del
CCO. El analista o consultor, mediante la consultoria y el juicio de expertos en este caso con el
ingeniero de desarrollo, determinara la mejor opcidn para el proyecto, como comprar un software

o disefar una aplicacion con los recursos de la empresa.
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4.1.3 definicion del tamaiio y localizacion del proyecto.

La localizacion del proyecto (ver figura 11) tendré lugar en las instalaciones fisicas del CCO,

para este caso el principal en la ciudad de Bogota, edificio Teusaca Carrera 7 # 37 -69. El proyecto

se desarrollard en la consola de pruebas en el equipo corporativo, para la implementacion se

instalara el entregable o software en cada una de las consolas operativas y del jefe de turno en el

mismo Centro de Control Operacional.
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En la figura 12 se indica la distribucion y ubicacion de las consolas de Centro de Control

Operacional.

Figura /2 Foto Centro de Control Operacional

4.1.4 requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, infraestructura, personal
e insumos).

Para el disefio del informe de turno se requiere lo siguiente:

a) Un analista o consultor

b) Usuario funcional del CCO

c) Presupuesto para salario para el analista o consultor
d) Un computador con acceso a la red corporativa

e) Acceso para ingresar al servidor de SCADA

f) Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta, folder
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g) Impresora, toner, papel

h) Servicio de Internet

1) Teléfono fijo

7) Espacio fisico (Oficina dentro del CCO)

Para el disefo, desarrollo, pruebas e implementacion del software se requiere:

a) Un analista o consultor

b) Presupuesto para salario para el analista o consultor

¢) Un Ingeniero de Desarrollo

d) Personal del CCO (uno o dos operadores)

e) Dos computadores con acceso a la red corporativa

f) Seis computadores corporativos (Consola jefe de turno y cinco consolas operativas)
g) Elementos de papeleria: ganchos, clips, legajadores, carpetas, cinta, folder
h) Impresora, toner, papel.

i) Servicio de internet

j) Teléfono fijo y/o movil

k) Acceso para ingresar al servidor de SCADA

1) Acceso a Servicios Compartidos de la empresa

m) Usuario funcional del CCO

n) Espacio fisico (Oficina dentro del CCO)

4.2 Estudio de mercado

4.2.1 poblacion.

La poblacion objeto del presente estudio se enfoca en dos tipos: una poblacion directa y otra
indirecta, la directa se beneficia permanentemente del resultado del proyecto, con informacion
completa, veraz y en tiempo real y la poblacion indirecta puede obtener informacién especifica y

eventualmente, cuando se requiera.
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En la poblacion directa se cuenta con cuatro (4) jefes de turno, veinte (20) profesionales del

CCO, un (1) coordinador del CCO, cuatro (4) gerentes y un (1) vicepresidente.

a) Jefe de Turno

b) Profesional consola de Galan

c) Profesional consola de Occidente

d) Profesional consola de Salgar

e) Profesional consola de Crudos

f) Profesional consola de balance volumétrico
g) Coordinador CCO

h) Gerente control de operacion y mantenimiento
1) Gerente de operaciones centro

j) Gerente de Operaciones Sur — occidente

k) Gerente de operaciones Norte

1) Vicepresidente de operaciones y mantenimiento de transporte

En la poblacion indirecta se encuentran diversos grupos de interés, como personal de las
diferentes areas de CENIT, operadores locales, laboratorios de calidad, departamento de HSEQ,

lider se seguridad de procesos, personal de otras vicepresidencias entre otros.

4.2.2 dimensionamiento de la demanda.

La demanda del proyecto esta relacionada con el grupo en general del CCO, en cada una de sus
funciones y durante cada turno de trabajo. La demanda encabezada por el coordinador del CCO, el
jefe de turno y los profesionales, requieren constantemente y durante la duracion del turno el
ingreso de informacion a la bitacora, y es en la entrega de turno donde se requiere mayor efectividad

y practicidad en la bitdcora, para asegurar informacion veraz, confiable y oportuna.

4.2.3 dimensionamiento de la oferta.

Para el desarrollo e implementacion del sistema requerido por el centro de control de

operaciones se tienen diferentes alternativas, entre las cuales estan:
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En el mercado se encuentra diversas empresas de consultoria y disefio de Software
informaticos, que podrian realizar todo el proyecto, cuyos costos varian de acuerdo con los

requerimientos y especificaciones del cliente.

El disefio de la estructura del informe de turno “Bitacora”, se puede realizar por intermedio de
un consultor y el personal directo de la empresa, como el profesional del CCO o un profesional de
SCADA, una vez se tenga este insumo se puede desarrollar el sistema por medio de fabrica externa,
contratacion de una empresa de disefio e implementacion de software, o se puede desarrollar en
fabrica interna por intermedio del departamento de servicios compartidos del personal de soporte

tecnologico, para que realice y ponga en marcha el proyecto.

Para este tipo de requerimientos y desarrollos informaticos empresariales, en el mercado
también se encuentra paquetes de tecnologia o software predisefiados para el registro de
informacion, el cual se podria adaptar a los requerimientos y caracteristicas solicitadas en el

proyecto.

Otra opcidn consiste en utilizar mediante los ajustes y redisefios que se requieran para la
Bitacora, la plataforma denominada “SCADA” que actualmente usa el CCO, cuyo software
principal es “OASyS DNA”, software propietario que permitiria adquirir los datos desde los
sistemas de control locales, procesarlos, modificarlos y solicitar a los sistemas de control locales
que los modifiquen, adicional proveer datos a dependencias externas. Es de tener en cuenta que
para actualizar la bitdcora o informacion se debe contratar personal especializado y comprar las
licencias especificas para el diseflo y/o ajuste de la nueva bitacora con las caracteristicas requeridas

de disefio.

4.2.4 precios.

Los costos de requerir contratar el servicio con empresa o contratistas externos esta dado en la
tabla 2 costos contratacion Fabrica externa e interna, que contiene la informacion suministrada por
tres empresas con las que se realizd la consulta, pero por motivos de confidencialidad de

informacion interna de la empresa sustentado en regulacion nacional no es posible revelar sus
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Interna (Ecopetrol).

Tabla 2
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Costos Contratacion Fabrica Externa E Interna

EMPRESA INTERVENCION EN EL PROYECTO COSTO
Empresa 1 Disefio y desarrollo de la bitdcora de entrega de turno
Desarrolla soluciones y servicios en  para el CCO en una plataforma Web
sitios web con las tltimas $40.000.000
tendencias en tecnologia.
Empresa 2 Andlisis, consultoria y diseflo en la primera fase del
Servicio de consultoria para proyecto. Disefio e implementacion de software y
utilizacion de software informatico, puesta en marcha de la bitacora de entrega de turno. $140.000.000
con auditorias tecnologias, R
desarrollando la aplicacion en la
Web o en Software local.
a) Contratacion de recursos (On-site / off —site), se
definen la cantidad y perfil de los recursos (analista, $70.000.000
Empresa 3 programador, disefiador, team leader) y definicion
Consultoria en sistemas / analisis y del objetivo 8metodo scrum).
desarrollo de proyectos. b) Analisis, diseflo y desarrollo en plataformas
corporativas o web, con soporte técnico y $150.000.000
mantenimiento durante un afio.
a) Mejorar, desarrollar e implementar en el sistema
SCADA en el software OASysS DNA, lo que
Desarrollo Interno (Ecopetrol) incluye, compra de la licencia para la utilizacion del
Personal del area de servicios software para bitacora de turno, permisos de $220.000.000
compartidos de la empresa accesibilidad, contratacion permanente de un
profesional de SCADA, soporte durante un afio del
proveedor.
a) Disefo y estructura de la bitacora, el costo incluye el
salario promedio durante un mes de un profesional
. ., . $16.000.000
Desarrollo Interno (Ecopetrol) nivel 6 en la organizacion, con la herramienta y
personal interno del CCO con equipos suministrados por la empresa.
apoyo de personal del 4rea de b) Desarrollo e implementacion del software,
servicios compartidos suministro de un Ingeniero de sistemas durante un $15.000.000

mes, suministrado por el area de servicios
compartidos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.2.5 punto de equilibrio oferta- demanda.

El punto de equilibrio del proyecto se alcanzard cuando, después de implementar la bitacora

sistematizada para la entrega de turno en el CCO y por una vigencia o periodo de adaptacion por
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un aflo; no se reporte ningun incidente cuya responsabilidad pueda estar alineada con la

informacion de la bitacora de entrega de turno.

La medicion se realiza teniendo como antecedente que, durante el Gltimo afio, el reporte general
de incidentes de la VIT vincula un promedio de por lo menos un incidente, cuyo suceso pudo
evitarse asegurando la calidad de la informacion de la bitacora de entrega de turno del CCO para

la toma de decisiones y control.

4.3 Estudio Economico — Financiero

4.3.1 estimacion de costos de inversion del proyecto.

La estimacion de costos del proyecto se inicia con la adquisicion de los equipos informaticos,
comunicacion e insumos de oficina. Para esta estimacion se toma de la informacion adquirida de

proyectos similares y juicio de expertos.

A continuacion, en la tabla 3, se indica el presupuesto inicial estimado requerido para la
implementacion del sistema informatico de la Bitdcora de entrega de turno. Esta estimacion de

costos esta dado en pesos colombianos.

Tabla 3

Costos De Inversion Del Proyecto
CONCEPTO MONTO ($)
Fquipos informaticos, PC, linenci'a’, i@presora, equipo ’de $ 19.400.000
insumos comunicacion, internet, papeleria.
TOTAL PRESUPUESTO $ 19.400.000

Nota. Fuente: Los autores

4.3.2 definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Los costos de operacion y mantenimiento estan relacionados con el costo de mano de obra
(ingenieria) del recurso humano (ver tabla 4). Para esta estimacion se toma de la informacion
adquirida de proyectos similares y juicio de expertos. Esta estimacion de costos esta dado en pesos

colombianos.
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Tabla 4

Costos De Operacion Del Proyecto
CONCEPTO MONTO ($)
Personal DP, Consultor, Ingenieros $ 86.417.600
TOTAL PRESUPUESTO $ 86.417.600

Nota. Fuente: Los autores

4.3.3 flujo de caja del proyecto caso.

En la tabla 5 se indica el flujo de caja del proyecto, la duracion del proyecto es de 301 dias
habiles, iniciando el 01 de junio de 2019 y finalizando el 06 de septiembre de 2020, lo cual da un
tiempo de 15 meses. Los costos en equipos y servicios de gastos se hacen distribuido para 14 meses,
para los sueldos del personal, se realiza teniendo en cuenta el nimero de horas totales de trabajo
por recurso en el proyecto, distribuyéndose los gastos de manera mensual segliin su participacion
para cada actividad programada, para el mes adicional que se aumenté como plan de respuesta en

el proceso de identificacion de riesgos, serd cubierto con la reserva de contingencia.

El total de presupuesto estimado para el proyecto es de $ 118.217.600 de los cuales
$105.817.600 se obtendran mediante financiamiento y se distribuiran dentro del periodo de tiempo
del proyecto con mayor porcentaje en el mes de inicio con un 30% que equivale a $ 31.745.280 y
en el mes 5 con 25% que equivale a $ 26.454.400 los demas meses se tendra una distribucion
uniforme de 3.75% equivalente a $ 3.968.160 para asumir los gastos mensuales. El valor restante

$ 12.400.00 sera aportado mediante adicion presupuestal del CCO.
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Tabla 5
Flujo De Caja Del Proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Ingresos $31.745.280  $3.968.160 ¢y gco o $3968.160 $26454400  $3968.160  $3.968.160
Egresos
;Zr;:ctfode $1.500.000  $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000  $1.500.000 $1.500.000  $ 1.500.000
Consultor $ - $ - $1.837.000 $1.837.000 $1.837.000  $- $ -
Ingenicrol $ - $2320.000 $2.320.000  $2.320.000  $2.320.000  $2.320.000 $2.320.000
Ingenicro 2 $ - $2.060.000  $2.060.000  $2.060.000 $2.060.000  $2.060.000 $2.060.000
Equipos de
computo y $7.000.000 $- $- $- $3.500.000 $- $-
comunicacion
g}f;f;s $278.571 $278.571 $278.571 $278.571 $278.571 $278.571 $278.571
Servicios
Internet $357.143 $357.143  $357.143  $357.143 $357.143 $357.143  $357.143
telefonia

Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14
Ingresos $3.968.160 $3.968.160 $3.968.160 $3.968.160 $3.968.160  $3.968.160  $3.968.160
Egresos
Sf;’gfode $1.500.000  $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000  $1.500.000 $ 1.500.000
Consultor $ - $ - $- $1.837.000 $1837.000  $1.836300 $ 1.836.300
Ingeniero 1 $2320.000  $2320.000 $2320.000 $2.320.000 $2.320.000  $2.320.000 §-
Ingeniero 2 $2.060.000  $2.060.000 $2.060.000 $2.060.000 $2.060.000  $2.060.000 -
Equipos de
computo y $- $- $- $- $ - $- $-
comunicacion
B}f;ifs $278.571 $278.571 $278.571 $278.571 $278.571 $278.571 $278.571
Servicios
Internet $357.143 $357.143  $357.143  $357.143 $357.143 $357.143  $357.143
telefonia

TOTAL $ 105.817.600

Nota. Fuente: Los autores

4.3.4 determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.

Como se indico anteriormente se requiere una inversion de de $ $105.817.600, los cuales se
obtendran mediante financiamiento en un crédito de consumo.

La mejor tasa EA de un crédito de consumo entre diferentes establecimientos de crédito
analizados es la que ofrece “GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO” con una tasade 12,18 % EA, seguida de “Banagrario” con una tasa de 12,18

% EA y de “Bancoomeva” con una de 12,70 %.
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Con base en los resultados anteriores, se puede decidir que la mejor opcidn para el proyecto es
un crédito de consumo con “GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO” con una tasa de 12,18 % EA. En caso de no lograr obtener ese crédito de
consumo con este establecimiento financiero, se debe tomar la opcidon de buscar un crédito de

consumo o con “Banagrario” (tasa de 12,18 % EA) o con “Bancoomeva” (tasa de 12,70 %).

4.3.5 evaluacion financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio-

costo o de analisis de valor o de opciones reales).

Para hacer los siguientes calculos se hacen dos supuestos importantes:

a) Los ahorros que se lograran oscilan entre USD 10 millones y USD 50 millones. Se asume
el ahorro mas bajo, es decir COP 31 mil millones (el equivalente a los USD 10 millones
con una tasa de cambio de 3.100 pesos por dolar)

b) De acuerdo con la informacion financiera Ecopetrol S.A. 2018 se identifica que la TIR de

Ecopetrol es del 28%.

Teniendo en cuenta estos supuestos y con base en los calculos realizados para el proyecto ver
tabal 6, a continuacion, se presenta el flujo de caja, B/C, PRC, VPN y TIR del proyecto. El flujo

de caja del proyecto, para los primeros 2 afios es el siguiente:

Tabla 6
Flujo De Caja
Afio 0 1

Inflacion
Ahorros 31.000.000.000
Costos proyecto -105.817.600
Utilidad operacional 30.894.182.400
Imporrenta 33,00%
Imporrenta -10.195.080.192
Utilidad después de impuestos 20.699.102.208
Generacion operativa 20.699.102.208
Inversion inicial -105.817.600
Flujo de caja -105.817.600 20.699.102.208

Nota. Fuente: Los autores
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En la tabla 7, se puede observar los valores del costo beneficio, que corresponden a:

Tabla 7
Costo/Beneficio
Ao 0 1
Suma de ingresos 0  31.000.000.000
Suma de egresos -105.817.600  10.300.897.792
Flujo de caja -105.817.600  20.699.102.208
Tasa de interés 28,00%
Suma de ingresos 24.218.750.000
Suma de egresos 8.153.394.000
B/C 2,97

Nota. Fuente: Los autores

El periodo de recuperaciéon PRC es de 0,005 afios
El VPN: es de 16.065.365.000
La TIR del proyecto es 19461 %

De acuerdo con los célculos anteriores se encuentra que el proyecto es altamente rentable. Con
base en la informacion anterior, queda demostrado que con una inversion de $16.065.356 en los

proximos 5 afios queda justificada la viabilidad del proyecto.

4.4 Estudio Social y Ambiental

4.4.1 descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

Se realiza un analisis del entorno de Ecopetrol S.A., para identificar de factores socioculturales,
tecnologicos y medioambientales, en el (Anexo B) tabla analisis PESTLE, se realiz6 un analisis de

todos los factores relacionados con el proyecto.

Para el componente ambiental, se identifican dos factores que impactan positivamente y que sus

beneficios se veran reflejados al cierre y durante la puesta en marcha de este. Los factores son:
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a) Incidentes: al disminuir el nimero de incidentes con afectacion a personas, infraestructura
y el medio ambiente, implementando la sistematizacion de la bitdcora con informacion
oportuna y eficaz.

b) Cultura de reciclaje: cuando se deje de imprimir los reportes, informes, actas operacionales

etc. Las cuales se aseguran en repositorios digitalizados.

4.4.2 definicion de flujo de entradas y salidas.

A continuacion, en la figura 13, se identifica el flujo de entradas y salidas que impactan positiva
o negativamente al medio ambiente, sociales y economicos, durante el ciclo de vida del proyecto

por el consumo o uso de materias primas y equipos en el presente proyecto.

Sistematizacion bitacora entrega turno del Centro de Control de Operaciones (CCO)
. Energia eléctrica Residuos Reciclado: papel
g Papel Equipos: computadores, impresoras laser, USB, | Producto RESPEL: toner
= Tinta papel, esferos, ganchos Calor
—’
-
S ia cliciri Resid
= Energia eléctrica uos Reciclado: papel
3 +4
14 Papel Equipos: computadores, impresoras laser, USB, Producto RESPEL: toner
é Tinta papel, esferos, ganchos Calor
—’
8
) e Resid
'§ Energia eféctrica uos Reciclado: papel
- Product RESPEL: 16
o Papel Equipos: computadores, impresoras laser, USB, roducio oner
Tinta papel, esferos, ganchos Calor >
Energia eléctrica uos Reciclado: papel
Papd Equipos: computadores, impresoras liser, USB, | Producto RESPEL: toner
- Tinta papel, esferos, ganchos Calor
E »
B mwrewew
3 Papel »| Equip0s: computadores, impresoras liser, USB, Producto RESPEL: toner
‘=g° Tinta papel, esferos, ganchos Calor N
-4 PR Residuos
_3 Energia eléctrica Reciclado: papel
: L. Equipos: computadores, impresoras laser, USB, Producto RESPEL: toner
'§ Tinta papel, esferos, ganchos Calor
=2 e ——
o
R
Producto RESPEL: téner
Papel Equipos: computadores, impresoras laser, USB,
Tima papel, esferos, ganchos Calor
—’ b

Figura /3 Flujo de Entradas y salidas del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia
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Las entradas del proyecto no generan consumo de combustible, por lo tanto, los célculos de la

huella de carbono estan basados en el consumo de energia eléctrica.

a) Entradas: ver tabla 8

Tabla 8

Fuentes De Factores De Emision Para Las Entradas Del Proyecto

Consumo por

Consumo

Categoria Fuente Unidad total durante el
unidad
proyecto
1,6 KWh diarios *
Energia eléctrica adquirida (2) computador portatil 120 dias (duracion del KWh 384
para uso del PC proyecto) = 192 KWh
Energia eléctrica adquirida (1) Impresora 1,2 por dia de trabajo KWh 144
para la impresora
Energia eléctrica adquirida . ,
(4) bombillas ahorradoras 0,8 por dia KWh 384
de luminarias en la oficina
(5) resmas de papel
Fabricacion de papel blanco 2,3 Kg 11,5
Fuente: Los autores
b) Salidas: ver tabla 9
Tabla 9
Fuentes De Factores De Emision Para Las Salidas Del Proyecto
Fuente Cantidad Unidad
Disposicion final de residuos Consumo de papel 1,2 Kg
o ) Consumo de (1) toner de
Disposicion final de residuos 1605 vacio kg

impresora

Fuente: Los autores

4.4.3 estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

Una vez realizado el analisis del entorno del proyecto Sistematizacion de la Bitdcora ambiental,

se identificaron las siguientes estrategias en la tabla 10. Estrategias de sostenibilidad.
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Estrategias De Sostenibilidad
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Nombre de la

estrategia

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

1.1 Uso adecuado
de la bitacora en
la minimizacion
de incidentes

Dar a conocer el funcionamiento de la
bitacora a los funcionarios de Centro de
control para la entrega de turno

Registrar en la bitacora informacion de
manera estandarizada

Diligenciar la
informacion establecida
en la bitacora para la
entrega de turno, con el
fin de evitar errores en la
toma de decisiones
operativas del CCO.

Mantener el nimero de
incidentes en menos del 0.1
% durante el periodo de un

afio provocados
directamente por la
informacion incorrecta

registrada en la bitacora de
entrega de turno.

1.2 Usoe
implementacion
de software
licenciado en el
proyecto

Recopilar y conocer la normatividad para
la adquisicion e instalacion de software en la
empresa a los involucrados en el proyecto.

Solicitar y recibir las autorizaciones
correspondientes para la adquisicion e
instalacion del software requerido en el
proyecto.

Adquirir e instalar
software legal y
licenciado en el proyecto

Recibir cero sanciones
por uso de software no
licenciado  durante la
implementacion del

proyecto (un afio).

2 y 4.1 Equipo de
trabajo en Centro
de control
comprometido
con el proyecto

Realizar reuniones periddicas para
mantener al equipo informado sobre el
desarrollo de proyecto

Tener una comunicacion clara y oportuna
sobre temas del proyecto

Elaborar plan de sugerencias y
comentarios sobre el desarrollo del proyecto

Mantener
retroalimentacion de
informacion constante con
el equipo sobre el
desarrollo del proyecto

Cero deserciones de
personal del proyecto por
conflictos de comunicacion
durante la ejecucion del
proyecto (un afio)

3.1 Cero papeles

Establecer normas para el uso de papel
durante la ejecucion del
proyecto como:
a) Imprimir solo si es estrictamente necesario,
usar las dos caras de la hoja papel
b) Usar papel reciclado

Reducir el uso de

Reducir en un 50% el
uso de papel durante la

desperdiciados ¢) Usar comunicacion por tablero de anuncios ~ P?P el e{ecucmn del proyecto (un
en lugar de hacer copias individuales afio)
d) Enviar documentos de manera electronica
(correos electronicos)
Dar indicaciones a los operadores del
centro de control y personal del proyecto
sobre:
3.2y4.2Uso a) Mantener apagados los equipos de computo o Reducir en un 2 % o
eficiente de cuando no se usen més de una hora Disminuir el consumo  menos el consumo de
energia en b) Apagar todos los equipos de computo no de energia eléctrica por el energia eléctrica mensual
eguipos de esenciales finalizada la jornada de trabajo uso de los equipos dentro  durante el desarrollo del
computo del ¢) En la adquisicion de elementos nuevos de del centro de control. proyecto (6 meses).
proyecto computo tener en cuenta dentro de las

especificaciones técnicas los que consuman
menos energia.

Fuente: Elaboracion Propia
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5 Inicio de Proyecto

5.1 Caso de Negocio

El proyecto tiene como objetivo general entregar al sponsor del proyecto, en este caso el
Coordinador del CCO, la sistematizacion de la bitacora para entrega de turno en cada una de las
consolas: jefe de turno, Consola Galan, Consola Occidente, Consola Salgar, Consola Crudos y
consola Balance, reuniendo toda la informacion requerida para la operacion de los sistemas de
transporte y generacion de actas y reportes para toma de decisiones a nivel operacional y

administrativo.

El resultado del proyecto se alinea a los objetivos estratégicos de la organizacion principalmente
en: a) participar en el desarrollo sostenible del pais, en un marco de corresponsabilidad y respeto
de los derechos humanos y b) Desarrollar todas las actividades con responsabilidad social y

ambiental.

5.2 Plan de gestion de la integracion

La gestion de la integracion del proyecto incluye procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion dentro del proyecto.

(Project Management Institute, Inc., 2017)

5.2.1 acta de constitucion.

Fecha: 04 de octubre 2018

Nombre del Proyecto: Sistematizacion Bitacora Entrega Turno Centro de Control Operacional

— Ecopetrol

Justificacion del proyecto:
Disefiar y Sistematizar la bitacora de entrega de turno actual con el fin que contenga la

informacion estructurada y requerida en cada turno operativo del CCO vy asi lograr disminuir o
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eliminar el reporte de incidentes que se generan en la prestacion del servicio de transporte cuya
investigacion adjudique como responsable al CCO por la informacioén inconsistente durante este

proceso.

Descripcion general del proyecto:

El proyecto consiste en el Ajuste y/o elaboracion del nuevo esquema de bitacora, que incluya
informacion veraz, completa y de fécil acceso. Para ello se requiere de un analista y consultor de
informacion, para recopilar informacion del proceso de entrega de turno por medio de encuestas,
entrevistas y reuniones. Cuyo entregable es la informacion requerida y la estructura basica para

disefiar el software.

En cuanto al disefio, desarrollo y puesta en marcha del nuevo sistema, se ejecutara por
intermedio de un analista y/o consultor con el Ingeniero de desarrollo en el software seleccionado
para tal fin. El entregable es la implementacion de un software de bajo costo con los requerimientos

para cada consola del CCO
Objetivos estratégicos del proyecto:

a) Andlisis de informacion actual del reporte de la bitacora de entrega de turno en el CCO.
b) Consolidar y depurar la informacion, generando valor a la bitdcora y a la entrega de turno.
c) Disenar e implementar la sistematizacion de la bitdcora de entrega de turno, para asegurar

las comunicaciones emitidas por el CCO evitando incidentes.

Criterios de éxito:

a) Claridad del objetivo del proyecto: es importante que los involucrados y en especial los
operadores del CCO conozcan el por qué se realiza el proyecto, con el fin de evitar
malentendidos, reprocesos y falta de interés y apoyo en el mismo.

b) Comunicacién apropiada y oportuna: si no se mantiene informado a los involucrados es
posible que no se realice retroalimentacion apropiada que permita dar soluciones o ejecutar
actividades apropiadamente. Se deben establecer los canales apropiados para mantener la

comunicacion.
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¢) Compromiso de los participantes: para el caso de los involucrados directos del CCO, es
importante que se establezcan responsabilidades y disponibilidad de tiempo, para evitar
retrasos.

d) Contar con el presupuesto requerido para desarrollar el proyecto, indisponibilidad
presupuestal para llevar a cabo las contrataciones o asignacién del recurso humano y
técnico requerido.

e) Claridad en los criterios de aceptacion de los entregables del proyecto. Definir el alcance
de cada entregable y asegurar que la informacion sea clara y entendida por los involucrados,
evitando reprocesos y repeticion de tareas, que puedan impactar el cronograma general del
proyecto.

f) Asegurar la gestion del cambio por parte de los procesos y areas del negocio involucradas,
como es el caso del CCO al no aceptar el modelo de estandarizacion para entrega de turno
propuesto.

g) Asegurar la disponibilidad de infraestructura de TIC para que cumpla con los

requerimientos de la solucidon propuesta.

Requisitos generales:

a) Aprobacion del patrocinador del proyecto, para este caso es el coordinador del CCO.
b) Soporte del personal de operaciones del CCO y de la coordinacion de SCADA.
¢) Acceso a la informacion de la bitacora de turno actual y de los requisitos o politicas de la

empresa.

Riesgos preliminares:

a) Baja participacion de los profesionales del CCO
b) Dificultad para conseguir informacion entre los diferentes interesados.
¢) Demora en el Soporte por parte de area de servicios compartidos (tecnologia) para la

integracion del ingeniero de desarrollo al proyecto.

Resumen del cronograma de Hitos:

a) Mes 0. Aprobacion y firma del coordinador del CCO
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b) Mes 0. Plan para la direccion del proyecto

¢) Dia 1. Inicio

d) (mes 3). Entrega de documento Nueva Bitacora disefiada y/o ajustada

e) (mes 15). Entrega del disefio, desarrollo y puesta en marcha del nuevo sistema de

informacion.

Resumen del presupuesto:

Ingresos estimados= $300.000.000; egresos estimados=$118.217.000

Requisitos para la aprobacion del proyecto:

Entrega de documento y reunién con el coordinador del CCO, para la aprobacion definitiva del

proyecto

Director del proyecto y nivel de autoridad:

Director del proyecto: Jenny Malagon

Selecciona los miembros del equipo de trabajo

Aprueba: plan de ejecucion, plan de comunicaciones, entregables

Responsable de: Agenda, logistica y direccion del proyecto.

5.2.2 informe final del proyecto.

En el informe final del proyecto se debe presentar y consolidar toda la documentacion
actualizada que se realizé durante todo el proyecto, como manuales, informes y resultados
obtenidos.

Debido a que el proyecto solo se ha podido realizar en su fase de inicio y planeacion, a
continuacion, en la figura 14 se indica cual el estado de avance que corresponde al 8%, indicandose
que hasta que no se presente la aprobacion del plan de la direccion del proyecto por parte del

sponsor no se podra avanzar en ninguna otra actividad.
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oy
f0

Mombre de tarea ~ Comienze -  Fin v completad

1 |4 TAREA RESUMEN 3f06/19  7/09/20 8%

Z 4 Inicio 3fo6/19 afo07f19 73%

3 4 acta de constitucion elaborada 3fosf10  20/06/19 100%

4 A Definir requisitos del proyecto 3/06/19  20/06/19 100%

5 B. Elaborar acta 19/06/19  20/06/19 100%

b 4 Registro de interesados 21/06/10 afo7/190 30%

T C. ldentificar involucrados 21/06/19  25/06/19 100%

8 D. Obtener recurso humano 26/06/19 4/07/19 0%

g 4 Planeacion cfozf10  12/07/19 100%

- 10 4 planes de gestion elaborados /o719 12/07/19 100%
E 11 E. Definir estrategia de seguimiento 5/07/19 5/07/19 100%
% 12 F. Elaborar plan de gestion gfo7f13  12/07/19 100%
13 4 planes de gestion aprobados 15/07/19  17f07/19 8%

14 G. Presentar plan de gestion 15/07/19  15/07/19 25%

15 H. Aprobar plan de gestidn 16/07/19  17/07/19 0%

16 4 Disefio informe entrega de turno 18/07/19  30/09/19 3%

17 4 Informacién recolectada y analizada 18/07/10  30/08/10 5%

18 |. Definir y Aplicar instrumentos de 18/07/19 7/08/19 10%

recoleccion de informacidn
19 J. Consolidar informacidn recolectada gfogf19  14/08/19 0%
20 K. Validar requisitos para |a creacidn de la 15/08/19  30/08/19 0%
bitacora

Figura /4 Informe de avance real del proyecto fase planeacion. Fuente: Elaboracion Propia

5.2.3 plan de gestion de beneficios.

El nuevo documento “informe para entrega de turno” se entrega en un corto plazo (maximo tres
meses).

La implementacion y puesta en marcha del nuevo sistema de informacion que sistematiza la
bitacora de entrega de turno del CCO en un plazo no mayor a doce (12) meses.

Lo beneficios se obtendran una vez se reporten menos incidentes ocasionados directamente por
el manejo de la informacién en el proceso de transporte en un periodo de un afio.

Estos beneficios seran tangibles, pues se ven reflejados en menos costos por investigaciones,

dafnos maquinas o infraestructura, multas o sanciones.
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El costo de realizar el proyecto es menor con relacion al beneficio obtenido por disminuir los
incidentes provocados directamente por la informacion que se maneja en la entrega de turno.
Beneficios intangibles: el proyecto mantendra la imagen de la compaiiia en un 10% y la

satisfaccion del cliente en un 20%.

5.2.4 registro de lecciones aprendidas.

Durante el avance del presente proyecto se han encontrado dificultades, las cuales se controlaron
como se puede evidenciar en el (Anexo C) Registro de incidentes, donde se identifica el incidente,
los involucrados, la solucién del incidente con las caracteristicas mas relevantes para realizar el

analisis respectivo.

5.2.5 control integrado de cambios.

Siguiendo las politicas de la organizacion para la solicitud de control de cambios, a

continuacion, se indica el plan para la gestion de cambios:

5.2.5.1 nombre del proyecto.
Sistematizacion Bitdcora entrega de turno Centro de control de operaciones Ecopetrol.

5.2.5.2 periodicidad.
Las reuniones de control de cambios se realizaran de manera periddica (mensual) el primer dia

habil del mes. Se indicar4 la fecha de la reunion en formato Afio/mes/dia, la hora de inicio y hora

de fin y el lugar donde se lleva a cabo la reunion.

5.2.5.3 conformacion del comité de control de cambios.
Estas reuniones se llevaran a cabo por el comité de control de cambios que estd conformado por

los siguientes integrantes:
Rol: Director de proyecto
Persona asignada: Jenny Andrea Malagon
Responsabilidad: Evaluar y tomar decision

Nivel de Autoridad: Alto
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Rol: Patrocinador
Persona asignada: Nombre de la persona que ejerza la funcion de jefe de la VIT
Responsabilidad: Tomar decision

Nivel de Autoridad: Alto

Rol: Usuario funcional
Persona asignada: Nombre de la persona que ejerza la funcién de Coordinador del CCO
Responsabilidad: Tomar decision

Nivel de Autoridad: Medio

Rol: profesional de desarrollo

Persona asignada: Nombre de la persona que ejerza la funcion de consultor, ingeniero de andlisis
y/o Disefio (consultor, analista o ingeniero del proyecto).

Responsabilidad: Solicitante de control de cambios

Nivel de Autoridad: Bajo

5.2.5.4 tipo de cambio.
Dentro del plan de gestion de cambios se tiene contemplados los siguientes cambios, de los

cuales se debe escoger el mas apropiado segun la accidon que se vaya a realizar.

a) Correctivo: Cambio que realinea el desempefio del trabajo del proyecto con el plan para
direccion del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 112)

b) Preventivo: Asegura que el desempefio futuro del trabajo del proyecto este alineado con el
plan para la direccion del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 112)

¢) Reparacion: Modifica una “no conformidad” de un producto o de alguno de sus componentes.
(Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 112)

d) Actualizacién: Cambios en los documentos, planes, etc., para reflejar ideas o contenidos que
se han modificado o afadido. (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 112)

De igual mera se debera indicar la categoria del cambio, si afecta el alcance, cronograma, costos,

calidad, recursos, procedimientos, documentacion u otros.

5.2.5.5 proceso general de gestion de cambios.
A continuacion, se indican los pasos que se deben realizar para el control integrado de cambios:
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a) El solicitante (Usuario funcional y/o profesional de desarrollo) identifica los cambios a
realizar.

b) El solicitante (Usuario funcional y/o profesional de desarrollo) documenta los cambios

¢) El solicitante (Usuario funcional y/o profesional de desarrollo) realiza la solicitud de cambios
en el formato establecido y al director de proyecto, dentro de los diez dias anteriores a la
fecha programada para reunion de comité.

d) El comité de control de cambios evalta los cambios, esta reunion se podra hacer de manera
presencial en las oficinas de CCO o mediante Videoconferencia.

e) Toma de decision: esta tarea es realizada en la misma reunion por el comité mediante
consenso, el resultado de esta decision se informa por escrito mediante acta en un plazo no
mayor a 24 horas a los interesados (solicitante y areas afectadas). Si la solicitud es rechazada
o aplazada se da por terminado o aplazado el procedimiento de solicitud de cambios, segiin
sea el caso. Si la solicitud es aprobada se procede con el siguiente paso.

f) En la reunion del comité se planea el cambio solicitado, junto con los tiempos y recursos
requeridos, para implementar el cambio.

g) El director de proyecto con el profesional de desarrollo y/o solicitante, incorpora y/o ajusta
los cambios a los documentos, entregables o lineas base del proyecto afectadas. En un plazo
no mayor a cinco dias dependiendo del impacto generado. (este plazo podra ampliarse
dependiendo de la complejidad del cambio).

h) El director de Proyecto comunica y entrega documentacion mediante reunion o via correo a
los interesados y procesos afectados sobre los cambios a realizar, generando la respectiva
acta de reunién o evidencia de entrega respectiva (correo o planilla de entrega de
documentacion).

1) Los involucrados (Usuario funcional y/o profesional de desarrollo) implementan los
cambios, en los plazos y con los recursos establecidos.

j) Eldirector de proyecto verifica los cambios realizados.

k) El director de proyecto actualiza los documentos correspondientes del proyecto.

5.2.5.6 plan de contingencia.
En caso de presentarse una solicitud de cambio urgente y que este por fuera del periodo de

reunion normal del comité, se realizara el siguiente procedimiento:



SISTEMATIZACION BITACORA CCO 61

a) El solicitante (Usuario funcional y/o profesional de desarrollo) debera informar de manera
inmediata mediante correo o de forma verbal la necesidad de realizar la solicitud de cambio,
documentando y presentando la solicitud de cambios en el formato establecido al director de
proyecto.

b) El director de proyecto debera realizar reunion de manera extraordinaria con el o los
solicitantes y el profesional de desarrollo del area o proceso involucrado. Esta reunion se
podra hacer de manera presencial en las oficinas de CCO o mediante Videoconferencia.

c¢) El director de proyecto evaliia y toma decision respectiva.

d) Si la solicitud es aceptada, los involucrados (Usuario funcional y/o profesional de desarrollo)
implementan los cambios.

e) El director de proyecto en la siguiente reunion de comité comunica las decisiones y completa

los pasos faltantes del proceso general de gestion de cambios.

5.2.5.7 Plantilla de solicitud de gestion de cambios
Para realizar la solicitud de cambios se disend el formato de control de cambios, adaptando los

requerimientos de este y adecuando los lineamientos o politicas empresariales (Ver Anexo D)

5.2.5.8 Indicadores de Gestion y actualizacion plan
En el anexo E, se puede apreciar como se establecieron los siguientes los indicadores de gestion

y policias de seguimiento y control que se desarrollaran para el proyecto.
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6 Planes de gestion

6.1 Plan de gestion del alcance

6.1.1 enunciado del alcance.

6.1.1.1 descripcion proyecto.
El proyecto consiste en sistematizar la bitdcora de entrega de turno del CCO de Ecopetrol. De

tal manera que se pueda estructurar e implementar un documento “BITACORA” sistematizada,
que permita al jefe de turno del CCO, documentar toda la informacién de manera organizada,
completa y confiable, de tal manera que reuna todos los datos relacionados con la operacién que

se desarrollo en su turno.

El informe de entrega de turno “Bitacora”, debe permitir ingresar la informacion de manera,
estructurada, organizada, con el fin de facilitar la consulta agil e interpretacion de los aspectos

técnicos propios que requiere el proceso del CCO.

La solucion informatica debe ser de facil implementacion, manejo y mantenimiento,
permitiendo que el 4rea de apoyo informadtico interno de la empresa pueda acceder a solucionar los

problemas técnicos informaticos que se presenten.

De i1gual manera se debe garantizar la seguridad de la informacion que se procese,
permitiendo el acceso a los funcionarios que se requieran por parte del proceso, mediante el
establecimiento de roles de consulta, administracion y tratamiento de la informacion, segin lo

considere el CCO.

6.1.1.2 alcance del producto
Sistematizacion de la bitacora de entrega de turno del CCO de Ecopetrol; en un periodo no

mayor a 15 meses. Incluye disefio y elaboracion del nuevo informe de bitacora, disefio, desarrollo
y puesta en operacion del sistema de informacion que lo sistematiza, asi como las capacitaciones a
los operarios del CCO. Es de aclarar que los 15 meses mencionados son dias calendario y el

proyecto se ejecutara en jornadas laborales de 8 horas diurnas en dias habiles laborales.
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6.1.1.3 lista de entregables del proyecto.

A continuacion, en la tabla 11 se enlistas los entregables que se requieren en el proyecto.

Tabla 11

Lista de entregables

ACTIVIDAD EDT

ENTREGABLE

2.1 Inicio

Lista de requerimientos iniciales
Acta de constitucion
Lista y andlisis de involucrados

2.2 Planeacion

Plan de gestion elaborado y aprobado

1.1 Disefo informe
entrega de turno

Documentos de recoleccion aplicados

Documento con analisis de informacion recolectada
Lista de requerimientos para la Bitacora
Documento con el nuevo disefio y formato de la
Bitacora

Informe de socializacion nueva Bitacora

Disefio aprobado

2.3 Seguimiento y
control

Informes de seguimiento
Documentos y lista actividades actualizados

1.2 Disefo de solucion
informatica

Lista de requisitos y seguridad de informacion
Informe con requisitos técnicos y tecnologicos
Permisos de tecnologia aprobados
Documentacion y disefio terminados

2.3 Seguimiento y
control

Informes de seguimiento
Documentos y lista actividades actualizados

1.3 Desarrollo

Documento con alcance de desarrollo
Ambiente de desarrollo creado
Documento con estructura WEB
Estructura WEB configurada

2.3 Seguimiento y
control

Informes de seguimiento
Documentos y lista actividades actualizados

1.4 Pruebas y ajustes

Documentar plan de pruebas
Ejecucion de pruebas

Software ajustado segtin pruebas
Disefio final aprobado

2.3 Seguimiento y
control

Informes de seguimiento
Documentos y lista actividades actualizados

1.5 Puesta a produccion

Plan de capacitaciones

Informe de capacitaciones

Sistema implementado

Informe y seguimiento de estabilizacion
Sistema final entregado

2.4 Cierre

Documentacion y disefio terminados
Acta de finalizacion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.1.4 criterios de aceptacion

Para la elaboracion del disefio de la Bitacora de entrega de turno, se requiere que por lo menos

el 90% de los operarios del CCO participen suministrando informacion. En cuanto a los jefes de
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turno y el Coordinador del CCO se requiere que el 100% apruebe el nuevo disefo. Para el sistema
informatico implementado se debe cumplir con la totalidad de los requerimientos y casos de uso

que se hayan definido.

6.1.1.5 exclusiones.
Dentro del desarrollo del proyecto se tendran en cuenta las siguientes exclusiones: Trabajar con

software no licenciado o sin la aprobacion de seguridad del area de tecnologia y ajustes en

programacion del sistema SCADA

6.1.1.6 supuestos.
Se tendran todos los permisos necesarios para poder realizar el desarrollo del sistema de

informacion (ambiente de pruebas y ambiente real), asi como el interés y la participacion de los
involucrados en el proyecto, aprobacion y desembolso del presupuesto requerido para el proyecto,
participacion del personal del CCO, contrataciéon del recurso humano solicitado y acceso de

insumos requeridos.

6.1.1.7 restricciones.
No se realizaran ajustes al Sistema SCADA. Durante la ejecucion del proyecto es necesario

contemplar los turnos de los operarios (incluidos los turnos nocturnos) para el levantamiento de
informacion y realizacion de pruebas de casos de uso. Asi como restricciones de seguridad que
adopte la empresa para el ingreso de personal a las areas de trabajo y acceso y tratamiento de
informacion sensible de la empresa. La ejecucion del proyecto solo podra realizarse en jornadas

laborales de 8 horas diurnas en dias habiles.

6.1.2 EDT.

En anexo E se ilustra la EDT con sus componentes en nivel superior y los paquetes de trabajo

en nivel inferior.

6.1.3 diccionario de la EDT a primer nivel.

Los componentes del diccionario de la EDT se construyen de los paquetes de trabajo de la EDT,

como se puede observar en el Anexo F
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Con la identificacion de los interesados se construye la siguiente matriz, ver tabla 12, donde se

definen los requisitos y el nivel de prioridad

Tabla 12
Matriz de trazabilidad de requisitos

Prioridad (alta,

# Descripcion del isit Solicitad Justificacion / objeti . .
escripcion del requisito olicitado por ustificacion / objetivo media, baja)
Informacion operativa de cada
consola durante un turno de
trabajo. Asegurar la informacion que
1.1 Informacién de HSE y de Operadores CCO el operador debe tener Alta
atencion inmediata, en las oportunamente.
primeras lineas.
Disefio de Software, con
ta ti S sz
es andare.s’ COTpOTatIvos, .. Disefiar una bitacora de
informacion animada, dinamica y L, S
en su eran mavoria automética Coordinaciéon CCO. turno, dindmica, con
1.2 e YO ) Cenit. informacion en tiempo real Medio
Los campos de ingreso manual, .
. o Profesional SCADA que apoye al operador del
debe ser de eleccion multiple, y . .
.. CCO en su trabajo operativo.
con solicitudes concretas
i | ..
Cump Ir con fa nom.1a.t IY}dad Y El entregable final del
legalidad de la adquisicion de ., .
. Coordinaciéon CCO. proyecto debe cumplir con la
1.3 software, alinear a los . L Alta
. . normatividad exigida por la
requerimientos corporativos. . .
ley, para evitar sanciones.
Soporte de la implementacion de Asegurar la implementacion
la bitacora, durante el periodo de de la bitacora, garantizando
1.4 prueba y la etapa productiva. Se Coordinaciéon CCO. la generacion de reportes Baia
' debe asegurar la presencia del Operadores CCO corporativos y la entrega J

personal de soporte y resuelva las

dudas de los operadores CCO.

oportuna de informacion
entre turnos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Lledo.

6.1.5 validacion alcance.

La validacién del alcance se llevaréd a cabo teniendo en cuenta los entregables de cada paquete

y criterios establecidos en el diccionario de la EDT para su aceptacion. Ver Anexo F
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6.2 Plan de gestion del cronograma

6.2.1 listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas.

En el anexo G, Listado de Actividades, se indican cada una de las actividades del cronograma
que se requieren para llevar a cabo el proyecto, donde se incluye el nivel de la EDT la que
pertenecen, cada actividad utiliza, un identificador en letras maytsculas o nimero, la actividad que
la precede, con la duracion estimada dada en dias continuos, duracion pesimista y la duracion

optimista y por ultimo el calculo de la duracion de cada actividad a partir de la técnica de PERT.

Las técnicas para la estimacion de la duracion optimista, esperada y pesimista se basan en juicio
de expertos internos y externos a la organizacion consultados dentro del area de tecnologia y
consultores de servicios, que a su vez se basan en estimacion analoga (Guia PMBOK, 2017) bajo

proyectos de desarrollo informaticos similares.

Con los datos del anexo G se realizé el calculo de la varianza de la ruta critica, asi:

La sumatoria de las Varianzas es = 114,

La desviacion estandar es 6 =11,

El 84% corresponde a p + 6 =301 + 11 =312, Por tanto, el proyecto tendra una duracion de

301 dias con una probabilidad de éxito del 84% de terminarlo en 312 dias segtn célculos.

6.2.2 linea base del cronograma — diagrama de Gantt.

En el anexo H Diagrama de Gantt, se presenta el cronograma y Diagrama de Gantt, en €l se
puede observar la ruta critica, lista de actividades, asignacioén de recursos, tiempos y duracion de
cada actividad. Es de aclarar el tiempo del cronograma se refiere a dias habiles a los cuales se les
debe sumar los dias no laborales (festivos, Vacaciones y fechas no laborales internas de la
organizacion) los que conlleva a un tiempo estimado de los 15 meses, comprendido entre junio

2019 a septiembre de 2020.
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6.2.3 diagrama de red con analisis de pase adelante y pase atras y ruta critica.

El diagrama de RED se construyo teniendo en cuenta los valores para cada actividad por medio
de la técnica PERT, en este diagrama se realiz6 el pase hacia Adelante, calculando los valores “ES”
(cuadro superior izquierdo), “EF” (cuadro superior derecho), el pase hacia Atras, calculando los
valores “LS” (cuadro inferior izquierdo) “LF” (cuadro inferior derecho), los tiempos de holgura

(cuadros centrales) para cada actividad.

El diagrama de red se puede observar en la figura 15 y su detalle en las figuras 16, 17 y 18.

La ruta critica definida por las actividades:
RUTA CRITICA: A,B,C,D,E,F,G,H,LJ,K,L,M,N,R,S, T, U, V, W, X, Y, Z, AA, AB,
AC, AD, AE, AH, Al, AJ, AK, AL, AM, AN, AO y AP.

Estas actividades de ruta critica se resaltan con sombra dentro del diagrama de red.

Del diagrama de Red se puede determinar que la duracion total del proyecto es de 301 dias, que
corresponde a 42 del total de actividades. Solo otras 5 poseen holgura, esto indica que todo el
proyecto es critico, por tanto, que debe realizar un seguimiento y control en la ejecucion de cada
una de las actividades, con el fin de no incurrir en aumento de tiempos que retrasen el proyecto.
De otra parte, se podria pensar en revisar las actividades que se puedan de manera simultanea o

empezar antes de la finalizacion de su predecesora.

Figura /5 Diagrama de RED -Vista general Fuente: Elaboracion propia
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Figura /6 Detalle del diagrama de RED-Detalle parte 1 de 3 Fuente: Elaboracién propia

Figura /7 Detalle del diagrama de RED-Detalle parte 2 de 3 Fuente: Elaboracion propia

296|AN|298|  [298|A0|300 300 |AP| 301
296 2 |298| |298] 2 |300 300] 1301

Figura /8 Detalle del diagrama de RED-Detalle parte 3 de 3 Fuente: Elaboracion propia

6.2.4 aplicacion de una de las técnicas de desarrollar el cronograma.

En el proyecto se us6 la técnica de Nivelacion de los recursos, para lo cual se inici6 con
identificar las sobreasignaciones que existian en el proyecto, tal como se presenta en el (Anexo I)
Cronograma con sobreasignaciones. Al revisar la hoja de recursos, se identificd que el problema
radicaba en que el recurso “Diego Vargas” cuenta solamente con disposiciéon de medio tiempo. En
caso de no incluir recursos adicionales, se debia implementar alguna de las metodologias para la
compresion del cronograma, con la dificultad de que ninguno de los otros dos recursos podria

realizar esas actividades.
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Por lo tanto, la decision que se tomo fue el incluir un recurso adicional, “Ingeniero 27, que
apoyara la ejecucion de todas las actividades del recurso “Diego Vargas”, y que al mismo tiempo
fuera més econdmico para evitar incrementar innecesariamente el presupuesto del proyecto. De
esta manera se logrd contar con el cronograma final sin modificar los tiempos finales de entrega,
al tiempo que se resolvid la sobreasignacion que en un inicio se tuvo sobre los recursos (ver Figura

19). Por ultimo, en la figura 20 se presenta la hoja de recursos una vez el proyecto ya se balance6

H &- s enivega JCANMA W2 - Pregeci Frolesonul Hemmsentin g bl 82 Hhoate besim Herran Earbecs Mosera
A Tees  Beowme Wi Pyt el byuds T Y ek deen e
ﬂ Peprmios el regnag = v e 7 v . v et L v m - :
1 [:l ey Malagon Tratago ™ 100% 552,000 ora S0/hora 50 Promates CAIUME
! Sehamiss Resrepe Tratejo ] 100 §25.000Mora Lo hora 50 Proreates CAIUME
! Diego Vargas Trabajo i) S 5 15000 ea S hora S0 Peoreabeg CRJUNAS

Figura /9 Hoja de recursos con sobreasignacion Fuente: Elaboracion propia.

0 Mombredermoms ™ Tgo v Pimebde v i v Ggy v Opidd v L v Teabom  * [inl ™ fepmo ™ Cesdin * (id e e colom ™

lenmyMalsgon  Trabeio M 100% 5 50.0000m0 & 0o &0 Provates CAIUMA
Sebastian Resirepn  Trabujo %= 100% 5I5.000/mon Shon 50 Promates CAIUNA
Dign Vargas Trabaio oV S0 535000/ R Sihor 500 Provrates CAJUMA
i Ingesien 2 Trabaji iz 107 315.000m0n Sihara 50 Prowmates CAIUMA

Figura 20 Hoja de recursos balanceado Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Plan de gestion del costo

6.3.1 estimacion de costos de las actividades.

En el anexo I Cronograma de sobreasignaciones, se presenta el costo de cada actividad y la tarea

resumen del proyecto con su costo total, el cual fue elaborado en Microsoft Project.

6.3.2 estimacion ascendente de costos.

En el anexo J, se presenta la sumatoria de costos totalizadas por paquetes de trabajo y cuentas

de control. Para la estimacion de los costos se costed cada actividad usando Microsoft Project.
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6.3.3 linea base de costos y presupuesto del proyecto.

En la Tabla 13 se presenta la sintesis de la sumatoria de cuentas de control, reserva de
contingencia, linea base de costos, reserva de gestion y el presupuesto del proyecto. La reserva de
contingencia que se definid es el valor mensual del recurso mas costoso del proyecto (director del

proyecto), mientras que la reserva de gestion corresponde al 12 % de la linea base de costos.

Tabla 13
Sumatoria de cuentas de control
Descripcion Valor
Sumatorias cuentas de control $ 86.480.000
Reserva de contingencia  $ 20.400.000
Linea base de costos $ 106.880.000
Reserva de gestion  $ 11.337.000
PRESUPUESTO $118.217.000
Fuente: Elaboracion propia

6.3.4 indicadores de medicion de desempeiio aplicados al proyecto.

Los indicadores de medicion del desempefio permiten medir el estado del proyecto durante la
ejecucion del proyecto. Para lo cual tenemos dos cortes de seguimiento uno junio 30 y otro en

agosto 30 de 2019. (Ver Anexo Ky L)

6.3.5 aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance.

A continuacidn, se realiza el andlisis del comportamiento del proyecto, mediante la técnica del
valor ganado, con el fin de realizar el prondstico en dos momentos (periodos) del proyecto, es de
aclarar que el analisis se realiza sobre supuestos avances del proyecto, dando como inicio el 01 de
junio.

a) Seguimiento 1: Fecha 30 de junio de 2019

En la figura 21. Valor ganado seguimiento junio 30, se pueden observar las variables de valor
ganado, determinadas en el proyecto para el periodo del 30 junio, teniendo en cuenta que el

proyecto inicid el 01 de junio de 2019.
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Nembre de tarea - PV + BV » AC - v +» OV + S + Py C8 + BAC v EAC - EIC v VAC  » TCPl w |reg
1 | TAREA RESUMEN $8.000.000 $5.000.000  $5.000.000 -5 3.000.000 §0063 1 0,15 $81.380.000 $81.380.000 $ 1.641.500 50 1_
2 | 4Inicio $6.800.000 $3.900.000 $3.900.000 -$2900000 0057 1 066  $6.800.000 $6.800.000 $725.000 §0 1
3 s actadeconstitu  §2.800.000 $2.800.000  $2.800.000 0 $01 1 1 £2.800.000  $2.800.000 $0 §0 1
4 A Definirreqe  $2,000.000 $2.000.000  §2.000.000 50 501 1 1 $2.000.000  $2.000.000 $0 50 1
5 B. Elaborar ac $800.000  $:800.000 $800.000 $0 s01 1 1 $800.000  $800.000 50 50 1
6 4 Registrodeinte  $4.000.000 $1.100.000 $1.100.000 -$2.900.000 50028 1 033 $4.000.000 $4.000.000 §1.450.000 40 1
7 C Mentificari  $1.200.000 §540.000  §$540.000 -$660.000  $0045 1 045  $1.200.000 $1.200.000 §660.000 30 1
] D.Obtenerrer  $2.800.000  $560.000 $560.000 -52.240.000 5002 1 0,2 $2.800.000  $2.800.000 §2.240.000 50 1
9 | 4 Planeacién $1200.000 $1.100.000 $1.100.000 -$100000 50052 1 088  $2400000 $2.400.000 $650.000 §0 1
10 4 planesde gestic ~ $1.200.000 $1.100.000 §1.100.000 -$100.000  $0092 1 0,88  $2.400.000 §$2.400.000 § 650.000 §0 1
11 E.Definirestr  $400.000 $300000  $300.000 -$100.000  $0075 1 075 $400.000  $400.000 $100.000 50 1
_ 2 F.Elaborarpl  $800.000  $800.000  $800.000 0 s01 11 $2.000.000  $2.000.000 $ 1.200.000 50 1
£ 13| 4 planes de gestion 50 50 50 50 500 0 0 $1.200.000  $1.200.000 $ 600.000 50 1
5 4 G. Presentar plz 50 50 50 50 500 0 0 5400,000  $400.000 $400.000 50 1
15 H. Aprabar plan 50 50 50 50 500 0 0 $800.000  $800.000 $800.000 50 1
16 | 4 Disefio informe er 50 50 50 50 500 0 0 $9.800.000  $9.800.000 $1.633.333 50 1
17 4 Informacién rec §0 §0 §0 0 %00 0 0 $5.200.000  $5.200.000 § 1.733.333 §0 1
18 1. Definir y 50 $0 50 §0 s00 00 $3.000.000  $3.000.000 $3.000.000 50 1
Aplicar
19 J. Consolidar 50 80 50 §0 $00 00 $1.000.000  $1.000.000 $1.000.000 50 1
20 K. V_alidar 50 50 50 50 500 0 0 $1.200.000  $1.200.000 $1.200.000 $0 1
requisitos

Figura 21 Valor ganado Seguimiento junio 30 Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 22 Curva S Seguimiento junio 30 de 2019, se observa la curva S con las variables

de valor acumulado, valor planeado y costo real.

CURVA S SEGUIMIENTO JUNIO 30-2019

e \lor acumulado  sssfles Valor planeado ¢ s ol s 0 AC

9000000

8000000

7000000

6000000

5000000

Costo

4000000

3000000

2000000

1000000

3 |4|5 | sl ?|8|‘3 10|11|12|13|14|15|15 1?|18|1‘3|20|21|22|23 24|25|26|2?|28|2‘3|30

Semana 36 Semana 37 Semana 38 Semana 39

T2

2019

Figura 22 Curva S seguimiento junio 30 Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo con los valores obtenidos en cuanto a analisis del valor ganado se puede determinar
que para la fecha de seguimiento del 30 de junio el desempeno el proyecto estd de la siguiente

manera (ver Anexo K Analisis seguimiento junio 30).

Conclusion: Se observa que la ejecucion del proyecto estd atrasada y la ejecucion presupuestal
no es lo planeado. Esto se debe a que, aunque ya se cuenta con el plan de proyecto elaborado, se
espera que el Sponsor apruebe el plan de gestion del proyecto. Una vez se apruebe y autorice el

recurso necesario, se usaran técnicas para recuperar tiempo y costos.

b) Seguimiento 2: Fecha 30 de agosto de 2019
En la figura 23. Valor ganado seguimiento 30 de agosto, se puede observar las variables de valor

ganado determinadas en el proyecto para el periodo del 30 agosto.

Nombre de tarea - PV - BV + AC - - OV + SPl + CPw CSl » BAC ~ EAC - ETC - VAC ~ TCPI - .
1 | 4 TAREA RESUMEN $24.780.000 $10.500.000 % 10.500.000 -§ 14.280.000 50042 1 0,28  $81.330.000 %81.380.000 $1.467.000 50 1
2 4 Inicio $6.800.000 $5.120.000  $5.120.000 -$1.680.000 $0075 1 0,85 $6.800.000 $6.800.000 $420.000 $0 1
3 4 actade constitu $2.800.000 §2.800.000  $2.800.000 50 $01 1 1 $2.800.000 $2.800.000 $0 $0 1
4 A Definirrequ. $2.000.000 $2.000.000  $2.000.000 50 $01 1 1 $2.000.000 $2.000.000 $0 50 1
5 B. Elaborar ac $800.000  $800.000 $ 800.000 50 501 1 1 $800.000  $800.000 $0 50 1
] 4 Registrodeinte  $4.000.000 $2.320.000  $2.320.000 -%1.680.000 $0058 1 07 $4,000.000  $4.000.000 § 840.000 $0 1
7 C.Identificari  §1.200.000 $1.200.000  $1.200.000 50 $01 1 1 $1.200.000 $1.200.000 $0 $0 1
8 D. Obtenerres  $2.800.000 $1.120.000  $1.120.000 -3 1.680.000 4004 1 04 $2.800.000  $2.800.000 $ 1.680.000 50 1
4 Planeacion $2.400.000 $2.400.000  $2.400.000 50 01 1 1 $2.400.000  $2.400.000 $0 $0 1
10 4 planes de gestic ~ $2.400.000 $2.400.000  $2.400.000 50 $01 1 1 $2.400,000 §2.400.000 $0 $0 1
n E. Definir estr $400.000  $400.000 $400.000 S0 s01 1 1 $400.000 $400.000 50 S0 1
12 F.Elaborarpl  $2.000.000 $2.000.000  $2.000.000 50 401 1 1 $2.000.000 $2.000.000 50 50 1
13 4planesdegestion  $1.200.000  §880.000 $880.000  -$320.000 $0073 1 08 $1.200,000  $1.200.000 § 160.000 $0 1
14 G. Presentar plz $400,000  $400.000 4 400,000 50 401 101 $400,000  $400.000 50 50 1
15 H. Aprabar plan 1 $800.000  $480.000 $480.000  -$320.000 4006 1 06 $800.000  $800.000 $320.000 50 1
16 4 Disefio informeer  $8.400.000 $2.100.000  $2.100.000 -56.300.000 $0025 1 0,12 $9.800.000 $9.800.000 $1.283.333 $0 1
17 4 Informaciénre¢  $5.200.000 $2.100.000  $2.100.000 -$3.100.000 $004 1 0,23 $5.200.000  $5.200.000 $1.033.333 $0 1
18 I Definir y $3.000.000 $2.100.000 $2.100.000  -$900.000 $007 1 07 $3.000.000  $3.000.000 $300.000 50 1
Aplicar
19 J. Consolidar & 1.000.000 50 40 -$1.000.000 500 00 $1.000.000  $1.000.000 $1.000.000 50 1
K. Validar $1.200,000 $0 $0 -$1.200.000 $00 00 $1.200.000  $1.200.000 $ 1.200.000 $0 1
requisitos
2 4 Nueva Biticora  §3.200.000 50 50 -$3.200.000 500 0 0 §4,600.000 $4.600.000 § 1.533.333 50 1

Figura 23 Valor ganado seguimiento 30 de agosto Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 24 Curva S seguimiento agosto 30-2019, se observa la curva S con las variables de

valor acumulado, valor planeado y costo real.
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Figura 24 Curva S seguimiento agosto 30 Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los valores obtenidos en cuanto a analisis del valor ganado se puede determinar

que para la fecha de seguimiento del 30 de agosto el desempefio el proyecto estd de la siguiente

manera (ver Anexo L. Analisis agosto 30).

Conclusion: La ejecucion del proyecto estd atrasada y la ejecucion presupuestal no es la

presupuestada. Esto se debe a que el Sponsor ha decidido que las siguientes actividades del

proyecto se ejecutaran el proximo afio sujeto a que se apruebe dentro del presupuesto anual 2020

de la empresa.

6.4 Plan de gestion de calidad

Las herramientas y técnicas de gestion y control de calidad aplicables al proyecto que se esta

desarrollando se presentan en cada uno de los procesos de gestion de calidad: 1) planificar la

gestion de la calidad; 2) gestionar la calidad; y 3) controlar la calidad.



SISTEMATIZACION BITACORA CCO 74

6.4.1 métricas de calidad.

Se establecieron las métricas de calidad para los hitos mas importantes del proyecto de la
sistematizacion de la bitdcora del CCO. En el anexo N, se observa la plantilla usada con las métricas
de calidad disenadas para el proyecto Sistematizacion Bitacora CCO, donde se indica fecha e
intervinientes del control, nombre del proyecto, factor de calidad relevante, definicion del factor
de calidad, proposito de la métrica, definicién operacional, método de medicion, resultado deseado,

enlace objetivos organizacionales y responsable del factor de calidad.

6.4.2 documentos de prueba y evaluacion.

Para documentar la gestion de pruebas y evaluacion se requiere diligencia la plantilla de gestion
de la calidad que se puede observar en el anexo O, alli se identifica el nombre del proyecto, politica
de calidad del proyecto, linea base de calidad, plan de mejora y matriz de calidad, roles de gestion,

organizacion para la calidad del proyecto, documentos normativos

6.4.3 entregables verificados

A la fecha debido a que sponsor no ha desembolsado el presupuesto requerido no se ha logrado
obtener entregables satisfactorios, ver tabla 14, tan solo para actividad de 2.1 Inicio se tiene una
lista aproximada de los requerimientos iniciales, el acta de constitucion y la lista y analisis de
involucrados, asi como el plan de gestion, los demas entregables no se han realizado debido a que

no se cuenta con el recurso para realizarlos.
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Tabla 14
Lista de entregables verificados
ACTIVIDAD ENTREGABLE NTREGADOS=
EDT
Lista de requerimientos iniciales 100%o
2.1 Inicio Acta de constitucién 100%
Lista y analisis de mvolucrados 100%o
2.2 Planeacion Plan de gestion elaborado y aprobado 100%o
Documentos de recoleccion aplicados 0%
Documento con analisis de informacion recolectada 0%%
1.1 Disefno ] o -
Lista de requerimientos para la Bitdcora 0%

informe entrega

Documento con el nuevo disefio v formato de la Bitacora 0%

de turno
Informe de socializacion nueva Bitacora 0%
Diseiio aprobado 0%
2.3 Seguimiento y Informes de seguimiento 0%
control Documentos y lista actividades actualizados 0%
) Lista de requisitos y seguridad de mformacion 0%
1.2 D_L’seno de Informe con requisitos técnicos y tecnologicos 0%
solucion
- I 0,
informatica Permisos de tecnologia aprobados 0%
Documentacion y disefio terminados 0%
2.3 Seguimiento y Informes de seguimiento 0%
control Documentos y lista actividades actualizados 0%
Documento con alcance de desarrollo 0%
Ambiente de desarrollo creado 0%
1.3 Desarrollo
Documento con estructura WEB 0%
Estructura WEB configurada 0%
2.3 Seguimiento y Informes de seguimiento 0%
control Documentos y lista actividades actualizados 0%
Documentar plan de pruebas 0%
1.4 Pruebas y Ejecucion de pruebas 0%
ajustes Software ajustado segiin pruebas 0%
Diseiio final aprobado 0%
2.3 Seguimiento y Informes de seguimiento 0%
control Documentos y lista actividades actualizados 0%
Plan de capacitaciones 0%
Informe de capacitaciones 0%
1.5 Puesta a i i
- Sistema mmplementado 0%
produccion
Informe y seguimiento de estabilizacion 0%
Sistema fnal entregado 0%
. Documentacion y disefio terminados 0%
2.4 Cierre . .
Acta de finalizacion del proyecto 0%

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Plan de gestion de recursos

El presente plan de recursos detalla y precisa los tiempos y costos, en que los recursos deben
estar disponibles en cada parte del proceso, establece las fechas en que el director del proyecto

debe gestionar todas las solicitudes tanto de personal como de recursos fisicos y costos.

6.5.1 estructura de desglose de recursos.

Se estructurdé un organigrama funcional para el desarrollo de la gestion de los recursos del

proyecto, como se muestra en la figura 25

Patrocinador del
proyecto

Departamento de Departamento d_e Departamento Operativo
Recursos Humanos Recursos tecnolégicos
Ingeniero de desarrollo.
Analista o Consultor — - Interno — Jefe de turno
-Externo
Analista de

= Profesional SCADA = Operador de CCCO

requerimientos

Analista de pruebas — Operado Local

Figura 25 Organigrama Funcional del Plan de gestion de los Recursos. Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2 asignacion de recursos fisicos y asignaciones del equipo del proyecto.

La Estructura de Desglose de Recursos (EDRR) cuenta con la siguiente lista de materiales e

insumos y se puede ver en la Figura 26. EDRR Sistematizacion Bitacora entrega turno CCO.

Personal Materiales Equipos Permisos

Elementos de papeleria:
Directora del proyecto J ganchos, clics, legajadores,
carpetas, cintas, folder.

Tres computadores con

| Acceso para ingresar al
acceso a la red corporativa

servidor SCADA

Acceso a la corporativa

Un analista o consultor d Impresora, téner, papel B Servicio de internet R T T

—a Un ingeniero de desarrollo e Usuario Funcional del CCO

Acceso a los seis
computadores corporativos|

}lefes de turno y operadores de cada consola. (una

del CCO consola de jefe de turno y

cinco consolas operativas)

Figura 26 EDRR Sistematizacion Bitacora entrega turno CCO Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y

responsabilidades dentro del equipo del proyecto:

a) Patrocinador del proyecto: El rol en el proyecto es el coordinador del CCO y entre sus
responsabilidades esta la asignacion de recursos, tomar decisiones de alto niveles, firmar
aprobaciones y aceptar entregables. Desarrollar el plan de reconocimiento del equipo del
CCO que participe en el proyecto del CCO o del personal directo que este bajo su

responsabilidad.



b)

d)

g)
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Director del Proyecto: Es responsable de direccionar el proyecto en todas sus etapas, es el
lider y gestor del equipo, por tanto, debe conformar el equipo de trabajo teniendo en cuenta
las competencias del personal las cuales deben estar alineadas a la cultura organizacional
de la empresa. Asegurar y desarrollar las competencias con liderazgo visible y oportuno.
Comunicar oportunamente los objetivos del proyecto el avance y los resultados finales a
los interesados del proyecto. Debe garantizar que el equipo del proyecto este dotado de
experiencia en adquisiciones del recurso necesario para la ejecucion de actividades de
implementacion del software. Es responsable de garantizar que los requisitos del proyecto
estén direccionados en todas las actividades, y se realicen en el tiempo estimado, con el
presupuesto aprobado y que generen valor a la organizacion. Analizar y evaluar el plan de
riesgo, ejecutando el control de cambio que se requiera, documentando y comunicando
oportunamente a los interesados del proyecto.

Analista de Informacion: Profesional en el tema de levantamiento de informacion. Es
responsable de recolectar la informacion requerida en el proyecto, analizar la informacion
y disenar la bitacora

Analista de requerimientos: Profesional en el tema de levantamiento de requerimientos y
es responsable de llevar acabo la elaboracion de las especificaciones funcionales junto con
los documentos requeridos

Analista de prueba: Es el Profesional en el tema de elaboracion e implementacion de
pruebas y es responsable de elaborar y documentar el plan de pruebas.

Ingeniero de Desarrollo: Ingeniero de sistemas, desarrollador, programado, con
conocimientos en lenguajes de programacion es responsable de implementar la bitacora en
el software definido. Es responsable de garantizar la instalacion de las licencias y
autorizaciones requeridas por las politicas de la organizacion y legales exigidas.

Jefe de turno: Es la autoridad durante el turno en el CCO. Es el responsable de asignar los
permisos de trabajo exigidos por la organizacion y da autorizaciéon de ingresar a las
instalaciones fisicas por cada turno operativo.

Es responsable de suministrar la informacion operacional, necesaria en la entrega de turno
y registrada en la bitdcora.

Garantiza el acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias en la recepcion y emision de

informacion a entes internos y externos.
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Debe tener comportamientos de respeto y cordialidad con los integrantes del proyecto.

h) Operador del CCO: Es el profesional con las competencias requeridas, capacitado y
certificado para realizar las actividades de control, supervision y monitoreo de los sistemas
de transporte por ductos. Es responsable de suministrar la informacion operacional,
necesaria en la entrega de turno y registrada en la bitacora. Debe permitir la observacion,
analisis y evaluacion durante el turno de trabajo por parte del equipo autorizado por el
proyecto.

Es responsable de participar en las actividades propuestas por el proyecto, como el

diligenciamiento de las encuestas, respondiendo con veracidad, oportunidad y ética.

6.5.3 calendario de recursos.

En la tabla 15 se indica como se va a ocupar el tiempo de cada recurso humano, es de aclarar

que solo se usaran en la actividad especifica para la cual se le asigna la responsabilidad.

Tabla 15
Calendario de Recursos Fisico
Rol o perfil TIEMPO Horario
Director de Proyecto (DP) 15 meses 8 horas diarias, dias habiles
Ingeniero Desarrollador (Desarrollo) 12 meses 8 horas diarias, dias habiles
Analista o consultor 2 meses 8 horas diarias, dias habiles
Analista de requerimientos 1 mes 8 horas diarias, dias habiles
Analista de pruebas 1 mes 8 horas diarias, dias habiles
Jefe de turno del CCO 15 meses g?;rilemanda, maximo 3 horas por consulta
Profesionales del CCO 15 meses g?;rilemanda, maximo 3 horas por consulta
Personal para capacitacion 1 mes 8 horas diarias, dias habiles

Fuente: Elaboracion propia

6.5.4 plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

6.5.4.1 desarrollo del equipo de trabajo.
Las competencias del equipo de trabajo, se realizard basado en el modelo de Bruce Tuckman en

las etapas de formacion. Agitacion, Normalizacion y Realizacion. (Forming — Storming — Norming

— Peforming)
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a.) Formacion: En esta etapa se establecerd y oficializara la estructura de las reuniones, las que
seran lideradas por el director del proyecto con una duracion maxima de una hora y se
distribuye de la siguiente manera: Resumen reunion anterior, avances y resultados por cada
departamento, problematicas generales, posibles soluciones y cierre.

b.) Agitacion: Normalmente se presenta cuando avanza el proyecto y es la etapa de mayor
posibilidad de conflictos hay, debido a las diferencias personales en el equipo. En esta etapa
el director del proyecto debe liderar y facilitar la libre expresion de los integrantes del
grupo, escuchando y analizando las circunstancias, y solucionar la problematica en el menor
tiempo posible. Para esto se tendran reuniones de apoyo en momentos de conflicto.

c.) Normalizacion: En esta etapa el equipo trabaja uniformemente y el espiritu de colaboracion,
sentido de pertenencia y el esfuerzo en conjunto, son los pilares del proyecto. En esta etapa
el director del proyecto puede delegar funciones de responsabilidad como muestra de
reconocimiento y motivacion.

d.) Realizacion: En esta etapa se logra un alto nivel de eficacia y eficiencia en el rendimiento
del equipo. En esta etapa se replantean nuevas metas de acuerdo con los resultados y se
realizan los procesos de autoevaluacion y retroalimentacion por parte del director del

proyecto.

6.5.4.2 capacitacion.
La capacitacion del personal se realizard de manera informal, para proporcionar al personal del

proyecto la informacion basica y reglas de funcionamiento de la empresa y requerimientos del

proyecto.

El primer paso que se realizara en el proceso de capacitacion es analizar las necesidades del
personal con respecto al proyecto, luego se desarrollara el contenido de los temas a en ensefar, se
realiza la estructura y forma de cémo se transmitird la informacién para lo cual escogid la

implementacion de talleres con expertos en cada tema.

Para la aplicacion se definiran las fechas de realizacion de los talleres alineadas a los entregables
principales del proyecto, que sean oportunas. Es decir que el personal esté capacitado antes de
iniciar la actividad correspondiente. Se realizaran evaluaciones que identifiquen el entendimiento

de los temas por parte del personal.
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6.5.4.3 evaluacion del desemperio.
Se disefio el sistema de evaluacion de desempefio, con las tres competencias basicas que debe

tener el personal que participe en el proyecto. Ver Anexo P Sistema de evaluacién de desempefio

por competencias.

6.6 Plan de gestion de comunicaciones

Con base en la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del PMI se desarrollan
los tres procesos que integran la Gestion de las comunicaciones del proyecto: 1) Planificar la
gestion de las comunicaciones; 2) Gestionar las comunicaciones; y 3) Monitorear las
comunicaciones. Teniendo en cuenta que el proyecto no se ha ejecutado dentro de los tiempos
estipulados, se toma el supuesto de que el proyecto ha avanzado para la primera parte del diseno
de la Bitacora y que se han encontrado diferentes situaciones en las que se han usado los

instrumentos del plan de comunicaciones.

6.6.1 sistema de informacion de comunicaciones.

Los sistemas de informacion de comunicaciones se clasifican en los siguientes:

a) De atencion inmediata: chat entre el DP y su equipo de trabajo, chat entre el sponsor del
proyecto y el DP y llamadas telefonicas entre estos actores.

b) De seguimiento: reuniones presenciales en donde se retinen semanalmente el DP y su
equipo y mensualmente el sponsor y DP. En la Junta de Socios del afio se aborda este
proyecto como uno de los puntos en “varios” de la agenda. De estas reuniones se debe
suscribir el acta que corresponda.

¢) De comunicacién oficial del proyecto: en donde se usan principalmente correos

electronicos y, cuando sea necesario, cartas en fisico.

6.6.2 diagramas de flujo de la informacion incluyendo con la posible secuencia de
autorizaciones, lista de informes, planes de reuniones, plazo y frecuencia, etc.

En la figura 27 se presenta el diagrama de flujo de informacion del proyecto. Una vez se obtiene

nueva informacion del proyecto, quienes son los primeros en recibirla son el equipo de trabajo.
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Ellos, dependiendo de la urgencia e importancia de la informacion, se la comunican al director del
Proyecto, ya sea a través de un chat, una llamada o la reunién semanal de seguimiento. El director
del Proyecto decide si esa informacion debe entregérsele a algin otro actor a través de correo
electronico, carta fisica o reunion, quienes, una vez reciben esa informacion, la pueden responder
por el mismo medio. Ademas de los demads actores, el director del proyecto debe comunicar esa
informacion al Sponsor del proyecto, ya sea por chat, llamada o en la reuniéon mensual de
seguimiento. Aquella informacion que sea relevante seré llevada por el Sponsor del proyecto a la
Junta Directiva de la empresa para comunicar los avances del proyecto o para que se tomen las

decisiones necesarias.

Inicio

Nueva
informacion

Procesamiento por
el equipo de trabajo
=

Seguimiento semanal

Chat
Llamada

. Correo electrénico
¢ Carta fisica
¢ Reunidn de informe

Entrega a otros

actores
3

na Entrega al DP

X

*  Seguimiento mensual
¢ Chat Retroalimentacion
* Llamada

Entrega al Sponsor

v
Entrega al Junta
Directiva

Retroalimentacion

Figura 27 Diagrama de flujo de la informacion Fuente: Elaboracion propia

En este diagrama se sefialan los puntos de produccion oficial de informacion del proyecto. En
particular resaltan dos tipos de informes: el informe semanal de seguimiento entre el DP y su equipo
de trabajo, y el informe mensual de seguimiento entre el DP y el Sponsor. En cada uno de estos

espacios se producen las actas de avance que corresponden a cada uno de estos espacios.
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6.6.3 matriz de comunicaciones.

Con base en el ejercicio adelantado en el Anexo Q se presenta la matriz de comunicaciones para

el proyecto en la que se establece la matriz de influencia/interés, el nimero de canales de

comunicacion, el tipo de comunicacion, rol y nombres de los involucrados y el control establecido.

6.7 Plan de gestion del riesgo

A continuacion, se describe brevemente la metodologia que se usard, en donde la fuente de

informacion de cada punto es el equipo de trabajo del proyecto:

a)

b)

g)

Planificar la gestion de los riesgos: en la reunion de inicio se realizara una propuesta de
planificacion de gestion de los riesgos para que el sponsor la apruebe. Esta propuesta sera
preparada por parte del equipo nucleo del trabajo.

Identificar los riesgos: como parte de la reunion de inicio, se presentara la identificacion de
los riesgos y se validaran con el sponsor del proyecto.

Realizar el andlisis cualitativo de riesgos: la propuesta se le entregara al sponsor en la
reunion de inicio para que ¢l lo valide.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos: igual a como se realizara el andlisis cualitativo;
en adicion, el valor para la gestion de riesgos sera la reserva de contingencia.

Planificar la respuesta a los riesgos: la directora del proyecto, con apoyo del equipo de
trabajo, definira la respuesta a cada riesgo identificado.

Implementar la respuesta a los riesgos: en el momento en que se presente un riesgo la
directora del Proyecto, con base en la planificacion de respuesta a los riesgos, indicara el
curso de accion.

Monitorear los riesgos: En reuniones quincenales de seguimiento se tendra un espacio para
identificar condiciones que permitan prevenir riesgos, para hacer seguimiento a la respuesta
que se esté dando a cada riesgo, y para cerrar las acciones que se hayan implementado ante

la ocurrencia de un riesgo.
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En la tabla 16 se presenta la estructura de desglose de los Riesgos RBS para el proyecto

Tabla 16
RBS del proyecto

NIVEL 0 de RBS NIVEL 1 de RBS

NIVEL 2 de RBS

1. RIESGO TECNICO

RIESGO DE
GESTION

TODAS LAS
0 FUENTES DE
" RIESGO DEL
PROYECTO
RIESGO

" COMERCIAL

RIESGO EXTERNO /
INTERNO (*)

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Etc.

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6

Etc.

3.1
32
33
34
3.5
3.6

Etc.

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Definicion del alcance

Definicion de los requisitos
Estimaciones, supuestos y restricciones
Procesos técnicos

Tecnologia

Interfaces técnicas

Calidad (*)

Etc.

Direccidn de proyectos

Direccion del programa /portafolio
Gestion de las operaciones
Organizacion

Dotacion de los recursos
Comunicacion

Etc.

Términos y condiciones contractuales
Contratacion interna

Proveedores y vendedores
Subcontratos

Estabilidad de los clientes
Asociaciones y empresas conjuntas
Etc.

Legislacion

Tasas de cambio
Sitios/instalaciones
Ambiental/clima

Competencia

Normativo

Conlflictos laborales (*)

Cultura (*)

Nota. Fuente: elaboracion adaptada de PMBOK, pagina 406: Extracto de una estructura de desglose

de los Riesgos (RBS) de muestra (PMBOK, 2017)

Nota. (*) Adicionado por los autores
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6.7.2 matriz probabilidad impacto y el umbral.

A continuacion, en la tabla 17 se presenta la matriz de escalas de probabilidad e impacto, que

se elabord para el proyecto:

Tabla 17
Escalas de probabilidad e impacto
Escala Probabilidad Tiempo Costo (COP) Calidad
Muy mayor a 59 % Mas de 4 meses Mas de 60M Impgcto muy significativo sobre la
alto funcionalidad general
Alto  46%-60%  Entre 2-4 meses Entre 53M - SoM  Lmpacto significativo sobre la
funcionalidad general
Mediano 25 % -45 % Entre 1-2 meses Entre 30M - 52M Impacto sobre alguna area funcional clave

Bajo 11%-24%  Entre 2-4 semanas Entre 11M - 29M i?;gicw menor sobre alguna drea funcional

ng Menor a 10 Menos de 2 semanas Menor a 10M Impacto menor sobre alguna area
bajo % secundaria

A continuacion, se presenta la matriz de probabilidad-impacto:

A
- Muy alto
m
=2 Alto
ﬂ Mediano
=]
[=] Bajo
[
(=9 . =

Muy bajo Muy bajo
Muy bajo Bajo Mediano Alto Muy alto "
Impacto

Figura 28 Matriz de probabilidad-impacto

Por ultimo, en la figura 29 se presentan los rangos de severidad del riesgo con base en la escala

de probabilidad y la matriz de probabilidad-impacto:

0,251 1,000
0,101 0,250

0,051 0,100
0,004 0,050

0,000 0,003 Muy bajo

Figura 29 Rangos de severidad del riesgo
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6.7.3 matriz de riesgos (identificacion de riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo, valor
monetario esperado y plan de respuesta al riesgo).

En el ANEXO R analisis de riesgos & respuesta, se han identificado los riesgos que afectan al
proyecto valorados con la matriz de probabilidad de impacto. Realizando un analisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos inicial y luego la planificar la respuesta a los riesgos con su respectivo
resultado para disminuir los riesgos negativos identificados. Con estos resultados se realizé el
calculo de la reserva de contingencia para los riesgos con severidad alta y mediana, los cuales se
definié deben evitarse y mitigarse. De esta manera, las acciones correspondientes al plan de
respuesta corresponden a incluir semanas adicionales de trabajo y un mayor seguimiento, por lo

que su costo se refleja exclusivamente en el valor de las horas adicionales de trabajo.

6.8 Plan de gestion de adquisiciones

Uno de los intereses en la ejecucion de este proyecto es no depender de sistemas externos para
la gestion de la operacion del CCO. En ese sentido, las adquisiciones que se realizaran durante la
ejecucion del proyecto se limitan a la contratacion de personal externo que facilite el desarrollo de
las actividades antes mencionadas, en particular, las correspondientes con el disefo, desarrollo e
implementacion del nuevo sistema de informacion. En caso de no suplir ese interés, la opcion mas
segura que tendria el patrocinador (sponsor) del proyecto es no realizarlo y continuar trabajando

con el sistema actual de SCADA.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto una vez se lleve a la realidad no contard con
adquisiciones adicionales a la contratacion de personal externo. El grupo de actividades que se
pueden adquirir con un tercero y no a traveés de la elaboracion “in house”, corresponden al diseo,
desarrollo e implementacion del nuevo sistema de informacion, especificamente las siguientes
actividades: 1.2.2., 1.3.1., 1.3.2., 1.4.1., 1.4.2,, 1.5.1., y 1.5.2. Estas siete (7) actividades se
contratarian con un unico proveedor experto en el disefio e implementacion de software bajo la
condicion de que cada una de ellas se ejecute segun el desarrollo general expuesto en las secciones

anteriores.
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6.8.1 Definicion y criterios de valoracion y proveedores

El proveedor que realice el disefio e implementaciéon de software debe cumplir con los
requerimientos exigidos por el proyecto y la normatividad empresarial. Para la seleccion de éste,
se utilizara la herramienta SIPROE (Sistema de informacion de proveedores para el abastecimiento
de las categorias de bienes y servicios por Ecopetrol S.A.) la cual permite personalizar los criterios
de calificacion del proveedor, registrar el desarrollo de cada actividad, asignar responsabilidades,
evaluar e informar al proveedor de sus desempefio y compararlos con respecto a los demas

proveedores del sector.

6.8.2 Cronograma de compras con la asignacion del responsable.

Para las adquisiciones que se realicen durante la ejecucion del proyecto, se presupuestd un costo
estimado en salario para el ingeniero que desarrollara el software, con lo que se ejecutaran las
actividades de disefio, desarrollo y apoyo durante de estabilizacion del nuevo sistema de

informacion.

El responsable de la asignacion de los recursos y siguiendo los lineamientos corporativos es el
area de servicios corporativos de Ecopetrol S.A. con previa aprobacion del Sponsor del Proyecto,

para este caso es el coordinador del CCO.

6.9 Plan de gestion de interesados

Para el proyecto se identifican los interesados que pueden afectar la ejecucion del proyecto y

luego se analiza su involucramiento.

6.9.1 Registro de interesados

A continuacion, se presenta la lista de los interesados del proyecto su identificacion y funcién

se puede ver en la seccion 2.1.1:
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a) CENIT:

b) VIT

c) Profesionales SCADA

d) Profesionales CCO

e) Operadores locales

f) Clientes externos

g) Gerente del proyecto: Corresponde a uno de los participantes de este equipo de trabajo
(Jenny Andrea Malagon).

h) Miembros del equipo: Las otras dos personas de este equipo (Diana Patricia Malagén,
Sebastian Restrepo) y las personas adicionales que se requieren para la ejecucion del

proyecto una vez haya sido aprobado.

En el anexo A se presenta la matriz de analisis de los interesados, identificando cudl es su
interés en el proyecto, problema percibido y recursos y mandatos la posicion, conocimiento, fuerza

e intensidad de cada uno de los grupos antes mencionados.

6.9.1.1 Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados
Con base en la anterior descripcion de los involucrados, se presenta la matriz de analisis de los

involucrados (ver Tabla 18), identificando cudl es la posicidon, conocimiento, fuerza e intensidad
de cada uno de los grupos antes mencionados, para esta matriz mediante la informacion

suministrada por uno de los profesionales del CCO.

Se logrd establecer para cada involucrado su relacion con el proyecto objeto de estudio, de la
siguiente manera, para la posicion se mide el grado de apoyo u oposicion al proyecto, para el
conocimiento se establece que tanto lo conoce, en cuanto a la fuerza se mide el poder para afectar

o involucrarse y para la intensidad el grado de importancia que le da al proyecto.
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Tabla 18
Matriz Analisis evaluacion involucramiento
Grupos Posicion Conocimiento Fuerza Intensidad
Propietarios de la infraestructura CENIT Indiferente Bajo Necesario Baja
Prestadores del Servicio VIT Ecopetrol A favor Alto Indispensable Alta
Clientes Externos (Mayoristas de Hidrocarburos) En contra Bajo Necesario Media
Profesionales CCO A favor Alto Indispensable Alta
Operadores Locales A favor Alto Indispensable Media
Profesionales Coordinacion SCADA Medio Indispensable
Gerente VIT (sponsor) A favor Alto Indispensable Alta
Gerente del proyecto A favor Alto Indispensable Alta
Equipo de trabajo A favor Alto Indispensable Alta
Convenciones
Posicion Conocimiento Fuerza de acuerdo Intensidad
A favor Lo apoya Alto ﬁs};ﬁggﬁ;g Indispensable Ii\r/llsglucra do Alta il;fu;i: rtzlrtliia
. No lo conoce . Lo conoce . Medianamente . .Le da .
Indiferente 0 No le Medio parcialmente Necesario involucrado Media importancia
interesa moderada

L z
0 conoce por No esta Le da poca

involucrado importancia

En contra No lo apoya fuentes Secundario
secundarias

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en adaptacion de la metodologia de Ortegén, Pacheco, & Prieto, 2005,
paginas 70-72.

Del anterior se puede observar que los grupos que tiene mas peso dentro del proyecto

corresponden al Area del VIT vy los profesionales del CCO.

6.9.2 Estrategias para involucrar los interesados

Con base en el analisis presentado a continuacion, en la tabla 19, se presenta la estrategia

disefiada para involucrar a los interesados identificados:



Tabla 19
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Estrategias para involucrar a los interesados

GRUPOS

Estrategias

Propietarios de la

infraestructura CENIT

- Comunicar alcance y tiempos del proyecto para que estén
preparados para realizar alguna retroalimentacion a como opera el
nuevo sistema.

Prestadores del Servicio VIT

Ecopetrol

- Participar con roles definidos en la ejecucion y seguimiento del
proyecto.

Clientes Externos

Antes del inicio del proyecto, realizar sesiones de trabajo con ellos
en donde se identifiquen los riesgos que ellos perciben y coémo

(Mayoristas de evitarlos o mitigarlos.
Durante la ejecucion del proyecto realizar reuniones de seguimiento
Hidrocarburos) en donde se presentan los avances del proyecto para mantenerlos al
tanto.
- Son parte del proyecto y de la ejecucion en cada una de sus fases.
- Comunicar antes de iniciar el proyecto cual es la estrategia que se
Profesionales CCO

realizara, y en cudles momentos se requerira del trabajo de ellos.
Se debe cuidar que este proyecto no se genere un desgaste mayor
para ellos.

Operadores Locales

- Comunicar durante la ejecucion del proyecto.
- Definir actividades especificas de acuerdo con sus roles.

Profesionales Coordinacion

SCADA

VIT Ecopetrol

- Presentar el alcance del proyecto y comunicar cuéles son los riesgos
identificados y como se mitigaran.

Seguimiento semanal de los avances del proyecto.

Gerente del Proyecto

- Dedicacion completa para la ejecucion del proyecto.

Equipo de trabajo

- Ejecucion de actividades de acuerdo con sus obligaciones
contractuales.

Fuente: Elaboracion propia

6.9.2.1 Sintesis del plan de gestion de los interesados
Con base en el desarrollo de los puntos anteriores, se presenta una sintesis del plan de gestion

de los interesados. Ver figura 29
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NOMBRE DEL PROYECTO:

CAJUMA Project

ORGANIZACION:

Ecopetrol

SPONSOR:

VIT Ecopetrol

GERENTE DE PROYECTO:

Jenny Andrea Malagon

MATRIZ DE INFLUENCIA / INTERES
INTERES EN EL PROYECTO (nivel de autoridad)
BAJO ALTO

_ © Gerente VIT (sponsor)

w 2 Gerente del proyecto

= b |<£ Operadores Locales . proye

(@) il . . . Equipo de trabajo

L ®© Clientes Externos (Mayoristas de Hidrocarburos) )

< 5 = < Profesionales CCO

ou © Prestadores del Senicio VIT Ecopetrol

Q

Z3 e

[TT] Q.

SX35| I

L—||_ o ‘E 4 Propietarios de la infraestructura CENIT Profesionales Coordinacion SCADA

®( m
Z g
N
ORGANIZACION A ROL EN EL .
ID NOMBRE DEL INTERESADO LA QUE PROYECTO / IN:;:E;;EY?EE-ID_JOEL F;\IRE%?ELSIIE[';A:DI rTEECQEUSI;s[I);g?Eé
PERTENECE ORGANIZACION
1 Gerente VIT (sponsor) Ecopetrol Sponsor Fortalecer CCO Mejorar la CCO Desempefio CCO
2 Gerente del proyecto Ecopetrol Gerente Proyecto Fortalecer CCO Mejorar la CCO Desemperfio CCO
3 Equipo de trabajo Ecopetrol Trabjo en Proyecto |Fortalecer CCO Mejorar la CCO Desempefio CCO
4 Profesionales CCO Ecopetrol Usuarios Bitacora Fortalecer CCO Mejorar la CCO Desempefio CCO
5 Prestadores del Servicio VIT Ecopetrol Varias empresas Colaboradores Sociedad con Ecopetrol |Funcionamiento CCO [Articulacién con CCO
6 Operadores Locales Ecopetrol Usuarios gasoductos [Uso de gasoductos Mejorar los gasoductos |Estado de gasoductos
7 Clientes Externos Varios mayoristas __[Clientes externos Productos de Ecopetrol |Calidad de productos | Mejores servicios
8 Profesionales Coordinacion SCADA SCADA Proveedor Uso de su Sistema Uso de su Sistema Uso de su Sistema
9 Propietarios de la infraestructura CENIT  |CENIT Usuarios gasoductos | Desempefio gasoductos |Articulacion con CCO | Desempefio CCO
CARACTERIZACION DE LOS INTERESADOS INFLUENCIA / INTERES PROMINENCIA
2 |e |x z g w
Swl WolwWeo| w w (L[ B |w o | B
Z ]

ID NOMBRE DEL INTERESADO EXPECTATIVAS W= A E | = s |3 % Z |2 i'_::» g
o= =1 2 | |2 & |23 & |F|&
eI |an|owZ| o 0|2 (W|a|o|o |4
o o o < (=}

[

1 Gerente VIT (sponsor) Mejorar desempefio CCO X X

2 Gerente del proyecto Mejorar desempefio CCO X X

3 Equipo de trabajo Mejorar desempefio CCO X X

4 Profesionales CCO Mejorar desempefio CCO X X

5 Prestadores del Servicio VIT Ecopetrol Mejorar su articulacion con CCO X X

6 Operadores Locales Mantener buen estado de gasoductos X X

7 Clientes Externos Recirbir mejores servicios X X

8 Profesionales Coordinacion SCADA Mantener el uso de su Sistema X X

9 Propietarios de la infraestructura CENIT | Mejorar desempefio CCO X X

Figura 30 Sintesis plan de gestion de los interesados Fuente: Elaboracion propia
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7  Conclusiones

En la planeacion del proyecto, se identificaron las actividades y recursos necesarios para cumplir
con el objetivo principal, que es disefiar e implementar la nueva Bit4cora, sin embargo, hasta tanto
no se obtenga la aprobacion del plan de la direccion del proyecto, no se puede continuar con las
siguientes etapas, quedando pendiente la ejecucion y finalizacion de todo el proyecto. Esto
conllevara a realizar los ajustes y actualizacion en las lineas base que se modificaran a través del

proceso de control integrado de cambios.

Se realiz6 la planificacion de los riesgos y durante el proyecto, se potencializo riesgo de no
tener a los recursos en el tiempo programado, por lo cual el equipo del proyecto preparo el plan de
seguimiento al control integrado de cambios, y continuo con las demas etapas del proceso, como:

recoleccion y andlisis de la informacion, desarrollo del software.
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Anexos

ANEXO A. Matriz de involucrados.

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS

Infraestructura en mal estado

Nuevo modelo de mantenimiento.

No hay programacién de mantenimiento
preventivo

- No tienen experiencia en Mantenimiento

- Incremento en rentabilidad -

Propietarios de - Oportunidad en la entrega de productos -
la infraestructura Calidad en productos

CENIT Disminucién en mantenimientos correctivos de equipos

Regulacion de calidad por parte del
Ministerio y leyes colombianas
Contratos de entrega de productos a
clientes

Contrato de mantenimiento de equipos

Prestadores del

Mantener a sus clientes
Mantener imagen y prestigio
Rentabilidad

Incidentes con afectacion de calidad
Incidentes con derrames y afectacion al medio
ambiente.

Regulacion de calidad por parte del
Ministerio y leyes colombianas
Contratos de prestacion de servicios

Servicio VIT - Mejorar la prestacion del servicio - Incidentes con afectacion a la infraestructura
Ecopetrol - Cumplimiento de la programacion. - Lesiones a personas y afectacién a comunidades
- Ahorro energético - Mala imagen
- Mala comunicacion
Clientes Oportunidad en la entrega de productos - Afectaciones de calidad en los productos. - Contratos de entrega de productos con
Externos Calidad en los productos - No se tienen los productos oportunamente, calidad y oportunidad

(Mayoristas de
Hidrocarburos)

desabastecimiento

Contrato de mantenimiento de equipos

Profesionales

Calificacioén en los objetivos individuales y grupales.
Procedimientos seguros y estandar

Cumplimiento de programacion

Cumplimiento de Optimizacién

Baja calificacion, Investigaciones penales y
disciplinarias, Afectacion psicosocial,
Procedimientos (documentos), inadecuados,
Desconocimiento de compromisos, Mala

Contrato de trabajo
Funciones del cargo
Cédigo de ética

cco - Entregas con calidad comunicacién, Sanciones, Mal Clima laboral.
- Seguridad en el proceso Equipos en mal estado, Tecnologia obsoleta.
- Confiabilidad
- Calificacion en los objetivos individuales y grupales. - Baja calificacion, Investigaciones, Afectacion - Contrato de trabajo
- Procedimientos seguros psicosocial, Procedimientos (documentos) - Funciones del cargo
Operadores c limi d " inad dos. D e d . Codido de éti
Locales - Cumplimiento de programacioén inadecuados, Desconocimiento de compromisos, - Codigo de ética

Entregas con calidad
Seguridad en el proceso

Mala comunicacién, Sanciones, Mal Clima
laboral, Equipos en mal estado

Profesionales
Coordinacion
SCADA

Seguridad en el proceso
Confiabilidad sistema SCADA.
Soporte SCADA

Falta de personal disponible, Falta de personal
con experiencia, Sistema en estabilizacion por
actualizacién, Disponibilidad de terceros o
personal contratista.

Contrato de trabajo
Funciones del cargo
Cédigo de ética

VIT Ecopetrol

Contar con un muy buen proyecto con el fin de mejorar
los procesos relacionados con la Bitacora del CCO

Necesidad de mejorar la eficiencia del CCO

Funciones del cargo
Cédigo de ética

Contar con un muy buen proyecto con el fin de mejorar

Necesidad de mejorar la eficiencia del CCO

Contrato de trabajo

Gerente del los procesos relacionados con la Bitacora del CCO - Funciones del cargo
Proyecto - o
- Codigo de ética
. - Contar con un muy buen proyecto con el fin de mejorar - Necesidad de mejorar la eficiencia del CCO - Contrato de trabajo
Equipo de ) o r
trabajo los procesos relacionados con la Bitacora del CCO - Funciones del cargo

Cédigo de ética

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase de analisis Nivel de .Describa como incide en el . Como potenciaria los efectos positivos
D incion del fact \ incidencia proyecto? y disminuiria los negativos?
Componente Factor escripcién del factor en el
entorno del proyecto
P Im C N I
El nuevo brocrama de Podria cambiar la estructura
obierno cgmlfia las del proyecto, y adaptarse a las El cronograma del proyecto esta
Politico Cambio de goliticas internas  de la X X X nuevas politicas establecidas por planificado para que se termine antes
gobierno g Coanizacion: sealn la empresa. del cambio de gobierno.
reguiera ’ & Se podria dar por terminado
q ’ el proyecto
El gobierno determine . Implementar  estrategias  para
. L ) El sponsor podria cambiar de
Politico Cambios en privatizar parcial 0 X X X om reszrl) o I;e destinarian los vender el proyecto a los nuevos
legislacion  totalmente la estructura de P Y administradores, y de esta manera
recursos para el proyecto. . .
la empresa continuar con el mismo.
Planificando en el cronograma con
Conflictos Por actividades Se podria restringir el acceso tiempos de holgura para la finalizacion
Politico internos y sindicales que tengan X X al personal a los lugares de de todas actividades
externos diferencias con la trabajo y la utilizacion d ellos
administracion recursos.
, Se podria establecer nuevos
Acuerdos El proyecto podria enlacesp comerciales con Entregar el proyecto con los
Politico internacional extenderse a  nuevos . . requerimientos  establecidos, con
. empresas internacionales del . .
es negocios oportunidad y calidad.
sector.
El proyecto podria cerrarse Asegurar el presupuesto con el
. Recursos El sponsor no tenga el . . ’ .
Econdémico insuficientes  Dresu uIe):sto laneado & X sin terminarse por falta de los Sponsor, realizando una adecuada
presup p recursos. planeacion de los recursos.
Por aumento del precio . .
del crudo Brent referencia Las empresas del sector Manteniendo bajo los costos de la
Economico Inflacion X X petrolero tienden a nivelar la implementacion del proyecto y

internacional
Colombia

para

economia interna, con politicas

reconocer los beneficios econdmicos a
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- Nivel de .Describa como incide en el . Como potenciaria los efectos positivos
Fase de analisis s . AR .
., incidencia proyecto? y disminuiria los negativos?
Descripcion del factor en el
Componente Factor
entorno del proyecto
P Im N oI
de austeridad afectando algunos futuro con la implementacion del
proyectos proyecto.
Utilizacion y Se reducen costos a | utilizar Analisis de los recursos existentes
Econémico Infraestructur aprovechamiento de Ia X los recursos fisicos y el intelecto y programacion del personal con
infraestructura y recursos del personal de operaciones, mayor experiencia, en la realizacion
existentes generando valor econdémico. del proyecto.
L El proyecto podria ser
Falta de comunicacion . proy p S .
TR ejemplo para las plantas locales, Socializacion de los beneficios y
. , y Socializacion del . ,
Social Demografico . X donde puedan mejorar la estructura del proyecto a otras areas
proyecto en todas las areas - . .
. elaboracion de los informes que que estan involucradas en el proyecto
involucradas. .
emiten al Centro De Control
La disposicion y adecuada
Adaptacion y actitud de los usuarios y clientes Motivar al personal y usuarios
Social Cultural aceptacion del cambio para X X en el uso de la nueva herramienta finales, para la adaptacion y utilizacion
uso de nuevas tecnologias tecnologica, hara posible el éxito del nuevo recurso tecnologico.
del proyecto.
Se puede tener variedad de
Oferta Incremento de proveedores tecnologicos, para Gestionar los recursos para adquirir
Tecnologico Tecnolégica proveedores con servicios X X seleccionar lo que mas se el servicio tecnologico requerido
£ de tecnologia acomode a Las caracteristicas Optimo para la empresa.
del proyecto.
Adquisicion de . o Realizar cronograma tiempo
. . d Cumplir con las politicas de & po 'y
Licencias de software legal para Ia . costos para la compra del software
Legal . et X X la empresa en términos legales, . . . ..
software implementacion del . . ; licenciado, necesario. Solicitar
relacionados con las licencias. . O
proyecto permisos con anterioridad
Permisos 'y La informacion incluida En el proyecto se debe o
. o Asegurar el conocimiento y la
Legal tramites en el resultado del proyecto X X asegurar, el cumplimiento de los . Lo
. o . . . disposicion d ellos documentos legales
ambientales  (bitdicora de entrega de permisos ambientales para evitar
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Fase de analisis Nivel de .Describa como incide en el . Como potenciaria los efectos positivos
Descripcién del factor en el incidencia proyecto? y disminuiria los negativos?
Componente Factor P
entorno del proyecto
I P Im C r N 1
turno), debe estar alineada a sanciones legales ante el que tienen relacion con el area de
los permisos ambientales ministerio y otros. trabajo y con el alcance del proyecto.
Cumplimiento de la Le ..
Leyes Sarbane;3 Oxley (Sox) arZ El reporte que se genere debe Conocer la normatividad de la
Leeal intZrnacional ser una em res}; e ccﬁice X X tener las caracteristicas exigidas empresa y generar el mayor grado de
& es en la bols: de \(/]alores de por la ley SOX para su control y confiabilidad en el manejo de la
New York seguimiento informacion y datos.
La disminucién de . .
incidentes con afectacion a Al terminar el proyecto se Con el proyecto se analizard y
Ambiental  Incidentes las ersonas la X veran reflejado en la sistematizard la bitacora de entrega de
infraestrug tura ’el medio disminucién de incidentes con turnos, para disminuir la posibilidad de
ambiente y afectacion econdmicas errores en la operacion
Al cierre del proyecto se . .
disminuird el consumo de papel Comunicar y capacitar al personal
Ambiental Cultura del Actitud hacia el cuidado X X al deiar de imprimir repo rtes, en el uso de la nueva herramienta
reciclaje del medio ambiente . . P P > tecnoldgica, concientizando para no
informes, actas operacionales .
etc usar papel impreso.

Fuente: Elaboracion Propia

Convenciones
Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
Politico I: Iniciacion Mn: Muy negativo
Econémico P: Planificacion N: Negativo
Social Im: Implementacion I: Indiferente
Tecnologico C: Control P: Positivo
Ambiental Cr: Cierre Mp: Muy positivo
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REGISTRO DE INCIDENTES

PROYECTO: SISTEMATIZACION BITACORA ENTREGA DE TURNO
ORGANIZACION: ECOPETROL S.A.
SPONSOR:
GERENTE DE PROYECTO: JENNY MALAGON
IDENTIFICACION INCIDENTE INVOLUCRADOS SOLUCION INCIDENTE
cobico FECHA PRIORIDAD (A IMESCIOIEN ACCIONES ACUERDOS RESULTADO FECHA
INCIDENTE | APARICIGN M-B) DESCRIPCION EL NOMERE ROL TOMADAS TOMADOS FACILITADOR OBTENIDO SOLUCION OBSERVACIONES
PROYECTO
Que fue lo
) . Acuerdos, S
ocurrido, cuales Coémo ) Definicién clara .
) compromisos Nombre, rol, Pautas a considerar
fueron las afecta el Estrategias, de lo que se Enel )
. Enel o . entre las partes, | contacto de la 0 recomendaciones
|dentificacid . causas, incidente |Interesados en el proyecto| actividades o obtuvo momento en )
momento en| Alta-Media- ) ) . A formales y persona que . ) para evitar que se
n ) reaccionesy | ocurrido a que participaron en el coordinaciones . L mediante las que se dio )
| que surge el Baja L oficiales para facilitd la ) - vuelva a repetir un
consecutiva| ~. efectos los incidente para resclver el - acciones y solucién al o
incidente . ) e - resolver y resolucion del o incidente como el
inmediatos. objetivos incidente. o acuerdos incidente
superar el incidente. actual.
Anexar del proyecto . tomados
) . incidente
evidencias.
documentarse mejo, )
inadecauada no se tiene claro establecer comunicacion documentar la documentarse ampliamente
1 INICIO BAJA estructura del plan el nivel de DP equipo informacidn, aceptar DP claridad en el tema inicio sobre la esfructura de la
con funcionarios de la <
estrategico gerarquia comunicaciones organizacion
empresa
no se tiene claro documentarse mejo,
Falta de mayor como funciona astablecer comunicacian documentar la documentarse ampliamente
2 INICIO BAJA claridad en la cadena ¥ DP equipo informacién, aceptar DP claridad en el tema inicio sobre la cadena de valor de la
se estructura la con funcionarios de la s o
de valor comunicaciones organizacion
cadena de valor empresa
Enla elaboracion de la | No se estructura
EDT del proyecto, se | adecaudamente .
traajar en equipo, mejorar mantener la
presentaron algunas laEDTyse comunicacién y comunicacion y Realizar mejor andlisis y
3 INICIO MEDIA imprecisiones ya que |puede incurrir en DP equipo . DP claridad en el tema inicio .
distribucidn de documentar el consultar documetacion
en los entregables se errores de . .
responsabilidades conocimiento
usaron verbos o enfregables y
acciones. actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO D. Formato control de cambios

FORMATO CONTROL DE CAMBIOS
VICEPRESIDENCIA DE TRANSPORTE ECOPETROL S.A.
CENTRO DE CONTROL OPERACIONAL

ELABORADO .
TLH- -F-001 VERSION 1
CCO-F-00 01/04/2019 SI0
DATOS GENERALES
Fecha de solicitud: Solicitud Ne°:

Nombre del proyecto:
Patrocinador del proyecto:
Gerente del proyecto:

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre y Apellido: Registro/Cédula:
Dependencia:
Extension: Firma:

TIPO DE SOLICITUD CATEGORIA DEL CAMBIO
Correctivo:J Alcance:J Recursos:[J
Preventivo: [ Cronograma: [ Procedimientos: [
Reparacién: Costos: [ Documentacién:
Actualizacion: Calidad: O Otro:J

JUSTIFICACION

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE CAMBIO

IMPACTO DEL CAMBIO EN LA LINEA BASE

Alcance: Cronograma: Costo: Calidad:

IMPLICACIONES DE RECURSOS

IMPLICACION PARA LOS INTERESADOS
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IMPLICACION EN LA DOCUMENTACION

RIESGOS

OBSERVACIONES

AUTORIZACION DIRECTOR DE PROYECTO

Autorizado por: Registro/cédula:
Cargo:
Extension: Firma:
FIRMAS DEL COMITE DE CAMBIOS
Nombre Registro/ cédula Cargo Dependencia Firma

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Los autores

2. DIRECCION DEL

PROYECTO
|
I | | |
22 23
2.1 Inicio Planeacidn Seguimientoy 2.4 Cierre
confrol
2.1.1. 2.2.1. 2.3.1. 2.4.0.
__Actade __Planes de |__Actasde __Documentacio
constitucion gestion seguimiento n final
elaborada elaborados elaboradas entregada
2.1 .2: 209 232 s
| Registro de Tsmes de Control de Cierre del
interesados _gesﬁén —cambios _proyecm
generado aprobados aprobadoy aceptado
ejecutado
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ANEXO F. Diccionario de la EDT

ID EDT Cuenta de Control  Actualizacion Responsable cuenta control
2.1 2. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades de inicio del proyecto
Criterio de Aceptacion Requerimientos e involucrados identificados completamente
Entregable Acta de constitucion, lista de involucrados y requerimientos iniciales
Supuestos Participacion del mas del 90% de los interesados. Contrataciones de

personal realizadas

Recursos asignados .
8 - Un analista o consultor

- Presupuesto para salario para el analista o consultor

- Un computador con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Acta de constitucion aprobada
Costo 6.800.000
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
2.2 2. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades de definir el plan de gestion
Criterio de Aceptacion Documento terminado
Entregable Plan de gestion elaborado y aprobado
Supuestos Suministro de informacion sin restriccion, acceso de personal al CCO

Recursos asignados .
8 - Un analista o consultor

- Presupuesto para salario para el analista o consultor

- Un computador con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Plan de gestion elaborado

Costo 2.400.000

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.1 1. 20 agosto 2019 Directora del proyecto

Descripcion Comprende las actividades para la elaboracion del disefio de la Bitacora
de entrega de turno

Criterio de Aceptacion Informaciéon recolectada apropiadamente, disefilo acorde con
requerimientos

Entregable Informacioén analizada, lista de requerimientos, diseflo aprobado

Supuestos Asignacion de recurso fisico y humano dentro de los tiempos establecidos

Recursos asignados .
8 - Un analista o consultor
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- Presupuesto para salario para el analista o consultor

- Un computador con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Nueva Bitacora de entrega de turno

Costo 13.400.000

ID EDT Cuenta de Control  Actualizacion Responsable cuenta control
2.3 2. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades de seguimiento y control del proyecto
Criterio de Aceptacion Actividades acordes al cronograma, costos y alcance
Entregable Informe de seguimiento
Supuestos 100 % de reuniones de seguimiento realizadas

R ignad, . . . -
CCursos asignados - DP, analista, ingenieros y personal del CCO, comité de

seguimiento

- Un computador con acceso a la red corporativa

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas,
cinta, folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Acta de seguimiento
Costo 2.000.000
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
1.2 1. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades para el disefio de la solucion informatica de la
Bitacora de entrega de turno
Criterio de Aceptacion Recoleccion de requisitos técnicos y de seguridad aceptados por los
usuarios del CCO
Entregable Lista de requisitos técnicos y tecnoldgicos, permisos y disefio elaborado
Supuestos Asignacion de recurso fisico y humano dentro de los tiempos establecidos,

permisos aprobados por parte del drea de tecnologia

Recursos asignados .
g - Ingeniero de desarrollo

- Presupuesto para salario para el Ingeniero

- Dos computadores con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Solucion informatica disefiada
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Costo 25.480.000
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
1.3 1. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades de desarrollo y estructura Web para la Bitacora
de entrega de turno
Criterio de Aceptacion Ambiente de desarrollo funcionando y estructura WEB creada
Entregable Documentacion técnica, estructura web disefiada
Supuestos Asignacion de recurso fisico y humano dentro de los tiempos establecidos,

permisos aprobados por parte del area de tecnologia

Recursos asignados . .
8 - 2 ingenieros de desarrollo

- Presupuesto para salario para el Ingeniero

- Dos computadores con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Solucién informatica disefiada
Costo 20.020.000
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
1.4 1. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades para elaboracion y ejecucion de pruebas, con
sus respectivos ajustes al sistema
Criterio de Aceptacion 100% de las pruebas ejecutadas, 90% de los errores resueltos
Entregable Documentacion de pruebas, Software ajustado
Supuestos Asignacion de recurso fisico y humano dentro de los tiempos establecidos,

compatibilidad del nuevo sistema con el empresarial

Recursos asignados . .
8 - 2 ingenieros de desarrollo

- Presupuesto para salario de Ingenieros

- Dos computadores con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Disefio final aprobado y funcionando
Costo 6.600.000
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
1.5 1. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades para poner en produccion el sistema, con las
capacitaciones al personal del CCO
Criterio de Aceptacion Sistema funcionando al 100%, capacitaciones impartidas 90%
Entregable Documentacién actualizada, sistema implementado
Supuestos Asignacion de recurso fisico y humano dentro de los tiempos establecidos,

permisos aprobados por parte del area de tecnologia
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Recursos asignados .
i - Ingenieros de desarrollo

- Presupuesto para salario para el Ingeniero y personal de capacitacion

- Personal para capacitacion

- Dos computadores con acceso a la red corporativa

- Acceso para ingresar al servidor de SCADA

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Solucién informatica implementada
Costo 8.280.000
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
2.4 2. 20 agosto 2019 Directora del proyecto
Descripcion Comprende las actividades de cierre del proyecto
Criterio de Aceptacion Desarrollo funcionando y aceptado
Entregable Documentacion y diseflos
Supuestos Aprobacion del sistema por parte del 100% de personal del CCO

Recursos asignados .
8 - Director de proyecto

- Computador con acceso a la red corporativa

- Elementos de papeleria: ganchos, clics, legajadores, carpetas, cinta,
folder

- Impresora, toner, papel

- Servicio de Internet

- Teléfono fijo

Hitos Acta de finalizacion del proyecto

Costo 2.640.000
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(7]
©
§ ?g _‘3 ?g § :E .‘E =
Ultimo nivel de la EDT Nombre de la actividad ID ] 8E 8o g E =
g 58 59 5@ o
o [aNe) ow Qn
o
2.1.1 Acta de constitucion Definir requisitos del proyecto A Inicio 8 10 22 12
elaborada Elaborar acta B A 1 2 3 2
21.2 Registro de Identificar involucrados C B 1 3 4 3
interesados Obtener recurso humano D C 3 8 10 8
2.21 planes de gestion Definir estrategia de seguimiento E D 1 1 2 1
elaborados Elaborar plan de gestién F E 3 5 7 5
2.2.2 planes de gestion Presentar plan de gestion G F 1 1 2 1
aprobados Aprobar plan de gestion H G,D 1 2 3 2
. Definir y Aplicar m_strument_gs de recoleccion de | H 8 15 20 15
1.1.1. Informacion informacion
recolectada y analizada Consolidar informacion recolectada J | 2 5 7 5
Validar requisitos para la creacion de la bitacora K J 6 12 20 12
112, Nueva Bitacora . .Realizgr nuevo diseﬁp dga bita’cora. i L J, K 8 10 15 11
disefiada y/o ajustas Socializar y ajustar nuevo disefo dt_a la bitacora M L 5 8 12 8
Aprobar nuevo disefio de la bitacora N M 1 2 4 2
Definir requisitos y seguridad de la informacion 6] H 8 10 16 11
1.2.1. Requisitos técnicos, y Elaborar informe con're_quisitos técnicos y = o 5 7 10 7
tecnologicos analizados - tecnolog|cos. - —
Obtener permisos y aprobacion de la oficina Q oOFP 3 5 9 5
tecnoldgica '
o Realizar disefio de chuaer:'gg a requerimientos y R N 40 58 20 60
1'2'.2 Disefio de software Presentar y ajustar disefio S R 7 10 15 10
realizado y aprobado P Q
Elaborar documentos definitivos T ‘S ’ 2 5 8 5
1.3.1. Ambiente de Definir alcance del ambiente de desarrollo U T 33 45 50 44
desarrollo creado Crear ambiente de desarrollo V U 12 15 17 15
1.3.2. Estructura  WEB Definir estructura web W V 5 8 12 8
configurada Configurar estructura web X WU 6 10 12 10
1.4.1. Plan de pruebas Disefiar plan de pruebas Y X 7 8 10 8
disefiado y ejecutado Realizar pruebas al sistema Z Y 5 7 10 7
1.4.2. Disefio ajustado Realizar ajustes AA Z 4 5 10 6
T Aprobar disefio final AB AA 2 3 4 3
1.5.1 Usuarios funcionales y Definir y realizar plan de capacitaciones AC AB 1 2 3 2
técﬁicos capacitados Realizar capacitaciones AD AC 8 12 20 13
Entregar informe de capacitaciones AE  AD 1 3 5 3
Realizar implementacion del sistema AF  AB 2 5 8 5
1.5.2. Solucién informatica Definir y acompanar proceso de estabilizacién AG AF 8 10 15 11
implementada y estabilizada Hacer entrega final del sistema AH ':\Ié 1 2 5 2
2.3.1 Actas de seguimiento Convocar reuniones de seguimiento Al I, AH 1 1 2 1
elaboradas Realizar seguimiento AJ Al 1 2 3 2
2.3.2 control de cambios Definir cambios AK AJ 1 2 3 2
aprobado y ejecutado Realizar control de cambios AL AK 2 5 8 5
AH,
2.4.1 Documentacion final Revisar documentacion por entregar AM  AE, 2 4 8 4
entregada AL
Finalizar documentacion AN AM 1 2 3 2
2.4.2 Cierre del proyecto Presentacion final AO AN 1 2 3 2
aceptado Aceptacion fin del proyecto AP AO 1 1 3 1

Fuente: Los autores.
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Nombre:
© delos ns Semestre 1, 2019 Semestie 2, 2019
Ltv| EOT v Mombre detares ~ Dunci~ Comier~ Fin  « Coo = mecurses = ! 1 A |5 @ N D E F M A& M A s
1 |my oy 4 TAREA RESUMEN 301dias 3/06/15 7f09/20 $91.680.000 r 1
2 | o2a 4 Inicio 24dias  3f06/19 4f07/18  $9.600.000 Lo |
3w o211 4 acta de constitucion elaborada 14.dias  3/06/19  20/06/19 $5.600.000 M
4 |m 2111 A Definir requisitos del 12diss 3/06/19 18/06/19 $4.800.000 Jenny Jenny Malagon
proyecto Malagon
- 2112 B. Elaborar acta 2dias  13/06/19 20/06/15 $800.000  Jenny Mal, Jenny Malagon
- 212 + Registro de interesados 10dias  21/06/19 4f07/19  $4.000.000
; 7 |w 2121 C. Kentificar imvolucrados. 3dias  21/06/19 25/06/19 $1.200.000 Jenny Mal. Jenny Malagen
g ¢ = 2122 D. Ottener recurso humano  7dias  26/06/19 4/07/19 $2.800.000 Jenny Mal. Ilﬂl!'"llllen
® 9 |m o322 + Planeacién 6dias  5f07/19  12/07/19 § 2.800.000 n
< 10w o221 « planes de gestion elaborados  Gdias  5/07/19  12/07/18 §2.400.000 |+|
2 0 (m o2 E. Deliir estrategia de fda  5/07/19 5/07/15 $400000 Jenny TJenny Malagon
2 seguimsento Malagon l
S 2 w2212 F.Elaborar plan de gestion  Sdias  8/07/15 12/07/15 $2.000.000 Jenny Mal. Jenny Malagon
1B (w222 4 planes de gestion aprobados idias  15/07/19 17/07/18 §1.200.000
W omm o223 G. Presentar plan de gestidn  Ldia  15/07/19 15/07/19 $400.000  Jenny Mal: Jenny Malagon
H. Aprobar pian de gestion 2dias  16/07/19 17/07/13 $800.000  JemnyMal }me Malagon
4 Disefio informe entrega de turno 53 dias  18/07/19 30/09/19 $13.400.000 -1
 Informacion recolectada y 32dias  18/07/19 30/08/19 § 8.500.000 —
analizada
o1 1. Definir y Apiicar 15.dias  18/07/19 7/08/19 $3.000.000 Sebastian Sebastian Restrepo
instrumentos de recoleccitn Restrepo
di informacién
1 w1112 J. Consoldar informaciin Sdias  B/08/19 14/08/19 $1.000.000 Sebastian lan Restreps
: recalectada Restrepo
0 w1113 K. Vaidar requisitos parala 12 diss  15/08/19 30/08/19 $4.800.000 Jenny Jenny Malagon
g creacidn de la bitdcora Malagon
2 21 (w112 4 Nueva Bitdcora disefladayfo  21dias  2/09/19 30/09/19 $4.600.000
£ ajustas
S 2 |m i1 L. Realizar nuevo disefio do  11dias  2/09/19  16/09/19 $2.200.000 Sebastian Sebastian Restrepo
£ bticors. Restrepo
S 5w 1a22 M. Socializar y ajustar nuevo  Sdias  17/09/19 26/09/19 $1.600.000 Sebastian Sebastian Restrepo
disefio de la biticora Restrepo i
- 1123 N. Aprobar nuevo disefio de la 2dias  27/09/19 30/09/19 $800.000  Jenny Jenny Malagon
bitacora Malagon
5 (w12 + Disefio solucion informitica 128 dias 18/07/19 6f02/20 §25.480.000 1
* (w121 4 Requisitos técnicas, y 23dias  18/07/19 19/08/19 §5.980.000 —
tecnoldgicos analizados
27 (w1211 0. Definir requisitos y 11dias  18/07/19 1/08/19 $2.860.000 Diego iego Vargas[S0%]:Ingenierc 2
sequnidad de la informacidn Vargas{50t
2 (w1212 P. Elaborar infarme con Tdiss  2/08/19 12/08/19 $1820.000 Diego Tiego iera 2
requisitos técnicos y Vargas[sot
tecnoligicos Ingeniero
e 2™ 1213 Q. Obtener permisos y Sdias  13/08/19 19/08/19 $1.300.000 Diego Disg: 2
E aprabacién de la oficina Vargas{50t
3 tecnoligica Ingeniero
8 2 |m 122 + Disefio de software realizadoy 75 dias  1/10/19  6/02/20  $19.500.000 L 1
3 aprobado
S 31 m 1231 R Realizar disefio de acuerdo 60 dias  1/10/15  16/01/20 $15.600.000 Diego Diege 2
] a requarimientas y slcance Vargas(50t L
B 2 m 1222 S. Presentar y ajustar diseflo 10 dias  17/00/20 30/01/20 $2.600.000 Diege Varf Diego Vargas|50%]:Ingeniero 2
33 w1223 T. Elaborar documento Sdiss  31/01/20 6/02/20 $1.300.000 Diego iDlm\llﬂlllM];lumhnz
definitivos Vargas|sof
U w13 4 Desarrolle 77dias  7/02/20 3f06/20 $20.020.000 | ——|
35 |wy o131 4 Ambiente de desarrollo creado 59 dias  7/02/20  7/05/20  §15.340.000 | —|
3 w1301 U. Definir alcance del 44diss  7/02/20 16/04/20 $11.440.000 Diego i iego Vargas(50%];Ingeniera |
ambiente de desamolly Vargas|so!
7 (= 1302 V. Crear ambiente de desarolh 15 diss  17/04/20 7/05/20 $3.500.000 Diego Vary iego Vargas[50%]:ing
B w132 4 Estructura WED configurada  18dias  8/05/20  3f06/20  §4.680.000 L
3 |= [L32 + Estructura 18dias 8/05/20 3/08/20 §4.680.000 ] T : |
3 |w 1321 W. Definir estructura web 8dias  8/05/20 19/05/20 $2.080.000 Diego Vary Diego Vargas|S0%]:Inge
0 w1322 X Configurar estructura web 10 dias  20/05/20 3/06/20 $2.600.000 Diego Vary Diego Vargas[S0%]:h
41 =, 14 4 Pruebas funcionales 2 dias  4f06/20  10/07/20 $6.660.000
o m oy + Plande prucbas disefiadoy 15 dias 4/06/20  26/06/20 § 3.500.000
ejecutado
- 1411 Y. Disefiar plon de prusbas  §dias  4/06/20 16/06/20 $2.080.000 Diego Vary Diego Vargas[50%
E - 1412 Z Realizar pruebas al sistema T cias  17/06/20 26/06/20 $1.820.000 Diego Vary Diego Vargasis(
3 45 w142 4 Disefio ajustado odias  30/06/20 10/07/20 $2.760.000
B % W 1421 AA Realizar ajustes. Gdias  30/06/20 7/07/20 $1.560.000 Diego Varg Diego Vargas|
£ 97 |m 1422 AB. Aprobar disefio final 3dias  8/07/20 10/07/20 $1.200.000 Jenny Mali Jenny Malagt
2 u|mas 4 Puesta a producion 20dias 13/07/20 10/08/20 §8.280.000 —
g CRCRETSY # Usuarlos funcionales y téenicos 18 dias  13/07/20 6f08/20  $ 3.600.000 —
capacitados
% w1513 AC. Dofinif y realizar plan do  2dias  13/07/20 14/07/20 $400.000  Sebastian T Sebastian Re
‘capacitaciones Restrepo
51 (w5 15132 AD. Realizar capacitacionss 13 dias  15/07/20 3/08/20 $2.600.000 Sebastian Sebasia
2 w1513 AE. Entregar informe de 3dias  4f08/20 6f08/20 $600000  Sebastian tis
capacilacionss Restrepo
5 | o152  Solucién informatica #0dias  13/07/20 10/08/20 $4.680.000
implementada y estabilizada
4 (w1521 AF, Realizar implementacidn  Sdias  13/07/20 17/07/20 $1.300.000 Diego Di rarg:
del sisterma Vargas(50¢ |] =
5 (w1522 AG. Definir y acompafiar Tdias 21/07/20 4/68/20 $2.860.000 Diego égo Vargas|
pracasa de estabilizaciin Vargas[so}
% w1523 AH. entrega final ol 2dias  7/08/20 10/08/20 $520.000  Diego liego Varga:
sistema Vargas[50t
ST w23  seguimiento y control 10dias  10/08/20 24/08/20 §2.000.000
5 =™ 2 4 Actas de seguimiento elaborad: 3dias  10/08/20 12/08/20 $ 600.000 n
@ w2311 Al Convocarreunionesde  1dia  10/08/20 10/08/20 $200.000  Sebastian R
E seguimiento Restrepo
3 @ w2312 AL Realizarseguimiento  2dias  11/08/20 12/08/20 $400.000  Sebastian Sabastian Re
el Restrepo
ﬁ 61 w232 + Control de cambios aprobadoy 7dias  13/08/20 24/08/20 $ 1.400.000
3 ejecutado
% 6 w2321 K. Definir cambios 2dias  13/08/20 14/08/20 $800.000  Jenny Maki Jenny Malag
z 8 m 2322 AL Realizar control de cambi Sdiss  18/08/20 24/08/20 $600.000  Ingeniers Ingeniero.
CRL Y] = Cierre 10dias  25/08/20 7/09/20  § 2.640.000 m
65 m a1 4 Documentacion final entregada 6dias  25/08/20 1/09/20  § 1.040.000 n
% = 2411 AM. Revisar documentacidn 4cias  25/08/20 28/03/20 $800.000  Sebastian Sebastian
per entragar Restrapa J[
6 (w2412 AN Finahzat documertacién  2dias  31/08/20 1/09/20 $240.000  Ingeniero Ingenier.
6 w242 # Clerre del proyecto aceptado  ddias  2/09/20 7/09/20 % 1.600.000 Ill
] 1102, AO. Presentar resultado final 2dias  2/09/20 3/09/20 $800.000  Jenny Mali Jenny M
70 [m 1102 AP Aceplar proyeclo lodiss  4fos/20 7/09/20 $800.000  Jenny Mali Jenny |

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO I. Cronograma con sobreasignaciones
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Fuente: Elaboracion

Mernbee de tares

+ TAREA RESUMEN
+ Inicio
= acta de constitucién elaborada
A, Definis requisitos del proyecto

B Elaborar acta
4 Registro de interesados
C. identificar imvolucrados
D. Obtener recurso humano
+ Planeacién
+ planes de gestion elaborados
E. Definis astrategia de
seguimiento
F. Elaborar plan de gestion
4 planes de gestion aprobados
G. Presentar plan de gestion
H. Aprobar plan de gestidn
+ Disefio informe entrega de turme

| Definir y Aphcar instrumentos de
recoleccidn de informacidn

J. Consalidar infarmacién
recolectads

K Valhdar requisitos para la
creacitn de la bitdcora
« Nueva Biticora disefiada yfo
ajustas
L. Realizar nuevo disefio de
betdcora

M. Sccializar y ajustar nueve
desefio de la badcora

N. Aprobar nueva desefio de la
bitdcora

+ Disedlo solucién informdtica
« Requisitos técnicos, y tecnoldgicos

analizados
©. Definir requisitos y seguridad
do la informacidn

P. Elaborar informe con requisdos
técnicos y tecnoldgicos

Q. Obtener permisos y aprobacidn
do la oficing tecnoldgica

# Disedto de software realizado y
aprobado
R. Realizas disefio de acuerdo a
requerimeentos y alcance
S. Presentar y ajustar desefio
T Elaborar documento definitros.

« Dasarrollo

« Ambiente de desarrollo creado

U. Definir alcance del ambiente de
desamollo

V. Crear ambiente de desarrollo

+ Estructura WEB configurada
W. Definir estructura web
X ConSgurar estructura web
# Prucbas funcionales
+ Plan de pruebas disefiado y

ejecutado
. Disefiar plan de prusbas

Z Realizar prusbas al sistema
« Diseilo ajustado
Ab Realizar ajustes
AB. Aprobar disefic final
+ Puesta a producion
+ Usuarlos funcionales y téonkcos.
capacitados
AC. Definir y reaizar plan de
capacaaciones
AD. Realizar capacitaciones
AE_ Entregar informe de
CAPACAICIONS
# Solucidn informdtica
implementada y estabilizada

AF. Reakzar implementacidn del
sistemna

AG. Definir y acompafiar proceso
de estabilizacién
AH_Hacer srtrega final del
sistemna
+ seguimiento y control

« Actas de seguimiento elaboradas.
Al Convocar reuniones de
seguimiento
Al Realizar seguimiento

4 Control de cambios aprobado y

ejecutado

AK. Definir cambios
AL. Realizar control de cambios

* Cleare

« Documentacion final entregada
AM. Revisar documentacion por
entregar
AN, Finalizar documentacién

« Cierre del proyecto aceptado
AD, Presentar resultado final
AP. Aceptar prayecto

Propia

301 dias
24 dias.
14 dias.
12 dias

2 dias
10 dias
3 dias.
7 dias
& dias
Gdias
1 dia

5 dias
3dias
1dia

2 dias
53 dias.
32 dias.

15 dias

5 dias

12 dias

21dias

11 dias

8 dias

2 dias

128 dias.
23 dias

11 dias

7 dlas

5 dias

75 dias

60 dias

10 dias
5 dias

77 dias

59 dias
44 dias

15 dias

18 dias
8 dias

10 dias
2adias
15 dias

8 dias
7 dias
@ dias
& dias
3 dias
20 dias
18 dias

2 dias

13 dlas
3 dias

20 dias
5 dias.
11 dias
2 dias
10 dias
3dias

1dia

2dias
7 dias.

2dias
5 dias.

10 dias
6 dias
4 dias.

2 diss
Adias
2 dias
2 dias

~ Durscibr = Comsent =

o619
Hosf19
3os/19
30619

19/06/1%
21/06/19
21/06/19
26/06/19
sf07/19
sfot/19
sfor/19
807715
15/07/19
15/07/19
16/07/19
18/07/19
18/07/19
18/07/19
8/08/19
15/08/19
2fo9/19
2/09/19
17/09/19
27/09/19

18/07/19
18fo7/19

18/07/19

2/08/19

13/08/19

1/10/19
1/10/19

17fo1/20
31/01/20

fozfz0

7foz/20
/o220

17/04/20
8fos/x0
8/os/20
20/05/20

afos/20
afo6/z0
4/06/20
17/06/20
30foef20
30/06/20
8fo7/20
13for/z0
13f07/20
13/07/20

15/07/20
4/08/20

13/or/20
13/07/20
2/o7/20
7f08/20

10/08/20
10fo8/20
10/08/20
11/08/20
13/0a/20
18/08/20
2sfo8fz0
25/08/20

31/08/20

2/09/20
4/0s/z0

Fin -
7/09/20
aforf19
20/o6/19
18/06/19
20/06/19
aforf19
25/06/19
4/07/19
12/07/19
12/07/19
sfor/19

12/07/19
17/07/19
15/07/19
17/07/19
nfoaf19
30fosf19

7/08/1%

14/08/19
30/08/19
30/09/19
16/09/19
26/09/19
30/09/15

6foz/x0

1/08/19

12fo8/19

19/08/19

6f02/20
16/01/20

30/01/20
6/02/20

16/06/20
26/06/20
10/07/20
/0720

10/07/20
10/o8/20
&fos/20

14/o7/20

3/08/20
&/08/20

10/08/20
17/07/20
4/08/20

10/08/20
24fo8/20
12f08/20
10/08/20

12/08/20
2af08/20

1afo8/20
2afo08/20

/o020
1090
28f08/20

1fo9/20
7/oafx0
3foafa0
7fo9f20

Conte -
% 76,220,000
$11.040.000
$7.040.000
$6.240.000

5 800.000

$ 4.000.000
$1.200.000
$ 2.800.000
5 2.400.000
5 2.400.000
$400.000

$2.000.000
$1.200.000
$400.000
% 800.000
$13,400,000
$8.800.000
$3.000.000
$1.000.000
$4.800.000
§ 4.600.000
$2.200.000
$1.600.000

S 800.000

§ 20.200.000
§ 2.100.000

5 660.000

$840.000

4 18.100.000
$15.600.000

$1.200.000
$1.300.000

$ 11,340,000

$9.180.000
$5.280.000

$ 3.900.000

% 2.160.000
$960.000

$1.200.000
$3.720.000
% 1.800.000

$960.000
$840.000
$1.920.000
5 720.000
$1.200.000
$ 8,280,000
$ 3,600,000

$.400.000

$2.600.000
$600.000

£ 4.680.000
%1.300.000
$2.860.000
$520.000
£ 2.000.000
5 200.000

$400.000
$ 1.400.000

S 800.000
$600.000

$ 2.540.000
$ 1.030.000
$ 800.000

5 240.000
% 1.600.000
$800.000
$800.000
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ANEXO J. Sumatoria de costos totalizadas por paquetes de trabajo y cuentas de control

Costo por
Cuenta de Paquete de trabajo ID Actividad Nombre de la actividad Costo por  Costo por paquete cuenta de
Control actividad de trabajo Control
2.1.1 acta de constitcion A Definirrequisitos del proyecto $ 2.000.000
q proy S 2.800.000
elaborada B Elaboraracta $  800.000
2.1.2 Registro de C Identificarinvolucrados 1.200.000
. 9 ? S 4.000.000
interesados D Obtenerrecurso humano $ 2.800.000
2.2.1 planes de gestion E Definir estrategia de seguimiento 400.000
P 9 g & > $  2.400.000
elaborados F Elaborarplan de gestion $ 2.000.000
2.2.2 planes de gestion G Presentar plan de gestion S 400.000
cc1 S 1.200.000 $ 20.200.000
aprobados H Aprobar plan de gestién S 800.000
. | DefiniryAplicarinstrumentos de recoleccién de inform $ 3.000.000
1.1.1. Informacion . . o,
. J Consolidarinformacidn recolectada $ 1.000.000 $ 5.200.000
recolectada y analizada
K Validarrequisitos para la creacién de la bitacora $ 1.200.000
112N Bita L Realizar nuevo disefio de bitacora $ 2.200.000
.1.2. Nueva Bitacora
- . M Socializaryajustar nuevo disefio de la bitdcora $ 1.600.000 $ 4.600.000
disefiada y/o ajustas
N Aprobarnuevo disefio de |la bitdcora S 800.000
121 R O Definirrequisitos yseguridad de la informacién $ 3.080.000
.2.1. Requisitos técnicos,
,q. ) P Elaborarinforme con requisitos técnicos y tecnoldgicos $ 1.960.000 $  6.440.000
y tecnologicos analizados
Q Obtener permisos yaprobacién de la oficina tecnolégi $ 1.400.000
. R Realizardisefio de acuerdo a requerimientos yalcance $12.600.000
1.2.2 Disefio de software . L
) S Presentaryajustardisefio $ 2.800.000 $ 16.800.000
realizado y aprobado
T Elaborar documento definitivos $ 1.400.000
1.3.1. Ambiente de U Definiralcance del ambiente de desarrollo 12.320.000
° $ 16.520.000
desarrollo creado Y Crearambiente de desarrollo $ 4.200.000
1.3.2. Estructura WEB w Definir estructura web $ 2.240.000
S 5.040.000
configurada X Configurar estructura web $ 2.800.000
1.4.1. Plan de pruebas Y Disefiar plan de pruebas $ 2.240.000
L . S 4.200.000
disefiado y ejecutado A Realizar pruebas al sistema $ 1.960.000
o AA Realizarajustes $ 1.680.000
1.4.2. Disefio ajustado S 2.880.000
AB Aprobardisefio final $ 1.200.000
cc2 S 66.280.000
1.5.1 Usuarios AC Definiryrealizar plan de capacitaciones $  400.000
funcionales ytécnicos AD Realizar capacitaciones $ 2.600.000 $ 3.600.000
capacitados AE Entregarinforme de capacitaciones $  600.000
1.5.2. Solucién informatica AF Realizarimplementacién del sistema $ 1.400.000
implementada y AG Definiryacompafiar proceso de estabilizacién $ 3.080.000 $ 5.040.000
estabilizada AH Hacer entrega final del sistema S 560.000
2.3.1 Actas de Al Convocar reuniones de seguimiento S 200.000 $ 600.000
seguimiento elaboradas AJ Realizar seguimiento S 400.000 ’
2.3.2 control de cambios AK Definir cambios 800.000
. ° $  2.200.000
aprobado y ejecutado AL Realizar control de cambios $ 1.400.000
2.4.1 Documentacion final AM Revisar documentacion por entregar S 800.000 $ 1.360.000
entregada AN Finalizar documentacion $  560.000 B
2.4.2 Cierre del proyecto AO Presentacion final S 800.000
proye $  1.600.000
aceptado AP Aceptacion fin del proyecto S 800.000
Sumatoria cuentas de control $ 86.480.000
Reserva de contingencia $ 20.400.000
Linea base de costos S 106.880.000
Reserva de gestion $ 11.337.000

PRESUPUESTO

$ 118.217.000
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Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO K. Anilisis seguimiento junio 30

VARIABE ~ RESULTADO OBSERVACION
% com. 5% Se ha completado apenas un 5 % del total del proyecto
PV $8.000.000 Presupuesto que deberia ejecutarse
Menor al umbral establecido. El DP se debe reunir con el equipo y evaluar las razones por
EV $ 5.000.000
las que no se estan ejecutando las actividades completamente y tomar acciones de mejora.
Menor al umbral establecido. El DP se debe reunir con el equipo y evaluar las razones por
AC $ 5.000.000
las que se ha gastado mas de lo planeado y tomar acciones de mejora.
El resultado es ineficiente. E1 DP debe revisar con el equipo la razén por la cual se esta
SV -$3.000.000 gastando mas presupuesto por el mismo trabajo ejecutado. (Analizar si hay desperdicios de
recursos, inexperiencia, etc.)
Si el proyecto esta presentado un cronograma lento, el DP debe revisar con el equipo la razéon
Ccv $ 0 (analizar si los recursos se estan aportando de manera correcta, si las instrucciones estan claras
o se estan dando oportunamente, etc.), tomar acciones de mejora.
Menor al umbral establecido. E1 DP debe Evaluar con el equipo de trabajo la ineficiencia en
St 0.63 la utilizacion de los recursos, se gasta mas de lo que se trabaja y tomar acciones de mejora.
El DP se retne con el equipo y evalua las razones por las que el proyecto esta progresando
rl 1 deficientemente segun lo planeado y tomas las acciones correctivas para evitar mayor atraso.
Menor al umbral establecido. El DP en comité de seguimiento, analiza los factores que
CSI 0,15 inciden en que el proyecto no se esta llevando efectivamente segun lo planeado y tomas las
acciones correctivas para evitar mayor atraso.
Menor al umbral establecido. El DP en reunion de comité de seguimiento, analiza el
BAC $ 81.380.000
presupuesto inicial y busca la viabilidad de aportar mayor presupuesto
Menor al umbral establecido. El DP en comité de seguimiento, analiza la viabilidad de
EAC $ 81.380.000
aportar mayor presupuesto y las estrategias para optimizarlo
El DP en reunion de comité de seguimiento, evalua las razones por las que es inadecuado y
ETC $ 1.641.500 se debe gastar mas dinero, revisando las opciones para aceptarlo o establecer estrategias para
conseguir mayor presupuesto.
El DP en reunion de comité de seguimiento, evalia las razones por las que es inadecuado y
VAC $ 0 se debe gastar mas dinero, revisando las opciones para aceptarlo o establecer estrategias para
conseguir mayor presupuesto.
Cuando el indice no es aceptable, El DP en reunion con el comité de seguimiento, estable
TCPI 1 las estrategias para mejorar la eficiencia del trabajo con el fin de no exceder el presupuesto

inicial.
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Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO L. Analisis agosto 30

VARIABE ~ RESULTADO OBSERVACION
% com. 10% se ha completado apenas un 10 % del total del proyecto
PV §24.780.000 Presupuesto que deberia ejecutarse
Menor al umbral establecido. E1 DP se debe reunir con el equipo y evaluar las razones por
EV $ 10.500.000
las que no se estan ejecutando las actividades completamente y tomar acciones de mejora.
Menor al umbral establecido. El DP se debe reunir con el equipo y evaluar las razones por
AC $ 10.500.000
las que se ha gastado mas de lo planeado y tomar acciones de mejora.
El resultado es ineficiente. E1 DP debe revisar con el equipo la razén por la cual se esta
SV 14.280.0; gastando mas presupuesto por el mismo trabajo ejecutado. (Analizar si hay desperdicios de
recursos, inexperiencia, etc.)
Si el proyecto esta presentado un cronograma lento, el DP debe revisar con el equipo la razén
Ccv $ 0 (analizar si los recursos se estan aportando de manera correcta, si las instrucciones estan claras
o se estan dando oportunamente, etc.), tomar acciones de mejora.
Menor al umbral establecido. E1 DP debe Evaluar con el equipo de trabajo la ineficiencia en
S 0:42 la utilizacion de los recursos, se gasta mas de lo que se trabaja y tomar acciones de mejora.
El DP se retne con el equipo y evalua las razones por las que el proyecto esta progresando
< : deficientemente segun lo planeado y tomas las acciones correctivas para evitar mayor atraso.
Menor al umbral establecido. El DP en comité de seguimiento, analiza los factores que
CSI 0,28 inciden en que el proyecto no se esta llevando efectivamente segun lo planeado y tomas las
acciones correctivas para evitar mayor atraso.
Menor al umbral establecido. El DP en reunion de comité de seguimiento, analiza el
BAC $ 81.380.000
presupuesto inicial y busca la viabilidad de aportar mayor presupuesto
Menor al umbral establecido. El DP en comité de seguimiento, analiza la viabilidad de
EAC $ 81.380.000
aportar mayor presupuesto y las estrategias para optimizarlo
El DP en reunion de comité de seguimiento, evalta las razones por las que es inadecuado y
ETC $ 1.467.000 se debe gastar mas dinero, revisando las opciones para aceptarlo o establecer estrategias para
conseguir mayor presupuesto.
Project no calcula este valor. El DP en reunion de comité de seguimiento, evalua las razones
VAC $0 por las que es inadecuado y se debe gastar mas dinero, revisando las opciones para aceptarlo
o establecer estrategias para conseguir mayor presupuesto.
Cuando el indice no es aceptable, E1 DP en reunion con el comité de seguimiento, estable
TCPI 1 las estrategias para mejorar la eficiencia del trabajo con el fin de no exceder el presupuesto

inicial.




Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO M. Procesos y aplicacién de herramientas y técnicas

Herramientas y Procesos gestion de calidad Aplicacion
técnicas Planificar Gestionar Controlar
Se usa para el desarrollo de la
.. bitacora, usando principalmente la
Juicio de expertos X p P

experiencia del VIT de Ecopetrol (que es
el patrocinador del proyecto).

Recopilacion de

Se usard para la realizacion de
encuestas y  entrevistas a  los
profesionales del CCO para definir el
contenido de la bitacora.

En el proyecto se usé previamente el
analisis de  costo-beneficio  para
determinar que es rentable y necesario.

De acuerdo con el trabajo adelantado
hasta el momento se ha tomado la
decision de ejecutar este proyecto.

Los datos que se recopilen de las
encuestas y entrevistas se diagramaran
para definir el contenido y alcance de la
bitacora que serd sistematizada.

A través de la Direccion del Proyecto
se solucionaran los conflictos que se
identifiquen durante la ejecucion del
proyecto.

Se realizaran pruebas de concepto y
de desarrollo al sistema de informacion
que se disefie ¢ implemente para la
sistematizacion de la bitacora.

Se realizaran pruebas de desarrollo al
sistema de informacion que se disefiara e
implementara.

X X
datos
Analisis de datos X X
Toma de decisiones X X
Re tacion d
presentacion  de X X
datos
Resolucion de
. X
conflictos
Planificacion de X
pruebas inspeccion
Pruebas
evaluaciones de
productos
Reuniones X

En las reuniones semanales con el
equipo de trabajo y en las mensuales con
el patrocinador del proyecto se
planificara, gestionara y controlara la
calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N. Plantilla métrica de calidad
CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada Aprobada Fech Motivo

1.0 DM SR IM 25/06/ Implementacion

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistematizacion Bitacora CCO SBCCO

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA METRICA.

Aceptacion de la estructura o disefio de la nueva bitacora por parte de los usuarios del CCO y aprobacion definitival

del Coordinador del CCO.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO
EN LA METRICA Y ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

La aceptacion de la estructura o disefio de la nueva bitacora se define como la autorizacion por parte del coordinador

del CCO para continuar con los demds entregables del proyecto. Aceptando el contenido y la informacion relacionadal

en el entregable.

PROPOSITO DE LA METRICA: ;ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para verificar el grado de aceptacion por parte de los usuarios, es decir, se evalua el disefio
de la bitacora propuesta, con la informacion y estructura requerida en un formato estandar.
Que permita realizar las correcciones pertinentes sin que se afecte el cronograma del proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL

OUIEN. QUE CUANDO.
Se realizara una encuesta de satisfaccion a cada jefe de turno del CCO, una semana antes de la reunion final con el

coordinador del CCO vy el director de proyecto.
Realizar ajustes y cambios sobre el entregable final, de acuerdo a los resultados de la encuesta.

El director del Proyecto se reunira con el coordinador del CCO y entrega el documento final para su aprobacion.

METQDO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA

1. La encuesta medira la satisfaccion de los usuarios.

2. Laescala de medicidn sera de 3 calificaciones:
Excelente (3) Satisfactoria (2) Insuficiente (1)

3. Laencuesta sera de tipo cerrado con unica respuesta, donde se evaluara el contenido, estructura y
estandarizacion en 5 preguntas.
4. Laencuesta se evaluard inmediatamente después de su aplicacion y los resultados seran anexados al
documento de entrega.
5. Los resultados seran catalogados de la siguiente manera:
El entregable solo sera aceptado con las 5 preguntas en estado Satisfactorio o Excelente, si existe una

pregunta en Insuficiente no sera Aprobado el entregable.
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Es decir, cada pregunta para ser aprobada debe tener un valor de 3 o 2

6. La encuesta sera realizada a cada Jefe de Turno, una semana antes de la reunion final con el Coordinador del
CCO y el director de proyecto.

7. Enlareunion final el director de Proyecto entregara los resultados al coordinador del CCO para su respectiva
aprobacion.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO

DESEADO PARA LA METRICA.
El resultado de la métrica sera que la encuesta se encuentre en Satisfactorio o Excelente, en las 5 preguntas; no se|

aceptara el Insuficiente en ninguna pregunta como resultado.

_ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA
METRICA Y EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

El cumplimiento de esta métrica nos permitira avanzar en las siguientes etapas del proyecto, al cumplir con los

requerimientos del disefio, estructura y estandarizacion conseguiremos la fuente para alimentar la siguiente etapa en el

disefo del Software.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE
DE VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS
MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN

La persona responsable de realizar el control y cumplimiento de la métrica de calidad es el Director de Proyecto,

quien estara en continua comunicacion con los usuarios y equipo del Proyecto. Asegurando los cambios en el momento

requerido.

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA METRICA.

Medicion de los porcentajes de avance en la implementacion del software de la bitacora en la WEB corporativa.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO
EN LA METRICA Y ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

El factor de calidad se define como el porcentaje de avance en la implementacion del software de la bitacora en la|

IWEB corporativa, este factor es fundamental para el proyecto puesto que el 100 % se cumplira cuando se pueda tener|
acceso desde la WEB corporativa por los usuarios del CCO. La finalizacion de este entregable da inicio a las etapas

finales del proyecto en general, es uno de los hitos mas importantes.

PROPOSITO DE LA METRICA: ;ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para medir el porcentaje de avance, teniendo como principal factor el tiempo. De la medicion|

del cumplimiento de este factor depende el avance de otras areas del proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL

QUIEN. OUE_CUANDO.
El director del Proyecto realizara una reunion semanalmente los dias viernes en la tarde, donde cada Ingeniero reporta

el avance de la implementacion del Software.
El porcentaje se presenta en un diagrama de Pareto donde se asignen el orden de las prioridades y su cumplimiento

al finalizar cada semana.
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El director del proyecto diligenciara una hoja de control o registro, con el reporte del avance.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA

1. El director de Proyecto presenta el cronograma de tiempo del proyecto, para la implementacion del software
en la WEB.

2. Elingeniero presenta el avance en tiempo real en un diagrama de Pareto

3. El director de Proyecto identifica el SPI de acuerdo con:
PV= Valor Planificado (77 Dias)

EV= Valor Ganado

SV = Variacion del Cronograma
SPI = Indice del Desempefio del Cronograma

Donde:
SV=EV — Pv SPI= 2
pv

4. Se registra los resultados en una Hoja de Control o de registro semanalmente.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO
DESEADO PARA LA METRICA.

El resultado de la métrica serd poder visualizar en porcentaje el avance de la implementacion de Software en el

tiempo, para realizar los controles necesarios.

'ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA
METRICA Y EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

El cumplimiento de esta métrica nos permitira alinear al sistema de gestion de la organizacion, aplicando el programa

de control de cambios implementado en el proyecto bajo las normas organizacionales.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE
DE VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS
MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN

El responsable de mantener el indicador es el Ingeniero de la implementacion del software en la WEB corporativa,

sin embargo, el director del proyecto realiza seguimiento y control una vez a la semana.

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA METRICA.

Medicion para el plan de pruebas del software disefiado.

DEFINICIC)N DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN
LA METRICA Y ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

El factor se define como la cantidad de pruebas exitosas sobre el total de pruebas realizadas.

PROPOSITO DE LA METRICA: ;ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para identificar los posibles errores en el disefio de Software, de tal manera que se puedal

corregir oportunamente y se cumpla con los requerimientos especificados.
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DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL

QUIEN. OUE_CUANDO.
El Ingeniero desarrolla el plan de pruebas, definiendo la cantidad total de pruebas a realizar.

El usuario realizara las pruebas con el Ingeniero durante 15 dias en el PC de pruebas instalado en el CCO, edificio

Teusaca piso 10
El ingeniero realiza el andlisis de los resultados y realiza las correcciones pertinentes.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA

MEDICION.
1. Definir cantidad de pruebas a realizar.
2. Ejecutar las pruebas planeadas
3. Elaborar informe de resultado de las pruebas.
4. Analizar el resultado, aplicando lo siguiente:
A= Numero de Pruebas Exitosas

B= Numero de Pruebas No exitosas

C= Grado de conformidad C = §

Interpretacion:
1. SiC <0 las pruebas no son aceptadas,

2. SiC> 0 las pruebas son aceptadas y el diseflo cumple con los requerimientos

3. Realizar ajustes.
RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO

DESEADO PARA LA METRICA.
Para las pruebas realizadas el grado de conformidad debe ser mayor a cero C > 0, para Aceptar el disefio del Software.

Si C>0 las pruebas son aceptadas y el disefio cumple con los requerimientos
Si C < 0 las pruebas no son aceptadas y deberan realizarse los ajustes respectivos

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA
Y EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.
El cumplimiento de esta métrica nos permitira alinear al sistema de gestion de la organizacion, aplicando el programa

de control de cambios y gestion de calidad implementado en el proyecto bajo las normas organizacionales.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE

VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS

MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN
La persona responsable de hacer seguimiento al factor de calidad es el Director de Proyecto, quien se basara en los

resultados de la métrica realizados por el Ingeniero de Pruebas.

Fuente: Elaboracion propia con base en guia Calidad Universidad Piloto
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
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NoOMBRE DEL PROYECTO

Sistematizacion Bitacora CCO

SiGLAS DEL PROYECTO
SBCCO

PoLiticA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE EL EQUIPO DE
PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.
El presente proyecto debe alinearse y cumplir con los requisitos técnicos de calidad planteados por la empresaj

Ecopetrol S.A., asi como las restricciones de tiempo y presupuesto asignados para tal fin.

LinEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL PRODUCTO DEL
PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

la estructura o
disefio de la nueva

Pregunta 1 >2

satisfaccion del

Una semana antes de la reunion final

con el Coordinador del CCO,

FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA A
CALIDAD UTILIZAR FRECUENCIA Y MOMENTO DE MEDICION || RECUENCIA Y MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD IDE REPORTE
- Se reporta al
Resultado di
. s irector del
Aceptacion de Grado de

encuesta: proyecto,

- se realizan las
correcciones en una

de Pruebas No
exitosas.

bitiacora por parte . usuario semana
. >
de los tsuariosy Pregunta mediante - 4encuestas - se realiza reunion
Zpi';"bac“’g | Pregunta 3 > 2 - lacadajefe de turno. con el coordinador
efinitiva de encuesta. i ;
Coomdivador del Pregunta 4 > 2 Correcciones y ajustes del CCO, para
CCo obtener la
: Pregunta 5> 2 aprobacion
definitiva.
Porcentajes de SPI =
avance en la Schedul ) F S |
implementacién dell  gpy > 1 chedule - Frecuencia Semanal. - rrecuencia semanal.
software de la = performance Medicién viernes en la tarde. - Medicion viernes en
.. Index la tarde.
bitacora en la Acumulado
'WEB corporativa.
C= Grado de
conformidad
A
Medicién para ¢= B . 1
el plan de pruebas C>0 Donde : - 2 semanas de pruebas - Frecuencia semanal.
del software A= Numero Medicion semanal - Reporte semanal
disefiado. de Pruebas vieres en la tarde
Exitosas
B= Numero
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PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN LA

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.
El plan de mejora establece los procesos que se deben seguir cuando se deba mejorar o corregir un proceso para el

proyecto, el plan debe permitir lo siguiente:

Identificar el area y proceso de mejora.

Detectar las causas que provocan las desviaciones.
Formular el objetivo de la accion de mejora.
Identificar las acciones de mejora a aplicar.
Analizar su viabilidad.

Seleccionar las acciones de mejora.

Realiza una planificacion.

Establecer prioridades en las lineas de accion.

. Desarrollar el plan de accion y sistema de seguimiento y control.
10. Negociar la estrategia a seguir.

11. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

00N YR L

12. Comunicar y motivar a los involucrados de la mejora.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAIJO SI EXISTE UN ESTANDAR O NORMA
DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA

CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL
DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

ESTANDAR O NORMA ACTIVIDADES
DE DE

PAQUETE DE TRABAIJO| ACTIVIDADES DE CONTROL

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO DE PROYECTO PARA
DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL

ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo por la calidad del proyecto

Funciones del rol: Revisar, tomar decisiones y aprobar las acciones de mejora de calidad.

Niveles de autoridad: Dispone de los recursos necesarios para realizar las mejoras de calidad, tanto
recurso Humano como econémico.

Asigna el tiempo del recurso humano requerido para ejecutar los cambios necesarios en el plan de
calidad.

Negocia con otras areas de la empresa la obtencion de recursos.
SPONSOR — Coordinador Reporta a: No Aplica

RoL No 1:

del CCO Supervisa a: Director de Proyectos

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y Gestion General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacién, Negociacion, Motivacion y Solucion de
Conflictos.

Requisitos de experiencia: Pertenecer a linea Directiva de la Organizacion, el cargo en la organizacion
debe ser como minimo nivel §

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

RoL No 2: Funciones del rol: Revisar estandares, entregables, disponer ajustes para generar acciones correctivas

Director del Proyecto y su respectiva aplicacion.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo del proyecto.
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Reporta a: Sponsor — Coordinador del CCO

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, Negociacion, Motivacion y Solucion de

Conflictos.

Requisitos de experiencia: Pertenecer a linea Directiva de la Organizacion, el cargo en la organizacion|

debe ser como minimo nivel 6 y experiencia en ¢l cargo de 2 afios.

Objetivos del rol: Elaborar los entregables definidos, cumpliendo con la normatividad y calidad|

requerida.

Funciones del rol: Elaboracion de entregables y proponer acciones de mejora.

Niveles de autoridad: Utilizar y aplicar los recursos que se le asignen.

RoL No 3:

Reporta a: Director del Proyecto

Miembros del equipo del

Supervisa a: Personal contratado externamente

proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y conocimientos en la especialidad asignada en

el proyecto.

Requisitos de habilidades: Especifica segun los entregables.

Requisitos de experiencia: Especifica seglin los entregables.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO INDICANDO

CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

Sponsor -
Coordinador CCO

‘omite de Consulta
Lider de Aseguramiento de la
Operacién
Lider de Aplicaciones Avanzadas
Lider de Nuevas Tecnologias

Director de
Proyectos

L DP

Equipo de
Proyecto

L EP

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS

NORMATIVOS REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

Plan de Gestion de Calidad

1. Encuestas
PROCEDIMIENTO [ Reuniones Semanales de Calidad
PLANTILLAS 1. Plan de Gestion de Calidad.

2. Mgétricas.

1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea base

3.

1.

De métricas
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CHECKLISTS 2. De encuestas

3.  De acciones Correctivas

Fuente: Elaboracion propia con base en guia Calidad Universidad Piloto
ANEXO P. Sistema de evaluacién de desempefio por competencias.
Sistema de evaluacion de desempeiio por competencias

Proyecto Sistematizacion de biticora entrega de turno en el CCO

Empleado: Empresa:
Departamento: Fecha:
Excepcional Satisfactorio Bueno Parcial Insuficiente Puntuacién
10-9 7-8 5-6 3-4 0-2
1. Competencia por compromiso: Se mide el nivel de compromiso y responsabilidad con el proyecto.
) ) Poco
Trabajo en Nivel de )
) ) Cumple. COmMpromiso y
excelencia, se compromiso ) No hay
) Requiere de no se cumple i
aporta mas de lo | requerido por el o compromiso
o motivacion con lo
solicitado proyecto. )
requerido

2. Competencia por resultados: Se mide el logro de objetivos con calidad y oportunidad

Se logra los Se tienen Por lo general Requiere )
o ) ) No realiza
objetivos de resultados por realiza con frecuencia
las tareas
manera encima de lo oportunamente el apoyo 'y ]
] ] o asignadas
excepcional. normal. trabajo. seguimiento.

3. Competencias por desarrollo y creatividad: Se mide la destreza, habilidades y creatividad.
Desarrolla y

Aporta de Cumple con el No se
aporta nuevas .
manera positiva 'y desarrollo, interesa por Rendimiento
ideas, dando
creativa con aplicando sus aportar ideas inaceptable
valor agregado
ideas. habilidades. nuevas

al proyecto.

Resumen de puntuacion:
Excepcional: (25 — 30)
Satisfactorio: (19— 24) La puntuacion general del
Bueno: (13 — 18) empleado es:

Parcial: (7 - 12)
Insuficiente: (0 — 6)

Observaciones:

- Puntos fuertes:

- Areasen que se debe mejorar:
- Propuesta de desarrollo:

- Comentarios del evaluador:

- Comentarios del empleado:
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO Q. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

PROYECTO: CAJUMA Project
ORGANIZACION: Ecopetrol
SPONSOR: VIT Ecopetrol
GERENTE DE PROYECTO: Jenny Malagon
MATRIZ DE INFLUENCIA / INTERES glper?dor?: Iocalei: 6
lentes externos:
INTERES EN EL PROYECTO (nivel de autoridad ) . .
E 3 Propietarios de la infraestructura CENIT: 3
_ BAJO = ‘n'f:ro Gerente VIT: 1
il % < e Z'v,"s'mf‘n;’ Gerente del proyecto: 1
E E o é Clientes Externcs (Mayoristas de Hidrocarburos) PE“';J'D: de tral r,‘c EqUIpO de trabajo: 4
< 5 ! r:.eslgnales 679 K i
= E el Prestadores del Senicio VIT Ecopetro Profesionales CCO: 10
&o g . Pestadores del Servicio VIT Ecopetrol: 3
§ & % ] Propietasios de la infraestructura CENIT Profesionales Coordinacién SCADA Profesionales Coodinacion SCADA: 4
—
Numero de canales de comunicacién = (n*(n-1)/2) = (36%(36-1)/2) = 630
COMUNICACION ROL - NOMBRE CONTROL
- CONTENIDO | REGISTROS -
TIPO METODO MOTIVO | FRECUENCIA ANEXOS URGENCIA | SENSIBILIDAD EMISOR | DESTINATARIO | AUTORIZA | ASISTENTES DOCUMENTOS SEGUIMIENTO | OBSERVACIONES
. . Equipo . Registro solo
LLAMADAS TEL Se0UMe|  Diario | CeSMOnfel | gajg Baja de DP DP NA Fegene e Diario cuando ocurre un
proy trabajo incidente
. . Equipo . Registro solo
= CHAT Seignut:]me Diario Geféloendtlel Alta Baja de DP DP MA ?:g'iﬁedse Diario cuando ocurre un
E proy trabajo incidente
. Sequime Gestion del . . . . Equipo de Acta reunion de Acta semanal de
Q
E REUNION EQUIPQ PROYECTO o Semanal proyecio Media Baja DP Equipo de trabajo DP trabajo seguimiento Semanal gestion
p Sequi . Equipo .
- guime Gestion del . . Acta Comité de Acta mensual de
= COMITE SEGUIMIENTO PROYECTO it Mensual proyecto Media Media tral:]eajo Sponsor Sponsor DT Sop e Mensual T
Reporte
o Puede serun
de Gestion del . ) Junta de ) Acta Junta de
JUNTADE S0CIOS rETERE Anual proyecio Baja Alta Sponsor| Junta de socios e Socios o Anual pL;r;tsnednala
s
Comunic - ; ; iy .
CARTAS acion Cuanqo se Inform_acmn Media Media op Eqmpq de DP Equmq de Carta Cuanqo se Informacidn oficial
oficial requiera oficial trabajo trabajo requiera del proyecto
. Seguimi | Cuando se Informacidn . . Equipo de Equipo de L Cuando se Informacién oficial
CORREO ELECTRONICO e requiera oficial Media Media DP trabajo DP trabajo Comunicacion requiera del proyecio
. Seguimi Informacion . Estado del Informacidn oficial
7]
E INFORME ESTADO Y PRONOSTICO e Semanal oficial Media Alta DP Sponsor Sponsor DP proyecto Semanal del proyecto
. - Equipo —
- Sequimi Gestion del . . Acta Comite del Acta mensual de
ACTA COMITE PROYECTO e Mensual e Media Media tral:]eajo Sponsor Sponsor DT e Mensual FEEET
Sequimi Gestidn del . . Junta de . Acta Junta de Punto de la
ACTA SOCIOS o Anual proyecto Baja Alta Sponsor| Junta de socios e Socios Socios Anual agenda del dia

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO R. Analisis De Riesgos & Respuesta

PROCESO: IDENTIFICACION DE RIESGOS

PROCESO: ANALL

ITATIVO

ANALISIS CUANTITATIVO (inicial)
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PROCESO: PLANIFICAR

A RESPUESTA A LOS RIESGOS

TIEMPO PARA

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

ESTRATEGIA DE PROBABIUDAD  IMPACTO RIESGO. SEVERDAD  VALOR MONETARIO
RESPUESTAPRELIINAR FOBELORD  IWBACTO SEVERIDHD | ROBABILIOAD PLAN DE RESPUESTA TO DE LARESPUESTA  IMPLEMENTACION
RESPUESTA cemanas) FINAL FINAL FINAL FINAL ESPERADO FINAL
semanas)
[Asepurar el presupuesto en a reunien de nicio s debe
Dotacion delos |1 €1onser arantizar por parte del sponsor que
2 lAmenaza (- realizando una adecuada [sponsor 065| 050 0585 065 87.500.000 | § 56.875.000 [Escalar W porpartede sponserae s 30| 030 0270) 56.875.000
lo programado, [ad pagos,  [cronograma del proyecto. recursos lGurante a ejecuién del proyecto se:
planeacién defos :
lcontars con los recursos suficientes
recursos.
Realizar una adecuada
recoleccon de- e incliran 2 semanas adicioanles de
v P oefiniindelos | formacién,conlas planeacien para asegurar que se
3 ¥ menaza ) {20 herramientas birector de proecto 030 040 0:120) 030) 54000000 [§  16.200.000 [evtar |documenta a totaidad de los 2600000 005 040 0020] 2,600,000
lara la bitécora, e v, o lestablecidas, requerimientos y especificacones para
" g involucrando atodoslos labiticora
interesadios.
Tard seguimiento quincenal par
5ino hay reroalimentacin X o que generaré que e programa Revisén periddica de [5¢nard seguimiento uincenal para
o se harin las correcciones N Jasegurar que se ealice a
12 |permanente durante las pruebas Inosupere el ivelde calidad ~ |Amenaza () [calidad lentregables, nformesy ~[Diector de Proyecto 015 o4 0068| Mediano 013 36266667 [ 5,440,000 |Mitgar " B 3500000 005 04s] 0023 3500000
correspondientes, retroalimentacién a as pruebas del
delsoftware, aceptable Javance del proyecto
software
10 que no e aceptard | falzacion de i
[ ) jporfo que no e aceptard la Socalzacién de los Se haré seguimiento quincenal para
solucion desarrollada por no planes de prucbay 3
1 usuarios e e [Amenazal)  |comunicacién b quipo de trabajo 018 035 0063| Mediano 013 33600000 | § 6.048.000 |Mitgar lasegurar que se realizan pruebas con a | § 3500000 005 03s] oo 3500000
ivolucrados, sers incompleta, umplir con fas expecstivas de hcncen 2 los usuarios intervencion delpersonal del CCO
Mantener buena
\ . " . Se alarga el disefo delsoftware por 2
partidpacion e pracon i semanas adiconales para tener nuevas
5 e integracion del personal del [inadecuado y por fuera de los bl en Ios st 'd |Amenaza (-} [Comunicacién " @ Director de proyecto 010 00| 0060| Mediano 0,10 32,000,000 |$ 3.200.000 |Mitigar posibildades de que el personal del | $ 2.800.000 0,05| 00| 0,030} 2.800.000
érea de tecnologia de la empresa, esténdares de la empresa, e e tecnotoa el [érea de tecnologia participe del
a empresa el area de tecnolégiay e
e e [desarralo de software
s nformadonque senloye lo que acarrea sanciones egales |asegurar el conocimiento
ante el ministerioy otras |1a isposicion de ellos
en el nuevo disefio de a biticora ontos e ot
1 lde entrega de turno no est N lAmenaza () [Ambiental / clima 82125 U8 |oivector de proyecto 012] 040| 0,04 012 26.400.000 | $ 3.168.000 [Aceptar 0,12| 040) 0,048] 3168000
Ipermisos ambientales, laue una inadecuada bitécora tenen relacion con el
alineada a os permisos
lpuede generar derrames que Jérea de trabajo y con el
ambientales,
afectan el medioambiene alcance del proyecto.
[Consutar
s lconstantemente con los
5o se suministra nformacion Jpor o que no se aceptar la
sobre o uso yestructua téenca |07 €L AMOENEWES i gecarroliaday sers de
s M lauedars fuera delos esténdares v lAmenaza () [interfaces téenicas [estructura tecnicay  [tecnologia de la 008 060 048] 008 18000000 | $ 1,440,000 [Aceptar 008 050) 00s| 1.440000
de lasinerfaces de la empresa incomplatibe en los sistemas de
ot oot sl e Gy s e SCADA, i ldemas informacion de ~[empresa.
jporparte delrup g > tecnolégia requerida
para el proyecto
[Consultar
5ino se asegurd la disponibilidad X lconstantemente con los
Jor o que no se aceptar la
e infraestructura de TIC para  [entonces el sistema desarrollado |*o o lexpertos sobre a
15 los s ] lAmenaza () [Interfaces téenicas |estructura téenicay  [Area de tecnologia 010 040 0040) 010 26,000,000 | § 2,400,000 [ceptar 010 040 0040 2400000
incompatile en los sistemas de
ldemas informacion de
la empresa
lropuesta, tecnologia requerida
pars el proyecto
s Motvar al personal
S e presenta mala disposicien e otar 3 personaly
Inadecuada actitud de los Ino se hars uso defa nueva ! usuariosfnals,para
14 o dela o O |ouura ladaptacién y uiizacion [Director de Proyecto 012 030 0036| 012 26,400,000 | § 3.168.000 [Aceptar 019 030 0036| 3.168.000
oo e enolsgn, de recurso ytempo. el nuevo recuso
tecnolsgico
[Socialzacien de
[Sielproyectonocumpleconlas | o encindo y P97 10 ue habrd sanciones lineamientosy normas
4 |polticascelaempresaen  |°0 0 L ¥ legales por usar software o [Amenaza () [Normativo internas de la empresa [Director de proyecto 005 070 003s| 005 12000000 | $ 600,000 |Aceptar 005 070) 0035 600000
reacién con as ficendias, " g licenciado. para manejo de
software.
[Asegurar el
lon lo que el proyecto podria seBuar el presupuesto
50 s pagan los sueldos de los R otacion celos |cone15onsor,
naza reaizando un nsor a lnceptar 4
9 N omroesderecrso e, erminare por s g recrso. et lindours it reo 005 040 0020) 005 9.000.000 | $ 450,000 Aceptar 005 040 0020 Muy bajo 50,000
jpara este proyects, e colfeado. planeacién de los
recursos.
Mantener actualizado al
lo que implicars ajustesal leauipo de trabajo en
trat 3 [rérminos y lcwanto a normas internas|
6 fn lAmenaza () condiciones ldetaempresapara  [Diector de proyecto 005 030) o015) 005 6750000 | $ 337,500 [Aceptar 005 030) 0015 Muy bajo 337,500
Ias adquisicones, Jadquisiciones, Jaumento costos y afectacién a a contractuales |manejo de contratos.
clidad de los entregables Tener st de
515€ presentan ajustes o Mantener comunicacion
6 or lconstante con el
7 de [aplazarse por tiem: lAmenaza () |Legislacion lesponsor y generar [sponsor oo 0% 0009 001 4500000 [$ 45,000 |ceptar oo 090) 0003 Muy bajo 45,00
o parcial o totalmente y ' Jajustes al alcance del
empresa), proyecto
Planificando en el
s e presentan conflctos entre: o lronograma con tiempos
10 ylos Janificados |Amenaza () la IDirector de Proyecto 002| 015| 0003 Muy bajo 0,02 1500.000 | $ 30.000 [Aceptar 002| 0,15| 0003 Muy bajo 30,000
contratstas externos, ” g finalzacin de todas
Jactvidades
Mantener constante
Jpor o que el proyecto contribuird
s se entrega el proyecto con los[se pocrén mantener y/o e ot e e estabiidad delos | MOOreD, controly Se mantendré constante monitoreo,
) e oo metomore . OPOTundad (8 18 lexcelente comunicacian [Diector de Proyecto 0s8 085 0065| Mediano 36800000 36064000 [Mejorar lcontroly excelente comunicaciénen  |$ - 038 035 0p6s|  Mediano 36064000
loportunidad y caldad, lcomerciales con clientes sector, press o len todo el cclo de vida todo el cico de vida del proyecto
Inuevos negocios del sector enonovecs

Fuente: Elaboracion propia.




