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1. Introduccién
El control interno representa un elemento de gran importancia en las empresas, teniendo en cuenta
que promueve y respalda la eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos, lo que permite la
optimizacion de los recursos en pro del alcance de los objetivos y/o metas propuestos por la
entidad, es por eso que la responsabilidad de su implementacion, evaluaciéon y mejora continua no
solo recae en cabeza de la alta gerencia o administracion, sino en el compromiso de todos los

integrantes de la organizacion.

La Cémara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama, en cumplimiento de lo anterior,
debe implementar dicho sistema para proporcionar confianza en cuanto al logro de los objetivos
estratégicos, operativos y de informacién en condiciones de seguridad, eficiencia y transparencia ante
los usuarios externos e internos. En dicho sentido, el sistema de control interno de la Camara de
Comercio debe ser disefiado e implementado de acuerdo a la Circular externa No.002 de 2016 de la
Superintendencia de Industria y Comercio y a las necesidades de la entidad en cuanto a su tamaiio,

numero de empleados, activos, nimero de sedes e ingresos.

El presente trabajo de investigacion, da respuesta a la problemaética planteada mediante el anélisis
del cumplimiento del Sistema Cameral de Control Interno — en adelante SCCI, en la Camara de
Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama bajo el Marco Integrado de Control Interno -
COSO III, asi mismo y como contribucidén al mejoramiento empresarial y al mejoramiento de la
practica profesional en un tema poco estudiado en Colombia, disefia una propuesta de
implementacion de acuerdo a los lineamientos internos establecidos en la Resolucion Administrativa

No.007-1 de 2018.
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Es de resaltar que la propuesta de implementacién del SCCI se ha elaborado en funcién a las
caracteristicas y objetivos estratégicos de la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y
Tequendama -en adelante CCGAMT, y se presenta como una guia instructiva conformada por
etapas, tomando como referencia el ciclo de calidad y de mejora continua: Planear - Hacer -
Verificar - Actuar (PHVA). Dicha propuesta tiene por objetivo realizar el diagnéstico del Estado
actual de implementacion del Sistema Cameral de Control Interno en la CCGAMT, para resear el
panorama general de la normativa externa e interna en materia de Control Interno, de acuerdo a la
naturaleza de la empresa objeto de estudio, y a partir de ahi elaborar un plan de trabajo en el marco

integrado COSO III que permita el establecimiento del SCCI en esta Camara de Comercio.

Cabe mencionar que la elaboracion de la propuesta se ha realizado especialmente parala CCGAMT
bajo los pardmetros del COSO III ya que es el marco que ha adoptado esta entidad para atender a
sus necesidades especificas. No obstante, las cimaras de comercio restantes, han de contar con
sistemas de control interno, bajo diferentes marcos normativos puesto que este proceso se realiza

dependiendo de las caracteristicas de cada entidad.

El trabajo de grado se encuentra estructurado en 5 capitulos, el primero contiene la delimitacién y
descripcion que referencia las circunstancias y causas que generan el problema de investigacion;
el segundo presenta la fundamentacidn tedrica; el tercero corresponde a la metodologia utilizada;

el cuarto abarca el desarrollo del trabajo y por tltimo se presentan las conclusiones.
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2. Problema

2.1. Delimitacion
Colombia cuenta con 57 cdmaras de comercio situadas a nivel nacional, las cuales integran un
gremio de cardcter corporativo, sin danimo de lucro y de derecho privado, con autonomia
administrativa, no obstante, con funciones publicas delegadas por el Estado y definidas en el

Cdédigo de Comercio.

Art. 78. Naturaleza Juridica. Las cdmaras de comercio son instituciones
de orden legal con personeria juridica, creadas por el Gobierno Nacional,
de oficio o a peticion de los comerciantes del territorio donde hayan de
operar. Dichas entidades serdn representadas por sus respectivos

presidentes (Congreso de la Republica, 2013, pag. 75).

Asi mismo el Cédigo de Comercio en el articulo 86 ilustra las funciones de las cdmaras de

comercio

Las camaras de comercio ejercerdn las siguientes funciones:

la) Servir de organo de los intereses generales del comercio ante el
Gobierno y ante los comerciantes mismos;

2a) Adelantar investigaciones economicas sobre aspectos o ramos
especificos del comercio interior y exterior y formular recomendaciones a
los organismos estatales y semioficiales encargados de la ejecucion de los
planes respectivos,

3a) Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos
en él inscritos, como se prevé en este Codigo;

4a) Dar noticia en sus boletines u organos de publicidad de las
inscripciones hechas en el registro mercantil y de toda modificacion,

cancelacion o alteracion que se haga de dichas inscripciones,
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5a) Recopilar las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes
a su jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las recopiladas;

6a) Designar el drbitro o los drbitros o los amigables componedores
cuando los particulares se lo soliciten;

7a) Servir de tribunales de arbitramento para resolver las diferencias que
les defieran los contratantes, en cuyo caso el tribunal se integrard por
todos los miembros de la junta;

8a) Prestar sus buenos oficios a los comerciantes para hacer arreglos
entre acreedores y deudores, como amigables componedores;

9a) Organizar exposiciones y conferencias, editar o imprimir estudios o
informes relacionados con sus objetivos;

10) Dictar su reglamento interno que deberd ser aprobado por el
Superintendente de Industria y Comercio;

11) Rendir en el mes de enero de cada aiio un informe o memoria al
Superintendente de Industria y Comercio acerca de las labores realizadas
en el afio anterior y su concepto sobre la situacion economica de sus
respectivas zonas, asi como el detalle de sus ingresos y egresos; y

12) Las demds que les atribuyan las leyes y el Gobierno Nacional

(Congreso de la Republica, 2013, pag. 86)

de 1928 se cre6 la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama -

proceso de Control Interno en el que se ha enfocado la investigacion.

Para atender las funciones asignadas por el Estado a través del del Cédigo de Comercio en los 17

municipios pertenecientes al Alto Magdalena, Tequendama y Magdalena Centro, el 30 de agosto

CCGAMT,

mediante el decreto 1957, la cual presta servicios registrales y de fomento de emprendimiento, a
través de una oficina principal, una sede de Promocién y Desarrollo en Girardot y una sede ubicada
en La Mesa Cundinamarca. En la actualidad la CCGAMT cuenta con alrededor de 35 funcionarios

y un sistema integrado por 10 procesos, de apoyo, misionales y de direccion, entre este tltimo el
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El Sistema de Control Interno es el proceso llevado a cabo por la
administracion de la Cdmara de comercio, diseiiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las funciones, operaciones, la informacion
y el cumplimiento de las normas legales. (Superintendencia de Industria y

Comercio, 2016, pag. 142)

Es asi como en el aio 2016 la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC, expidi6 la Circular
externa No.002, que incorpora los lineamientos generales del sistema de control interno, que busca
que exista el menor riego posible en el cumplimiento de su mision, siendo este de eficiente y
transparente, y de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad.

El Control Interno se debe diseriar, implementar y mantener con el fin de

responder a los riesgos identificados que amenazan la consecucion de

cualquiera de los objetivos de la Cdmara de Comercio relacionados con:

— La fiabilidad de la informacion financiera de la Cdmara.

— La eficacia y eficiencia de sus operaciones, y

— El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2016, pag. 142)

En consecuencia, en el afio 2018 la Cdmara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y
Tequendama — CCGAMT, mediante la Resoluciéon Administrativa No.007-1, da lineamientos
generales para la implementacion del Sistema Cameral de Control Interno basado en el marco
integrado del COSO III, pero a la fecha este no ha sido puesto en marcha, siendo una falencia
dentro de la entidad para lograr los objetivos propuestos.

Articulo decimoquinto Implementacion del Sistema Cameral de Control

Interno -SCCI- El Presidente Ejecutivo una vez aprobada la presente
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resolucion, debe impartir y adoptar las medidas necesarias para la
implementacion del SCCI contenido en el presente documento

(Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018,
pag. 60)

2.2. Descripcion

La Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama, durante el mes de octubre
del afno 2018, expidi6 la Resolucién Administrativa No.007-1, en la que formalizé el documento
para el disefio perfeccionado del Sistema Cameral de Control Interno - SCCI, que tiene por objetivo
promover la eficiencia y la eficacia de las operaciones, el cumplimiento legal y de informacion
confiable. Para ello contemplé cambios imprescindibles principalmente en su estructura al
dividirse en los componentes de Ambiente de Control, Evaluacion del riesgo, Actividades de

control, Informacién y comunicacién y de actividades de supervision.

No obstante, la formalizacién del Sistema Cameral de Control Interno tan solo es el paso inicial,
ya que esencialmente y de manera complementaria a lo anterior, se deben desarrollar en cada area
actividades especificas por componente, que involucran la construccién de manuales, politicas,
procedimientos, disefio, reevaluacion de herramientas de control, y la definicion de estrategias para
la apropiacién del autocontrol, el monitoreo y mecanismos para el mantenimiento del sistema, que

en conjunto permite ponerlo en funcionamiento

En la bisqueda de delimitar el tema de investigacion y sus objetivos, se aplicaron instrumentos a
los lideres de cada unidad de la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama,

que permitieron evidenciar la carencia de implementacién del SCCI, lo que denota para la entidad
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una falencia significativa, lo que fundamenta la pertinencia de la investigacion a través del
siguiente interrogante: ¢Cual es el estado actual de implementacion del Sistema Cameral de

Control Interno en la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama?

17|Pdagina



:UNIVERSIDAD
cDE COLOMBIA

Seccional Alto Magdalena

3. Fundamentacién Tedrica
La fundamentacion tedrica que orienta la investigacion se encuentra delimitada en la definicion
del control interno y en el Marco Integrado de Control Interno COSO I11, el cual permite abordar

el tema investigado.

3.1. Definicion y objetivos del control interno

El control interno es un proceso, efectuado por la junta directiva, la
administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, los informes y el cumplimiento
(Committee Of Sponsoring Organization Of The Treadway Commission,

2013, pag. 3)

El control interno es, ademds, un elemento de direccion en las entidades, debido a que su
finalidad se enfoca en el alcance de los objetivos institucionales, principalmente a través de la
promocion de la eficiencia, la eficacia de las operaciones, de la salvaguarda de los activos y
del seguimiento del cumplimiento normativo y de desempefio de las diferentes unidades, ya
que es un medio para un fin, que persigue objetivos ubicados en tres categorias, segin el autor

Mantilla (2005), de la siguiente manera:

* Objetivo de operaciones: Relacionadas con el uso efectivo y eficiente
de los recursos de la entidad
* Objetivos de informacién financiera: relacionadas con la preparacion

de estados financieros publicos
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* Objetivos de Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la

entidad con las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 17)

Estos objetivos son desarrollados mediante la aplicacién de los cinco componentes que conforman
el sistema: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y actividades de supervision, en ellos se cumplen finalidades separadas pero que
actian de manera conjunta para su efectividad debido a que persiguen un mismo objetivo general:
“Existe sinergia e interrelacion entre esos componentes, formando un sistema integrado que
reacciona dindimicamente a las condiciones cambiantes”. (Committee Of Sponsoring Organization

Of The Treadway Commission, 2013, pag. 6).

3.2. Informe COSO

El informe COSO es el resultado de los estudios acerca del control interno, que busca cooperar
con las entidades para orientarlas, en lo referente a la administracion de ese sistema como un marco
estandar de referencia, enfocado en la gestion de los riesgos, que contiene conceptualizaciones y
acciones elaboradas para apoyar el proceso de implementacién o mejoramiento con el fin de que
el sistema de control interno propenda hacia la consecucién de los objetivos propios de la entidad.
A través del tiempo han sido emitidos los informes COSO Iy COSO 111 en los que se ha efectuado
la inclusién de diecisiete principios, con puntos de enfoque asociados a los componentes del

modelo, como principales cambios y la actualizacién de conceptos.

19|Pdagina



:UNIVERSIDAD
cDE COLOMBIA

Seccional Alto Magdalena

3.3. Sistema Cameral de Control Interno — SCCI, de acuerdo a la Resolucion

administrativa No.007 de 2018

Es creado a partir de la necesidad de un sistema de control interno articulado, que sea acorde al
tamano, infraestructura, nimero de empleados, entre otras caracteristicas, con el fin de lograr los
objetivos de la organizacién cameral (Camaras de Comercio), en condiciones de transparencia y
eficiencia. En ese sentido la Cadmara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama,
adapt6 el marco de referencia COSO en su version 2013 (COSO III), para el disefio formal del
contenido del Sistema Cameral de Control Interno, en el que se precisan los componentes, sus
principios y puntos de enfoque que en el desarrollo del presente proyecto se han extraidos apartes

del documento para la contextualizacion.

3.3.1. Componentes y principios del Sistema Cameral de Control Interno — SCCI
El Sistema Cameral de Control Interno se encuentra compuesto por S componentes y 17 principios,

z

aslt:

3.3.1.1 Ambiente de control:

Este componente se basa en la cultura organizacional y es el cimiento esencial para la integracion
de los componentes restantes del Sistema Cameral de Control Interno SCCI, puesto que representa
el entorno donde se desarrollan todas las actividades de la Camara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama -CCGAMT, incluyendo la aplicacion de los principios, la integridad, la

supervision de los controles, valores éticos y las conductas definidas, con el fin de incentivar la
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conciencia del control en la cotidianidad de las operaciones. A su vez, con este componente se
espera generar la disciplina en la administracién del riesgo, para apoyar el cumplimiento de los

objetivos.

Es en el ambiente de control donde se establecen normas y procesos de conducta, que reflejan el
comportamiento ideal de la totalidad del recurso humano, por esta razoén es necesario que la
entidad, desde la gerencia, considere las caracteristicas de su estructura organizacional, el estilo

de operacion, de asignacion de responsabilidad y de organizacion.

Principios de este componente:

1. La CCGAMT, demuestra compromiso con la integridad, valores
corporativos y principios éticos: El control debe basarse en la integridad
y el compromiso ético de la administracion, quien determina la
importancia del control interno y los estdndares de conducta esperados
dentro de la organizacién. La Junta Directiva y la administracion en todos
los niveles de la entidad deben demostrar a través de sus instrucciones,
acciones, y comportamientos la importancia de la integridad y los valores
éticos para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

(Cémara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018,
pag. 8)

2. La Junta Directiva demuestra una independencia de Ila
administracion y ejerce supervision: La junta directiva demuestra
independencia de la administracion y ejerce la supervision del desarrollo
y desempeiio del control interno. Ademds, entiende el negocio y

expectativas de los clientes, empleados y demads partes, asi como los
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requerimientos legales y de regulacion y riesgos relacionados. Estas
expectativas y requerimientos ayudan a determinar los objetivos de la
organizacion, supervisar las responsabilidades de la junta directiva y los
recursos necesarios. (Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y

Tequendama., 2018, pag. 11).

La presidencia ejecutiva establece las estructuras, lineas de reporte y
las autoridades y responsabilidades apropiadas en la biusqueda de
objetivos: La presidencia ejecutiva establece, con la supervision de los
directores de drea, estructuras, lineas de reporte, y niveles apropiados de
autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos, lo que
permite a través de la propiedad y responsabilidad de cada nivel que se
desarrolle una revision y andlisis interno. (Camara de Comercio de

Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pag. 12)

La CCGAMT demuestra compromiso para ejecutar, desarrollar y
retener individuos competentes en funcion de los objetivos: La
CCGAMT demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los objetivos. Las politicas y
practicas de la entidad representan una guia y comportamiento que refleja
las expectativas y requerimientos de los usuarios, reguladores, y demaés
partes interesadas. Estas permiten definir la competencia necesaria en la
organizacién, y proporcionan las bases para ejecutar y evaluar el
desempeifio, asi como la determinacién de acciones correctivas, cuando sea
necesario. (Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y

Tequendama., 2018, pag. 13).
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5. La CCGAMT tiene personas comprometidas con sus
responsabilidades de control interno en la bisqueda de objetivos: La
CCGAMT mantiene individuos relevantes en las responsabilidades de su
control interno para la consecuciéon de los objetivos. La presidencia
ejecutiva es responsable del disefio, implementacién, aplicacién y
evaluacion continua de las estructuras, autoridades y responsabilidades
necesarias para establecer la responsabilidad de las acciones para control
interno en todos los niveles de la organizacién. Dicha responsabilidad hace
referencia a la propiedad delegada del desempeiio de control interno en la
consecucion de los objetivos considerando los riesgos que enfrenta la
entidad, y es demostrada en cada forma de estructura organizacional usada
por la entidad. (Cdmara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y
Tequendama., 2018, pag. 15).

3.3.1.2 Evaluacion de Riesgos:

Se trata de la identificacion, medicién y administracién de los eventos potenciales, ya sean de
origen externo o interno, que pueden obstaculizar y repercutir en la consecucion de los objetivos,
ya que son inherentes a las actividades de operaciéon de la entidad, principalmente con
concentracion en el drea de registros publicos, que es la fuente de recaudo de ingresos de una
Camara de comercio. En consecuencia la CCGAMT debe establecer mecanismos para mitigar al
maximo la posibilidad de ocurrencia o materializacion del evento, cualquiera que sea su tipo (legal,
financiero, econémico, de cumplimiento, etc.), asi como en el caso de que un evento se materialice,
se debe contrarrestar gestionando las acciones correctivas, que correspondan como respuesta al

riesgo.
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Principios de este componente:

1. La CCGAMT define objetivos con la suficiente claridad para
permitirla identificacion y evaluacion de riesgos: La CCGAMT define
los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y
evaluacién de los riesgos relacionados a los objetivos. Antes de llevar a
cabo la evaluacion de riesgos, se deben establecer los objetivos asociados
a los diferentes niveles de la entidad, los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento, los cuales deben ser consistentes con la
mision de la entidad. (Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena

y Tequendama., 2018, pag. 18)

2. La CCGAMT identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar: La Presidencia Ejecutiva debe
considerar los riesgos en todos los niveles de la organizacion y tomar las
acciones necesarias para responder a estos. En este proceso se consideran
los factores que influyen como la probabilidad de pérdida de activos y el
impacto relacionado sobre las actividades operativas, de reporte y
cumplimiento. Asi mismo la CCGAMT necesita entender su tolerancia al
riesgo y su habilidad para funcionar y operar dentro de estos niveles de
riesgo. (Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena vy

Tequendama., 2018, pag. 19)

3. La CCGAMT considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos: La Presidencia Ejecutiva
considera los posibles actos de corrupcion ya sean del personal de la

entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan
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directamente el cumplimiento de los objetivos. (Camara de Comercio de

Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pag. 27).

4. La CCGAMT identifica y evalda cambios que pueden impactar
significativamente el SCCI: La CCGAMT identifica y evalia cambios
que podian impactar significativamente el sistema de control interno. Este
proceso se desarrolla paralelamente a la evaluacién de riesgos y requiere
que se establezcan controles para identificar y comunicar los cambios que
puedan afectar los objetivos de la entidad. (Cdmara de Comercio de

Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pag. 31).

3.3.1.3 Actividades de Control:

Son las medidas preventivas o de deteccion, disefiadas para orientar los riesgos hacia el alcance de
los objetivos, que pueden ser de tipo manual o tecnoldgicas y se ejecutan a través de todas las
dependencias de la entidad, puesto que se establecen en los procedimientos, instructivos, manuales

y politicas, para garantizar que se llevan a cabo los lineamientos de la administracion.

Principios de este componente:

1. La CCGAMT define y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel
aceptable para la consecucion de los objetivos: La CCGAMT define y
desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos. Las
actividades de control apoyan todos los componentes del sistema de
control interno, particularmente el componente de Evaluacion de Riesgos.
Durante la evaluacion de los riesgos la administracién identifica e
implementa acciones necesarias para llevar a cabo las respuestas a los

riesgos, y asegurar que dichas respuestas son apropiadas y oportunas.
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(Cémara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018,
pag. 34).

2. La CCGAMT define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecuciéon de los
objetivos: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control
general sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.
(Cémara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018,
pag. 40).

3. La CCGAMT despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas
politicas en accion: Las politicas reflejan la visiéon de la Presidencia
Ejecutiva sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control, dicha
vision puede documentarse por escrito y plasmarse expresamente en otras
comunicaciones o bien de manera implicita a través de las decisiones y
medidas adoptadas por la Presidencia Ejecutiva, los procedimientos se
componen de medidas que implementan una politica. (Camara de

Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pag. 43).

3.3.1.4 Informacién y Comunicacion:

Este componente se refiere a la identificacion, captura e intercambio oportuno de la informacién
asertiva y relevante, bien sea de fuente externa o interna, para que la entidad pueda desarrollar sus

responsabilidades de un control interno, con el propdsito de conseguir sus objetivos.

Para una entidad, la informacién debe llegar a todos los niveles de la estructura organizativa, para

asegurar que sus grupos de interés sean comunicados de forma oportuna, precisa y eficaz. Para
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ello es necesario contar con los canales adecuados, ya sea por medio de correo electrénico, carteles

de informacidn, pagina web institucional, entre otros.

Principios de este componente:

1. La CCGAMT obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno: La
CCGAMT obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento de control interno. La informacién con respecto
a los objetivos de la entidad es recolectada de las actividades de la Junta
directiva y la alta direccién y sintetizada de tal manera que la
administracién y demds personal puedan entender los objetivos y cudl es
su rol para la consecucion de los mismos. (Cdmara de Comercio de

Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pag. 47).

2. La CCGAMT comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del SCCI: La CCGAMT comunica internamente la
informacion, incluyendo objetivos y responsabilidades para control
interno, necesarias para apoyar el funcionamiento del SCCI, de esta
manera la administracion establece e implementa politicas y
procedimientos que facilitan una comunicacion interna efectiva. (Cdmara

de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pig. 50)

3. La CCGAMT se comunica con los grupos de interés externos sobre los
aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno: La
comunicacion no sélo se produce dentro de la organizacién, sino que
también se lleva a cabo hacia fuera de la organizacion. A través de canales
abiertos de comunicacién externa, se puede transmitir informacion
importante sobre los objetivos de la organizacién a los comerciantes,

organismos reguladores, clientes, analistas financieros, organizaciones
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publicas y demds grupos de interés externos. (Camara de Comercio de

Girardot, Alto Magdalena y Tequendama., 2018, pag. 52)

3.3.1.5 Actividades de Supervision:

comprende el monitoreo continuo del sistema de control interno, mediante el cual se evalda la
estructura y efectividad de cada uno de sus componentes de manera continua y/o separada,
contemplando la posibilidad de disefiar ejecutar planes de mejoramiento como respuesta oportuna.
Para ello la entidad puede plasmar en un procedimiento las pautas necesarias que se deben seguir
para su funcionamiento, ya que la participacién de todo el personal hace parte fundamental del

proceso.

Principios de este componente:

1. La CCGAMT selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento: Las evaluaciones
continuas estdn integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveles de la entidad y suministran informacién oportuna, debido a que
permiten una supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacion. Las
evaluaciones independientes se ejecutan periédicamente y pueden variar
en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluaciéon de riesgos, la
efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la
direcciéon. (Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y

Tequendama., 2018, pag. 55)

2. La CCGAMT evalia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas

correctivas, incluyendo la presidencia ejecutiva, segin corresponda:

28|Pdgina



:UNIVERSIDAD
cDE COLOMBIA

Seccional Alto Magdalena

A la hora de llevar a cabo sus actividades de supervision, la CCGAMT
puede identificar aspectos clave que requieran su atencidn, aquellas que
representen defectos reales o latentes en algin aspecto del SCCI, que
tengan el potencial de afectar negativamente a la capacidad de la
organizacion para lograr sus objetivos, se denominan deficiencias de
control interno. (Cdmara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y

Tequendama., 2018, pag. 57)

Dentro de este contexto es relevante mencionar que un sistema de control interno se caracteriza
por ser transversal, ya que se enlaza con toda la operatividad de la organizacién, mediante la
incorporacion de los cinco componentes y diecisiete principios que lo conforman, razén por la que
ninguno de estos es prescindible, y por lo tanto, si uno de ellos faltara o su funcionamiento
presentara falencias, no se podria asegurar que los demds lo suplan, de manera que ese sistema de

control interno no seria efectivo.

7

m :
| itormasion s comfricacien |

Figura 1. Relacion entre objetivos y componentes
Fuente: Committee Of Sponsoring Organization Of The Treadway Commission (2013, pag. 6)
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3.4. Implementaciéon de un Sistema de Control Interno
La implementacion de un sistema es un proceso que implica la gestion de liderazgo para
direccionar y aplicar lineamientos que aseguren que una adecuada operatividad se va a mantener
en marcha una vez culminada la implementacién, més para ello es necesario hacer del sistema una
cultura organizacional. Gémez (1988), citado por Gaviria (1999) plantea que: “Un sistema de
control solo podrd implementarse y mantenerse si las demds funciones del proceso administrativo:

planeacion, organizacion y direccidn, se encuentran operando correctamente”. (pag. 36.)

Es necesario fomentar el compromiso por parte de todos los integrantes de una entidad, sin
distincién alguna de su nivel jerdrquico, es un factor relevante para suscitar el logro de objetivos

estratégicos a través del cambio de conciencia, teniendo en cuenta que:

La cultura del control interno como toda una pedagogia de aprendizaje y
cambio de mentalidad permanente, que involucra cambios necesarios en el
proceso del que-hacer administrativo en procura del mejoramiento
continuo de todas y cada una de las responsabilidades y compromisos de

la entidad. (Gaviria, 1999, pag. 36).

Por otro lado, el compromiso de las partes con el control interno, se encuentra inmerso en la
responsabilidad y el rol que cumplen en el sistema, ya sea en el disefio, implementacion, las
mejoras que tengan lugar y/o en la evaluacion que aplique constituyendo una cadena de valor. Ello
es propuesto por el autor Alberto Mantilla, como un proceso en el que participan partes internas y

externas de una entidad como se evidencia a continuacion:
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El proceso y los roles de control interno en un contexto de cadena de valor

- . . : Evaluacién . .y
Disefio Implementacion Mejoramiento .. Auditoria Supervision
Valoracion
Emisores de Alta gerencia/ Alta gerencia/ Auditores Auditores Autoridades
criterios/ consultores Staff internos/ externos de supervision
estandares externos (independiente)

Figura 2. El proceso y los roles de Control Interno
Fuente: Mantilla (2005, pag. 44)

Es claro que un sistema desarrolla su funcionamiento a través de la involucracion de todo el
personal de una entidad, no obstante, se debe precisar que existe participacion de externos que
cumplen su rol de distintas maneras. La figura anterior permite ver que el disefio se relaciona
directamente con los emisores de criterios o estandares, por ejemplo, para las cimaras de comercio,
la SIC emiti6 el ordenamiento y fij6 los elementos sobre los que debia basarse el diseio del
sistema. A partir de ahi las cdmaras efectiian segin su albedrio la seleccion del modelo de

estandares que mas se ajuste a sus necesidades entre ellos: COSO [, 1l y 11l, ERM, COCO, etc.

La participacion de la alta gerencia durante la implementacion y el mejoramiento, constituye el eje
que lidera e imparte las instrucciones que orienten al resto del personal a ejecutar actividades que
contribuyan al fortalecimiento del sistema, asi como de encargarse oportunamente de atender las
mejoras que este requiera. El rol de los auditores internos se efectia en el desenvolvimiento normal
de sus operaciones, puesto que son los encargados de monitorear constantemente y solicitar las

acciones correctivas al considerar las necesidades de la gestion. De manera similar ocurre con los
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auditores externos en el rol que toman, que consiste en la evaluacion mediante las auditorias del
cumplimiento, desempefio y la gestion financiera de la entidad, entre las mas significativas, que
en ocasion de realizar hallazgos exigen planes de mejoramiento. La supervision se considera el
rol de control més importante, y la diversidad de autoridades de supervision varia de acuerdo a la
funciones y responsabilidad que ejecuta una organizacion, en el caso de las Cdmaras de Comercio,
la Superintendencia de Industria y Comercio, la Contraloria General de la Republica y finalmente

el Revisor fiscal.

Cada uno de los roles enunciados se encuentran asociados a diferentes etapas, desde el disefio,
hasta la accion final de ejercer supervision. Por tal razon constituye una cadena de valor, que

representa la interaccion con un sistema de control interno.
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4. Metodologia

4.1. Tipo de Investigacion y alcance: La metodologia desarrollada en la investigacion es de tipo
cualitativo con alcance exploratorio, teniendo en cuenta que la investigadora realiz6 un primer
acercamiento para estudiar y conocer el problema planteado, lo que le permitié la
familiarizacion con la entidad, para posteriormente determinar el estado actual de
implementacion del Sistema Cameral de Control Interno en la Cdmara de Comercio de

Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los
fenomenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto. El enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se
investigard) acerca de los fenomenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es
recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del
estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto
en algin grupo social especifico (Herndndez Sampieri, Ferndndez

Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 358)

Mertens (2005), ademds de Coleman y Unrau (2005), Citados por Herndndez; Fernandez y
Baptista (2010, pag. 364), consideran que “la investigacion cualitativa es particularmente util
cuando el fendmeno de interés es muy dificil de medir o no se ha medido anteriormente

(deficiencias en el conocimiento del problema)”.
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En cuanto a los estudios exploratorios:

...se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que
tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y dreas
desde nuevas perspectivas (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 2010, pag. 13)

Desde otra perspectiva:

El objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo
indica, examinar o explorar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para
familiarizarse con fenomenos relativamente desconocidos, poco
estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables
promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellas. La
investigacion exploratoria, también llamada formulativa (Selltiz), permite
conocery ampliar el conocimiento sobre un fenomeno para precisar mejor

el problema a investigar (Cazau, 2006)

4.2. Muestra

La poblacién que se determind para investigacion son las entidades denominadas Camaras de
Comercio, tomando como muestra la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y
Tequendama. Ello con el fin de realizar diagndstico sobre la situacion actual en la aplicacién del
Marco Integrado COSO 111 y dependiendo de los resultados contribuir a elaborar una propuesta de

implementacion.
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio presenta fuentes de informacién primaria y secundaria. La fuente primaria se recolecto a partir
de la consulta y andlisis del estado actual de implementacion del Sistema Cameral de Control Interno en

la empresa objeto de estudio.

Las fuentes de informacién primaria se entienden del siguiente modo:

...contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por

otra persona (Maranto Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015, pag. 2)

De acuerdo a Miranda y Acosta (2008):

Las fuentes primarias son todos aquellos usuarios y acompaiiantes a
quienes se les aplicé un instrumento de investigacion. En este caso, los
datos provienen directamente de la poblacion o una muestra de la misma.
Estas fuentes contienen informacion original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie
mds. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente
creativa (pag. 2)

De igual manera en el proceso de la investigacion, se obtuvo informacién confiable mediante fuentes
secundarias, recolectadas a partir de la consulta y revision bibliografica del Marco Integrado COSO 111,

libros, entre otros.

Fuentes secundarias: Este tipo de fuentes son las que ya han procesado
informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se
pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y
reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (Maranto Rivera

& Gonzalez Fernandez, 2015, pag. 2)
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Para llevar a cabo el diagnéstico se buscé acercamiento con la empresa para lograr un
entendimiento global sobre la naturaleza de sus actividades; posteriormente se procedio a disefar
y aplicar un instrumento tipo encuesta, entrevista y lista de verificacidon con preguntas relacionadas

con el cumplimiento de los requerimientos del Sistema Cameral de Control Interno, asi:

* Encuesta, disefiada y aplicada como un cuestionario con preguntas cerradas de seleccion
Unica, que abordaron los puntos de enfoque de cada uno de los cinco componentes del

Sistema Cameral de Control Interno para su posterior anélisis.

* Entrevista, que se desarrolla mediante el didlogo con preguntas semiestructuradas,

aplicadas a personal idéneo en el manejo de la informacién y procesos.

e Listas de Verificacion, cuyo objetivo es servir como instrumento de monitoreo para

revisar la efectividad de los controles a los riesgos.
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La Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama -CCGAMT, es una persona

juridica de cardcter corporativo, gremial y sin d&nimo de lucro, que forma parte del sector de

comercio, industria y turismo. Fue creada a solicitud de los comerciantes y es dirigida por

comerciantes con calidad de afiliados, para la prestacion de servicios registrales, juridicos, y de

promocion hacia el desarrollo empresarial del drea de influencia.
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Fuente: Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama (2019, pag. 1)
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Como empresa que fomenta el desarrollo empresarial y de acuerdo a la normativa externa e interna,

debe implementar un Sistema de Control Interno de acuerdo a su naturaleza, razén por la cual
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acoge los siguientes principios de control que fundamentan las condiciones bdsicas que

contribuyen a la efectividad de sus funciones y operaciones:

- Principio de la voluntad privada, que hace referencia a la libertad que tiene de tomar sus
propias decisiones, de contratar, de definir sus propios reglamentos, lineamientos,
politicas, manuales, procedimientos, instructivos y metodologias, de implementar sus

controles.

- Principio de autocontrol, que consiste en la capacidad que tienen todos y cada uno de los
colaboradores, independientemente de su nivel jerdrquico, de evaluar y controlar su
trabajo, para efectuar los correctivos necesarios para optimizar el cumplimiento de sus

funciones.

- Principio de autorregulacion, que hace referencia a la capacidad que tiene la entidad para
desarrollar en su interior la implementacion y mejoramiento del Control Interno dentro de

acuerdo a las disposiciones legales aplicables.

- Principio de autogestion, que consiste en la capacidad de la entidad para interpretar,

coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

- Principio de igualdad, que vela a través del sistema de control interno que la
administracion se ejecutada en igualdad de condiciones de acuerdo a la norma, la ley, los

estatutos y los reglamentos.
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Principio de moralidad, que promueva que la entidad ejerza su gestiéon de forma pulcra y
transparente, combatiendo la corrupcion, la deshonestidad y el despilfarro, es decir de
acuerdo a las normas constitucionales, legales, y los principios éticos y morales que la

rigen.

Principio de transparencia, que garantiza que el Sistema de Control Interno promueva,
disefie y evalué mecanismos de comportamientos justos e imparciales, que evite la

desigualdad.

Principio de eficiencia, que consiste en la capacidad de producir el méximo de resultados
con el minimo de recursos de origen publico o privado en igualdad de condiciones de

calidad y oportunidad.

Principio de eficacia, que consiste en alcanzar de manera oportuna los objetivos, metas y

resultados propuestos en el plan estratégico y el plan de accion definido por la entidad.

Principio de economia, hace referencia a la asignacién adecuada de los recursos en
funcidén de los objetivos, metas y resultados, orientado a la austeridad y mesura del gasto,

garantizando unos resultados lucrativos desde el punto de vista costo - beneficio.

Principio de celeridad, reconocido como la capacidad de respuesta oportuna por parte de

entidad a las necesidades sociales que caen dentro de su &mbito de competencia.

Principio de territorialidad, definido desde la ley y estatutos, en el cumplimiento de sus

actividades en un marco territorial.
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- Principio de colaboracién, basado en el establecimiento de acciones, lineamientos,
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de

mejoramiento continuo de la entidad.

- Principio de legalidad, que garantiza que la funciéon administrativa de la entidad se
desarrolle en un marco legal, acatando normas, disciplinas, 6rdenes y directrices de la alta

direccion.

Considerando que el Sistema de Control Interno de la Camara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama debe integrar el esquema organizacional, planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y demds mecanismos que permitan verificar y evaluar razonablemente
todas las actividades, operaciones y actuaciones de la misma, se procedié a realizar diagndstico
del estado de implementacion del mismo, con el fin de determinar la situacion actual y el grado de

cumplimiento del Modelo Integrado COSO III acogido por la entidad.

5.1. Diagnoéstico del Sistema Cameral de Control Interno
El diagnéstico del estado actual del Sistema Cameral de Control Interno, se ejecuté mediante el
disefio y aplicacion de instrumentos, que permitieron captar datos especificos para su andlisis. Para
la aplicacion de los instrumentos, previamente se selecciond el personal idéneo de acuerdo a su
area de competencia, experiencia y conocimiento de la organizacién. A continuacién, se muestran

los instrumentos disefiados y aplicados, asi como los resultados obtenidos:
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5.1.1 Entrevista:
Se disend para dar alcance a interrogantes que requerian de amplio conocimiento de la gestién
de los procesos y de la organizacién, por lo que se establece comunicacién con el director
administrativo, para llevar a cabo la entrevista, y como resultado analizar hasta qué punto las
manifestaciones brindadas por el director, coincidian con los resultados del cuestionario
aplicado a los demads funcionarios, esto representa la veracidad de la informacién obtenida para

el diagndstico.

Entrevista
Evaluacion del Sistema Cameral de control Interno CCGAMT

Objetivo: Conocer la opinion sobre la gestios del Sistema Cameral de Control Interno.

Nombre:

Fecha y Hora:

Preguntas:

1. ;(Cual es el objetivo que persigue la CCGAMT con la incorporacion del sistema de control interno?

2. ;Usted considera que los funcionarios son el recurso principal para una buena gestion del control interno?

3. (Cudles son las posibles ventajas que tiene la alta administracion al realizar seguimiento a los riesgos?

4. ;Cudles actividades de control representan mayor seguridad para la CCGAMT?

Figura 4. Instrumento — Entrevista
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.1 Resultados

De acuerdo a las respuestas brindadas por el director administrativo se logra evidenciar la

coincidencia de la informacién con las anteriores herramientas aplicadas, determinando que:

1. Para la Camara de comercio el sistema de control interno influye de manera significativa
en los procesos y por lo tanto constituye una necesidad la mejora del mismo a medida que

la entidad crece.

2. La conciencia de control ha sido el elemento que mds significancia de dificultad ha

representado puesto que los funcionarios son resistentes ante la cultura del autocontrol.

3. La alta administraciéon ha jugado un rol importante en la promocion de los riesgos al
encontrarse en busqueda de la mejora de los sistemas de gestion, es por ello que los
directores de drea han iniciado su intervencion para mejorar los procesos y armonizarlos

con el SCCL

4. El impacto de los riesgos ha venido siendo controlado y mitigado con el paso del tiempo
puesto que su administraciéon no supera el afio y medio, sin embargo, alin se encuentran en

mejoramiento.

5.1.2 Listas de verificacion

Este instrumento se disefia para el componente de evaluacién de riesgos, especificamente para

analizar el desempefio de los controles en la mitigacion de los riesgos asignados en las matrices de
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cada area por proceso. El prop6sito es verificar que los controles establecidos a los riesgos integren

los siguientes seis (6) criterios de efectividad:

Debe tener un responsable 1doneo de su aplicacion.
Debe estar documentado.

Debe tener establecida una frecuencia.

Debe ser apropiado.

Debe ser usado.

AL e

Debe mitigar el riesgo.

Los anteriores criterios permiten evidenciar si la entidad realizé mediciones a los controles, es
decir, comprobar que si existen estos, estén realmente alineados al tipo de riesgo y objetivo, asi
como verificar que realmente estén bajo la responsabilidad de un funcionario que responda por su

uso. Siendo asi, se procedio a disefiar las listas de verificacion:

Lista de Verificacion
Evaluacion del Sistema Cameral de Control Interno CCGAMT

Objetivo: Verificar el componente de evaluacion de riesgo.

Area:
ID control:
Pregunta Si No
Revise si el control es apropiado para el tipo de
riesgo
Revise si la frecuencia de aplicacion del control es
pertinente.

Compruebe si tiene un responsable idéneo.

Verifique que los controles estén documentados.

Evalde si el control previene o mitiga el riesgo.

Verifique si hay evidencia de su utilizacion.

Figura 5. Instrumento — Lista de Verificacion
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.1 Resultados

La aplicacion de la lista de verificacion permite evidenciar que ninguno de los controles de riesgos
seleccionados posee a cabalidad los seis criterios de disefio y efectividad, por lo tanto, se identifica
que la mitigacién de los riesgos es débil puesto que sus controles no son apropiados ni contribuyen
al logro de los objetivos. En consecuencia se elevan los niveles de probabilidad de ocurrencia del

riesgo, que son inherentes a las operaciones cotidianas de la CCGAMT.

5.1.3 Encuesta

La encuesta fue disefiada a través de un cuestionario con base en el modelo integrado COSO, que
agrupa los principios por cada uno de los siguientes componentes: ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, de informacién y comunicacién y actividades de monitoreo.
Esto lo hace a través de una serie de preguntas tipo cerradas, que relacionan los puntos de enfoque
particulares para la CCGAMT, con opcién de respuesta tnica: “Si”, “No” o “Parcialmente”. El

cuestionario fue aplicado a los funcionarios por areas, con niveles jerdrquicos de directores y

coordinadores, tal como se muestra en la figura 6.

Cuestionario
Evaluacion del Sistema Cameral de Control Interno CCGAMT

Nombre:

Fecha y Hora:

Estimado encuestado, a continuacién, encontrard un cuestionario por los componentes de: Ambiente de Control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, Monitoreo y Supervisién, y los principios enumerados, a partir de
los que se desglosardn preguntas, que permitiran diagnosticar el estado de funcionamiento del Sistema Cameral de Control Interno
-SCCI, de la Cdmara de Comercio de Girardot Alto Magdalena y Tequendama -CCGAMT

AMBIENTE DE CONTROL | Sf | NO | Parcialmente

1. La CCGAMT demuestra compromiso con la integridad, valores corporativos y principios éticos

(La CCGAMT promueve a través del ejemplo de sus actuaciones, el compromiso con la integridad y
los valores éticos, desde la alta direccion hasta el nivel jerarquico inicial?

(Conoce la Misién y Visién de la CCGAMT?
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(Conoce y es difundido el cédigo de ética y buen gobierno corporativo?

(Ha sido difundido por algiin medio el c6digo de ética y buen gobierno corporativo?

(Conoce las consecuencias disciplinarias cuando se vulneran las politicas de conducta adecuada?

(Ha sido sensibilizado con fin de mitigar actos fraudulentos y no éticos que se puedan presentar en la
entidad?

(La cdmara integra en evaluaciones el liderazgo, la integridad y valores éticos de los funcionarios?

2. La Junta directiva demuestra una independencia de la administracion y ejerce supervision

(La junta directiva, recibe periédicamente la informacién de la gestién y el cumplimiento de metas de
su drea?

3. La presidencia ejecutiva establece las estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades

apropiadas en la bisqueda de objetivos

(En su drea se evidencia la importancia de integrar a los demds procesos para el alcance de objetivos?

(La comunicacion entre usted y su jefe inmediato es asertiva para gestionar labores?

(Considera que el organigrama refleja los niveles de autoridad actuales de la CCGAMT?

(Los niveles de autoridad se encuentran precisados y estdn definidas adecuadamente las
responsabilidades?

(En el manual de funciones su cargo describe las responsabilidades y actividades que actualmente
desempefia?

(Los cargos de su proceso estdn desagregados para cumplir sus funciones?

4. La CCGAMT demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener individuos competentes en funcion de los

objetivos

(La CCGAMT, establece politicas o procedimientos para la seleccién, capacitacion, rotacién y ascenso
del recurso humano?

(La CCGAMT posee un Plan para la sucesién de cargos criticos?

(, La CCGAMT le ha brindado los medios para ser capacitado y producto de ello ha fortalecido sus
competencias laborales, para lograr los objetivos de entidad?

(Su drea tiene definidos objetivos especificos que apoyen los objetivos estratégicos?

5. La CCGAMT tiene personas comprometidas con sus responsabilidades de control i
objetivos

nterno en la bisqueda de

(La presidencia ejecutiva asigna responsables, para que lideren el funcionamiento y mantenimiento del
sistema cameral de control interno?

(La CCGAMT aplica medidas para incentivar su desempefio y estdn alineadas con el cumplimiento de
responsabilidades?

(Su drea rinde informes a la presidencia ejecutiva sobre desempefio y gestion?

EVALUACION DEL RIESGO

6. La CCGAMT define objetivos con la suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos

(Conoce el procedimiento para abordar riesgos y oportunidades?

(La matriz de riesgos de su drea establece el nivel de tolerancia de los mismos?

(Las metas de desempefio de las operaciones contribuyen a los objetivos estratégicos?

(Considera que los objetivos estdn claramente definidos y permiten que se evalten los riesgos
relacionados a estos?

(Los objetivos de su drea se pueden distinguir entre operacionales y de cumplimiento?
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7. La CCGAMT identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los
analiza como base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar

(Se han identificado y ha participado en la administracién de los riesgos de su drea?

(Los factores externos e internos que puedan afectar el alcance de los objetivos son considerados en
su matriz de riesgos?

( Ante factores de riesgo existe una medida de contingencia ?

8. La CCGAMT considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivo

(La CCGAMT se asegura de considerar distintos tipos de fraude como riesgo y determina los
controles en las dreas?

(Su drea evalua las causas, actitudes y oportunidades que promueven la ocurrencia de fraude?

(Considera usted que la presion interna y externa (financieras, familiar, meta laboral) puede
promover la oportunidad de cometer fraude?

9. La CCGAMT identifica y evaliia cambios que pueden impactar significativamente el sistema de control interno

(Los Directores de drea evaliian periédicamente el disefio y la efectividad de los controles determinados
para los riesgos?

(En la matriz de riesgo de su drea se contemplan riesgos de origen externo como ambientales,
econémicos, normativos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10. La CCGAMT define y desarrolla actividades de control que contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de
objetivos, a un nivel aceptable para la consecucion de los objetivos

(Las actividades de control de su drea cooperan con la gestién de riesgos?

(Conoce el proceder para reaccionar frente a la ocurrencia de riesgos?

(Las actividades de control de su drea cuentan con caracteristicas diferenciadoras de las que aplican
en las demds dreas?

(La CCGAMT reconoce los procesos de drea que requieren mayor concentracion de actividades de
control?

(Usted aplica controles de categoria preventivos y de deteccién en medio de sus funciones?

11. La CCGAMT define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

(En su drea se contempla la seguridad de la informacion con politicas, procedimientos y controles que
aseguren su integridad?

(L.a CCGAMT tiene controles para mantener la disponibilidad de la tecnologia y su precisién?

(Se han establecido actividades de control de restriccién de derecho de acceso y permisos en las
plataformas de la CCGAMT?

12. La CCGAMT despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos
que ponen dichas politicas en accion.

(Se ejecutan acciones correctivas cuando las actividades de control no son eficientes?

(Se tienen definidos politicas y procedimientos que integran actividades de control para la
organizacién?

(Se define un responsable de ejecutar politicas y procedimientos para la rendicién de cuentas a la
presidencia ejecutiva?

(Las politicas y procedimientos se revisan periédicamente para comprobar las actualizaciones cuando
sea necesario?

INFORMACION Y COMUNICACION

13. La CCGAMT obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.
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(La CCGAMT obtiene, genera y utiliza fuentes de informacién internos y externos (comunicaciones
por correo electrénico, actas de reuniones, reportes contables, informacion de servicios de la
competencia, opiniones de la entidad, etc...)?

(La informacién de su drea es relevante, ttil oportuna y confiable para la estructura organizacional y el
cumplimiento de objetivos?

(Genera informacién que cumpla con las caracteristicas bdsicas para su revisién (informacién
adecuada, oportuna, actualizada, clara, etc...)?

14. La CCGAMT comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios

para apoyar el funcionamiento del sistema.

(Los objetivos y roles especificos en relacion al control interno de su drea son socializados?

(La CCGAMT cuenta con canales de comunicacion para la denuncia de irregularidades como lineas
directas anénimas a nivel interno y externo?

(Conoce la informacién del sistema cameral de control interno?

(Su drea selecciona métodos de comunicacion efectivos teniendo en cuenta el ptiblico destino y la
naturaleza de informacién?

15. La CCGAMT se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al

funcionamiento del control interno.

(Su drea genera informacion y la comparte con grupos de interés externos?

(La CCGAMT establece canales de comunicacién con los grupos de interés externo para
proporcionar informacion relevante?

MONITOREO Y SUPERVISION

16. La CCGAMT selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan en funcionamiento.

(En su drea, los responsables de hacer seguimiento y monitoreo de la existencia de cada uno de los
componentes del sistema cameral de control interno generan informes pertinentes?

(Se adoptan oportunamente medidas correctivas y preventivas al identificarse deficiencias en la
gestion del area?

(Se socializan y analizan con el personal los motivos que originan los hallazgos de las auditorias
internas, externas, y se cumple con las actividades de los planes de mejoramiento?

(Se realiza seguimiento a la funcién del drea mediante los indicadores de gestion?

(Determina mediante los resultados de auditorias internas la efectividad de los controles establecidos
para su drea?

(Considera que el personal que cumple el rol de auditoria interna se encuentra capacitado en cuanto al
conocimiento de la organizacién?

(Las auditorfas internas realizadas estdn alineadas con las funciones de su drea?

17. La CCGAMT evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de

aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y la junta directiva, segiin corresponda.

(Se comunican los resultados de las evaluaciones al control interno para dar tratamiento a las causas
que originan falencias en el sistema?

(Se realiza monitoreo de la efectividad de las correcciones a las deficiencias del sistema de control
interno?

Figura 6. Instrumento —Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.1 Criterios de calificacion

Se han determinado los criterios de calificacion aplicables a los principios mediante los cuales se
identifica, si estos se encuentran presentes y si estdn siendo ejecutados adecuadamente. Los

criterios son descritos asf:

v’ Existencia: Se evidencia que existen los principios mds relevantes de los componentes del

sistema cameral de control interno.

v Funcionamiento: Son aplicados y se mantienen en funcionamiento los principios mas

relevantes del componente del sistema cameral de control interno.

La interpretacion del grado de cumplimiento de los criterios estard relacionada en la valoracion
cualitativa en tres categorias: “Adecuado”, “Parcialmente adecuado” y “No adecuado”; no

obstante, en la valoracién cuantitativa se relaciona por puntaje, como se evidencia en la tabla 1.

Valor cualitativo Criterios Puntaje
Adecuado Cumple con los criterios
Parcialmente adecuado Cumple solo con uno de los criterios
No adecuado No cumple con los criterios 1

Tabla 1. Criterios de evaluacion cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Siendo asi, para la calificacién individual de cada respuesta, el intervalo de valores del puntaje es
de uno (1) a tres (3), es decir que cada opcidén de respuesta arroja un valor que decrece a partir de

la opcién “Si” con el puntaje 3, y de 1 para la opcion “No™:
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Consolidado de resultado del Componente

Categoria Rangos

Adecuado

Parcialmente adecuado

No adecuado De>1a<1,2

Tabla 2. Valores de respuesta cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente a la consolidacién de los resultados se determina la categoria en la cual se ubica
el componente segun el rango en que se encuentra el promedio de la calificacion, de este modo
las preguntas de la encuesta cuentan con tres opciones de respuesta y a cada una de ellas se le ha

asignado un criterio de calificacion de la siguiente manera:

Valores de las respuestas
Respuesta Valor cuantitativo
Si
Parcial
No 1

Tabla 3. Consolidado de resultado por componente
Fuente: Elaboracion propia

La interpretacion que tendra cada calificacion cuantitativa, estard delimitada entre “Adecuado”,
“Parcialmente adecuado” y “No adecuado”, que permitird obtener un resultado general del

porcentaje de efectividad del sistema de control interno.

5.1.3.2 Resultados
Los datos recolectados al aplicar la encuesta-cuestionario se muestran a continuacion, por
componente, de forma cualitativa y cuantitativa para medir individualmente el funcionamiento y

cumplimiento de la implementacién del SCCI.
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Componente 1. Ambiente de Control

Principios del componente:

H1 E2 43 =4 =5

Figura 7. Eficiencia por principios del componente de ambiente de control
Fuente: Elaboracion propia
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Principio AMBIENTE DE CONTROL LETERD
Valor cuantitativo Valor cualitativo

La CCGAMT demuestra compromiso con la integridad, valores .

1 . N Parcialmente adecuado
corporativos y principios éticos. 2,0

) Lg Junta direptiva demuestra una independencia de la administracién y Adecuado
ejerce supervision. 3,0

3 La presidencia ejecutiva establece las estructuras, lineas de reporte y las Adecuado
autoridades y responsabilidades apropiadas en la bisqueda de objetivos. 3,0

4 La CCGAMT demuestra compfo/miso para {ec}utar, desarrollar y retener Inadecuado
individuos competentes en funcién de los objetivos. 1,9

5 La CCGAMT tiene personas comprometidas con sus responsabilidades de Adecuado
control interno en la bisqueda de objetivos. 2,8

TOTAL CALIFICACION 2,5 Adecuado

Tabla 4. Resultados componente Ambiente de Control
Fuente: Elaboracion propia — Cuestionario

El componente de ambiente de control significa para la CCGAMT la reunion de los elementos que

conforman la cultura organizacional y que es denominado como el cimiento de la implementacion,

porque aqui se evidencia la influencia que tienen en el funcionamiento cotidiano de los sistemas

factores como: la disciplina, el compromiso, los valores, la integridad, los principios, las

promocion de politicas que delimitan los estandares de conducta para las pricticas adecuadas a
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nivel de procesos, asi como el sentido de pertenencia en pro del cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. Siendo asi, en la figura 7, se observa que el principio que denota
mayor presencia y funcionamiento es el principio 3, con porcentaje de 33%, en proporcién a la
totalidad del componente, es decir que en el ambiente de control el compromiso con la bisqueda
de los objetivos ha sido acogido adecuadamente en la organizacién; no obstante, el resultado
general de la calificacion del componente se evidencia en la tabla 4 y corresponde a 2,2 en puntaje,
clasificandolo en “Parcialmente adecuado”, al identificarse las brechas en el ambiente de control,

s

asli:

1. La mayoria de las fuentes de informacion concuerdan en que no se ha extendido el
conocimiento del cédigo de ética y buen gobierno corporativo, ni la mision y vision,
no obstante, la Camara si se ha preocupado por fijar en la herramienta de intranet y en
su pagina web este documento, lo que indica que la principal razén de desconocimiento
radica en que dicha metodologia no es efectiva ante la poca disposicion de los

funcionarios y su débil sentido de pertenencia.

2. Laentidad no contempla un programa de capacitaciones o charlas por drea, que ademas
integre entre su temdtica la prevencion del fraude, que representa un aspecto sensible;
sin embargo, si se realizan diferentes capacitaciones periddicamente que fortalecen las

competencias del personal en sus funciones.

3. No hay una politica antifraude que apoye el proceso de regulacién de este tipo de

comportamientos.
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La CCGAMT no desarrolla estrategias para difundir las acciones disciplinarias
definidas ante la violacién de politicas de conducta, como mecanismo de control que
permita tratar situaciones de desviaciones de comportamientos, a causa de la no

adherencia a los estdndares de la organizacion.

Se tuvo acceso al formato de evaluacion de desempeiio y se evidencié que este no
integra el liderazgo como un criterio a medir en los funcionarios a pesar de que
contribuye altamente en la eficiencia de los procesos y ademds vale como apoyo en las

decisiones de promocion del talento humano.

Se conocié que, aunque se realiza el procedimiento de induccién a todo el personal
nuevo y se generan ascensos por desempefio como incentivos, adolece de una politica
formal para la seleccion, capacitacion y ascenso del recurso humano, de manera similar
ocurre con la rotacion del personal en cargos clave, lo que contribuiria a proteger a la
institucién de la interrupcion de las operaciones misionales ante la eventualidad de una
renuncia inesperada; sin embargo, es una préactica deficiente al ser inusual y no

regulado en la organizacion.

Los funcionarios conocen el propdsito la CCGAMT mdés no se han definido los

objetivos especificos de cada area que respalden el alcance de la Mega institucional.
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Figura 8. Eficiencia por principios del componente de Evaluacion de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Principio

EVALUACION DEL RIESGO

Resultado

Valor cuantitativo

Valor cualitativo

6 La CCGAMT define objetivos con la suficiente claridad para permitir 25 Adecuado
la identificacion y evaluacidn de los riesgos.
La CCGAMT identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos
7 en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual 2,7 Adecuado
determinar como se deben gestionar.
8 La CCGAMT co_nsidera la prqbz.ibilidad de fraude al evaluar los riesgos 1.5 Inadecuado
para la consecucién de los objetivos.
9 La CCGAMT identifica y evalda cgmbios que pueden impactar 24 Parcialmente adecuado
significativamente el sistema de control interno.
TOTAL CALIFICACION 23 Parcialmente Adecuado

Tabla 5. Resultados componente Evaluacion del Riesgo
Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

El efectivo logro de los objetivos estratégicos comienza con un adecuado establecimiento de

control para los riesgos que impiden llevar a cabo acciones para cumplirlos; o puesto que es un

compromiso importante con la organizacidn, se deben establecer las acciones que involucren la

participacion de los funcionarios en la identificacién, medicién, seguimiento, y tratamiento de la

preparacién para contrarrestar su impacto en caso de materializacion. En la figura 8, el principio

7, que referencia la identificacion de los riesgos, representa el mayor porcentaje de 30% frente a

los tres principios que conforman el componente de evaluacion de riesgos, puesto que el porcentaje
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mads bajo lo obtuvo el principio 8, con 17%, que trata del alcance que la organizacién da al fraude.
Ademads, en la tabla 5, el valor cuantitativo que corresponde a este componente es de 2.3, por lo
tanto su valor cualitativo es equivalente a ’ Parcialmente adecuado’” y es atribuido a los puntos

criticos descritos:

1.La CCGAMT ha disenado un procedimiento para abordar los riesgos y las oportunidades,
pero las dreas no conocen el contenido, en consecuencia, no se aplica adecuadamente el paso

a paso para la administracion de los riesgos de su competencia.

2. El método empleado en la definiciéon de las matrices de riesgos no cuenta con la
participacion de todo el personal del drea para su construccién y actualizacion, situacion que
implica una debilidad ante la amenaza de materializacion del riesgo y desconocimiento de

las acciones para contrarrestar el impacto.

3.El area de contabilidad no ha identificado ni incorporado los tipos de fraude dentro de su
matriz de riesgos, a pesar de ello, si se ejecutan controles que apuntan hacia la prevencion

del mismo dentro del proceso.
4. El andlisis de los riesgos y sus controles necesita de una costumbre de revision periddica, de

la cual en la CCGAMT se carece, puesto que las actualizaciones se efectian por motivo de

requerimiento de las auditorias internas.
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Componente 3. Actividades de Control

29%

Principios del componente:
H10 H11 &12

Figura 9. Eficiencia por principios del componente de Actividades de Control
Fuente: Elaboracion propia

Resultado
ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio Valor cuantitativo Valor cualitativo

La CCGAMT define y desarrolla actividades de control que contribuyen en la
10 mitigacién de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable para la 2,6
consecucion de los objetivos.

Adecuado

11 La CCGAMT define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre 29
la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos. ’
La CCGAMT despliega actividades de control a través de politicas que
12 establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en 2,7 Adecuado
accion.

Parcialmente adecuado

TOTAL CALIFICACION 2,5 Adecuado

Tabla 6. Resultados componente Actividades de Control
Fuente: Elaboracion propia — Cuestionario

Las actividades de control son las acciones reunidas en politicas y procedimientos, que tienen el
propésito de consolidar el funcionamiento 6ptimo de todas las dreas al delimitar las actividades
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Ello promueve la mitigacion de los riesgos
amenazantes a la efectividad de los procesos, ya que estin extendidas en cada nivel de la
organizaciéon. Como se puede evidenciar en la figura 9, la evaluacion de cada principio representa
porcentajes de eficiencia aceptables, de 29%, 35% y 36% para el componente de actividades de

control, puesto que la CCGAMT ha disefiado y definido suficientes controles para las actividades
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cotidianas pero aun asi se identificaron brechas que limitan el adecuado funcionamiento del

mismo:

1. No se tiene actualizado el procedimiento de seguridad de la informacion para proteger los

sistemas de administracion de datos que reposan en la CCGAMT.

2. Una debilidad importante en el manejo tecnolégico es que se ha detectado la ausencia de
control de restriccion de acceso a los sistemas, debido a que los perfiles y permisos no se

han fijado.

3. Las politicas y procedimientos no cuentan con una periodicidad fija para ser revisados y

actualizados en caso de requerirlo.

4. La toma fisica de inventarios no se ejecuta en la periodicidad que tiene establecida por
procedimientos debido a diversos motivos, por lo que los activos se pueden ver expuestos
a novedades que no son detectadas oportunamente por la administracion, lo que acarrea un

control ineficiente de activos fijos.

5. Enlaunidad de archivo administrativo se custodian los recursos de informacién, por lo que
es necesario un control para restringir el libre acceso, las salidas y las entradas
documentales, que refleje en tiempo real la ubicacion de todo tipo de documento que esté

en calidad de préstamo para evitar su pérdida o alteracion.
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6. Carece de realizacién y presentacion de informes sobre el SCCI interno a la alta

administracion.

Componente 4. Informacion y Comunicacion

Principios del componente:
H13 M14 W15

Figura 10. Eficiencia por principios del componente de Informacion y Comunicacion
Fuente: Elaboracion propia

) i Resultado
Principio INFORMACION Y COMUNICACION Valor
cuantitativo Valor cualitativo
13 La CCGAMT obtiene o genera y utiliza informacidn relevante y de calidad para 3,0 Adecuado
apoyar el funcionamiento del control interno.
La CCGAMT comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
14 responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del 2,1 Parcialmente adecuado
sistema.
15 La CCGAMT se comunica con _los grupos de 1nt§res externos sobre los aspectos 3.0 Adecuado
clave que afectan al funcionamiento del control interno.
TOTAL CALIFICACION 2,7 Adecuado

Tabla 7. Resultados componente Informacion y Comunicacion
Fuente: Elaboracion propia — Cuestionario

La adecuada comunicacién en la organizacién robustece el buen funcionamiento de las
operaciones, permitiendo captar, distribuir y suministrar la informacién de manera interactiva entre
todos los niveles de la organizacion y a todas sus partes interesadas externas. Ello, luego de ser
ordenada, verificada, y presentada; sin embargo, la informacién debe contar con caracteristicas de

57|Pdgina



:UNIVERSIDAD
cDE COLOMBIA

Seccional Alto Magdalena

calidad para que sea clara, asertiva, y esté a disposicion del ptblico destino mediante instrumentos
que permitan su revelacion de manera oportuna. En la figura 9 y la tabla 6, se observa que el
componente de informacidon y comunicacién se encuentran en un nivel aceptable al categorizarse
en “Adecuado”, sin embargo es necesario fortalecer el principio 14 a razén de poseer puntos

limitantes:

1. No se dispone de un mecanismo de comunicacion especial de cardcter anénimo, para la

denuncia de irregularidades a nivel interno y externo.

2. Aunque la Camara posee una matriz de comunicaciones, no se ha adelantado gestion de

difusién y capacitacion de esta herramienta para los funcionarios.

3. Se requiere realizar una definicién de la estructura que debe seguir un documento de
acuerdo a su tipo documental, para su elaboracidn, y publicacion, asi como definir la
informaciéon que se puede plasmar para los grupos de interés y los medios

correspondientes para su emision, teniendo en cuenta la clase de parte interesada.

4. La auditoria interna presenta ausencia de procedimientos que orienten las actividades
necesarias y acordes para cada tipo de auditoria: de cumplimiento, financiera, de

desempefio y de control interno.
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Componente 5. Actividades de Supervision

Principios del componente:

H16 E17
Figura 11. Eficiencia de principios del componente de Actividades de Supervision
Fuente: Elaboracion propia

, Resultado
Principio ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Valor cuantitativo Valor cualitativo

La CCGAMT selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o .

16 . . . . . 24 Parcialmente adecuado
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estdn en funcionamiento.
La CCGAMT evaliia y comunica las deficiencias de control interno de forma

17 oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la 2,1 Parcialmente adecuado
alta direccion y la junta directiva, segln corresponda.

TOTAL CALIFICACION 2,2 Parcialmente Adecuado

Tabla 8. Resultados componente Ambiente de Supervision
Fuente: Elaboracion propia — Cuestionario

La unidad de auditoria de la CCGAMT debe ser independiente para realizar las mediciones
necesarias a los componentes del sistema de control interno a través de evaluaciones periddicas
separadas del seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos y de los controles a
los riesgos, asi como para verificar la eficiencia de las operaciones dentro de la organizacion y
oportunamente detectar posibles falencias que deben ser socializadas al lider de drea para que este

a su vez las socialice con su equipo para mejorar las actividades del proceso.

La calificacion de los principios presentes en el componente de actividades de supervision refleja,

en la figura 11 y la tabla 8, que no son 6ptimos en su presencia y funcionamiento al obtener
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calificaciéon cuantitavita entre 2,1 y 2.4, que significa un cumplimiento parcialmente adecuado
frente a este componente de relevancia, de manera que la entidad debe desenfundar acciones que

le ayuden a mitigar cada uno de los puntos criticos relacionados acontinuacion:

1. No se efectia monitoreo, por parte de los directores de drea, a la integridad de los
componentes del SCCI, quedando en responsabilidad absoluta de la auditoria interna la

evaluacion que se ejecuta en los procesos.

2. Los entrevistados manifiestan el desconocimiento de los hallazgos que en relacién con
su area de labor son realizados por auditorias de nivel interno y externo ya que no les
son socializados, sino que los lideres del area desarrollan las acciones correctivas y

planes de mejoramiento.
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6. Propuesta para Implementacion del Sistema Cameral de Control Interno en la

Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

Después de los resultados obtenidos, se presenta a la Camara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama, la siguiente propuesta para que implemente el Sistema Cameral de

Control Interno enunciado en la Resolucion Administrativa 007-1 de 2018.

6.1. Direccionamiento para la implementacion del SCCI
En las actividades previas a la implementacion, el equipo debe analizar si es tolerable el costo en
cuanto al beneficio que se espera obtener con este sistema, por ejemplo: la seguridad razonable,
informacion oportuna y confiable, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la salvaguarda de los
activos, el seguimiento para las acciones de mejora anticipadas y ejecucion de acciones correctivas,

en funcion de los riesgos, entre otros.

El proceso de implementacion del SCCI, se ha estructurado de manera que su ejecucion se lleve a
cabo en etapas orientadoras -con base en el ciclo de calidad de Deming: Planear, Hacer, Verificar,
Actuar (PHV A)- las cuales se presentan como: Planeacion de estrategias, Ejecucion, Seguimiento
y Acciones correctivas, que describen las actividades y estrategias atribuibles en cada una.
Asimismo, con la adopcién de este plan de implementacion se pretende asegurar la definicidn del
proceder de todos los niveles de la organizacion, apoyados en el liderazgo que recae en la
presidencia ejecutiva como representante legal, con la intencioén de que los componentes del SCCI
se identifiquen, se mantengan en funcionamiento y en mejoramiento continuo, teniendo en cuenta

que bajo el marco integrado COSO 111, son elementos inherentes a la administracion, que poseen
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caracteristicas distintas, pero que estan interrelacionados para alcanzar un mismo fin. Por lo tanto

las falencias o fortalezas en uno, pueden impactar la efectividad de los demads.

Planear

SISTEMA CAMERAL DE |
CONTROL INTERNO

Venficar ’ Hacer

Figura 12. Ciclo PHVA
Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo de la propuesta de implementacion, el ciclo PHVA se ha vinculado como un factor
fundamental, a partir del cual se armoniza con la gestién de la calidad con el control interno, como
una herramienta para mantenerlo en direccién de los objetivos de la CCGAMT, lo que facilita a la
alta administracion los lineamientos basicos para dirigir las acciones que promueven la eficiencia

y eficacia de los procesos en lo que refiere al SCCI.

6.2. Etapas
La implementacion del SCCI se debe efectuar por parte de los responsables de su desarrollo en la
Camara de Comercio de Girardot Alto Magdalena y Tequendama -CCGAMT mediante las etapas

de planeacidn, ejecucion de estrategias, seguimiento y de acciones correctivas, asi:
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6.2.1 Planeacion

La planeacion es la figura inicial del ciclo y por lo tanto del plan de implementacién, en esta etapa
se define el esquema de trabajo concerniente, para verificar la integridad y funcionamiento de los
principios de cada componente del SCCI. A partir de ahi, se desarrollan las actividades
preliminares para la identificacidn de brechas, necesidades y puntos criticos del Sistema, que serdn
analizadas para mitigarlas y forjar el eje de todo el proceso de implementacion, una vez que se

extraigan los resultados del diagndstico.

En esta etapa la CCGAMT debe introducir a los funcionarios en la importancia y el objetivo de la
implementacién del sistema para captar de su parte la mayor objetividad y comprensiéon mediante
la socializacién del plan de trabajo y otras metodologias que la entidad considere necesarias.
también debe definir los roles que tendrdan quienes realizardn el seguimiento general de la
implementacién, ya que el recurso humano representa un elemento importante para el éxito del

procedimiento.

6.2.2 Ejecucion

En la etapa de ejecucion es necesario contar con el compromiso de la presidencia ejecutiva y de la
alta administracion para la exigencia de los procesos, puesto que aqui se asignan las
responsabilidades y participacion en las etapas de la implementacion y el posterior control para la
permanencia del SCCI. De acuerdo a los resultados del diagndstico, conviene proseguir con la
construccion del esquema de trabajo que se otorgara a la CCGAMT, mediante el cual se imparten
las operaciones particulares a realizar en cada componente, para eliminar las limitantes del sistema

y asi abordar los mejoramientos o creacion de las herramientas indispensables del proceso.
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6.2.2.1 Plan de trabajo

Este esquema de trabajo estd compuesto por la brecha o limitante del sistema que ha sido
identificada y descrita previamente en la etapa de planeacion, seguida de las estrategias o
metodologias con las que se propone reducirlas. Es necesario mencionar que este esquema se crea
bajo las recomendaciones del marco integrado de Coso III y las estrategias son presentadas de

acuerdo al componente al que pertenecen:

6.2.2.1.1 Componente 1. Ambiente de control

Cédigo de ética y buen gobierno corporativo: Se deben aplicar nuevas estrategias que fidelicen

a los funcionarios con los valores éticos y también hacer la difusién y claridad del contenido del
codigo de ética y buen gobierno corporativo, como por ejemplo mediante ventanas emergentes de
la intranet y correo electronico. Estos mensajes pueden dividirse en categorias de principios y
buenas conductas dependiendo de las expectativas. Seguidamente se designa un responsable de
evaluar la conducta de los funcionarios en su desempefio para controlar oportunamente las

desviaciones que tengan lugar.

Informacion institucional: Fomentar el sentido de pertenencia de los funcionarios, valiéndose de

estrategias como reuniones de talento humano, carteles, talleres y enfatizar en los reclutamientos
de personal la informacion institucional previamente definida para la ocasion. Igualmente es
necesario asegurarse de que ha sido entregado al personal seleccionado mediante la constancia del

formato de induccién.
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Evaluaciones de desempeiio: El liderazgo es una cualidad que contribuye significativamente en

el logro de los objetivos y por lo tanto se recomienda motivarlo y ser incluido en las evaluaciones

de desempeio.

Capacitacion del personal: Se recomienda redisefiar el programa de capacitaciones de manera

que integre temdticas de fraude, compromiso institucional, responsabilidades con el sistema de

control interno como mecanismo de fortalecimiento de conductas éticas y de desempefio.

Objetivos y metas especificos: Los directores de drea deben ejercer el compromiso de identificar

los objetivos especificos de su drea con base en los objetivos institucionales, mediante un trabajo
consensual del personal de competencia que contribuye a través de sus funciones diarias; con este

fin se puede generar reuniones para tratar el tema referido.

Definicion de responsabilidades y de autoridad: La CCGAMT debe establecer un equipo para

la supervision de la implementacién y mantenimiento del SCCI a través de los reportes al superior
de las acciones ejecutadas, asi serd posible ejercer un control y liderazgo durante el proceso con

capacidad y autoridad de tomar decisiones oportunas.

Sucesion de cargos: Consiste en la elaboracién de un plan para la sucesion de los cargos criticos

o claves de la organizacion, como medida de aseguramiento del funcionamiento de las operaciones
misionales de CCGAMT. En este se debe definir los requisitos de los cargos clave y las

caracteristicas de los posibles sucesores, el tiempo estimado y la preparacion, entre otros aspectos.
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Rotaciéon de cargos y promocion interna: La rotacion de cargos permite que la CCGAMT tenga

personal capacitado para desarrollar tareas de impacto en la organizacién, pero para ello debe
establecer parametros de las actividades necesarias por medio del disefio de un procedimiento que
delimite las acciones a seguir. En cuanto a la promocidn interna, que representa un incentivo para
los funcionarios, se recomienda definir los aspectos que la originan y darlos a conocer para

promover el interés del personal en mejorar su desempeiio laboral.

6.2.2.1.2 Componente 2. Evaluacion de Riesgos

Fortalecimiento en abordaje de riesgos: Asignar la responsabilidad a los directores de area de

socializar con su personal el procedimiento para abordar riesgos y oportunidades, aplicando
talleres para valorar el aprendizaje y como evidencia de realizacién del procedimiento, puesto que

es la base para introducir al personal en el manejo de los riesgos.

Reevaluacion de riesgos: Una deficiencia significativa es la definicidn de los riesgos que no estan

alineados en sus causas y consecuencias; en algunos casos no se tiene claridad de los riesgos, por
lo que es necesario realizar el acompafiamiento en la reevaluacion de los mismos. Por otra parte,
se evidencid que los controles de los riesgos no son satisfactorios en la disminucién del riesgo,
debido a que no poseen una buena definicion en relacién al objetivo y no cumplen los criterios de
evaluacion para su disefo y efectividad, asi que es necesario establecer una periodicidad para la
revision y actualizacion de la cual como resultado se entregue un informe a la alta direccion.
Adicionalmente, para el seguimiento a los controles se recomienda aplicar la herramienta anexa

que identifique la integridad de los criterios.
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Fraude como riesgo: FEl fraude en su nivel de importancia para cualquier entidad, representa una

probabilidad de impacto alto, por lo que se recomienda incluirlo en las matrices de riesgos de la
empresa y desarrollar controles de prevencion, asi como acciones de respuesta ante su
manifestacion. La politica antifraude es una gran herramienta para prevenir y establecer el

proceder acorde a la situacion de la CCGAMT.

Lineas de defensa: Representan un mecanismo de proteccion en el cual todos tienen la

responsabilidad de ejecutar acciones siguiendo unos niveles, clasificados en primera, segunda y
tercera linea de defensa. En ellos se definen controles y actividades de apoyo para minimizar el

riesgo y fortalecer el autocontrol, como se detalla a continuacion:

12 lineas 22 linsas 32 Line

de Defensa de Defensa de Defensa
Gestion Monitoreo continuo del Supervisién del
2EEEEE negocio cumplimiento
Monitoreo continuo contra
Supervision sobre la gestion estdndares definidos: regulaciones, I s R
de los procesos, los sistemas pautas, politicas y procedimientos evisiones, auditonas o b TS
o productos, para garantizar para medir el cumplimisnto. evaluaciones realizadas independientes de
su conformidad v el por grupos de riesgos clave en las dreas
funcicnamiento efectivo de Proporciona a la administracién supervision tales como Ppor parte c‘le_la funcign
los controles. evidencia objetiva de que los cumplimiento o ERM de auditoria interna para
. bt I I I o i
controles estdn operando de manera Emti=== svaluar 's sdecusda
Ejemplos: pruebas de efectiva y cumpliendo con los seguridad de que Ia mlng’acmn de riesgos a
sisterna, revision de gestién, e empresa estd mitigando travds de controles
aprobacién e inspecciones =  Control Self Assesment: !05 riesgos, internos establecidos.
automaticas. +  Autogestién [medicidn de Tz =it

controles apropiados y
manteniendo el
cumplimiento.

funcionamiento)
Autorregulacion (politicas v
procedimientos) v

Autccontrol (autcevaluacidn del
cumplimiento)

Compliance, Control Interno
Duefios de Proceso ‘Gestion de Riesgos, Auditoria Interna
Juridica, Gestidén de Calidad

Figura 13. Modelo de las tres lineas de defensa
Fuente: (KPMG, 2019)

6.2.2.1.3 Componente 3. Ambiente de Control

Roles y responsabilidad con SCCI: Como parte de la culturizacién que se debe promover es un

deber ejercer los roles y responsabilidades frente al sistema para realizar un seguimiento oportuno

de su efectividad, asegurando que éste no sufra desvios que afecten el mantenimiento.
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Tabulaciéon de Indicadores de gestion: Como herramienta de control de la gestion de los

procesos los indicadores son los mds adecuados, puesto que se encargan de medir metas; sin
embargo, un indicador inadecuado no va a contribuir en nada para la organizacion. Se recomienda

verificar y establecer actualizaciones pertinentes.

Seguimiento a las actividades propias de cada area por el lider: El lider de proceso es el

encargado de efectuar un seguimiento al cumplimiento de las actividades de modo que por medio
de estas se logre el objetivo, por esta razén es conveniente hacer seguimiento a esta responsabilidad

para evidenciar registro de que en algiin momento se haya realizado en cada drea.

Establecer niveles de autorizacion para la solicitud y diseiio de publicidades a emitir: Dentro

del procedimiento de comunicaciones se debe establecer un formato como control previo que
registre la trazabilidad de quien hace la solicitud, niveles de autorizacion y finalmente de

aprobacion.

Control posterior para activos susceptibles a préstamos v alquiler: Se recomienda disefiar un

formato como control para la verificacion del estado e integridad de los equipos de los salones
para proteger la continuidad y asegurarse del estado en que se devuelven los mismos después de

cada evento.
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Controles de Sistemas e informacién: Atendiendo a la magnitud de informacién administrada

por la CCGAMT es conveniente considerar la elaboracidon de acuerdos de confidencialidad de los

datos.

Plan de contingencias para servicios de red y energia eléctrica: Con el fin de garantizar la

prestacion de los servicios se requiere que se establezca un plan de contingencias para la red

internet y de energia eléctrica.

Restriccion de acceso en sistemas: Los sistemas de informacién que administra la CCGAMT

contienen datos susceptibles y de gran responsabilidad, asi que al efectuarse la verificacion se
comprobd que no se contemplan controles de restriccion de accesos a plataformas. Se recomienda

realizar una matriz que defina los perfiles y permisos otorgados a los usuarios de los sistemas.

Control del flujo documental de la oficina de archivo: Ante la ausencia del control se sugiere
que para ello se disefie un formato que identifique la hora, fecha y nombre del responsable que
solicite un documento, y que este permanezca constantemente actualizado por el responsable, que

es el custodio del archivo.

6.2.2.1.4 Componente 4. Informacién y comunicacion

Canales de comunicacion anénimos: Para la atencion de irregularidad dentro de la entidad, se
recomienda disponer de un Buzén de denuncia, en un punto ciego de la CCGAMT, mediante el

cual, de manera andénima, los funcionarios puedan expresar como canal directo a la alta
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administracién, los casos de posibles fraudes que se puedan presentar. Por otra parte, para las
personas externas se sugiere disponer de un canal, como un chat, o un formulario anénimo en la

pagina web.

6.2.2.1.5 Componente 5. Actividades de supervision

Evaluacion a los componentes y principios del SCCI: Es conveniente elaborar un manual y

formatos para la evaluacion del SCCI, en el cual se establezcan los criterios a tener en cuenta, el

alcance y el objetivo.

Informes de gestiéon trimestrales: Definir fechas de entregas y socializacién de informes de

avances periddicos del desempefio del drea y procesos ante la alta administracion.

6.2.3 Seguimiento

Toda vez que la CCGAMT desarrolle las acciones que se determinaron en la etapa de ejecucion,
para el robustecimiento de cada componente, debe asegurar que estas permanezcan en
funcionamiento por medio de la asignacion de responsabilidades que el presidente ejecutivo
delegue a la alta administracién. De este modo podréd ejercer junto a ellos el seguimiento y
monitoreo constante al sistema apoyado en procedimientos de rendicién de informes periddicos y
en las labores de verificacion que la unidad de auditoria interna efectue, ello con el propdsito de

garantizar que la efectividad del SCCI se mantenga en el tiempo.
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Para la consolidacion del proceso de seguimiento, se consideran las siguientes actividades que la

CCGAMT puede instruir en sus funcionarios como medidas de observancia:

1. Establecer reportes de evaluaciéon del sistema para comprobar su eficaz funcionamiento y

efectividad.
2. Reporte periddico de cumplimiento de objetivos mediante los indicadores de desempeiio.

3. Evaluar el control interno como apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

6.2.4 Accion correctiva

En esta etapa se construyen las oportunidades de mejoramiento de acuerdo con las falencias que
se pueden presentar durante la implementacion, ademds de construir también las acciones
correctivas que tengan lugar. Al manifestarse un evento de retraccion, la CCGAMT debe enfocarse

en disefiar un plan de mejoramiento para los productos y servicios afectados teniendo en cuenta:

- La causa originadora del problema
- El alcance del efecto
- Establecer su severidad.

- La correccién involucre la prevencion.

Estos atributos en las mejoras para el sistema, son la base para eliminar o minimizar la probabilidad
de ocurrencia del evento de manera reiterada, puesto que se realizan mediante las acciones

correctivas para incentivar la eficiencia de los recursos y servicios de la organizacion.
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Ademads de estos elementos es necesario realizar seguimiento al plan de mejoramiento para
garantizar su eficiencia. Los planes de mejoramiento son acordes a nivel de critico del evento

ocurrido.

Finalmente, la recomendacion primordial en esta etapa, es que se debe mantener informada a la
presidencia ejecutiva sobre las actividades adelantadas, los eventos materializados y las acciones

tomadas sobre este.
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7. Conclusiones
El trabajo de investigacion permite establecer como conclusion principal que el Sistema de Control
Interno en las entidades es de gran relevancia, en cuanto contribuye a dar seguridad razonable de
las operaciones desarrolladas por la misma, las cuales son ejecutadas mediante procesos y
procedimientos acorde a la naturaleza de su objeto social y de su realidad como organizacién. Asi
mismo el Sistema de Control Interno es una herramienta efectiva para detectar y prevenir riesgos,

asi como para propugnar soluciones de forma permanente.

En cuanto al Sistema de Control Interno en la empresa objeto de estudio, se concluye que, aunque
existen directivas externas e internas (normativa) que obligan a la CCGAMT a estructurarlo y
aplicarlo, este no se encuentra implementado y en funcionamiento de acuerdo al marco integrado
COSOS 1II acogido por la entidad en la Resolucion No.07-1 de 2018 y denominado Sistema
Cameral de Control Interno. En la actualidad este no se hace de forma estructurada sino empirica,
en el giro normal de las operaciones, aplicando solo deficientemente algunos principios que lo
conforman, lo que se convierte en un alto riesgo porque no permite identificar las desviaciones
para ser corregidas de forma oportuna y que puede afectar, no solo el buen funcionamiento de la

empresa, sino poner en riesgo el patrimonio y su permanencia.

Como consecuencia de los resultados obtenidos, se disefia una Propuesta de Implementacion del
Sistema Cameral de Control Interno para la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y
Tequendama, la cual fue elaborada de acuerdo a los requerimientos del marco Integrado COSO

111, al tamaio, naturaleza y a la capacidad financiera de la entidad en alineacion con el alcance de
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los objetivos estratégicos de la Cadmara, y separados conforme al componente tratado en cada etapa

para facilitar su desarrollo.

Por dltimo, y como aporte desde la profesion contable, se espera que la propuesta disenada
contribuya como punto de partida, no solo para la implementacion del Sistema de Control Interno
en la entidad objeto de estudio, sino también como modelo para otra entidad con las mismas

caracteristicas.
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9. Anexos

Anexo 1 - Resultados cuantitativos consolidados por principios
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Componente

Principio

Principio

Cantidad

Si

No

Parcial

Ambiente de
Control

La CCGAMT demuestra compromiso con la integridad,
valores corporativos y principios éticos.

15

14

13

La Junta directiva demuestra una independencia de la
administracion y ejerce supervision.

La presidencia ejecutiva establece las estructuras, lineas de
reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de objetivos.

41

La CCGAMT demuestra compromiso para reclutar,
desarrollar y retener individuos competentes en funcién de los
objetivos.

12

La CCGAMT tiene personas comprometidas con sus
responsabilidades de control interno en la bisqueda de
objetivos.

18

Evaluacion del
Riesgo

La CCGAMT define objetivos con la suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacién de los riesgos.

23

La CCGAMT identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como
base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar.

14

La CCGAMT considera la probabilidad de fraude al evaluar
los riesgos para la consecucidn de los objetivos.

12

La CCGAMT identifica y evalia cambios que pueden
impactar significativamente el sistema de control interno.

Actividades de
Control

10

La CCGAMT define y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacién de riesgos al logro de objetivos,
a un nivel aceptable para la consecucion de los objetivos.

27

11

La CCGAMT define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucién de los objetivos.

12

12

La CCGAMT despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que
ponen dichas politicas en accién.

21

Informacion y
Comunicacion

13

La CCGAMT obtiene o genera y utiliza informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.

21

14

La CCGAMT comunica la informacién internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios
para apoyar el funcionamiento del sistema.

11

15

La CCGAMT se comunica con los grupos de interés externos
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del
control interno.

14

Actividades de
Supervision

16

La CCGAMT selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estdn en
funcionamiento.

28

10

10
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17

La CCGAMT evalia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y la junta
directiva, segin corresponda.

TOTAL

271

79 90
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Cémara de Comercio
r‘ de Glrirddol. Alto Magdalena

Cddigo de calidad ( XX-CC-0x)

Fecha de
solicitud

Cédigo del
documento

Declaracién motivo de solicitud

Nombre Solicitante

Fechade
reintegro

@ ¥ Tequendama CONTROL DE SALIDAS DOCUMENTALES DE ARCHIVO CENTRAL Version: 01
\ / Regién que avanza! Pagina 1 de x
Firmas

Solicitante

Quien entrega | Quien recibe
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Anexo 3 — Seguimiento a controles de riesgos.
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Cémara de Comercio
de Girardot, Alto Magdalena

Codigo de calidad ( XX-CC-0x))

Q7)) ! Tauendama Criterios de disefio y efectividad de controles de riesgos Version: 01
iRegion que avanza! Pagina 1 de x
Disefio del control Efectividad del control
iEsta Resultado del Resultado
ID de control ; iTi ; i Esta s Miti
¢E§ cTieneun | ¢Frecuencia [y ontado ) _1 - disefio ées usado? ¢M|tlga & |5 calificacion |  efectividad
apropiado? |responsable?|es adecuada? o calificacion riesgo?
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Anexo 4 — Cuadro de control de salidas documentales

F (d:iléprlgothlTe;qclnd ) Cddigo de calidad ( XX-CC-Ox)
@ Yieguendama - CONTROL DE SALIDAS DOCUMENTALES DE ARCHIVO CENTRAL Versién: 01
u Regién que avanza! Pagina 1de x
ha di digo del had Al
F Codi F
ec' 'a © faaiEace Nombre del documento Declaracién motivo de solicitud Nombre Solicitante e': acde L. . . B
solicitud documento reintegro Solicitante Quien entrega Quien recibe
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Anexo 5 - Politica de prevencion de fraude

f&p Gimarado Comecio wna |  POLITICA DE PREVENCION XX-XX-00
\@/ LRS- DE FRAUDE Versién 01
o Paginaldel

La Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama - CCGAMT, es
conocedora de que la manifestacion de un evento de irregularidad o fraude, desencadena
consecuencias de diversos impactos y en razon a esto ha definido la politica de prevencién
de fraude con la cual los funcionarios, proveedores y contratistas, estan comprometidos a
proceder en favor de la mitigacion de conductas promovedoras de actos fraudulentos, en
cualquiera de sus modalidades, al asumir la responsabilidad informar oportunamente a la
presidencia ejecutiva la sospecha del mismo y de seguir los principios éticos y morales de la

CCGAMT.

La presidencia ejecutiva y las direcciones de area, se comprometen a realizar seguimiento
y a mantener el cumplimiento de las normas de conducta ética y buen gobierno corporativo,
asi como del reglamento interno de trabajo, para fomentar y promover una cultura con

valores al interior de la organizacién, que apoyen la mitigacion de los riesgos de fraude.

Firma Presidente Ejecutivo

81 |Pdgina



