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TRABAJO DE INVESTIGACION

Efecto de un programa de competencias ciudadanas de convivencia y paz en la

conceptualizacion del matoneo de los estudiantes del Colegio Liceo Reynel

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la implementacion de un programa
de competencias ciudadanas que permita identificar la conceptualizacion del matoneo en
los estudiantes del Colegio Liceo Reynel, mediante un estudio de tipo cuasi

experimental con una medida pre y post test.

Se evidencido como problematica en el colegio la falta de informacion sobre el
tema del matoneo, ya que se observd que no hay una definicion clara, ni un manejo
adecuado de este fendmeno por parte de los estudiantes, llevandolos a malinterpretar y
minimizar una serie de casos que no estan dentro de la problemadtica a estudiar. Por esto
se decidié a implementar el programa de desarrollo de competencias ciudadanas del

Ministerio de Educacion Nacional (2004) incidente en las conductas de matoneo.

Con este programa se logrd aclarar la tematica y las situaciones del matoneo, lo
cual mejor6 los conocimientos y practicas entre los estudiantes, ya que tomaron una
postura diferente sobre las situaciones de conflicto en el colegio, reduciendo el mal

manejo de dicha problematica.

Palabras clave: matoneo, competencias ciudadanas, problemadtica, conflicto, estudio.



Abstract

This research aims to implement a program of citizenship skills to identify the
conceptualization of bullying on students of Liceo Reynel College, using a quasi-

experimental study with a pre and post test measure.

Was demonstrated as problematic in school lack of information on the subject of
bullying, as it was noted that there is no clear definition or the proper handling of this
phenomenon by students, leading them to misunderstand and minimize a number of
cases that are not within the issues to be studied. Therefore it was decided to implement
the program of development of civic competences of the Ministry of Education(2004)

incident of bullying behaviors.
This program was able to clarify the themes and situations of bullying, which
improved knowledge and practices among students, and they took a different stance on

the conflict in school, reducing the mismanagement of this problem.

Keywords: bullying, citizenship skills, problem, conflict, study.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Pregunta problema

En la actualidad tanto a nivel nacional como mundial han surgido una serie de
problematicas como consumo de alcohol, iniciacion en las drogas, embarazos no
deseados, trastornos de la imagen y la alimentacion, malos tratos, problemas derivados
del mal uso de la internet, sectas y socio adicciones, dichas problematicas han afectado a
los jovenes de manera directa convirtiéndolos en seres vulnerables. Melendro y

Rodriguez (2013)

Por otra parte una de las apuestas en la educacion es la formacion de seres
integrales que sean capaces de ejercer sus derechos, reconocerse como ciudadanos y a la
vez contribuir al desarrollo social. Por lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional

(2004) propuso el programa de competencias ciudadanas.

En ese orden de ideas se desea saber ¢ cudles son los efectos de un programa de
competencias ciudadanas de convivencia y paz en la conceptualizacion del matoneo de

los estudiantes del Colegio Liceo Reynel?

El matoneo segin la Ley 1620 del 2013, articulo 2, (pg. 1) son las conductas
negativas, intencionales metodicas y sistematicas de agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la
violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por medios
electronicos contra un nifio, nifia, o adolescente, por parte de un estudiante o varios de
sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte
de docentes contra estudiantes o viceversa ante la indiferencia o complicidad de su
entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima

escolar del establecimiento educativo.
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Problema u oportunidad identificada.

Las competencias ciudadanaspermiten a la infancia y a la juventud, aprender a
ser entes constructivos en la sociedad, los cuales hagan valer sus derechos,logren su
participacion en la toma de decisiones, desarrollen conciencia acerca de su sociedad,
resuelvan conflictos de forma pacifica, respeten el medio ambiente y promuevan los

derechos humanos, la pluriculturalidad y la diversidad de etnias.

Impacto

A partir de la intervencion llevada a cabo dentro del colegio, sobre la
problematica a la cual se enfrentan actualmente (el matoneo), se busca aplicar el
proyecto de competencias ciudadanas, convivencia y paz propuesto por el Ministerio de
Educacion Nacional, con el fin de conceptualizar y generar acciones que reduzcan las
conductas de matoneo en los estudiantes del colegio Liceo Reynel, creando conciencia
social y desarrollo de valores de tal manera “que el ciudadano actie de manera

constructiva en la sociedad democratica”. Ministerio de Educacion Nacional (2004 pg.

8).

Objetivos

Objetivo general

Implementar un programa de competencias ciudadanas de convivencia y paz y
evaluar su efecto sobrela conceptualizacion de matoneoen los estudiantes del Colegio

Liceo Reynel.

Objetivos especificos

Intervenir en las conductas de matoneo a través de un programa de competencias

ciudadanas en convivencia y paz.
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Construir un programa de competencias ciudadanas que permita identificar la
conceptualizacion del matoneo a través de la aplicacionde un instrumento que permita

evaluar esta variable.
Justificacion

Debido a la cantidad de conflictos que se generan al interior del pais, es necesario
buscar soluciones coherentes y que sean realmente propuestas que generen cambio y
beneficio para la sociedad, de tal forma se busca la manera de crear ciudadanos de bien,
que estén en pro de permitir y ayudar la evolucion de la cultura, de este modo poder
tener un estilo y una calidad de vida mucho mas adecuada, de ahi que se necesita la
ayuda principalmente de las instituciones educativas, enfatizando en los colegios,

quienes son los encargados de la formacion pedagodgica del joven.

Es importante hacer referencia a todos los procesos de educacion y aun mas
importante, poder llevar a cabo procedimientos que mejoren la calidad de vida del
ciudadano, por lo tanto, lo que se busca con esta investigacion, es implementar un
programa en competencias ciudadanas que aclaren la conceptualizacion e identificacion
de conductas asociadas a matoneo en los estudiantes del Colegio Liceo Reynel, basado
en el programa presentado por el Ministerio de Educacion Nacional llamado
competencias ciudadanas, convivencia y paz con el fin de incrementar estas habilidades

al interior del plantel educativo y mitigar las consecuencias que a su vez este conlleva.

En el colegio a trabajar,en primera instancia se realizd6 una reunion para
formalizar una presentacion personal entre las directivas de la institucion y los
psicologos en formacion, en la cual se abordod la solicitud para el trabajo con los
estudiantes y se presentaron tres propuestas las cuales fueron relaciones entre
compaiieros, relacion entre estudiantes y profesores y por ultimo las problematicas
familiares de los estudiantes. En dicha reunion las directivas expresaron que los temas

eran interesantes pero que la problematica que deseaban tratar era el matoneo.
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Por este motivo, se concretd realizar un segundo encuentro con directivas y
profesores para realizar un diagndstico sobre el tema, especificamente la razon por la
cual se hizo, era identificar el componente o situacion exacta sobre matoneo presentada
que el colegio necesitaba trabajar. Por dicho motivo el dia 19 de abril del 2013, los
autores de esta investigacion por medio de una entrevista semiestructurada, detectaron
que la preocupacion es la definicion inadecuada de este fendmeno por parte de los
estudiantes, conllevandolos a minimizar las conductas de matoneo y confundir los
mismos, tergiversando la evaluacion en las relaciones que se dan en la cotidianidad de
este ambito educativo; esto ha trascendido a los padres quienes relacionan cualquier

interaccion brusca con esta problematica.

Dicha situacion se ha convertido en tema de gran impacto en los Gltimos afios en
todos los colegios y estd llevando a los estudiantes a extremos negativos en su vida
privada, social y familiar; y a los colegios en lugares tormentosos donde los estudiantes
no pueden adquirir sus conocimientos, no logran tener una 6ptima calidad de vida y ven
limitado su desarrollo integral, puesto que el ser victimas del matoneo o generadores del
mismo acarrean problemas de indole psicologico y social que afectan su adaptacion,

dado lo anterior, es importante especificar que el matoneo hace referencia a

“actitudes tirdnicas e intimidatorias de uno o mas alumnos contra un
estudiante. También se define como un comportamiento en el cual, de manera
constante y deliberada se hace que otra persona se sienta mal, incomoda,
asustada o amenazada, es de cardcter constante, haciendo que aquellos
alumnos se sientan intimidados e impotentes, sin poder llegar a defenderse”

Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Nacion (2009 pg. 1)

Para el analisis de esta problemdtica se trabajaron los procesos tedricos y
practicos desarrollados por la psicologia clinica, educativa, comunitaria y social, las
cuales permitieron abarcar los procesos desde una adecuacion teérica, implementada por
todas las bases e investigaciones que proponen cada una de estas, por otra parte

suministraron la solucion de diversas inquietudes e innovacion de diferentes
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mecanismos y procesos que aprueban el desarrollo total, todo visto desde el mundo

académico y la interaccion social.

Por otro lado el desarrollo de la conciencia socialy el poder fomentar el uso
adecuado de las normas, la ética y los valoresen busqueda de un mejor convivir, permite
la facilidad de acceder a nuevos modelos de ensenanza para los infantes, todo esto sin

olvidar los procesos cognitivos y emocionales de los mismos.

Es entonces la conciencia social y las normas, temas de vital importancia ya que
el matoneo los agrede de forma directa, llevando los individuos a la soledad y a la
degradacion emocional en todo contexto.

Desde la psicologia se desea buscar la manera mas adecuada de aclarar el
concepto del fendmeno de matoneo y generalizar estrategias para la vida que permitan la

solucion de conflictos.

En el contexto social se desea evidenciar cual es el real significado del término
matoneo y cudles son las caracteristicas del mismo, también el impacto de este en el
estudiante victima y su entorno. Socialmente estas situaciones siempre afectan al

involucrado, a su familia y a sus seres y amigos mas cercanos.

Otro punto importante que se debe tocar son las secuelas que deja el matoneo en
sus victimas, Stephenson y Smith (1989) citados por Fernandez (1998) afirman en su
teoria que los jovenes quedan con desordenes graves de depresion, ansiedad,
inseguridad, venganza violenta, bajo rendimiento académico, desercion escolar y
algunas veces el suicidio. Esta clase de agresion se da por motivos de poca importancia
como lo son la apariencia fisica, celos, economia, envidia, etc., en algunas veces los
motivos no dependen directamente de los nifios sino de sus familias. Cuando se presenta
esta situacion de matoneo,la victima llega al punto de violentarse a si misma para
acoplarse o para lograr una condicidn de igualdad con los agresores para ser aceptada en

el grupo sin medir consecuencias.
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Para Echeburua (2001) psicologicamente esta clase de situaciones afectan de
manera trascendental ya que degrada en el nifio o adolescente su autoestima y sus
relaciones sociales en su edad adulta, en estos casos se vuelven individuos inseguros,

aislados, dependientes, depresivos y apaticos.

Con base en esta problematica se realizara el diagnostico pertinente en el Colegio
“Liceo Reynel” dentro del cual se aplicard el programa propuesto por el Ministerio de

Educacion Nacional denominado competencias ciudadanas convivencia y paz.
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MARCO TEORICO

En el presente proyecto se pretende esclarecer y buscar solucion a las diversas
problematicas presentadas a nivel social mas especificamente a nivel institucional
“colegio”, sitio en el cual los jovenes pasan la mayor parte del tiempo; por lo tanto se
ahondara directamente en los procesos especificos respecto a los estudios realizados con
el fin de dar solucidn; de este modo se empleara el uso y aplicacion de competencias
ciudadanas, para dar respuesta al eje fundamental de la investigacion, y pregunta
propuesta, ;cuales son los efectos de un programa de competencias ciudadanas de
convivencia y paz en la conceptualizacion del matoneo de los estudiantes del Colegio
Liceo Reynel?, realizando un acercamiento directamente a la poblacion afectada, y a su
vez analizando la posicion que tienen los encargados del proceso formativo, en este caso
se hace referencia a los docentes, quienes son los que pasan mayor parte del tiempo con

los jovenes.

El programa de competencias ciudadanas son talleres implementados que tienen
como objetivo desarrollar diferentes clases de competencias como son las cognitivas,
que les permite a los estudiantes tener la capacidad de realizar diferentes procesos
mentales en el ejercicio ciudadano; emocionales, permiten identificar y responder de
manera constructiva ante las emociones propias y las de los demés; comunicativas las
cuales brindan habilidades para interactuar y dialogar con los demas y por ultimo las

integradoras que articulan todas las anteriores.

Los acercamientos se realizaron con el fin de conocer las motivaciones de los
estudiantes para realizar estas practicas socialmente no aceptadas y que determinan una
problematica a nivel psicoldgico y social de la victima y el victimario. Para llevar a cabo
esta investigacion es necesario conocer en primera instancia que es la ciudadania, y de

ahi las competencias ciudadanas para asi abordar la problematica del matoneo escolar.
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Ciudadania

Cuando se habla de ciudadania no se puede dejar atras una de las civilizaciones
mas importantes en cuanto al desarrollo politico, econdmico y social de occidente, esta
hace referencia a Grecia, ya que gracias a sus modificaciones de orden politico
determinaron el nacimiento de los nuevos estilos y formas para gobernar, de este modo y
en ese orden de ideas, segiin propone Horrach(2009) la ciudadaniainicié con un mandato
jerarquico no basado en el autoritarismo y donde el pueblo determind que era lo mas
conveniente, sin embargo la transformacion consistidé en el establecimiento de un
mandato, entregar el poder a una persona por medio de la eleccion con el fin de permitir
que tomara decisiones sin olvidar el pueblo también se empezd a hablar de ciudadano
como ente activo de la ciudad y con participacién politica, Juan Antonio Horrach

Miralles, menciona a Aristételes, quien dice:

“El hombre es un ser social, un individuo que necesariamente debe
vivir, de una o de otra manera, en un ambito comunitario.... el eje de la
comunidad (democratica) no puede quedar definido por un determinado
individuo o grupo, sino por el conjunto de relaciones y vinculos
interindividuales que se conforman a un nivel lo mas libre e igualitario

posible (Aristoteles) ”
Horrach (2009)

Teniendo en cuenta los procesos a abordar se traen a colacion diversas posturas
acerca de la significacion de ciudadania en la actualidad, por lo tanto se evidencia en la
propuesta de Vicente Arredondo (2000) que el individuo en su nociéon de persona
humana tiene derechos, deberes, sentimientos, deseos, suefios, dignidad, ética y moral

que lo sensibilizan y lo hacen un ser pensante que da paso al de ciudadano.

Para que todos los procesos mencionados en el parrafo anterior se lleven a cabo
en plenitud, Vicente Arredondo (2000) afirma que el individuo necesita socializar,suplir

y compartir algunos vacios psicoldgicos, socioldgicos, econdmicos, politicos y éticos
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con seres de su misma condicion los cuales le brinden las herramientas que le hacen falta
y de este modo logre satisfacerlos; a pesar de su autonomia el individuo requiere de los
demas para estar a plenitud, de aqui nace la conexion de la sociedad por medio de
relaciones sociales, amistad y trabajo, cuando dichas relaciones se fortalecen, en algunos
casos se llega al afecto entre individuos, el cual pasa a ser una situacion de cuidado y

ayuda hacia el otro.

De tal manera el Estado en uso de sus facultades y atribuciones, trabaja con los
derechos del individuo, para que al ejercerlos no haya ningiun conflicto entre estos; es
decir que no vayan en contra de las normas y/o leyes establecidas; de este modo segun
Arredondo (2000) las conductas, derechos y deberes en un Estado democratico son
equivalentes para todos, ya que asi se mantiene una igualdad, esto permite que las
reglamentaciones, las sanciones, castigos y obligaciones se manejen y se exijan en todas
las situaciones de la misma manera sin excepcion alguna, esto arroja como resultado una

Optima organizacion y un avance social en el Estado.

Con base en lo establecido por el Estado es evidente la creacion de normas con el
fin de llevar a cabo y estructurar de manera adecuada un pais o ciudad, sin embargo
hablar de ciudadania, determina la inclusion de diversos beneficios, relacionado con lo
propuesto por Cabello, Gimeno, Gutiérrez, Simon y Torres, (2003), ser ciudadano es
tener la facultad para exigir los derechos y establecer los beneficios adquiridos ante la
sociedad mediante la ley. Consecuente a esto el Estadose encarga de aplicar proteccion a
cada uno de los ciudadanos por medio de leyes y normas, y, vela por su cumplimiento

evitando cualquier tipo de inconsistencia y violacion de las mismas.

Como se puede evidenciar el término ciudadania no solo va ligado a deberes,
también incluye la posibilidad que tiene el sujeto para exigir sus derechos y la
oportunidad para pertenecer a determinada comunidad, todo ligado por las normas
establecidas por esta, pero la pertenencia al grupo social brinda conocimientos,
costumbres, formas de vida, interaccion y vivencias con ayuda del Estado, de este
mismo modo, segiin lo propone Cabello et al. (2003), se establece que el integrarse a
cierto grupo o sociedad, permite el desarrollo de ciudadania y la adaptacion del

ciudadano, por otra parte esta inclusion implementa toda posibilidad para que pueda ser
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reconocida su identidad, basado en los derechos y deberes, sin embargo esta puede
variar segun la condicion sociocultural y la identidad de Estado, asi mismo cambiar
segun la época en la que se encuentra el individuo, como lo dicen Cabello et al. (2003)
quienes mencionan lo postulado por Aristételes “la ciudadania es entendida solo para

varones libres”; determinado por valores, deberes y derechos individuales.

Para que la ciudadania sea realmente entendida, y todas estas normas, leyes,
deberes y derechos, sean acatados y usados de manera adecuada, segin lo menciona
Rosario Gonzalez (2001), son necesarios procesos de capacitacion, formacion y

adaptacion, para que la poblacion conozca, se adapte, y sepa como manejarlas.

Durante el recorrido que se ha establecido en este trabajo para Bartolomé y
Cabrera (2007) todo se basa en el comportamiento del individuo, ya que este es el inicio
para lograr un “modelo adecuado de la sociedad” en la que sea posible convivir de tal
manera que si se sabe educar y se adquieren buenas estrategias de aprendizaje y
formacion, el Estado obtendrd individuos comprometidos con sus acciones y valores
hacia los demas, consigo mismo y con el mundo; dicha formacion conlleva al desarrollo
de personas que como lo menciona Bartolomé y Cabrera (2007) sean: a) activas:
sensibles y capaces de desarrollar un comportamiento participativo, libre, comprometido
y activo con la comunidad. b) responsables: capaces de responder con los derechos,
deberes y obligaciones establecidos, con la conviccion de que todo lo que haga depende
del mismo y no de los demas. c) abiertas a la interculturalidad: al construir su identidad,
sabe convivir, compartir, interactuar y conciliar los intereses con otras culturas
diferentes. d) criticas y solidarias: que tengan conciencia de justicia y posicion critica
frente a la equidad y la solidaridad con los demas, que desarrollen la igualdad de
oportunidades con las sociedades marginadas. €) comprometidas con la equidad: que
haga todo lo posible por estimular la igualdad y combata los prejuicios y estereotipos)
f) respetuosas con la ecologia: que realice acciones que protejan, cuiden y conserven el
medio ambiente, consciente de los despilfarros, abusos, amenazas y demds que

amenacen en el presente y el futuro. Bartolomé y Cabrera (2007).

Sin embargo dentro de los procesos evidenciados con antelacion, no se debe

focalizar la atencion inicamente en el proceso educacional ya que hay diversos puntos
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que pueden generar discrepancia al interior del Estado para la aplicacion de lo que
denominamos ciudadania, de este modo Bartolomé y Cabrera (2007), mencionan
diferentes puntos basados en esta dificultad: la pluralidad y multiculturalidad permiten
reconocer el valor de las diferencias que existen en la sociedad, se espera que las
personas no discriminen a los demds por no seguir un modelo estindar, sino que
reconozcan que aunque todos somos diferentes: el dialogo, la interaccion y el respeto no
se tienen que ver afectados por condiciones externas como los son la religion, la
sexualidad, la etnia, la raza, la condicion social y gustos particulares, por las cuales en
ocasiones somos indiferentes; por otra parte que promuevan las condiciones de igualdad

de oportunidades y equidad; a esto se le denomina exclusion.

Para la superacion de estas condiciones Touraine (1994) mencionado por Cabello
et al. (2003) y por Bartolom¢ y Cabrera (2007), propone que se deben realizar procesos
de implementacion y capacitacion referentes al significado de ciudadania, optar por un
cambio de actitud, adquirir conciencia e identidad ciudadana para que se reconozcan en
ella, también condiciones que estimulen y reconozcan la participacion en procesos de
toma de decision; en ultima instancia tener en cuenta la garantia de una vida digna sin
importar su condicion, etnia, religion, género y demds en un grupo social, dicho tema es
muy importante y de gran magnitud porque de esto depende como sea la relacion con los
demas; si los derechos del individuo son respetados se garantiza que haya una buena
convivencia, en caso contrario se pueden generar conflictos que conllevan a crisis y

problemas entre dicha sociedad.

Para Cabello et al. (2003) y por Bartolomé y Cabrera (2007) una opcion para que
los derechos humanos se lleven a cabalidad y se garanticen, es sumar los derechos
civiles, politicos y sociales, todos unidos logran que haya una ciudadania ideal, que
permita al individuo sentirse pleno en la sociedad, si falla algiin grupo el sistema
completo se descompensa dando como resultado insatisfaccion y necesidad, cabe
resaltar que el individuo también tiene derecho a la diferencia si es de su escogencia,
todos al ser una sociedad en igualdad de condiciones no implica que todos sus miembros
sean “iguales” o actiien de la misma manera, si es voluntad de este, actuar diferente al

grupo estd en su libre albedrio de hacerlo, dicho comportamiento si estd bajo las normas
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y la ley no tendria problemas, pero si llega a saltar las normas debe asumir las

consecuencias de sus actos.

Aparte de sus derechos el individuo también cuenta con habilidades para
desarrollar tareas y en las que pueda desenvolverse de manera Optima, dichas

habilidades se llaman competencias.
Competencias

Cuando se hace referencia a estas, no se puede identificar una definicion que sea
completamente valida, por lo tanto genera ambivalencia en su significado. Con base en
la etimologia, competencias son las capacidades para hacer algo, y a su vez se

caracterizan por el desarrollo de habilidades.

Sin embargo se debe tener en cuenta que el concepto de competencia va mucho
mas alla, ya que se trabaja desde diversos puntos de vista, uno de estos se maneja por el
tema de la desigualdad salarial en temas de equidad laboral, esto porque los procesos
organizacionales aplicados desde el capitalismo se centralizan en el concepto de
“competencias”, segiin Paul Attewell (2009)basado en Spenner (1983), existen cuatro
escuelas centradas en estudiar este tema, el Positivismo, la Etnometodologia, la escuela
Neo-Weberiana o del Construccionismo social y el Marxismo y destreza; las cuales se

definen de la siguiente manera:

El positivismo determina las competencias como atributos susceptibles de
medicion cuantitativa. Los positivistas buscan estas medidas cuantitativas para que se
ajusten a las normas metodoldgicas respecto a la fiabilidad y validez exigida. Por otro
lado deben representar significativamente la variedad de las competencias del mundo

laboral.

La etnometodologia centra su estudio en la actividad humana entrando en
discrepancia con lo expuesto por los positivistas, ya que para ellos toda actividad
humana realizada demanda un grado de dificultad elevado, lo que denominan
competencia, sin embargo titulan competencias involuntarias a actividades diarias

realizadas por los individuos. Al momento de tratar que se vuelvan voluntarias,
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representan conflictos generando dificultades, haciendo referente a balbucear, traspiés o
cualquier error que se pueda llegar a presentar, por lo tanto el trabajo se centra
principalmente en el estudio biologico de las competencias y como interactua el ser a
nivel fisico y mental para el desarrollo de cierta actividad, propuesto por Paul Attewell

(2009)

La escuela Neo-Weberiana infiere de las competencias, ser un término
delimitado por el poder y el prestigio, segln el texto de Paul Attewell (2009) quien cita a

Parkin el cual dice,

"El método mas directo de realzar el poder de una ocupacion es
alejandose ella misma (o sus miembros) de la competicion del mercado, un

proceso que Weber y sus seguidores llamaron “clausura social "

Parkin (1979)

Estos postulados son propuestos directamente desde un punto de vista
empresarial, ya que es donde hay mas aplicacion al momento de abordar la tematica de
competencias. Sin embargo cabe recordar que no solo abarcan el campo empresarial, al
ser habilidades, las competencias se operan en mas campos, y, el de la ciudadania no es

la excepcion, por lo tanto es importante explorar las competencias ciudadanas.
Competencias ciudadanas

Consecuente con lo anterior se definen las competencias ciudadanas como un
compendio de habilidades y valores aplicados a la busqueda de una sociedad ideal
teniendo en cuenta diversas maneras de ensefianza y diferentes estrategias que buscan
siempre la modernizacidon de la sociedad, es decir llevar a cabo procesos que alienten a

una convivencia mas sana.Ministerio de Educacion Nacional (2004)

Para explicar y complementar el significado delas competencias ciudadanas se
mencionan teorias dentro de las cuales se halla la propuesta dada por Max Weber,
nombrado por Carvalho (2008) en el articulo “ciudadania y modernidad”, el cual abarca
la transformacion ética desde la modernidad con la inclusion de valores a la sociedad

generando modificacion en cuanto a la postura del hombre sobre su existencia; de este
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modo se han llevado a cabo cambios que brindan al hombre (como un ser social), la
posibilidad para aprobar o rechazar los diferentes procesos éticos, o juicios de valor,
determinando asi la importancia de la educacion para la ciudadania. Por lo anterior se
puede observar, que tiempo atras se realizaron y se llevaron a cabo practicas con el fin
de ejecutar procesos de capacitacion e implementacion de habilidades y valores al

interior de la ciudadania y sus integrantes los ciudadanos.

La formacion del ser es de vital importancia ya que genera un equilibrio
adecuado y una sana convivencia, por lo tanto crear ciudadanos integros es fundamental,
con base en dicha motivacion en la Constitucion de 1991 se implemento el desarrollo de
practicas democraticas, estos procesos tienen sus raices directamente en la educacion
preescolar, ya que es la poblacion principalmente afectada e implicada y a su vez es mas
facil que generen un aprendizaje y una adaptacion al tema, ya que concierne
basicamente del aprendizaje y la normatividad que conlleva el ser un ciudadano con
valores éticos y respetuosos de lo publico.Por otra parte la implementacion de esto
requiere una gran modificacion a nivel educativo, ya que es necesario para que sea
eficaz centralizarse principalmente en el desarrollo de la educacidn, generando que sea
competitiva, y que elimine todas las barreras de desigualdad e inequidad, logrando de
este modo una igualdad, que permita el compromiso y la participacion de la sociedad en
general, dentro de las cuales se incluye la diversidad de etnias y culturas, ampliando asi

la posibilidad de la competitividad, el aprendizaje y el desarrollo general de la sociedad.

“Las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad

democratica”.
Ministerio de Educacion Nacional (2004 pg. 8)

Dentro del proceso que se debe llevar a cabo para que las competencias
ciudadanas den resultados Optimos, es necesario tener en cuenta varios factores que

influyen dentro de este.Uno es la movilizacion social, que se basa principalmente en la
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implementacion del proyecto en todos los rincones del pais y cubrir a cabalidad toda la
poblaciéon colombiana independientemente de que tan aislada esté, teniendo en cuenta lo
anterior se debe identificar qué es lo que se va a trabajar, de tal manera se focalizara no
solo en lo académico sino también en los hechos cotidianos ya que son los que mas
impacto generan sobre la sociedad como lo son los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, todo liderado por el CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica

y Social) (fecha sin identificar).

Otro de los factores influyentes es el acompafamiento a las practicas educativas,
relacionado directamente con lo propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional
(2004) hay que tener en cuenta la importancia del ciudadano como ente de participacion
activa dentro del cambio social, sin embargo hay que dar significacion al trabajo que
llevan a cabo quienes se encargan de ensefiar todo lo concerniente al tema, en este caso
se focaliza en los educadores, buscando la calidad de los mismos, a través de la
capacitacion y documentacion constante, que conlleve al conocimiento integral y el
manejo adecuado, centrado también en capacidades de ensefanza virtuales y
presenciales, conformado por una red de educadores y orientadores, que basados en la
retroalimentacion, cualificacion y planteamiento de propuestas generan, la formacion de

los susodichos.

El tercer factor se denomina gestion de conocimiento, se basa principalmente en
la tecnificacion de los procesos de capacitacion con el fin de optimizar la ensefianza y el
aprendizaje, por lo tanto se realiza el fomento de equipos de trabajos virtuales,
materiales educativos y la construccion de diversos ambientes virtuales con el fin de
lograr un constante cambio y desarrollo del aprendizaje, para asi implementarlo en la

educacion.

El Ministerio de Educacion Nacional en el mismo ano buscé implementar
adecuadamente los procedimientos de las competencias ciudadanas de tal manera que
todos los estudiantes del pais desarrollen mayores y mejores habilidades cognitivas, que
permitan la solucion de problemas, a través de diversas posibilidades, la capacidad de
andlisis, el reconocimiento de sus actos, a su vez poder establecer que es lo mejor para

ellos y como pueden alcanzar sus metas por medio de diversas contingencias, y lo mas
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importante, el desarrollo de la capacidad para dar su punto de vista sin tener que utilizar
términos ni comportamientos que generen adversidad o cualquier tipo de discrepancia, al

mismo tiempo creando caracter y firmeza por parte del ciudadano.

Para identificar y encontrar las falencias de las competencias ciudadanas
existentes, Montoya (2010) planted tres puntos importantes, el primero es la alta
ausencia de competencias ciudadanas de convivencia en los jévenes de secundaria, es
decir la falta de valores y de las normas morales, ya que prima en ellos el irrespeto, los

problemas de comunicacion y el poco caracter para la realizacion de las actividades.

Como segundo punto, la poca inclusion de los jovenes en los procesos politicos y
democraticos, asi mismo la participacion grupal y una ausencia considerable con el

sentido de pertenencia.

Por ultimo la no aceptacion e intolerancia a las diferentes culturas y maneras de
pensar. Para minimizar y mitigar estas dificultades se han realizado labores basadas en

los métodos de trabajo grupal aplicado a competencias ciudadanas.

También se han llevado a cabo investigaciones dentro del campo pedagogico
donde personajes como Mockus (2004) han buscado mejores e innovadoras propuestas y
técnicas que permitan la formacion adecuada de los jovenes, sin embargo todo gira en
torno a la respuesta de la pregunta ;qué es ciudadania? , de la cual derivan varias

respuestas.

“La ciudadania es un minimo de humanidad compartida. Cuando
decimos que alguien es ciudadano, pensamos en aquel que respeta unos
minimos, que genera una confianza basica. Ser ciudadano es respetar los

derechos de los demdas”.
Mockus (2004 pg.1)

El punto fundamental para ser un ciudadano, es tener en cuenta no solo el
bienestar propio, es pensar en el bienestar ajeno, en la construccion social, en la
interaccion, y en todas las posibilidades de crear sociedad, incluso teniendo en cuenta a

los sujetos quizas aun no conocidos, todo parte de un equilibrio, teniendo en cuenta los
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procesos colectivos del ciudadano, es decir la colectivizacion y asociacion generada con

los pares.

Cuando se abarca el tema de ciudadania y la problematica de violencia en
jovenes, mas especificamente haciendo referencia al matoneo, es necesario, presentar
otra tematica que hace parte fundamental, yque corresponde a la convivencia.En este
caso se parte desde lo planteado por Douglass North mencionado en el articulo analisis
politico N°® 48 escrito por Antanas Mockus y Jimmy Corzo (2003, pg. 4), donde se
divide la ciudadania en dos: reglas formales y reglas informales; las primeras son las que
comunmente se conocen como leyes y las segundas se subdividen en dos clases cultura y
moral, de acuerdo a lo que North (1993) mencionaba, las culturales son aquellas que
todos los que conforman una sociedad comparten y las morales son las que rigen
exclusivamente para cada uno de los individuos, estdn son introyectadas y determinadas
por cada ser, partiendo desde lo establecido por la ley, teniendo en cuenta estos
planteamientos, todo parte del conocimiento de la regla, de la norma y de la ley, lo que

permite que esta sea cumplida.

En concordancia a lo planteado anteriormente es importante el trabajo en
conjunto con los colegios con el fin que todos los jovenes conozcan de manera adecuada
estas normas y les permita desarrollar una mentalidad critica hacia estas, y asi poder
buscar soluciones mas claras y coherentes a los conflictos que se encuentran en los

colegios, mas especificamente el acoso estudiantil o matoneo.

Continuando con la tematica planteada es propicio hacer énfasis en cémo
desarrollar, construir o crear ciudadania en la juventud actual, Colombia es un pais que
posee una gran riqueza cultural y artistica, desde la danza, el teatro, la pintura, artes
plasticas, por lo que la cantidad de muestras referentes a estas practicas es
supremamente grande, basado en lo propuesto por la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos (OEI) (2009), que en conjunto con los ministerios de educacion y de
cultura, se han propuesto el fortalecimiento de la educaciéon en Colombia aplicados

directamente al arte y la cultura; el querer trabajar con estas ideas de arte se fundamenta
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en la formacion de ciudadanos libres, responsables, defensores de la democracia y

militantes por la paz, OEI (2009, pg. 4).

Se han venido realizando arduas labores por parte de estas instituciones
gubernamentales con el fin de poder implementar la cultura y el arte dentro del pensum
académico de cada uno de los colegios, pero ha sido una tarea dificil ya que durante un
largo tiempo estas practicas no se tienen en cuenta y han sido olvidadas en la mayoria de
los centros educativos, sin embargo lo que se busca es idear y desarrollar nuevos
procesos con el fin de lograr una experiencia agradable en cuanto al aprendizaje en los
colegios y asi mismo la interaccion entre estudiantes y maestros, desarrollando las

habilidades de socializacion adecuadas entre pares superiores y subalternos,

“Las experiencias seleccionadas tienen una enorme variedad. No es
facil, por ello, hacer una presentacion sintética de las mismas. Pero si se
pueden destacar algunos elementos comunes o determinados enfoques que
manifiestan tendencias o sensibilidades compartidas”.

OEI (2009, pg. 5)

Dando continuidad a lo que se manifiesta con antelacion, es preciso inferir que
uno de los mayores retos que tiene el gobierno y la sociedad, no es solo la inclusion del
arte y cultura en la educacion, va mas alla, es garantizar que todos los niflos vayan a la
escuela y puedan acceder a este derecho, ya habiendo suplido esta necesidad, es mucho
mas facil empezar a trabajar y poder buscar las mejores estrategias para asegurar el
desarrollo de habilidades y capacidades, con el fin de crear jovenes que tengan la
posibilidad de tener un estilo de vida adecuado y por otra parte que se manifiesten con
diferentes aportes para el desarrollo tanto de su comunidad como la sociedad en general.

Ministerio de Educacion Nacional (2004)

De acuerdo a lo planteado con anterioridad, el Ministerio de Educacion
Nacional ha venido trabajando de la mano con profesores, catedraticos y profesionales
de diversas disciplinas, con el fin de desarrollar un programa educativo donde no solo se

utilicen las competencias mas comunes, como el desarrollo de la matematica, ciencias,
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espafol, en general todas las asignaturas que ven los jévenes en los colegios, si no que
vayan mucho mas alld, es decir con este planteamiento se busca el desarrollo de
competencias, que permitan el desarrollo de un ser integro, enfocado en los derechos y
deberes, teniendo en cuenta que segun lo plantea el Ministerio de Educacion Nacional
(2004) los colegios y los hogares, son los ejes fundamentales que permiten el desarrollo

de estas competencias.

A partir de los estudios realizados por el Ministerio de Educacion Nacional, se
plantearon se formularon y se establecieron los estdndares basicos de competencias
ciudadanas dados entre el 2003 y 2004, para que de este modo se pueda llevar a cabo
esta gran apuesta que tiene el Estado hacia los jovenes, siendo ellos el futuro del pais,
por lo tanto les es entregado a los colegios, con el fin de poder orientar a maestros y
padres en la construccion y ensefianza de valores y normas morales en sus hijos y
estudiantes, “con el objetivo de formular acciones encaminadas a fortalecer y mejorar
los diferentes procesos relacionados con la convivencia, la participacion democratica y

la valoracion de las diferencias". Ministerio de Educacion Nacional (2004, pg. 12)

En consecuencia a lo anterior es valido preguntarse porque es importante la
implementacion de la formacién ciudadana y por lo tanto qué importancia tiene dentro
de una sociedad, asi mismo se hace valido cuando se quiere hacer referencia a las
nuevas generaciones, quienes son las que principian una nueva tendencia, cultural,
social y organizacional, con base en esto se puede inferir que el desarrollo de estas
competencias, generan beneficios para la sociedad, los cuales se muestran explicitos a lo
largo de la investigacion y se crea la posibilidad de aminorar la problematica actual que
se vive a nivel social cultural e incluso politico y econémico, ya que se esta creando la
posibilidad y las habilidades de participacion por parte de las juventudes, desarrollando
experiencia y conocimiento, por otra parte la posibilidad de encontrar soluciones a
diversos conflictos de una manera pacifica, segiin lo plantea el Ministerio de Educacion

Nacional, en su libro estandares basicos de competencias ciudadanas, (pg. 148)
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..superar la exclusion social, abrir nuevos espacios para la
participacion ciudadana, enfrentar los altos indices de corrupcion y lograr
relaciones mds armoniosas en las instituciones educativas, los lugares de
trabajo, los espacios publicos y los hogares de muchos colombianos y

colombianas.

Ministerio de Educacion Nacional (2002-2006, pg. 148)

Este planteamiento se ha venido desarrollando con ayuda de diversos
profesores del pais, quienes en uso de sus facultades, experiencias y basados en la
experiencia que a diario obtienen, del trabajo con sus alumnos y enfrentados a las
problematicas de las cuales son testigos a diario como agresion verbal, rechazo o el de
mayor impacto en la actualidad, el acoso estudiantil, o matoneo, de este modo y en vista
de esta problemadtica, han hecho que estos maestros busquen soluciones, trabajando

13

diferentes opciones “...desarrollo de diversas disciplinas sociales y el trabajo de
organizaciones especialmente dedicadas a estudiar y abordar lo que se ha llamado la

formacion ciudadana...” Estandares basicos de competencias ciudadanas (pg. 148)

Apoyados en estos trabajos el Ministerio de Educacién Nacional aplicéd todas
estas experiencias recogidas por los maestros y desarrollé planes de mejoramiento junto
con cada uno de los colegios, en busqueda de mejorar y lograr cambios a nivel cultural,
en conjuncion con esto es preciso aclarar que incluso los sitios con menos presencia del
Estado, los cuales podriamos denominar como marginados, también se han visto
beneficiados de este programa, ya que en estos es donde hay mayor presencia de dichos
conflictos, segin lo menciona el Ministerio de Educacion Nacional y esta plasmado en
la investigacion realizada y donde surge el libro estandares basicos de competencias

ciudadanas.

Para el desarrollo de competencias ciudadanas por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, esta institucion cred un concepto acerca de lo que se considera
ciudadania, en el cual se determina al hombre con la posibilidad de vivir en sociedad,
cabe aclarar que los principios individuales estan supeditados a los intereses particulares,

lo que representa siempre un ambiente de competencia individual, esto puede crear
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conflictos entre los individuos, por lo tanto el rol que desempenan las competencias
ciudadanas, es remediarlos, teniendo en cuenta que como seres humanos a pesar de las
diferencias individuales, siempre se busca la convivencia en sociedad, lo que permite el
aprendizaje de nuevas formas de socializaciéon y convivencia. Estdndares basicos de

competencias ciudadanas (2006).

Teniendo en cuenta el objetivo que buscan las competencias ciudadanas es
necesario nunca olvidar ni dejar de lado los derechos fundamentales, todos los seres
humanos poseen dignidad, asi como derechos que son exactamente iguales para todos,
por lo tanto esta practica la cual es el punto central de la investigacion, busca fortalecer
todos estos derechos a nivel escolar en Colombia, es fundamental como promotor de
desarrollo en cuanto a las relaciones amistosas entre naciones, ya que puede ir mucho
mas alld del ambito escolar y nacional y trascender a un ambiente internacional, esto
basado en lo que propone la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) en su

declaracion universal de los derechos humanos.

Continuando con este planteamiento cabe resaltar el trabajo que cumplen las
competencias ciudadanas y los beneficios, ya que se ve reflejado en el articulo 29 de los
derechos humanos el cual esta propuesto en tres puntos que abarcan la libertad del ser

humano y el trabajo que enfrenta como actor de una comunidad:

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto
que solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. El ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades,
toda persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la
ley con el unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de
la moral, del orden publico y del bienestar general en una sociedad
democratica.

3. Derechos y libertades no podran, en ningun caso, ser
ejercidos en oposicion a los propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

Derechos humanos (Articulo 29)
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Teniendo en cuenta lo estipulado por la asamblea general dentro de la
proclamacion de los derechos humanos, se plantea que cada una de las naciones o
paises, debe buscar la mejor estrategia con el fin de garantizar que todos los derechos
humanos sean cumplidos a cabalidad, asi mismo deben ser aplicados por medio de las
instituciones gubernamentales y ensefiados a partir de los colegios y todos aquellos sitios
provistos para la ensefianza, es decir que el planteamiento de competencias ciudadanas
estd orientado a cumplir con este dictamen, por tal motivo invierte esfuerzos en poder
establecer un programa de enseflanza que mejore la calidad de vida a nivel social y

cultural de cada uno de sus habitantes en especial de cada uno de sus nifios y jovenes.

Para poder llevar a cabo la implementacion de las competencias ciudadanas
también es importante tener en cuenta el concepto de formacion ciudadana, si bien es
cierto el desarrollo y la transformacion que se sugiere debe tener la academia en
Colombia, siempre tiene que estar supeditado a las normas y estandares universales,
segun lo propone el IDEP (Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico), de este modo es pertinente abarcar la importancia del rol que debe cumplir
cada uno de los ciudadanos para lograr dicho fin, esta transformacion, en pro del
bienestar, es decir como, fragmentos de una sociedad, normalizada mediante una
constitucion politica y teniendo en cuenta la denominacion de estado social de derecho
que se le da al pais, quiere decir, que se tiene la posibilidad y de alguna otra manera se
tiene la obligacion de velar y defender todos los derechos que han sido entregados por
parte del Estado y establecidos en las leyes, para este caso particular abogar por la
educacion y el aprendizaje, de las normas establecidas obligando a todo colegio
independientemente que sea publico o privado, el ensefiar la Constitucion y la formacion

civica como se muestra en el articulo 41 de la Constitucion Politica de Colombia.

“En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccion Civica. Asi mismo se
fomentaran practicas democrdticas para el aprendizaje de los principios y
valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion.

Constitucion Politica de Colombia (Articulo 41)
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La Ley 115 de 1994 manifiesta la aplicacion y el cumplimiento de la ley
general de educacion y mas especificamente en el articulo 67 que se basa principalmente
en la obligacion del Estado en la formacion del colombiano en cuanto a los derechos
humanos, la paz y la democracia, sin embargodicha formacion no se cumple a cabalidad,
independientemente que esté dicho por una norma un articulo o una ley, pero el nombre
de formacion ciudadana ha sido modificado por algunos autores y dado el nombre de
conformacion del sujeto, el cual estd dado no solo por lo que establece el Estado
mediante sus entes reguladores, conjuga con las actitudes y habilidades relacionadas a su
estructura mental y afectiva, por lo tanto y en busqueda del desarrollo de esta estructura
en los ciudadanos, el gobierno opta por establecer estandares minimos de calidad en
todos los centros educativos, con el fin que cada uno de los planteles tenga una guia y
garantice también la ensefianza basica sobre competencias, por lo tanto es cuando se

implementan los estandares de competencias ciudadanas.

El gobierno escolar es vital y factor fundamental para el desarrollo responsable
y ¢ético de dichas competencias, segun lo plantea el IDEP en su libro ciudadania y
escuela (2005), también es evidente los beneficios que traen estas participaciones
politicas en los planteles educativos, la posibilidad de interaccién que pueden tener los
alumnos por medio de un representante que también hace parte del grupo estudiantil con
el cuerpo directivo y de docentes, diferente al espacio académico que normalmente
comparten, esto permite el desarrollo de habilidades y mejora la convivencia ya que
logran conocer las necesidades reales de los estudiantes, debido a esto es una practica
que se debe mantener y continuar llevando a cabo, teniendo en cuenta este
planteamiento también se busca dar la posibilidad de la integracion de los padres de
familia que permita mayor interaccion, y mas que tomar decisiones, sirvan como un
mecanismo de apoyo, para la labor realizada por el consejo académico, capacitar en que
rol juega realmente el personero e ir en busqueda de un mejor posicionamiento del
mismo, fortalecer los conocimientos a nivel institucional sobre todo el proceso
democratico que se lleva a cabo cada afio en las escuelas y colegios, sin embargo es
necesario ir mas alld de un simple proceso electoral y poder llevar a cabo una
sensibilizacion que permita crear en los estudiantes reflexion y critica, y que puedan

entender el conflicto, no como creador, de discrepancias, por el contrario tomarlo como
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posibilidad para el debate, que a su vez genere aprendizaje, y porque no el desarrollo de
productores de informacion y que segun como lo afirma Carlos Cullen en su libro critica
de las razones de educar (1997), citado por el IDEP, “la escuela es el lugar donde la
educacion y la ensefianza debe ser publica, es decir destinada a todos, autonomamente

critica y equitativamente comun”.

A pesar de los grandes avances en tecnologia que se llevan a cabo en la
actualidad las instituciones educativas como los colegios o las escuelas, son los
encargados de la formacion de los jovenes y de los cambios en el desarrollo de un pais
debido a que es el responsable de fomentar el aprendizaje no solo académico basado en
las ciencias, sino también del desarrollo cultural, social, moral y ético, segun lo plantea
el IDEP (ciudadania y escuela).Adicional a todos los procesos de ensefianza de tipo
académico, también es de vital importancia el aprendizaje colectivo, es decir el
desarrollo de un sentido de pertenencia, e identificar a los semejantes como
pertenecientes de un colectivo, esto permite y determina, el entender y poder poner en
practica unos temas de gran relevancia que son los derechos y deberes los cuales van de
la mano con un término conocido como libertad, ya que en la actualidad, hay personas
que no tienen el conocimiento adecuado del significado de este término que va mucho
mas alld de una simple palabra, ya que esta inmiscuido directamente, con conocer los
limites, saber, que se puede hacer y hasta donde se puede llegar sin la necesidad de
incomodar o incluso lastimar a los demas entes activos de la comunidad, esto quiere
decir que se ve simplemente como la posibilidad de hacer lo que cada uno quiera, por lo
tanto esta integracion, trabajo en grupo, cooperacion evita algo que se conoce como
“sensibilidad moral, es decir ausencia de valores éticos que propendan por la
consecucion de fines comunes”, término utilizado por P. F. Strawson desarrollado por
Ernst Tugendhat (1990) incluso el no saber comportarse al interior de un grupo puede
determinar que haya o no haya violencia con el simple hecho del uso de términos como
muy mal o muy bien, relacionadas con el desprecio y la estima segin propone
Tugendhat, generando el desarrollo de vergiienza debido a que en estos casos se llama la
atencion del colectivo generando que todas las miradas estén puestas en el sujeto que

pudo haber cometido el error.
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Como conclusioén las competencias ciudadanas son herramientas necesarias
para las relaciones con otros de una manera comprensiva y justa, con la capacidad de
resolver problemas y contribuir a la convivencia pacifica. Ministerio de Educacion

Nacional (2004).

Una vez se ha establecido el marco sobre competencias ciudadanas es

importante avanzar hacia la otra variable de estudio, el matoneo o acoso escolar.

Matoneo y sus consecuencias

El matoneo segin lo propone Matos (2012) se resume en una actividad de
violencia y represion hacia una persona en especifico, teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas, es decir se puede presentar, por ser poco conocido o popular, por el
estrato socio cultural, la raza o etnia, la religion, entre otros, en este orden de ideas, es
claro mencionar que las victimas son atacadas por medio de burlas, escarnios publicos,
bromas, exclusion social, incluso puede llegar al caso de violencia fisica, por medio de
golpes, empujones, también en muchos casos despojados de sus pertenencias, sus
alimentos; con base en esto y teniendo en cuenta el avance tecnoldgico, se puede llegar a
encontrar diversos casos de cyberbullying, que tiene por objetivo el mismo fin que es
agredir a cierta persona, solo que en este caso se realiza por medios virtuales, como
correos electronicos, redes sociales, generando discusiones, que puedan crear una mala

imagen y denigren la persona en si.

El verdadero bully es aquel nifio con tendencias psicopatas que puede
terminar en serios problemas con la ley antes de llegar a la adultez. Es por
definicion una secuencia sadista y ruin de actividades, que toma como
objeto a un individuo.

Matos (2012)

Comoconsecuencia de lo anterior es necesario identificar también quien es
realmente el bully.Segun el estudio realizado por Matos (2012) son personas altamente
violentas y agresivas, incluso pueden consumir drogas, alcohol, por otra parte en muchos
casos los que fomentan esta practica, la mayoria han sido abusados, o en algin momento

pudieron sufrir de matoneo, en continuidad a lo que se menciona, es necesario conocer
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que motiva a los sujetos a llevar a cabo con estas conductas y que efectos genera en ellos
realizar todas estas actividades, que si bien es cierto el impacto que tiene frente a la
sociedad es altamente negativo, teniendo en cuenta, que parte de las problematicas
juveniles como el suicidio y la drogadiccion, se derivan en muchos casos de esta mala

préctica segun propone Avilés (2006).

Estarian en juego aspectos cognitivos en la comprension de los fenomenos
grupales del maltrato; valoracion de los hechos en funcion de la situacion-
posicion puntual desde la que participan en el maltrato, su grado de
independencia y autonomia moral; y, finalmente, de la influencia que la propia
historia socioemocional de experiencias de maltrato y el perfil que el sujeto
termine ocupando en la dinamica grupal, puedan aportarle en la construccion

de una explicacion propia sobre por qué suceden.

Avilés (2006)

Segun el estudio realizado dentro de la presente investigacion, y con base en lo
que propone Avilés (2006), se debe tener en cuenta que en la mayoria de los casos la
agresion tiene algun tipo de excusa, como la provocacion por parte de un semejante, sin
embargo y como se evidencid en esta investigacion, en los individuos bully es decir los
victimarios, se evidencia esta excusa con mayor frecuencia, es decir que cada acto de
violencia que realizan estd dado por provocacion de otro individuo, teniendo en cuenta
esto se pueden encontrar casos con los cuales pueden dar razoén a sus actos en los cuales
ellos afirman, que inicialmente fueron agredidos, por lo que simplemente es una forma
de defensa que utilizan para evitar que esto vuelva a suceder, es decir, es normal
encontrar la relacion “bullying-victimizacion”, aunque también hay casos en los cuales
personas hacedoras de esta practica de acoso simplemente lo realizan por obtener algun
beneficio o lograr algo, adicional esta conducta va fortalecida al ver respaldo en muchos
de sus pares, ya que a pesar que no participen en la agresion, si pueden acrecentar poder

en el victimario. Por otro lado

Las victimas experimentan un sufrimiento que interfiere con su

desarrollo social, emocional y académico. Este sufrimiento puede ser tan
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grande que puede llevar a situaciones extremas como conductas suicidas
para “acabar” con el acoso.

Matos (2012)

Muchas de las causas que generan estas conductas también estan dadas por las
condiciones que se presentan en los colegios, en primera instancia se evidencia el exceso
de libertad que tienen los jovenes al interior de las aulas, al punto de poder quebrantar
muchas de las normas establecidas en dichos planteles. Como por ejemplo la resolucion
de conflictos por medio de agresion fisica y rifias, en segunda instancia es
imprescindible tener en cuenta el rol que debe cumplir el docente, ya que este no esta
solo para impartir una clase, es necesario que se vuelvan entes activos, ya que la no
presencia de ellos genera como consecuencia, la aprobacion implicita de estas
conductas, lo que resulta ser motivante para los agresores, segin propone Subijana

(2007) citado por Bausela (2008).

De este modo es necesario buscar soluciones a este conflicto y teniendo en

cuenta lo que propone Torrego (2000) la mejor solucion es prevenir estas conductas,

...procesos de convivencia social y escolar, que haga cotidianos
instrumentos para la resolucion de los conflictos o mecanismos mediadores
para el entendimiento interpersonal, y equilibrados los modelos
disciplinarios que utiliza la Comunidad Educativa y sus miembros para
regular la micro y macroconvivencia. Grupalmente se hacen necesarias
tareas de definicion y valoracion del maltrato y de aspectos normativo-
convivenciales del grupo (normas antibullying).

Torrego (2000)

Segun Bausela (2008), es importante al interior de los colegios y las aulas
generar un ambiente de cooperacion y trabajo en equipo, asi como buscar la manera de
establecer aversion a cualquier mecanismo de violencia que se genere, instruir a

maestros y alumnos en lo negativo de las conductas de matoneo.

El matoneo puede identificarse como una clase de violencia particularmente

entre nifios y jovenes, en la cual los fuertes maltratan a los mas débiles; esta situacion
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prima en casos donde dichos individuos han recibido maltrato en sus familias, colegios y

en sus circulos sociales.

La problematica del matoneo se da de forma mal intencionada del agresor al
agredido para tener como resultado que el ultimo se aleje del grupo y sea objeto de burla
y rechazo entre sus demds compaiieros; los individuos maltratadores son miembros de
hogares con padres maltratadores y permisivos que nunca les pusieron limites, por otro
lado los agredidos son miembros de hogares inseguros y placenteros con los demas.

Acevedo, (2005)

La violencia para Chaux (2003) “es la accion que tiene la intencion de hacerle
dafio y / o agredir a otra persona ”, dicha accion tiene diferentes formas de ser impartida
unas son: verbal, relacional, fisica, psicoldgica, etc.; también existen dos clases de
agresion: reactiva (respuesta ante una ofensa recibida) e instrumental (no esta precedida

de ninguna ofensa).

Esta ultima es principal en el tema del matoneo, ya que tiene como objetivo el
dominio hacia los demds con comportamientos de rabia, premeditados, calculados,
carentes de emociones y motivados por herir a la otra persona con diferentes niveles de

impulsividad y planeacion.

Las emociones en la agresion reactiva son dificiles de regular (rabia), en la
instrumental son facilmente reguladas, (ya que la persona en el momento de la agresion
puede estar totalmente calmada pero si con cierta frialdad y ausencia de empatia y

compasion).

Cognitivamente la reactiva hace suponer al individuo que los demas quieren
hacerle dafio o quieren burlarse, lo cual automaticamente influye en que dicho individuo
sienta que deba defenderse; la agresion reactiva hace suponer que es una manera efectiva

de obtener beneficios de cualquier indole y conseguir lo que se desea.

Seglin los estudios realizados por Kenneth(1990), citado por Chaux, (2003)los
individuos que fueron maltratados fisicamente tienen una mayor probabilidad de

desarrollar comportamientos agresivos ygenerar problemas en el procesamiento de
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informacion social (el individuo atribuye intenciones erradas de los demas hacia él); se
crean modelos mentales en los cuales el individuo interpreta cualquier situacion como
un caso de maltrato hacia €1, asi no hayan pruebas suficientes que lo soporten y lo

confirmen.

Esta situacion influye en gran medida en el entorno de los nifios ya que los
individuos (adultos) utilizan la confrontacion agresiva para resolver sus diferencias y
dan este ejemplo a los nifios y jovenes, quienes repiten esta clase de comportamientos
cuando experimentan situaciones similares, lo que conlleva a que el circulo de violencia

se repita de generacion en generacion y el conflicto no termine.

Dicha situacion de violencia y de conflicto para Barron, (2009) es mas latente
en la etapa de la adolescencia, ya que es la mas importante en el desarrollo del individuo
por adoptar una identidad, formar una personalidad y definir los circulos sociales en los
que se va a relacional; el inicio del conflicto y de las dificultades se ven reflejadas
cuando el adolescente presenta algin tipo de necesidad, privaciones de afecto,
problemas en la socializacion, contextos hostiles y familias conflictivas y desintegradas.

Partiendo de dicha situacion, la violencia se puede impartir desde dos tipos:

- La violencia fisica

- La violencia psicologica

La violencia fisica es la mas frecuente de encontrar y se manifiesta en todos los
ambitos de la sociedad, esta se da cuando una persona recibe dafio en su cuerpo por parte

de otra.

La violencia psicolédgica son los actos violentos emocionales de una persona a
otra, estos para la victima no son de facil elaboracion ni de superacion ya que
desestructuran la subjetividad a lo largo de la vida y en algunos de los casos pueden
dejar huellas psicopatoldgicas y registros dolorosos; cuando la victima no logra manejar
estas consecuencias puede llegar al abuso y a la adiccién como método de escapatoria de

la realidad y de muerte lenta progresiva, o en el Gltimo de los casos el suicidio también
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se toma como opcion. La violencia también se clasifica en tres tipos segun Kalbermatter,

(2005),

- Violencia personal
- Violencia interpersonal

- Violencia institucionalizada

Violencia personal: es violencia de forma individual, no se manifiesta de forma

inmediata socialmente.

Violencia interpersonal: se emplea ante los demads o a un referente externo de la

sociedad.

Violencia institucionalizada: se ejerce hacia las instituciones, desde este punto
es violencia indirecta hacia la sociedad, ya que es esta la que utiliza y se beneficia de

dichos establecimientos.

Para Olweus (1978) citado por Ferndndez (1998), para que una agresion se

considere abuso y / o maltrato debe cumplir:

- Repeticion (tiempo prolongado)
- Relacion de desequilibrio por poder victima y defensor (no pueden ser
individuos con igualdad de condiciones, equilibrio social y psicoldgico)

- Agresion fisica, verbal y psicologica.

En la teoria de Stephenson y Smith (1989) citados por Ferndndez (1998), el
individuo que ejerce la agresion se llama victimario y el que la recibe se llama victima

de esta ultima existen diferentes caracteristicas:

- Victima tipica: vive con miedo y la infancia fue infeliz. Es depresivo,
sufre estrés, desarrolla enfermedades con mucha facilidad, su popularidad es nula, no
se desenvuelve en ambientes sociales, es sobreprotegido. Dicha victima piensa que
todas las agresiones las tiene merecidas porque el problema es ¢l y si llega a

comunicarse lo van a ver mas vulnerable.
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- Victima agresor: es el individuo que al ser atacado, ataca; es una de las
situaciones mas corrientes que se evidencia. Es menos popular y fisicamente mas
fuerte que la victima tipica.

- Victima provocativa: busca la atencion de sus compaferos, es
antagonista, participa en la agresion. El perfil de esta victima es activo, asertivo, alta
autoestima, fuerte fisicamente, insita al conflicto, crea problemas para todos y culpa

a los demas compaiieros.

Aparte de las caracteristicas el Consejo de Reparaciones (2013) afirma que hay

dos clases de victimas:

- Directas

- Indirectas

Las directas son victimas fallecidas, desaparecidas, que han sufrido lesiones y
distintas clases de violaciones a los derechos humanos; también son los familiares de

estas. En estas se encuentran:

- Victimas fallecidas: cuando la muerte es causada debido a un acto
violento.

- Victimas de desaparicion forzada: personas de paradero desconocido.

- Victimas miembros de las fuerzas del orden que resultaron heridas o
lesionadas: personas afectadas de manera fisica o mental durante el
cumplimiento de sus deberes en defensa del Estado.

- Victimas de tortura: personas que padecieron sufrimientos graves-fisicos
o mentales. (Disminuir la capacidad)

- Victimas de lesiones graves: personas que sufrieron dafios graves fisicos
o mentales. (Dafos irreversibles e incapacidad)

- Victimas de violacion sexual: cuando la persona mantiene actos sexuales
bajo presion y de manera obligada.

- Victimas de violencia sexual: personas que son sometidas a esclavitud

sexual, union forzada, prostitucion forzada, aborto forzado.
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- Victimas de detencion ilegal o arbitraria: personas coartadas de la libertad
sin los procedimientos adecuados.

- Victimas inocentes de prision arbitraria: personas coartadas de la libertad
sin motivo.

- Familiares de victimas fallecidas: esposo, hijos y padres de la victima.

- Victimas de secuestro: privacion a una persona de su libertad sin motivo
justificado.

- Victimas de desplazamiento forzoso: personas obligadas a abandonar sus
hogares para evitar consecuencias producidas por la violencia.

- Victimas de reclutamiento forzado: personas obligadas a participar en

grupos al margen de la ley para hacer dafio al Estado.

Las indirectas son familiares de victimas de desaparicion forzada, hijos productos
de violaciones, menores de edad, integrantes de comités de autodefensa, victimas de

requisitorias indebidos y personas indocumentadas.

Los individuos victimas de agresion como consecuencia de estas acciones
quedan con dafio psicoldgico; Echeburua (2001)afirma que el dafio psicologico son
lesiones psiquicas (alteraciones clinicas que sufre un individuo como consecuencia de un
evento violento y que le incapacita para hacer frente a las situaciones cotidianasa nivel
personal, familiar, laboral y social)producidas por un suceso negativo, en algunos casos
pueden ser superadas con tratamiento psicologico, cuando persisten en el individuo e
interfieren negativamente son llamadas secuelas emocionales (discapacidades
permanentes o alteraciones irreversibles en el funcionamiento psicoldgico habitual) que

no tienen curacion con el paso del tiempo ni con tratamiento adecuado.
El dafio psicologico cursa en tres fases:

- Primera fase: sobrecogimiento, enturbiamiento de la conciencia, lentitud,
abatimiento, pensamiento de incredulidad y pobreza de reacciones.
- Segunda fase: vivencias afectivas dramadticas (dolor, indignacion, rabia,

impotencia, culpa, miedo) y abatimiento.
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- Tercera fase: re - experimentacion del suceso con algun estimulo concreto

asociado.

En el contexto escolar segin Onederra, (2008) las victimas delmatoneo sufren

las siguientes consecuencias:

- Bajo rendimiento académico y fracaso escolar.

- Ansiedad y depresion.

- Sentimiento de culpabilidad.

- Auto concepto negativo, baja autoestima y auto desprecio.

- Carencia de asertividad.

- Terror y panico.

- Distimia (alteraciones del estado de animo, como la tristeza) y autolisis
ideacion de suicidio).

- Inseguridad, alteraciones de la conducta y conductas de evitacion;
introversion, timidez, aislamiento social y soledad.

- Baja popularidad y a veces impopularidad.

- Baja apertura a las relaciones sociales y baja amabilidad.

- Muchas creencias irracionales (como la astrologia y los buenos o malos
agiieros).

- Baja satisfaccion familiar.

- Bajaresponsabilidad; baja actividad y baja eficacia.

- Baja inteligencia emocional.

- Sindrome de estrés postraumatico y flashbacks.

- Rechazo a la escuela.

- Ira.

- Manifestaciones neuroéticas.

- Diversas somatizaciones como insomnio, enuresis y dolores fisicos.

- Persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

- En casos mds extremos el suicidio.

- Normalmente suelen cambiar de colegio.
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Por su parte el agresor es un estudiante popular entre sus companeros a los
cuales impone respeto o miedo por medio de la agresion, este perfil se mantiene en la
adolescencia y en la adultez, tiene falta de culpa, no siente empatia hacia los demas ysu

temperamentoes agresivo e impulsivo.

Blanchard, y Muzéas (2013) en su teoria afirma que el individuo agresor
mantiene su conducta en el tiempo mas no en un momento puntual: las personas

agresivas tienen deseos de:

- Hacer dafio al otro
- Sobresalir ante el grupo

- Ejercer control y dominio

Estos individuos tienen personalidad antisocial y rutinaria, quieren ser
superiores, dominantes y controlables con los demds. Para Oifiederra (2008)las

consecuencias que sufren son:

- Bajo rendimiento académico, fracaso escolar y rechazo a la escuela.
- Muchas conductas antisociales y delictivas.

- Dificultades para el cumplimiento de normas.

- Relaciones sociales negativas.

- Extraversion.

- Auto concepto negativo pero alta autoestima y nula autocritica.
- Falta de empatia.

- Falta de sentimiento de culpabilidad.

- Crueldad e insensibilidad.

- Ira e impulsividad.

- Depresion y autolisis (ideacion de suicidio).

- Baja responsabilidad.

- Persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

- En casos mas extremos el suicidio.
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Aparte de los agentes principales (victima y victimario) Blanchardy Muzas
(2013) afirman que en las instituciones educativas también son protagonistas los
observadores. Los observadores son los mismos compafieros de grupo quienes tienen
una gran importancia en esta situacion, de ahi el problema se puede llegar a solucionar o
por el contrario puede agravarse todo dependiendo de la actitud, rapidez, confianza,
permisividad, tolerancia y ayuda con la victima. Los observadores pueden dar pie a los

siguientes factores:

-Someter al compafiero a diversas agresiones por parte de otro durante un lapso
de tiempo.

-Incapacitar a la victima para que se defienda por si misma.

-Existencia de agresion.

-Convivencia con la victima intolerable en el aula de clase y en la institucion.
-Socializacion con el agresor.

-Existencia de la ley del secreto entre la victima y el victimario.
Segun Ofiederra (2008) las consecuencias para los observadores son:

-Miedo.

-Sumision.

-Pérdida de empatia.

-Desensibilizacion.

-Insolidaridad.

-Interiorizacion de conductas antisociales y delictivas para conseguir deseos.
-Sentimiento de culpabilidad.

-Persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

Para la solucion de esta problematica a nivel de los colegios en Colombia se cred
la Ley sobre la convivencia escolar (Ley 1620 de 2013) en concordancia con la Ley
general de educacion (Ley 115 de 1994), la cual tiene como objetivo promover y
fortalecer la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos de los

estudiantes dentro y fuera de la escuela.
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Esta Ley crea mecanismos de prevencion, proteccion, detencion temprana y de
denuncia de aquellas conductas que atentan contra la convivencia y promueve
principios como la participacion, la corresponsabilidad, la autonomia, la diversidad y la
integralidad; reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y a la
comunidad educativa como la responsable de formar para el ejercicio de los mismos.

Dicha Ley reza entre sus componentes; el componente de atencion el cual afirma que

“Se deberd desarrollar estrategias que permitan asistiv al nifio, nina,
adolescente, al padre, madre de familia o al acudiente, o al educador de
manera inmediata, pertinente, ética, e integral, cuando se presente un caso de
violencia, acoso escolar o de comportamiento agresivo que vulnere los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, de acuerdo con el protocolo y en
el marco de las competencias y responsabilidades de las instituciones y
entidades que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar”.

Ley sobre la convivencia escolar (Ley 1620 de 2013)

A nivel nacional los métodos para solucionar casos violentos,
sellamanM.A.S.C. (Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos); segun el

Programa Nacional de Conciliacion estos métodos son:

“Diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en una
controversia para solucionarla sin la intervencion de un juez. Asi, los
M.A.S.C. son una opcion para resolver conflictos de una forma dgil,

eficiente y eficaz con plenos efectos legales”.

Aparte de descongestionar el sistema Judicial en Colombia, los M.A.S.C.
Cumplen la funcidon de integrar y permitir a la sociedad civil resolver asuntos de
conflicto entre ellos mismos de manera pacifica, llegando a conciliaciones acordadas
mas no impuestas de manera independiente con soluciones mas agiles y eficientes,
garantizan una adecuada administracion de la justicia, ayudan a una convivencia pacifica
ya la evitacion de la conflictividad; también permiten una sociedad civil organizada e

integrada. Ministerio del Interior (2013).Los M.A.S.C. se caracterizan por:
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- Ser procedimientos distintos a los que se utilizan en la justicia ordinaria
impuestos por un juez.

- Tener plenos efectos juridicos.

- Permitir que la sociedad civil participe en situaciones de conflicto.

- Permitir que la justicia se dedique a la resolucion de casos de
trascendencia social.

- Descongestionar el aparato judicial.

- Complementar la justicia estatal formal.

- No concebirse como medios absolutos y unilaterales.

- Ser regulados por la ley.

- Libertad de regulacion en el legislador para su reglamentacion.

Dependiendo de la participacion de las partes en la solucion del conflicto las

M.A.C.S. se clasifican en:

- Auto compositivos

- Heterocompositivos

Los autocompositivos son aquellos que por medio de un arreglo directo escrito
o verbal, se da la solucidn o la prevencion del conflicto directamente por las partes y con
un tercero como colaborador, los heterocompositivos son mecanismos donde las partes

involucradas autorizan un tercero para que proponga una solucion para el conflicto.
Aparte de los arreglos directos existen diferentes opciones para la solucion:

a) transaccion: “contrato por medio del cual las partes terminan extrajudicialmente un
litigio pendiente, o precaven un litigio eventual". Cddigo Civil (Articulo 2469). b)
conciliacion: acto por medio del cual dos o mas personas gestionan la solucion de sus
conflictos de caracter particular y contenido patrimonial, con la ayuda de un conciliador.
Ministerio del Interior (2013). ¢) amable composicion: el Congreso de Colombia en el

articulo 130 de la Ley 446 de 1998 define la amigable composiciéon como,
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“un mecanismo de solucion de conflictos, por medio del cual dos o mas
particulares delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la
facultad de precisar, con fuerza vinculante para ellas, el estado, las partes y

la forma de cumplimiento de un negocio juridico particular”.

d) arbitraje: la Corte Constitucional en la Sentencia 330 / 2012define el arbitraje como el
"mecanismo por medio del cual las partes involucradas en un conflicto de caracter
transigible, defieren su solucidon a un tribunal arbitral, el cual queda transitoriamente
investido de la facultad de administrar justicia.“Lascaracteristicas del arbitraje son:

a) la administracion de justicia, b) el acuerdo entre las partes, ¢) temporal y excepcional,

d) regulado por la ley.

Pero la violencia no siempre es entre individuos, Fernandez (1998) afirma que
también se presenta de manera indirecta, significa que va dirigida de manera intencional
hacia enseres y objetos que se encuentran dentro de la institucion. Esta clase de violencia
se conoce como vandalismo y destrozo: estos actos son causados con la intension de
desobedecer las normas y de ir en contra de los demads; otro ejemplar de violencia son
los robos de enseres, objetos y también entre los mismos compaiieros. Esta situacion es
muy recurrente cuando los profesores no supervisan las aulas e instalaciones; sumado a
esto, la asistencia de personas ajenas a las instituciones también produce situaciones
descontroladas, dicha problematica se presenta muchas veces porque no cuentan con la

infraestructura adecuada, falta de personal de seguridad, etc.,

Segun Alvarez (2003) el conflicto se utiliza como instrumento pedagégico por
ser un elemento natural y cotidiano en las relaciones sociales y se presenta por
situaciones en las cuales las personas presentan diferencias; es un componente que crea
la crisis la cual le permite al individuo profundizar en sus ideas y conocer el punto de

vista del otro.

El conflicto debe exteriorizarse y asumirse, depende de como se haga puede ser
constructivo o destructivo. Es constructivo cuando queda aprendizaje y permite la
reflexion, se convierte en destructivo cuando se impone la posicion, no se escuchan

argumentos y termina con actos violentos que llevan a la destruccion del otro.
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Es un elemento que forma parte de la ciudadania porque por medio del
conflicto se aprende a respetar, entender y reconocer al otro, es esencial porque permite

el crecimiento personal y la Optima relacion con los demas.

Para Alvarez (2003) el individuo debe mantener un perfil de ciudadano correcto
que le sirva a la sociedad y a este mismo, ya que desde ahi se puede evidenciar la calidad
de seres humanos que la conforman con conocimiento de sus deberes, derechos y
principios. También debe cumplir una serie de requisitos: a) identificarse con los demas
miembros de la sociedad, b) ser responsable de pertenecer a esta, d) ejercer una

ciudadania activa, e) identificar sus derechos, f) hacer valer intereses y aspiraciones.

Por lo tanto la ciudadania es el resultado de la convivencia y las relaciones con
los demas mientras que la formacion ciudadana integra el reconocimiento del otro,

conciencia de los derechos, desarrollo de la autonomia y la capacidad de participacion.

La participacion es una construccion gradual del sujeto ya que en la medida en
que desarrollan conciencia de sus derechos y deberes crean conciencia de participacion y

de précticas democraticas. Alvarez (2003)

El reconocimiento del otro es aceptar sus diferencias, particularidades, sentir y
transmitir el reconocimiento respecto de su calidad como ser humano, tener una buena
imagen del otro por medio de un trato amable, en todos los espacios y asumiendo sus

diferencias de manera positiva sin crear conflicto.

La conciencia de derechos es el compromiso y la participacion con la
reclamacion y la defensa de estos, el conocimiento, el desarrollo de los derechos
individuales y colectivos y por ultimo el gozo de las garantias que se tienen por ser

persona.

La conciencia moral es la actuacion de ciudadano desde lo moral en la

participacion en procesos de interés colectivo. Alvarez (2003)

Para el autor Alvarez (2003), la formacion ciudadana se presenta segun las

experiencias vividas en los espacios donde se relaciona:



51

-Familia

-Institucion educativa

En la familia inicia con buenos lazos familiares, educacion adecuada en la
infancia, cordial relacion entre los miembros que la componen, la ensefianza de las
primeras ideas democraticas y de valores, la resolucion de conflictos, respeto, amor,

cooperacion y formas de socializacion.

En la instituciéon educativa cuando esta forma personas capaces de ejercer una
ciudadania, empoderadas y conscientes de sus derechos y deberes, lideres, participativas,

capaces y comprometidas.

La labor de estas es verificar los procesos educativos y la concepcion de

ciudadania para la implementacion de proyectos de formacion ciudadana.

El Ministerio de Educacion Nacional (2005), afirma que la ciudadania también

cuenta con diferentes panoramas:
-Panorama politico — cultural

Las cudles son las relaciones entre el Estado y la sociedad, donde la ciudadania
es se convierte en un mecanismo integrador de ambas, donde la sociedad asume
responsabilidades de este Ente, este panorama se ve reflejado en los proyectos politicos
y acercamientos entre lo cultural y lo politico permitiendo que las minorias y los grupos

sociales desestabilicen culturas dominantes.
-Panorama politico — educativo

Implica la busqueda de condiciones de autonomia frente al Estado y de
reconocimiento como individuo y su integracion a la sociedad por medio de proyectos
que permitan la existencia de identidad e integracion para el logro de un aprendizaje

ciudadano. El aprendizaje ciudadano tiene en cuenta cuatro elementos importantes:

Estudiante: sujeto social que se transforma en agente dindmico.



52

Maestro: encargado de dinamizar procesos de transformacion en contextos
escolares relacionando su saber (distribucion equitativa de sus conocimientos), su
profesionalizacion (investigacion, busqueda de informacion y fuentes acerca de la

problematica) y su habilidad (articulacion de saberes con las practicas sociales)

Escuela: escenarios de representacion y busqueda de sentido social que
posibilitan experiencia vital en la construccion social de la ciudadania, trabajando desde
las representaciones sociales, desarrollando el juicio y el razonamiento social y
reconociendo al otro. Sin embargo el aprendizaje social y ciudadano estd asociado a las
experiencias, interacciones, transacciones y construcciones de identidad que se derivan

del contexto y de las relaciones interpersonales.

Problemas: implican tener una vision amplia e integrar el curriculo con
escenarios de reflexion y busqueda de soluciones; buscan generar ambientes y
situaciones creativas y permite que el estudiante argumente, proponga experiencias, cree
alternativas de solucion, gestione proyectos sociales, comprenda valores, problematicas

e interactue con los demas como agente de cambio.

Dicho aprendizaje ciudadano debe comenzar desde las edades
tempranas.Pifieros (2003) afirma que los nifios deben ser preparados desde pequefios
para que participen en procesos comunitarios y en toma de decisiones, es aqui donde las
instituciones educativas entran en juego ya que deben ofrecer herramientas necesarias a
los nifios desde el preescolar y basica primaria; una de estas herramientas se llama
socializacion, ya que es aqui donde los individuos tienen el primer acercamiento y
obtienen experiencias positivas y negativas que marcan su vida, también aprenden a
tomar decisiones, resolver conflictos, participar en diversos grupos, respetar,

comprender a los demas y manejar responsabilidades individuales y sociales.

Otras herramientas que brindan las instituciones educativas son la cultura, la
democracia y la ciudadania escolar, ya que contribuyen a que los fines sociales,
culturales y politicos se cumplan y sean ensefiados desde edades tempranas. Kalil (2003)

estas herramientas conciben en el estudiante:



53

- Cultura: conjunto de practicas, imaginarios, representaciones simbdlicas,
etc., a través de las cuales el hombre conoce y transforma su realidad, permite dar

sentido de identidad para que pueda diferenciarse del resto.

- Democracia: conjunto de interacciones a través de las cuales se expresa la
condicion ciudadana en un ambiente democratico, de manera que el individuo tenga

interés, disposicion e intencionalidad, para lograr acercamiento con los demas.

- Ciudadania escolar: proyecto de vida que exige que sus fundamentos,
principios y practicas se dirjjan hacia el desarrollo humano integral de conformidad

con las necesidades de bienestar y convivencia de su entorno.

La formacién de conciencia ciudadana y la conciencia social en los nifios
también comienza con la convivencia e interaccion social y emocional con los diferentes
grupos dentro de la instituciéon educativa como fuera de ella (familia, calle y
barrio).Novoa (2003) afirma que la ciudadania también es ambiental, quiere decir
practicas de ciudadania con impactos socio ambientales; ya que el ambiente es una
construccion social y los conflictos que surgen en esta son conflictos sociales que

necesitan analisis globales.

En este punto es importante resaltar la convivencia especialmente, en el &mbito
escolar, el Ministerio de Educacion y Ciencia (2006) define esta como el reconocimiento
de los demads por distintas razones, escenarios y actividades. Para ello es necesario que

cada quien controle sus propios intereses y comprenda los ajenos.

Caballero (2010) sefiala que esta es un aspecto importante en las relaciones
humanas ya que en la interaccion se presentan conflictos, desacuerdos y demas que en
ocasiones son resueltos de manera violenta; actualmente las instituciones educativas no
escapan de este fendmeno ya que han evidenciado muchas situaciones de conflictividad

entre sus estudiantes esto como resultado de una dificil convivencia.
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Para Rodriguez (2010) la convivencia escolar es de suma importancia porque es
alli donde los niflos interactiian, configuran y construyen referentes que vincularan en
otros espacios publicos de interaccion social. Por lo tanto el aula de clase es el escenario
principal para la construccién de la convivencia porque es alli donde se origina la
discusion, dialogo, reflexion, acuerdos, diferencias, consensos, disensos y la democracia;
el problema identificado para la convivencia es el abandono de la escuela por parte de

los nifios ya que se pierde la oportunidad de vivenciar dichos procesos.

Por tal motivo Rodriguez (2010) propone como primera medida el trabajo con
todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, padres, profesores y
directivas) para solucionar las diferentes clases de necesidades que existan; por lo tanto
se resalta la funcion del manual de convivencia, este se considera un documento guia

que regula la disciplina y la interaccidon de unos con otros en las instituciones educativas.

Como segunda medida se encuentran los programas psicoeducativos los cuales
tienen el propdsito de promover interacciones positivas entre los individuos de la
institucion educativa; en tercera medida existe el trabajo psicoldgico individual y
familiar para detectar si existe alguna situacion que impida la sana salud mental del

individuo.

Por ultimo es importante resaltar el trabajo en red tanto al interior como al
exterior del aula, con esto se unen esfuerzos y se trabaja conjuntamente para transformar

el entorno.

“El desafio mayor para la convivencia es asumir la formacion moral
del sujeto a partir de una fundamentacion de la moral de orden intersubjetivo
y dialogico, de modo de potenciar la formacion de sujetos criticos y activos,
lo que representa la base de formacion de un ciudadano comprometido con la
transformacion de la sociedad y la construccion de una comunidad

democratica y plural .

Aristegui (2005)
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De acuerdo a la problematica existente y tema central de la investigacion es
necesario acudir a la construccion de una moralidad, lo que implica una evaluacion de
las personas, es decir evaluar las acciones, sin embargo difiriendo del hecho de realizar
una actividad de lo que se infiere, no ser bueno para algo, sino simplemente ser buenos
como personas, segun lo propone Tugendhat (1990), es necesario tener en cuenta la
evaluacion de lo moral y mas especificamente haciendo referencia a habilidades
concretas, generando de esta actividad un juicio, es decir la calidad de cierta persona en
la actividad que realice, lo que puede generar que sea para sus semejantes de agrado, o
lo contrario sea molesto, teniendo en cuenta lo planteado con antelacidon es posible
inferir que el no saber realizar un juicio moral, o no guiar a los nifios y jovenes para que
los realicen, representa que en cualquier momento estos nifios o jovenes, no precisaran
que es bueno o es malo para ellos y la sociedad, y solo actuaran bajo impulsos, lo que
surge en el desarrollo precisamente, de conductas de rechazo por parte de sus
compaifieros, o por el contrario, puede llegar a ser muy bien visto y aceptado, sin
embargo el no conocer y adecuar la moral, puede generar el desarrollo de una victima o

un victimario, frente a la problematica central, “matoneo”.
Competencias ciudadanas, convivencia y paz

Partiendo desde la moralidad como base y estructura para un desarrollo estable
en sociedad y lograr la disminucidon de problematicas como el matoneo, es necesaria la
construccion de estandares basicos de convivencia en los planteles educativos, por lo
que el Ministerio de Educacion Nacional en conjunto con la Alcaldia Mayor de Bogota y
el Instituto de Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagogico (2001) desarrollan el
manual de convivencia con el fin de construir y desarrollar participacion democratica en
los planteles educativos y poder asi disminuir esta problematica, teniendo en cuenta la
importancia del manual de convivencia en las instituciones, como la posibilidad de
identificar a toda la comunidad educativa, partiendo de todas las diferencias que se
establecen dentro de la misma comoson la raza, etnia, identidad, rol, proyectos, metas,
pero que siempre busca la manera de integrarlos a todos con el fin de ubicar un solo

propdsito en especifico, que es el desarrollo académico en sociedad adecuado y estable,
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donde se vea reflejado el compromiso y la solidaridad permitiendo un desarrollo de

identidad socialmente aceptable.

Por otra parte es claro que estas diferencias pueden conllevar a discrepar y crear
conflictos, por lo que fue necesario establecer un codigo o un estadndar con ciertas
normas que regulen la actividad académica y la interaccion de los individuos
enmarcados dentro de estas reglas, también es necesaria la educacion en valores, por lo
que se generaron modificaciones dentro de la estructura curricular académica, con el fin
de implementar catedras que fundamenten a los sujetos, en los procesos éticos y morales
para el adecuado convivir dentro de la sociedad, a través de ejercicios que desarrollen las
competencias de razonamiento, y de juicio moral, andlisis y la deliberacién sobre las
opciones valorativas y las acciones morales de los miembros de la comunidad.

Ministerio de Educacion Nacional (et. Al 2001).

Para poder dar una posible solucion a la problematica ética y de acciones morales
que se han venido presentando en los planteles educativos se implement6 el programa de

(13

competencias ciudadanas convivencia y pazque consiste basicamente “...em la
consideracion de los demas y especialmente la consideracion de cada persona como ser
humano.” Ministerio de Educacion Nacional (et. Al. 2004 pg.12), donde se encuentran
los siguientes tipos de competencias ciudadanas: competencias cognitivas, competencias
emocionales, competencias comunicativas y competencias integradoras; de este modo el
Ministerio de Educacion Nacional propone, que no es suficiente el conocimiento de los
estudiantes para desarrollar entes sociales adaptados de manera adecuada a su cultura, lo

que resulta en la necesidad de formarlos en procesos que fomenten el desarrollo como

ciudadanos.

Partiendo de este punto, las competencias cognitivas, se caracterizan
particularmente, por desarrollar en los jovenes asertividad al momento de tomar
decisiones, permitiéndoles conocer cudles serianlos pros y los contras de estas,
desarrollando un poder analitico de manera critica, lo que implica, poder determinar
incluso el punto de vista de los posibles implicados.Las competencias emocionales,

buscan crear en el alumnado, la determinacion y el conocimiento de sus emociones,
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partiendo de estos, comprender, las emociones de sus pares, o superiores, llamense
compaiieros de clase, amigos, padres, profesores, entre otros, infiriendo, de esta manera
que posicion tomar frente a estas peculiaridades.Las competencias comunicativas, como
su nombre lo indica, se enfocan en ensefar y fomentar una sana comunicacion, es decir
crear conciencia en los jovenes de tal manera que aprendan a escuchar, respetar las
opiniones, y poder mantener una conversacion de orden critico, sin llegar a
confrontaciones, por no compartir la opinion del otro, asi mismo poder defender sus
puntos de vista sin la necesidad de agredir a su semejante. Las competencias
integradoras, se basan en los principios de las demas competencias, dando la posibilidad
al estudiante, de crear diferentes alternativas para mediar o solucionar cualquier
conflicto, o poder tomar decisiones, sin que afecten de manera negativa a su circulo
social, y que no alteren el convivir de su grupo o comunidad, siempre en busqueda de
crear una persona altamente adaptada a la sociedad y a los cambios que sobre esta

vengan.Ministerio de Educacion Nacional (2004).

MARCO METODOLOGICO

Diseiio

El tipo de investigacion es de corte empirico analitica, el método de investigacion
sera un estudio de tipo cuasi experimental con una medida pre y post test sobre las
conductas de matoneo.

Segun lo mencionado por Victor Martinez (2009) quien cita a Campbell y
Stanley, define los estudios de tipo cuasi experimental como un método de indole
cuantitativo caracterizado porque el investigador no puede presentar los valores de la
variable independiente a voluntad, ni crear los grupos experimentales por aleatorizacion,
en cambio puede introducir algo similar al disefio experimental en su programacion de

procedimientos para la recogida de datos. Campbell y Stanley (1973).
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Participantes

La poblacion con la que se realizo el estudio,fue el estudiantado de los grados
sexto a noveno del Colegio Liceo Reynel, con un rango de edad dell a 18 afios y de
ambos sexos. Se selecciono esta poblacion por ser la mas afectada (segin el diagndstico
realizado anteriormente) con la problematica. Cabe aclarar que por actividades
académicas y relacionadas con capacitaciones impartidas por el SENA, no se trabajo el

programa con los estudiantes de decimo y once.
La poblacion esta distribuida de la siguiente manera:

N= 154, sexto= 32, séptimo=41, octavo=42, noveno= 39

Instrumento

El instrumento con el cual se evaludel conocimiento de los conceptos del
matoneose denomina cuestionario de evaluacion del bullying para el alumnado,
profesorado y padres y madres (Adaptado de Ortega, Mora-Merchdn y Mora), el cual
permite evaluar varias clases de poblaciones; para la investigacion se selecciond solo
una parte del cuestionario el cual se denomina Preconcimei, Avilés (2002), cuestionario
sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales, el cual va dirigido a
estudiantes. Dicho cuestionario estd compuesto por 12 itemscon multiples
respuestas,presentando  distintas opciones al grupo permitiéndole identificar las
conductas de matoneo. Este cuestionario no tiene validacion y estandarizacion en

poblacidén latinoamericana.

Tiene como objetivo evaluar el matoneo, la incidencia sobre los estudiantes y las
preconcepciones del mismo que hay en la comunidad educativa; con esta serie de
pensamientos, sentimientos y circunstancias referidas a la problematica se quiere

explorar dichas preconcepciones sobre el maltrato entre iguales.



59

El cuestionario estd compuesto por doce items, de multiple respuesta, que se

categorizan de acuerdo a lo que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Categorizacion del cuestionario Preconcimei para estudiantes.

ITEMS CATEGORIZACION
. Formas de intimidacion. Fisica, verbal,
social.
16 Cuestiones de situacion sobre como y
’ donde se produce el maltrato.
Percepcion desde la victima. Incluye
2,3,5,8 . .
frecuencia y duracion.
7,9 Percepcion desde el agresor
10,11 Percepcion desde los espectadores
12 Propuestas de salida

A continuacion se describen los reactivos de cada item:

Item 1.Hace énfasis en determinar cuales son las formas mas frecuentes que se

usan para realizar el matoneo, estd compuesto por 7 reactivos donde se hacen evidentes

los estilos de intimidacion.

Item 2. Evidencia la frecuencia con la que se llevan a cabo las acciones de

matoneo, dando 4 opciones, donde se enmarca la periodicidad en que se presentan

dichas conductas, es decir cada cuanto se realizan; también hacen referencia

directamente al afectado, es decir a la victima.
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Item 3. Se enfoca en determinar, desde cuando se producen las situaciones de
matoneo, y si realmente se llevan a cabo estas actividades, compuesta por 5 reactivos,

esta pregunta esta enfocada hacia las victimas.

Item 4. Permite determinar los sitios donde se evidencian con mayor frecuencia
el uso de conductas de matoneo, y donde se vulnera la integridad de algin
estudiante,esta compuesto por 8 reactivos, que muestran los escenarios mas comunes

donde se pueden presentar estas formas de violencia.

Item 5. Compuesto por 5 reactivos que evalian los canales de comunicacion de
la victima, es decir, si expone a alguien lo que le esta sucediendo o simplemente prefiere

quedarse callado.

Item 6. Este item determina, segun la perspectiva de los estudiantes, quienes son
las personas que frenan las situaciones de intimidacion, cuenta con 7 posibilidades, que

enmarcan compaferos, profesores, o simplemente no lo saben.

ftem 7. Permite identificar si se llevan a cabo conductas de matoneo, estd

compuesto por 4 posibles respuestas, y va enfocado a los victimarios.

ftem 8. Permite justificar desde el punto de vista de la victimapor qué ha sido

blanco de los agresores, esta compuesto por 9 reactivos con posibles opciones.

ftem 9. Este item permite justificar porque se llevan a cabo las intimidaciones,
sin embargo, particularmente se centra en aquellas personas que han sido participes,
como son los victimarios, estd compuesto por 8 reactivosdonde se muestran las posibles
causas, como diferencias culturales, diversidad de creencias, o simplemente por gusto

y/o llevar a cabo una “broma”.

ftem 10.Este abre un espacio a la perspectiva de los espectadores, donde plantea
la posibilidad de justificar por qué los victimarios llevan a cabo este tipo de conductas,

estd compuesto por 5 reactivos.
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ftem 11. Esta pregunta compara lo propuesto en la categoria 4 compuesta por los
items 2, 3, 5 y 8, donde se hace evidente la frecuencia de estos hechos, sin embargo,
dentro de este item la respuesta estd dada desde el punto de vista de los espectadores,

compuesto por 6 reactivos, que precisamente, se encargan de hacer dicho conteo.

ftem 12. Propone las diferentes posibilidades de dar fin a este conflicto,
resaltando figuras como profesores o familias, teniendo en cuenta que hay quienes

piensan que no se puede arreglar, compuesto por 5 items.

Segun el planteamiento de los items es necesario tener en cuenta que el
mismoesta dado para dar a conocer los conceptos, y para que los estudiantes entiendan
que es realmente el matoneo, asi mismo es claro recalcar, que no se evalua la magnitud

del conflicto, lo que se busca, es la claridad del concepto y las caracteristicas del mismo.

Por otro lado se realizo el disefio y la aplicacion de los talleres del programa de
competencias ciudadanas de convivencia y paz, la aplicacion de los mismos se dinamizo
curso por curso (sexto, séptimo, octavo y noveno) desarrollindose de la siguiente

manera:

Taller 1: Cine foro pelicula “Juno” director Jason Reitman(Octavo y noveno). El
taller consistio en identificar y aprender el manejo de las propias emociones, inteligencia

emocional, conocimiento de si mismo y automotivacion. (Ver anexo 2)

Taller 2: Actividad 1: Roll play — mesa de discusion (Sexto y séptimo).
Dicha actividad consistio en identificar el uso del poder en diferentes clases de
situaciones, analizar las consecuencias de los actos e identificar actitudes y

comportamientos cuando no esta de acuerdo con los otros. (Ver anexo 2)

Actividad 2: Taller de cuenteria — mesa de discusion (Octavo y noveno). Esta
actividad consistio en analizar que es un conflicto, clases y la resolucién de los mismos.

(Ver anexo 2)
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Actividad 3: Creaciéon de situacion vida cotidiana — panel (Octavo y noveno).
Esta actividad consisti6 en definir derechos y valores, dimensiones morales,

construccion de principios y normas. (Ver anexo 2)

Taller 3: Actividad 1: Mesa de discusion (Sexto y séptimo). En dicho taller se
trabajo liderazgo, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y respeto. (Ver anexo 2)

Actividad 2: Cine foro. “La Ola” director Dennis Gansel (Octavo y noveno). La
actividad consisti6 en la identificacion de conflictos, resolucién de los mismos e

incumplimiento de normas. (Ver anexo 2)

Actividad 3: Ensayo - panel (Octavo y noveno). En esta actividad se analizé los
puntos de vista de los estudiantes acerca de los derechos y valores de la persona. (Ver

anexo 2)

Taller 4: Actividad 1: Conferencias y conversatorios (Sexto y séptimo). La
actividad consistié en desarrollar estrategias que permitan la resolucion de conflictos y

la mediacién de los mismos. (Ver anexo 2)

Fases

Esta investigacion consto de las siguientes fases:

Fase 1: Obtencion de consentimiento Informado, se consiguieron los permisos de

los estudiantes por parte del colegio para implementar el instrumento y el programa.

Fase 2: Aplicacion pretest del instrumento Preconcimei Cuestionario sobre
preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales. (Adaptado de Ortega, Mora —
Merchan y Mora). Esta aplicacion se realizé en lapiz y papel, en cada uno de los cursos

de manera individual (hoja por estudiante).
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Fase 3: Disefio y aplicacion del programa de competencias ciudadanas. Se llevo a
cabo cuatro talleres cada uno con un nimeroespecificode actividades, en cada grupo y
por competencias. Los talleres se realizaron en el colegio, curso por curso, utilizando en
cada uno de estos una serie de materiales (videos, lapiz, papel, cartulina, vestuario, etc.)
y metodologia diferente (sociodrama, escritura, exposicion, etc.). En primera instancia
realizando el taller, como segundo paso explicando la teoria, en tercer lugar haciendo
intervencion por parte de los estudiantes; por ultimo resolviendo dudas a los estudiantes

de cada uno de los grupos y cerrando el tema con conclusiones.

Fase 4: Aplicacion postest del instrumento Preconcimei cuestionario sobre
preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales. (Adaptado de Ortega, Mora —
Merchén y Mora). Esta aplicacion también se realiz6 en lapiz y papel, en cada uno de los

cursos y de manera individual (hoja por estudiante).

Fase 5: Obtencion y andlisis de resultados. Se realiza la recoleccion y tabulacion
de los datos que se obtuvieron durante los espacios habilitados para aplicar los test, asi
mismo se dividieron por grupos teniendo en cuenta los parametros que se establecen
dentro del programa de competencias ciudadanas convivencia y paz, siendo claros en las
diferencias que existen dentro del programa para los grados sexto a séptimo y octavo a
noveno. Este andlisis permitio saber si el objetivo de la investigacion se cumplid y si el
programa de competencias ciudadanas si surgidé efecto en los estudiantes de grados

sexto, séptimo, octavo y noveno del Colegio Liceo Reynel.
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RESULTADOS

Para la obtencién de los resultados se utilizd el programa Microsoft Excel
version 2010, teniendo en cuenta las frecuencias y porcentajes pretest y postest para el
instrumento Preconcimei cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato
entre iguales. (Adaptado de Ortega, Mora — Merchan y Mora) y para cada uno de los
talleres que integraron el programa de competencias ciudadanas. A continuacién se
presenta en este orden los datos, de acuerdo a los dos grupos de escolaridad (sexto y

séptimo), (octavo y noveno).

Como en cada item los participantes podian marcar mas de un reactivo a la vez,

para cada reactivo la interpretacion se realiza sobre el 100% del grupo.

Analisis pretest y postest

Grados sexto y séptimo.

El “n” total de los participantes de este grupo fue de 73. A continuacidon se

presentan los resultados de acuerdo a cada categoria.

Categoria 1 formas de intimidacién. [tem 1 formas mas frecuentes de maltrato

entre compaiieros.

En el pretest el 42% (n=31) indica insultar y poner apodos, un 40% (n=29) reirse
de alguien y dejar en ridiculo, otro 40% (n=29) hacer dafio fisico, el 38% (n=28)
amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, el 37% (n=27) afirman rechazar, aislar, no
juntarse con alguien, no dejar participar, un 33% (n=24) hablar mal de alguien y por

ultimo el 21% (n=15) otras clases de conductas no explicadas en el instrumento.

En relacion al postest, las formas de intimidacion sefaladas son: con el 22%

(n=16) insultar y poner apodos, un 19% (n=14) reirse de alguien y dejar en ridiculo, un
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30% (n=22) hacer dafio fisico, otro 30% (n=22) amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, el 22% (n=16) afirman rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar
participar, un 23% (n=17) hablar mal de alguien y por tltimo el 12% (n=9) otras clases

de conductas no explicadas en el instrumento.

Se obtuvo una diferencia del 20% (n=15) que indican insultar y poner apodos, un
21% (n=15) reirse de alguien y dejar en ridiculo, otro 10% (n=7) hacer dafo fisico, el
8% (n=6) amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, el 15% (n=11) afirman rechazar,
aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar, un 10% (n=7) hablar mal de alguien y

por ultimo el 9% (n=6) otras clases de conductas no explicadas en el instrumento.

Categoria 2, como y dénde se produce el maltrato. item 4 lugares donde suelen

producirse situaciones de intimidacion.

En el pretest, el 58% (n=42) en las clases cuando no se encuentra ningin
profesor, un 38% (n=28) en la calle, el 33% (n=24) cerca del colegio al salir de clase, un
27% (n=20) en la clase cuando hay un profesor, otro 26% (n=19) en el patio cuando no
vigila ningin profesor, el 22% (n=16) en los pasillos del colegio, un 11% (n=8) en el
patio cuando vigila un profesor, por ultimo el 10% (n=7) afirmé que en los cuartos de

aseo del colegio.

En relacion al postest, los lugares donde suelen producirse situaciones de
intimidacion son con el 47% (n=34) en las clases cuando no se encuentra ningun
profesor, un 30% (n=22) en la calle, el 25% (n=18) cerca del colegio al salir de clase, un
23% (n=17) en la clase cuando hay un profesor, otro 34% (n=25) en el patio cuando no
vigila ningin profesor, el 36% (n=26) en los pasillos del colegio, un 30% (n=22) en el
patio cuando vigila un profesor, por ultimo el 36% (n=26) afirm6 que en los cuartos de

aseo del colegio.

Se obtuvo una diferencia del 11% (n=8) que son en las clases cuando no se
encuentra ningin profesor, un 8% (n=6) en la calle, el 8% (n=6) cerca del colegio al salir
de clase, un 4% (n=3) en la clase cuando hay un profesor, otro 8% (n=6) en el patio

cuando no vigila ningin profesor, el 14% (n=10) en los pasillos del colegio, un 19%
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(n=14) en el patio cuando vigila un profesor, por ultimo el 26% (n=19) afirm6 que en los

cuartos de aseo del colegio.

Categoria 2, cémo y donde se produce el maltrato. item 6 personas que suelen

detener dichas situaciones de intimidacion.

En el pretest, 34% (n=25) certifican que algunos compaiieros, el 30% (n=22) un
profesor, un 16% (n=12) nadie detiene estas situaciones, otro 16% (n=12) algunas
compafieras, nuevamente otro 16% (n=12) no saben quién detiene estas situaciones, el

4% (n=3) otros adultos, por ultimo el 3% (n=2) alguna profesora.

En relacion al postest, las personas que detienen las situaciones de intimidacion
son con el 32% (n=23) certifican que algunos compaiieros, el 23% (n=17) un profesor,
un 11% (n=8) nadie detiene estas situaciones, el 10% (n=7) algunas compafieras,
nuevamente otro 10% (n=7) no saben quién detiene estas situaciones, el 37% (n=27)

otros adultos, por tltimo el 27% (n=20) alguna profesora.

Se obtuvo una diferencia del 2% (n=2) que certifican que algunos compaifieros, el
7% (n=5) un profesor, un 5% (n=4) nadie detiene estas situaciones, otro 6% (n=5)
algunas compafieras, nuevamente otro 6% (n=5) no saben quién detiene estas

situaciones, el 33% (n=24) otros adultos, por ultimo el 24% (n=18) alguna profesora.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.
item 2 veces en el curso que lo han intimidado o maltratado algunos de los

compaiieros.

En el pretest, 45% (n=33) afirman pocas veces, un 40% (n=29) nunca, el 10%

(n=7) muchas veces, por ultimo el 5% (n=4) afirma casi todos los dias o casi siempre.

En relacion al postest, las veces que los han intimidado o maltratado los
compaiieros con el 49% (n=36) pocas veces, un 38% (n=28) nunca, el 36% (n=26)

muchas veces, por ultimo el 18% (n=18) afirma casi todos los dias o casi siempre.
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Se obtuvo una diferencia del 4% (n=3) que afirman pocas veces, un 2% (n=1)
nunca, el 26% (n=19) muchas veces, por ultimo el 13% (n=9) afirma casi todos los dias

0 casi siempre.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

tem 3 lapso de tiempo que se producen estas situaciones de maltrato.

En el pretest, 63% (n=46) confirman nunca, un 15% (n=11) desde hace poco,
otro 14% (n=10) hace unas semanas, el 5% (n=4) desde siempre, por ultimo el 1% (n=1)

durante todo el curso.

En relacion al postest, el lapso de tiempo de las situaciones de maltrato son 52%
(n=38) nunca, un 32% (n=23) desde hace poco, otro 21% (n=15) hace unas semanas, el

10% (n=7) desde siempre, por tltimo el 19% (n=14) durante todo el curso.

Se obtuvo una diferencia del 6% (n=25) que confirman nunca, un 17% (n=12)
desde hace poco, otro 18% (n=13) hace unas semanas, el 5% (n=3) desde siempre, por

ultimo el 18% (n=13) durante todo el curso.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

Item 5 comunicacion sobre la intimidacion.

En el pretest, 53% (n=39) no hablan con nadie, ya que no han sido intimidados;
un 36% (n=26) con sus compaiieros, el 27% (n=20) con sus familias, el 12% (n=9) con

sus profesores, por ultimo el 3% (n=2) no hablan con nadie.

En relacion al postest, la comunicacion sobre la intimidacion con un 36% (n=26)
no hablan con nadie, ya que no han sido intimidados; un 21% (n=15) con sus
compafieros, el 29% (n=21) con sus familias, el 36% (n=26) con sus profesores, por

ultimo el 22% (n=16) no hablan con nadie.
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Se obtuvo una diferencia del 17% (n=13) que no hablan con nadie, ya que no han
sido intimidados; un 15% (n=11) con sus compatfieros, el 2% (n=1) con sus familias, el

24% (n=17) con sus profesores, por tltimo el 19% (n=14) no hablan con nadie.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 8 motivo por el que fue intimidado.

En el pretest 51% (n=37) no ha sido intimidado por ningin motivo, 15% (n=11)
no saben porque, un 12% (n=9) por provocar a su compaiiero, otro 12% (n=9) por ser
diferente a sus compaiieros, el 11% (n=8) ha sido intimidado por “molestar”, un 8%
(n=6) por ser mas débiles, otro 8% (n=6) por motivos diferentes, el 1% (n=1)

equivalente porque se lo merece y por ultimo el 0% (n=0) por bromear.

En relacion al postest, los motivos por los cuales fueron intimidados son con el
27% (n=20) no ha sido intimidado por ningun motivo, 22% (n=16) no saben porque, un
25% (n=18) por provocar a su compafiero, otro 22% (n=16) por ser diferente a sus
compafieros, el 23% (n=17) ha sido intimidado por “molestar”, un 36% (n=26) por ser
mas débiles, otro 16% (n=12) por motivos diferentes, el 21% (n=15) equivalente porque

se lo merece y por ultimo el 23% (n=17) por bromear.

Se obtuvo una diferencia del 24% (n=17) que no ha sido intimidado por ningun
motivo, 7% (n=5) no saben porque, un 13% (n=9) por provocar a su compafiero, otro
10% (n=7) por ser diferente a sus compaieros, el 12% (n=9) ha sido intimidado por
“molestar”, un 28% (n=20) por ser mas débiles, otro 8% (n=6) por motivos diferentes, el

20% (n=14) equivalente porque se lo merece y por ultimo el 23% (n=17) por bromear.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. item 7 ha intimidado o maltratado a

algin par.

En el pretest 22% (n=16) nunca se mete con nadie, 59% (n=43) alguna vez lo han
realizado, un 16% (n=12) con cierta frecuencia, otro 3% (n=2) indica que casi todos los

dias.
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En el postest el 14% (n=10) nunca me meto con nadie 58% (n=42) alguna vez,

un 27% (n=20) lo realiza con cierta frecuencia, otro 18% (n=13) casi todos los dias.

Se obtuvo una diferencia del 8% (n=6) que no nunca se meten con nadie, 1%
(n=1) alguna vez lo han realizado, un 11% (n==8) con cierta frecuencia, 15% (n=10) casi

todos los dias.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. item 9 si has participado en

situaciones de intimidacion hacia tus compaifieros ;Por qué lo hiciste?

En el pretest 29% (n=21) no he intimidado a nadie, 34% (n=25)porque me
provocaron, un 4% (n=3) porque a mi me lo hacen otros, otro 8% (n=6) porque son
diferentes (de otras culturas), 1% (n=1) porque eran mas débiles, 19% (n=14) por

“molestar”, 11% (n=8) por gastar una broma, 12% (n=9) otros.

En el postest 29% (n=21) no he intimidado a nadie, 36% (n=26)porque me
provocaron, un 21% (n=15) porque a mi me lo hacen otros, otro 33% (n=24) porque son
diferentes (de otras culturas), 22% (n=16) porque eran mas débiles, 34% (n=25) por

“molestar”, 21% (n=15) por gastar una broma, 12% (n=9) otros.

En el primer reactivo (a) “no he intimidado a nadie” y en el ultimo (h) “otros”,
no hubo diferencia en las dos aplicaciones, sin embargo el 1% (n=1) indican porque me
provocaron, 16% (n=12) porque a mi me lo hacen otros, un 25% (n=18) porque son
diferentes (de otras culturas) 21% (n=15) porque eran mas débiles, 15% (n=11) por

“molestar”, 10% (n=7) por gastar una broma.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 10 por qué crees que

algunos compaiieros intimidan a otros.

En el pretest 48% (n=35) afirmaron por “molestar”, 38% (n=28) porque se meten
con ellos 36% (n=26) porque son mas fuertes, otro 21% (n=15) por gastar una broma, el

22% (n=16) afirmo otras razones.
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En el postest 38% (n=28) por “molestar”, 48% (n=35) porque se meten con ellos
47% (n=34) porque son mas fuertes, otro 29% (n=21) por gastar una broma, 23% (n=17)

otras razones.

Se obtuvo una diferencia del 10% (n=7) por “molestar” y porque se meten con
ellos, un 11% (n=8) porque son mas fuertes, otro 8% (n=6) por gastar una broma, 1%

(n=1) por otras razones.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 11 con qué frecuencia

ocurren las intimidaciones en el trimestre.

En el pretest 19% (n=14) nunca, 15% (n=11) menos de cinco veces 16% (n=12)
entre cinco y diez veces, 10% (n=7) entre diez y veinte veces, 19% (n=14) mdas de veinte

veces, 22% (n=16) todos los dias.

En el postest 25% (n=18) indica nunca, al igual, menos decinco veces con un
32% (n=23) entre cinco y diez veces, 26% (n=19) entre diez y veinte veces, 30% (n=22)

mas de veinte veces, 26% (n=12) todos los dias.

Se obtuvo una diferencia del 5% (n=4) nunca, 10% (n=7) menos de cinco veces
15% (n=11) entre cinco y diez veces, 16% (n=12) entre diez y veinte veces, 11% (n=8)

mas de veinte veces, 5% (n=4) todos los dias.

Categoria 6propuestas de salida. ftem 12 qué tendria que suceder para que se

solucionara este problema.

En el pretest 3% (n=2) no se puede arreglar, 26% (n=21) no sé, 41% (n=30) que
hagan algo los profesores, 16% (n=12) que hagan algo las familias, 21% (n=15) que

hagan algo los compaiieros.

En el postest 21% (n=15) no se puede arreglar, 42% (n=31) no s¢, 47% (n=34)
que hagan algo los profesores, 29% (n=21) que hagan algo las familias, 16% (n=12) que

hagan algo los companeros. El 18% (n=13) afirman que no se puede arreglar, 14%
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(n=10) no sé, 5% (n=4) que hagan algo los profesores, 12% (n=9) que hagan algo las

familias, 4% (n=3) que hagan algo los compafieros.

Grados octavo y noveno

El “n” total de los participantes de este grupo fue de 81. A continuacion se

presentan los resultados de acuerdo a cada categoria.

Categoria 1 formas de intimidacién. item 1 formas mas frecuentes de maltrato

entre compaiieros.

En el pretest el 35% (n=28) afirma rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no
dejar participar, un 28% (n=23) otras maneras no estipuladas en el instrumento, un 25%
(n=20) hablar mal de alguien, el 22% (n=18) amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, otro 22% (n=18) insultar y poner apodos, un 21% (n=17) reirse y dejar en ridiculo

a alguien por ultimo el 16% (n=13) en hacer dafio fisico.

En relacion al postest las formas de intimidacion son con el 27% (n=22)
rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar, un 2% (n=2) otras maneras
no estipuladas en el instrumento, un 2% (n=2) hablar mal de alguien, el 10% (n=8)
amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, otro 33% (n=27) insultar y poner apodos, un
30% (n=24) reirse y dejar en ridiculo a alguien por tltimo el 10% (n=8) en hacer dafio

fisico.

Se obtuvo una diferencia del 8% (n=6) que afirma rechazar, aislar, no juntarse
con alguien, no dejar participar, un 26% (n=21) otras maneras no estipuladas en el
instrumento, un 23% (n=18) hablar mal de alguien, el 12% (n=10) amenazar, chantajear,
obligar a hacer cosas, otro 11% (n=9) insultar y poner apodos, un 9% (n=7) reirse y

dejar en ridiculo a alguien por tltimo el 6% (n=5) en hacer dafio fisico.
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Categoria 2, como y donde se produce el maltrato. item 4 lugares donde suelen

producirse situaciones de intimidacion.

En el pretest el 68% (n=55) dice en las clases cuando no se encuentra ningin
profesor, el 52% (n=42) en la calle, un 48% (n=39) cerca del colegio al salir de clase,
otro 37% (n=30) en el patio cuando no vigila ningiin profesor, un 33% (n=27) pasillos
del colegio, 28% (n=23) en la clase cuando esta algun profesor, un 16% (n=13) en los

cuartos de aseo del colegio, otro 16% (n=13) en el patio cuando vigila alglin profesor.

En relacion al postest los lugares donde suelen producirse situaciones de
intimidacién son con un 67% (n=54) en las clases cuando no se encuentra ningin
profesor, el 23% (n=19) en la calle, un 21% (n=17) cerca del colegio al salir de clase,
otro 36% (n=29) en el patio cuando no vigila ningiin profesor, un 28% (n=23) pasillos
del colegio, 56% (n=45) en la clase cuando esta algiin profesor, un 5% (n=4) en los

cuartos de aseo del colegio, otro 21% (n=17) en el patio cuando vigila algiin profesor.

Se obtuvo una diferencia del 1% (n=1) que dice en las clases cuando no se
encuentra ningun profesor, el 29% (n=23) en la calle, un 27% (n=22) cerca del colegio al
salir de clase, otro 1% (n=1) en el patio cuando no vigila ningiin profesor, un 5% (n=4)
pasillos del colegio, 28% (n=22) en la clase cuando esta algin profesor, un 11% (n=9)
en los cuartos de aseo del colegio, otro 5% (n=4) en el patio cuando vigila algin

profesor.

Categoria 2, como y dénde se produce el maltrato. item 6 personas que suelen

detener dichas situaciones de intimidacion.

En el pretest el 35% (n=28) afirma que algunos compaifieros, un 32% (n=26)
algun profesor, el 22% (n=18) alguna profesora, un 20% (n=16) otros adultos, otro
20%(n=16) no saben quién detiene las situaciones, un 12% (n=10) algunas companeras,

por ultimo otro 12% (n=10) dice que nadie se encarga de detener las situaciones.

En relaciéon al postest las personas que suelen detener las situaciones de

intimidacién son con un 19% (n=15) algunos compafieros, un 47% (n=38) algin
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profesor, el 6% (n=5) alguna profesora, un 5% (n=4) otros adultos, otro 10% (n=8) no
saben quién detiene las situaciones, un 9% (n=7) algunas compaiieras, por ultimo otro

25% (n=20) dice que nadie se encarga de detener las situaciones.

Se obtuvo una diferencia del 16% (n=13) que afirma que algunos compaifieros,
un 15% (n=12) algiun profesor, el 16% (n=13) alguna profesora, un 15% (n=12) otros
adultos, otro 10% (n=8) no saben quién detiene las situaciones, un 3% (n=3) algunas
compaiieras, por ultimo otro 13% (n=10) dice que nadie se encarga de detener las

situaciones.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.
item 2 veces en el curso que lo han intimidado o maltratado algunos de los

compaiieros.

En el pretest 64% (n=52) afirman que nunca han sido intimidados, un 36%
(n=29) casi todos los dias, el 32% (n=26) muchas veces, por tltimo un 30% (n=24) dice

pocas veces.

En relacion al postest las veces que los han intimidado o maltratado algunos de
los compaifieros son con el 28% (n=23) nunca han sido intimidados, un 0% (n=0) casi
todos los dias, el 14% (n=11) muchas veces, por ultimo un 62% (n=50) dice pocas

VECES.

Se obtuvo una diferencia del 36% (n=29) que afirman que nunca han sido
intimidados, un 36% (n=29) casi todos los dias, el 18% (n=15) muchas veces, por ultimo

un 32% (n=26) dice pocas veces.
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Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 3 lapso de tiempo que se producen estas situaciones de maltrato.

En el pretest 78% (n=63) afirma que nunca los han intimidado, un 22% (n=18)
durante todo el curso, el 16% (n=13) hace unos meses, otro 15% (n=12) desde hace

poco, por ultimo un 12% (n=10) afirma desde siempre.

En relacion al postest el lapso de tiempo que se producen estas situaciones de
maltrato son con el 57% (n= 46) nunca los han intimidado, un 6% (n=5) durante todo el
curso, el 14% (n=11) hace unos meses, otro 15% (n=12) desde hace poco, por ultimo un

2% (n=2) afirma desde siempre.

Se obtuvo una diferencia del 21% (n=17) que afirma nunca los han intimidado,
un 16% (n=13) durante todo el curso, el 2% (n=2) hace unos meses, otro 0% (n=0) desde

hace poco, por ultimo un 10% (n=8) afirma desde siempre.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

Item 5 comunicacion sobre la intimidacion.

En el pretest 57% (n=46) exponen que no hablan con nadie por no ser
intimidados, un 27% (n=22) con sus compaieros, el 19% (n=15) con la familia, otro

17% (n=14) con los profesores, por ultimo el 12% (n=10) no habla con nadie.

En relacion al postest el 44% (n=36) exponen que no hablan con nadie por no ser
intimidados, un 27% (n=22) con sus compatfieros, el 16% (n=13) con la familia, otro 6%

(n=5) con los profesores, por tltimo el 21% (n=17) no habla con nadie.

Se obtuvo una diferencia del 13% (n=10) que exponen que no hablan con nadie,
un 0% (n=0) con sus compaifieros, el 3% (n=2) con la familia, otro 11% (n=9) con los

profesores, por ultimo el 9% (n=7) no habla con nadie.
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Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 8 motivo por el que fue intimidado.

En el pretest 49% (n=40) indicé no ser intimidados por ningiin motivo, un 27%
(n=22) por molestarlos, un 20% (n=16) por hacerles una broma, otro 20% (n=16) porque
se lo merecen, un 19% (n=15) no saben el motivo, otro 19% (n=15) por otros motivos, el
15% (n=12) por ser mas débiles, el 14% (n=11) por ser diferente a los demas, por ultimo

el 12% (n=10) afirmd su intimidacién por provocar a sus companeros.

En relacion al postest el 35% (n=28) indic6 no ser intimidados por ningun
motivo, un 26% (n=21) por molestarlos, otro 21% (n= 17) por hacerles una broma, el
0% (n= 0) porque se lo merecen, un 16% (n=13) no saben el motivo, otro 6% (n=5) por
otros motivos, el 5% (n=4) por ser mas débiles, el 22% (n=18) por ser diferente a los

demas, por ultimo el 9% (n=7) afirmo su intimidacion por provocar a sus compaferos.

Se obtuvo una diferencia del 14% (n=12) que indicé no ser intimidados por
ningun motivo, un 1% (n=1) por molestarlos, un 1% (n=1) por hacerles una broma, otro
20% (n=16) porque se lo merecen, un 3% (n=2) no saben el motivo, otro 13% (n=10)
por otros motivos, el 10% (n=8) por ser mas débiles, el 8% (n=7) por ser diferente a los

demas, por ultimo el 3% (n=3) afirmo su intimidacion por provocar a sus compaferos.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. [tem 7 ha intimidado o maltratado a

algun par.

En el pretest 16% (n=13) nunca se mete con nadie, 54% (n=44) alguna vez lo han
realizado, un 28% (n=23) con cierta frecuencia, otro 17 (n=14) indica que casi todos los

dias.

En el postest el 28% (n=23) afirm6 nunca haberse metido con nadie 59% (n=48)
alguna vez, un 12% (n=10) lo realiza con cierta frecuencia, ninguna persona afirma que

casi todos los dias.
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Se obtuvo una diferencia del 12% (n=10) que no nunca se meten con nadie, 5%
(n=4) alguna vez lo han realizado, un 16% (n=13) con cierta frecuencia, 17% (n=14)

casi todos los dias.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. item 9 si has participado en

situaciones de intimidacion hacia tus compaifieros ;por qué lo hiciste?

En el pretest 19% (n=15) dicen que no han intimidado a nadie, 35%
(n=28)porque me provocaron, un 12% (n=10) porque a mi me lo hacen otros, otro 14%
(n=11) porque son diferentes (de otras culturas), 12% (n=10) porque eran mas débiles,

35% (n=28) por “molestar”, 16% (n=13) por gastar una broma, 17% (n=14) otros.

En el postest 27% (n=22) afirmo no intimidar a nadie, 22% (n=18)porque me
provocaron, un 7% (n=6) porque a mi me lo hacen otros, otro 2% (n=2) porque son
diferentes (de otras culturas), 4% (n=3) porque eran mas débiles, 51% (n=41) por

“molestar”, 19% (n=15) por gastar una broma, 9% (n=7) otros.

Se obtuvo una diferencia del 9% (n=7) no he intimidado a nadie, 12%
(n=10)porque me provocaron, un 5% (n=4) porque a mi me lo hacen otros, otro 11%
(n=9) porque son diferentes (de otras culturas), 9% (n=7) porque eran mas débiles, 16%

(n=13) por “molestar”, 2% (n=2) por gastar una broma, 9% (n=7) otros.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 10 por qué crees que

algunos compaiieros intimidan a otros.

En el pretest 64% (n=52) expreso por “molestar”, 46% (n=37) porque se meten
con ellos 31% (n=25) porque son mas fuertes, otro 25% (n=20) por gastar una broma,

23% (n=19) otras razones

En el postest 64% (n=52) por “molestar”, 30% (n=24) porque se meten con ellos
26% (n=21) porque son mas fuertes, otro 27% (n=22) por gastar una broma, 28% (n=23)

otras razones.
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Se evidencia que con el reactivo 1 se mantiene el mismo porcentaje en las dos
muestras, sin embargo se evidencié una diferencia del 16% (n=13) porque se meten con
ellos, un 5% (n=4) porque son mas fuertes, otro 2% (n=2) por gastar una broma, 5%

(n=4) por otras razones.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 11 con qué frecuencia

ocurren las intimidaciones en el trimestre.

En el pretest 15% (n=12) nunca, 14% (n=11) menos de cinco veces 20% (n=16)
entre cinco y diez veces, 12% (n=10) entre diez y veinte veces, 25% (n=20) mas de

veinte veces, 32% (n=26) todos los dias.

En el postest 14% (n=11) nunca, 22% (n=18) menos de Scinco veces 20% (n=16)
entre cinco y diez veces, 7% (n=6) entre diez y veinte veces, 5% (n=4) mas de veinte

veces, 31% (n=25) todos los dias.

Se obtuvo una diferencia del 1% (n=1) nunca, 9% (n=7) menos de cinco veces no
hubo diferencia en el tercer reactivo “entre cinco y diez veces”, 5% (n=4) entre diez y

veinte veces, 20% (n=16) mas de veinte veces, 1% (n=1) todos los dias.

Categoria 6 propuestas de salida. item 12 qué tendria que suceder para que se

solucionara este problema.

En el pretest 15% (n=12) no se puede arreglar, 26% (n=21) no sé, 41% (n=33)
que hagan algo los profesores, 12% (n=10) que hagan algo las familias, 27% (n=22) que

hagan algo los compaiieros.

En el postest 15% (n=12) no se puede arreglar, 22% (n=18) no s¢, 49% (n=40)
que hagan algo los profesores, 9% (n=7) que hagan algo las familias, 17% (n=14) que

hagan algo los compafieros.
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No hay diferencias en cuanto al primer reactivo “no se puede arreglar”, 4% (n=3)
no s¢, 9% (n=7) que hagan algo los profesores, 4% (n=3) que hagan algo las familias,

10% (n=8) que hagan algo los compaiieros.

Analisis pretest (grados sexto, séptimo, octavo y noveno)

Categoria 1 formas de intimidacién. item 1 formas mas frecuentes de maltrato

entre compaiieros.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 20% (n=13) insultar y poner apodos, el 19% (n=12)
reirse de alguien y dejar en ridiculo, un 24% (n=16) hacer dafo fisico, el 16% (n=10)
amenazar, chantajear y obligar a hacer cosas, un 2% (n=1) rechazar, aislar, no juntarse
con alguien y no dejar participar, el 8% (n=4) hablar mal de alguien, por ultimo un 7%

(n=8) otras clases de conductas. Véase figura 1.
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Figura 1. Categoria 1, Formas de intimidacion. Fisica, verbal y social

Categoria 2, como y donde se produce el maltrato. item 4 lugares donde

suelen producirse situaciones de intimidacion.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 10% (n=13) en las clases cuando no se encuentra ningiin
profesor, el 14% (n=14) en la calle, un 15% (n=15) cerca del colegio al salir de clase, el

1% (n=3) en la clase cuando hay un profesor, otro 11% (n=11) en el patio cuando no
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vigila ningun profesor, el 15% (n=14) en los pasillos del colegio, un 5% (n=5) en el
patio cuando vigila un profesor, por ultimo el 6% (n=6) cuartos de aseo. Como se ve en

la figura 2.

Categoria 2, como y dénde se produce el maltrato. item 6 personas que suelen

detener dichas situaciones de intimidacion.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 1% (n=3) certifican que algunos companeros, un 2%
(n=4) un profesor, el 4% (n=2) nadie, otro 4% (n=2) algunas compaiieras, el 4% (n=4)
no saben, un 16% (n=13) otros adultos, por ultimo un 19% (n=16) alguna profesora. Se

puede evidenciar en la figura 2.
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Figura 2. Categoria 2, Cuestiones de situacion sobre como y donde se produce el maltrato.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.
item 2 veces en el curso que lo han intimidado o maltratado algunos de los

compaiieros.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 15% (n=9) afirman que pocas veces, un 24% (n=23)
nunca han sido intimidados, un 22% (n=19) muchas veces, por ultimo el 31% (n=25)

todos los dias o casi siempre. Véase figura 3.
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Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 3 lapso de tiempo que se producen estas situaciones de maltrato.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 15% (n=17) aseguran que nunca los han intimidado, el
0% (n=1) desde hace poco, un 2% (n=3) hace unas semanas, el 7% (n=6) desde siempre,

otro 21% (n=17) durante todo el curso. Como se evidencia en la figura 3.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

Item 5 comunicacion sobre la intimidacion.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) el 4% (n=7) no hablan con nadie, ya que no han sido
intimidados, un 9% (n=4) con sus compaiieros, el 8% (n=5) con sus familias, un 5%
(n=5) con sus profesores, por ultimo el 9% (n=8) no hablan con nadie. Puede verse en

figura 3.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 8 motivo por el que fue intimidado.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 2% (n=3) indicaron que no han sido intimidados por
ningiin motivo, un 4% (n=4) no saben porque han sido intimidados, el 0% (n=1) por
provocar a su compafiero, otro 2% (n=2) por ser diferente a sus compaifieros, el 16%
(n=14) por “molestar”, un 7% (n=6) por ser mas débiles, el 11% (n=9) por motivos
diferentes, el 19% (n=15) porque se lo merecia, por tltimo el 20% (n=16) por bromear.

Véase figura 3.
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Categoria 3 "Percepcién desde la victima. Incluye frecuencia y duracion.”
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Figura 3. Categoria 3, percepcion desde la victima. Incluye frecuencia y duracion

Categoria 4 percepcion desde el agresor. item 7 ha intimidado o maltratado a

algun par.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos del 6% (n=3) que nunca se meten
con nadie, 5% (n=1) alguna vez lo han realizado, un 12% (n=11) con cierta frecuencia,

15% (n=12) casi todos los dias. Puede evidenciarse en figura 4.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. item 9 si has participado en

situaciones de intimidacion hacia tus compaiieros ;por qué lo hiciste?

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos del 10% (n=6) no he intimidado a
nadie, no hay diferencias en el reactivo dos “porque me provocaron”, un 8% (n=7)
porque a mi me lo hacen otros, otro 5% (n=5) porque son diferentes (de otras culturas),
11% (n=9) porque eran mas débiles, 15% (n=14) por “molestar”, 5% (n=5) por gastar

una broma, 5% (n=5) otros. Véase figura 4.
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Figura 4. Categoria 4, percepcion desde el agresor.
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Categoria 5 percepcion desde los espectadores. ftem 10 por qué crees que

algunos compaiieros intimidan a otros.

Se evidencia una diferencia entre los dos grupos del 16% (n=17) por “molestar”,
7% (n=9) porque se meten con ellos 5% (n=1) porque son mas fuertes, otro 4% (n=5)

por gastar una broma, 2% (n=3) otras razones. Como se logra ver en figura 5.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 11 con qué frecuencia

ocurren las intimidaciones en el trimestre.

Se obtiene una diferencia entre los dos grupos del 4% (n=2) nunca, 1% (n=0) menos
de 5 (cinco) veces 3% (n=4) entre cinco y diez veces, 3% (n=3) entre diez y veinte

veces, 6% (n=6) mas de veinte veces, 10% (n=10) todos los dias. Véase figura 5.
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Figura 5. Categoria 5. Percepcion desde los espectadores

Categoria 6 propuestas de salida. ftem 12 qué tendria que suceder para que se

solucionara este problema.

Se obtiene una diferencia entre los dos grupos del 12% (n=10) no se puede
arreglar, 3% (n=0) no s¢, 0% (n=3) que hagan algo los profesores, 4% (n=2) que hagan
algo las familias, 7% (n=7) que hagan algo los compafieros. Puede evidenciarse en

figura 6.
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Categoria 6 "Propuestas de salida"™
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Figura 6.Categoria 6. Propuestas de Salida

Analisispostest (grados sexto, séptimo, octavo y noveno)

Categoria 1 formas de intimidacién. item 1 formas mas frecuentes de maltrato

entre compaiieros.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 20% (n=13) afirman insultar y poner apodos, el 19%
(n=12) reirse de alguien y dejar en ridiculo, otro 24% (n=16) hacer dafio fisico, un 16%
(n=10) amenazar, chantajear y obligar a hacer cosas, el 2% (n=1) no juntarse con alguien
y no dejar participar, un 8% (n=4) hablar mal de alguien, por tltimo el 7% (n=8) otras

clases de conductas. Véase figura 7.
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Figura 7. Categoria 1. Formas de intimidacion Fisica, Verbal, social.
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Categoria 2, como y dénde se produce el maltrato. item 4 lugares donde suelen

producirse situaciones de intimidacion.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 10% (n=13) afirman que los lugares donde suelen
producirse situaciones de intimidacion son en las clases cuando no se encuentra ningiin
profesor, el 14 % (n=14) en la calle, un 15% (n=15) cerca del colegio al salir de clase, un
1% (n=3) en la clase cuando hay un profesor, el 11% (n=11) en el patio cuando no vigila
ningin profesor, el 15% (n=14) en los pasillos del colegio, un 5% (n=5) en el patio
cuando vigila un profesor, por ultimo el 6% (n=6) cuartos de aseo del colegio. Véase

figura 8.

Categoria 2, cémo y donde se produce el maltrato. item 6 personas que suelen

detener dichas situaciones de intimidacion.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 1% (n=3) certifican que algunos compaiieros, el 2%
(n=4) un profesor, un 4% (n=2) nadie, el 4% (n=2) algunas compaifieras, otro 4% (n=4)
no saben, el 16% (n=13) otros adultos, por ultimo un 19% (n=16) alguna profesora.

Como se evidencia en figura 8.

Categoria 2 '"Cuestiones de situacion sobre céGmo y dénde se
produce el maltrato."”
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Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.
item 2 veces en el curso que lo han intimidado o maltratado algunos de los

compaiieros.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 15% (n=9) quienes afirman pocas veces, el 24% (n=23)
nunca, 22% (n=19) muchas veces, por ultimo el 31% (n=25) casi todos los dias o casi

siempre. Véase figura 9.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 3 lapso de tiempo que se producen estas situaciones de maltrato.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) del 15% (n=17) aseguran que nunca los han intimidado, el
0% (n=1) desde hace poco, un 2% (n=3) hace unas semanas, el 7% (n=6) desde siempre,

por ultimo el 21% (n=17) durante todo el curso. Como se logra ver en figura 9.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

Item 5 comunicacion sobre la intimidacion.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,
grupo dos octavo y noveno) el 4% (n=7) exponen que no hablan con nadie, ya que no
han sido intimidados, un 9% (n=4) hablan con sus compaiieros, el 8% (n=5) hablan con
sus familias, otro 5% (n=5) hablan con sus profesores, por tltimo el 9% (n=8) no hablan

con nadie sobre las ocasiones que son intimidados. Véase figura 9.

Categoria 3 percepcion desde la victima, incluyendo frecuencia y duracion.

item 8 motivo por el que fue intimidado.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos (grupo uno grados sexto y séptimo,

grupo dos octavo y noveno) del 2% (n=3) indicaron que no han sido intimidados por
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ningin motivo, el 4% (n=4) no saben porque han sido intimidados, un 0% (n= 1) por
provocar a su compafiero, un 2% (n=2) por ser diferente a sus compaieros, el 16%
(n=14) por “molestar”, el 7% (n=6) por ser mas débiles, un 11% (n=9) por motivos
diferentes, el 19% (n=15) porque se lo merecia, por ultimo el 20% (n=16) por bromear.

Véase figura 9.

Categoria 3 ""Percepcién desde la victima. Incluye

frecuencia y duracién.”
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Figura 9. Categoria 3.Percepcion desde la victima, incluye frecuencia y duracion.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. item 7 Ha intimidado o maltratado a

algun par.

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos del 15% (n=13) que nunca se
meten con nadie, 2% (n=6) alguna vez lo han realizado, un 15% (n=10) con cierta

frecuencia, 18% (n=13) casi todos los dias. Se puede evidenciar en figura 10.

Categoria 4 percepcion desde el agresor. ftem 9 Si has participado en

situaciones de intimidacion hacia tus compaifieros ;Por qué lo hiciste?

Se obtuvo una diferencia entre los dos grupos del 2% (n=6) no he intimidado a
nadie, 13% (n=8) porque me provocaron, un 13% (n=9) porque a mi me lo hacen otros,
otro 30% (n=22) porque son diferentes (de otras culturas), 18% (n=13 porque eran mas
débiles, 16% (n=16) por “molestar”, 2% (n=0) por gastar una broma, 4% (n=2) otros.
Véase figura 10.
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Categoria 4 ""Percepciédn desde el agresor"”
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Figura 9. Categoria 4. Percepcion desde el agresor.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 10 por qué crees que

algunos compaifieros intimidan a otros.

Se evidencia una diferencia entre los dos grupos del 26% (n=24) por “molestar”,
18% (n=11) porque se meten con ellos, 21% (n=13) porque son mas fuertes, otro 2%

(n=1) por gastar una broma, 5% (n=6) otras razones. Puede evidenciarse en figura 11.

Categoria 5 percepcion desde los espectadores. item 11 con qué frecuencia

ocurren las intimidaciones en el trimestre.

Se obtiene una diferencia entre los dos grupos del 11% (n=7) nunca, 2% (n=0)
menos de cinco veces 12% (n=7) entre cinco y diez veces, 19% (n=13) entre diez y
veinte veces, 25% (n=18) mas de veinte veces, 14% (n=13) todos los dias. Véase figura
11.

Categoria 5 " Percepcién desde los espectadores™
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Categoria 6propuestas de salida. ftem 12 qué tendria que suceder para que se

solucionara este problema.

Se obtiene una diferencia entre los dos grupos del 6% (n=3) no se puede arreglar,
20% (n=13) no s¢, 3% (n=6) que hagan algo los profesores, 20% (n=14) que hagan algo

las familias, 1% (n=2) que hagan algo los compafieros. Véase figura 12.
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Figura 11. Categoria 6 Propuestas de salida.
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DISCUSIONDE RESULTADOS

Durante el desarrollo de esta tesis, se estudiaron los efectos de un programa de
competencias ciudadanas de convivencia y paz en la conceptualizacion del matoneo de
los estudiantes del Colegio Liceo Reynel, para efectuar dicho estudio se trabajo con 154
estudiantes en total, de los cursos: sexto, séptimo, octavo y noveno.

Se realizaron dos aplicaciones (pretest y postest) del instrumento Preconcimei, Avilés
(2002) cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales, a
cada grupo; este instrumento estd compuesto por seis categorias, las cuales arrojaron los

siguientes datos:

En la categoria 1, denominada formas de intimidacion, conformada por el item 1
“formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros”, se obtuvo los siguientes

resultados:

En los grupos sexto y séptimo las formas mas frecuentes son insultar, poner
apodos, reirse de alguien dejandolo en ridiculo y hacer dafio fisico; después de la
implementacion del programa de competencias ciudadanas, en el postestlos estudiantes
cambiaron su percepcion e identificaron con un mayor porcentaje, que las formas mas
frecuentes de maltrato entre compafieros son hacer dafio fisico, amenazar, chantajear y
obligar a cometer una serie de acciones al compaiiero. Esto relacionado con la teoria se
confirma ya que Matos (2012) dice que la violencia y represion hacia alguien se da por
medio de ataques como lo son: burlas, escarnios publicos, bromas, exclusion social,
incluso la violencia fisica, lo que se hace evidente, dentro de los planteles educativos, ya
que estas son las formas mas comunes de llevar a cabo este tipo de acoso, sin embargo,
fue necesaria la aplicacion de las pruebas, ya que se logrd identificar que conceptos,
como las bromas, en algunos casos, hacen referencia a matoneo y en otros no, esto

debido al contexto social y al momento en que se lleve a cabo.

Dentro de la aplicacion pretest se encontraron con porcentajes altos y similares,
el amenazar, chantajear y obligar a cometer actos, rechazar, aislar, no dejar participar y

hablar mal de alguien, también como formas de maltrato hacia los compaieros. Al
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momento de la implementacion del programa, con respecto a estas ultimas, la nueva
percepcion de los grupos cambié demostrando que las formas mas frecuentes son hablar
mal de alguien, insultar y poner apodos, rechazar y aislar al compafiero. Esto queda
afirmado de acuerdo la con la teoria de Chaux (2003) quien afirma que la violencia es
una accion que tiene diferentes formas de ser impartida (verbal, relacional, fisica,
psicologica, etc.), en el tema del matoneo la motivacion es herir a la otra persona con
diferentes niveles de impulsividad y planeacion, lo que implica que este sea una forma

de violencia como lo explica el autor.

Para los grupos octavo y noveno las formas madas frecuentes son rechazo,
aislamiento, no permitir participar, hablar mal, amenazar, chantajear y obligar a realizar
actos, después de la implementacion del programa de competencias ciudadanas en la
aplicacion postest del instrumento, los estudiantes cambiaron su percepcion indicando
que las mas frecuentes son insultar y poner apodos, reirse, ridiculizar, rechazar, aislar y

no permitir participar a los compatfieros.

Se identifica que hay desconocimiento por parte de los estudiantes, ya que
consideraban algunos actos de sus compafieros como formas de intimidacion errada, por
lo tanto se concluye, que si se obtuvo el efecto esperado con el programa de
competencias ciudadanas, ya que se les informo y se les aclaré que la intimidacion se da
en forma mal intencionada y con varios niveles de complejidad y gravedad para alejar

del grupo y hacer objeto de burla y rechazo a un compaiiero.

Asi mismo y segun lo propuesto a continuacion es claro hacer evidente los
beneficios y la relevancia del programa de competencias ciudadanas convivencia y paz,

ya que gracias a este es posible

...superar la exclusion social, abrir nuevos espacios para la
participacion ciudadana, enfrentar los altos indices de corrupcion y lograr
relaciones mds armoniosas en las instituciones educativas, los lugares de
trabajo, los espacios publicos y los hogares de muchos colombianos y

colombianas.

Ministerio de Educacion Nacional (2002-2006, pg. 148)
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Teniendo en cuenta la labor llevada a cabo por los docentes, que basados en la
experiencia diaria obtenida del trabajo con sus estudiantes y al enfrentamientodelas
problematicas presentadas a diario como lo sonla agresion verbal, el rechazo o el de
mayor impacto en la actualidad, el acoso estudiantil o matoneo, se han buscado
soluciones y diferentes opciones, como el desarrollo de diversas disciplinas sociales y el
trabajo de organizaciones especialmente dedicadas a estudiar y abordar lo que se ha
llamado la formacion ciudadana, apoyados en estos trabajos el Ministerio de Educacion
Nacional aplico todas estas experiencias y desarrolld planes de mejoramiento junto con
cada uno de los colegios, en busqueda de mejorar y lograr cambios a nivel cultural.

Con relacion a estocabe aclarar que incluso los sitios con menos presencia del
Estado, los cuales se denominan marginados, también se han visto beneficiados con este
programa, ya que es aqui donde hay mayor presencia de conflictos, segun lo
mencionado por el Ministerio de Educacion Nacional y plasmado en el libro estandares

basicos de competencias ciudadanas (pg. 148).

En la categoria dos denominada situaciones de como y donde se produce el
maltrato, conformada por los items 4 “lugares donde suelen producirse situaciones de
intimidacion” y 6 “personas que suelen detener dichas situaciones de intimidacion” se

observaron los siguientes resultados:

Iniciando con el item 4 “lugares donde suelen producirse situaciones de
intimidacién”, en la aplicacion pretest, los estudiantes de grados sexto y séptimo
afirmaron que principalmente es en las clases cuando no se encuentra ningun profesor,
en la calle, cerca del colegio al salir de clase, en la clase cuando hay un profesor y en el
patio cuando no vigila ningin profesor; después de implementar el programa de
competencias ciudadanas y realizar la aplicacion postest, se observd que la idea de los
mismos no cambi6é de manera significativa, ya que los lugares de intimidacién son en
las clases cuando no se encuentra ningtin profesor, en los pasillos del colegio, cuartos de
aseo del colegio, en el patio cuando no vigila ningun profesor, en la calle y en el patio
cuando vigila un profesor. Para verificar los resultados, estos se apoyan en la teoria de

Subijana (2007) citado por Bausela (2008) que verifica que estas conductas se dan por
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las condiciones que se presentan en los colegios, se evidencian por el exceso de libertad
que tienen los jovenes al interior de estos, al punto de poder quebrantar muchas de las
normas establecidas al interior del mismo; cuando no hay una supervision por alguna
autoridad, los jévenes cuentan con muchas oportunidades, ya que no esta la familia, (en
caso del hogar), las autoridades (en caso de la calle) y asi sucesivamente, al tener tanto
estudiantado, los profesores no pueden hacer seguimiento continuo a cada uno de ellos,

por lo tanto esta clase de situaciones se llevan a cabo.

Para octavo y noveno los lugares donde se producen las intimidaciones son
principalmente en las clases cuando no se encuentra ningun profesor, con porcentajes
muy similares afirman en la calle, cerca del colegio al salir de clase, en el patio cuando
no vigila ningun profesor, y en los pasillos del colegio; después de realizar el programa
se evidencio que la percepcion no obtuvo un cambio muy significativo ya que afirmaron
que los lugares donde se producen las intimidaciones son en las clases cuando no se
encuentra ningin profesor, en la clase cuando esta algun profesor, en el patio cuando no

vigila ningun profesor y en los pasillos del colegio.

Se evidencia que los estudiantes viven esas situaciones en los mismos sitios y
que la aplicacion del programa no cambi6 la idea, por lo tanto la teoria confirma que el

colegio si es el lugar donde mas se presenta intimidaciones.

Continuando con el item 6 “personas que suelen detener dichas situaciones de
intimidacién”, en la aplicacion pretest los estudiantes de grados sexto y séptimo
certifican que son algunos compafieros; con porcentajes casi al mismo nivel afirmaron
que un profesor y por ultimo algunas compaieras, después de la implementacion del
programa de competencias ciudadanas, la percepcion de los estudiantes no tuvo cambio
significativo ya que identificaron con un mayor porcentaje, que las personas que mas
detienen esas situaciones son otros adultos; con resultados muy aproximados a estos,
certifican que algunos compafieros, alguna profesora y por ultimo un profesor. Dichos
resultados relacionados con la teoria no se contradicen ya que Blanchard y Muzas
(2013) afirman que en las instituciones educativas también son protagonistas los
observadores. Los observadores son los mismos companeros de grupo quienes tienen

una gran importancia en esta situacion, de ahi el problema se puede llegar a solucionar o
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por el contrario puede agravarse todo dependiendo de la actitud, rapidez, confianza,
permisividad, tolerancia y ayuda con la victima. Los observadores pueden dar pie a
someter al compafiero a diversas agresiones por parte de otro durante un lapso de
tiempo, incapacitar a la victima para que se defienda por si misma, existencia de
agresion, convivencia con la victima intolerable en el aula de clase y en la institucion,
socializacion con el agresor y la existencia de la ley del secreto entre la victima y el
victimario. La situacion de intimidacion juega un papel muy importante en este punto,
ya que sin esta, los mismos compaiieros serian protectores de los demads, pero la mayoria
de veces al verse ellos también involucrados el miedo no les permite actuar para

defender una victima.

En los grupos octavo y noveno las personas que suelen detener las situaciones
de intimidacion en el colegio son en su mayor parte algunos compaiieros, con resultados
similares los profesores (ras) y otros adultos. Después del programa de competencias
ciudadanas los estudiantes afirman que son los profesores; con porcentajes destacados
afirman que nadie se encarga de detener las situaciones y que en pocas ocasiones son
algunos compaifieros. Segun lo propuesto por Mockus, A. y Corzo J. (2003 pg. 4), la
mejor forma para disminuir la violencia, en particular el matoneo, es la inclusion delarte
como mecanismo de defensa que permita la expresion de los jovenes, asi mismo,
asegurar la asistencia a las escuelas, de todos los estudiantes,implica esto que dicha
problematica no puede ser abordada por un solo individuo, ya que requiere de apoyo
social, lo que implica comodidad por parte de la victima y el victimario, enfocando estas

practicas indebidas en diferentes actividades apuntadas al mejoramiento social.

Se identifica que ambos grupos consideran que son las mismas personas para
detener las situaciones de intimidacion, por lo tanto no hay desconocimiento acerca de

los terceros influyentes en una situacion de intimidacion por parte de los estudiantes.

En la categoria 3 denominada percepcion desde la victima, (frecuencia y
duracion), conformada por el item2 “veces en el curso que ha sido intimidado”, item 3

“tiempo en el que se ha venido presentando situaciones de intimidacion”, item



94

5“personas con las que habla sobre la intimidacion” y por ultimo item 8 “motivo de la

intimidacion” se observaron los siguientes resultados:

Para el item 2, “veces en el curso que ha sido intimidado”, los estudiantes de
grado sexto y séptimo, en la aplicacion pretest manifestaron pocas veces haber sido
intimidado y con un porcentaje cercano al principal afirmaron nunca haber sido
intimidados; después de la implementacion del programa de competencias ciudadanas,
sus resultados siguieron iguales al manifestar nuevamente pocas veces y con resultados
similares nunca y muchas veces; dichas respuestas relacionadas con la teoria e
investigacion de Avilés (2006), comprueban que el niimero de veces se debe tener en
cuenta, ya que en la mayoria de los casos presentados, la agresion tiene algun tipo de
excusa, sin embargo y como se evidencid en la investigacion, en los individuos Bully se
evidencian estas excusas con mayor frecuencia, es decir que cada acto de violencia que
realizan estd dado por provocacion de otro individuo, teniendo en cuenta esto se pueden
encontrar casos con los cuales pueden dar razén a sus actos en los cuales ellos afirman,
que inicialmente fueron agredidos, por lo que simplemente es una forma de defensa que
utilizan para evitar que esto vuelva a suceder, es decir, es normal encontrar la relacion
“bullying-victimizacion”.Esta situacion después de que se presenta por primera vez sin
ninguna clase de solucidén, comunmente se repite, ya que al no tener consecuencias sobre
los agresores ellos continan por un lapso de tiempo mas largo y cada vez con victimas

nuevas, lo cual les permite infundir mas miedo sobre sus compaiieros.

Los grupos de octavo y noveno afirmaron que nunca han sido intimidados, por
otro lado, con porcentajes nivelados resaltaron casi todos los dias, muchas veces, y
pocas veces. Después de la aplicacion del programa de competencias ciudadanas su
percepcidn fue pocas veces y con un porcentaje no tan alto pero si destacado dijeron que

nunca.

Continuando con el item 3, “tiempo en el que se ha venido presentando
situaciones de intimidacion”, los estudiantes de grados sexto y séptimo en la aplicacion
pretest, reiteran que nunca han presentado dichas situaciones; después de realizar el

programa de competencias ciudadanas y hacer la aplicacion postest, la percepcion de los
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estudiantes se mantuvo, ya que volvieron a afirmar nunca haber presentado situaciones

de intimidacion.

Esto relacionado con la teoria se contradice, ya que la intimidacion da pie para
la violencia, en este caso el matoneo; como lo dice Chaux (2003) la violencia “es la
accion que tiene la intencion de hacerle dafio y / o agredir a otra persona ”, dicha accion
tiene diferentes formas de ser impartida, unas son: verbal, relacional, fisica, psicologica,
etc.; también existen dos clases de agresion: reactiva (respuesta ante una ofensa recibida)

e instrumental (no estd precedida de ninguna ofensa).

Esta ultima es principal en el tema del matoneo, ya que tiene como objetivo el
dominio hacia los demds con comportamientos de rabia, premeditados, calculados,
carentes de emociones y motivados por herir a la otra persona con diferentes niveles de

impulsividad y planeacion.

Los grados octavo y noveno también llegaron al mismo punto tanto en la

aplicacion pretest como en la postest concluyendo que nunca han sido intimidados.

Se evidenci6 que hay un gran desconocimiento acerca de las situaciones de
intimidacion por parte de los estudiantes, ya que al afirmar nunca ser intimidados, no

habrian situaciones de matoneo en la institucion.

Para el item 5 “personas con las que habla sobre la intimidacioén”, los estudiantes
de grados sexto y séptimo concluyeron no hablar con nadie, ya que no fueron
intimidados; con resultados sobresalientes y seguidos a los anteriores afirmaron hablar
con sus compaiieros y con sus familias. Después de la implementacion del programa de
competencias ciudadanas los estudiantes volvieron a manifestar no hablar con nadie, por
no haber sido intimidados, otro porcentaje igual con sus profesores y por ultimo no con

tan elevados pero si representativos resultados con sus familias.

Estas respuestas verifican que los estudiantes saben cudles son las redes de apoyo
con las que cuentan en situaciones de intimidacion, si se relaciona con la teoria, en este

caso con la Ley sobre la convivencia escolar (Ley 1620 de 2013) donde se estipula el
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desarrollo de estrategias que permitan asistir al nifio, nifia, adolescente, al padre, madre
de familia o al acudiente, o al educador de manera inmediata, pertinente, ética, e
integral, cuando se presente un caso de violencia, acoso escolar o de comportamiento
agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y reproductivos, de acuerdo con el
protocolo y en el marco de las competencias y responsabilidades de las instituciones y
entidades que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar. Desde ahora
gracias a leyes y a la publicidad hecha sobre el tema, la mayoria de victimas ya no optan
por el silencio, sino tratan el tema con las personas de mas confianza, esto ha facilitado
detectar situaciones de intimidacion y darles solucidn; aparte ha contribuido a la

proteccion de los estudiantes por parte de los colegios.

En los grados octavos y noveno al realizar la aplicacion pretest del instrumento,
la mayoria expuso no hablar con nadie por no ser intimidados, seguido con sus
compaifieros y familia; después de impartir el programa de competencias ciudadanas
exponen de igual forma el no hablar con nadie por no ser intimidados y con un

porcentaje destacado afirman que hablan con sus compaifieros.

En el item 8 “motivo de la intimidacion”, la mayoria de los estudiantes de los
grados sexto y séptimo en la aplicacion pretest respondieron que no habian sido
intimidados por ningun motivo, otros no saben el por qué, y, los demas consideran que
la razéon fue “por provocar a su compaifiero”. Después de la implementacion del
programa de competencias ciudadanas, en la aplicacion postest, los grupos expresaron
en su mayoria que el principal motivo era “por ser mas débiles", y los demas resultados
obtenidos a niveles parecidos fueron “por provocar a su compafiero”, o “por “molestar”

y “por bromear.

Lo anterior relacionado con la teoria demuestra y verifica que existen multiples
motivos para intimidar una persona, segin Matos (2012) los actos de violencia y
represion hacia una persona en especifico, se dan teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas, es decir se puede presentar, por ser poco conocido o popular, por el
estrato socio cultural, la raza o etnia, la religion, entre otros, en este orden de ideas, es
claro mencionar que son atacados por medio de burlas, escarnios publicos, bromas,

exclusion social, incluso puede llegar al caso de violencia fisica, por medio de golpes,
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empujones, también en muchos casos despojados de sus pertenencias, sus alimentos; con
base en esto y teniendo en cuenta el avance tecnoldgico, se puede llegar a encontrar
diversos casos de cyberbullying, que tiene por objetivo el mismo fin que es agredir a
cierta persona, solo que en este caso se realiza por medios virtuales, como correos
electronicos, redes sociales, generando discusiones, que puedan crear una mala imagen
y denigren la persona en si. En la época actual los motivos para intimidar una persona
son insignificantes, debido a la intolerancia, envidia y demds antivalores, cualquier
estimulo por mas pequefio y sin sentido, puede ser la llave para llevar a la intimidacion,
por ejemplo si a alguien no le gusta el fisico de otro, este lo intimida y al no haber

castigo o alguna repercusion estos casos se siguen repitiendo.

En los grados octavo y noveno, la aplicacion pretest del instrumento indico que
los motivos sobresalientes fueron por molestarlos, por jugarles una broma y porque se
lo merecian, después de la aplicacion del programa de competencias ciudadanas y la
aplicacion postest del instrumento la percepcion de los estudiantes se mantuvo casi de la
misma manera ya que afirmaron que los motivos anteriores son los mismos a estos a

excepcion de ser diferente a los demas.

Continuando con la categoria 4, percepcion desde el agresor, conformado por los
reactivos 7 “ha intimidado o maltratado a algiin compafiero o compaifiera” y 9 “ha
participado en situaciones de intimidacion hacia tus compaifieros ;Por qué lo hiciste?” se

evidencio lo siguiente:

En el item7 “ha intimidado o maltratado a algiin compafiero o compafiera”, en los
grados sexto y séptimo, se logro identificar en la aplicacion pretest, que en algunas
ocasiones han cometido algun acto que conlleve a la intimidacion o el maltrato de los
compafieros, sin embargo esta es esporadica; luego de los talleres correspondientes al
programa de competencias ciudadanas convivencia y paz en el postest se evidencia una
disminucion muy poco relevante; es claro que los actos son llevados a cabo, pero son
realizados de manera muy poco frecuente; uno de los reactivos donde se evidencia un
cambio significativo indica que casi todos los dias, donde luego de aplicados los talleres

y llevado a cabo el postest, aumenta notablemente, identificando, que efectivamente esta
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practica es realizada por algunos sujetos de manera repetitiva, basado en la teoria esto se
puede explicar, con lo que propone Avilés (2006), las personas involucradas en esta
practica lo realizan por obtener algiin beneficio o lograr algo, adicional esta conducta va
fortalecida al ver respaldo en muchos de sus pares, ya que a pesar que no participen en la
agresion, si pueden acrecentar poder en el victimario, las cuales es de evidenciar que
debido a tendencias psicOpatas, estan ligadas al placer por lo tanto en estos casos ya no
se evidencia la victimizacion dentro del bully y siempre motivados, por la baja

autoestima e introversion de las victimas.

En el item 9, “ha participado en situaciones de intimidacion hacia tus
compaiieros'se infiere que la razon por la cual se llevan a cabo las practicas de matoneo,
tiene que ver con la premisa “porque me provocaron” que incluso luego de realizado el
postest, aumentd y fue el reactivo mas seleccionado; por otra parte se evidencia el
aumento en la opcidn cuatro, basada en los abusos, con base en las diferencias raciales,
y, que apoyado en la teoria que propone segun Matos (2012-A) el matoneo visto como
violencia y represion, teniendo en cuenta las diferencias culturales, sociales, de raza o
creencias, es claro que en los jovenes y segin la investigacion realizada, son quienes
derogan mas prejuicios, debido a las diferencias raciales, ya que al ver sujetos diferentes,
buscan la forma en muchos casos de ridiculizarlos o violentarlos de una manera sencilla,
ya que se podria indicar que el ambiente provee de esta posibilidad, sin embargo, todo
basado siempre, en el ejemplo y la educacion que reciban en sus hogares, ya que es el
sitio fundamental en donde aprenden esto, y que les permite desarrollar estas conductas,
por otra parte; estamos en una sociedad, donde se le ensefio a la gente “a no dejarse de
los demas”, por lo tanto si un semejante hace algo que pueda involucrar al otro y mas si

es negativo busca la manera de “desquitarse”, esto acrecienta los casos de violencia.

Para el segundo grupo (octavo y noveno), es evidente que a pesar que no lo
realizan con mucha frecuencia, se muestran participes en esta problematica, denotando
un aumento en la aplicacion postest luego de hacer la implementacion de talleres, asi
mismo, después de aclarados los conceptos, y lo que permite una reflexion acerca del
matoneo, se infiere que ninguna persona es hacedor de intimidacién, de manera muy

frecuente; sin embargo y segun los resultados obtenidos, que una persona haga matoneo,
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se debe a que fue provocado por alguno de sus compaiieros, es decir, es tomado como
una represalia, en consecuencia de los actos o las acciones llevadas a cabo por sus pares;
a su vez, hay una creciente al decir, que lo hacen simplemente por “molestar”, que
comparado con la propuesta de Avilés (2006), las personas involucradas en esta practica
lo realizan por obtener algun beneficio o lograr algo, que en sintesis se infiere la
obtencion de placer; en sintesis, es claro identificar, que efectivamente el matoneo se da
en estos cursos, por la necesidad de beneficiarse, independientemente que sea por
desquitarse, por confort o gusto, ya que es una de las maneras mas comunes en la cual
los jovenes de esta institucion se expresan, lo que implica la implementacion de
mecanismos, como los talleres realizados, que permitan a los estudiantes, crear nuevas

formas para expresar su inconformidad, o divertirse en otros casos.

Siguiendo con la categoria 5 en los grados octavo y noveno, “percepcion desde
los espectadores”, conformado por los items 10 “por qué crees que algunos compafieros
intimidan a otros” y el item 11, “con qué frecuencia ocurren las intimidaciones en el
trimestre”, se determina, que el matoneo, se realiza con la idea que es por “molestar”,
siendo este el reactivo que se selecciond en mas ocasiones, luego de aplicado el postest,
refiriéndonos al item diez, y comparandolo con el item once, estas se realizan con una
frecuencia muy alta es decir casi todos los dias; con base en la teoria nuevamente es
valido retomar a Avilés (2006), quien afirma, que hay obtencion de beneficios, pero se
debe tener en cuenta el tiempo y la libertad con la que cuentan, segun Subijana (2007)
citado por Bausela (2008), la posibilidad de determinar como resolver conflictos, y
apoyados, en la necesidad de placer, el poder quebrantar las reglas, hacen que el
matoneo aumente, asi mismo que hayan mas sujetos que permitan ser maltratados, 1o
cual se debe a hogares inseguros y placenteros seglin lo que plantea Acevedo (2005), sin
embargo, algunas de las actividades que se realizan al interior de los grupos no son
tomados como matoneo, son simples juegos, que para los ajenos a ello, suelen indicar
esto, sin embargo, la posibilidad que dio los talleres realizados, fue dar a conocer a los
estudiantes, en qué casos no se da esta practica para evitar malinterpretar toda actividad

graciosa que realicen sus compatfieros.
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Para sexto y séptimo, se evidencia que asi como en octavo y noveno
determinaron que lo hacen por “molestar”, ellos también afirman de igual manera, con
una diferencia bastante notoria relacionada con la frecuencia con que se realizan estos
actos; luego de realizar los talleres, se deduce que las conductas violentas son mucho
menores. Se evidencia un aumento en estas actividades, en jovenes que cursan los
grados octavo y noveno, aunque esto no implique, que en sexto y séptimo no las hayan,
puedeque estan disminuidas notablemente, esto se debe al tipo de juegos que llevan a
cabo y la experiencia de los mismos, ya que los integrantes de los grados sexto y
séptimo, realizan actividades, o juegos basados en las series animadas que observan, es
decir, repiten lo que ven, sin embargo los que conforman grado octavo y noveno, ya
tienen mayor conciencia de sus actos, lo que implica que ellos determinan que esta bien
y que estd mal, tomando como base sus problemas familiares, o personales, buscan
escape y desahogo con sus compaiieros, lo que conlleva a unos altos niveles de violencia

y matoneo.

Para la categoria 6, propuestas de salida, compuesta por el item 12, “;qué
tendria que suceder para que se solucionara este problema?”, en el primer grupo sexto y
séptimo, se observd que la mejor salida para este conflicto es la intervencion por parte
de los profesores, partiendo que el colegio es el lugar donde pasan la mayor parte del
tiempo, a pesar de esto se encontraron personas, que no saben qué hacer para resolver
este inconveniente, y un porcentaje importante determind que tienen que ser las familias
las que intervengan, con base en la teoria, segin Bausela (2008), es importante al
interior de los colegios y las aulas generar un ambiente de cooperacion y trabajo en
equipo, también buscar la manera de establecer aversion a cualquier mecanismo de
violencia que se genere, e instruir a maestros y estudiantes en lo negativo de las
conductas motoristas; asi como disminuir el maltrato en los hogares. Por otra parte en
los grados octavo y noveno, concuerdan con que tienen que ser los profesores quienes,
promuevan la convivencia sana y la disminucién de la violencia al interior de los
planteles educativos y de este modo, eliminar el matoneo; segin lo que los participantes
infieren, la familia no tiene que ver en la solucion a estos conflictos, ya que las

problematicas son mas evidentes en los colegios.
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Para terminar, los investigadores consideran que es necesaria la continuidad de
esta clase de procesos, ya que efectivamente la creaciéon de espacios, donde los
estudiantes tengan la necesidad de cooperar entre ellos, permite fortalecer los lazos y
disminuir la enemistad y violencia, por existir la posibilidad de conocer realmente la

situacion de sus compaifieros e identificarse con ellos.
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CONCLUSIONES

El conjunto de andlisis a través de los resultados obtenidos en la investigacion

permiten realizar las siguientes conclusiones.

Respecto al marco tedrico, donde se observan las conductas y los conceptos
asociados al matoneo, se hace evidentede manera clara la ausencia del conocimiento
sobre el concepto de este, lo que implica, la tergiversacion del mismo, dando un
significado que no corresponde a la realidad, generando que cada conducta que implique
cualquier vestigio de violencia o burla sea entendida como matoneo; luego de aplicados
los talleres de competencias ciudadanas convivencia y paz, y a su vez las actividades,
que se plantearon, permitieron en el estudiantado, desarrollar un proceso de asociacion,
y aprendizaje cognitivo, el cual les permite la interiorizacion del concepto, dandoles
herramientas, para modificar su conducta con base en lo aprendido, siendo esta una de
las posibilidades que genera la aplicacion del programa disefiado por el Ministerio de

Educacién Nacional.

Teniendo en cuenta la problematica raiz que fundamenta el colegio, la cual indica
que todas las conductas en las cuales interactiian socialmente los jovenes, son entendidas
como matoneo; se dio respuesta a esta premisa por medio del proceso que se llevo a
cabo, buscando en los jovenes el desarrollo de la auto observacion y de este modo
reflexion sobre sus propios pensamientos, sentimientos, motivaciones |y

comportamientos, y puedan actuar de acuerdo con ellos.

Los colegios son los lugares que mas se prestan para hacer matoneo, ya que los
estudiantes cuentan con mayor libertad de la que tienen en sus hogares o en otros sitios
donde estan rodeados de personas con autoridad, aunque en estos sitios haya cuerpo
docente y administrativo, por ser una cantidad significativa y no poder realizar el control
respectivo, algunos cuentan con la oportunidad para violentar a los otros sin que se den
cuenta; claro esta, que las conductas se facilitan mas, cuando los demas compaferos son

amenazados porque nadie denuncia la situacion.
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Las victimas de la intimidacion se escogen por motivos insignificantes y que no
gusten al grupo, en este caso, se logro evidenciar en los estudiantes, que los intimidados
son aislados y sometidos a burlas delante de los demas, estas personas son calladas, sus
emociones estan muy vulnerables y cuando logran expresar su situacion a terceros, lo

hacen por medios anénimos, por miedo de ser detectados y expuestos.

En el grupo de participantes en los que se llevo a cabo la medicion, se evidencio
que los agresores son estudiantes poco tolerables, insensibles, irascibles y rebeldes, lo
cual permite intimidar al resto de personas, se observa que en la mayoria de ocasiones,
intimidan a sus compafieros por sentirse con autoridad y poder sobre ellos, lo cual les
genera satisfaccion y motivacion. Esto se debe a la falta de comunicacion y atencion con
sus padres, ya que muchos de estos jovenes, no cuentan con el apoyo de un padre o un
madre, lo que crea en ellos, la sensacion de soledad, basados en esta ausencia, el unico
mecanismo de defensa que desarrolla frente a esta situacion, es la violencia, y
desarrollan desde un punto de vista psicoanalitico, censura, lo que impide, la
interiorizacion, y evocacion, de componentes morales y de juicio, como también el
respeto a las normas y las reglas, es determinante entonces, desarrollar planes de
orientacion, como el programa aplicado, y los talleres realizados, constructo que tiene
como finalidad la interiorizaciéon, conocimiento y orientacion, de las consecuencias del

matoneo, y la identificacion de lo que compone este concepto.

Muchas de las conductas que se establecen a lo largo de la investigacion, como la
violencia, déficit atencional, bajo rendimiento académico, son producidos por el
conjunto de experiencias sociales durante su infancia, etapa a la cual muchos de ellos
aun pertenecen, y que desarrollan rasgos de violencia, intolerancia, y la incapacidad,
para dar respuesta asertivas a sus conflictos, y, solo recurren a mecanismos como el

matoneo, para poder expresarse.

En sintesis, se logra aclarar el concepto dando opciones para la busqueda de una
solucion concreta a este patron de conducta, se disefiaron una serie de actividades, las
cuales la institucion puede seguir llevando a cabo, y, apoyados en el programa, poder dar
solucion al conflicto, basados, en la claridad que ya existe de los conceptos, de esta

conducta.
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Respecto al primer objetivo, se considera que al implementar el programa y
evaluar su efecto, las conductas de interaccion entre estudiantes, son malinterpretadas y

entendidas como matoneo, esto presentado por la falta de informacion.

Para el segundo objetivo, se da por lograda la intervencion en las conductas del
matoneo, al lograr en primera instancia informar y sensibilizar a los estudiantes acerca
de las mismas, por lo tanto ya saben diferenciar una conducta de intimidacion, y, si esta

existe, saben como actuar para lograr llegar a una solucion.

Por ultimo y para el tercer objetivola construccion de programa logro su fin, al
permitir dar a conocer los conceptos asociados al matoneo, y su influencia al interior del
plantel, de este modo y gracias al instrumento empleado se logro identificar las falencias
que presentaban los estudiantes de la institucion acerca de la conceptualizacion de
matoneo, dicho programa consiguidaclarar muchas dudas que presentaban los

estudiantes quienes no tenian la debida informacionsobre dicha problematica.
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SUGERENCIAS

La presente investigacion contribuy6 a un mayor conocimiento de las situaciones
que se vivencian dentro de los colegios desde el campo social y psicologico, derivado de
ello se presentan una serie de sugerencias para continuar con el proceso y ampliar los

conocimientos del tema que se trato.

Se hace necesario continuar con la aplicacion del programa de competencias
ciudadanas para hacer seguimiento y evidenciar, si la problematica del matoneo, se
mantuvo, incremento o desaparecio. Especialmente para identificar las intimidaciones

tempranamente y lograrlas superar sin pasar a eventos de gran magnitud.

Dado que se encontraron muchas dudas y vacios de informacion respecto al
matoneo en la poblacidn escolar, es importante crear mas programas, actividades y otras
alternativas para informar y ensefiar al estudiante cuales son las problematicas reales que

llevan al matoneo y su debida solucion.

Es necesario realizar el debido seguimiento, con el fin de evaluar si el concepto
quedo cien por ciento claro, y, de este modo, continuar con la aplicacion del programa,
el cual se podria llegar a incluir dentro de los espacios propiamente académicos, y asi

mismo disminuir gradualmente la problematica, al interior del plantel.
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Hous 0E FREGUNTAS FARS EL ALIMNAD O

Joze b Bues hisrmiez

PRECONCIMEI
Cuestionario sobre preconcepciones de intimid acién y maltrato entre iguales

HOJA DE PREGUNTAS PARA EL ALUMNADO

(A0APTADD DE O RTEGA, MORAMERCHAN v MORa)

1. :Cudles son en i opinidn las formas mas fre
cuentes de malrato emtre comp aferosias?

a. Insutar, poner mdes.

h. Reirze de dguien, dejar en rdiculo,

. Hacer dafo fisico (pegar, dar patadas, empujar).
d. Hablar mal de alguizn.

e. Amenazar, chantsear, cbligar a hacer cosas,

f. Rechazar, aislar, no jurtarse con alguen,
no dejar paticipar.

g. Ctras.

2. : Cuantas veces, en este curso, te han intimidado
o maliratado alguno sfas detus co mpariero slas?

a. Nunca.
b. Poces weces.
c. Bastartes wveces.

d. Cas todos oz diss, siempre.

3. Situs comparieros/as te han intimidado en algu-
na ocadon @ desdecuando se producen estas
situaciones?

a. Nadie me ha intimdado nunca.

b. Desde hace poco, uras semanas.
c. Desde hace unos meses.

d. Duwrante todo &l curso,

e. Desde siempre.

4 :En qué lugares se suelen produc estas skuacio-
nesdertimidaciin? (Puedes e kg mas de ura respuests).

a, En la dese cuando et algun profesoria,

h. En la dase cuanco no hay ningln profesoria.
c. En loz pasillos del Ingtitua.

d. En log asa0s.

e En & patiio cuando vigila algin profesona,

1. En el patio cusndo o wigila ningln profesoré.
g. Cerca del hadituto, al salir de dase.

h. En la calle.

5 51 alguien te intimida :hablas con alguien de b
que te sucede? (Fuedes ekgir mas de ura respuesta].

. Madie me irtimida.

a
b. Mo haldo con nadie.

Iy

. Con logdas profesoresfas.
o. Con m famiia.

e, Con compafietosias.

6. & Quién sude parar las skuaciones de rtimidaciin?
a. Macdie.
b, Bloin profescr.
c. Algura profesora.
d. Otros adultos.
&, Alounos companerns,
1. Algunas compaieras.

o. Nolosé
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Jozg b Lues MsrTiez

7. ;Has intimidado o malratado a alaun comparfier
o a alguna compafiera?

a. Nuncs me meta con radie.
b. Alguna wez.

c. Con ciets frecuencia.

d. Cas todos o= dias.

8. 5ite han intimidado en alguna ocasion :Por qué
creesque b hicderon?
(Puedes elegr masde una mspuasta).

a. Nadie me ba ind midado nunca.
k. Ho lo =5,
c. Poroue los provooué,
d. Porgue soy derente a ellos.
e. Porgue soy més dékil,
1. Por molestarme.
4. Por gastar me una kroma.
h. Porque me o merezca,
i. Gros.
9. 5i has participado en situaciones de irtimidacion

hada tus compafierosfas jpor qué lo hiciste?
(Puedes elegr masde una mspuasta).

a. No be irtimidado & nacdie.
b. Porgue me provocsron.
c. Porgue & mi e o hacen otroslas,

d. Poroue son diferentes (gtanos, deficientes,
extraniercs, payvos, de oros stios.. )

&. Porgue eran més débiles.
f. Por molestar.
4. Por gastar una broma.

h. Gtras.

Hods 0 EF FEGUNTAS PARS EL ALUMNAD O

10. : Por qué crees que algunosias chicosias irntimi-

1

1

-

I

clan a oo Sas? (Puedes ekegir masde una respuesta).
a. Por molestar.
k. Porgue == meaen con ellosfas,

. Por que son mas ertes.

o 0

. Por gastar una brama.

e. Obras razores.

. LCon qué frecuencia han ocurmido irtimidacio-

nes (poner motes, dejar en ridiculo, pegar, dar
patadas, empujar, amenazas, rechazos, no jun-
tarse, etc.) en tu Institito durante el rmestre?

& Muncs.

. WEnos de dnoo weces.

c. Entre cinco v dez weces,
d. Entre diez v veinte weces,
e hias de veinte veces,

{ Todos loz dias

. £ Qué tendra que suceder para que se ameg lase

estepmblema?

a. Mo se puede arreglar.

b, Nosé.

c. Bue hagan dgo losfas profesoresias.
d. Cue hagan algo las familias.

&. Que hagan algo losfas compalerosias.

Gracias por tu colaboracidn,

Apéndice 1.

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato

entre iguales. (Adaptado de Ortega, Mora — Merchan y Mora).
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COMPETENCIAS EMOCIONALES

Taller 1: Cine foro pelicula “Juno’ director Jason Reitman. (Octavo y noveno)

MARCO TEORICO

Las competencias emocionales son habilidades necesarias para identificar las emociones
propias y las de los demas, para asi responder constructivamente ante éstas.

Existen dos clases: identificacion y manejo de las propias emociones e identificacion y

respuesta empatica ante las emociones de los demas.

Rodriguez, A. (2007). “Competencias ciudadanas aplicadas a la educacion en

Colombia”. Colombia. Universidad Militar Nueva Granada.

. Identificacion y manejo de las propias emociones:

Permite que el individuo sea capaz de tener cierto dominio sobre sus propias emociones,
tener la capacidad de interpretar signos corporales asociados con diversas emociones,
nombrar la emocion que siente, identificar los niveles de intensidad e implican el uso de

estrategias de autorregulacion.

o Identificacion y respuesta empatica ante las emociones de los demas:

La empatia es la capacidad de sentir algo parecido o compatible con lo que puedan estar
sintiendo otras personas. Por eso estas competencias permiten identificar y nombrar las
emociones del otro e involucrarse con estas. (Es poder sentir y compartir el dolor ajeno,

o su alegria).

Goleman, D. (1995). “Inteligencia emocional”. Espafia. Editorial Kairos.

OBJETIVOS

. Analizar si existe el autoconocimiento y autocontrol de las emociones en los

estudiantes.
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. Identificar las emociones y reacciones de los estudiantes con y de los demas, en
diferentes lugares y situaciones.

o Analizar el proceso de toma de decisiones y motivacion en los estudiantes.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
e Identifico y supero emociones, como el resentimiento y el odio, para poder

perdonar y reconciliarme con quienes he tenido conflictos.

e Utilizo mecanismos constructivos para encauzar mi rabia y enfrentar mis
conflictos. (Ideas: detenerme y pensar; desahogarme haciendo ejercicio o hablar

con alguien).

RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados octavo y noveno.
Materiales:

- Televisor

- DVD

- Tablero

Fisicos:

- Salon de clase

DESARROLLO DEL TALLER
Como punto inicial cuando el curso este reunido se proyectara la pelicula “Juno” del
director Jason Reitman, al terminar la pelicula los psicologos en formacion realizaran las

siguientes preguntas para que sean debatidas por los estudiantes:

1. (Qué clase de emociones se logran evidenciar en la pelicula?
2. (Esta usted de acuerdo con la decision que toma la protagonista?
3. (Es adecuado el comportamiento de los compafieros hacia la situacion que esté

viviendo la protagonista?
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4. (Como influyen las personas que me rodean en esta clase de eventualidades?
5. (Esta de acuerdo el tildamiento de la sociedad en estos casos?
6. Como aceptaria yo este hecho? (como serian mis emociones, mis

comportamientos, como seria mi vida en ese caso)
7. (Cuadl seria la reaccion de mi familia y de mis amigos?

8. (Qué decision tomaria, por qué y cuales creeria son las consecuencias?

Al finalizar las intervenciones de los estudiantes los psicologos en formacion haran

énfasis en los siguientes temas para aclararlos y resolver dudas a los estudiantes:

e Identificacion y manejo de las propias emociones e identificacién y respuesta
empatica ante las emociones de los demas. Capacidad de interpretar e identificar
las sefiales y la emocion por la que estd pasando el individuo y tener la capacidad
de empatia con los demas.

e Inteligencia emocional (intra e interpersonal). Conocimiento y control
emocional, automotivacion y habilidades interpersonales.

e Conocimiento y capacidad de controlar las propias emociones. Capacidad de
conocerse a si mismo y de reconocer un sentimiento en el mismo momento en
que aparece, también de afrontar los contratiempos que depara el destino y el
cuidado e inteligencia en el gobierno de la propia vida.

e Automotivacion. Espolear y mantener la atencion, la motivacion y la creatividad,

en los proyectos que se plantean en la vida del ser humano.

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Taller 2. Actividad 1: Roll play — mesa de discusion. (Sexto y séptimo)

MARCO TEORICO
Las competencias comunicativas son las capacidades del sujeto de actuar socialmente,
interactuar y de enfrentar y solucionar problemas interpersonales, dichas competencias

se desarrollan en dos niveles, nivel de contenido comunicado (aquello que es necesario
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entenderse) y nivel intersubjetivo (relaciones interpersonales, lo que permite a las
personas entenderse entre si).
Ruiz, A. (2005). “La formacion de competencias ciudadanas”. Colombia. Asociacion

colombiana de facultades de educacion — Ascofade.

OBJETIVOS
. Identificar el uso del poder en diferentes clases de situaciones.
. Analizar las consecuencias de los actos cuando el individuo estd en desacuerdo

en algo con las personas de mi alrededor.
o Identificar actitudes y comportamientos cuando no estd de acuerdo con los otros

o algo le parece injusto al individuo.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
e Reflexiono sobre el uso del poder y la autoridad en mi entorno y expreso

pacificamente mi desacuerdo cuando considero que hay injusticias.

RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.
- Estudiantes grados octavo y noveno.
Materiales:

- Vestuario

- Pelucas

- Maquillaje

- Papel

- Colores

- Esferos

- Marcadores

Fisicos:

- Salon de clase
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DESARROLLO DEL TALLER

Para este taller se les pedira a los estudiantes que hagan siete grupos y cada uno tendra
que representar alguno de los siguientes roles con un caso de autoridad por medio de una
pequeia obra de teatro, ellos tendrdn que crearlas y personificarlas de una manera
creativa.

Los temas que se daran seran:

- Policia — personas

- Profesor — estudiantes

- Papa — hijo

- Presidente — pais

- Papa — pueblo

- Jefe — trabajador

- Hermano mayor — hermano menor

Al terminar la obra se realizara una mesa de discusion con todos los estudiantes para
identificar sus puntos de vista acerca de estos dos términos. Para concluir el tema los
psicologos en formacion explicaran el significado y la diferencia entre poder y
autoridad, su uso en el pais y como se han de trabajar dentro de la comunidad, la familia

y el circulo social.

Actividad 2: Taller de cuenteria — mesa de discusion. (Octavo y noveno)

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
e Comprendo que los conflictos ocurren en las relaciones, incluyendo las de pareja,
y que se pueden manejar de manera constructiva si nos escuchamos y

comprendemos los puntos de vista del otro.

RECURSOS
Humanos:
- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados octavo y noveno.
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- Papel

- Colores
- Esferos
Fisicos:

- Salon de clase

DESARROLLO DEL TALLER
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En esta actividad se le solicitara a cada uno de los estudiantes escribir un cuento sobre

alguna clase de conflicto (familiar, amigos o pareja) con su respectiva solucion. Al

terminarlos se reuniran en grupos y escogeran los dos mejores, estos deben ser leidos

ante sus companeros los cuales deberan opinar si estan de acuerdo o no con la solucion

del conflicto y con aportes constructivos daran sus puntos de vista sobre la situacion

planteada.

Por ultimo los psicologos en formacién concluiran con una explicacion sobre que es un

conflicto, las clases de conflictos, que es una resolucion de conflictos, que métodos

existen para solucionarlos y como esto lleva a una mejor convivencia entre todos.

Actividad 3: Creacion de situacion vida cotidiana — panel. (Octavo y noveno)

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Argumento y debato sobre dilemas de la vida cotidiana en los que distintos

derechos o distintos valores entran en conflicto; reconozco los mejores

argumentos, asi no coincidan con los mios.

RECURSOS
Humanos:

- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados octavo y noveno.
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Materiales:

- Papel

- Esferos
Fisicos:

- Salon de clase

DESARROLLO DEL TALLER
Se pedira a los estudiantes escribir una situacion o caso de la vida cotidiana donde los
derechos y valores entran en conflicto y se realiza un panel con todos los estudiantes

para que expongan su opinion y puntos de vista.

Al terminar el panel los psicologos en formacion explicaran a los estudiantes las
definiciones de derechos y valores, se explicaran cuales estan estipulados en la
Constitucion Politica de Colombia, como cobija a las personas y que procedimientos se
deben realizar al verlos vulnerados. Con respecto a los valores se trabajaran las
dimensiones morales, construccién de principios y normas. Por ultimo resaltar cuatro
valores importantes en la vida del ser humano autoestima, tolerancia, responsabilidad y

cooperacion.

COMPETENCIAS COGNITIVAS

Actividad 1: Mesa de discusion. (Sexto y séptimo)

MARCO TEORICO

El desarrollo de las competencias cognitivas tiene como finalidad el desarrollo de
habilidades mentales, que dan como consecuencia, el discernimiento, en la toma de
decisiones, es decir, saber que es bueno y que es malo, y a su vez definir las posturas de
sus pares, dando la posibilidad de generar un analisis critico y reflexivo referente a

diversos puntos de vista.
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Ministerio de Educacion Nacional. (2004). “Estandares de competencias ciudadanas”,

Colombia, Espantapdjaros Taller.

OBJETIVOS

. Identificar las problemadticas grupales como mecanismo para desarrollo de
oportunidades y mejoras.

. Desarrollar un analisis critico y reflexivo en cuanto a los conflictos del grupo
social al que pertenece.

. Determinar las consecuencias, y reflexionar sobre el uso del poder.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias Cognitivas.

RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados sexto y séptimo.
Materiales:

- Papel

- Esteros

- Marcadores

Fisicos:

- Salon de clase

DESARROLLO DEL TALLER

Para la aplicacion de este taller es necesario tener en cuenta lo siguiente, se organizaran
8 grupos y a cada uno se le asignara una tematica, basado en la competencia a trabajar,
cada grupo debe exponer su idea, y defender su posicion frente a las posturas que
proponen los otros grupos.

Los temas que se daran seran:
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- Liderazgo

- Resolucion de Conflictos
- Trabajo en Equipo

- Respeto

Al finalizar la actividad, se aclararan inquietudes, y se realizaran las conclusiones
pertinentes, inicialmente por el alumnado, y en tltima instancia, por los encargados de la

actividad.

Actividad 2: Cine foro. “La Ola” director Dennis Gansel (Octavo y noveno).

RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.
- Estudiantes grados octavo y noveno.
Materiales:

- Papel

- Colores

- Esteros

Fisicos:

- Salon de clase

- Televisor

- DVD

DESARROLLO DEL TALLER

Se reproducira la pelicula, y al finalizar la misma, se generara la debida discusion con
base en la problematica establecida dentro del filme, siempre enfocado por parte de los
psicologos en formacion, hacia la tematica pertinente, identificacion de conflictos,

resolucion de los mismos, e identificando en qué momento se quebrantan las normas.

Actividad 3: Ensayo - panel (Octavo y noveno).
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RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados octavo y noveno.
Materiales:

- Papel

- Esferos

Fisicos:

- Salon de clase

DESARROLLO DEL TALLER
Se pedira a los estudiantes escribir un ensayo sobre las situaciones de la vida cotidiana
donde los derechos y valores entran en conflicto y se realiza un panel con todos los

estudiantes para que expongan su opinion y puntos de vista.

COMPETENCIAS INTEGRADORAS

Actividad 1: Conferencias y conversatorios. (Sexto y séptimo)

MARCO TEORICO
Las competencias integradoras se centran principalmente, en el uso de las demas
competencias, sin embargo, focalizados, en el apoyo en la mediacion y en la busqueda

de resolucidn de conflictos.

Ministerio de Educacion Nacional. (2004). “Estandares de competencias ciudadanas”,

Colombia,Espantapajaros Taller.
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OBJETIVOS

. Desarrollar estrategias que permitan a los jovenes, la resolucion de conflictos, y
la mediacién de los mismos.

. Comprender la importancia de brindar apoyo a personas con dificultades
mayores a las personales

. Reconocer establecer y promover, la concientizaciéon de normas y leyes y a si

mismo el respeto por la naturaleza.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias Integradoras

RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados sexto y séptimo.
Materiales:

- Papel

- Esteros

- Marcadores

Fisicos:

- Sal6én de clase

DESARROLLO DEL TALLER

Se realizaran las charlas pertinentes al tema y seguido a esto se haran los conversatorios
donde cada uno de los estudiantes podra dar a conocer su punto de vista y las posibles
estrategias que puedan utilizar para mejorar y evitar los conflictos

Los temas que se daran seran:

- Mediacion de conflictos

- Respeto a la vida y la naturaleza

- Convivencia sana
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Se daran las conclusiones por parte del equipo de psicologos en formacion y a si mismo

se aclararan inquietudes y dudas por parte del grupo

Actividad 2: Cine foro. “La Ola” director Dennis Gansel (Octavo y noveno)

RECURSOS

Humanos:

- Psicologos en formacion.
- Estudiantes grados octavo y noveno.
Materiales:

- Papel

- Colores

- Esteros

Fisicos:

- Salon de clase

- Televisor

- DVD

DESARROLLO DEL TALLER

Se reproducira la pelicula, y al finalizar la misma, se generara la debida discusion con
base en la problematica establecida dentro del filme, siempre enfocado por parte de los
psicologos en formacion, hacia la tematica pertinente, identificacion de conflictos,

resolucion de los mismos, e identificando en qué momento se quebrantan las normas.

Actividad 3: Ensayo - panel (Octavo y noveno)

RECURSOS
Humanos:
- Psicologos en formacion.

- Estudiantes grados octavo y noveno.
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Materiales:

- Papel

- Esferos
Fisicos:

- Salon de clase

DESARROLLO DEL TALLER
Se pedira a los estudiantes escribir un ensayo sobre las situaciones de la vida cotidiana
donde los derechos y valores entran en conflicto y se realiza un panel con todos los

estudiantes para que expongan su opinion y puntos de vista.

TIEMPOS

En promedio para las actividades en las cuales se establecen la reproduccion de las
peliculas, se contara con un tiempo de 2 horas, para las demas actividades, se refiere un
tiempo de 1 hora para cada actividad, para un total de 9 visitas a la institucion educativa,
donde se realizara y se establecera el pre-test de la prueba a aplicar, la consecucion de
los talleres mencionados con antelacion y un pos-test, para identificar, la eficacia de los

mismos.

Apéndice 2. Talleres programa de Competencias Ciudadanas de Convivencia y

Paz.



