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Introduccioén

Este proyecto se realiza en las instalaciones de Ser Regionales de la Ciudad de Girardot,
quien administra la planta de beneficio animal — PBA, fruto de una investigacion realizada por
los autores, para darle solucion a una problematica asociada al seguimiento del mantenimiento
preventivo y correctivo de las maquinarias de la planta, que se dificulta al realizarse
manualmente y con ello, extender el ciclo de vida de cada una de ellas y mejorar los procesos
operativos de la planta de tratamiento, lo que conlleva a reducir costos y aumentar la

productividad de ella.

Particularmente, este proyecto utilizé la metodologia de investigacion aplicada
descriptiva, la cual permitié recabar la informacidn de primera mano con los funcionarios de la
empresa, quienes ofrecieron toda la informacion respecto al control de los mantenimientos de las
maquinas, de esta forma se pretende elaborar una aplicacion web para la gestion y el control de
dichos mantenimientos. De otro lado, se utilizo la metodologia de desarrollo iterativa e
incremental, ya que permite la planificacion de multiples iteraciones y entregables en corto

periodos de tiempo.

Por lo tanto, con la informacidn recolectada se pudo establecer los requerimientos y se
disefid un sistema propuesto el cual se presentd y se aceptd por parte de la empresa,
posteriormente se selecciond la tecnologia en la cual se iba a trabajar y se empez06 el desarrollo
del software. Por otro lado, se hicieron las pruebas pertinentes para detectar las posibles fallas y

corregirlas.



1. Titulo
Aplicacion web para el mantenimiento de la maquinaria de la planta de beneficio animal

(P.B.A.) de la empresa ser regionales de Girardot “syscoman”

1.1 Tema

Mantenimiento en las maquinarias de la planta de beneficio animal — PBA en Girardot a

través de una aplicacion sistematizada web.

2 Planteamiento del problema
El mantenimiento de las maquinarias es un proceso operativo y administrativo
fundamental para el buen desarrollo de una empresa, por cuanto, ésta es la que beneficia el
proceso productivo. De modo que, gracias a la aplicacion de mantenimientos preventivos y
correctivos en la maquinaria de una empresa, se puede, analizar, revisar, controlar y reparar, en
caso de que se presente alguna falla o deficiencia. Asi que, si no se realiza adecuadamente cada
mantenimiento, puede provocar que se pare la maquina y se altere el trabajo productivo,

generando coste de tiempo hombre y pérdidas econdmicas para la entidad.

Por lo anterior, el presente trabajo requirio de un estudio sobre el mantenimiento de las
maquinarias de la empresa Ser Regionales de Girardot, basado en las diversas actividades que se
realizan con el uso por parte de los empleados de la empresa, los diferentes tipos de

mantenimiento realizado, tales como, preventivo, correctivo, predictivo, cero horas y en uso, los



cuales, cada vez, que se ejecute una actividad de alguno de estos tipos, debe ser debidamente

documentada, para llevar un historial y mejor uso de la informacion.

2.1  Descripcion del problema

En la ciudad de Girardot, la empresa Ser Regional, el cual administra la Planta de
Beneficio Animal (PBA), se encarga del sacrificio bovino, porcino, entre otros, y realiza la etapa
de la cadena productiva de la carne, es decir, las funciones relacionadas con el beneficio,
desposte y desprese, cumpliendo sus labores bajo los estandares de calidad e higiene del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), que evitan atentar contra la
salud del ser humano. (Invima, 2016)

Por lo tanto, los empleados para poder llevar a cabo su trabajo requieren de la utilizacion
de maquinarias adecuadas para este tipo de objetivo. En ese caso, cada maquina, necesita de
revisiones y mantenimiento en cada cierto periodo de tiempo. De lo evidenciado en la
investigacion, la informacion recolectada, la almacenan en libros, que pueden sufrir accidentes
irremediables, como deterioro, pérdida, etc., que dejaria a la empresa sin acceso a estos datos, a
su vez, como la dificultad de acceder a informacion consolidada de manera periodica y con ello
no poder hacerle un seguimiento a las maquinas de forma adecuada.

Sumado a entender el problema de la empresa en cuanto al manejo de la informacion del
mantenimiento de las maquinas, se requirié del anélisis para llegar a la solucion tecnolégica mas
apropiada que redunde en beneficio para el proyecto, definir el tipo de lenguaje de programacion,
el motor de base de datos mas pertinente, las alternativas de conectividad, el modelo vista

controlador a utilizar, entre otros y con ello, desarrollar un aplicacion web que permita la gestion



y control, de los procesos de mantenimiento que ejecuta la empresa, permitiendo la proteccion,

facilidad, manejo de los datos, evitando asi posibles dafios y paro de los procesos productivos.

2.2  Formulacion del problema

¢Como desarrollar una aplicacién web para el control del mantenimiento de la

maquinaria de la Planta de Beneficio Animal (P.B.A.) en la ciudad de Girardot?

2.3 Elementos del problema

o Tecnologia.

o Maquinaria.

o Retrasos en la produccion.

o Mantenimiento.

o Almacenamiento de la informacién.
o Alertas.

3. Justificacion

En la Planta de Beneficio Animal es conveniente aplicar un plan de mantenimiento
preventivo, debido a que esta no posee un sistema que le permita prevenir fallas que

normalmente pueden ocurrir en la maguinaria que se encuentra en ejecucion.

Lo que se busca con la realizacion de la aplicacion web para el mantenimiento de las

maquinas de la Planta de Beneficio Animal, es aumentar la confiabilidad y disponibilidad de la



maquinaria y dispositivos, permitiendo que se encuentren en excelente funcionamiento en la

mayor parte del tiempo, cumplimento eficientemente el propdsito para el cual han sido disefiado.

3.1 Justificacion académica

Con base en este proyecto, se dio un aporte profesional aplicando los conocimientos de
ingenieria de sistemas, y de esta forma segun los conceptos aprendidos durante el proceso de
formacion, en cuanto a base de datos, analisis de algoritmos, programacion, ingenieria de

software, entre otros.

3.2 Justificacion Técnica

Para este proyecto, se desarrollé una aplicacion web, en este caso, usando el motor de
base de datos MySQL vy el framework php codeigniter en su tercera versién como backend, junto
con la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) y en el frontend javascript, ajax, jquery,

bootstrap para el disefio de la plantilla para una mayor interaccion con el usuario.

3.2 Justificacioén social

Este proyecto tiene como finalidad impactar en las plantas de beneficio animal, donde la
tecnologia juega un papel muy importante, gracias a que se lleva el registro de los
mantenimientos preventivos de las maquinarias empleadas para sus labores cotidianas y
alertando el mantenimiento que le corresponde a dicha maquina, haciendo que las pausas
generadas por fallos sean menos frecuentes en sus actividades diarias.

Este aplicativo es la solucién para llevar el control y la gestion adecuadamente para los

mantenimientos de las maquinarias de las plantas de beneficio animal en Colombia.



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Desarrollar un aplicativo web para la gestion y control de mantenimiento preventivo para

la maquinaria que interviene en el proceso productivo de la Planta de Beneficio Animal.

4.2 Obijetivos especificos

o Caracterizar el proceso productivo de la Planta de Beneficio animal.
o Determinar los requisitos de mantenimientos requeridos para el proyecto que conlleven a
la planeacion, organizacion y programas preventivos de la planta de beneficio animal.

o Determinar y disefiar el modelo de la estructura de procesos para ser sistematizados.

4.3 Objetivos del sistema

o Definir los requerimientos funcionales y no funcionales.
o Desarrollo del sistema propuesto para la solucion del problema.
o Definir la arquitectura de desarrollo de software adecuado para el proyecto (lenguaje de

programacion, base de datos, conectividad, entre otros).

o Disefiar una interfaz dinamica y amigable al usuario.

5. Area de investigacion

5.1 Tema de investigacion

Desarrollo de sistemas de informacidn.



5.2 Linea de investigacion

Desarrollo de software, infraestructura y gestion e innovacién de sistemas informaticos.

5.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, con enfoque mixto, de caracter descriptivo, por
cuanto los mantenimientos preventivos se pueden contabilizar y llevar una descripcion detallada
de cada proceso realizado en dicha actividad, controlando y sistematizando el mantenimiento

propio de la planta de beneficio animal.

6. Alcances y limitaciones

6.1 Presentes

El presente proyecto tiene como base el disefio, desarrollo e implementacion para el
mantenimiento de las maquinas de la Planta de Beneficio Animal, basado en el lenguaje de
programacion php de esta forma poder optimizar su rendimiento, puesto que las maguinas
regularmente presentan fallas. Por lo cual, este aplicativo sera Gtil para controlar y gestionar los
mantenimientos preventivos que se le deben hacer a cada maquina, donde se programa la fecha
de su siguiente mantenimiento, y asi poder visualizarle una alertar al usuario con anterioridad, y

generando reportes por cada maquina de sus antecedentes de fallas.

6.2 Futuros

En un tiempo a futuro, que sea una aplicacién para dispositivos Android, de manera tal,
gue sean amigables con el usuario, adicionandole médulos de rastreo de maquinaria, de esta

forma se pueda adquirir en diferentes sitios de Colombia.
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6.3 Limites

Las limitaciones que podemos encontrar en el aplicativo son:
o Aceptacidn del aplicativo por parte de la empresa Ser Regionales, ya que los usuarios
finales tendran que adaptarse al uso de un equipo informatico.

J Capacitar adecuadamente a los usuarios que utilizan el aplicativo.

7. Marco de referencia

7.1 Antecedentes

En la investigacion, se encontraron que existen tres softwares relacionados con las plantas de

beneficio animal, los cuales son:

e Setiene que en el afio 2014 los ingenieros Rafael David Angel Gasca y Héctor Mauricio
Olaya Vargas presentaron como tesis para optar al titulo de ingenieros mecéanicos el
proyecto “DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA
EMPRESA AGROANGEL” en el que el objetivo es disefiar un plan de mantenimiento
para dicha empresa elaborando una tarjeta maestra y una hoja de vida para cada equipo.
(Rafael, Héctor,2014).

e TecnoCarnes: Es el software que se especializa en el control y gestion de empresas que
elaboran y comercializar productos carnicos y derivados, El cual, permite el control de las
plantas de sacrificio, desposte, proceso de produccidn, ventas; posibilita que el cliente

tenga conocimiento del procedimiento, cambios, y trayectoria. (Tecno Carnes).

10
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e SQM (Software Quality Meat): Es un software que se ajusta a las necesidades del
cliente, es decir, automatiza los datos de la empresa desde el proceso de produccion hasta
la comercializacion, permitiendo la administracion, anlisis, control, calidad, entre otros.

(SQM SOFTWARE QUALITY MEAT)

7.2 Marco tedrico

¢ Qué tan importante es el mantenimiento en la industria?

“A finales del siglo XVIII y comienzo del XIX durante la revolucion industrial con las
primeras maquinas se iniciaron los trabajos de reparacion y de igual manera los conceptos de
competitividad, costos entre otros. De la misma manera empezaron a tenerse en cuenta el
término de falla y comenzaron a darse cuenta de que esto producia paras en la produccion. Tal
fue la necesidad de empezar a controlar estas fallas que hacia los afios 20 ya empezaron a
aparecer las primeras estadisticas sobre tasas de falla en motores y equipo de aviacion”. (Nieto,
2009).

Es por eso por lo que afio tras afio el mantenimiento ha sido uno de los factores que mas
influye en la zona industrial, pues si se posee el buen uso de él, los errores no seran constantes,
por lo que se podra controlar las fallas que pueden ocasionar retrasos en la produccion,
normalmente hay empresas en la actualidad que no cuentan con un plan de mantenimiento
preventivo, lo que indica que estan expuestas a disminuir la vida Util de las maquinas, equipos de
trabajo etc. Los beneficios que tiene adquirir un mantenimiento preventivo son muchos como:
Diagnosticar con anticipacion las fallas, costos menores en reparaciones, maximizar la vida de
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las maquinas, evitar detencion en las maquinas y evitar incidentes de ultimo momento de esta
forma brindarle la seguridad suficiente a las personas que las manipulan.

Por otro lado, implementar mantenimientos en las compafiias, empresas, fabricas y
plantas hacen que la competitividad y la productividad sean mayores, debido a esto hace que la
calidad frente a otras empresas sea mas sobresaliente unas que otras, generando asi mas ingresos
y reconocimientos.

Problemas de salubridad en las plantas de Beneficio animal

Las plantas de beneficio animal son instalaciones en las cuales sacrifican animales para
obtener su carne y poder comercializarla, la manipulacion, la higiene y la operacion con sus
maquinas sera de gran importancia ante las entidades que vigilan estos lugares pues siempre
estaran bajo la lupa. En los ultimos afos los cierres de las plantas de beneficio animal en
Colombia se han incrementado bastante pues los no cumplimientos de los requisitos minimos de
calidad han generado dichos cierres, asi aseguro el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima, 2016) segun los estudios realizados el porcentaje que
cumple con los estandares de calidad es muy bajo, por tal motivo el incremento que se ha
venido presentando en diferentes municipios de Colombia ha llamado bastante la atencion pues
casi todas las personas que habitan en estos lugares son las perjudicadas, la maquinaria que
manejan en estos lugares son de suma importancia puesto que deben llevar un control sanitario
bastante exigente, ya que son el medio de proceso en la manipulacién de carne y cualquier error
en ellas puede traer consecuencias graves.

Por otro lado, el no llevar un mantenimiento apropiado en dichas plantas hace que

recurran a instrumentos no adecuados para el sacrificio de los animales, a causa de esto el buen
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nombre de estos lugares empiezan a decaer y la confiabilidad frente a las personas se va
perdiendo no solo por la reputacion si no por el mal manejo y la mala administracion que se le
dan a sus maquinas o herramientas de trabajo, haciendo que las personas no acudan a este tipo de
lugares para hacer de sus servicios ya que no cumplen con la normatividad correspondiente y
optan por lugares clandestinos de sacrificio lo cual conlleva a que sea un error por parte y parte y

las personas que la consumen sean las mas perjudicadas.

Plan de mantenimiento para la Planta de Beneficio Animal de Girardot

En la ciudad de Girardot Cundinamarca existe una planta de beneficio animal la cual es
de suma importancia para esta ciudad puesto que no tienen un plan de mantenimiento preventivo
para las maquinas, lo que puede generar un cierre constante por no cumplir con los requisitos
correspondientes, en la actualidad algunas maquinas presentan fallos lo que ha generado
cambiar algunas de ellas por otros métodos de trabajo, lo que conlleva a un tiempo mas largo a la
hora de hacer los procesos o el simple hecho de no tener la higiene correspondiente el nuevo
instrumento con el que trabajan, por esta razén se pretende involucrar la tecnologia creando un
aplicativo de escritorio para llevar el control de las maquinas y poder saber en qué momento
deben hacer el mantenimiento de esta forma se podra controlar los fallos que se han venido
presentando para que la planta de beneficio animal trabaje de la mejor forma siendo eficiente y

segura.
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Las malas précticas de hacer mantenimientos
“Seria muy coémodo por parte del autor achacar, de entrada y en este primer apartado, la
baja valoracion del mantenimiento que los directivos dan a determinadas actividades de las
empresas. No lo vamos a hacer, pues seria injusto. Consideramos, que el grave problema
valorativo de una parte de los Departamentos de Mantenimiento, de sus actividades y de sus
responsables se deba a estos Ultimos; siempre ocupados con el dia a dia y nunca con tiempo para
reflexionar sobre sus resultados, su organizacién, sus procedimientos, sus recursos, las nuevas

técnicas de mejora existentes, sus procedimientos, etc.” (Gonzales, 2003).

Lo anteriormente expuesto significa que la baja importancia de los mantenimientos que
las empresas desarrollan, producen déficit en su productividad, ocasionando perdidas, problemas,
despidos y costos que no estaban contemplados hacerse, pero el problema no se inicia solo en el
no haber hecho el mantenimiento, sino en la falta de informacion o modernizacion de cada
proceso que se realiza, puesto que con el pasar del tiempo la forma de ejecutar cualquier
actividad cambia, haciendo que el método utilizado y con el cual se lleva bastante tiempo se
vuelva obsoleto o anticuado. Por otro lado, estos fallos no solo se presentan porque la empresa
no esta a la vanguardia en sus métodos de aplicar los mantenimientos, sino que puede haber
personal saturado de trabajo o que no pueda cumplir con las labores en sus horas de trabajo,
postergando asi las actividades de revision y reparacion de las maquinarias que mantienen la

productividad de estas industrias.
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7.3 Marco conceptual

Desarrollo Iterativo e Incremental
Consiste en la iteracion de varios ciclos de vida en cascada. Al final de cada iteracion se entrega

una version mejorada. (SlideShare, 2012)

Fases
e Anadlisis
e Disefio

e Caodificacion
e Pruebas
Combina elementos del modelo en cascada con la filosofia interactiva de construccion de

prototipos.

Ventajas

Resolucion de problemas en tiempos tempranos
Vision de avance
Aprendizaje y experiencia tras cada iteracion

Desventajas

No garantiza por si solo el éxito
Iteraciones costosas

Congelamiento de requerimientos
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Beneficio de animales: Conjunto de actividades que comprenden el sacrificio y faenado de

animales para consumo humano. (MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, 2007)

Calidad: es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, de un proceso o de un

servicio. (MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, 2007)

Planta de beneficio animal (matadero): Todo establecimiento en donde se benefician las
especies de animales que han sido declarados como aptas para el consumo humano y que ha sido

registrado y autorizado para este fin. (MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, 2007)

Mantenimiento correctivo: es aquel encaminado a reparar una falla que se presente en un
momento determinado. Es el modelo mas primitivo de mantenimiento, o su version mas basica,
en él, es el equipo quien determina las paradas. Su principal objetivo es el de poner en marcha el

equipo lo mas pronto posible y con el minimo costo que permita la situacion. (Salazar ,2016).

El mantenimiento preventivo: consiste en evitar la ocurrencia de fallas en las maquinas o los
equipos del proceso. Este mantenimiento se basa un "plan”, el cual contiene un programa de

actividades previamente establecido con el fin de anticiparse a las anomalias. (Salazar ,2016).

En la practica se considera que el éxito de un mantenimiento preventivo radica en el constante

analisis del programa, su reingenieria y el estricto cumplimiento de sus actividades. (Salazar

2016).
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7.4 Marco legal

° DECRETO 1500 DE 2007

por el cual se establece el reglamento técnico a través del cual se crea el Sistema Oficial de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos Comestibles y Derivados
Carnicos, destinados para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios y de inocuidad que se
deben cumplir en su produccion primaria, beneficio, desposte, desprese, procesamiento,
almacenamiento, transporte, comercializacion, expendio, importacion o exportacion.

(MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, 2007)

o DECRETO 3075 DE 1997.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones.
La salud es un bien de interés publico. En consecuencia, las disposiciones contenidas en el
presente Decreto son de orden pablico, regulan todas las actividades que puedan generar factores

de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y
utensilios y el personal manipulador de alimentos. (MINISTERIO DE LA SALUD, 1979)

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de alimentos, sobre los alimentos y materias primas

para alimentos. (MINISTERIO DE LA SALUD, 1979)
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° Articulo 13. ESTADO DE SALUD.

a. El personal manipulador de alimentos debe haber pasado por un reconocimiento médico antes
de desempefiar esta funcion. Asi mismo, deber efectuarse un reconocimiento médico cada vez
que se considere necesario por razones clinicas y epidemioldgicas, especialmente después de una
ausencia del trabajo motivada por una infeccién que pudiera dejar secuelas capaces de provocar
contaminacién de los alimentos que se manipulen. La direccién de la empresa tomar las medidas
correspondientes para que al personal manipulador de alimentos se le practique un
reconocimiento medico, por lo menos una vez al afio. (MINISTERIO DE LA SALUD, 1979)

b. La direccion de la empresa tomara las medidas necesarias para que no se permita
contaminar los alimentos directa o indirectamente a ninguna persona que se sepa 0 sospeche que
padezca de una enfermedad susceptible de transmitirse por los alimentos, o que sea portadora de
una enfermedad semejante, o que presente heridas infectadas, irritaciones cutaneas infectadas o
diarrea. Todo manipulador de alimentos que represente un riesgo de este tipo debera comunicarlo

a la direccion de la empresa. (MINISTERIO DE LA SALUD, 1979)

. LEY 9 de 1979

Cadigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las condiciones sanitarias basicas para
la proteccion en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de edificaciones, alimentos,
droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control epidemioldgico, prevencion y control de
desastres, derechos de los habitantes respecto a la salud. (MINISTERIO DE LA SALUD, 1979)

7.5 Marco institucional
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La empresa de Servicios Municipales y Regionales “Ser Regionales” de la cuidad de
Girardot Cundinamarca fue creada el 30 de diciembre del afio 2004 con el proposito de gestionar
la administracion y la organizacion de la Plaza de Mercado, organizacion del Acopio Minorista y
Mayorista, los Pabellones de Carnes y Pescado y el mejoramiento de la Planta de Beneficio
Animal, de esta forma mantener la calidad de la alimentacion y la salud para la gente de la
region. (Ser Regionales, 2018)

Mision

Somos una Empresa de Servicios, que con el proposito de mantener la calidad de la
alimentacion y la salud para la gente de nuestra region, entra en proceso de recuperacion del
Monumento Nacional Plaza de Mercado de Girardot, organizacion del Acopio Minorista y
Mayorista, los Pabellones de Carnes y Pescado y el mejoramiento de la Planta de Beneficio
Animal, proyectandose a la creacion del Centro de Abastecimiento Regional, construccion del
Frigorifico Regional, el manejo integral de residuos sélidos y el disefio y ejecucion de proyectos

empresariales de Girardot y la Region, contribuyendo asi a la construccion de empresas basadas

en el Capital Humano Girardotefio. (Ser Regionales, 2018)

Vision
Ser una empresa lider en Girardot y la region reconocida por la excelencia en la
prestacion de sus servicios, por el modelo de gestion y por las relaciones de unidad, respecto y

equidad con nuestros comerciantes, colaboradores y clientes, y por la confianza generada en los

productos comercializadores y consumidores de alimentos. (Ser Regionales, 2018)
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8. Hipotesis

8.1 Hipdtesis de trabajo

El aplicativo web permitira mejorar los procesos de gestion y control de mantenimientos
preventivos y correctivos de la Planta de Beneficio Animal administrada por la empresa Ser

Regionales para lograr minimizar las fallas que normalmente pueden ocurrir en las maquinas.

8.2 Variables

8.2.1 Variables independientes

Deficiencia en el sistema de informacion.
Eficiencia y control de procesos

Disponibilidad de la informacion.

8.2.2 Variables dependientes
Aplicacion web de control de los procesos de mantenimiento
Seguimiento a los procesos de mantenimiento: Notificaciones de estados.

Almacenamiento, disponibilidad y seguridad de la informacion

9. Metodologia

9.1 Metodologia de investigacion

El presente proyecto se basa en la investigacion aplicada descriptiva gracias a las bases

suficientes gque se tiene para el desarrollo de un producto tecnoldgico final, el cual tiene como
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objetivo mejorar el plan de mantenimiento preventivo para las maquinas que se encuentran en la

Planta de Beneficio Animal.

9.1.1 Descripcion de la metodologia

Para este proyecto se tomé la recoleccion de datos mediante una entrevista, la cual fue
dirigida al almacenista de dicha planta, de esta forma podremos reconocer las necesidades que se

tienen.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Entrevista
La entrevista va dirigida al Sefior Desi Andrés Sanchez almacenista de la empresa Ser Regionales,

las preguntas fueron las siguientes.

1. Que funciones tiene usted como almacenista de Ser Regionales?

2. Por qué ser regionales administra la Planta de Beneficio Animal?

3. Que es la Planta Beneficio Animal y cuantos afios lleva?

4. En la planta de Beneficio Animal Utilizan maquinas industriales y de que tipo?

5. Con que frecuencia presentan fallas dichas maquinas?

6. La planta de Beneficio Animal tiene un plan de mantenimiento para estas maquinas cual?
7. Este plan de mantenimiento cumple con mitigacion de fallas en estas magquinas?

8. le gustaria implementar un plan de mantenimiento para las maquinas de la planta Por qué?
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9. Como ve la inclusién de la tecnologia en las empresas?

10.  Qué sistema manejan actualmente para el mantenimiento preventivo de las maquinas?

11. Ese sistema satisface las necesidades de la planta?

12. La empresa ser regionales estaria dispuesta a implementar un aplicativo de escritorio para la

gestion del mantenimiento de las maquinas de la Planta de Beneficio Animal?

13. Que beneficios creia que este aplicativo le traeria tanto a la empresa como la planta?

14.  Que le gustaria que tuviera este aplicativo?

15. Le gustaria que este aplicativo agendara los mantenimientos para cada maquina?

Respuestas

1. Las funciones que me corresponden en estos momentos es verificar y mantener todos los
suministros necesarios para el proceso de cumplir con los objetivos de la empresa, de igual
manera verificar y controlar los mantenimientos necesarios a toda la maquinaria de la empresa
sea industrial o de oficina.

2. Por la alcaldia creo una entidad externa para administrar los locales de la plaza y dentro
de los activos estaba controlar la Planta de Beneficio Animal.

3. “Lugar donde se realiza el beneficio o sacrificio del ganado, que cumple con todos los
requerimientos sanitarios para el consumo ya sea nacional 0 autoconsumo o tipo exportacion,
dentro la planta de beneficio animal se encuentran dos lugares habilitados para bovinos y

porcinos, pero autorizado por el Invima solo estan los bovinos y bufalinos”
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4. Si utilizan maquinarias industriales y la mayoria de ellas son de motor, y los tipos de
maquinas que utilizan son dos sierras una de pecho y una de canal, la que ayuda a terminar de
abrir la res, los polipastos que sirven para levantar el ganado para el final estar en carga y
descarga, también manejan una licuadora centrifuga

5. Las maquinarias por el poco mantenimiento y seguimiento siempre sean enfocadas en las
reparaciones mecanicas, se realiza cuando la maquina cuando la maquina se para o se quema,
pero no se le realiza un mantenimiento preventivo, en el afio aproximadamente de las 15

maquinas que hay se paran 5 de ellas.

6. En este momento no hay un plan de mantenimiento preventivo
7. No tiene un plan de mantenimiento
8. Si, por que se disminuirian los costos y ya no serian solo mantenimientos correctivos,

pues de esta forma la carne q se consuma en Girardot y sus alrededores tendria los niveles
Optimos de consumo.

9. Para mi siempre ha sido un tema muy importante el tema de la inclusion de la tecnologia
ya que se pueden agilizar procesos, se puede tener una mejor toma de decisiones y son menos
costos los errores que cumple el factor humano.

10. En este momento se realiza dos fichas, una ficha matriz donde se explica todo el proceso
de la maquinaria y una hoja de vida de la maquinaria donde se pone el registro histérico de lo
que se le ha realizado. Se lleva una ficha impresa.

11. Para nada porque no se puede ver fechas y un cronograma ni mucho menos
recomendaciones.

12.  Si, se necesita urgente porque la empresa ve importante este tema, porque se podria

beneficiar en costos y también se beneficiarian los habitantes de Girardot.
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13. Reduccion en costos por urgencia de mantenimientos correctivos y demas gastos que
incurren en los decomisos que terminan incumpliendo las normas sanitarias los cuales esos
mismos decomisos los termina pagando la empresa.

14. Un cronograma estipulado de cada mantenimiento, un calendario y unas alertas
tempranas de cada mantenimiento que se cumple o que no se cumple.

15.  Seria perfecto si lo tienen.

Analisis y Resultados

Con respecto a las respuestas que obtuvimos, nos damos cuenta de que el software es
necesario para esta empresa, puesto que por los diferentes roles en que se administra la planta de
tratamiento animal, se evidencia que es necesario sistematizar cada uno de los momentos en que
se hace el seguimiento y control de cada uno de las herramientas que se utilizan para la correcta
operacion dentro de la planta de tratamiento. Sin duda alguna, el contar con procesos
sistematizados, permitird que la maquina controle los procesos que se vienen desarrollando
manualmente y por ende, la eficiencia en los controles aumentara, con menos intervencion

humana para el logro de los objetivos de prevencion de dafios a la maquinaria de la empresa.

9.2 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software seleccionada para el producto final es: desarrollo
iterativo e incremental, por cuanto permite la planificacion de multiples iteraciones, entregables
en cortos periodos de tiempo, ordenado por prioridad de requisitos. El objetivo principal del ciclo
iterativo es que, en cada iteracion el producto siga evolucionando, mejorando o afiadiendo

nuevas caracteristicas hasta llegar a un producto final viable.
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e Andlisis
e Disefio
e Codificacion

e Pruebas

9.3  Fases del disefio del sistema

. Anélisis

Se realiz6 una investigacion preliminar de los diferentes procesos administrativos y operativos de
la planta de tratamiento animal, de esta forma se evidencio las necesidades y requerimientos de
controles y seguimientos, gracias a la recoleccion de informacion de las entrevistas realizadas, de
esta forma se analizé el sistema actual y las fallas que este tenia.

o Disefio

En esta fase se realizé el planteamiento de los objetivos, se definieron las funcionalidades y se
escogid la herramienta con la que se ha trabajo en el transcurso de todo el proyecto.

o Codificacion

Dentro de esta fase se tienen plasmadas las iteraciones para entregarlas dentro de cortos periodos
de tiempo, gracias a la comunicacion con el cliente se pueden ir agregando caracteristicas nuevas
para que el producto final sea viable y cumpla con las expectativas.

o Pruebas

Para poder seguir con esta Ultima fase es necesario conocer los tipos de pruebas que hay, por tal
motivo se hizo una investigacion para saber cudles serian las mas apropiadas y poder aplicarlas de

tal modo ayudar a detectar todos los errores y poder corregirlos.
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9.4  Herramientas y diagramas

J StarUML
Es una herramienta de modelamiento basado en los estandares UML que es un lenguaje

grafico para visualizar, construir, especificar y documentar sistemas de la vida real.

10. Analisis del proyecto

El aplicativo se desarrollo de acuerdo con las necesidades de la maquinaria utilizada en la
Planta de Beneficio Animal de Girardot, la cual no cuentan con un plan de mantenimientos
preventivos para las maquinas requeridas en los procesos de produccion, de esta forma se ofrecio
una solucién con la aplicacion para gestionar los mantenimientos y mejor manejo de la

informacion para la empresa Ser Regionales que administra esta planta.

10.1 Estudio de factibilidad de presupuesto

Se realizo un estudio donde se examind el rendimiento y las funciones recolectadas para
el proyecto, para la aplicacion que manejara “Ser Regionales”, también se revisaron los procesos

de desarrollo, para seleccionar la mejor opcion posible a dicho proyecto.

10.1.1 Factibilidad técnica

El aplicativo web para la Planta de Beneficio Animal se desarrollé mediante el
framework php codeigniter en su tercera version, junto con la arquitectura MVC y el motor de

base de datos MySQL.
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Actualmente la empresa “Ser Regionales” cuenta con suficientes equipos
computacionales en sus instalaciones y junto con eso, una buena conexion a internet lo que

facilita la ejecucion del aplicativo web.

Técnicamente es completamente factible el desarrollo del aplicativo web, dado que se
requiere una herramienta de desarrollo que es completamente gratuita, lo que no implica la
compra de nuevos productos de desarrollo, y ademas utilizando el conocimiento para desarrollar

este tipo de aplicativos.

10.1.2 Factibilidad de rendimiento econdmico

Hace referencia a los recursos financieros y economicos como el costo de tiempo, costo de

realizacion y el costo de requerir nuevos elementos para el desarrollo.

10.1.3 Factibilidad de rendimiento no econémico

Se debe contar con un hosting y base de datos en la nube para el alojamiento y mayor
seguridad del aplicativo web, por otro lado, el proyecto se puede retrasar en el tiempo previsto que

se estipulo en el cronograma de actividades

10.1.4 Factibilidad ético y legal

Como estudiante de ingenieria de sistemas se debe tener una ética profesional, como
también se debe cumplir con las leyes que rijan a este tipo de proyecto enfocado a este tipo de
software y se aclara que el proyecto es desarrollado con informacién confidencial de la empresa

“Ser Regionales”.
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10.1.5 Factibilidad operativa

Hace referencia a las actividades necesarias para lograr el objetivo, debido a esto se
evaluara y determinard lo necesario para la realizacion del proyecto.

Para la empresa “Ser Regionales” a quien va dirigido el aplicativo, el futuro usuario
propiamente tal, este tiene conocimientos basicos y por ende maneja programas variados en el
entorno Windows, debido a esto no hay obstaculo para agregar el aplicativo web para la Planta de

Beneficio Animal.

10.1.6 Factibilidad de ejecucion

El presente proyecto tiene un tiempo de elaboracion de 16 meses, y dejando un tiempo de

30 dias para correcciones de software y procesos que se encuentre en el desarrollo.

10.1.7 Cronograma de actividades

En el cronograma de actividades se muestra cada fase del proyecto y el tiempo en el que se realizo.
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Figura 1. Cronograma fase de investigacion

EAVL S :Acercar | Alear
Hn}r:!}-m ... Afe INVESTIGACIAN ESARF
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin fehirero Miar 20 abr My junin

o INVESTIGACION 60218 21/05/18 e ———

o Buscar problema 20/02/18 13/03/18 1

o Analizar el problema 15/03/18 29/03/18 1

o Recoleccion de informacion  2/04/18 13/04/18 ]

o [studiodel sistemaactual ~ 18/04/18 21/04/18 ]

o Analizar solucion 30/04/18 15/05/18 ]

o [ntrevistas 16/05/18 17/05/18 0

o Determinacitn de necesidad... 18/05/18 21/05/18 O

Fuente: elaborado por los autores

Como se puede observar dentro de la fase de investigacion hay una serie de tareas las

cuales se realizaron del 26 de febrero del afio 2018 al 21 de mayo del afio 2018.

Figura 2. Cronograma fase de disefio

EEAVYH S :hcercar | Near
\-r.-.
ANT L )~ ) 2018 N
i ‘. |D|SEH?|I IDESARROLLD| |DUTIUIMEHTD|
Nonibre fecadeiico | Fectadefn | e s

a3 0 DISENO BOSE 60618 g —

o Seleccidn de a herramienta 25/03/18 2805118 B

0 Diserio de labase de datos ~ 29/05/18 6/06/18 B

Fuente: elaborado por los autores

Como se puede observar dentro de la fase de disefio hay una serie de tareas las cuales se

realizaron del 25 de mayo del afio 2018 al 06 de junio del afio 2018.
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Figura 3. Cronograma fase de desarrollo

EEMAVLE ‘hcercarMIej,ar
018 .
e DESARROLL] |DDI|3UMENTD| | Fuente:
Nombre junio Julia ay0sto
23 9 DISARROLLO 68 220618 r— !
0 Realizacion historias de usua... 7/06/18 8/06/18 [
¢ Realizacion funcionalidades  11/06/18 15/06/18 B
¢ Modelamiento base de datos 18/06/18 22/06/18 B

elaborado por los autores

Como se puede observar dentro de la fase de desarrollo hay una serie de tareas las cuales

se realizaron del 7 de junio del afio 2018 al 22 de junio del afio 2018.

Figura 4.Cronograma fase documento

¢ DOCUNENTO 0 0 [ —————— Fuente:

o Titulo 27/06/18 280618 0
0 Tema 29/06/18 29/06/18 I
o Problema 0718 0718 O
0 Justificacion STne 6/07/18 U

| Oetes W e i
0 Areadelnvestigadion /07118 1007718 [
o Klcences  lmites 110718 11/07118 I
o Marco de Referencia 1200118 13/01/18 i
@ Hipotesis 1318 1307718 I
@ Metodologia 16107118 /01/18 O
O hnalisdelprogects 230718 24/07/18 [
0 Analisis de riesgos B0TN8 0118 0
o Sistema actual 110818 15/08/18 O
o Diseiioy Desarrollo sistema... 16/08/18 3/08/18 ]

elaborado por los autores

Como se puede observar dentro de la fase del documento hay una serie de tareas las

cuales se realizaron del 27 de junio del afio 2018 al 31 de agosto del afio 2018.
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Figura 5. Cronograma creacion del software
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Como se puede observar dentro de la fase de la creacion del software se realizo entre el 1

de octubre del 2018 al 30 de junio del afio 2019.
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Figura 6. Cronograma creacion de manuales
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Fuente: elaborado por los autores

Como se puede observar dentro de la fase de la creacién de la creacién de los manuales se

realizaron entre el 1 de julio del 2019 al 8 de julio del afio 2019.

Figura 7. Pruebas e implementacion
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10.1.8 Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto

33

Presupuesto
Duraci | Cantid Valor Valor
Valor por
Actividad / Tarea on ad de Valor total Real total
hora
(dias) | horas Invertido | Mddulo
Ideas de seleccion del proyecto
$ $ $600.000 $0
Proyecto a elaborar 10 2
30.000 600.000
Técnicas de recoleccion de informacion
Linea de investigacion 4 $1.000 $20.000 | $40.000 | $40.000
5
Seleccion de preguntas 4 $1.000 $20.000
Visitas a la empresa
Transporte 1 $10.000 $200.000
$258.900 | $258.900
Impresiones 20 0 $300 $18.900
Insumos 1 $2.000 $40.000
Desarrollo del Anteproyecto
$ $ $48.000 $0
Documentacion 32 1
1.500 48.000
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Presupuesto
Duraci | Cantid Valor Valor
Valor por
Actividad / Tarea on ad de Valor total Real total
hora
(dias) | horas Invertido | Mddulo
Propuesta de aprobacién Anteproyecto
Propuesta de aprobacion $ $
1
ATP 30.000 30.000 $34.000 $0
1
$
Insumos 1 $4.000
4.000
Comunicacion con el cliente
$144.000 | $144.000
Llamadas a celular 12 1 $12.000 $144.000
Planificacién
$288.000 | $288.000
Viajes 12 2 $12.000 $288.000
Analisis de riesgos
$ $
Reuniones 2 $64.000 | $14.000
5 50.000 50.000
Insumos 0 $2.000 $10.000
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Presupuesto
Duraci | Cantid Valor Valor
Valor por
Actividad / Tarea on ad de Valor total Real total
hora
(dias) | horas Invertido | Mddulo
Materiales 0 $4.000 $4.000
Ingenieria
Desarrollo y
1 $25.000 | $1.750.000
Modelamiento
Lenguaje de $3.150.00 | $3.150.00
1 $0 $0
programacion 70 0 0
$ $
Librerias 0
Asesorias 3 $20.000 | $1.400.000
Construccion y accion
$ $
Compilacién 0
' . $4.280.00 | $4.230.00
Servidor 60 0 $2.400.000 | $2.400.000 0 0
Computador 0 $1.200.000 | $1.200.000
Soporte y mantenimiento 0 $30.000 $30.000
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Presupuesto
Duraci | Cantid Valor Valor
Valor por
Actividad / Tarea on ad de Valor total Real total
hora
(dias) | horas Invertido | Modulo
Documentaciones de $ $
0
aplicativo 50.000 50.000
Capacitaciones 1 $10.000 $600.000
Evaluacion del cliente
Llamadas telefénicas 1 $6.000 $60.000
$62.300 | $62.300
Apuntes 10 0 $2.000 $2.000
Impresiones 0 $300 $300
Sustentacion $7.200.00 | $7.200.00
Matricula 1 1 | $3.600.000 | $7.200.000 0 0
$16.168.3 [ $15.387.2
Total
00 00

Fuente: elaborado por los autores
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11. Requerimientos

11.1 Requerimientos funcionales

e Se requiere un médulo para las maquinas y control de los mantenimientos.

e Debe existir un sistema de login para los roles de los usuarios.

o Debe existir un sistema de notificacion para los mantenimientos proximos.

e Debe existir una estructura para la seguridad y proteccion de la informacion de la

empresa.

11.2 Requerimientos no funcionales
Mantenibilidad y portabilidad

e Se cuenta con un desarrollo con implementacién de métodos y funciones para el analisis y

procedimientos del aplicativo.

e El lenguaje que se usd no necesita de licenciamiento.

Disponibilidad

e Tener los complementos del lenguaje

11.3  Requerimientos técnicos
o Php

Es un lenguaje de codigo abierto para el desarrollo de aplicativos webs.

o MySQL (Motor de Base de Datos)
Es un sistema de gestién de bases de datos relacional para almacenar informacion.

o Hosting (Alojamiento Web)
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Es un sistema para almacenar informacién el cual se adquiere por medio de un pago y se

encuentra en internet.

11.4 Requerimientos de reportes

Instalacion de generador de reportes que se integre con el lenguaje php, mostrando los

resultados de una forma réapida, para la muestra de resultados.

11.5 Requerimientos de seguridad

° Control de acceso al sistema

° Proteccion de la informacion.

11.6 Historias de usuario

Tabla 2. Historia de usuario 1

Historia de Usuario # 1 Sistema de Alerta

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal.

Quiero: Un sistema de alerta temprana para el mantenimiento en las
maquinas.

Para: Poder recordar los proximos mantenimientos.

Criterios de aceptacion
Visualizar las notificaciones tempranas para el mantenimiento de cada

maquina.

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 3. Historia de usuario 2

Historia de Usuario # 2 Agendado

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal
Quiero: Agendar los préximos mantenimientos para cada maquina.

Para: Poder llevar un orden estipulado.

Criterios de aceptacion

Asignar mantenimientos periédicamente.

Fuente: elaborado por los autores

Tabla 4. Historia de usuario 3

Historia de Usuario # 3 historial de Reparaciones

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal
Quiero: Llevar el historial de cada maquina.

Para: Que en el momento deseado se pueda reflejar la informacion.

Criterios de aceptacion
Visualizar toda la informacion de los mantenimientos hechos por cada

maquina.

Fuente: elaborado por los autores



Tabla 5. Historia de usuario 4

Historia de Usuario #4 Seguridad

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal
Quiero: La seguridad correspondiente.

Para: para que personas externas no ingresen al sistema.

Criterios de aceptacion
1. Crear modulo de usuarios.

2. Visualizar informacién correspondiente dependiendo del usuario.

Fuente: elaborado por los autores

Tabla 6. historia de usuario 5

Historia de Usuario #5 Hoja de vida

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal
Quiero: Una hoja de vida técnica por cada maquina.

Para: Para conocer la ubicacion, modelo, cddigo y fecha.

Criterios de aceptacion

1. Visualizar informacion deseada por cada maquina.

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 7. Historia de usuario 6

Historia de Usuario #6 Inventario de Maquinas

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal
Quiero: Un inventario de las maquinas.

Para: Para saber con cuantas maquinas contamos.

Criterios de aceptacion

1. Visualizar reporte general.

Fuente: elaborado por los autores

Tabla 8. historia de usuario 7

Historia de Usuario #7 Grafica

Como: Almacenista de la empresa encargada de la Planta de Beneficio
Animal
Quiero: Que se grafique el historial de precios de los mantenimientos

Para: Llevar un calculo de los costos que se hacen por maquina.

Criterios de aceptacion
1. Visualizar grafica con relacién de precios de maquinas vs precios de

mantenimientos,

Fuente: Elaborado por los autores



11.7 Funcionalidades

Tabla 9. funcionalidades

Historia de Usuario

Funcionalidades

#1

Funcion para crear alertas.
Funcion para mostrar los datos.
Funcidn para modificar.

Funcion de eliminar.

#2

Funcién de crear.

Funcién de modificar.

Funcién de eliminar.

#3

Funcion para mostrar datos de historial.

#4

Funcion para crear modulos a cada usuario.

Funcion para mostrar datos.

#5

Funcion de crear.
Funcion de modificar.
Funcion de eliminar.

Funcion para visualizar datos.

#6

Funcion de crear

Funcioén de modificar

Funcion de eliminar

Funcion de mostrar datos
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Historia de Usuario Funcionalidades

e Funcion de agregar.

#7

e Visualizar

Fuente: elaborado por los autores

11.8 Product Backlog

Tabla 10. Product backlog

Prioridad | Historia de Usuario Nombre
1 #4 Seguridad
2 #1 Sistema de Alerta
3 #2 Agendado
4 #5 Hoja de Vida
5 #3 Historial de Reparaciones
6 #6 Inventario de Maquinas
7 #7 Grafica

Fuente: elaborado por los autores

Los riesgos son una constante en el desarrollo de un proyecto, estos obligan en muchas

ocasiones abortar el proceso, por no existir las garantias suficientes que permitan cumplir las

12. Analisis de riesgo

43

metas. De esta forma es muy importante detectar los riesgos en los que puede incurrir el proyecto

y seguidamente generar una serie de estrategias que eviten la crisis si se llegara a presentar algun

problema.
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12.1 Definicién de escalas

44

Para cuantificar la probabilidad con la que puede ocurrir un riesgo se toma la siguiente

escala:

Baja

Cada riesgo posee una consecuencia o impacto dentro del proyecto si eventualmente

Ilegara a presentarse, por esta razon se cuantifican de la siguiente forma:

Catastrofico

Serio

Tolerante

Insignificante

R IN[W]|S

12.2 Identificacion de factores

Los riesgos detectados para la realizacion del presente proyecto son los

siguientes:

Tabla 11. Riesgos

Listado de riesgos

Descripcion

Probabilidad

Impacto

1 Cambio de
personal

administrativo.

El cambio del personal
administrativo puede
representar un atraso en la
ejecucion del aplicativo, ya

que se tendra que brindar una

1

2
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Listado de riesgos

Descripcion

Probabilidad

Impacto

nueva asesoria en cuanto al

manejo de esta.

Adaptabilidad de la

tecnologia.

Algunos usuarios finales se les
puede presentar dificultades al
manejo de la aplicacidn, ya
sea porgue no han manejado
un equipo o por falta de

memoria.

Tiempo de
ejecucion del

proyecto.

Los tiempos dedicados para el
proyecto, se pueden ver
afectados, ya sea por
calamidad domestica,
incapacidad, e incluso,
gravedad de un asunto, que
impide el progreso del

proyecto

Tiempo de entrega

del producto final.

El tiempo de realizacion del
producto final puede variar, ya
sea por los cambios de las
iteraciones, requerimientos, o
incluso, negacion de las

anteriores.
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Listado de riesgos Descripcion Probabilidad Impacto
Conocimiento de El proyecto puede verse 2 2
las herramientas de atrasado debido al poco
trabajo. conocimiento que se tenga con
respecto a las herramientas y
tecnologias con las que se
trabaje.
Recursos Los miembros del proyecto 3 2
financieros no pueden presentar diferencias
disponibles economicas en cuanto a
disponibilidad de transporte,
alimentacion, tiempo, en las
que pequefios atrasos pueden
provocar un progreso lento del
proyecto
Cambio de los Se presenta el caso de que uno 2 3
miembros del 0 mas miembros quieren
proyecto desistir del progreso del
proyecto
Factor externo de La desaprobacion del 3 4

aprobacion

proyecto, o desacuerdo entre
las compafiias involucradas a

éste, pueden generar
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Listado de riesgos Descripcion Probabilidad Impacto
suspension inmediata del
progreso del aplicativo.
9 Pérdida del El proyecto se ve sujeto a 3 3
progreso de cambios y perdidas totales o
elaboracion del parciales que impiden la
proyecto continuidad de ésta.
El proyecto se vera afectado 3 3
10 Dafios en el de forma inmediata al
hardware. presentar dafios en el
hardware, de tal forma no
habra un medio para la
continuacion de proyecto.
Fuente: elaborado: por los autores
Las estrategias para la administracion de dichos riesgos serian:
12.3 Evaluacion de riesgos por factores
Tabla 12. Tabla de prioridad
Listado de riesgos Prioridad
Darios en el Hardware. 1
Factor externo de aprobacion. 2
Pérdida del progreso de elaboracion del proyecto. 3
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Cambio de personal administrativo. 4
Tiempo de ejecucién del proyecto. 5
Recursos financieros no disponibles. 6
Cambio de los miembros del proyecto. 7
Tiempo de entrega del producto final. 8
Adaptabilidad de la tecnologia. 9
Conocimiento de las herramientas de trabajo. 10

Fuente: elaborado por los autores

Matriz de Evaluacion de riesgos

Figura 8. Matriz de evaluacion de riesgos

mpacto  Matriz Probabilidad vs. Impacto

45 8
4 °
35 7 9y 10
3 ® °
2,5 1y2 3,4,5 6
2 ° ° °
15
1
05
0
0 05 1 15 2 2,5 3 35
Probabilidad

Fuente: elaborado por los autores
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12.4 Conclusion del andlisis de riesgos

o Se puede notar que en el riesgo 8, hay una alta probabilidad de que se pueda
rechazar el proyecto por diversos motivos, el cual generara un alto impacto en el tiempo
invertido y el progreso del proyecto, para contrarrestar este riesgo se debera tener en cuenta los
factores que intervienen para que el proyecto tenga los resultados a tiempo.
o los riesgos que podrian ocurrir en cierto caso son los riesgos 9 y 10, relacionados con la
pérdida del progreso y dafio del hardware, por la que podrian también presentar un impacto
negativo en el proyecto, generando retrasos del tiempo de entrega en el producto final, las cuales
se deben contrarrestar con medidas de contingencia a la hora de la manipulacion de la
informacion por si se presenta alguna perdida, y realizar copias de seguridad y para los dafios de
hardware se debera contar con algin equipo de respaldo para la continuidad del proyecto.
o Los riesgos 6 y 7 con menos probabilidad que suceda, porque como medida de
contingencia se tiene que para los recursos financieros no disponibles se debera trabajar mas
tiempo en las fechas acordadas de esta forma disminuir costos de transporte y dentro del
proyecto la comunicacion entre los integrantes es muy importante para la buena manipulacion de
este, de tal forma si algin miembro quiere no continuar que no sea vea afectado el proyecto o
que el acuerdo final sea llevadero para las personas encargadas.

e Losriesgos 3, 4y 5 con menos probabilidad que suceda, debido al plan de contingencia

que se tienen para estos riesgos son:
= Parael riesgo 3: Se hara un debido acuerdo para programar dias en la semana en el

que se dedique unicamente al desarrollo del proyecto.

49



= Parael riesgo 4: Para la entrega final del producto se debe programar fechas
determinadas para ver los avances del proyecto en el transcurso del tiempo y asi
cumplir con la entrega en el tiempo acordado.
= Para el riesgo 5: Con respecto al manejo de las herramientas de trabajo se debera
profundizar los conocimientos para el mejor manejo de ellas.
o Los riesgos 1y 2 con la mas baja probabilidad que suceda, se le tiene como plan de
contingencia que si se llega a presentar el cambio del personal administrativo se debera prestar
asesoria a la nueva persona encargada de esta forma el aplicativo seguira funcionando como

hasta el momento y con respecto a la adaptabilidad de la tecnologia se debera prestar

capacitaciones a los usuarios finales con el fin de que el manejo del aplicativo sea satisfactorio.

Teniendo en cuenta lo observado anteriormente donde identificamos los riesgos, procedemos a
mostrar las estrategias para prevenirlos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 13. Estrategia

Listado de riesgo Estrategia

Con el cambio del personal administrativo se
1 Cambio de personal debera prestar asesoria a la nueva persona
administrativo. encargada de esta forma el aplicativo seguira

funcionando como hasta el momento.

Con respecto a la adaptabilidad de la
tecnologia se debera prestar capacitaciones a
2 | Adaptabilidad de la tecnologia. los usuarios finales con el fin de que el

manejo del aplicativo sea satisfactorio.
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Listado de riesgo

Estrategia

Tiempo de ejecucion del

proyecto.

Se hara un debido acuerdo para programar
dias en la semana en el que se dedique

unicamente al desarrollo del proyecto.

Tiempo de entrega del producto

final.

Para la entrega final del producto se debe
programar fechas determinadas para ver los
avances del proyecto en el transcurso del
tiempo y asi cumplir con la entrega en el

tiempo acordado.

Conocimiento de las

herramientas de trabajo.

Con respecto al manejo de las herramientas
de trabajo se debera profundizar los

conocimientos para el mejor manejo de ellas.

Recursos financieros no

disponibles

Para los recursos financieros no disponibles
se debera trabajar mas tiempo en las fechas
acordadas de esta forma disminuir costos de

transporte.

Cambio de los miembros del

proyecto.

Dentro del proyecto la comunicacién entre
los integrantes es muy importante para la
buena manipulacién de este, de tal forma si
algin miembro quiere no continuar que no
sea vea afectado el proyecto o que el
acuerdo final sea llevadero para las personas

encargadas.
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Listado de riesgo

Estrategia

8 Factor externo de aprobacion Se deberé tener en cuenta las factoras que
intervienen para que el proyecto tenga los
resultados a tiempo.

9 Pérdida del progreso de Se debera tener un plan de contingencia a la

elaboracién del proyecto. hora de la manipulacién de la informacién

por si se presenta alguna perdida.
Para los dafios del hardware se debera contar
10 Darios en el hardware. con algun equipo de respaldo para la

continuidad del proyecto.

Fuente: elaborado por los autores
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13. Andlisis del sistema actual

13.1 Proceso general del sistema

Figura 9. Proceso general de sistema

- Procesos de
las maguinas.

- La
nformacion
de cada

MAJUINa.

Fegmstra

Informa
Gerente ‘ Almacemsta

Antoriza
Verifica v cotiza

Feparacion  de
WALz, Dafics de las maquinas.
Informa

Admimistrador

PBA

Fuente elaborado por los autores

En el proceso general como se puede observar el almacenista es quien registra la
informacion de los procesos que se llevan a cabo de cada maquina y cuando se presenta una falla
el administrador de la planta de beneficio animal es quien le informa al almacenista, para que

verifique y cotice la reparacion, pero solo si el gerente lo autoriza, por otro lado, no se tiene
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ningun plan de mantenimiento preventivo lo que conlleva a situaciones de averias con mas

frecuencia.

13.2 Definicidn de casos de uso

Figura 10. Caso de uso del sistema actual ingreso de informacion

Registra la informacion de las maquinas a traves de una hoja de calculo excel

Almacenista Ileva los procesos de cada maquina mediante una hoja de calculo excel

Fuente: elaborado por los autores

El usuario como se puede observar es el almacenista quien digita la informacion de cada
maquina mediante una hoja de célculo en Excel y también en ella se llevan los procesos que se le

realizan a cada maquina.
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Figura 11. Caso de uso del sistema actual reporte de dafio

Registra la informacion de las maquinas en excel

7

Reporta algun dafio de la méquiD
—

ecibe el reporte del dafio de la maguina

7

Verifica el dafio >

Administrador PBA

Verifica en caja si hay presupuesto para la reparacion

Qﬂriza la reparacion de la méquD Gerente

T

Realiza la cotizacion y el proceso de reparacion

Almacenista

Fuente: Elaborado por los autores

En este caso de uso, hay tres actores principales quienes son: el administrador de la Planta
de Beneficio Animal, el almacenista y el gerente quienes toman decisiones a la hora de

presentarse algun dafio en las maquinas. Como se puede observar el administrador es quien le
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informa de algan dafio al almacenista, para que él haga la verificacion correspondiente para

luego informarle al gerente quien es el que decide si se hace la reparacion o no.

13.3 Definicién de los diagramas de colaboracién

Figura 12. Diagrama de colaboracion sistema actual

Inventario
2 almacenar
1 registrar Informacion
2 reportar dafio Hoja de Caleulo Presupuesto

Almacenista

Fuente: elaborado por los autores

4 calcular
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13.4 Definicién de disefio de clases

Figura 13. Disefio de clases del sistema actual

Presupuesto mantenimiento

Gerente

-Mombre

-Precio

M

Almacenista

-Mombre
-Cedula

-Cedula

+Autorizal)

Informe

+Registral)
+Verifical)

M

Administrador

-Mombre
-Cedula

+Informal)

Fuente: elaborado por los autores

Como se puede observar son diferentes las acciones que se ejecutan dependiendo de rol

de cada persona, de esta manera el administrador solo informa el dafio, para que el almacenista

-hoja de vida de la magquina
-Ficha de la maquina
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quien es el encargado de la verificacion pueda hacer un estudio previo para el mantenimiento que

se debe llevar a cabo.
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13.5 Diagnostico del sistema actual

58

El sistema que manejan en la actualidad no cuenta con un plan de mantenimiento

preventivo, la informacion de las maquinas es registrada a través de unas hojas de célculo en

Excel, donde solo llevan una hoja de vida de cada maquina y una ficha de los procesos que se le

realizan a cada maquina, cuando se presenta alguna falla y desean hacer el mantenimiento

dependen del presupuesto que cuente la empresa, si no cuentan con €l, la maquina se detiene y el

proceso se produccion tardara mas. Por otro lado, la seguridad que se tiene es muy baja, hay

muchos factores que pueden involucrar la perdida de la informacion.

14. Disefio y desarrollo del sistema propuesto

Tabla 14. Disefio del sistema propuesto permisos

Almacenist
Super- Sistema | Gerent Administrado
adela
usuario S e r de la planta
planta
Registrar ° ° °
Maquina ° ° °
Mantenimiento ° ° °
Marca ° ) °
Ubicacion ° ° °
Asignacion
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Almacenist
Super- Sistema | Gerent Administrado
adela
usuario S e r de la planta
planta
Mantenimiento ° ° °
Reportes
Maquinaria ° ° ° ° °
Mantenimiento ° ° ° ° °
Reporte general maquinas ° ° ° ° °
Anélisis de
mantenimiento ° ° ° ° °
Usuarios
Agregar usuario ° °
Agregar cargo ) °

Historial

Historial usuario

Fuente: elaborado por los autores

Los usuarios de este aplicativo podran ingresar mediante un usuario y una contrasefia, de

esta forma dependiendo de los permisos que tengan podran acceder a los diferentes modulos

59



60

como registrar toda la informacion correspondiente, asignar mantenimientos, reportes, creacion

de usuarios y visualizar el historial del usuario.

14.1 Arquitectura del aplicativo

El presente proyecto se desarroll6 mediante el framework php codeigniter en su tercera

versién, con la arquitectura MVC y se utilizd el motor de base de datos MySQL. Junto con este

también se utilizaron témplate para una mejor interaccion con el usuario.

14.2 Diccionarios de datos

Tabla 15. Diccionario de datos alerta

1
Caracteristicas de la tabla

Nombre Alerta

Descripcion Alerta para los usuarios,
Campos de la tabla
Llave Nombre Tipo Longitud Descripcion
Auto incrementable que
Pk idalerta Integer 11 identifica la alerta
Fk idasignacion Integer 11 Id de asignacion relacionada
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[1941]

Guarda el estado visto “si” o
visto Enum “s1”, “no” “no”
Guarda el estado de tipo de
“mantenimiento"’, alerta “mantenimiento” o
tipo Enum “alerta” “alerta”
“no reservar”’, Guarda el estado “Activo” o
“reservar”, “Inactivo”
estado Enum “reservado”
msj Text 300 Mensaje de la alerta
Fecha para realizar el
fechamantenimiento Date mantenimiento
fechaalerta Date Fecha para mostrar la alerta
Fecha de vencimiento del
fechanorealizado Date mantenimiento

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 16. Diccionario de datos asignacion
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2
Caracteristicas de la tabla
Nombre Asignacion
Descripcio
n Asignacion de mantenimientos a maquinas
Campos de la tabla
Llave Nombre Tipo Longitud Descripcion
PK idasignacion Integer 11 Id de la asignacion
Id del mantenimiento
FK idmantenimiento Integer 11 que se va a asignar
Id de la maquina que
se le va a asignar
FK idmaquina Interger 11 mantenimiento
Id del cargo que va a
FK idcargo Interger 11 guardar la asignacion
Id de la persona que
va a guardar la
FK idpersona Interger 11 asignacion
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Fecha de realizar

mantenimiento

fecha Date
Nombre la persona o
empresa a elaborar el
responsable Varchar 100 mantenimiento
Precio del
precio Decimal 10,0 mantenimiento
““Mantenimient
o Preventivo”, .
Tipo del
“Mantenimiento ..
mantenimiento que
tipo Enum Correctivo" se va a realizar
“Realizado”, Estado del
mantenimiento
“No
. asignado
Realizado", g
estado Enum “Programado”
“15”, Estado para
saber cada
CCSO”,
cuando
6‘60’7,
periodo se
6‘1 807’, .
repite
repetir Enum “365”,

63



64

60’.n077

FK

idpersonacerrand

0

Intege

11

Id de la

persona que

cierra el

mantenimient

detresponsable

Text

300

Detalle del
responsable

de

detalle

Text

300

Detalle del

mantenimient

o0 a realizar

Fuente: elaborado por los autores

Para poder observar el diccionario completo por favor revisar el manual técnico.
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14.3 Modelo entidad relacién

Figura 14. Modelo entidad relacion

_] cargo
idcargo INT(11)

v

» cargo VARCHAR(S0)

 estado EMUM(...)

|

|

|

|

|

|

|
€
M

_ permisos v

idpermiso INT{11)

“#idcargo INT(11)

»registrar ENUM(...)
»Rmaquina ENUM(...)
»Rmantenimiento EMUM{, ..}
»Rmarca ENUM(...)
»Rubicacion ENUM(...)
*Rresponsable ENUM(...)

> asignacion ENUM{...)

» Amantenimiento ENUM(...)
» Aresponsable ENUM(..)
*reportes ENUM{...)
*RpMaguinaria EMUM{...)

» RpMantenim iento ENUM{...)
»RpGmaquinas ENUM{...)
SRpENUM{..)

»usuarios ENUM(...)

> Agusuario ENUM(...)

> Agcargo ENUM(. ..)

* historid ENUM{,..)
»Husuario ENUM(...)

;
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Fuente: elaborado por los autores

:] evidencia ¥
idevidencia INT{11)
“* idasignacion INT{11)

j ubicacion v
idubicacion INT{11)

* Imagen TEXT » ubicacion VARCHAR(50)
» estado ENUM(...)
> ¥ >
"] responsablemantenimiento ¥ I -
idresponsable INT(11) | T
» nombre VARCHAR(250) I |
> it BIGINT (20) I I
 telefono VARCHAR{15) | [
» direccion VARCHAR(100) I S
» estado ENUM(.. ) | _] marea v
L I idmarca INT(11)
3 I »marca VARCHAR(S0) Hi—— - _ 1
M | » estado ENUM(...)
1 asignacion v | >
idasignacion INT{11) I
#idmantenimiento INT(11) | —— "
Sidmaquna NT(1) | ]I I
»idcargo INT{11) |
*idpersona INT{11) I
» fecha DATE | Fm—————— —i9
“ nifresponsable BIGINT(20) I I
» precio DECIMAL (10,0) |
> tipo ENUM(...) _| alerta v I
» estado ENUM(...) idaerts INT(11) I
repetir EMUM(...) P idasignacion INT(11) |
*idpersonacerrando INT{11) B #visto ENUM('si', 'ne") I
* detresponsable TEXT # tipo ENUM(.. .} |
> detdle TEXT »egtado ENUM(..) I
> > msj TEXT | r—————
¥ » fecham antenimiento DATE I I
_| mantenimiento v * fechazlerta DATE I I
idmantenimiento INT{11) » fechanorealizade DATE i i
#mantenim iento V ARCHAR( 100) L j persona v
» estado ENUM(...) idpersona INT(11)
> *nombre YARCHAR(100)
> cedula INT{11)
 telefono VARCHAR(30)
_________________________ ~Ne idezrgo INT{11) ==
* estado ENUM{...)
 usuario INT{11)
 password TEXT
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| maquina v
idmagquina INT(11)

»maguing V ARCHAR(SO)

» foto TEXT

Fidmarca INT{11)

»modelo V ARCHAR( 100}

> valor DECIMAL(10,0)

* fechaadquisicion DATE

W idubicacion INT(11)

> garantia ¥ ARCHAR(50)

> afio VARCHAR(200)

> detfunciones TEXT

> detfisca TEXT

“idpersona INT(11)

> estado EMUM(...)

»fechaingreso DATE

#uso ENUM..)

"] notificaciones ¥
idnotificacion INT(11)

#emisor INT({11)

¥ receptor INT{11)

# tipo TEXT

> leido ENUM...)

# fecha DATE

I —J historial ¥
I idhistorial INT(11)
| % idpersona INT(11)
#accion TEXT
# fecha DATETIME
»
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14.4 Diagrama de clases sistema propuesto

Figura 15. Diagrama de clases

Persona
- -Nombre
Usuario Ceduls
-Contrazefia
+Ingresa()
+Cognsu]La|:} +Inicia sesion()
+Registra informacion()

Aplicativo Web
-Registrar Cargo
-Asignacion A
-Reportes B +Funciones de CRUDY)
-Usuarios
-Historial

Fuente: elaborado por los autores

14.5 Diagrama de uso

Figura 16. Caso de uso del sistema propuesto creacion de usuario

Ingresa al aplicativo web

.

- =
\ Crea cargo y da permisos
Crea persona

Apgrega cargo

Fuente: elaborado Por los autores
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El actor en este caso es la persona de sistemas quien posee el permiso para crear
un nuevo usuario.

Figura 17. Caso de uso del sistema propuesto registro de informacion

Qegislrar magu inD
(f;—%
—

Registrar ubicacion

Almacenista

Fuente: elaborado por los autores

El actor es el almacenista quien posee los permisos para registrar la informacion

correspondiente, como registrar una maquina, mantenimiento, marca y ubicacion.
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Figura 18. Caso de uso del sistema propuesto reportes

Ingresar al aplicativo web

Digitar usuario y contrasefia

|

Almacenista Reportes de maquinaria
Administrador PBA
% _— Reporte general de maquinas
Gerente

Fuente: elaborado por los autores

Los actores quienes poseen el permiso para los reportes en este caso son el almacenista,

el administrador de la planta de beneficio animal y el gerente.
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Figura 19. Caso de uso del sistema propuesto asignacion mantenimiento

Ingresar al aplicativo web

|
ﬂ\ﬂ

Digitar usuario y contrasefa

VA

Almacenista

/

Asignacion de mantenimiento

i
Y

Fuente: elaborado por los autores

El actor quien es el almacenista es quien tiene los permisos para asignar los manteamientos.

15. Pruebas
o Prueba Unitaria
Al proceso de la aplicacion web se le realizaron las pruebas unitarias, de esta forma
podernos enfocar en cada uno de los modulos y la manera como funcionaban por aparte, en el
cual se verificaba si cada una de las opciones correspondientes que posee la aplicacion web
tienen su funcionamiento ideal, y de no ser asi y presentar alguna falla reportarlo para poder

hacer la correccidn inmediatamente.
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o Prueba de Compatibilidad

En la prueba de compatibilidad se pudo observar como la aplicacion web se adaptaba a
los diferentes dispositivos, de esta forma comprobar que cada médulo con sus diferentes
opciones se visualizaba y funcionaban de la manera correcta sin importar si se estuviera viendo

desde un navegador de un computador o el de un celular.

o Prueba de Usabilidad

Se realizo esta prueba para poder ver la interaccién que tenian los usuarios frente a la
aplicacion web y comprobar si era agradable a la vista, si la forma de utilizarla era facil y podian
manejar cada uno de los médulos sin ningun problema, de esta forma poder darnos cuenta si la

interfaz fue amigable con el usuario.
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16. Recomendaciones

Se recomienda que el aplicativo se puede hacer en diferentes tecnologias, las cuales son
de un alto nivel de programacion, se puede utilizar también un motor de base de datos distinto a
MySQL, se podré afiadir diferentes modulos asociados inclusive convertirlo en un ERP propio, o
profundizar los que ya estan hechos, debido a que la tecnologia que se utiliz6 se adecua a los

cambios que se le puedan hacer en un futuro.
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17. Conclusiones

Se puede concluir que para la planta de beneficio animal de la empresa ser regionales de
Girardot se pudo desarrollar una aplicacion web para controlar y gestionar los mantenimientos
correctivos y preventivos logrando maximizar la productividad y reduciendo costos debido a los

fallos presentados en las maquinas.

Se pudo dar una solucion de base tecnoldgica a la empresa ser regionales de Girardot la

cual no tenia un sistema actual que hiciera cumplir los mantenimientos completos.

Se organizo y se estructuro un aplicativo web que cumpliera con los requerimientos.

La interfaz disefiada cumple con estandares de usabilidad e interaccion con el usuario.
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