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1 FUNDAMENTACION

1.1 Justificacion:

Tras la experiencia vivida en EAU (Emiratos Arabes Unidos) principalmente
en Dubai y Abu Dhabi, surge una amplia expectativa de negocié en Colombia
partiendo de la idea de aprovechar los recursos naturales con los que cuenta
el territorio nacional. Lo anterior se basa al significativo avance a nivel turistico
evidenciado en EAU durante la visita realizada, teniendo en cuenta que la
renta generada en Dubai por la explotacion de petréleo se ha venido
reduciendo a lo largo de los afios (Oficina Econémica y Comercial de la
Embajada de Espafia en Dubai, 2010) como se evidencia en la Grafica No.1

tomada del Banco Mundial.

Linea i Mostrar también <, Compartir (@ Deralles

« ETIQUETA
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13,131

2010 - 2017

Gréafica 1: Renta por Produccion Petrolera EAU, (Banco Mundial, 2017)

Como se contempla, la renta del petréleo presenta una tendencia a la baja
durante los ultimos afios principalmente por la caida en los precios del mismo.
En la actualidad el petréleo es el principal rubro del PIB de EAU (Oficina de
Infrormacion Diplomatica - Ministerio de Asuntos Exteriores Union Europea y

Comunicacion, 2019) y la vision de los gobernantes de EAU comienza en la
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década de los 60 cuando fue inaugurado el aeropuerto de Dubai, esto ha
generado que se facilite la llegada de visitantes extranjeros a traves de Fly
Emirates (Fly Emirates, 2019) . En paralelo a esta estrategia, la inversion en
infraestructura fue el principal motor de crecimiento para la construccion de
este imperio, teniendo que afrontar numerosos desafios, llevando el desarrollo
del sector de la construccion a un nivel muy avanzado con la generacién de
innovaciones en diferentes construcciones. Este proceso tomo 40 afios en sus
primeras etapas de desarrollo, potencializando a este pais y preparandolo
para un futuro sin petréleo, en donde este recurso no seria su fuente principal

de ingresos.

Ante este escenario Emiratos Arabes se posiciondé como un atractivo turistico
de gran valor, logrando atraer a multiples empresarios interesados en inyectar
inversion extranjera (ElI Correo del Golfo, 2018) y asi se dio apertura a
diferentes centros de negocio y comercio importante con numerosos paises a

nivel mundial.

La idea que dio origen a este imperio siempre estuvo enfocada en el maximo
aprovechamiento de recursos naturales. Con base en lo anterior y
entendiendo que Colombia es un pais reconocido a nivel mundial por su
exuberante belleza ecolégica y su diversidad tanto natural como cultural
(Colciencias, 2016) (Ministerio de Industria y Comercio de Colombia, 2010),
hace que sea un atractivo para extranjeros y residentes. Colombia es
privilegiado por contar con una imponente variedad de recursos naturales y
un sin nimero de ecosistemas, desde selvas hasta desiertos, desde paramos
hasta vastas llanuras, lo anterior permite abrir un abanico de opciones de

negocio para aprovechar esta condicién natural de la geografia colombiana.

Partiendo no desde la vision en la explotacion y el aprovechamiento de
hidrocarburos, sino del desarrollo en materia turistica de los diferentes
ecosistemas del pais, surge la idea de un proyecto que brinde la posibilidad
de acceder a través de una Aplicacion Movil (APP) (P., 2012) a diferentes
servicios turisticos en materia ecologica de una manera facil, amigable y

diferente a lo tradicional.



1.2 Pregunta problema
¢Puede una aplicacion movil, como modelo de negocio, incentivar el
ecoturismo en Colombia? Es por ello que en este documento planteamos los

siguientes objetivos.

1.3 Objetivo general
Evaluar la viabilidad, rentabilidad y autosostenibilidad financiera con el
desarrollo del ecoturismo en Colombia mediante la implementacién de un

aplicativo movil.

1.3.1 Objetivos especificos
e Desarrollar un texto académico acerca del turismo en Colombia y Dubai
en relacion con su desarrollo econémico.
e Indagar acerca de la accesibilidad de los PNN en Colombia en materia
turistica.
e Desarrollar el prototipado de un modelo para la implementacion de una
aplicacion de dispositivo moévil que permita a los usuarios acceder a

paquetes turisticos exclusivos en los PNN de Colombia.



2 Marco tedrico

2.1 Diagnostico estratégico

2.1.1 Analisis del entorno

Para el desarrollo de este proyecto se visualiza una oportunidad de mercado
en el sector turistico teniendo en cuenta que Colombia es un pais que si bien
es cierto tiene un potencial inmenso en turismo por su ecologia (Ruiz, 2014),
ubicacion estratégica continental y biodiversidad, presenta una reducida
influencia e impacto en este sector de la economia. Colombia se destaca por
ser el segundo pais suramericano con mayor diversidad ecoldgica, gracias a
gue es atravesada por la cordillera de los Andes lo cual hace que este pais
presente una variedad climéatica desde un frio Paramo hasta un célido clima
desértico en cada region, desde el sur limitando con Brasil y Ecuador cuenta
con exuberantes selvas tropicales en el Amazonas bafiado por uno de los rios
mas grandes del planeta con el mismo nombre. (Dpto Admin de Ciencia
Tecnlogia e Innovacion Colciencias, 2016) al norte de esta selva se encuentra
la sabana de los llanos orientales donde cambia por completo el ecosistema
del sur de Colombia, los llanos estdn rodeados por pequefios bosques,
amplias llanuras y rios, al occidente se encuentra el macizo colombiano
limitando con la cordillera oriental que separa el pacifico colombiano donde
cada afo se avista el paso de las ballenas jorobadas por las islas Gorgona, el
eje cafetero muy representativo a nivel mundial, sus distintos nevados, su
exuberante vegetacion, sus mares y desiertos, sus festivales y carnavales

hacen de Colombia un destino turistico diverso, intrigante y aventurero.

2.2 Andlisis por sectores

2.2.1 Sector econémico

En Colombia se observa una desaceleracion econémica, con un crecimiento
del PIB del 2% comparado con 4.5% entre 2009 y 2015, lo anterior hace ver
que crear una empresa es cada vez mas complejo, razon por la cual se debe
pensar en que la innovacion y las nuevas tecnologias deben estar a la

vanguardia de los competidores inmediatos. En la actualidad se vislumbra que



Colombia aun contintia dependiendo en gran medida de sectores como el de
hidrocarburos y el carbén (DANE, 2019) que a pesar de que la inversiéon
extranjera se ha visto reducida en gran medida por la caida del precio del barril
de petroleo (DANE, 2019), también las condiciones para la explotacion han
sido complicadas generandose dafios irreparables al ecosistema (Charry-
Ocampo & Perez, 2017) y los costos adicionales en los que se pudiera incurrir

la nacion serian incalculables.

Sin embargo, en el contexto econémico actual (BANCO MUNDIAL, 2019), el
pais en temas de imagen ha venido ganando terreno por la firma del acuerdo
de paz, impulsado no solo por la campafa del gobierno anterior, sino también
por el aumento del nUmero de visitantes que han ingresado a los distintos

lugares de Colombia (Centro de Informacion Turistica de Colombia, 2019).

Desde el 2015 hasta el 2017, el promedio de aporte al PIB por el sector de
hoteles y restaurantes es de 2.84%. Si bien es cierto que el turismo se ha
vuelto el sector mas prometedor, en la grafica 1 se presenta el aporte de
hoteles y restaurantes al total del PIB durante los ultimos 12 afios
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Gréafica 2: Aporte del sector de hoteles y restaurantes al PIB, (Centro de Informacion Turistica de
Colombia (CITUR), 2019)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hoteles y restaurantes 18.155 19.579 21.155 22.014 22.651 23.793 24.755 25.687 27.317 2B.679 20.861 31.030 31.698 32.903,75

Producto Inferno Bruto 514.252 549.116 586.723 605.833 613.136 639.792 686.897 713.708 746.301 781.589 804.691 820.485 B835.166 B854.721,25

Tabla 1: Aporte del sector de hoteles y restaurantes al PIB, (Centro de Informacion Turistica de Colombia
(CITUR), 2019)



Por otra parte, la inversidon extranjera se consolida como una fuente de
recursos para financiar el crecimiento econémico de Colombia. Esta inversion
lleva consigo un tema de generacion de empleo, de innovacion tecnoldgica,
mayor promocion en investigacion y desarrollo y finalmente ello permite

acceso a mercados internacionales.

Inversion extranjera directa
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Grafica 3: Sectores que aportan mas a la inversion extranjera directa al pais, (Centro de Informacién Turistica
de Colombia - CITUR, 2019)

Con respecto a la proyeccion para el afio 2019, el escenario es favorable
(Banco de la Republica (BANREP), 2019), los expertos plantean un

crecimiento del PIB en 2 puntos porcentuales.

En cuanto al turismo ecoldgico el sistema de parques nacionales con el que
cuenta Colombia es un atractivo que abre una oportunidad de crecimiento
econdémico teniendo en cuenta que con los procesos de negociacion con
grupos armados, ahora es posible ingresar a zonas que anteriormente no
habian sido exploradas por ocupacién y como lo menciona el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo “Colombia es uno de los paises mas ricos en
diversidad bioldgica y cultural en el mundo” lo anterior teniendo en cuenta que
esa diversidad se divide en 59 areas naturales que hacen parte del Sistema
de Parques Nacionales Naturales, los cuales abarcan 14°268.224 hectareas
(142,682 km2) de la superficie nacional (marinas y terrestres), donde 11,27%
constituye el area continental y 1,5% el area marina. 26 de estas areas tienen
presencia de comunidades indigenas y afrodescendientes. (Centro de
Informacion Turistica CITUR Parques Naturales, 2018)
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Gréfica 4: Parques Naturales Colombianos con Mayor Participacion Visitas, (Centro de Informacién
Turistica de Colombia - CITUR, 2019)

2.3 Sector social

a. Crecimiento poblacional local
Es necesario comenzar este proceso con el andlisis del crecimiento
poblacional local para determinar parte del cliente objetivo, con el fin de
reconocer el impacto potencial del turista local. Colombia en el 2017 contaba
con 49.291.609 de habitantes y para el afio 2018 se proyect6 un crecimiento
de 1.09% llegando asi a un 49.834.240, este indicador abre no solamente la
oportunidad de abarcar mas mercado local, sino también contar con mayor

cantidad de aliados en el proyecto.

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

DANE uisuee

Crecimiento Poblacional y Proyeccion Colombia

Ao 2007 2009 2011 2013 2015 | 2017 2018 2019 2020
Total Poblacion 43.926.929 44.978.832 46.044.601 47.121.089 48.203.405| 49.291.609 49.834.240 50.374.478| 50.911.747
%de Crecimiento 1,17% 1,16% 1,14% 1,12%| 1,10% 1,09% 1,07% 1,06%

Tabla 2. Proyecciones de Poblacion Total Periodo 2007-2020, (DANE, 2018)

b. Crecimiento de Visitantes extranjeros a Colombia
Si bien Colombia esta enmarcada por un pasado de conflicto y narcotrafico,

en el 2018 se evidencia un aumento de ingreso de extranjeros con el fin de
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conocer Colombia, que paso de 6.123.921 extranjeros en el 2017 a un total
de 6.800.440 para el 2018, representando un incremento porcentual del
5,22%. Esto representa un mayor interés por el turismo en Colombia, con un
73,7% de extranjeros que ingresaron al pais para actividades de turismo
(Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR), 2019). Las ciudades
gue mayor cantidad de visitantes recibieron en el 2018 fueron Bogota
(4.461.059) Antioquia (868.966) y Valle del Cauca (514.732). Lo anterior
ofrece un panorama bastante positivo teniendo en cuenta que el objeto de
negocio se ajusta precisamente con la situacion turistica de Colombia en
donde se denota una importante afluencia de Extranjeros con un razonable

indice de crecimiento.

Llegadas pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares
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Grafica 5: Llegada de Visitantes Extranjeros,
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VARIACION ANUAL 11,0 -12,92 4419 14,35

Tabla 3: Llegada de Visitantes Extranjeros (Centro de Informacion Turistica de Colombia - CITUR, 2019)

2.4 Sector tecnoldgico

Si bien es cierto que actualmente estamos hablando de tecnologia para la co-
creacion de valor entre consumidores y empresas, es fundamental reconocer
qgue en el sector de turismo, la tecnologia debe ser parte del know how de
cada uno de los participantes de la industria. Pero en Colombia ocurre algo,
no solo en turismo sino en muchos otros sectores y como se comenta en el
siguiente articulo de opinion “En Colombia pareciera haberse estancado en
términos de innovacion y transformacion digital, algo que comparte con
muchos otros renglones de la economia aca y a nivel global.” (El Espectador,
2017)

Si revisamos dentro de la oferta turistica, se puede determinar que existe una
necesidad de utilizar la tecnologia dentro de su propuesta de valor, sin
embargo, teniendo en cuenta que el “analfabetismo tecnologico” (Marin, 2002)
no es solamente de las empresas sino de las personas que tienen miedo de
aprender o de utilizar tecnologia, hablamos que hay una limitante en el pais

sobre un tema de confianza
“Klososky es un abanderado del mundo digital que sin embargo, advierte que

tecnificar en exceso la industria del turismo puede ser perjudicial, pues puede

ir en contra de la confianza de los clientes, quienes pueden que adn no se
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sientan del todo seguros de comprar algo en lo cual no hay contacto humano.”
(El Espectador, 2017)

Y es que en turismo ya no solo se compite con hoteles, hostales o
alojamientos propios de las empresas, han surgido iniciativas como
airbnb.com que tiene la misma modalidad que Uber o Zipcar en donde no hay
propiedad fisica sino a través del disefio de un nuevo modelo de negocio,
permite generar mayores utilidades sin ninguna infraestructura fisica. (Taylor
and Francis Online, 2013)

Los retos y oportunidades en estos temas estan enfocados a la
automatizaciéon y en que “diferentes participantes de viajes han asumido el
desafio en linea con dinamismo, lo que lleva a la revitalizacion. Las
plataformas en linea han generado nuevos canales de turismo, y han llegado
para quedarse. Todas las compafiias, aunque algunas son mas rapidas que
otras, se han incorporado en linea como una estrategia ademas de sus
canales tradicionales; No desplazandolos, sino como complemento. Ahora, la
mayoria de los participantes en viajes en Colombia pueden afirmar que son

multicanal” (Euromonitor International, 2017)

2.5 Sector ambiental
Con respecto al sector ambiental, se puede decir que actualmente hay
bastantes vertientes globales que permiten enfocarse en un consumo

sostenible, consciente y responsable.

Dentro de las iniciativas, cuando se habla de consumo colaborativo en un pais
como Colombia, es fundamental reconocer que tenemos oportunidades
importantes (COLCIENCIAS, 2016). Si bien es cierto que reconocemos el
impacto que tenemos como consumidores en un entorno que cada dia
empeora pero en donde las practicas ambientalmente responsables
aparecen, es indispensable reconocer el potencial de los negocios de
energias renovables o ligados a la cultura verde. (Aldana, 2008)
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El consumo colaborativo y la economia colaborativa estan adquiriendo cada
vez mas sectores de la sociedad y de la economia, donde el entorno comienza
a generar comunidades para compartir servicios o bienes materiales que para
ellos son mas atractivos intercambiarlos que poseerlos. De acuerdo con una
investigacion realizada por el estudiante D. Alvaro Alonso Pelaez de la
Facultad de ciencias econémicas y empresariales de la Universidad de Ledn
(Alonso Pelaez, 2014), existen 4 factores impulsores del consumo

colaborativo, los cuales se presentan a continuacion:

e Econdmicos — debido a la crisis econdmica global, la escasez de
recursos econdomicos disponibles y la mentalidad de los
consumidores respecto a su economia doméstica.

e Socio-culturales — el principal factor es el cambio de mentalidad,
pasando de ser una sociedad individualista, a tener una mayor
sensacion de comunidad y cooperacion entre personas. (Rogers,
2010)

e Medioambientales — debido a la concientizacién respecto a la
conservacion del medioambiente, y a los principios de Reciclar,
Reducir y Reutilizar.

e Tecnoldgicos — el gran desarrollo de las nuevas tecnologias, que
facilitan el progreso del Consumo Colaborativo a través de estas.

2.6 Indicadores que justifiquen la propuesta
Dentro de los indicadores que justifiquen la propuesta teniendo en cuenta el

analisis de macro entorno, se encuentran los siguientes diferenciadores:

e El sector de turismo ha venido creciendo, aportando un valor
importante al PIB y con una buena inversion extranjera.

e Existe una normativa clara y segura para todos los participantes del
sector de turismo.

e EI post-conflicto como elemento clave para el desarrollo de nuevas

oportunidades de negocio en temas turisticos.
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e Aunque existen limitantes tecnolOgicas, deben fomentarse nuevos
canales y nuevos modelos de negocio para el sector turistico.

e Turismo sostenible como parte de la oferta de Colombia.

2.7 Viabilidad del proyecto

2.7.1 Vision global del sector

Hablando del sector de turismo se puede decir que es un sector que tiene toda
la importancia del caso y tiene un potencial bastante acogedor. En este caso,
refiriéendonos a la vision global, es fundamental reconocer que dentro del

mismo sector de turismo, se divide en subgrupos los cuales son:

Participacion de actividades relacionadas con el sector turismo
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Grafica 6: Cantidad ocupada en turismo segun categorias, (CITUR - Centro de Informacion Turistica de
Colombia, 2018)

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Agencia de Viajes 1.56 1.38 1.36

Alojamiento

Tabla 4: Cantidad ocupada en turismo segun categorias, (CITUR - Centro de Informacién Turistica de
Colombia, 2018)

Igualmente, en 2018 el crecimiento de extranjeros visitantes, una vez

depurada la informacion anterior, es supremamente clara el medio por el cual
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los extranjeros y colombianos en el exterior estan ingresando para conocer el

-
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Gréfica 7: Colombia, el segundo pais mas biodiverso del mundo, (Centro de Informacién Turistica de
Colombia -CITUR, 2018)

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Colombianos residentes en el exterior 0 346.024 583.609 361.79 583.967 689.280 724.302 793.775 793.459
Extranjeros no residentes 1.404.641 1.496.401 1.591.120 1.726.300 1.967.814 2.288.342 2.528.877 2.837.17 3.104.606
NGmero de pasajeros en cruceros infernacionales 296.049 313.153 254.403 306.694 314.207 272.206 305.820 344.624 378.081
Zonas fronterizas 0 0 0 0 0 0 0 336991 2.042.777
TOTAL GENERAL 1.700.690 2.355.578 2.429.132 2.594.785 2.865.988 3.249.828 3.558.999 5.512.561 6.318.923

Tabla 5: Colombia, el segundo pais mas biodiverso del mundo, (Centro de Informacion Turistica de
Colombia -CITUR, 2018)

Asi mismo como se ha visto en puntos anteriores de macro entorno, una de
las razones por las cuales las personas visitan Colombia es por un tema de
vacaciones, recreo Yy ocio, seguido por negocios y motivos profesionales. Sin
embargo realmente el punto principal y el motivador mas grande son por

vacaciones.

Dentro de las personas que visitan el pais, predomina la poblacion
Latinoamericana, sin embargo, dada la importancia de dar un giro al turismo
desde la generacion de valor de una propuesta de negocio, anclado bajo una
dinamica tecnologica es necesario abarcar un segmento de clientes

extranjeros no latinoamericanos.
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TOTAL GENERAL 1.024.094 1.181.386 1.301.65 1.497.405 1.551.155

Tabla 6: Top 8 de los paises de procedencia de los visitantes a Colombia (Solo Latinoamérica), (Centro
de Informacion Turistica de Colombia - CITUR, 2018)

TOTAL GENERAL 244.026 277.450 294.755 328.265 364.230

Tabla 7: Top 5 de los paises de procedencia de los visitantes a Colombia (Solo Europa), (Centro de
Informacion Turistica de Colombia - CITUR, 2018)

Los paises anteriormente mencionados, van a ser claves para seguir
impulsando a través de marca pais una nueva concepcion de turismo en
Colombia, por medio de la promocién de distintas rutas y lugares a los cuales

no se llegaba.

En conclusion y para tener unas bases sélidas sobre el turismo en Colombia,

se pueden resaltar las siguientes cifras:

e “Elturismo se ha convertido en el primer sector no minero / energético
gue genera divisas en el pais.” (Euromonitor International, 2017)

e Existe una oportunidad importante en que “Los destinos que forman
parte de la biodiversidad de Colombia seran redescubiertos a través
de los nuevos corredores turisticos y "rutas de paz", en lugares donde
antes, las Unicas noticias publicadas tenian que ver con los peligros de

estos destinos.” (Euromonitor International, 2017)
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Actualmente el gobierno colombiano le esta apuntando a la generacion
de valor y la inversion clave en infraestructura turistica luego de ser un
pais en “paz”.

El escenario post-conflicto es el factor mas importante que impacta el
desempeiio de las llegadas entrantes en 2017. (Euromonitor
International, 2017)

Se espera que el nUmero de viajes entrantes aumente en una tasa de
crecimiento anual compuesto de 3% durante el periodo de prondstico,
para llegar a 3.1 millones en 2022. (Euromonitor International, 2017)
Percepcion de mayor seguridad para viajar.

Los destinos promovidos por el consejo nacional de turismo,
Procolombia, se dividen en dos fases. La primera fase incluye 12
corredores turisticos, que tendran prioridad en promocion, y estos son:
Paisaje de Café Cultural, Llanos (Llanuras Orientales), Orinoquia,
Selva (selva), Golfo de Morrosquillo y Sabana, Pacifico, Nororiental
(noreste), Central, Sur (sur), Antioguia y Chocd, Flor del Mar y Caribe.
La segunda fase son las cuatro "rutas de paz", que son: Cafo
Cristales, La Macarena, Sierra Nevada y Uraba. Todo esto se enmarca
dentro de un aumento en la percepcion de seguridad, la organizacion
de mas eventos internacionales y la mejora de la imagen del pais.
(Euromonitor International, 2017)

En Colombia se esta iniciando el desarrollo del turismo sostenible a
través de una oferta turistica de mayor valor agregado, sumado a la
promocién del respeto por la autenticidad sociocultural de las

comunidades que se tienen en el pais.

2.8 Anadlisis competitivo

Anélisis de las cinco fuerzas de Porter

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una

industria:

Rivalidad entre competidores
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En el turismo, la rivalidad entre competidores se asemeja a un trabajo en
equipo y a generar valor en el viaje de cada cliente. En este caso, desde la
salida al aeropuerto hasta su regreso, el visitante extranjero debe sentir que

su experiencia fue Unica e irrepetible.

Con respecto al tema de turismo ecolégico, la competencia mas relevante es
“Minube”, en el sentido que ofrece actividades de orden turistico, no solo en
el territorio nacional, sino que abarca diferentes paises, su gran defecto es

que presenta un menu de alternativas turisticas muy escaso.

e Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Comparando el sector contra opciones de negocio que puedan asimilarse a la
propuesta de negocio que ofrecemos, existe una oportunidad puesto que el
plan de oferta con el que cuenta el proyecto esta dirigido a un sector que no
posee grandes competidores sumado a que actualmente el mayor volumen

de oferta esté dirigido a un turismo comercial.

e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

Es considerado un sustituto en Colombia porque actualmente no esta siendo
coordinado por el Registro Nacional de Turismo, teniendo en cuenta que todos
los sitios que prestan servicio de turismo Online o a través de plataformas, no
cuentan con un amplio portafolio de opciones en materia de ecoturismo, lo

gue permite estar en una atractiva posicion para suplir esa necesidad.

e Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores van a ser una fuente clave para la generacion de valor de la
comparniia principalmente el Estado, ya que sera nuestro principal aliado en

términos de infraestructura de los parques naturales adicional las agencias

gue deseen incorporarse a nuestra propuesta de Ecoturismo Online.
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e Poder de negociacion de los consumidores

Mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su capacidad
de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos.

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor analisis del
entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece y de ese modo
poder disefar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y hacer

frente a las amenazas.

2.9 Marco Tebrico Financiero

2.9.1 Flujo de caja

El flujo de caja de una compafia es un modelo que refleja los ingresos y
egresos de dinero en un periodo de tiempo, de esta manera es el medio por
el cual es posible identificar el comportamiento de las ventas durante el
periodo estudiado para evidenciar la rentabilidad de una actividad economica
determinada (Pacual, 2009) . Ademas de lo anterior este método ayuda a la
valoracion de los activos de la empresa y es un instrumento para estimar las
tasas de descuento, procedimiento que fue aplicado en el presente trabajo
para cuantificar la rentabilidad y viabilidad del modelo de negocio de
NATURAPP.

Segun (Rodriguez, 2015) , el flujo de caja revela la informacién acerca de la
capacidad gue tiene la compafiia para generar dinero, para su realizacion es

necesario tener presentes los siguientes tres aspectos:

e Actividades de operacion: Son la mayor fuente de informacion acerca
de los ingresos de la compafiia. Estos usualmente se reflejan en el
resultado de las ventas del producto o servicio que ofrezca la compairiia
y son el recurso para realizar inversiones, pagar dividendos o mantener
la actividad economica, entre otros. Este es el principal elemento para
realizar las proyecciones del flujo de caja buscando estimar el

comportamiento de la compafia en un futuro.
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e Actividades de inversion: Son recursos captados de manera indirecta
de la actividad econ6mica que se realiza. De igual manera,
representan ingresos en la compafia que se realizan a partir de cobros
de forma separada a la habitual de la actividad econémica. Ademas

representa la posicion financiera de la compafia en la actualidad

e Actividades de financiacion: Representa el capital con el cual se fondea
la compafiia, asi como el punto anterior son movimientos de dinero que
no se relacionan de manera directa con la actividad econ6mica de la
compaiia.

Adicional a que el flujo de caja refleja el uso productivo que se le da a un activo
fijo, es necesario considerar la informacion que dejan ver algunos indicadores
como el VPN, TIR, WACC,; estos pueden proveer mayor y mejor informacion
adicional a los flujos de caja para evaluar un proyecto (Tamara Ayus &
Aristizabal Velasquez, 2012).

2.9.2 VPN

El valor presente neto o VPN por sus siglas es otro de los indicadores que
permiten medir la viabilidad de un negocio a futuro. Por medio de ese se
evalla la factibilidad de un proyecto en relacion a lo que genera en recursos
independiente de su estructura financiera (Mavila Hinojoza & Polar Falcon,
2005). Ademas, por medio del flujo de caja en el que se incluyen las
amortizaciones y pagos de intereses es posible estimar el VPN para hacer
mas precisa la toma de la decision del financiamiento de un proyecto en un
momento cero o crucial, a pesar de ser un método de valoracion tradicional

(Tamara Ayus & Aristizabal Velasquez, 2012).

Esta toma de decisiones puede estar basada en un resultado final del VPN
(Tamara Ayus & Aristizabal Velasquez, 2012), el cual puede ser positivo
negativo o nulo. De estos tres, un resultado positivo puede reflejar confianza

en la realizacion del proyecto dada su factibilidad.
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293 TIR

Al igual que el VPN, la tasa interna de retorno o TIR es un elemento que
permite medir la viabilidad de un proyecto de negocio. Ademas de ser uno de
los mas utilizados (Mavila Hinojoza & Polar Falcon, 2005), es de los mas

confiables puesto que revela puntualmente la rentabilidad del mismo.

2.9.4 WACC

Este indicador considera un promedio ponderado entre el costo de
oportunidad y la rentabilidad del proyecto (Fernandez, 2011), es el costo del
capital que se invierte al negocio para dar inicio y la posibilidad de inversion
de los recursos sean financiados o propios. Representa el descuento de flujos
para los accionistas y al no ser un costo, muestra las ganancias o pérdidas

gue puede llegar a recibir un accionista de un proyecto de negocio.

2.9.5 EVA.

Nombrado asi por sus siglas en inglés (Valor Econdmico Agregado), el EVA
es un indicador que representa una medida de desempefio financiero de un
proyecto de negocio (Echeverry, 2009). Ademas, puede ser una forma de
medir la gestion que realizan los administradores con los recursos de la
comparniia, esto en caso de aquellas que no cotizan en bolsa. Este indicador
puede incrementarse a partir de los incrementos que se vean reflejados en los
flujos de caja, de esto también que sea un indicador de corto plazo que
favorezca los proyectos que se encuentran en etapa inicial, esto ultimo tras el

analisis realizado por Echeverry (2009).

2.9.6 Estados de Resultados

Por ultimo pero no menos importante, el estado de resultados es el método
gue alimenta la mayoria de los indicadores mencionados anteriormente. Por
medio de este procedimiento u accionista puede identificar la rentabilidad de
un Proyecto, puesto que resulta util para el inversionista conocer los montos
de dinero a los que podria acceder del proyecto. Estas cantidades siempre en
funcién de los dividendos a los cuales tendra derecho cada accionista (Mavila
Hinojoza & Polar Falcon, 2005). Ahora vale recordar que este compilado de
datos involucra directamente las transacciones que realiza la compaiiia, y las

utilidades que resultan de realizar la actividad econémica.
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A continuacion se muestra el mapa conceptual en el que se relacionan cada
uno de los conceptos explicados anteriormente, y de cOmo se usaron para la

elaboracion del modelo financiero del presente proyecto.

Uso de los resultados

para realizar
Flujos de caja

« Evidencia los
mavimientos del
dinero en cuanto a los
ingresos y egresos de
dinero.

= Se reflejan los usos
del dinero que se
invierte inicialmente
para determinar la
utilidad generada por
el negocio

- Estado de
Resultados

= Representa el retorno
del dinero que se
invierte al negocia.

- — TIR

Sirve de insumo para
realizar

= El valor de la empresa en
la actualidad por medio de
traer a presente los
resultados dl fluje de caja

Con las inversiones

WACC

= Promedio ponderado entre

el costo de oportunidad y

- Representael uso o la
Feshon gue se realiza con
a inversion de la
compafiia

la rentabilidad del
proyecto

.
.
.

— A EVA

Gréfica 8: Desarrollo del Modelo Financiero. Autores del proyecto
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3 Marco conceptual

3.1 Ecoturismo en Colombia

La ubicacién estratégica de Colombia le permite ser uno de los paises mas
ricos en biodiversidad y ecosistemas (COLCIENCIAS, 2016). La variedad de
climas permite generar habitats propicios para preservacion y conservacion
de diversas especies de flora y fauna. Algunas cifras que reflejan lo anterior
son las mas de 3.000 especies de mariposas (El Tiempo, 2018), un 20% del
total de especies de aves del planeta, costas en el Pacifico y el Caribe, el
“‘Pulmén del mundo” comprende un 41% del territorio nacional, la mayor
extension de paramo en el mundo (en los Andes y la Sierra Nevada de Santa
Marta) (Intituto Humbolt, 2017), entre otros. Las anteriores son solo algunas
de las razones que hacen de Colombia merecedor de pertenecer a la lista de
paises mega diversos y que con ello se promueva el turismo de extranjeros
para conocer estas maravillas.

Ahora bien, dado un reciente proceso de paz los viajeros del mundo han
tomado mas confianza para acceder a este tipo de turismo y la exploracion de
diferentes culturas. Aunque esto no impligue necesariamente ignorar el
contexto social y politico en que se emprende un viaje o plan vacacional, pues
es necesario conocerlo para saber las precauciones a tomar no solo por el
viajero sino por las comunidades que se puedan afectar con la visita.

Con el ecoturismo no solo se espera encontrar una actividad de comodidad y
una experiencia personal para el viajero, sino también, incentivar factores de
sostenibilidad ecoldgica y responsabilidad social. Se espera que con la visita
no se genere un impacto negativo ni al viajero ni a los anfitriones, por el
contrario, ambas partes se enriquezcan con la experiencia.

En este orden de ideas en el marco del ecoturismo existen actividades
especificas que realizar y aqui se presentan las mas populares y

recomendadas:
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3.1.1 Avistamiento de floray fauna

Recalcando en la cifra del inicio en Colombia existen mas de 1800 especies
diferentes de aves y cada dia por medio de la exploracion de zonas se
encuentran nuevas especies. Cada rincon de este pais alberga infinidad de
aves que pueden dejar al viajero maravillado, sin embargo es una actividad
gue requiere tiempo y paciencia. Algunos viajeros dedican un viaje de meses
solo para fotografiar algunas especies.

Para ejemplificar algunos de estos recorridos se puede pensar en el
Amazonas o Chocé en donde existen diferentes tipos de aves diurnas y
nocturnas, por otra parte la region de las cordilleras alberga mas de 800
especies de aves para aquellos que no estén tan dispuestos a las
inclemencias del tiempo, esta zona al ser la mas concurrida del pais posee la
facilidad de dar hospedaje gracias a su elaborada infraestructura. En esta
zona es posible encontrar aves particulares como el condor de los Andes, ave

representativa del pais.

Continuando con el recorrido del pais, segun el portal de EI Colombiano,
el Caribe y la Sierra Nevada de Santa Marta cuenta con una seleccion de 50
tipos de aves que son endémicas de Colombia y de ellas 36 se encuentran en
la Sierra Nevada (ElI Colombiano, 2013). Y por ultimo, los Llanos Orientales
abarcan mas de 450 especies de aves, aunque es una zona en la que se debe
adentrar con cierta precaucion desde la entrada a Villavicencio desde la
capital del pais ya es posible identificar algunas especies, ademas si se es
precavido con los recorridos, la visita a Cafio Cristales dejara al viajero

asombrado de tanta belleza.

3.1.2 Deportes extremos

Dada la diversidad de ecosistemas y terrenos en Colombia se pueden
encontrar lugares eco turisticos en los cuales se pueden realizar actividades
extremas que permiten vivir la naturaleza de una manera mas experimental.
Deportes como rafting, torrentismo, rapel, escalada, espeleologia (explorar
cuevas), canopy, buceo, parapente, entre otras.

A tan solo 6 horas de la capital del pais existe un centro donde se puede

encontrar diferentes propuestas de planes turisticos. San Gil es un lugar para
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practicar estos deportes en cualquier época del afio y a precios asequibles a
todo publico. Sin embargo, sin importar la zona del pais que se visite, en
donde se encuentren rios, montafas, rocas muy grandes, arboles y otros es
posible realizar actividades acuaticas, terrestres o aéreas.

Finalizando para aquellos que les gustan el buceo o el surf pueden adentrarse
en cualquiera de las costas del pais en las que sus corrientes y su riqueza

natural permiten una experiencia agradable.

3.1.3 Turismo etnografico

Esta clase de turismo se enfoca especificamente a la conexion con culturas
tipicas del pais, segun la Fundacion Codespa, relaciona directamente lo
ecolégico con el sostenimiento que algunas etnias aun conservan para su
contexto (Fundacion CODESPA, 2013). Los diferentes tipos de culturas son
gran atractivo para los extranjeros que deciden conocer el pais. Sus
costumbres y sus tradiciones son particularmente llamativas para los viajeros.
Sin embargo no se debe desconocer que son culturas originarias del pais y
deben conservar sus tradiciones y costumbres, es fundamental no interferir
con ellas para la preservacion de sus ecosistemas y contextos sociales,
puesto que su relacién con el entorno y la biodiversidad puede llegar a ser

intimamente religiosa.

3.2 Mercado competitivo

3.2.1 Apps de turismo
En el marco de presentar una propuesta de negocio en relacion a una
aplicacién de ecoturismo, es necesario reconocer el mercado potencial al que
se ve enfrentada en relacion con la posible competencia. Es por esta razén
que se ha realizado una recoleccion de las principales aplicaciones moviles
de turismo que se encuentran en el mercado (ElPais, 2018), y estas son
algunas de las aplicaciones relacionadas con el turismo a nivel mundial.
a. Minube: De las aplicaciones mas relevantes en materia de turismo,
pues permite viajar y planea la visita a cualquier ciudad o pais

seleccionando actividades que alli se destacan (MiNube, 2018).
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Eltiempo.es: Lugar en el cual se puede consultar la informacion
climatoldgica del lugar a donde se viaja, ademas de que se cuenta en
espaniol.

TouristEye: Un archivo general en donde se puede organizar y archivar
las experiencias de los viajes que se realizan, adicionalmente puede
almacenar los comentarios y puntuaciones de usuarios. No es
estrictamente necesario encontrarse online para consultarla.

Copilot GPS: La informacion de ubicaciones de hoteles, restaurantes y
otros sitios de interés lo cataloga como uno de los navegadores GPS
mas popular. Al igual que la aplicacion anterior, esta no consume datos
moviles.

Google Translate: De las mas usadas por viajeros que visitan un lugar
del cual no conocen su lengua nativa. Posee mas de 65 idiomas
registrados ademas de los alfabetos y la posibilidad de un software de
voz que favorece la pronunciacion.

Skyscanner: El buscador de vuelos, hoteles y coches de alquiler mas
avanzado de la red también para Android. Mas de 1.000.000 de rutas
analizadas en cada peticion, a través de 1.000 compafiias aéreas
incluidas las de bajo coste. Imprescindible como app movil en cualquier
terminal. Multi-chats para individuales o grupos y todo a coste cero
(HOSTELTUR, 2012).

700-City MapsConvertme: Una de las mejores ayudas para el viajero
pues facilita la conversion de unidades de medidas tales como tallas de
ropa, monedas, distancias, etc. Ademas tiene un compendio de mapas
gue sefala los sitios de interés para el viajero tales como restaurantes,
cajeros, consulados, etc. Permite la ubicacién en cualquier lugar sin
necesidad de datos mdviles.

Writing KitWeFi: Similar a la aplicacion TouristEye permite consolidar
notas, ideas y reflexiones que el viajero necesite en su recorrido. Es
una herramienta de consulta en cualquier lugar del mundo, aunque usa
datos moviles, administra el uso de ellos asi como las redes wifi, incluso
cuenta con un servicio de soporte que se nutre a partir de la comunidad

de quienes postean sus experiencias.
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Como se puede evidenciar ninguna de las aplicaciones anteriormente
nombradas y descritas relaciona actividades eco turisticas especificamente.
Es por esta razon que la propuesta que se presenta en este documento podria
seguramente no tener competencia directa alguna. Salvo aplicaciones como
Minube o Skyscanner que son aplicaciones que podrian incluir informacion
acerca de los parques nacionales naturales de Colombia. Sin embargo al
parecer presentan dos dificultades bien marcadas. La aplicacion MiNube
muestra planes culturales del mundo entero, cualquier ciudad o pais, sin
embargo, dado su afan de buscar cobertura no se puntualiza en actividades
especificas que realizar o deja muchas posibles por fuera. Para el ejemplo, al
usar la aplicaciéon en la ciudad de Bogota se muestran solo 3 o0 4 actividades
y ninguna de ellas hace relacion a algun parque nacional natural.

La segunda podria suplir la escasez de la primera teniendo en cuenta que su
base de datos puede ser alimentada por los usuarios que hayan visitado algun
lugar y decidan puntuarlo y compartirlo. De esto la principal dificultad es que
no conocerian inicialmente algan parque si no ha ido alguien con anterioridad
y decida compartirlo, ademas de la dificultad de que algunos estan fuera de
servicio al publico por ser reservas o estar en mantenimiento.

En conclusiéon, es evidente la utilidad de las aplicaciones mostradas
anteriormente, sin embargo ninguna de estas brinda los servicios que se

esperan ofrecer con el presente proyecto.

3.2.2 Desarrollo de las TICs en Colombia

Es mas que evidente el avance de la tecnologia y como esta apoya procesos
educativos, econdmicos, financieros, etc., a nivel mundial. Es por esta razén
que el uso de las TICs puede ser una herramienta favorable en una posible

propuesta de negocio.

Ahora citando a Di lonno y Mandel (2016), quienes reconocen un auge en la
economia de las aplicaciones en favor de los trabajos, empresas y el
crecimiento econdmico que se da por la produccion y distribucion de las
aplicaciones maviles; se espera hacer un aprovechamiento de esta

oportunidad de mercado para promover el presente proyecto.
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En los Ultimos afios se ha evidenciado un crecimiento en el uso de las
aplicaciones moviles en Colombia del 3,1% (lonno & Mandel, 2016), esto se
cree, se debe a que el gobierno prioriza la inclusion digital en funcién d una

posible fuente exportadora de apps.

Tabla 1: Tasas de penetracion movil de Colombia

Suscripciones t_:le Tasas de Conexion movil de o de conexiones
O viss  CGAdIST® e Smarphones

42,0 92,2% 1,0 2,1%

453 98,5% 2,2 4.8%

16,8 100,6% 30 6,4%

46,4 98,4% 34 7.3%

51,6 108,3% 48 10,1%

2015 56,1 116,5% 54 11,2%

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones de Colombia >®

Tabla 8: Tasas de penetracion moévil en Colombia, (lonno & Mandel, 2016)

En la anterior tabla muestra como en menos de una década la penetracion de
las tecnologias moviles se ha expandido en Colombia. Ademas, esto ha
potenciado un crecimiento en los desarrolladores de aplicaciones lo cual

impulsa el empleo y en consecuencia la economia del pais.

3.3 Parques Nacionales Naturales

A continuacién, se presentard la informacion detallada de los Parques
Nacionales Naturales presentes en el territorio nacional, a disposicion de la
comunidad turistica. Aun cuando son 59 lugares protegidos bajo el sello de
Parque Nacional Natural, no todos se encuentran abiertos al publico dada su
calidad de reserva natural o espacio protegido. La informacion contenida aqui
es referida del portal de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
(Minambiente, 2018).

3.3.1 Regién Amazonia.

a. PNN Alto Fragua Indi Wasi: Este parque se encuentra compartido entre
el municipio de San José del Fragua y Belén de los Andaquies.
Presenta un clima entre himedo y frio en medio de la cordillera oriental
en la que se puede encontrar territorio ancestral del pueblo ingano y el
resguardo Nasa de la Esperanza. Perteneciente al departamento de

Caqueta una de las actividades posibles a realizar es endemismo
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PNN Amacayacu: Si se encuentra en busca del avistamiento de aves
este es el sitio. Mas de la mitad de las 1889 especies de aves de todo
el pais habitan esta zona, ademas de ser uno de los destinos mas
interesantes para aquellos que disfrutan de la biodiversidad.
Adicionalmente existe la posibilidad de alojarse en el sitio y realizar
otras actividades que permitan acercarse a la riqueza del “pulmdn del

planeta”. Ubicado en el departamento del Amazonas

PNN Cahuinari: Espacio con zona de Bosque Humedo Tropical
practicamente original, es decir sin afectacidbn humana. La vegetacion
del sitio permite reconocer gran diversidad de flores y bosque que
permiten el avistamiento de diversidad de fauna dada la oferta de

alimentos. Departamento del Amazonas

PNN La Paya: Se localiza en uno los nacimientos de agua, bosques y
ecosistemas que poco se ven en el departamento del Putumayo. Su
nombre se debe a la laguna La Apaya que es un humedal de 3000
hectareas de extension y se cree que se formd bajo la necesidad de

preservar este lugar. Ubicado en el departamento del Putumayo.

PNN Rio Puré: Este pargue se encuentra situado en medio de los rios
Caqueta y Putumayo, y comprende la totalidad del rio Puré. Se clasifica
en 4 formaciones importantes (La Pedreda, Pebas, Amazonas y
Terrazas y llanuras), las cuales representan lugares donde se
evidencian diferentes formaciones rocosas, afloramientos en cafios
con gran contenido de vitaminas que permiten a los animales una
alimentacion balanceada y por ultimo la riqueza que ofrecen los rios
cuya topografia somete al terreno a periodos de inundacion que
construyen terrazas de arena fina. Predomina en el departamento del

Amazonas

PNN Serrania de Chiribiquete: Espacio en el que se puede encontrar

variedad de arte rupestre del continente americano dada la cantidad de
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3.3.2

culturas de las comunidades asentadas alli. Representa un aporte
importante para la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas
naturales contenida en los paisajes guyaneses y amazonicos de gran
variedad de habitats diferentes para la fauna alli presente. Este parque
presenta una gran riqueza endémica que permite una alta diversidad

biolégica y se encuentra en el departamento de Caqueta Guaviare

Region Andina.

PNN Catatumbo — Bari: ElI Parque presenta un jardin poblado de
orquideas, bromelias, bejucos y heliconias de flores exaticas y colores
brillantes, ademas de diferentes tipos y agrupaciones de familias de
arboles que cubren el sistema de cadenas montafiosas en las cuales
se evidencian pendientes abruptas y colinas angostas. Existen
sistemas de bosque higrofitico tropical y bosque higrofitico subandino
gue pueden alcanzar entre 45 y 60 metros de altura. Departamento de

Norte de Santander

PNN Las Orquideas: Pargque con gran diversidad de ecosistemas, entre
ellos el bosque andino y subandino, selva himeda tropical y una
porcién de paramo gracias al Morro Pelado. Es el lugar perfecto para
avistar mas de 200 especies diferentes de orquideas que se favorecen
del amplio rango de pisos térmicos que oscilan entre los 350 y 400
metros de altura. Es posible también identificar especies tipicas de la
zona tales como el mono aullador, el titi, el marimonda chocoano, el
aguila crestada y el oso de anteojos, ademas de diferentes especies de

aves. Predomina en el departamento de Antioquia

PNN Los Nevados: Como su nombre lo indica esta conformado por el
Nevado del Ruiz, el Nevado Santa Isabel y el Nevado del Tolima. Es
principalmente reconocido por los amantes del montafiismo dado la
belleza de sus paisajes. En cuanto a la fauna del lugar se pueden
identificar ejemplares de tapir andino y oso de anteojos, ademas de ser
el habitat del Céndor de los Andes (ave representativa de la Republica
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3.3.3

de Colombia) y otras 27 especies endémicas de Colombia.
Departamento Caldas Risaralda Tolima Quindio

PNN Selva de Florencia: Este importante lugar se encuentra en una de
las zonas més lluviosas de todo el pais entre el municipio de Samana
y Pensilvania. Su variedad de ecosistemas albergan elementos tipicos
biolégicos andino, de selva humeda tropical y abundante riqueza
hidrica que desemboca en el rio Magdalena. Causa de esta Ultima es
que se clasifica como area protegida dado que alberga la mayor
cantidad de especies de ranas del pais. Representa una gran
posibilidad de realizar endemismo y esta ubicado en el departamento
de Caldas

PNN Serrania se los Yariguies: Representa la cadena montafiosa mas
alta de la cordillera oriental de Colombia, ademéas de contar con una
zona boscosa en donde desembocan los rios Suarez, Sogamoso y
Opoén. Esta extension hidrografica alimenta los humedales del
Magdalena Medio y el parque se encuentra ubicado en el departamento

de Santander

Region Caribe.

PNN Los Corales del Rosario y San Bernardo: Parque que se
encuentra ubicado en la costa Caribe de Colombia, comprende una
amplia zona marina frente a las costas de los departamentos de Bolivar
y Sucre, ocupando un area aproximada de 120.000 hectareas en la
jurisdiccién del Distrito Turistico y Cultural (D.T. y C.) de Cartagena de

Indias. Abarca la extension en el Territorio Insular.

PNN Macuira: Es unico debido a la presencia de montafas y bosques
gue contrastan con la geografia desértica de la zona. Puedes encontrar
micos, tigrillos, venados, gato pardo, culebras, aves y mas de 350
variedad de plantas, con capacidad de almacenar agua. Esto hace
mucho mas llamativo el bosque al capturar agua a partir de la niebla y

se encuentra ubicado en el departamento de la Guajira
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3.34

PNN Old Providence MC Bean Lagoon: Famoso por ser conocido como
el mar de los siete colores, este parque se caracteriza por tener la
segunda barrera de coral mas grande del caribe, ademas del manglar
de MC Bean. Se destaca el territorio insular en la localizacién del

parque

PNN Sierra Nevada de Santa Marta: Sistema montafioso con dos picos
de 5.775 metros de altura aproximadamente. Se encuentra como
nacimiento del PNN Tayrona y es atractivo dada la variedad de
ecosistemas y elevaciones tan cerca del mar. Se encuentra en el

departamento del Cesar Guajira Magdalena

PNN Parque Tayrona: Llamado asi por los indigenas qua habitaron a
zona, las playas y el mar azul de este lugar es uno de los destinos
turisticos mas famosos del pais dada la gran cantidad de ecosistemas
de manglares, corales, matorrales, bosques y praderas de algas. En
este lugar es posible avistar alrededor de 770 especies de plantas, 300
tipos de aves y 1000 especies marinas. El lugar perfecto para

ecoturismo en el departamento de Magdalena

PNN Bahia Portete- Kaurrele: El dltimo resguardo en la lista de los 59
en ser cobijado por el titulo de PNN esto debido a su riqueza en
praderas de pastos marinos, formaciones coralinas, manglares, playas
y litoral rocoso, entre otros. Se encuentra al norte de la peninsula de la

Guajira

Region Orinoquia.

PNN EL Tuparro: En cuestiones de paisaje es posible destacar los
raudales y las playas doradas, que en una sabana verde rodeada por
grandes rios generan cafos de aguas cristalinas. En este lugar existen
alrededor de 320 especies de aves y su ubicacion es el departamento
de Vichada
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3.3.5

PNN Tinigua: Lugar donde se encuentran 4 cuencas hidrogréficas
importantes rio Guayabero, rio Guaduas, rio Perdido y el rio Duda y
gue conforman el rio Guaviare. Se encuentra en el departamento de
Meta y hace parte del El Area de Manejo Especial La Macarena
(AMEM)

Region Pacifico.

PNN Dofa Juana Cascabel: Lugar que posee extensos ecosistemas
de paramos, lagunas, densas selvas y cascadas conocidas como El
Cascabel. Conjunto de volcanes como Dofa Juana, Animas y Petacas
y las cuencas hidrograficas estratégicas proveen diversidad de paisajes

y culturas. Se encuentra ubicado en el departamento de Narifio.

PNN Gorgona: A 35 km al oeste de la costa pacifica colombiana, se
encuentra la isla de Gorgona y Gorgonilla, las cuales comprenden un
Parque Nacional Natural debido a la riqueza de un ecosistema
conformado por la densa selva tropical y las profundas aguas del
pacifico. También llamada “Isla Ciencia’, en Gorgona se recoge
informacion importante para que la comunidad cientifica pueda
entender estos ecosistemas y saber como protegerlos. Las aguas que
rodean la isla son uno de los sitios de apareamiento y crianza de la

ballena jorobada. Se encuentra ubicada en el territorio Insular

PNN Los Farallones de Cali: Extensibn montafiosa y rocosa de picos
en una llanura entre los rios Cauca y Pacifico. En este lugar se
conservan alrededor de 540 especies de aves y existen mas de 30
nacimientos de rios. Ademas, es el hogar de algunas especies en
peligro de extincion como el céndor de los andes y se encuentra en el

departamento del Valle del Cauca

PNN Munchique: Espacio que se destaca por su biodiversidad y

endemismo, que permiten dar refugio a gran variedad de aves, en

33



especial los colibries; todo esto gracias a las selvas andinas y
subandinas que conforman el parque. Se encuentra situado en el

departamento del Cauca.

e. PNN Sanquianga: Espacio en donde se encuentran las afluentes de los
rios Sanquianga, Patia, La Tola, Aguacatal y Tapaje; ademas de contar
con gran ecosistema de manglar, mas del 50% del departamento y un
20% del Pacifico, que permiten albergar diversas especies marinas
dada la basta de alimentacion y reproduccién que alli se facilita. Se

localiza en el departamento de Narifio

f. PNN Utria: EL lugar ideal para la migracién de ballenas, tortugas y
aves, dadas las comodas condiciones de las aguas de la costa del
pacifico. En este lugar se puede hacer observacion de fauna y flora y
avistamiento de aves, buceo, careteo y caminatas ecoldgicas por
senderos como el Valle, Cocalito y Estero Grande. Departamento del

Choco
Es de recalcar que la informacion de los parques anteriormente mencionados

hace referencia Unicamente a los que se encuentran a disposicion del publico

que los visita segun el portal. (Minambiente, 2018)
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4 Estado del arte

4.1 Caso de Exito (Rappi)

Compafiia Colombiana fundada en 2015 por 3 emprendedores Simon Borrero,
Sebastian Mejia y Felipe Villamarin quienes encontraron una oportunidad de
negocio que desde su inicio la idea original ha venido evolucionando en

términos de finalidad.

La compafiia inicia con la conviccion de incrementar las ventas de una tienda
de barrio a través de una plataforma tecnoldgica, este objetivo fue la pieza
fundamental que permitié extrapolar el futuro de Rappi.

El propésito fundamental de Rappi era el de facilitar la compra de bienes a un
grupo poblacional que no cuenta con el tiempo suficiente para realizar las
compras cotidianas de viveres de la canasta familiar. Por otro lado, los
cofundadores encuentran que pueden ofrecer una solucion en términos de
ingresos a esa poblacion que no cuenta con una estabilidad laboral o que si
bien cuenta con un trabajo estable puede generar ingresos adicionales

prestando los servicios de domicilio a la compafia.

Con el paso del tiempo una de las tantas estrategias que implementaron
aprovechando el uso de la app, fue la de preguntar a todos sus usuarios las
necesidades mas relevantes de su cotidianidad, es alli donde encuentran un
sin niamero de oportunidades que abre todo un abanico de posibilidades para
satisfacer no solo la necesidad de adquirir bienes de 1ra necesidad sino que
también abarcaron todo un portafolio de servicios como lo son compra de
comida preparada, pago de diferentes tipos de servicios, atencién de

diligencias personales de cualquier tipo, etc.

La innovacion de Rappi en el mercado del retail junto con experiencia en
transformacion digital hace que esta compafia poco a poco vaya superando
diferentes desafios y que con el paso del tiempo su enfoque cada vez mas
encuentre un lugar robusto en los mercados no solo de tecnologia sino en
mercado logistico. En la actualidad la compaiiia ya cuenta con el respaldo de
aliados tecnoldgicos como Amazon y en términos de comercio han podido

concretar alianzas con establecimientos de comercio de ler nivel estando
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presentes en Colombia, Argentina, México y Brasil, y con un pull de

“‘Rapitenderos” de 17.000 domiciliarios la mayoria ubicados en Colombia.

La compafiia es fundada con un capital inicial de menos de 100.000 ddlares y
en los dltimos 2 afios ha presentado pérdidas por el orden de los 19.226
Millones de pesos para el 2016 y de 56.333 para el afio 2017, esto se debe a
la constante inversion con objetivo de expandirse por diferentes paises y asi
consolidarse como una compafia lider en desarrollo de software a largo plazo.
A pesar de los resultados negativos TechCrurch valoré la compafia por
encima de los 1000 millones de dolares para el 2018, esto los hizo acreedores
del premio Unicornio, galardén que ha dado a un selecto grupo de compafias
emprendedoras que superan esta cifra, junto con Lifemiles de Avianca son las

2 Unicas compafias colombianas que cuentan con este mérito.
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5 Marco Legal

5.1 Sector legal turistico

Durante el periodo de 1990 a 2014, dentro del marco normativo del sector de

turismo, se encuentran en vigencia las siguientes leyes, decretos y

resoluciones correspondientes a las generalidades. A continuacion, se dan a

conocer todas las normas, su descripcion y los datos més importantes y

relevantes de cada una, (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013).

Convenciones de normativa turistica

Afo

Nombre

Descripcion

Datos importantes

1990

Ley 32

Por la  cual se
reglamenta el ejercicio
de la profesion de
Agentes de Viajes.

Dentro de esta ley se reglamenta el
ejercicio de los agentes de viajes, quienes
son los empresarios que ejercen en la
economia  turistica una  profesion.
Adicionalmente, las actividades para llevar
a cabo se encuentran: prestacion de
servicios de las agencias, realizar
investigaciones para incrementar las
actividades  turisticas, estudios de
factibilidad, docencia. Igualmente, se
especifica los requisitos y las funciones del
Consejo Profesional de Agentes de Viajes
y Turismo.

1996

Ley 300

Por el cual se expide la
Ley General de Turismo
y se dictan otras
disposiciones.

Esta ley plantea la importancia de la
industria turistica en Colombia y como se
debe proteger para el desarrollo nacional.
De otra manera, se evidencian los
principios generales de esta industria, los
cuales son: concertacidn, coordinacion,
descentralizacion, planeacion, proteccién al
ambiente, desarrollo social, libertad de
empresa, proteccion al consumidor y
fomento. Adicionalmente, se especifica el
desarrollo del Plan Sectorial de Turismo.
(Explicada anteriormente en la ley de 2012,
Ultima actualizacion).

2009

Ley 1336

Por medio de la cual se
adiciona y robustece la
Ley 679 de 2001, de
lucha contra la
explotacion, la
pornografia y el turismo

Los prestadores de servicios turisticos
deben adoptar politicas y cddigos de
conducta eficaces que promuevan la
prevencion de la explotacion sexual de
nifos.
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sexual con nifios, nifas
y adolescentes.

Decreto
4350

Por el cual se modifica
el inciso primero del
articulo 8° del Decreto
2755 de 2003

Modificacion al articulo 8 del Decreto 2755
de 2003, en la cual, con respecto a la
exencién del impuesto sobre la renta por los
servicios prestados en hoteles nuevos o
remodelados, el contribuyente debe
solicitar anualmente a la Direccion de
Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la verificaciéon de los
servicios hoteleros prestados.

2010 | Decreto 774 |Por el cual se dictan
. - Decreta el derecho de retracto (contrato
unas disposiciones . .
. terminado unilateralmente dentro de 30
relacionadas con el . o . -
dias calendario si no se entreg6 el servicio
derecho de retracto en .
. contratado. Adicionalmente, descuento y
la venta de tiempo e
. L plazo para la devolucién.
compartido turistico.
Resolucién | Por la  cual se
0958 establecen unas
disposiciones en
desarrollo la Ley 1225|Se establece la intervencién de las
de 2008, sobre parques | autoridades nacionales, regionales y
de diversiones, | locales, en el funcionamiento, instalacién y
atracciones y|uso de los parques de diversiones por la
dispositivos de | seguridad de los usuarios.
entretenimiento, en
todo el territorio
nacional.
Decreto Por el cual se dictan |Las agencias de viajes deben entregar a los
2438 unas disposiciones | usuarios un comprobante de los servicios
relacionadas con la | contratados, suministrar toda la informacién
responsabilidad de las|e informar la facultad del organizador de
Agencias de Viajes en | modificacién, archivo de todos los soportes,
la prestacion de|asesorar a los usuarios y velar el
servicios turisticos. cumplimiento de los servicios turisticos.
Resolucién | Por el cual se otorga un
3502 plazo para cumplir los|Los arrendadores de vehiculos que
requisitos establecidos | estaban inscritos en el Registro Nacional de
en la Resolucién 0460 | Turismo tuvieron plazo para cumplir con los
de 19 de febrero de |requisitos hasta el 31 de marzo de 2011.
2010.
2011 | Resolucién |[Por la cual se
4896 establecen los
requisitos para la
actualizacion de la

inscripcién de los Guias
de Turismo en el
Registro Nacional de
Turismo.

Se deroga en la resolucién 4367.
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2012

Ley 1558

Por la cual se modifica
la ley 300 de 1996-ley
general de turismo, la
ley 1101 de 2006 y se
dictan otras
disposiciones.

Es la modificacién de la ley 300 de 1996, la
cual “tiene como objeto el fomento, el
desarrollo, la promocién, la competitividad
del sector y la regulacién de la actividad
turistica a través de los mecanismos
necesarios para la creacion, conservacion,
proteccién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos
nacionales...” (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2013)

Adicionalmente se  modificaron los
principios rectores de la actividad turistica
agregando cuatro nuevos. De esta manera
guedan: concertacion, coordinacion,
descentralizacion, planeacion, libertad de
empresa, fomento, facilitacion, desarrollo
social, econdémico y cultural, desarrollo
sostenible, calidad, competitividad,
accesibilidad y proteccién al consumidor.
Dentro de esta, cabe resaltar algunas
definiciones importantes sobre turismo
comenzando por:

U Turismo: son todas aquellas actividades
gue realizan las personas durante los viajes
y tiene fines de entretenimiento, cultura,
salud, negocios 0 eventos.

U Turismo Emisor: personas nacionales en
el exterior.

U Turismo Interno: personas nacionales
dentro del pais.

U Turismo Receptivo: es el ejecutado por
los no residentes en el territorio del pais.

U Excursionista: los no residentes que sin
hospedarse ingresan al pais con diferentes
fines al transito.

U Turista: persona que viaja a un lugar en el
que no reside y que por lo menos se queda
una noche en el lugar de la visita.

U Capacidad de carga: nimero maximo de
personas que en temas turisticos una zona
puede soportar.

Dentro de esta ley, se puede evidenciar el
impuesto con destino al turismo y asi se
define el impuesto de timbre para inversion
social.

Con respecto a los recursos formaran parte
del Fondo Nacional de Turismo y se
constituira como Patrimonio Auténomo
como personeria juridica y tendra como
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funcion  principal, el recaudo, la
administracion y ejecucion de sus recursos.

2013 [Resolucion | Por la cual se madifica | Los prestadores de servicios turisticos en el
5945 la Resolucién 3349 de |articulo 2 de la Resolucion 3349 que
2013 y se deroga la|realicen el Registro Nacional de Turismo,
Resolucién 4112 de | deben acreditar las garantias del articulo de
2013 la misma resolucién desde el 1° de enero
de 2015.

Resolucion | Por la cual se deroga la | Para los guias de turismo, con el fin de que
4367 Resolucién 4896 de |continden ejerciendo su profesion, no se
2011 exigira mas requisito que la inscripcion en

el Registro Nacional de Turismo.
2014 | Resolucién |Por la cual se | Los prestadores de servicios turisticos que
0405 reglamentan realicen las actividades de turismo de

parcialmente los
articulos 5° y 33 de la
Ley 1558 de 2012.

aventura deberan cumplir con las normas
técnicas sectoriales teniendo en cuenta las
necesidades identificadas en los diferentes
subsectores de turismo.

Tabla 9: Resumen normatividad en el marco turistico, Autores del documento
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6 Desarrollo Modelo Financiero

El presente capitulo comprende el desarrollo financiero que involucra la

propuesta de negocio estimada en los capitulos anteriores, para lo cual se

plantea en 5 fases con el fin de consolidar el modelo que soporta el proyecto.

A continuacion, se muestran en detalle las respectivas Fases:

Evaluar el volumen de mercado
Establecer los Costos y Gastos
Establecer las fuentes de Financiamiento
Construccién de los estados financieros

Valoracion indicadores

6.1 Primera Fase: Evaluar el volumen de mercado

El proyecto se ubica en el sector de turismo para lo cual se estima el volumen

de mercado teniendo en cuenta las siguientes variables:

v

v

% Ventas Por Turismo: Muestra que comprende total de ventas
realizadas en un afio por concepto de planes turisticos

% Ventas * Internet: Muestra que comprende el total de paquetes
turisticos vendidos a través de la WEB

% Vtas: Corresponde al porcentaje de total de paquetes comprados a
través de plataformas tecnoldgicas calculado con la siguiente férmula:

% Vtas = % Vtas x Turismo * % Vtas x Internet
Formula 1 Calculo % Ventas — Autores del Proyecto

% Objetivo: Total del mercado estimado a penetrar.
% Clientes: Corresponde al porcentaje de clientes que resulta del % de
ventas calculado con la siguiente formula:

% Clientes = % de Vtas x % Objetivo
Formula 2 Calculo % Clientes - Autores del Proyecto

Total Viajeros Nacional: Corresponde total de viajeros que visitaron los
parques nacionales.

Prom VIr Paquete: Promedio ponderado del costo de los paquetes
turisticos.

Prom de Crecimiento: Promedio de crecimiento tomado de la variacion

anual total de viajeros.
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v' Margen de Utilidad: Corresponde al margen de ganancia estimado.

% Ventas Por Turismo 54,00% Item 2019 2020
% Ventas * Internet 36,00% Ventas Totales 1.093.405.767
% \/tas 19,44% Margen Utilidad 17%
% Objetivo 1,40% Costo del Paquete 600.000
Total Viajeros Nacional 572.295 Mercado Penetrar 1.558
Prom Vir Paquete 600.000 % Objetivo 1,4%
Prom de Crecimiento Visitantes 11,03% % Vtas 19% 19%
Prom Crec PIB 3,49% Total Viajeros Nacional 572.295

Tabla 10: Sintesis de los conceptos, Autores del documento

Los valores presentados en la tabla 10 hacen referencia a los valores que
seran tomados para | evaluacién del proyecto. El % Ventas por turismo son la
cantidad de personas que viajan a Colombia tan solo el 54% de ellas lo hacen
por turismo (FONTUR, 2009), ademas de estas el 36% hacen compra de
planes turisticos por internet, esto resulta un % Ventas del 19%. Ahora bien
dado que el total de viajeros a nivel nacional a los PNN es de 572.295
personas nuestro mercado objetivo seran 111.354 turistas, quienes viajan por

turismo y hacen compra de paquetes por internet.

De esta manera se refleja que no se busca crear un mercado nuevo o hacer
nuevos clientes, sino capturar un porcentaje de dichos turistas que hacen uso
de las tecnologias de la informacién para realizar sus viajes. El porcentaje a
capturar se representa con el % Objetivo que se encuentra en rojo en la tabla
con el fin de hacerlo variable y crear diferentes escenarios para presentar a

un posible inversionista. Dichos escenarios se presentaran mas adelante.

De esta manera se define el volumen de mercado para establecer el alcance
del proyecto, y se proyecta un crecimiento en las ventas, considerando un
aumento en el valor de los paquetes turisticos estimado con las proyecciones
del indice de Precios al Consumidor (IPC) extraido de las proyecciones

Macroecondmicas de Bancolombia.

Crecimiento segun 3,20

el IPC 9% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Totales 1.093.405. 1.299.120. 1.540.553. 1.828.625. 2.172.665.
767 722 621 418 671
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Margen Utilidad
Costo del Paquete
Mercado Penetrar
% Clientes

% Objetivo

% Vtas

Total Viajeros
Nacional

17% 17% 17% 17% 17%

600.000 620.400 640.253 661.381 683.868

1.558 1.790 2.057 2.363 2.715

0,002722 0,002817 0,002915 0,003017 0,003122

1,40% 1,45% 1,50% 1,55% 1,61%

19'th 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44%
0

572.295 635.415 705.497 783.309 869.703

Tabla 11: Volumen del mercado, Autores del proyecto

Se le sugiere al lector que si desea conocer la proyeccion a 10 afios puede

consultar la tabla completa en los anexos del presente documento

6.2 Segunda Fase: Establecer los Costos y Gastos

Se establecen los costos y gastos del proyecto considerando las necesidades

para ponerlo en marcha asi:

Crecimiento
segun el IPC
Item

Gastos Generales
Arriendo
Servicio Internet
Servicios Publicos

Gastos
Administrativos

Salarios

Papeleria

Servicio de
Terceros

Bienes Inmuebles

Equipos de
computo

Gastos de Venta
Marketing Digital
APP
Fan Page
Mantenimi
ento WEB Site
Publicidad
Ingeniero
"Angular"

3,20%

2019
1.800.000

1.800.000

30.400.000

400.000

10.000.000
20.000.000

61.396.000

59.900.000

50.000.000
600.000

3.000.000
3.800.000

3,40%

2020
19.065.600
13.608.000

1.857.600
3.600.000

3,20% 3,30% 3,40%
2021 2022 2023
19.713.830 20.344.673 42.015.923
14.070.672  14.520.934 36.000.000
1.920.758 1.982.223 2.047.636
3.722.400 3.841.517 3.968.287

257.572.606 266.330.074 274.852.637 283.922.774

233.159.806 241.087.239 248.802.031 257.012.498

412.800
24.000.000

5.258.112
5.035.200

619.200
1.320.000
3.096.000

426.835 440.494 455.030
24.816.000 25.610.112 26.455.246
5.436.888 5.610.868 5.796.027
5.206.397 5.373.001 5.550.311

640.253 660.741 682.545
1.364.880 1.408.556 1.455.039
3.201.264 3.303.704 3.412.727
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Linkedin 2.500.000

Pagina WEB 1.250.000
Hosting 216.000 222.912 230.491 237.867 245.716
Dominio 30.000

Tabla 12: Costos estimados del proyecto, Autores del proyecto

En relaciéon a los datos anteriores se detallaran asi:

e Arriendos: se hace una comparacion con We Work y Spaces para
ubicar un espacio con dos escritorios para dos trabajadores de la
empresa. Entre estos dos el que ofrece un menos precio es Spaces
que es de 1134.000 por mes (el valor en la tabla es anualizado)

e Salarios: se hace liquidacion de némina por un gerente, un contador,
un auxiliar y un promotor de venta. El detalle de esta nomina se
encuentra en los anexos.

e Bienes inmuebles y equipos de computo: son los necesarios para
realizar el proceso del proyecto en relacion con la programacion de la
app y labores de archivo.

e Marketing digital: todo gasto que se necesita para la creacion de la
aplicacion movil y la publicidad y posicionamiento de la misma. Estos
valores fueron indagados en paginas como Goddaddy, vy

cuantocuestamiiapp.co.

6.3 Tercera Fase: Establecer las fuentes de Financiamiento
Se evallan las fuentes de financiamiento del proyecto, teniendo una

distribucion de capital inicial de la siguiente manera:

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL - WACC
Monto Mezcla de capital Costo  Ponderado
Recursos Propios 21.000.000 50,00% 13,00% 6,50%
Obligacion Financiera 21.000.000 50,00% 22,78% 11,39%
Total 42.000.000 100,00% 17,89%

Tabla 13: Fuentes de financiacion, Autores del proyecto

Tras una investigacién en instituciones como el SENA y Grupo Bolivar se
identifica la posibilidad de adquirir recursos para el desarrollo del proyecto por
medio de subsidios, esto ademas de identificar el costo elevado que implica

la financiacion por medio de bancos.
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6.4 Cuarta Fase: Construccién de los estados financieros
Se elaboran el Estados de Pérdidas y Ganancias y los Flujos de Efectivos
considerados con la informacién constituida para cada caso asi mismo se

realiza la proyeccion.

Rubro - - - -
Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3
Ventas 1.093.405.766,54 1.299.120.722,39 1.540.553.621,06
Costos - 907.526.786,23 1.078.270.199,58 1.278.659.505,48
Utilidad Bruta - 185.878.980,31 220.850.522,81 261.894.115,58

Gastos Generales  1.800.000,00 19.065.600,00 19.713.830,40 20.344.672,97
Gastos
Administrativos
Gastos de Ventas  61.396.000,00 5.258.112,00 5.436.887,81 5.610.868,22
Utilidad

30.400.000,00  257.572.605,82  266.330.074,42 274.852.636,80

(93.596.000,00) (96.017.337,51) (70.630.269,82) (38.914.062,41)

Operativa

Depreciacion 6.000.000,00  6.000.000,00  6.000.000,00
Amortizacion . 404.169,42 541.587,02 725.726,61
gizt:;ems . 7.140.000,00  7.002.582,40  6.818.442,81
Utilidad Antes

(93.596.000,00) (109.561.506,93) (84.174.439,24) (52.458.231,83)
de Impuestos

Impuesto (33%) - - - -
Utilidad Neta (93.596.000,00) (109.561.506,93) (84.174.439,24) (52.458.231,83)

Tabla 14: Estados de Pérdidas y ganancias primeros afios, Autores del documento.

Note el lector que los impuestos dependen de las utilidades netas de cada
periodo, las cuales dependen de los rubros anteriores proyectados por medio
del IPC. El total de la tabla de estado de pérdidas y ganancias de los 10 afios

del proyecto puede ser consultado en los anexos.

6.5 Quinta Fase: Valoracién Indicadores

Con el fin de establecer la viabilidad del proyecto se calculan los flujos de caja
para establecer los respectivos indicadores como WACC, TIR, EVA, y por
altimo se estima el valor del proyecto y la Viabilidad del proyecto (los flujos de
caja pueden ser consultados en los anexos). Para ello se han planteado tres
escenarios a partir del porcentaje del mercado objetivo que se espera

penetrar.

6.5.1 Escenario Pesimista:
Para este escenario se espera capturar el 1,3% del total de viajeros que

vienen a Colombia por turismo y compara paquetes por internet, es decir, el
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1,3% de 111.254 personas que serian 1.446 personas al afio, alrededor de
121 al mes. Bajo este porcentaje se generan los siguientes flujos de caja.

>
=11
[]
*

Flujos Netos
-23.596.000
-116.838.577
-93.949.477
-65.164.954
-50.617.309
-36.587.078
32.288.664
75.798.948
129.098.628
194.308.924

10 274.023.804
Tabla 15: Flujos de caja escenario pesimista, Autores del documento

O 0 N O U b W NN L O

COSTO DE OPORTUNIDAD 13,00%
$FRNTABILIDAD DEL PROYECTO - 9,55%
WACC 17,89%
EVA -8,34%
VALOR DEL PROYECTO -$31.341.889,15
VIABILIDAD FINANCIERA -$54.937.889,15

Tabla 16: Consolidado de indicadores escenario pesimista, Autores del documento

Para este escenario podemos ver una TIR de 9,55% muy inferior al costo de
oportunidad que es del 13%. Esto se reafirma con el porcentaje del EVA
8,34% negativo y un VPN de mas de 54 millones en pérdidas.

6.5.2 Escenario Realista
Para este escenario se aumenta el porcentaje de penetracion al mercado a
un 1,4% de las 111.254 personas, que representa 1.558 turistas en Colombia

por afio, unos 130 por mes. Los resultados son los siguientes:

>
N
]
)

Flujos Netos
-23.596.000
-103.561.507
-78.174.439
-46.458.232
-28.412.572
-10.204.709
53.313.471
100.835.009

N oo WN R O
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8 158.946.015
9 229.935.097

10 316.600.439
Tabla 17: Flujos de caja escenario realista, Autores del documento

COSTO DE OPORTUNIDAD 13,00%
.I:IERNTABILIDAD DEL PROYECTO — 17.27%
WACC 17,89%
EVA -0,62%
VALOR DEL PROYECTO $90.034.300,98
VIABILIDAD FINANCIERA $ 66.438.300,98

Tabla 18: Consolidado de indicadores escenario realista, Autores del documento

Se evidencia que a pesar de que el aumento del porcentaje no es significativo,
los resultados se ven drasticamente afectados. EI EVA aunque sigue siendo
negativo pero no en la misma proporcién, el VPN ahora es de 66 millones
positivos que muestra la viabilidad del proyecto. Ademas de esto la TIR es
superior al costo de oportunidad lo cual muestra la rentabilidad del mismo, sin
embargo esta sigue siendo menor que el WACC que representa la rentabilidad

minima para cubrir costos accionistas costo financiero y de impuestos.

6.5.3 Escenario Optimista

Al igual que en los escenarios anteriores se modificara el porcentaje de
penetracion en la misma medida. Se usa en este caso un porcentaje de 1,5%
de los 111.254 turistas en Colombia, que son 1.669 usuarios, alrededor de

139 por mes. Estos son los resultados:

>
=1
]
)

Flujos Netos
-23.596.000
-90.284.437
-62.399.402
-27.751.509

-6.207.835
12.819.032
74.338.278
125.871.071
188.793.403
265.561.271

10 359.177.074
Tabla 19: Flujos de caja escenario optimista, Autores del documento

O 00N O UL B W NN - O
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COSTO DE OPORTUNIDAD 13,00%
$FRNTABILIDAD DEL PROYECTO — 25 41%
WACC 17,89%
EVA 7,52%
VALOR DEL PROYECTO $209.587.562,61
VIABILIDAD FINANCIERA $185.991.562,61

Tabla 20: Consolidados de indicadores escenario optimista, Autores dl documento

En este escenario se puede apreciar como solo un punto en el porcentaje de
penetracion puede validar el proyecto. En este caso tenemos un EVA del
7,52% y la TIR de 25,41% es considerablemente superior al WACC. Ademas
de esto, resulta un VPN de 185 millones lo cual favorece la viabilidad y

realizacion del proyecto.

Cabe resaltar que la variacion en cada escenario varia Unicamente en 9
personas a captar por mes, lo cual refleja la rentabilidad del proyecto puesto
que cada persona que se impacta representa fuertes ganancias para la
propuesta de negocio. Se usaron estos porcentajes puesto que se encuentran

alrededor del punto de equilibrio del proyecto.

La informacion detallada del desarrollo del modelo financiero se encuentra en
el archivo de Excel adjunto a este documento. En él se pueden verificar los
datos de las tablas relacionadas en este capitulo a partir de los célculos

hechos.
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7 Conclusiones
Tras la realizacion de la valoracién del proyecto Naurapp 1.0 se concluye que
el proyecto es viable, rentable y autosostenible bajo las siguientes

recomendaciones

e Esperando que se pueda acceder a un subsidio del 40% para
emprender el proyecto, es posible completar la financiacién por medio
de capital privado del 30% y obligaciones financieras otro 30%.

e Teniendo en cuenta que el desarrollo depende del estudio del mercado
de PNN mas visitados dejando de lado el P.N.N. Corales del Rosario
dado que evidencia como un dato atipico en una muestra

e Ademas se deriva del porcentaje objetivo de clientes que se espera
captar con la propuesta de negocio, el cual se eligié pensando en un
minimo posible y el punto de equilibrio.

e Las ventas dependen del valor de los paquetes estimado por el precio
qgue ofrecen las agencias mas conocidas en los parques estimados

anteriormente.

La elaboracion de presente documento permitié identificar que los supuestos
que se tenian inicialmente acerca del turismo en Colombia y Dubai eran muy
diferentes. Puntualmente se creia que el rubro mas importante de la economia
en Dubai era el turismo, y por otra parte que el turismo en Colombia era casi

nulo en la ponderacion del PIB.

Por otra parte, el acercamiento a la informacién de los PNN permiti6 identificar
la riqgueza con que cuenta Colombia en relacion a su biodiversidad. Ademas
de lo rigurosa que es la proteccién a dichos espacios pues representan un
valor importante en el ecosistema del pais.

En conjunto de estas dos anteriores conclusiones, es posible reconocer que
existe un mercado objetivo para el cual la propuesta de negocio se hace
factible. Esto tomando como fundamento que el turismo en Colombia es un

mercado en crecimiento y el ecoturismo de gran potencial.
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En suma de lo anterior, la consolidacion de la informacion de las aplicaciones
turisticas refleja la baja competencia que presenta el proyecto, a pesar del

avance tecnoldgico que se evidencia actualmente.

Por ultimo y mas relevante a los puntos anteriores, es evidente que el
desarrollo financiero, que incluye diferentes indicadores de valoracion de un
modelo de negocio como el WACC, TIR, EVA, etc.; refleja la alta posibilidad

de desarrollar este esquema de negocio.
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9.1 Desarrollo financiero

9 Anexos

Escenario Pesimista

% Ventas Por Turismo 54,00%
% Ventas * Internet 36,00%
% Vtas 19,44%
% Objetivo 1,30%
Total Viajeros Nacional 572.295
Prom Vir Paquete 600.000
Prom de Crecimiento
Visitantes Los%
Prom Crec PIB 3,49%
Crecimiento segin el IPC 3,20% 3.40% 3,20% 3.30% 3,40% 3.51% 3,63% 3.75% 3,85% 4.01% 4,14%
ttem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas Totales 1.015.305355 1206326385 1.430.514.077 1698.009.317 2.017.475.266 2.399.670.702 2.857.496.057 3.406.637.678 4.066.200.665 4.859.493.056 5.814.998.451
Margen Utilidad 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17,00%
Costo del Paguete 600.000 620.400 640.253 661381 683.868 707.894 733.592 761110 790.610 822275 856.304
Mercado Penetrar 1.446 15662 1910 2194 2521 2.897 3329 3826 4396 5.051 5804
% Clientes 0,002527 0,002615 0,002707 0,002801 0,002899 0,003000 0,003105 0003214 0,003326 0,003442 0003562
% Objetivo 1,30% 1,35% 1,39% 1,44% 1,49% 1,54% 1,60% 1,65% 1,71% 1,77% 1,83%
% Vtas 19,44% 19,44% 19,443 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44%
Total Viajeros Nacional 572.295 635.415 705.497 783.309 859.703 965.625 1.072.127 1190375 1321666 1.467.437 1629285
Crecimiento segun el IPC 3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,63% 3,75% 3,88% 4,01% 4,14%
tem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
‘Gastos Generales 1.800.000 19.065.600 19.713.830 20334673 42.015.923 43444464 44.970.764 46.603.297 48.351.432 50.225.537 52.237.109
Arriendo 13.608.000 14070672 14520934 . 36.000.000 37.224.000 38.531.761 359.930.545 41428378 43.034.145 44.757.697
Servicio Internet 1.800.000 1.857.600 1520758 1582223 2.047.636 2117.256 2.191.639 2271201 2.356.396 2.447.730 2585763
servicios Publicos 3.600.000 3722 400 3841517 3968 287 4103209 4247 363 4401552 4566 658 4743 662 4933649
Gastos Administrativos  30.400.000 257.572.606 266.330.074 274.852.637 283922774 322576148 303.890.124 314921974 326735001 330.399.275 352.992.483
Salarios 233150806 241087230 248802031 257.012.498 265750.923 275.087.337 285073586 295766971 307.230.921 319535762
Papeleria 400.000 412800 426835 440494 455.030 470501 487.031 504711 523643 543.940 565.725
Servicio de Terceros 24000000 24816000 25610112 26455246 27.354724 28315756 20343677 30444387 31624413  32.890.996
Bienes Inmuebles 10.000.000 - - - - 15.000.000 - - - - -
Equipos de computo 20.000.000 - - - - 14.000.000 - - - - -
Gastos de Venta 61.396.000  5258.112 5436888  5.610.868 5796027  5993.092  6.203.642 6428848  6.670.000  6.928.530  7.206.023
Marketing Digital "59.900.000 5035200 5206397 5373001 5550311  5739.021 5940546 6156305 6387232  6.634.802  6.500.531
APP 50.000.000
Fan Page 600.000 619.200 640.253 660.741 682.545 705.752 730.546 757.067 785.465 815910 848588
Mantenimiento WEB Site v 1.320.000 1.364.880 1.408556 1455039 1504510 1557.367 1.613.902 1674441 1739343 1.809.005
Publicidad 3.000.000 3.096.000 3.201.264 3.303.704 3412727 3528759 3.652.732 3785334 3.527.326 4.079.549 4242939
Ingeniero "Angular” 3.800.000
Linkedin 2.500.000
Pagina WEB 1.250.000
Hosting 216.000 222912 230.491 237.867 245716 254071 262.997 272544 282767 293728 305.492
Dominio 30.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos Financieros. - 7.544.160,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42
Cuota 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169
Intereses 7.140.000 7.002.582 6.818.443 6.571.696 6.241.055 5.797.9%6 5.204.297 4.408.740 3.342.694 1.914.192
Capital 404.169 541.587 725.727 972474 1.303.115 1.746.174 2.339.873 3.135.429 4.201.476 5.629.977
saldo 21.000.000 20.595.831 20.054.244 19.328.517 18.356.043 17.052.929 15.306.755 12.966.882 9.831.453 5.629.977 ]
Carga Salario . % Exito - Dias Salario Horas | Recargos d::::; || Awilio de Total R Fondo de “ﬂ:""m" Otras p:::;ﬂ
basico Comision liguidados | devengado | extras | nocturnos . uansporte | devengado
y festiva pensional | Ia fuente
Gerente 1 5.000.000 50% 90% 2.250.000 30| 7.250.000 7.250.000 | 230.000 | 290000 | 72500 - | 397500
Contador 1.800.000 0 30|  1800.000 1800.000 | 72.000 | 72000 - 1.656.000
Auxiliar 828116 0 30 828116 97132 525248 | 33125 | 33125 - 858.999
Promotor de Venta 2.500.000 50% 50% 1.125.000 30| 3625000 3.625.000 | 145.000 | 145000 | 36250 3.208.750
Totales 13.503.116 - - - 97.132 | 13.600.248 | 540.125 | 540.125 | 108.750 - - [ 12411229
Liguidacion Neta Pago Nomil
Aportes 3 pension 1620.374
Aportes a salud 1.147.765
Aportes a riesgos laboral 70.486
Sena 270.062
Icbf 405.093
Cajas de compensacion 540.125
Prima de servicios 1132301
Cesantia 1.132.901
Intereses sobre cesantia 135.948
Provison de vacaciones 563.080
Salarios 12411249
Tatal provisiones 19.429.984
Crecimientoseganel IPC| 3,20% |  340% | 320% | 330% | 340% | 351% | 363% | 375% | 388% | 401% |  414% |
item | 2019 | 200 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2009 |
Salarios | - | 233.159.805 | 241.087.230 | 248.802.031 | 257.012.498 | 265.750.923 | 275.087.337 | 285.073.585 | 295.766.971 | 307.230.921 | 319.535.762 |
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Crecimiento segtn el IPC  3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,63% 3,75% 3,88% 4,01% 4,14%
Costo 100,00%  83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
CosTOS 0 842.703.444 1.001.250.900 1.187.326.684 1.409.347.733 1.674.504.471 1.991.726.682 2.371.721.727 2.827.509.273 3.374.946.552 4.033.379.237
Pago a Proveedores 842.703.444 1.001.250.900 1.187.326.684 1.409.347.733 1.674.504.471 1.991.726.682 2.371.721.727 2.827.509.273 3.374.946.552 4.033.379.237
Estado de perdidas y Ganacias
Rubro — — - — — — — - - - —
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Aio 8 Afo 9 Ao 10
Ventas 101530535465 1206.326.38507 1430.514.07670 1698.009.31667 201747526635 2300.670.70L64 2857.496057,09 3.406.637.677,98  4.066.200.564,94  4.859.493.05648
Costos 842703.444,36 1001250.899,61 1187.326.683,66 1409.347.732,84 167450447107 1091726682,36 2371721727,39 2827.509.272,72  3.374.946.55180  4.033.379.23688
Utilidad Bruta - 17260191029 20507548546  243.137.393,04  298.661583,83 34297079528  407.994.019.28 48577432971  579.128.40526  69L254.113,04 £26.113.919,60
Gastos Generales 180000000 1906560000 1971383040 2034467297 4201592287 4344446425 4497076386 46.603.297,12 48.351.431,64 50.225.536,87 52.237.108,20
Gastos Administrativos 30.400.000,00 25757260582  266330.07442 27485263680  283922773,82 32257614813 30389012408 31492197444 32673500074  339.399.27462 352.992 482,98
Gastos de Ventas 61.396.000,00 5.258.112,00 5.436.887,81 5.610.868,22 5.796.026,87 5.993.091,78 6.203.642,28 642884750 6.669.999,80 6.908.529,50 7.206.022,57
Utilidad Operativa (93.596.000,00) (109.294.407,53)  (86.405.307,17)  (57.620.784,95)  (43.073.139,72)  (29.042.908.88)  52.879.489,06  117.820.210,61 197.371.973,08  294.700.772.08 413.678.204,95
Depreciacion 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 5.800.000,00 5.800.000,00 5.800.000,00 5.800.000,00 5.800.000,00
Amortizacion 404.169,42 541587,02 725.726,61 972.473,65 1.303.114,70 1.746.173,69 2.339.872,75 3.135.429,48 420147551 562997718
Gastas Financieros - 7.140.000,00 7.002.582,40 6.815.422,81 6.571.695,76 6.241.054,72 5.757.995,73 5.204.206,67 4.408.733,9 3.342.693,51 1514.192,24
Utilidad Antes de Impuestos (93.596.000,00) (122.838.576,95)  (99.949.476,58)  (71.164.954,37)  (56.617.309,14)  (42.587.078,30)  39.535.319,65  104.476.041,19  184.027.803,65  281356.602,62 400.334.035,24
Impuesto {33%) - - - - - - 13.046.655,48 34.477.093,59 60.729.175,21 92.847.678,86 132.110.231,69
Utilidad Neta (93.596.000,00) (122.838.576,95)  (99.949.476,58)  (71.164.954,37)  (56.617.309,14)  (42.587.078,30)  26.438.664,16 65.998.947,60  123.298.62845  188.508.92376 268.223.803,74
Rubro — — — — — — = = =
Aiio 0 Aio 1 Aia 2 Aiio 3 Aio 4 Aiio 5 Aiio 7 Aio & Aiio 9 Aiio 10
Ingreso por Ventas
Ventas 0 1015305355 1206326385 1430514077 1698009317 2017475266 2399670702  2.857.496.057 3.206.637.675 4.066.200.665 4.859.493.055
Valor de rescate Active Fijo
Valor de Rescate Capital de trabajo
Capital Socal 21.000.000
Subsidios 28.000.000
Prestamas 21.000.000
Total ingresos 70.000.000 1015305355 1206326385  1430.514.077  1.69%.009.317  2.017.475.266  2399.670.702  2.857.496.057 3.406.637.678 4.066.200.665 4.959.493.056
Costos 84270344436 1001.250.899,61 1187.326.683,66 140934773284 167450447107 1991726682,36 237172172739 2.827.509.272,72 3.374.946.551,90 4.033.379.236,88
Gastos Operativos 93.596.000,00  281.896317,82  291480792,63  300.808.177,09 33173472356 37201370416 35506453021 36795411910 38175643218 39655334100 41243561475
Intereses 7.140.000,00 7.002.582,40 6.818.44281 6.571.695,76 6.241.054,72 5.797.995,73 5.204.206,67 2.408.739,94 331269381 191419220
Amortizacion " " 404.169,42 " 541587,02 7 72572661 7 07247365 130311470 7 174617389 T 233987275 7 3135.429,48 7 420147551 © 5.620977,18
Impuestos - - - - - - 13.046.655,48 34.477.093,59 60.729.175,21 92.847.678,86 132.110.231,69
Total Egresos 93.596.000,00 1.132.143.931,60 1.300.275.861,66 1.495.679.031,07 1.748.626.62581 2.054.062.344,65 2.367.382.037,48  2.781.697.109,50 3.277.539.049,52 3.871.891.741,18 4.585.469.252.73
Total Fiuio de Cai (23.596.000,00) (116.838.576,95)  (93.949.476,58)  (65.164.954,37)  (50.617.309,14)  (36.587.073,30)  32.288.664,16 75.798.947,60  129.098.62845  194.308.923,76 274.023.803,72
Capital Inversionistas
Total Fiujo de Coja Acumulado (23.596.000,00) (140434.576,95) (234.384.053,53) (299.549.007,91) (350.166.317,05) (386.753.395,34) (354.464.73L18) (278.665.783,58)  (149.567.15513) 44.741.768,63 318.765.572.37
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL - WACC
Monto Mezcla de capit Costo Ponderado
Recursos Propios 21.000.000 50,00% 13,00% 6,50%
Obligacion Financiera 21.000.000 50,00% 22,78% 11,39%
Total 42.000.000 100.00% 17.89%
Afios
o
1
2
3
4 -50.617.309
5 -36.58
3 32.288.664
7 75.798.948
8 129.098.628
9 194.308.924
10 272.023.804
COSTO DE OPORTUNIDAD 13,00%
RENTABILIDAD DEL PROYECTO - THl 9,55%
WACC 17,89%
EVA -8,34%
'VALOR DEL PROYECTO -$31.341.889,15
VIABILIDAD FINANCIERA -$54.937.889,15
9.2 Desarrollo financiero Escenario Realista
% Ventas Por Turismo 54,00%
% Ventas * Internet 36,00%
% Vtas 19,44%
% Objetivo 1,40%
Total Viajeros Nacional 572295
Prom Vir Paguete £00.000
Prom de Credmiento
Visitantes 1Los%
Prom Crec PIB 5,49%
Crecimiento segiin el IPC 3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 351% 3,63% 3,75% 3,88% 401% 4,145
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030/
Ventas Totales 1.093.405.767 1.299.120.722 1540553.621 1828.625418 2.172.665.671 2584.260.756 3.077.303.446 3.668.686.730 4.378.985.331 5233300215 6.262.307.101
Margen Utilidad 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17,00%
Costo del Paquete £00.000 620.400 640.253 661.381 683 868 707 894 733.592 761110 790,610 822275 856.304
Mercado Penetrar 1558 1790 2,057 2363 2715 3.120 3585 4120 4738 5.440 6251
% Clientes 0,002722 0,002817 0,002515 0,003017 0,003122 0,003231 0,003344 0,003461 0,003582 0,003707 0,003836
% Objetivo 1,40% 1,45% 150% 155% 1,61% 1,66% 1,72% 1,78% 1,84% 1,91% 1,97%
% Vtas 19,44% 19,44% 19,04% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,44%
Total Viajeros Nacional 572205 535415 705.497 783.309 869.703 965.625 1072127 1.190.375 1321666 1.467.437 1.629.285
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Crecimiento segan el IPC

3,63%

3,88%

4,01%

3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,75% 414%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos Generales 1.800.000 19.065.600 19.713.830 20.344.673 42.015.923 43.444.464 44970764 46.603.297 48351432 50.225537  52.237.109
Arriendo 13608000 14070672 14520934 ~ 36000000 37224000 38531761 39030545 41428378 43034145 44757607
Servicio Internet 1.800.000 1.857.600 1.820.758 1.982.223 2.047 636 2.117.256 2.191.639 2.271.201 2.356.396 2.447.730 2.545.763
Servicios Publicos 3.600.000 3.722.400 3.841517 3.968.287 4.103.209 4.247.363 4.401.552 4566.658 4.743.662 4.933.649
Gastos Administrativos 30.400.000 257.572.606 266.330.074 274.852.637 283.922.774 322576148 303.890.124 314.921.974 326.735.001 339.399.275 352.992.483
salarios 233.159.806 241.087.239 248.802.031 257.012.498 265750923 275.087.337 285073.586 295766971 307.230921 319.535.762
Papeleria 400.000 412.800 426.835 440.494 455.030 470,501 487.031 504.711 523.643 543.940 565.725
Servicio de Terceros 24.000.000 24.816.000 25610112 26455246  27.354.724  28.315.756  29.343.677 350444387 31.624.413  32.890.996
Bienes Inmuebles 10.000.000 - - - - 15.000.000 - - - - -
Equipos de computo 20.000.000 - - - - 14.000.000 - - - - -
Gastos de Venta 61.396.000 5.258.112 5.436.888 5.610.868 5.796.027 5.993.092 6.203.642 6.428.848 6.670.000 6.928.530  7.206.023
Marketing Digital " 59.900.000 5.035.200 5.206.397 5.373.001 5.550.311 5.739.021 5.540.645 6.156.303 6.387.232 6.634.802 6.900.531
APP 50.000.000
Fan Page 600.000 619.200 640.253 660.741 682.545 705.752 730.546 757.067 785.465 815.910 848.588
Mantenimiento WEB Site " 1320000 1.364.880 1.408.556 1.455.038 1.504.510 1.557.367 1.613.902 1674.441 1.739.343 1.809.005
Publicidad 3.000.000 3.096.000 3.201.264 3.303.704 3.412.727 3.528.759 3.652.732 3.785.334 3.927.326 4.079.549 4.242.939
Ingenierc "Angular” 3.800.000
Linkedin 2.500.000
Pagina WEB 1.250.000
Hosting 216.000 222912 230.491 237.867 245716 254.071 262.997 272.544 282.767 293728 305.492
Dominio 30.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos Financieros - 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42 | 7.544.169,42
Cuota 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169
Intereses 7.140.000 7.002.582 6.318.443 6.571.636 6.241.055 5.797.996 5.204.297 4.408.740 3.342.694 1.914.192
Capital 404.169 541.587 725.727 972.474 1.303.115 1.746.174 2.339.873 3.135.429 4.201.476 5.629.977
saldo 21.000.000 20.595.831 20.054.244 19.328.517 18.356.043 17.052.929 15.306.755 12.966.882 9.831.453 5.629.977 0
Devengado
. £ . . Trabajo . Fondo de | Retencidn Otras Neto
Cargo Salario - % Exito - Dias Salario Horas Recargos L Auxilio de Tatal " L
o || PEER| s | EEES liquidados | devengado extras el transporte | devengado & | = e P2zt
y festivo pensional | la fuente
Gerente 1 5.000.000 50% 90% 2.250.000 30 7.250.000 7.250.000 | 290.000 | 290.000 72.500 6.597.500
Contador 1.800.000 0 30 1.800.000 1800000 | 72000 | 72000 1656.000
Auxiliar 828.116 ) 30 828.116 97.132 925.248 33.125 33.125 858.999
Promotor de Venta | 2.500.000 | 50% 90% 1.125.000 30 3.625.000 3.625.000 | 145.000 | 145.000 | 36.250 3.298.750
Totales 13.503.116 - - - 97.132 | 13.600.248 | 540.125 | 540.125 108.750 - - | 12.411.249
Liquidacion Neta Pago Nomina
Aportes a pension 1.620.374
Aportes a salud 1.147 765
Aportes a riesgos laboral 70.486
Sena 270.062
Icbf 405.093
Cajas de compensacion 540.125
Prima de senvicios 1.152.901
Cesantia 1.132.901
Intereses sobre cesantia 135.948
Provison de vacaciones 563.080
Salarios 12.411.249
Total provisiones 19.429.984
Crecimiento segin el IPC|  3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,63% 3,75% 3,88% 4,01% 4,14%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Salarios - | 233.159.806 | 241.087.239 | 248.802.031 | 257.012.498 | 265.750.923 | 275.087.337 | 285.073.586 | 295.766.971 | 307.230.921 | 315.535.762
Crecimiento segin el IPC  3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,63% 3,75% 3,88% 4,01% 4,14%
Costo 100,00%  83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
COSTOS 0 907.526.786 1.078.270.200 1.278.659.505 1.517.759.097 1.803.312.507 2.144.936.427 2.554.161.860 3.045.009.986 3.634.557.825 4.343.639.178
Pago a Proveedores 907.526.786 1.078.270.200 1.278.659.505 1.517.759.097 1.803.312.507 2.144.936.427 2.554.161.860 3.045.009.986 3.634.557.825 4.343.639.178
- . : - Esm;ia de perdidas y Ganacias :
Rubro Ao 0 Aol Aio2 Aio3 Aiod Aio 5 Ao 6 Rio 7 Ao 8 Ao 3 Aio 10
Ventas 1.093.405.766,54 1.299.120.722,39 1540.553.621,06 1.828.625.417,95 2.172.665.67146 2.584.260.75561 3.077.303.446,10 3.668.686.730,13 4.378.985.331,47 5.233.300.214,67
Costos 907.526.786,23 1078270.199,58 1278659.50548 1517.755.096,50 1803312507,31 2144936427,16 2554.161860,26 3.045.009.986,01 3.634.557.825,12 4.343.639.178,17
Utilidad Bruta - 185.872.920,31 220.850.522.81 261.894.115,58 310.866.321,05 368.353.164.15 439.324.32845 523.141.585,24 623.676.744,12 744.427.506.35 889.661.036.49
Gastos Generales 1.800.000,00 19.065.600,00 19.713.830,40 2034467297 42015922,87 4344446425 44.970.763,86 46.603.297,12 4835143164 50.225.536,87 52.237.109,20
Gastos Administrativos 30.400.000,00 257.572.605,82 266.330.074,42 274.852.636,80 283.922773,82 322576.148,13 303.890.124,08 31492197444 326.735.000,74 339.395.274,62 35299248298
Gastos de Ventas 61.396.000,00 5.258.112,00 5.436.887,81 5.610.868,22 5.796.026,87 5.993.091,78 6.203.642,28 6.428.847,54 6.669.999,80 6.928.529,50 7.206.022,57
Utilidad Operativa {93.596.000,00) (96.017.337,51) (70.630.269,82) (38.914.062,41) (20.868.402,50) (2.660.540,01) 84.255.798,24 155.187.466,74 241.920.311,95 347.874.165,35 477.225.421,75
Depreciacion 6.000.000,00 £.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 00.000,00 00.000,00 00.000,00 00.000,00 00.000,00
Amortizacion 404.169,42 541.587,02 725.726,61 972.473,65 1.303.114,70 1.746.173,69 233987275 313542948 420147551 5629.977,18
Gastos Financieros - 7.140.000,00 7.002.582,40 6.818.442, 81 6.571.655,76 6.241.054,72 5.797.995,73 5.204.296,67 4.408739,34 3.342693,91 1914.192,24
Utilidad Antes de Impuestos (93.596.000.00)  (108.561.506,93) (84.174.439,24) (52.458.231,83) (34.412.571,92) (16.204.709.43) 70.915.628,82 141.843.297,32 228.576.142,53 334.529.995,93 463.881.252.33
Impuesto (33%) - - - - 23.402.157,51 46.808.288,12 75.430.127,03 110.394.898,66 153.080.813,27
Utilidad Neta (93.596.000,00)  (109.561.506,93) (84.174.439,24) (52.458.231,83) (34.412.571,92) (16.204.709,43) 47.513.471,31 95.035.009,20 153.146.015,49 224.135.097.27 310.800.439,06
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Flujo de caja Financiers

Aiios
fubre Aio0 Aio1 Aio2 Aio3 Ao 4 Ao 5 Afo6 A7 Aio8 Aio9 Aio 10
Ingreso por Ventas
ventas 0 1093405767 1299120722 1540553621 1828625418 2172665671 2584360756  3.077.303.486 3.668.686.730 4378985331 5.233.300.215
Valor de rescate Activo Fijo
Valor de Rescate Capital de trabajo
Capital Socal 21.000.000
Subsidios 28.000.000
Prestamos 21.000.000
Total Ingresos 70000000 1093405767 1299120722  1340.553.621  L828.625418 2172665671 2584260756  3.077.303.445 3.668.685.730 4.372.985.331 5.233.300.215
Costos - 907.526.786,23 1078.270.199,58 127865950548 151775009590 180331250731 2144936427,6 255416186026 3.045009.98501 363455782512  4.343639.178,17
Gastos Operativos 93.596.000,00  2BLB96317,82 29148079263 30080817799 33173872356 37201370816 35506453021  367.954119,10 38175643218 39655334100 412.435.614,75
Intereses - 7.140.000,00 7.002.582,40 6.818.442,81 6.571695,76 6.241.054,72 5.797.985,73 5.204.296,67 £.408.738,84 3.342.693,91 1914.182,24
Amortizacion r r aps169.42 " 541587,02 7 72572661 " 97247365 © 130311470 © 174617369 " 233987275 " 3.135.429,48 " 220127551 " 562997718
Impuestos - - - - - 2340215751 46.808.288,12 75.430127,03  110.394.898,66 153.080.813,27
Total Egresos 93.596.000,00 1.196.967.27347 1377.295.161,63 1587.011.852,89 1.857.037.989,88 2.192.870.380,89 2.530.047.28430 2.976.468.43690  3.509.740.71464  4.149.050.23420  4.916.699.775,61
Total Fiujo de Caja (23.596.000,00) (103.561.506,93)  (78.174.439,24)  (46.458.231,83)  (28.412571,92)  (10.204709,43) 5331347131  100.835.00920  158.946.01549  229.935.097,27 316.600.439,06
Capital Inversionistas
Total Fluio de Coja Acumulado (23.596.000,00) (127.157.506,93) (205.331.946,17) (251790.178,00) (280.202.749,92) (290.407.459,35) (237.093.985,04) (136.258.573,84) 22.687.03666 25262213393 569.222.572,99
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE GAPITAL - WACC
Monto Mezcla de capit Costo Ponderado
Recursos Propios 21.000.000 50,00%  13,00% 6,50%
Obligacion Financiera 21.000.000 50,00%|  22,78%|  11,39%
Total 42.000.000 100,00% 17,89%
Aifios
1]
1 -103.561.507
2 -78.1
3
4
5
3 53.313.471
7 100.835.009
3 158.946.015
£ 229.935.087
10 316.600.439
COSTO DE OPORTUNIDAD 13,00%
RENTABILIDAD DEL PROVECTO - Tl 17,27%
WACC 17,89%
EVA 0,62%
VALOR DEL PROYECTO $90.034.300,98
VIABILIDAD FINANCIERA $ 66.438.300,98
9.3 Desarrollo financiero Escenario Optimista
% Ventas Por Turismo 54,00%
% Ventas * Internet 36,00%
% Vtas 19,44%
% Obijetivo 1,50%
Total Viajeros Nacional 572.285
Prom VIr Paguete 600.000
Prom de Credmiento
Visitantes 10e%
Prom Crec PIB 3,49%
Crecimiento segun el IPC  3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,63% 3,75% 3,88% 4,01% 414%
item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas Totales 1171506178 1.391915.060 1650.503.165 1959.241519 2327856077 2768850810 3.207.110.835 3.930.735782 4.691769.998 5607.107.373 6709.614.751
Margen Utilidad 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17,00%
Costo del Paquete 600.000 620.400 640.253 661.381 683.868 707.894 733.582 761.110 790.610 822.275 856.304
Mercado Penetrar 1669 1918 2.203 2532 2.909 3343 3.841 4414 5.072 5.828 6.697
% Clientes 0,002916 0,003018 0,003123 0,003232 0,003345 0,003452 0,003583 0,003708 0,003838 0,003972 0,004110
% Obijetivo 1,50% 1,55% 161% 1,66% 1,72% 1,78% 1,84% 191% 197% 2,08% 2,11%
% Vias 19,44% 19,44% 19,44% 19,44% 19,4a% 19,44% 19.44% 19,44% 19,44% 19.44% 19,44% 19,44%
Total Viajeros Nacional 572.205 635.415 705.497 783.309 869.703 965.625 1072127 1190.375 1321666 1.467.437 1629.285
Crecimiento segan el IPC 3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 5,51% 5,63% 3,75% 3,88% 4,01% 4,14%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos Generales 1.800.000 19.065.600 19.713.830 20344673 42015923 43444464  44.970.764 46.603.297 48.351.432 50.225.537 52.237.109
Arriendo 13608000 14070672 14520834 = 36000000 537.224000 38531761 39.930.545 41428.378 43034145 44.757.697
1.800.000 1.857.600 1920758 1982223 2.047.636 2.117.256 2.191.639 2.271.201 2.356.396 2.447.730 2545763
3.600.000 3.722.400 3.841517 3.968.287 4.103.209 4.247.363 4.401.552 4.566.658 4.743.662 4.933.649
Gastos Administrativos 30.400.000 257.572.606 266.330.074 274852637 283.922.774 322.576.148 303.890.124 314.921.974 326.735.001 339.399.275 352.992.483
Salarios 233.159.806 241.087.239 248.802.031 257.012.498 265750923 275.087.337 285.073.586 295.766.971 307.230.921 319.535.762
Papeleria 400.000 412,800 426835 440494 455.030 470501 487.031 504.711 523.643 543.940 565725
Servicio de Terceros 24000000 24816000 25610112 26455246 27.354724 28315756 29343677 30444387 31624413 3289099
Bienes Inmuebles 10.000.000 - - - - 15.000.000 - - - - -
Equipos de computo. 20.000.000 - - - - 14.000.000 - - - - -
‘Gastos de Venta ©1.396.000 5.258.112 5.436.888 5.610.868 5.796.027 5.993.092 6.203.642 6.428.848 £.670.000 6.928.530 7.2060.023
Marketing Digital "59.0900.000 5035200 5206397 5373001 5550311 5730021 5940646 6156303  6387.232 6634802 6900531
APP 50.000.000
Fan Page ©600.000 ©£19.200 ©£40.253 660.741 £682.545 705752 730546 757.067 785.465 815910 843588
Mantenimiento WEB Site " 1320000 1.364.880 1.408.556 1455.039 1.504.510 1.557.367 1613902 1674441 1739343 1.809.005
Publicidad 3000000 3096000 3201264 3303704 3412727 3528759 3652732 3785334 3927326 4079549 4342939
Ingsniero "Angular” 3.800.000
Linkedin 2.500.000
Pagina WEB 1.250.000
Hosting 216.000 222912 230.491 237.867 245716 254071 262.997 272544 282767 293728 305.492
Dominio 30.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos Financieros - 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42 7.544.169,42
Cuota 7.544.1689 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169 7.544.169
Intereses 7.140.000 7.002.582 6.818.443 6.571.696 6.241.055 5.797.996 5.204.297 4.408.740 3.342.694 1,914.192
Capital 404.169 541.587 725.727 §972.474 1.303.115 1.746.174 2.339.873 3.135.429 4.201.476 5.629.977
Saldo 21.000.000 20.595.831 20.054.244 15.328.517 18.356.043 17.052.929 15.306.755 12.966.882 9.831.453 5.629.977 0
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Inareso por Ventas

Vventas

Valor de rescate Activo Fijo

Valor de Rescate Capital de trabajo

Capital Socal 21.000.000

Subsidios 28.000.000

Prestamos 21.000.000

Total Ingresos 70.000.000 1.171.506.178 1.391.915.060 1.650.593.165
Costos - 972350.128,11 1.155.289.499,55 1.369.992.327,30
Gastos Operativos 93.596.000,00 281.896.317,82 291.480.792,63 300.808.177,99
Intereses - 7.140.000,00 7.002582,40 6818.442,81
Amartizacion " " soaaesa2 " 541587,02 " 72572661 "
Impuestos - - -
Total Egresos 93.596.000.00 1.261.790.615,35 1.454.314.461,60 1.678.344.674.71
Total Flujo de Caja (23.596.000,00)  (90.284.436.91)  (62.399.401,90)  (27.751.509,29)
Capital Inversionistas

Total Fluio de Cajo Acumulada  (23.596.000,00) (113.880.436,91) (176.279.838,80)  (204.031.348,09)

0 1171506178  1391.915.060

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL - WACC

1.650.593.165

Monto. Mezcla de capitCosto Ponderado
Recursos Propios 21.000.000 50,00%  13,00% 6,50%
Obligacion Financiera 21.000.000 50.00%|  2278%  1139%
Total 42.000.000 100,00% 17.89%
Aiios Flujos Netos

0

1

2 -

3 -27.751508

a -6.207.835

5 12.819.032

3 74.338.278

7 125.871.071

8 188.793.403

E] 265.561.271

10 359.177.074
€OSTO DE OPORTUNIDAD 13,00%
RENTABILIDAD DEL PROYECTO - Til 25,41%
WACE 17,89%
EVA 7,52%
VALOR DEL PROYECTO $ 200.587.562,61

VIABILIDAD FINANCIERA

§185.991.562,61

1959241519 2.327.856077  2.768.850.810

1.959.241.519
15626.170.460,97
331.734.723,56

2.327.856.077
1.932.120.543,55
372.013.704,16

2.768.850.810
2.298.146.171,95
355.064.530,21

6.571.695,76 6.241.054,72 5.797.885,73
07247365 7 130311470 T 174617360 7

335862752 33.757.659,54

1.965.449.353,94 2.315.037.044,74 2.694.512.531.12

(6.207.834,70) 12.819.031,82 74.338.278,46

(210.239.182,80) (197.420.150,97) (123.081.872,51)

3.297.110.835

3.297.110.835
2736.601.993,14
367.954.119,10
5.204.296,67

2330.87275 7

59.139.482,64
3.171.239.764,29
125.871.070,81

2.789.198,30

3.930.735.782

3.930.735.782
3.262.510.699,29
381.756.432,18
4.408.739,84
313542025 7
90.131.078,85
3.741.942.379.75
188.793.402,53

191.582.600,83

4.691.769.998

4.691.765.998
3.894.169.098,35
396.553.341,00
3.342.693,91
420147551 7
127.942.118,45
4.426.208.727.21
265.561.270,79

457.143.871,62

Devengado
Cargo Salario | e | B | e Dias Salario | Horas | Recargos ;’“m'" Auxilio de Total soa | pensin Fondo de m::m" Ouras Ne:;n
bésico Comision liquidados | devengado | extras |noctumos 8 transporte | devengado ! =3
y festivo. pensional | Ia fuente
Gerente 1 5.000.000 50% 90% 2.250.000 30 7.250.000 7.250.000 | 290.000 | 290.000 72.500 6.597.500
Contador, 1.800.000 30| 1800000 | 1800.000 00 | 72.000 - 1656.000
Auxiliar 828116 0 30 828116 97.132 925248 | 33425 | 33.125 858.999
Promotor de Venta 2.500.000 50% 90% 1.125.000 30| 3625000 | 3:625.000 | 145.000 | 145.000 | 36.250 3.298.750
Totales 13.503.116 - - - 97.132 13.500.248 | 540.125 | 540.125 108.750 - 12.411.249
Liquidacion Neta Pago Nomina
Aportes a pension 1.620.374
Aportes a salud 1.147 765
Aportes a riesgos laborall 70.486
Sena 270.062
Icbf 405.093
Cajas de compensacion 540.125
Prima de servicios 1.1325901
Cesantia 1.132.901
Intereses sobre cesantia! 135848
Provison de vacaciones 563.080
Salarios 12.411.248
Total provisiones 10.429.984
Crecimientoseginel IPC|  320% | 340% | 330% | 330% | 340% | 351% | 363% | 375% | 38s% |  ao01m |  alam |
Item | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
Salarios | | 233.159.806 | 241.087.239 | 248.802.031| 257.012.498 | 265.750.923 | 275.087.337 | 285.073.586 | 295.766.971| 307.230.921| 319.535.762
Crecimiento segiin el IPC 3,20% 3,40% 3,20% 3,30% 3,40% 3,51% 3,63% 3,75% 3,88% 4,01% 4,14%
Costo 100,00%  83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00%
Item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
cosTos 0 972.350.128 1.155.289.500 1.360.992.327 1.626.170.461 1.932.120.544 2.298.146.172 2.736.601.993 3.262.510.699 3.894.169.098 4.653.899.119
Pago a Proveedores 5§72.350.128 1.155.289.500 1.369.992.327 1.626.170.461 1.932.120.544 2.298.146.172 2.736.601.993 3.262.510.699 3.894.169.098 4.653.899.119
- Estado de perdidas y Ganacias
Rubro _ — _ — — — — — = = =
Ao 0 Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5 Aiio§ Ao 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
Ventas 1171506.178,44 1391915.059,70 1650.593.165,42 1959.241519,24 2327.856.076,56 2768.850.809,58 3.297.110.835,11 3.930.735.782,28 4.691.769.998,01 5.607.107.372,86
Costos 97235012811 115528949955 1369.99232730 162617046097 193212054355 2298.14617L85 173660199314 652.510.699,29  3.894.169.09 4,653.809.119,47
Urilidad Bruta - 199.156.050.33  236.625.560,15  280.600.83812  333.07.05827 39573553302  470.704.63%.63 56050834197 66822508299  797.600.899,66 953.208.253,39
Gastos Generales 1.800.000,00 19.065.600,00 19.713.830,40 20.344.672,97 42.015.922,87 4344446425 44.970.763,86 46.603.297,12 4835143164 50.225.536,87 52.237.109,20
Gastos Administrativos 3040000000  I57.57260582 26633007442 27485263680  283.922.77381 32257614813 30389012408 31497197444 32673500074 33939927462 352.992.482,88
Gastos de Ventas 61.395.000,00 5.258.112,00 5.436.887,81 5.610.868,22 5.796.026,87 5.993.091,78 6.203.642,28 642884754 6.669.999,80 6.928.529,50 7.206.022,57
Urilidad Operativa 93.596.000,00) (82.740.267,49) (54.855.232,48) (20.207.339,87) 1.336.334,71 23.721.828.86 115.640.107,.41 192.554.722.87 286.468.650,81 401.047.558,66 540.772.638,64
Depreciacion £.000.000,00 £.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 5.800.000,00 5.800.000,00 00.000,00 00.000,00 00.000,00
Amortizacion £02.169,42 541.587,02 725.726,61 972.473,65 1303.114,70 1746.173,69 233987275 3.135.429,48 220147551 5629.977,18
Gastos Financieros - 7.140.000,00 7.002.582,40 6.818.442,81 6.571695,76 6.241.054,72 5.797.995,73 5.204.296,67 £408.739,94 338269391 191419224
Urilidad Antes de Impuestos (93.596.000,00)  (96.294.436,91)  (68.399.401,90)  (33.751509.29) (12.207.83470)  10.177.65944 10229593800  179.210.55345 27312448139  397.703.389,24 527.428.469,22
Impuesto (33%) - - 3.358.627,62 33.757.659,54 59.139.482,64 90.131.078,86 127.942.118,45 174.051.334,84
Wilidad Neta (93.596.000,00)  (96.294.436,91)  (69.399.401,90)  (33.75150929) (12207.83470)  6.819.03182 6853827846 12007107081 18299340253 25076127079 353.377.074,38
Rubro — _ — _ _ — _ _ _ _
Aiio 0 Afio 1 Ao 2 A3 Afio 4 Aiio 5 Aio7 Afio 8 Aiio9 Afio 10

5.607.107.373

5.607.107.373
4.653.899.119,47
212.435614,75
1914192,24
5.620977,18
174.051.394,84
5.247.930.298,48
359.177.074,38

816.320.946,00
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