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1 Resumen 

El presente trabajo representa y plasma la mejora de uno de los procesos más mecánicos, 

influyentes, complejo y de mayor utilizacion que se desarrolla dentro de la empresa de 

Credibanco:  El proceso de afiliaciones.  La mejora de proceso que acá se describe expone la 

optimización en el sistema de información del aplicativo BPM que se utiliza para el proceso de 

afiliaciones; basado en los lineamientos del PMBOK e ISO 21500, de tal forma que nos permita 

garantizar el uso de las buenas prácticas en el desarrollo del proyecto y la integración de 

lineamientos esenciales garantes de un proyecto aplicable, rentable y necesario para la empresa. 
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2 Formulación 

En esta sección se analizan los antecedentes del problema que actualmente tiene el proceso de 

afiliaciones a la red de la empresa CredibanCo S.A., con el fin de satisfacer la necesidad de la 

gerencia de operaciones se realiza una mejora en la plataforma BPM Business Process 

Management (web de afiliaciones).  

2.1 Organización 

A continuación, se describe la necesidad del proceso de afiliaciones de la gerencia de 

operaciones de la empresa CredibanCo S.A. 

2.1.1 Descripción organización fuente del problema o necesidad 

Actualmente, la Gerencia de operaciones de la empresa CredibanCo S.A., en el proceso de 

afiliación de comercios a la red, requiere un seguimiento, monitoreo y control de forma 

automatizada; sin embargo, el 5% de la cadena de valor se registra en la información en la 

plataforma de la web de afiliaciones BPM y el 95% de forma manual en Excel, misma que debe 

ser actualizada con una periodicidad diaria. En el proceso intervienen 10 gestores de afiliación 

(cargo actual para el proceso); por este motivo y como una necesidad de la gerencia, se llevó a 

cabo la propuesta para mejorar la plataforma BPM, con el objetivo de tener indicadores diarios, 

estados en las etapas del proceso, métricas en línea, para implementar acciones reactivas en el 

proceso y evitar quejas y reclamos por parte del cliente. Seguidamente, se describe el flujo de 

proceso de afiliaciones (ver Figura 1. Flujo de proceso de afiliaciones).  
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Figura 1. Flujo de proceso de afiliaciones 

Fuente: elaboración propia 

2.1.2 Descripción general 

2.1.2.1 Marco histórico de la organización 
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“CredibanCo S.A. es una empresa colombiana vigilada por la Superintendencia Financiera 

que cuenta con 46 años de experiencia en la administración y desarrollo de sistemas de pago de 

bajo valor” (CredibanCo, 2017, párr. 1). 

Actualmente, promueve los pagos electrónicos en el país, a través de la estructuración de 

negocios que sustituyan el uso del dinero en efectivo, fomenten la formalización e 

inclusión financiera y optimicen los portafolios para el sector financiero, los comercios y 

el Gobierno. (CredibanCo, 2017, párr. 2) 

Asimismo, CredibanCo S.A. ofrece los siguientes beneficios de soluciones y acompañamiento 

a entidades financieras. Los servicios financieros móviles que brinda a los usuarios son: banca 

móvil basada en SIM Browsing, Banca Móvil basada en aplicaciones y navegación para 

smartphones (BlackBerry, iPhone, Wap, Android, Windows), y banca móvil basada en el 

intercambio de SMS. 

De igual modo, apoyan el crecimiento de los comercios (proceso de afiliaciones), ofrecen un 

portafolio especializado de acuerdo con las necesidades particulares de cada empresa, donde 

centralizan los pagos, ofrecen beneficios y premios por el logro de las metas estipuladas. 

Ofrecen plataformas móviles, sistemas de pago, servicios de venta online, marketing 

electrónico, contact center, suite de riesgos, negocio adquirente, switch, canje y 

compensación, billetera digital (smartwallet), datáfonos portátiles (MiPago), pago 

multimoneda (DCC), entre otros. Los productos están alineados con el objetivo planteado 

por el Gobierno Nacional de reducir el uso del dinero en efectivo, para el beneficio de la 

economía nacional. (CredibanCo, 2017, párr. 3) 

2.1.3 Direccionamiento estratégico 
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A continuación, se presenta el direccionamiento estratégico de CredibanCo S.A. tomado del 

manual de gestión de calidad de la empresa. 

2.1.3.1 Política de calidad  

Para CredibanCo S.A., la calidad se fundamenta en ofrecer soluciones de negocio en el campo 

de instrumentos de pago y servicios de procesamiento, las cuales garanticen a los actores del 

sistema, la satisfacción de sus necesidades a través de productos y servicios en constante 

innovación con una operación segura y eficaz, tarifas justas y el cumplimiento de la regulación 

vigente, que además, brinda confianza y respaldo, contando con el compromiso y satisfacción de 

su talento humano en la búsqueda permanente del mejoramiento continuo (CredibanCo, 2017). 

2.1.3.2  Misión  

“Facilitamos los intercambios económicos creando acceso, interconectando y desarrollando 

ecosistemas de pago que enriquezcan la experiencia del cliente” (CredibanCo, 2017, párr. 4). 

2.1.3.3 Visión  

“Ser el referente en el desarrollo de la industria de pagos en Latinoamérica”  (CredibanCo, 

2017, párr. 5). 

2.1.3.4 Valores 

CredibanCo S.A. se basa en los valores que lo hacen una mejor empresa, teniendo 

compromiso con sus colaboradores y brindando el mejor servicio a sus clientes. 
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• Integridad: La integridad involucra juicio moral y carácter, honestidad y valores de 

liderazgo. Para CredibanCo no solo entienden correctamente de los errores sino que lo 

practican en todo lo que hacen.  

• Servicio al cliente: El servicio al cliente servicio o atención que CredibanCo les brinda 

a sus clientes entidades financieras o cliente comercio al momento de ofrecer 

productos y servicios correctos encaminada a lograr cumplir sus expectativas además 

de responder preguntas, dar las mejores soluciones de medios de pagos electrónicas, 

solución a problemas en el momento adecuado y así dar un seguimiento continúo 

creando una fidelidad mayor.   

• Respeto: Actúan de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad de clientes, 

proveedores y los miembros de CredibanCo. 

• Amabilidad: Siempre tenemos una actitud cálida y colaboradora con nuestros clientes 

y proveedores siendo esta nuestra premisa. 

• Honestidad: Para CredibanCo uno de los principales objetivos es ejercer la honestidad 

a través de prácticas transparentes y correctas, anteponiendo la verdad en cualquier 

situación que se genere. 

 

2.1.3.5 Mapa estratégico  

En la Figura 2. Mapa estratégico se presenta el mapa de procesos de CredibanCo S.A., para 

el proyecto de REDISEÑO EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL APLICATIVO BPM 

UTILIZADO PARA EL PROCESO DE AFILIACIÓN EN LA EMPRESA CREDIBANCO 

S.A., que se encuentra en el proceso de Diseño y mejora de producto para el proceso de 
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afilaciones a la red, para obtener un seguimiento, control y trazabilidad en línea del proceso e 

implementar acciones reactivas durante la ejecución de las actividades. De esa manera, 

generando métricas e indicadores para la evaluación del proceso. 

 

Figura 2. Mapa estratégico 
Fuente: CredibanCo S.A. 

2.1.3.6 Estructura organizacional 

Por consiguiente, se presenta la estructura organizacional planteada por empresa CredibanCo 

S.A. (ver Figura 3. Estructura organizacional). 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                       18 

 

 

 

Figura 3. Estructura organizacional 

Fuente: CredibanCo S.A. 
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2.2 Finalidad e impacto del proyecto 

Seguidamente, se describe la finalidad del proyecto de CredibanCo S.A., en la plataforma 

BPM se realiza el rediseño, bajo el propósito de optimizar el proceso de afiliaciones y permitir 

trazabilidad en línea del proceso. 

2.2.1 Antecedentes del problema 

CredibanCo S.A. es una empresa que brinda a la industria soluciones de pago con estándares 

de calidad certificados en PCI (Payment Card Industry Data Security Standard) (tratamiento y 

almacenamiento de información de las tarjetas crédito y débito) para cada necesidad, de acuerdo 

con el segmento que pertenezca, entidad financiera, comercio o persona. Vincularse a la red de 

medios de pago y tener acceso a un dispositivo que permita recibir los pagos con tarjetas débito 

crédito y electrón, prepago de todas las franquicias (Diners, MasterCard, American express y 

Visa) y tarjeta privada requiere de un proceso de afiliación donde se establezcan políticas y 

requisitos para la vinculación. 

Teniendo en cuenta el contexto anterior, se evidencia la necesidad de mejorar la plataforma de 

BPM (web de afiliaciones), en la cual se captura la información de los formularios radicados por 

las entidades financieras para dar inicio al proceso de vinculación a la red, pero no se registra la 

gestión realizada; de esta forma, la plataforma debe permitir a los involucrados del proceso 

generar seguimiento, alertas, controles y KPI. 
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2.2.1.1 Planteamiento del problema 

CredibanCo S.A. tiene vinculaciones mensuales de alrededor de cinco mil comercios a nivel 

nacional, con el fin de adquirir medios de pagos electrónicos para recibir tarjetas de crédito y 

débito en sus establecimientos, alineados con el objetivo planteado por el Gobierno Nacional de 

reducir el uso del dinero en efectivo, para el beneficio de la economía nacional (CredibanCo, 

2017). 

Actualmente, la empresa debe llevar el control, el seguimiento y el estado del proceso de 

afiliación garantizando la vinculación exitosa a la red, lo que significa que se asigne un código 

único de industria con el objetivo de adquirir el medio de pago electrónico, para esto se genera la 

primera etapa del proceso en la plataforma BPM (web de afiliación) y luego se debe diligenciar 

una planilla de forma manual en un Excel diariamente, a nivel nacional, para tener la trazabilidad 

en cada una de las etapas del proceso. En tanto, para la digitación de la información se requiere 

al gestor de afiliaciones (cargo actual para el proceso), presentando problemas de digitación, 

inconsistencias en la tipificación de los procesos, información errada e incompleta, no se 

registran todas las vinculaciones y no se genera de manera automática ninguna actualización en 

las etapas del proceso.  

Por lo anterior, se puede observar que no se cuenta con una plataforma de información del 

proceso de afiliación a la red, produciendo una serie de incongruencias al crear informes, 

tiempos medios de operación, consolidar información y trazabilidad, desvirtuando la información 

registrada.  
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2.2.1.2 Análisis de involucrados  

A continuación, se realiza el análisis global de los involucrados del proyecto, como puede 

verse en la Tabla 1. Involucrados influencia – dependencia. 

2.2.1.2.1 Matriz involucrados 

La identificación de los interesados permite determinar los actores que pueden ejercer 

influencia en el proyecto de forma directa o indirecta (ver Anexo D. Matriz de involucrados). 

2.2.1.2.2 Matriz dependencia – influencia 

Para realizar el análisis de la dependencia-influencia al proyecto, se identifica el nivel de 

influencia en el proyecto y el nivel de dependencia referentes a la manera de interactuar entre 

ellos. 

Tabla 1. Involucrados influencia – dependencia 

 INVOLUCRADOS  

A Director de proyectos  

B Director de Software Manager 

C Gerente de Software Manager  

D Gerente de operaciones  

E Director de Operaciones  

F Coordinador de Operaciones  

G Especialista de operaciones  

H Gestores de afiliaciones  

I Representantes comerciales  

J One Click (Proveedor) 

K Competidores  

L Clientes  
Fuente: elaboración propia 
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Figura 4. Matriz de influencia- dependencia 

Fuente: elaboración propia 

Según el análisis realizado en la Figura 4. Matriz de influencia- dependencia, se determinan 

las estrategias para gestionar las expectativas y la participación de los interesados en el proyecto. 

Los interesados del proyecto se encuentran ubicados en zonas que representan:  

Zona de influencia y dependencia alta. “Deben ser monitoreados constantemente dado que 

representan un riesgo para el proyecto, se deben generar estrategias que permitan afianzar la 

comunicación” (Gravina, Parra, & Saavedra, 2016, p. 70). Para los gerentes y directores que 

tienen una alta influencia y alta dependencia se diseñaron estrategias de reuniones, comités, 

comunicados en Prisma (herramienta de comunicación de proyectos en CredibanCo S.A.), que 

generan comunicación permanente para validar el alcance del proyecto en cada una de las etapas 

del proyecto, cumplimiento tiempos y cronograma establecido que permitan el éxito del 

proyecto. 
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Zona influencia y dependencia baja. Las estrategias deben estar enfocadas a generar canales 

de comunicación, generando monitoreos periódicos. Estos son de baja prioridad (Gravina, Parra, 

& Saavedra, 2016). 

Zona de influencia alta y dependencia baja. Las estrategias deben enfocarse en la gestión de la 

participación y en la generación de canales (Gravina, Parra, & Saavedra, 2016).  

Zona de influencia baja y dependencia alta. “Las estrategias deben estar encaminadas a la 

generación de compromisos sobre los cuales se pueda realizar seguimiento” (Gravina, Parra, & 

Saavedra, 2016, p. 70).  

Vale aclarar que la mayor concentración de las categorías de los involucrados se encuentra en 

el grupo de monitorear, como lo son: gestores de afiliaciones, representantes comerciales, One 

Click (proveedor), competidores, clientes, entidades financieras, y el ente regulador 

Superintendencia Financiera.  

2.2.1.2.3 Matriz temas y respuestas 

Una vez se identifican los involucrados del proyecto, se especifican los temas de interés social 

de diferente índole. De tal forma, se logran reconocer los temas sobre los cuales se puede abordar 

para generar una oportunidad de negocio o sobre los cuales debe investigar más para evitar 

multas o sanciones que pueden afectar a la organización o el proyecto (ver  

Tabla 2. Temas de respuestas). 

En CredibanCo S.A. existen dos proyectos que en este caso se tomaron como temas, dado que ya 

están en proceso de planificación y ejecución, por lo que afectan la cadena de valor del flujo de 

afiliaciones la creación de cuentas adquirentes y red multifranquicia, lo cual permite oportunidad 
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en el mercado en medios de pagos electrónicos (ver ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.). 

Tabla 2. Temas de respuestas 

    
Respuesta 

organizacional 
Madurez social 

A Lavado de activos 10 10 

B 
Creación cuentas 

adquirentes  
3 10 

 C 
Habilitación de 

franquicia MasterCard 
2 10 

 

Respuesta organizacional 

Estratégica 10 

Integrada 7,5 

En desarrollo 5 

Exploratoria 2,5 

Madurez social 

Latente 2,5 

Emergente 5 

Consolidación 7,5 

Institucionalizado 10 
Fuente: elaboración propia 
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Figura 5. Matriz de temas y respuestas 

Fuente: elaboración propia 

 

2.2.1.3 Árbol de problema 

Esta herramienta permite identificar las causas y efectos de la problemática; en el análisis 

realizado se encontraron causas atribuibles a la ineficiencia en el proceso de afiliación a la red de 

medios de pago. La Figura 6. Árbol de problemas muestra las causas y efectos relacionados con 

el problema estudiado en el presente documento. 
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Figura 6. Árbol de problemas 

Fuente: elaboración propia 

2.2.1.4 Descripción del problema principal a resolver 

En la actualidad, la dirección de operaciones de la empresa CredibanCo S.A. tiene a cargo el 

proceso de afiliación a la red, la cadena de valor inicia cuando la entidad financiera radica la 

documentación del comercio a CredibanCo S.A. y finaliza cuando al comercio se le realiza la 

instalación del dispositivo para realizar las transacciones (datáfono). La operación se encuentra 

centralizada a nivel nacional en Bogotá, lo que implica realizar un seguimiento y control con una 

periodicidad diaria al proceso. En la primera actividad del proceso, las entidades financieras 

radican en la web de operaciones nueve datos del comercio (NIT, número de radicado, número 

de sucursal, nombre del comercio, segmento al que pertenece, tasas de comisión, servicios 

solicitados, número del banco y segmento del comercio) en la plataforma de BPM (web de 

afiliaciones) y el proceso restante se registra en un archivo de Excel compartido, al cual tienen 
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acceso cinco operarios (cargo gestores de afiliaciones) y se ingresa manualmente la gestión 

realiza de acuerdo con cada una de las etapas del proceso, lo que genera inconsistencias en la 

base de datos, información errada, actualizaciones de forma manual con una periodicidad diaria; 

por ello, se realizó la propuesta de mejorar la plataforma BPM para obtener indicadores diarios, 

estado del proceso y métricas en línea, que permitan implementar acciones reactivas en el 

proceso, además de evitar quejas y reclamos por parte del cliente.  

2.2.1.5 Situación actual del proceso 

En el proceso de afiliaciones se registran los datos básicos del comercio en la plataforma de 

BPM (web de afiliaciones), posterior a esto se radican las vinculaciones a CredibanCo S.A. por 

medio de un servidor de transferencia segura de forma digital, para dar inicio al proceso; 

actualmente, se encuentra cinco operarios realizando el proceso descrito en el Figura 1. Flujo de 

proceso de afiliaciones, la gestión realizada se registra en un archivo de Excel compartido y para 

el cálculo de métricas se realiza manualmente en un archivo de Excel con los cruces necesarios 

para buscar la información.  

2.2.2  Objetivos 

A continuación, se visualiza en la Figura 7. Árbol de objetivos, donde se establece el objetivo 

principal del proyecto, ubicado en la parte central. En la parte superior se hallan los fines y en la 

parte inferior se encuentran los medios para lograr la solución del problema.  

2.2.2.1 Objetivo general  

Rediseñar la plataforma BPM Business Process Management (web de afiliaciones) que 

actualmente se utiliza en CredibanCo S.A., para obtener un seguimiento, control y trazabilidad 
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en línea del proceso e implementar acciones reactivas durante la ejecución de las actividades. De 

esa manera, generando métricas e indicadores para la evaluación del proceso.  

2.2.2.2 Objetivos específicos  

• Crear pantallas por las actividades realizadas durante el proyecto para registrar la 

gestión realizada.  

• Realizar el levantamiento de las especificaciones del proceso de afiliaciones para 

validar el rediseño de la plataforma.  

• Generar informes y métricas para la evaluación del proceso de afiliaciones 

• Validar el estado de las vinculaciones en las etapas del proceso de acuerdo con la 

gestión realizada. 

2.2.2.3 Árbol de objetivos 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                       29 

 

 

Figura 7. Árbol de objetivos 

Fuente: elaboración propia 

2.2.2.4 Causa(s) a intervenir que generan el proyecto  

La descripción de las causas que generan el proyecto se encuentra en la Figura 6. Árbol de 

problemas.  
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2.2.2.5 Fin o propósito  

Mejorar el proceso en el registro de la información en el proceso de afiliación a la red de la 

empresa CredibanCo S.A., para la trazabilidad de la gestión realizada a través de un cambio en la 

plataforma o el aplicativo BPM utilizado actualmente, de modo que permita el seguimiento y el 

control en tiempo real.  

2.2.2.6 Requerimientos de la organización  

Los requerimientos de la organización se encuentran en la matriz de trazabilidad 

requerimientos (ver Anexo E. Matriz trazabilidad requerimientos), indicando lo que se requiere 

desde la parte funcional, el producto y la organización para el rediseño de la plataforma dando 

cumplimiento al alcance del proyecto.  

2.2.3 Alternativas de solución 

Se presentan las alternativas de solución al problema planteado. 

2.2.3.1 Identificación y descripción de alternativas de solución  

Para el desarrollo del proyecto se evidencian las siguientes alternativas de solución:  

• Crear un aplicativo nuevo en una plataforma similar a la existente que posibilite el 

control y el seguimiento del proceso.  

• Rediseñar el aplicativo BPM existente hecho a la medida para hacer el seguimiento y 

el control en las diferentes etapas de los procesos de afiliación a la red de CredibanCo 

S.A. 
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• Contratar personal para mejorar los tiempos de registro y aumentar la capacidad de 

almacenamiento de los servidores. 

2.2.3.2 Análisis de alternativas 

El análisis de las diferentes alternativas se encuentra en el  Anexo B. Aplicación del método 

AHP 

en donde se hallan la descripción del ámbito social, tecnológico y económico de cada una de 

las alternativas y una ponderación según los factores analizados. En concordancia con el análisis 

realizado por medio de criterios de innovación en tecnología, accesibilidad de información, 

conocimiento técnico, personal involucrado y costos, se tomó la solución de realizar un rediseño 

en la plataforma BPM.  

2.2.3.3 Selección de alternativa (aplicación método multicriterio)  

La aplicación del método de selección se puede ver en el Anexo B. Aplicación del método 

AHP con técnica nominal de grupo, en la cual se ilustra el desarrollo del método para la 

selección de la mejor alternativa, según criterios establecidos desde el ámbito social, tecnológico 

y económico, con el fin de dar cumplimiento al alcance. 

2.2.3.4 Selección de alternativa a desarrollar como idea 

De acuerdo con el análisis realizado, esto se halla en el Anexo B. Aplicación del método AHP. 

2.3 Planteamiento inicial del proyecto 

A continuación, se describe el marco conceptual de las herramientas tecnológicas.  
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2.3.1 Marco conceptual referencial 

En la actualidad, las empresas buscan optimizar los procesos operativos bajo herramientas 

tecnológicas que permitan un eficiente control y monitoreo, con el propósito de validar en 

tiempo real las actividades ejecutadas y la correcta ejecución, bajo el objetivo de implementar 

acciones reactivas al proceso sin afectar el servicio al cliente.  

Así pues, para dicho fin se buscaron diferentes alternativas de software que cumplan con los 

requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo que permita la trazabilidad de las 

afiliaciones en CredibanCo S.A.  

DB 2 V9: la plataforma proporciona una recuperación prevista, flexible y automatizada del 

activo de la base de datos y un entorno fácil de utilizar. Presenta funciones integradas de 

autogestión y ajuste de recursos para establecer análisis inteligentes.  

Aplicación Java sobre el servidor Jboss: lenguaje de programación, brinda estabilidad y 

seguridad; se ejecutan bajo base de datos en integración web, generando reportería. Su lenguaje 

orientado a objetos se encarga de encapsular información, siendo interpretado desde sus bases.  

Jboss sobre base de datos Oracle: cuando se maneja más de un ambiente de desarrollo con 

una base de datos para cada uno de ellos, esto brinda estabilidad en el código fuente, detecta 

amenazas automáticamente, elimina el error humano y realiza el ajuste manual al realizar una 

gestión.  

Bisagi Modelador de procesos: mejora la gestión del proceso de una forma detallada y 

precisa, como una solución a estandarizar procesos.  

Networking: mediante actividades robotizadas e inteligencia artificial se reduce la 

operatividad de las empresas, generando disminución en los tiempos de ejecución.  
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2.3.2 Herramientas para la recolección de información 

Se realiza la capacitación al personal existente para realizar la labor, además se utiliza la base 

de datos DB2 V9, un lenguaje de programación java script y la aplicación de IBM – BPM.  

2.3.3 Fuentes de información 

Las fuentes de información son la gerencia de proyectos encargada del levantamiento de la 

información, gerencia de operaciones, gerencia de alineamientos y procesos junto a las gerencias 

de los convenios suscritos a CredibanCo S.A., quienes manejan la información.  

2.3.4 EDP high level – Estructura de desagregación del producto  

La EDP del proyecto se puede observar en el Anexo H. Estructura de desagregación del 

producto (EDP), donde se encuentran representados jerárquicamente los diferentes 

requerimientos para el desarrollo del producto. 

2.3.5 EDT high level – Estructura de desagregación del trabajo  

La EDT del proyecto se puede evidenciar el Anexo I. Estructura de desagregación del trabajo 

(EDT/WBS), elaborado jerárquicamente de acuerdo con los trabajos que se realizan en el 

proyecto, dando cumplimiento al alcance propuesto. 

2.3.6 Marco metodológico para realizar trabajo de grado 

Para el desarrollo del proyecto se hace uso de la técnica nominal analítica cuantitativa y 

nominal de grupo descrita en la Tabla 3. Marco metodológico. Se tienen en cuenta fuentes de 
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investigación y otras herramientas que permiten obtener información necesaria para el desarrollo 

del proyecto, las cuales se detallan a continuación.  

Supuestos y restricciones. 

Los supuestos y restricciones planteados para la implementación del proyecto son:  

Supuestos:  

• La empresa permitirá́ los cambios necesarios en la plataforma de BPM para el 

mejoramiento del proceso de afiliaciones a la red.   

• Credibanco cuenta con los servidores, infraestructura tecnológica y el personal 

disponible para la puesta en marcha de la mejora en la plataforma de BPM.   

Restricciones:  

• La información manejada para la elaboración del proyecto es de carácter confidencial 

por requerimientos de la empresa, por lo tanto, no será materia de divulgación.  

• El transporte del personal a la empresa no hace parte del proyecto.  

• El mantenimiento y soporte de la plataforma no está a cargo del proyecto.
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Tabla 3. Marco metodológico 

OBJETIVOS 

FUENTES DE INFORMACIÓN 
MÉTODOS DE 

INVESTIGACIÓN HERRAMIENTAS 
ENTREGABLES 

Primarias Secundarias Inductivo - Deductivo 

Evaluación 

estándar 

aplicativo 

BPM 

Entrevistas con expertos. 

Ingenieros de programación 

Gerencia de operaciones 

Gerencia de software manager 

Libros sobre métricas de gestión de proyectos. 

PMI®
 
Sexta edición. 

 

 

Se utilizan los resultados de 

los métodos aplicados para 

generar las conclusiones 

sobre los aplicativos BPM 

 

Entrevistas individuales y 

colectivas. 

Cuestionarios 

Diagnóstico del conocimiento y de la aplicación 

de los conocimientos para los aplicativos BPM. 

Planificación 

y diseño de 

aplicativo 

BPM 

Entrevistas con expertos. 

Ingenieros de programación 

Gerencia de operaciones 

Gerencia de software manager 

Libros sobre métricas de gestión de proyectos. 

PMI®. Sexta edición 

Métodos para elaborar estructuras de 

desagregación de aplicativos BPM. 

Manuales de requerimientos para proyectos de 

CredibanCo. 

Estándares complementarios del PMI® 

Manual Sistema Integral de gestión de 

compañía. 

Se utilizan los resultados de 

los métodos aplicados para 

generar el aplicativo BPM. 

Juicio de expertos 

Observación 

¨Focus Group” 

Modelos de aplicativo BPM. 

Caso de negocio. 

Áreas del conocimiento para aplicativos BPM. 

Ejecución 
Actas de revisión de línea base 

Modelos organizacionales aplicables a la 

empresa. 

Método estadístico se 

interpretan datos numéricos 

para análisis e interpretación 

Microsoft Project actas de 

seguimiento. 
Avances del desarrollo. 

Monitoreo y 

control 
Informes y cronogramas Métodos de medición valor ganado 

Método inductivo- deductivo 

para tomar en cuenta análisis 

generales para ser aplicados 

al proyecto. 

Microsoft Project actas de 

seguimiento. 
Seguimiento al cronograma. 

Cierre 
Certificados de satisfacción, firmados por el cliente para 

recibir el producto. 

Formatos de acuerdo con normas establecidas de 

calidad para entrega de productos. 

Se interpretan datos 

numéricos para análisis e 

interpretación 

Microsoft Project formatos de 

aceptación. 
Aceptación del producto. 

Fuente: elaboración propia 
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2.3.7 Objetivos 

2.3.7.1 Objetivo general  

Implementar los conocimientos adquiridos durante la especialización en gerencia de 

proyectos, con el propósito de desarrollar un proyecto bajo la metodología PMI
® 

para la mejora 

de la plataforma BPM en el proceso de afiliaciones para la empresa CredibanCo S.A.  

2.3.7.2 Objetivos específicos  

• Formular adecuadamente el problema en el proceso de afiliaciones a la red, a partir de 

herramientas estudiadas en la especialización en gerencia de proyectos. 

• Realizar un rediseño en la plataforma de BPM utilizado actualmente en el proceso de 

afiliaciones que permita realizar el seguimiento y control, aplicando los 

conocimientos, herramientas y técnicas de PMI
®.

 

• Definir el plan del proyecto de acuerdo con los lineamientos del PMI
®

; alcance, 

tiempo y costo. 

2.3.8 Contribución e impacto social trabajo de grado  

Seguidamente, se relacionan los aspectos que contribuyen en el trabajo de grado.  
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2.3.8.1 Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible  

• Energía asequible y no contaminante (7): uso de energías alternativas para la 

reducción de contaminación. 

• Producción y consumo responsable (12): dar un uso adecuado y eficiente a los 

recursos para una producción y consumo responsables. 

• Alianzas para lograr los objetivos (17): generar tercerización en algunos procesos para 

lograr objetivos. 

• Producción y consumo responsable (12): disposición de activos de manera responsable 

para evitar la contaminación. 

• Acción por el clima (13): reciclaje de papel. 

2.3.8.2 Contribución a las líneas de investigación de la Universidad Piloto de 

Colombia  

De acuerdo con las líneas de investigación de Universidad Piloto de Colombia, se toma como 

base la mejora de procesos aplicados a la empresa CredibanCo S.A., con el fin de mejorar la 

eficiencia del proceso de afiliaciones a la red (BPM); rediseñando el aplicativo existente e 

incorporando funciones que no se encuentran en un solo software y entrando así a ser una 

empresa competitiva en el mercado. 

2.3.8.3 Población objeto 

El proyecto está dirigido a los involucrados en el proceso de afiliaciones, desde la parte 

operativa y comercial de la empresa CredibanCo S.A.  
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2.3.8.4 Naturaleza del producto del proyecto  

La naturaleza del producto en el mercado de la industria financiera es de servicios; los 

servicios de CredibanCo S.A. son intangibles, no obstante, dentro del score del negocio está 

brindar a los comercios del país, medios de pagos electrónicos (datáfono) que son fabricados y 

suministrados por el proveedor Verifone y Spectra como servicio tecnológico. En la base de 

datos que se construirá, el score es brindar trazabilidad al proceso de afiliaciones como servicio a 

la gerencia de operaciones y comercial, para el cálculo de las métricas en línea e implementar 

acciones reactivas que mejoren el proceso.  

2.3.8.5 Contexto geográfico 

La oficina principal de CredibanCo S.A. está ubicada en la calle 72 # 5 – 3, donde se 

encuentran las áreas de mercado y publicidad, planeación y presidencia. En la Calle 70 # 7 – 30 

están ubicadas las áreas de tecnología, canje y compensación y administrativas; en el complejo 

San Cayetano está ubicado el call center y la unidad de monitoreo. Para el área de operaciones, 

el proceso de afiliaciones se encuentra centralizada la operación en Bogotá, cuenta con 22 

seccionales a nivel nacional y cinco regionales (Norte, Oriente, Centro, Occidente, Antioquia); 

Medellín, Bucaramanga, Cali, Bogotá, Barranquilla); y como clientes del proceso, 16 entidades 

financieras para atención a nivel nacional (CredibanCo, 2017).  
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2.3.8.6 Tipo de impacto 

Se analiza el nivel de impacto que se tiene antes y después de realizar las modificaciones en la 

web de operaciones BPM, la medición de tiempos en las actividades a ejecutar, contribución de 

las áreas involucradas indirectamente en el proceso, costo y beneficio de la plataforma. Para ello 

es necesario evaluar factores de innovación, competitividad, agilidad en el proceso y 

productividad.  

Factores por evaluar en la organización: levantamiento de procesos, rediseño del proceso, 

proceso de adaptación al cambio, integración del aplicativo y definición de indicadores y 

métricas.  

2.3.8.7 Acciones de socialización 

Para la socialización del proyecto de grado se elabora un cronograma una vez se realice el 

despliegue en ambiente de pruebas, los involucrados que deben asistir son: director de 

operaciones, coordinador de operaciones, especialistas y gestor de afiliaciones, para explicar el 

requerimiento inicial por parte de la gerencia de operaciones y las modificaciones que se 

realizarán en la plataforma BPM.  

Adicional a ello, se programa una reunión con la gerencia de operaciones, informando el 

estado del proyecto y la etapa que se encuentra para poder tener el aval en el despliegue en 

ambiente de producción en CredibanCo S.A.; únicamente se realizan cambios de lunes a 

miércoles. Por último, se reúnen las partes involucradas indirectamente para trazabilidad y 

seguimiento de las personas involucradas.  
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2.3.8.8 Acciones de transferencia 

Cuando se realice el cierre del proyecto, se lleva a cabo una reunión con los líderes 

involucrados en la planeación y ejecución del proyecto, para socializar lecciones aprendidas, 

manual de la nueva plataforma y buenas prácticas del proyecto. 
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3 Estudios y evaluaciones 

A continuación, se hace la descripción del estudio técnico, estudios de mercado, 

sostenibilidad del proyecto, estudio económico y financiero. 

3.1 Estudio de mercado 

En el estudio de mercado no varía oferta, demanda y precio; pero, actualmente se presentan 

errores en la data, en un 20% del total de las afiliaciones registradas diarias (nombre del 

comercio, NIT, teléfono, dirección, estado del proceso), lo que produce inconsistencias en los 

reportes y cifras generadas para seguimiento y control del proceso de afiliaciones (ver Figura 8. 

Flujo de proceso de afiliaciones – actividades para registrar de forma manual). 

Cabe señalar que la empresa actualmente afilia en promedio 145 comercios diarios (ver Tabla 

4. Cantidad de afiliaciones); el proceso que se realiza sobre cada vinculación es: mesa de 

control, digitalización, llamada, solicitud POS e instalación de POS; lo que representa una carga 

laboral del 95% en las actividades operativas manuales que se deben realizar para procesar la 

vinculación.  

Por tal motivo, se evidencia la necesidad de realizar la modificación de la plataforma de 

afiliaciones BPM, con todas las especificaciones requeridas para solventar el problema que se 

presenta en el momento de ingresar la información en la base de datos de Excel y poder realizar 

seguimiento, control y trazabilidad del proceso en línea, realizando reportes diarios que permitan 

generar estrategias preventivas para no afectar la experiencia del cliente ni los niveles de 

servicios de CredibanCo S.A.  
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Figura 8. Flujo de proceso de afiliaciones – actividades para registrar de forma manual 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 4. Cantidad de afiliaciones 

Descripción  Enero Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio 

Año 2018 3.560 4.290 3.970 4.950 5.300 4.500 3.750 

Vinculaciones diarias 115 153 132 165 177 150 125 

Fuente: elaboración propia 
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3.2  Estudio técnico  

Uno de los grandes problemas al tener bases de datos en Excel es que cuando se actualiza la 

información toma demasiado tiempo, en promedio con respecto al total del proceso tarda 22 

minutos por formulario, por lo que no es posible realizar un seguimiento en línea y tener la 

trazabilidad en las etapas del proceso. Mientras tanto, en el rediseño de la plataforma se espera 

tener un tiempo promedio de 15 min por formulario; los niveles de servicio al usuario final se 

reducen de 4 días a 2 días, hasta la instalación del datáfono en el comercio.  

A continuación, se describen las actividades que se realizan en el proceso de afiliaciones y los 

datos que se ingresan para la gestión de las vinculaciones en la base de datos de Excel.  El banco 

adquirente realiza la radicación de la vinculación en CredibanCo S.A. y debe ingresar los datos 

básicos del cliente en la plataforma de afiliaciones BPM para llevar el control de las 

vinculaciones radicadas. Una vez se radiquen las vinculaciones inicia el proceso de afiliación a la 

red por parte de los gestores.  

Mesa de control: identifica que el formulario de vinculación se encuentre completamente 

diligenciado sin tachón ni enmendaduras, firmado y con huella por el representante legal. En esta 

actividad, el gestor de afiliaciones ingresa manualmente los datos básicos del cliente y la 

vinculación (radicado, fecha de recepción de los documentos, ciudad, NIT, nombre del comercio, 

teléfono, banco adquirente, tipo de solicitud, teléfono representante legal, dirección del 

comercio, nombre del representante); adicional a ello, indica si la vinculación cumple con las 

condiciones para continuar con el proceso (aprobado o rechazado), en caso de rechazado se 

incluye la causal de devolución.  

Digitalizar los documentos: cuando la vinculación cumple con las condiciones se escanean los 

documentos para enviar a Incocrédito (empresa del sector financiero que asigna el código único 
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al comercio como número que identifica a nivel de industria el comercio, para adquirir medios de 

pagos electrónicos en su comercio, bajo un análisis de prevención y control de fraude), por 

medio de una plataforma segura de transferencia de información; en esta actividad, el gestor 

debe ingresar fecha y hora de la digitalización.  

Llamada al comercio: el tercer gestor, una vez ingresada la información básica del comercio 

en la planilla de Excel, llama al comercio para confirmar hora, fecha, dirección del 

establecimiento de la instalación del datáfono, cobros de arrendamientos de acuerdo al tipo de 

tecnología y transacciones realizadas mensuales; la gestión que realice debe ser ingresada en la 

planilla si la llamada fue localizada, no contestaron, el número de celular se encuentra apagado, 

es errado, no contestan, entre otros; y si la llamada fue localizada, con quién hablo, quién 

confirmó lo datos, observaciones del comercio, etc. 

Actualización de datos: el gestor debe actualizar los datos manualmente para validar que las 

vinculaciones que ha radicado ya tienen asignado el código único para continuar con el proceso.  

Solicitud de datáfono en la plataforma BPM: una vez la vinculación tiene asignado código 

único, este se ingresa a la plataforma de BPM para solicitar y programar la visita del cliente de 

acuerdo con los datos ingresados en la llamada.  

Actualización de datos: se debe actualizar en la base de Excel, en una columna por la opción 

de fórmulas de “buscarv” de Excel, de modo que los códigos únicos generados tengan asignado 

un servicio de instalación.  

Para concluir, la actualización de la base de datos se realiza con el objetivo de validar la 

gestión realizada sobre la vinculación radicada y adicionalmente, validar que todos los comercios 

cuenten con código único para poder solicitar instalación de datáfono y empiecen a aumentar sus 
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ventas, brindado al cliente diferentes medios de pagos para realizar sus compras o transacciones 

financieras.  

A continuación se muestra el proceso con las modificaciones en la plataforma.  

 

Figura 9. Flujo de proceso de afiliaciones – modificaciones en la plataforma BPM. 

Fuente: elaboración propia 

 

3.2.1 Diseño conceptual del proceso 

El rediseño de la plataforma de afiliación a la red BPM se realiza con el fin de ingresar la 

gestión realizada por el gestor y realizar trazabilidad en línea del proceso. El producto es una 

herramienta tecnológica (software), modelador automatizado de procesos de IBM® Business 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                       46 

 

Process Manager (BPM), plataforma de gestión de procesos que proporciona herramientas y 

recursos de ejecución para diseñar, ejecutar, supervisar y optimizar procesos, da soporte a las 

capacidades avances de integración y conectividad; su función principal es optimizar las 

actividades del proceso de afiliaciones a la red desde el área operativa.  

De tal forma, el producto funciona por medio de la red local de la compañía, se instalará en 

dos servidores por medio de accesos web, la cual llega las peticiones de gestión realizadas por 

los usuarios, su uso será por medio de un navegador (Google Chrome), en el cual se ingresa al 

link que lleva a las consultas de las tareas pendientes por gestionar, de acuerdo con la etapa del 

proceso de afiliación.  

3.2.2 Estado del arte  

La implementación de la herramienta se realiza utilizando la base de datos DB2, por un 

balanceador de carga hardware F5, para soportar la alta concurrencia y mejorar el desempeño de 

los equilibradores de carga basados en software (IBM, 2018a). Las funcionalidades de la 

plataforma usan un lenguaje de programación de Java y JavaScript, la forma interactiva se da 

por medio de consultas a bases de datos, se realiza consumo de web service y expone consumos 

de web service consumidos por otros aplicativos de la empresa (IBM, 2018a). 

La plataforma de integración de IBM - BPM es WebSphere, la cual es un conjunto de recursos 

técnicos como la plataforma de integración de software de IBM. Incluye toda la infraestructura 

de software middleware y está diseñada para configurar, operar e integrar aplicaciones de 

negocio, a través de varias plataformas de red usando las tecnologías de la web; esto incluye 

componentes de run-time (como el WAS) y las herramientas para desarrollar aplicaciones que se 

ejecutan sobre el WAS; funciona en varias plataformas, AIX, i5/OS, Linux (IBM, 2018b). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Middleware
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Es de mencionar que las conexiones se realizan en un servidor a Process Center, además, es 

necesaria la autenticación. “El ID de usuario y la contraseña que se utilizan para la autenticación 

son aquellos que se han especificado para el alias de autenticación que se correlaciona con el rol 

de seguridad de IBM – BPM” (IBM, 2018c, párr. 4), para realizar las respectivas modificaciones 

y desarrollos de aplicaciones de procesos y servicios de usuario se conecta al process server, 

donde se establece el ambiente de pruebas para validar instancias desplegadas y de ejecución, de 

manera que el cliente realice las pruebas necesarias de la herramienta y luego sea posible 

ejecutar en ambiente de producción.  

Por consiguiente, el producto almacena su información en las bases de datos, tablas propias de 

la herramienta y tablas definidas por el negocio; el motor de base de datos es DB2, ofreciendo 

disponibilidad, escalabilidad masiva, flexibilidad en el despliegue y AS_400 como sistema 

multiusuario con una interfaz controlada mediante menús y comandos CL (Control language). 

La herramienta está bajo el diseño de procesos gráficos que permite a los desarrolladores diseñar 

y documentar los procesos ejecutables; igualmente: 

Permiten a los desarrolladores de procesos el uso de la técnica (drag-and-drop); arrastrar 

y colocar […] produce descripciones de procesos en una notación de creación de modelos 

estándar, como BPMN o XPDL. Esto permite un entendimiento y comunicación entre los 

desarrolladores. (Garimella, Lees, & Williams, 2008, p. 44)  

“Los diseñadores de procesos crean aplicaciones de proceso en los entornos de creación y 

pueden incluir servicios y tareas necesarios para dar soporte a la ejecución” (IBM, 2018d, párr. 

11).  

Process designer es la herramienta de modelado y diseño de procesos de negocio, que 

permite administrar los recursos (process apps, toolkits) presentes en el repositorio 
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(process center), gestionar las instancias instaladas en los entornos de ejecución (process 

server), realizar la depuración (inspector) y las demostraciones del diseño y la 

funcionalidad durante la etapa de desarrollo. (Pari, 2015, párr. 3) 

Por otro lado, el backup de BPM se genera propio y los servidores producen un backup de 

archivos. Tiene sus propios parámetros de seguridad y está configurado sobre el servidor de 

aplicaciones Wass, servidor de aplicaciones WebSphere configurado para autenticaciones de 

usuarios LDAP, Directorio activo de CredibanCo S.A.  

Vale resaltar que el producto contará con un motor de búsqueda efectivo e integral que 

garantiza encontrar rápidamente la información del comercio, para validar el estado que se 

encuentra la vinculación.  

Ahora bien, BPM se basa en principios que atacan a problemas típicos de la empresa y el 

desarrollo de sistemas de información dentro de las mismas. La herramienta brinda un monitoreo 

para determinar si el proceso ha dado los resultados esperados en función de los objetivos del 

proceso, lo que genera un valor agregado de confiabilidad e integridad, desde el punto de vista de 

negocio para CredibanCo S.A. 

A continuación, se describe funcionalmente el alcance del proyecto, por lo que se requiere 

una sábana de información y la creación de campos a diligenciar por parte de los gestores, de 

acuerdo con las fases del proyecto. Asimismo, cambios en los archivos planos generados por las 

entidades financieras, configuración de festivos para las alertas generadas en las etapas del 

proceso, parametrización en los campos requeridos por el gestor.  

Por otro lado, visualización de reportes por pantallas de consulta, NIT, número del comercio y 

número de radicado, según la información suministrada; notificación de alertas al correo 
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electrónico. Además, se establecen pantallas para la lógica de reportes y generación de informes 

KPI. La metodología por utilizar es Scrum:  

Es una metodología ágil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal 

objetivo es maximizar el retorno de la inversión para su empresa (ROI). Se basa en 

construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de 

inspección continua, adaptación, autogestión e innovación. (Softeng, 2018a, párr. 1) 

Seguidamente, en la Figura 9. Interacción de servidores se muestra la forma en que interactúa 

el usuario con el sistema y cómo interactúan internamente sus componentes.  
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Figura 9. Interacción de servidores 

Fuente: elaboración propia 

A continuación, en la Figura 10. Interacción usuario – plataforma se halla la interacción del 

usuario con la plataforma.  
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Figura 11. Interacción usuario – plataforma. 

Fuente: elaboración propia 

Con la metodología Scrum al cliente le permite en cualquier momento realinear el 

software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir cambios 

funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteración sin ningún problema. 

(Softeng, 2018a, párr. 2) 
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Beneficios  

Cumplimento de expectativas: el cliente establece sus expectativas indicando el valor que 

le aporta cada requisito del proyecto, comprueba que efectivamente los requisitos se han 

cumplido y transmite se feedback al equipo.  

Flexibilidad a cambios: alta capacidad de reacción ante los cambios de requerimientos 

generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodología está 

diseñada para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los proyectos 

complejos.  

Reducción del Time to Market: el cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades 

más importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo.  

Mayor calidad del software: la metódica de trabajo y la necesidad de obtener una versión 

funcional después de cada iteración, ayuda a la obtención de un software de calidad 

superior. (Softeng, 2018a, párr. 4-7) 

El desarrollo se realiza de forma iterativa cada iteración denominada Sprint, tiene una 

duración de 2 a 4 semanas, obteniendo como resultado avances del requerimiento inicial 

listas para ser usadas, en un nuevo sprint se van ajustando las funcionalidades que aportan 

al negocio. (Softeng, 2018b, párr. 1) 

El equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestión de un proyecto Scrum 

se centra en definir cuáles son las características que debe tener el producto a construir 

(qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier obstáculo que pudiera 

entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. (Softeng, 2018b, párr. 8) 

De acuerdo con lo anterior, se muestra en la Figura 12. Flujo metodología Scrum para el 

rediseño de la plataforma.  
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Figura 12. Flujo metodología Scrum 

Fuente: (Mazario, 2016) 

3.3 Sostenibilidad  

Este estudio permite identificar los aspectos más importantes que se deben tener en cuenta 

para que el proyecto sea sostenible, a través de procesos y productos muy sensibles y 

comprometidos con la sostenibilidad del medio ambiente, la sociedad en la que opera y una 

economía local saludable. De igual manera, identifica los posibles riesgos que pueden afectar la 

sostenibilidad en el proyecto.  
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3.3.1 Descripción y categorización de impactos ambientales 

La evaluación del impacto ambiental dentro del proyecto se considera como una herramienta 

de protección que fortalece la toma de decisiones a nivel de políticas empresariales, planes y 

programas, concentrando nuevas variables para considerar en los proyectos de inversión o que 

generen alguna mejora de procesos (Hernández, de la Maza & Estades, 2007) 

Posterior a la estimación e identificación de cada una de las entradas y salidas con las que 

cuenta el ciclo de vida del proyecto, bajo el propósito de fomentar una interacción 

interdisciplinaria que aborde los impactos ambientales desde una perspectiva global, contribuya 

al uso eficiente de los recursos públicos y facilite el estudio de los impactos ambientales en 

relación con el rediseño de la plataforma BPM de CredibanCo S.A., se procede a calcular la 

huella de carbono, según la Norma IS0 14064 y la matriz P5 de Green Project Management®. 

Huella de carbono: de acuerdo con los resultados generados a partir de la medición de la 

huella de carbono, se determinó que la mayor cantidad de emisiones de dióxido de Carbono 𝐶𝑂2 

se produce en la utilización de la energía eléctrica; independientemente de la fase en la que se 

encuentre el proyecto. Esto debido a que los servidores requieren de una constante disponibilidad 

de servicio para mantener un buen almacenamiento de la información.  

Así, la fase que genera mayor emisión de 𝐶𝑂2 es la fase de puesta en marcha, dado que es la 

fase que más duración posee dentro del proyecto (ver Tabla 5. Huella de carbono). En total, se 

emiten 13,04 Tn 𝐶𝑂2, por ende y debido a que la actividad principal del proyecto corresponde al 

consumo de energía eléctrica, se establecieron estrategias mitigación que buscan aminorar el 

impacto ambiental del proyecto (ver Tabla 7. Indicadores ambientales) 

Matriz P5: por medio del análisis y desarrollo de la matriz P5 de GPM, se determinó que el 

área que presenta mayor problema es la sostenibilidad social, puesto que al finalizar el proyecto 
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se espera que el empleo se vea afectado por la automatización de la plataforma y el recorte del 

personal. Sin embargo, a pesar de lo expuesto, el puntaje acumulado de la matriz es de -140, lo 

cual representa que el impacto, desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental, es muy bajo 

(ver Anexo V. Matriz P5). 

3.3.2 Cálculo de huella de carbono  

La huella de carbono representa un indicador que busca lograr metas propias del proyecto, 

con respecto a la reducción de las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) (CEPAL, 

2014). Para del rediseño de la plataforma BPM se consideran aquellas emisiones en relación con 

la generación de energía que se consuma durante el periodo de duración del proyecto.  

De ese modo, el cálculo es el producto de multiplicar los datos de las actividades que se 

realicen durante el periodo por el factor de emisión definido, según la actividad (Ministerio de 

Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente de España, 2016). 

 

𝐻𝑢𝑒𝑙𝑙𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑏𝑜𝑛𝑜 = 𝐷𝑎𝑡𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 

Ecuación 1. Cálculo de huella de carbono 

Fuente: (Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente de España, 2016) 

Para el cálculo de la huella de carbono, la Agencia Internacional de Energía estableció que 

para los años posteriores al 2013 se debe utilizar el factor de conversión de 0.153 kg CO2/KWh 

(Carrasco, 2015). 
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Tabla 5. Huella de carbono 
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Fuente: elaboración propia  

3.3.3 Estrategias de mitigación de impacto ambiental 

Implementar estrategias de mitigación de impactos ambientales en los proyectos permite 

mitigar o evitar riesgos que puedan afectar el ciclo de vida de cualquier proyecto. En 

concordancia con los resultados obtenidos a partir de la medición de la huella de carbono, se 

determinó que el desarrollo del aplicativo puede generar altas emisiones de 𝐶𝑂2 en la utilización 

de energía eléctrica, dado que los servidores requieren de una disponibilidad de servicio para 

mantener un buen almacenamiento de la información. Entre tanto, con el fin de mitigar el 

impacto ambiental que esto ocasiona se desarrollan las siguientes estrategias: 
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Tabla 6. Estrategias de mitigación de impacto a la sostenibilidad 
Nombre de la estrategia Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta 

Mantenimiento de 

computadores y servidores 

de la empresa. 

Establecer un cronograma para el 

mantenimiento y control de computadores y 

servidores. 

Limpiar los sistemas 

operativos de las 

computadoras, con el 

fin de reducir la carga 

de programas en 

estado inactivo. 

Disminuir en un 15% 

la emisión de   

𝐶𝑂2, por medio de 

mantenimientos a 

servidores y 

computadores.  

Promover el uso de 

productos amigables con el 

medio ambiente. 

1. Realizar capacitaciones que demuestren el 

beneficio de usar productos amigables con el 

medio ambiente 

Disminuir el consumo 

de energía a través de 

productos que 

consuman menos 

watts, como aquellos 

certificados con el 

logo energy star. 

Disminuir un 20% en 

el consumo de energía 

por medio de 

seguimientos en las 

facturas del servicio 

público.  

2. Divulgar a través del correo corporativo las 

ventajas de productos que consuman menos 

energía (monitores LCD o producto con logo 

energy star). 

Optimizar el consumo de 

Energía y reducción de 

emisiones CO2 

Apagar el equipo de cómputo una vez se 

termine la jornada laboral. 

Optimizar el consumo 

de energía eléctrica y 

la emisión de CO2 

derivados de equipos 

instalados.  

Disminución del 

consumo de energía 

eléctrica y emisiones 

de 𝐶𝑂2 por consumo 

en un 20%.  

Realizar campañas de sensibilización para la 

importancia de apagar equipos y la luz cuando 

no se encuentra en uso. 

Validar un sistema que permita llevar a cabo 

una programación de horario para que las luces 

se prendan, apaguen estratégicamente en 

función de la cantidad de luz natural. 

Cambiar focos y lámparas convencionales por 

ahorradores, instalar tecnología LED. 

Realizar un informe de forma trimestral para 

realizar seguimiento del consumo de energía 

verificando el ahorro obtenido. 

Control y reducción en el 

consumo de agua  

Implementar tecnologías ahorradoras en los 

sanitarios que funcionan con 6 litros por 

descarga del 

Generar estrategias 

para el consumo 

eficiente de agua por 

los miembros de la 

organización  

Mejoramiento de uso 

eficiente del agua en 

un 15%. 

sanitario, lo que se traduce en una reducción de 

más del 50 por ciento de agua. 

En los orinales se propone, por ende, la 

instalación de válvulas 

ahorradoras de agua que limitan la descarga a 3 

litros por descarga aproximadamente 

Realizar sensibilización para el uso adecuado de 

utilización de recursos híbridos. 

Programa de reutilización de 

papel en la empresa  

Definir el lugar donde se encontrará el papel 

reutilizable. 

Reducir el consumo de 

papel a través de 

reutilización y 

promover el uso de 

almacenamiento 

virtual por medio de 

servidores para 

transmitir información 

generada por el 

proyecto.  

Disminución del 20% 

del uso de papel  

Sensibilización a los involucrados sobre el uso 

adecuado de papel y modelos de reutilización. 

Sensibilización sobre la impresión a doble cara 

y uso de archivos 100% digitales. 

Definir un servidor para guardar todos los 

archivos digitales con su respectivo nombre, de 

acuerdo con definiciones. 

Seguimiento al plan de reutilización de forma 

periódica para validar la disminución de 

impresiones.  

Fuente: elaboración propia 

Teniendo en cuenta el análisis ambiental y las estrategias planteadas, se realiza la 

construcción de los indicadores que posibiliten el cumplimiento a las estrategias ambientales, se 

determina el nombre del indicador una breve descripción su objetivo y su fórmula de cálculo.  
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Tabla 7. Indicadores ambientales  

Estrategia Actividades de la estrategia Objetivo 
Indicador 

(cálculo) 

Disminuir el uso de 
papel 

Establecer un debido control sobre el papel que 

se utiliza en la empresa 

Generar capacitaciones sobre el adecuado uso 
del papel y su impacto 

Participar en los programas de gestión 

ambiental establecido por CredibanCo S.A. 

Mitigar el impacto negativo 

que genera en el medio 

ambiente el uso inadecuado 
del papel que se utiliza para el 

desarrollo del aplicativo. 

Meta: al final del proyecto, se 
espera tener un indicador 

superior a 0,85 que demuestre 

que el papel se utilizó de 
forma adecuada durante la 

ejecución de proyecto. 

 

𝐼 =
𝐷𝑅

HU
 

 

I = Indicador de Control 

DR = Cantidad de documentos 
requeridos 

HU = Cantidad de hojas 

utilizadas 

Controlar y actualizar 
la información que se 

suministra a la 

plataforma BPM 

Realizar un control periódico a la información 
que se suministra a la plataforma. 

Establecer los periodos donde se realizará una 

copia de respaldo de la información. 

Evitar el uso de energía extra 

por modificación de 

información o perdida de 
información de la plataforma 

BPM 

Meta: al finalizar el proyecto 
se espera tener un indicador 

superior a 0,90 que garantice 

un adecuado control de la 
información que se suministra 

a la plataforma.  

𝐼 =
𝐶𝑅

𝐶𝑅𝑁
 

 

I = Indicador de Control 
CR = Cantidad de copias de 

respaldo realizadas 

CRN = cantidad de copias de 
respaldo necesarias 

Mantenimiento de 

computadores y 

servidores de la 
empresa 

Establecer un cronograma para el 
mantenimiento y control de computadores y 

servidores 

Limpiar los sistemas 
operativos de las 

computadoras con el fin de 

reducir la carga de programas 
en estado inactivo. 

Meta: al finalizar el proyecto 

se espera tener un indicador 
de mantenimiento superior a 

0,85. 

𝐼𝑀 =
𝑀𝑅

𝑀𝑁
 

 

IM = Indicador de 
mantenimiento 

MR = Mantenimientos 

realizados 
MN = mantenimientos 

necesarios 

Promover el uso de 

productos amigables 
con el medio ambiente 

Realizar capacitaciones que demuestren el 
beneficio de usar productos amigables con el 

medio ambiente 

Divulgar a través del correo corporativo las 
ventajas de productos que consuman menos 

energía (monitores LCD o producto con logo 

energy star) 

Disminuir el consumo de 
energía a través de productos 

que consuman menos watts, 

como aquellos certificados 
con el logo energy star 

Meta: al finalizar el proyecto 

se espera tener una 
disminución de energía y 

generar un indicador de 

disminución superior a 0,85. 

𝐼𝑀 =
CEA − CED

𝐶𝐸𝐴
 

ID = Indicador de disminución 
CEA = Consumo de energía al 

antes 

CED = Consumo de energía 
después 

Ahorrar el consumo de 

energía eléctrica 

Promover, a través del correo corporativo, las 

prácticas adecuadas para disminuir el consumo 

de energía. 

Realizar controles de los equipos que mantienen 

encendidos y no se utilizan 

Disminuir el consumo de 
energía a través de prácticas 

adecuadas para no superar el 

límite de consumo establecido 
por la empresa 

Meta: al finalizar el proyecto 

se espera tener una 
disminución de energía y 

generar un indicador de 

disminución superior a 0,85. 

𝐼𝑀 =
CEA − CED

𝐶𝐸𝐴
 

ID = Indicador de disminución 

CEA = Consumo de energía al 

antes 
CED = Consumo de energía 

después 

Fuente: elaboración propia  
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3.3.4 Análisis de sostenibilidad utilizando los criterios de la matriz P5 del GPM 

La matriz P5 del GPM es la herramienta que sirve como soporte para la formación e 

integración del proyecto de rediseño de la plataforma BPM, con la estrategia organizacional para 

la sostenibilidad del medio ambiente, se centra en los entregables del proyecto y en los impactos 

que son generados mediante cada uno de los procesos. En el desarrollo de la matriz se enlaza el 

enfoque de la triple línea base (económico, social y ambiental), los procesos del proyecto y los 

servicios que se generen (Bello, 2015). 

Entonces, dentro del análisis de sostenibilidad mediante la matriz P5 se establece que el valor 

más bajo es igual al impacto más bajo, por tanto, todos los elementos de la matriz cuyo valor es 

mayor a 1 deben mitigarse con las estrategias de mitigación de impacto previamente estipuladas. 

Cabe resaltar que el ciclo de vida del proyecto es de 1 año y 6 meses, una vez culminado este 

periodo es necesario realizar una nueva evaluación, con el fin de realizar los ajustes 

correspondientes (ver Anexo V. Matriz P5). 

3.3.5 Análisis ciclo de vida del producto o bien/servicio o resultado 

El Análisis de Ciclo de Vida es una técnica para determinar los aspectos ambientales e 

impactos potenciales asociados a un producto: compilando un inventario de las entradas y 

salidas relevantes del sistema, evaluando los impactos ambientales potenciales asociados 

a esas entradas y salidas, e interpretando los resultados de las fases de inventario e 

impacto en relación con los objetivos del estudio. (ICONTEC, 2007, p. 8) 

De tal forma, una adecuada interpretación del ciclo de vida del proyecto permite reconocer los 

factores claves que promueven la mejora continua de cada uno de los procesos en relación con la 

eco innovación y la cultura del medio ambiente. Es así como se pretende mitigar y/o radicar la 
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compra de todos los recursos innecesarios que afecten la gestión financiera, social y ambiental 

del proyecto. 

Así pues, con el propósito de contribuir a la responsabilidad social empresarial de CredibanCo 

S.A. y con el fin facilitar el trámite de afiliación a la red por parte de las entidades financieras, se 

plantea realizar el rediseño y el proceso de mejora de la plataforma BPM, que a su vez concibe 

beneficios relacionados con el ahorro de tiempo y gasto de energía; lo anterior considerando que 

tan solo la actualización diaria por información errada en la base de datos puede generar un gasto 

energético adicional hasta de 2,2 𝑘𝑊 por día. 

 

Figura 13. Ciclo de vida del producto 

Fuente: elaboración propia 

Es preciso señalar que el objetivo de este análisis es examinar el impacto ambiental del 

rediseño para la optimización de la plataforma BPM de la empresa CredibanCo S.A., con el 

propósito de realizar una mejor interpretación de los procesos involucrados, sus impactos y las 
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posibles oportunidades de mejoras que se pueden conseguir. Los límites del análisis incluyen 

todos los procesos relacionados con el diseño, el desarrollo y la puesta en marcha de la 

plataforma. 

3.3.6 Definición de flujo de entradas y salidas 

“El análisis del inventario involucra la recopilación y los procedimientos de cálculo para 

cuantificar las entradas y salidas pertinentes al sistema de un producto” (ICONTEC, 2007, p. 13). 

La realización de un análisis de inventario es un proceso iterativo. A medida que se 

recopilan los datos y se aprende más sobre el sistema se pueden identificar nuevos 

requisitos o limitaciones, que requieran cambios en los procedimientos de recopilación de 

datos, de manera que aún se puedan cumplir los objetivos del estudio. (ICONTEC, 2007, 

p. 13) (Ver Figura 14. Flujo de entradas y salidas Ilustración) 
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Figura 14. Flujo de entradas y salidas Ilustración 

Fuente: elaboración propia 
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3.4 Matriz PESTLE 

Se analizaron los componentes político, económico, social, tecnológico, legal y ambiental, de 

acuerdo con la fase del proyecto y el nivel de incidencia que se tenga contemplado (ver Anexo 

U. Matriz PESTLE). En la Matriz PESTLE se identifica que el factor tecnológico es positivo en 

el nivel de incidencia, porque no dispone de equipos de cómputo, servidores, base de datos, 

conexión a la red, permisos de acceso a la plataforma, no se podría realizar la implementación 

del proyecto.  

3.5 Estudio económico – financiero 

Para este numeral se lleva a cabo un análisis de los costos relacionados al proyecto. Se 

analizan desde la EDT/WBS (ver Anexo I. Estructura de desagregación del trabajo (EDT/WBS)), 

donde se encuentran desglosados en paquetes de trabajo para la determinación de los costos y 

asignación de los recursos; la ReBS (ver Figura 16. Estructura de desglose de recursos) se centra 

en los recursos necesarios para entregar el proyecto; la CBS (ver Figura 17. Estructura de 

desagregación de costos) permite desglosar los costos que impactan en el proyecto y generar el 

presupuesto del proyecto.  

3.5.1 Estimación de costos de inversión del proyecto.  

En el presente numeral se realiza el análisis, la descripción de los costos y recursos 

relacionados con el proyecto, junto con los riesgos y el impacto monetario que estos producen. 
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3.5.1.1 EDT/WBS Estructura desagregación del trabajo.  

A continuación, se puede ver la EDT/WBS, esta se encuentra en la  

 

Figura 15. Estructura de desagregación de trabajo (EDT/WBS) hasta segundo nivel, donde 

se evidencia la representación hasta segundo nivel de los entregables del proyecto. 

 

 

 

 

Figura 15. Estructura de desagregación de trabajo (EDT/WBS) hasta segundo nivel 

Fuente: elaboración propia 

3.5.1.2 Estructura de desagregación de recursos 

El proyecto cuenta con las siguiente EDR, la cual se puede observar en la Figura 16. 

Estructura de desglose de recursos y la descripción detallada de la Tabla 8. Recursos humanos y 

equipos 
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Figura 16. Estructura de desglose de recursos 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 8. Recursos humanos y equipos 

CANTIDAD PRODUCTO/CARGO DEDICACIÓN  VALOR  

Recurso 

2 Servidores -  $2.700.000  

1 Motor base de datos -  -  

1  Licencias  -   

10  Puesto de trabajo  -  $1.200.000  

3  Celulares  -  $70.000  

10  Equipos de computo  -  $1.400.000  

Equipos 

1 Gerente de operaciones 100%  $8.500.000  

1 Director de operaciones 100%  $7.000.000  

2 Coordinador de operaciones 100%  $4.000.000  

6 Especialista 100%  $2.500.000  

5 Gestor 100%  $1.500.000  

1 Gerente de One Click 100%  $8.500.000  

1 Ingeniero desarrollador 100%  $4.000.000  

1 Gerente de proyecto 100%  $8.500.000  
Fuente: elaboración propia 
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3.5.1.3 Estructura de desagregación de costos. CBS 

Seguidamente, se desagregan la caracterización de los costos directos, indirectos y gastos 

administrativos del rediseño de la plataforma de BPM, como se muestra en la Figura 17. 

Estructura de desagregación de costos. 

 

 

Figura 17. Estructura de desagregación de costos 

Fuente: elaboración propia 
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Por consiguiente, se hace la estimación de los costos de los entregables del proyecto de 

acuerdo con el quinto nivel de desagregación (ver Anexo L. Estructura desegregación de costos) 

de los entregables del proyecto a quinto nivel, de acuerdo con el análisis realizado.   

3.5.1.4 Estimación de la reserva de contingencia  

A continuación, se lleva a cabo la identificación de riesgos con el objetivo de verificar su 

impacto y valor cuantitativo, para realizar posteriormente una estimación de la reserva de 

contingencia. 

3.5.1.4.1 Estructura de desagregación de riesgos 

Consecuentemente, se efectúa la estructura de riesgos y la matriz de impacto probabilidad 

(ver Anexo J. Registro riesgos). Allí se indica el resumen de los riesgos de acuerdo con el nivel 

de impacto, alto un riesgo, medio tres riegos y bajo ocho riesgos, para implementar planes de 

acción de manera reactiva.  

 

Figura 18. Estructura desagregación de riesgos 

Fuente: elaboración propia 
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3.5.1.4.2 Análisis cuantitativo de riesgos  

Para realizar el análisis cuantitativo de los riesgos se utiliza como herramienta el registro de 

riesgos que se puede ver en el Anexo J. Registro riesgos. Esto con el fin de identificar diferentes 

factores en los riesgos que puedan afectar el proyecto como probabilidad e impacto, generando 

indicadores para poder darle un valor cuantitativo a cada riesgo y finalmente, generar un valor 

total que será la reserva de contingencia. 

3.5.1.5 Reserva de contingencia del presupuesto 

La reserva de contingencia se calculó teniendo en cuenta los valores obtenidos en el análisis 

cuantitativo de riesgos frente al presupuesto, dando como resultado un porcentaje del 3,4% del 

presupuesto, equivalente a $ 7´300.000. 

3.5.1.6 Reserva de administración 

Tomando como base la reserva de contingencia y de acuerdo con los lineamientos de la 

empresa, se establece que la reserva de administración es de igual valor a la reserva de 

contingencia, lo que establece una reserva de administración del 3,4%. 

3.5.1.7 Presupuesto del proyecto 

El presupuesto del proyecto estimado es de $ 218´200.000, la distribución del presupuesto se 

puede observar en la Tabla 9. Presupuesto del proyecto. 
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Tabla 9. Presupuesto del proyecto 

Presupuesto del proyecto 

Diagnóstico $10´000.000 

Desarrollo del aplicativo $6´600.000 

Implementación $18´100.000 

Puesta en marcha $28´200.000 

Capacitación $2´400.000 

Gerencia de proyectos $75´199.000 

  $203´600.000 

Reserva contingencia (3,5%) $7´300.000 

Reserva administración (3,5%) $7´300.000 

Total $218´200.000 

Fuente: elaboración propia  

3.5.2 Estimación de los costos de aprovechamiento del proyecto Fuentes y uso de 

fondos 

En esta sección se observan los diferentes costos en los que incurrirá el proyecto junto con la 

gerencia, que lo financiarán detallando cada uno de los costos: de administración, operación y de 

mantenimiento del aprovechamiento del proyecto; los cuales se encuentran en el Anexo K. 

Presupuesto del proyecto.  

Financiación y uso de fondos 

La financiación del proyecto será en un 100% del sector privado, para este caso la 

financiación será asumida por parte de CredibanCo S.A. De esa manera, se busca presentar, 

identificar, valorar y comparar los diferentes costos y beneficios de la alternativa escogida, según 

la metodología aplicada SCORING, realizando una valoración a través de estados financieros. 
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Evaluación financiera 

En este capítulo se realiza la evaluación financiera a través del flujo de caja, y los indicadores 

de rentabilidad del proyecto y se evalúa la rentabilidad del proyecto. 

Flujo de caja de la inversión y del aprovechamiento del proyecto 

El flujo de caja que se presenta contempla los costos de operación como licencias de software, 

adecuaciones, equipos de funcionamiento, entre otros y la inversión nominal del proyecto (ver 

Anexo M. Flujo de caja). Igualmente, se puede observar en la Figura 19. Flujo de caja. 

 

Figura 19. Flujo de caja 

Fuente: elaboración propia 

Como se evidencia en la figura anterior, los gastos en el primer año varían entre 10 a 21 

millones de pesos y es en ese periodo (año) que se genera el mayor costo, para los otros dos 

periodos se produce un costo constante mensual de 9 millones correspondiente a la 

administración del aplicativo.  
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Análisis de beneficio-costo 

Inicialmente, los beneficios del rediseño de aplicativos para gestión de información serían: 

• Automatizar los diferentes procesos de registro y manejo de datos, pasando a un 

modelo de afiliaciones 20% más eficiente. 

• Estandarización de procesos con el fin de desarrollar y poner en marcha un aplicativo 

que mitigue plazos de respuesta prolongados en un 42%. 

• Focalización en el core de la empresa y reducción en la persona operativa de 

infraestructura en un 30%. 

Adicionalmente, no se conoce la utilidad que a la fecha tiene la entidad por políticas de la 

empresa, por lo que se toman como muestra las afiliaciones en el último periodo (año), para 

definir los ingresos y establecer el aumento porcentual de afiliaciones exitosas. Así, en la Tabla 

10. Registro de afiliaciones se puede observar la muestra de afiliaciones con un aumento de 

afiliaciones en un 20% y sus ingresos correspondientes. 

Tabla 10. Registro de afiliaciones 

Período Afiliaciones totales 

Aumento de 

afiliaciones 

exitosas (20%) 

Ingresos por 

afiliaciones 

exitosas 

Enero 3.560 712  $21.360.000  

Febrero  4.290 858  $25.740.000  

Marzo 3.970 794  $23.820.000  

Abril  4.950 990  $29.700.000  

Mayo 5.300 1060  $31.800.000  

Junio 4.500 900  $27.000.000  

Julio 3.750 750  $22.500.000  

Agosto 3.970 794  $23.820.000  

Septiembre 3.800 760  $22.800.000  

Octubre  3600 720  $21.600.000  

Noviembre 3.670 734  $22.020.000  

Diciembre 3.860 772  $23.160.000  

  Total  $295.320.000  
Fuente: elaboración propia 
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 A continuación, se realiza un análisis del flujo de caja proyectado a dos años (ver Anexo M. 

Flujo de caja), en el cual se evalúan los indicadores financieros y se establece el B/C (ver Tabla 

11. Indicadores financieros). 

Tabla 11. Indicadores financieros 

Año 
Flujo de 

caja 
VP 

0 

-

218.234.845 

-

218.234.845 

1 85.125.155 82.405.765 

2 407.513.915 381.893.090 

  

VPN 246.064.009 

B/C 2,1 
Fuente: elaboración propia 

De acuerdo con lo anterior y tomando como base las afiliaciones, se concluye lo siguiente: 

• Con base en la evaluación financiera realizada para el proyecto, se espera que para el 

primer año se recupere la inversión inicial y aunado a ello, se obtenga un retorno a la 

inversión del 39%. 

• La viabilidad financiera se ve determinada por el VPN calculado, el cual es de 

$246.064.009 y con un índice de B/C del 2,1 que al ser mayor a 1 evidencia que el 

proyecto tiene sostenibilidad financiera. 

Análisis de sensibilidad 

En el siguiente numeral se lleva a cabo el análisis de sensibilidad, con el fin de validar en que 

porcentaje de afiliaciones no sería rentable el proyecto, haciendo una variación en el número de 

afiliaciones exitosas y así, modificando la TIR (ver Tabla 12. Análisis de sensibilidad). 

 Como se puede observar en la Tabla 12. Análisis de sensibilidad, se realizan diferentes 

variaciones en el porcentaje de efectividad del aplicativo y se concluye lo siguiente: 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                       76 

 

Tabla 12. Análisis de sensibilidad 

 

Fuente: elaboración propia 

En concordancia con la anterior información, se puede observar que el proyecto puede tener 

una variación de afiliaciones exitosas del 5,7% sobre el porcentaje establecido del 39%, para 

tener un punto de equilibrio, mínimamente se deben mejorar las afiliaciones en un 14,30%.  

4 Planificación del proyecto  

La planificación del proyecto se lleva a cabo mediante la programación, que incluye la línea 

base alcance, línea base de tiempo, diagrama de red, cronograma, uso de recursos, línea base de 

costos, indicadores y planes de gestión del proyecto, los cuales permiten establecer el alcance 

total y el alcance establecido.  

4.1 Línea base del tiempo 

Para la programación del proyecto se establecieron actividades mediante desglose y juicio de 

expertos; con el fin de secuenciar actividades se utilizaron diagramas con precedencias y para 

estimar los tiempos se tres valores con la distribución BETA PERT, esta se puede ver en el 

Anexo T. Estimación de tiempo Beta Pert. 

• Diagrama de red del proyecto 
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El diagrama de red permite ver la secuencia de actividades del proyecto y las actividades que 

preceden a cada una; dicho diagrama se puede ver en el Anexo R. Diagrama de red. 

• Cronograma del proyecto 

El cronograma describe las actividades del proyecto a ejecutar y su respectiva duración, 

actividades predecesoras, fechas de inicio y fin e hitos. Este cronograma se puede observar en el 

Anexo S. Cronograma. 

• Nivelación de recursos 

Para la nivelación de recursos se verificó la disponibilidad del recurso y los recursos que 

faltan evidenciado en el Anexo P. Hoja de recursos y posteriormente se asignan los recursos de 

acuerdo las necesidades de las tareas y se estima la duración de manera que se distribuyan sin 

sobreasignación de los recursos; estas se pueden ver en el Anexo Q. Uso de recursos por tarea. 

• Uso de los recursos 

El uso de recursos evidencia la cantidad de horas que se necesitan para cada uno de los 

recursos. Estas cargas de trabajo se pueden evidenciar en la Figura 20. Uso de los recursos. 

 

Figura 20. Uso de los recursos 

Fuente: elaboración propia 
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4.2 Línea base de alcance 

La línea base de alcance es la versión aprobada de un enunciado e incluye los siguientes 

componentes:  

• La estructura desagregación del trabajo a séptimo nivel (ver EDT/WBS Estructura 

desagregación del trabajo.) 

• Anexo H. Estructura de desagregación del producto (EDP) 

• Anexo G. Declaración del alcance del proyecto 

• Anexo W. Diccionario WBS 

• Anexo E. Matriz trazabilidad requerimientos  

4.3 Línea base de costo 

La línea base de costo está compuesta por el presupuesto al inicio del proyecto, donde se 

detalla el costo por actividad y la reserva de contingencia se evidencian en el Anexo K. 

Presupuesto del proyecto; el presupuesto asciende a un valor de $218´200.000 del cual 

$7´300.000 corresponden a la reserva de contingencia, para la estimación de estos costos se 

realizó la distribución Beta Pert que se puede ver en el Anexo N. Estimación de costo Beta Pert. 

4.4 Indicadores 

Los indicadores aplicados fueron la Curva S de presupuesto, la cual expone la proyección del 

presupuesto a través del tiempo, sirve para hacer seguimiento y control de los costos planificados 

y compararlos contra los costos reales; de esta forma, tomar acciones correctivas, también se 

denomina Valor planeado (PV) (ver Figura 21. Curva S presupuesto). 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                       79 

 

Vale resaltar que la Curva S de desempeño permite comparar el avance real del proyecto 

frente al avance planificado y poder tomar acciones correctivas durante la ejecución del proyecto 

(ver Figura 22. Curva S desempeño).  

 

 

Figura 21. Curva S presupuesto 

Fuente: elaboración propia 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                       80 

 

 
 

Figura 22. Curva S desempeño 

Fuente: elaboración propia 

4.5 Organización  

Esto se puede visualizar en el Anexo FF. Plan de gestión de recursos. 

4.5.1 Matriz de responsabilidad - RACI 

Esta matriz se puede observar en el Anexo X. Matriz RACI. 

4.6 Planes del proyecto 

En este apartado se describen todos los planes de gestión que son base fundamental para la 

ejecución, seguimiento, control y cierre del proyecto. Tales planes se presentan a continuación: 

• Ver Anexo Y. Plan de gestión del proyecto 

• Ver Anexo Z. Plan de gestión de cambios 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

PROGRAMADO 0% 7.6%15.9%24.2%31.8%35.5%39.2%42.9%62.6%70.9%80.6%90.3%100.0

EJECUTADO 0% 7.5%16.6%25.4%32.7%38.6%40.5%42.5%56.1%69.8%81.1%90.4%99.0%
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• Ver Anexo AA. Plan de gestión de interesados 

• Ver Anexo BB. Plan de gestión de alcance 

• Ver Anexo CC. Plan de gestión de la programación 

• Ver Anexo DD. Plan de gestión de costos 

• Ver Anexo EE. Plan de gestión de calidad 

• Ver Anexo FF. Plan de gestión de recursos 

• Ver Anexo GG. Plan de gestión de comunicaciones 

• Ver Anexo HH. Plan de gestión de riesgos 

• Ver Anexo II. Plan de sostenibilidad 
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5 Conclusiones 

• La duración del proyecto es 176.5 días con una desviación estándar de 2.53%, es decir ± 

5 días.  

• El presupuesto para el proyecto incluidas la reserva de contingencia es $ COP 

196.482.000.  

• La reserva de contingencia calculada es de $ COP 30.000.000  

• La reserva de gestión establecida por la gerencia es el 10% del presupuesto, $ COP 

19.648.200.  

• El presupuesto para el caso de negocio asciende a $ COP 250.782.000.  

• Los riesgos en el proyecto son del tipo: técnico, organizacional, externos y de gerencia de 

proyectos.  

• La evaluación financiera del proyecto es positiva:  

• VPN de $ COP 156.196.240  

• TIR de 78.58% EA  

• Relación Beneficio Costo, es de 1.94, es decir se espera recibir 1.94 pesos por cada peso 

invertido.  

• Para el seguimiento y control del proyecto se utiliza la técnica de valor ganado, la curva S 

del proyecto y la curva S de medición del desempeño.  

• Teniendo en cuenta los puntos anteriores al implementar el proyecto se pueden cumplir 

ampliamente los objetivos de este.  
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7 Anexos 

Anexo A. Alternativa de proyecto 

Se eligen tres alternativas a través del método de Scoring.  

Los criterios para tener en cuenta para cada alternativa se ponderan de 1 a 5 según su 

importancia  

Criterios Ponderación 

Innovación tecnológica 5 

Accesibilidad de información 4 

Conocimientos técnicos 3 

Personal involucrado 2 

Costo  1 

 

Se establece un rating de satisfacción para cada alternativa teniendo en cuenta los criterios 

ponderando de 1 a 9.  

  
Criterios 

ponderados  

Contratación 

de personal 

Creación de 

página nueva 

Rediseño de la 

plataforma 

Innovación tecnológica 5 2 9 9 

Accesibilidad de información 4 8 7 9 

Conocimientos técnicos 3 5 7 8 

Personal involucrado 2 3 3 5 

Costo  1 8 6 7 

Criterios- Alternativas 
Contratación de 

personal 

Creación de 

página nueva 
Rediseño de la plataforma 

Innovación tecnológica 10 45 45 

Accesibilidad de información 32 28 36 

Conocimientos técnicos 15 21 24 

Personal involucrado 6 6 10 

Costo  8 6 7 
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Total  71 106 122 

Fuente: elaboración propia 

Anexo B. Aplicación del método AHP 

Se eligen y evalúan tres alternativas basados en la evaluación de diferentes criterios (social – 

tecnológico – económico) con el fin de optimizar la toma de decisión. 

1.1 Análisis de alternativas (social – tecnológico – económico) 

a. Crear un aplicativo nuevo en una plataforma que permita el control y seguimiento. 

Social: la creación de la plataforma nueva permite la inclusión a través de una plataforma 

virtual donde los órganos de control y la comunidad interesada pueden hacer un seguimiento en 

tiempo real de su proceso. 

Tecnológico: el uso de las plataformas nuevas en el aplicativo se ve limitado por las políticas 

de seguridad y la conectividad que tenga a la red. 

Económico: la creación de una plataforma desde cero genera un incremento del 0,40 respecto 

a la alternativa b (rediseñar el aplicativo BPM existente hecho a la medida) y a la alternativa c 

(Contratar personal para mejorar los tiempos de registro y aumentar la capacidad de 

almacenamiento de los servidores) 

b. Rediseñar el aplicativo BPM existente hecho a la medida para hacer el seguimiento y control en las diferentes etapas de 

los procesos de afiliación a cargo de CredibanCo S.A. 

• Social: el rediseño de la página permitirá mejorar el proceso a través de funciones nuevas, entre ellas, una 

plataforma virtual donde los órganos de control y la comunidad interesada pueden hacer un seguimiento en tiempo 

real de su proceso. 

• Tecnológico: se reutilizarán los servidores existentes y la plataforma existente posee la vinculación necesaria para 

realizar los procesos en línea. 

• Económico: el rediseño del aplicativo se mantendría sobre el margen establecido, además de hacer uso de bienes 

existentes como servidores, y se reducirían costos en capacitación ya que se manejaría la misma plataforma. 

c. Contratar personal para mejorar los tiempos de registro y aumentar la capacidad de almacenamiento de los servidores. 
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Social: la vinculación de más personal generaría una mejora en los tiempos del proceso y 

apoyaría con la empleabilidad de las personas. 

• Tecnológico: no se presenta ninguna mejora tecnológica. 

• Económico: se encuentra dentro del presupuesto asignado y se debe capacitar al personal nuevo. 

1.2 Asignación de porcentajes 

Criterios. Se asignan los porcentajes a los criterios principales. 
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Matriz de criterios  

Criterios  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

Social 1  1/3  1/5 

Económico 3 1  1/2 

Tecnológico 5 2 1 

Total  9 3,33 1,7 

 

Matriz de criterios Normalizada  

Criterios  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

Peso de 

criterio 

Social 0,11 0,1 0,12 0,11 

Económico 0,33 0,3 0,29 0,31 

Tecnológico 0,56 0,6 0,59 0,58 

 

Se asignan los porcentajes a los subcriterios. 

 

La consistencia se puede medir mediante el indicador de consistencia (IC), que tiene la siguiente 

expresión.  

 

𝑰𝑪 =  
𝝀𝒎𝒂𝒙−𝒏∗

𝒏 − 𝟏
 

                                                       n: criterios de evaluación  

 

Esta medida se utiliza para mejorar la consistencia de los juicios para el caso evaluado en el 

Método AHP; tomando los criterios evaluados indica un valor 0.09 lo que se considera 

consistente.
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1.3 Árbol de jerarquías 

A continuación, se relaciona el árbol de jerarquías de acuerdo con el respectivo análisis realizado.  
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Matriz de criterios (Social).                                                  Matriz de criterios normalizada (Social) 

Social  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

Contratación 

de personal 
1 3 7 

Creación de 

página 
 1/3 1 2 

Rediseño de 

página 
 1/7  1/2 1 

Total  1,48 4,5 10 

  

Matriz de criterios (Económico).                                            Matriz de criterios normalizada (Económico)                                      

Económico  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

Contratación 

de personal 
1  1/3  1/5 

Creación de 

página 
3 1  1/3 

Rediseño de 

página 
5 3 1 

Total  9 4,33 1,53 

Social  
Contratación 

de personal 

Creación 

de 

página 

Rediseño 

de 

página 

Peso de 

criterio  

Contratación 

de personal 
0,68 0,67 0,7 0,681 

Creación de 

página 
0,23 0,22 0,2 0,216 

Rediseño de 

página 
0,1 0,11 0,1 0,103 
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Matriz de criterios (tecnología)                                            Matriz de criterios normalizada (tecnología)                                       

Tecnológico  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

Contratación 

de personal 
1  1/2  1/5 

Creación de 

página 
2 1  ½ 

Rediseño de 

página 
5 2 1 

Total  8 3,5 1,7 

 

1.4 Selección de alternativa 

 

 

 

 

Económico  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

Peso de 

criterio  

Contratación 

de personal 
0,11 0,08 0,13 0,106 

Creación de 

página 
0,33 0,23 0,22 0,26 

Rediseño de 

página 
0,56 0,69 0,65 0,633 

Tecnológico  
Contratación 

de personal 

Creación 

de página 

Rediseño 

de página 

PESO DE 

CRITERIO 

Contratación 

de personal 
0,13 0,14 0,12 0,129 

Creación de 

página 
0,25 0,29 0,29 0,277 

Rediseño de 

página 
0,63 0,57 0,59 0,595 
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Mejor opción 

Contratación de 

personal 
18,22% 

Creación de página 26,50% 

Rediseño de página 55,28% 
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Anexo C. Registro de involucrados 

Título del proyecto:  Fecha preparación  

Fecha de inicio 

Involucrados Objetivos Nivel de dependencia 
Nivel de 

influencia 

Acciones posibles 
Estrategia Nivel de participación 

De impacto positivo De impacto negativo 

Equipo de trabajo 

Planear, ejecutar y monitorear las diferentes etapas 

del proceso del rediseño de la plataforma de BPM 

en el proceso de afiliaciones. 

Alto Alto 

Realizar seguimientos 

periódicos para dar 

cumplimiento al alcance de 

acuerdo con el requerimiento 

definido. 

 

Verificar el estado de las 

diferentes etapas del proyecto 

realizando feedback a los 

diversos involucrados logrando 

el objetivo del proyecto. 

Abandonar en alguna etapa el 

proyecto por inconformidad con el 

alcance inicial del mismo. 

Establecer mesas de trabajo y comités periódicos para 

que todo el equipo conozca el alcance del proyecto, los 

requerimientos, el cronograma y poder ver su desarrollo y 

posibles riesgos con el fin de solucionar inquietudes e 

inconvenientes futuros. 

Reticente 

Proveedores 
Suministrar el aplicativo rediseñado en la 

plataforma BPM. 
Alto Medio 

Diseñar una plataforma 

funcional de acuerdo con el 

requerimiento inicial bajo 

estándares de calidad. 

Realizar el rediseño sin los criterios 

definidos por el equipo del 

proyecto. 

Generar comités periódicos para evaluar requerimientos 

técnicos del cliente. 

Mantener un registro del proyecto por medio online para 

identificar el estado de las actividades ejecutadas. 

Desconocedor 

Competidores 
Generar productos o servicios eficientes y de 

mejor calidad. 
Bajo Bajo  

Realizar procesos para la afiliación 

a la red por medio de herramientas 

que generan valor al cliente 

optimizando los tiempos de cada 

etapa. 

Evaluar los competidores más competitivos en el 

mercado y aplicar los lineamientos al producto. 
Desconocedor 

Clientes 

Implementar en los comercios medios de pagos 

electrónicos para incrementar sus ventas y generar 

cero efectivos en el flujo del proceso. 

Medio Bajo 

Implementación del proceso de 

afiliación a la red de acuerdo 

con los requerimientos 

establecidos en el alcance. 

No aceptación del proceso de 

afiliación a la red. 

Realizar encuestas para identificar si los beneficios que se 

brindan cumplen con las necesidades. 

Realizar alianzas estratégicas con las entidades 

financieras dando a conocer el valor agregado de la 

trazabilidad del proceso de las vinculaciones radicadas. 

Desconocedor 
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Continuación Registro involucrados 

Involucrados Objetivos Nivel de dependencia Nivel de influencia 
Acciones posibles 

Estrategia Nivel de participación 
De impacto positivo De impacto negativo 

Medios de comunicación 

Generar una exitosa 

promoción de los bienes o 

servicios del contratante. 

Bajo Bajo 

Generar comunicaciones efectivas 

por diferentes medios de 

comunicación que generan valor 

agregado a los clientes para 

obtener la información en línea y 

puedan realizar seguimientos y 

controles internos. 

Presentar comunicaciones 

erradas o con información 

incompleta a los clientes 

internos y externos 

generando falsas 

expectativas del proceso. 

Reuniones periódicas (mensuales) para 

evaluar los controles de cambios en los 

medios publicitarios.  

Neutral 

Realizar reuniones para validar las 

estrategias de mercado y poder establecer 

cronograma para realizar el lanzamiento 

de la publicidad del proyecto. 

Entes reguladores 
Generar un control de las 

normas existentes. 
Medio Medio   

Retrasar proceso por el 

incumplimiento de la 

normatividad exigida por la 

superintendencia bancaria. 

Realizar informe periódico a la entidad de 

la normatividad implementada en el 

proyecto. 

Desconocedor 

Establecer en el cronograma, auditorias de 

parte de los entes para verificación de la 

normatividad ejecutada en el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

Anexo D. Matriz de involucrados 

1 Equipo de proyecto Director de proyectos 
Encargado del rediseño de la plataforma BPM para realizar trazabilidad en el 

proceso de afiliaciones a la red. 

Verificar el cumplimiento del alcance 

definido al inicio del proyecto. 
Todo el proyecto Interno 
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2 Director de Software Manager Responsable de procesos de sistemas operativos de la plataforma BPM. 

Realizar las validaciones del 

requerimiento funcional pactados en el 

proyecto. Cumplir con el cronograma 

inicial y realizar entregables con calidad. 

Todo el proyecto Interno 

3 Gerente de Software Manager 
Responsable de establecer los parámetros para el desarrollo y 

funcionamiento de la plataforma 

Garantizar el éxito del desarrollo y 

funcionamiento de la plataforma 
Todo el proyecto Interno 

4 Gerente de operaciones 

Responsable de establecer las estrategias del área de operaciones para 

implementar plataformas funcionales que disminuyan los tiempos de 

operación 

Generar estrategias funcionales en el área 

de operaciones para el cumplimiento de 

los tiempos medios de operación y 

trazabilidad del proceso de acuerdo con 

solicitud de la Presidencia. 

Todo el proyecto Interno 

5 Director de Operaciones Cumplimiento en el requerimiento inicial para medición del proceso en línea. 

Garantizar el cumplimiento de los tiempos 

medios de operaciones. Cumplir a 

cabalidad con las entregas del proyecto y 

tener realimentaciones oportunas sobre el 

mismo. 

Todo el proyecto Interno 

6 Coordinador de Operaciones 
Responsable de realizar seguimiento para la implementación de la 

plataforma de acuerdo con solicitud de la gerencia. 

Cumplir con el cronograma establecido en 

el alcance. 
Ejecución, monitoreo y control Interno 

7 Especialista de operaciones 
Responsable de realizar seguimiento para la implementación de la 

plataforma de acuerdo con solicitud de la gerencia. 

Cumplir con las especificaciones 

establecidas y el tiempo del proyecto. 
Ejecución, monitoreo y control Interno 

8 Gestores de afiliaciones Realizar el proceso de afiliaciones. 
Ejecutar el proceso de afiliaciones con 

éxito en los tiempos establecidos. 
Monitoreo y control Interno 

 

 

 

Continuación Matriz de involucrados 

9     Representantes comerciales 

Realizar seguimiento a las 

vinculaciones radicadas en las 

entidades financieras. 

Verificar la información 

registrada del proceso de 

afiliaciones a la red. 

Monitoreo y control Interno 
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10 Proveedores One Click (Proveedor) 

Realizar la plataforma 

funcional de acuerdo con las 

especificaciones. 

Cumplir con los 

requerimientos 

funcionales de la 

plataforma. 

Ejecución Externo 

11 Competidores Redeban 

Realizar el proceso de 

afiliaciones a la franquicia 

MasterCard. Brindar mejores precios 

en los servicios y generar 

mejores estrategias de 

mercado respecto a la red 

CredibanCo S.A.S. 

Planeación Externo 

12   Incocredito 

Realizar las etapas de proceso 

de mesa de control en las 

vinculaciones registradas por 

la entidad financiera. 

Planeación Externo 

13 Clientes Comercios medianos 

Generar pagos electrónicos a 

través de los datáfonos 

suministrados por la red 

CredibanCo S. A. 

Generar un pago exitoso 

por medio de pagos 

electrónicos aumentando 

sus ventas. 

Planeación y ejecución Externo 

14   Éxito 

15   Carulla 

16   Zara 

17   Falabella 

18   Permoda S.A.S. 

19   Mario Hernández 

20   Entidades financieras 

Generar en la industria 

posicionamiento de mercado 

en los medios de pagos 

electrónicos en la adquirencia. 

Estar posicionado en la 

industria como una de las 

mejores empresas que 

brindan la adquirencia 

para adquirir pagos 

electrónicos en los 

comercios. 

Planeación y ejecución Externo 

25 Entes reguladores Superintendencia Financiera 

Velar por el cumplimiento de 

las normas financieras en la 

industria. 

Cumplir con los decretos 

establecidos para las 

empresas de medios de 

pago de bajo valor como 

captadora de dinero. 

Ejecución Externo 

 

 

 

 

Anexo E. Matriz trazabilidad requerimientos 

Titulo proyecto:  Fecha preparación:  
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Información requerimiento Relación de trazabilidad 

ID Requerimiento Prioridad Categoría Fuente Objetivo WBS Entregable Métrica Validación 

01 

El desarrollo debe cumplir con la 

calidad y tecnología necesaria para 

el control de las vinculaciones 

radicadas en la red. Alta Funcional 

Gerente de operaciones y 

software 

Cumplir con los requerimientos funcionales para realizar una 

plataforma funcional para el seguimiento y control de vinculaciones 

radicadas en la red.  Diagnóstico 5 

Aprobación de la plataforma de acuerdo con el 

requerimiento inicial.  

02 

Las bases de datos deben ser 

actualizadas en línea. Alta Producto 

Director de 

 operaciones  

Realizar trazabilidad en línea para implementar acciones de mejora en 

el proceso de afiliaciones evitando reclamos por el cliente.  

Desarrollo del 

aplicativo 5 Pruebas para verificación de actualización 

03 

Cumplir con los requisitos 

establecidos por el cliente 

respetando los tiempos 

establecidos. Alta Proyecto Gerente de operaciones 

Validar las funcionalidades de la herramienta para cumplir con las 

necesidades de la gerencia de operaciones y los tiempos establecidos 

para el desarrollo. Implementación 5  

04 

Obtener oportunidad en el 

mercado. Alta Organización Director de operaciones 

Ser en el mercado el referente de medios de pagos para la industria, 

creando niveles de servicio potenciales para el cliente (CredibanCo, 

2017) . Capacitación 4  

05 

Cumplir con los tiempos medios de 

operación establecidos por la 

organización. Media Organización Director de operaciones 

Cumplir con los niveles pactados con el cliente para no afectar su 

nivel de ventas en el comercio.  

Desarrollo del 

aplicativo 4  

06 

Tener trazabilidad del proceso de 

afiliaciones en línea desde la pre-

captura hasta el proceso de 

instalación de datafono Alta Organización Director de operaciones 

Establecer controles informes y alertas en el proceso de afiliaciones 

para la implementación de acciones reactivas para mejoramiento de 

este.  

 Implementación 5  
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Anexo F. Project Charter 

Título del proyecto: Rediseño en el sistema de información en el aplicativo BPM 

Proyecto patrocinador: _____________ 

Preparación del proyecto: ________________ 

Jefe del proyecto: __________________________  

 

Propósito del proyecto o justificación: 

Disminuir los errores en la captura de la información por medio de una plataforma que 

permita crear una base de datos consolidada e integral con la información de las etapas del 

proceso, para seguimiento y control en línea de las vinculaciones radicadas a la red.  

Ver Figura 6. Árbol de problemas 

Ver Figura 7. Árbol de objetivos 

 

Descripción del proyecto: 

Rediseñar la base de datos del proceso de afiliación a la red en la plataforma actual BPM.  

Ver Anexo H. Estructura de desagregación del producto (EDP) y Anexo I. Estructura de 

desagregación del trabajo (EDT/WBS) 

 

Requisitos de alto nivel: 

Requerimientos de producto 

• El sistema de información debe generar alertas tempranas del proceso, estados 

en las etapas de la cadena de valor y alertas de acuerdo con los ANS 

establecidos.  

• El desarrollo debe cumplir con la calidad necesaria para el control de las 

vinculaciones radicadas en la red. 

• Las bases de datos deben ser actualizadas en línea.  

Requerimientos de proyecto  

• Cumplir con los requerimientos establecidos por el cliente respetando los 

tiempos establecidos.  
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Requerimientos de organización 

• Obtener oportunidad en el mercado. 

• Cumplir con los tiempos medios de operación establecidos por la 

organización. 

• Tener trazabilidad del proceso de afiliaciones en línea desde la pre-captura 

hasta el proceso de instalación de datáfono. 

• Disminuir los costos operativos del proceso de afiliación. 

• Minimizar los tiempos de reprocesos.  

Ver Anexo E. Matriz trazabilidad requerimientos 

 

Riesgos de Alto Nivel:  

Se establecieron los riesgos del proyecto de acuerdo con: 

• Organización 

• Producto 

Descritos en el Anexo J. Registro riesgos 

 

Objetivos de proyecto Criterios de éxito Persona que aprueba 

 

Alcance: 

Rediseñar la base de datos 

que permita realizar 

seguimiento y control en el 

proceso de afiliación a la 

red.  Ver Anexo I. 

Estructura de desagregación 

del trabajo (EDT/WBS) 

Cumplir con los entregables 

planteados inicialmente en la 

estructura desagregación del 

trabajo EDT, satisfaciendo 

las necesidades de calidad de 

los requerimientos del 

cliente. 

 

Gerente del proyecto  

 

Tiempo: 

Entregar el proyecto en el La varianza es +/- el 50% de Gerente de operaciones 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                        101 

 

tiempo solicitado por el 

cliente, de acuerdo con el 

cronograma de la estructura 

de desagregación del 

trabajo EDT. Tiempo 

estimado doscientos 

setenta y seis (276) días  

los tiempos establecidos en el 

cronograma. Ver Anexo S. 

Cronograma 

 

 

 

Costo: 

Cumplir con el costo 

asignado de $$218.200.oo 

Ver Anexo K. Presupuesto 

del proyecto 

La varianza es +/- el 10% a 

15% del valor presupuesto. 

Gerente del proyecto  

 

Hitos de resumen Fecha de inicio Fecha de 

vencimiento 

Diagnóstico 
07/02/2019 12/04/2019 

Desarrollo aplicativo 
12/04/2019 10/07/2019 

Implementación 
01/07/2019 18/09/2019 

Puesta en marcha  
18/09/2019 28/10/2019 

Capacitación 
28/10/2019 13/11/2019 

Gerencia de proyectos 
05/12/2018 13/11/2019 

Ver Anexo S. Cronograma 
  

 

Presupuesto Estimado: 

El presupuesto del proyecto es de $218.200.000. Ver Anexo K. Presupuesto del proyecto 

 

file:///C:/Users/DIEGO/Documents/UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACION/Proyecto/The%23Cost
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Nivel de autoridad del administrador del proyecto de autoridad del administrador del 

proyecto  

Decisiones de personal: 

El gerente del proyecto informará al comité de convivencia si existe algún problema, tendrá 

autoridad sobre los cambios que se pueden ocurrir durante el proceso del proyecto 

informando al área de proyectos de la empresa (PMO).   

El gerente es responsable del equipo del proyecto y de asignar las actividades que 

correspondan. 

El gerente podrá reasignar tares cuando se estime conveniente. 

El gerente realizará seguimiento en los procesos de selección, contratación y descargos 

cuando se requiera.  

Gestión de presupuesto y varianza: de presupuesto y varianza 

El presupuesto del proyecto tendrá el aval por parte de la Gerencia de operaciones si existe un cambio que supere el 1% 

Involucrados Rol 

Gerente de operaciones  Involucrado principal y quien genera aprobación 

Director de operaciones Aprobación del proyecto  

Coordinador de operaciones Seguimiento y control  

Especialista de operaciones Seguimiento y control  

Gerente de software manager Aprobación del proyecto 

Gerente del proyecto Planeación y ejecución del proyecto 

Ingeniero implementación Desarrollador del proyecto 
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del presupuesto se remitirá al comité de cambios para su autorización. 

Decisiones técnicas: 

Las decisiones las debe tomar la gerencia de Software Management, informando los posibles cambios que se requieren 

para el cumplimiento del objetivo. 

 

La resolución de conflictos: 

 

Cuando se presente una situación de conflicto el gerente del proyecto efectuará una 

evaluación inicial para posterior escalamiento al área donde se presente el conflicto.  

 

 

Aprobaciones: 

 

 

 

Firma del administrador del proyecto               Firma del patrocinador u 

originador 

 

 

Nombre del gerente del proyecto              Nombre del patrocinador u organizador 

Fecha                  Fecha 
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Anexo G. Declaración del alcance del proyecto 

Título del 

proyecto:  

Fecha de 

preparación: 
 

 

Descripción del alcance del producto 

Rediseñar la base de datos del proceso de afiliación a la red.  Anexo H. Estructura de 

desagregación del producto (EDP) 

Entregables del proyecto 

Los entregables descritos en el  Anexo H. Estructura de desagregación del producto (EDP) y Anexo I. Estructura de desagregación 

del trabajo (EDT/WBS) 

Diagnóstico 

Desarrollo aplicativo  

Implementación 

Puesta en marcha 

Capacitación 
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Criterios de aceptación del proyecto 

 

Para lograr la aceptación del producto final, se requiere garantizar y socializar el cumplimiento de 

las especificaciones solicitadas por el cliente y evidenciarlo en el Project Charter. 

La gerencia de operaciones es quien realiza la aceptación del proyecto de acuerdo con sus 

necesidades.                                                                                       

• Cambios que impliquen modificaciones en costos, tiempo y alcance del proyecto 

Restricciones del proyecto 

 Para el desarrollo del proyecto se debe contar con: 

• Personal para soporte de fallos en la ejecución del aplicativo. 

• Un servidor de respaldo para dar continuidad al proyecto en caso de fallos o caída del servicio.  

• Personal capacitado ingenieros en el desarrollo del software.  

• Los cambios de información en la plataforma serán documentados con el aval y la firma de la gerencia de operaciones.  

No se tendrá en cuenta la puesta en marcha y ejecución del proyecto 

Compromiso de los actores que intervienen en el proyecto. 

Supuesto del proyecto 

Para el desarrollo del proyecto se podrá presentar los siguientes supuestos que pueden generar atrasos en el desarrollo del proyecto. 

• Cambio de funcionario del proveedor del aplicativo. 

• Demora en los entregables de diseño. 

• Daños ambientales que impacten los servidores del proyecto. 

Ausencia de personal capacitado. 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                        106 

 

Anexo H. Estructura de desagregación del producto (EDP) 
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Fuente: elaboración propia 

 

Anexo I. Estructura de desagregación del trabajo (EDT/WBS)  
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Anexo J. Registro riesgos 

ID Descripción del Riesgo 

P
ro

b
ab

il
id

ad
 

Im
p
ac

to
 

R
an

g
o
  

R
an

g
o
  

C
at

eg
o
rí

a 

Estrategi

a de 

Respuest

a 

¿En qué 

consiste la 

estrategia de 

respuesta?  

Plan de 

Contingencia 

Impacto en 

costo 

Valor 

Monetario 

esperado 

(costo) 

1 

Falta de planeación en las actividades y 

especificaciones funcionales de la plataforma 

para el control del proceso de afiliaciones 

porque el cliente no define detalladamente 

generando reprocesos y atrasos.  

80% 8 6,4 ALTO Técnicos Mitigar 

Establecer un 

proceso de 

gestión de 

comunicacione

s que garantice 

la adecuada 

toma de 

información de 

los clientes e 

interesados. 

Realizar 

ajustes al 

cronograma y 

alcance del 

proyecto para 

dar 

cumplimiento a 

las necesidades 

del cliente.  

                

$3.700.000,00  
$2,960,000 

2 

Si no se toman en cuenta los controles y 

monitoreos planteados en el diseño para el 

firewall, puede ocasionar pérdida de 

información y generar atrasos en el 

cronograma. 

50% 8 4 
MODERAD

O 
Técnicos Mitigar 

Establecer en el 

asesoramiento 

para la 

implementació

n una lista de 

chequeo que 

verifique los 

controles y/o 

monitoreos que 

se deben 

realizar para no 

perder 

información. 

Realizar 

recuperación 

de datos 

periódica de 

manera que al 

momento de 

darse la 

perdida de 

información de 

los servidores 

se tenga un 

backup. 

                 

3 

Que las especificaciones del sistema operativo 

actual no cumplan con las especificaciones 

técnicas para realizar las modificaciones 

solicitadas por el gerente de operaciones por 

falta de capacidad o requisitos técnicos 

ocasionando reprocesos y atrasos.  

50% 8 4 
MODERAD

O 
Técnicos Mitigar 

Establecer 

dentro del 

alcance, los 

requisitos 

mínimos de 

funcionalidad 

que debe tener 

la plataforma 

para operar 

adecuadamente

, sin que 

incumpla con 

los 

requerimientos 

o 

especificacione

s requeridas. 

Realizar la 

evaluación de 

proveedores de 

plataformas 

que cumplas 

con las 

especificacione

s funcionales 

de acuerdo con 

el 

requerimiento 

del cliente.  

 .                      

4 

Que se contrate personal sin experiencia y falta 

conocimiento en programación y durante la 

planificación afecte los desarrollos de software 

generando reprocesos y sobrecostos. 

30% 8 2,4 
MODERAD

O 

De la 

Organizació

n 

Transferi

r 

Contratar a una 

empresa que 

gestione el 

proceso de 

contratación de 

personal 

Realizar una 

nueva 

convocatoria 

cambiando el 

perfil del cargo 

y pruebas para 

               

$4.166.668,00 

$1.250.000,0

0 
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indicado para el 

respectivo 

cargo. 

verificar el 

conocimiento y 

habilidades al 

cargo.  

5 

No tener en cuenta las recomendaciones dadas 

para obtener licencias con las especificaciones 

requeridas para los cambios en la plataforma 

BPM generando reprocesos.   

10% 3 0,3 BAJO Técnicos Mitigar 

Realizar una 

lista de 

chequeo donde 

especifique la 

totalidad de los 

requerimientos 

necesarios para 

realizar la 

gestión de 

adquisiciones.  

Tener 

parámetros 

establecidos 

para la 

contratación de 

un segundo 

proveedor que 

garantice la 

adquisición de 

la licencia 

según las 

especificacione

s requeridas 

 .                   

$18.700.000,0

0  

$1.870.000,0

0 

6 

No incluir claramente en los diseños las 

especificaciones para la adquisición de los 

equipos de trabajo o servidores según las 

especificaciones dadas ocasionando aumento 

en el presupuesto.  

10% 5 0,5 BAJO 
De gerencia 

del Proyecto 
Mitigar 

Establecer un 

plan de control 

interno sobre el 

proceso de 

adquisición.  

Realizar 

modificaciones 

y ajustes en el 

cronograma y 

presupuesto 

para realizar 

las compras de 

los insumos.  

 .                

$12.200.000,0

0  

$1.220.000,0

0 

7 

El gerente de operaciones no autorice los 

diseños de la plataforma de acuerdo con las 

especificaciones del alcance del proyecto, 

generando retrasos. 

10% 8 0,8 BAJO Técnicos Mitigar 

Dentro del 

proceso de 

gestión de las 

comunicacione

s, establecer un 

proceso 

detallado para 

informar al 

gerente de 

operaciones el 

alcance y 

objetivos del 

proyecto a 

realizar, con el 

fin de obtener 

su previa 

autorización. 

Realizar un 

cronograma 

para validar las 

etapas de 

Gerencia del 

proyecto.  

  

8 

Que los diseños de la interfaz sean entregados 

fuera de los tiempos establecidos generando 

atrasos en el cronograma.  

10% 3 0,3 BAJO Técnicos Mitigar 

Realizar un 

control en el 

cronograma 

para validar los 

avances de los 

diseños y que 

tengan un pre-

aprobado por 

parte de las 

partes antes de 

realizar la 

entrega final. 

Realizar ajuste 

en el 

cronograma 

para manejar el 

tiempo de 

atraso y validar 

las actividades 

predecesoras 

para continuar 

con las 

actividades y 

no afectar la 
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entrega final.  

9 

Que se genere rotación de personal en la 

empresa One-click proveedor de la plataforma 

y el personal que se reemplazó no tengan los 

conocimientos del requerimiento inicial 

ocasionando retrasos y aumento del 

presupuesto. 

10% 3 0,3 BAJO Externo Mitigar 

Establecer en 

Hacer efectivas 

las pólizas de 

cumplimiento.  

  

El contrato con 

el proveedor 

One-click, una 

cláusula o 

póliza, que 

indemnice el 

proyecto, en 

caso de 

incumplimiento 

en el alcance y 

cronograma 

establecido. 

10 

Que el personal tenga un bajo rendimiento y 

desempeño en las actividades asignadas por 

falta de motivación e incentivos generando 

atrasos en el cronograma. 

10% 3 0,3 BAJO 

De la 

Organizació

n 

Mitigar 

Realizar 

evaluaciones de 

desempeño 

periódicas y 

aumentar de 

acuerdo con 

evaluaciones 

incentivos.  

Realizar 

evaluaciones 

de desempeño 

periódicas para 

validar la 

satisfacción del 

personal.  

  

11 Falta de estimación de costos del proyecto.  10% 8 0,8 BAJO 

De la 

Organizació

n 

Aceptar 

Definir el 

alcance del 

proyecto con 

las 

especificacione

s definidas.  

Realizar mesas 

de trabajo en el 

comité de 

cambios para 

validar el 

presupuesto.  

  

12 
Pérdida de conexión con los servidores de 

desarrollo y pruebas. 
30% 3 0,9 BAJO Técnicos Mitigar 

Realizar las 

pruebas con los 

servidores y 

establecer un 

plan de 

continuidad del 

negocio. 

Realizar un 

seguimiento de 

conexiones con 

el proveedor 

para evitar 

fallas de 

conexión.  

  

      

Riesgo 

del 

proyecto  

21 

$ 7.300.000  

  

Fuente: elaboración propia 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                     111 

 

Anexo K. Presupuesto del proyecto 

Para la estimación de presupuesto se utilizan los costos de la siguiente manera: 

- Costo por actividad. 

- Los recursos requeridos por actividad de inicio a cierre del proyecto. 

- para la estimación de las reservas se utiliza la matriz de riesgos. 

En los siguientes numerales se verá el presupuesto del caso de negocio, del proyecto y un 

presupuesto detallado de costo por actividad. 

Presupuesto caso de negocio 

En la Anexo N. Estimación de costo Beta Pert. 

Tabla 13. Presupuesto caso de negocio presentada a continuación, se muestra el presupuesto 

de caso de negocio de inicio a cierre de este, para realizar la estimación de costos se utilizó el 

método BETA PERT referenciado en el Anexo N. Estimación de costo Beta Pert. 

Tabla 13. Presupuesto caso de negocio 

Presupuesto del proyecto 

Diagnóstico $10´000.000 

Desarrollo del aplicativo $6´600.000 

Implementación $18´100.000 

Puesta en marcha $28´200.000 

Capacitación $2´400.000 

TOTAL  $65´300.000 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

Presupuesto del proyecto 
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En la Tabla 14. Presupuesto del proyecto, presentada a continuación se muestra el 

presupuesto de caso de negocio de inicio a cierre de este 

Tabla 14. Presupuesto del proyecto 

Presupuesto del proyecto 

Diagnóstico $10´000.000 

Desarrollo del aplicativo $6´600.000 

Implementación $18´100.000 

Puesta en marcha $28´200.000 

Capacitación $2´400.000 

Gerencia de proyectos $75´199.000 

  $203´600.000 

Reserva contingencia (3,5%) $7´300.000 

Reserva administración (3,5%) $7´300.000 

TOTAL $218´200.000 

Fuente: elaboración propia 

Estimación de costos por actividad 

En la Tabla 15. Presupuesto por actividad  presentada a continuación se muestra el 

presupuesto por actividad y costo por día a high level, para verificar los recursos en uso y el 

valor detallado de cada recurso de cada actividad. Ver Anexo Q. Uso de recursos por tarea  
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Tabla 15. Presupuesto por actividad 

Actividad 

Tiempo de 

actividad(días) 

Costo 

(día) Total Observaciones 

Diagnóstico 51,2 $195.00 

$10.000.0

0 

Actividad de 

especialistas 

Desarrollo del 

aplicativo 
71,42 $975.091 

$6.600.00

0 
Actividad de analistas 

Implementación 64 $282.950 

$18.100.0

00 

Actividad de 

especialistas 

Puesta en marcha 32 $883.452 

$28.200.0

00 

Actividad de 

especialistas 

Capacitación 

13 $191.170 
$2.400.00

0 

Actividad de 

especialistas y 

técnicos 

Gerencia de 

proyectos 

275,97 $272.178 
$75.199.0

00 

Actividad de 

especialistas y 

técnicos 

Fuente: elaboración propia 
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Fuente: elaboración propia 

Anexo L. Estructura desegregación de costos 
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Anexo M. Flujo de caja 

A continuación, se observa el flujo de caja, este se proyecta a 2 años para validar el retorno de la inversión y los ingresos 

netos en periodos futuros; los ingresos se basan en el aumento del porcentaje de afiliaciones y en los ahorros por nómina. 

 

Fuente: elaboración propia
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Anexo N. Estimación de costo Beta Pert 

1.2.1.1.1.1                Presentar informe del analisis funcional $ 425.250 $ 607.500 $ 789.750 607.500,00              60.750,00                    607.500,00                 

1.2.1.1.2.1                Presentar informe del analisis tecnologico $ 654.500 $ 935.000 $ 1.215.500 935.000,00              93.500,00                    935.000,00                 

1.2.2.1          Aprobación de requerimientos $ 3.966.667 $ 5.666.667 $ 7.366.667 5.666.667,00          566.666,70                  5.666.667,00             

1.2.2.2          Consolidación de información $ 1.031.669 $ 1.473.813 $ 1.915.957 1.473.813,00          147.381,30                  1.473.813,00             

1.2.2.3
         Entrega y aprobacion de documentos del 

diagnóstico. $ 933.333
$ 1.333.333

$ 1.733.333
1.333.333,00          133.333,30                  1.333.333,00             

1.4.1.1.1             Identificación de bases de datos $ 32.083 $ 45.833 $ 59.583 45.833,00                4.583,30                       45.833,00                   

1.4.1.2.1
            Identifiación de campos para informacion de 

clientes $ 656.250
$ 937.500

$ 1.218.750
937.500,00              93.750,00                    2.960.000,00         3.897.500,00             

1.4.1.2.2
            Identicar aplicación de seguridad de la 

información $ 367.609
$ 525.156

$ 682.703
525.156,00              52.515,60                    525.156,00                 

1.4.1.2.3             Identificar aplicación para certificar PCI $ 189.583 $ 270.833 $ 352.083 270.833,00              27.083,30                    270.833,00                 

1.4.2.1
         Definir almacenamiento para bases de datos en 

los servidores $ 116.317
$ 166.167

$ 216.017
166.167,00              16.616,70                    166.167,00                 

1.4.2.2
         Definir almacenamiento para aplicativos de 

seguridad de la información $ 96.250
$ 137.500

$ 178.750
137.500,00              13.750,00                    137.500,00                 

1.4.2.3
         Definir almacenamiento para aplicativos de 

certificación PCI $ 96.250
$ 137.500

$ 178.750
137.500,00              13.750,00                    137.500,00                 

1.4.2.4
         Definir almacenamiento para el backup de la base 

de datos en los servidores $ 96.250
$ 137.500

$ 178.750
137.500,00              13.750,00                    137.500,00                 

1.4.3.1.1.1                Realizar cotizaciones de las licencias $ 260.750 $ 372.500 $ 484.250 372.500,00              37.250,00                    372.500,00                 

1.4.3.1.1.2                Analizar cotizaciones de las licencias $ 698.250 $ 997.500 $ 1.296.750 997.500,00              99.750,00                    997.500,00                 

1.4.3.1.1.3
               Presentar informe para selección de proveedor 

de la licencia $ 347.098
$ 495.854

$ 644.610
495.854,00              49.585,40                    495.854,00                 

1.4.3.1.2.1
               Realizar apertura de licitación con objeto de las 

adecuaciones de infraestructura $ 2.721.833
$ 3.888.333

$ 5.054.833
3.888.333,00          388.833,30                  1.250.000,00         5.138.333,00             

1.4.3.1.2.2                Apertura y recepción de ofertas de licitación $ 1.516.667 $ 2.166.667 $ 2.816.667 2.166.667,00          216.666,70                  2.166.667,00             

1.4.3.1.2.3                Evaluar propuestas de oferentes $ 995.313 $ 1.421.875 $ 1.848.438 1.421.875,00          142.187,50                  1.421.875,00             

1.4.3.1.2.4                Selección de promotor $ 561.458 $ 802.083 $ 1.042.708 802.083,00              80.208,30                    802.083,00                 

1.4.3.1.2.5                Contratar servicio para adecuaciones físicas $ 970.113 $ 1.385.875 $ 1.801.638 1.385.875,00          138.587,50                  1.385.875,00             

1.4.3.1.2.6                Contratar servicio para adecuaciones eléctricas
$ 970.113

$ 1.385.875
$ 1.801.638

1.385.875,00          138.587,50                  1.385.875,00             

1.4.3.1.2.7
               Contratar servicio para adecuaciones 

tecnológicas $ 28.970.113
$ 41.385.875

$ 53.801.638
41.385.875,00        4.138.587,50              1.870.000,00         43.255.875,00           

1.4.4.1.1.1                Diseños de menu $ 1.998.500 $ 2.855.000 $ 3.711.500 2.855.000,00          285.500,00                  2.855.000,00             

1.4.4.1.1.2                Diseño de campos $ 1.998.500 $ 2.855.000 $ 3.711.500 2.855.000,00          285.500,00                  2.855.000,00             

1.4.4.1.2             Verificación de pantallas para el proceso $ 269.471 $ 384.958 $ 500.445 384.958,00              38.495,80                    384.958,00                 

1.4.4.1.3
            Presentar informe para aprobación del diseño 

de imagen del aplicativo $ 61.979
$ 88.542

$ 115.105
88.542,00                8.854,20                       88.542,00                   

1.4.4.1.4             Aprobación de imagen de diseño de las pantalla
$ 479.179

$ 684.542
$ 889.905

684.542,00              68.454,20                    684.542,00                 

1.4.4.2.1
            Identificar el listado de servidores existentes y a 

reutilizar $ 416.733
$ 595.333

$ 773.933
595.333,00              59.533,30                    595.333,00                 

1.4.4.2.2             realizar la selección de los servidores a reutilizar
$ 362.046

$ 517.208
$ 672.370

517.208,00              51.720,80                    1.220.000,00         1.737.208,00             

1.4.4.3.1             Identificar afiliaciones fisicas $ 1.750.000 $ 2.500.000 $ 3.250.000 2.500.000,00          250.000,00                  2.500.000,00             

1.4.4.3.2             Identificar afiliaciones virtuales $ 1.750.000 $ 2.500.000 $ 3.250.000 2.500.000,00          250.000,00                  2.500.000,00             

1.6.1.1          Recepcion de equipos $ 249.667 $ 356.667 $ 463.667 356.667,00              35.666,70                    356.667,00                 

1.6.1.2.1.1                Probar conexión de usuarios al aplicativo $ 123.608 $ 176.583 $ 229.558 176.583,00              17.658,30                    176.583,00                 

1.6.1.2.1.2                Probar conexión de usuarios a la base de datos
$ 241.733

$ 345.333
$ 448.933

345.333,00              34.533,30                    345.333,00                 

1.6.1.2.1.3                Probar back up hacia VTL $ 81.317 $ 116.167 $ 151.017 116.167,00              11.616,70                    116.167,00                 

1.6.1.2.1.4                probar migración hacia VTL $ 81.317 $ 116.167 $ 151.017 116.167,00              11.616,70                    116.167,00                 

1.8.2.1          Funcionalidad $ 96.717 $ 138.167 $ 179.617 138.167,00              13.816,70                    138.167,00                 

1.8.2.2          Trazabilidad $ 96.717 $ 138.167 $ 179.617 138.167,00              13.816,70                    138.167,00                 

1.8.2.3          Usabilidaad $ 96.717 $ 138.167 $ 179.617 138.167,00              13.816,70                    138.167,00                 

1.8.3       Mantenimientos $ 1.496.250 $ 2.137.500 $ 2.778.750 2.137.500,00          213.750,00                  2.137.500,00             

1.8.4       Entrega de documentos de la puesta en marcha $ 504.598 $ 720.854 $ 937.110 720.854,00              72.085,40                    720.854,00                 

1.10.1.1.1             Capacitación de entrenamiento funcional $ 375.200 $ 536.000 $ 696.800 536.000,00              53.600,00                    536.000,00                 

1.10.1.1.2             Capacitación de entrenamiento tecnológico $ 421.400 $ 602.000 $ 782.600 602.000,00              60.200,00                    602.000,00                 

1.10.2.1          Logística $ 625.333 $ 893.333 $ 1.161.333 893.333,00              89.333,30                    893.333,00                 

1.10.3       Ejecutar capacitación $ 170.057 $ 242.938 $ 315.819 242.938,00              24.293,80                    242.938,00                 

1.10.4       entrega de documentos de la capacitación $ 147.657 $ 210.938 $ 274.219 210.938,00              21.093,80                    210.938,00                 

1.12.1.1.1             Crear EDT $ 997.208 $ 1.424.583 $ 1.851.958 1.424.583,00          142.458,30                  1.424.583,00             

1.12.1.1.2.1                Crear acta de constitución del projecto $ 468.490 $ 669.271 $ 870.052 669.271,00              66.927,10                    669.271,00                 

1.12.1.1.2.2                Definir linea base del proyecto $ 0 $ 0 $ 0 -                             -                                 -                                

1.12.1.1.3.1                Registro de involucrados $ 87.179 $ 124.542 $ 161.905 124.542,00              12.454,20                    124.542,00                 

1.12.1.1.3.2                Matriz de involucrados $ 1.399.679 $ 1.999.542 $ 2.599.405 1.999.542,00          199.954,20                  1.999.542,00             

1.12.1.1.3.3                Matriz dependenciaa-influencia $ 281.123 $ 401.604 $ 522.085 401.604,00              40.160,40                    401.604,00                 

1.12.1.1.3.4                Matriz temas y respuestas $ 87.179 $ 124.542 $ 161.905 124.542,00              12.454,20                    124.542,00                 

1.12.2.1.1.1.

1
                  Documentación de requermientos

$ 701.458
$ 1.002.083

$ 1.302.708
1.002.083,00          100.208,30                  1.002.083,00             

1.12.2.1.1.1.

2
                  Matriz de trazabilidad de requerimientos

$ 1.155.729
$ 1.651.042

$ 2.146.355
1.651.042,00          165.104,20                  1.651.042,00             

1.12.2.1.1.2                Linea base de alcance $ 266.146 $ 380.208 $ 494.270 380.208,00              38.020,80                    380.208,00                 

1.12.2.1.2.1                Linea base del tiempo $ 998.958 $ 1.427.083 $ 1.855.208 1.427.083,00          142.708,30                  1.427.083,00             

1.12.2.1.2.2                Recursos $ 0 $ 0 $ 0 -                             -                                 -                                

1.12.2.1.2.3                Curva S de desempeño $ 368.623 $ 526.604 $ 684.585 526.604,00              52.660,40                    526.604,00                 

1.12.2.1.3.1                Estructura de desagregación del costo $ 519.925 $ 742.750 $ 965.575 742.750,00              74.275,00                    742.750,00                 

1.12.2.1.3.2                Linea base del costo $ 607.425 $ 867.750 $ 1.128.075 867.750,00              86.775,00                    867.750,00                 

1.12.2.1.3.3                Desempeño curva S del presupuesto $ 368.623 $ 526.604 $ 684.585 526.604,00              52.660,40                    526.604,00                 

1.12.2.1.4.1                Métrica de calidad $ 2.106.257 $ 3.008.938 $ 3.911.619 3.008.938,00          300.893,80                  3.008.938,00             

1.12.2.1.4.2                Plan de mejora de procesos $ 1.152.871 $ 1.646.958 $ 2.141.045 1.646.958,00          164.695,80                  1.646.958,00             

1.12.2.1.5.1                EDR(estructura de desagregación de recursos) $ 1.405.542 $ 2.007.917 $ 2.610.292 2.007.917,00          200.791,70                  2.007.917,00             

1.12.2.1.5.2                Matriz RACI $ 468.563 $ 669.375 $ 870.188 669.375,00              66.937,50                    669.375,00                 

1.12.2.1.5.3                Roles y responsabilidades $ 891.800 $ 1.274.000 $ 1.656.200 1.274.000,00          127.400,00                  1.274.000,00             

1.12.2.1.6.1                Matriz de comunicaciones $ 374.092 $ 534.417 $ 694.742 534.417,00              53.441,70                    534.417,00                 

1.12.2.1.7.1                Matriz de registro $ 516.279 $ 737.542 $ 958.805 737.542,00              73.754,20                    737.542,00                 

1.12.2.1.7.2                Ficha técnica de riesgos $ 312.113 $ 445.875 $ 579.638 445.875,00              44.587,50                    445.875,00                 

1.12.2.1.8.1                Criterios de selección de proveedores $ 126.569 $ 180.813 $ 235.057 180.813,00              18.081,30                    180.813,00                 

1.12.2.1.8.2                Criterios de evaluación de proveedores $ 534.902 $ 764.146 $ 993.390 764.146,00              76.414,60                    764.146,00                 

1.12.2.1.9.1                Matriz p5 $ 313.935 $ 448.479 $ 583.023 448.479,00              44.847,90                    448.479,00                 

1.12.2.1.9.2                Matriz PESTLE $ 313.935 $ 448.479 $ 583.023 448.479,00              44.847,90                    448.479,00                 

1.12.3.1.1             coordinacion de recursos $ 641.346 $ 916.208 $ 1.191.070 916.208,00              91.620,80                    916.208,00                 

1.12.3.1.2             control de cambios $ 1.949.296 $ 2.784.708 $ 3.620.120 2.784.708,00          278.470,80                  2.784.708,00             

1.12.3.1.3             coordinación de personal $ 319.171 $ 455.958 $ 592.745 455.958,00              45.595,80                    455.958,00                 

1.12.4.1          acciones correctivas y preventivas $ 1.063.913 $ 1.519.875 $ 1.975.838 1.519.875,00          151.987,50                  1.519.875,00             

1.12.4.2          actividades de seguimiento $ 15.392.767 $ 21.989.667 $ 28.586.567 21.989.667,00        2.198.966,70              21.989.667,00           

1.12.4.3          control de cambios $ 10.814.927 $ 15.449.896 $ 20.084.865 15.449.896,00        1.544.989,60              15.449.896,00           

1.12.4.4          gestión por excepción de imprevistos $ 3.108.073 $ 4.440.104 $ 5.772.135 4.440.104,00          444.010,40                  4.440.104,00             

1.12.5.1          lecciones aprendidas $ 284.929 $ 407.042 $ 529.155 407.042,00              40.704,20                    407.042,00                 

1.12.5.2          reunión de cierre $ 1.352.604 $ 1.932.292 $ 2.511.980 1.932.292,00          193.229,20                  1.932.292,00             

1.12.5.3          entrega de documentos de cierre $ 527.188 $ 753.125 $ 979.063 753.125,00              75.312,50                    753.125,00                 

1.12.5.4          archivos del documentos proceso $ 300.329 $ 429.042 $ 557.755 429.042,00              42.904,20                    429.042,00                 

7.300.000,00         203.634.844,00         

Reserva Ce'
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Anexo O. Cronograma 

 

 

 



Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                                                                                             118 

 

 

Anexo P. Hoja de recursos 

 

 

Nombre del recurso Tipo Iniciales
Capacidad 

máxima
Tasa estándar Acumular Calendario base

COMPUTADOR Trabajo C 700% $ 12.000/día Prorrateo R.I.S.P.A.C

SERVIDOR Trabajo S 300% $ 22.000/día Prorrateo R.I.S.P.A.C

CELULAR Trabajo C 300% $ 280.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Gerente de proyectos Trabajo G 100% $ 8.500.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Gerente de software manager Trabajo G 100% $ 10.000.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Gerente de operaciones Trabajo G 100% $ 10.000.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Director de operaciones Trabajo D 100% $ 7.000.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Coordinador de operaciones Trabajo C 400% $ 4.000.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Especialista de operaciones Trabajo E 600% $ 2.500.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Operarios Trabajo O 500% $ 1.500.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Secretaria Trabajo S 100% $ 950.000/ms Prorrateo R.I.S.P.A.C

Interventoria Trabajo I 200% $ 200.000/día Prorrateo R.I.S.P.A.C

Contratista civil Trabajo C 100% $ 500.000/día Prorrateo R.I.S.P.A.C

Video beam Trabajo V 100% $ 20.000/día Prorrateo R.I.S.P.A.C
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Anexo Q. Uso de recursos por tarea 

EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos 

1.2.1.1.1.1 Presentar informe del análisis funcional Coordinador de operaciones [30%]; Operarios [150%]; COMPUTADOR [150%] 

1.2.1.1.2.1 Presentar informe del análisis tecnológico Coordinador de operaciones [30%]; Operarios [200%]; COMPUTADOR [200%] 

1.2.2.1 Aprobación de requerimientos Gerente de proyectos [80%] 

1.2.2.2 Consolidación de información Operarios; Gerente de proyectos [20%]; COMPUTADOR 

1.2.2.3 
Entrega y aprobación de documentos del 

diagnóstico. 
Gerente de software manager [20%]; Gerente de operaciones [20%] 

1.4.1.1.1 Identificación de bases de datos Director de operaciones [10%]; Coordinador de operaciones [10%] 

1.4.1.2.1 
Identificación de campos para información 

de clientes 
Especialista de operaciones; Coordinador de operaciones [50%] 

1.4.1.2.2 
Identificar aplicación de seguridad de la 

información 
Especialista de operaciones; Coordinador de operaciones [50%] 

1.4.1.2.3 Identificar aplicación para certificar PCI Especialista de operaciones; Coordinador de operaciones [50%] 

1.4.2.1 
Definir almacenamiento para bases de datos 

en los servidores 
Coordinador de operaciones [30%]; Especialista de operaciones; COMPUTADOR 

1.4.2.2 
Definir almacenamiento para aplicativos de 

seguridad de la información 
Especialista de operaciones; Coordinador de operaciones [20%] 

1.4.2.3 
Definir almacenamiento para aplicativos de 

certificación PCI 
Especialista de operaciones; Coordinador de operaciones [20%] 

1.4.2.4 

Definir almacenamiento para la copia de 

seguridad de la base de datos en los 

servidores 

Especialista de operaciones; Coordinador de operaciones [20%] 

1.4.3.1.1.1 Realizar cotizaciones de las licencias Operarios; COMPUTADOR 

1.4.3.1.1.2 Analizar cotizaciones de las licencias Coordinador de operaciones; COMPUTADOR; Especialista de operaciones [20%] 

1.4.3.1.1.3 
Presentar informe para selección de 

proveedor de la licencia 

Gerente de proyectos [30%]; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Coordinador de 

operaciones [20%]; Gerente de operaciones [30%] 

1.4.3.1.2.1 
Realizar apertura de licitación con objeto de 

las adecuaciones de infraestructura 

Director de operaciones [20%]; Gerente de operaciones [10%]; Coordinador de operaciones 

[80%]; Operarios; COMPUTADOR 

1.4.3.1.2.2 Apertura y recepción de ofertas de licitación Gerente de operaciones [20%]; Coordinador de operaciones [50%]; Especialista de operaciones 

1.4.3.1.2.3 Evaluar propuestas de oferentes Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos 

1.4.3.1.2.4 Selección de promotor Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.4.3.1.2.5 Contratar servicio para adecuaciones físicas 
CELULAR; COMPUTADOR; Gerente de operaciones [30%]; Gerente de proyectos; Gerente 

de software manager 

1.4.3.1.2.6 
Contratar servicio para adecuaciones 

eléctricas 

CELULAR; COMPUTADOR; Gerente de operaciones [10%]; Gerente de proyectos; Gerente 

de software manager 

1.4.3.1.2.7 
Contratar servicio para adecuaciones 

tecnológicas 

CELULAR; COMPUTADOR; Gerente de operaciones [30%]; Gerente de proyectos; Gerente 

de software manager 

1.4.4.1.1.1 Diseños de menú CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Operarios 

1.4.4.1.1.2 Diseño de campos CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Operarios 

1.4.4.1.2 Verificación de pantallas para el proceso COMPUTADOR; director de operaciones; Especialista de operaciones 

1.4.4.1.3 
Presentar informe para aprobación del 

diseño de imagen del aplicativo 
Gerente de proyectos [20%] 

1.4.4.1.4 
Aprobación de imagen de diseño de las 

pantallas 

COMPUTADOR; Gerente de operaciones [10%]; Gerente de proyectos; Gerente de software 

manager [10%] 

1.4.4.2.1 
Identificar el listado de servidores existentes 

y a reutilizar 
COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de operaciones [90%] 

1.4.4.2.2 
realizar la selección de los servidores a 

reutilizar 
COMPUTADOR; Gerente de operaciones [90%]; Gerente de proyectos 

1.4.4.3.1 Identificar afiliaciones físicas Especialista de operaciones; Operarios 

1.4.4.3.2 Identificar afiliaciones virtuales Especialista de operaciones; Operarios 

1.6.1.1 Recepción de equipos CELULAR; Especialista de operaciones; Operarios 

1.6.1.2.1.1 Probar conexión de usuarios al aplicativo 
Especialista de operaciones [50%]; Coordinador de operaciones [30%]; Operarios; 

COMPUTADOR 

1.6.1.2.1.2 
Probar conexión de usuarios a la base de 

datos 
Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; Operarios; COMPUTADOR 

1.6.1.2.1.3 Probar back up hacia VTL Especialista de operaciones; COMPUTADOR 

1.6.1.2.1.4 Probar migración hacia VTL COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.1.2.1.5 
Probar funcionalidad de tareas 

administrativas 
Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; COMPUTADOR 

1.6.1.2.2.1 Probar restauración de back up desde VTL COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.1.2.2.2 Certificar plataforma de respaldo Interventoría 

1.6.1.2.2.3 
Realizar recuperación en ambiente de 

producción 
CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.1.2.3.1 
Probar conexión de usuarios a la base de 

datos 
COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.1.2.3.2 
Probar conexión de los usuarios a la 

aplicación 
COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.1.2.3.3 
Probar funcionalidad de generación de 

reportes 
COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.1.2.3.4 
Probar la funcionalidad de envió de alertas 

en caso de falla de back up 
COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Operarios; SERVIDOR 

1.6.1.2.3.5 Certificar servidor de reportes Interventoría 

1.6.1.2.4.1 Certificar ambiente de pruebas Interventoría 

1.6.2.1.1.1 Instalar archivo para vinculaciones físicas Contratista civil 

1.6.2.1.2.1 Instalar VTL COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.1.2.2 Programar VTL COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.2.1 Instalar almacenamiento COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.2.2 Configurar almacenamiento COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.2.3 
Zonificar el almacenamiento para el 

ambiente productivo 
CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.1.1 Instalar sistema operativo COMPUTADOR; Operarios 

1.6.2.3.1.1.2 Configurar direccionamiento IP CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.2.3.1.1.3 Instalar parches y paquetes de seguridad COMPUTADOR; Operarios 

1.6.2.3.1.1.4 Crear usuarios del aplicativo COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 
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1.6.2.3.1.1.5 Instalar TSM SERVER COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Operarios; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.1.6 Crear usuarios de la aplicación CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.2.3.1.1.7 Solicitar apertura de puertos de firewall 
CELULAR; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; 

SERVIDOR 

1.6.2.3.1.1.8 
Definir nodos, programaciones y aspectos de 

la política de back up 
COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR; Coordinador de operaciones 

1.6.2.3.1.1.9 Definir tareas administrativas CELULAR; Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; Gerente de proyectos 

1.6.2.3.1.2.1 Instalar sistema operativo COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Operarios; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.2.2 Configurar direccionamiento IP COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.2.3 Instalar parches y paquetes de seguridad COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.2.4 Crear usuarios del aplicativo COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.2.3.1.2.5 Instalar servidor proxy COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.2.6 Crear usuarios de la aplicación CELULAR; Especialista de operaciones 

1.6.2.3.1.2.7 Solicitar apertura de puertos de firewall 
Interventoría; CELULAR; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de 

operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.2.8 
Definir nodos, programaciones y aspectos de 

la política de back up 
COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.2.9 Definir tareas administrativas COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones 

1.6.2.3.1.3.1 Instalar sistema operativo COMPUTADOR; Operarios; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.3.2 Configurar direccionamiento IP COMPUTADOR; Especialista de operaciones 

1.6.2.3.1.3.3 Instalar parches y paquetes de seguridad CELULAR; COMPUTADOR; Operarios; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.3.4 Crear usuarios del aplicativo 
Interventoría; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Gerente de proyectos; 

SERVIDOR 

1.6.2.3.1.3.5 Instalar servidor proxy COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.3.6 Crear usuarios de la aplicación Interventoría; CELULAR; COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.3.1.3.7 Solicitar apertura de puertos de firewall 
Interventoría; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; 

SERVIDOR 

1.6.2.4.1.1 
Identificar trabajos de adecuaciones de obra 

gris 
Contratista civil; Gerente de proyectos 

1.6.2.4.2.1 
Identificar trabajos de adecuaciones de obra 

eléctrica 
Contratista civil; Gerente de proyectos 

1.6.2.4.3.1 
Identificar trabajos de adecuaciones de obra 

blanca 
Contratista civil; Gerente de proyectos 

1.6.2.4.4.1 
Identificar trabajos de adecuaciones de 

maquinas 
Contratista civil; Gerente de proyectos 

1.6.2.5 Integración LDAP COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.6.2.6 Habilitación Plataforma web Interventoría; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.6.3.1 Entregables administradores Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.6.4 Entregables usuarios 
COMPUTADOR; Gerente 

 de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.8.1.1.1 Pruebas unitarias 
COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; Gerente de 

proyectos; SERVIDOR 

1.8.1.1.2 Pruebas integrales 

Interventoría; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; director de operaciones; 

Especialista de operaciones; Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de 

software manager; Operarios; SERVIDOR 

1.8.2.1 Funcionalidad COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.8.2.2 Trazabilidad COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.8.2.3 Usabilidad COMPUTADOR; Especialista de operaciones; SERVIDOR 

1.8.3 Mantenimientos COMPUTADOR; Operarios; SERVIDOR 

1.8.4 
Entrega de documentos de la puesta en 

marcha 

COMPUTADOR; Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software 

manager; secretaria 

1.10.1.1.1 Capacitación de entrenamiento funcional COMPUTADOR; Coordinador de operaciones 

1.10.1.1.2 Capacitación de entrenamiento tecnológico COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; SERVIDOR 

1.10.2.1 Logística COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Operarios 

1.10.3 Ejecutar capacitación COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; Video beam 

1.10.4 Entrega de documentos de la capacitación Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.1.1.1 Crear EDT COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.1.1.2.1 Crear acta de constitución del proyecto Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.12.1.1.3.1 Registro de involucrados Gerente de proyectos; COMPUTADOR 

1.12.1.1.3.2 Matriz de involucrados Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager; COMPUTADOR 

1.12.1.1.3.3 Matriz dependencia-influencia COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.1.1.3.4 Matriz temas y respuestas COMPUTADOR; Gerente de proyectos 

1.12.2.1.1.1.1 Documentación de requerimientos Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; secretaria 

1.12.2.1.1.1.2 Matriz de trazabilidad de requerimientos Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.12.2.1.1.2 Línea base de alcance Director de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.2.1.2.1 Línea base del tiempo Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.12.2.1.2.3 Curva S de desempeño COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; Operarios 

1.12.2.1.3.1 Estructura de desagregación del costo 
Gerente de proyectos; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de 

operaciones 

1.12.2.1.3.2 Línea base del costo 
COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; Gerente de 

proyectos; Operarios 

1.12.2.1.3.3 Desempeño curva S del presupuesto COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; Operarios 

1.12.2.1.4.1 Métrica de calidad 
COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; 

Gerente de software manager 

1.12.2.1.4.2 Plan de mejora de procesos 
COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Especialista de operaciones; Gerente de 

proyectos; Operarios 
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1.12.2.1.5.1 
EDR (estructura de desagregación de 

recursos) 

COMPUTADOR; director de operaciones; Gerente de proyectos [50%]; Gerente de software 

manager [40%] 

1.12.2.1.5.2 Matriz RACI COMPUTADOR; Especialista de operaciones; Gerente de proyectos [50%] 

1.12.2.1.5.3 Roles y responsabilidades COMPUTADOR; Gerente de operaciones; Gerente de software manager [50%] 

1.12.2.1.6.1 Matriz de comunicaciones COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.2.1.7.1 Matriz de registro COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; director de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.2.1.7.2 Ficha técnica de riesgos COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.2.1.8.1 Criterios de selección de proveedores COMPUTADOR; Gerente de proyectos [50%] 

1.12.2.1.8.2 Criterios de evaluación de proveedores COMPUTADOR; director de operaciones; Gerente de proyectos [50%] 

1.12.2.1.9.1 Matriz p5 COMPUTADOR; director de operaciones [50%]; Gerente de proyectos 

1.12.2.1.9.2 Matriz PESTLE COMPUTADOR; director de operaciones [50%]; Gerente de proyectos 

1.12.3.1.1 Coordinación de recursos COMPUTADOR; director de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.3.1.2 Control de cambios 
Interventoría; CELULAR; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de 

proyectos 

1.12.3.1.3 Coordinación de personal COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de proyectos; CELULAR 

1.12.4.1 Acciones correctivas y preventivas Interventoría; COMPUTADOR; director de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.4.2 Actividades de seguimiento COMPUTADOR; Coordinador de operaciones [20%]; Operarios 

1.12.4.3 Control de cambios 
Interventoría; CELULAR; COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; Gerente de 

operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.12.4.4 Gestión por excepción de imprevistos Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager 

1.12.5.1 Lecciones aprendidas COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; director de operaciones; Gerente de proyectos 

1.12.5.2 Reunión de cierre 

Interventoría; Contratista civil; Coordinador de operaciones; director de operaciones; 

Especialista de operaciones; Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de 

software manager; Operarios; secretaria 

1.12.5.3 Entrega de documentos de cierre Gerente de operaciones; Gerente de proyectos; Gerente de software manager; secretaria 

1.12.5.4 Archivos del documento proceso 
COMPUTADOR; Coordinador de operaciones; director de operaciones; Gerente de proyectos; 

SERVIDOR 
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Anexo S. Cronograma 

Anexo R. Diagrama de red 
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Anexo T. Estimación de tiempo Beta Pert 

 

 

 

 

Pesimista Medio Optimista

 

Desviacion 

estandar  

Reserva

Tiempos 

estimado 

prima 

1.2.1.1.1.1                Presentar informe del analisis funcional 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.2.1.1.2.1                Presentar informe del analisis tecnologico 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.2.2.1          Aprobación de requerimientos 26 20 14 20,00 80,00 2,0 20,0 20,0

1.2.2.2          Consolidación de información 23,4 18 12,6 18,00 72,00 1,8 18,0 18,0

1.2.2.3          Entrega y aprobacion de documentos del diagnóstico. 10,4 8 5,6 8,00 32,00 0,8 8,0 8,0

1.4.1.1.1             Identificación de bases de datos 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.4.1.2.1             Identifiación de campos para informacion de clientes 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.4.1.2.2             Identicar aplicación de seguridad de la información 5,044 3,88 2,716 3,88 15,52 0,4 3,9 3,9

1.4.1.2.3             Identificar aplicación para certificar PCI 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.4.2.1          Definir almacenamiento para bases de datos en los servidores 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.4.2.2
         Definir almacenamiento para aplicativos de seguridad de la 

información
1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.4.2.3          Definir almacenamiento para aplicativos de certificación PCI 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.4.2.4
         Definir almacenamiento para el backup de la base de datos en 

los servidores
1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.4.3.1.1.1                Realizar cotizaciones de las licencias 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.4.3.1.1.2                Analizar cotizaciones de las licencias 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.4.3.1.1.3
               Presentar informe para selección de proveedor de la 

licencia
2,704 2,08 1,456 2,08 8,32 0,2 2,1 2,1

1.4.3.1.2.1
               Realizar apertura de licitación con objeto de las 

adecuaciones de infraestructura
19,5 15 10,5 15,00 60,00 1,5 15,0 15,0

1.4.3.1.2.2                Apertura y recepción de ofertas de licitación 10,4 8 5,6 8,00 32,00 0,8 8,0 8,0

1.4.3.1.2.3                Evaluar propuestas de oferentes 10,4 8 5,6 8,00 32,00 0,8 8,0 8,0

1.4.3.1.2.4                Selección de promotor 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.4.3.1.2.5                Contratar servicio para adecuaciones físicas 8,671 6,67 4,669 6,67 26,68 0,7 6,7 6,7

1.4.3.1.2.6                Contratar servicio para adecuaciones eléctricas 26 20 14 20,00 80,00 2,0 20,0 20,0

1.4.3.1.2.7                Contratar servicio para adecuaciones tecnológicas 8,671 6,67 4,669 6,67 26,68 0,7 6,7 6,7

1.4.4.1.1.1                Diseños de menu 19,5 15 10,5 15,00 60,00 1,5 15,0 15,0

1.4.4.1.1.2                Diseño de campos 19,5 15 10,5 15,00 60,00 1,5 15,0 15,0

1.4.4.1.2             Verificación de pantallas para el proceso 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.4.4.1.3
            Presentar informe para aprobación del diseño de imagen del 

aplicativo
1,625 1,25 0,875 1,25 5,00 0,1 1,3 1,3

1.4.4.1.4             Aprobación de imagen de diseño de las pantalla 10,4 8 5,6 8,00 32,00 0,8 8,0 8,0

1.4.4.2.1             Identificar el listado de servidores existentes y a reutilizar 1,443 1,11 0,777 1,11 4,44 0,1 1,1 1,1

1.4.4.2.2             realizar la selección de los servidores a reutilizar 1,443 1,11 0,777 1,11 4,44 0,1 1,1 1,1

1.4.4.3.1             Identificar afiliaciones fisicas 19,5 15 10,5 15,00 60,00 1,5 15,0 15,0

1.4.4.3.2             Identificar afiliaciones virtuales 19,5 15 10,5 15,00 60,00 1,5 15,0 15,0

1.6.1.1          Recepcion de equipos 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.6.1.2.1.1                Probar conexión de usuarios al aplicativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.1.2                Probar conexión de usuarios a la base de datos 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.1.3                Probar back up hacia VTL 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.1.4                probar migración hacia VTL 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.1.5                Probar funcionalidad de tareas adminitrativas 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.6.1.2.2.1                Probar restauración de back up desde VTL 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.6.1.2.2.2                Certificar plataforma de respaldo 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.6.1.2.2.3                Realizar recuperación en ambiente de producción 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.6.1.2.3.1                Probar conexión de usarios a la base de datos 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.3.2                Probar conexión de los usuarios a la aplicación 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.3.3                Probar funcionalidad de generación de reportes 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.3.4
               Probar la funcionalidad de envio de alertas en caso de falla 

de back up
1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.3.5                Certificar servidor de reportes 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.1.2.4.1                Certificar ambiente de pruebas 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.1.1.1                Instalar archivo para vinculaciones fisicas 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.6.2.1.2.1                Instalar VTL 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.1.2.2                Porgramar VTL 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.2.1             Instalar almacenamiento 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.6.2.2.2             Configurar almacenamiento 10,4 8 5,6 8,00 32,00 0,8 8,0 8,0

1.6.2.2.3             Zonificar el almacenamiento para el ambiente productivo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.1                   Instalar sistema operativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.2                   Configurar direccionamiento IP 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.3                   Instalar parches y paquetes de seguridad 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.4                   Crear usuarios del aplicativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.5                   Instalar TSM SERVER 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.6.2.3.1.1.6                   Crear usuarios de la aplicación 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.7                   Solicitar apertura de puertos de firewall 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.8
                  Definir nodos, programaciones y aspectos de la apolitica 

de back up
1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.1.9                   Definir tareas administrativas 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.1                   Instalar sistema operativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.2                   Configurar direccionamiento IP 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.3                   Instalar parches y paquetes de seguridad 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.4                   Crear usuarios del aplicativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.5                   Instalar servidor proxy 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.6                   Crear usuarios de la aplicación 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.7                   Solicitar apertura de puertos de firewall 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.8
                  Definir nodos, programaciones y aspectos de la apolitica 

de back up
1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.2.9                   Definir tareas administrativas 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.1                   Instalar sistema operativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.2                   Configurar direccionamiento IP 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.3                   Instalar parches y paquetes de seguridad 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.4                   Crear usuarios del aplicativo 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.5                   Instalar servidor proxy 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.6                   Crear usuarios de la aplicación 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.3.1.3.7                   Solicitar apertura de puertos de firewall 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.4.1.1                Identificar trabajos de adecuaciones de obra gris 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.4.2.1                Identificar trabajos de adecuaciones de obra electrica 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.4.3.1                Identificar trabajos de adecuaciones de obra blanca 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.4.4.1                Identificar trabajos de adecuaciones de maquinas 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.5          Integración LDAP 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.2.6          Habilitación Plataforma web 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.6.3.1          Entregables administradores 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.6.4       Entregables usuarios 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.8.1.1.1             Pruebas unitarias 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.8.1.1.2             Pruebas integrales 32,5 25 17,5 25,00 100,00 2,5 25,0 25,0

1.8.2.1          Funcionalidad 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.8.2.2          Trazabilidad 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.8.2.3          Usabilidaad 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.8.3       Mantenimientos 32,5 25 17,5 25,00 100,00 2,5 25,0 25,0

1.8.4       Entrega de documentos de la puesta en marcha 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.10.1.1.1             Capacitación de entrenamiento funcional 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.10.1.1.2             Capacitación de entrenamiento tecnológico 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.10.2.1          Logística 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.10.3       Ejecutar capacitación 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.10.4       entrega de documentos de la capacitación 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.1.1.1             Crear EDT 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.12.1.1.2.1                Crear acta de constitución del projecto 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.1.1.2.2                Definir linea base del proyecto 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.12.1.1.3.1                Registro de involucrados 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.12.1.1.3.2                Matriz de involucrados 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.12.1.1.3.3                Matriz dependenciaa-influencia 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.1.1.3.4                Matriz temas y respuestas 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.12.2.1.1.1.

1
                  Documentación de requermientos 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.12.2.1.1.1.

2
                  Matriz de trazabilidad de requerimientos 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.1.2                Linea base de alcance 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.2.1.2.1                Linea base del tiempo 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.2.2                Recursos 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.2.3                Curva S de desempeño 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.3.1                Estructura de desagregación del costo 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.3.2                Linea base del costo 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.3.3                Desempeño curva S del presupuesto 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.4.1                Métrica de calidad 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.12.2.1.4.2                Plan de mejora de procesos 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.12.2.1.5.1                EDR(estructura de desagregación de recursos) 8,125 6,25 4,375 6,25 25,00 0,6 6,3 6,3

1.12.2.1.5.2                Matriz RACI 6,5 5 3,5 5,00 20,00 0,5 5,0 5,0

1.12.2.1.5.3                Roles y responsabilidades 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.6.1                Matriz de comunicaciones 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.7.1                Matriz de registro 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.7.2                Ficha técnica de riesgos 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.8.1                Criterios de selección de proveedores 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.12.2.1.8.2                Criterios de evaluación de proveedores 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.12.2.1.9.1                Matriz p5 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.2.1.9.2                Matriz PESTLE 2,6 2 1,4 2,00 8,00 0,2 2,0 2,0

1.12.3.1.1             coordinacion de recursos 3,9 3 2,1 3,00 12,00 0,3 3,0 3,0

1.12.3.1.2             control de cambios 7,8 6 4,2 6,00 24,00 0,6 6,0 6,0

1.12.3.1.3             coordinación de personal 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.4.1          acciones correctivas y preventivas 5,2 4 2,8 4,00 16,00 0,4 4,0 4,0

1.12.4.2          actividades de seguimiento 283,4 218 152,6 218,00 872,00 21,8 218,0 218,0

1.12.4.3          control de cambios 19,5 15 10,5 15,00 60,00 1,5 15,0 15,0

1.12.4.4          gestión por excepción de imprevistos 9,1 7 4,9 7,00 28,00 0,7 7,0 7,0

1.12.5.1          lecciones aprendidas 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.5.2          reunión de cierre 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.5.3          entrega de documentos de cierre 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

1.12.5.4          archivos del documentos proceso 1,3 1 0,7 1,00 4,00 0,1 1,0 1,0

ID

Tiempo estimado/dias

Tiempo 

estimado 

Tiempo 

estimado 
Actividades



 Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    125 

 

 

 

Anexo U. Matriz PESTLE 

Componente Factor 

Descripción del 

factor en el 

entorno del 

proyecto 

Fase de análisis  Nivel de incidencia ¿Describa cómo incide 

en el proyecto? 

¿Cómo potenciaría 

los efectos positivos y 

disminuiría los 

negativos? 
D Da Im Pm Cap Mn N I P Mp 

POLÍTICO  

Relaciones con la 

superintendencia 

financiera  

Influye en el 

desarrollo del 

proyecto si se 

suspende el 

negocio de medios 

de pagos 

electrónicos  

  X    X    

Si la superintendencia 

financiera suspendiera el 

negocio de los medios de 

pagos electrónicos en el 

país no funcionaría el 

proyecto  

Se planifican reuniones 

para validar los 

cambios en el negocio 

de medios de pagos  

ECONÓMICO 

Traslado de 

equipos de 

computo  

Traslado por 

reuniones con el 

equipo de 

cómputo 

  X    x       

Por seguridad de la 

información y 

certificación PCI no se 

permite acceso a las bases 

de la plataforma fuera de 

la oficina  

Acceso a las bases de 

datos fuera de la 

oficina, con 

limitaciones de 

seguridad  

ECONÓMICO 
Consumo de 

electricidad  

Exceso de 

consumo influye 

en el proyecto de 

acuerdo con los 

costos  

   X     X     

Permite la elaboración del 

proyecto y asegura la 

permanente operación del 

proyecto.  

Realizar campañas de 

sensibilización para el 

ahorro de energía 
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Componente Factor 
Descripción del factor en el 

entorno del proyecto 

Fase de análisis  Nivel de incidencia ¿Describa cómo 

incide en el proyecto? 

¿Cómo potenciaría los 

efectos positivos y 

disminuiría los negativos? D Da Im Pm Cap Mn N I P Mp 

SOCIAL 
Robo de equipos de 

cómputo.  

Intranquilidad en el 

desplazamiento con equipo de 

cómputo por inseguridad en 

el sector. 

 X     X     

Falta de permisos al 

acceso a la red y 

plataforma BPM  

Utilizando otros medios de 

comunicación para realizar las 

reuniones con los altos 

involucrados del proyecto. 

(Link, Max) 

SOCIAL Marchas y protestas 

Cierre de vías, contaminación 

de ruido y vandalismo la 

empresa se encuentra ubicada 

en una avenida principal la 

séptima de sur a norte.  

  X         

No se pueda ingresar a 

la empresa para 

realizar las 

modificaciones de la 

plataforma.  

Establecer plan de 

contingencia continuidad de 

negocio en la otra sede en 

caso de que no se pueda 

acceder a las instalaciones. 

SOCIAL Contaminación  

Alta emisión de gases por la 

estación de servicio que se 

encuentra al lado de la 

empresa  

  X    X     

La emisión de gases 

afecta la salud de los 

funcionarios y 

desempeño de su 

trabajo.  

Cerrar las ventanas para el 

paso de gases y garantizar en 

la empresa ventilación 

adecuada para el trabajo de 

los funcionarios.  

TECNOLÓGICO Tecnología disponible  

Equipos con el software 

requerido para el rediseño del 

aplicativo  

  X     X    

Son herramientas 

necesarias para dar 

cumplimiento al 

desarrollo de la 

plataforma. 

Solicitando el software 

requerido en los equipos con 

antelación al Sponsor. 
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Componente Factor 
Descripción del factor en el 

entorno del proyecto 

Fase de análisis  Nivel de incidencia ¿Describa cómo 

incide en el 

proyecto? 

¿Cómo potenciaría los 

efectos positivos y 

disminuiría los negativos? 
D Da Im Pm Cap Mn N I P Mp 

TECNOLÓGICO Redes de conexión Internet y dominio de la red     X           X   

No se podría acceder a 

la información, por lo 

tanto, perdería la 

actualización de la 

información. 

Verificar la capacidad de 

internet e infraestructura de la 

red requerida para el 

desarrollo del proyecto. 

TECNOLÓGICO Perdida de información  

Los servidores del proyecto 

tengan eliminación de base 

de datos  

    X          X    

No se podría recuperar 

la información y 

afectaría en el 

rediseño de la 

plataforma 

Realizar un backup de forma 

periódica garantizando la 

información del proyecto  

LEGAL 

Legislación en proceso 

o proyecciones que 

podrían afectar el 

proyecto 

La empresa no se pueda 

recertificar en PCI para los 

procesos de medios de pagos 

electrónicos  

X         X         

La empresa está 

perdiendo credibilidad 

y los procesos se 

realizan con baja 

calidad. 

Este proyecto va a retomar y 

actualizar los procesos que ya 

estaban certificados. 

AMBIENTALES Suelos 

Espacio físico (estructura) 

para el desarrollo de las 

actividades del proyecto 

X           X       

Disposición y 

motivación del 

personal, con un 

ambiente positivo de 

trabajo. 

Solicitando con antelación los 

espacios de trabajo y la 

programación de la sala de 

reuniones. 
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Anexo V. Matriz P5 

Integradores 

del P5 

Indicadores Categorías de 

sostenibilidad 

Sub Categorías Elementos Fase 1 

Diagnostico 

Justificación Fase 2 

Desarrollo 

Justificación Fase 3 

Implementación 

Justificación Fase 4 

Puesta 

en 

marcha 

Justificación 

REDISEÑO DE 

PLATAFORMA 

BPM PARA 

CREDIBANCO 

 

 

 

 
 

Madurez del 

proceso 

Eficiencia y 

estabilidad 

del proceso 

 

 

 

 
 

Sostenibilidad 

económica 

 
 

Retorno de la 

inversión 

Beneficios 

financieros directos 

-1 Durante esta fase el 

beneficio directo es 

de impacto bajo, 

dado que el retorno 

de la inversión se 

refleja posterior a la 

puesta en marcha del 

proyecto 

-1 Durante esta fase el 

beneficio directo es 

de impacto bajo, 

dado que el retorno 

de la inversión se 

refleja posterior a la 

puesta en marcha del 

proyecto 

-1 Durante esta fase el 

beneficio directo es 

de impacto bajo, 

dado que el retorno 

de la inversión se 

refleja posterior a la 

puesta en marcha del 

proyecto 

-2 Durante esta fase se espera 

que el beneficio financiero 

directo comience a 

mostrarse, dado que para este 

punto ya se agilizarán los 

procesos y se necesitarán 

menos recursos 

Valor presente neto 0 El valor presente 

neto durante esta 

fase es neutro debido 

a que no se cuenta 

un gasto 

representativo que 

afecte el VPN 

1 El valor presente 

neto durante esta 

fase es negativo 

debido a la inversión 

que se realiza para 

optimizar la 

plataforma 

1 El valor presente 

neto durante esta 

fase es negativo 

debido a la inversión 

que se realiza para 

optimizar la 

plataforma 

3 Durante la puesta en marcha 

en VPN es positivo debido a 

la minimización de gastos 

que la empresa va a generar 

Agilidad del 

negocio 

Flexibilidad/Opción 

en el proyecto 

1 El proyecto en esta 

fase se modificará de 

acuerdo con los 

requerimientos que 

surjan de 

CredibanCo 

1 El proyecto en esta 

fase se modificará de 

acuerdo con los 

requerimientos que 

surjan de 

CredibanCo 

1 El proyecto en esta 

fase se modificará de 

acuerdo con los 

requerimientos que 

surjan de 

CredibanCo 

1 El proyecto en esta fase se 

modificará de acuerdo con 

los requerimientos que surjan 

de CredibanCo 

Flexibilidad 

creciente del 

negocio 

0 Durante esta fase no 

se presentan cambios 

significativos por 

ende el impacto es 

neutro 

0 Durante esta fase no 

se presentan cambios 

significativos por 

ende el impacto es 

neutro 

0 Durante esta fase no 

se presentan cambios 

significativos por 

ende el impacto es 

neutro 

-3 Durante esta fase se espera 

que el impacto sea bajo 

debido a que el crecimiento 

del negocio se verá 

beneficiado por la mejora del 

proceso 

Estimulación 

económica 

Impacto local 

económico 

0 Durante esta fase no 

se generan impactos 

económicos locales, 

el impacto es neutro 

0 Durante esta fase no 

se generan impactos 

económicos locales, 

el impacto es neutro 

0 Durante esta fase no 

se generan impactos 

económicos locales, 

el impacto es neutro 

-2 La puesta en marcha del 

proyecto agilizará el proceso 

de afiliaciones, por lo cual 

las entidades bancarias se 
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verán beneficiadas 

Beneficios 

indirectos 

0 Durante esta fase no 

se generan 

beneficios 

económicos 

indirectos 

0 Durante esta fase no 

se generan 

beneficios 

económicos 

indirectos 

-1 Durante esta fase el 

proyecto comienza a 

manifestar un ahorro 

de energía, lo cual 

generaría un 

beneficio indirecto 

-2 Durante esta fase la empresa 

podrá generar mayor 

competencia en el mercado 

debido a la agilización de 

procesos que plantea 

Sostenibilidad 

ambiental 

Transporte Proveedores locales -3 Los proveedores 

durante cada una de 

las fases son locales, 

lo cual contribuye a 

disminuir las 

emisiones de gases 

de efecto 

invernadero 

-3 Los proveedores 

durante cada una de 

las fases son locales, 

lo cual contribuye a 

disminuir las 

emisiones de gases 

de efecto 

invernadero 

-3 Los proveedores 

durante cada una de 

las fases son locales, 

lo cual contribuye a 

disminuir las 

emisiones de gases 

de efecto 

invernadero 

-3 Los proveedores durante 

cada una de las fases son 

locales, lo cual contribuye a 

disminuir las emisiones de 

gases de efecto invernadero 

REDISEÑO DE 

PLATAFORMA 

BPM PARA 

CREDIBANCO 

 

 

 

 
 

Madurez del 

proceso 

Eficiencia y 

estabilidad 

del proceso 

 

 

 

 

 
 

Comunicación 

digital 

-3 Durante cada una de 

las fases del 

proyecto se utilizan 

chats y 

videollamadas lo 

cual genera un 

impacto bajo para el 

medio ambiente 

-3 Durante cada una de 

las fases del 

proyecto se utilizan 

chats y 

videollamadas lo 

cual genera un 

impacto bajo para el 

medio ambiente 

-3 Durante cada una de 

las fases del 

proyecto se utilizan 

chats y 

videollamadas lo 

cual genera un 

impacto bajo para el 

medio ambiente 

-3 Durante cada una de las fases 

del proyecto se utilizan chats 

y videollamadas lo cual 

genera un impacto bajo para 

el medio ambiente 

Viajes -3 El proyecto se 

realiza en una sola 

ciudad y debido a las 

facilidades 

tecnológicas no es 

necesarios realizar 

desplazamientos 

largos 

-3 El proyecto se 

realiza en una sola 

ciudad y debido a las 

facilidades 

tecnológicas no es 

necesarios realizar 

desplazamientos 

largos 

-3 El proyecto se 

realiza en una sola 

ciudad y debido a las 

facilidades 

tecnológicas no es 

necesarios realizar 

desplazamientos 

largos 

-3 El proyecto se realiza en una 

sola ciudad y debido a las 

facilidades tecnológicas no 

es necesario realizar 

desplazamientos largos 

Transporte -3 Durante esta fase no 

es necesario realizar 

ningún tipo de 

-3 Durante esta fase no 

es necesario realizar 

ningún tipo de 

-3 Durante esta fase no 

es necesario realizar 

ningún tipo de 

-3 Durante esta fase no es 

necesario realizar ningún tipo 

de transporte 
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transporte transporte transporte 

Energía Energía usada 2 Durante esta fase el 

consumo de energía 

es medio alto debido 

a los tiempos que 

requiere el proyecto 

para realizarse 

3 Durante esta fase el 

consumo de energía 

es alto debido a los 

tiempos que requiere 

el proyecto para 

realizarse 

3 Durante esta fase el 

consumo de energía 

es alto debido a los 

tiempos que requiere 

el proyecto y las 

horas seguidas que 

se trabajan 

3 Durante esta fase el consumo 

de energía es alto debido a 

los tiempos que requiere el 

proyecto y las horas seguidas 

que se trabajan 

Emisiones / 𝐶𝑂2 

por la energía usada 

3 Debido a la 

utilización de los 

equipos durante un 

largo tiempo de esta 

fase las emisiones 

representan un valor 

considerable. El 

impacto es 

considerado alto 

3 Debido a la 

utilización de los 

equipos durante un 

largo tiempo de esta 

fase las emisiones 

representan un valor 

considerable. El 

impacto es 

considerado alto 

3 Debido a la 

utilización de los 

equipos durante un 

largo tiempo de esta 

fase las emisiones 

representan un valor 

considerable. El 

impacto es 

considerado alto 

3 Debido a la utilización de los 

equipos durante un largo 

tiempo de esta fase las 

emisiones representan un 

valor considerable. El 

impacto es considerado alto 

Retorno de energía 

limpia 

3 Durante esta fase no 

se genera energía 

limpia 

3 Durante esta fase no 

se genera energía 

limpia 

3 Durante esta fase no 

se genera energía 

limpia 

3 Durante esta fase no se 

genera energía limpia 

REDISEÑO DE 

PLATAFORMA 

BPM PARA 

CREDIBANCO 

 

 

 

 
 

Madurez del 

proceso 

Eficiencia y 

estabilidad 

del proceso 

 

 

 

 

 
 

Residuos Reciclaje -2 CredibanCo 

mantiene políticas 

claras sobre el 

reciclaje de residuos, 

por ende, en el 

proyecto mantiene la 

misma política en 

cada una de sus fases 

-2 CredibanCo 

mantiene políticas 

claras sobre el 

reciclaje de residuos, 

por ende, en el 

proyecto mantiene la 

misma política en 

cada una de sus fases 

-2 CredibanCo 

mantiene políticas 

claras sobre el 

reciclaje de residuos, 

por ende, en el 

proyecto mantiene la 

misma política en 

cada una de sus fases 

-2 CredibanCo mantiene 

políticas claras sobre el 

reciclaje de residuos, por 

ende, en el proyecto 

mantiene la misma política 

en cada una de sus fases 

Disposición final 0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo de esta 

fase del proyecto no se 

generan residuos reciclables 

aparte del papel 
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Reusabilidad 0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo de esta 

fase del proyecto no se 

generan residuos reciclables 

aparte del papel 

Energía 

incorporada 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo de esta 

fase del proyecto no se 

generan residuos reciclables 

aparte del papel 

Residuos 0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo 

de esta fase del 

proyecto no se 

generan residuos 

reciclables aparte del 

papel 

0 Durante el desarrollo de esta 

fase del proyecto no se 

generan residuos reciclables 

aparte del papel 

  
Agua Calidad del agua o No aplica o No aplica o No aplica o No aplica 

  
Consumo del agua -1 El consumo de agua 

no es afectado por el 

proyecto. Es igual al 

promedio diario 

-1 El consumo de agua 

no es afectado por el 

proyecto. Es igual al 

promedio diario 

2 El consumo de agua 

no es afectado por el 

proyecto. Es igual al 

promedio diario 

2 El consumo de agua no es 

afectado por el proyecto. Es 

igual al promedio diario 

  
Sostenibilidad 

social 

Prácticas 

laborales y 

trabajo decente 

Empleo -2 Durante esta fase se 

genera empleo para 

todos los 

colaboradores del 

proyecto 

-2 Durante esta fase se 

genera empleo para 

todos los 

colaboradores del 

proyecto 

2 Durante esta fase se 

comienza a ver la 

automatización de 

los procesos lo cual 

genera el recorte de 

personal 

3 Durante esta fase se la 

automatización de los 

procesos será un hecho lo 

cual genera el recorte de 

personal 

  
Relaciones 

laborales 

-2 Durante cada una de 

las fases del 

proyecto se plantea 

generar sinergia 

entre los 

-2 Durante cada una de 

las fases del 

proyecto se plantea 

generar sinergia 

entre los 

-2 Durante cada una de 

las fases del 

proyecto se plantea 

generar sinergia 

entre los 

-3 Durante esta fase del 

proyecto la sinergia y trabajo 

en equipo será más 

beneficioso entre los 

colaboradores, por lo cual el 
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colaboradores, por lo 

cual el impacto es 

bajo 

colaboradores, por lo 

cual el impacto es 

bajo 

colaboradores, por lo 

cual el impacto es 

bajo 

impacto es bajo 

  
Salud y seguridad 3 Debido a las altas 

exposiciones a los 

aparatos electrónicos 

durante varias horas 

al día se puede 

afectar la salud de 

los empleados 

3 Debido a las altas 

exposiciones a los 

aparatos electrónicos 

durante varias horas 

al día se puede 

afectar la salud de 

los empleados 

3 Debido a las altas 

exposiciones a los 

aparatos electrónicos 

durante varias horas 

al día se puede 

afectar la salud de 

los empleados 

3 Debido a las altas 

exposiciones a los aparatos 

electrónicos durante varias 

horas al día se puede afectar 

la salud de los empleados 

  
Educación y 

capacitación 

-1 El personal se puede 

ver implicado en el 

adecuado uso de la 

plataforma de la 

herramienta lo cual 

contribuye a su 

formación dentro de 

la empresa 

-1 El personal se puede 

ver implicado en el 

adecuado uso de la 

plataforma de la 

herramienta lo cual 

contribuye a su 

formación dentro de 

la empresa 

-1 El personal se puede 

ver implicado en el 

adecuado uso de la 

plataforma de la 

herramienta lo cual 

contribuye a su 

formación dentro de 

la empresa 

-3 Con la puesta en marcha de 

la nueva plataforma BPM se 

desarrollará una capacitación 

para integrar a todo el 

personal encargado de las 

afiliaciones 

  
Aprendizaje 

organizacional 

0 Durante el desarrollo 

de esta etapa no es 

necesario 

capacitación 

0 Durante el desarrollo 

de esta etapa no es 

necesario 

capacitación 

0 Durante el desarrollo 

de esta etapa no es 

necesario 

capacitación 

-3 Con la puesta en marcha de 

la nueva plataforma BPM se 

desarrollará una capacitación 

para integrar a todo el 

personal encargado de las 

afiliaciones 
  

Diversidad e 

igualdad de 

oportunidades 

-2 La igualdad de 

oportunidades se 

refleja en la política 

de la empresa 

-2 La igualdad de 

oportunidades se 

refleja en la política 

de la empresa 

-2 La igualdad de 

oportunidades se 

refleja en la política 

de la empresa 

-2 La igualdad de oportunidades 

se refleja en la política de la 

empresa 

  
Derechos 

humanos 

No discriminación -3 No aplica -3 No aplica -3 No aplica -3 No aplica 
  

Libre asociación -3 Dentro del 

reglamento interno 

se establecen que no 

habrá restricciones 

para que el 

-3 Dentro del 

reglamento interno 

se establecen que no 

habrá restricciones 

para que el 

-3 Dentro del 

reglamento interno 

se establece que no 

habrá restricciones 

para que el 

-3 Dentro del reglamento 

interno se establecen que no 

habrá restricciones para que 

el trabajador afilie o reitre de 

los grupos de selección 
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trabajador afilie o 

reitre de los grupos 

de selección 

trabajador afilie o 

reitre de los grupos 

de selección 

trabajador afilie o 

reitre de los grupos 

de selección 
  

Trabajo infantil -3 Dentro de las 

políticas de la 

empresa se tiene 

definido el control 

del trabajo infantil 

-3 Dentro de las 

políticas de la 

empresa se tiene 

definido el control 

del trabajo infantil 

-3 Dentro de las 

políticas de la 

empresa se tiene 

definido el control 

del trabajo infantil 

-3 Dentro de las políticas de la 

empresa se tiene definido el 

control del trabajo infantil 

  
Trabajo forzoso y 

obligatorio 

-3 CredibanCo 

mantiene políticas 

claras en cuanto al 

cumplimiento de 

todas las normas 

legales de 

contratación que 

salvaguarden contra 

el trabajo obligatorio 

-3 CredibanCo 

mantiene políticas 

claras en cuanto al 

cumplimiento de 

todas las normas 

legales de 

contratación que 

salvaguarden contra 

el trabajo obligatorio 

-3 CredibanCo 

mantiene políticas 

claras en cuanto al 

cumplimiento de 

todas las normas 

legales de 

contratación que 

salvaguarden contra 

el trabajo obligatorio 

-3 CredibanCo mantiene 

políticas claras en cuanto al 

cumplimiento de todas las 

normas legales de 

contratación que 

salvaguarden contra el 

trabajo obligatorio 

  
Sociedad y 

consumidores 

Apoyo de la 

comunidad 

0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 

  
Políticas públicas/ 

cumplimiento 

-2 El proyecto en todas 

sus fases busca dar 

cumplimiento a la 

normatividad 

vigente 

-2 El proyecto en todas 

sus fases busca dar 

cumplimiento a la 

normatividad vigente 

-2 El proyecto en todas 

sus fases busca dar 

cumplimiento a la 

normatividad vigente 

-2 El proyecto en todas sus 

fases busca dar cumplimiento 

a la normatividad vigente 

  
Salud y seguridad 

del consumidor 

0 No aplica en esta 

fase 

0 No aplica en esta 

fase 

-2 La salud de los 

trabajadores que 

hagan uso de la 

nueva plataforma 

será mejor debido a 

que se encontrarán 

en menos contacto 

con los equipos de 

computo 

-2 La salud de los trabajadores 

que hagan uso de la nueva 

plataforma será mejor debido 

a que se encontrarán en 

menos contacto con los 

equipos de computo 

  
Etiquetas de 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 
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productos y 

servicios 
  

Mercadeo y 

publicidad 

0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 

  
Privacidad del 

consumidor 

-2 CredibanCo durante 

la contratación de 

sus colaboradores 

manifiesta las 

políticas de 

confidencialidad de 

la información 

-2 CredibanCo durante 

la contratación de 

sus colaboradores 

manifiesta las 

políticas de 

confidencialidad de 

la información 

-2 CredibanCo durante 

la contratación de 

sus colaboradores 

manifiesta las 

políticas de 

confidencialidad de 

la información 

-2 CredibanCo durante la 

contratación de sus 

colaboradores manifiesta las 

políticas de confidencialidad 

de la información 

  
Comportamiento 

ético 

Prácticas de 

inversión y 

abastecimiento 

-3 CredibanCo tiene 

integrado dentro de 

su organización el 

sistema de 

administración de 

lavado de activos lo 

cual genera bajo 

impacto en esta fase 

-3 CredibanCo tiene 

integrado dentro de 

su organización el 

sistema de 

administración de 

lavado de activos lo 

cual genera bajo 

impacto en esta fase 

-3 CredibanCo tiene 

integrado dentro de 

su organización el 

sistema de 

administración de 

lavado de activos lo 

cual genera bajo 

impacto en esta fase 

-3 CredibanCo tiene integrado 

dentro de su organización el 

sistema de administración de 

lavado de activos lo cual 

genera bajo impacto en esta 

fase 

  
Soborno y 

corrupción 

-3 CredibanCo tiene 

integrado dentro de 

su organización 

define principios de 

seguridad e 

integridad al 

momento de 

contratar lo cual 

genera bajo impacto 

en esta fase 

-3 CredibanCo tiene 

integrado dentro de 

su organización 

define principios de 

seguridad e 

integridad al 

momento de 

contratar lo cual 

genera bajo impacto 

en esta fase 

-3 CredibanCo tiene 

integrado dentro de 

su organización 

define principios de 

seguridad e 

integridad al 

momento de 

contratar lo cual 

genera bajo impacto 

en esta fase 

-3 CredibanCo tiene integrado 

dentro de su organización 

define principios de 

seguridad e integridad al 

momento de contratar lo cual 

genera bajo impacto en esta 

fase 

  
Comportamiento 

antiético 

-2 CredibanCo cuenta 

con una línea ética 

que tiene como 

propósito fortalecer 

la ética corporativa, 

-2 CredibanCo cuenta 

con una línea ética 

que tiene como 

propósito fortalecer 

la ética corporativa, 

-2 CredibanCo cuenta 

con una línea ética 

que tiene como 

propósito fortalecer 

la ética corporativa, 

-2 CredibanCo cuenta con una 

línea ética que tiene como 

propósito fortalecer la ética 

corporativa, Lo cual aplica 

para cada una de las fases del 
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+3 Impacto negativo alto

+2 Impacto negativo medio

+1 Impacto negativo bajo

0 No aplica o Neutral

-3 Impacto positivo alto

-2 Impacto positivo medio

-1 Impacto positivo bajo

Valoración

Lo cual aplica para 

cada una de las fases 

del proyecto 

Lo cual aplica para 

cada una de las fases 

del proyecto 

Lo cual aplica para 

cada una de las fases 

del proyecto 

proyecto 

TOTAL -111,00 
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Anexo W. Diccionario WBS 

 

Título del proyecto:                                                           Fecha:  

  

CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.2.1 Definición de alcance 

Descripción 
Se valida el proceso actual de afiliaciones para establecer la necesidad del patrocinador y establecer los cambios 

requeridos con las especificaciones suministradas.  

Actividades 

Levantamiento de Información proceso de afiliaciones actual 

Análisis de funcional. 

Análisis tecnológico. 

Duración 7 días 

Fecha inicio 06/02/2019 

Fecha fin 14/02/2019 

Criterios de 

aceptación 

Realización en el tiempo establecido y a la muestra solicitada debido a la información suministrada por el 

departamento de Desarrollo Institucional. 

Costos $ 1.542.500 
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Responsable Gerente de proyecto, Gerente de operaciones, Coordinador de operaciones y Especialista de operaciones  

CÓDIGO EDT  NOMBRE ENTREGABLE 

1.2.1 Recopilación de requerimientos técnicos  

Descripción 
Se realiza el diseño del aplicativo desde la parte de software y hardware de acuerdo con la 

funcionalidad descrita por el patrocinador.  

Actividades 

Aprobación de requerimientos  

Consolidación de información  

Entrega y aprobación de documentos del diagnóstico.  

Duración 46 días 

Fecha inicio 14/02/2019 

Fecha fin 12/04/2019 

Criterios de aceptación Cumplimiento de PCI y controles de cambio. 

Costos $ 8.473.813 

Responsable 
Gerente de proyectos, Especialista de operaciones 
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CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.3.1 Desarrollo software 

Descripción 
Se realizará en ambiente de pruebas de la plataforma el rediseño de acuerdo con las especificaciones 

técnicas y funcionales solicitadas en el alcance.  

Actividades 

Definición de sistema operativo  

Identificación de las bases de datos  

Identificación de campos para información de clientes. 

Duración 6 días  

Fecha inicio 12/04/2019 

Fecha fin 19/04/2019 

Criterios de aceptación 
Se debe mostrar a la Gerencia de operaciones la estructura de los cambios realizados en la 

plataforma para la aceptación 

Costos $ 1.779.323 

Responsable Gerente de software manager, gerente de operaciones, coordinador de operaciones  
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CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.4.1 Almacenamiento 

Descripción Se realiza validación para definir el almacenamiento de las bases de datos.  

Actividades 

Definir almacenamiento para bases de datos en los servidores 

Definir almacenamiento para aplicativos de seguridad de la información  

Definir almacenamiento para aplicativo de certificación PCI 

Duración 1 días 

Fecha inicio 17/04/2019 

Fecha fin 18/04/2019 

Criterios de aceptación 
Se debe mostrar a la gerencia de operaciones la estructura de los cambios realizados en la plataforma 

para la aceptación 

Costos $ 578.667 

Responsable Proveedor One Click 
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CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.4.4 Desarrollo Hardware  

Descripción 
Se realizará el diseño de hardware de acuerdo con el requerimiento inicial del rediseño de la 

plataforma en ambiente de producción.   

Actividades 

Definición de servidores  

Identificar el listado de servidores existentes y a reutilizar  

Realizar la selección de los servidores a reutilizar  

Duración 57 días 

Fecha inicio 19/04/2019 

Fecha fin 01/07/2019 

Criterios de aceptación 
Validar con el Gerente de operaciones los cambios a realizar para ser aprobados en el comité de 

cambios.  

Costos $ 12.980.583 

Responsable Proveedor, gerente de operaciones, gerente de proyectos  
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CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.6.1 Crear ambiente de pruebas  

Descripción 
Se realiza la preparación del ambiente de pruebas para elaborar el rediseño del software, 

modificación de tablas.  

Actividades 

Programación de back up  

Restauración de back up  

Plataforma de respaldo y recuperación  

Duración 69 días  

Fecha inicio 01/07/2019 

Fecha fin 14/08/2019 

Criterios de aceptación Entregables de la fase 

Costos $ 4.544.417 
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Responsable Proveedor, especialista de operaciones, gerente de proyectos  

 

 

 

CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.6.2 Crear ambiente de producción  

Descripción 
Se define el paso a producción en ambiente de producción para realizar el rediseño de acuerdo con el 

requerimiento inicial. 

Actividades 

Validación de servidores 

Instalar sistemas operativos 

Configuración de direccionamiento  

 
 

Duración 141 días, 

Fecha inicio 06/06/2019 

Fecha fin 16/09/2019 

Criterios de aceptación 
Realizar las modificaciones con la aprobación del gerente de proyectos y presentación en el comité 

de cambios 

Costos $ 12.169.563 
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Responsable Director de proyecto, coordinador administrativo 

 

CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.6.3 Aprobación puesta en marcha  

Descripción Procesos necesarios para completar el trabajo definido en la planeación del proyecto. 

Actividades 
Entregables administrativos  

Duración 2 días 

Fecha inicio 16/09/2019 

Fecha fin 17/09/2019 

Criterios de aceptación Verificación con el gerente de software manager y gerente de proyectos  

Costos $ 669.271 

Responsable Director de proyecto, coordinador administrativo 
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CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.8.1 Puesta en marcha del sistema   

Descripción Definir salida a producción del rediseño de la plataforma con el área de software  

Actividades 

Pruebas en la plataforma BPM 

Pruebas unitarias  

Pruebas integrales   

Duración 182 días 

Fecha inicio 18/09/2019 

Fecha fin 28/10/2019 

Criterios de aceptación Entregables de la fase. 

Costos $ 24.997.604 
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Responsable Director de proyecto, Coordinador Administrativo 

 

 

CÓDIGO EDT NOMBRE ENTREGABLE 

1.8.2 Elaboración de capacitación  

Descripción Procesos necesarios para completar el trabajo definido en la planeación del proyecto. 

Actividades 

Planeación de la capacitación  

Planeación de la capacitación  

Capacitación de entrenamiento funcional 

Capacitación de entrenamiento tecnológico 

Preparación material de apoyo  

Ejecutar capacitación 
 

Duración  

Fecha inicio 25/10/2019 

Fecha fin 26/10/2019 

Criterios de aceptación Entregables de la fase. 
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Costos $ 414.500 

Responsable Director de proyecto, Coordinador Administrativo 

Anexo X. Matriz RACI 

La matriz RACI sirve para hacer un adecuado reparto de tareas en un proyecto nuevo, o para detectar ineficiencias en proyectos 

existentes. 

Se identifica por el tipo de relación con un proceso que tiene cada involucrado.  

• R: Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad. 

• A: Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene por 

qué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, sí es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se 

haga bien. 

• C: Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad 

o proceso que se define. 

• I: Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, 

grados de ejecución. 
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A continuación, se relaciona la matriz RACI para el proyecto  

EDT/ Nombre tarea Sponsor 

Gerente del 

proyecto 

Equipo del 

proyecto 

Equipo del 

proveedor 

1.1 Diagnóstico I A I R 

1.1.1 Definición del alcance  I R A I 

1.1.1.1 Levantamiento de la información proceso de 

afiliaciones actual  I A A R 

1.1.1.1.1 Análisis funcional  I A R R 

1.1.1.1.2 Análisis tecnológico  I A C R 

1.1.1.2 Recopilación de requerimientos técnicos  I A C R 

1.1.1.2.1 Aprobación de requerimientos  A A R I 

1.1.1.3 Consolidación de información I A R I 

1.1.1.4 Entrega y aprobación de documentos del 

diagnóstico  A R I I 

1.2 Desarrollo del aplicativo  I I I R 

1.2.1 Desarrollo software  I A   R 

1.2.1.1 Selección de la plataforma  I A   R 
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1.2.1.1.1. Diseño interacción de servicios  I A   R 

1.2.1.1.2 Diseño de flujos  I A   R 

1.2.2 Programación del modelo  I A   R 

1.2.2.1 Definición base de datos  I A   R 

1.2.3 Desarrollo del hardware  I A   R 

1.2.3.1 Verificación de pantallas para proceso 

afiliaciones  I A C R 

1.2.3.2 Diseño de imagen del aplicativo I A C R 

1.2.4 Entrega y aprobación de documentos del 

desarrollo  I R C I 

1.3 Implementación I A C R 

1.3.1 Crear ambiente de pruebas  I A   R 

1.3.1.1 Pruebas piloto  I A   R 

1.3.1.2 Control de cambios  I A C R 

1.3.2 Crear ambiente de producción  I A   R 

1.3.2.1 Adecuación de infraestructura  I A   R 

1.3.2.2 Adecuación de maquinas  I A   R 

1.3.2.3 Integración LDAP I A   R 

1.3.2.4 Habilitación plataforma web  I A   R 

1.3.3 Aprobación paso a puesta en marcha  R A I I 
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1.3.4 Entregables al usuario  I A I R 

1.4 Puesta en marcha  I A C R 

1.4.1 Puesta en marcha del sistema  I A C R 

1.4.1.1 Pruebas plataforma web BPM  I A C R 

1.4.1.1.1 Pruebas unitarias I A C R 

1.4.1.1.2 Pruebas integrales  I A C R 

1.4.1.2 Generación de reportes  A I   R 

1.4.1.2.1 Funcionalidad  I A   R 

1.4.1.2.2 Trazabilidad  I A   R 

1.4.1.2.3 Usabilidad  I A   R 

1.4.1.3 Mantenimientos  I A   R 

1.4.1.4 Entrega de documentos en la puesta en marcha  A A   R 

1.5 Capacitación      R   

1.6 Gerencia de proyectos    R     

1.6.1 Inicio A R C I 

1.6.2 Planificación  A R C C 

1.6.3 Ejecución  A R C I 

1.6.4 Monitoreo y control  A R C I 

1.6.5 Cierre  A R C I 
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Anexo Y. Plan de gestión del proyecto 

Título del 

proyecto:  

Fecha de 

preparación:  

 

 

 

Ciclo de vida del proyecto  

 

Fase  Actividades claves  Entregables claves  

Inicio  Identificación de interesado  Project charter 

Planificación  Dirigir y Gestionar el Trabajo del 

Proyecto  

Plan de alcance   

Plan de Dirección del 

proyecto  

Anexo EDP 

Anexo EDT 

Anexo presupuesto del 

proyecto  

Anexo matriz de 

responsabilidades RACI 

Ejecución  Rediseño de la plataforma, 

requerimientos funcionales y 

técnicos. 

Diseño de la plataforma 

de BPM  

Pruebas certificadas 

Aceptación de 

entregables por el cliente 

Cierre   Validar el cumplimiento técnico y 

funcional de la herramienta 

Acta de cierre  

Documentos del proyecto 

de cierre.  
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ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO 

Datos 

Empresa:  CredibanCo S.A  

Proyecto:  REDISEÑO EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
DEL APLICATIVO BPM UTILIZADO PARA EL 
PROCESO DE AFILIACIÓN EN LA EMPRESA 
CREDIBANCO S.A. 

Fecha de Preparación  

Patrocinador  

Gerente del Proyecto   

Área Responsable   

 
Se describen los entregables aceptable o no aceptables de acuerdo a definición 

del alcance del proyecto. 
 

Nº Descripción 
entregable  

Aceptación Si/ No    Observaciones 
generales  

    

 

 
Por medio de la presente se da cierre formal al proyecto, por las razones 

especificadas en la siguiente fecha: dd/mm/aaaa 
 
 
Firma Patrocinador                                       Firma Gerente del proyecto.  
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ACTA RESOLUCION DE CONFLICTOS  

Datos 

Empresa:  CredibanCo S.A  

Proyecto:  REDISEÑO EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
DEL APLICATIVO BPM UTILIZADO PARA EL 
PROCESO DE AFILIACIÓN EN LA EMPRESA 
CREDIBANCO S.A. 

Fecha de Preparación  

Patrocinador  

Gerente del Proyecto   

Área Responsable   

 
Asistentes de la reunión  
 

Nombre Completo  Cargo  

  

 
 
Temas: A continuación, se describen los temas tratados en la reunión de 

acuerdo a la agenda programa o conflicto presentado.  
 

 

 
 
Compromisos: Se describen los compromisos de acuerdo a la solución del 

conflicto expuesto y el área encargada de ejecutarlo.  
 

Área responsable Descripción compromiso 

  

 
 
 
Firma área respondable                                      Firma Gerente del proyecto.  
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Fase Revisiones Criterio entrado Criterio Salida 

Inicio Aprobación del 

Project chárter  

Dirigir y gestionar el 

trabajo del proyecto  

 

 

Project charter   

EDT/WBS 

 

Aprobación del gerente 

de operaciones, gerente 

de proyectos.   

Planificación  Aprobación plan de 

dirección del 

proyecto. 

Aspectos de alcance, 

tiempo, costo, 

calidad, 

comunicaciones, 

recursos humanos, 

riesgos, adquisiciones 

y participación del 

interesado.  

Estructura de la 

EDT/WBS  

Plan de dirección del 

proyecto. 

Plan de tiempo 

Plan de costos  

Estimar los recursos 

de las actividades. 

Estimar la duración 

de las actividades.  

Verificación del Gerente 

de proyectos.  

Aprobación en el comité 

del rediseño de la 

plataforma.  

Ejecución  Aprobación 

cronograma 

Aprobación de la 

línea base.  

Validación recursos  

Realizar el 

Aseguramiento de 

calidad  

Adquirir el equipo 

del proyecto  

Plan de calidad.  

Plan de recursos 

humanos. 

Plan de 

comunicaciones.  

Verificación de los 

interesados. 

Aprobación del gerente 

de operaciones. 

Aprobación del Gerente 

de proyectos.  
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Desarrollar el equipo 

del proyecto  

Dirigir el Equipo del 

proyecto  

Gestionar la 

participación de los 

interesados.  

Cierre   Verificación del 

cronograma 

establecido. 

Verificación del 

tiempo establecido. 

Plan de gestión del 

proyecto  

Que se obtenga la 

aceptación del cliente o 

del patrocinador para 

cerrar formalmente el 

proyecto o fase.  
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                              Enfoques de desarrollo  

Entregables  Enfoque de desarrollo  

Project chárter  Manejar las expectativas de los interesados del proyecto, dentro del 

tiempo, costo y calidad acordada.  

Plan de alcance Verificar que se incluye y restricciones del proyecto. Creación de la EDT. 

Plan de tiempo Elaboración de cronograma, definir el cronograma y el control del 

cronograma. 

Plan de costos Identificar los costos totales, identificar la estimación de costos y 

definición de presupuesto.  

Plan de calidad Definir el sistema de gestión de calidad, políticas, procedimientos y 

cambios, realizar aseguramiento de calidad, control de calidad. 

Plan de 

comunicaciones  

Identificar la documentación relevante, realizar plan de administración de 

las comunicaciones.  

Plan de riesgos Analizar los objetivos de la gestión de riesgos.  

Plan de 

interesados 

Definir los interesados, realizar un plan de administración. 

Plan de 

sostenibilidad 

Validar los impactos ambientales del proyecto con la respectiva estrategia 

de mitigación.   

Planes de gestión subsidiaria  
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Nombre Comentario  

Alcance  Definir el alcance  

Crear la EDT 

Verificar el alcance 

Controlar el alcance 

Tiempo Definir actividades 

Secuenciar las actividades  

Estimar la duración de las actividades 

Estimar los recursos de las actividades 

Desarrollar el cronograma 

Controlar el cronograma 

Costos Controlar el alcance  

Determinar presupuesto 

Controlar los costos   

Calidad Planificar la calidad 

Realizar el aseguramiento de calidad  

Realizar control de calidad 

Recursos Matriz RACI 

Organigrama, roles y responsabilidades 
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Comunicaciones Planificar las comunicaciones  

Matriz de comunicaciones 

Riesgos Planificar la gestión de riesgos  

Identificar riesgos 

Realizar el análisis cualitativo de riesgos 

Matriz de riesgos  

Monitorear y controlar los riesgos  

Involucrados  Matriz de interesados  
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                              Umbrales de variación  

 

Varianza de alcance.   

Se registrará a través de un 

documento formal para solicitar 

cambio en el alcance, ya sea por 

corrección de alguna actividad o 

fase.  Este lo podrá solicitar el 

gerente de operaciones, y este se 

remitirá al comité de control de 

cambios para su análisis y/o 

aprobación.  

Se aceptará variaciones en el 

alcance toda vez que no afecte el 

desarrollo del producto.  

No se permitirá ninguna variación 

que cambie significativamente el 

proyecto o el costo de este.   

Gestión línea base de alcance  

 

Se presentará un informe quincenal al gerente de 

operaciones, en el cual se observarán:  

El estado actual del proyecto (alcance real vs el planificado) 

El progreso del proyecto  

La Curva S del proyecto. 

Varianza de tiempos 

Los cambios en la variación del 

cronograma deberán presentarse 

al gerente de operaciones y 

Gestión línea base de tiempo 

Se presentará un informe semanal al gerente del proyecto en 

el cual se observarán: 

Pronóstico el proyecto (fecha culminación planificada vs 
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gerente del proyecto estos 

cambios podrán ser solicitados 

por cualquier interesado de las 

actividades del cronograma y se 

deberán presentar el registro en el 

comité de cambios para su 

respectivo análisis y/o 

aprobación.  

Se aceptan variaciones en el 

tiempo no mayores a 1 semana.  

 

fecha culminación pronosticada). 

 

Varianza de costos  

Toda variación de los costos se 

informará al gerente de 

operaciones y de proyectos, para 

realizar un análisis de las causas 

se debe registrar y radicar en el 

comité de control de cambios.  

Se acepta variación de costos no 

mayor a 10%. 

Gestión líneas base de costos  

Se presentará un informe semanal al gerente de proyectos en 

el cual se observarán. 

Curva S del Proyecto 
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Anexo Z. Plan de gestión de cambios 

Título del proyecto:  Fecha: 

 

Enfoque gestión de cambios 

 

Los cambios solicitados serán revisados, analizados, aprobados o rechazados en el comité de 

cambios que se realizará cada 15 días por el gerente de proyectos y el patrocinado; teniendo en 

cuenta el alcance, el tiempo y los costos establecidos al inicio del proyecto.  

 

Definición de cambio 

 

Cambio de tiempo: se revisa la solicitud de cambio, se presenta en el comité de cambios con los 

involucrados del proyecto y se establecerá un tiempo máximo de tres días hábiles para obtener 

respuesta; si el cambio se puede decidir en el mismo comité se realiza el acta para justificación 

del cambio con la firma del Gerente de proyectos.  

Cambio de costos: los cambios que surjan de acuerdo con el costo estarán respaldados bajo la 

reserva de contingencia.  

Cambio de alcance: 

Se revisa la solicitud de cambio se presenta en el comité de cambios con los involucrados del 



           Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                                                                                            161 

 

 

proyecto y se establecerá un tiempo máximo de tres días hábiles para obtener respuesta; si el 

cambio se puede decidir en el mismo comité se realiza el acta para justificación del cambio con 

la firma del gerente de proyectos. Los cambios se deben mantener ajustados al tiempo, costos y 

alcance.  

Documento de cambios del proyecto: CredibanCo establece un formato de solicitud de cambios 

el cual se presenta en el comité de cambios para su respectiva revisión y análisis y al finalizar el 

comité se debe realizar el acta de la reunión con los compromisos y cambios aprobados,  

 

Tablero de control de cambios: 

 

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad  

Gerente de proyectos  Gerente Revisar, analizar 

aprobar y gestionar 

los cambios del 

proyecto. 

Alta 

Gerente de 

Operaciones 

Gerente Revisar, aprobar los 

cambios del proyecto. 

Alta 

Gerente de Software 

Manager 

Gerente  Aprobar los cambios 

de la plataforma. 

Alta 

 

Proceso de control de cambios 
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Solicitud de presentación de 

cambios 

Se debe diligenciar el formato de solicitud de cambios y 

presentarlo al Gerente de proyectos.  

Seguimiento a la solicitud de 

cambios  

En el comité de cambios se autoriza el cambio y se debe 

realizar seguimiento validando que se cumpla el requerimiento 

solicitado.  

Solicitud de revisión de 

cambios  

Se debe validar el alcance, tiempo y costos establecidos al 

inicio del proyecto. 

Disposición de la solicitud de 

cambio.  

Se realiza de acuerdo con la validación en el comité de 

cambios.  
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Anexo AA. Plan de gestión de interesados  

Título del 

proyecto: 

 Fecha:  

 

Involucrados Inconsciente Resistente Neutral Apoyo Líder 

Gerente de proyectos      CD 

Gerente de operaciones    C D  

Gerente de software 

manager   

  
C D  

Director de operaciones   C D  

Coordinador de 

operaciones  

  
C D  

Especialista de 

operaciones  

  
C D  

Operarios    C   

Proveedor    C   

 

C = Nivel actual de compromiso    D = Nivel de compromiso deseado 

Involucrados Necesidades de comunicación Método/Medio Tiempo/Frecuencia 

Gerente de proyectos  Presentan el alcance y presenta la 

línea de resumen del proyecto 

Forma escrita y en la plataforma 

prisma, entregando informe de 

Forma quincenal se realizará el 

seguimiento del proyecto para validar 
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gestión cambios requeridos durante las fases  

Gerente de operaciones  Define los lineamientos del 

proyecto a desarrollar, autoriza el 

inicio del proyecto   

Forma escrita y en la plataforma 

prisma  

Forma quincenal de realizar seguimiento 

en la plataforma para validar los estados 

de las fases del proyecto 

Gerente de software 

Manager  

Autoriza el inicio del proyecto, 

verifica las fases del proyecto  

Correo electrónico  Quincenal  

Director de operaciones Realizar seguimiento a las fases 

del proyecto   

Correo electrónico a los involucrados 

del proyecto 

Semanal  

Coordinador de operaciones  Validar las fases del proyecto de 

acuerdo con las especificaciones 

requeridas por el patrocinador  

Correo electrónico a los involucrados 

del proyecto, Documento de 

levantamiento de información 

Semanal  

Especialista de operaciones  Analiza los avances del proyecto. 

Verifica y actualiza los avances 

del proyecto 

Documento de levantamiento  Realizar seguimiento mensual por medio 

de correo electrónico  

Proveedor  Realiza las comunicaciones de 

los cambios que se pueden 

generar en el rediseño de la 

plataforma.   

Documento de levantamiento  Semanal  

 

Cambios de las partes interesadas  
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Todo cambio que surja por algún interesado deberá ser registrado y llevado al comité de control de cambios para sus análisis, para su 

aprobación o rechazo. 

 

Relaciones de los interesados  

Los interesados se podrán relacionar entre ellos sin importar la jerarquía. Los cambios que se realicen se deben verificar con el Gerente de 

proyectos.  

 

Compromiso de los interesados  

Involucrados  Enfoque  

Gerente de proyectos   Dirigir el proyecto de acuerdo con costos y alcances.  

 

Gerente de operaciones  Verificar la programación y alcance del proyecto de acuerdo con lo definido en el requerimiento inicial.  

Gerente de software Manager  Garantizar la ejecución del proyecto de acuerdo con los lineamientos de sistemas establecidos por 

CredibanCo 

Director de operaciones Verificar las etapas del proceso de acuerdo con el requerimiento inicial  

Coordinador de operaciones  Realizar el levantamiento del rediseño de la plataforma de acuerdo con la solicitud del gerente de 

operaciones 
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Especialista de operaciones  Garantizar el cumplimiento del cronograma y las especificaciones técnicas establecidas  

Proveedor  Realizar el rediseño de la plataforma de acuerdo con las especificaciones definidas en el alcance 
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Anexo BB. Plan de gestión de alcance 

Título del 

proyecto:  Fecha:  

 

Estructura de trabajo (EDT)  

La estructura de trabajo se visualiza en el Anexo I. Estructura de desagregación del trabajo 

(EDT/WBS). 

 

 

Diccionario WBS  

El diccionario de la EDT será́ elaborado una vez la EDT haya sido revisada y aprobada por el 

patrocinador y el equipo del proyecto.  

El Diccionario de la EDT, se realizará así́:  

-  Se identifica las características de cada paquete de trabajo del EDT del tercer nivel   

-  Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.  

-  Se hace una descripción breve del paquete de trabajo.  

-  Se describen las principales actividades a realizar para ser comprendidas por el  

equipo y el patrocinador.  

Ver: Anexo I. Estructura de desagregación del trabajo (EDT/WBS) 
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Alcance líneas base de alcance  

El alcance de la línea se podrá observar en Anexo I. Estructura de desagregación del trabajo 

(EDT/WBS) y en el Anexo W. Diccionario WBS 

 

, que se encuentra enunciado en la parte superior.  

 

Aceptaciones entregables   

Para lograr la aceptación de nuestro producto final ante el cliente, se requiere realizar el 

desarrollo de la propuesta acorde al levantamiento de requerimientos realizado en la etapa de 

inicio, planeación y cumplimiento adicional con los controles de cambios solicitados que surgen 

en el trascurso del rediseño de la plataforma. 

Adicionalmente se deberán cumplir con los siguientes aspectos: 

 

Que cumpla con los requerimientos funcionales y técnicos.  

Que tengan integridad referencial  

Que los reportes cumplan con PCI 

Que la información se encuentre segura y controlada.  

 

Alcance e integración de requisitos 

Requerimiento del proyecto:  

 

Para lograr la aceptación de nuestro producto final ante el cliente, se requiere realizar el 

desarrollo de la propuesta acorde al levantamiento de requerimientos realizado en la etapa de 

inicio, planeación y cumplimiento adicional con los controles de cambios solicitados que surgen 

en el trascurso del rediseño de la plataforma. 

Adicionalmente se deberán cumplir con los siguientes aspectos: 

 

Que cumpla con los requerimientos funcionales y técnicos 

Que tengan integridad referencial  
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Que los reportes cumplan con PCI 

Que la información se encuentre   

 

Requerimiento del producto 

El producto debe realizar informes que permitan la trazabilidad en línea del proceso de 

afiliaciones  

El desarrollo debe cumplir con la calidad necesaria para asegurar y controlar la información 

registrada de cada uno de los proyectos radicados 

Las bases de datos deben estar actualizadas y en línea 

Todos los cambios que se realicen deben estar registrados en el documento control de cambios 

para que en el comité de cambios pueda evaluar la solicitud requerida  

Toda solicitud de alcance la recibirá directamente el Gerente del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo CC. Plan de gestión de la programación 

Título del  Fecha:  
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proyecto 

Metodología de Programación 

La metodología que se estableció para la gestión de la programación del proyecto “Rediseño 

del aplicativo BPM utilizado para el proceso de afiliación en la empresa CredibanCo S.A.” se 

basa en el método de diagrama de precedencia (PDM). El cual genera un diagrama de red de 

para representar las tareas que se desarrollarán en el proyecto y sus respectivas dependencias. 

 

Herramientas de programación 

Descomposición 

Microsoft Project 

Juicio de expertos 

Secuenciación y dependencia 

Estimación por tres valores (Beta Pert) 

 

Nivel de precisión 

 

Unidades de medida 

 

Rango de variación 

El nivel de precisión para 

la programación debe ser 

de unidades 

Las estimaciones de la 

programación se harán en 

días 

Se determina utilizando el índice de 

rendimiento del programa SPI, bajo 

las siguientes premisas: 

SPI=1: Proyecto a tiempo.  

0,98 ≥ SPI <1: Generar alerta sobre 

un posible retraso en el proyecto. 

Monitorear. 

SPI<0.98: Generar acciones 

correctivas para corregir la 

desviación. 

 

 

Programación de informes y formato 
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Los resultados del seguimiento y control de la programación del proyecto deben 

documentarse en el informe de avance establecido por CredibanCo, el cual debe ser 

presentado por el gerente del proyecto en las reuniones de seguimiento y control. 

Al concluir cada reunión de seguimiento se debe generar un acta de reunión donde se 

establecen los compromisos, riesgos y aspectos relevantes del avance del proyecto: 

Diagrama de red 

Indicadores 

Curva S de desempeño 

Tareas críticas 

 

Gestión del proceso 

Identificación de 

actividades 

Para la identificación de las actividades del proyecto se 

utilizaron las siguientes herramientas:  

a. Juicio de experto  

b. Reuniones  

c. Descomposición  

Secuenciación de 

actividades 

De acuerdo con la estructura de desagregación de trabajo 

(EDT) se identificarán para cada una de las actividades, las 

tareas o actividades predecesoras que requieren de manera 

inmediata para ejecutarse. 

Estimación de recursos La estimación de los recursos se generará a partir de juicio de 

expertos y lecciones aprendidas de proyectos anteriores.  

Estimación de esfuerzo y 

duración 

La estimación de duración y esfuerzo se realizará mediante: 

Estimación por tres valores.  

Método de la ruta crítica. 

Actualización, monitoreo y 

control 

La actualización, monitoreo y control del proyecto se realizará 

mediante reuniones de avance, donde se realizará revisiones 

del desempeño mediante el Software de gestión de proyectos. 

Microsoft Project 
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Enlaces organizacionales de procedimiento: 

No aplica 

 

 

Actualizaciones del cronograma 

La actualización, monitoreo y control del proyecto se realizará mediante reuniones de 

avance, donde se llevarán a cabo revisiones del desempeño mediante el Software de gestión 

de proyectos. Microsoft Project 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo DD. Plan de gestión de costos 

Título del proyecto Fecha de preparación: 

 

Unidades de medida: Nivel de precisión: Nivel de exactitud: 

La estimación de cada uno 

de los costos del proyecto 

se debe presentar en pesos 

colombianos (COP) 

El nivel de precisión para las 

estimaciones de los costos 

debe ser en unidades, 

utilizando el punto (.) como 

separador de miles. 

El presente proyecto tiene 

una precisión en 

presupuesto de +/- 10 % 

 

 Enlaces organizacionales del procedimiento 
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No aplica  

 

  Umbrales de control: 

Los umbrales de control sobre los cuales se debe tomar una acción correctiva o lección 

aprendida estarán dados bajo las siguientes premisas: 

CPI = 1: Proyecto se encuentra dentro del presupuesto estimado. 

0,98 ≥ CPI < 1: Generación de alerta sobre un posible sobrecosto en el proyecto la cual 

deberá ser monitoreada. 

CPI < 0,98: Generación de acciones correctivas para corregir la desviación. 

 

Reglas de medición de rendimiento 

El proyecto debe establecer reuniones de seguimiento y control cada 15 días para verificar el 

avance del proyecto, el valor ganado (EV) y el costo actual (AC).  Al mismo tiempo que se 

determina y documenta las acciones correctivas o lecciones aprendidas sobre los umbrales de 

control del índice de desempeño de costo CPI. 

La reunión debe generar análisis comparativo entre el valor planeado del proyecto (PV) y el 

valor el valor ganado (EV) con el fin determinar el índice del programa y generar 

conclusiones sobre el desarrollo del proyecto. 

 

    Informe de costos y formato: 

Los reportes de costos e informes se deben realizar quincenalmente en el formato 

establecido por CredibanCo para la evaluación y seguimiento del proyecto. 

En el formato establecido por la compañía se debe documentar y presentar los aspectos e 

indicadores necesarios para el análisis general de la gestión del costo: 

EV: valor ganado 

AC: Costo Actual 

PV: Valor planeado 

CV: Desviación del costo 

 

 

    Detalles adicionales: 
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La responsabilidad del seguimiento a los costos y al índice de desempeño CPI será 

únicamente del gerente del proyecto. El gerente del proyecto junto con el gerente de 

operaciones debe velar por establecer en cada reunión semanal la actualización al flujo de 

caja, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos exigidos.   
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Anexo EE. Plan de gestión de calidad 

Título del 

proyecto:  Fecha:  

Normas de calidad 

El plan de calidad ha sido estructurado para cumplir con los requisitos de los estándares  

ISO 21500:2012 Guía para la gestión de proyectos 

ISO 9001:2015, adoptados por la empresa de CredibanCo 

ISO 10006 Sistema de gestión de la calidad. Directrices para la gestión de la calidad en proyectos 

ISO 19011:2012 Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión 

ISO 27001:2005 Sistema de gestión de seguridad de la información 

ISO 22301:2012 Sistema de gestión de continuidad de negocio 

 

Objetivos de calidad  

Métrica o especificación  Medida  

Se realizarán actas de las reuniones con el 

gerente de operaciones e interesados para 

corroborar las especificaciones del alcance del 

proyecto por medio del flujo del proceso de 

afiliaciones y mostrar en ambiente de pruebas 

el funcionamiento de la plataforma en la 

ejecución del proyecto.  

Especificaciones realizadas/ Especificaciones 

requeridas 

Validar por medio de un estudio de tiempos la 

cantidad de afiliaciones que se radican en 

CredibanCo, durante el proyecto. 

Cantidad vinculaciones ahora / Cantidad de 

vinculaciones antes y  la variación porcentual 

de los dos momentos 

Medir por medio del método de evaluación de 

tiempos las etapas del proceso y realizar un 

análisis comparativo entre el antes y el ahora, 

durante el proyecto.  

Tiempo medio de operación desde que se 

radica la vinculación hasta que instalo el 

datafono al comercio.  

Mediante una lista de verificación se confirma Cantidad de errores / Formularios radicados.  
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la cantidad de errores presentados en un 

formulario, durante el proyecto. 

Establecer pruebas en ambiente de pruebas 

que permitan la trazabilidad del proceso, 

durante el proyecto. 

Los estados de las etapas del proceso se 

calculan a partir de las políticas de cada uno.  

 

Roles y responsabilidades  

Roles   Responsabilidades 

Director de procesos control interno Asegurarse de que las actividades requeridas 

para el sistema de gestión de calidad durante 

el proyecto sean planificadas, implementadas 

y controladas y se dé seguimiento a su 

proceso. 

Autorizar peticiones para exenciones de los 

requisitos del sistema de gestión de la calidad 

del proyecto. 

Coordinador de medición y control interno: Verificar el cumplimiento del plan de gestión 

de la calidad del proyecto. 

 

Auditor líder Realizar auditorías al proyecto asegurando la 

conformidad de los procesos.  

 

Gerente de proyecto: Comunicar los requisitos a todas las áreas 

proveedor, y resolver inquietudes que surjan 

durante la ejecución del proyecto. Revisar los 

resultados de las auditorias desarrolladas, 

controlar las acciones correctivas y 

preventivas.  

 

Gerente de operaciones Revisar y autorizar los cambios del plan de 
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calidad del proyecto. Responsable de realizar 

el plan de gestión. 

 

Enfoque de gestión de calidad 

Todo cambio requerido en el desarrollo de este proyecto será reportado y aprobado por el 

gerente del proyecto, donde previamente se ha realizado la debida reunión con el comité de 

control de cambios, en el cual se evaluará la complejidad y costo del cambio.  

 

A su vez cada área o grupo deberá reportar las no conformidades durante la ejecución de las 

actividades asignadas. 

 

El estándar que se utilizará para el aseguramiento de la calidad será ISO.10006 2017.  

 

Enfoque de control de calidad 

Se realizarán auditorías internas con el fin de asegurar la calidad del producto o servicio para 

el cumplimiento de los requerimientos y satisfacción del cliente. El estar que se utilizará para 

el control será ISO 9001: 2015 

 

Control de la calidad, el control de calidad se ejecutará revisando los entregables para ver si 

están conformes o no, se deben aplicar los siguientes controles de apoyo.  

Control de documentos y datos  

Los documentos se deben manejar por versiones de entrega.  

Los documentos serán revisados y aprobados por el gerente del proyecto y los lideres 

funcionales. 

Los documentos notificarán de su disponibilidad al patrocinador del proyecto, el gerente del 

proyecto. 

Los documentos se alojarán en prisma.  

Los documentos deben estar bajo el proceso gestión tecnológica de CredibanCo.  

 

Control de registros. 
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Se guardarán en la herramienta de prisma y actas de los comités de proyectos. 

 

Control de requisitos. 

Los requisitos se deben revisar en la fase de inicio del proyecto, se revisarán en el comité. El 

gerente del proyecto aprobará o rechazará el proyecto.  

 

Control de cambios de diseño y desarrollo. 

Los nuevos requerimientos (control de cambios) se deben debatir en el comité́ de control de 

cambios de CredibanCo conformado por el gerente de software, gerente de operaciones, 

gerente de proyectos. 

 

Procedimientos de calidad aplicables 

Presentación de informes semanales de acuerdo con los documentos establecidos por 

CredibanCo, establecer auditorias de control que garanticen el cumplimiento de las normas.  

 

 

Especificaciones tecnicas 

En el desarrollo de las especificaciones técnicas del proyecto se estipulan todas aquellas que se 

encuentran relacionadas con los estándares de la empresa y los requerimientos que esta 

requiere para cumplir con los lineamientos de la norma ISO 9001: 2015.  

El proyecto y los entregables deben garantizar que el producto desarrollado: 

• Genere actualización diaria de la plataforma BPM para el proceso de afiliaciones 

• Permita a los interesados del proceso generar seguimiento, alertas, controles y KPI, s. 

• Realice el control, seguimiento y verifique el estado del proceso de afiliación con el fin de 

garantizar la vinculación exitosa a la red 

• • Permita el ingreso de los datos básicos del cliente en la plataforma de afiliaciones BPM 

 

Herramientas y técnicas gestión y de control 

Control documentos de entrega.  

Los documentos se deben manejar por versiones de entrega serán aprobados y revisados por el 
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gerente del proyecto.  

 

Plan de Auditorias de calidad  

Auditorias:  

Se realizarán auditorías internas con el fin de asegurar la calidad producto para el cumplimiento 

de los requerimientos se utilizará para el control ISO 9001 versión 2015 certificación PCI 

versión 3.2,  

 

 Iniciar la auditoria mediante reunión de apertura, se ejecuta la auditoría mediante entrevista y 

observación del auditor validando conocimiento y mantenimiento del sistema de gestión. 

 

Realizar reunión de cierre y realimentación de las actividades de los auditados.  10 días Realizar 

el informe y enviarlo al coordinador de procesos para su revisión.  

Se deja validando 3 días realizar los ajustes de lo contrario redactar correo de divulgación a los 

involucrados y enviar formato de gestión de acciones.  

 

Registran los hallazgos para seguimiento y control.  

Registrar análisis de causas y plan de para realizar seguimiento y revisión de las actividades 

realizadas.  
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Plan de no conformidades  

 

Control de las salidas no conformes. 

 

El responsable del plan de calidad se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus 

requisitos se identifican y se controlen para prevenir su uso o entrega no intencionada. Toma las 

acciones adecuadas basándose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la 

conformidad de los servicios, aplicándose del mismo modo a los servicios no conformes 

detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la provisión de los 

servicios. 

 

CredibanCo trata las salidas no conformes de una o más de las siguientes maneras: 

 

a) corrección; 

b) separación, contención, devolución o suspensión de provisión de servicios; 

c) información al cliente; 

d) obtención de autorización para su aceptación bajo concesión. 

 

  
LISTA DE VERIFICACIÓN  

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD   
 VERIFICADOR (S)    CODIGO GESVC03F008 

 DIRECCION  FECHA  

 RESPONSABLE DEL PROCESO    E-MAIL  

      

 ASPECTOS DE LA VERIFICACIÓN LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO VERIFICACION 
       

       

   CUMPLE  

  CRITERIOS SI  NO MODO DE VERIFICACIÓN 

  Programa de planeación Elaborado    Observacion Directa 

 
PLANEAR 

Programa de planeación Aprobado por Credibanco    Solicitar Acta 
 

Programa de planeación Socializado 
   

Solicitar Acta      

  Programa de planeación centrado en el Usuario    Encuestas 

  Credibanco realizó la Autoevaluación    Estándares Utilizados 

 
HACER 

Identifica Procesos con problemas de calidad    Procesos Identificados 
 

Prioriza Procesos 
   

Matriz y Criterios Utilizados      

  Define la calidad esperada    Estándares Utilizados 

 VERIFICAR Mide resultados de los procesos    Indicadores Utilizados 

  
Elabora planes de acción 

   Formato - Cronograma - Responsables - 
     

Actas       

 
ACTUAR 

Ejecuta el Plan de Acción    Formatos Diligenciados 
 

Evalua Mejoramiento 

   

Aplica y Evalua Resultado de Indicadores -      

     
Actas de Comités de Evaluación       

       

  Aprendizaje Organizacional    Verificar Procesos 

 
PHVA 

PROGRAMA BPM IMPLEMENTADO ADECUADAMENTE    
Cumplimiento Lista de Chequeo      
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Verificando la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 

 

CredibanCo conserva la información documentada que: 

 

a) describe la no conformidad. 

b) describe las acciones tomadas. 

c) describe todas las concesiones obtenidas. 

d) identifica la autoridad que decide la acción con respecto a la no conformidad. 

 

 

 

MEJORAMIENTO  

 

La herramienta por utilizar es PHVA para el mejoramiento continuo del proceso.  

Planear: Determinar los requerimientos de generación de información.  Identificar las 

necesidades de infraestructura física y tecnológica requerida para el adecuado control de 

la información. Definir los lineamientos que permitan guardar la debida confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la información. Generar políticas, controles de seguridad 

en la plataforma bpm ayuden a proteger y salvaguardar tanto la información como los 

sistemas que la almacenan y administran del proceso de afiliaciones.   

Hacer:  Administrar la infraestructura tecnológica sobre la cual se soportan los sistemas 

de información (Servidores, Redes y Bases de Datos de la plataforma de BPM)  

Atender los requerimientos de soporte técnico en materia tecnológica a los usuarios de la 

entidad.  

Control de accesos a las plataformas informáticas Creación, modificación o cancelación 

de usuarios y privilegios Copias de respaldo backup en la plataforma bpm.  

Reportes y gestión de incidentes de seguridad informática si aplica.  

Verificar: Evaluar resultados del proceso. Generar seguimiento a planes de acción y 

demás herramientas de seguimiento y control  

Actuar: Generar mejoras a partir del análisis de los resultados arrojados por la 
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verificación de cumplimiento de lineamientos para el control de la información. informes 

de auditorías.  

 

Acciones correctivas y preventivas  

 

Para establecer la eliminación de las causas de una no conformidad detectada, y evitar que 

vuelva a ocurrir se establece la herramienta de causa y efecto para validar las posibles causas de 

la no conformidad y de esta manera realizar: (ISO TOOLS, 2016) 

 

1.  Identificación y registro de las acciones correctivas.  

2. Autorización de las acciones correctivas.  

3. Aplicaciones de las acciones correctivas.  

4. Seguimiento y cierre de las acciones correctivas.  
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Rediseño del aplicativo BPM                                                                                                                                     185 

 

 

Formato de control e inspeccion

INFORMACIÓN DEL HALLAZGO / OPORTUNIDAD 
INFORMACIÓN DEL RIESGO 

IDENTIFICADO 

Estado 

Definitiv

o del 

hallazgo 

/oportun

idad 

(A 

diligenci

ar por 

área de 

control) 

Cau

sa 

raíz   

PLAN DE ACCIÓN 
 INDICADOR DE 

EFICACIA 

I

D  

Consec

utivo   

Fuen

te de 

Revis

ión 

Fech

a de 

repo

rte 

Descrip

ción 

General 

del 

Hallazg

o / 

oportun

idad  

Criterio 

de 

oportun

idad 

Direcci

ón 

Respon

sable 

del 

Hallazg

o/ 

oportun

idad 

Gere

ncia  

VICEPRESID

ENCIA 

HALLAZGO  

Proc

eso  

ID 

ries

go 

en 

CE

RO 

NOM

BRE 

DEL 

RIES

GO) 

Nivel 

Exposi

ción 

CERO 

Frecue

ncia 

Impa

cto 

Nivel 

de 

Exposi

ción 

Residu

al  

Soluci

ón 

Inmed

iata  

Pla

n de 

acci

ón   

Descrip

ción 

Activid

ad  

Estad

o de 

la 

activi

dad  

Direcció

n 

Respons

able 

Gere

ncia  

Fecha 

inicio de 

implemen

tación 

actividad 

Fecha 

final de 

implemen

tación 

actividad 

/Acción 

% AVANCE 

DEL 

HALLAZGO/op

ortunidad 

TEMAS 

PENDIE

NTES 

NOMBR

E DEL 

INDICA

DOR 

FÓRM

ULA 

RESULT

ADO 
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Anexo FF. Plan de gestión de recursos 

Título del 

proyecto:  Fecha  

 

Será el que se encuentra establecido actualmente para CredibanCo.  

 

Equipo de identificación de miembros y estimaciones 

Roles  Nivel de habilidad Autoridad  

Gerente de proyectos  Alto Es el encargado de dirigir los 

recursos del proyecto y cumplirlo 

según lo planeado en sus fases de 

inicio, planeación, ejecución, 

monitoreo, control y cierre.  

Gerente de operaciones Alto Realiza el requerimiento inicial 

de acuerdo con las necesidades de 

negocio con las respectivas 

especificaciones  

Gerente de Software Manager Alto Validar las especificaciones 

técnicas del requerimiento inicial 

y realiza la aprobación del 

proyecto.  

Director de operaciones  Alto Realizar seguimiento durante la 

ejecución del proyecto.  

Especialista de operaciones  Medio Levantamiento de las 

especificaciones con el proveedor 

de la herramienta.  

Operarios Bajo Probar la plataforma de acuerdo 

con el requerimiento inicial.  
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Roles, responsabilidades y autoridad  

Roles Responsabilidades Autoridad  

Gerente de operaciones  

Acepta los entregables 

Aprobar la declaración del 

alcance 

Aprueba el plan de gestión de 

proyecto 

Aprueba la solicitud de 

cambios 

Aprueba el cierre del proyecto 

Autoriza gastos y compras 

del proyecto 

Suministra los recursos 

necesarios para el proyecto 

Solicita informes 

Toma la decisión final sobre 

cada uno de los recursos del 

proyecto 

Toma decisiones sobre la 

modificación de línea base 

del proyecto 

Toma decisiones sobre el 

alcance del proyecto 

Gerente de proyecto 

Gestiona los objetivos del 

proyecto 

Responsable de requerimiento 

y solicitudes del Sponsor 

Responsable del control de la 

triple restricción (calidad, 

tiempo y costo) 

Responsable de la entrega de 

los entregables 

Responsables de los planes de 

gestión 

Responsable de los recursos 

del proyecto 

Gestiona el recurso humano 

Elabora procesos y 

actividades 

Designa responsables de 

procesos y actividades 

Gestiona y realiza control de 

los proveedores 

Gestiona y realiza control 

sobre los entregables del 

proyecto 
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Responsable del monitoreo y 

control del proyecto 

Gerente de Software  

Participa en la planeación para 

que los requerimientos de 

hardware y software se 

encuentren disponibles en las 

fechas que serán utilizados 

Establece mecanismos de 

medición para detectar 

desviaciones en los 

calendarios, para establecer 

correctivos oportunos 

Responsable de dar permisos 

para ejecución del proyecto  

Gestiona el recurso humano 

Elabora procesos y 

actividades 

Designa responsables de 

procesos y actividades 

Gestiona y realiza control de 

los proveedores 

Gestiona y realiza control 

sobre los entregables del 

proyecto  

Director de operaciones 

Responsable del control de los 

estándares sobre los que 

trabaja CredibanCo 

Establecer acciones correctivas 

o preventivas al desarrollo del 

proyecto 

Responsable de establecer 

pautar y lineamiento en el 

desarrollo del proyecto 

Normalizar el desarrollo del 

proyecto con los procesos de 

CredibanCo 

Define actividades en el 

desarrollo del proyecto 

Elabora procesos  

Delega responsabilidades en 

el desarrollo del proyecto 

Realiza seguimiento y control 

al desarrollo del proyecto 

Coordinador de operaciones  

Validar nuevos requerimientos 

del proyecto 

Validar y coordinar 

condiciones o eventos 

Autoriza o rechaza los 

cambios de recursos 

solicitados 

Toma decisiones sobre el 
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inesperados 

Establece comunicación 

directa con el equipo 

proveedor 

Evalúa la disponibilidad de los 

recursos necesarios para la 

ejecución del proyecto 

Evalúa los cambios de recursos 

que surjan durante el 

desarrollo del proyecto 

control de políticas dentro del 

proyecto 

Estableces las decisiones 

necesarias para la adecuada 

gestión de los recursos 

Especialista de operaciones  

Responsable de validar 

requisitos de la plataforma 

Responsable del diseño de 

actualizaciones de la 

plataforma 

Responsables de asignaciones 

del coordinador 

Responsable del desarrollo e 

infraestructura de la 

plataforma  

Responsable del cumplimiento 

de los procesos definidos por 

CredibanCo 

Responsable de mitigar los 

eventos inesperados 

Mantener informado al 

coordinar del desarrollo del 

proyecto 

Coordina los lineamientos 

para que no se generen 

riesgos en la plataforma 

Establece directrices para el 

cumplimiento de los objetivos 

Realiza cambios en la 

plataforma para optimizar su 

comportamiento 

Equipo del proveedor 
Verificar el funcionamiento de 

los componentes técnicos 

Seguimiento y control del 

desarrollo del aplicativo 
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Generar y dar soporte a las 

fallas tecnológicas 

Control de los recursos 

tecnológicos 

Operación y mantenimiento 

del aplicativo 

Identifican necesidades del 

aplicativo 

Realizan actualizaciones  

Delega responsabilidades del 

desarrollo 

Determinan los cambios 

pertinentes en desarrollo del 

proyecto 
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Estructura organizativa del proyecto 

 

 

 

 

 

Requisitos de entrenamiento 

Para revisar los niveles de competencia, se tendrá́ en cuenta lo establecido por la empresa 

CredibanCo de acuerdo con los perfiles del cargo.   

 

Premios y reconocimiento  

La empresa cuenta con espacios lúdicos y de capacitación para motivar el buen ambiente 

laboral.  

 

  

Sponsor (Gerente de 

Operaciones)

Gerente del 
proyecto 

Proveedor 

Director 

operaciones 

Coordinador 

Equipo del 

proveedor 

Especialista

Equipo del 
proyecto 
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Adquisición de recursos 

El recurso humano necesario para ejecutar este proyecto será́ seleccionado de acuerdo con el 

tipo de contratación de CredibanCo, por lo cual no es necesario realizar el proceso de 

adquisición de personal.  

 

Administración de recursos 

Para la ejecución de este proyecto se trabajará de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y los 

sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.  
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Anexo GG. Plan de gestión de comunicaciones 

Título 

del 

proyecto  Fecha  

 

 

Involucrado Información Método 
Tiempo y 

frecuencia 
Enviar a 

Gerente de 

proyectos 

Valor agregado al 

proceso de afiliación 

a la red para realizar 

seguimiento y control 

Plataforma prima 

Comunicación interna 

Comunicación Formal 

Comunicación 

Horizontal 

Comunicación oficial 

Comunicación escrita 

Método interactivo 

Semanal 
Área 

comercial 

Gerente de 

software 

manager 

Cambios efectuados 

durante la ejecución 

del proyecto 

 

Presentación del 

cronograma y alcance 

del proyecto 

Acta de comité 

Comunicación interna 

Comunicación Formal 

Comunicación vertical 

Comunicación oficial 

Comunicación oral 

Método interactivo 
 

Eventual 

semanal 

Equipo del 

trabajo 

Gerente de 

operaciones 

 

Informar los 

objetivos del 

proyecto a los 

involucrados 

 

Informar a las 

entidades financieras 

Acta de comité 

Plataforma prima 

Comunicación interna 

Comunicación externa 

Comunicación Formal 

Comunicación 

Horizontal 

Comunicación oficial 

Eventual 

Mensual 

Equipo de 

trabajo 

Entidades 

financieras 
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el nuevo proceso de 

afiliación 

 
 

Comunicación escrita 

Comunicación oral 

Método interactivo 
 

Director de 

operaciones 

Validación de 

presupuesto 

planteado en el 

alcance del proyecto 

 

Verificación de las 

actividades realizadas 

de acuerdo con el 

cronograma del 

proyecto 

Acta de comité 

Comunicación interna 

Comunicación Formal 

Comunicación 

Horizontal 

Comunicación oficial 

Comunicación oral 

Método interactivo 

Método pull 

Mensual 

Gerente del 

proyecto 

Gerente de 

operaciones 

Gerente 

software 

manager   

Coordinador 

de 

operaciones 

Avances de la 

implementación del 

proyecto 

Plataforma prima 

Correo electrónico 

Comunicación interna 

Comunicación Formal 

Comunicación 

Horizontal 

Comunicación oficial 

Comunicación escrita 

Método interactivo 

Método pull 

Quincenal 
Área 

operativa 

Especialista 

de 

operaciones 

Implementación de la 

base de datos en la 

herramienta de BPM 

para seguimiento y 

control de las 

afiliaciones 

Plataforma prima 

Correo electrónico 

Comunicación interna 

Comunicación Formal 

Comunicación 

Horizontal 

Mensual 

A los 

operativos y 

comerciales 

de la empresa 
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registradas Comunicación oficial 

Comunicación escrita 

Método pull 
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Supuestos Restricciones 

CredibanCo suministrará los 

equipos necesarios para la 

ejecución del proyecto 

Debe solicitarse al administrador funcional el acceso a la 

plataforma de prisma, que se utiliza para radicar la 

iniciativa del proyecto avances, realimentación y 

justificación de los cambios efectuados 

El proyecto se desarrolla en las 

instalaciones de CredibanCo 

La información que CredibanCo provee a su proveedor no 

puede ser divulgada ante terceros 

El proveedor tendrá la obligación 

de comunicar y capacitar sobre 

todas las actualizaciones que se 

generen en el rediseño de la 

plataforma 

Las aprobaciones solo se realizarán cuando se acabe cada 

fase del proyecto y se haya realizado una evaluación del 

cumplimiento de los requerimientos 

 

 

Glosario de términos 

• Plataforma prisma:  es la plataforma de CredibanCo S.A. para radicar las iniciativas y 

proyectos de las áreas, se debe cargar en la herramienta el acta de constitución, 

actividades realizadas en cada etapa, entregables, estructura desagregación del proyecto, 

estimaciones, cronograma, entregables en la etapa de ejecución y cierre. 

• Sistema de pago de bajo valor: empresa procesa órdenes de transferencia y recaudo por 

un valor promedio diario inferior a 2500 billones de pesos colombianos. 

• Sistema de pago: conjunto de políticas, reglas, acuerdos, instrumentos de pago, entidades, 

productos, componentes tecnológicos que permiten la transferencia de fondos entre los 

participantes mediante la recepción, el procesamiento y transmisión.   

• RED: es el encargado de garantizar en la industria la no utilización de dinero y 

suministrar a los comercios los medios de pagos electrónicos.  

• Incocredito: empresa que brinda soluciones integrales para la prevención y control de 

fraude con tarjetas de crédito y débito, adicional brinda a los comercios recomendaciones 

de seguridad para manipulación de tarjetas en medios de pagos electrónicos.   

• Redeban: empresa que suministra soluciones en medios de pagos electrónicos a los 
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comercios que quieran recibir tarjetas de crédito y débito; es competencia directa de 

CredibanCo en el mercado nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo HH. Plan de gestión de riesgos 

Nombre del 

proyecto     Fecha:  

 

Metodología 
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El plan de gestión de riesgos se realiza con reuniones del gerente de operaciones, gerente de 

proyecto y director del proyecto.  

Identificar los riesgos: se realiza un registro de riesgos por medio de lluvia de ideas y juicio de 

expertos, teniendo en cuenta el presupuesto establecido y los factores internos y externos evaluados 

en la matriz de riesgos.  

Análisis cuantitativo y cualitativo de riesgos: se priorizan los riesgos en la matriz de probabilidad e 

impacto para encaminar los riesgos que tienen mayor perjuicio al proyecto. 

 

Con el análisis establecido por parte de los interesados y juicio de expertos se busca reducir las 

amenazas y aumentar las oportunidades de los riesgos en el proyecto.  

Seguimiento y control de riesgos: se realizarán auditorías internas y reuniones quincenales para dar 

seguimiento a los riesgos materializados, residuales y nuevos riesgos detectados en las fases del 

proyecto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roles y responsabilidades 
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Gerente del proyecto: identificar, evaluar y aprobar los riesgos internos y externos que impacten 

las fases del proyecto.   

Gerente de operaciones: identificar y aprobar los riesgos asociados al rediseño de la plataforma en 

BPM.  

Director de operaciones: validar los riesgos asociados a la implementación del proyecto.  

Proveedor: identificar y verificar los riesgos asociados a nivel tecnológico y técnico para realizar el 

rediseño de la plataforma en BPM,  

 

Categoría de riesgos 

 

Ver Anexo J. Registro riesgos 

Técnicos Organizacionales 
Gerencia de 
proyectos 

Externos 
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Financiación de gestión de riesgos  

Presupuesto del Proyecto: $218.200.000 

Reserva de contingencia: $7.300.000 

Luego de ser identificados los riesgos se organizan en el registro de riesgos para identificar la 

importancia de cada uno y la probabilidad; estableciendo estrategias para realizar seguimiento y 

control de los riesgos detectados.  

 

Protocolos de contingencia 

Realizar recuperación de datos periódica de manera que al momento de darse la pérdida de 

información de los servidores se tenga un backup. 

Realizar ajustes al cronograma y alcance del proyecto para dar cumplimiento a las necesidades del 

cliente. 

Realizar ajuste en el cronograma para manejar el tiempo de atraso y validar las actividades 

predecesoras para continuar con las actividades y no afectar la entrega final 

Hacer efectivas las pólizas de cumplimiento. 

Realizar evaluaciones de desempeño periódicas para validar la satisfacción del personal 

Realizar mesas de trabajo en el comité de cambios para validar el presupuesto 

 

 

Frecuencia y tiempo  

El control se realizará mensual para validar los registros de los impactos evaluados en cada 

fase del proyecto, con el objetivo de verificar y mitigar la materialización del riesgo.  
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Tolerancia Riesgos a los interesados  

 

Gerente de proyecto Alta 

Gerente de operaciones  Alta 

Director de operaciones Media 

Coordinador de operaciones Media 

Especialista de operaciones Media 

Operario  Media 
 

 

Seguimiento y auditorías 

Se realizarán auditorías para llevar un control, garantizando que el Plan de Gestión de Riesgos se 

cumpla y se ejecute de acuerdo como se ha establecido. 

 

 

Definición de probabilidad  

La probabilidad de ocurrencia se definió́ como 0,8 (Muy altamente probable), 0,6 (Altamente 

probable), 0,5 (Moderadamente probable), 0,3 (Poco probable) y 0,1 (Muy poco probable).  

Muy alta  Probabilidad de ocurrencia entre un 80% y 

61%  

Alta Probabilidad de ocurrencia entre un 60% y 

51%  

Media Probabilidad de ocurrencia entre un 50% y 

31%  

Baja Probabilidad de ocurrencia entre un 30% y 

11%  

Muy baja Probabilidad de ocurrencia entre un 0% y 

10%  
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Definiciones de impacto por objetivo  

 Alcance Calidad Tiempo Costo 

Muy Alto Cambio 

significativo de 

alcance 

Las especificaciones 

no correspondan a 

las requeridas por el 

patrocinador  

Que el 

tiempo se 

incremente 

un 4% y 5% 

Que el costo se 

incremente un 

4% y 5% 

Ato  Incidentes que 

afectan 

proporcionalmente 

el alcance 

La calidad afecte el 

producto final 

Que el 

tiempo se 

incremente 

3% y 3.99% 

Que el costo se 

incremente 3% 

y 3.99% 

Media El alcance es 

afectado 

medianamente 

La calidad del 

producto no es 

adecuada. 

Que el 

tiempo se 

incremente 

2% y 2.99% 

Que el costo se 

incremente 2% 

y 2.99% 

Baja  Ajuste del alcance 

en un 1% 

Se encuentra en 1% 

de error en el 

producto final de 

acuerdo con la 

especificación 

Que el 

tiempo se 

incremente 

1% y 1.99% 

Que el costo se 

incremente 1% 

y 1.99% 

Muy baja  Ajuste del alcance 

menos a 1% 

El error del producto 

final es 0.5%  

Que el 

tiempo se 

incremente 

0.1% y 

0.99% 

Que el costo se 

incremente 

0.1% y 0.99% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de probabilidad e impacto  

A continuación, se registra el análisis cuantitativo de riesgos  
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Im
p
ac

to
 

10 0 0 0 0 0       

8 1 1 2 0 1       

5 1 1 0 0 0   Alto: 3 1 

3 4 1 0 0 0   Moderado: 2 3 

1 0 0 0 0 0   Bajo: 1 8 

    10% 30% 50% 60% 80%       

  Probabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo II. Plan de sostenibilidad 

Título del proyecto: Fecha de preparación:  

 Objetivo del plan 
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La estimación de cada uno de los costos del proyecto se debe presentar en pesos 

colombianos (COP) 

 

Resumen ejecutivo 

Como parte del compromiso de CredibanCo y de la dirección del proyecto en curso por 

mejorar los indicadores de inclusión ambiental y desarrollo social, se establece un plan de 

gestión de sostenibilidad, conforme a las directrices de la guía PMBOK®, aplicable tanto 

para el proyecto como para el producto del proyecto. 

 

La adopción del presente plan de gestión de la sostenibilidad responde a la necesidad de la 

gerencia de operaciones de fomentar una cultura ambiental conforme a las prácticas de la 

organización como elemento competitivo y diferenciador.  

 

Con el propósito de optimizar el desarrollo e implementación de la plataforma BPM de 

CredibanCo y en busca de vincular al proyecto una cultura amigable con el medio ambiente 

se desarrollan los siguientes aspectos: 

 

• Análisis ciclo de vida del producto o bien/servicio o resultado 

• Definición de flujo de entradas y salidas 

• Descripción y categorización de impactos ambientales 

• Cálculo de huella de carbono 

 

La evaluación del impacto ambiental dentro del proyecto se considera como una 

herramienta de protección, que fortalece la toma de decisiones a nivel de políticas 

empresariales, planes y programas, concentrando nuevas variables para considerar en los 

proyectos de inversión o que generen alguna mejora de procesos. 

 

    Exclusiones 

El proyecto excluye la fase de implementación y puesta en marcha del rediseño del 

aplicativo. 
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    Descripción del proyecto 

El proyecto del rediseño de la plataforma de BPM se realiza con el fin de optimizar tiempos 

operativos en el proceso de afiliación a la red, el proyecto se basa en establecer en la 

plataforma las etapas del proceso desde la radicación de la vinculación hasta la instalación 

del datáfono, con el fin de establecer reportes que generen trazabilidad en línea del proceso, 

verificación de indicadores para la implementación de acciones correctivas y preventivas. 

 

    Análisis del entorno 

La empresa CredibanCo S.A. se encuentra ubicada en la séptima con 70, en un edificio de 

12 pisos al lado de una estación de servicio de Terpel, en el piso 11 está ubicado el área de 

software manager donde se encuentra el proveedor que va realizar el rediseño de la 

plataforma, en dos puestos de trabajo, dos servidores; en el piso 12 se encuentra el área de 

operaciones donde se encuentra ubicado el gerente de operaciones Sponsor, director, 

coordinador y especialista de operaciones involucrados del proyecto para realizar 

seguimiento y pruebas del rediseño de la plataforma; en cada piso están ubicados dos baños 

por sexo (masculino y femenino). 
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    Análisis de impacto 

Para realizar el análisis de impacto se tienen en cuenta factores de impacto como 

personas, costos, tiempo e imagen/clientes registrados en la Anexo U. Matriz PESTLE 

que en comparación con los riesgos determinados generan un grado de severidad y una 

probabilidad de ocurrencia: 

Valoración de riesgo alto (H): para la valoración de este impacto se tuvo en cuenta que 

únicamente en dos factores, el económico y el factor humano tuvieran como resultado una 

valoración igual o superior a 24 en la valoración de impacto/probabilidad. 

Valoración de riesgo medio (M): para la valoración de este impacto se tuvo en cuenta que 

únicamente en dos factores, el económico y el tiempo tuvieran como resultado una 

valoración entre 17 y 23 en la valoración de impacto/probabilidad. 

Valoración de riesgo bajo (L): para la valoración de este impacto se tuvo en cuenta todos 

los factores, y en esta categoría entran todos aquellos que como resultado tuvieran una 

valoración inferior a 16 en la valoración de impacto/probabilidad. 

Para concluir las probabilidades una vez determinadas se deben analizar juntamente con los 

riesgos para determinar importancia y planes de respuesta. 

 

    Análisis de riesgo 

Para realizar el respectivo análisis de riesgos se evaluaron factores económicos, sociales, 

tecnológicos, políticos y de origen humano con el fin de determinar los riesgos que se 

generarán en el proyecto, determinar los riesgos potenciales y los leves de manera que se 

puedan tomar las acciones pertinentes, dicha evaluación de riesgos se registró en el ¡Error! 

No se encuentra el origen de la referencia., concluyendo lo siguiente: 

 

Una vez revisados los riesgos respecto a las variables determinadas se determinaron los 

riesgos potenciales a eliminar: 

 

El aumento de demanda que se puede generar por competidores existentes (Redeban, 

Bancolombia, mercado pago y Davivienda) 
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La disminución de la demanda bajas inscripción de comercios   

 

Una vez revisados los riesgos de menor impacto o leves se determina aceptarlos debido a su 

bajo impacto y poca probabilidad de ocurrencia: 

 

Sabotaje 

Eléctricos sobrecarga 

Robo de equipos de cómputo 

 

Se aceptan ya que para los tres casos se tienen como acciones de tratamiento la confianza 

en el equipo de trabajo, la antigüedad y experiencia otorgada. 

 

 

   Análisis de impactos ambientales 

Flujo de entradas y salidas 

Con el fin de reconocer las repercusiones que genera el proyecto sobre el medio ambiente y 

sus posibles impactos se deben identificar las entradas y salidas que se dan en el desarrollo 

de cada una de las fases del proyecto. 

Posterior a la estimación e identificación de cada una de las entradas y salidas con las que 

cuenta el ciclo de vida del proyecto y con el fin de fomentar una interacción 

interdisciplinaria que aborde los impactos ambientales desde una perspectiva global, 

contribuya al uso eficiente de los recursos públicos y facilite el estudio de los impactos 

ambientales en relación con el rediseño de la plataforma BPM de CredibanCo, se procede al 

calcular la huella de carbono. 

Ver Figura 14. Flujo de entradas y salidas Ilustración 

Cálculo de huella de carbono 

La huella de carbono representa un indicador que busca lograr metas propias del proyecto 

con respecto a la reducción de las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero). 

(CEPAL). Para del rediseño de la plataforma BPM se consideran aquellas emisiones en 

relación con la generación de energía que se consuma durante el periodo de duración del 
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proyecto.  

El cálculo será el producto de multiplicar los datos de las actividades que se realicen 

durante el periodo por el factor de emisión definido según la actividad. (Ministerio de 

Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente de España, 2016) 

De acuerdo con los resultados generados a partir de la medición de la huella de carbono, se 

debe determinar la cantidad de emisiones de dióxido de Carbono 𝐶𝑂2 que se genera en el 

desarrollo del proyecto. Ver Tabla 5. Huella de carbono. 

 

Matriz PESTLE 

En la matriz PESTLE se deben analizar los componentes político, económico, social, 

tecnológico, legal y ambiental, de acuerdo con la fase del proyecto y nivel de incidencia 

que se tenga contemplado. Ver Anexo U. Matriz PESTLE 

Matriz P5  

La matriz P5 del GPM es la herramienta que sirve como soporte para la formación e 

integración del proyecto de rediseño de la plataforma BPM con la estrategia organizacional 

para la sostenibilidad del medio ambiente, se centra en los entregables del proyecto y en los 

impactos que son generados a través de cada uno de los procesos. En el desarrollo de la 

matriz se enlaza el enfoque de la triple línea base (económico, social y ambiental), los 

procesos del proyecto y los servicios que se generen (Bello, 2015). 

A través del análisis y desarrollo de la matriz P5 de GPM se debe determinar qué área 

presenta mayor problema en la sostenibilidad. Ver Anexo V. Matriz P5 

 

    Lineamientos de sostenibilidad 

Se describen los lineamientos de seguridad de acuerdo con el análisis realizado para mitigar 

los impactos ambientales detectados, cada una de estas estrategias, consisten en el nombre 

apropiado de la estrategia, las actividades principales que conlleva su correcta aplicación, 

que se desarrolla con un objetivo y una meta trazadas con anterioridad. Con base en el 

análisis PESTLE, Matriz de Riesgos, la Huella de Carbono y la Matriz P5.  Ver Tabla 6. 

Estrategias de mitigación de impacto a la sostenibilidad. 

 

    Indicadores de sostenibilidad del proyecto 
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Se debe establecer los indicadores que permitan dar cumplimiento a las estrategias 

ambientales, determinando el nombre del indicador, especificando su objetivo y su fórmula 

de cálculo 

Los indicadores deben orientarse a las estrategias que generen un mayor impacto en el 

proyecto de rediseño de la plataforma con el fin de cumplir con las metas propuestas. 

Ver Tabla 7. Indicadores ambientales. 

 


