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GLOSARIO

AC: Término relacionado con las métricas para especificar el costo actual del
proyecto [Kirkpatrick, 1992].

CPM (Critical Path Model): Método de la ruta critica, este método es usado
en la administraciéon de proyectos, para determinar la secuencia de

actividades dentro de la red del proyecto que determina la duraciéon del
proyecto [Hulett, 2004].

DVP: Término relacionado con la métrica para riesgo en costo que especifica
el valor del costo estimado para el proyecto.

EAC (Estimate At Completion): Valor expresado en moneda u horas para
representar los costes finales de trabajo cuando esté sea terminado. En
términos de un proyecto se define mediante la formula EAC=ETC + ACWP,
donde ETC representa el valor de lo que habra que gastar hasta el final del
proyecto y ACWP el valor del coste total del proyecto al final de éste [Thayer,
2003].

EARNED VALUE ANALISIS (Analisis del Valor Ganado): Es un método
para estimacién del progreso en cualquier punto del tiempo, se encarga de
estimar el momento en que se finalice el proyecto, el costo del mismo al
finalizar y analiza las variaciones en costo y calendario [Kirkpatrick, 1992].

LINEA BASE: Especificacién o producto que se ha revisado formalmente y
sobre el cual se ha llegado a un acuerdo, y que de ahi en adelante sirve como
base para un desarrollo posterior [Kirkpatrick, 1992].

LLUVIA DE IDEAS: Es una herramienta de trabajo grupal que ayuda al
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado, la
técnica se basa en una reuniéon en donde los participantes generan ideas
sobre el tema tratado [Esteves, 2004].

METODO WIDEBAND DELPHI: Es un método de estimacién basado en el
consenso, es decir la estimacion es realizada por un conjunto de personas que
deben llegar a un acuerdo acerca de lo que se esta estimando, este método se
ha utilizado en muchas areas exitosamente [Labdelaoui, 2001].
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MITIGAR UN RIESGO: Aplacar o reducir los efectos que la ocurrencia de un
riesgo podria ocasionar (aplacar el impacto de un riesgo) [Thayer, 2003].

PMBOK: Es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestiéon de proyectos. Este
estandar fue construido por el Project Management Institute [Microsoft,
2002].

PTP: Término relacionado con la métrica para riesgo en calendario especifica
la probabilidad de la terminacién del proyecto en una fecha dada.

PTPE: Término relacionado con la métrica para riesgo en calendario
especifica la probabilidad de cumplimiento del cronograma.

PUNTO DE FUNCION (Function Point): Medida del tamafo de un sistema
de software y del proyecto que lo construye, esta medida se basa en la teoria
de que la funcionalidad del software es la mejor medida de su tamano
[Labdelaoui, 2001].

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: estos son las funciones que el sistema
en desarrollo sera capaz de realizar. Describen las transformaciones que el
sistema realiza sobre las entradas para producir salidas [Camacho, 2005].

SEI (Software Engineering Institute): Instituto federal de investigacion,
dedicado a la investigacion de temas relacionados con la ingenieria de
software y el mejoramiento en el proceso de desarrollo de software [Marvin
J. Carr et al., 1993].

SRS (Software Requeriments Specification): Documento donde se definen de
forma precisa los requerimientos funcionales del software que se va a
construir [[EEE, 1990].

CAMARA DE COMERCIO DE COLOMBIA: La organizacion local de
negocios cuyo objetivo es promover los intereses de los negocios. Los duefios
de los negocios o empresas en las ciudades forman estas sociedades locales
en representacion y para propender al desarrollo de la comunidad de
negocios. Los negocios locales son miembros y ellos eligen a sus autoridades
o consejo ejecutivo para definir las politicas de la Camara. El Consejo o
Directorio contrata un Presidente o Director Ejecutivo y empleados para
administrar la organizacion.
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WBS (Work Breakdown Structure): La Estructura de Descomposicion del
Trabajo o WBS, es una descomposicién jerarquica orientada al entregable,
del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los
objetivos de éste y crear los entregables requeridos, con cada nivel
descendente de la WBS representando una definicién con un detalle
incrementado del trabajo del proyecto.
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INTRODUCCION

Con el presente trabajo nos enfocaremos en la planeacién del proyecto para
la creacién de una empresa con base en la metodologia del PMI. Esta entrega
ilustra en detalle la planeacién del proyecto utilizando los lineamientos del
PMI explicando cada etapa del ciclo de vida del proyecto junto con las diez
areas de conocimiento. Se busca dejar de omitir aspectos que nunca se tienen
en cuenta para la realizaciéon de proyectos haciendo que los mismos hoy en
dia no puedan ser 6ptimos en su ejecucion.

Por lo tanto el contenido de este trabajo deja ver el aprendizaje e
implementacion de las herramientas vistas en las diferentes actividades
dada en el ciclo de la especializacion, las cuales son de base fundamental en
nuestro trabajo e incluso en nuestra vida personal.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa prestadora de medios de transporte dirigida a Clientes
que requieran movilizarse de acuerdo a sus exigencias de operacion para la
Zona del Alto Magdalena y sus municipios aledanos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Realizar un estudio de mercado a nivel de la regién del Alto Magdalena
el cual permita identificar empresas que requieran este tipo de servicios con
el fin de expandir el mercado en la zona.

% Realizar un estudio financiero donde se determine la wviabilidad y
rentabilidad de la empresa.

< Identificar el estado de las carreteras a nivel de la zona del Alto
Magdalena para prevenir cualquier tipo de riesgo a nivel de seguridad y
transito.

% Ofrecer al cliente un portafolio de servicios que satisfaga todas sus
necesidades.

% Generar empleo y mejorar la calidad de vida en la regiéon del Alto
Magdalena.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Aprovechando la necesidad de las empresas del sector eléctrico en el
suministro de vehiculos que garanticen a cada uno de sus funcionarios el
transporte a las distintas zonas de cobertura, hemos enfocado nuestro
negocio en brindar una oportunidad de solucién a este tipo de empresas y
aquellas que se ajusten a nuestro foco de negocio, de una forma confiable,
segura y rentable para las partes.

2.1 ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afos la competencia agresiva con precios bajos que pueden
brindar las grandes empresas del sector de transporte, vienen reduciendo cada
vez mas la posibilidad de acceder a una porciéon del pastel e impiden
practicamente la opcién de ingresar a este mercado, es por esto, que con el
objeto de conseguir un diferenciador que me permita navegar en un océano
azul, hemos decidido enfocar este plan de negocios en todo lo referente al
“Transporte de funcionarios del sector Eléctrico”.

El origen de esta empresa nace de dos fuentes; la primera de los conocimientos
adquiridos en la Especializacién de Gerencia de Proyectos, la cual brinda un
enfoque diferente en el desarrollo integral. Es asi, como las empresas mas
admiradas y competitivas utilizan el desarrollo de Proyectos, el cual incide en
el resultado de las metas propuestas. La segunda fuente se origina, por una
idea de Negocio, la cual esta enfocada en el suministro de vehiculos a las
empresas del sector Eléctrico en Colombia, aprovechando el conocimiento del
mercado.

2.1.1 Mercado Potencial. El mercado al que se dirige ANDEL GROUP SAS,
inicialmente son las empresas del sector eléctrico, con proyectos de
expansion a empresas que se ajusten a los servicios ofrecidos por ANDEL
GROUP SAS., quien es para el servicio de los interesados se encargara del
transporte de sus funcionarios de una forma confiable y segura, por los
distintos sectores de cubrimiento de cada empresa contratante.

ANDEL GROUP SAS, asi mismo contara con un portafolio de servicios que
favorece a las pequenas empresas Colombianas.

2.1.2 Ventaja Competitiva. La ventaja competitiva de ANDEL GROUP
SAS, radica en la novedad del servicio, en el ahorro equivalente a dinero que
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aporta a las empresas contratantes, permitiendo incrementar la rentabilidad
de las partes, sin descuidar la prestaciéon de un servicio con calidad. En cuanto
a la competencia, se establece directa e indirecta, ya que atn, no hay un alto
porcentaje de participaciéon en el pais. Es importante destacar el acercamiento
a los clientes, el conocimiento y la forma de gestion del servicio, siendo puntos
fuertes, por lo que ANDEL GROUP SAS, se diferencia del resto de empresas
similares, las cuales, desarrollan sus servicios en Colombia.

2.2 PROYECCION DE COSTOS

La gestion de costos es una actividad necesaria para cualquier proyecto
debido a que permite conocer qué tanto se va a gastar en su implementaciéon
y desarrollo, el destino de los diferentes recursos del proyecto a las
actividades planeadas y el control de lo que se esta invirtiendo; de esta
actividad depende en gran parte que la terminacion del proyecto genere
ganancias o pérdidas. Enseguida se enumeran cada una de las actividades
que comprende la gestion de costos junto con la explicaciéon de cada una:

2.2.1 Estimacion del costo del proyecto. Como es de suponerse, el costo
de un proyecto se encuentra directamente ligado al tamano del mismo, ya
que el tamano determina en la mayoria de los casos la duracién y la
dificultad de realizar dicho sistema. Partiendo de esto, el tamafno constituye
uno de los factores que deben ser tenidos en cuenta al momento de realizar
una buena estimacién del costo de un proyecto. Sin embargo, existen otros
tales como: el costo del personal y los recursos necesarios que son claves para
el debido desarrollo de esta actividad.

Lo anterior nos deja una clara vision acerca de los multiples aspectos que
deben ser tenidos en cuenta al momento de realizar una estimacién
apropiada del costo de un proyecto, asi como el método a usar para dicha
estimacion. En general, existen dos tipos de métodos para la estimacion del
costo de un proyecto: los métodos algoritmicos y no algoritmicos. Los métodos
no algoritmicos se basan por lo general en la experiencia dejada por
proyectos anteriores.

A continuacion se hara una breve descripciéon de los métodos mas
importantes para estimar el costo del montaje de una empresa de transporte
privado:
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2.2.1.1 Metodologias de estimacion del costo de un proyecto de
Transporte privado.

/7

% Costos por Analogia. Requiere que al menos se tenga informaciéon de un
proyecto anterior similar, se usan los datos de las anteriores estimaciones y
sus resultados para lograr una estimacién mas precisa.

% dJuicio Experto. Se requiere consultar a uno o mas expertos en la
estimacion, donde cada uno realiza una estimacion diferente y luego se llega
a un consenso sobre ésta. Los pasos que contiene este método son:

» Se presenta a cada estimador, se realiza la estimacién en la base de los
companeros.

» (Cada experto llena una forma con los resultados obtenidos.
» El Director prepara un resumen sobre cada una de las estimaciones.
= Se Repiten los 2 ultimos aspectos, hace lograr consenso entre los expertos.

2.2.2 Estimacion del presupuesto del proyecto. El presupuesto es el
plan de gastos para un proyecto. En dicho presupuesto se le asignan recursos
a cada una de las actividades en las que se dividié la totalidad del proyecto.
Tal asignacién debe tener en cuenta factores tales como: salarios, costos de
instalaciones, costo de equipos, etc.; pero mas alld que una asignaciéon de
recursos, el presupuesto es una herramienta de control que servira para una

futura determinacién del estado del proyecto recuerdo con el dinero gastado.
Ver. Grafico 01. Pérdidas y Ganancias ANDEL GROUP S.A.S,

Es importante realizar las estimacién del presupuesto usando una divisién
detallada del trabajo, es decir, dividir el proyecto en tareas lo mas atémicas
posibles; de esta manera, durante el desarrollo del proyecto se podra
controlar el mismo de una manera mucho mas exacta. Ver Tabla 01.
Indicadores Financieros.
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Tabla 1. Pérdidas y Ganancias ANDEL GROUP S.A.S.

PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
Simulacion en pesos corrientes sin Financiacion

CONCEPTO

2

3

4

VENTAS

434 482 758,62

449.081.379,31

464.170.513,66

479.766.642,91

495 886.802,12

COSTOS VENTAS

Costo de Materia Prima Utilizada
Costo de Mano de Obra Directa
Costos Indirectos

Depreciacién

Amortizacion Inv Pre Operativas

ClO Fijos

CiF Variables

TOTAL CIO FUIOs

1.360.344,83

274 980.000,00
526.000,00
3.000.000,00

278.506.000,00

1.517.600,69

549 960.000,00
543.673,60
3.100.800,00

553.604.473,60

1.693.035,33

824.940.000,00
561.5941,03
3.204 986,88

828.706.927,91

1.888.750,21

1.099.920.000,00

331267444

1.103.232.674,44

2.107.089,74

1.374.900.000,00

3.423980,30

1.378.323.980,30

TOTAL COSTOS DE VENTAS

Utilidad Bruta

279.866.344,83

154616.413,79

555.122.074,29

(106.040.694,98)

830.399.963,24

(366.229.449,53)

1.105.121.424,65

(625.354.781,74)

1.380.431.070,04

(884.544.267,92)

GASTOS OPERACIONALES
Gastos Admon y Ventas Fijos
Impuestos

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

260.561.579,20
59.958.620,69
320.520.1959,89

268.432.426,58
61973.230,34
330.405.656,92

276.541.213 37
64.055.530,88
340.596.744,66

284 .885.139,95
66.207.796,72
351.102.936,67

283.501.622,25
68.432.378,69
361.934.000,98

UTILIDAD OPERACIONAL

Mas Otros Ingresos

Menos Otros Egresos

Menos Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos 34%

(165.903.786,10)

{151.451.239,87)
(14.452 546,22)

(4.913.865,72)

(436.446.351,90)

(168.441.964,36)
(268.004.387,54)

(91.121.491,76)

{706.826.194,24)

{187.338.812,03)
(519.487.382,22)

{176.625.7089,95)

{976.457.718,41)

{208.355.623,40)
{768.102.095,01)

{261.154.712,30)

(1.246.478.268,30)

(231.730.228,96)
(1.014.748.039,35)

(345.014.333,58)

UTILIDAD NETA

(9.538.680,51) ]

(176.882.895,78)

(342.861.672,26)

(506.347.382,71)

(669.733.706,36)

Tabla 2. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

VPN (35%)

($ 444.121.581,98)

VPN (40%)

($ 536.222.792,49)

VPN (60%)

($ 790.571.159,94)

VPN (80%)

($ 938.625.589,43)

VPN (100%)

($ 1.032.347.420,51)

VPN (250%)

($ 1.254.469.814,36)

TIR

19%
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Grafica 1. Flujo de Caja.

FLUJO DE CAJA ANDEL GROUP S.A.S.

1.000.000.000,00

500.000.000,00 ' ' '
) 3 4 5 6

(500.000.000,00)

(1.000.000.000,00)

(1.500.000.000,00)

2.2.3 Analisis del Entorno. El proyecto se desarrollara en la zona de
Girardot Cundinamarca, como sede principal y sus municipios aledanos que
son Nilo, Agua de Dios, Beltran, Cambao, Guataqui, Narino, parte de
Flandes. Positivamente se tiene como potenciales clientes la Empresa de
Energia de Cundinamarca y proximamente la Ruta del Sol.

Girardot, por ser zona turistica, presenta altos consumos de fluido eléctrico,
el cual presenta fallas, para lo que se requiere atencién inmediata con
disponibilidad vehicular en el menor tiempo posible, para subsanar la
solicitud del cliente.

Adicionalmente Girardot por ser zona turistica, se encuentra expuesta a la
presencia de grupos al margen de la Ley que inciden en normal
funcionamiento del servicio por posibles hurtos en los activos de nuestra
empresa.
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Grafica 2. Arbol de problema.

Afectacidn para el tratamiento de agua potable para
el municipio

I Afectacién del ecosistema (rios, floray fauna)

I I Exposicion al riesgo de hurtos por paradas innecesarias. ‘

*

*

| Afectacion del ecosistema (rios, floray fauna) |

Afectacion de los recursos potable de manera indebida

Afectacion flujo de caja presupuestado para mantenimiento en
general

1

Dependiendo del destino final de residuos, se toman
decisiones ligeras sin pensar en la responsabilidad
social

Contrubucioén a favor del fenémeno de la nifia

Sobre costo de mantenimiento

T

T

Mantenimiento preventivo vehicular |

1 B

4

Cultura de manejo estricto de residuos de aceites

Control del suministro de agua para lavado de carro ‘

Mal estado de las vias vehiculares de los municipios aledafios

3

3

3

Sanciones econdémicas por el buen uso final de estos

‘ Sanciones econémicas por el buen uso del recurso

‘ Falta de inversion vial por parte de los entes territoriales

3

3

3

Seguimiento continuo por parte de entes regulatorio

No existe normatividad para almacenamiento del liquido

‘ Desgaste en la vida utili del vehiculo ‘

3

3

| Falta de control ambiental municipal

Seguimiento continuo por parte de entes regulatorio

3

’ Falta de control ambiental municipal

Tabla 3. Matriz PESTLE

Descripcion del factor del entorno del Fase de analisis Nivel de incidencia . .
Componente Factor Cémo incide en el proyecto?
proyecto P|Im| C|Cr|Mn|[N | P [Mp
Desplazamiento del
ersonal a los sitios de [Consumo de combustibles para la .
Transporte P - . p X X Agotamiento de recursos
las obras. operacion de vehiculos
Administracion de recursos . " Generacion de residuos institucionales .
Labores administrativas P . X X Agotamiento de recursos
(papel, plastico, metal y cartén)
Administracion de recursos |Labores administrativas |Generacién de suministros de impresion X X Carga en rellenos sanitarios
Mantenimiento de Aseo y Mantenimiento  |Generacién de residuos mercuriales de los . .
. . e R P X X Contaminacion aire-suelo
intalaciones en Sedes de oficinas sistemas de iluminacion
- . F— Generacion de residuos electrénicos . " . .
Administracion de recursos |Labores administrativas X X Liberacion de residuos peligrosos
computadores, celulares, avanteles, etc.)
Emergencias
. N ambientales por " . . A
Emergencias Ambientales por Generacion de residuos aceitosos X X Contaminacién del suelo y el agua
derrame de aceittes
hidraulicos en carros
Desplazamiento del
ersonal y materiales a . . A
Transporte personaty Mantenimiento y lavado de vehiculos X X Contaminacién del agua
los sitios de las obras .
L Mantenimiento Generacién de residuos automotrices
Mantenimiento del parque N . PR . . . )
automotor correctivo y preventivo  |(baterias, filtros y llantas y residuos X X Celdas de Seguridad / Incineracion
del parque automotor __|aceitosos)
. Uso, aseo
Uso y Mantenimiento de  5€0 y . oy y S
intalaciones Mantenimiento de Vertimientos domésticos en el alcantarillado X X Contaminacion del agua
oficinas e instalaciones
. . . Almacenamiento de equipos, recipientes . L .
Aceites usados Generacion del residuo . equip! ecip y X X Liberacion de residuos
residuos con contenido en aceite
Desplazamiento del
personal a los sitios de
las obras o
Publicidad visual mantenimientos./ Adhesion de logos en los vehiculos X X Afectacion del paisaje
Operacion del vehiculo
carro canasta
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2.3 OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El programa de seguimiento es con el fin de evaluar los procedimientos y
estandares estipulados por la empresa ANDEL GROUP SAS. De acuerdo a
esto, se establece un ciclo el cual comprende los pasos que se deben cumplir
para obtener los resultados esperados de acuerdo a los objetivos planteados.

Figura 1. Procedimientos Ambientales de Sostenibilidad del
proyecto.

//’m\
Realimentacién }traga

de los/rgsultados it
” de auditoria.

/ = T \

Indicadores Plan de R Entrega
sdguimiento lnff)rrqe
[ ,,»Chen‘,te
| A |
:‘\_\\J.

Seguinilientos
indicaﬁores
ANDEL GROUP

QA d\ ‘
\‘\ \v;\
\\. |

Auditorias
N

/
B Inspecciones
T ANDEL GROUP

SAS

29



Tabla 4. Sistema de Gestion Ambiental.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

CARACTERIZACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES EN CONDICIONES NORMALES

ENTRADA Y SALIDA DE PROCESOS / ACTIVIDADES

AREA /PROCESO

DESPLAZAMIENTOS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Combustibles
Productos Quimicos

Traslado de personas, materiales y/o
equipos

Residuos especiales
Residuos Peligrosos
Emisiones

Ruido

AREA /PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
ENTRADA PROCESO SALIDA
Mantenimiento preventivos y

Materias primas
Productos quimicos
consumo Energia y agua

correctivos

adecuaciones de oficinas

obras civiles nuevas

manejo de publicidad
mantenimiento de aires
acondicionados, senicios publicos,
locativos

Fumigacion de sedes

Residuos Ordinarios
Residuos especiales
emisiones
Vertimientos comunes
Ruido

AREA /PROCESO

ADMINISTRATIVOS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

materias primas (papeleria)
consumo de Energia

consumo de Agua

Uso de productos quimicos (aseo)
Uso de aire acondicionado

trabajo de oficina
senicio de cafeteria y uso de bafios

Residuos Ordinarios y reciclables
Residuos Especiales y Peligrosos
(electricos, quimicos)
Vertimientos comunes

AREA /PROCESO

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Uso de productos quimicos (aseo,
medicamentos)

atencion medica (unidad primaria)

Residuos Peligrosos (biologicos)
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2.3.1 Metas e indicadores de desempeno.

Tabla 5. Indicador de Seguimiento al Plan de Manejo Ambiental

Indicador

Meta

Frecuencia De
Medicién

Responsable

N° de actividades realizadas x 100%

\Y

N° de actividades programadas

90%

Mensual

Director

2.3.2 Analisis de impactos. La identificacion de los aspectos ambientes son
fundaménteles, para evaluar los impactos y determinar los respectivos
controles. Todo esto de acuerdo a la cuantificacién establecida en la Grafica
07. Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Tabla 6. Matriz de aspectos e impactos ambientales.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTVIDAD DESCRIPCION DELA ACTIVIDAD ASPECTO AVBIENTAL DESCRIPCION DEL A weACOMBENTL [ CVENTOS APLIABLES REQUSITO CONTRATUALC | ey 5 cpemacionates CONROCTE IOOMBIE Y
DEL SGA LEGAL REGSTROS
Desplazamiento del personal Programa de Control de )
? ) i Consumo de combustibles parala (Consumo de combustibles ‘ Uso Eficiente de g . Se conservan los registros enla
Transporte a los sitios de as obras. . . IAgotamiento de recursos NO APLICA Emisiones , Guia Control de
loperacion de vehiculos fosiles Recursos . empresa
Vehiculos
. Clasificacion, Los registros y evidencias se
. . A (Generacion de residuos . . " )
[Administracion de recursos . (Generacion de residuos insfitucionales | " - B aprovechamientoo | Guia parala Gestion de Residuos |conservan en la empresay
Labores administrafivas . . (papel, pléstico,  [Agt TecUrsos NO APLICA L )
(papel, pléstico, metal y cartén) . disposicion finalen |, Programa Control de Residuos {hacen parte del control
metal y carton) N
sitos autorizados documentalinterno
Clasificacion, Guia para la Gestion de Los registros y evidencias se
" . . | Generacion de suministros de . aprovechamientoo  [Residuos, Programa Control de ~ |conservan enla empresa
Administracion de recursos  [Labores administrativas (Generacién de suministros de impresion . (Carga en rellenos santtarios NO APLICA p o . % N resay
impresion usados disposicion finalen  |Residuos, Procedimiento para el |hacen parte del control
sitios autorizados Manejo de Residuos Peligrosos _|documental interno
. Clasificacion, Los registros y evidencias se
" i . . (Generacion de residuos . .
Mantenimiento de intalaciones |Aseo y Mantenimientode  |Generaci6n de residuos mercuriales de X - . . aprovechamientoo |Procedimiento para el Manejo de |conservan en la empresay
- . o mercuriales de los sistemas de -~ (Contaminacion aire-Suelo NO APLICA L .
en Sedes oficinas los sistemas de fuminacion uminacion disposicion finalen ~ |Residuos Peligrosos hacen parte del control
sitios autorizados documental interno
. . - . Clasificacion, Los registros y evidencias se
(Generacion de residuos electronicos | Generacion de residuos P . . .
§ - Liberacion de residuos aprovechamientoo |Procedimiento para el Manejo de |conservan en la empresa y
Administracion de recursos  [Labores celulares, avanteles,  |electrdnicos (computadores, N NO APLICA o .
peligrosos disposicion finalen  |Residuos Peligrosos hacen parte del control
etc.) celulares, avanteles, efc.) .
sitos autorizados documentalintermo
Emergencias ambientales por (Generacion de residuos - rovechamiento o ' )
. ! o . " " . ’ o (Contaminacion del sueloy Ap o Procedimiento para el Manejo de  (Se conservan los registros enla
Emergencias Ambientales  |derrame de aceities (Generacion de residuos aceitosos aceitosos (aceite hidraulico NOAPLICA  |disposicidn final en .
. elagua Residuos Peligrosos empresa
hidraulicos en carros vehiculos y motos) sitios autorizados
Desplazamiento del personal Realizacion en siios Los registros y evidencias se
materiales a los sitios de las . . lavado de . autorizados con Programa de Aharro y Uso conservan en la empresa
Transporte Y Mantenimiento y lavado de vehiculos | y C del agua NO APLICA " y g y mesay
obras . vehiculos permisos ambientales  |Racional de Agua hacen parte del control
vigentes documental interno
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTIVIDAD DESCRIPCION DELA ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL DESCRIPCION DEL AA weacroaveiNTAL [P0 mms;g.lcms REQUSITO CONTRATUAL O | 0 7roLES OPERACIONALES « DLR';?T;UJSWOS .
(Garantizar que los
residuos son
. . laprovechados o Los registros y evidencias se
. correctivoy de residuos de residuos . iy -
Mantenimiento del parque - . P Celdas de Seguridad / dispuestos en sitios. Procedimiento para el Manejo de |{conservan en la empresay
preventivo del parque (baterfas, filtros y llantas y residuos lautomotrices (baterfas, filtros y ” NO APLICA
automotor Incineracion lautorizados. Residuos Peligrosos lhacen parte del control
automotor aceitosos) lantas y residuos aceitosos)
/Amacenamiento de documental inteno
residuos en
condiciones seguras
Solo vertimientos Los registros y evidencias se
Uso y Mantenimiento de Uso, aseo y Mantenimiento |Vertimientos domésticos en el \Vertimientos domésticos en el P, . Programa de Ahorro y Uso conservan en la empresa y
5 . Contaminacién del agua NO APLICA domésticos al
intalaciones de oficinas e instalaciones  [alcantarillado alcantarillado Racional de Agua lhacen parte del control
alcantarilado
documental interno
|Amacenar equipos en
zonas cubiertas, con
piso en concreto,
impermeabilizadas y
sistema de retencion de
fugas.
|Amacenamiento de equipos, recipientes mmfi:@m Culaparaa Gestin de \c.:;srs:;v\::o:ny‘: :‘r:e?:saas )
Aceites usados Generacion del residuo - duipos, reci /Amacenamiento del aceite usado Liberacion de residuos NO APLICA 9 . Residuos, Programa Control de presay
|y residuos con contenido en aceite bandejas metalicas. Residuos lhacen parte del control
Mantener kit para la documental interno
contencion de fugas y
derrames.
|Supervision
permamente.
Sistemas de control de
incendios.
Registrar vehiculos que
Desplazamiento del personal "
o posean logos antela  [Registrar vehiculos que posean
2l0s ifos delas coras 0 |Adhesion de logos en los lautoridad ambiental, logos ante la autoridad ambiental, Se conservan los registros en la
Publicidad visual mantenimientos./ Operacion  |Adhesion de logos en los vehiculos . & |Afectacion del paisaje NO APLICA 09 ' g
del vehiculo carro canasta \vehiculos (Decreto 959 de 2000y |de acuerdo al Decreto 959 de  |empresa
Resolucion 5572de (2000 y Resolucion 5572 de 2009,
2009)

A continuacién se presenta los aspectos evaluados

K/
0‘0

impresora).

.0

o

o

» Consumo de agua.

Consumo de energia.

Emision de gases.

% Consumo de combustibles.

% Vertimientos domésticos.

» Generacion de pastillas de frenos.

32

» Vinculacién de personal del area de influencia.

en la matriz.

Generacion de residuos (peligrosos y no peligrosos).

Consumo de insumos de oficina (Papeleria, téner y cartuchos

de



< Posibles goteos y pequenios derrames de refrigerante.

% Generacion de refrigerante usado.

Tabla 7. Matriz P5

Integradores del PS Indicadores: Categorias de sostenibilidad Sub Categorias Elementos

Fase 1 Montaje

Justificacion

Fase2
Operacién

Justificacion

Total

[Dentro de a region se cuenta

' Vid i del producto X o fdsponendelo |
producto Obietivos y metas ) broveedoreslocles 0 minant 3 3
senicioposventa el producto isposicin i
ecinicos
[Se generard una politica ai
Madurez del proceso -
! s o X . [elconsumo de papelyse mplemente como |
broceso Impactos fcenday estabiidad dl (Comuricadon digtal 0 3 o 3
evidencaslos correos
roceso
P on firmsdigitalesy registrads,
Transporte
s distntes entidades
)  |municiplesy fincires parata e caso del negocio s el ransportede funcinarios |
Vijes 1 3 i
! Lecolecion de nformacény enlos iferentes cientesen l rea de influencia
Transporte
e mpacto e ko, debido s gue
Energiausada “ 4 ablede recuroh 4
Sosentildad ambintel I actividades
Ererga 5 gonera un minmo consumo
)  lsevidod recusohumano |
Enisones /C02porlaenergausada ¥ L ) 4
=
proyecto
Retormo de energalimpia 0 0 9
- R Se generard una politica ambiental |
ecicie 3 3
! el consumo de
— . L fegeneriunapiicaonbiena ]
isposicio ina de embl
. Se generard un: aal
Residuos Reusabilidad 0 3 N 3
isposcionfinel de embalede nsumos
Energia incorporada 0 0 o es determinante en esta fase
Se generara una politica at de se utilice
Resduos 3 N 3
al donde e e
Caidaddel aua 0 3 g
- e deinsumos,
onde se e
IConsumo del agua 0 3 : 3
1 fial de embale e nsumos
P o o T ;
tnpleo 1 y I 3 b I 4
rovecto efecucn d s actidades en suoperacion
I e mantiene unvinculoconlos nteresado,
"
ueriopara ap [proveedores y empresas cocntratantes, asf como el
Reladones laborales 3 [merchadelprovectolas 3 - " r
. hecurso umano que e encrgas e aecucion
practicasaborlesy trabilo decente e generard norms y polfias parael
WS Saludy seguridad 0 Noes determinante en estafase 3 € ¥polficzsp 3
contrato
) . e generard norms  poliasparal
educaciony capacitaion 0 No s determinante en esta fase 3 & SALE L 3
contrato
S generar normasy poltcs pracl
IAprendizaje organzacional 0 No s determinante en esta fase 3 b e 3
sostenimiento del contrato
idad Idad d 0 . 3 |Se generaré normas y politicas para el 3
|sostenimiento del contrato
5e generard norms y olficas parael
o iscriminacion 0 |Noesdeterminanteenesafase | -3 & Vot 3
sostenimiento del cotrato
) 5e generars norms y olficas parael
Libre asociacion 0 [Noesdeterminanteenestafase | 3 g e E
contrato
5e generars norms y olfias parael
N Trabajo nfantil 0 No s determinante en estafase 3 G L 3
Sosentildadsocial cntato
5e generard norms y polias parel
Trabajo forzosoy obligatorio 0 No s determinante en esta fase 3 G D 3
contrato
15 generacion de empleo e base undamenta pra
Femect b 0 |t | 9 E"i‘ e Ll E
) S generars normasypoltcas paracl
Polticas piblicas/ cumplimiento 0 No s determinante en esa fase 3 b AN 3
contrato
sludyseguricad del consumicor 0 |Noesdeterminanteenesafase | -3 sy 3
contrato
5e generard norms y olficas parael
iquetas de productos y senvidos 0 No s determinante en estafase 3 8 ¥ poltias 3
contrato
Vercadeoy publicicad 0 |Noesdeterminanteenestafase | -3 ! 3
contrato
5e generars norms y olficas parael
brivacidad el consumidor 0 [Noesdeterminanteenestafuse | 3 y UL E
contrato
5e generard norms y olftias parel
pracicas de inversiony 0 f 3 G D 3
contrato
- ) Se generard norms y oltias par el
Comportamientoetico  [Sobomoy corrupcion 0 No s determinante en esta fase 3 b et 3
contrato
Se generard norms y poltiaspara el
(Comportamiento anti etico 0 No s determinante en esa fase 3 & ‘E:"':m & 3
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Tabla 8.

Huella de Carbono.

ENTRADAS ACTIVIDADES PROCESOS SALIDAS

Descripcion Cantidad Factor Total Unidad |1+ on dei 6n de iento d Descripcion Factor Total Unidad

- lempresas anteriores prestadoras del servicio —
Combustible (L) 88,01 2,426 Kg CO2/It 213,51 KgCO2e |5 minimos del cliente Emisién NA 21351 Kg CO2e
Papel (k) 206 | 097KgdeCO2/Kg | 219 | KgCOze |3 Informes estadosfisicos deterioro de las carreteras della | 1. Estudio Mercado General [ pesiquos de papel | 0646 Kgde CO2. 146 Kgcoe

onay frontera: -

Agua (mt3) 120 KgCoze |, Registro histério de indicadores de niveles de Vertimiento 0,788 Kg de CO2 eq/m3 94,56 Kg CO2e
Energia (Kwh/m) 280 |0.2849kgCO2e/kWh| 79,77 Kg CO2e i Emision NA 79,77 Kg CO2e
Descripcién Cantidad Factor Total Unidad Descripcion Factor Total Unidad
Combustible (Gl) 25 2,426 Kg CO2/It 6,065 Kg CO2e |1.Solicitudes de crédito 2. Financiacion de la Empresa Emisién NA 6,07 Kg CO2e
Papel (kg) 045198 | 0,97Kgde CO2/Kg | 04384206 | KgCO2e Residuos de papel 0,646 Kg de C02. 0,29 Kg CO2e
Descripcién Cantidad Factor Total Unidad . " Descripcion Factor Total Unidad

1. Adquisicion vehiculos - X Ll
Combustible (GI) 375 2,426Kg CO2/It 9,0975 kg CO2e . 3, Adquisicion Flota Automotriz Emision NA 910 KgCO2e

! 2. Tramites polizas todo riesgo °
Energia (Kwh/m) 12,8 |0.2849kg CO2e/kWh| 364672 Kg CO2e Emision NA 3,65 Kg CO2e
Descripcién Cantidad Factor Total Unidad Descripcion Factor Total Unidad
Papel (kg) 2,259 | 097KgdeCO2/Kg | 2192103 | KgCO2e |1 Analisis hojas de vida 4 6n Recurso Residuos de papel 0,646 Kg de C02. 1,46 Kg CO2e
Agua (mt3) 300 Kg CO2e |2. Contratacién personal humano Vertimiento 0,788 Kg de CO2eq/m3 236,40 kg CO2e
Energia (Kwh/m) 128 |0.2849kgCOZe/kWh| 3647 Kg CO2e Emision NA 3647 Kg CO2e
Descripcién Cantidad Factor Total Unidad . : Descripcion Factor Total Unidad

1. Kilometros recorridos ,
Combustible (L) 726.799,07 | 2,426 Kg CO2/It 1763214,533 | KgCO2e . Energia Consumida Emisién NA 1.763.214,53 Kg CO2e
Papel (k) 1084,752 | 0,97Kgde CO2/Kg | 1052,20944 | KgCO2e |-~ Papjeﬁa 5. Puesta en marcha Residuos de papel 0,646 Kg de C02. 700,75 kg CO2e
Agua (mt3) 27375 kgCOze [ Hidratacion Vertimiento 0,788 Kg de C02 eq/m3 21.571,50 Kg CO2e
Energia (Kwh/m) 46720 |0.2849kg CO2e/kWh| 13310528 KgCO2Ze | Emision NA 13.310,53 Kg CO2e
HUELLA DE CARBONO 1.799.480,05| KgCO2e
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3. GESTION DE LA INTEGRACION
3.1 FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA

3.1.1 Normas de conducta interna del proyecto. De acuerdo a la
estructura Organizacional declarada, no se declaran normas de conducta,
debido al recurso humano limitado a contratar.

3.1.2 Tolerancia al riesgo por parte de los interesados. Tomando la
informacion de registros de interés presentados por INVIAS, SIJIN,
TRANSITO de la Regiéon, Informe Gubernamentales y Municipales, se
identifican los posibles riesgos que puede estar expuesto el proyecto, lo cual
causa una afectaciéon directa a las partes interesadas como lo son los
fundadores de la empresa.

3.1.3 Pautas de Contratacion. El recurso humano se subcontratara con
una empresa prestadora del servicio, analizando y avalando los siguientes
requisitos:

R/
0.0

Hoja de vida

Licencia de conduccién vigente y registrada
Estado de en el SIMIT

Nivel de estudio secundario

Certificacion de conduccién emitida por el SENA.

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

X3

%
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3.2 ACTIVOS DE LA EMPRESA

3.2.1 Acta de constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO J

NOMBRE DEL PROYECTO

| | ANDEL GROUP SAS

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Constitucion e implementacion de una empresa que ofrezca una solucion de transportes a clientes de

Y SUS BENEFICIOS la region del Alto Magdalena.
BENEFICIOS
* Obtener Instalaciones fisicas adecuadas para el funcionamiento de la empresa.
* Generar soluciones de transporte de acuerdo a las necesidades del cliente,
PROPOSITO O JUSTIFICACION DEL Constituir e implementar una empresa que ofrezca una sgluctér{ de'transpones aclientes tie 'la region

cTO del alto magdalena, asi mismo generar ganancias para los inversionistas buscando reconocimiento, y

poder expandirla empresa en todo el pais.
OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa prestadora de medios de transporte dirigida a Clientes que requieran movilizarse
de acuerdo a sus exigencias de operacion para la Zona de Alto Magdalena y sus municipios aledafios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Constituir una empresa dando alcance a satisfaccion de las necesidades del diente,
* Realizar la contratacion del recurso humano requerido.
* Alguilar infraestructura con todas las adecuaciones para la puesta en marcha de ANDEL GROUP SAS.
* Adquisicion de mobiliario y vehiculos necesarios para la puesta en marcha de ANDEL GROUP SAS,
* Elaboracidn de estudio del estado de las carreteras a nivel de la zona del Alto Magdalena para
prevenir cualquier tipo de riesgo a nivel de seguridad y transito.

ALCANCE Puesta en funcionamiento de flota automotriz para el transporte de todo el personal administrativo
del cliente para la necesidad que tenga el mismo dentro de la Zonas contratadas. Para cumplir con el
alcance de constituir e implementar la empresa ANDEL GROUP SAS, que implemente soluciones en
trasnportes en la regién del Alto Magdalena y sus municipios aledaflos se deben llevar a cabo los
sigulentes pasos:
¢ Realizar un diagnostico de estudio de mercado en la zona.

* Realizar un diagndstico de estudio de estado vial de Ia zona.
* Disefiar |a estructura organizacional de la empresa.
« Disefiar con base requisitos del cliente la propuesta para subcontratacion de la empresa que la
administrard en la puesta en marcha.
* Conformar el equipo humano para el desarrollo del proyecto.
* Adquisicion de bodega operativa y vehiculos.
¢ Subcontratacién empresa contratista.
* Entrega base operativa y vehiculos a subcontratista.
* Puesta en marcha de la empresa.
PRINCIPALES ENTREGABLES sActa de constitucion de ANDEL GROUP SAS.

*Registro de camara y comercio.
sEstructura Organizacional.
*Mision, Vision, Objetivos Estratégicos.
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PATROCINADOR(ES)

ANDRES MAURICIO ALVAREZ CASTILLO, DUBIS ELIANA GUZMAN SANTIAGO

REQUERIMIENTOS

* Empresa con un plan estratégico definido de acuerdo al caso del negocio.
* Procesos definidos para cada una de las dreas de la empresa basados en la norma de calidad 150
5001.

SUPUESTOS

* Conductores capacitados: El personal subcontratado para el desarrollo de esta labor, debe cumplir
con los requisitos establecidos por las normas de transito (Licencia de conduccidn vigente y
registrada, deudas pendientes por infracciones), validacion de la hoja de vida, donde se analizan las
condiciones minimas para ejecutar la actividad a contratar, es decir, contar minimo con el nivel de
estudio secundario y tener certificacidn de conduccion emitida por el SENA.

* Vehiculos en buen estado: Para la prestacidn del servicio se dispondra de una flota vehicular los
cuales serdn nuevaos, por tal motivo, no serd causal para la no ejecucion del proyecto.

* \ias en buen estado: Este un factor externo que podria incidir o afectar el buen desarrollo del
proyecto, debido a que puede concurrir en a un alto indice de accidentalidad y posible riesgo a nivel
riesgo geoldgico gue impida el transito normal vehicular

* Seguridad vial: Para nuestro caso, Girardot por ser zona turistica, se encuentra expuestaala
presencia de grupos al margen de la Ley que inciden en normal funcionamiento del servicio por
posibles hurtos en los activos de nuestra empresa.

RESTRICCIONES

* La flota operativa es de uso exclusivo para actividades propias de la operacién de la Compafiia.
Personal externo a la empresa (familiares, contratistas, terceros), no podran hacer uso de los
vehiculos.

¢ Los vehiculos contratados se entregaran debidamente marcados con la imagen corporativa del
Cliente

* Mo se asignaran remplazos para vehiculos que ingresen a mantenimientos preventivos y correctivos
* Mingun trabajador del Cliente estd autorizado a conducir los vehiculos pertenecientes a ANDEL
GROUP 5.A.5, solo los conductores asignados y autorizados ésta.

* 5i se llegase a presentar en los vehiculos un dafio/perdida cuyo costo sea inferior al deducible de la
paliza contratada; estos costos seran asumidos por el cliente y hasta el valor del deducible

* Se asignan vehiculos operativos con conductor a disposicion del Cliente, quienes deben definir
acorde a sus necesidades la cantidad de vehiculos a ubicar en las zonas de influencia.

¢ El uso de los vehiculos es responsabilidad del cliente, quien de acuerdo con las actividades a
realizar, condiciones del terreno y seguridad deben definir qué tipo de vehiculo asignan.

* El servicio no esta autorizado para soportar temas de indole personal.

* La velocidad méxima autorizada para los desplazamientos de los vehiculos de la flota es de 80km/h.

HITOS DEL CRONOGRAMA

* Inicio.

s Adjudicacion del contrato.
* Cierre de la licitacion.

* Entrega del Proyecto.

PRESUPUESTO

El proyecto tiene un presupuesto estimado de 51.452.912 millones de pesos de los cuales para
arrancar el proyecto los socios capitalistas pondran el 3% del presupuesto mencionado, el restante se
solicitara como credito bancario para la compra de mubles y equipos de oficina, y por medio de un
leasing se realizara la compra de vehiculos.
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PRINCIPALES INTERESADDS DEL
PROYECTO

+SPONSOR/GERENTE DEL PROYECTO
$SPONSORS DIRECTOR DEL PROYECTD
*SUBCONTRATISTA
*COMNCESIONARIO

S*ENTIDAD FINAMCIERA
*ASEGURADORA

+COMUNIDAD DE LA REGIGN

REQUERIMIENTOS DE APROBACION
DEL PROYECTO

* Quien lo aprueba: ANDRES MAURICIO ALVARE? CASTILLO, DUBIS ELIAMNA GUZMAN SANTIAGD

GEREMTE DEL PROYECTO

|ANDRES MAURICIO ALVAREZ CASTILLO

|Equipe de trabajo:

* 1 Secretaria
* 1 Contador
* 1 Abogado

AUTORIZG

ANDRES MAURICIO ALVAREE CASTILLD

PATROCINADOR/GERENTE DEL PROYECTO

15/05/2015%
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4. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Para dar inicio a la gestion del alcance del proyecto se tiene en cuenta la
declaracion de los requerimientos del producto de acuerdo a las necesidades
del cliente. Para cumplir las necesidades del cliente se requiere constituir
empresa de tipo Sociedad Andénima Simplificada, la cual suministre
vehiculos con traccion 4x4 para transporte de personal a las cabeceras de
municipios contratados, y automoviles 4x2, full equipo. Los vehiculos
mencionados anteriormente a partir de la fecha del inicio del proyecto no
deben exceder de modelos inferiores de 4 anos y deben ser de servicio
particular, asi mismo todos los vehiculos contratados de la flota deben estar
dotados con sistemas de ubicaciéon satelital, que garanticen la ubicaciéon en
linea del vehiculo, llaves dallas a través de las cuales se pueden identificar
a las personas que conducen, navegadores internos con geo referenciacién, a
través de los cuales se puede acceder a la cartografia detallada de la
ubicacion del vehiculo, solicitar indicaciones de rutas 6ptimas, recibir y
enviar mensajes de texto para recibir soporte en sitio y botéon de panico para
atencioén en caso de emergencia.

Se debe contar con un espacio fisico acorde con la necesidad el cual cuente
con una bodega con oficinas administrativas, seguridad privada,
infraestructura adecuada para el acopio de los vehiculos, esta ubicacién debe
tener servicios publicos, muebles como escritorios, sillas y equipos de
computo.

Con base a los requerimientos basicos del cliente se requiere definir los
procesos y perfiles para la contratacién de la empresa contratista que sera
la encargada una vez la empresa este en puesta en marcha teniendo como
requisito principal que la mano de obra a contratar sea de la zona donde se
llevara a cabo el proyecto.

Para lograr el alcance del proyecto financieramente se tiene estipulado lo
siguiente:

% Inversion miembros del equipo: El capital a invertir por parte de los
mismos, sera el 3% de los costos totales.

< Financiacién bancaria: El 4% del costo del proyecto se financiara por un
crédito bancario, donde se tienen identificada, las siguientes entidades:
Bancolombia, como opciéon principal, teniendo en cuenta el historial
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crediticio que tienen los miembros del equipo. Como segunda opcidn se tienen
en cuenta el Banco de Occidente.

% Financiacion por leasing: El 93% de los costos totales, se realizara por
esta modalidad financiera, la cual se realizara con Bancolombia.

4.1 PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Para la recoleccion de requisitos del proyecto se realizaran encuestas a una
muestra de empleados que hayan trabajado en empresas anteriores, se
recopilaré informacion de medios de comunicacidén, centrales de riesgo,
INVIAS, transito de la regién, entes gubernamentales y alcaldias
municipales. Lo anterior se documentara y se realizaran analisis obteniendo
resultados de como empresas anteriores 1impactaron positiva y
negativamente en la regiéon. El gerente junto con el director del proyecto
elaborara la WBS (Work Breakdown Structure) con los paquetes de trabajo,
una descripcién de cada uno de los entregables y las personas responsables
de elaborar el entregable.

4.2 DEFINICION ALCANCE DEL PROYECTO

Para establecer la definicién del alcance del proyecto se tienen en cuenta dos
documentos los cuales son la declaracién del alcance del proyecto y la matriz
de rastreabilidad de requisitos.

4.2.1 Declaracion del alcance del proyecto - SOW.

4.2.1.1 Objetivos del proyecto. Crear una empresa prestadora de medios
de transporte dirigida a Clientes que requieran movilizarse de acuerdo a sus
exigencias de operacién para la Zona de Alto Magdalena y sus municipios
aledanos.

4.2.1.2 Justificacion del proyecto. Constituir e implementar una
empresa que ofrezca una solucién de transportes a clientes de la regién del
alto magdalena, asi mismo generar ganancias para los inversionistas
buscando reconocimiento, y poder expandirla empresa en todo el pais.

4.2.1.3 Descripcion del alcance del proyecto. Puesta en
funcionamiento de flota automotriz para el transporte de todo el personal
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administrativo del cliente, para la necesidad que tenga el mismo dentro de
la Zonas contratadas. Para cumplir con el alcance de constituir e
implementar la empresa ANDEL GROUP SAS, que implemente soluciones
en trasportes en la region del Alto Magdalena y sus municipios aledanos se
deben llevar a cabo los siguientes pasos:

7
0.0

Realizar una identificacién de interesados.

/
0.0

Realizar un diagnéstico de estudio de mercado en la zona.

7
0.0

Realizar un diagnéstico de estudio de estado vial de la zona.

7
0.0

Disenar la estructura organizacional de la empresa.

% Disenar con base requisitos del cliente la propuesta para subcontratacion
de la empresa que la administrara en la puesta en marcha.

7
0.0

Conformar el equipo humano para el desarrollo del proyecto.

% Adquisicién de bodega operativa y vehiculos.

X3

S

Subcontratacion empresa contratista.

7
0.0

Entrega base operativa y vehiculos a subcontratista.

X3

S

Puesta en marcha de la empresa.
4.2.1.4 Beneficios.

< Generar empleo mejorando la calidad de vida para los habitantes de la
region.

< Incentivar el nivel educativo para los habitantes de la region.
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4.2.1.5 Supuestos.

/7

% Conductores capacitados: El personal subcontratado para el desarrollo de
esta labor, debe cumplir con los requisitos establecidos por las normas de
transito (Licencia de conduccion vigente y registrada, deudas pendientes por
infracciones), validacién de la hoja de vida, donde se analizan las condiciones
minimas para ejecutar la actividad a contratar, es decir, contar minimo con
el nivel de estudio secundario y tener certificaciéon de conduccion emitida por
el SENA.

% Vehiculos en buen estado: Para la prestacion del servicio se dispondra de
una flota vehicular los cuales seran nuevos, por tal motivo, no sera causal
para la no ejecucién del proyecto.

% Vias en buen estado: Este un factor externo que podria incidir o afectar
el buen desarrollo del proyecto, debido a que puede concurrir en a un alto
indice de accidentalidad y posible riesgo a nivel riesgo geoldgico que impida
el transito normal vehicular

% Seguridad vial: Para nuestro caso, Girardot por ser zona turistica, se
encuentra expuesta a la presencia de grupos al margen de la Ley que inciden
en normal funcionamiento del servicio por posibles hurtos en los activos de
nuestra empresa.

4.2.1.6 Restricciones.

7

» La flota operativa es de uso exclusivo para actividades propias de la
operaciéon de la Compania. Personal externo a la empresa (familiares,
contratistas, terceros), no podran hacer uso de los vehiculos.

K/

% Los vehiculos contratados se entregaran debidamente marcados con la
imagen corporativa del Cliente

4

*,

*

No se asignaran remplazos para vehiculos que ingresen a
mantenimientos preventivos y correctivos

)

% Ningun trabajador del Cliente esta autorizado a conducir los vehiculos
pertenecientes a ANDEL GROUP S.A.S, solo los conductores asignados y
autorizados ésta.
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% Si se llegase a presentar en los vehiculos un dano/perdida cuyo costo sea
inferior al deducible de la pdliza contratada; estos costos seran asumidos por
el cliente y hasta el valor del deducible

% Se asignan vehiculos operativos con conductor a disposicién del Cliente,
quienes deben definir acorde a sus necesidades la cantidad de vehiculos a
ubicar en las zonas de influencia.

% Kl uso de los vehiculos es responsabilidad del cliente, quien de acuerdo
con las actividades a realizar, condiciones del terreno y seguridad deben
definir qué tipo de vehiculo asignan.

< El servicio no esta autorizado para soportar temas de indole personal.

% La velocidad maxima autorizada para los desplazamientos de los
vehiculos de la flota es de 80km/h.

4.2.2 Matriz de rastreabilidad de requisitos.

Priorid | Obligato
Criterio de
Cédigo Requerimiento ad (O rio WBS
aceptacion
-70) | (S/N)
Proyecto Creacién 70
Empresa ANDEL
GROUP S5AS
7 EMPRESA
7-7 Constitucién de la
empresa
7-7-1 Debe ser tipo Sociedad | Cumpla  con | 710 S 4-2
Andénima Simplificada las normas
7-7-2 Se debe constituir con | Use el capital |10 S
un capital minimo al| necesario
3% del costo total del
proyecto
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o Priorid | Obligato
Cédigo Requerimiento Cr/terlo'fle ad (O rio WBS
aceptacion
-70) | (5/N)
741-3 Solo se cuenta con dos 70 S
socios
7-1-4 Debe permitir iniciar de 70 S
forma inmediata
7-7-5 Debe hacerse registro 70 S 4:2-3
de libros contables
7-1-6 Debe ser constituida| Cumpla  con | 10 S 422
ante la cdmara de | los
comercio de Bogotd requerimiento
s de camara
de comercio
7-2 Infraestructura
7-2-7 Centro de acopio| Norma 70 S 4-7-3-
vehicular 150740017 7
7-2:2 | Mobiliario, La | Norma 9 s 4-7-5-
superficie libre detrds | 1SO9007 7-7
de la mesa debe tener
dos metros
7-2-:3 | Oficina con espacios | Cumplir  con| 9 5 4-7-2
amplios con ventilacion | normas de
sequridad
industrial
7-2-4 | Contar con  espacio & S

debajo de la mesa que
permitan buen
movimiento  de las

piernas
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o Priorid | Obligato
Cédigo Requerimiento Cr/terlo'fle ad (O rio WBS
aceptacion
- 70) (S/N)
7:2:5 | Sillas ergonémicas 53 S 4-7-5-
7-7
7:.2:6 | Las fuentes de luz & S
deben de colocarse de
manera que afecten la
vision por reflejos o
deslumbramientos
1-2:7 | Los equipos instalados 70 S 4-7-5-
no deberdn ocasionar 2-7
un calor adicional que
cause molestia al
trabajador teniendo en
cuenta el clima de la
region:
2 TRANSPORTES
2-1 Requerimientos
técnicos
277 Vehiculos 4 X 4| Especificacione | 10 S 571
modelos no inferiores 4 | s técnicas 7
afios antes a partir del | contrato
inicio del proyecto
2-7-2 Vehiculos 4 X 2| Especificacione | 10 S 571
modelos no inferiores 4 | s técnicas 2
afios antes a partir del | contrato
inicio del proyecto
2-1-3 | Vehiculos full equipo | Especificacione | 10 5 571
con sistema ubicacion | s técnicas 7 y
satelital, llaves dallas, | contrato
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Priorid | Obligato
Criterio de
Cédigo Requerimiento y ad (O rio WBS
aceptacion
-70) | (s/N)
GPS y botén de panico 577
en caso de emergencia 2
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4.3 WBS DEL PROYECTO
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4.3.1 Diccionario de la WBS.

DICCIONARIO DE LA WBS - ANDEL GROUP SAS

#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Resultado analisis

empresas anteriores
1.2.1 prestadoras del servicio Gerente Integral

Declaracion de trabajo

Realizar encuestas a ex trabajadores, medios de comunicacién, revisar con las
centrales de riesgo el comportamiento durante la operacién y transito de la
region.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 5 de junio y el 11 de junio de 2015 la informacién debe estar lista.

Actividades del cronograma asociadas

Estudiar los resultados de analisis de empresas anteriores prestadoras del
servicio con base a la declaracién de trabajo.

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

La encuesta a realizar tenga preguntas coherentes, concretas y los entes que
suministren la informacién sean confiables.

Referencias técnicas

NA

Informaciéon Contractual

NA

Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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DICCIONARIO DE LA WBS - ANDEL GROUP SAS

#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Recopilaciéon informacion
con estado de las
carreteras, seguridad vial
e indices de
1.2.2 accidentalidad Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Obtener informacién donde se pueda ver el estado vial por medio de
indicadores de accidentalidad y seguridad vial. Esta informacién debe ser
recopilada de INVIAS, SIJIN, entes gubernamentales y alcaldias municipales.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 18 de junio y el 23 de junio de 2015 la informacién debe estar lista.

Actividades del cronograma asociadas

Estudiar la informacién del estado de las carreteras, seguridad vial e indices
de accidentalidad con base a la declaracion de trabajo.

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Los entes que suministren la informacién sean confiables.

Referencias técnicas

NA

Informacién Contractual

NA

Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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DICCIONARIO DE LA WBS - ANDEL GROUP SAS

#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo

cuenta de control trabajo responsable
Documento con requisitos

1.2.3 basicos del cliente Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Obtener informacion donde se pueda ver las necesidades basicas del cliente
realizando encuestas con trabajadores de empresas anteriores.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 17 de junio y el 18 de junio de 2015 la informacién debe estar lista.

Actividades del cronograma asociadas

Estudiar los documento con requisitos basicos del cliente

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 404.261

Requerimientos de calidad

La encuesta a realizar tenga preguntas coherentes, concretas y tomar una
muestra grande.

Referencias técnicas

NA

Informacién Contractual

NA

Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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DICCIONARIO DE LA WBS - ANDEL GROUP SAS

#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Financiacién Bancaria Director ~ del  Proyecto,
2.1.1 Gerente integral

Declaracion de trabajo

Hacer todos tramites relacionados con la entrega de documentos relacionados
con la solicitud del crédito para la financiaciéon de la empresa.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 19 de junio y el 09 de julio de 2015 el crédito ya debe estar
aprobado.

Actividades del cronograma asociadas

Seleccionar y tramitar la Financiaciéon Bancaria

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 3.031.960

Requerimientos de calidad

Antes de hacer la solicitud del crédito validar con el banco todos los
requerimientos para evitar que el mismo sea negado.

Referencias técnicas

Checklist del banco con todos los requerimientos para solicitar el crédito.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Resultado de analisis
empresas prestadoras del
1.3.1 servicio Gerente Integral

Declaracion de trabajo

Realizar encuestas a ex trabajadores, medios de comunicacion, revisar con las
centrales de riesgo el comportamiento durante la operacién y transito de la
region.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 09 de junio y el 12 de junio de 2015 la informacién debe estar lista.

Actividades del cronograma asociadas

Validar el resultado del analisis de las empresas prestadoras del servicio

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

La encuesta a realizar tenga preguntas coherentes, concretas y los entes que
suministren la informacién sean confiables.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
Documento indicador
seguridad vial de los
1.3.2 ultimos 5 anos Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Obtener informacién donde se pueda ver el estado vial por medio de
indicadores de accidentalidad y seguridad vial. Esta informacién debe ser
recopilada de INVIAS y transito de la region.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 09 de junio y el 17 de junio de 2015 la informacién debe estar lista.

Actividades del cronograma asociadas

Analizar el documento indicador seguridad vial de los ultimos 5 anos

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$1.212.784

Requerimientos de calidad

Los entes que suministren la informacién sean confiables.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacion/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Financiacion por | Director del Proyecto, Gerente
2.1.2 leasing integral

Declaracion de trabajo

Hacer todos los tramites relacionados con la entrega de documentos
relacionados con la solicitud del crédito para la financiacion de los vehiculos.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 19 de junio y el 09 de julio de 2015 el crédito ya debe estar
aprobado.

Actividades del cronograma asociadas

Seleccionar y tramitar la Financiacion por leasing

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 3.031.960

Requerimientos de calidad

Antes de hacer la solicitud del crédito validar con el banco todos los
requerimientos para evitar que el mismo sea negado.

Referencias técnicas

Checklist del banco con todos los requerimientos para solicitar el crédito.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo

cuenta de control trabajo responsable
Convocatoria y

3.1 recopilacion HV Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Realizar la convocatoria para recopilar hojas de vida de profesionales de la
region para ejercer trabajos durante la puesta en marcha del proyecto.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 02 de junio y el 03 de junio de 2015 ya se debe contar con las hojas
de vida para hacer la seleccién.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la convocatoria y recopilaciéon de HV

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$404.261

Requerimientos de calidad

Todas las hojas de vida deben tener certificados académicos y laborales para
validar la informacién de lo contrario no seran tenidas en cuenta, deben contar
con minimo dos anos de experiencia y saber conducir.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacién
cuenta de control

Nombre/#paquete  de
trabajo

Organizacién/Individuo
responsable

3.3

Entrevistas y pruebas

Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Entrevistar los posibles candidatos.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 05 de junio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar entrevistas y pruebas

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Validar la actitud del entrevistado, con su postura, ganas de trabajar, nivel de
compromiso, disponibilidad y aspiracion salarial.

Referencias técnicas

NA

Aprobado por:

Fecha:

Andrés Alvarez

01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
3.4 Contratacion Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Informarles que deben venir en ayunas para enviarlos a examenes médicos,
posterior a eso realizar contrato a término definido, realizar afiliaciones a EPS,
fondo de pensiones y caja de compensacion familiar.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 09 de junio de 2015, al finalizar la jornada los
profesionales deben estar contratados

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la contratacion del personal

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$202.131

Requerimientos de calidad

El aspirante debe venir en ayunas y traer toda la documentacién para realizar
afiliaciones a EPS, fondo de pensiones y caja de compensacion familiar.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
4.1.1 Busqueda bodega Secretaria

Declaracion de trabajo

Con base a requisitos establecidos y entregados al empleado se buscara bodega
en el municipio de Girardot para montaje de base operativa del proyecto.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 10 de junio y debe haberla localizado con fecha maxima el 26 de
junio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Buscar bodega

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$1.212.784

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Contrato de
4.1.2.1 arrendamiento Abogado

Declaracion de trabajo

Contactar al proveedor y citarlo para realizar todo lo relacionado con el
contrato de alquiler de la bodega.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 29 de junio y debe tener el contrato hecho el 03 de julio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar contrato de arrendamiento

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$1.010.653

Requerimientos de calidad

Realizar el contrato con todos los requerimientos de ley y sea validado en
notaria.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
4.1.3.1 Parqueadero Arquitecto

Declaracion de trabajo

Subcontratar arquitecto para la realizacién de todas las adecuaciones para el
acopio de los vehiculos en la bodega.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 06 de junio y debe estar terminado el 15 de julio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la adecuacion del Parqueadero

Recursos requeridos

Actividad subcontratada por costo y materiales.

Estimados de costo

$1.617.045

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizaciéon/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Subcontratacion Director del Proyecto, Gerente
4.1.4 empresa de seguridad | integral

Declaracion de trabajo

Subcontratar empresa de seguridad para la bodega operativa.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 10 de junio y debe estar subcontratada la empresa el 22 de junio
de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la subcontratacion de la empresa de seguridad

Recursos requeridos

Actividad subcontratada por precio fijo.

Estimados de costo

$1.617.045

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
4.1.5.1.1 Compra de muebles Contador Publico, Secretaria

Declaracion de trabajo

De acuerdo a requerimientos y presupuesto dado realizar todo lo relacionado
con la logistica para compra de muebles para oficinas.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 10 de junio y el 11 de junio de 2015 ya deben estar listos para
llevar a las oficinas.

Actividades del cronograma asociadas

Comprar Muebles

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 6.804.261

Requerimientos de calidad

Requerimientos y presupuesto dado por Gerente Integral.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
4.1.5.1.2 Instalaciéon de Muebles | Contador Publico, Secretaria

Declaracion de trabajo

De acuerdo a requerimientos y presupuesto dado realizar todo lo relacionado
con la logistica para compra de muebles para oficinas.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 12 de junio y el 18 de junio de 2015 ya deben estar en las oficinas.

Actividades del cronograma asociadas

Instalaciéon de Muebles

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Requerimientos y presupuesto dado por Gerente Integral.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Compra de Equipos de
4.1.5.2.1 computo Contador Publico, Secretaria

Declaracion de trabajo

De acuerdo a requerimientos y presupuesto dado realizar todo lo relacionado
con la logistica para compra de equipos de computo.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 27 de octubre y el 09 de noviembre de 2015 ya deben estar listos
para llevar a las oficinas.

Actividades del cronograma asociadas

Comprar los Equipos de computo

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 7.617.045

Requerimientos de calidad

Requerimientos y presupuesto dado por Gerente Integral.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Instalacion de red la red
4.1.5.2.2 de computo Contador Publico, Secretaria

Declaracion de trabajo

De acuerdo a requerimientos y presupuesto dado realizar todo lo relacionado
con la logistica para las adecuaciones de la red para las oficinas.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 09 de noviembre y el 13 de noviembre de 2015 ya deben estar
listos para instalar los computadores en las oficinas.

Actividades del cronograma asociadas

Instalar la red de computo

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Requerimientos y presupuesto dado por Gerente Integral.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Instalacion de  los
4.1.5.2.3 equipos de computo Contador Publico, Secretaria

Declaracion de trabajo

De acuerdo a requerimientos y presupuesto dado realizar todo lo relacionado
con la logistica para instalar los equipos en las oficinas.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 13 de noviembre y el 19 de noviembre de 2015 ya deben estar
listos en funcionamiento los computadores en las oficinas.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la instalacion de los equipos de computo

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Requerimientos y presupuesto dado por Gerente Integral.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Elaboraciéon de | Contador Publico, Director
4.2.1 Escritura Publica del Proyecto

Declaracion de trabajo

Bajo los requerimientos de ley y la cAmara de comercio realizar el documento
de escritura publica de la empresa.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el dia 10 de junio y debe estar terminado el dia 11 de junio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Elaborar el documento de Escritura Publica

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Requisitos de la camara de comercio.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo

cuenta de control trabajo responsable

Radicacién de Escritura
Pudblica ante la CAmara

4.2.2 de Comercio Contador Publico

Declaracion de trabajo

Radicar la Escritura Pablica ante la CAmara de Comercio

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el dia 12 de junio de 2015 a medio dia.

Actividades del cronograma asociadas

Radicar la Escritura Pablica ante la CAmara de Comercio

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131
Requerimientos de calidad
NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Registro de  libros
4.2.3 contables Contador Publico

Declaracion de trabajo

Registrar los libros contables

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el dia 12 de junio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Registrar los libros contables

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Lo establecido por ley.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo

cuenta de control trabajo responsable

Solicitud del RUT ante

4.2.4 la DIAN Contador Publico

Declaracion de trabajo

Realizar la solicitud del RUT a la DIAN

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el dia 12 de junio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Solicitar el RUT ante la DIAN

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Lo establecido por ley.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Entrega de Registros
Puablicos por parte de la
DIAN y la Camara de
4.2.6 Comercio Contador Publico

Declaracion de trabajo

Retirar los Registros Publicos por parte de la DIAN y la Camara de Comercio

Lista de hitos del cronograma

Comienza el dia 29 de junio y los documentos deben estar retirados el dia 30
de junio de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Retirar los Registros Publicos por parte de la DIAN y la Camara de Comercio

Recursos requeridos

Vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

NA

Referencias técnicas

NA

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
Abogado, Contador Publico,
Vehiculos 4 X 4 Director del Proyecto,
5.1.1.1 Gerente integral

Declaracion de trabajo

Hacer todos los tramites relacionados con la entrega de documentos
relacionados para realizar la compra de los vehiculos 4x4 para la puesta en
marcha del proyecto.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 10 de julio y el 16 de septiembre de 2015 ya deben estar todos los
vehiculos en la bodega operativa.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la adquisicion de los Vehiculos 4 X 4

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 1.089.095.881

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#Identificacion Nombre/#paquete  de | Organizaciéon/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
Abogado, Contador Publico,
Vehiculos 4 X 2 Director del Proyecto,
5.1.1.2 Gerente integral

Declaracion de trabajo

Hacer todos tramites relacionados con la entrega de documentos relacionados
para realizar la compra de los vehiculos 4x2 para la puesta en marcha del
proyecto.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 10 de julio y el 16 de septiembre de 2015 ya deben estar todos los
vehiculos en la bodega operativa.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar la adquisicion de los Vehiculos 4 X 2.

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 279.095.881

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Requerimientos  para | Director del Proyecto,
6.1.1.1 ofertar Gerente integral

Declaracion de trabajo

Asistir a reunion citada por el cliente donde seran expuestos los
requerimientos para ofertar la licitacion.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 25 de septiembre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Asistir a reunion para analizar los Requerimientos para ofertar

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
6.1.2 Recepcion de pliegos Secretaria

Declaracion de trabajo

Recibir via mail correo electréonico con pliegos para realizar la licitacion.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 28 de septiembre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Recepcionar los pliegos de contratacion

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Analisis y realizacion de | Director del Proyecto,
6.2 la Oferta Gerente integral, Abogado

Declaracion de trabajo

Revisar toda la informaciéon enviada para realizar y consolidar la oferta a
enviar.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 29 de septiembre y debe estar terminada el 20 de octubre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Analizar y realizar la Oferta

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 3.031.960

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable
6.3 Entrega de la Oferta Gerente integral

Declaracion de trabajo

Realizar la radicacién del documento final realizado.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 21 de octubre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Entregar la Oferta

Recursos requeridos

Vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA

Aprobado por:

Fecha:

Andrés Alvarez

01-15-2015
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#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Tramite de Pélizas Abogado., Contador Publico,
6.5 Secretaria

Declaracion de trabajo

Contactar proveedor y realizar todas las actividades relacionadas con la
adquisicion de poélizas una vez adjudicado el contrato.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 10 de noviembre y termina el 19 de noviembre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Tramitar las Pélizas contractuales

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$6.414.915

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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Entrega de

documentacion
6.6 contractual Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Radicar documentacién adicional requerida por el cliente.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 20 de noviembre y termina el 23 de noviembre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Entregar documentacién contractual

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 404.261

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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6.7 Firma de Contrato Gerente integral

Declaracion de trabajo

Firmar el contrato de trabajo con el cliente junto con el representante legal de
la empresa a ser contratante.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 24 de noviembre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Firmar Contrato

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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6.8 Firma del Acta de Inicio | Gerente integral

Declaracion de trabajo

Firmar acta de inicio con el cliente junto con el representante legal de la
empresa a ser contratante.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 24 de noviembre de 2015.

Actividades del cronograma asociadas

Firmar Acta de Inicio

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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C ey Director del Proyecto,
6.9 Materializacion Gerente integral

Declaracion de trabajo

Una vez firmada el acta de inicio del contrato se tiene un plazo de 30 dias para
garantizar que todos los requisitos pactados en el contrato se cumpliran.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 25 de noviembre de 2015 y termina el 13 de enero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Materializar el contrato.

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 6.063.920

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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Realizacion

Especificaciones Abogado, Director del
7.1.1 Técnicas Proyecto, Gerente integral

Declaracion de trabajo

El contrato con el cliente ya esta listo, con base a los requerimientos del cliente
se debe realizar los requerimientos para la subcontratacion de la empresa que
llevara la empresa en su etapa de puesta en marcha.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 14 de enero y termina el 22 de enero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar Especificaciones Técnicas

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$1.414.915

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Realizaciéon Abogado, Contador Publico,
Especificaciones Director del Proyecto,
7.1.2 Economicas Gerente integral

Declaracion de trabajo

El contrato con el cliente ya esta listo, con base a los requerimientos del cliente
se debe realizar los requerimientos para la subcontratacion de la empresa que
llevara la empresa en su etapa de puesta en marcha.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 14 de enero y termina el 19 de enero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar Especificaciones Econémicas

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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., Director del Proyecto,
7.1.3 Realizacién Anexos Gerente integral

Declaracion de trabajo

El contrato con el cliente ya esta listo, con base a los requerimientos del cliente
se debe realizar los requerimientos para la subcontratacion de la empresa que
llevara la empresa en su etapa de puesta en marcha.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 14 de enero y termina el 18 de enero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar los Anexos

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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7.2.1.1 Entrega de la Oferta Secretaria

Declaracion de trabajo

Hacer la apertura de la licitacion a las empresas de la region via mail.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 25 de enero y termina el 28 de enero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Entregar la Oferta

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015

90




DICCIONARIO DE LA WBS - ANDEL GROUP SAS

#ldentificacion Nombre/#paquete  de | Organizacién/Individuo

cuenta de control trabajo responsable
Realizacion de

7.2.2 Aclaraciones Director del Proyecto

Declaracion de trabajo

Realizar reunién donde se hacen todas las aclaraciones de la licitacion.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 29 de enero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Realizar Aclaraciones

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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7.2.3 Recepcion de ofertas Secretaria

Declaracion de trabajo

Recibir las ofertas por las empresas subcontratantes, inicamente se reciben
en fisico en un sobre de manila cerrado con el nombre de la empresa y se tiene
como plazo maximo al finalizar la jornada laboral (5:30pm).

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 01 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Recepcionar la oferta

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$202.131

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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7.2.4 Negociacion Ofertas Gerente integral

Declaracion de trabajo

Se analizan los ofertantes y se escogen los dos que cumplan los requerimientos
para realizar negociacion.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 02 de febrero y termina el 04 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Negociar la Oferta

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Analisis Oferta | Director del Proyecto,
7.4.1 Técnicas Gerente integral

Declaracion de trabajo

De las ofertas escogidas se debe realizar analisis técnico de la propuesta para
escoger finalmente la empresa que se le adjudicara el proyecto en puesta en
marcha.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 05 de febrero y termina el 09 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Analizar la Oferta Técnica

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Analisis Oferta | Director del Proyecto,
7.4.2 Economica Gerente integral

Declaracion de trabajo

De las ofertas escogidas se debe realizar analisis econémico de la propuesta
para escoger finalmente la empresa que se le adjudicara el proyecto en puesta
en marcha.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 05 de febrero y termina el 09 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Analizar la Oferta Econémica

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet, vehiculo.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Comunicacion de
Adjudicacion del
7.5.1 contrato Secretaria

Declaracion de trabajo

Comunicarle via telefénica y por mail a la empresa subcontratista la
adjudicacién del contrato.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 10 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Comunicar la Adjudicaciéon del contrato

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

NA

Referencias técnicas

NA

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Comunicacion de

7.5.2 Adjudicacion del contrato | Abogado

Declaracion de trabajo

Recibir todas las poélizas asociadas al contrato por parte de la empresa
subcontratista.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 11 de febrero y termina el 16 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Recepcionar las pélizas contractuales

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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7.5.3 Firma del contrato Gerente integral

Declaracion de trabajo

Firmar el contrato de trabajo con el representante legal de la empresa a ser
subcontratante.

Lista de hitos del cronograma

Comienza y termina el 17 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Firmar el contrato

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Requerimientos del cliente.

Referencias técnicas

Requerimientos del cliente.

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Entrega flota | Abogado, Director del
7.5.4.1 automotriz Proyecto, Gerente integral

Declaracion de trabajo

Hacer la entrega de la flota automotriz a la empresa subcontratista.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 18 de febrero y termina el 23 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Entregar la flota automotriz

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 808.523

Requerimientos de calidad

Checklist con entrega de cada uno de los vehiculos.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015

99




DICCIONARIO DE LA WBS - ANDEL GROUP SAS

#ldentificacion Nombre/#paquete de | Organizacién/Individuo
cuenta de control trabajo responsable

Entrega infraestructura | Abogado, Director del
7.5.4.2 operativa Proyecto, Gerente integral

Declaracion de trabajo

Hacer la entrega de la infraestructura operativa a la empresa subcontratista.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 18 de febrero y termina el 22 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Entregar la infraestructura operativa

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Checklist con entrega de infraestructura por detalle.

Referencias técnicas

NA

Aprobado por: Fecha:

Andrés Alvarez 01-15-2015
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Entrega oficinas | Abogado, Director del
7.5.4.3 administrativas Proyecto, Gerente integral

Declaracion de trabajo

Hacer la entrega de las oficinas administrativas a la empresa subcontratista.

Lista de hitos del cronograma

Comienza el 18 de febrero y termina el 22 de febrero de 2016.

Actividades del cronograma asociadas

Entregar la oficina administrativa

Recursos requeridos

Computador, impresora, papel, internet.

Estimados de costo

$ 606.392

Requerimientos de calidad

Checklist con entrega por detalle de cada uno de los elementos.

Referencias técnicas

NA
Aprobado por: Fecha:
Andrés Alvarez 01-15-2015
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5. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
5.1 OBJETIVO

El plan de gestion de tiempo esta enfocado en planificar, estimar y controlar
los tiempos del proyecto, buscando la finalizacién del mismo dentro de los
valores en términos de términos de tiempos planificados.

5.2 PLANIFICACION DEL CRONOGRAMA

Para la planificacion de nuestro cronograma, nos basamos especificamente
en la WBS generada en el proceso de la planeacion del alcance, por tal razon,
se definen los paquetes de trabajo mas pequenos como se muestra en la Tabla
02.

Luego de establecer las actividades especificas del proyecto, definimos la
duracion de cada uno asi como las secuencias de las actividades.

5.2.1 Estimacion de la duracion, secuencia y recursos de las
actividades. Teniendo en cuenta la informaciéon consignada en documentos
tales como el enunciado del alcance del proyecto, asi como la lista de hitos y
actividades (WBS — Diccionario de la WBS) y teniendo en cuanta las
actividades; analizando los atributos técnicos de cada una, y teniendo como
herramienta estimaciones analogas, asi como el juicio de los expertos,
realizamos el estimado de la duracién de las actividades del proyecto y su
secuencia en la ejecucion del proyecto.

5.2.1.1 Juicio de expertos. Consultamos la opiniéon de profesionales en
el area relacionada con cada tarea, teniendo en cuenta que los perfiles mas
utilizados en nuestro proyecto son:

< Gerente de Proyectos
< Abogados
% Contadores Publicos

5.2.1.2 Estimacion Analoga. Teniendo en cuenta la experiencia de cada
uno de los que conforma el grupo de trabajo para la formulaciéon del proyecto,
relacionamos tareas comunes en nuestro trabajo que tienen similitudes con
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las 1dentificadas en el proyecto, de esta manera se estiman algunas tareas
en términos de duracion, recursos y secuencias entre las mismas.

Algunas de las actividades mas importantes para el desarrollo del proyecte
se estiman con el método de PERT, para calcular el tiempo Estimado,
basados en el tiempo optimista, tiempo pesimista y el tiempo medio.
Teniendo en cuenta el tiempo esperado que son 229 dias (ver Tabla 02), y
conociendo el tiempo mas probable que es igual a 228 dias, calculamos:

PERT 229
Tiempo Mas Probable 228
0 5

Para hallar la probabilidad de cumplir el tiempo planeado calculamos:

=0,20
(PERT-Mas Probable) /01110

El resultado de la probabilidad segtin la norma estandar es de 0,5793

Por tanto la probabilidad de que se ejecute con el tiempo esperado es del
42,07%.

Tabla 9. Probabilidad de terminar a tiempo y acciones a tomar
(tomando la ruta critica)

Desviacio .
Actividad 0 mp P Esperad n Varianz
? Estdndar ‘
7:7-5- Identificar los Subcontratista 3 4 5 4 0 0
7:7-6- Identificar las Comunidades de
la region 4 5 6 5 0 0
7-2:3- Estudiar los documento con
requisitos bdsicos del cliente 7 2 2 7 0 0
2-7-7-  Seleccionar 'y tramitar la
Financiacion Bancaria 13 15| 20 75 7 7
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Desviacio .
Actividad o mp | P Esperad n Varianz
0 Estdndar ‘

2-7-2-  Seleccionar y tramitar la
Financiacion por leasing 73 75| 20 75 7 7
5:7-1-1- Realizar la adquisicién de los
Vehiculos 4 X 4 40 45| 60 46 3 9
5:7-7-2- Realizar la adquisicién de los
Vehiculos 4 X 2 40 45| 60 46 3 9
5:7:2- Adquirir las Pélizas todo riesgo
de los vehiculos 5 6 53 6 0 0
6:7-1-1- Asistir a reunién para analizar
los Requerimientos para ofertar 7 7 2 7 0 0
6-7-2- Recepcionar los pliegos de
contratacion 7 7 2 7 0 o
6:2- Analizar y realizar la Oferta 73 75| 20 75 7 7
6-3- Entregar la Oferta 7 7 2 7 0 0
6-4- Adjudicacién del contrato 0 0 o 0 0 0
65 Tramitar las Pélizas
contractuales 6 7 9 7 0 0
66 Entregar documentacién
contractual 7 2 2 7 0 0
6-7- Firmar Contrato 7 7 2 7 0 0
68 Firmar Acta de Inicio 7 7 2 7 0 0
6-9- Materializar el contrato 27 30 | 40 37 2 4
717 Realizar Especificaciones
Técnicas 6 7 9 7 0 0
7-2-1-1- Entregar la Oferta 3 4 5 4 0 0
7:2:2- Realizar Aclaraciones 7 7 2 7 0 0
7:2:3- Recepcionar la oferta 7 7 2 7 0 o
7-2-4- Negociar la Oferta 2 3 4 3 0 0
7-3 Cerrar la licitacién 0 0 0 0 0 0
741 Analizar la Oferta Técnica 2 3 4 3 0o 0o
74:2- Analizar la Oferta Econdmica 2 3 4 3 0o 0o
7-5-1- Comunicar la Adjudicacién del
contrato 7 7 2 7 0 0
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Desviacio .
Actividad o mp | P Esperad n Varianz

0 Estdndar ‘

7:5:2-  Recepcionar  las  pélizas
contractuales 3 4 5 4 0 0
7:5-3- Firmar el contrato 7 7 2 7 0 0
7-5-4-1- Entregar la flota automotriz 3 4 5 4 0 0
30

796 | 228 6 229 77 25

Teniendo en cuenta las entradas, asi como las herramientas de los procesos
relacionados con la estimaciéon de la duracién de las actividades, secuencia
de actividades y estimacién de recursos definimos la base del cronograma,
del cual resaltamos que las actividades macros o paquetes de trabajo tienen
la siguiente duracién, asi como sus tiempos de inicio y finalizacion. Ver Tabla
03. Programacion de Actividades

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
P mar mar
CREACION DE ANDEL GROUP SAS O dias
02/06/15 02/06/15
mar mar
7- ESTUDIO MERCADO GENERAL 74 dias
02/06/15 23706715
mar mar
7-7-ldentificacion Interesados 9 dias
02/06/15 716706715
mar
7-7-7- Entidades financieras 6 dias mié 10/706/15
02/06/15
mar mar
7-7-2- Aseguradoras 7 dia
02/06/15 02/06/15
mié
7:7-3- Clientes Potenciales 3 dias vie 05/06/15
03/06/15
mar
7-1-4- Concesionarios 3 dias jue 04/06/15
02/06/15
mar
7-7-5- Subcontratista 4 dias vie 05/06/15
02/06/15
mar mar
7:1-6- Comunidad de la region 5 dias
09/06/15 716/706/15
jue mar
7-2-Estudio mercado zona Girardot & dias
711/706/15 23/706/15
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Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
7-2-7- Resultado andlisis empresas anteriores jue
4 dias mié 17706715
prestadoras del servicio 771/06/15
7:2:2- Recopilacién informacién con estado )
jue mar
de las carreteras, sequridad vial e indices de | 4 dias
18706715 23706715
accidentalidad
7-:2:3- Documento con requisitos bdsicos del mié
2 dias jue 18706715
cliente’ 17/706/15
mar
7:3+ Estudio del estado vial de la zona 6 dias mié 17/06/15
09/06/15
7:3:7-  Resultado de andlisis empresas mar
4 dias vie 12/06/15
prestadoras del servicio 09/06/15
7:3:2- Documento indicador sequridad vial de mar
6 dias mié 17706715
los dltimos 5 afios 09/06/15
p Vi
2 FINANCIACION 15 dias ° jue 09/07/15
719/06/15
Vi
27+ Seleccion y tramite de Créditos 15 dias N jue 09/07/15
719/06/15
vie
2-1-1- Financiacion Bancaria 75 dias jue 09707715
719/06/15
vie
2-7-2- Financiacién por leasing 75 dias jue 09/07/15
719/06/15
3-CONTRATACION PROFESIONALES 5 4 mar mar
as
PRESTADORES DE SERVICIO I 02/06/15 09/706/15
mar mié
3-7- Convocatoria y recopilacion HV 2 dias
02/706/15 03/706/15
ju
3-2- Seleccién de hojas de vida 7 dia Jue jue 04/06/15
04/06/15
vie
3:3- Entrevistas y pruebas 7 dia vie 05/06/15
05/06/15
mar mar
3-4- Contratacién 7 dia
09/706/15 09/706/15
mié
4-INFRAESTRUCTURA 108,71 dias y jue 19/11/15
70/06/15
mié
4-71- Ubicacién Lote 708,71 dias jue 19/71/15
70/06/15
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Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

mié

4-7-1- Bisqueda bodega 12 dias ° vie 26/06/15
10/706/15
lun

4-1-2- Arrendamiento bodega 5 dias vie 03/07/15
29/06/15
lun

4-7-2-1- Contrato de arrendamiento 5 dias vie 03/07/15
29706715
lun

4-1-3- Adecuacién zona vehicular & dias mié 15707715
06/07/15
lun

4-7-3-7- Parqueadero 8 dias mié 15/07/15
06/07/15
mié

4-7-4- Subcontratacién empresa de sequridad | 8 dias y lun 22706715
10706715
mié

4-7-5- Adecuacién oficinas administrativas 708,17 dias jue 19/711/15
10706715
mié

4-7-5-1- Muebles 6 dias jue 18706/15
10706715
mié

4:7-5-7-7- Compra de Muebles 2 dias jue 11/706/15
10706715
Vi

4-7-57-2- Instalacién de Muebles 4 dias N jue 18/06/15
12706715
mar

4-7-5-2- Equipos de computo 75 dias jue 719/11/15
27710715
mar

4-1-5-2-1- Compra de Equipos de computo | & dias lun 09/71/15
27710715

4-71-5-2-2- Instalacién de red la red de lun

4 dias vie 13/71/15
computo 09/11/15
4-1-5-2-3- [Instalacién de los equipos de
3 dias vie 13/71/15 | jue 19/71/15

computo
Vi

5- FLOTA AUTOMOTRIZ 57 dias e jue 24/09/15
10707715
vie

5-7- Adquisiciones 57 dias jue 24709715
10707715
vie

5-7-1- Adquisicién 45 dias mié 16/09/15
710/07/15
Vi

5-1-7-1 Vehiculos 4 X 4 45 dias ' mié 16/09/15
710707715
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Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Vi
5:7-7-2- Vehiculos 4 X 2 45 dias e mié 16/09/15
710707715
jue
5:7-2- Pélizas todo riesgo 6 dias jue 24/09/15
717/709/15
p Vi
6 LICITACION CONTRATO INICIAL 70 dias o mié 13701716
25709715
vie
67+ Apertura licitacion 2 dias lun 28709715
25709715
vie
6-7-7- Citacién a reunion 7 dia vie 25/09/15
25709715
Vi
6-7-1-1- Requerimientos para ofertar 7 dia ; vie 25/09/15
25709715
lun
6-7-2- Recepcion de pliegos 7 dia lun 28709715
28709715
mar mar
6-2- Andlisis y realizacién de la Oferta 75 dias
29709715 20/10/15
mié
6:3- Entrega de la Oferta 7 dia mié 21/10/15
21710715
mié
6-4- Adjudicacién del contrato O dias mié 21/10/15
21710715
mar
6:5- Tramite de Pélizas 7 dias jue 79711715
10/11/15
6-6- Entrega de documentacién contractual | 2 dias vie 20/71/15 | lun 23/11/15
mar
6-7- Firma de Contrato 7 dia mar 24/71/15
24/11/15
mar
6-8- Firma del Acta de Inicio 7 dia mar 24/71/15
24/11/15
mié
6-9- Materializacién 30 dias mié 13701/16
25/11/15
jue mar
7- CONTRATO EMPRESA SUBCONTRATISTA | 29 dias
714/01/16 23702/16
7-1- Estructurar la documentacion de la jue
7 dias vie 22701/16
licitacién 714/01/16
ju
7:1-1- Realizacién Especificaciones Técnicas 7 dias Jue vie 22/01/716
14701/16
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Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
ju
7-1-2- Realizacién Especificaciones Econdmicas | 4 dias sue mar 19/01/16
714/01/16
jue
7-1-3- Realizacién Anexos 3 dias lun 187/01/16
714/01/16
lun
7:2- Apertura licitacion 9 dias jue 04702716
25/701/716
lun
7-2-7- Publicacién de los Pliegos 4 dias jue 28701716
25701716
lun
7-2-1-7- Entrega de la Oferta 4 dias jue 28701/16
25701716
Vi
7-2-2- Realizacion de Aclaraciones 7 dia o vie 29/01/16
29701716
lun
7:2:3- Recepcién de ofertas 7 dia lun 01/702/16
01702716
mar
7-2-4- Negociacion Ofertas 3 dias jue 04/02/16
02/02/16
jue
7-3- Cierre de la licitacién O dias jue 04702716
04/02/16
vie mar
7-4- Evolucién de la Oferta 2,4 dias
05702716 09702716
vie mar
7-4-1- Andlisis Oferta Técnicas 3 dias
05/02/16 09/02/16
vie mar
7-4-2- Andlisis Oferta Econdmica 3 dias
05702716 09702716
mié mar
7-5- Adjudicacién del Contrato 70 dias
70/02/16 23702716
7-5-1-  Comunicacién de Adjudicacién del mié
7 dia mié 10702716
contrato 70/02/16
jue mar
7-5-2- Recepcion de pélizas 4 dias
17702/76 16/02/16
mié
7:5:3- Firma del contrato 7 dia mié 17/02/16
17/02/16
jue mar
7-5-4- Materializacién del contrato 4 dias
18702/76 23702716
jue mar
7:5:4-1- Entrega flota automotriz 4 dias
18702776 23702716
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Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

ju

7-5-4-2- Entrega infraestructura operativa | 3 dias sue lun 22/02/16
18/02/16
ju

7-5-4-3- Entrega oficinas administrativas 3 dias sue lun 22702716
18/02/16
m m

ENTREGA DE LA EMPRESA 0 dias " "
23/02/16 | 23/02/16

5.2.2 Estimacion de recursos. Establecemos los recursos

del proyecto

teniendo en cuenta las necesidades identificadas en cada una de las
actividades en el diccionario de la WBS. Entre las cuales encontramos tres
tipos diferente de recursos (Ver Tabla 04. Recursos del proyecto)

Trabajo: Mano de obra en el proyecto
Material: Material necesario para realizar las actividades
Costos: Costo fijos presentes en las actividades

Tabla 10. Recursos del proyecto.

Nombre del Recurso Tipo Material Iniciales Unlz/fltfies
Gerente - Integral Trabajo GI 200%
Director Proyecto Trabajo DP 200%
Secretaria Trabajo S 100%
Contador Trabajo C 100%
Abogado Trabajo A 100%
Arquitecto Trabajo AR 25%
Tinta Material Toéner T
Papel Material Resma P
Estudio Financiero Costo EF
Estudio de Mercado | Costo EM
Transporte Costo T
Costos Fijos Costo CF

5.2.3 Elaboracion del cronograma. Teniendo en cuenta la informacion
relacionada anteriormente y soportados en el Software Microsoft Project® se
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programé el cronograma, el cual nos muestra las siguientes caracteristicas
de tiempo:

% Calendario implementado:

v" Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 1:00 a 7:00 p.m.
v' Sébados no se labora
v' Festivos segun calendario colombiano, no se laboran

/
0.0

Fecha estimada de inicio del proyecto: Martes 2 de junio de 2015

X3

%

Fecha estimada de finalizacion: Martes 23 de febrero de 2016

% Tiempo estimado del proyecto: 228 +/- 6 dias (7,8 meses
aproximadamente)

% Cronograma del proyecto: El detalle se muestra en el ANEXO O01.
CRONOGRAMA DEL PROYECTO ANDEL GROUP S.A.S.

5.2.4 Linea Base. Nos permite generar una base de comparacion con la cual
podemos generar control en tiempos y costo, es posible conocer el estado de
adelanto o atraso de las actividades con la implementacion de este diagrama.
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5.2.5 Diagrama de Red. Ver Anexo B. Diagrama de red andel group S.A.S.

5.2.6 Ruta Critica. Nos arroja las actividades que poseen holgura igual a
cero, por tal razon, estas actividades son muy importantes para el proyecto
y deben ser controladas rigurosamente, el incumplimiento y/o atraso en
alguna actividad repercute directamente en el cronograma del proyecto.

La ruta cri}tica del proyecto que se encuentra relacionada en el ANEXO 03.
RUTA CRITICA DEL PROYECTO, esta constituida especificamente por
actividades relacionadas con los siguientes paquetes de trabajo:

Tabla 11. Lista de Actividades.

CREACION DE ANDEL GROUP SAS
1. ESTUDIO MERCADO GENERAL
1.1.Identificacion Interesados
1.2.Estudio mercado zona Girardot
1.3. Estudio del estado vial de la zona
2. FINANCIACION

2.1. Seleccion y tramite de Créditos
3.CONTRATACION PROFESIONALES PRESTADORES DE SERVICIO
3.1. Convocatoria y recopilacion HV
3.2. Seleccion de hojas de vida

3.3. Entrevistas y pruebas

3.4. Contratacion
4 INFRAESTRUCTURA

4.1. Ubicaciéon Lote

5. FLOTA AUTOMOTRIZ

5.1. Adquisiciones
6. LICITACION CONTRATO INICIAL
6.1. Apertura licitaciéon

6.2. Analisis y realizacién de la Oferta

6.3. Entrega de la Oferta

6.4. Adjudicacion del contrato

6.5. Tramite de Pdlizas

6.6. Entrega de documentacion contractual

6.7. Firma de Contrato

6.8. Firma del Acta de Inicio

6.9. Materializacién
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7. CONTRATO EMPRESA SUBCONTRATISTA

7.1. Estructurar la documentacion de la licitacion

7.2. Apertura licitacién

7.3. Cierre de la licitacion

7.4. Evaluacion de la Oferta

7.5. Adjudicacion del Contrato

ENTREGA DE LA EMPRESA

Analizando a fondo encontramos que las actividades que mas influencia
generan en el proyecto estan relacionadas con temas de Gerenciamineto,
estudios de pre inversion y factores técnicos relacionados con el proyecto,
encontramos los siguientes hitos:

% Inicio del proyecto
Adjudicaciéon del contrato
Cierre de la licitacion
Entrega de la empresa

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

El control del cronograma se realizara semanalmente, realizando reuniones
con el grupo del proyecto, teniendo en cuenta la linea base elaborada en el
Software Microsoft Project®, exponiendo el estado en tiempo del
cronograma, teniendo en cuenta:

7
0.0

Cronograma planificado

Cronograma actual

Ruta critica

Holguras entre tareas

M¢étodo del valor ganado (Teniendo en cuenta el SV y el SPI)

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X3

%

Teniendo en cuenta lo relacionado anteriormente, se analizara el estado del
proyecto, planificando la ejecucién de alguna de las siguientes medidas:

Proyecto Atrasado (SV<0 y SPI <1), dara a lugar la implementaciéon de
Acciones correctivas.

Proyecto en cumplimiento (SV=0 y SPI=1), se analizara para la ejecucion de
las Acciones preventivas.

Proyecto Adelantado (SV>0 y SPI>1), se realizaran Acciones de mejora.
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6. PLAN DE GESTION DE COSTOS

El plan de gestiéon de costos esta enfocado en estimar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto, buscando la finalizacién del mismo dentro
de los valores en términos de costos planificados.

6.1 ESTIMACION DE COSTOS

Para la estimacion de costos tuvimos en cuenta informaciéon proveniente de
las siguientes fuentes:

7
0'0

Enunciado del alcance
WBS

Diccionario de la WBS
Plan de gestion del tiempo

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

Utilizando herramientas tales como la estimacién analoga, asi como la
estimaciéon paramétrica, estimamos los costos de los recursos que poseen
cada una de las actividades del proyecto, llegando a la siguiente informacion.

Tabla 12. Recurso detallado.

Nombre del | Tipo Material | Iniciales | Max Costo

Recurso Unidades

Gerente - | Trabajo Gl 200% $ 7-702-144
Integral

Director Trabajo DP 200% $ 5-776-608
Proyecto

Secretaria Trabajo S 71007% $ 7-755-322
Contador Trabajo c 700% $ 2-888-304
Abogado Trabajo A 100% $ 2-888-304
Arquitecto Trabajo AR 25% $ 2-888-304
Tinta Material | Téner T $ 7120-000
Papel Material | Resma P $ 20-000
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Estudio Costo EF $ 606-392
Financiero

Estudio de | Costo EM $ 2-027-307
Mercado

Transporte Costo T $ 7-415-000
Costos Fijos Costo CF $ 2:230-000

Fuente: Autores

6.1.1 Preparacion del presupuesto. Con el apoyo del Microsoft Project®
se elabord el presupuesto del cronograma. Se tomé cada actividad y los
recursos destinados para el cumplimiento de las mismas, se asigné el costo
teniendo en cuenta el tiempo, y el resultado nos permitié conocer el

presupuesto total del proyecto.

Tabla 13. Lista de Actividades y costo.

Nombre de tarea Costo
$
EDT 1.452.911.647,12
CREACION DE ANDEL GROUP SAS $ 0,00

1. ESTUDIO MERCADO GENERAL

$ 7.883.096,52

1.1.Identificacion Interesados

$ 3.840.482,92

1.1.1. Entidades financieras $ 606.392,04
1.1.2. Aseguradoras $ 202.130,68
1.1.3. Clientes Potenciales $ 606.392,04
1.1.4. Concesionarios $ 606.392,04
1.1.5. Subcontratista $ 808.522,72

1.1.6. Comunidad de la region

$1.010.653,40

1.2.Estudio mercado zona Girardot

$2.021.306,80

serviclio

1.2.1. Resultado . .anahs,ls empresas anteriores $ 808.522.72
prestadoras del servicio

1.2.2. Recopilacién informacién con estado de las

carreteras, seguridad vial e indices de accidentalidad $ 808.522,72
1.2.3. Documento con requisitos basicos del cliente' $ 404.261,36
1.3. Estudio del estado vial de la zona $ 2.021.306,80
1.3.1. Resultado de analisis empresas prestadoras del $ 808.522,72
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Nombre de tarea

Costo

1.3.2. Documento indicador seguridad vial de los dltimos
5 anos

$1.212.784,08

2. FINANCIACION

$ 6.063.920,40

2.1. Seleccion y tramite de Créditos

$6.063.920,40

2.1.1. Financiacién Bancaria

$ 3.031.960,20

2.1.2. Financiacion por leasing

$ 3.031.960,20

3.CONTRATACION PROFESIONALES
PRESTADORES DE SERVICIO

$1.010.653,40

3.1. Convocatoria y recopilacion HV $ 404.261,36
3.2. Seleccion de hojas de vida $ 202.130,68
3.3. Entrevistas y pruebas $ 202.130,68
3.4. Contratacion $ 202.130,68

4. INFRAESTRUCTURA

$ 23.921.448,76

4.1. Ubicacion Lote

$22.102.272,64

4.1.1. Bisqueda bodega

$1.212.784,08

4.1.2. Arrendamiento bodega

$1.010.653,40

4.1.2.1. Contrato de arrendamiento

$ 1.010.653,40

4.1.3. Adecuacion zona vehicular

$1.617.045,44

4.1.3.1. Parqueadero

$1.617.045,44

4.1.4. Subcontratacion empresa de seguridad

$1.617.045,44

4.1.5. Adecuacion oficinas administrativas

$16.644.744,28

4.1.5.1. Muebles

$ 7.612.784,08

4.1.5.1.1. Compra de Muebles

$ 6.804.261,36

4.1.5.1.2. Instalaciéon de Muebles

$ 808.522,72

4.1.5.2. Equipos de computo

$9.031.960,20

4.1.5.2.1. Compra de Equipos de computo

$ 7.617.045,44

4.1.5.2.2. Instalacion de red la red de computo $ 808.522,72
4.1.5.2.3. Instalacion de los equipos de computo $ 606.392,04
Sélﬁ.SConstltucmn de la Empresa ANDEL GROUP $1.819.176,12
4.2.1. Elaboracion de Escritura Pablica $ 606.392,04
C4.2.2. Rad1cac1on de Escritura Publica ante la Camara de $ 202.130,68
omercio
4.2.3. Registro de libros contables $202.130,68
4.2.4. Solicitud del RUT ante la DIAN $202.130,68
4.2.5. Aprobacién de documentacion radicada $ 0,00
4.2.6. Entrega de Registros Publicos por parte de la
DIAN y la Camara de Comercio $ 606.392,04
$

5. FLOTA AUTOMOTRIZ

1.387.404.545,28
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Nombre de tarea Costo
. . $
5.1. Adquisiciones 1.387.404.545,28
$

5.1.1. Adquisicion

1.368.191.761,20

5.1.1.1. Vehiculos 4 X 4

$ 1.089.095.880,60

5.1.1.2. Vehiculos 4 X 2

$ 279.095.880,60

5.1.2. Pélizas todo riesgo

$19.212.784,08

6. LICITACION CONTRATO INICIAL

$16.925.710,12

6.1. Apertura licitacion

$ 404.261,36

6.1.1. Citaciéon a reunion

$ 202.130,68

6.1.1.1. Requerimientos para ofertar $ 202.130,68
6.1.2. Recepcion de pliegos $ 202.130,68
6.2. Analisis y realizacion de la Oferta $ 3.031.960,20
6.3. Entrega de la Oferta $ 202.130,68
6.4. Adjudicacion del contrato $ 0,00
6.5. Tramite de Pdlizas $6.414.914,76
6.6. Entrega de documentacion contractual $ 404.261,36
6.7. Firma de Contrato $ 202.130,68
6.8. Firma del Acta de Inicio $ 202.130,68

6.9. Materializaci6on

$ 6.063.920,40

7. CONTRATO EMPRESA SUBCONTRATISTA

$9.702.272,64

7.1. Estructurar la documentacion de la licitacion

$ 2.829.829,52

7.1.1. Realizacién Especificaciones Técnicas

$1.414.914,76

7.1.2. Realizacién Especificaciones Econémicas

$ 808.522,72

7.1.3. Realizacion Anexos

$ 606.392,04

7.2. Apertura licitacion

$1.819.176,12

7.2.1. Publicacion de los Pliegos

$ 808.522,72

7.2.1.1. Entrega de la Oferta $ 808.522,72
7.2.2. Realizacion de Aclaraciones $ 202.130,68
7.2.3. Recepciéon de ofertas $ 202.130,68
7.2.4. Negociacion Ofertas $ 606.392,04
7.3. Cierre de la licitacion $ 0,00
7.4. Evaluacion de la Oferta $1.212.784,08
7.4.1. Analisis Oferta Técnicas $ 606.392,04
7.4.2. Analisis Oferta Econémica $ 606.392,04
7.5. Adjudicacion del Contrato $ 3.840.482,92
7.5.1. Comunicacién de Adjudicacion del contrato $ 202.130,68
7.5.2. Recepcion de poélizas $ 808.522,72
7.5.3. Firma del contrato $ 808.522,72

7.5.4. Materializacion del contrato

$2.021.306,80
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Nombre de tarea Costo
7.5.4.1. Entrega flota automotriz $ 808.522,72
7.5.4.2. Entrega infraestructura operativa $ 606.392,04
7.5.4.3. Entrega oficinas administrativas $ 606.392,04

ENTREGA DE LA EMPRESA

$ 0,00

Fuente: Autores
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61T

6.1.2 Probabilidad de cumplir el presupuesto y acciones a tomar (costo en miles).

Desviacion

Actividad o mp P Esperado Varianza
Estdandar
7-1-1-  Identificar  las  entidades
financieras $546 $606 $879 $637 $45 $2-:025
7-1-2- Identificar las Asequradoras $7182 $202 $273 $270 $75 $225
7-1-3-  Identificar  los  Clientes
Potenciales $546 $606 $879 $637 $45 $2-:025
7-1-4- Identificar los Concesionarios $546 $606 $879 $637 $45 $2-025
7-1-5- Identificar los Subcontratista $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
1-1-6- Identificar las Comunidades de
la regién $970 $7-077 $7-36% $7-052 $75 $5-625
7:2-1-  Estudiar los resultados de
andlisis de empresas anteriores
prestadoras del servicio $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
7-2:2- Estudiar la informacién del
estado de las carreteras, sequridad
vial e indices de accidentalidad $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
7:2:3- Estudiar los documento con
requisitos bdsicos del cliente $364 $404 $546 $427 $30 $900




03T

Desviacion

Actividad o mp P Esperado Varianza
Estdndar
7-3-7- Validar el resultado del andlisis
de las empresas prestadoras del
servicio $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
7:3-:2-  Analizar el documento
indicador sequridad vial de los dltimos
5 afios $7-092 $7-213 $7-637 $7-263 $90 $8-100
2:7-1-  Seleccionar 'y tramitar la
Financiacién Bancaria $2-729 $3-:032 $4-093 $3:158 $227 $57-529
2-7-2- Seleccionar y tramitar la
Financiacién por leasing $2-729 $3-:032 $4-093 $3:158 $227 $57-529
3:7-  Realizar la convocatoria y
recopilacion de HV $364 $404 $546 $427 $30 $900
3-2- Seleccionar hojas de vida del
personal a contratar $782 $202 $273 $270 $75 $225
3-3- Realizar entrevistas y pruebas $182 $202 $273 $2710 $75 $225
34+ Realizar la contratacién del
personal $782 $202 $273 $270 $75 $225
4-7-1- Buscar bodega $7-092 $7-2713 $7-637 $7-263 $90 $8-100
4:71-2-1-  Realizar  contrato  de
arrendamiento $970 $7-077 $7-364 $7-052 $75 $5-625
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Desviacion

Actividad o mp P Esperado Varianza
Estdandar
4:7-3-1- Realizar la adecuacion del
Parqueadero $7-455 $71-617 $2-183 $7-684 $727 $74-641
4-1-4- Realizar la subcontratacién de
la empresa de sequridad $7-455 $7-677 $2-183 37-684 8727 374647
4-1-5-7-1- Comprar Muebles $6-7124 $6-804 $9-186 $7-087 $570 $260-7100
4:7-5-1-2- Realizar la instalacién de
los Muebles $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
4:1-5-2-1- Comprar los Equipos de
computo $6-855 $7-617 $70-283 $7-934 $577 $326-047
4-71-5-2-2- Instalar la red de computo $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
4:7-5-2-3+ Realizar la instalacién de
los equipos de computo $546 $606 $879 $637 $45 $2-025
4:2-7- Elaborar el documento de
Escritura Piblica $546 $606 $879 $637 $45 $2-:025
4:2-2- Radicar la Escritura Publica
ante la Cimara de Comercio $782 $202 $273 $270 $75 $225
4-2-3- Registrar los libros contables $182 $202 $273 $2710 $75 3225
4-2-4- Solicitar el RUT ante la DIAN $7182 $202 $273 $270 $75 $225
4:2:5- Esperar la aprobacion de
documentos radicados $- $- $- $- $- $-




Gaol

Desviacion

Actividad o mp P Esperado Varianza
Estdndar
4-2:6- Retirar los Registros Publicos
por parte de la DIAN y la Cimara de
Comercio $546 $606 $879 $637 $45 $2:025
5:7-71-1- Realizar la adquisicion de los
Vehiculos 4 X 4 $980-186 | $7-089-096 | $1-470-279 | $1-134-474 | $871-682 | $6-671-949-124
5:7-1-2- Realizar la adquisicién de los
Vehiculos 4 X 2 $257-186 | $279-096 | $376-779 | $290-724 | $20-932 | $438-148-624
5:7-2- Adquirir las Pélizas todo riesgo
de los vehiculos $77-292 $79-213 $25-937 $20-073 $7-440 $2-073-600
6-1-1-1- Asistir a reunion para analizar
los Requerimientos para ofertar 37182 3202 3273 3270 315 3225
6:71-2- Recepcionar los pliegos de
contratacion $782 $202 $273 $270 $75 $225
6-2- Analizar y realizar la Oferta $2-729 $3-:032 $4-093 $3-158 $227 $57-529
6-3- Entregar la Oferta $782 $202 $273 $270 375 $225
6-4- Adjudicacion del contrato $- $- $- $- $- $-
6-5- Tramitar las Pélizas
contractuales $5-773 $6-415 $8-660 $6-682 $487 $237-367
6-6- Entregar documentacién
contractual $364 $404 $546 $427 $30 $900




€cl

Desviacion

Actividad o mp P Esperado Varianza
Estdndar

6-7- Firmar Contrato $782 $202 $273 $270 $75 $225
6-8- Firmar Acta de Inicio $7182 $202 $273 $270 $75 $225
6-9- Materializar el contrato $5-458 $6-064 $8-186 $6-376 $454 $206-716
717 Realizar Especificaciones

Técnicas $7-273 $7-415 $7-970 $7-473 3706 $77-236
772 Realizar Especificaciones

Econémicas $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
7-1-3- Realizar los Anexos $546 $606 $879 $637 $45 $2:025
7-2-1-1- Entregar la Oferta $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
7-2:2- Realizar Aclaraciones $782 $202 $273 $270 $75 $225
7-2-3- Recepcionar la oferta $782 $202 $273 $270 $75 $225
7-2-4- Negociar la Oferta $546 $606 $879 $637 $45 $2-:025
7-3- Cerrar la licitacion $- $- $- $- $- $-
7-4-1- Analizar la Oferta Técnica $546 $606 $879 $637 $45 $2-:025
7-4-2- Analizar la Oferta Econémica $546 $606 $879 $637 $45 $2-:025
7-5:1- Comunicar la Adjudicacién del

contrato $782 $202 $273 $270 $75 $225
7-5-2-  Recepcionar las  pélizas

contractuales $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600
7-5-3- Firmar el contrato $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600




V3l

Desviacion

Actividad o mp P Esperado Varianza
Estdandar

7-5-4-1- Entregar la flota automotriz $728 $809 $7-092 $842 $60 $3-600

7-5-4-2- Entregar la infraestructura

operativa $546 $606 $879 $637 $45 $2-025

7-5-4-3- Entregar  la oficina

administrativa $546 $606 $8719 $637 $45 $2-025
$7-307-620 | $7-452-912 | $7-9671-431 | $7-513-422 | $108-944 | $7-113-487-496




Para llegar a la probabilidad se debe realizar los siguientes calculos

Teniendo en cuenta el presupuesto esperado igual a $1.511.530 millones, y
conociendo el mas probable que es igual a $1.451.092 millones, calculamos:

PERT $1.513.422
Ma4as Probable $1.452.912
o $ 84.341

Para hallar la probabilidad de cumplir el presupuesto calculamos

(PERT-M4s Probable)/ & =0,72
El resultado de la probabilidad segtiin la norma estandar es de 0,7642

Por tanto la probabilidad de que se ejecute el proyecto con el presupuesto
planeado es del 24%

En conclusién para terminar el proyecto, debemos solicitar $144.852
millones de pesos lo que equivale a un 10% mas del presupuesto esperado.
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Grafica 3. Informe de Flujo de Caja
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Se puede concluir que el costo por tipo de trabajo (mano de obra) es el que
mas influye en el presupuesto del proyecto, esto debido a que éste requiere
de la planeacion y elaboraciéon de documentacidén que es base para la
constitucion y puesta en marcha de la empresa.

6.2 CONTROL DEL PRESUPUESTO

El control de los costos se realizard semanalmente, realizando reuniones con
el grupo del proyecto, teniendo en cuenta la linea base elaborada con la
herramienta sistematica Microsoft Project®, teniendo en cuenta el estado en
el costo del cronograma segun:

7
0'0

El presupuesto planificado
El presupuesto actual

La ruta critica
El Valor Ganado (CV y CPI)

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Con los items descritos anteriormente, se analizara el estado actual del
proyecto, con el fin de tomar acciones teniendo en cuenta los siguientes
resultados:

Proyecto con costos superiores a los programados (CV<0 y CPI<1), se
realizaran acciones correctivas.

Si en el proyecto se esta gastando el valor proyectado (CV=0 y CPI=0) se
realizaran acciones preventivas.

Si el proyecto esta gastando mas de lo proyectado (CV>0 y CPI>1) se
realizara una accién de mejora.

En el siguiente grafico se observa la linea base de tiempo alcance, teniendo
en cuenta los puntos de control definidos para el proyecto, a los cuales se le
realizara seguimiento con las reuniones planteadas.
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Tabla 14. Proyeccion de avance del presupuesto.

Avanc
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7. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Dentro del Sistema Integrado de Calidad se desarrollan los planes de
calidad, mediante los cuales se determinara para cada proyecto la
metodologia de control que se llevara a cabo de acuerdo a los lineamentos
planteados por los estandares mundiales de calidad asi como los establecidos
por los diferentes organismos que intervienen para la ejecucién de proyectos
aeronauticos y los establecidos por los clientes. El presente documento se
basa en los lineamentos sefialados en la norma NTC-ISO-10005.

7.1 ALCANCE DEL PLAN DE GESTION

El presente plan de calidad abarca todas aquellas actividades implicitas en
el desarrollo del proyecto, asi como el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y los exigidos para la entrega del producto final.

7.2 RESPONSABILIDADES

7.2.1 Responsabilidades de la Direccion. El Director del proyecto sera el
responsable de:

% Asegurar que las actividades del SIG sean implementadas y controladas
conforme a lo planificado y a las necesidades del proyecto.

< Comunicar los requisitos aplicables a todas las areas y otros interesados
como Subcontratista, proveedores sociedad

% Revisar y autorizar los cambios o desviaciones del plan.

% Revisar los resultados de las auditorias y controlar las acciones
preventivas y correctivas.

7.2.2 Gerente Integral. Es el responsable de la aprobacién SGC.
7.2.3 Responsabilidades del personal.

< Abogado
% Contador

129



% Secretaria

Las responsabilidades se encuentran en el manual de funciones. Anexo F.
Formato perfiles de cargo Andel Group S.A.S.

7.3 EMPRESA CONTRATANTE Y CONTRATISTA

Entidad Contratante:

Empresa de Energia de la zona

Contratista:

Empresa administradora de la flota automotriz.
Empresa de Seguridad

7.4 NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Contrato

Pliego de Contratacion

Propuesta presentada para la convocatoria
Norma ISO 9001-.2008

Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

De acuerdo a la estructura organizacional definida en la planeacién de la
empresa, toda la documentacién oportuna para este proyecto esta
establecida por el Director de Proyectos, el cual dara respuesta oportuna a
las particularidades del proyecto y a los requerimientos en cuanto a la
identificacién, control y trazabilidad de la misma del Sistema de Gestion de
Calidad. La elaboracion, revisiéon, aprobaciéon y divulgaciéon de la
documentacién cuando sea necesario sera responsabilidad del Director de
Proyecto

La secretaria sera responsable de la identificaciéon, actualizacion y control
de la documentacion asi mismo de la notificaciéon de la disponibilidad
documental al personal del proyecto.

Los documentos requeridos en el desarrollo del proyecto son los indicados en
el listado maestro de documentos del proyecto (Tabla 09) y se encontraran
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disponibles en archivo fisico y magnético del proyecto y en el servidor de la
empresa.

Tabla 15. Relaciéon de documentos.

Ndmero Documento
ANDEL- Actas de Reunién
AROOXXXX
ANDEL- Esquema de Mejora (Formato de Acciones - Correctiva,
EMOOXXXX Preventivas y de Mejora)
ANDEL- Tabla de Registros
TROOXXXX
ANDEL- Formato de Auditoria
FAOOXXXX
ANDEL- Formato de Perfiles de Cago
FPCOOXXX
ANDEL- Comunicaciones
CMOOXXXX
ANDEL- Procedimientos
PROOXXXX
ANDEL- Formato Evaluacién de Desempefio
FEDOOXXXX
ANDEL- Lista de chequeo
LCHOOXXXX
ANDEL- Encuesta satisfaccion del Cliente
ESCOOXXXX

Fuente: Autores
7.6 CONTROL DE REGISTROS

Para el control de la ejecucion del proyecto se cuenta con formatos que
recogen la informaciéon Técnica y administrativa del proyecto que se aplican
en los casos que sean necesarios y segun se indique en este plan de calidad.
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Para la clasificacion de archivo, lugar y tiempo de almacenamiento y acceso
de los registros se sigue lo expresado en este plan de Calidad.

El tiempo de retencion de los mismos sera de Cinco anos, luego seran
destruidos o entregados al cliente si éste asi lo requiere.

Los registros proporcionados al cliente son:

Registro Cuando Se Entrega Modo De Entrega
Informes Mensuales Fisico y Magnético
Comunicaciones A medida q se requieran | Fisico y Medio

electrénico
Documentacion A  medida desarrollo | Fisico y Magnético
elaborada y diligenciada | proyecto
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7.7 OBJETIVOS DE CALIDAD

Tabla 16. Indicadores de Calidad

. PERIODICIDAD
OBJIETIVO INDICADOR INDICE META .
MEDICION
Obtener la satisfacciéon Encuesta Calificacion > & Al final del
del cliente satisfaccion contrato
del cliente
de obligaci li
Cumplir los requisitos | % 2(; dizbllliizzzzc;:li;: x 100 = 100% | Trimestral
del cliente cumplimiento
de las
obligaciones
Cumplir los requisitos Cumplimiento Fechalestimada entrega de informe Menor o Trimestral
. Fecha de entrega del informe al cliente .
del cliente en la entrega igual  a
de informes 70 dias
100%
Mejorar Cierre de Tot.al de acciones correctivas y _ > 807% Trimestral
_ preventidas cerradas dentro del periodo
permanentemente acciones Total de acciones correctivas y

correctivas Yy

preventivas

preventivas identificadas en el periodo




7.8 DOCUMENTOS PROPIEDAD DEL CLIENTE

Todos los productos proporcionados por el cliente se deben identificar,
verificar, proteger y salvaguardar para ello se utilizara el formato ANEXO
08. FORMATO CONTROL Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS ANDEL
GRUOP S.A.S., para documentar cada bien recibido mientras se encuentre
en poder de la empresa.

7.9 CONTROL PRODUCTO NO CONFORME

Es responsabilidad de todos los integrantes del proyecto detectar las no
conformidades que se puedan generar durante el desarrollo del proyecto.
Para cada no conformidad se debe realizar un plan de accién de producto no
conforme Anexo I. Formato esquema de mejora ANDEL GROUP S.A.S.

Posteriormente seran comunicadas las no conformidades dependiendo de si
afectan el alcance del proyecto o sus requisitos, y se le informara al cliente
quien dara los lineamientos que se deben seguir.

7.9.1 Seguimiento y medicion. Ademas se verificara la gestion de
adquisicion de los equipos necesarios para la certificacion por parte del
cliente.

7.9.1.1 Auditoria. Durante el desarrollo del proyecto se realiza la
planeacién y realizacion de las auditorias internas, esto con el fin de verificar
el cumplimiento con las exigencias del cliente los de la organizaciéon y los del
sistema de gestion integral de ANDEL GROUP S.A.S, de esta forma se
siguen los procedimientos de Auditoria Interna Anexo J. FORMATO DE
AUDITORIA ANDEL GROUP S.A.S., Procedimiento de acciones correctivas,
correctivas y de mejora Anexo K. PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO
ANDEL GROUP S.A.S.

El Director de proyecto y la secretaria seran los encargados de la ejecucion
de las acciones correctivas y preventivas, ademas de su definicién,
implementacion, aplicacion y el seguimiento de su efectividad teniendo en
cuenta su responsabilidad y nivel de autoridad.
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8. PLAN DE GESTION RECURSOS HUMANOS
8.1 OBJETIVO

El plan de recursos humanos de ANDEL GROUP SAS tiene como objetivo
principal definir los perfiles que se requieren hasta la puesta en marcha de
la empresa, especificando la forma que se realizara la adquisicién del recurso
humano y lo debido para el manejo del mismo. Como especificos tiene:

/7

% Identificar roles y responsabilidades para cada cargo.
% Crear perfiles de para cada cargo solicitado por el proyecto.
< Elaboracién de organigrama de la organizacion.

8.2 GENERALIDADES DEL PLAN DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

Establecer las pautas y/o requerimientos bdasicos con los cuales se
seleccionara el personal requerido para la puesta en marcha de ANDEL
GROUP SAS.

8.2.1 Requerimientos. Andel GROUP SAS requiere como primera medida
personal de la zona Alto Magdalena con minimo dos anos de experiencia en
cargos similares con alta grado de compromiso, responsabilidad, pro
actividad, ganas de aprender y con disponibilidad 100% de tiempo.

8.2.2 Cantidad de personal requerido. Andel GROUP SAS busca un
contador publico, abogado, una secretaria, subcontratar una empresa de
seguridad y un arquitecto durante la creacién de la empresa ya que en la
puesta en marcha toda la responsabilidad para la administracién de la
misma se le transferira a subcontratista el cual participara en proceso de
licitacién para administrar la empresa en su etapa de puesta en marcha. Ver

Anexo E. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
8.3 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Define un responsable o miembro del equipo del proyecto para cada
actividad, s1 debe ser informada, consultada, o que persona rinde cuentas de
la actividad no siendo este el directo responsable.
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Tabla 17. Matriz de asignacion de responsabilidades.

RAC!
R Responsable
A Rinde Cuentas
C Consultar
/ Informar
Gerent Director
Abogad | Contad | Secreta
Tareas del proyecto e del '
) or ria
Integral | Proyecto
7-7-7- ldentificar las
C R
entidades financieras
7-7-2- Identificar las
C R
Asequradoras
7-7-3- Identificar los
C R
Clientes Potenciales
7:7-4- Identificar los
C R
Concesionarios
7-7-5- Identificar los
C R
Subcontratista
7-7-6- Identificar las c R
Comunidades de la regién
7-2-7- Estudiar los
resultados de andlisis de R
empresas anteriores
prestadoras del servicio
7-2-2- Estudiar la
informacién del estado de
las carreteras, sequridad R
vial e indices de
accidentalidad
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7-2-3- Estudiar los

documento con requisitos R
basicos del cliente

7:3-7- Validar el resultado

del  andlisis de  las

empresas prestadoras del

servicio

7-3-2- Analizar el

documento indicador R
sequridad  vial de los

dltimos 5 afhos

277 Seleccionar y

tramitar la Financiacion R
Bancaria

2-7-2- Seleccionar y

tramitar la Financiacion R
por leasing

37 Realizar la

convocatoria y R
recopilacién de HV

3-2- Seleccionar hojas de

vida del personal a R
contratar

3:3- Realizar entrevistas

y pruebas R
3-4- Realizar la R
contratacion del personal

4-7-1- Buscar bodega R
4-71-2-7- Realizar contrato R

de arrendamiento
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4-7-3-7- Realizar la

adecuacion del R
Parqueadero

G-7-4- Realizar la
subcontratacion de la R
empresa de sequridad

4-1-5-7-7- Comprar R
Muebles

4-1-5-7-2-  Realizar la R
instalacion de los Muebles

4-1-5-2-7-  Comprar los R
Equipos de computo

4.7-5-2-2- Instalar la red R
de computo

4-1-5-2-3-  Realizar la

instalacion de los equipos R
de computo

4-2-7- Elaborar el

documento de Escritura R
Publica

4.2-2- Radicar la

Escritura Pdblica ante la R
Cimara de Comercio

4-2:3- Registrar los libros R
contables

4-2-4- Solicitar el RUT R

ante la DIAN

4-2-5- Esperar la
aprobacién de documentos

radicados
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4-2-6- Retirar los

Registros  Pdblicos por R

parte de la DIAN y la

Cdmara de Comercio

5-7-7-7- Realizar la

adquisicion de los R /
Vehiculos 4 X 4

5:7-7-2- Realizar la

adquisicién de los R /
Vehiculos 4 X 2

5:1-2- Adaquirir las Pélizas

todo  riesgo de los R

vehiculos

6-7-1-1- Asistir a reunion

para analizar los R
Requerimientos para

ofertar

6:7-2- Recepcionar los R

pliegos de contratacién

6-2- Analizar y realizar la

Oferta R &
6-3- Entregar la Oferta

6-4-  Adjudicacion  del

contrato

6-5- Tramitar las Pélizas R a
contractuales

6-6- Entregar

documentacion R
contractual

6-7- Firmar Contrato

6-8- Firmar Acta de Inicio
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6-9- Materializar el

contrato R
717 Realizar R
Especificaciones Técnicas

77-2- Realizar
Especificaciones R
Econémicas

7:1-3- Realizar los Anexos R
7211 Entregar  la R
Oferta

7:2:2- Realizar R
Aclaraciones

7:2:3-  Recepcionar la R
oferta

7-2-4- Negociar la Oferta

7:3- Cerrar la licitacion

7-4-1- Analizar la Oferta R
Técnica

7-4-:2- Analizar la Oferta R
Economica

751 Comunicar la R
Adjudicacion del contrato

7-5-2-  Recepcionar las R
pélizas contractuales

7-5-3- Firmar el contrato

7-5-4-1- Entregar la flota R
automotriz

7-5-4-2-  Entregar la R
infraestructura operativa

7-5-4-3-  Entregar la R

oficina administrativa
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Fuente: Autores

8.3.1 Nivel de autoridad y responsabilidad. Se establecen los siguientes
roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:

Tabla 18. Nivel de autoridad y responsabilidad

asociadas al proyecto

Rol o perfil Responsabilidad Autoridad
Responsable del 100% de los )
i Autoriza o cancela el
procesos utilizados para rovecto lantea los
Gerente Integral manejar el proyecto. Define gb'e}zftivos y b
el presupuesto para el orJ anizacionales
desarrollo del proyecto. 5 )
Coordinar y controlar los
procesos de administracién | Aprobar cualquier
del proyecto, participar en la | contratacién ylo
Director del Proyecto | identificacion de riesgos, | adquisicion, autoriza
crear un producto final, |los entregables del
completando con éxito el | proyecto.
proyecto.
Realizar todo tipo de
) o ) Asesorar legalmente al
Abogado gestiones juridicas asociadas rovecto
al proyecto. proy )
Manejo y registro de libros I.n fO“‘?ar el estado
Contador contables financiero de la
) empresa.
Apoyar administrativamente | >, 2utoridad,  xecbe
Secretaria todo tipo de actividades

del Gerente Integral y
Director del Proyecto.

Fuente: Autores.

8.4 DEFINICION DE PERFILES

Ver Anexo F. FORMATO PERFILES DE CARGO ANDEL GROUP S.A.S.

141




8.5 PLAN PARA GESTION DEL PERSONAL

A continuaciéon se describe como se realizara la adquisiciéon del personal
descrito anteriormente, cuando sera realizada su contratacion,
subcontratacion de personal y demas actividades para administrar el recurso
humano para el proyecto.

8.5.1 Adquisicion de personal. Se realizaran entrevistas, pruebas
técnicas, pruebas de conocimientos en su rama de acciéon los cuales seran
realizados por el director del proyecto. Los trabajos se realizaran en la
carrera 11 # 24 — 20 en el municipio de Girardot.

8.5.2 Tabla Salarial sin factor prestacional. En la siguiente tabla se
muestran las tablas salariales asociadas a cada perfil de cargo:

Tabla 19. Tabla Salarial sin factor prestacional

Recurso Cantidad Salario
Gerente - Integral 1 $ 5.067.200
Director Proyecto 1 $ 3.800.400
Secretaria 1 $ 760.080
Contador 1 $ 1.900.200
Abogado 1 $ 1.900.200

Fuente: Autores
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8.5.3 Jornada Laboral. La jornada laboral para todos los miembros del
equipo del proyecto es de lunes a viernes de 6:30 am — 5:30 pm.

8.6 PLAN DE LIBERACION DE PERSONAL

8.6.1 Cronograma de adquisicion y liberacion de recursos. El
siguiente cronograma detalla las fechas para la respectiva contratacion y
liberacién del recurso.

Tabla 20. Cronograma de adquisicion y liberacion de recursos.

Recurso Fecha de adquisicion Fecha de liberaciéon
Secretaria 09/06/2015 23/02/2016
Abogado 09/06/2015 23/02/2016
Contador 09/06/2015 23/02/2016

Fuente: Autores

8.6.2 Desarrollo del Equipo del Proyecto. Es necesario realizar una
capacitacion al recurso humano a contratar teniendo en cuenta el caso del
negocio, las metas a lograr y funciones propias de cada cargo durante el
primer mes de trabajo teniendo en cuenta que a partir de la contratacion el
recurso estara en el proyecto durante 8 meses y contaran con el apoyo 100%
del director del proyecto.

8.6.3 Evaluacion de desempeno. Se calificara el rendimiento del recurso

bimestralmente con el formato evalu}aci(’)n desempenio personal a cargo. Ver
ANEXO 12. FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO ANDEL GROUP
S.A.S.

Los rangos sobre los cuales se hara la evaluacién de desempeno se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 21. Rango calificacion evaluacion de desempeino.

Rango Calificacién
(1-5) Bajo
(6-8) Medio
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H (9-10) | Alto H
Fuente: Autores

De los resultados obtenidos las acciones a tomar son:

% Alto, el recurso en el proyecto.

% Medio, se toman medidas de capacitacion y mejora.

% Bajo, se toman medidas de capacitacién y mejora y si en la siguiente
evaluacién no mejora se procede a la terminacion del contrato y al reemplazo
del recurso.
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9. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
9.1 RESUMEN EJECUTIVO

Se establece un plan de comunicaciones teniendo en cuenta que para la
puesta en marcha de la empresa los interesados principales son el Gerente
y Director del proyecto quienes a su vez son el Sponsor del mismo; se decidid
ceder el riesgo por tal motivo se subcontratara todo el recurso humano para
la puesta en operacion de la empresa siendo estos quienes tendran que tener
el plan de comunicaciones con el cliente que se tenga. .

9.2 DESCRIPCION DEL PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

9.2.1 Generalidades del Plan de Gestion de las comunicaciones. Se
define una estrategia de comunicacién en donde se debera manejar la
comunicaciéon asertiva entre los interesados, por ser unicamente el Gerente
y director del proyecto durante la puesta en marcha, se realizaran reuniones
semanales entre los mencionados donde se dejaran actas en las cuales
reposara toda la informacidén originada del proyecto incluyendo las lecciones
aprendidas durante sus fases del ciclo de vida.

9.2.1.1 Vision. Proyectarse de la manera mas acertada a nivel de estudio
del mercado de la regién para la inclusién de este tipo de empresas, a nivel
financiero donde se determine la viabilidad y rentabilidad, a nivel de riesgos
con el estado de las carreteras de la regiéon y cual sera el impacto para la
region en cuanto a nivel de desempleo.

9.2.1.2 Requerimientos. Evitar cualquier tipo de conflicto entre los
interesados a nivel de estudio del mercado de la regién para la inclusion de
este tipo de empresas, a nivel financiero donde se determine la viabilidad y
rentabilidad, a nivel de riesgos con el estado de las carreteras de la regién y
cual sera el impacto para la regiéon en el desempleo. Dentro de esto se
realizaran reuniones de seguimiento teniéndose en cuenta lo siguiente:

< Definir agenda con temas puntuales.

< Definir hora, fecha, duracién.
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< Respetar tiempos de inicio, duracion y finalizacion.

/7

% Soportar reuniéon por medio de acta con compromisos y fechas de
cumplimiento bien establecidas.

9.2.1.3 Beneficios Esperados. Se busca que el proyecto al momento de la
puesta en operacion enfocado a los objetivos del proyecto, teniendo como
entradas los activos de la organizaciéon y factores ambientales se tenga el
mejor impacto en la regiéon con la inclusién de la empresa en cuanto a
generacion de empleo, satisfaccion del cliente y expansion a nivel nacional.

9.2.1.4 Estrategia. Por medio de reuniones segin sean pactadas entre los
interesados para consolidar la informaciéon segin los avances por cada fase
del ciclo de vida del proyecto y por medio de E- mail para realizarse consultas
o enviar informaciéon previa o posterior a las reuniones de avance. Una vez
el proyecto se encuentre en marcha se llevaran reuniones de seguimiento
entre Sponsor y subcontratista para hacer seguimiento a los estados
financieros de la empresa y la satisfaccién con el cliente.

9.2.2 Objetivos del Plan de Gestion de las comunicaciones. Mantener
informado a los interesados sobre los avances del proyecto durante los
diferentes ciclos de vida del proyecto y establecer que se va a comunicar,
porque medio se realizara, cada cuanto se celebraran reuniones y quienes
seran los responsables.

9.2.3 Alcance del Plan de Gestion de las comunicaciones. Se
implementa el plan de gestion de comunicaciones para poder medir,
controlar y monitorear todo tipo de situaciones que atenten en contra a la
puesta en marcha del proyecto y la operaciéon del mismo.

9.2.3.1 Factores criticos de éxito. Se han definido los siguientes
elementos como factores criticos de éxito:

% Cumplir con las reuniones dentro de los tiempos establecidos.

< Una vez sean realizadas las reuniones deberan tener un acta de reunién
los cuales se les realizara seguimiento a lo pactado después de celebrada la
reunion y se medira el nivel de compromiso de los participantes.
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% La no realizacién de la comunicacién con las personas encargadas puede
ser causa de no llevarse a cabo alguna actividad generando reproceso
durante alguna fase del ciclo de vida del proyecto.

< KEstablecer responsables quienes seran los encargados de llevar el
seguimiento del proyecto.

9.3 ORGANIZACION DEL PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

9.3.1 Organigrama. Ver Anexo A. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
ANDEL GROUP S.A.S

9.4 ADMINISTRACION DE LAS COMUNICACIONES

9.4.1 Uso de técnicas y herramientas tecnologicas.

Tabla 22. Estrategia esquema de comunicaciones.

Tipo de comunicacion | Técnicas y herramientas | Documento de salida
Reuniones  segin  sea | Presentacién sobre
Oral definido en la matriz de | avance de acuerdo al
ra
comunicaciones para | ciclo  de  vida  del
hacer sequimiento proyecto
Telefonicamente para L )
. i Comunicacion  asertiva
Oral hacer algin tipo de _ .
o por medio de E-mail-
solicitud
E-mail avances parciales
Escrita E-mail previos o posterior de
reuniones
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9.4.2 Distribucion de la informacion. Una matriz de comunicaciones
para cada uno de los interesados ilustrara como se llevara a cabo el proceso
de la distribucién de la informacion.

Tabla 23. Matriz de comunicaciones comunidad de la region.

Tipo de comunicacién | Frecuencia | Responsable Propésito Recursos
) Gerente y
Definicion alcance | . : Informar  la :
Unica Director del . Presencial
proyecto comunidad
proyecto
Gerente y
- Informar  la
Equipo del proyecto | Unica Director del . Presencial
comunidad
proyecto
Inclusion del Gerente y
. Informar  la
proyecto(Cronograma | Unica Director del : Presencial
; comunidad
tentativo) proyecto
Gerente y
) . ) Informar  la )
Riesgos Unica Director del ' Presencial
comunidad
proyecto
A  partir de la
inclusién del proyecto Gerente y
: Informar  la :
como ha mejorado la | Mensual Director del , Presencial
comunidad
calidad de vida en la proyecto

region
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Tabla 24. Matriz de comunicaciones compania aseguradora

pélizas todo riesgo

mensual

Tipo de comunicacion | Frecuencia | Responsable Propésito Recursos
L Gerente Y
Definicion alcance | . Informar a la
Unica Director del » Presencial
proyecto compania
proyecto
Gerente y
_ . ) Informar a la )
Equipo del proyecto Unica Director del » Presencial
compafiia
proyecto
Inclusion del Gerente y
- ; Informar a la ;
proyecto(Cronograma | Unica Director del » Presencial
_ compafiia
tentativo) proyecto
Escoger
. ' Gerente  y | mejores
Solicitud portafolio de | .
. Unica Director del | opciones de | Presencial
servicios .
proyecto péliza todo
riesqgo
Entrega ;
» ' Cumplir con
documentacién  para | . Director del
o : Unica pdlizas todo | Presencial
pélizas  todo riesgo proyecto ,
riesgo
proyecto
] 5 ] Cumplir con
Firma documentacion| . Director del| )
. Unica pdlizas todo | Presencial
con pélizas aprobadas proyecto )
riesqgo
Cumplimient
Pagos mensuales )
Mensual Contador o obligaciéon | Internet
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Tabla 25. Matriz de comunicaciones entidad financiera

Tipo de .
o Frecuencia | Responsable | Propdsito | Recursos
comunicacion
5 Gerente y
Definicion alcance | . . Informar a la | Presencia
Unica Director del
proyecto entidad /
proyecto
Inclusion del Gerente y _
. . Informar a la | Presencia
proyecto(Cronogram | Unica Director del ]
entidad /
a tentativo) proyecto
Ver viabilidad
para
o o Gerente y : :
Solicitud crédito y| . endeudamien | Presencia
Unica Director del
leasing to para | |
proyecto .
realizar
proyecto
Entrega : L ,
y . Director del | Financiacién | Presencia
documentacién para | Unica
o proyecto proyecto /
crédito
Firma
Gerente y | Obtener
documentacion - , Presencia
o | Unica Director del | desembolso
créditos 'y leasing /
proyecto banco
aprobados
Cumplimiento
Pagos mensuales o
. _ Mensual Contador obligacion Internet
créditos y leasing
mensual
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Tabla 26. Matriz de comunicaciones concesionario.

Tipo de comunicacién | Frecuencia | Responsable Propésito Recursos
L Gerente y
Definicion alcance | . ) Informar  al
Unica Director del Presencial
proyecto concesionario
proyecto
Inclusion del Gerente y
. ] Informar  al )
proyecto(Cronograma | Unica Director del Presencial
) concesionario
tentativo) proyecto
Proyectar de
Solicitud Gerente y /
. o - ' acuerdo a
disponibilidad Unica Director del| . Presencial
) disponibilidad
vehitulos proyecto : :
concesionario
Entrega Adquisicién
» . Director del 9
documentacién  para | Unica flota Presencial
L . proyecto
adquisicién vehiculos transportes
Gerente, L
- . Adquisicion
Realizacion pago al| . Director del
- Unica flota Presencial
concesionario proyecto y
transportes
contador
Firma documentacion Gerente y | Adquisicion
para tramites | Unica Director del | flota Presencial
vehiculos proyecto transportes
Cumplimiento
Adecuaciones ' requisitos
) . Director del
vehiculos para puesta | Unica para  puesta | Presencial
proyecto
en marcha en marcha
vehiculos
] Cumplimiento
Entrega flota | . Director del o .
Unica requisitos Presencial
transportes proyecto
para  puesta
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Tipo de comunicacién | Frecuencia | Responsable Propésito Recursos
en marcha
vehiculos
Tabla 27. Matriz de comunicaciones subcontratista.
Tipo de _ o
L Frecuencia | Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Por
demanda/ | Gerente y | Dar a conocer
Lanzamiento del ; :
Por Director del| el proyecto en | Reuniones
proyecto L .
invitacién a | proyecto la region
licitar
L Gerente y | Dar a conocer
Definicion de | .
o Unica Director del| requerimiento | Reuniones
requerimientos
proyecto s del proyecto
Gerente y | Dar a conocer
Definicion  alcance | . ; :
Unica Director del| alcance del | Reuniones
proyecto
proyecto proyecto
Gerente y
Debe ser )
Presupuesto Mensual Director del Reuniones
enterado
proyecto
Nivel de Gerente y
- : Debe ser :
cumplimiento con el | Mensual Director del Reuniones
' enterado
cliente proyecto
Gerente y
Debe ser
Plan de calidad Mensual Director del Reuniones
enterado
proyecto
Gerente y
o : Debe ser :
Gestion Riesgos Mensual Director del Reuniones
enterado
proyecto
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Tipo de .
L Frecuencia | Responsable Propésito Recursos
comunicacién
Gerente y
L _ . Debe ser | Donde  se
Medicién de riesgos | Semanal Director del
enterado presente
proyecto
Gerente y
Plan de recursos _ Debe ser _
Mensual Director del Reuniones
humanos enterado
proyecto
Gerente y
Estado flota Debe ser
) Mensual Director del Reuniones
automotriz enterado
proyecto
Indice
accidentalidad, Gerente y
- ; Debe ser :
incidentes, Mensual Director del Reuniones
enterado
accidentes, casi proyecto
accidentes
) Gerente Yy
Cambios en | Por _ Debe ser .
j Director del Reuniones
definicién alcance demanda enterado
proyecto

Tabla 28. Matriz de comunicaciones Gerente y Director del proyecto

Tipo de . .
L Frecuencia | Responsable Propdsito Recursos
comunicacion

) . Gerente  y e , ,

Estudio  riesgos ' Consolidacién | Reuniones/Emai
Semanal Director del
proyecto informacién | |
proyecto

Estudio Gerente y

o , Consolidacion | Reuniones/Emai
Financiero Semanal Director del| B
informacion | |

Proyecto proyecto

153




Tipo de

L Frecuencia | Responsable | Propdsito Recursos
comunicacion
Estudio Clientes Gerente y L : :
) Consolidacion | Reuniones/Emai
potenciales en la | Semanal Director del| >
informacion | |
region proyecto
Estudio nivel de Gerente y . ) )
Consolidacion | Reuniones/Emai
desempleo en la| Semanal Director del| B
informacion | |
region proyecto
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10. PLAN DE GESTION DE RIESGO
10.1 OBJETIVO

Con el plan de gestion de riesgos se requiere definir y establecer
herramientas de como identificar, gestionar y registrar los riesgos que se
pueden presentar en el proyecto, que impactan de manera positiva o negativa
el alcance, el tiempo, el costo y la calidad del proyecto, definiendo estrategias
que disminuyan o aumenten la posibilidad que los posibles eventos se
materialicen afectando el producto del proyecto.

10.2 IDENTIFICACION, DEFINICION, CLASIFICACION,
EVALUACION E IMPACTO DE LOS RIESGOS

Por la corta experiencia de nuestro proyecto la herramienta y técnica que se
utilizara sera la técnica Delphi la cual mostrara de manera global los riesgos
en nuestro negocio, los cuales se tomara nota y se realizara Pareto para
tenerlos clasificados y asi mismo tener un historial para realizar
comparaciones y ver si la planificacion realizada mitigo las lecciones
aprendidas de otros proyectos Ver Tabla 31. Cualificaciéon y Calificacion de
Riesgos.

10.3 TABLA DE PONDERACION

PUNTAJE DE PROBABILIDAD
Descripcion Rango Ponderacion
Impacto en el Alcance 1
Prioridades Impacto en el Costo 2
del proyecto Impacto en el Tiempo 3
Impacto en la Calidad 4
0-10 1
Probabilidad | 11 - 20 2
de que el riego | 21 - 30 3
ocurra 31 - 40 4
>=41 5
< 20% 1
Impacto en el 20% - 30% 2
Tiempo (It) 30% - 40% 3
40% - 50% 4
> =50% 5
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PUNTAJE DE PROBABILIDAD
Descripcion Rango Ponderacion
< 20% 1
20% - 30%
30% - 40%
40% - 54%
> =54%
No afecta el alcance
Afecta el requerimiento de prioridad 4
Afecta el requerimiento de prioridad 3
Afecta el requerimiento de prioridad 2
Afecta el requerimiento de prioridad 1
No se afecta calidad
No cumplir con estandares del estado
No cumplir mis estandares de empresa
Nivel 2 3
No cumplir mis estandares de empresa
nivel 1 4
No cumplir algun estandar obligatorio 5

Impacto en el

Costo (IS)

Impacto en el
Alcance (IA)

DO | O |QODND [ |OT & || DN

Impacto en la
Calidad (IQ)

10.4 MATRIZ DE PROBABILIDAD QUE SE MATERIALICE EL
RIESGO

5|5 10

4 8

3 6 5

2 6 8 10

1 5
1 2 3 4 5
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Tabla 29.

CATEGORIA

Cualificacion y Calificacion de Riesgos

TIPO

RIESGO

PROBABILID)

Et

RIESGOS EXTERNOS

CONTRATACION

Riesgo de no adquirir el contrato para dar inicio a la parte operativo del proyecto,
debido a propuestas economicas presentadas por otros oferentes.

3

@

3

@ 15

RESGOS INTERNOS

FINANCIEROS

Riesgo de que la entidad financiera niegue el préstamo generando la pérdida del 3%
de la inversidn inicial por parte del Sponsor, debido al no cumplir con la capacidad de
endeudamiento requisito exigido por el ente financiero para la solicitud del préstamo

RESGOS INTERNOS

PROVEEDORES

Riesgo de que el concesionario no adquiera el 100% de los vehiculos causando la no
ejecucidn total del proyecto generando pérdidas en pagos de salarios y prestaciones
del personal contratado hasta no cumplir con la materializacion.

RESGOS INTERNOS

LEGALES

Riesgos de que no se obtengan permisos ambientales debido al no cumplimiento de
los requerimientos legales ambientales generando pérdidas en pagos de salarios,
prestaciones y pago de créditos de vehiculos hasta no conseguirlos.

RESGOS INTERNOS

LEGALES

Riesgo de que no se otorguen los permisos legales para la creacidn de la empresa,
debido a gue no cumple con las especificaciones minimas requeridas por los entes
legales

@ 2

RESGOS INTERNOS

LEGALES

Riesgo de no adquirir la licitacion generando la quiebra de la empresa por no cumplir
con los requerimientos del cliente.

@1

RESGOS INTERNOS

ADQUISICIONES

Riesgo de que el subcontratista no preste el servicio de acuerdo a los requerimientos
minimos y afecte la imagen de la empresa generando potencial cancelacion del
contrato y/o la no renovacién del mismo

@1

@ 2

RESGOS INTERNOS

LEGALES

Riesgo de gue el proyecto sufra atrasos en la puesta en marcha debido a dificultades
de recopilacion de requisitos legales de los interesados de primer nivel

@1

@ a2

RESGOS INTERNOS

ADQUISICIONES

Riesgo de gue una vez seleccionado el subcontratista en la fase de entrega del
proyecto presente inconsistencias en la informacién suministrada generando atrasos
para la puesta en marcha.

@1

@ a2

RIESGOS EXTERNOS

ESTADO DE LAS VIAS

Riesgo de que el mal estado de las vias disminuya la vida util de los vehiculos
generando pérdidas econdmicas de un 35% por el mantenimiento de los vehiculos

&

@ :

RESGOS INTERNOS

ADQUISICIONES

Riesgo de que el subcontratista no le realice los mantenimiento estipulados en el
contrato y por lo tanto se disminuya la vida Gtil de los vehiculos generando pérdidas
econdmicas para la empresa

@ 3

@ | @ |@

&

@ :

RESGOS INTERNOS

LEGALES

Riesgo de no contar con empresas certificadas ambientalmente para el manejo de
residuos, debido a los mantenimientos realizados mensualmente.

@1

@ :

RESGOS INTERNOS

PROVEEDORES

Riesgo de que en caso de tener algun accidente y/o dafio a terceros la aseguradora
presente demoras en el pago o la reposicion del vehiculo generando pérdidas de los
dias que tarde en solucionar afectando también el alcance del servicio a prestar

@ | @ &  © | @ |©

@1

@ s

RESGOS INTERNOS

CALIDAD

Riesgo a la falta de comunicacion del cambio de la adquisicidn de los vehiculos lo gue
causa un atrasando del 35% del tiempo y afecta un 35% adicional del presupuesto
inicial del proyecto y, debido a la no consecucion del plan de comunicacion y la
aceptacion de las modificaciones por parte del sponsor.

RESGOS INTERNOS

FINANCIEROS

Riesgo de gue los costos financieros se aumenten en un 10%, debido a la solicitud de
mayores plazos para pagos de obligaciones producto de las demoras en los pagos de
las facturas por parte del cliente.




8¢T

CATEGORIA

TIPO

RIESGO

PROBABILID)

It

Et

RESGOS INTERNOS

FINANCIEROS

Riesgo de que se realice un mal presupuesto del costo para la puesta en marcha del
proyecto generando un 30% en costos adicionales

1

@

RESGOS INTERNOS

SEGURIDAD

Riesgo de utilizar un disefio inadecuado del sistema de seguridad, debido a que se
puede presentar robos de los activos e informacidn del proyecto

RESGOS INTERNOS

ADQUISICIONES

Riesgo de que se realice una indebida adquisicion debido a la falta de estudio y
analisis de las empresas prestadoras del servicio anteriormente causando un 30% en
costos adicionales por compras o modificaciones no contempladas

RIESGOS EXTERNOS

DEVALUACION %

Riesgo de que la caida del peso afecte la adquisicion de vehiculos para la puesta en
marcha del proyecto debido al alza del délar generando costos adicionales del 22%
dependiendo la tasa de incremento que la moneda tenga.

RIESGOS EXTERNOS

SEGURIDAD

Riesgo de que el Director de Proyecto sufra un accidente de trafico mortal, debido a
gue atrasa el proyecto econdémica y cronolégicamente mientras que se realiza la
contratacion de un nuevo profesional, se realice el proceso de socializacidn de la
informacidn del proyecto

RESGOS INTERNOS

SEGURIDAD

Riesgo a que la planta de personal se exponga a una enfermedad general, debido ala
zona de influencia donde se desarrollara el proyecto causando un atraso en la
consecucidn de las actividades

RESGOS INTERNOS

SEGURIDAD

Riesgo de que ocurra un incendio incontrolable en las instalaciones causando un 30%
de atraso del proyecto y un costo adicional del 10%, debido a la falta de control y
seguimiento al mantenimiento preventivo de los equipos para las brigadas de
seguridad

RESGOS INTERNOS

CALIDAD

Riesgo de que no se tenga una buena seleccion del subcontratista debido a que no
existan los estandares sobre el personal a contratar lo cual puede afectar la calidad
del proyecto.

RESGOS INTERNOS

FINANCIEROS

Riesgo de que el profesional financiero hurte el 10% de los recursos econdmicos del
proyecto, debido a la falta de validacidn de la informacidn entregada de por los
profesionales contratados.

RESGOS INTERNOS

LOGISTICOS

Riesgo de que el proyecto se vea afectado en un 3% del tiempo total del mismao,
debido a los cambios y/o rotacion del personal encargado de direccion.

RESGOS INTERNOS

EQUIPO

Riesgo de no adquirir el contratista para la puesta en marcha de la empresa, debido a
gue la cantidad de dias que la empresa dure sin producir debe responder por los pago
de los créditos.

RESGOS INTERNOS

PROVEEDORES

Riesgo de un 20% de dias de atraso del concesionario por la no entrega de los
wvehiculos causando pérdidas en un 15% del proyecto por el pago salarial y prestacional
del personal contratado, debido a que el concesionario no cumplié con la fecha de
entrega contractual.

RESGOS INTERNOS

PROVEEDORES

Riesgo del atraso de 15 dias de la entrega de los equipos de computo por parte del
proveedor, debido a que retrasa en un 10% el inicio del proyecto.

RESGOS INTERNOS

ADQUISICIONES

Riesgo de que no se encuentre mano de obra calificada en la regidn siendo este uno
de los requisitos bédsico para ser contratados generando costos adicionales con
capacitaciones.

RESGOS INTERNOS

SEGURIDAD

Riesgo de que el personal del equipo sufra lesiones ante un situacion de evacuacion
por algin tipo de emergencia causando una indemnizacidn del mismo de 200 SMLV y
un atraso del 15% del proyecto, debido a que no se cuenta con una ruta apropiada de
evacuacion y conocimiento del plan de emergencia.




10.5 PLAN DE ACCION DE LOS RIESGOS

Riesg
0

Rang
0

Estrate

gia

Acciones Preventivas

2

S

Evitar

Antes de hacer la solicitud del crédito
revisar la  capacidad de nivel de
endeudamiento que tiene el Sponsor y
validarlo con los requisitos del banco para
evitar que sea negado el préstamo para

la financiacion del proyecto-

Transfer

ir

Por ser una compra masiva en el
momento de la compra se realiza
contrato con cldusulas en caso de
incumplimiento de entrega donde el
proveedor responda econémicamente por
los dafios y perjuicios ocasionados por el

no cumplimiento de lo pactado-

Evitar

Contratar asesoria de un experto en
medio ambiente donde realice inspeccion
antes de solicitar licencias ambientales y
valide legalmente que se cumpla con todos

los requisitos-

Evitar

Antes de hacer la solicitud para la
creacion de la empresa validar que se
cumple con todos los requisitos legales

para evitar que sea negada-

Evitar

Antes de enviar la propuesta validar que
se cumple con todos los requisitos por el
cliente para evitar la pérdida de la
licitacién por incumplimiento de algin

requisito-
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7 Aceptaci | Este riesqgo dentro de mis prioridades estd
on clasificado como dltimo por lo tanto el
riesgo se asume en caso de que se lleque
a materializar-
7 Transfer | Adicionar dentro del contrato clausula
ir econémica por dafios y perjuicios por mal
trato generando la disminucién de la vida
dtil en los vehiculos por no realizar el
mantenimiento requerido-
2 Aceptaci | Este riesqgo dentro de mis prioridades estd
on clasificado como dltimo por lo tanto el
riesgo se asume en caso de que se lleque
a materializar-
7 Aceptaci | Este riesqgo dentro de mis prioridades estd
on clasificado como dltimo por lo tanto el
riesgo se asume en caso de que se lleque
a materializar-
23 Aceptaci | Este riesqgo dentro de mis prioridades estd
on clasificado como dltimo por lo tanto el

riesgo se asume en caso de que se lleque

a materializar-
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11. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
11.1 OBJETIVO

Para dar cumplimiento con los objetivos del proyecto se deben realizar
diferentes adquisiciones, por tal motivo se mostraran en infraestructura,
bienes y recurso humano definiendo los diferentes procesos de compras y
contrato a utilizar, dando claridad que el recurso humano sera
subcontratado ya que el Gerente y Director del proyecto no son especialistas
en ello por tal razén cederan el riesgo para poder poner en marcha el proyecto
y evitar cualquier mala decision.

11.2 RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

% Kl tipo de contrato seleccionado para el subcontratista solo podra ser
modificado por medio de otro si celebrado entre el Gerente del Proyecto y
Subcontratista.

< El subcontratista seleccionado cumple con los minimos requeridos del
proyecto.

% La region del alto magdalena cuenta con personal capacitado de acuerdo
a los requerimientos del proyecto.

< El concesionario cumple con la cantidad de vehiculos a entregar de
acuerdo a las fechas pactadas.

< El concesionario entrega los vehiculos de acuerdo a las adecuaciones
pactadas sin ninguna novedad.

% La infraestructura cumple con todas las necesidades para la adecuaciéon
de la base de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

% Los miembros del equipo cumplen con los minimos para la adquisiciéon del
crédito y leasing para la compra de vehiculos.

< La compania aseguradora responde de manera rapida ante cualquier
accidente, incidente que se presente.
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% El incumplimiento por parte del concesionario genera retrasos para la
puesta en marcha del proyecto.

11.3 COMPRAS Y CONTRATOS

< Contratar empresa subcontratista de la region.

% Contratar empresa para montaje de sistema de seguridad (Camara y
alarmas).

X3

2

Compra de inmuebles para oficina.

3

» Compra de polizas todo riesgo.

X3

<

Compra de equipos de computo.

4

» Compra de vehiculos.

7
'0

*,

Arriendo de bodega con oficinas administrativas.

11.4 ESTRATEGIA DE ADQUISICION Y MODO ELECCION
PROVEEDORES

Tabla 30. Estrategia de adquisicion y modo elecciéon proveedores.

COMPRAS A REALIZAR METODO
Arriendos de bodega Cotizacion
Inmuebles y computo Solicitud de propuesta (RFP)

Vehiculos Solicitud de propuesta (RFP)

Contratacion Arquitecto Invitacion a la negociacion

Contratacién Empresa de sequridad Licitacion
Contratacion subcontratista Licitacion
Pélizas todo riesgo Solicitud de propuesta (RFP)

Fuente: Autores
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11.5 MONTO REAL

ESTIMADO

DE

RECURSO/PERSONAL PARA LA ADQUISICION

Tabla 31. Presupuesto Compras responsable adquisicion

COMPRAS,

Duracio
Actividades Recurso n Costo
(Dias)
DP,

7-1-1- Identificar las entidades financieras Girardo $
t 3| 606-392
7-1-2- Identificar las Asequradoras DP, &l 7| 8 202-137
7-7-3- Identificar los Clientes Potenciales DP, &l s
3| 606-392
7-1-4- Identificar los Concesionarios DP, 6l s
3| 606-392
1-1-5- Identificar los Subcontratista DP, 6l s
4| 808-523
7-1-6- Identificar las Comunidades de la regién| DP, G/ ?
5| 7-070-653
7:2-1- Estudiar los resultado de andlisis de o $
empresas anteriores prestadoras del servicio 4| 808-523

7-2-2- Estudiar la informacién del estado de
las carreteras, sequridad vial e indices de DP $
accidentalidad 4| 808-523
7-2-3- Estudiar los documento con requisitos o $
basicos del cliente 2| 404-267
7:3-1- Validar el resultado del andlisis de las &l $
empresas prestadoras del servicio 4| 808-523
7-3:2-  Analizar el documento indicador o $
sequridad vial de los dltimos 5 afios 6| 7-212-78%
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Duracié

Actividades Recurso n Costo
(Dias)
$
2-1-1- Seleccionar y tramitar la Financiacién
DP, 6l 3-:037-96
Bancaria
75 0
3
2:1-2- Seleccionar y tramitar la Financiacién
DP, &l 3-:037-96
por leasing
15 0
3:7- Realizar la convocatoria y recopilacién de Dp $
HV 2 404-267
3-2- Seleccionar hojas de vida del personal a 5
contratar 7 dia| $ 202-737
3:3- Realizar entrevistas y pruebas DP 7 dia| $ 202137
3-4- Realizar la contratacién del personal DP 7 dia| $ 202-137
$
4-7-1- Buscar bodega 5
2| 71-212-784
3
4-1-2-7- Realizar contrato de arrendamiento A
5| 7-0710-653
4-1-3:7-  Realizar la  adecuacién  del | Arquite $
Parqueadero cto 8| 1-677-045
4-1-4- Realizar la subcontratacion de la DP. &l $
empresa de sequridad ’ 8| 1-617-045
$
4-1-5-1-7- Comprar Muebles CP, S 6-804-26
2 7
4:7-5-1-2- Realizar la instalacién de los P S $
Muebles ’ 4| 808523
$
4-1-5-2:1- Comprar los Equipos de computo | CP, $
&| 7-617-045
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Duracio

Actividades Recurso n Costo
(Dias)
$
4:71-5:2:2- [nstalar la red de computo CcP, S
4| 8§08-523
4:71-5:2-3 Realizar la instalacién de los ch < $
equipos de computo ’ 3| 606-392
4:2-1- Elaborar el documento de Escritura $
CP, DP
Piblica 2| 606-392
4:2-2- Radicar la Escritura Piblica ante la P
Cdimara de Comercio 0,5 $ 202137
4-2-3- Registrar los libros contables CP 0,5| $ 202137
4-2-4- Solicitar el RUT ante la DIAN cP 0,5 | $ 202737
4:2-5- Esperar la aprobacion de documentos
radicados o $0
4-2:6- Retirar los Registros Piblicos por P $
parte de la DIAN y la Camara de Comercio 7 dia| 606-392
$
5:7-71-1-  Realizar la adquisicion de los| A, CP,
7-:089-09
Vehiculos 4 X 4 DP, &l
45 5-887
$
5:7-7-2- Realizar la adquisiciéon de los| A, CP,
279-095-
Vehiculos 4 X 2 DP, 6l
45 114
$
5:7-2- Adquirir las Pélizas todo riesgo de los
CcP, S 19:212-78
vehiculos
6 4
6-1-1-1- Asistir a reunién para analizar los bP Gl
Requerimientos para ofertar ’ 7 dia| $ 202-137
6:7-2- Recepcionar  los  pliegos  de c
contratacion 7 dia| $ 202-737
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Duracié

Actividades Recurso n Costo
(Dias)
$
DP, &l
6:2- Analizar y realizar la Oferta s 3-037-96
75 0
6-3- Entregar la Oferta Gl 7 dia| $ 202-137
6-4- Adjudicacion del contrato 0o $0
A, CP, $
6-5- Tramitar las Pélizas contractuales
S 7| 6-414-915
$
6-6- Entregar documentacién contractual DP
2 404-267
6-7- Firmar Contrato Gl 7 dia| $ 202-137
6-8- Firmar Acta de Inicio Gl 7 dia| $ 202-137
3
6-9- Materializar el contrato DP, &l 6-:063:92
30 0
A, DP, $
7-1-1- Realizar Especificaciones Técnicas
Gl 7| 1-4714-915
A, CP, 3
7-1-2- Realizar Especificaciones Econémicas
DP, &l 4| &08-523
$
7:71-3+ Realizar los Anexos DP, 6l
3| 606-392
$
7:2:1-1- Entregar la Oferta S
4| &08-523
7-2:2- Realizar Aclaraciones DP 7 dia| $ 202137
7-2-3- Recepcionar la oferta S 7 dia| $ 202-137
$
7-:2-4- Negociar la Oferta Gl
3| 606-392
7:3 Cerrar la licitacion 0 $0
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Duracié

Actividades Recurso n Costo
(Dias)
$
7:4-1- Analizar la Oferta Técnica DP, &l
3| 606-392
$
7-4-2- Analizar la Oferta Econémica DP, &l
3| 606-392
7-5-1- Comunicar la Adjudicacién del contrato 5 7 dia| $ 202137
$
7-5-2- Recepcionar las pélizas contractuales A
4| 808-523
$
7:5:3- Firmar el contrato Gl
7 dia| 808-523
A, DP, $
7:5-4-1- Entregar la flota automotriz
Gl 4| 808-523
7:5-4:2-  Entregar la  infraestructura| A, DP, $
operativa Gl 3| 606-392
A, DP, $
7-5:4-3- Entregar la oficina administrativa
Gl 3| 606-392

Fuente: Autores

11.6 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE ADQUISICIONES

Para realizar la compra de los diferentes elementos requeridos para la
puesta en marcha del proyecto se tiene el siguiente procedimiento:
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Tabla 32. Procedimiento para la gestion de adquisiciones.

2 | Pasar solicitud de compra del

Proyecto

Tiempo
fte Responsab Documento de
Accion a realizar
m le Salida tramite
(Dias)
Director
Solicitar 3 cotizaciones vy Solicitud de
7 del 172
diligenciar solicitud compra compra
Proyecto
Solicitud de
Gerente compra firmada

con orden de|T
compra Yy Vvisto

bueno

Tramitacién de solicitud de
3 : Contador
compra con visto bueno

Comprobante de

consignacion para | T

realizar compra

Fuente: Autores

11.7 PRODUCTOS PARA COMPRAR

Tabla 33. Productos para comprar.

Item

Cantidad

Kit de oficina

5

Sala de Junta

Sala de capacitacion

Archivador

Computador

TRAVES

Neveras

Aire Acondicionado

Ventiladores

Cafetera

N SNBSS TSN () AT R TS
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Item Cantidad
Plan de Comunicaciones 25
Camionetas 12
Camionetas 3

Fuente: Autores
11.8 CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Los criterios de seleccion se basaran de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 34. Criterios de evaluacién para licitacion

LICITACION
Criterio de seleccion Porcentaje
Comprension de la necesidad 30
Desempeno pasado de los vendedores 20
Referencias 20
Enfoque Técnico 15
Capacidad Técnica 15

Fuente: Autores

Tabla 35. Criterios de evaluacion para solicitud de propuesta

SOLICITUD PROPUESTA

Criterio de seleccion Porcentaje
Costo total 30
Garantia 20
Enfoque de gestién 20
Enfoque Técnico 15
Comprension de la necesidad 15

Fuente: Autores
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Tabla 36. Criterios de evaluaciéon para cotizaciéon

COTIZACION
Criterio de seleccion Porcentaje
Comprension de la necesidad 40
Costo total 30
Garantia 30

Fuente: Autores
11.9 RIESGOS

% Riesgo de que la entidad financiera niegue el préstamo generando la
pérdida del 3% de la inversién inicial por parte del Sponsor, debido al no
cumplir con la capacidad de endeudamiento requisito exigido por el ente
financiero para la solicitud del préstamo.

< Riesgo de que el concesionario no adquiera el 100% de los vehiculos
causando la no ejecucion total del proyecto generando pérdidas en pagos de
salarios y prestaciones del personal contratado hasta no cumplir con la
materializacion.

% Riesgo de un 20% de dias de atraso del concesionario por la no entrega de
los vehiculos causando pérdidas en un 15% del proyecto por el pago salarial
y prestacional del personal contratado, debido a que el concesionario no
cumpli6 con la fecha de entrega contractual.

% Riesgo de no adquirir el contratista para la puesta en marcha de la
empresa, debido a que la cantidad de dias que la empresa dure sin producir
debe responder por los pago de los créditos.

< Riesgo del atraso de 15 dias de la entrega de los equipos de computo por
parte del proveedor, debido a que retrasa en un 10% el inicio del proyecto.

< Riesgo de que no se encuentre mano de obra calificada en la regién siendo
este uno de los requisitos basico para ser contratados generando costos
adicionales con capacitaciones.
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11.10 TIPOS DE CONTRATO A UTILIZAR

De acuerdo a las adquisiciones a realizar se tienen los siguientes contratos:

Tabla 37. Matriz de contratos a realizar

TIPO DE ADQUISICION

TIPO DE CONTRATO

Contratar empresa subcontratista

Precio fijo méas honorarios
incentivos

con

Contratacion Empresa de Seguridad

Precio fijo

Contratacion arquitecto

Tiempo y materiales

Arriendo de bodega

Precio fijo

Compra inmuebles y computo

Solicitud de propuesta

Compra de vehiculos

Solicitud de propuesta

Poélizas todo riesgo

Solicitud de propuesta

Fuente: Autores

11.11 CRONOGRAMAS DE ENTREGABLES POR CONTRATO

Tabla 38. Cronogramas de entregables

Actividades

Comienzo

Fin

7-7-7- Ildentificar las entidades financieras

mar 02/06/15

jue 04/06/15

7-71-2- I|dentificar las Asequradoras

mar 02/06/15

mar 02/06/15

7-71-3- Identificar los Clientes Potenciales

mié 03/06/15

vie 05/06/15

7-7-4- Identificar los Concesionarios

mar 02/06/15

Jjue 04706/15

7-71-5- Identificar los Subcontratista

mar 02/06/15

vie 05/06/15

7-7-6- Identificar las Comunidades de la

mar 09/06/15

mar 16/706/15

region

7-2-7- Estudiar los resultado de andlisis de

empresas  anteriores  prestadoras  del | vie 05/06/15 | jue 71/06/15
servicio

171




Actividades

Comienzo

Fin

7-2:2- Estudiar la informacién del estado
de las carreteras, sequridad vial e indices
de accidentalidad

vie 12/06/15

jue 18706715

7-2:3-  Estudiar documento

requisitos bdsicos del cliente

los con

mié 17/06/15

jue 18706715

7-3-7- Validar el resultado del andlisis de las

empresas prestadoras del servicio

mar 09/06/15

vie 12/06/15

7-3:2- Analizar el documento indicador

sequridad vial de los dltimos 5 afios

mar 09/06/15

mié 17/06/15

2-1-1- Seleccionar y tramitar la Financiacién

Bancaria

vie 19/06/15

jue 09707715

2:7-2- tramitar la

Financiacion por leasing

Seleccionar  y

vie 19/06/15

jue 09707715

3:7- Realizar la convocatoria y recopilacion
de HV

mar 02/06/15

mié 03706715

3-2- Seleccionar hojas de vida del personal

a contratar

jue 04/06/15

jue 04/06/15

3-3- Realizar entrevistas y pruebas

vie 05/06/15

vie 05/06/15

3-4- Realizar la contratacién del personal

mar 09/06/15

mar 09/06/15

4-7-1- Buscar bodega

mié 10/06/15

vie 26/06/15

q4-7-2-7- Realizar contrato de
: lun 29706715 | vie 03/07/15
arrendamiento
4:7-3-7-  Realizar la  adecuacién del
lun 06707715 | mié 15707715
Parqueadero

4-7-4- Realizar la subcontratacién de la

empresa de sequridad

mié 10/06/15

lun 22706715

4-7-5-7-7- Comprar Muebles

mié 10/06/15

jue 171706/15

4.7-5:7-2- Realizar la instalacién de los
Muebles

vie 12/06/15

jue 18706715

4-71-5-2-7- Comprar los Equipos de computo

mar 27/10/15

lun 09/11/15
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Actividades Comienzo Fin

4:7-5-2:2- [nstalar la red de computo lun 09/11/15 | vie 13/71/15
4:1-5-2:3+ Realizar la instalacién de los

vie 13/71/15 jue 19/71/15
equipos de computo
4:2:1- Elaborar el documento de Escritura

mié 10/706/15 | jue 11/06/15
Piblica
4-2:2- Radicar la Escritura Piblica ante la

vie 12/06/15 | vie 12/06/15
Cimara de Comercio
4-2-3- Registrar los libros contables vie 12/06/15 | vie 12/06/15
4-2-4- Solicitar el RUT ante la DIAN vie 12/06/15 | vie 12/06/15
4:2-5-  Esperar la  aprobacién  de

vie 12/06/15 | vie 12/06/15
documentos radicados
4-2:6- Retirar los Registros Publicos por

lun 29706715 | mar 30/06/15
parte de la DIAN y la Cimara de Comercio
5:7-7-7- Realizar la adquisicién de los

vie 10707715 | mié¢ 16/09/15
Vehiculos 4 X 4
5:7-7-2- Realizar la adquisicién de los

vie 10707715 | mié 16/09/15
Vehiculos 4 X 2
5:7-2- Adquirir las Pélizas todo riesgo de

jue 717709715 | jue 24/09/15
los vehiculos
6:7-7-1- Asistir a reunion para analizar los

vie 25/09/15 | vie 25/09/15
Requerimientos para ofertar
6:7-2-  Recepcionar los  pliegos de

lun 28709715 | lun 28709/15
contratacion
6-2- Analizar y realizar la Oferta mar 29/09/15 | mar 20/70/15

6-3- Entregar la Oferta mié 21/10/15 | mié¢ 21/10/15
6-4- Adjudicacion del contrato mié 21/10/15 | mié¢ 21/10/15
6-5- Tramitar las Pélizas contractuales mar 10/71/15 | jue 19/71/15

6-6- Entregar documentacién contractual | vie 20/11/15 lun 23/11/15

6:7- Firmar Contrato

mar 24/71/15

mar 24/71/15

6:8- Firmar Acta de Inicio

mar 24/71/15

mar 24/71/15
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Actividades

Comienzo

Fin

6:9- Materializar el contrato

mié 25/11/15

mié 13/01/16

7-1-1- Realizar Especificaciones Técnicas

jue 14/01/16

vie 22/01/16

7-1-2- Realizar Especificaciones Econdémicas

jue 14701/16

mar 719/01/16

7:71-3+ Realizar los Anexos

jue 14701/16

lun 18/01/16

7:2:1-1- Entregar la Oferta

lun 25/701/16

jue 28701716

7:2:2+ Realizar Aclaraciones

vie 29/01/16

vie 29/01/16

7-2-3- Recepcionar la oferta

lun 01/02/16

lun 01/702/16

7-2-4- Negociar la Oferta

mar 02/02/16

jue 04702716

7:3+ Cerrar la licitacién

jue 04/02/16

jue 04/02/16

7:4-7- Analizar la Oferta Técnica

vie 05/02/16

mar 09/02/76

7:4-2- Analizar la Oferta Econémica

vie 05/02/16

mar 09/02/16

7-5-1-  Comunicar la Adjudicacion del| »

mié 10/02/16 | mié 10/02/16
contrato
7:5-2: Recepcionar las polizas

jue 77702/16 | mar 16/02/16
contractuales

7:5:3: Firmar el contrato

mié 17/02/16

mié 17/02/16

7-5-4-1- Entregar la flota automotriz

jue 18702/76

mar 23/02/16

7-5-4.2.

operativa

Entregar la  infraestructura

jue 18/02/16

lun 22702716

7-5-4-3- Entregar la oficina administrativa

jue 18702/16

lun 227027716

Fuente: Autores

11.12 ENUNCIADOS DEL TRABAJO RELATIVO A
ADQUISICIONES
Tabla 39. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Concesionario
CONCESIONARIO

1. Vehiculos con sistemas de ubicacién satelital, que
Especificaciones garanticen la ubicacion en linea del vehiculo, llaves

dallas a través de las cuales se pueden identificar a
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CONCESIONARIO

las personas que conducen, navegadores internos con
geo referenciacion, a través de los cuales se puede
acceder a la cartografia detallada de la ubicaciéon del
vehiculo, solicitar indicaciones de rutas 6ptimas y
recibir y enviar mensajes de texto para recibir
soporte en sitio y botén de panico para atenciéon en
caso de emergencia.

2. Vehiculos con tracciéon 4x4 para transporte de
personal a las cabeceras de municipios contratados,
y automoéviles 4x2, full equipo. Los vehiculos
mencionados anteriormente a partir de la fecha del
inicio del proyecto no deben exceder de modelos
inferiores de 4 afnos y deben ser de servicio
particular.

Cantidad deseada

1. Doce (12) Camionetas 4 x 4.
2. Tres (3) Vehiculos 4 x 2.

Lugar

Zona Alto Magdalena (Girardot)

Fuente: Autores

Tabla 40. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

Subcontratista

SUBCONTRATISTA

Especificacio | Empresa prestadora de servicios para transporte de personal
nes administrativo con 10 anos de experiencia.

Recomendaciones de otras empresas donde certifiquen tipo de

Datos - de servicio prestado, nivel de cumplimiento y satisfacciéon con el
Desempeno i
cliente.
Lugar Zona Alto Magdalena (Girardot)
T1‘empc‘)’ Cinco (5) anos
Ejecucion

Fuente: Autores
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Tabla 41. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones Empresa de

Seguridad
EMPRESA DE SEGURIDAD
o Empresa prestadora de servicios en seguridad privada con
Especificaciones - . .
10 anos de experiencia.
Recomendaciones de otras empresas donde certifiquen tipo
Datos de .. i o . .
- de servicio prestado, nivel de cumplimiento y satisfaccién
Desempeno .
con el cliente.
Lugar Zona Alto Magdalena (Girardot)
T1'emp(')/ Cinco (5) anos
Ejecucion

Fuente: Autores

Tabla 42. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones Arquitecto

ARQUITECTO

Especificacio
nes

Profesional con dos de anos de experiencia en disefo y
realizacion de trabajos civiles.

Datos de

Recomendaciones de otras empresas donde certifiquen tipo de
servicio prestado, nivel de cumplimiento y satisfacciéon con el

Desempeno .
cliente.
Lugar Zona Alto Magdalena (Girardot)
Tl‘empc.)’ 8 dias
Ejecucion

Fuente: Autores

11.13 CONTROL DE ADQUISICIONES

Una vez recibidas las compras en el momento de la entrega se hace un check
list y de acuerdo al criterio de evaluaciéon definido previamente se hace el
recibido a satisfaccion o en su defecto la devolucién si no cumple con lo
pactado en la propuesta acordada.

Para efectos de la subcontratacién como se mencion6 dentro del objetivo del
plan por no ser expertos el Gerente y Director del Proyecto en estos temas se
decide ceder este riesgo al contrato.
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11.14 CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

Se dara por terminada las labores del personal contratado para ejecutar cada
una de las actividades que intervinieron durante el ciclo de vida del proyecto.
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12. GESTION DE LOS INTERESADOS

En este proceso se realizara la identificacion de interesados del proyecto
facilitando las comunicaciones, influencia y nivel de impacto que tienen los
diferentes en el proyecto. A continuaciéon se muestra la clasificaciéon de los
diferentes interesados en el proyecto.

12.1 IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

El plan de gestiéon de interesados tiene el siguiente inventario a diferentes
niveles:

Tabla 43. Nivel de compromiso frente a nivel deseado interesados.

U Resistan < »
naware upporti
t Neutral PP Leading
Stakeholder (Inconsisten ve
(Resiste | (Neutral) (Lider)
te) (Apoyo)
nte)
Sponsor/Gerente
¢/D
del Proyecto
Sponsor/Director
¢/D
del Proyecto
Subcontratista ¢/D
Concesionario ¢/D
Entidad
¢/D
Financiera
Asequradora ¢/D
Comunidad de la
C D

Regién

C = Current level of engagement (Nivel actual de compromise) D = Desired
level of engagement (Nivel deseado de participacion)
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Grafica 6. Matriz de Poder/Interés con Interesados

A
Alto
SPOMSOR/GERENTE
PROYECTO
Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
SPONSOR/DIRECTOR
PROYECTO
Poder
CONCESIONARIO SUBCONTRATISTA
ENTIDAD FINANCIERA
ASEGURADORA
Monitorear S EReT
Informado
COMUNIDAD DE LA
REGION
Bajo e
Bajo Interés Alto
Tabla 44. Nivel de poder/interés interesados
Stakeholder Poder Clasificacién
Sponsor/Gerente Del Proyecto Alto/Alto Gestionar Atentamente
Sponsor/ Director Del Proyecto Alto/Alto Gestionar Atentamente
Subcontratista Alto/Bajo Mantener Informado
Concesionario Bajo/Bajo | Monitorear
Entidad Financiera Bajo/Bajo | Monitorear
Aseguradora Bajo/Bajo | Monitorear
Comunidad De La Regién Alto/Bajo Mantener Informado

12.2 REGISTRO DE INTERESADOS

En esta tabla estan consignados los datos de contacto de los interesados
miembros del equipo (Patrocinadores) y proveedores los cuales fueron
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1dentificados en la fase inicial del proyecto y se manejara comunicaciéon

directa.

Tabla 45. Matriz de registro de interesados

Requisit
Informaci 0s Sobre
Nombres Y| Cargo/Ro | Organizaci
on Correo El
Apellidos / on
Contacto Product
o
Andrés Patrocin Benefici
ANDEL
Mauricio ador/ 3278427 | andres-alvarez | os
GROUP
Alvarez Gerente cas 982 @andel-com-co | econémi
Castillo Integral cos
Patrocin
Benefici
Dubis Eliana | ador/ ANDEL
3775159 | dubis-guzman@ | os
Guzman Director | GROUP
862 andel-com-co econémi
Santiago Del 5AS
cos
Proyecto
Benefici
Asesor carlos-bernal@c
372345 0s
Carlos Bernal Comercial | Chevrolet hevrolet-com-c
6754 economi
Vehiculos 0
cos
Asesor Benefici
Diana Paola
p Comercial | BANCOLO | 327678 | dmeneses@banc | os
neses
ernese Entidad | MBIA 9876 olombia-com-co | econémi
Delgado
Bancaria cos
Gerente Benefici
Leonardo Comercial | SOLIDARI | 317654 | lospina@solidari | os
Ospina Asequrad | A 3274 a-com-co econémi
ora cos
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12.3 GESTION DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Tabla 46. Gestion expectativas comunidad de la region

COMUNIDAD DE LA REGION

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

1. Mejorar la calidad de vida para
los habitantes de la region.

Con la inclusion del proyecto la mano de
obra que se contratara sera inicamente de
la region.

2. Brindar mejoras en el
desarrollo a los habitantes de la
region.

Brindar un trabajo con todas las garantias
de ley y capacitando de todos los beneficios
que contara por medio de las cajas de
compensacion familiar para la adquisicién
de vivienda propia.

3. Incentivar el nivel educativo
para los habitantes de la region.

La comunidad al ver las garantias y
beneficios que la inclusion del proyecto
traera a la regién generara un estimulo en
los mismos para querer culminar sus
estudios basicos y aspirar a un trabajo con
todas las garantias de ley.

Tabla 47. Gestion expectativas compania aseguradora

COMPANIA ASEGURADORA

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

1. Mostrar los beneficios del
producto ofrecido para este tipo
de empresas

Por medio de la inclusién del proyecto y la
magnitud del alcance que tendra este sera
una vitrina para que otras empresas
adquieran productos con la misma entidad
dentro de la region.
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Tabla 48. Gestion expectativas entidad financiera

ENTIDAD FINANCIERA

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

1. Mostrar los beneficios de los
portafolios ofrecidos para este
tipo de empresas

Por medio de la inclusiéon del proyecto la
entidad financiera ganara un cliente
empresarial siendo esto vitrina para que
otras empresas adquieran créditos con el
mismo dentro de la region.

Tabla 49. Gestion expectativas concesionario

ENTIDAD CONCESIONARIO

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

1. Ganar clientes empresariales
para este tipo de empresas
mostrando la calidad del

producto a ofrecer en
condiciones que exijan al
maximo.

Por medio de la inclusiéon del proyecto el
concesionario ganara un cliente empresarial
siendo esto vitrina para que otras empresas
adquieran vehiculos de la misma marca
teniendo como referencia el proyecto de la
region.

Tabla 50. Gestion expectativas subcontratista

SUBCONTRATISTA

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

1. Reconocimiento nacional
como empresa ejecutora de
proyectos

Dando cumplimiento con todas las
necesidades del cliente que para este caso
son dos. Garantizar el personal altamente
calificado y con la suficiente experiencia
para la ejecucion del proyecto.

2. Obtencion de utilidades a lo
largo de la ejecucion del proyecto

Optimizando los recursos durante la
ejecucion del proyecto garantizando el
cumplimiento de las especificaciones o
requerimientos dados por el cliente.

3. Generacion de empleo para
gente de la region fortaleciendo
todas sus habilidades, calidad de
vida, desarrollo.

Uno de los requerimientos para la ejecucion
del proyecto es la contrataciéon de la mano
de obra de personal de la regién buscando la
generacion de empleo en la region.
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SUBCONTRATISTA

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

4. Cumplir las necesidades del
cliente ejecutando el proyecto
dentro de los tiempos
establecidos de acuerdo a lo
planeado.

Realizando un seguimiento y control de
forma periddica de tal forma que se pueda
conocer como se esta ejecutando el proyecto
y prever o poder tomar alguna decision si se
debe hacer algin cambio y no tenga gran
1mpacto sobre el proyecto.

Tabla 51. Gestion expectativa Gerente y Director del Proyecto

GERENTE Y DIRECTOR DEL PROYECTO

Registro Expectativas

Estrategia Satisfaccion

1. Crear empresa en la regién
teniendo un impacto positivo por
medio de la generacion de
empleo

Garantizar que en el momento de las
adquisiciones la mano de obra sea tnica y
exclusivamente de la regién y no sea traida
de otro lado.

2. Reconocimiento inicialmente
en el departamento y después a
nivel nacional con este tipo de
negocios

Garantizar que el subcontratista ejecute y
cumpla las necesidades del cliente siendo
esto referencia para otras empresas que
deseen adquirir este tipo de servicios.

3. Expansién Nacional

Logrando una ejecucion exitosa
Inicialmente en el departamento,
mostrando el impacto positivo que se puede
generar en otros lugares y el nivel de calidad
y cumplimiento que se llevd a cabo,
empresas nacionales requieran este tipo de
servicios.

4. Obtencion de utilidades a lo
largo de la ejecuciéon del proyecto

Realizandole seguimiento y control al
subcontratista garantizando que el manejo
que le esta dando a los activos y presupuesto
de la empresa esta siendo usado de manera
Optima sin malgastar.
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13. CONCLUSIONES

La probabilidad de terminar el proyecto con el presupuesto inicial es del 76%,
por tanto se debe hacer un incremento del 10% del valor presupuestado.

Al cronograma del proyecto se le debe adicionar +/- 6 dias para dar
cumplimiento al alcance del mismo.

Los riesgos detectados que representan mayor impacto sobre proyecto son de
tipo administrativo, como tal se encuentra la solicitud del crédito, la compra
masiva de los vehiculos, certificados ambientales, creaciéon de la empresa y
licitaciéon del contrato ante el cliente, los cuales no requieren de mayor
inversion para ser editados ya que antes de iniciar estas actividades, se
deben validar los requerimientos para cumplirlas con éxito.

Con la puesta en marcha de la Empresa, se creara una oportunidad de
empleo para los habitantes de la region.

Con el estudio realizado al estado de las vias, se minimiza la celeridad del
1mpacto en que incurre las vias en mal estado sobre la flota vehicular de la
Empresa.

Es necesario mantener los canales de comunicacién en constante uso para
asi mitigar el impacto relacionado con el desconocimiento de los interesados.
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ANEXO A. CRONOGRAMA DEL PROYECTO ANDEL GROUP S.A.S
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ANEXO B. DIAGRAMA DE RED ANDEL GROUP S.A.S.
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ANEXO C. RUTA CRITICA DEL PROYECTO
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ANEXO D. PERFILES DE CARGO ANDEL GROUP S.A.S

p Ia\

A

PERFILES DE CARGO V1

GERENTE INTEGRAL
ANDEL-FPCO01

1. INFORMACION GENERAL

CARG
0) GERENTE INTEGRAL
AREA | DIRECTIVO

NIVEL DE REPORTE: NA

2. OBJETIVO DEL CARGO

Es el Gerente Integral del proyecto para la ejecucion de las actividades y se
refiere a un alto directivo que se designa para gerenciar y administrar
adecuadamente la ejecucion del proyecto siendo responsable por su ejecucion,
cumplimiento, materializacion, asignacion y distribucion de recursos.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1

Velar por la adecuada ejecucién de las actividades descritas en el
presente documento.

Propender el adecuado suministro de herramientas, dotaciones,
suministros de oficina, suministros técnicos y recursos necesarios para
la ejecucion de las actividades ofertadas.

Atender y vigilar el cumplimiento de las obligaciones juridico-laborales
legales vigentes.

Procurar en su organizacién un excelente clima laboral y de trabajo en
equipo.

Promover y liderar programas de buen gobierno y propender pox
inculcar valores y comportamientos de acuerdo a las normas de ética y
comportamiento ciudadano.

Realizar inspecciones gerenciales y difundir en su equipo de trabajo las
directivas del cliente que impacten en el desarrollo de la relacion
juridica. Para ello realizara reuniones periddicas con su equipo de
trabajo directo.

Generar, promulgar, asignar recursos y liderar en todo momento del
desarrollo de la relacién juridica las politicas, estrategias y directrices
respecto a la seguridad industrial y Salud Ocupacional de la totalidad
de los colaboradores adscritos al proyecto.
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4. PERFIL PROFESIONAL

Profesional en Ingenieria, administracion o afines, con estudios

1 terminados en una Universidad reconocida por el Ministerio de
Educacion, con tarjeta profesional vigente.

9 Espe.ci_alizac'ién en direccion de proyectos, logistica de operaciones y/q
administracion.

3 Experiencia minima de cinco (5) anos en direcciéon de proyectos.

4 Preferiblemente con conocimiento y experiencia en ejecucion de
proyectos afines.

5 Con conocimientos en sistemas de gestion de calidad, ambiental, y en
especial en salud ocupacional y seguridad industrial.

5. OTRAS APTITUDES

Capacidad de liderazgo y toma de decisiones.

Aptitudes para el trabajo en equipo y la motivacion del personal.
Habilidad en la comunicacion y en la resolucion de problemas.
Manejo de diferentes lineas de tiempo y prioridades.

Actitud de compromiso con su trabajo.
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e PERFILES DE CARGO V1
w DIRECTOR DEL
PROYECTO ANDEL-FPC02

1. INFORMACION GENERAL

CARG
0) DIRECTOR DEL PROYECTO

AREA | DIRECTIVO

NIVEL DE REPORTE: GERENTE INTEGRAL

2. OBJETIVO DEL CARGO

El Director del proyecto para la ejecucion de las actividades se refiere a un|
cargo directivo que debera tener una dedicacién del 100% sobre la direcciéon de
las actividades definidas en la presente oferta.

Su objetivo central sera el de dirigir la ejecucion del proyecto durante el ciclo
de vida ejerciendo las funciones inherentes a la direccién de proyecto,
administraciéon de recursos humanos, financieros y técnicos, brindando los
resultados exigidos en el ambito técnico, de calidad, seguridad y cumplimientqg
conservando la armonia del proyecto, generando un ambiente de buen trabajg
y confianza para su Compania. Debera mostrar altas cualidades profesionales
directivas, humanas y gerenciales asi mismo como demostrar habilidad en 14
administracion.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1 Mantener un nivel de autoridad directivo y operativo en el proyecto.

Asegurar la optimizacién de los recursos asignados al proyecto, velar

2 por el cuidado y disponibilidad de los mismos.
Elaborar los informes e indicadores de productividad, puntualidad y
3 calidad de la operacién. Implementar criterios de aceptacién para el

desarrollo del proyecto y tomar acciones que propendan por el 6ptimo
desarrollo del mismo.

Garantizar el cumplimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion
4 de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental establecidos
por el Proyecto.

Impartir las instrucciones necesarias para que los trabajadores operen,)

5 en el marco de las exigencias establecidas en las especificaciones del
servicio.
5 Garantizar el cumplimiento del programa de capacitaciéon de todo el

personal operativo y administrativo bajo su cargo.

6 Garantizar la entrega oportuna y veraz de los informes solicitados.

4. PERFIL PROFESIONAL
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Titulo como Ingeniero Mecanico (universidad o entidad reconocida pox

1 el Ministerio de Educacion Nacional).

2 Minimo tres (3) afios de experiencia en la direccién de proyectos afines,

3 Tarjeta profesional expedida por ACIEM o su equivalente.

4 Manejo de Office, Project y Access.

5 Especializacion en direcciéon de proyectos, logistica de operaciones y/o
administracion.

6 Conocimientos en sistemas de gestiéon de calidad, ambiental, salud

ocupacional y seguridad industrial.
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PERFILES DE CARGO V1

ABOGADO
ANDEL-FPCO03

1. INFORMACION GENERAL

CARG
0 ABOGADO
AREA | ADMINISTRATIVO

NIVEL DE REPORTE: DIRECTOR DEL PROYECTO

2. OBJETIVO DEL CARGO

Profesional capaz de resolver situaciones juridicas complejas, que involucran
la aplicacion de normas con las reglas del derecho comun y los principios
generales de derecho, capaz de trabajar en equipo, con opinion liderazgo. Al
tener que interactuar con otros profesionales de disciplinas diversas el objetivo
principal es dar apoyo en todo lo relacionado a lo legal y juridico durante el
desarrollo del proyecto.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1 Participar en la solucién y resolucion de consultas y reclamos de orden|
juridico.

2 Realizar estudios y analisis en derecho, proponiendo informes.

3 Participar como abogado analista en procesos de sanciones en caso de
requerirse.

4 Apoyar todo lo relacionado con temas legales y juridicos durante el
desarrollo del proyecto.

4. PERFIL PROFESIONAL

1 Titulo como Abogado (universidad o entidad reconocida por el
Ministerio de Educaciéon Nacional).

2 Minimo dos (2) anos de experiencia.

3 Tarjeta profesional expedida por el Consejo Superior de la Judicatura.

4 Manejo de Office y Access.
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e PERFILES DE CARGO | V1
w CONTADOR PUBLICO

ANDEL-FPC04

1. INFORMACION GENERAL

CARG
0) CONTADOR PUBLICO
AREA | ADMINISTRATIVO

NIVEL DE REPORTE: DIRECTOR DEL PROYECTO

2. OBJETIVO DEL CARGO

El contador publico sera el responsable de la aplicacion de las normas
internacionales de contabilidad y balances contables asociados a la empresa

ANDEL GROUP SAS.

3. FUNCIONES DEL CARGO

—

Llevar libros o registros contables de la empresa.

Registrar activos.

Registrar los movimientos econémicos del Proyecto

Realizar informes periddicos de la situacién financiera de la empresa

Realizar estudio financiero del proyecto

. PERFIL PROFESIONAL

Titulo como Contador Publico (universidad o entidad reconocida por el
Ministerio de Educacion Nacional).

Minimo dos (2) afios de experiencia.

Tarjeta profesional expedida por la Junta Central de Contadores.

(oo do| =i ot | (oo b

Manejo de Office y Access.
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PERFILES DE CARGO V1

SECRETARIA

ANDEL-FPC05

1. INFORMACION GENERAL

CARG
0) SECRETARIA

AREA | ADMINISTRATIVO

NIVEL DE REPORTE: DIRECTOR DEL PROYECTO

2. OBJETIVO DEL CARGO

Colaborar de forma oportuna y eficiente en los diferentes procesos
administrativos brindando apoyo al equipo de trabajo cumpliendo las tareas
requeridas por el mismo.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1 Concertar entrevistas y reuniones.

9 Apoyar administrativamente todo tipo de actividades asociadas al
proyecto.

3 Realizar reporte de novedades del personal.

4. PERFIL PROFESIONAL
Titulo de secretaria(o), otorgado por una Institucion Educativa Técnical

1 Profesional o Superior reconocida (universidad o entidad reconocida por
el Ministerio de Educacién Nacional).

2 Minimo dos (2) anos de experiencia.

3 Manejo de Office y Access.
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ANEXO E. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
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ANEXO F. ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE ANDEL
GROUP S.A.S.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

CODIGO: ANDEL-

ESC000004 VERSION: 01 VIGNTE DESDE: 10/06/2015 | PAGINA: 1 DE1
CIUDAD Y FECHA: | ‘ NOMBRE: | |
PROYECTO: | ‘ CARGO: | |

Con el fin de mejorar continuamente nuestros Sistemas de Gestion, es muy importante conocer su opinidn acerca de la satisfaccion de los
servicios gue hemos suministrado. A continuacién se exponen los aspectos a evaluar:

Tabla 1
| CALIFICACION
CALIFICACIOMN: Segun su percepcion, como fue el desempefio de ANDEL GROUP S AS. en
cada uno de los siguientes items, de acuerdo a la tabla 1: 1. DEFICIENTE
2 ACEPTABLE
En el campo Observaciones, por favor argumente su calificacion. 3. BUENO
4. MUY BUENO
5. EXCELENTE

ITEM ASPECTOS A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACION

1 Calidad del trabajo entregado (Cumplimiento de las especificaciones
técnicas, reglamentarias y tiempos de entrega).

2 Cumplimiento de los compromisos establecidos- Contratos o
acuerdos.

3 Control del material entregado y necesario para la ejecucion del
servicio.

4 Disponibilidad de dotacion y elementos de proteccion personal para
la ejecucion de las actividades.

5 Controles establecidos en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, para el desarrollo de las actividades.

6 Oportunidad en respuesta a inquietudes, quejas y/o sugerencias.

7 Satisfaccion por las respuestas a sus reclamaciones.

8 |Satisfaccion por la atencion de nuestro personal.

TOTAL CALIFICACION | ]

Aspectos a mejorar en la calidad de nuestros servicios:
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ANEXO G. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS ANDEL GROUP S.A.S.
ST

o

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS CODIGO:

ANDEL GROUP S.A.S ANDEL-
PC000001
VERSION: 1

Este documento impreso es una copia NO CONTROLADA
1. OBJETIVO

Identificar los lineamientos generales para la realizacién de las compras de
productos y servicios en ANDEL GROUP S.A.S.

2. ALCANCE

Este documento incluye desde la definicién de las especificaciones hasta la
designacion del responsable de la compra.

3. RESPONSABLE

Director del Proyecto

Contador Publico

4. DEFINICIONES

5. CONDICIONES GENERALES

< Tasa de cambio en el documento contractual.

% El area solicitante para seleccionar a él o los evaluadores técnicos, debera
tener en cuenta el régimen sobre conflicto de interés que prevé el codigo de
buen gobierno corporativo.
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6. CONTENIDO O DESARROLLO
6.1. Especificacion Técnica:

El objetivo de la especificacion técnica es describir los parametros técnicos
que definen las tareas que engloban la actividad a contratar.

Las Especificaciones Técnicas son una parte fundamental en el servicio a
contratar por lo cual se deben identificar las oportunidades de mejora y los
factores clave para la gestién eficiente de la operativa diaria de un contrato,
considerando que contienen un alto grado de importancia, ya que tiene
incidencia sobre puntos clave como:

7

% Determinar las tareas contratadas a realizar
% Determinar las variables clave que se van a monitorear
< Planificaciéon de la carga de trabajo a realizar.

Criterios para elaborar la metodologia de evaluacion técnica

Desempeno pasado:

Experiencia de la Empresa

Experiencia del personal

Adecuacién de oferta actual:

Oferta técnica especifica.

Infraestructura

Perfiles propuestos.

Y los conceptos adicionales que se requieran, la evaluacion se debe establecer
en criterios de cumple - No cumple.
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Para iniciar un proceso es necesario definir el riesgo en cuanto a Seguridad
y Salud Laboral, para tal fin el area de Prevencion de Riesgos Laborales
debera definir si el servicio a contratar es Riesgo 1 ( mayor riesgo) en tal
caso se debera evaluar previamente a la empresa Contratista antes de
presentar oferta, para participar en el proceso.

6.2 Expedicion de poélizas:

Para la expedicion de podlizas el area de Aprovisionamientos realiza la
solicitud de constitucién de las pdlizas al acuerdo marco de seguros. Estas
aplican para compras o contrataciones mayores o iguales a 210 SMMLYV, las
cuales seran determinadas teniendo en cuenta el servicio a contratar.

A continuacién relacionamos los tramites para la suscripciéon de las pélizas
de seguros (garantias) que se deben entregar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la suscripcion del documento contractual y que amparan
las obligaciones de la relacién contractual a celebrarse.

1. E1 PROVEEDOR constituira, a su costa, y una vez firmado el contrato,
orden de compra y/u otrosi, garantias de conformidad con el Acuerdo Marco
de Seguros que constaran en polizas dirigidas a amparar los riesgos
asociados al incumplimiento de las obligaciones contractuales por su parte,
incluidas las indemnizaciones o penalizaciones que le sean imputables. Las
coberturas, valor asegurado y vigencia solicitadas seran las relacionadas en
el documento contractual y estaran acorde con el nivel de riesgo que
involucre la operacién a desarrollar.

2. El PROVEEDOR se compromete a notificar por escrito y solicitar
confirmacion de cobertura a las aseguradoras que respaldan sus garantias
de seguros de todas las modificaciones a los términos y condiciones del
contrato, orden de compra y/u otrosi. La entrega de estos documentos se debe
hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de esta
notificacion.

Revisiones de las pédlizas

Antes de 1niciar el contrato o al momento de realizar modificaciones, revisar
si existen la poélizas.

Los conceptos a verificar en el caso de las pélizas son:

203



< Vigencia de la péliza.
% Valor asegurado,

< Nombre del tomador, debe ser Empresa de Energia de Cundinamarca SA
ESP

% Nombre del asegurado/afianzado (Proveedor),

< Nombre del beneficiario, debe ser Empresa de Energia de Cundinamarca
SA ESP

7. ANEXOS

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION

001 10/Jun/2015 | Elaboracion del documento
REVISO APROBO

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:
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ANEXO H. FORMATO CONTROL Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS
ANDEL GRUOP S.A.S.

* FORMATO CONTROL ¥ CUSTODIA DE DOCUMENTOS ANDEL GRUGP 545,

CODIGE: ANDEL-ESCO00001 WVERSION: 01 VIGHTE DESDE 1086202 PAGINA 1 DE 1

FECHE DE ENTREGSA L A RECHMIHND FECHE

i iy | METIRADG POR

RoTITULD  ENTIDHD L] CONCEPTD EMTREGADD POR FECHA CUSTODIA

TITULD E SOl SRS E
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ANEXO I. FORMATO ESQUEMA DE MEJORA ANDEL GROUP S.A.S.

TIPO DE ACCION O

CORBECTIVA

O PREVENTIVA

O DE MEJORA

RESPONSAELE

Descripcion del Producto No Conforme:

O Lluviadeidess [ 5 Forgue?

O Causz - Efecto

O otro Cual?

Descripcion de la causa raiz:

Responsable [Nombre)

Fecha de Compromiso
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L0OG

ANEXO J. FORMATO DE AUDITORIA ANDEL GROUP S.A.S.

FORMATO DE AUDITORIA
ANDEL GROUP S.A.S

b

CODIGD: ANDEL-FADDDDDL
VERSION: 1

AUDITORIA No.

| FECHA

HOJA No |

OBJETIVOD

ALCANCE

AUDTOR LIDER

EQUIPO AUDITOR

DOCUMENTACION

(CRITERIOS DE AUDITORILA)

| TTEMS OE LA HORMA
A AUDITAR

PROCESO

RESPOMSABLE

EQUIPO AUDITOR

LUGAR

FECHA

HORA

Firma AuditarLider




ANEXO K. PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO ANDEL GROUP
S.A.S

T

e 7

PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO cODIGO:
ANDEL GROUP S.A.S ANDEL-

PR0O00001
VERSION: 1

Este documento impreso es una copia NO CONTROLADA
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar el analisis, tratamiento y cierre de
las No conformidades halladas en la ejecucion de las actividades del
proyecto, los impactos ambientales, desviaciones a los requisitos normativos,
requerimientos del cliente, deficiencias en seguridad y salud laboral;
documentando las acciones correctivas, preventivas y de mejora, las causas
y efectividad de las mismas, tendientes a impulsar el buen desempeno del
proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento va desde la identificaciéon de la NO conformidad real o
potencial hasta generaciéon del informe para la revision gerencial.

Aplica para la identificacién, revisién, investigacién, determinaciéon y
seguimiento de todas las No Conformidades Reales y Potenciales, para
eliminar las causas que la generaron y prevenir que vuelvan a ocurrir.

3. RESPONSABLE

Director del Proyecto
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4. DEFINICIONES

% Accién Correctiva
% Accion Preventiva
% Accion De Mejora

7

7

5. CONDICIONES GENERALES

/7

% Los registros que se generen en el documento se deben controlar de
acuerdo a lo descrito en la tabla de Registros . Anexo M. Formato tabla de
registros ANDEL GROUP S.A.S.

% La eficacia del SIG se mejora continuamente mediante el cumplimiento
de la politica y los objetivos definidos en el sistema, el analisis de los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la ejecucién de la revisiéon por la direccién.

% Las acciones de mejora se implementan para obtener mejores resultados
en las actividades referentes a la calidad y los servicios prestados por la

ANDEL GROUP S.A.S.

< La identificacion de las acciones de mejora se realizan mediante el
analisis de la situacién actual del proceso, en cuanto a niveles de desempenio,
recursos asignados, politicas y procedimientos de ejecucién; asi como las
fortalezas y debilidades, en los aspectos de calidad.

< Para la identificacién y determinaciéon de la causa raiz se pueden utilizar
diferentes metodologias de analisis segin criterio de la persona que
documenta la accién; algunas herramientas son 5 Por qué, lluvia de ideas y
espina de pescado.

% Cuando se detecten y reporten No Conformidades, dependiendo de su
origen, los responsables directos se reunen para identificar, investigar y
determinar las causas de las mismas, emprender las acciones necesarias,
para eliminar dichas causas y evitar que vuelvan a ocurrir.
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6. CONTENIDO O DESARROLLO

6.1. Identificar el incumplimiento del requisito: Se pueden identificar el
incumplimiento de requisitos real o potencial, o la necesidad de implementar
una accién de mejora a través de:

7
0.0

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
Auditoria interna

Desempeno del trabajo

Revision por la direccién

Encuesta de satisfaccién del cliente

PNC - Producto No Conforme

Analisis de riesgos

/
.0

-,

/
.0

7 7 7
0'0 0.0 0.0 -,

X3

<

6.2. Crear la accién preventiva: En el caso de detectar una No conformidad
potencial, es decir que se puede llegar a incurrir en el incumplimiento de
algin requisito del cliente, de la normatividad o de la organizacién, es
necesario crear una accion preventiva.

6.3. Evaluar el tipo de incumplimiento: Si se detecta una No conformidad
real, es decir si se presenta alguna de las siguientes situaciones:

7

% Es un incumplimiento repetitivo de un requisito.

‘0

» Es la ausencia total de un requisito
7

% Es una NO conformidad repetitiva.

% Eselincumplimiento de un indicador por dos periodos consecutivos segin
frecuencia de medicion.

< Existe la posibilidad de perder un cliente
< Provoca pérdida recurrente de recursos financieros y/o fisicos.

R/

% Si causa un dano o deterioro significativo para la prestacién del servicio.
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6.4. Determinar la causa raiz de la NO conformidad: Realiza el
correspondiente analisis de causa que originé la No conformidad real o
potencial.

6.5. Definir el plan de acciéon: Se deben establecer las actividades,
responsabilidades y fechas de compromiso para el desarrollo del plan de
accion.

6.6. Ejecutar las actividades del plan de accion: Una vez asignada una
actividad del plan de accién el responsable sera notificado a través del correo
electrénico para su desarrollo.

6.7. Registrar el seguimiento a la actividad: El responsable de la actividad
debe registra las actividades desarrolladas en las fechas establecidas en el
plan de accion, con el fin de evidenciar el cumplimiento de la actividad
programada.

6.8. Realizar el seguimiento a la accién: El responsable de la accién debe
verificar que las actividades asignadas se han desarrollado y se cumplieron
dentro de las fechas programadas evaluando la eficacia de cada actividad.

6.9. Verificar la eficacia de la acciéon: Una vez finalizadas las actividades del
plan de accién, se realiza la verificacion de la eficacia de la accién evaluando
la eliminacion de la causa raiz que gener6 la no conformidad, realizando el
registro de la eficacia para el cierre de la accién.

6.10. Crear una accidn correctiva: Si el plan de accién establecido no eliminé
la No conformidad, se debe crear una nueva accién correctiva.

6.11. Cerrar la accion: El Director del proyecto es el responsable de realizar
el cierre de las acciones.

6.12. Generar el informe para la revision gerencial: Se debe consolidar y
analizar la informaciéon de las acciones de mejoramiento de la compania y
generar el informe para la revisién gerencial.

7. ANEXOS
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8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION

1 10/Junio/2015 | Elaboracién del documento
REVISO APROBO
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:
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ANEXO L. FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO ANDEL
GROUP S.A.S.

Formato evaluacion desempefno personal a cargo

ANDEL-FEDOOOO1

VERSION: 001

FECHA
NOMBRE AREA
MOMBRE JEFE
INMEDIATO CARGO

DESEMPERNO

EXCEDE LAS
EXPECTATIVAS

CUMPLE LAS
EXPECTATIVAS

EN DESARROLLO

OBSERVACIONES

COMNOCIMIENTO
DEL TRABAJOD

MAsume sus responsabilidades con los
conocimientos que posee. hay un claro
ajuste al cargo. Muestra interés
permanente por la adquisicion de
informacidn para asumir los retos de su

nuevo cargo

PLANEACION Y
ORGAMNIZACION

Determina prioridades. distribuye v
programa sus actividades teniendo en
cuenta los objetivos. el tiempo v los
recursos disponibles.

RESPOMNSABILIDA,
D

Responde por sus actos y omisiones,
aplica los correctivos necesarios.
Sigue los procedimientos establecidos

INICIATIW A, Y
DIMNAMISIO

Proactivo en su comportamientao.

Senera ideas para contribuir al

mejoramiento de los procesos y
gestiagn del area

VALORES Y ACTITUD

EXCEDE LAS
EXPECTATIVAS

CUMPLE LAS
EXPECTATIVAS

EN DESARROLLO

OBSERVACIONES

ADAPTACION Y
SENTIDO DE
PERTEMNENCILA

Asimila la cultura de la Compafiia.
Cumple las normas v el reglamento.
Asume como suyos los retos yo
dificultades de la empresa y actia para
solucionarlos

HOMESTIDAD
COMPORTAMIENT
O ETICO

Sus actuaciones diarias se basan en
comportamientos honestos e integros,
cumpliendo con los requisitos legales v

normativos estipulados por la
compafiia. Construye relaciones

basadas en la confianza. el respeto v
la dignidad con clientes. proveedores y

colegas

COMPETENCIAS

EXCEDE LAS
EXPECTATIVAS

CUMPLE LAS
EXPECTATIVAS

EN DESARROLLO

OBSERVACIONES

GESTION DEL
CAMBIO

Capacidad de maodificar v ajustar el
propio comportamiento para responder
a cambios en el entorno de trabajo.
aplicando soluciones especificas en
distintas situaciones y manteniendo
estandares de productividad
eficiencia

DESARROLLO DE
PERSOMNAS

Capacidad para identificar v potenciar
los conocimientos, habilidades v
comportamientos del equipo,
facilitando el desarrollo profesional de
las personas. proporcionando feedback
constructivo. especifico v claro sobre
su actuacién, v fomentando la
aplicaciégn practica de sus
competencias en areas donde puedan
aportar mayor valor a la organizacion

TOMA DE
DECISIONES

Capacidad para analizar informacion
relevante y obtener conclusiones.
tomar decisiones sdlidas v oportunas.
consecuentes con las alternativas
establecidas y responsabilizarse de los

resultados de sus decisiones.

TRABAJO EM
EQuUIPO

Capacidad para colaborar con otras
personas conciliando objetivos
diferentes. compartiendo
informaciones. conocimientos v puntos
de vista, subordinando los intereses
particulares a los objetivos del equipo v

asumiendo como propias las

conclusiones vy decisiones del equipo

La induccion realizada en la primera semana de su ingreso (contextualizacion en el

cargo) cumplio sus expectativas?

S

NO

OBSERVACIONES JEFE INMEDIATO

OBSERVACIONES TRABAJADOR

FIRMA JEFE INMEDIATO

FIRMA EMPLEADO
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ANEXO M. FORMATO TABLA DE REGISTROS ANDEL GROUP S.A.S.

o A CODIGO: ANDEL-TROO0O1
li';-:’ﬁd TABLA DE REGISTROS ANDEL GRUOP 5.A.S. VERSION: 001
Pdgina 1 de 1
OFICINA PRODUCTORA |
TIPO DE REGISTRO ALMACENAMIENTO DISPOSICION FINAL
NOMBRE DEL REGISTRO ARCHIVOY | TECNOLOGIA DE LA
F M CARPETA SERVIDOR

CORRESPONDENCIA INFORMACION

4%

RESPONSABLE:

CARGO:




ANEXO N. ACTA DE REUNION ANDEL GROUP S.A.S.

=

P Fo
[ ]
ACTA DE RENUNION No. ANDEL-ARDOXXX W

Vi
Pdgina 1
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ANEXO O. FORMATO COMUNICACION ANDEL GROUP S.A.S.

= "ﬁ\
=
COMUNICACION No. ANDEL-CMO0XIHX w
¥
Pagmna 1

Carrera 11 No. 34 — 20. Girardot - Cundinamarnca
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ANEXO P. FORMATO DE ACCIONES PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y DE MEJORA ANDEL GROUP S.A.S.

=

e
i -3
ACTA DE RENUNION No. ANDEL-ARDOXXX w

Vi
Pdgina 1
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ANEXO Q. LISTA DE CHEQUEO A VEHICULOS ANDEL GROUP
S.A.S.

LISTA DE CHEQUEQ A VEHICULOS ANDEL GRUOP 5.A.5.

COMIGD: ANDEL-LCHODDDO | VERSION: D1 VIGHNTE DE SDE: 10006/ 2015 PAGINA: 1 DE 1
Verson 2.0
FECHA
MOMERE DEL CONDUCTOR
PLACA KILOMETRAJE
Ho Fecha de Vencimiento
TARUJETA DE OPERACION sl NO
SEQURD DELGATORD sl NO
POLES DE AUTOMOVILES Sl HO
CONTRA TODO RESGO 3l HO
CERTFICADO DE EMISION DE GASES al HO
REWVISION TECHICO MENCANICA Sl HO
LISTA DE VERIFICACION
) CANTIDAD | ENCONTRAD ESTADO
DESCRIPCION REQUERIDA A BE | ME | Na OBSERVACIONES

Espejo interior [retrovisor)

Espejo lateral

limpiabrisas {plumillas)

parabrisas

luz techo

vidrios puertas (ventilador)

parasoles

cinturgnes de seguridad

luces direccionales delanteras

luces direccional es traseras

luces de pargueo

Luz de freno

luces delanteras altas

luces delanteras bajas

luces traseras

luces de reversa

pastas luces

llantas

llartas de repuesto

pitos delanteros

pitos reversa

juepo de herramietas

equipo de carretaera

exhintor

estado general de latonena y pintura
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estado general del motor,fugas

rewision de fluidos

engranajes caja de velocidad

embrague

estado general de suspensidn

sisterna eléctrico

sistema de frenos

slstema 4xd

sisterna de direccion

estado general de cojinerna

tablers de control

aseo genaral

porta escalera

caja de herramientas de 46"

l:ijl para trangporte 9 medidores

Logos

BOTIZLINES

lsading espurmna

Isodine solucidn

Gasas Individuales estériles

suero fisioldgicn o solucidn salina

Esparadrapo micropore

Vendas elasticas grandes 3"

Vendas eldsticas pequeflas 2"

Bajalenguas

vendaje de Gasa

Toallas higuienicas

Jeringa

Vendas cubreojos

aplicadores

Buantes desechables

tapabocas

sabana desechable

bolsaroja

tijeras

linterna y pilas

jabdn neutro

libreta y esfero
Auterizado movilizacidn | NOD
Factores gue prohiben su movilizacidn:
CONDUCTOR REVISG COORDINADOR
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ANEXO R. ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

| | ANDEL GROUP SAS

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Constitucion e implementacion de una empresa que ofrezca una solucion de transportes a clientes de

Y SUS BENEFICIOS la region del Alto Magdalena.
BENEFICIOS
* Obtener instalaciones fisicas adecuadas para el funcionamiento de la empresa.
* Generar soluciones de transporte de acuerdo a las necesidades del cliente,
PROPOSITO O JUSTIFICACION DEL Constituir e implementar una empresa que ofrezca una so'lucién_ de'transpoﬂes aclientes .de 'Ia region

PROYECTO del alto magdalena, asi mismo generar ganancias para los inversionistas buscando reconocimiento, y
poder expandirla empresa en todo el pais.

OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL
Crear una empresa prestadora de medios de transporte dirigida a Clientes que requieran movilizarse
de acuerdo a sus exigencias de operacidn para la Zona de Alto Magdalena y sus municipios aledafios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
 Constituir una empresa dando alcance a satisfaccion de las necesidades del diente,
* Realizar la contratacion del recurso humano requerido.
* Alguilar infraestructura con todas las adecuaciones para la puesta en marcha de ANDEL GROUP SAS.
* Adquisicion de mobiliario y vehiculos necesarios para la puesta en marcha de ANDEL GROUP SAS,
* Elaboracidn de estudio del estado de las carreteras a nivel de la zona del Alto Magdalena para
prevenir cualquier tipo de riesgo a nivel de seguridad y transito.

ALCANCE Puesta en funcionamiento de flota automotriz para el transporte de todo el personal administrativo
del cliente para la necesidad que tenga el mismo dentro de la Zonas contratadas. Para cumplir con el
alcance de constituir e implementar la empresa ANDEL GROUP SAS, que implemente soluciones en
trasnportes en la regién del Alto Magdalena y sus municipios aledaflos se deben llevar a cabo los
sigulentes pasos:
 Realizar un diagnostico de estudio de mercado en la zona.

* Realizar un diagnéstico de estudio de estado vial de Ia zona.
* Disefar la estructura organizacional de la empresa.
« Disefiar con base requisitos del cliente la propuesta para subcontratacion de la empresa que la
administrard en la puesta en marcha.
* Conformar el equipo humano para el desarrollo del proyecto.
* Adquisicion de bodega operativa y vehiculos.
o Subcontratacién empresa contratista.
* Entrega base operativa y vehiculos a subcontratista.
* Puesta en marcha de la empresa.
PRINCIPALES ENTREGABLES *Acta de constitucion de ANDEL GROUP SAS.

*Registro de camara y comercio.
sEstructura Organizacional.

oMision, Vision, Objetivos Estratégicos.

220



PATROCINADOR(ES)

ANDRES MAURICIO ALVAREZ CASTILLO, DUBIS ELIANA GUZMAN SANTIAGO

REQUERIMIENTOS

* Empresa con un plan estratégico definido de acuerdo al caso del negocio.
* Procesos definidos para cada una de las dreas de la empresa basados en la norma de calidad 1SO
5001.

SUPUESTOS

* Conductores capacitados: El personal subcontratado para el desarrollo de esta labor, debe cumplir
con los requisitos establecidos por las normas de transito (Licencia de conduccidn vigente y
registrada, deudas pendientes por infracciones), validacidn de la hoja de vida, donde se analizan las
condiciones minimas para ejecutar la actividad a contratar, es decir, contar minimo con el nivel de
estudio secundario y tener certificacidn de conduccidn emitida por el SENA.

* Vehiculos en buen estado: Para la prestacion del servicio se dispondra de una flota vehicular los
cuales serdn nuevos, por tal motivo, no serd causal para la no ejecucidn del proyecto.

* \/ias en buen estado: Este un factor externo que podria incidir o afectar el buen desarrollo del
proyecto, debido a gque puede concurrir en a un alto indice de accidentalidad y posible riesgo a nivel
riesgo geologico gue impida el transito normal vehicular

* Seguridad vial: Para nuestro caso, Girardot por ser zona turistica, se encuentra expuestaala
presencia de grupos al margen de la Ley gue inciden en normal funcionamiento del servicio por
posibles hurtos en los activos de nuestra empresa.

RESTRICCIONES

* La flota operativa es de uso exclusivo para actividades propias de la operacion de la Compafiia.
Personal externo a la empresa (familiares, contratistas, terceros), no podran hacer uso de los
vehiculos.

¢ Los vehiculos contratados se entregaran debidamente marcados con la imagen corporativa del
Cliente

* Mo se asignardn remplazos para vehiculos que ingresen a mantenimientos preventivos y correctivos
* Mingun trabajador del Cliente estd autorizado a conducir los vehiculos pertenecientes a ANDEL
GROUP 5.A.5, solo los conductores asignados y autorizados ésta.

* 5i se llegase a presentar en los vehiculos un dafio/perdida cuyo costo sea inferior al deducible de la
pdliza contratada; estos costos serdn asumidos por el cliente y hasta el valor del deducible

* Se asignan vehiculos operativos con conductor a disposicion del Cliente, quienes deben definir
acorde a sus necesidades la cantidad de vehiculos a ubicar en las zonas de influencia.

¢ El uso de los vehiculos es responsabilidad del cliente, quien de acuerdo con las actividades a
realizar, condiciones del terreno y seguridad deben definir qué tipo de vehiculo asignan.

* El servicio no esta autorizado para soportar temas de indole personal.

* La velocidad maxima autorizada para los desplazamientos de los vehiculos de la flota es de 80km/h.

HITOS DEL CRONOGRAMA

* Inicio.

s Adjudicacidn del contrato.
* Cierre de la licitacidn.

* Entrega del Proyecto.

PRESUPUESTO

El proyecto tiene un presupuesto estimado de $1.452.912 millones de pesos de los cuales para
arrancar el proyecto los socios capitalistas pondran el 3% del presupuesto mencionado, el restante se
solicitara como credito bancario para la compra de mubles y equipos de oficina, y por medio de un
leasing se realizard la compra de vehiculos.

221




PRINCIPALES INTERESADDS DEL
PROYECTO

+SPONSOR/GERENTE DEL PROYECTO
$SPONSORS DIRECTOR DEL PROYECTD
*SUBCONTRATISTA
*COMNCESIONARIO

S*ENTIDAD FINAMCIERA
*ASEGURADORA

+COMUNIDAD DE LA REGIGN

REQUERIMIENTOS DE APROBACION
DEL PROYECTO

* Quien lo aprueba: ANDRES MAURICIO ALVARE? CASTILLO, DUBIS ELIAMNA GUZMAN SANTIAGD

GEREMTE DEL PROYECTO

|ANDRES MAURICIO ALVAREZ CASTILLO

|Equipe de trabajo:

* 1 Secretaria
* 1 Contador
* 1 Abogado

AUTORIZG

ANDRES MAURICIO ALVAREE CASTILLD

PATROCINADOR/GERENTE DEL PROYECTO

15/05/2015%
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ANEXO S. ACTA DE INICIO
ACTA DE INICIO

OBJETO: Crear una empresa prestadora de medios de transporte dirigida
a Clientes que requieran movilizarse de acuerdo a sus exigencias de
operacion para la Zona del Alto Magdalena y sus municipios aledanos.

PLAZO DE EJECUCION: Del 02 de junio de 2015 hasta el 28 de febrero
del 2016.

En la ciudad de Girardot - Cundinamarca a los 15 dias del mes de Mayo de
2015, se reunieron los sefiores, ANDRES MAURICIO ALVAREZ CASTILLO,
identificado con cedula de ciudadania 4.520.762 de Pereira Risaralda en
calidad de Gerente Integral y DUBIS ELIANA GUZMAN SANTIAGO,
identificada con cédula de ciudadania 63.492489 de Bucaramanga
Santander, en su calidad de Directora del Proyecto DE CONSTITUCION DE
LA EMPRESA ANDEL GROUP S.A.S., con el fin de dar inicio a las
actividades del Proyecto, conforme a los términos y condiciones acordados en
el mismo precisando entre otras cosas lo siguiente:

Fecha acta iniciacion de los trabajos: 02 de junio de 2015, en consecuencia el
plazo de ejecucién del contrato iniciara a partir de esta fecha.

Fecha terminacion de las actividades: 28 de febrero de 2016.

En constancia, se firma la presente acta por los que en ella intervinieron.

ANDRES MAURICIO ALVAREZ C. DUBIS ELIANA GUZMAN S.
Gerente Integral Director de Proyecto
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ANEXO T. SIMULADOR Y ANALISIS DE DATOS DEL PROYECTO.

Fecha de corte 03 de agosto de 2015. Valores (miles)

Variable | Valores Analisis de datos

Al dia de corte se tiene planificado hacer
Py $i455.911 $485.911 millones.

Al dia de corte se ha incurrido en un costo
AC $427.737 de $427.737 millones.

Al dia de corte se ha realizado un trabajo
EV 31427787 por un costo de $427.737 millones.

El presupuesto total del proyecto es
BAC $1.452.912 $1.452.912 millones.
DP(SV) | $ (581.745) El proyecto se encuentra atrasado.

En el proyecto se esta gastando de acuerdo
DCECV) | % - a lo presupuestado.

YR 5

IP(SPT) | 88% El proyecto se esta ejecutando al 88% del

tiempo planeado.
IC(CPT) | 100% P?esgpuestalmente el proyecto no tiene

pérdidas.

Como presupuestalmente el proyecto no
EAC $$1.452.912 tiene pérdidas a la fecha de corte, se espera

que el presupuesto sea del mismo

presupuesto del proyecto.

A partir de la fecha de corte se espera que
ETC $3$1.025.175 el proyecto cueste $1.025.175 millones
VAC ' A la fecha de corte, no se esta incurriendo

en gastos adicionales de lo presupuestado.
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ANEXO U. SEGUIMIENTO DE RIESGOS.
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ANEXO V. INFORME DE DESEMPENO.
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