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INTRODUCCIÓN  

 
 
La administración municipal del municipio de Coello - Tolima, plantea como proyecto 
generador de desarrollo, la modernización de la infraestructura de iluminación del parque 
principal del municipio. De acuerdo a lo anterior, se plantea un novedoso sistema de 
iluminación basado en tecnología LED, que disminuye los consumos de energía eléctrica, 
al igual que mejora las condiciones de iluminación del sector, debido a que esta fuente 
lumínica emula la luz blanca del sol, siendo más confortable para los usuarios y 
generando una mejor atmósfera en el lugar donde se emplea. 
 
La gerencia moderna de proyectos busca que se obtenga el producto o servicio requerido 
y se cumpla con las restricciones del alcance, tiempo y costo, con los requerimientos de 
calidad planteados al inicio y que además el producto o servicio satisfaga las expectativas 
de los clientes. 
 
La metodología del PMI en gerencia de proyectos es aplicable a la mayoría de los 
proyectos y cuyos lineamientos y prácticas pueden mejorar el éxito de los proyectos. 
Con base en lo anterior, este proyecto aplica las 10 áreas del conocimiento propuestas 
por el PMI®, para garantizar el éxito del proyecto propuesto. 
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OBJETIVO GENERAL 

 
 
El trabajo de grado tiene como objetivo el diseño y elaboración del plan de gestión para 
“El mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello 
Tolima”, aplicando  los conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso de 
formación profesional que se ha tenido a lo largo de la realización de la especialización. 
Este trabajo está orientado al tratamiento y solución de un determinado problema el cual 
tenga un enfoque social, esto mediante la metodología que se expone en el libro 
Fundamentos para la dirección de proyectos quinta edición. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Construir el plan de gestión de integración mediante el desarrollo del acta de 
constitución del proyecto, la definición preliminar del alcance y el plan gestión 
describiendo además los elementos de control para los cambios que puedan 
producirse, necesarios para llevar a cabo el proyecto desde su inicio hasta su 
cierre. 

 Elaborar el plan de gestión de alcance mediante establecimiento de las 
actividades de planificación y definición del alcance; así como la estructura de 
desglose de trabajo (E.D.T.), siguiendo los lineamientos del PMI. 

 Desarrollar el plan de gestión del tiempo a partir de la definición de la duración, 
secuencia y cronograma de las actividades necesarias para cumplir 
satisfactoriamente con el alcance y objetivos del proyecto en los plazos 
establecidos. 

 Realizar el plan de gestión de costos, a partir de la elaboración del 
presupuesto y medidas de control de los costos que permita culminar las 
actividades según el cronograma establecido. 

 Desarrollar un plan de gestión de las comunicaciones, definiendo en éste los 
procesos del manejo y distribución de información entre el personal interesado 
e involucrado en el proyecto. 

 Definir el recurso humano necesario, en cantidad y calidad, para la planeación 
dirección, ejecución y control de las tareas que requiere el proyecto y procesos 
de éste, así como también sus roles y responsabilidades. 

 Desarrollar los procesos asociados a la gestión de la calidad de los proyectos 
(planificación, aseguramiento y control) para cumplir con los estándares de 
calidad. 

 Definir los procesos necesarios y utilizar las herramientas adecuadas para 
reconocer y analizar los posibles riesgos que se puedan presentar durante la 
ejecución del proyecto, de tal manera que se pueda minimizar su probabilidad 
de ocurrencia y su impacto negativo, a partir de la construcción de cuadros de 
lineamientos para seguimiento y control en caso que estos se presentasen. 

 Planificar las compras y adquisiciones para determinar que comprar, cuando y 
como hacerlo. Desarrollar la contratación documentando los requisitos de los 
productos. 
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MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO DEL 

PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO - TOLIMA 

FACTORES AMBIENTALES: 

 
El Proyecto “Mejoramiento del alumbrado público en el parque principal del municipio de 
Coello” será realizado desde su planeación hasta el cierre por la compañía “Iluminemos 
S.A.S” la cual tiene experiencia específica en construcción de sistemas de alumbrado 
público por más de 10 años en el mercado. 
El proyecto se ejecuta en el municipio de Coello, el cual está situado en el centro del 
Departamento del Tolima, en límites con el departamento de Cundinamarca, tiene una 
extensión de 34.000 Has. Posee como vías primarias y secundarias las siguientes: vías 
primarias: Trocal Nacional oriente-occidente: comunica los centros urbanos localizados al 
oriente del país con el occidente. Empalma con Coello en el puente sobre el río del mismo 
nombre y en el sector de Gualanday, a través de ella se establece comunicación con las 
poblaciones de Chicoral y espinal, al oriente y con Ibagué con el occidente. Vías 
Secundarias: corresponden a un segundo orden y comunica el municipio de Coello con 
los municipios inmediatos y se constituyen en el primer orden de inversión municipal: 
 
Vía Coello- Chicoral 
Vía Coello- Espinal 
Vía Coello-Flandes 
 
El municipio de Coello limita con el norte con el Municipio de Piedras, al oriente con la 
margen izquierda del Río Magdalena (Dpto. de Cundinamarca), al occidente con los 
Municipios de Piedras e Ibagué, al sur con los Municipios de San Luis, Espinal y Flandes. 
Tiene una altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 329 metros a 
nivel del mar y una temperatura media de 26 Grados centígrados (Federación Colombiana 
de Municipios) (Municipio de Coello). 
 
Coello cuenta con un parque principal donde a su alrededor se encuentra localizada la 
iglesia Nuestra señora de Chiquinquirá, la Estación de policía, el palacio Municipal, el 
banco agrario, además de restaurantes y heladerías. 
Un poco grupo de los habitantes del municipio cuenta con nivel de estudios profesionales, 
la mayoría se dedica a la agricultura. 
En la Alcaldía hay una oficina de planeación y obras públicas para lo cual se designara un 
supervisor al contrato. 
La tolerancia al riesgo de la Alcaldía de Coello se estima al 5%. 
En la zona se presenta dos temporadas de lluvias en el mes de abril con una precipitación 
promedio de 183.44mm de precipitación y octubre con una precipitación promedio de 
167.1mm de precipitación. 
No se cuenta con proveedores en la zona, es clave la comunicación con los proveedores 
certificados que me brindan también asesoría y acompañamiento técnico  
Los proveedores clave son: 

 Interelectricas Ltda. que se encuentra en Bogotá 

 Celsa S.A que se encuentra en Envigado – Antioquia 

 Interelectricos Santander S.A.S. en Bucaramanga 
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La empresa prestadora del servicio de energía es Enertolima, el transporte público para 
salir del municipio lo presta la empresa de transportes de Girardot el cual despacha un 
bus cada hora y camionetas cada vez que estas cumplen con el cupo. 

ACTIVOS DE LA ORGANIZACIÓN  

Los activos que tiene la compañía “Iluminemos S.A.S” para la gerencia de proyectos son 
las plantillas, procedimientos, guías; todas éstas basadas en los lineamientos del PMI. 
 

 Documentación de Requisitos. 

 Plan de Gestión de Requisitos. 

 Matriz de Trazabilidad de Requisitos. 

 Scope Statement. 

 Plan de Gestión del Proyecto. 

 Plan de Gestión de Cambios. 

 Plan de Gestión de la Configuración. 

 Plan de Gestión del Alcance. 

 E.D.T del Proyecto. 

 Diccionario E.D.T. 

 Plan de Gestión del cronograma. 

 Cronograma del Proyecto. 

 Plan de Gestión de Costos. 

 Plantilla de Métrica de Calidad. 

 Matriz de Actividades de Calidad. 

 Plan de Gestión de la Calidad. 

 Organigrama del Proyecto. 

 Matriz de Asignación de Responsabilidades. 

 Plan de Recursos Humanos. 

 Plan de Gestión de las Comunicaciones. 

 Matriz de Comunicaciones del Proyecto. 

 Plan de Gestión de Riesgos. 

 Plan de Respuesta a Riesgos. 

 Plan de Gestión de Adquisiciones. 

 Matriz de Adquisiciones del Proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

1. PROCESO DE INICIO 

1.1. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

1.1.1. ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

 
Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – 
Tolima 
La administración municipal del municipio de Coello Tolima, en cumplimiento de sus 
funciones como ente territorial, actuando en beneficio de la población residencial y los 
sectores comercial y turístico, plantea como proyecto generador de desarrollo, la 
modernización de la infraestructura de iluminación del parque principal del municipio. 
De acuerdo a lo anterior, se plantea un novedoso sistema de iluminación basado en 
tecnología LED, que disminuye los consumos de energía eléctrica, al igual que mejora las 
condiciones de iluminación del sector, debido a que esta fuente lumínica emula la luz 
blanca del sol, siendo más confortable para los usuarios y generando una mejor 
atmósfera en el lugar donde se emplea. 
Lo anterior pretende mejorar, la concurrencia a este sector de socialización, al igual que 
de población de otros municipios de la región, generando un ambiente propicio para 
mejorar el comercio del sector siendo un escenario favorable para el desarrollo 
socioeconómico del municipio. 
 
Director del proyecto asignado y nivel de autoridad 
Daniel Eduardo Ramírez será el gerente del proyecto y será la persona encargada para la 
dirección del proyecto en todo su ciclo de vida, es quién controlará el equipo de proyecto, 
el alcance, el presupuesto, cronograma, la calidad, los riesgos del proyecto, las 
comunicaciones y demás áreas de conocimiento en la dirección de proyectos junto a su 
equipo senior. 
 
Caso de negocio 
 
La aplicación de la tecnología de iluminación tipo LED pretende reducir el consumo de 
energía eléctrica entre el 50% y 80%; esta tecnología emite luz blanca fría, que permite 
alcanzar una iluminación segura para los usuarios con menor consumo de energía. 
 
La vida útil de la iluminación tipo LED es estimada en 50.000‐100.000 horas contra (11‐14 

meses) las lámparas de sodio a alta presión. Tras una vida útil de 50.000‐100.000 horas 
la luminosidad de los sistemas LED baja al 70% con respecto del valor inicial y éste puede 
ser un valor considerado hasta el final de la vida útil del LED. 
 
El índice de caída del flujo luminoso de los LED es nulo después de 3000 horas de 
funcionamiento, más bien, entre las primeras 5000 horas aumenta ligeramente. Los faros 
de sodio, en cambio, después de 3000 horas presentan una reducción del flujo hasta el 
40% 
 
Recursos pre-asignados 
Joanna Torres: está en el proyecto debido a la experiencia que tiene en el alumbrado 
público. 
Sandra Serrano: está en el proyecto por la experiencia que tiene en finanzas. 
Los demás recursos serán asignados por el gerente del proyecto. 
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Interesados 
 
Los principales interesados para el proyecto son los siguientes:  
 

 Daniel E. Ramírez (Gerente del Proyecto). 

 Sandra Y. Serrano (Gerente financiero del proyecto). 

 Joanna Torres (Gerente Operativo). 

 Ernesto Cuero (Patrocinador). 

 Carlos Alberto Ortiz (Representante de la comunidad). 

 José Triana (Interventor). 

 Susana Pérez (Presidente Juntas de acción comunal). 

 Equipo del Proyecto. 
 
Requisitos Conocidos de los Interesados 
 
Se requiere que este proyecto mejore la iluminación del parque principal del municipio de 
Coello Tolima, mediante la inversión para la modernización del mismo, mejorando la 
calidad del servicio, el comercio en el municipio, y reduciendo la contaminación lumínica. 
 
Descripción del producto/entregables 
 

1. Planes de gestión para la dirección del proyecto. 
2. Informe del censo actual del estado de las luminarias del parque que indique 

porque necesitan ser cambiadas al no cumplir con la potencia indicada la 
norma técnica RETILAP. 

3. Informe de la ubicación geo-referenciada de los dispositivos instalados. 
4. Informe de diseños eléctricos e iluminación. 
5. Plan de manejo ambiental de las luminarias que van a ser reemplazadas. 

 
Supuestos  
 

1. El presupuesto se encuentra asignado por parte de la alcaldía municipal. 
2. La TRM se encuentra estable con un valor favorable durante el ciclo de vida 

del proyecto entre 5% y 10%. 
3. El cableado de alumbrado público se encuentra en buenas condiciones para 

realizar la modernización del sistema de alumbrado público en el parque 
principal. 

4. La infraestructura actual instalada en postes servirá para la instalación de 
nuevas luminarias. 

5. Existe un plano de redes de servicios en el parque como acueducto, gas 
natural, fibra óptica, energía. 

6. El plano del parque se encuentra actualizado. 
7. El clima será favorable para la ejecución de las obras del proyecto. 

 
Restricciones 
 

1. El tiempo de duración del proyecto son 280 días calendario. 
2. El presupuesto disponible es $380.000.000. 
3. El lugar de ejecución deber ser en el parque principal del municipio y no en 

ningún otro lugar. 
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4. El personal capacitado no se encuentra dentro del municipio y esto genera 
conflicto en los tiempos de desarrollo del proyecto. 

5. Las luminarias y suministros deben cumplir con la normativa vigente aplicada 
de calidad. 

 
Objetivos medibles del proyecto 
 

1. Reemplazar 15 luminarias de sodio de 70w por 10 luminarias LyraLed de 33w, 
18 luminarias DeltaLed de 33w y 12 luminarias DeltaLed de 68w. 

2. Instalar 171 mts de red aérea exclusiva para alumbrado público en conductor 
2x4aac+1x4acsr. 

3. Construir 650 mts de red exclusiva subterránea para alumbrado público en 
conductor 2x2 AL. 

4. Instalar 7 postes metálicos decorativos de 7 mts y 17 postes metálicos 
decorativos de 4.5mts. 

5. Instalar un sistema de medición para el consumo para hacer control del 
sistema. 

6. El proyecto se entrega en el plazo según el calendario. 
 
Requisitos de aprobación del proyecto 
 

1. La alcaldía de Coello aprobará la lista de riesgos del proyecto antes de que 
continúe los esfuerzos de la planificación. 

2. La alcaldía de Coello aprobará el presupuesto oficial del proyecto. 
3. Pólizas de cumplimento del contrato, diseños eléctricos y de iluminación deben 

ser aprobados por parte de la alcaldía y supervisor del contrato. 
4. Cumplimiento de la norma técnica vigente para alumbrado público RETILAP. 

 
Riesgos de alto nivel del Proyecto 
 

1. El incremento de la TRM puede afectar la compra de los insumos para el 
cambio de las luminarias ya que el sobre costo puede afectar directamente el 
presupuesto del proyecto. 

2. El proyecto tiene trabajo en alturas en la gran mayoría de la ejecución de este, 
por lo cual es de alto riesgo que los operarios sufran una caída. 

3. En el proyecto se trabajará con electricidad es de alto riesgo que los operarios 
sufran descargas eléctricas por su complejidad en el trabajo. 

4. Se pueden presentar actos de vandalismo en la comunidad que puedan hacer 
daños al proyecto. 

5. Las condiciones climáticas podría afectar el rendimiento en el cumplimiento del 
cronograma. 

6. La comunidad en general al iniciar la ejecución de la modernización sistema de 
alumbrado público, algunos de los habitantes desaprobaran el proyecto. 

 
 
Patrocinadores del proyecto que autorizan este proyecto 
 
 
 
Ernesto Cuero Pórtela     Daniel Eduardo Ramírez 
Alcalde municipal      Gerente del Proyecto 
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1.1.2. MATRIZ DE INTERESADOS 

 
Tabla 1: Matriz de Interesados 

Matriz de Interesados (Stakeholders) 

Título del 
proyecto 

Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – Tolima 

ID Nombre Título Dpto. 

Información de contacto Impacto 

E-mail Teléfono 
Requisitos 
principales 

Expectativas 
principales 

Nivel de 
influencia 

(Poder/Interé
s) 

Rol en el 
proyecto 

Responsabili
dades en el 
proyecto 

Clasificaci
ón 

1 
Daniel 
E. 
Ramírez 

Gerente 
del 
Proyecto 

Cund. 
deramirez2
4@hotmail.
com 

3118884890 

Cumplimiento 
de la línea 
base del 
proyecto 

Que se desarrolle 
el proyecto dentro 
de las restricciones 
establecidas 

Alto/Alto 
Gerente del 
proyecto 

Apoyo y 
control del 
proyecto 

Gestionar 
de cerca 

2 
Sandra 
Y. 
Serrano 

Gerente 
Funcional 

Cund. 
sandy.serra
no1994@ho
tmail.com  

3174307780 
Cumplimiento 
de los costos 
del Proyecto 

desarrollo de los 
presupuestos 
dentro de los 
costos 
establecidos 

Alto/Alto 
Gerente 
financiero del 
proyecto 

Control de 
los costos y 
finanzas del 
proyecto 

Gestionar 
de cerca 

3 
Joanna 
Torres 

Gerente 
Operativo 

Cund. 
Joannatp.12
3@hotmail.
com 

3187627276 
Cumplir con 
el 
cronograma 

Desarrollo de las 
actividades del 
Proyecto dentro del 
cronograma 

Alto/Alto 
Gerente 
Operativo 

Controlar la 
realización 
de las 
actividades 
pactadas en 
el proyecto 

Gestionar 
de cerca 

4 
Ernesto 
Cuero 

Alcalde / 
Sponsor / 
Cliente 

Tol. 
ernesto.p@
gmail.com 

3208818696 

Mejorar la 
iluminación 
del municipio 
de Coello - 
Tolima 

que el servicio de 
alumbrado público 
se preste a la 
comunidad de 
acuerdo de 
acuerdo al 
cronograma 

Alto/Alto 
Patrocinador / 
Cliente 

Recibe 
desde la 
Alcaldía del 
municipio las 
necesidades 
de los 
habitantes  

Gestionar 
de cerca 

5 
Carlos 
Alberto 
Ortiz 

Veedor Tol. 
carlos.aortig
oza@hotma
il.es  

3132134040 

Mejorar la 
iluminación 
del municipio 
de Coello - 
Tolima 

verificar el 
cumplimiento del 
contrato 

Alto/Bajo 
Representant
e de la 
comunidad 

Solicita 
información 
de gestión 
del proyecto 
y realiza 

Mantener 
satisfecho 

mailto:deramirez24@hotmail.com
mailto:deramirez24@hotmail.com
mailto:deramirez24@hotmail.com
mailto:sandy.serrano1994@hotmail.com
mailto:sandy.serrano1994@hotmail.com
mailto:sandy.serrano1994@hotmail.com
mailto:ernesto.p@gmail.com
mailto:ernesto.p@gmail.com
mailto:carlos.aortigoza@hotmail.es
mailto:carlos.aortigoza@hotmail.es
mailto:carlos.aortigoza@hotmail.es
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control de la 
calidad del 
proyecto 

6 
Juan 
Eduardo 
Pérez 

Gerente 
General 

Tol. 
juan.perez
@enertolim
a.com 

3143506030 
Proveer 
energía 
eléctrica 

Verificar el Numero 
de luminarias y su 
consumo 

Bajo/Alto 

Representant
e legal 
empresa 
Enertolima 

Controlar 
mediante el 
censo de las 
luminarias el 
inventario del 
sistema de 
alumbrado 
público 

Mantener 
Informado 

7 
Edmund
o Torres 

Gerente 
General 

Tol. 
Edmundo.to
rres@enert
olima.com 

3156555478 

Recaudar el 
impuesto de 
alumbrado 
público 

Verificar el cobro 
del impuesto de 
alumbrado público 

Bajo/Alto 
Gerente 
Financiero 
Enertolima 

Transferir los 
fondos del 
recaudo de 
alumbrado 
público a la 
fiduciaria 

Mantener 
Informado 

8 
Camilo 
Robayo 

Asesor 
Comercial 

Antq. 
Camilo.roba
yo@celsa.c
om 

3168775463 
Proveer 
luminarias 

realizar el 
suministro de 
luminarias al 
proyecto 

Bajo/Alto 
Proveedor 
"Celsa" 

Tener 
relaciones 
comerciales 
con el 
proyecto 

Mantener 
Informado 

9 
Ignacio 
Conde 

Asesor 
Comercial 

Cund. 
ignacion.co
n@ie.com 

3189007869 
Proveer 
materiales 
eléctricos 

Suministrar 
materiales 
eléctricos de 
buena calidad 

Bajo/Alto 
Proveedor 
"inter-
eléctricas" 

Suministrar 
materiales de 
buena 
calidad a 
buen precio 

Mantener 
Informado 

10 
Fernand
o 
Palacio 

Asesor 
Comercial 

Stder. 
ferpala@sur
elecsa.com  

3225897465 
Suministros 
Accesorios 

Proveer de 
accesorios 
necesarios para el 
mantenimiento de 
las luminarias 

Bajo/Alto 
Proveedor 
"surelecsa" 

suministrar 
accesorios 
eléctricos de 
buena 
calidad 

Mantener 
Informado 

11 
Cristian 
Zapata 

Asesor 
Comercial 

Cund. 
czapata@a
mbientales.
com 

3145469876 

Disposición 
final de 
residuos 
peligroso 

Realizar la correcta 
disposición final de 
residuos peligrosos 

Bajo/Alto 
Proveedor 
"Proyectos 
Ambientales" 

Controlar y 
realizar la 
correcta 
disposición 
final de los 
residuos 
peligrosos 
contaminante
s 

Mantener 
Informado 

mailto:juan.perez@enertolima.com
mailto:juan.perez@enertolima.com
mailto:juan.perez@enertolima.com
mailto:Edmundo.torres@enertolima.com
mailto:Edmundo.torres@enertolima.com
mailto:Edmundo.torres@enertolima.com
mailto:Camilo.robayo@celsa.com
mailto:Camilo.robayo@celsa.com
mailto:Camilo.robayo@celsa.com
mailto:ignacion.con@ie.com
mailto:ignacion.con@ie.com
mailto:ferpala@surelecsa.com
mailto:ferpala@surelecsa.com
mailto:czapata@ambientales.com
mailto:czapata@ambientales.com
mailto:czapata@ambientales.com
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12 
Tatiana 
Salazar 

Asesor 
Comercial 

Cund. 
tatianasal@
helm.com 

3048975632 

Administració
n de los 
recursos de 
recaudo 

controlar los 
fondos recaudados 
por concepto de 
impuesto de 
alumbrado público 

Bajo/Alto 
Fiduciaria 
Helm 

realizar el 
control de los 
recursos 
recaudados 
del impuesto 
de 
alumbrado 
público 

Mantener 
Informado 

13 
Arnulfo 
Piñeros 

Intendente Tol. 
anrulfpinero
s@policia.g
ov.co 

3506784123 
Brindar 
seguridad al 
proyecto 

que el sistema de 
alumbrado público 
se realice sin ser 
afectado por actos 
delictivos o 
vandálicos 

Alto/Alto 
Comandante 
Policía 

Vigilancia y 
control a los 
activos del 
sistema de 
alumbrado 
Público como 
bombillas, 
cables etc. 

Gestionar 
de cerca 

14 
José 
Triana 

Intervento
r 

Tol. 
abogado.tri
ana@gmail,
com 

3102336987 

Vigilar el 
cumplimiento 
técnico 
administrativo 
y financiero 
del proyecto 

El proyecto cumpla 
con los requisitos 
solicitados por el 
Sponsor 

Alto/Alto Interventoría 

Realizar la 
Interventoría 
Técnica, 
financiera y 
Administrativ
a en la 
ejecución del 
proyecto 

Gestionar 
de cerca 

15 
Susana 
Pérez 

President
a 
Asojuntas 

Tol. 
susaper@h
otmail.com  

3168774121 
Controlar y 
vigilar el 
proyecto 

verificar la 
ejecución del 
proyecto 

Alto/Bajo 

Presidente 
Juntas de 
acción 
comunal 

Vigilar la 
ejecución del 
proyecto 

Mantener 
satisfecho 

16 
Equipo 
del 
proyecto 

  Cund.     
Ejecutar las 
actividades 

Anhela que la 
ejecución de las 
actividades  sea 
satisfactoria 

Bajo/Alto 
Ejecución en 
el proyecto 

Ejecutar las 
actividades 
estipuladas 
en el 
proyecto 

Mantener 
Informado 

mailto:tatianasal@helm.com
mailto:tatianasal@helm.com
mailto:anrulfpineros@policia.gov.co
mailto:anrulfpineros@policia.gov.co
mailto:anrulfpineros@policia.gov.co
mailto:abogado.triana@gmail,com
mailto:abogado.triana@gmail,com
mailto:abogado.triana@gmail,com
mailto:susaper@hotmail.com
mailto:susaper@hotmail.com
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1.1.2.1. CALIFICACIÓN MATRIZ DE INTERESADOS 

 

 
Ilustración 1: Calificación Matriz de Interesados 

 
 

 
Ilustración 2: Detalle Calificación Matriz de Interesados 

 

A
lto Mantener satisfecho Gestionar de Cerca
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16

José Triana (Interventor)

Susana Pérez (Presidente Asojuntas)

Equipo del proyecto

Ignacio Conde (Proveedor Inter-electricas)

Fernando Palacio (Proveedor Sur-elecsa)

Cristian Zapata (Proveedor Proyectos Ambientales)

Tatiana Salazar (Fiduciaria Helm)

Arnulfo Piñeros (Intendente Policia)

Ernesto Cuero (Patrocinador-Cliente)

Carlos Alberto Ortiz (Representante de la Comunidad Veedor)

Juan Eduardo Pérez (Representante Legal Enertolima)

Edmundo Torres (Gerente Financiero Enertolima)

Camilo Robayo (Proveedor Celsa)

Daniel Ramírez (Director del Proyecto)

Sandra Serrano (Director Financiero)

Joanna Torres (Gerente Operativo)
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2. PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

2.1. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

2.1.1. PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

 
Este plan es la integración de todos los planes de gestión de cada área de conocimiento 
para lo cual también incluye las líneas base del alcance, tiempo y costo; además de los 
planes subsidiarios. 
 
 

2.2. GESTIÓN DEL ALCANCE 

2.2.1. PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS 

 
Actividades de requisitos: 
 
Los requisitos para el proyecto serán sugeridos por los principales interesados del 
proyecto, durante los procesos de dirección de proyectos de inicio y planificación del 
proyecto. Estos requisitos serán descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos. 
 
Proceso de priorización de requisitos: 
 
La priorización de los requisitos se realizará con base a la Matriz de Trazabilidad de 
Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito 
documentado. 
Este proceso será realizado por el equipo de gestión del proyecto durante la planificación 
del proyecto, y será aprobado por el Sponsor. 
 
Estructura de trazabilidad: 
 
Se documentará la siguiente información en la Matriz de Trazabilidad: 
 
Atributos de Requisitos:  
 

 Código. 

 Descripción. 

 Sustento para ser incluido. 

 Propietario del requisito. 

 Fuente. 

 Prioridad. 

 Estado actual. 

 Fecha de cumplimiento. 

 Grado de complejidad. 

 Criterio de aceptación. 
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Trazabilidad hacia: 
 

 Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio. 

 Objetivos del proyecto. 

 Alcance del proyecto, entregables del E.D.T. 

 Diseño del producto. 

 Desarrollo del producto. 

 Estrategia de prueba. 

 Escenario de prueba. 

 Requerimiento de alto nivel. 
 
Formato de requisito 
 
Tabla 2: Formato de Requisito 

REQUISITO No __ 

Concepto Descripción 

Versión   

Tipo   

Descripción   

Justificación   

Interesado solicitante   

Entregables generados   

Criterios de aceptación   

Prioridad   

 

 

2.2.2. PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 

 
Proceso para la elaboración del enunciado del alcance 
 
La definición del alcance del proyecto mejoramiento del alumbrado público del parque 
principal del municipio de Coello - Tolima se desarrollará de la siguiente manera: 
En reunión de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto, el gerente del proyecto y 
el sponsor revisarán el Scope Statement preliminar, el cual servirá como base para 
determinar el enunciado del alcance definitivo. 
 
Proceso para la elaboración de la E.D.T 
 
La E.D.T del proyecto será realizada según la técnica de descomposición, identificándose 
los principales entregables. 
Una vez Identificados los principales entregables, se realiza la descomposición del 
entregable en paquetes de trabajo, lo que permite conocer al mínimo detalle el costo, 
trabajo y calidad incurrido en la elaboración del entregable. 
La elaboración de la E.D.T. se realizará con los miembros del equipo. 
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Proceso para la elaboración del diccionario de la E.D.T 
 
Una vez que la E.D.T del proyecto haya sido elaborada, revisada y aprobada; y con base 
a la información contenida en la E.D.T se elaborará el Diccionario de la E.D.T, para lo cual 
se realizarán los siguientes pasos: 
 

 La elaboración del Diccionario de la E.D.T se hace mediante la plantilla de 
Diccionario E.D.T suministrada. 

 Se identifican las siguientes características de cada paquete de trabajo del 
E.D.T. 

 Se detalla la identificación de la cuenta de control, el nombre del paquete de 
trabajo. 

 Se hace una descripción breve del paquete de trabajo. 

 Se describe el trabajo a realizar para la elaboración del entregable. 

 Se describen los criterios de aceptación. 

 Se enuncian los supuestos y restricciones. 

 Se consignan las métricas de calidad, riesgos y documentos de origen técnico. 

 Se Definen los recursos asignados, la duración, costos y los hitos del 
cronograma. 

 
Proceso para validar el alcance 
El gerente del proyecto cada semana realiza una reunión con el Sponsor (en su rol de 
cliente) para validar el cumplimiento del alcance de los entregables que se han terminado 
y el cumplimiento de los requisitos teniendo en cuenta el formato de validar el alcance. 
 

Formato validar el alcance 
 
Tabla 3: Formato validar el alcance 

PLANTILLA VALIDACIÓN ALCANCE 

NOMBRE DEL PROYECTO: Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello – Tolima 

NOMBRE PAQUETE TRABAJO   CÓD. ED.T 
 FECHA:  No REUNIÓN:  

OBJETIVO: 

ENTREGABLES REVISADOS:  

MODIFICACIONES O CORRECCIONES:  

RESPONSABLE DE LA REVISION:  

ESTADO: ACEPTADO: RECHAZADO: 

APROBACIONES:  

FECHA: APROBACIÓN FIRMA 

 
Sponsor   

  Gerente del Proyecto   

 
 
Proceso para controlar el alcance 
El gerente del proyecto con su equipo senior en reunión semanal se encargará de verificar 
que el entregable cumpla con lo acordado en la Línea Base del Alcance del proyecto; se 
utilizará el formato de “controlar el Alcance.  
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Formato controlar el alcance 
 
Tabla 4: Formato controlar el alcance 

PLANTILLA CONTROLAR EL  ALCANCE 

NOMBRE DEL PROYECTO: Mejoramiento del alumbrado público del parque 
principal del municipio de Coello. 

FECHA:  No REUNIÓN:  

Cód. E.D.T 
Nombre paquete 

trabajo Completo % realizado Observación 

     

  
 

      

APROBACIONES: 

FECHA: Gerente del Proyecto FIRMA 

  Daniel E. Ramírez   
 
 

Formato diccionario E.D.T 
 

Tabla 5: Formato Diccionario E.D.T. 

Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control 

Nombre /# paquete de 
trabajo 

Fecha  
actualización  

Organización/Individuo 
responsable                           

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         

Trabajo necesario para producir el entregable 

Criterios de aceptación del entregable  (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 

Restricciones y supuestos 

Métricas de calidad  

Riesgos  

Documento de origen técnico 

Recursos asignados 

Duración 

Hitos de cronograma 

Costos 

Fecha limite / de vencimiento  

Interdependencias 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 

 
Proceso de gestión del cambio del alcance 
Este proceso se realizará cuando se requiera un cambio en la línea base del proyecto y 
se usará el formato de solicitud de cambios que se encuentra consignado en el plan de 
gestión del cambio. 
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RECOPILACIÓN DE REQUISITOS 
 
Necesidad de negocio u oportunidad: 
 

 Mejorar el aspecto del parque principal del municipio de Coello – Tolima. 

 Obtener ganancias para la organización. 

 Ofrecer un buen servicio para que de esta manera el sponsor pueda establecer 
vínculos para futuros proyectos. 

 Ganar experiencia en proyectos de iluminación y de obra civil. 
Objetivos del Negocio: 
 

 Optimizar el uso eficiente de la energía eléctrica mediante la reducción del 
consumo. 

 Reducir la contaminación lumínica. 

 Lograr un embellecimiento del parque. 

 Economizar gastos en la operación y mantenimiento. 

 Realizar el proyecto con dentro de las restricciones. 
 

Requisitos Funcionales 
 
Tabla 6: Requisitos Funcionales 

INTERESADO 
PRIORIDAD 
OTORGADA POR EL 
INTERESADO 

REQUISITOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

Ernesto Cuero Pórtela 
(Sponsor) 

Muy Alta RE01 
Recibir el Proyecto dentro del 
cronograma y el presupuesto 
establecido 

Juan Eduardo Pérez 
(representante de 
Enertolima) 
 

Alta RE02 

Controlar el censo de las 
luminarias instaladas en el 
parque para establecer la carga 
instalada 

Susana Pérez 
(Presidente 
Asojuntas) 

Alta RE03 Vigilar la ejecución del proyecto 

 
Requisitos no Funcionales 
 
Tabla 7: Requisitos No Funcionales 

INTERESADO 
PRIORIDAD 
OTORGADA POR EL 
INTERESADO 

REQUISITOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

Susana Pérez 
(Presidente 
Asojuntas) 

 
Alta 

RE04 
Solicita emplear mano de 
obra local para la ejecución 
del proyecto 

Daniel Ramírez 
(Gerente del 
Proyecto) 

Alta RE05 

Cumplir con los acuerdos 
presentados en la 
propuesta, respetando los 
requerimientos del Sponsor. 
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Requisitos de Calidad 
 
Tabla 8: Requisitos de Calidad 

INTERESADO 
PRIORIDAD OTORGADA 
POR EL INTERESADO 

REQUISITOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

Daniel Ramírez 
(Gerente del 
Proyecto) 
 

 
Muy Alta 

RE06 
Cumplir con lo estipulado 
por el Sponsor 

Ernesto Cuero Pórtela 
(Sponsor) 
 
 

 
Muy Alta 

RE07 
Cumplimiento del 
cronograma y 
presupuesto planificado 

Sandra Serrano 
(gerente funcional) 

Alta RE08 
Los costos del proyecto 
cumplan con lo 
establecido en el 
presupuesto 

Joanna Torres 
(gerente funcional) 

Alta RE09 

Que las luminarias tipo 
Led instaladas cumplan 
con las normas técnicas 
establecidas por la 
RETILAP y RETIE 

 
 
Criterios de aceptación: 
 
Técnicos: Las especificaciones de las luminarias tipo Led deben ser de la potencia exigida 
por el Sponsor. 
Calidad: Se debe cumplir con normas Retie y Retilap, certificación de calidad de material 
de relleno, cemento, concreto. 
Administrativo: La aprobación de los entregables será a cargo del sponsor 
Comerciales: Cumplir con los acuerdos del contrato. 
 
 
 
 
 



28 
 

2.2.2.1. MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS 

 
Tabla 9: Matriz de Rastreabilidad de Requisitos 

REQUISITOS 

Ernesto 
Cuero Pórtela 
(Sponsor) 

Juan Eduardo Pérez 
(representante de 
Enertolima) 

Susana Pérez 
(Presidente Aso 
juntas) 

Daniel 
Ramírez 
(Gerente del 
Proyecto) 

Sandra 
Serrano 
(gerente 
funcional) 

Joanna 
Torres 
(gerente 
funcional) 

Recibir el Proyecto dentro del 
cronograma y el presupuesto 
establecido 

X 
     

Controlar el censo de las 
luminarias instaladas en el 
parque para establecer la 
carga instalada 

 
X 

 
X 

  

Vigilar la ejecución del 
proyecto   

X X 
  

Solicita emplear mano de 
obra local para la ejecución 
del proyecto 

X 
 

X 
   

Cumplir con los acuerdos 
presentados en la propuesta, 
respetando los 
requerimientos del Sponsor. 

   
X X X 

Cumplimiento del 
cronograma y presupuesto 
planificado 

X 
  

X 
  

Los costos del proyecto 
cumplan con lo establecido 
en el presupuesto 

X 
   

X 
 

Que las luminarias tipo Led 
instaladas cumplan con las 
normas técnicas establecidas 
por la RETILAP y RETIE 

 
X 

 
X 

 
X 
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2.2.2.2. MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE REQUISITOS 

Tabla 10: Matriz de Priorización de Requisitos 

Cód. Descripción Sustento 
De Su 
Inclusión 

Prioridad Estado 
Actual 
(Ac, Ca, 
Di, Cu) 

Grado De 
Complejidad 
(A,M,B) 

Necesidades, 
Oportunidades
, Metas Y 
Objetivos Del 
Negocio 

Objetivo 
Del 
Proyecto 

Alcance 
Del 
Proyecto / 
Entregable 
Del E.D.T. 

Diseño Del 
Producto / 
Servicio 

Desarroll
o Del 
Producto 
/ Servicio 

RE01 Recibir el 
Proyecto 
dentro del 
cronograma 
y el 
presupuesto 
establecido 

Solicitado 
por 
Ernesto 
Cuero 
(Sponsor) 

MUY 
ALTA 

AC B Satisfacer al 
Cliente 

Cumplir 
con el 
Alcance 
del 
Proyecto 

1.3.   
Estudios y 
Diseños 

Diseño de 
iluminarias 

El Ing. 
Eléctrico 
realizara 
el diseño 
del 
proyecto 

RE02 Controlar el 
censo de las 
luminarias 
instaladas en 
el parque 
para 
establecer la 
carga 
instalada 

Solicitado 
por Juan 
Eduardo 
Pérez 
(represent
ante de 
Enertolim
a) 

ALTA AC M Cumplir con el 
proveedor 

Cumplir 
con el 
Alcance 
del 
Proyecto 

1.3.   
Estudios y 
Diseños 

Se 
Realizará 
un Censo 

Visita en 
campo 
conteo 
de 
luminaria
s 

RE03 Vigilar la 
ejecución del 
proyecto 

Solicitado 
por 
Susana 
Pérez 
(President
e Aso 
juntas) 

ALTA AC B Satisfacer a 
los Usuarios 

Cumplir 
con el 
Alcance 
del 
Proyecto 

1.1.3.Segui
miento 

Seguimient
o al 
Proyecto 

Joanna 
Vigilará 
de cerca 
la 
ejecución 
del 
proyecto 
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RE04 Solicita 
emplear 
mano de 
obra local 
para la 
ejecución del 
proyecto 

Solicitado 
por 
Susana 
Pérez 
(President
e Aso 
juntas) 

ALTA AC M Contribuir con 
la comunidad 

Cumplir 
con el 
Alcance 
del 
Proyecto 

1.1.Gerenci
a del 
Proyecto 

Adquirir 
MO 

Se harán 
convocat
orias de 
trabajo 
para  
obtener 
la mano 
de obra 

RE05 Cumplir con 
los acuerdos 
presentados 
en la 
propuesta, 
respetando 
los 
requerimient
os del 
Sponsor. 

Solicitado 
por Daniel 
Ramírez 
(Gerente 
del 
Proyecto) 

ALTA AC M Cumplir 
compromisos 
Contractuales 

Cumplir 
con el 
Alcance 
del 
Proyecto 

1.1.Gerenci
a del 
Proyecto 

Informe 
Mensual 

Se 
presentar
án 
informes 
del 
estado 
del 
proyecto 

RE06 Cumplimient
o del 
cronograma 
y 
presupuesto 
planificado 

Solicitado 
por 
Ernesto 
Cuero 
(Sponsor) 

MUY 
ALTA 

AC M Satisfacer al 
Cliente 

Cumplir 
con el 
Cronogra
ma y 
Presupue
sto del 
Proyecto 

1.1.2.Plane
ación 

Informe del 
Estado del 
Proyecto 

Se 
presentar
án 
informes 
del 
estado 
del 
proyecto 

RE07 Los costos 
del proyecto 
cumplan con 
lo 
establecido 
en el 
presupuesto 

Solicitado 
por 
Sandra 
Serrano 
(gerente 
funcional) 

ALTA AC A Cumplir 
compromisos 
Contractuales 

Cumplir 
con el 
Cronogra
ma y 
Presupue
sto del 
Proyecto 

1.1.2.Plane
ación 

Informe del 
Estado del 
Proyecto 

Se 
presentar
án 
informes 
del 
estado 
del 
proyecto 
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RE08 Que las 
luminarias 
tipo Led 
instaladas 
cumplan con 
las normas 
técnicas 
establecidas 
por la 
RETILAP y 
RETIE 

Solicitado 
por 
Joanna 
Torres 
(gerente 
funcional) 

ALTA AC M Cumplir 
compromisos 
Contractuales 

Cumplir 
con el 
Alcance 
del 
Proyecto 

1.1.1.2.Con
struir 
Project 
Charter 

Diseño de 
iluminarias 

Se 
revisará 
las 
normas 
Técnicas 
estableci
das 

 
Tabla 11: Calificación Matriz de priorización 

ESTADO ACTUAL 
 

GRADO DE COMPLEJIDAD 

ESTADO ABREVIATURA 
 

ESTADO ABREVIATURA 

ACTIVO AC 
 

ALTO A 

CANCELADO CA 
 

MEDIO M 

DIFERIDO DI 
 

BAJO B 

CUMPLIDO CU 
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO 
 
DEFINICIÓN DEL ALCANCE 
 
El alcance del proyecto mejoramiento de alumbrado público del parque principal de Coello 
incluye los estudios técnicos, económicos y de sostenibilidad; los diseños eléctricos, de 
iluminación, y constructivos de un sistema de alumbrado en tecnología tipo Led donde se 
entregan la siguientes productos. 

 10 luminarias LyraLed de 33w. 

 18 luminarias DeltaLed de 33w 

 12 luminarias DeltaLed de 68w. 

 Instalación de 171 mts de red aérea exclusiva para alumbrado público en 
conductor 2x4aac+1x4acsr. 

 Construcción de 650 mts de red exclusiva subterránea para alumbrado público 
en conductor 2x2 AL. 

 Instalación de 7 postes metálicos decorativos de 7 mts y 17 postes metálicos 
decorativos de 4.5mts. 

 Instalación de 314 mts de tubería PVC 2x2" en zona verde. 

 Instalación de 334 mts de tubería PVC 2x2" en zonas rígidas. 

 Construcción de 24 cajas de paso (registro) 40x40 cms. 

 Construcción e Instalación de sistema de medición. 

 Suministro de Transformador de 75KVA. 
 
DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE 
 
Requerimientos: 

1. Lograr que los componentes de la expansión del alumbrado público cumpla 
con las especificaciones técnicas establecidas en los reglamentos técnicos 
RETIE y RETILAP. 

2. Reducir el consumo de energía eléctrica mediante el cambio de tecnología 
Led. 

3. Brindar bienestar mediante la tecnología de la eficiencia energética. 
 
Características: 

1. El uso racional de energía en alumbrado público se hace utilizando luminarias 
de potencias adecuadas y en cantidades suficientes para lograr niveles de 
iluminación óptimos. 

2. Tecnología de última generación que convierten en luz la energía que 
consumen produciendo poco calor. 

3. Las luminarias Led serán de 33w y 68w con tensión nominal entre 90 y 295V; 
grado de protección óptico 66 y eléctrico 54; driver de corriente encapsulado, 
sobre corriente se activa al 110% de la corriente nominal, detección automática 
de corto circuito; frecuencia de operación 47Hz – 63Hz; Eficacia ≥100Lm/W. 
difusor lentes en Led. 

4. Poste metálico de 4.5mts de altura, fabricado en 3" de diámetro, totalmente 
galvanizado en caliente, acabado en pintura, flange de 25 x 25 en 5/16", 
sistema de anclaje de 4 pernos de 5/8" x 50cm de longitud. 

5. Poste metálico de 7mts de altura, fabricado en 4" de diámetro, totalmente 
galvanizado en caliente, acabado en pintura electrostática, flange de 30x30 en 
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1/2"sistema de anclaje de 4 pernos 3/4" x 1mt de longitud. Incluye brazo doble 
c/u de 1.20mts de longitud para soportar luminaria Delta LED. 

 
CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 
 
Técnicos: 
1. Reconocimiento del sitio para conocer las condiciones físicas y arquitectónicas 

del sitio o espacio a iluminar.  
2. Requerimientos de iluminación tener en cuenta los niveles óptimos de 

iluminación requerida.  
3. El transformador a instalar será de 75KVA. 
4. La caída de Voltaje máxima permitida será de 3% a lo largo de todo el circuito. 
 
Calidad: 
1. Resolución 180840 capitulo 3 sección 310.9: El uso de otras fuentes tales 

como Lámparas de Inducción, Led, OLEDs, LEPs, etc. Estará condicionada a 
los siguientes requisitos: a) cumplir con el Decreto 3450 de 2008 en cuanto a 
alta eficacia lumínica y b) Cumplir los requisitos de seguridad contra riesgo de 
origen eléctrico o térmico, c) Certificar el cumplimiento de estos requisitos 
mediante declaración del proveedor. 

2. Deben poseer la certificación de producto y RETILAP, expedida por un 
organismo acreditado. Dicho certificado deberá entregarse, por parte del 
fabricante o comercializador con todos sus anexos. 

3. Ensayos capítulo 3 Retilap que soporta la certificación (sección 305.2). 
a) Ensayo de encendido de la fuente, en el caso de las fuentes lumínicas de 

descarga en gas que requieren arrancador. 
b) Tiempo de estabilización. 
c) Envejecimiento. 
d) Características eléctricas de la fuente. 
e) Medición de flujo luminoso. 
f) Ensayos de torsión. 
g) Ensayos de contenidos de plomo y mercurio. 

 
Administrativos: 

1. Los entregables del proyecto deben ser aprobados por parte del sponsor. 
2. El personal Operativo del proyecto debe cumplir con el cronograma 

establecido. 
 

Comerciales: 
1. Se solicitará a proveedores los certificados de calidad de los materiales. 
2. Los proveedores de las luminarias realizarán pruebas previas al sistema. 

 

Sociales: 
1. Disposición de residuos peligrosos mediante empresa especializada. 
2. El personal involucrado en el proyecto estará vinculado al sistema de 

protección social. 
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Entregables del proyecto 
1. Gerencia del proyecto: 
1.1 Inicio 
1.2 planeación 
1.3 Ejecución 
1.4 Seguimiento y Control 
1.5 Cierre del Proyecto 
 
2. Estudios: 
2.1 Estudios Técnicos 
2.2 Estudios Económico y financiero 
2.3 Estudios de Sostenibilidad 
 
3. Diseños: 
3.1 Diseño Eléctrico 
3.2 Diseño de Iluminación 
3.3 Diseño Constructivo 
 
4. Construcción alumbrado: 
4.1 Preliminares 
4.2 Demoliciones  
4.3 Canalizaciones  
4.4 Redes Eléctricas  
4.5 Caja de Inspección 
4.6 Instalación Postes 
4.7 Luminarias Led 
4.8 Estructura de Pavimento 
4.9 Sistema de Control 
4.10 Disposición de Materiales 
 
5. Ensayos y pruebas: 
5.1 Pruebas Retie 
5.2 Pruebas Retilap 
 
6. Entrega del proyecto: 
6.1 Acta de cierre 
 
Exclusiones del proyecto: 

 No incluye pintura de andenes del parque principal. 

 No incluye la administración de la modernización. 

 No incluye la operación y mantenimiento. 

 No incluye siembra de árboles decorativos. 
 
Supuestos del proyecto: 
 
Internos de la organización: 

 Disponibilidad de los recursos asignados para la realización del proyecto. 

 Los proveedores entregarán oportunamente los productos y servicios 
requeridos. 

 
Externos a la organización: 
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 El clima será favorable para la realización de las investigaciones de campo. 

 No existirán conflictos sociales. 

 El cableado de alumbrado público se encuentra en buenas condiciones para 
realizar la modernización del sistema de alumbrado público en el parque 
principal. 

 La infraestructura actual instalada en postes nos servirá para la instalación de 
nuevas luminarias. 
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2.2.3. E.D.T 

 

 
Ilustración 3: E.D.T.
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2.2.3.1. DICCIONARIO DE LA E.D.T. 

 

Tabla 12: Diccionarios de la E.D.T. 

Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Gerencia del Proyecto 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Define los procesos necesarios para la gerencia del proyecto. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Definir el ciclo de vida del proyecto. 
Utilizar los grupos de procesos en las áreas de conocimientos establecidos por el PMI. 
Determinar enfoque al proyecto. 

Criterios de aceptación del entregable  (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Debe contener todos los planes para la dirección del proyecto: 
Plan de dirección del proyecto 
Plan de gestión del alcance. 
Plan de gestión del tiempo. 
Plan de gestión de costos. 
Plan de gestión de calidad. 
Plan de gestión de recursos humanos. 
Plan de gestión de comunicaciones. 
Plan de gestión de riesgos. 
Plan de gestión de adquisiciones. 
Plan de gestión de Interesados. 

Restricciones y supuestos: Todos los planes contenidos deben estar actualizados según los 
cambios que sufran en la ejecución. 

Métricas de calidad: El sponsor será quien acepta los planes para lo cual los planes deben 
ser posibles de realizar y realistas, y serán aceptados en reunión. 

Riesgos: Cambio del alcance del proyecto; No identificar completamente algún plan. 

Documento de origen técnico: Activos de los procesos de la organización, plantillas. 

Recursos asignados: Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
180 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos: $139,928,000 

Fecha limite / de vencimiento  
06/09/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 2. Estudios 

Aprobado por:  Fecha:  
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
1.1 Iniciación 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Incluye el Project Charter y registro  de interesados 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Se debe realizar el Project Charter donde se detalla la definición del proyecto, definición del 
producto, requerimiento de los Interesados, necesidades del negocio, finalidad y justificación 
del proyecto, cronograma de hitos, organizaciones que intervienen, supuestos, restricciones, 
riesgos, y oportunidades del proyecto. 
Se debe realizar la identificación de los Interesados donde se registran y se clasifican en una 
matriz de interés-poder 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor aceptara el entregable. 
El gerente guardará copia del Project Charter y registro de interesados 

Restricciones y supuestos 
El sponsor entregará la información necesaria durante la elaboración del Project Charter. 
El gerente realizará la debida identificación de Interesados clave. 

Métricas de calidad  
El sponsor será quien acepta los planes para lo cual los planes deben ser posibles de 
realizar y realistas, y serán aceptados en reunión. 

Riesgos  
No se apruebe el Project Charter. 
No se identifiquen interesados para monitorear de cerca 

Documento de origen técnico 
Activos de los procesos de la organización, plantillas. 

Recursos asignados 
Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
1 día 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$224,000 

Fecha limite / de vencimiento  
16/01/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 1.2 Planeación  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
1.2 Planificación  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Incluyen la planificación de cómo se planificará, ejecutará y se hará monitoreo y control de 
las distintas áreas de conocimiento del PMI. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Se debe realizar lo siguiente. 
Gestión de Integración 
Plan para la dirección del proyecto 
Gestión del alcance 
Planificar la gestión del alcance 
Recopilar requisitos 
Definir Alcance 
Crear E.D.T. 
Gestión del tiempo 
Planificar la gestión del tiempo 
Definir las actividades 
Estimar las actividades 
Estimar los recursos de las actividades 
Estimar la duración de las actividades 
Desarrollar el cronograma 
Gestión de costos 
Planificar la gestión de los costos 
Estimar los costos 
Determinar el presupuesto 
Gestión de calidad 
Planificar la gestión de la calidad 
Gestión de recursos humanos 
Planificar la gestión de los recursos humanos 
Gestión de comunicaciones 
Planificar la gestión de las comunicaciones 
Gestión de riesgos 
Planificar la gestión de los riesgos 
Identificar los riesgos 
Realizar análisis cualitativo de los riesgos 
Realizar análisis cuantitativo de los riesgos 
Planificar la respuesta a los riesgos 
Gestión de adquisiciones 
Planificar la gestión de las adquisiciones 
Gestión de Interesados 
Planificar la gestión de los Interesados 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor aceptara el entregable. 
El gerente debe dar cumplimiento a cada uno de los planes 

Restricciones y supuestos 
El gerente realizará la debida planeación de cada área de conocimiento. 

Métricas de calidad  
El sponsor será quien acepta los planes para lo cual los planes deben ser posibles de 
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realizar y realistas, y serán aceptados en reunión. 

Riesgos  
Cambio del alcance del proyecto. 
No identificar completamente algún plan. 

Documento de origen técnico 
Activos de los procesos de la organización, plantillas. 

Recursos asignados 
Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
46 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$21,344,000 

Fecha limite / de vencimiento  
17/03/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 1.3 Ejecución  
Después del paquete de trabajo 1.1 Iniciación  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
1.3 Ejecución  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
nos brinda información sobre actividades donde ejecutará el trabajo del proyecto para la cual 
se hace la gerencia del proyecto según lineamientos del PMI 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Se debe realizar lo siguiente. 
Gestión de Integración 
- Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto 
Completar actividades y entregables 
Recopilar datos sobre desempeño del trabajo 
Solicitar cambios 
Completar el trabajo de un cambio aprobado  
Gestión de calidad 
- Realizar el aseguramiento de la calidad 
Auditorías de calidad 
Análisis de procesos 
Gestión de recursos humanos 
- Adquirir el equipo del proyecto 
- Desarrollar el equipo del proyecto 
-Dirigir el equipo del proyecto 
Registro de polémicas 
Gestión de comunicaciones 
Gestionar las comunicaciones mediante reuniones, informes de desempeño 
Gestión de adquisiciones 
- Efectuar de las adquisiciones 
Propuesta del Vendedor 
Contrato 
Gestión de Interesados 
Gestionar los interesados 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor aceptara el entregable. 
El gerente debe dar cumplimiento a cada uno de los planes y solicitar cambios  

Restricciones y supuestos 
El gerente desarrollara actividades de ejecución dándole debido cumplimiento. 

Métricas de calidad  
El sponsor será quien acepta los planes para lo cual los planes deben ser posibles de 
realizar y realistas, y serán aceptados en reunión. 

Riesgos  
Demasiadas solicitudes de cambio. 
Retrasos en la ejecución. 

Documento de origen técnico 
Activos de los procesos de la organización, plantillas, planes de gestión  

Recursos asignados 
Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
132 días 
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Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$59,136,000 

Fecha limite / de vencimiento  
05/09/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 1.4 Seguimiento y control  
Después del paquete de trabajo 1.2 Planeación  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 

 
 

Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
1.4 Seguimiento y control  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
nos brinda información sobre actividades donde ejecutará el seguimiento y control para el 
trabajo del proyecto según lineamientos del PMI 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Se debe realizar lo siguiente. 
Gestión de Integración 
- Monitorear y controlar el trabajo del proyecto  
- Control integrado de cambios 
Gestión del alcance 
- Validar y controlar el alcance 
Información sobre el desempeño 
Entregables aceptados 
Solicitud de cambios 
Actualizaciones a documentos del proyecto 
Gestión del tiempo 
- Controlar el cronograma 
Medición % de cumplimiento 
Acciones correctivas y preventivas 
Solicitud de cambios 
Actualizaciones a documentos del proyecto 
Gestión de costos 
- Controlar los costos 
Medición % de cumplimiento 
Acciones correctivas y preventivas 
Solicitud de cambios 
Actualizaciones a documentos del proyecto 
Gestión de calidad 
- Controlar  la calidad 
Mediciones 
Cambios validados 
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Información sobre el desempeño del trabajo 
Gestión de comunicaciones 
- Controlar las comunicaciones 
Técnicas y formatos para medir la recopilación y envío de la información  
Gestión de los Riesgos 
- Controlar los riesgos  
Actualización matriz de riesgos, seguimiento riesgos residuales 
Gestión de adquisiciones 
- Controlar las adquisiciones 
Gestión de interesados 
- Controlar el compromiso de los interesados 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El gerente debe estar monitoreando y controlando cada área de conocimiento y  solicitar 
cambios  

Restricciones y supuestos 
El gerente desarrollara actividades de seguimiento y control dándole debido cumplimiento. 

Métricas de calidad  
Los controles de cambio serán aprobados por el sponsor 

Riesgos  
Demasiadas solicitudes de cambio. 
Retrasos en la ejecución. 

Documento de origen técnico 
Activos de los procesos de la organización, plantillas, planes de gestión  

Recursos asignados 
Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
132 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$59,136,000 

Fecha limite / de vencimiento  
05/09/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 1.5 Cierre  
Después del paquete de trabajo 1.3 Ejecución 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 

 

Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
1.5 Cierre  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
nos brinda información sobre actividades donde cierra el trabajo del proyecto o fase y las 
adquisiciones  según lineamientos del PMI 
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Trabajo necesario para producir el entregable 
Se debe realizar lo siguiente. 
Gestión de Integración 
- Cerrar  el proyecto o fase 
Confirmar que el trabajo está hecho de acuerdo a los requisitos 
Completar el cierre de las adquisiciones 
Obtener la aceptación final del producto 
Completar el cierre financiero 
Entregar el producto completado 
Solicitar la retroalimentación del cliente 
Completar el informe final de desempeño 
Archivar e indexar los registros 
Recopilar lecciones aprendidas finales 
Actualizar la base de conocimientos 
Gestión de adquisiciones 
- Cerrar las adquisiciones 
Validación del producto 
Cierre financiero 
Actualización de registros 
Informe final del desempeño del contrato 
Lecciones aprendidas 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El gerente debe cerrar y entregar el proyecto o fase así como las adquisiciones  

Restricciones y supuestos 
Los cambios no permitan cerrar el proyecto debidamente 

Métricas de calidad  
Se debe obtener la aceptación final del producto. 

Riesgos  
Demasiadas solicitudes de cambio. 
Retrasos en la ejecución. 

Documento de origen técnico 
Activos de los procesos de la organización, plantillas, planes de gestión  

Recursos asignados 
Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
1 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$88,000 

Fecha limite / de vencimiento  
06/09/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 2. Estudios 
Después del paquete de trabajo 1.4 Seguimiento y control 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
2 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Estudios 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Lo conforman los estudios para desarrollar el proyecto como son: 
Estudio Técnico donde me describe la tecnología de luminarias Led 
Estudio Económico y financiero para determinar la viabilidad económica del caso de negocio 
para el proyecto 
Estudio de sostenibilidad para garantizar que el proyecto es amigable con el medio 
ambiente.  

Trabajo necesario para producir el entregable 
Debe contener todos los estudios necesarios para poder determinar la viabilidad técnica, 
económica y social del proyecto. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor a través de sus asesores de infraestructura aprobara el diseño técnico del 
proyecto, mediante el apoyo de la oficina de finanzas determina la viabilidad económica, 
junto con la oficina de gestión social aprobará el estudio de sostenibilidad del proyecto. 

Restricciones y supuestos 
Retrasos en la entrega de los diseños puede hacer perder interés en aprobar el proyecto 
CDP disponible 

Métricas de calidad  
El sponsor será quien acepta mediante una reunión todos los estudios. 

Riesgos  
Cambio del alcance del proyecto. 
La TRM me puede generar incertidumbre del valor del proyecto 

Documento de origen técnico 
Planos del municipio, reglamento técnico de alumbrado público, Ley 80 de contratación 

Recursos asignados 
Gerente del proyecto, equipo del proyecto  

Duración 
48 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$3,131,600 

Fecha limite / de vencimiento  
20/03/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 3. Diseños 
Después de la cuenta de control 1. Gerencia del Proyecto 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
2 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
2.1 Estudio técnico 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Estudio Técnico describe la necesidad de utilizar la tecnología de luminarias Led y además 
contiene la ubicación geo-referenciada de las luminarias del parque 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Inventario censo de las luminarias que actualmente se encuentran instaladas así como son 
sus condiciones actuales, como son si están encendiendo o no, la ubicación geo-
referenciada nos permite localizar un plano para actualizar la información del SIAP “Sistema 
de información de alumbrado público”. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El censo del inventario de luminarias debe contener las coordenadas geográficas del 
magna-sirgas, se debe indicar el tipo de luminaria, su potencia y marca. 
La descripción de la tecnología Led debe contener toda la información sobre las ventajas del 
uso de este sistema. 

Restricciones y supuestos 
Los Equipos de geo - referenciación se encuentran calibrados. 

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en este 
entregable. 

Riesgos  
Retrasos por el clima que no permita realizar el inventario, el paro camionero puede impedir 
el paso de las vías. 

Documento de origen técnico 
Reglamento técnico de alumbrado público 

Recursos asignados 
Ingeniero Eléctrico y cuadrilla de geo-referenciación.  

Duración 
5 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$563,600 

Fecha limite / de vencimiento  
20/01/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 2.2 Estudio económico y financiero 
Después de la cuenta de control 2 Estudios 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
2 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
2.2 Estudio económico y 
financiero 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Estudio económico donde se determina la viabilidad económica del proyecto 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Determinar fuentes y usos de fondos, determinar indicadores de beneficio costo, construir 
flujo de caja. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El análisis de sensibilidad debe contener fuentes de financiación e indicadores financieros 
debidamente avalados por el contador  

Restricciones y supuestos 
El sponsor aprobará el flujo de caja  

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en este 
entregable. 

Riesgos  
La TRM puede variar costos al momento de realizar el estudio económico. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas 

Recursos asignados 
Ingenieros eléctrico, civil y financiero.  

Duración 
12 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$1,728,000 

Fecha limite / de vencimiento  
20/03/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 2.3 Estudio de Sostenibilidad 
Después del paquete de trabajo 2.1 Estudio técnico    

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
2 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
2.3 Estudio sostenibilidad 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Estudio de para garantizar que el proyecto es amigable con el medio ambiente. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Se tiene que realizar un análisis del entorno donde se desarrollará el proyecto, análisis de 
riesgos, cálculo de huella de carbono, estudio de impactos ambientales para poder 
determinar que el proyecto sea eco amigable. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El análisis del entorno debe contener todos los factores internos y externos, los impactos 
ambientales debe tener relación al alcance del proyecto. 

Restricciones y supuestos 
Se determinará todos los impactos ambientales del proyecto, se realizará un debido análisis 
del entorno.   

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en este 
entregable. 

Riesgos  
El estudio de impacto ambiental corresponda al entorno de ejecución del proyecto. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas 

Recursos asignados 
Ingeniero ambiental   

Duración 
10 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$840,000 

Fecha limite / de vencimiento  
27/01/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 3. Diseños  
Después del paquete de trabajo 2.2 Estudio económico y financiero. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
3 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Diseños 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Lo conforman los estudios necesarios para la ejecución del  proyecto como son: 
Estudio eléctrico donde contiene los detalles de planos eléctricos, materiales, etc. 
Diseño de iluminación la cual contiene el tipo de luminaria Led la distancia entre postes y las 
alturas de instalación de las luminarias. 
Diseño Constructivo que contiene los detalles constructivos, planos de detalles, despieces. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Según el área del parque se determinará el diseño de la iluminación de este mismo 
indicándonos el número de luminarias distancia entre luminarias, altura y ángulo de 
instalación, mediante el diseño eléctrico se determina la cantidad y tipo de materiales 
eléctricos para cumplir con el diseño de iluminación, según el diseño de iluminación donde 
me dice la altura de instalación de postes mediante el diseño constructivo determino la 
cimentación necesaria para instalar postes, ancho de canalizaciones, detalles de 
reposiciones de andenes y vías. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor a través de sus asesores de ingeniería aprobara los estudios del proyecto del 
proyecto, mediante el apoyo también de su secretario de obras públicas. 

Restricciones y supuestos 
Los estudios requeridos serán entregados en los tiempos establecidos.   

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en esta cuenta 
de control. 

Riesgos  
Los diseños no sufran modificaciones según el alcance. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas 

Recursos asignados 
Ingeniero eléctrico e Ingeniero civil  

Duración 
31 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$3,264,000 

Fecha limite / de vencimiento  
03/03/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 4. Construcción alumbrado 
Después de la cuenta de control 2. Estudios  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
3 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
3.1 Diseño eléctrico 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene los detalles de planos eléctricos, la cantidad y tipo de materiales eléctricos para 
cumplir con el diseño de iluminación 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Después de obtener el diseño de iluminación se determina la cantidad y tipo de materiales 
eléctricos para cumplir con el diseño de iluminación 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor a través de sus asesores de ingeniería aprobara los estudios del proyecto del 
proyecto, mediante el apoyo también de su secretario de obras públicas. 

Restricciones y supuestos 
Los estudios requeridos serán entregados en los tiempos establecidos.   

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en esta cuenta 
de control. 

Riesgos  
Los diseños no sufran modificaciones según el alcance. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas 

Recursos asignados 
Ingeniero eléctrico  

Duración 
7 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$840,000 

Fecha limite / de vencimiento  
22/02/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 3.2 Diseño de iluminación. 
Después de la cuenta de control 3. Diseños  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
3 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
3.2 Diseño de iluminación  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene las indicaciones del número de luminarias necesarias distancia entre luminarias, 
altura y ángulo de instalación. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Según el área del parque se determinará el diseño de la iluminación de este mismo 
indicándonos el número de luminarias distancia entre luminarias, altura y ángulo de 
instalación. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor a través de sus asesores de ingeniería aprobara los estudios del proyecto del 
proyecto, mediante el apoyo también de su secretario de obras públicas. 

Restricciones y supuestos 
Los estudios requeridos serán entregados en los tiempos establecidos.   

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en esta cuenta 
de control. 

Riesgos  
Los diseños no sufran modificaciones según el alcance. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas 

Recursos asignados 
Ingeniero eléctrico  

Duración 
16 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$1,152,000 

Fecha limite / de vencimiento  
13/02/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 3.3 Diseño constructivo. 
Después del paquete de trabajo 3.1 Diseño eléctrico. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
3 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
3.3 Diseño constructivo  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene los detalles constructivos, planos de detalles, despieces, métodos constructivos 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Mediante el diseño constructivo determino la cimentación necesaria para instalar postes, 
ancho de canalizaciones, detalles de reposiciones de andenes y vías. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor a través de sus asesores de ingeniería aprobara los estudios del proyecto del 
proyecto, mediante el apoyo también de su secretario de obras públicas. 

Restricciones y supuestos 
Los estudios requeridos serán entregados en los tiempos establecidos.   

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la información contenida en esta cuenta 
de control. 

Riesgos  
Los diseños no sufran modificaciones según el alcance. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas 

Recursos asignados 
Ingeniero civil 

Duración 
8 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$1,272,000 

Fecha limite / de vencimiento  
03/03/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 4. Construcción alumbrado  
Después del paquete de trabajo 3.2 Diseño de iluminación 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.Construcción alumbrado  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene todos los entregables correspondientes a la infraestructura del alumbrado público 
del parque del municipio de Coello 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Después de la aprobación de los diseños el proyecto se encuentra en la fase operativa del 
proyecto donde se realizará los cerramientos, demoliciones, instalaciones eléctricas, 
instalación de postes y luminarias, reposiciones de andenes. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El sponsor a mediante el apoyo también de su secretario de obras públicas designara un 
supervisor del contrato quien será el encargado de aceptar o rechazar los entregables de 
esta fase 

Restricciones y supuestos 
El cronograma de ejecución no presentará retrasos, los entregables serán aceptados de 
manera conforme por el supervisor del contrato.    

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la entrega de cada entregable 
contenida en esta cuenta de control. 

Riesgos  
Clima puede generar retraso, demoras en las entregas de los materiales eléctricos y de 
construcción. 

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas. 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
116 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
116,656,000 

Fecha limite / de vencimiento  
17/08/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 5. Ensayos y pruebas  
Después de la cuenta de control 3. Diseños  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 

 
 



54 
 

Diccionario de la E.D.T. 
  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.1 Preliminares  

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Este paquete comprende las actividades previas al cambio de luminarias y postes, 
necesarios para poder dar inicio a la obra. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
El cerramiento en lona verde se instala para tener un espacio cómodo de trabajo donde no 
se presenten intromisiones por parte de la comunidad, los desmontes de luminarias y de 
redes eléctricas están incluidos en este paquete de trabajo pues son actividades iniciales. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
El material a utilizar será lona verde, se instalará 260 ml de lona, tendrá postes de madera 
cada 4 mts y se utilizaran 66 postes en total. 
El desmonte de las luminarias se tiene que hacer con personal certificado en alturas, 
expertos en electricidad.   

Restricciones y supuestos 
El cerramiento se tiene que instalar en la fecha del cronograma establecido, el personal que 
retira las luminarias cuenta con certificado de alturas vigente a la fecha programada. 

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la ejecución de este entregable 
cumpliendo con los requisitos establecidos de normas de seguridad en el trabajo. 

Riesgos  
Al comenzar labores de obra existen riesgos de caídas de alturas, riesgo de choque 
eléctrico. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
82 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$1,997,000 

Fecha limite / de vencimiento  
05/07/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.2 Demoliciones 
Después de la cuenta de control 4. Construcción alumbrado   

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.2 Demoliciones 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Este paquete comprende la demolición de estructura de pavimento de andenes y vías del 
parque del municipio de Coello. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Estas demoliciones se tienen que realizar primero con cortes en la estructura del pavimento 
de la vía o andén a un ancho de 30 cm con una profundidad de 5 cm, para luego ser 
demolido a compresor o con porro. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
No se podrá hacer demolición alguna previo al corte en disco a la estructura con el fin de 
hacer la menor afectación de andenes y vías.   

Restricciones y supuestos 
Los cortes laterales me evita la menor afectación de la estructura de concretos. 

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la ejecución de este entregable 
cumpliendo con los requisitos establecidos de normas de seguridad en el trabajo. 

Riesgos  
Al comenzar labores de obra existen riesgos de cortaduras en miembros inferiores y 
superiores, riesgo de machucaduras y golpes por esquirlas. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
85 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$570,000 

Fecha limite / de vencimiento  
14/07/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.3 Canalizaciones 
Después del paquete de trabajo 4.1 Preliminares 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.3 Canalizaciones 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Este paquete comprende todas las excavaciones, tendidos de tubería eléctrica y rellenos en 
recebo. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Según los diseños constructivos las redes eléctricas tiene que ser subterráneas razón por la 
cual se tiene que excavar para poder instalar la tubería eléctrica “Conduit” 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
las canalizaciones no pueden ser inferiores a  una profundidad de 50 cm  

Restricciones y supuestos 
El terreno presenta un suelo no rocoso fácil de excavar que me permita cumplir el 
cronograma en el tiempo establecido. 

Métricas de calidad  
La excavaciones tiene como minino un ancho de 30 cm a una profundidad de 50 cm, se 
debe instalar una cinta de señalización preventiva dentro de la zanja para identificar la 
presencia de redes eléctricas. 

Riesgos  
Al comenzar labores de obra existen riesgos de cortaduras en miembros inferiores y 
superiores, riesgo de machucaduras y golpes por esquirlas. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
55 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$4,180,000 

Fecha limite / de vencimiento  
20/06/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.4 Red eléctrica. 
Después del paquete de trabajo 4.2 Demoliciones. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.4 Red eléctrica 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Este paquete comprende las labores de instalar las redes de cableado eléctrico para las 
luminarias, de acometida y polo a tierra. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
La instalación de redes eléctricas para las luminarias debe ir embebidas dentro de la tubería 
Conduit. La red de acometida debe ser en cable antifraude. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
No se acepta empalmes de red eléctrica dentro de la tubería Conduit. (cables añadidos)  

Restricciones y supuestos 
El material eléctrico necesario cumple con los requisitos de calidad mínimos, los 
proveedores tendrán al día el suministro necesario para este entregable. 

Métricas de calidad  
Los materiales de cables eléctricos cumplen con norma de calidad de materiales. 

Riesgos  
Existe riesgo de descargas eléctricas. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
32 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$3,394,000 

Fecha limite / de vencimiento  
31/07/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.5 Cajas de Inspección.  
Después del paquete de trabajo 4.3 Canalizaciones. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.5 Cajas de Inspección 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Este paquete comprende las cajas de inspección eléctricas que es donde se podrán hacer 
todos los empalmes de las redes eléctricas. Sirve para inspeccionar el estado de la redes y 
para realizar mantenimientos correctivos. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Luego de hacer la excavación se tiene que fundir un piso, realizar unos muros en tolete, 
pañetar estos muros y construir una tapa para estas cajas. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Las cajas deben tener una dimensión de 60cm x 60 cm a una profundidad de 50cm, el 
pegue de los ladrillos tolete debe tener una capa de mortero de 1 cm de separación entre 
ladrillos.  

Restricciones y supuestos 
Las tapas para estas cajas puedan soportar el peso del tránsito en el parque. 

Métricas de calidad  
Los materiales de construcción cumplen con norma aplicable de calidad de materiales. 

Riesgos  
Riegos de retrasos por el clima. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
22 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$628,000 

Fecha limite / de vencimiento  
09/05/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.6 Instalación de postes.  
Después del paquete de trabajo 4.4 Red eléctrica. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.6 Instalación de postes 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Comprende los postes metálicos decorativos que cumplen la función de contener las 
luminarias Led y de adornar el parque. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Luego de hacer la excavación se tiene que fundir un piso, realizar unos muros en tolete, 
pañetar estos muros y construir una tapa para estas cajas. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Los postes metálicos deben ir hincados y soportados mediante refuerzo en hierro que será 
fundido en concreto.  

Restricciones y supuestos 
Los postes pueden soportar su propio peso y no se verán afectados por la corrosión. 

Métricas de calidad  
El calibre de estos tubos debe ser calibre 16, deben estar recubiertos de pintura 
electrostática. 

Riesgos  
Riegos de retrasos por el clima, los operarios sufran de hernias al levantar el peso del poste. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
5 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$44,160,000 

Fecha limite / de vencimiento  
11/07/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.7 Luminarias Led.  
Después del paquete de trabajo 4.5 cajas de Inspección  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.7 Luminarias Led 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Comprende las luminarias tipo Led de 33w y 42 w las cuales son decorativas. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Luego de hincar los postes metálicos se procede con la instalación de luminarias Led las 
cuales además de iluminar el parque darán decoración al parque. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Las luminarias Led debe ser decorativas y tener una potencia de 33 w y 42 w  

Restricciones y supuestos 
Las luminarias tenga la vida útil esperada. 

Métricas de calidad  
Serán instaladas según su potencia si son de 33w será instalada a una altura de 4.5mts y si 
son de 42w a una altura de 7mts. 

Riesgos  
Riegos de retrasos por el clima, al ser trabajo en alturas y eléctrico existe el riesgo de caídas 
y choque eléctrico. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo, diseño de iluminación, diseño eléctrico. 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, cuadrilla de excavación, cuadrilla de obras. 

Duración 
13 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$38,500,000 

Fecha limite / de vencimiento  
16/08/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.8 Estructura de pavimento.  
Después del paquete de trabajo 4.6 Instalación postes.  

Aprobado por:                                                                                              Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.8 Estructura de 
pavimento 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Son todas las reposiciones en concreto para los andenes y vías que serán intervenidas. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Después de roturar los andenes y vías se hace necesario reponer el andén o la vía 
dejándolo en igual o mejor condición de la que inicialmente se encontraba. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Los espesores de estas reposiciones serán mínimo de 8cm para andenes y   15 cm para 
vías 

Restricciones y supuestos 
El precio de los materiales para concreto se encuentre estable. 

Métricas de calidad  
El concreto de estas reposiciones debe cumplir con una resistencia del concreto de 2500 psi 
para andenes y 3000 psi para vías 

Riesgos  
Riegos de retrasos por el clima. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo, 

Recursos asignados 
Cuadrilla de obras. 

Duración 
15 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$190,000 

Fecha limite / de vencimiento  
27/07/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.9 Sistema de Control 
Después del paquete de trabajo 4.7 Luminarias Led. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.9 Sistema de control 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Para controlar el ahorro del sistema Led en el parque se instalará un medidor de energía, 
igualmente para proteger los circuitos eléctricos es necesario instalar un trasformador para 
aislar el circuito eléctrico del parque. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Después de instalar las luminarias Led se construye una acometida previa a la instalación de 
un transformador. Donde se instala un medidor para conocer el consumo del sistema Led 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Las labores de este entregables se debe realizar con personal certificado en electricidad. 

Restricciones y supuestos 
El transformador será suministrado y transportado por parte del proveedor. 

Métricas de calidad  
Los materiales y circuitos deben cumplir norma técnica Retie y Retilap 

Riesgos  
Riegos de choque eléctrico. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo, diseño eléctrico 

Recursos asignados 
Cuadrilla de obras, cuadrilla eléctrica  

Duración 
31 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$16,587,000 

Fecha limite / de vencimiento  
17/08/2017 

Interdependencias 
Antes del paquete de trabajo 4.10 Disposición de materiales 
Después del paquete de trabajo 4.8 Estructura de pavimento 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
4 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
4.10 Disposición de 
materiales 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
La sostenibilidad del proyecto nos hace responsable de los desechos provenientes de la 
misma obra como son escombros y material eléctrico la cual es contaminante.  

Trabajo necesario para producir el entregable 
Después de cada labor de todos los entregables de la cuenta de control 4 se debe dar el 
manejo adecuado de los residuos. 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
La disposición de material eléctrico contaminante será contratada a una empresa 
especializada en estas labores.  

Restricciones y supuestos 
El personal hará la debida clasificación de los residuos de la obra sin mezclar estos 
residuos. 

Métricas de calidad  
Los materiales de escombros serán dispuestos en una escombrera certificada por Cortolima. 

Riesgos  
En cuanto al material eléctrico existe el riego de cortaduras por las luminarias que se 
encuentren rotas. 

Documento de origen técnico 
Diseño constructivo, diseño eléctrico 

Recursos asignados 
Cuadrilla de obras, cuadrilla eléctrica  

Duración 
93 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$6,450,000 

Fecha limite / de vencimiento  
07/08/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de trabajo 5. Ensayos y pruebas  
Después del paquete de trabajo 4.9 Sistema de control. 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
5 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Ensayos y pruebas 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene todos los entregables correspondientes a los ensayos y pruebas que tiene que ser 
sometido el sistema de alumbrado Led 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Después de la construcción del sistema de alumbrado tipo Led se debe realizar todos los 
ensayos pertinentes según normativa de Retilap y Retie 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Las Pruebas al sistema de alumbrado serán según norma para alumbrado público 
Resolución 180840 capitulo 3 sección 310.9 El uso de otras fuentes tales como Lámparas 
de Inducción, LEDs, OLEDs, LEPs, etc. Estará condicionada a los siguientes requisitos: a) 
cumplir con el Decreto 3450 de 2008 en cuanto a alta eficacia lumínica  

Restricciones y supuestos 
El cronograma de ejecución no presentará retrasos, los entregables serán aceptados de 
manera conforme por el supervisor del contrato.    

Métricas de calidad  
El Gerente a través de su equipo de trabajo validará la entrega de cada entregable 
contenida en esta cuenta de control. 

Riesgos  
Clima puede generar retraso, demoras en la ejecución de los ensayos y las pruebas 
eléctricas de alumbrado público. 

Documento de origen técnico 
Resolución 180840 
Decreto 3450 de 2008 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, Inspector Retie y Retilap. 

Duración 
16 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$22,570,000 

Fecha limite / de vencimiento  
05/09/2017 

Interdependencias 
 Antes de la cuenta de control 6. Entrega del proyecto 
 Después de la cuenta de control 4. Construcción alumbrado 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T. 

# identificación 
cuenta de control        
5.1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Pruebas Retie 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene las actividades de verificación de empalmes eléctricos, conexiones, carga instalada 

Trabajo necesario para producir el entregable 
La cuadrilla eléctrica junto con el inspector de Retie verificará todas las conexiones en 
cuanto a la calidad de los empalmes para evitar  cortos circuitos, fugas de electricidad, fallas 
eléctricas 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Todos los empalmes deberán estar aislados evitando cortocircuitos, estas pruebas serán 
realizadas por un organismo acreditado ante la onac.  

Restricciones y supuestos 
El cronograma de ejecución no presentará retrasos, los entregables serán aceptados de 
manera conforme por el supervisor del contrato.    

Métricas de calidad  
Se debe cumplir con los calibres del cableado, estén certificados con normas de calidad en 
cuanto a materiales. 

Riesgos  
Clima puede generar retraso, demoras en la ejecución de los ensayos y las pruebas 
eléctricas de alumbrado público. 

Documento de origen técnico 
Resolución 180840 
Decreto 3450 de 2008 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, Inspector Retie y Retilap. 

Duración 
10 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$10,700,000 

Fecha limite / de vencimiento  
29/08/2017 

Interdependencias 
 Antes del paquete de trabajo 5.2 Pruebas Retilap 
 Después de la cuenta de control 5. Ensayos y pruebas 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
5.2 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Pruebas Retilap 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene las actividades de verificación de índice de protección de luminarias, altura de 
instalación, índice de luminiscencia. 

Trabajo necesario para producir el entregable 
La cuadrilla eléctrica junto con el inspector de Retilap verificará todas las luminarias 
instaladas al fin de cumplir con los requerimientos establecidos en la norma de Retilap, debe 
verificar, índice de protección, altura de instalación de las luminarias, ángulo de las 
luminarias.  

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Estas pruebas serán realizadas por un organismo acreditado ante la onac.  

Restricciones y supuestos 
El cronograma de ejecución no presentará retrasos, los entregables serán aceptados de 
manera conforme por el supervisor del contrato.    

Métricas de calidad  
Se debe cumplir con lo establecido en el reglamento para alumbrado público, y en las 
especificaciones entregadas por el sponsor 

Riesgos  
Clima puede generar retraso, demoras en la ejecución de los ensayos y las pruebas 
eléctricas de alumbrado público. 

Documento de origen técnico 
Resolución 180840 
Decreto 3450 de 2008 

Recursos asignados 
Cuadrilla eléctrica, Inspector Retie y Retilap. 

Duración 
6 días 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$11,870,000 

Fecha limite / de vencimiento  
05/09/2017 

Interdependencias 
Antes de la cuenta de control 6. Entrega del proyecto 
Después del paquete de trabajo:  5.1 Pruebas Retie 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
6 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Entrega del proyecto 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Son todos los esfuerzos necesarios para el recibido y entrega del alumbrado del parque 
principal del municipio de Coello, así como la liquidación de los contratos con los 
proveedores, con el sponsor y las personas operativas del proyecto 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Confirmar que el trabajo está hecho de acuerdo con los requisitos. 
Completar el cierre de las adquisiciones 
Completar cierre financiero. 
Actualizar lecciones aprendidas  

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Acta de entrega y recibo final firmadas. 
Acta de liquidación de contrato firmada 
Actualización Pólizas fínales 
Pago Impuestos.  

Restricciones y supuestos 
El Sponsor recibe a satisfacción el proyecto    

Métricas de calidad  
El Sponsor a través del supervisor del contrato validará la entrega de cada entregable 
contenida en esta cuenta de control. 

Riesgos  
Clima puede generar retraso, demoras en la liquidación y entrega del contrato  

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas. 
Actas de liquidaciones. 
Liquidación Fic 

Recursos asignados 
Gerente Funcional, Gerente del Proyecto, Gerente operativo. 

Duración 
1 día 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$880,000 

Fecha limite / de vencimiento  
06/09/2017 

Interdependencias 
Después de la cuenta de control 5. Ensayos y pruebas  

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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Diccionario de la E.D.T.  

# identificación 
cuenta de control        
6.1 

Nombre /# paquete de 
trabajo          
Acta de cierre 

Fecha  
actualización 
27-02-2017        

Organización/Individuo 
responsable                          
Gerente de proyecto 

Descripción del entregable del paquete de trabajo                                                                         
Contiene liquidación de los contratos con los proveedores, con el sponsor y las personas 
operativas del proyecto, la entrega del alumbrado del parque principal funcionando 

Trabajo necesario para producir el entregable 
Confirmar que el trabajo está hecho de acuerdo con los requisitos. 
Completar el cierre de las adquisiciones 
Completar cierre financiero. 
Actualizar lecciones aprendidas  
Solicitar retroalimentación con el cliente sobre el proyecto 

Criterios de aceptación del entregable (como saber si el trabajo/entregable es aceptable) 
Acta de entrega y recibo final firmadas. 
Acta de liquidación de contrato firmada 
Actualización Pólizas fínales 
Pago Impuestos.  

Restricciones y supuestos 
El Sponsor recibe a satisfacción el proyecto    

Métricas de calidad  
El Sponsor a través del supervisor del contrato validará la entrega de cada entregable 
contenida en esta cuenta de control. 

Riesgos  
Clima puede generar retraso, demoras en la liquidación y entrega del contrato  

Documento de origen técnico 
Lecciones aprendidas. 
Actas de liquidaciones. 
Liquidación Fic 

Recursos asignados 
Gerente Funcional, Gerente del Proyecto, Gerente operativo. 

Duración 
1 día 

Hitos de cronograma 
Acta de Inicio 
Kick-off 
Acta de Cierre 

Costos 
$880,000 

Fecha limite / de vencimiento  
06/09/2017 

Interdependencias 
 Después de la cuenta de control 6.Entrega del proyecto 

Aprobado por:                                                                                             Fecha: 
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2.3. GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

2.3.1. PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

 
Proceso de definición de actividades: 
A partir de la aprobación del Scope Statement, la E.D.T y el Diccionario de la E.D.T el 
gerente del proyecto junto con su equipo senior procede a realizar lo siguiente: 

 Identificación y Secuencia de las Actividades. 

 Por cada entregable definido en la E.D.T del proyecto se identifica cuáles son 
las actividades que permitirán el término del entregable. Para tal caso se da un 
código, nombre y alcance de trabajo, zona geográfica, responsable y tipo de 
actividad, para cada actividad del entregable. 

 Se define la secuencia de las actividades por cada entregable. 
 
Proceso de secuenciamiento de actividades: 
El gerente del proyecto junto con su equipo senior define la Red del Proyecto: 

 Se define la Red del Proyecto con base a las precedencias existentes entre las 
actividades. 

 Luego se grafica la red del proyecto de las actividades de cada fase del 
proyecto. 

 Para este proceso se utiliza el método de diagramación por precedencias 
PDM. 

 Se obtiene la ruta crítica del proyecto. 
 
Proceso de estimación de recursos de las actividades: 
El gerente del proyecto junto con su equipo senior basado en el juicio de Expertos y 
lecciones aprendidas de proyectos anteriores estima los recursos de las actividades  
Según los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a 
realizar las estimaciones del tipo de recursos (personal, materiales o consumibles, y 
maquinas o no consumibles). 
Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, 
duración, supuestos y base de estimación, y forma de cálculo. 
Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de 
recurso, cantidad, supuestos y base de estimación, y forma de cálculo. 
Para el recurso de tipo Máquinas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de 
recurso, cantidad, supuestos y base de estimación, y forma de cálculo. 
 
Proceso de estimación de duración de las actividades: 
El gerente del proyecto junto con su equipo senior basado en el juicio de Expertos y 
lecciones aprendidas de proyectos anteriores estima la duración de las actividades 
utilizando la estimación por 3 valores distribución beta: 
 
Distribución Beta: 

𝑃 + 4𝑀 + 𝑂

6
 

Ecuación 1: Distribución Beta Estimación por 3 valores  
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Desviación Estándar: 
 

𝑃 − 𝑂

6
 

Ecuación 2: Desviación estándar 

Proceso de desarrollar el cronograma: 
El gerente del proyecto mediante toda la información necesaria para elaborar el 
cronograma del proyecto como la identificación y secuencia de las actividades, el 
diagrama de red, estimación de recursos y duraciones, mediante el uso del software MS 
Project versión 2013, desarrolla el cronograma obteniendo lo siguiente: 

 Línea base del cronograma. 

 Cronograma del proyecto. 

 Calendarios del proyecto. 

 Se verifica la ruta crítica del proyecto obtenida en el diagrama de red. 
El cronograma es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir 
con el proyecto. 
 
Proceso de controlar el cronograma: 
El gerente del proyecto usará las revisiones del desempeño a través del valor ganado, el 
software de gestión del proyecto cada 15 días y mediante la información del desempeño 
del trabajo, determinará el plan de acción si se encuentra retrasado al cronograma. 
 
Proceso de gestión del cambio del cronograma: 
Este proceso se realizará cuando se requiera un cambio en la línea base del proyecto y 
se usará el formato de solicitud de cambios que se encuentra en el plan de gestión del 
cambio. 
 

2.3.2. LISTA DE ACTIVIDADES 

 
Tabla 13: Lista de Actividades 

E.D.T. Nombre de tarea Atributo  

0 
MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO – 
TOLIMA 

Nombre proyecto 

     Inicio Kick-off 

1 GERENCIA DEL PROYECTO  Cuenta de control 

1.1 Iniciación Paquete de trabajo 

1.2 Planeación Paquete de trabajo 

1.3 Ejecución Paquete de trabajo 

1.4 Seguimiento y control Paquete de trabajo 

1.5 Cierre Paquete de trabajo 

2 ESTUDIOS  Cuenta de control 

2.1 Estudio Técnico  Paquete de trabajo 

2.1.1 Describir tecnología Led y necesidad Actividad 

2.1.2 Realizar inventario Censo luminarias georreferenciación Actividad 
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2.2 Estudio económico y financiero  Paquete de trabajo 

2.2.1  Realizar presupuesto  Actividad 

2.2.2  Determinar fuente y Usos de Fondos  Actividad 

2.2.3  Construir flujo de Caja  Actividad 

2.2.4  
Determinar indicadores de Rentabilidad y de Beneficio-
Costo  

Actividad 

2.2.5  Realizar análisis de Sensibilidad  Actividad 

2.3 Estudio de Sostenibilidad  Paquete de trabajo 

2.3.1  Realizar análisis del Entorno  Actividad 

2.3.2  Determinar análisis PESTLE  Actividad 

2.3.3  Determinar análisis de los Riesgos  Actividad 

2.3.4  Calcular la huella de Carbono  Actividad 

2.3.5  Analizar impactos ambientales  Actividad 

2.3.6  Construir matriz P5  Actividad 

3 DISEÑOS  Cuenta de control 

3.1 Diseño eléctrico Paquete de trabajo 

3.1.1  Realizar el diseño eléctrico del parque Actividad 

3.2.  Diseño de iluminación Paquete de trabajo 

3.2.1  Realizar el diseño de iluminación del parque Actividad 

3.2.2  Definir el tipo luminaria Actividad 

3.3 Diseño constructivo Paquete de trabajo 

3.3.1  Determinar los detalles constructivos Actividad 

3.3.2  Realizar plano de urbanismo del parque Actividad 

4 CONSTRUCCIÓN ALUMBRADO Cuenta de control 

4.1 Preliminares Paquete de trabajo 

4.1.1  Encerrar el parque en lona verde Actividad 

4.1.2  Desmontar red eléctrica aérea Actividad 

4.1.3  Desmontar luminarias de mercurio Actividad 

4.1.4  Retirar los postes  Actividad 

4.2 Demoliciones Paquete de trabajo 

4.2.1  Demoler la estructura de pavimento  Actividad 

4.2.2  Demoler andenes en concreto Actividad 

4.3.  Canalizaciones Paquete de trabajo 

4.3.1  Excavar canalizaciones eléctricas Actividad 

4.3.2  Tender de tubería conduit de 1-1/2" Actividad 

4.3.3  Rellenar en material recebo común  Actividad 

4.4 Red eléctrica Paquete de trabajo 

4.4.1 
Instalar red subterránea exclusiva AP conductor 
600V,AWG 2X4 

Actividad 

4.4.2 
Instalar red acometida para medición conductor 
600V,AWG 2X4 

Actividad 

4.4.3 
Instalar red subterránea exclusiva AP conductor alambre 
cobre 

Actividad 

4.4.4 Instalar conductor desnudo para polo a tierra Actividad 



72 
 

4.5 Cajas de Inspección  Paquete de trabajo 

4.5.1 Excavar cajas Actividad 

4.5.2 Construir muro en tolete Actividad 

4.5.3 Pañetar los muros internos Actividad 

4.5.4 Construir piso en mortero  Actividad 

4.5.5 Construir tapa en concreto para cajas Actividad 

4.6 Instalación postes Paquete de trabajo 

4.6.1 
Instalar poste metálico decorativo 4.5 mts de altura 
diámetro 3" 

Actividad 

4.6.2 
Instalar poste metálico decorativo 7 mts de altura 
diámetro 4" 

Actividad 

4.7 Luminarias Led  Paquete de trabajo 

4.7.1 Instalar luminaria Led 33W decorativa Actividad 

4.7.2 Instalar luminaria Led 42w Actividad 

4.8 Estructura de pavimento Paquete de trabajo 

4.8.1 Fundir concreto rígido para vías Actividad 

4.8.2 Fundir concreto rígido para andenes Actividad 

4.9 Sistema de control Paquete de trabajo 

4.9.1 Instalar transformador 75 KVA Actividad 

4.9.2 Construir nicho para centro de medición Actividad 

4.9.3 Instalar medidor de energía Actividad 

4.10 Disposición de materiales Paquete de trabajo 

4.10.1 Realizar la recolección de escombros Actividad 

4.10.2 Realizar la recolección de material contaminante eléctrico Actividad 

5 ENSAYOS Y PRUEBAS Cuenta de control 

5.1 Pruebas Retie Paquete de trabajo 

5.1.1 Verificar conexiones Actividad 

5.1.2 Verificar carga Actividad 

5.2 Pruebas Retilap Paquete de trabajo 

5.2.1 Verificar Índice protección Actividad 

5.2.2 Revisar tecnología Actividad 

6 ENTREGA DEL PROYECTO Cuenta de control 

6.1 Acta de Cierre  Paquete de trabajo 

  Cierre Kick-off Kick-off 
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2.3.3. SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES 

 
Tabla 14: Secuenciar Actividades 

ID act EDT Actividad Predecesoras 
Duraci
ón 

  0 

MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO – 
TOLIMA     

Act 1  2.1.1 Describir tecnología Led y necesidad Inicio 3 

Act 2 2.1.2 Realizar inventario Censo luminarias georreferenciación Act 1 2 

Act 3 2.2.1  Realizar presupuesto  
Act 17, Act 
18 3 

Act 4 2.2.2  Determinar fuente y Usos de Fondos  Act 3 2 

Act 5 2.2.3  Construir flujo de Caja  Act 4 2 

Act 6 2.2.4  
Determinar indicadores de Rentabilidad y de Beneficio-
Costo  Act 5 2 

Act 7 2.2.5  Realizar análisis de Sensibilidad  Act 6 3 

Act 8 2.3.1  Realizar análisis del Entorno  Inicio 2 

Act 9 2.3.2  Determinar análisis PESTLE  Act 8 1 

Act 
10 2.3.3  Determinar análisis de los Riesgos  Act  9 1 

Act 
11 2.3.4  Calcular la huella de Carbono  Act 10 2 

Act 
12 2.3.5  Analizar impactos ambientales  Act 11 3 

Act 
13 2.3.6  Construir matriz P5  Act 12 1 

Act 
14 3.1.1  Realizar el diseño eléctrico del parque Act 16 7 

Act 
15 3.2.1  Realizar el diseño de iluminación del parque Act 2 8 

Act 
16 3.2.2  Definir el tipo luminaria Act 15 8 

Act 
17 3.3.1  Determinar los detalles constructivos Act 14 8 

Act 
18 3.3.2  Realizar plano de urbanismo del parque Act 14 7 

Act 
19 4.1.1  Encerrar el parque en lona verde 

Act 7, Act 
13 5 

Act 
20 4.1.2  Desmontar red eléctrica aérea Act 27 8 

Act 
21 4.1.3  Desmontar luminarias de mercurio Act 27 5 
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Act 
22 4.1.4  Retirar los postes  

Act 20, Act 
21 4 

Act 
23 4.2.1  Demoler la estructura de pavimento  Act 28 5 

Act 
24 4.2.2  Demoler andenes en concreto Act 19 10 

Act 
25 4.3.1  Excavar canalizaciones eléctricas Act 24 15 

Act 
26 4.3.2  Tender de tubería conduit de 1-1/2" Act 25 20 

Act 
27 4.3.3  Rellenar en material recebo común  

Act 26, Act 
34 20 

Act 
28 4.4.1 

Instalar red subterránea exclusiva AP conductor 
600V,AWG 2X4 AL Act 27 15 

Act 
29 4.4.2 

Instalar red acometida para medición conductor 
600V,AWG 2X4 AL Act 44 2 

Act 
30 4.4.3 

Instalar red subterránea exclusiva AP conductor 
alambre cobre No 12 

Act 37, Act 
38 15 

Act 
31 4.4.4 Instalar conductor desnudo para polo a tierra Act 27 15 

Act 
32 4.5.1 Excavar cajas Act 24 10 

Act 
33 4.5.2 Construir muro en tolete Act 35 2 

Act 
34 4.5.3 Pañetar los muros internos Act 33 1 

Act 
35 4.5.4 Construir piso en mortero  Act 32 1 

Act 
36 4.5.5 Construir tapa en concreto para cajas Act 34 8 

Act 
37 4.6.1 

Instalar poste metálico decorativo 4.5 mts de altura 
diámetro 3" Act 22 3 

Act 
38 4.6.2 

Instalar poste metálico decorativo 7 mts de altura 
diámetro 4" Act 22 5 

Act 
39 4.7.1 Instalar luminaria Led 33W decorativa 

Act 28, Act 
30, Act 31 7 

Act 
40 4.7.2 Instalar luminaria Led 42w Act 39 6 

Act 
41 4.8.1 Fundir concreto rígido para vías Act 29 5 

Act 
42 4.8.2 Fundir concreto rígido para andenes Act 28 5 

Act 
43 4.9.1 Instalar transformador 75 KVA Act 28 2 

Act 
44 4.9.2 Construir nicho para centro de medición 

Act  23, Act 
43 3 

Act 
45 4.9.3 Instalar medidor de energía 

Act 29,Act 
40 1 

Act 
46 

4.10.
1 Realizar la recolección de escombros Act 24 30 
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Act 
47 

4.10.
2 

Realizar la recolección de material contaminante 
eléctrico 

Act 20, Act 
21 30 

Act 
48 5.1.1 Verificar conexiones Act 40 5 

Act 
49 5.1.2 Verificar carga Act 48 5 

Act 
50 5.2.1 Verificar Índice protección Act 49 3 

Act 
51 5.2.2 Revisar tecnología Act 50 3 

Act 
52 6.1.1 Acta de Cierre  

Act 36,Act 
41, Act 42, 
Act 45, Act 
46, Act 
47,Act 51 1 

    Fin Act 52   
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2.3.4. DIAGRAMA DE RED 

 

 

0 3 3 3 2 5 5 8 13 13 8 21

Act 1 Act 2 Act 15 Act 16

0 0 3 3 0 5 5 0 13 13 0 21

0 2 2 2 1 3 3 1 4 4 2 6

Act 8 Act 9 Act 10 Act 11

38 38 40 40 38 41 41 38 42 42 38 44

Inicio
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28 8 36

Act 17

28 0 36

13 8 21 21 7 28

Act 16 Act 14

13 0 21 21 0 28

28 7 35 36 3 39

Act 18 Act 3

29 1 36 36 0 39

4 2 6 6 3 9 9 1 10

Act 11 Act 12 Act 13

42 38 44 44 38 47 47 38 48
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36 3 39 39 2 41 41 2 43 43 2 45

Act 3 Act 4 Act 5 Act 6

36 0 39 39 0 41 41 0 43 43 0 45
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43 2 45 45 3 48 63 15 78

Act 6 Act 7 Act 25

43 0 45 45 0 48 63 0 78

48 5 53 53 10 63

Act 19 Act 24

48 0 53 53 0 63

63 10 73

Act 32

84 21 94

63 30 93

Act 46

149 86 179
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63 15 78 78 20 98

Act 25 Act 26

63 0 78 78 0 98

63 10 73 73 1 74 74 2 76 76 1 77

Act 32 Act 35 Act 33 Act 34

84 21 94 94 21 95 95 21 97 97 21 98

63 30 93

Act 46

149 86 179
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126 30 156

Act 47

149 23 179

118 5 123 130 3 133

Act 21 Act 37

121 3 126 132 2 135

118 8 126 126 4 130 130 5 135

Act 20 Act 22 Act 38

118 0 126 126 0 130 130 0 135

98 20 118

Act 27

98 0 118

77 8 85

Act 36

171 94 179
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130 3 133

Act 37

132 2 135

130 5 135 135 15 150 150 7 157 157 6 163

Act 38 Act 30 Act 39 Act 40

130 0 135 135 0 150 150 0 157 157 0 163

118 15 133 133 5 138

Act 31 Act 42

135 17 150 174 41 179

118 15 133 133 5 138

Act 28 Act 23

135 17 150 164 31 169

133 2 135 138 3 141

Act 43 Act 44

167 34 169 169 31 172
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157 6 163 163 5 168 168 5 173

Act 40 Act 48 Act 49

157 0 163 163 0 168 168 0 173

138 3 141 141 2 143 163 1 164

Act 44 Act 29 Act 45

169 31 172 172 31 174 178 15 179

143 5 148

Act 41

174 31 179
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Ilustración 4: Diagrama de Red 

168 5 173 173 3 176 176 3 179

Act 49 Act 50 Act 51

168 0 173 173 0 176 176 0 179

180

179 1 180

Act 52

179 0 180

163 1 164

Act 45

178 15 179

143 5 148

Act 41

174 31 179

Fin
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2.3.5. RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES 

 
Tabla 15: Recursos de Actividades 

Nombre del recurso Tipo Iniciales 
Tasa 
estándar 

Abrazadera galvanizada de 
una salida 5"-6" 

Material Abr $13,500 

alambre de cobre recubierto 
No 12 

Material Acu $4,000 

alambre de cobre pelado No 
12 

Material Acuq $3,000 

alambre dulce para armar 
hierro 

Material adulc $400 

ángulo metálico Material Ang $4,000 

Arena Material are $60,000 

Base para fotocelda Material Bfot $8,500 

Bolsa fique Material Bfiq $1,000 

Brazo galvanizado 1" para 
luminaria sodio 70 W 

Material Bgalv $46,500 

Cable 600 V, THHN, AWG 
14 

Material C600v $1,200 

camioneta doble cabina 4x4 
dimax 

Trabajo c $14,500/hr 

Camioneta Doble cabina 
porta escalera con platón 

Trabajo C $15,000/hr 

Canastilla para instalar poste 
metálico 

Material C $120,000 

cemento bulto Material c $30,000 

Computador Trabajo c $800/hr 

Conductor THW, THWN 600 
V, AWG 2 AL 

Material C $2,200 

Conector con chaqueta y 
tornillo 

Material C $200 

cuadrilla de obras Trabajo c $47,500/hr 

cuadrilla eléctrica Trabajo c $25,000/hr 

cuadrilla excavación Trabajo c $20,000/hr 

cuadrilla geo referencia Trabajo c $30,000/hr 

Dibujante Trabajo d $30,000/hr 

Diseño de ingeniería Trabajo D $50,000/hr 

Fotocelda Material F $32,500 

gerente proyecto Trabajo g $100,000/hr 

GPS Trabajo g $2,000/hr 

Grúa canasta Trabajo G $85,000/hr 

Herramienta menor Trabajo H $3,200/hr 
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hierro pdr-60 # 4 Material h $8,000 

Impresora Trabajo i $600/hr 

Ingeniero ambiental Trabajo I $60,000/hr 

ingeniero civil Trabajo i $60,000/hr 

ingeniero eléctrico Trabajo i $60,000/hr 

Ingeniero Financiero Trabajo I $60,000/hr 

Inspector Retilap y 
certificación 

Costo I   

Limpiador PVC Material L $12,000 

Lona verde Material L $3,000 

Luminaria Led 33W 
decorativa 

Material L $1,500,000 

luminaria Led 42W 
decorativa 

Material l $1,600,000 

Marquilla Material M $7,000 

Material cimentación poste Material M $300,000 

medidor de energía Material m $1,500,000 

mezcladora cemento Trabajo m $5,000/hr 

Papelería Material p $25,000 

Pegamento PVC Material P $12,000 

Perno de sujeción 5/8x3 Material P $3,500 

Plotter Trabajo p $20,000/hr 

Poste de madera Material P $10,000 

Poste metálico decorativo 
4.5mts 

Material P $1,600,000 

Poste metálico decorativo 7 
mts 

Material P $2,000,000 

Puntilla Material p $100 

recebo común Material r $45,000 

Saltarín Trabajo s $5,000/hr 

Soldadura Material s $45,000 

Terminal tipo campana PVC 
1-1/2 

Material T $850 

tolete ladrillo Material t $1,000 

Transformador Material T $15,000,000 

triturado 3/4" Material t $90,000 

Tubería PVC 1-1/2 x 1 mts Material T $6,000 

Varilla para puesta a tierra 
2.4mtsx5/8 

Material V $120,000 

gerente funcional Trabajo g $60,000/hr 

gerente operacional Trabajo g $60,000/hr 
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2.3.6. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE RECURSOS “RBS” 

 
 
 

 
Ilustración 5: Estructura Desagregada de Recursos “RBS” 
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2.3.7. DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

 
Tabla 16: Duración de las Actividades 

EDT Nombre de tarea 
Tiempo 
pesimista 

Tiempo 
optimista 

Tiempo 
probable 

Estimación 
Desv. 
Est. 

Rango 
Inferior 

Rango 
Superior 

Estimación 
Definitiva 

0 

MEJORAMIENTO DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL DEL 
MUNICIPIO DE COELLO - 
TOLIMA 

                

     Inicio                 

1 GERENCIA DEL PROYECTO                  

1.1 Iniciación 2 1 1 1.17 0.17 1.00 1.33 1 

1.2 Planeación 50 40 45 45 1.67 43.33 46.67 46 

1.3 Ejecución 138 125 135 133.83 2.17 131.67 136.00 132 

1.4 Seguimiento y control 138 125 135 133.83 2.17 131.67 136.00 132 

1.5 Cierre 2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

2 ESTUDIOS                  

2.1 Estudio Técnico                  

2.1.1 
Describir tecnología Led y 
necesidad 

5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 

2.1.2 
Realizar inventario Censo 
luminarias georreferenciación 

3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

2.2 Estudio económico y financiero                  

2.2.1  Realizar presupuesto  5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 
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2.2.2  
Determinar fuente y Usos de 
Fondos  

3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

2.2.3  Construir flujo de Caja  3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

2.2.4  
Determinar indicadores de 
Rentabilidad y de Beneficio-Costo  

3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

2.2.5  Realizar análisis de Sensibilidad  5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 

2.3 Estudio de Sostenibilidad                  

2.3.1  Realizar análisis del Entorno  4 1 2 2.17 0.5 1.67 2.67 2 

2.3.2  Determinar análisis PESTLE  2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

2.3.3  Determinar análisis de los Riesgos  2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

2.3.4  Calcular la huella de Carbono  3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

2.3.5  Analizar impactos ambientales  5 2 3 3.17 0.50 2.67 3.67 3 

2.3.6  Construir matriz P5  2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

3 DISEÑOS                  

3.1 Diseño eléctrico                 

3.1.1  
Realizar el diseño eléctrico del 
parque 

10 5 7 7.17 0.83 6.3 8.00 7 

3.2.  Diseño de iluminación                 

3.2.1  
Realizar el diseño de iluminación 
del parque 

10 7 8 8.17 0.5 7.67 8.67 8 

3.2.2  Definir el tipo luminaria 10 7 8 8.17 0.5 7.67 8.67 8 

3.3 Diseño constructivo                 
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3.3.1  
Determinar los detalles 
constructivos 

10 7 8 8.17 0.5 7.67 8.67 8 

3.3.2  
Realizar plano de urbanismo del 
parque 

9 6 7 7.17 0.50 6.67 7.67 7 

4 CONSTRUCCIÓN ALUMBRADO                 

4.1 Preliminares                 

4.1.1  Encerrar el parque en lona verde 7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

4.1.2  Desmontar red eléctrica aérea 10 7 8 8.17 0.5 7.7 8.67 8 

4.1.3  Desmontar luminarias de mercurio 7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

4.1.4  Retirar los postes  6 2 4 4 0.67 3.33 4.67 4 

4.2 Demoliciones                 

4.2.1  
Demoler la estructura de 
pavimento  

7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

4.2.2  Demoler andenes en concreto 14 6 9 9.33 1.33 8 10.67 10 

4.3.  Canalizaciones                 

4.3.1  Excavar canalizaciones eléctricas 18 10 17 16 1.33 14.67 17.33 15 

4.3.2  
Tender de tubería conduit de 1-
1/2" 

24 17 21 20.83 1.17 19.67 22.00 20 

4.3.3  Rellenar en material recebo común  24 17 21 20.83 1.17 19.67 22.00 20 

4.4 Red eléctrica                 

4.4.1 
Instalar red subterránea exclusiva 
AP conductor 600V,AWG 2X4 

18 10 17 16 1.33 14.67 17.33 15 

4.4.2 
Instalar red acometida para 
medición conductor 600V,AWG 

3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 
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2X4 

4.4.3 
Instalar red subterránea exclusiva 
AP conductor alambre cobre 

18 10 17 16 1.33 14.67 17.33 15 

4.4.4 
Instalar conductor desnudo para 
polo a tierra 

18 10 17 16 1.33 14.67 17.33 15 

4.5 Cajas de Inspección                  

4.5.1 Excavar cajas 14 6 9 9.33 1.33 8 10.67 10 

4.5.2 Construir muro en tolete 3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

4.5.3 Pañetar los muros internos 2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

4.5.4 Construir piso en mortero  2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

4.5.5 
Construir tapa en concreto para 
cajas 

10 7 8 8.17 0.5 7.67 8.67 8 

4.6 Instalación postes                 

4.6.1 
Instalar poste metálico decorativo 
4.5 mts de altura diámetro 3" 

5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 

4.6.2 
Instalar poste metálico decorativo 
7 mts de altura diámetro 4" 

7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

4.7 Luminarias Led                  

4.7.1 
Instalar luminaria Led 33W 
decorativa 

10 5 8 7.83 0.83 7 8.67 7 

4.7.2 Instalar luminaria Led 42w 7 4 6 5.83 0.5 5.33 6.33 6 

4.8 Estructura de pavimento                 

4.8.1 Fundir concreto rígido para vías 7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

4.8.2 
Fundir concreto rígido para 
andenes 

7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 
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4.9 Sistema de control                 

4.9.1 Instalar transformador 75 KVA 3 1 2 2 0.33 1.67 2.33 2 

4.9.2 
Construir nicho para centro de 
medición 

5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 

4.9.3 Instalar medidor de energía 2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 

4.10 Disposición de materiales                 

4.10.1 
Realizar la recolección de 
escombros 

35 25 29 29.33 1.67 27.67 31.00 30 

4.10.2 
Realizar la recolección de material 
contaminante eléctrico 

35 25 29 29.33 1.67 27.67 31.00 30 

5 ENSAYOS Y PRUEBAS                 

5.1 Pruebas retie                 

5.1.1 Verificar conexiones 7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

5.1.2 Verificar carga 7 4 5 5.17 0.5 4.67 5.67 5 

5.2 Pruebas Retilap                 

5.2.1 Verificar Índice protección 5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 

5.2.2 Revisar tecnología 5 2 3 3.17 0.5 2.67 3.67 3 

6 ENTREGA DEL PROYECTO                 

6.1 Acta de Cierre  2 1 1 1.17 0.17 1 1.33 1 
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2.3.8. LÍNEA BASE DEL CRONOGRAMA 
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Ilustración 6: Línea Base del cronograma 
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2.4. GESTIÓN DE LOS COSTOS 

2.4.1. PLAN DE GESTIÓN DE LOS COSTOS 

 
Tipos de estimación del proyecto: 
Para la estimación del proyecto se obtiene la ayuda del juicio de expertos donde se 
realizará la estimación por tres valores con distribución beta. 
 
Estimación por 3 valores distribución beta 

𝑃 + 4𝑀 + 𝑂

6
 

 
Desviación Estándar: 
 

𝑃 − 𝑂

6
 

 
Unidades de medida: 
Para el recurso de personas la unidad de medida será: Costo/hora; para los insumos las 
unidades de medida serán: m3, metro lineal, unidad; la unidad de medida para la 
maquinaria será costo/hora. 
 
Nivel de precisión: 
La precisión para los costos serán de +/- 5% a la cifra redonda que le corresponda. 
 
Nivel de exactitud: 
El rango aceptado para las estimaciones es de +/- 5% de sobre costo de las actividades. 
 
Umbrales de control: 
El umbral de control aplica durante todo el proyecto donde la variación permitida será de 
+/- 5% del costo planificado, cuando esta variación sea mayor a la indicada se debe 
investigar la variación para tomar acciones correctivas. 
 
Medición del valor Ganado: 
 
Tabla 17: Medición del Valor Ganado 

Nombre Formula Interpretación 

Variación 
del Costo ( 
CV) 

EV - AC 
NEGATIVO es por encima del presupuesto; 
POSITIVO es por debajo del presupuesto. 

Variación 
del 
Cronograma 
(SV) 

EV-PV 
NEGATIVO es retrasado respecto del cronograma; 
POSITIVO es adelantado respecto del cronograma. 

Índice de 
Desempeño 
del costo 
(CPI) 

EV/AC 

Por cada $1 que se gasta, se está obteniendo un valor 
de $ _ en trabajo. Los fondos se están o no se están 
utilizando eficientemente. Mayor que uno es bueno; 
menor que uno es malo. 

Índice de EV/PV Se Está progresando (únicamente) a un __ por ciento 
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Desempeño 
del 
cronograma 
(SPI) 

del ritmo originalmente planificado. Mayor que uno es 
bueno; menor que uno es malo. 

Estimación 
a la 
Conclusión 
(EAC) 

AC + ETC 
ascendente 

Al día de hoy, ¿cuánto se espera que cueste 
el proyecto en su totalidad? Esta fórmula calcula los 
costos reales a la fecha más un nuevo estimado para 
el trabajo 
restante. Se utiliza cuando el estimado original 
presenta defectos fundamentales. 

BAC/CPI 

Esta fórmula se usa si no ha ocurrido ninguna 
variación del BAC o si continuarás con la misma tasa 
de gasto (como la calculada en tu CPI acumulado o en 
base a las tendencias que 
llevaron al CPI actual). 

AC + (BAC - EV) 

Esta fórmula calcula los costos reales a la fecha más 
el presupuesto restante. Se utiliza cuando las 
variaciones actuales se consideran atípicas en relación 
al futuro. Esencialmente es el AC más el valor restante 
del trabajo a realizar. 

Índice de 
Desempeño 
del 
Trabajo por 
Completar 
(TCPI) 

(BAC-EV)/(BAC-
AC) 

Esta fórmula divide el trabajo que falta hacerse por el 
dinero que queda para llevarlo a cabo. Responde a la 
pregunta: "para mantenernos dentro del presupuesto, 
¿qué ritmo se debe tener para el trabajo restante?" 
Mayor que uno es malo; menor que 1 es bueno. 

Estimación 
hasta la 
Conclusión 
(ETC) 

EAC-AC 
¿Cuánto más costará el proyecto? 
Volver a estimar el trabajo restante de abajo hacia 
arriba. 

Variación a 
la 
Conclusión 
(VAC) 

BAC-EAC 
¿Qué tanto por encima o por debajo del presupuesto 
estará al final del proyecto? 

 
Proceso de gestión de los costos:  
 
Estimación de costos: 
Los costos del proyecto, con base al tipo de estimación por presupuesto y definitiva, se 
realiza en la planificación del proyecto y es responsabilidad del gerente del proyecto, y 
aprobado por el Sponsor. 
 
Determinar el presupuesto: 
Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestión del proyecto. Este 
documento es elaborado por el gerente del proyecto y, revisado y aprobado por el 
Sponsor. Para elaborar el presupuesto se suman los costos estimados de las actividades 
o paquetes de trabajo o cuentas de control para obtener el estimado del proyecto, luego 
de esto en el área del conocimiento de gestión de riesgos se calcula las reservas de 
contingencia (Posibles riesgos conocidos que se pueden materializar en la ejecución del 
proyecto) logrando de esta forma la línea base de costos, a esta línea base se le agrega 
la reserva de gestión (Riesgos no previstos del proyecto) que es proporcionada por el 
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sponsor con un porcentaje del 5% del valor estimado del proyecto, obteniendo finalmente 
el presupuesto de costos del proyecto. 
 
Control de los costos: 
Se evaluará el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al Sponsor los 
efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos finales del proyecto 
(alcance, tiempo y costo). 
El análisis de impacto deberá ser presentado al Sponsor y evaluará distintos escenarios 
posibles, cada uno de los cuales corresponderá alternativas de intercambio de triple 
restricción. 
Toda variación final dentro del +/- 5% del presupuesto será considerada como normal. 
Toda variación final fuera del +/- 5% del presupuesto será considerada como causa 
asignable y deberá ser auditada. Se presentará un informe de auditoría, y de ser el caso 
se generará una lección aprendida. 
 
Proceso de gestión del cambio de los costos: 
Este proceso se realizará cuando se requiera un cambio en la línea base del proyecto y 
se usará el formato de solicitud de cambios que se encuentra en el plan de gestión del 
cambio. 
 

2.4.2. ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO: 

 
Por medio de la estimación de los costos se obtendrá una aproximación de los recursos 
financieros necesarios para completar las actividades del proyecto. 
 
La información de costos que se presenta en la tabla, es una estimación realizada 
utilizando el juicio de expertos, así como el método de estimación análoga. 
 
El juicio de expertos aporta una perspectiva sobre los costos de alquiler, contratación de 
personal, equipos requeridos, y la estimación análoga aporta información de los costos, 
tomados de proyectos similares anteriores. 
 
Los costos se estiman para todas las actividades de la etapa de ejecución. El análisis de 
los costos por contingencias se realizará en el Plan de Riesgos. 
Se utilizará la probabilidad beta por el método de los 3 valores. 
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2.4.3. ESTIMACIÓN DE COSTOS 

 
Tabla 18: Estimación de Costos 

EDT Nombre de tarea 
 Costo 
Pesimista  

 Costo 
Optimista  

 Costo más 
Probable  

 Estimación  
 Desv. 
Est.  

 Rango 
Inferior  

 Rango 
Superior  

 Estimación 
Definitiva  

0 

MEJORAMIENTO 
DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO DEL 
PARQUE 
PRINCIPAL DEL 
MUNICIPIO DE 
COELLO - TOLIMA 

        

  Inicio       
                         

-    
                     

-    
                         

-    
                          

-    
  

1 
GERENCIA DEL 
PROYECTO 

       
          

139,928,000  

1.1 Iniciación 
              

250,000  
                

210,000  
                     

230,000  
                

230,000  
               

6,667  
                

223,333  
                

236,667  
                 

224,000  

1.2 Planeación 
         

25,000,000  
           

18,000,000  
                

22,000,000  
           

21,833,333  
        

1,166,667  
           

20,666,667  
           

23,000,000  
            

21,344,000  

1.3 Ejecución 
         

65,049,600  
           

55,000,000  
                

60,500,000  
           

60,341,600  
        

1,674,933  
           

58,666,667  
           

62,016,533  
            

59,136,000  

1.4 
Seguimiento y 
control 

         
65,049,600  

           
55,000,000  

                
60,500,000  

           
60,341,600  

        
1,674,933  

           
58,666,667  

           
62,016,533  

            
59,136,000  

1.5 Cierre 
              

120,000  
                  

70,000  
                       

90,000  
                  

91,667  
               

8,333  
                  

83,333  
                

100,000  
                   

88,000  

2 ESTUDIOS        
              

3,131,600  

2.1 Estudio Técnico        
                 

563,600  

2.1.1 
Describir 
tecnología Led y 

                
79,200  

                  
60,000  

                       
75,500  

                  
73,533  

               
3,200  

                  
70,333  

                  
76,733  

                   
72,000  
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necesidad 

2.1.2 
Realizar inventario 
Censo luminarias 
georreferenciación 

              
540,760  

                
410,000  

                     
500,000  

                
491,793  

             
21,793  

                
470,000  

                
513,587  

                 
491,600  

2.2 
Estudio 
económico y 
financiero 

       
              

1,728,000  

2.2.1  
Realizar 
presupuesto 

              
950,400  

                
717,120  

                     
881,280  

                
865,440  

             
38,880  

                
826,560  

                
904,320  

                 
864,000  

2.2.2  
Determinar fuente 
y Usos de Fondos 

              
211,200  

                
159,360  

                     
195,840  

                
192,320  

               
8,640  

                
183,680  

                
200,960  

                 
192,000  

2.2.3  
Construir flujo de 
Caja 

              
211,200  

                
159,360  

                     
195,840  

                
192,320  

               
8,640  

                
183,680  

                
200,960  

                 
192,000  

2.2.4  

Determinar 
indicadores de 
Rentabilidad y de 
Beneficio-Costo 

              
211,200  

                
159,360  

                     
195,840  

                
192,320  

               
8,640  

                
183,680  

                
200,960  

                 
192,000  

2.2.5  
Realizar análisis 
de Sensibilidad 

              
316,800  

                
239,040  

                     
293,760  

                
288,480  

             
12,960  

                
275,520  

                
301,440  

                 
288,000  

2.3 
Estudio de 
Sostenibilidad 

       
                 

840,000  

2.3.1  
Realizar análisis 
del Entorno 

              
250,000  

                
160,000  

                     
200,000  

                
201,667  

             
15,000  

                
186,667  

                
216,667  

                 
192,000  

2.3.2  
Determinar análisis 
PESTLE 

                
52,800  

                  
39,840  

                       
48,960  

                  
48,080  

               
2,160  

                  
45,920  

                  
50,240  

                   
48,000  

2.3.3  
Determinar análisis 
de los Riesgos 

                
52,800  

                  
39,840  

                       
48,960  

                  
48,080  

               
2,160  

                  
45,920  

                  
50,240  

                   
48,000  

2.3.4  
Calcular la huella 
de Carbono 

              
211,200  

                
159,360  

                     
195,840  

                
192,320  

               
8,640  

                
183,680  

                
200,960  

                 
192,000  

2.3.5  
Analizar impactos 
ambientales 

              
316,800  

                
239,040  

                     
293,760  

                
288,480  

             
12,960  

                
275,520  

                
301,440  

                 
288,000  

2.3.6  Construir matriz P5                                                                                                                                                  
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79,200  59,760  73,440  72,120  3,240  68,880  75,360  72,000  

3 DISEÑOS        
              

3,264,000  

3.1 Diseño eléctrico        
                 

840,000  

3.1.1  
Realizar el diseño 
eléctrico del 
parque 

              
924,000  

                
697,200  

                     
856,800  

                
841,400  

             
37,800  

                
803,600  

                
879,200  

                 
840,000  

3.2.  
Diseño de 
iluminación 

       
              

1,152,000  

3.2.1  
Realizar el diseño 
de iluminación del 
parque 

              
844,800  

                
637,440  

                     
783,360  

                
769,280  

             
34,560  

                
734,720  

                
803,840  

                 
768,000  

3.2.2  
Definir el tipo 
luminaria 

              
422,400  

                
318,720  

                     
391,680  

                
384,640  

             
17,280  

                
367,360  

                
401,920  

                 
384,000  

3.3 
Diseño 
constructivo 

       
              

1,272,000  

3.3.1  
Determinar los 
detalles 
constructivos 

              
844,800  

                
637,440  

                     
783,360  

                
769,280  

             
34,560  

                
734,720  

                
803,840  

                 
768,000  

3.3.2  
Realizar plano de 
urbanismo del 
parque 

              
554,400  

                
418,320  

                     
514,080  

                
504,840  

             
22,680  

                
482,160  

                
527,520  

                 
504,000  

4 
CONSTRUCCIÓN 
ALUMBRADO 

       
          

116,656,000  

4.1 Preliminares        
              

1,997,000  

4.1.1  
Encerrar el parque 
en lona verde 

           
1,688,500  

             
1,274,050  

                  
1,565,700  

             
1,537,558  

             
69,075  

             
1,468,483  

             
1,606,633  

              
1,535,000  

4.1.2  
Desmontar red 
eléctrica aérea 

              
176,000  

                
132,800  

                     
163,200  

                
160,267  

               
7,200  

                
153,067  

                
167,467  

                 
160,000  

4.1.3  Desmontar                                                                                                                                    
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luminarias de 
mercurio 

165,000  124,500  153,000  150,250  6,750  143,500  157,000  150,000  

4.1.4  Retirar los postes 
              

167,200  
                

126,160  
                     

155,040  
                

152,253  
               

6,840  
                

145,413  
                

159,093  
                 

152,000  

4.2 Demoliciones        
                 

570,000  

4.2.1  
Demoler la 
estructura de 
pavimento 

              
209,000  

                
157,700  

                     
193,800  

                
190,317  

               
8,550  

                
181,767  

                
198,867  

                 
190,000  

4.2.2  
Demoler andenes 
en concreto 

              
418,000  

                
315,400  

                     
387,600  

                
380,633  

             
17,100  

                
363,533  

                
397,733  

                 
380,000  

4.3.  Canalizaciones        
              

4,180,000  

4.3.1  
Excavar 
canalizaciones 
eléctricas 

              
528,000  

                
398,400  

                     
489,600  

                
480,800  

             
21,600  

                
459,200  

                
502,400  

                 
480,000  

4.3.2  
Tender de tubería 
Conduit de 1-1/2" 

           
1,826,000  

             
1,377,800  

                  
1,693,200  

             
1,662,767  

             
74,700  

             
1,588,067  

             
1,737,467  

              
1,660,000  

4.3.3  
Rellenar en 
material recebo 
común 

           
2,244,000  

             
1,693,200  

                  
2,080,800  

             
2,043,400  

             
91,800  

             
1,951,600  

             
2,135,200  

              
2,040,000  

4.4 Red eléctrica        
              

3,394,000  

4.4.1 

Instalar red 
subterránea 
exclusiva AP 
conductor 
600V,AWG 2X4 

           
1,298,000  

                
979,400  

                  
1,203,600  

             
1,181,967  

             
53,100  

             
1,128,867  

             
1,235,067  

              
1,180,000  

4.4.2 

Instalar red 
acometida para 
medición 
conductor 
600V,AWG 2X4 

                
70,400  

                  
53,120  

                       
65,280  

                  
64,107  

               
2,880  

                  
61,227  

                  
66,987  

                   
64,000  
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4.4.3 

Instalar red 
subterránea 
exclusiva AP 
conductor alambre 
cobre 

           
1,540,000  

             
1,162,000  

                  
1,428,000  

             
1,402,333  

             
63,000  

             
1,339,333  

             
1,465,333  

              
1,400,000  

4.4.4 
Instalar conductor 
desnudo para polo 
a tierra 

              
825,000  

                
622,500  

                     
765,000  

                
751,250  

             
33,750  

                
717,500  

                
785,000  

                 
750,000  

4.5 
Cajas de 
Inspección 

       
                 

628,000  

4.5.1 Excavar cajas 
              

440,000  
                

332,000  
                     

408,000  
                

400,667  
             

18,000  
                

382,667  
                

418,667  
                 

400,000  

4.5.2 
Construir muro en 
tolete 

                
41,800  

                  
31,540  

                       
38,760  

                  
38,063  

               
1,710  

                  
36,353  

                  
39,773  

                   
38,000  

4.5.3 
Pañetar los muros 
internos 

                
20,900  

                  
15,770  

                       
19,380  

                  
19,032  

                  
855  

                  
18,177  

                  
19,887  

                   
19,000  

4.5.4 
Construir piso en 
mortero 

                
20,900  

                  
15,770  

                       
19,380  

                  
19,032  

                  
855  

                  
18,177  

                  
19,887  

                   
19,000  

4.5.5 
Construir tapa en 
concreto para 
cajas 

              
167,200  

                
126,160  

                     
155,040  

                
152,253  

               
6,840  

                
145,413  

                
159,093  

                 
152,000  

4.6 
Instalación 
postes 

       
            

44,160,000  

4.6.1 

Instalar poste 
metálico 
decorativo 4.5 mts 
de altura diámetro 
3" 

         
26,466,000  

           
19,969,800  

                
24,541,200  

           
24,100,100  

        
1,082,700  

           
23,017,400  

           
25,182,800  

            
24,060,000  

4.6.2 

Instalar poste 
metálico 
decorativo 7 mts 
de altura diámetro 
4" 

         
22,110,000  

           
16,683,000  

                
20,502,000  

           
20,133,500  

           
904,500  

           
19,229,000  

           
21,038,000  

            
20,100,000  
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4.7 Luminarias Led        
            

38,500,000  

4.7.1 
Instalar luminaria 
Led 33W 
decorativa 

         
24,750,000  

           
18,675,000  

                
22,950,000  

           
22,537,500  

        
1,012,500  

           
21,525,000  

           
23,550,000  

            
22,500,000  

4.7.2 
Instalar luminaria 
Led 42w 

         
17,600,000  

           
13,280,000  

                
16,320,000  

           
16,026,667  

           
720,000  

           
15,306,667  

           
16,746,667  

            
16,000,000  

4.8 
Estructura de 
pavimento 

       
                 

190,000  

4.8.1 
Fundir concreto 
rígido para vías 

              
104,500  

                  
78,850  

                       
96,900  

                  
95,158  

               
4,275  

                  
90,883  

                  
99,433  

                   
95,000  

4.8.2 
Fundir concreto 
rígido para 
andenes 

              
104,500  

                  
78,850  

                       
96,900  

                  
95,158  

               
4,275  

                  
90,883  

                  
99,433  

                   
95,000  

4.9 
Sistema de 
control 

       
            

16,587,000  

4.9.1 
Instalar 
transformador 75 
KVA 

         
16,522,000  

           
12,466,600  

                
15,320,400  

           
15,045,033  

           
675,900  

           
14,369,133  

           
15,720,933  

            
15,020,000  

4.9.2 
Construir nicho 
para centro de 
medición 

                
62,700  

                  
47,310  

                       
58,140  

                  
57,095  

               
2,565  

                  
54,530  

                  
59,660  

                   
57,000  

4.9.3 
Instalar medidor de 
energía 

           
1,661,000  

             
1,253,300  

                  
1,540,200  

             
1,512,517  

             
67,950  

             
1,444,567  

             
1,580,467  

              
1,510,000  

4.10 
Disposición de 
materiales 

       
              

6,450,000  

4.10.
1 

Realizar la 
recolección de 
escombros 

           
6,435,000  

             
4,855,500  

                  
5,967,000  

             
5,859,750  

           
263,250  

             
5,596,500  

             
6,123,000  

              
5,850,000  

4.10.
2 

Realizar la 
recolección de 
material 
contaminante 

              
660,000  

                
498,000  

                     
612,000  

                
601,000  

             
27,000  

                
574,000  

                
628,000  

                 
600,000  
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eléctrico 

5 
ENSAYOS Y 
PRUEBAS 

       
            

22,570,000  

5.1 Pruebas retie        
            

10,700,000  

5.1.1 
Verificar 
conexiones 

           
4,620,000  

             
3,486,000  

                  
4,284,000  

             
4,207,000  

           
189,000  

             
4,018,000  

             
4,396,000  

              
4,200,000  

5.1.2 Verificar carga 
           

7,150,000  
             

5,395,000  
                  

6,630,000  
             

6,510,833  
           

292,500  
             

6,218,333  
             

6,803,333  
              

6,500,000  

5.2 Pruebas Retilap        
            

11,870,000  

5.2.1 
Verificar Índice 
protección 

           
3,630,000  

             
2,739,000  

                  
3,366,000  

             
3,305,500  

           
148,500  

             
3,157,000  

             
3,454,000  

              
3,300,000  

5.2.2 Revisar tecnología 
           

9,427,000  
             

7,113,100  
                  

8,741,400  
             

8,584,283  
           

385,650  
             

8,198,633  
             

8,969,933  
              

8,570,000  

6 
ENTREGA DEL 
PROYECTO 

       
                 

880,000  

6.1 Acta de Cierre 
           

1,200,000  
                

700,000  
                     

900,000  
                

916,667  
             

83,333  
                

833,333  
             

1,000,000  
                 

880,000  
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2.4.4. DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO 

El presupuesto es el resultado de la suma de los costos estimados de las actividades o 
paquetes de trabajo, para establecer una línea base de costo autorizada para la ejecución 
del proyecto. La medición del desempeño de los costos se realizará a partir de este 
presupuesto autorizado. Esta línea base incluye el presupuesto autorizado, pero excluye 
las reservas de gestión. 
 
Estimado del proyecto:  $ 286.429.600 
Reserva de contingencia: $ 9.759.500 
Línea base de costo:   $ 296.189.100 
Reservas de Gestión (5%):  $ 14.321.480 
Presupuesto de costos:  $ 310.510.580 
 

2.5. GESTIÓN DE LA CALIDAD 

2.5.1. PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Para la planificación de la Gestión de Calidad se toma la política integral de la empresa 
Iluminemos la cual es la contratante por la alcaldía de Coello para realizar el proyecto 
“Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – 
Tolima”.  
Por medio de una reunión entre el gerente y el equipo senior del proyecto se establecen 
las métricas de calidad, se determina si es necesario un plan de mejoras para el proyecto 
“Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – 
Tolima” y se especifica cómo se realizará el aseguramiento y control de calidad. 
 
POLÍTICA INTEGRAL: 
“ILUMINEMOS S.A.S, dedicada a la construcción de obras civiles y de Alumbrado 
Público, busca permanentemente la mejora continua, la eficiencia y la eficacia de su 
sistema de gestión integral para satisfacer las necesidad y expectativas de sus grupos de 
interés, comprometiéndose con la calidad de sus procesos, la seguridad y salud de todo 
su personal, la promoción de vida laboral, la protección al ambiente y el cumplimiento de 
la normatividad legal vigente y otros requisitos que suscriba”. 
 
ORGANIGRAMA:  
 
El Organigrama para el plan de Calidad del proyecto “Mejoramiento del alumbrado público 
del parque principal del municipio de Coello – Tolima” será el estipulado en el plan de 
recursos humanos.
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2.5.2. MÉTRICAS DE CALIDAD 

 
Tabla 19: Métricas de Calidad 

MÉTRICAS DE CALIDAD 

FACTOR DE 
CALIDAD 

OBJETIVO DE CALIDAD 
MÉTRICA A 
USAR  

TIPO DE 
PRUEBA 

FRECUENCIA 
DE REPORTE 

Cumplimient
o con Norma 
Retie y 
Retilap 

Evitar sanciones  
Presentación 
del certificado 
del proveedor 

Visual 
A la entrega de 
las luminarias 

Cumplimient
o con las 
normas de 
Seguridad 
industrial 

Evitar accidentes 
laborales en el proyecto 

Estudio de 
número de 
accidentes 
laborales 

Visual Semanal 

Dimensiones 
canalizacion
es 

Cumplir con la 
profundidad y ancho de 
la canalización 

Medición de 
profundidad y 
ancho de 
excavaciones 

Medición Diario 

Dimensiones 
Postes 
decorativos 

Verificar cumplimiento de 
longitud de los postes y 
su calibre 

Mediciones de 
calibre y de 
longitudes 

Medición 
a la entrega de 

Los postes 

Funcionamie
nto de la 
luminaria 

Verificar el correcto 
funcionamiento de la 
luminaria 

Altura de 
instalación de 
la luminaria 
Calidad de los 
empalmes 
eléctricos 
Voltaje de 
operación 

Visual y 
medición 

Semanal 

Calidad de 
recebo 

Verificar la compactación 
del material de relleno 

Nivel de 
compactación  

Ensayos de 
laboratorio 

Semanal 

Calidad de 
concretos 

Verificar la calidad y 
resistencia del concreto 

Resistencia y 
asentamiento 

Ensayos de 
laboratorio 

Al iniciar labor 
de fundir 
concreto 
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LISTA DE CONTROL 
 

Tabla 20: Lista de Control 

LISTA DE CONTROL 

Factor SI NO N/A Observaciones 

Proceso iniciación 

¿Se realiza la reunión para realizar el Project 
Charter?         

¿Se realizó el inicio de la etapa de ejecución del 
proyecto "Kick Off"?         

¿Se encontró el personal idóneo para ser el 
equipo Senior?         

Proceso de Planificación 

¿Se realizó la E.D.T. con el equipo Senior?         

¿Ya se tienen los recursos necesarios para dar 
inicio al proyecto?         

¿Se aprobó el proyecto por parte del Sponsor?         

Proceso de Ejecución 

¿Se cuenta con Política de Calidad?         

¿Se cuenta con un plan de Calidad?         

¿Se solicitó a los proveedores de las luminarias la 
certificación de Retie y Retilap?         

¿Se está supervisando que los riesgos no se 
materialicen?         

¿Se encontraron todos los recursos necesarios 
para desarrollar el proyecto?         

¿Se está ejecutando el proyecto como estaba 
planeado?         

Proceso de Control 

¿Se han realizado Auditorías?         

¿Los índices de desempeño están siendo 
calculados semanalmente?         

¿El proyecto se está ejecutando sin solicitud de 
cambios?         

Proceso de Cierre 

¿Se terminó el proyecto en el tiempo estipulado?         

¿El proyecto finalizo como lo esperaba el cliente?         

¿La entrega del proyecto finalizado es lo que 
esperaba el Sponsor?         

¿Se hizo la entrega formal del proyecto?         

¿Se hizo el cierre con los proveedores?         

 
REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:  
Para realizar este proceso se determina con el gerente de proyectos que se realizarán 
auditorías internas con el fin de poder determinar si la ejecución se está realizando según 
lo planeado.  
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CONTROLAR LA CALIDAD: La gerencia determinó que el Ing. de diseño y obras será el 
encargado de realizar el control de la calidad, en este proceso su función principal será 
velar porque el proyecto se cumpla basado en el plan de Calidad, utilizando las métricas 
de calidad y el formato de control de la calidad. 
 
Formato control de calidad 
Tabla 21: Formato control de calidad 

CONTROL DE CALIDAD 

Proyecto 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO - TOLIMA 

Inspector:  

Fecha  

CÓD. EDT ACTIVIDAD 
ESTANDAR 
APLICABLE 

FECHA 
RESULTADO 
OBTENIDO 

OBSERVACIONES 

      

      

 
 
 
 
 

2.5.3. PLAN DE MEJORAS DE PROCESOS 

 
La elaboración de un plan de mejora de procesos es un importante mecanismo para 
identificar posibles riesgos y a su vez elaborar soluciones que generen mejores resultados 
al proyecto. Por lo cual se han planteado los siguientes procedimientos para generar valor 
agregado a las actividades y asegurar un progreso constante en la evolución del proyecto. 
 

 Se usará el formato de acción correctiva y/o preventiva para los hallazgos 

realizados. 

 Los rendimientos de las actividades deben ser registrados para que sean 

usados a futuro como diagnóstico de las oportunidades o fallas que se tuvieron 

y así poder mejorar los procesos. 

 Realizar un análisis para verificar cuales fueron las falencias que se tuvieron y 

cuál será la posible solución. 

 El equipo del proyecto debe realizar reuniones para tomar las acciones que 

crean pertinentes y presentárselas al Gerente del proyecto para su aprobación. 
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FORMATO ACCIÓN CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA 
 
Tabla 22: Formato acción correctiva, preventiva y de mejora 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA 

PROYECTO: 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO 

PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO 
DE COELLO - TOLIMA 

CÓD: DJS-001-
FO-005 

FECHA DE 
SOLICITUD 

  
TIPO DE 
ACCIÓN: 

ACCIÓN 
CORRECTIVA 

  
ACCIÓN 
PREVENTIVA 

  
ACCIÓN 
DE 
MEJORA 

  

NOMBRE DE 
QUIEN 

REPORTA: 
  CARGO:   

FUENTE DE LA ACCIÓN 

AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD O DE GESTIÓN: 

AUDITORÍA EXTERNA: 

ANÁLISIS DE DATOS: 

RESULTADOS DE LA REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN: 

QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: 

ACCIONES PROPUESTAS EN REUNIONES: 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

OTRA FUENTE ¿CUÁL?:  

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA 

 

ANÁLISIS DE LA CAUSA 

N° CAUSA CAUSA PROBABLE 

1     MÉTODO 

2     MEDIO AMBIENTE 

3     MAQUINARIA 

4     MANO DE OBRA 

5     MATERIALES 

6     OTRA ¿CUÁL?: 

PLAN DE ACCIÓN 

N° ACCIÓN  RESPONSABLE FECHA ESTADO 

          

          

          

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 

N° RESULTADO REALIZADO POR: 

      

      

      



114 
 

2.5.4. PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

2.5.4.1. ROLES DE LA GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

 
Gerente del proyecto: Supervisa el funcionamiento de la gestión de la Configuración. Y 
tiene autoridad total sobre el proyecto. 
 
Gestor de la configuración: Ejecuta las tareas de la gestión de configuración. 
 
HSEQ: Auditar la Gestión de la configuración según indique el gerente del proyecto. 
Equipo del proyecto: Consultar la información de gestión de la Configuración según sus 
niveles de autoridad. 
 
PLAN DE DOCUMENTACIÓN  
 
Los documentos estarán disponibles para el proyecto según la tabla: 
 
Tabla 23: Plan de Documentación 

Formatos 
Format
o 

Versión 
actual Ruta Acceso Propiedades 

Project Charter 
MS 
Word 

PC.ver.01.
2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Plan dirección del 
proyecto 

MS 
Word 

PP.ver.01.
2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

E.D.T. 
Chart 
pro 

WB.ver.01
.2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Diccionario E.D.T. 
MS 
Word 

DW.ver.01
.2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Programación 
MS 
Project 

PR.ver.01.
2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Planes de gestión 
MS 
Word 

PG.ver.01.
2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Solicitud de 
cambio 

MS 
Excel 

SC.ver.01.
2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Registros de 
control 

MS 
Excel 

RC.ver.01.
2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

Informes  
MS 
Word 

INF.ver.01
.2017 

\\Server\\Gerencia\\
Formatos  

Restricciones parciales de 
modificaciones 

 
 
ITEMS DE LA CONFIGURACIÓN 
 
Tabla 24: Ítems de la Configuración 

Documento 
For
ma Origen Formato Observación 

Project Charter 
Físi
co 

Proyect
o 

Original 
impreso 

firmado, aprobado y escaneado para 
guardar en el servidor 

Contrato con el 
cliente/sponsor 

Físi
co 

Proyect
o 

Original 
impreso 

firmado, aprobado y escaneado para 
guardar en el servidor 

file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
file://Server/Gerencia/Formatos
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Contratos con 
proveedores 

Físi
co 

Proveed
ores 

Original 
impreso 

firmado, aprobado y escaneado para 
guardar en el servidor 

Informes del 
proyecto 

Físi
co 

Proveed
ores 

Original 
impreso 

firmado, aprobado y escaneado para 
guardar en el servidor 

Actas de Cierre 
Físi
co 

Proyect
o 

Original 
impreso 

firmado, aprobado y escaneado para 
guardar en el servidor 

Solicitudes de 
cambio 

Físi
co 

Proyect
o 

Original 
impreso 

firmado, aprobado y escaneado para 
guardar en el servidor 

 
 
MÉTRICAS DE LA CONFIGURACIÓN  
 
El Repositorio de Información de los documentos del proyecto será una carpeta con la 
estructura del E.D.T. para la organización interna de sus sub-carpetas. 
En cualquier momento se podrá mostrar una cabecera con la historia de versiones de los 
documentos y artefactos del proyecto, así como se podrá consultar todas las versiones de 
los Índices de la configuración. 
 
AUDITORÍAS DE LA CONFIGURACIÓN 
 
Las verificaciones y auditorías de la integridad de la configuración serán rutinarias y 
bisemanales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se 
comprobará: 

 Integridad de la información de los Ítems de configuración. 

 Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Ítems de configuración. 
 
 
 

2.6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

2.6.1. PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 
El objetivo del plan de gestión de recursos humanos es documentar y establecer las 
políticas, proceso y procedimientos para planificar, adquirir, desarrollar y dirigir el equipo 
del Proyecto. 
Básicamente en la Planificación del recurso humano del proyecto “Mejoramiento del 
alumbrado público del parque principal del municipio de Coello- Tolima” se realizará 
mediante una serie de reuniones entre el gerente del proyecto y el gerente funcional. 
 
Se elabora la descripción de puestos y el organigrama. La descripción de puestos 
comprende: sus responsabilidades, ciertos requisitos de conocimientos y habilidades. 
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2.6.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 
Tabla 25: Roles y Responsabilidades 

Rol Responsabilidad Conocimiento Habilidades 

Contador 

*Elaborar los estados financieros 
del proyecto. 
*Revisar que se cumplan con los 
principios de contabilidad de 
aceptación general. 
*Realizar las declaraciones de 
Impuestos. 
*Velar por la aplicación de la norma 
y el cumplimiento de las normas de 
la organización. 

*Académicos: 
Contabilidad, 
Auditoría, 
impuestos, 
presupuestos, 
NIIF y Finanzas                                           
*Manejo de 
herramientas 
ofimáticas 

*Honestidad 
*Buenas relaciones 
personales. 
*Habilidad para la 
toma de decisiones               
*Responsabilidad 

Analista  de 
Contabilidad 

*Apoyar de manera eficiente y 
oportuna la gestión operativa del 
área. 
*Apoyar en el registro, control y 
manejo financiero, presupuestario y 
contable. 
*Elaborar mensual, semestral y 
anualmente reportes financieros y 
de gestión 

*Contabilidad de 
costos y 
financiera 
*Manejo de 
herramientas 
ofimáticas 

*Honestidad 
*Respeto 
*Puntual 

Jefe de 
Almacén 

*Solicitar elementos de protección 
personal 
*Realizar informes de uso de 
insumos 
*Supervisar las entradas y salidas 
del almacén 
*Verificar el cumplimiento de las 
órdenes de pedido. 

*Profesional en 
Logística 
*Conocimientos 
básicos en 
Contabilidad. 
*Manejo de 
herramientas 
ofimáticas. 

*Liderazgo 
*Buena 
comunicación Oral 
y escrita 
*Honestidad 
*Habilidad para la 
toma de decisiones 

Analista de 
inventarios 

*Realizar inventario general. 
*Control de almacén. 
*Asegurar los datos de los sistemas 
de control de inventarios. 
*Realizar auditorías en el almacén y 
detectar pendientes en existencia 
para evitar desabastecimiento. 

* Tecnólogo en 
Logística. 
*Conocimientos 
básicos en 
Contabilidad. 
*Manejo de 
herramientas 
ofimáticas. 

*Iniciativa. 
*Habilidades de 
comunicación. 
*Capacidad para 
trabajar en equipo. 
*Capacidad de 
Análisis 

Almacenista 

*Recibir material de los 
proveedores. 
*Hacer entrega del material que 
entra al almacén. 
*Actualizar la entrada de activos al 
almacén. 
*Recibe y revisa las requisiciones 
internas de materiales, 
herramientas y equipos. 

*Tecnólogo en 
Logística                       
*Manejo de 
herramientas 
ofimáticas 

*Habilidad para 
redactar informes 
técnicos.                                           
*Habilidad para 
relacionarse con 
los clientes internos 
y externos. 
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Ing. de 
diseño 
eléctrico 

*Diseñar redes eléctricas para el 
sistema de alumbrado Led. 
*Entregar diseños eléctricos al 
gerente. 
*Determinar cantidades de material 
eléctrico para el proyecto. 
*Elaborar planos de detalle eléctrico 
del parque. 
*Inspeccionar todos los elementos 
relacionados con electricidad. 

*Principios, 
técnicas y 
prácticas usadas 
en la ingeniería. 
*Diseño de redes 
eléctricas 
internas. 
*Manejo de 
AutoCAD 

*Habilidad para 
identificar, formular, 
analizar y resolver 
problemas 
relacionados con la 
Ingeniería 
Eléctrica. 

Ing. de 
iluminación 

*Realizar los diseños de iluminación 
del parque. 
*Entregar los diseños de 
iluminación al gerente. 

*Manejo de 
Herramientas 
ofimáticas. 
*Conocimiento en 
Retie y Retilap. 

*Capacidad para 
trabajar en equipo 
*Habilidades 
comunicativas 
*Manejo de 
sistemas de 
iluminación 

Ing. diseño 
de obras 

*Realizar los diseños constructivos 
del parque. 
*Realizar los planos de detalles 
constructivos. 
*Realizar el cronograma de 
ejecución de obra. 

*Principios, 
técnicas y 
prácticas usadas 
en la ingeniería. 
*Leyes, normas y 
reglamentos que 
regulan las 
construcciones 
de obras 

*Capacidad para 
trabajar en equipo       
*Habilidades 
comunicativas 
*Manejo de 
sistemas de 
iluminación 

Ing. 
residente 

* Responsable directo de la 
ejecución y manejo de la obra a su 
cargo en aspectos técnico.*Ejecutar 
la obra de acuerdo a las 
especificaciones técnicas según los 
diseños. 
*Disponer y controlar las 
actividades que permitan un 
adecuado avance físico de la obra, 
optimizando el uso de los recursos 
de equipo mecánico, materiales y 
mano de obra. 
*Revisión y avance de la obra de 
acuerdo al Project. 

*Principios, 
técnicas y 
prácticas usadas 
en la ingeniería. 
*Mantener y 
custodiar en 
Obra los 
documentos 
*Conocimientos 
en Obra Civil 

*Poseer autoridad y 
capacidad de 
liderazgo. 
*Respeto 

Maestro de 
obra 

*Controlar adecuadamente los 
recursos. 
*Realizar la distribución y el manejo 
de los materiales 
*Hacer reportes de avances de 
obra y entregar informes cuando 
sean solicitados por el jefe 
inmediato 
*Coordinar y controlar las 
actividades a realizar con el 
personal a cargo, antes de iniciar y 

*Herramientas, 
utensilios, 
maquinaria y 
equipos 
auxiliares de 
construcción 
*Mediciones de 
obra 
*Conocimientos 
elementales de 
topografía 

*Manejo de 
personal 
*Toma de 
decisiones 
*Capacidad para 
trabajar en equipo 
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durante la jornada de trabajo. 
*Velar por la correcta utilización de 
equipos y materiales bajo su 
responsabilidad. 
*Controlar el tiempo y rendimiento 
del personal en los trabajos de 
ejecución. 

Técnico 
electricista 

*Cablear ductos, realizar montajes, 
revisar acometidas, conexionar 
equipos así como cambiar las 
luminarias, retirar redes eléctricas y 
las demás actividades referentes a 
la labor de electricista. 
*Hacer uso de los elementos de 
protección personal respectivos. 

*Tecnólogo o 
técnico 
electricista 
*Principios, 
técnicas y 
prácticas usadas 
en la ingeniería 
*Diseño de redes 
eléctricas 
internas 

*Capacidad para 
trabajar en equipo 
*Habilidades 
comunicativas. 
*Manejo de 
sistemas de 
iluminación 

Auxiliar 
electricista 

*Cablear ductos, realizar montajes, 
revisar acometidas, conexionar 
equipos así como cambiar las 
luminarias, retirar redes eléctricas y 
las demás actividades referentes a 
la labor de electricista. 
*Hacer uso de los elementos de 
protección personal respectivos. 

*Tecnólogo o 
técnico 
electricista. 
*Principios, 
técnicas y 
prácticas usadas 
en la ingeniería 

*Capacidad para 
trabajar en equipo 
*Habilidades 
comunicativas. 
*Manejo de 
sistemas de 
iluminación 

Conductor 

*Transportar al personal técnico de 
la obra. 
*Mantener el vehículo a su cargo en 
perfecto estado de aseo, 
presentación, funcionamiento y 
conservación. 

*Conocimiento de 
las habilidades y 
reglamentaciones 
al conducir y de 
su vehículo para 
saber controlarlo 
adecuadamente 

*Respeto                                                
*Paciencia                                                      
*Concentración                                   
*Amabilidad                                   
*Responsable 

Excavador 

*Hacer uso de los elementos de 
protección personal respectivos 
*Conducción de vehículos. 
*Pilotaje y manipulación de la 
excavadora                    

*Conducción de 
vehículos. 
*Pilotaje y 
manipulación de 
la excavadora 

*Responsabilidad. 
*Trabajo en equipo 
*Disciplina laboral 

Sisoma 

*Participar en la gestión del 
programa de salud ocupacional y 
riesgos profesionales. 
*Identificar enfermedades de origen 
profesional y accidentes de trabajo 
e informar según procedimientos 
establecidos                          
*Capacitar sobre los accidentes de 
trabajo, riesgo laboral.                                                                    
*Realizar seguimiento a las 
actividades ejecutadas por la ARL. 

*Seguridad y 
Salud 
Ocupacional       
*Conocimiento en 
Norma OHSAS 
18001 

*Responsabilidad 
*Trabajo en equipo 
*Iniciativa. 
*Disciplina laboral 
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2.6.3. MATRIZ RACI 

   
Tabla 26: Matriz RACI 

MEJORAMIENTO 
DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL 
DEL MUNICIPIO DE 
COELLO - TOLIMA 

Sponsor 
Dir. 
Proyecto 

Gte. 
Funcional  

Gte. 
Operativo  

Contador 
Jefe de 
Almacén  

Ing. de 
diseño 
eléctrico  

Ing. de 
iluminación  

Ing. 
diseño 
de 
obras  

Ing. 
residente  

Sisoma  

GERENCIA DEL 
PROYECTO  

A 
R 

I I I I I I I I I 

Iniciación A R I I I I I I I I I 

Planeación A R C C I I C C C I I 

Ejecución A R C C I I I I I I I 

Seguimiento y control A R C C I C C C C C C 

Cierre A R C C I I I I I I I 

ESTUDIOS  C A R C C I C C C I C 

Estudio Técnico  C A C C I I C C R C I 

Estudio económico y 
financiero  

C A R C C C C C C C I 

Estudio de 
Sostenibilidad  

C A I I I I C C C C R 

DISEÑOS  C A R C I I C C C C I 

Diseño eléctrico C A C C I I R I I C I 

Diseño de iluminación C A C C I I I R I C I 

Diseño constructivo C A C C I I I I R C I 

CONSTRUCCIÓN 
ALUMBRADO 

A R C C I I C C C C I 

Preliminares I C I C I I C C A R I 

Demoliciones I C I C I I C C A R I 

Canalizaciones I C I C I I C C A R I 

Red eléctrica I C I C I I R A C C I 

Cajas de Inspección  I C I C I I C C A R I 
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Instalación postes I C I C I I A C R C I 

Luminarias Led  I C I C I I R A C C I 

Estructura de 
pavimento 

I C I C I I C C A R I 

Sistema de control I C I C I I A R C C I 

Disposición de 
materiales 

I C I A I I C C C C R 

ENSAYOS Y 
PRUEBAS 

I A C R I I C C C C I 

Pruebas retie I A C R I I C C C I I 

Pruebas Retilap I A C R I I C C C I I 

ENTREGA DEL 
PROYECTO 

A R I I I I I I I I I 

Acta de Cierre  A R I I I I I I I I I 

 
Tabla 27: Calificación Matriz RACI 

RESPONSABLE R 

APRUEBA A 

CONSULTADO C 

INFORMADO I 
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2.6.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO  

 

 
Ilustración 7: Estructura Organizacional del proyecto

Sponsor

Gerente del 
proyecto

Gerente Funcional 

Contabilidad

Contador

Tesoreria Compras

Jefe de Almacen

Gerente 
Operativo

Area de Diseños

Ing Diseño 
Electrico

Ing Diseño 
Iluminación 

Ing Diseño obras 

Area Tecnica

Ing Residente

Hseq

Sisoma

Comité de control 
de cambios
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Adquirir el equipo del proyecto. 
 
Para la adquisición del equipo del proyecto se realizarán convocatorias por medio de 
bolsas de empleo, donde se indicará el perfil que se busca, tipo de contrato y el sueldo 
que se ofrecerá por cada cargo a desempeñar. Por lo cual se llevará acabo el siguiente 
proceso de selección: 
 
Tabla 28: Proceso de Selección 

Proceso de 
Selección 

Estrategia Resultados 

Selección 
del personal 

*Solicitar hoja de vida así como referencias 
de otras empresas en las cuales haya 
laborado y que sean similares al proyecto. 
*Identificar como mínimo tres alternativas 
para cada vacante.*Determinar los criterios a 
evaluar a los recursos.  *Realizar una previa 
evaluación de los conocimientos y 
experiencia de los recursos. *Presentar 
examen psicotécnico para evaluar 
conocimientos y poder determinar cuál es el 
candidato ideal para la vacante 

*Una vez realizadas las 
evaluaciones se podrá 
determinar mediante la 
calificación más alta el 
candidato ideal para cada 
puesto de trabajo 

Validación 
del 
Personal 

El personal seleccionado debe de demostrar 
sus conocimientos así como sus habilidades 
en el área correspondiente. 

*Excelencia de 
trabajo*Trabajo en 
conjunto*Demostrar 
profesionalismo 

Evaluación 
del 
Personal 

El personal seleccionado será evaluado 
periódicamente por el jefe directo con el fin 
de determinar si dicho personal cumple con 
las necesidades de la empresa y del puesto 
que desarrolla. 

*Tener laborando personal 
confiable *Tener un proyecto 
desarrollándose al cien por 
ciento. 

 
Desarrollar el equipo del proyecto 
 
Se ha diseñado un plan de incentivos y reconocimientos que busca motivar al personal, 
ya que este involucra no solo al empleado si no que se extiende a su grupo familiar, 
logrando con esto reducir la rotación de personal. 
 
Plan de Incentivos. 
 
El gerente de proyectos tiene un sistema de incentivos por cumplimientos de las líneas de 
base del proyecto: 
 

 CPI y SPI al final del proyecto mayor a 1 se dará un bono del 25% del valor de 
su salario mensual. 

 CPI y SPI al final del proyecto entre 0.95 a 1 se dará un bono del 2% del valor 
de su salario mensual. 

 El equipo del proyecto tiene un sistema de compensación fija de salario más 
incentivos del 15% del salario. 
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 Cumplimiento: Entregar los entregables del proyecto uno o más días antes del 
día pactado se recompensa con 30%. 

 Compromiso: Trabajar días feriados y domingos se recompensa con bono de 
$100.000 más alimentación. 

 
Plan de Reconocimientos 
 
Se ha creado un plan de reconocimientos con el gerente del proyecto: 
 

 Cuando un empleado entregue una actividad y supere las expectativas de lo 
solicitado, será publicado en el cuadro del empleado del mes. 

 Cada vez que los empleados terminen las actividades designadas en tiempo y 
forma el gerente del Proyecto les felicitara personalmente por su excelente 
forma de trabajo, para así motivarlos en el proyecto. 

 Si al terminar el proyecto los empleados han tenido un buen desempeño se les 
informará que serán tenidos en cuenta para el próximo Proyecto que desarrolle 
la empresa. 

 
El Departamento de Recursos Humanos preparará la evaluación de desempeño del 
personal, el cual debe ser aplicado por el gerente del Proyecto, los resultados de la 
evaluación serán el insumo para presupuestar y organizar las actividades y 
capacitaciones que mejoren las habilidades y competencias del personal. 
 
Se realizarán capacitaciones de: 
 

1. Entrenamientos en alturas. 
2. Seguridad en el trabajo. 
3. Sistemas de información. 
4. Sistemas eléctricos. 

 
Dirigir el equipo del Proyecto. 
 
El Departamento de Recursos Humanos, entregará los resultados de la evaluación de 
desempeño al gerente del proyecto, quien deberá organizar al personal para que 
participen en los programas de capacitación establecidos por el Departamento de 
Recursos Humanos, el Gerente con base en los resultados de la evaluación de 
desempeño podrá tomar decisiones con respecto al aprovechamiento de las fortalezas del 
personal, con el fin de optimizar el desempeño del proyecto o gestionar el mejoramiento 
de las debilidades encontradas; debilidades que deben ser objeto de seguimiento por 
parte del Gerente, quien debe tomar las acciones correspondientes con base en el 
impacto que estas puedan ocasionar en el buen desarrollo del proyecto .  
 
Con referencia a la gestión de conflictos, el Gerente del Proyecto es el primer nivel de 
autoridad que deberá establecer pactos de convivencia y compromisos de mejoramiento 
de conducta, para él o los miembros del equipo que genere algún tipo de inconveniente y 
que afectan la armonía del resto del grupo. Esta o estas personas deberán estar en 
constante seguimiento por parte del Gerente del Proyecto, en caso tal de que no se 
cumplan los pactos y compromisos el caso podrá ser remitido al Departamento de 
Recursos Humanos para que se apersone del caso y logre una solución.  
Se realizarán capacitaciones de: 
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1. Entrenamientos en alturas. 
2. Seguridad en el trabajo. 
3. Sistemas de información. 
4. Sistemas eléctricos. 

 
Evaluación del Desempeño del Personal 
 
Esta evaluación permite conocer y desarrollar las habilidades de cada empleado de la 
organización a su vez permite identificar cuáles son sus debilidades y así poder dar 
capacitaciones a estas falencias que pueda presentar cada empleado. También se 
evaluará el trabajo en equipo para identificar la comunicación y evitar conflictos. 
 
Tabla 29: Evaluación del Personal 

Evaluación del personal 

Factores Excelente Bueno  Regular Deficiente 

Las Actividades  que se asignaron en el 
transcurso del proyecto las realice en el  
tiempo requerido de manera: 

        

Todos los  trabajo que me fueron asignados 
siempre los realice de manera: 

        

La medida en la que aplique mis conocimientos  
para la  ejecución del proyecto así como para 
mejorarlo u optimizar el desarrollo del mismo la 
realice de manera: 

        

Considero que mi  nivel de conocimientos   y 
resolución de problemas dentro del proyecto 
fue : 

        

Su interés en capacitarse, desarrollarse es de 
un nivel:         

Su relación con sus compañeros es:         

 
Tabla 30: Evaluación por Equipo 

Evaluación por equipo 

Factores/Grados Siempre Casi Siempre Regularmente Nunca 

Los compañeros  tuvieron en las 
actividades una  Iniciativa y actitud 
positiva para  el desarrollo de las 
mismas 

        

Los objetivos del equipo están claros 
y son aceptados por todos 

        

Este equipo de trabajo   tubo la 
iniciativa de apoyar a los 
compañeros de trabajo ante 
cualquier dificultad. 

        

Mi forma de trabajo en equipo en el 
proyecto fue de manera competitiva. 
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Los conflictos se enfocan sobre las 
ideas y los métodos y no sobre las 
personas         

Los miembros del equipo expresan 
los conflictos de forma abierta y 
discutiendo las diferencias.         

Las personas del grupo aceptan las 
críticas de forma positiva         

 
Formato registro de polémicas 
Se utilizará el siguiente formato para el registro de polémicas 
 
Tabla 31: Formato registro de polémicas 

REGISTRO DE POLÉMICAS 

N° DE 
POLÉM

ICA 

POLÉM
ICA 

FECHA 
EN QUE 

FUE 
AGREG

ADA 

PLANTE
ADA 
POR 

PERSO
NA 

ASIGN
ADA 

FECHA 
PARA 

SOLUCION
ARLO 

ESTA
DO 

FECHA 
DE 

SOLUC
IÓN 

SOLUC
IÓN 

                  

                  

                  

 
 
 

2.7. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

2.7.1. PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

 
Este plan tiene como fin poder identificar a quién o quienes se les debe entregar 
información del proyecto y la forma adecuada para cada directivo, también se identificarán 
los canales de comunicación y cuál es el método más apropiado para comunicar de 
manera rápida y efectiva la información. 
 
Este plan se desarrolla por el gerente del proyecto y los jefes de cada departamento para 
luego ser aprobado por el Sponsor. 
 
El proyecto tiene 16 interesados por lo cual se tienen 120 canales de comunicación: 
 
Canales de Comunicación: 
Canales = 16(16-1)/2             n= número de Interesados 
Canales = 120 canales de comunicación. 
 
Métodos de Comunicación  
 
Se usarán dos métodos de comunicación, de tipo interactiva y tipo “Push”. 
 



126 
 

Verbal: Se usará para las reuniones presenciales. Se da esta facilidad en la comunicación 
teniendo en cuenta que el grupo de Interesados está ubicado en el mismo sitio. “Esta 
forma es un método de comunicación de tipo interactiva”. 
Escrita: Se usarán presentación de informes, manuales, planes, solicitudes y registros 
relacionados con el proyecto.  
Email: Se enviaran archivos informativos e informes mediante correo electrónico. “Push”. 
 
Matriz de información eficiente:    
En la siguiente matriz se indican las actividades más importantes que se deben comunicar 
durante el desarrollo del proyecto. En la cual se indica la información que debe ser 
comunicada, el contenido de la misma, el formato de la comunicación, el nivel de detalle, 
el responsable de dar la información, la metodología, la frecuencia y los receptores.
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Tabla 32: Matriz de Información Eficiente 

INFORMACIÓN CONTENIDO FORMATO 

NIVEL 
DE 

RESPONSABLE 
DE 
COMUNICAR 

GRUPO 
RECEPTOR 

METODOLOGÍA O 
TECNOLOGÍA 

FRECUENCIA 
DE 

DETALLE COMUNICACIÓN 

Iniciación del 
Proyecto 

Datos y 
comunicación 
sobre la 
iniciación del 
proyecto 

Project 
Charter 

Medio 
Gerente del 
Proyecto 

Sponsor, 
Grupo 
Senior 

Documento digital 
(PDF) vía correo 
electrónico 

Una  sola vez 

Iniciación del 
Proyecto 

Datos 
preliminares 
sobre el alcance 
del proyecto 

Scope 
Statement 

Alto 
Gerente del 
Proyecto 

Sponsor, 
Grupo 
Senior 

Documento digital 
(PDF) vía correo 
electrónico 

Una  sola vez 

Planificación 
del Proyecto 

Planificación 
detallada del 
Proyecto: 
Alcance, Tiempo, 
Costo, Calidad, 
RRHH, 
Comunicaciones, 
Riesgos, y 
Adquisiciones 

Plan del 
proyecto 

Muy Alto 
Gerente del 
Proyecto 

Sponsor, 
Grupo 
Senior 

Documento digital 
(PDF) vía correo 
electrónico 

Una  sola vez 

Estado del 
proyecto 

Estado Actual  
Progreso, 
Pronóstico de 
Tiempo y Costo, 
Problemas y -
pendientes 

Informe de 
Estado 

Alto 
Gerente del 
Proyecto 

Sponsor Impreso Semanal 

Cierre del 
Proyecto 

Datos y 
comunicación 
sobre el cierre 
del proyecto 

Cierre del 
proyecto 

Medio 
Gerente del 
Proyecto 

Sponsor, 
Grupo 
Senior 

Documento digital 
(PDF) vía correo 
electrónico 

Una  sola vez 

Informe de Objetivos, Informe Medio Gerente del Sponsor, Impreso mensual 
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Avance del 
proyecto 

productos 
esperados, 
análisis y 
resultados, 
conclusiones, 
sugerencias, y/o 
recomendaciones 

mensual Proyecto Grupo 
Senior, 
Comité de 
control de 
cambios 

Comité de obra 
Datos del 
cumplimiento del 
cronograma. 

Informe Alto 
Gerente 
Operativo 

Gerente de 
proyecto, 
gerente 
funcional, 
Interventor 

Impreso Semanal 

Bitácora de 
obra 

Datos de 
ejecución de la 
Obra 

Libro de 
bitácora 

Alto 
Residente de 
obra  

Gerente de 
proyecto, 
gerente 
funcional, 
Interventor 

Fotocopia Semanal 

Sistema 
Seguridad en el 
trabajo 

Inspecciones 
HSEQ 

Formato 
inspección 

Alto 
Profesional 
HSEQ 

Gerente de 
proyecto, 
gerente 
funcional 

Impreso Semanal 

Solicitud de 
compra 

Solicitudes de 
material 

Formato 
proveedores 

Alto Compras 

Gerente de 
proyecto, 
gerente 
funcional, 
tesorería 

Documento digital 
(PDF) vía correo 
electrónico 

Semanal 

 
 
 
 



129 
 

Reuniones: Se determina que durante la ejecución del proyecto se realizarán reuniones 
de seguimiento con el fin de poder dar seguimiento al proyecto y tener todo controlado. 
 
El control se llevará mediante reuniones mensuales al finalizar cada actividad para saber 
el estado del proyecto, también se harán reuniones para la gestión de riesgos las cuales 
se efectuaran el último día hábil del mes y si existe una contingencia se realizará para 
determinar la gravedad del riesgo. 
 
Se realizará el control de las comunicaciones determinando si se está ejecutando el 
proyecto como se planeó con el fin de identificar si la información está llegando de la 
manera indicada en el plan. 
 

Para la gestión de los interesados se utilizará el formato registro de polémicas, este 

formato hace parte del área de Recursos Humanos y podrá ser usado para el área de 

comunicaciones siempre y cuando se especifique para qué parte se usará. 

2.8. GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

2.8.1. PLAN DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

METODOLOGÍA: 
Se hará una reunión con el gerente de proyectos y el equipo senior para identificar los 
riesgos potenciales del proyecto Mejoramiento del sistema de alumbrado público del 
parque principal del municipio de Coello - Tolima, de igual manera se utilizarán las 
siguientes herramientas y técnicas: 
 

 Juicio de expertos. 

 Lluvia de ideas. 

 Lecciones aprendidas. 

 Visitas en campo. 

 Entes externos. 
 
En la reunión asistirá el sponsor con el cual se determinará el rango de ocurrencia 
máximo de un evento. Para el desarrollo de la planificación de la gestión de riesgos, se 
tomarán como elementos de entrada el enunciado del alcance del proyecto, cronograma y 
plan para la dirección del proyecto. 
 
Se realizará una lluvia de ideas para identificar los riesgos, a los cuales se les asignará un 
código y un responsable, posteriormente se analizan cualitativamente, evaluando y 
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de los mismos. 
Y finalmente de acuerdo con los resultados de los riesgos priorizados, se define un plan 
de respuesta a los riesgos. 
 
ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
A continuación se define el líder, el apoyo y los miembros del equipo de gestión de 
riesgos para cada tipo de actividad del plan de gestión de riesgos. 
 
Originador del Riesgo: 
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El originador del riesgo inicialmente identifica el riesgo y formalmente lo informa al 
Gerente del Proyecto. El originador del riesgo es formalmente responsable por: 

1. La temprana identificación del riesgo dentro del proyecto. 
2. La documentación formal del riesgo, completando el Formato para Riesgos. 
3. La publicación del Formato de Riesgo para la revisión del Gerente del 

Proyecto. 
 
Gerente del Proyecto 
El Gerente del Proyecto recibe, registra, y monitorea el progreso de todos los riesgos del 
proyecto. El Gerente del Proyecto es formalmente responsable de: 

1. Recibir los Formatos de Riesgos e identificación de riesgos apropiados para el 
Proyecto. 

2. Grabar todos los riesgos en el Registro de Riesgos. 
3. Presentar todos los riesgos al grupo de Revisión del Proyecto. 
4. Reportar y comunicar todas las decisiones tomadas por el Grupo de Revisión 

del Proyecto. 
5. Monitorear el progreso y las acciones de mitigación asignadas. 

 
Equipo del Proyecto: 
El equipo del Proyecto confirmará el riesgo, es decir su probabilidad e impacto, y asignará 
las acciones según la estrategia seleccionada para cada riesgo. El Equipo es formalmente 
responsable por: 
 

1. Un regular repaso de los riesgos registrados en el Registro de Riesgos. 
2. La identificación de solicitudes de cambio necesarias para mitigar los riesgos 

identificados. 
3. Asignación de acciones para mitigar el riesgo. 
4. El cierre de riesgos que no presentan acciones pendientes y no presentan 

probablemente más impacto al proyecto. 
 
 
IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 
 
La identificación de los riesgos es un proceso iterativo ya que a medida que avanza el 
proyecto se pueden descubrir nuevos riesgos o se materializarán los ya existentes. 
El equipo del proyecto utilizará la herramienta tormenta de ideas para identificar posibles 
riesgos, y se tendrá en cuenta el listado de actividades del cronograma, con el fin de 
realizar una identificación de los riesgos a mayor nivel de detalle. Con esta información, 
se construye el registro de identificación de riesgos. 
 
PRESUPUESTO PARA REALIZAR LA GESTIÓN DE RIESGOS 
Se debe considerar los costos para realizar la gestión de riesgos: 

 
Personal para el seguimiento y capacitación 
Herramienta a utilizar: software a utilizar 

 
Para los riesgos identificados se debe definir la reserva de contingencia la cual forma 
parte del presupuesto del proyecto, que consta del costo para implementarla y el costo de 
la respuesta implementada. 
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CALENDARIO  
Tabla 33: Calendario 

Actividades  Grupo de proceso 
Frecuencia de 
ejecución 

Determinar la forma de planificar la gestión de 
riesgos 

Planificación Una vez 

Determinar roles y responsabilidades Planificación Una vez 

Realizar identificación de riesgos 
Inicio, Planificación, 
Ejecución 

Semanal 

Realizar el análisis cualitativo y cuantitativo de 
riesgo 

Planificación, 
Ejecución 

Semanal 

Realizar la planificación de la respuesta a los 
riesgos 

Planificación, 
Ejecución 

Semanal 

Definir el detalle de la ejecución y control de 
los planes de gestión de riesgo 

Planificación Una vez 

Desarrollar el plan de la gestión de riesgos y la 
línea bases 

Planificación Una vez 

Tomar acciones para controlar el proyecto Monitoreo y Control A demanda 

Medir el rendimiento en contraste con la línea 
base 

Monitoreo y Control Quincenal 

Determinar variaciones y decidir si amerita 
una solicitud 

Monitoreo y Control A demanda 

Influir en los factores que ocasionan Monitoreo y Control A demanda 

Solicitar cambios Monitoreo y Control A demanda 

Realizar auditorías de riesgo Monitoreo y Control Cada 6 meses 

Gestionar las reservas Monitoreo y Control  A demanda 

 
ANÁLISIS CUALITATIVO DE RIESGOS 
Se priorizan los riesgos, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el 
impacto de los mismos, para ellos se tuvieron en cuenta las siguientes escalas de 
medición: 
Tabla 34: Priorización de Riesgos 

PROBABILIDAD PUNTAJE 

Certeza 
Se espera que el evento ocurra en la mayoría de las 
circunstancias. Se espera que se presente por lo menos un 
13% de ocurrencia en el proyecto mayor a 24 veces. 

5 puntos 

Probable 

El evento probablemente ocurrirá en la mayoría de las 
circunstancias. Se espera que se presente un 10 % de 
ocurrencia en el proyecto el cual está en un rango de 18 a 
23 posibles sucesos. 

4 puntos 

Moderado 
El evento podría ocurrir en algún momento. Se espera que 
se presente por lo menos un 7% de ocurrencia el cual está 
en un rango de 13 y 17 posibles sucesos en el proyecto. 

3 puntos 
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Poco 
probable 

El evento puede ocurrir en algún momento. Se espera que 
se presente por lo menos un 3% en el proyecto el cual está 
entre un rango de 6 y 12 posibles sucesos 

2 puntos 

Raro 
El evento puede ocurrir solo en circunstancias 
excepcionales. Equivale al 1% de ocurrencia de un evento el 
cual está entre un rango de 1 y 5 posibles sucesos 

1 punto 

 
Igualmente existe una categorización de los impactos en una escala de 1 a 5, donde 1 es 
insignificante y 5 es catastrófico, como se muestra en la Tabla materialización del 
Impacto. 
 
Tabla 35: Categorización de Impactos 

CATEGORIA MATERIALIZACIÓN DEL IMPACTO PUNTAJE 

Catastrófico 

Riesgo cuya materialización influye directamente en el 
cumplimiento del proyecto, pérdida de dinero o deterioro 
de la imagen, dejando además sin funcionar totalmente o 
por un período importante de tiempo el alumbrado del 
parque. 

5 puntos 

Mayor 

Riesgo cuya materialización dañaría significativamente el 
proyecto, imagen o logros del equipo. Además, se 
requeriría una cantidad importante de tiempo de la alta 
dirección en investigar y corregir los daños. 

4 puntos 

Moderado 

Riesgo cuya materialización causaría ya sea una pérdida 
importante de dinero o un deterioro significativo de la 
imagen. Además se requeriría una cantidad de tiempo 
importante de la alta dirección en investigar y corregir los 
daños. 

3 puntos 

Menor 
Riesgo que causa un daño al proyecto o imagen, que se 
puede corregir en el corto tiempo y que no afecta el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

2 puntos 

Insignificante 
Riesgo que puede tener pequeño o nulo efecto en el 
proyecto. 

1 punto 

 
Para calcular el valor del riesgo, en primer lugar, es necesario tener en cuenta la tabla 
“Evaluación del impacto Vs los objetivos principales del Proyecto”, lo anterior debido a la 
relación que presentan los impactos frente al costo, tiempo, alcance y la calidad. Luego se 
procede a calcular la estimación de la probabilidad y del impacto con un puntaje de 1 a 5 
según su nivel de ocurrencia y materialización. 
 
Tabla 36: Evaluación del Impacto 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE UN RIESGO EN LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DEL 
PROYECTO 

Objetivo 
del 
proyecto 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto 

1 Punto 2 Puntos 3 Puntos 4 Puntos 5 Puntos 

Costo 
Incremento 
del costo 
0.5% 

Incremento 
del costo  
entre 0.5-
1.2% 

Incremento del 
costo entre 1.2 -
2.5% 

Incremento del 
costo entre 2.5 
-3.6% 

Incremento del 
costo  mayor 
al 5% 
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Tiempo 
Insignificante 
variación del 
cronograma 

Variación del 
cronograma 
menor 5% 

Desviación 
general del 
proyecto  5 -10 
% 

Desviación 
general del 
proyecto  10-
20% 

Desviación 
general del 
proyecto  
mayor 20% 

Alcance 

Reducción 
del alcance 
apenas 
perceptible 

Entregables 
menores del 
alcance son 
afectadas 

Entregables 
mayores del 
alcance son 
afectadas 

Reducción del 
alcance 
inaceptable 
para el cliente 

El producto 
final del 
proyecto es 
inservible 

Calidad 

Reducción 
de la calidad 
apenas 
perceptible 

Solo 
entregables 
muy 
específicos 
son afectadas 

Los entregables 
difieren entre 5-
10% de las 
especificaciones 

Reducción de 
la calidad 
inaceptable 
para el cliente 

El producto 
final del 
proyecto es 
inservible 

 
Se procede a calcular el valor de la probabilidad por el impacto multiplicando los valores 
estimados para cada objetivo, teniendo en cuenta que cada uno solo puede alcanzar un 
valor máximo de 25 puntos, para sumar en total de 100 puntos por riesgo, los cuales se 
clasifican con base en la Tabla “Escala y tipificación de los Riesgos” 
 
Tabla 37: Escala de Riesgos Negativos 

ESCALA RIESGOS NEGATIVOS 

 TIPIFICACIÓN 
DEL RIESGO  

PROBABILIDAD 
POR IMPACTO 

MUY ALTO 60-100 

ALTO 32-59 

MEDIO 20-31 

BAJO  9-19 

MUY BAJO 1-8 

 
Tabla 38: Escala de Riesgos Positivos 

ESCALA RIESGOS POSITIVOS 

TIPIFICACIÓN 
DEL RIESGO  

PROBABILIDAD 
POR IMPACTO 

MUY ALTO 49-100 

ALTO 25-48 

MEDIO 13-24 

MUY BAJO <12 

 
Para elaborar la matriz de probabilidad e impacto se debe multiplicar cada celda por la 
relación entre probabilidad e impacto y por cuatro que corresponde a los principales 
objetivos del proyecto (costo, tiempo, alcance y calidad): 
Ejemplo: Valor del Riesgo 40 = Impacto x probabilidad x 4 = 2 x 5 x 4= 40 
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Tabla 39: Matriz de Probabilidad e Impacto 

  
IMPACTO 

  
Amenazas Oportunidades 

Probabilida
d 

Insignific
ante 

Me
nor 

Moder
ado 

Ma
yor 

Catastr
ófico 

Catastr
ófico 

Ma
yor 

Moder
ado 

Me
nor 

Insignific
ante 

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 

5 Certeza 20 40 60 80 100 100 80 60 40 20 

4 Probable 16 32 48 64 80 80 64 48 32 16 

3 
Moderad
o 12 24 36 48 60 60 48 36 24 12 

2 
Poco 
probable 8 16 24 32 40 40 32 24 16 8 

1 Raro 4 8 12 16 20 20 16 12 8 4 

 
Tolerancia:  
Se determinó la tolerancia al riesgo del sponsor, este tiene una tolerancia baja ya que los 
recursos que están destinados al proyecto son del estado. Por ende el cliente le solicita al 
proyecto una póliza de cumplimiento del contrato. Y se realizará un análisis cuantitativo de 
los riegos altos hasta muy altos. Los riesgos medios, bajos y muy bajos se registran en 
una lista de supervisión.  
Las características de cada riesgo son las que determinan su frecuencia y severidad, y 
son las que definen el tipo de herramienta que se deberá utilizar para su tratamiento y/o 
manejo. 
 
Tabla 40: Riesgos Negativos / Amenazas 

RIESGOS NEGATIVOS / AMENAZAS 

EVITAR MITIGAR ACEPTAR 
ACEPTAR 
PASIVAMENTE 

ACEPTAR 
PASIVAMENTE 

     
 
Tabla 41: Matriz Riesgos Positivos / Oportunidades 

RIESGOS POSITIVOS / OPORTUNIDADES 

EXPLOTAR COMPARTIR MEJORAR ACEPTAR 

        

 
Umbral 
El sponsor otorga al proyecto el 5% para los imprevistos que surjan en el proyecto, el cual 
equivale a $ 14.350.000. 
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Formatos de los informes 
Tabla 42: Formato de los Informes 

Formato Grupo de proceso en el 
que se genera 

Responsable de su control 

Plan de Gestión de Riesgos Planificación Gerente de Proyecto 

Identificación y evaluación 
cualitativa de riesgos 

Planificación Gerente de Proyecto 

Formato de Plan de Respuesta a 
los Riesgos 

Planificación Gerente de Proyecto 

Formato de Informe de 
monitoreo de Riesgos 

Ejecución Gerente de Proyecto 

 
Seguimiento: 
Se realizarán reuniones periódicas cada 15 días para dar seguimiento y control a los 
riesgos que se han identificado, para evaluar si la identificación y respuestas a los riesgos 
aun corresponden a medida que se desarrolla el proyecto, y se registra en la tabla de 
registro de control de riesgos. 
 
LISTA DE RIESGOS 
 
Tabla 43: Lista de Riesgos 

 
RBS Nivel 0 RBS 

Nivel 1 

 
RBS Nivel 2 

CÓDIG
O DEL 
RIESG
O 

AMENAZA/ 
OPORTUN
IDAD 

DESCRIPCIÓN DEL 
RIESGO 

Riesgos del 
proyecto 
“Mejoramient
o del 
alumbrado 
público del 
parque 
principal del 
municipio de 
Coello” 

Dirección 
de 
proyectos 

Comunicación 

R1 AMENAZA 

Dependencia del 
proyecto sujeta a 
decisiones que 
requieren coordinación 

Externo 
Proveedores 

R2 AMENAZA 
Escasez de cualquier 
material y/o insumos 
para la obra 

Externo 

Mercado 

R3 AMENAZA 

Fluctuación de precios 
en los materiales cuyos 
precios están en 
dólares. 

Externo 
Clima 

R4 AMENAZA 
Cortos- circuitos que 
afectan los equipos 
eléctricos. 

Dirección 
de 
proyectos 

Control 

R5 AMENAZA 

Mayores cantidades de 
obra no autorizadas 
durante la ejecución del 
proyecto. 

Externo 
Proveedores 

R6 AMENAZA 
Ausencia de material de 
construcción en obra 

Técnico 
Desempeño 

R7 AMENAZA 
Lesiones físicas del 
personal durante la 
ejecución 

Externo Clima R8 AMENAZA Incumplimiento con el 
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plazo de entrega de 
obras. 

Técnico 

Requisitos 

R9 AMENAZA 

Incumplimiento de 
requerimientos técnicos 
y de calidad de 
materiales de obra que 
no cumplan con el 
comportamiento 
esperado 

Dirección 
de 
proyectos 

Planificación 

R10 AMENAZA 

Inadecuados esquemas 
de seguridad que 
pueden conllevar a 
robos de materiales, 
herramienta, equipos y 
maquinaria. 

Técnico 

Calidad 

R11 AMENAZA 

Deterioro del entorno 
ambiental debido a 
inadecuada 
manipulación de 
escombros y desechos 
de las obras. 

Técnico 
Desempeño 

R12 AMENAZA 
Derrames de aceites y/o 
combustibles de 
maquinaria y equipos. 

Técnico 

Desempeño 

R13 AMENAZA 

Incendios y/o 
explosiones 
accidentales o 
intencionales. 

Técnico 
Desempeño 

R14 AMENAZA 
Caídas en alturas en la 
ejecución de la obra 

Externo 
Clima 

R15 AMENAZA 
Daños por eventos 
sísmicos 

Externo 
Mercado 

R16 AMENAZA 
Oposición a la ejecución 
del proyecto 

Externo 
Mercado 

R17 AMENAZA 
Mano de obra no 
calificada 

Dirección 
de 
proyectos 

Control 
R18 AMENAZA 

Perdida de la 
Información para el 
proyecto 

Organiza
ción 

Financiamient
o 

R19 
OPORTUN
IDAD 

Obtener rentabilidad en 
el proyecto 

Organiza
ción 

Recursos 
R20 

OPORTUN
IDAD 

Ganar experiencia en el 
entorno laboral 

Organiza
ción 

Recursos 
R21 

OPORTUN
IDAD 

Reconocimiento  

Organiza
ción 

Financiamient
o 

R22 AMENAZA 
Sobrecostos asociados 
a  contratistas 

Externo 
Mercado 

R23 AMENAZA 
Paro por parte de los 
transportadores 

Organiza Financiamient R24 OPORTUN Conveniencia de invertir 
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ción o IDAD en el proyecto 

Dirección 
de 
proyectos 

Planificación 

R25 AMENAZA 

Inadecuada 
planificación y 
asignación de tareas y/o 
responsabilidades del 
personal a cargo del 
proyecto 

Técnico 
Desempeño 

R26 AMENAZA 
Carencia de elementos 
de seguridad de los 
operarios 

Técnico 
Desempeño 

R27 AMENAZA 
Consumo de sustancias 
alucinógenas dentro y 
fuera del proyecto 

Técnico 
Desempeño 

R28 AMENAZA 
Baja Motivación de los 
trabajadores 

Técnico 
Requisitos 

R29 AMENAZA 
Roturas, fugas en redes 
de servicios 

Técnico 
Requisitos 

R30 AMENAZA 
Los servicios públicos 
presentan fallas 
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2.8.2. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE RIESGOS 

 

Mejoramiento del sistema de 
alumbrado público del parque 

principal del municipio de Coello  -
Tolima

1. Técnico 

1.1 Requisitos

1.2 Desempeño

1.3 Calidad

2. Externo

2.1 Proveedores

2.2 Mercado

2.3 Clima

3. Organizacional

3.1 Recursos

3.2 Financiamiento

4.Dirección de proyectos

4.1 Planificación

4.2 Control

4.3 Comunicación

Ilustración 8: Estructura Desagregada de Riesgos 
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2.8.3. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS 

Teniendo en cuenta la identificación de los riesgos, se procede a implementar la valoración de la matriz probabilidad e impacto 
como. 
 
Tabla 44: Análisis Cualitativo de los Riesgos 

CÓDIGO 
DEL 

RIESGO 

DESCRIPCIÓN DEL 
RIESGO 

CAUSA RAIZ EFECTO 
ESTIMACIÓN 

PROBABILIDAD 
OBJETIVO 
AFECTADO 

ESTIMACIÓN 
IMPACTO 

PROB X 
IMPACTO 

NIVEL 
DE 

RIESGO 

R1 

Dependencia del 
proyecto sujeta a 
decisiones que 
requieren coordinación 

Falta de 
comunicación entre 
el equipo del 
proyecto 

Retraso en el 
inicio de las 
obras o ejecución 
de las obras 

5 

Alcance 1 5 

  

Tiempo 5 25 

Costo 2 10 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 45 

R2 
Escasez de cualquier 
material y/o insumos 
para la obra 

Salida del mercado 
de insumos o 
materias primas para 
la ejecución de las 
obras objeto del 
contrato. 

Retraso en la 
ejecución de obra 
y plazo de 
ejecución 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 5 15 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 42 

R3 

Fluctuación de precios 
en los materiales 
cuyos precios están en 
dólares. 

Dinámica de oferta y 
demanda del 
mercado 

Variación en el 
presupuesto de 
obra 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 4 8 

Costo 5 10 

Calidad  3 6 

Total Probabilidad x 
Impacto 26 

R4 
Cortos- circuitos que 
afectan los equipos 
eléctricos. 

lluvias en el sistema 
eléctricos o sobre 
cargas eléctricas 

Pone en riesgo la 
vida e integridad 
del personal, 
además de fundir 
equipos 
eléctricos 
luminarias. 

3 

Alcance 2 6 

  

Tiempo 1 3 

Costo 2 6 

Calidad  2 6 

Total Probabilidad x 
Impacto 21 

R5 
Mayores cantidades 
de obra no autorizadas 

Revisión inadecuada 
de los estudios y/o 

Altos 
desperdicios de 

3 
Alcance 1 3 

  Tiempo 2 6 
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durante la ejecución 
del proyecto. 

diseños previos a la 
iniciación del 
proyecto que 
generan 
procedimientos 
inadecuados. 

los materiales. Costo 5 15 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 27 

R6 
Ausencia de material 
de construcción en 
obra 

Deficiencia o 
incumplimiento del 
proveedor 

Retrasos en la 
ejecución de las 
obras y 
sobrecostos 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 4 12 

Costo 4 12 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 30 

R7 
Lesiones físicas del 
personal durante la 
ejecución 

Malos 
procedimientos 
constructivos a raíz 
de la manipulación 
inadecuada los 
equipos y 
herramientas 

Retraso en la 
ejecución de obra 
y presupuesto 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 5 15 

Costo 5 15 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 36 

R8 
Incumplimiento con el 
plazo de entrega de 
obras. 

Debido a las 
precipitaciones, 
Inadecuada 
ejecución de las 
actividades 
programadas. 

Retraso en el 
cronograma y en 
la entrega de las 
obras 

4 

Alcance 3 12 

  

Tiempo 2 8 

Costo 3 12 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 40 

R9 

Incumplimiento de 
requerimientos 
técnicos y de calidad 
de materiales de obra 
que no cumplan con el 
comportamiento 
esperado 

Inadecuados 
estudios a 
proveedores o 
características 
técnicas o materiales 
de la obra 

Déficit de calidad 
del proyecto y 
cambios en el 
presupuesto 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 1 2 

Costo 5 10 

Calidad  5 10 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R10 

Inadecuados 
esquemas de 
seguridad que pueden 
conllevar a robos de 
materiales, 

Falta de personal de 
seguridad de la obra 

Perdida de 
materiales y 
herramientas 
menores 

5 

Alcance 1 5 

  

Tiempo 2 10 

Costo 3 15 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 35 
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herramienta, equipos y 
maquinaria. 

Impacto 

R11 

Deterioro del entorno 
ambiental debido a 
inadecuada 
manipulación de 
escombros y desechos 
de las obras. 

Material eléctrico 
contaminante, de 
excavación, 
demoliciones 

Contaminación 
del medio 
ambiente 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 2 4 

Costo 2 4 

Calidad  1 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 12 

R12 
Derrames de aceites 
y/o combustibles de 
maquinaria y equipos. 

Uso inadecuado de 
los materiales 
usados en la obra 

Perdida de 
materiales, 
dinero 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 5 10 

Costo 5 10 

Calidad  1 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R13 

Incendios y/o 
explosiones 
accidentales o 
intencionales. 

Manipulación 
incorrecta de 
productos 
combustibles o 
maquinaria. 

Suspensión 
temporal de la 
obra 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 5 10 

Costo 5 10 

Calidad  1 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R14 
Caídas en alturas en la 
ejecución de la obra 

No utilizar 
adecuadamente el 
equipo de seguridad 
en alturas 

Incapacidad  total 
o parcial en el 
personal 
operativo, 
retrasos en el 
cronograma 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 3 9 

Costo 3 9 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R15 
Daños por eventos 
sísmicos 

Ocurrencia de 
movimientos 
telúricos 

Daños en 
estructuras e 
integridad física 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 2 4 

Costo 2 4 

Calidad  2 4 

Total Probabilidad x 
Impacto 14 

R16 Oposición a la Protestas por parte Retrasos en la 3 Alcance 1 3   
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ejecución del proyecto de la comunidad  ejecución de las 
obras 

Tiempo 3 9 

Costo 1 3 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 18 

R17 
Mano de obra no 
calificada 

Personal sin 
certificación de 
experiencia laboral 
en el municipio 

Conflictos con la 
comunidad por 
no contratar la 
mano de obra en 
el municipio 

1 

Alcance 2 2 

  

Tiempo 2 2 

Costo 3 3 

Calidad  3 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 10 

R18 
Perdida de la 
Información para el 
proyecto 

Tiempo de ocio del 
personal realizando 
actividades en el 
computador que no 
son laborales 

Daño de la 
información 

1 

Alcance 2 2 

  

Tiempo 2 2 

Costo 2 2 

Calidad  2 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 8 

R19 
Obtener rentabilidad 
en el proyecto 

Ejecución del 
proyecto dentro de 
las restricciones 
establecidas por el 
cliente 

Incremento del 
capital de la 
empresa 

4 

Alcance 4 16 

  

Tiempo 4 16 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 64 

R20 
Ganar experiencia en 
el entorno laboral 

Buena referencia por 
parte del cliente 

Obtener más 
contratos 

4 

Alcance 4 16 

  

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 60 

R21 Reconocimiento  
Realizar las 
actividades con 
calidad 

Obtener más 
contratos 

4 

Alcance 3 12 

  

Tiempo 4 16 

Costo 5 20 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 64 
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Impacto 

R22 
Sobrecostos 
asociados a  
contratistas 

Falta de motivación 
por parte del 
empleador a los 
empleados 

Sobrecosto en el 
presupuesto 

4 

Alcance 3 12 

  

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 48 

R23 
Paro por parte de los 
transportadores 

Inestabilidad 
Gubernamental 

Retraso en 
obtener los 
Insumos 

1 

Alcance 1 1 

  

Tiempo 4 4 

Costo 4 4 

Calidad  1 1 

Total Probabilidad x 
Impacto 10 

R24 
Conveniencia de 
invertir en el proyecto 

Modelo económico 
rentable 

Ganancias de 
dinero 

5 

Alcance 4 20 

  

Tiempo 4 20 

Costo 5 25 

Calidad  4 20 

Total Probabilidad x 
Impacto 85 

R25 

Inadecuada 
planificación y 
asignación de tareas 
y/o responsabilidades 
del personal a cargo 
del proyecto 

Mala planificación del 
proyecto 

sobrecosto en el 
presupuesto, 
retraso de 
ejecución 

3 

Alcance 3 9 

  

Tiempo 4 12 

Costo 5 15 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 48 

R26 
Carencia de elementos 
de seguridad de los 
operarios 

Falta de capacitación 
sobre seguridad en 
el trabajo 

Accidentes 
laborales 

3 

Alcance 2 6 

  

Tiempo 3 9 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 39 

R27 

Consumo de 
sustancias 
alucinógenas dentro y 
fuera del proyecto 

Poca prevención 
sobre el consumo de 
sustancias 
alucinógenas 

Conflictos en el 
proyecto 

1 

Alcance 2 2 

  

Tiempo 3 3 

Costo 3 3 

Calidad  2 2 
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Total Probabilidad x 
Impacto 10 

R28 
Baja Motivación de los 
trabajadores 

Baja asignación 
salarial, no 
celebración de hitos, 
cumpleaños 

Retrasos en la 
ejecución, baja 
calidad. 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 2 4 

Costo 2 4 

Calidad  2 4 

Total Probabilidad x 
Impacto 14 

R29 
Roturas, fugas en 
redes de servicios 

No existe plano de 
redes de servicios en 
el parque 

Retraso en el 
proyecto, costos 
de reparación. 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 3 9 

Costo 3 9 

Calidad  3 9 

Total Probabilidad x 
Impacto 30 

R30 
Los servicios públicos 
presentan fallas 

Intermitencia en la 
prestación de los 
servicios públicos 

Retrasos en la 
ejecución, 
sobrecostos. 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 4 8 

Costo 4 8 

Calidad  3 6 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



145 
 

2.8.4. ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS 

 
Tabla 45: Análisis Cuantitativo de los Riesgos 

CÓDI
GO 
DEL 
RIES
GO 

AMENAZA 
/OPORTUN

IDAD 

DESCRIPCI
ÓN DEL 
RIESGO 

CAUSA 
RAIZ 

EFECTO 

ESTIMACI
ÓN 

PROBABILI
DAD 

OBJETI
VO 

AFECT
ADO 

ESTIMAC
IÓN 

IMPACT
O 

PROB 
X 

IMPAC
TO 

NIV
EL 
DE 
RIE
SGO 

PROB
ABILI
DAD 
OCU

RREN
CIA 

 IMPACTO 
EN 

COSTOS  
 EMV  

R1 AMENAZA 

Dependenci
a del 

proyecto 
sujeta a 

decisiones 
que 

requieren 
coordinación 

Falta de 
comunicaci
ón entre el 
equipo del 
proyecto 

Retraso 
en el 

inicio de 
las obras 

o 
ejecución 

de las 
obras 

5 

Alcance 1 5 

  

0.2 
     

10,300,000  
     

2,060,000  

Tiempo 5 25 

Costo 2 10 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 

45 

R2 AMENAZA 

Escasez de 
cualquier 

material y/o 
insumos 

para la obra 

Salida del 
mercado 

de 
insumos o 
materias 
primas 
para la 

ejecución 
de las 
obras 

objeto del 
contrato. 

Retraso 
en la 

ejecución 
de obra y 
plazo de 
ejecución 

3 

Alcance 1 3 

  

0.3 
     

15,000,000  
     

4,500,000  

Tiempo 5 15 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 

42 

R7 AMENAZA 

Lesiones 
físicas del 
personal 

durante la 
ejecución 

Malos 
procedimie

ntos 
constructiv
os a raíz 

de la 
manipulaci

Retraso 
en la 

ejecución 
de obra y 
presupue

sto 

3 

Alcance 1 3 

  

0.4 
     

10,300,000  
     

4,120,000  

Tiempo 5 15 

Costo 5 15 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 

36 
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ón 
inadecuad

a los 
equipos y 
herramient

as 

R8 AMENAZA 

Incumplimie
nto con el 
plazo de 

entrega de 
obras. 

Debido a 
las 

precipitaci
ones, 

Inadecuad
a 

ejecución 
de las 

actividades 
programad

as. 

Retraso 
en el 

cronogra
ma y en 

la 
entrega 
de las 
obras 

4 

Alcance 3 12 

  

0.4 
     

10,300,000  
     

4,120,000  

Tiempo 2 8 

Costo 3 12 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 

40 

R10 AMENAZA 

Inadecuados 
esquemas 

de seguridad 
que pueden 
conllevar a 
robos de 

materiales, 
herramienta, 

equipos y 
maquinaria. 

Falta de 
personal 

de 
seguridad 
de la obra 

Perdida 
de 

materiale
s y 

herramie
ntas 

menores 

5 

Alcance 1 5 

  

0.4 
     

18,000,000  
     

7,200,000  

Tiempo 2 10 

Costo 3 15 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 

35 

R19 
OPORTUNI

DAD 

Obtener 
rentabilidad 

en el 
proyecto 

Ejecución 
del 

proyecto 
dentro de 

las 
restriccion

es 
establecid
as por el 
cliente 

Incremen
to del 
capital 
de la 

empresa 

4 

Alcance 4 16 

  0.5 
   

(14,325,000) 
    

(7,162,500) 

Tiempo 4 16 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 

64 
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R20 
OPORTUNI

DAD 

Ganar 
experiencia 

en el 
entorno 
laboral 

Buena 
referencia 
por parte 
del cliente 

Obtener 
más 

contratos 
4 

Alcance 4 16 

  0.5 
   

(14,325,000) 
    

(7,162,500) 

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 

60 

R21 
OPORTUNI

DAD 
Reconocimie

nto  

Realizar 
las 

actividades 
con 

calidad 

Obtener 
más 

contratos 
4 

Alcance 3 12 

  

0.6 
   

(10,350,000) 
    

(6,210,000) 

Tiempo 4 16 

Costo 5 20 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 

64 

R22 AMENAZA 
Sobrecostos 
asociados a  
contratistas 

Falta de 
motivación 
por parte 

del 
empleador 

a los 
empleados 

Sobrecos
to en el 

presupue
sto 

4 

Alcance 3 12 

  

0.5 
     

10,314,000  
     

5,157,000  

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 

48 

R24 
OPORTUNI

DAD 

Convenienci
a de invertir 

en el 
proyecto 

Modelo 
económico 

rentable 

Gananci
as de 
dinero 

5 

Alcance 4 20 

  0.5 
   

(14,325,000) 
    

(7,162,500) 

Tiempo 4 20 

Costo 5 25 

Calidad  4 20 

Total Probabilidad x 
Impacto 

85 

R25 AMENAZA 

Poca 
planificación 
y asignación 
de tareas y/o 
responsabili
dades del 
personal a 
cargo del 

Mala 
planificació

n del 
proyecto 

sobrecos
to en el 

presupue
sto, 

retraso 
de 

ejecución 

3 

Alcance 3 9 

  

0.4 
     

10,300,000  
     

4,120,000  

Tiempo 4 12 

Costo 5 15 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 

48 
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proyecto 

R26 AMENAZA 

Falta de uso 
de 

elementos 
de seguridad 

de los 
operarios 

Falta de 
capacitació

n sobre 
seguridad 

en el 
trabajo 

Accident
es 

laborales 
3 

Alcance 2 6 

  

0.6 
     

10,300,000  
     

6,180,000  

Tiempo 3 9 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 

39 

          
TOTAL EMV 

     
9,759,500  

 

 

2.8.5. PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS 

Para elaborar el plan de respuesta se emplean los riesgos más críticos (categoría alto y muy alto) ya que estos generan un impacto 
significativo con alta probabilidad de ocurrencia, incidiendo directamente en la ejecución de los trabajos del proyecto sea positiva o 
negativamente. Este plan de respuesta se elabora para los riesgos que se encuentran en alta probabilidad de ocurrencia que fueron 
identificados en el análisis cualitativo de riesgos. 
En la siguiente tabla se describe el plan de respuesta y contingencia para los riesgos más relevantes con el fin de controlar sus 
impactos. 
 
Tabla 46: Plan de Respuesta a los Riesgos 

Cód. 
Riesgo 

Descrip. Del Riesgo 
Nivel 
De 

Riesgo 

Responsable 
Del Riesgo 

Respuestas 
Planificadas 

Tipo De 
Rspta 

Disparador 
Responsable 

Rspta 
Plan De Contingencia 

R1 

Dependencia del 
proyecto sujeta a 
decisiones que 
requieren 
coordinación 

  

Gerente del 
proyecto 

1. Estar atentos ante 
notificaciones de 
cambios que puedan 
afectar el proyecto 
2.Comunicación 
constante y buenas 
relaciones con las 

Mitigar 

Cuando se 
presentan 
retrasos por 
demoras de 
coordinación 

Equipo del 
proyecto 

Monitorear durante el 
inicio del proyecto, la 
generación de 
cambios, informarse y 
completar 
requerimientos del 
proyecto, crear 
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entidades regulatorias 
del proyecto.  
3. Cumplimiento de 
plazos y 
documentación de las 
solicitudes del 
proyecto. 

buenas relaciones 
con el sponsor  y 
mantener monitoreo 
de cambios. 

R2 

Escasez de 
cualquier material 
y/o insumos para la 
obra 

  

Área de 
compras 

1. Hacer una 
evaluación de 
proveedores antes de 
realizar cualquier 
requerimiento, 
ponderar cercanía y 
tiempos de entrega. 
2. Prever lista de 
materiales sustitos que 
cumplan con el 
aseguramiento de la 
calidad. 

Mitigar  

Cuando se 
registra poco 
existencia de 
almacén 

Área de 
compras 

Durante la ejecución 
del proyecto se debe 
habilitar una base de 
proveedores que 
permitan solicitar 
cantidades de 
material en poco 
tiempo. Y prever lista 
de materiales, 
equipos y 
herramientas sustitos 
de alta calidad para 
almacenar como 
stock de materiales. 

R7 
Lesiones físicas del 
personal durante la 
ejecución 

  

Gerente 
operativo 

1. Asignar a los 
trabajadores la 
dotación y elementos 
de seguridad adecuada 
y necesaria para 
proteger su integridad 
física durante las 
actividades 
constructivas. 2. Se 
deberá verificar que 
cada trabajador tenga 
ARL. 
3. Contar con un 
profesional o técnico 
idóneo en el área de la 
salud, quien deberá 
prestar los primeros 

Mitigar  
Cuando se 
presenta un 
accidente laboral 

Hseq 

Realizar seguimiento 
periódico a la 
documentación de 
aportes en salud, 
pensión y ARL, 
realizar controles e 
inspecciones de los 
elementos de 
protección personal 
de los trabajadores 
garantizando que 
estén siempre en 
buen estado o 
garantizar el cambio 
de los mismos en 
caso de deterioro o 
daño. 
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auxilios al personal 
accidentado. 

R8 
Incumplimiento con 
el plazo de entrega 
de obras. 

  

Gerente del 
proyecto 

1. Hacer un 
seguimiento diario a la 
programación de las 
obras. 
2. Realizar comités 
técnicos de obra 
semanales revisando el 
avance de obra 
ejecutada y el 
cumplimiento de obra 
programada. 
3. llevar un control 
riguroso a las 
actividades de la ruta 
crítica del proyecto. 

Mitigar 

Cuando según 
pronósticos del 
clima prevén 
evento de lluvia 

Gerente 
Operativo 

Realizar un plan de 
ejecución de obras 
que implique 
incremento los 
recursos ya sea 
cuadrillas o frentes de 
trabajo con el fin de 
adelantar los trabajos 
atrasados para que 
se entreguen las 
obras en el plazo 
establecido. 

R10 

Inadecuados 
esquemas de 
seguridad que 
pueden conllevar a 
robos de 
materiales, 
herramienta, 
equipos y 
maquinaria. 

  

Gerente 
operativo 

Cambiar los esquemas 
de seguridad 
realizando un 
exhaustivo control y 
seguimiento a los 
depósitos por medios 
de listas de entrada y 
salida de material 
debidamente firmados 
por los ingenieros 
residentes y 
encargados del 
almacén y de depósito. 

Mitigar 

Cuando se 
presente una 
pérdida de 
material, 
herramienta o 
equipo 

Jefe 
almacén 

Se llevaran los 
formatos de entrada y 
salida, en un libro 
foliado validado por el 
almacenista y 
residente de obra, los 
cuales serán 
revistados al finalizar 
la semana por el 
supervisor del 
contrato. 

R19 
Obtener 
rentabilidad en el 
proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Estar atentos a 
cualquier desviación de 
las restricciones del 
proyecto. 
Comunicación 
constante y buenas 
relaciones con el 
equipo del proyecto 

Explotar 

Cuando  según 
informes se 
presente 
desviación  

Gerente del 
proyecto 

Monitorear durante el 
inicio del proyecto, la 
generación de 
cambios, informarse y 
completar 
requerimientos del 
proyecto, crear 
buenas relaciones 
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con el sponsor  y 
mantener monitoreo 
de cambios. 

R20 
Ganar experiencia 
en el entorno 
laboral 

  

Gerente del 
proyecto 

Estar atentos a 
cualquier desviación de 
las restricciones del 
proyecto. 
Comunicación 
constante y buenas 
relaciones con el 
equipo del proyecto 

Explotar 

Cuando  según 
informes se 
presente 
desviación  

Gerente del 
proyecto 

Monitorear durante el 
inicio del proyecto, la 
generación de 
cambios, informarse y 
completar 
requerimientos del 
proyecto, crear 
buenas relaciones 
con el sponsor  y 
mantener monitoreo 
de cambios. 

R21 Reconocimiento  

  

Gerente del 
proyecto 

Levar a cabo una 
buena ejecución en el 
proyecto 

Explotar 
Cuando el 
Sponsor brinda 
satisfacción 

Gerente del 
proyecto 

Tener personal 
calificado cumplir con 
el cronograma de 
actividades y entregar 
con calidad. 

R22 
Sobrecostos 
asociados al 
proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Crear un plan de 
recompensas a los 
miembros del proyecto 
motivando el 
cumplimiento de 
objetivos. 

Mitigar 

Cuando se 
presente retraso 
en el cronograma 
de 3 días 

Gerente 
operativo 

se entregara 
bonificaciones del 5% 
del salario al equipo 
del proyecto cuando 
cumpla con el 
cronograma  

R24 
Conveniencia de 
invertir en el 
proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Revisar modelo 
económico del proyecto 
cada mes, plan de 
costos 

Explotar 

Cuando se 
generen 
ganancias del 
5% 

Gerente del 
proyecto 

Realizar análisis de 
valor ganado durante 
la ejecución del 
proyecto 

R25 

Inadecuada 
planificación y 
asignación de 
tareas y/o 
responsabilidades 

  

Gerente del 
proyecto 

Revisión de las 
definiciones de Roles y 
responsabilidades 
definidas para el 
Proyecto, modificación 

Mitigar 

Cuando se 
generen cambios 
y actualizaciones 
al plan 

Gerente 
operativo 

Readecuación del 
equipo de trabajo del 
proyecto, 
redistribución de 
tareas a los miembros 
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del personal a 
cargo del proyecto 

de roles o cambio de 
responsables. 

del equipo 

R26 

Carencia de 
elementos de 
seguridad de los 
operarios 

  

Gerente 
operativo 

1. Asignar a los 
trabajadores la 
dotación y elementos 
de seguridad adecuada 
y necesaria para 
proteger su integridad 
física durante las 
actividades 
constructivas. 2. 
Realizar capacitaciones 
sobre seguridad en el 
trabajo. . 
3. Contar con un 
profesional o técnico 
idóneo en el área de la 
salud, quien deberá 
prestar los primeros 
auxilios al personal 
accidentado. 

Mitigar 
Cuando se 
presenta un 
accidente laboral 

Hseq 

Realizar controles e 
inspecciones de los 
elementos de 
protección personal 
de los trabajadores 
garantizando que 
estén siempre en 
buen estado o 
garantizar el cambio 
de los mismos en 
caso de deterioro o 
daño. 
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LISTA DE SUPERVISIÓN DE RIESGOS 
Los riesgos que se registraron en la lista de supervisión son aquellos que según el 
análisis cualitativo de probabilidad por impacto se encuentren en la franja amarilla y verde. 
 
Tabla 47: Lista de Supervisión de Riesgos 

CÓDIGO 
DEL 
RIESGO 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

 
FECHA DE 
PROXIMA 
REVISIÓN 

R3 
Fluctuación de precios en los materiales 
cuyos precios están en dólares. 

Mensual 
 

R4 
Cortos- circuitos que afectan los equipos 
eléctricos. 

Mensual 
 

R5 
Mayores cantidades de obra no 
autorizadas durante la ejecución del 
proyecto. 

Mensual 
 

R6 
Ausencia de material de construcción en 
obra 

Mensual 
 

R9 
Incumplimiento de requerimientos técnicos 
y de calidad de materiales de obra que no 
cumplan con el comportamiento esperado 

Mensual 
 

R12 
Derrames de aceites y/o combustibles de 
maquinaria y equipos. 

Semanal 
 

R13 
Incendios y/o explosiones accidentales o 
intencionales. 

Semanal 
 

R14 
Caídas en alturas en la ejecución de la 
obra 

Diario 

R15 Daños por eventos sísmicos 
Mensual 
 

R16 Oposición a la ejecución del proyecto 
Mensual 
 

R17 Mano de obra no calificada 
Mensual 
 

R18 Perdida de la Información para el proyecto Quincenal 

R29 Roturas, fugas en redes de servicios Semanal 

R30 Los servicios públicos presentan fallas Semanal 

 
 

2.9. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

El propósito de este plan es documentar y describir cómo serán gestionados los procesos 
de adquisiciones para el proyecto, desde la identificación y el desarrollo de la 
documentación para las adquisiciones hasta el cierre del contrato. 
 

2.9.1. PLAN DE GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

Se utilizará como datos de entrada Línea Base del Alcance, la lista de entregables y los 
criterios de aceptación de la misma. Así mismo, la documentación de requisitos, factores 
ambientales de la empresa; como las condiciones del mercado, la disponibilidad de 
proveedores debido a la ubicación del proyecto, los activos de los Procesos de la 
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Organización, como los procedimientos establecidos para adquisiciones de productos y 
servicios, órdenes de compra, registro de proveedores, etc. 
 
Se utilizarán las siguientes técnicas y herramientas para desarrollar este proceso. 
 
Análisis de Hacer o Comprar: Para este análisis de elección entre producir un 
producto/servicio o adquirirlo se tomara en cuenta factores claves como: 

 Capacidad del recurso propio. 

 Experiencia de la empresa. 

 Limitaciones del presupuesto. 

 Plazo de entrega del producto final. 
 
Clasificación y Tipos de Contrato: Los contratos en el proyecto se clasificarán en dos, el 
contrato principal del proyecto y los subcontratos o adquisiciones. Además cada contrato 
recaerá en un tipo específico a indicar: 
 
Contrato principal. Firmado entre la ILUMINEMOS S.A.S y ALCALDIA MUNICIPAL DE 
COELLO ROLIMA por “El mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello”. El contrato es a precio fijo. 
 
Subcontratos/Adquisiciones: Para adquisiciones de productos o servicios por terceros se 
definirá el tipo de contrato es precio fijo. 
 
Efectuar las Adquisiciones 
Se utilizará la siguiente información como datos de entrada: Plan de la Gestión de 
Adquisiciones, la lista de entregables y los criterios de aceptación de la misma, los 
documentos de la adquisición y los criterios de selección de proveedores. Así también, se 
contará con los activos de los procesos de la organización; el área de compras apoyará al 
proyecto con información de posibles vendedores y sus antecedentes comerciales 
respectivos. 
Como técnicas y herramientas para desarrollar este proceso, se contará con la reunión 
con los proponentes; se convocará al proponente preseleccionado para absolver las 
dudas sobre los alcances del producto o servicio, así como las condiciones de la 
adquisición. Dichas absoluciones serán parte de los documentos del proceso. Así mismo, 
se desarrollarán las técnicas de evaluación de propuestas, se evaluará las propuestas en 
base a los criterios de evaluación de los proveedores, según las políticas de adquisición 
de la empresa. 
La salida del proceso consistirá en la adjudicación del contrato de adquisición a cada 
vendedor seleccionado, generando un calendario de recursos; y la disponibilidad de los 
recursos contratados. 
 
Controlar las Adquisiciones: 
Se utilizará la siguiente información como datos de entrada a los documentos de 
adquisiciones, el Plan de Gestión del Proyecto, los contratos con los proveedores, los 
informes de desempeño del trabajo e informe de desempeño del vendedor. 
Como técnicas y herramientas para desarrollar este proceso, se contará con: 

 Sistema de control de cambio del contrato. 

 Revisión del desempeño de la adquisición. 

 Inspecciones y auditorías. 

 Informes de desempeño. 
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 Sistemas de pago de la empresa. 

 Administración de reclamaciones. 

 Sistemas de gestión de registros. 
La salida del proceso consistirá en la preparación de la documentación del contrato, 
solicitudes de cambio si fuese requerido y actualizaciones del plan de gestión del 
proyecto. 
 
Cerrar las Adquisiciones: 
Como información de entrada para este proceso se utilizará el Plan de Gestión del 
Proyecto y la documentación de adquisición registrada. 
La técnica para desarrollar este proceso será la auditoría de la adquisición, del proceso de 
la adquisición, y si fuera necesario se efectuarán acuerdos negociados para resolución de 
conflictos (incluye los casos de finalización anticipada o finalización extemporánea). 
Como resultado de este proceso se tendrán las adquisiciones cerradas, así como las 
actualizaciones correspondientes a los archivos de los procesos de la organización. 
 
Autoridad de las Adquisiciones: 
El gerente de Adquisiciones tiene la autoridad para adjudicar y firmar contratos en nombre 
del proyecto con un único fin que beneficie el mismo, esta autoridad debe ser designada 
con el mayor cuidado, eficiencia, imparcialidad e integridad, esta persona deberá tener en 
cuenta los siguientes procedimientos: 

 Revisar con el Gerente Financiero si existen los recursos disponibles. 

 Todas las actividades realizadas se deben registrar y supervisar. 

 Debe proporcionar informes. 
 
Roles y responsabilidades: 
Gerente del Proyecto 

1. Elaborar condiciones uniformes. 
2. Legalizar contratos. 
3. Autorizar pagos a los contratistas. 
4. Estar informado del seguimiento y control a las adquisiciones.  
5. Determinar Presupuesto para los contratos de las adquisiciones. 

 
Departamento de adquisiciones 

1. Abrir convocatorias. 
2. Recibir las propuestas. 
3. Conformar el comité para evaluar las propuestas. 
4. Realizar la evaluación de las propuestas de los oferentes. 
5. Realizar la gestión para los pagos oportunos a los proveedores. 
6. Realizar seguimiento y control a las adquisiciones. 

 
Documentos estándar de Adquisiciones 
 

1. Solicitud de cotización RFQ. 
2. Solicitud de Información RFI. 
3. Matriz administración de contratos. 
4. Matriz evaluación de contratos. 
5. Orden de pago. 
6. Lista de chequeo de documentación al contrato. 
7. Solicitud de materiales. 
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Tipos de contrato 
 

 Proveedor de Luminarias Led: Precio fijo/orden de compra. 

 Proveedor de Suministro de Postes metálicos decorativos: Orden de compra. 

 Proveedor de Material eléctrico: Precio fijo/orden de compra. 

 Proveedor para el suministro e instalación transformador: Precio fijo. 
 
Requisitos de Vinculación y aseguramiento 
 
El departamento de compras definirá los tiempos requeridos para realizar las 
adquisiciones, con un mínimo de 10 días de anticipación, para poder realizar la evaluación 
de las adquisiciones de una manera que garantice el buen criterio de selección. 
 
Póliza de buen manejo del anticipo: siempre debe solicitarse al proveedor o contratista a 
favor de ILUMENOS S.A.S, cuando se le otorgue un anticipo. El cubrimiento de la póliza 
debe ser del cien por ciento (100%) de la suma entregada como anticipo y debe 
constituirse por un tiempo equivalente a la duración de la contratación y tres (3) meses 
más. 
 
Póliza de cumplimiento: siempre debe solicitarse al proveedor o contratista a favor de 
ILUMINEMOS S.A.S., en los contratos, órdenes de compra o servicios, el cubrimiento de 
la póliza debe ser equivalente al treinta por ciento (30%) del valor de la contratación más 
IVA y debe constituirse por un tiempo igual a la duración de los mismos y tres (3) meses 
más. 
 
Póliza de salarios y prestaciones sociales: siempre debe solicitarse al proveedor o 
contratista a favor de ILUMINEMOS S.A.S., en las contrataciones y las compras que 
impliquen poner personal a disposición de ILUMINEMOS S.A.S., dentro de sus 
instalaciones y ello pueda implicar un riesgo laboral para ILUMINEMOS S.A.S. El 
cubrimiento de la póliza deber ser equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la 
contratación más IVA y debe constituirse por un tiempo igual a la duración del mismo y 
tres (3) años más. 
 
Póliza de calidad: siempre debe solicitarse al proveedor o contratista a favor de la 
ILUMINEMOS S.A.S., cuando no se pueda determinar de manera inmediata, al recibir los 
bienes o servicios si estos cumplen con las condiciones pactadas. El cubrimiento de la 
póliza debe ser equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato, orden de 
compra o servicio, más IVA y debe constituirse por un tiempo de un (1) año contado a 
partir de la fecha de entrega del bien o realización del servicio. 
 
Póliza de responsabilidad civil extracontractual: siempre debe solicitarse al proveedor o 
contratista a favor de ILUMINEMOS S.A.S., en los contratos u órdenes de servicio de obra 
y/o cuando se pueda causar daño a terceras personas en virtud de la ejecución de la 
contratación. El cubrimiento de la póliza debe ser equivalente al treinta por ciento (30%) 
del valor de la contratación más IVA y debe constituirse por un tiempo igual a la duración 
de la misma y 3 meses más. 
 
Supuestos y restricciones de las Adquisiciones 
 
Supuestos: 

 Disponibilidad de insumos en el mercado local. 
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 Disponibilidad de recursos. 

 El proveedor cumplirá con todas las cláusulas y condiciones del contrato. 

 El tipo de cambio de moneda extranjera (US$) no tendrá variación mayor al 
3%. 

 El suministro a obra del insumo de exportación no demorará más de 50 días 
calendario. 

 Las controversias generadas en los contratos se resolverán por mutuo 
acuerdo. 

 
Restricciones: 

 El costo real de cada adquisición en el proyecto no debe excederse al monto 
contractual. 

 Cantidad limitada de proveedores especializados en luminarias LED. 

 Cantidad limitada de proveedores que realizan transporte de insumos locales 
hasta el lugar de la obra. 

 Se va a entregar un anticipo de 30% al contrato. 
 
Enunciado de trabajo de adquisiciones 
Tabla 48: Enunciado del trabajo del Contrato 

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONTRATO (SOW) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello 

Componente de la 
E.D.T. a contratar 

4.6 Instalación de postes  

Objetivo Elaborar postes metálicos decorativos para la sujeción de 
luminarias decorativas tipo Led  

Alcance del trabajo Suministrar 7 postes metálicos decorativos de 7 mts de altura, y 
17 postes metálicos decorativos de 4.5 mts de altura 

Duración estimada 30 días 

Requisitos Poste metálico de 4.5mts de altura, fabricado en 3" de diámetro, 
totalmente galvanizado en caliente, acabado en pintura, flange 
de 25 x 25 en 5/16", sistema de anclaje de 4 pernos de 5/8" x 
50cm de longitud. 
Poste metálico de 7mts de altura, fabricado en 4" de diámetro, 
totalmente galvanizado en caliente, acabado en pintura 
electrostática, flange de 30x30 en 1/2"sistema de anclaje de 4 
pernos 3/4" x 1mt de longitud. Incluye brazo doble c/u de 
1.20mts de longitud para soportar luminaria Delta LED 

Entregables 7 postes metálicos de 4.5 mts de altura 
17 postes metálicos de 7.5 mts de altura 

Forma de pago Se realizará un contrato a precio fijo. La forma de pago será de 
25% de adelanto con la orden de compra y el saldo a la 
aceptación del entregable. 

Criterios de 
aceptación  

Entrega de certificado de calidad de materiales. 
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ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONTRATO (SOW) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello 

Componente de la 
E.D.T. a contratar 

4.7 Luminarias Led  

Objetivo Suministro de  luminarias decorativas tipo Led  

Alcance del trabajo Suministrar la siguiente cantidad de luminarias Led: 
10 luminarias LyraLed de 33w. 
18 luminarias DeltaLed de 33w 
12 luminarias DeltaLed de 68w 

Duración estimada 30 días 

Requisitos Las luminarias Led serán de 33w y 68w con tensión nominal 
entre 90 y 295V; grado de protección óptico 66 y eléctrico 54; 
driver de corriente encapsulado, sobre corriente se activa al 
110% de la corriente nominal, detección automática de corto 
circuito; frecuencia de operación 47Hz – 63Hz; Eficacia 
≥100Lm/W. difusor lentes en Led 

Entregables 10 luminarias LyraLed de 33w. 
18 luminarias DeltaLed de 33w 
12 luminarias DeltaLed de 68w 

Forma de pago Se realizará un contrato a precio fijo en dólares. La forma de 
pago será de 25% de adelanto con la orden de compra y el saldo 
a la aceptación del entregable. 

Criterios de 
aceptación  

Entrega de certificado de calidad de materiales. 

 
 

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONTRATO (SOW) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello 

Componente de la 
E.D.T. a contratar 

4.9 Sistema de control  

Objetivo Suministro e instalación de transformador de 75KVA  

Alcance del trabajo Suministrar, transportar e instalar un transformador de 75KVA 
para el sistema de control 

Duración estimada 45 días 

Requisitos El transformador tiene de ser de 75KVA, además su instalación 
incluye sistema de protección de fusibles, anclajes, pernos, 
cables eléctricos para su instalación. 

Entregables 1 Transformador de 75 KVA 
1 Sistema de Protección de fusibles 
1 Tablero de control 

Forma de pago Se realizará un contrato a precio fijo. La forma de pago será de 
25% de adelanto con la orden de compra y el saldo a la 
aceptación del entregable. 

Criterios de aceptación  Entrega de certificado de calidad de materiales. 
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ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONTRATO (SOW) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello 

Componente de la 
E.D.T. a contratar 

4.4 Red eléctrica  

Objetivo Suministro de materiales eléctricos  

Alcance del trabajo Suministrar, transportar material eléctrico para la obra 

Duración estimada 90 días 

Requisitos El transformador tiene de ser de 75KVA, además su instalación 
incluye sistema de protección de fusibles, anclajes, pernos, 
cables eléctricos para su instalación. 

Entregables Suministro de 171 mts de conductor 2x4aac+1x4acsr. 
Suministro de 650 mts de conductor 2x2 AL. 
Suministro de 650 mts de tubería PVC 2x2"  

Forma de pago Se realizará un contrato a precio fijo. La forma de pago será a 
contra entrega con la orden de compra y aceptación del 
entregable. 

Criterios de aceptación  Entrega de certificado de calidad de materiales. 

 



160 
 

Análisis de hacer o comprar 

Tabla 49: Análisis de Hacer o Comprar 

Análisis de hacer o comprar 

Servicio Análisis factores Si no Decisión Proveedores 
Tipo de 
contrato 

Responsable 
de 
adquisición 

Estudios 
técnico 

Capacidad del recurso propio X   

Hacer - - - 

Experiencia en fabricación/ejecución X   

Producto de importación    x 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución   x 

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 5 días 

Estudio 
económico y 
financiero 

Capacidad del recurso propio X   

Hacer - - - 

Experiencia en fabricación/ejecución X   

Producto de importación    x 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución   x 

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 12 días 

Estudio de 
sostenibilidad 

Capacidad del recurso propio X   

Hacer - - - 

Experiencia en fabricación/ejecución X   

Producto de importación    x 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución X   

Limitaciones del presupuesto   x 

Plazo de entrega del producto 10 días 
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Servicio Análisis factores Si no Decisión Proveedores 
Tipo de 
contrato 

Responsable 
de 
adquisición 

Diseños eléctrico, de 
Iluminación y  
constructivo 

Capacidad del recurso propio X   

Hacer - - - 

Experiencia en fabricación/ejecución X   

Producto de importación    x 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución   x 

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 31 días 

Preliminares(cerramiento, 
demoliciones) 

Capacidad del recurso propio X   

Hacer - - - 

Experiencia en fabricación/ejecución X   

Producto de importación    x 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución X   

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 82 días 

Suministro de Postes 

Capacidad del recurso propio   x 

Comprar 

Postelam 
Distripostes 
Prefabricados 
de Colombia 

Precio fijo 
Área de 
Compras 

Experiencia en fabricación/ejecución   x 

Producto de importación    x 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución X   

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 30 días 

Suministro de Luminarias 
Led 

Capacidad del recurso propio   x 

Comprar 

Celsa S.A 
Roy Alpha 
General 
electric 
Colombia 

Precio fijo 
Área de 
Compras 

Experiencia en fabricación/ejecución   x 

Producto de importación  X   

Riesgos elevados en fabricación/ejecución X   

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 30 días 

Suministro e instalación 
transformador 75 KVA 

Capacidad del recurso propio   x 
Comprar 

Siemens 
Colombia 

Precio fijo 
Área de 
Compras Experiencia en fabricación/ejecución   x 
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Producto de importación    X MGV S.A.S 

Riesgos elevados en fabricación/ejecución X   

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 45 días 

Suministro de materiales 
electicos 

Capacidad del recurso propio   x 

Comprar 
Surelecsa 
Inter-eléctricos 

Precio fijo 
Área de 
Compras 

Experiencia en fabricación/ejecución   x 

Producto de importación  X   

Riesgos elevados en fabricación/ejecución X   

Limitaciones del presupuesto X   

Plazo de entrega del producto 90 días 
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Documentos de Adquisiciones 
 
Tabla 50: Formato Solicitud de Cotización (RFQ) 

1. Solicitud de cotización (RFQ) 

 
Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque 
principal del municipio de Coello Tolima 

Descripción del trabajo 
solicitado:   

Requisitos a cumplir   

Referencias calificaciones 
del proveedor   

Costos y condiciones de 
pagos   

Contratos y garantías   

 
Tabla 51: Formato Solicitud de Información (RFI) 

2. Solicitud de Información (RFI) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque 
principal del municipio de Coello Tolima 

Datos del solicitante:   Fecha: 

Departamento del Área : 
Organización   

Ubicación: 
  

Responsable de la Unidad de 
Enlace   

Teléfono: 
  

Dependencia y Organización 
a quien se solicita la 
información   

Ubicación: 
  

Detalle de la Información a Solicitar 

Forma en la que desea le sea entregada la información 
- Vía email - Vía carta 
- Vía documento técnico - Vía medio magnético 

Firma del Solicitante Hora y fecha de recepción 



164 
 

Criterios de selección de proveedores 
 
Tabla 52: Criterios de Selección de Proveedores 

Criterio de evaluación de proveedores 

Cód. Cuenta Nombre del entregable   

  Tipo de contrato   

1. Prestigio Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 

Ítem Descripción Criterio de evaluación Puntaje Puntaje Max. Puntaje Puntaje Puntaje 

1 

Experiencia en el sector 
 
Se calificará este 
requisito de acuerdo al 
grado de experiencia 
que presenten los 
proveedores en el 
mercado nacional. 

0 a 2 años 25 

55       

2 a 5 años 35 

mayor a 5 años 55 

2 

Certificaciones de la  
empresa  
 
Se calificará este 
requisito con cada 
certificación vigente que 
cuente el 
proveedor (certificación 
de calidad, 
medioambiental y de 
seguridad) 

ISO 9001 15 

45       

ISO 14001 15 

OSHAS 18001 15 

Puntaje Final 100       
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2. Propuesta económica Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 

Ítem Descripción Criterio de evaluación Puntaje Puntaje Max. Puntaje Puntaje Puntaje 

1 

Costo ofertado 
 
Se calificará este criterio 
de acuerdo al 
menor monto mínimo 
ofertado 

Monto minino ofertado 60 

60       2do Monto mínimo ofertado 50 

3er Monto mínimo ofertado 40 

2 

Formas de pago 
 
Se calificará este 
requisito de acuerdo a la 
forma de pago que el 
proveedor pueda 
ofrecer 

Pago adelantado 20 

40       
Pago por adelantos 30 

Pago contra-prestación 40 

Puntaje Final 100       

 
Evaluación final de proveedores 

 
Tabla 53: Evaluación de Proveedores 

Evaluación final Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 

Ítem Criterio Ponderación Puntaje 
final  

Ponderado Puntaje 
final  

Ponderado Puntaje 
final  

Ponderado 

1 Prestigio del proveedor 60%             

2 Oferta económica 40%             

Puntaje Final          

Puntaje Final = Puntaje final (Criterio 1) * % Ponderación + Puntaje 
final (Criterio 2) * % Ponderación 
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Definición de insumos para el proyecto 

Para la realización de este proyecto se necesita de los siguientes insumos: 

 Postes metálicos decorativos. 

 Luminarias Led. 

 Transformador de 75KVA. 

 Suministros de materiales eléctricos y ferretería. 

Tabla 54: Definición de insumos 

ARTÍCULO O 
SERVICIO 

CRITERIO DE ÉXITO O 
DESCRIPCIÓN TÉCNICA 

TIPO DE 
CONTRATO 

DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE 
CONTRATO 

Luminarias Led de 
33w y 40W 

* Se debe realizar la 
solicitud de entrega de 
material para lo cual el 

proveedor dispondrá de 10 
días para hacer la entrega 

de las luminarias. 

Precio Fijo 

Se realizará un contrato a 
precio fijo. La forma de pago 
será de 25% de adelanto con 
la orden de compra y el saldo 
a la aceptación del entregable. 

Postes metálicos 
decorativos 

* Se debe realizar la 
solicitud de entrega de 
material para lo cual el 

proveedor dispondrá de 15 
días para hacer la entrega 

de los postes metálicos 
decorativos de 4.5 mts y 7 

mts de altura. 

Precio Fijo 

Se realizará un contrato a 
precio fijo. La forma de pago 
será de 25% de adelanto con 
la orden de compra y el saldo 
a la aceptación del entregable. 

Material eléctrico y 
ferretería 

* Se debe realizar la 
solicitud de entrega de 

material eléctrico en 
general para lo cual el 

proveedor dispondrá de 3 
días para hacer la entrega 
de los distintos materiales 
eléctricos y de ferretería. 

Precio Fijo 

Se realizará un contrato a 
precio fijo. La forma de pago 
será de 25% de adelanto con 
la orden de compra y el saldo 
a la aceptación del entregable. 

Transformador 75 
KVA 

El transformador tiene de 
ser de 75KVA, además su 
instalación incluye sistema 
de protección de fusibles, 
anclajes, pernos, cables 
eléctricos para su 
instalación. 

Precio Fijo 

Se realizará un contrato a 
precio fijo. La forma de pago 
será de 25% de adelanto con 
la orden de compra y el saldo 
a la aceptación del entregable. 
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2.9.2. POLÍTICA DE COMPRAS 

Las contrataciones y las compras realizadas por ILUMINEMOS S.A.S. deben regirse bajo 

los principios de Buena Fe, Transparencia, Economía, Calidad en los Bienes y Servicios 

Contratados, Oportunidad, Responsabilidad, Pertinencia, Selección Objetiva de los 

Proveedores y Disminución del Riesgo Jurídico, para optimizar los recursos con los que 

cuenta y para mantener su fortaleza corporativa. Estos principios se definen así: 

Buena Fe: Los artículos, los productos y los servicios adquiridos deben proceder de 

buena fe en todas sus actuaciones, y los contratos obligarán no sólo a lo pactado 

expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a su naturaleza, según la ley, la 

costumbre o la equidad. 

Transparencia: La contratación y las compras deben realizarse con objetividad, reglas 

claras y conocidas y con oportunidad para que los interesados conozcan los documentos, 

conceptos y decisiones. 

Economía: Los recursos destinados para la contratación y las compras deben ser 

administrados adecuadamente en medios, tiempo y gastos de tal manera que se logre la 

mayor eficiencia y eficacia. 

Calidad en los artículos, los productos y los servicios: Asegurar la calidad y oportunidad 

de aquellos bienes y/o servicios que sean adquiridos a proveedores, definiendo para tal fin 

un esquema de selección y aseguramiento de calidad permanente que garantice el 

cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes. 

Oportunidad: Tanto los empleados de ILUMINEMOS S.A.S, así como los proveedores o 

terceros deben desarrollar las actividades de los procesos de contratación y compras 

dentro de los plazos acordados. 

Responsabilidad: Los empleados y demás personas que intervengan en la planificación, 

tramitación, celebración, ejecución y liquidación de los contratos, tienen la obligación de 

proteger los derechos de ILUMINEMOS S.A.S., del Contratista o Proveedor, de la 

sociedad y del medio ambiente que pueda verse afectado por el desarrollo del contrato. 

Pertinencia y Selección Objetiva: Garantizar una red de proveedores acorde con las 

necesidades de ILUMINEMOS S.A.S., y de los clientes y asegurar que la escogencia de 

las propuestas sean las más favorables para la compañía. 

Disminución Riesgo Jurídico: La compra o contratación de bienes y/o servicios se debe 

ajustar a las disposiciones legales vigentes. 

ILUMINEMOS S.A.S., efectuará las contrataciones y las compras en condiciones de pago 

y precios justos acordes con las leyes de oferta y demanda imperantes en el mercado. 

Las contrataciones y las compras se deben realizar con aquellos proveedores que 

aseguren el mantenimiento, calidad, oportunidad, solvencia, soporte y garantías del bien o 

servicio.  

La contratación debe apoyarse en las herramientas tecnológicas que le permitan 

desarrollar mayor eficiencia administrativa, mejores oportunidades de negocio y de 

información.  
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El desarrollo de la gestión de contratación y la toma de decisiones están enmarcados por 

la medición de la efectividad con respecto al cliente, costo total de la gestión y efectividad 

económica de los negocios efectuados.  

La contratación y compra de bienes o servicios realizados por ILUMINEMOS S.A.S., debe 

hacerse teniendo como base los precios del mercado. 

Cuando en la negociación se pacta el pago contra entrega del bien prometido en venta, 

no es obligatorio exigir la constitución de las pólizas citadas, excepto la de Calidad. Las 

compañías aseguradoras que emitan las pólizas deben cumplir con los requisitos mínimos 

exigidos por la Ley para la expedición de pólizas y deben estar legalmente constituidas. 

ILUMINEMOS S.A.S., podrá autorizar el pago de anticipos a contratistas, proveedores, 

según las necesidades a solicitud de los mismos. 

Los anticipos deben legalizarse dos (2) semanas después de entregado el dinero o de 

acuerdo a lo estipulado en el contrato y para el cierre del ejercicio contable debe quedar 

legalizado dentro del mismo año.  

Cada fin de mes el Departamento de Contabilidad debe generar y entregar a cada 

Departamento que haya generado anticipos, el reporte de anticipos con los saldos 

pendientes.  

El valor del anticipo no debe ser superior al cincuenta por ciento (50%) del contrato. 

Cuando se realice un anticipo a proveedores y contratistas y estos no cumplan con las 

actividades contratadas, solicitante del bien o servicio debe comunicar tal hecho al 

Departamento Jurídico, al Departamento de Contabilidad y al pagador aclarando las 

acciones que se deben tomar con dicho anticipo.  

El Departamento de Contabilidad debe enviar mensualmente un listado de los anticipos 

realizados a cada Departamento con el fin de que estos realicen los trámites 

correspondientes. Los anticipos deben quedar establecidos dentro del contrato, orden de 

compra u orden de servicio. 
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2.10. GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 

2.10.1. PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 

 
Para realizar el plan de gestión de los interesados primero se realizó una reunión entre el 
Sponsor del proyecto y el Gerente del proyecto, en el cual se creó el acta de constitución 
y se identificaron los interesados que podrían afectar directa, indirecta, positiva o 
negativamente al proyecto mediante la matriz poder interés. Luego de esto se procede a 
realizar una gestión de cada interesado y revisar el compromiso de cada uno con el 
proyecto. Para poder identificar cuáles son las expectativas de los interesados y minimizar 
el impacto que puedan generar en el proyecto. 
 
Se identificaron los siguientes interesados: 
 

 
Ilustración 9: Interesados 

 
Se realiza el análisis a cada uno de los interesados y obtenemos la matriz de análisis de 
interesados con el fin de obtener los interesados clave. 
 
Tabla 55: Matriz de Análisis de Interesados Según Calificación 

Matriz de Análisis de Interesados Según Calificación 

Interesado Interés Poder 

Daniel Ramírez (Gerente del Proyecto) Alto Alta 

Sandra Serrano (Gerente Financiero) Alto Alta 

Joanna Torres (Gerente Operativo) Alto Alta 

Ernesto Cuero (Patrocinador-Cliente) Alto Alta 

Carlos Alberto Ortiz (Representante de la Comunidad 
Veedor) 

Bajo Alta 

1 Daniel Ramírez (Director del Proyecto)

2 Sandra Serrano (Director Financiero)

3 Joanna Torres (Gerente Operativo)

4 Ernesto Cuero (Patrocinador-Cliente)

5 Carlos Alberto Ortiz (Representante de la Comunidad Veedor)

6 Juan Eduardo Pérez (Representante Legal Enertolima)

7 Edmundo Torres (Gerente Financiero Enertolima)

8 Camilo Robayo (Proveedor Celsa)

9 Ignacio Conde (Proveedor Inter-electricas)

10 Fernando Palacio (Proveedor Sur-elecsa)

11 Cristian Zapata (Proveedor Proyectos Ambientales)

12 Tatiana Salazar (Fiduciaria Helm)

13 Arnulfo Piñeros (Intendente Policia)

14

15 Susana Pérez (Presidente Asojuntas)

16 Equipo del proyecto

José Triana (Interventor)
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Juan Eduardo Pérez (Representante Legal 
Enertolima) 

Alto Bajo 

Edmundo Torres (Gerente Financiero Enertolima) Alto Bajo 

Camilo Robayo (Proveedor Celsa) Alto Bajo 

Ignacio Conde (Proveedor Inter-eléctricas) Alto Bajo 

Fernando Palacio (Proveedor Sur-elecsa) Alto Bajo 

Cristian Zapata (Proveedor Proyectos Ambientales) Alto Bajo 

Tatiana Salazar (Fiduciaria Helm) Alto Bajo 

Arnulfo Piñeros (Intendente Policía) Alto Alta 

José Triana (Interventor) Alto Alta 

Susana Pérez (Presidente Asojuntas) Bajo Alta 

Equipo del proyecto Alto Bajo 

 
 

Los Interesados clave son las personas que tiene el mayor poder de influencia sobre el 
proyecto o los que pueden afectar el mismo con sus actos estos se encuentran reflejados 
en la Matriz interés / Poder realizada en el proceso de dirección de inicio, para el proyecto 
“Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – 
Tolima” los interesados claves son: 
 
Tabla 56: Interesados Claves 

Interesados Claves 

Interesado 
Interé
s 

Pode
r 

Requisitos 
principales 

Expectativas 
principales 

Clasificació
n 

Daniel 
Ramírez 
(Gerente del 
Proyecto) 

Alto Alta 
Cumplimiento de la 
línea base del 
proyecto 

Que se desarrolle el 
proyecto dentro de las 
restricciones 
establecidas 

Gestionar 
de cerca 

Sandra 
Serrano 
(Gerente 
Financiero) 

Alto Alta 
Cumplimiento de los 
costos del Proyecto 

desarrollo de los 
presupuestos dentro 
de los costos 
establecidos 

Gestionar 
de cerca 

Joanna 
Torres 
(Gerente 
Operativo) 

Alto Alta 
Cumplir con el 
cronograma 

Desarrollo de las 
actividades del 
Proyecto dentro del 
cronograma 

Gestionar 
de cerca 

Ernesto 
Cuero 
(Patrocinador
-Cliente) 

Alto Alta 

Mejorar la 
iluminación del 
municipio de Coello 
– Tolima 

que el servicio de 
alumbrado público se 
preste a la comunidad 
de acuerdo de acuerdo 
al cronograma 

Gestionar 
de cerca 

Arnulfo 
Piñeros 
(Intendente 
Policía) 

Alto Alta 
Brindar seguridad al 
proyecto 

que el sistema de 
alumbrado público se 
realice sin ser afectado 
por actos delictivos o 

Gestionar 
de cerca 
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vandálicos 

José Triana 
(Interventor) 

Alto Alta 

Vigilar el 
cumplimiento técnico 
administrativo y 
financiero del 
proyecto 

El proyecto cumpla con 
los requisitos 
solicitados por el 
Sponsor 

Gestionar 
de cerca 

 
 
Se realiza la Matriz de Evaluación de la participación de los Interesados con el fin de 
poder obtener las estrategias adecuadas a tomar sobre cada persona. 
 
Tabla 57: Matriz de Evaluación de la Participación de los interesados 

Matriz de Evaluación de la Participación de los interesados 

Nombre 
Clasificación 
(Interno 
Externo) 

Nivel del 
compromiso 
actual  

Nivel de 
compromiso 
deseado  

Daniel Ramírez (Gerente del 
Proyecto) 

Interno Líder Líder  

Sandra Serrano (Gerente Financiero) Interno Líder Líder  

Joanna Torres (Gerente Operativo) Interno Líder Líder  

Ernesto Cuero (Patrocinador-Cliente) Interno Líder Líder  

Carlos Alberto Ortiz (Representante 
de la Comunidad Veedor) 

Externo Resiste Partidario 

Juan Eduardo Pérez (Representante 
Legal Enertolima) 

Externo Partidario Partidario 

Edmundo Torres (Gerente Financiero 
Enertolima) 

Externo Partidario Partidario 

Camilo Robayo (Proveedor Celsa) Externo Neutral Partidario 

Ignacio Conde (Proveedor Inter-
eléctricas) 

Externo Neutral Partidario 

Fernando Palacio (Proveedor Sur-
elecsa) 

Externo Neutral Partidario 

Cristian Zapata (Proveedor Proyectos 
Ambientales) 

Externo Neutral Partidario 

Tatiana Salazar (Fiduciaria Helm) Externo Neutral Partidario 

Arnulfo Piñeros (Intendente Policía) Externo Neutral Partidario 

José Triana (Interventor) Interno Líder Líder  

Susana Pérez (Presidente Asojuntas) Externo Neutral Partidario 

Equipo del proyecto Interno Partidario Partidario 
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Gestionar la Participación de los Interesados: Al realizar la Matriz de evaluación se 
identifica cuáles son los interesados que se desean tengan una participación que apoye al 
proyecto y con esto se realizan estrategias para hacer que su participación sobre el 
proyecto sea positiva hacia el proyecto, se utilizará el registro de polémicas. 
 
Controlar el Compromiso con los Interesados: Para controlar el compromiso de los 
interesados se realizarán reuniones, se enviaran informes de estado y se solicitará 
retroalimentación de los mismos, se utilizará el registro de lecciones aprendidas. 
 
 

2.11. PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

2.11.1. ROLES DE LA GESTIÓN DE LOS CAMBIOS 

Sponsor: Decidirá y tiene autoridad sobre qué cambios serán aprobados, rechazados o 
suspendidos. 
Comité de control de cambios: Hacen parte del comité el Gerente Funcional, Gerente 
de Adquisiciones, Gerente Operativo, Ellos apoyarán y le darán al Sponsor argumentos 
para aprobar o rechazar los cambios. 
Gerente del proyecto: Solicita los cambios de la línea base de desempeño. 
Gerente Operativo: Encargado de recopilar las solicitudes de cambio de los interesados 
importantes en el formato de solicitud de cambio. 
Interventor: Puede recomendar al Gerente del Proyecto solicitar cambios cuando los 
entregables no cumplan con los requisitos del Sponsor. 
 
ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL CAMBIO 
 
Para las actividades de cambio al proyecto o requisito se realizará lo siguiente: 
 

1. Cualquier interesado principal puede presentar la Solicitud de cambio, donde 
se detalla el porqué del cambio solicitado. 

2. El comité de control de cambios evaluará el impacto en el proyecto (a nivel de 
costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y 
reportará si estas son aprobadas o no al equipo de gestión del proyecto. 

3. Si el cambio ha sido aprobado, se implementará el cambio. 
4. Se hará un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos 

que tenga en el proyecto. 
 
TIPOS DE CAMBIOS 
Los tipos de cambios para el proyecto serán los que se describen a continuación: 

1. ACCIÓN CORRECTIVA: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General 
de Gestión de Cambios, en su lugar el gerente del proyecto tiene la autoridad 
para aprobarlo y coordinar su ejecución. 

2. ACCIÓN PREVENTIVA: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General 
de Gestión de Cambios, en su lugar el gerente del proyecto tiene la autoridad 
para aprobarlo y coordinar su ejecución. 

3. REPARACIÓN DE DEFECTO: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso 
General de Gestión de Cambios, en su lugar el Inspector de Calidad tiene la 
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecución. 

4. CAMBIO A LA LÍNEA BASE DE DESEMPEÑO: Este tipo de cambio pasa 
obligatoriamente por el Proceso General de Gestión de Cambios. 
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PROCESO GENERAL DE LA GESTIÓN DE CAMBIOS 
 
Solicitud de cambio: El Gerente Operativo se contacta con el Sponsor y/o Interventor y/o 
miembro del equipo cada vez que capta una iniciativa de cambio, luego se reúne con el 
Sponsor y/o Interventor y/o miembro del equipo y levanta información detallada sobre lo 
que desea, después formaliza la iniciativa de cambio elaborando la solicitud de cambio 
respectiva usando el formato de solicitud de cambio y presenta la solicitud de cambio al 
gerente del proyecto. 
 
Verificar solicitud de cambios: El gerente del proyecto analiza la solicitud de cambio 
para saber que se solicita y las razones por las cuales se originó la iniciativa de cambio, 
verificará que en la solicitud de cambio este registrada toda la información necesaria para 
hacer una evaluación de impacto integral y exhaustivo. Luego de esto completa la 
solicitud de cambio si es necesario y registra la solicitud en el registro de Control de 
solicitudes de Cambio. El Gerente del proyecto es el único que puede hacer una solicitud 
de cambios formal al comité de control de cambios. 
 
Evaluar impactos: El gerente del proyecto evalúa los impactos del cambio en todas las 
líneas base del proyecto, en las áreas de conocimiento subsidiarias, describe en la 
solicitud de cambio los resultados de los impactos que ha calculado, hará su 
recomendación con respecto a la solicitud de cambio que ha analizado, y registra el 
estado de la solicitud en el registro de control de solicitudes de cambio. 
 
Tomar decisiones: El Comité de Control de Cambios presidido por el sponsor, evalúa los 
impactos calculados por el gerente del proyecto y toma una decisión sobre la solicitud de 
cambio de aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente; comunica su decisión al 
gerente del proyecto, quién actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de 
Solicitudes de Cambio. 
 
Implantar el cambio: El gerente del proyecto re planificará el proyecto para implementar 
el cambio aprobado, comunica los resultados de la re planificación a los interesados 
involucrados; coordina con el Equipo de Proyecto la ejecución de la nueva versión de Plan 
de Proyecto, actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de 
Cambio, monitorea el progreso de las acciones de cambio y reporta al Comité de Control 
de Cambios el estado de las acciones y resultados de cambio. 
 
Concluir el proceso de cambios: La PMO de la organización verifica que todo el 
proceso de cambio se haya seguido correctamente, y garantiza que el proyecto actualice 
todos los documentos, registros, y archivos históricos correspondientes; genera las 
lecciones aprendidas que sean adecuadas, genera los Activos de Procesos de la 
Organización que sean convenientes y actualiza el estado de la solicitud en el registro de 
Control de Solicitudes de cambio. 
 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA: 
 
Ningún interesado que no sea equipo senior o Gerente del proyecto, puede solicitar 
cambios. 
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NIVELES REQUERIDOS DE APROBACIÓN: 
 
A continuación se describe los niveles requeridos de aprobación por proceso. Al 
determinar el resultado de un Pedido de Cambio al Proyecto, se actualizará su estado con 
el resultado y se notificará al solicitante y a los equipos de trabajo afectados. 
 

Tabla 58: niveles requeridos de aprobación por proceso 

Proceso  Aprueba 

Pedido de Cambio (Afecta la Línea Base) Comité de Control de Cambios. 

Cambios inmediatos (No afecta la línea Base) Gerente  del Proyecto 

Conflictos sin Impacto. Gerente del Proyecto 

 
 
FORMATO PARA SOLICITUD DE CAMBIO: 
 
Tabla 59: Formato Solicitud de Cambio 

SOLICITUD DE CAMBIO 

PROYECTO: 
MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO 
DEL PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE 

COELLO – TOLIMA 

CÓD: DJS-001-
FO-006 

TIPO DE CAMBIO 

Acción 
Correctiva 

  

Acción 
Preventiva 

  Reparación por defecto 

  

Cambio a la 
línea base de 
desempeño   

categoría del 
cambio 

ALCANCE 
  

CRONOGRAMA 
  

COSTO 
  

solicitante del 
cambio 

  fecha de solicitud 
  

  

Problemática 
 

Descripción detallada del cambio. 

 

Razón por la que se solicita el cambio 

 

Efectos en el proyecto 

Corto Plazo Largo Plazo 

  
    

    

OBSERVACIONES 
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REVISIÓN DEL COMITÉ DE CAMBIOS 

Fecha de 
revisión:  

Resultados de la 
revisión:  

Responsable de 
Informar:  

Observaciones 
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3. PROCESO DE EJECUCIÓN  

3.1. KICK-OFF 

ACTA DE INICIO DEL PROYECTO 
 
 
CONTRATANTE:     ALCALDIA MUNICIPAL DE COELLO 
CONTRATISTA:     ILUMINEMOS S.A.S 
OBJETO:      MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO        

PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL  
DEL MUNICIPIO DE COELLO. 

GERENTE DEL PROYECTO:   DANIEL EDUARDO RAMIREZ  
RICAURTE 

VALOR INICIAL DEL PROYECTO:   $ 296.189.100 
PLAZO:      180 DIAS 
FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO:  16 DE ENERO DE 2017 
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO:  16 ENERO DE 2017 
FECHA DE TERMINACIÓN:    06 DE SEPTIEMBRE DE 2017 
FECHA PRESENTE ACTA:    16 DE ENERO DE 2017  
  
 
En Coello Tolima, a los dieciséis (16) días del mes de Enero de 2017, se reunieron los 
señores ERNESTO CUERO PORTELA identificado con la cedula de ciudadanía No 
11.304.572 de Girardot, actuando en calidad de Alcalde Municipal y Representante Legal 
del Municipio de Coello, y DANIEL EDUARDO RAMIREZ RICAURTE identificado con la 
cedula de ciudadanía 11.206.644 de Girardot en calidad de gerente del proyecto; para 
suscribir el acta de inicio del proyecto. 
 
 
Para constancia se firma por quienes intervinieron a los 16 días del mes de Enero de 
2016. 
 
 
 
 
 
Ernesto Cuero Pórtela     Daniel Eduardo Ramírez 
Alcalde municipal      Gerente del Proyecto 
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3.2. GESTIÓN DE LA INTREGRACIÓN 

3.2.1. DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 

 
La ejecución de este proyecto se dio en las condiciones inicialmente planteadas en los 
planes mencionados en la planificación. 
 

3.3. GESTIÓN DE LA CALIDAD 

3.3.1. REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

La señora Luisa Campos fue la encarga de realizar las auditorías del proyecto 
“Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – 
Tolima”; Se anexa auditoría realizada el 8 de Agosto del 2017. 

 
Auditoría interna 

Tabla 60: Auditoría Interna 

AUDITORÍA INTERNA 

PROYECT
O: 

MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL PARQUE 
PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO - TOLIMA 

FECHA: 08/08/2017 

AUDITOR: Luisa Campos Ing. diseño de obras 

ACT. HA 
AUDITAR: 

Instalar luminaria Led 33W decorativa 

E.D.T. 4.7.1 

OBJETIVO 
DE LA 
AUDITORÍ
A 

Verificar que la actividad está siendo ejecutada como se planeo 

ACTIVIDA
D  

CONFORM
E  

NO CONFORME OBSERVACIONES  

ACCIÓN 
CORRECT
IVA / 
ACCIÓN 
PREVENT
IVA 

Recibir 
Luminarias 
Led 33W 

X   

Están recibidas a 
satisfacción ya que el 
proveedor entrego los 
certificados expedidos por 
Retie y Retilap 

N/A 

Instalar 
Luminarias 
Led 33W 

X   
Se Hizo inspección visual y 
se denota que la Luminaria 
quedo bien instalada 

N/A 

          

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD AUDITADA 
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3.4. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 

3.4.1. ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 

Tabla 61: Equipo Final del Proyecto 

EQUIPO FINAL DEL PROYECTO 

CARGO Contador 

NOMBRE Álvaro Rodríguez 

JEFE INMEDIATO Gerente funcional (Sandra Serrano) 

CARGO Analista  de Contabilidad 

NOMBRE Ángela Murillo 

JEFE INMEDIATO Contador 

CARGO Jefe de Almacén 

NOMBRE Byron Álzate 

JEFE INMEDIATO Gerente funcional (Sandra Serrano) 

CARGO Analista de inventarios 

NOMBRE Paola Cordero 

JEFE INMEDIATO Jefe de Almacén 

CARGO Almacenista 

NOMBRE Mónica Téllez 

JEFE INMEDIATO Jefe de Almacén 

CARGO Ing. de diseño eléctrico 

NOMBRE Juliana Casas 

JEFE INMEDIATO Gerente Operativo (Joanna Torres) 

CARGO Ing. de iluminación 

NOMBRE Carolina Sánchez 

JEFE INMEDIATO Gerente Operativo (Joanna Torres) 

CARGO Ing. diseño de obras 

NOMBRE Luisa Campos 

JEFE INMEDIATO Gerente Operativo (Joanna Torres) 

CARGO Ing. residente 

NOMBRE Luis Rojas 

JEFE INMEDIATO Gerente Operativo (Joanna Torres) 

CARGO Maestro de obra 

NOMBRE Jorge Cortés 

JEFE INMEDIATO Ing. residente 

CARGO Técnico electricista 

NOMBRE Roger Castillo 

JEFE INMEDIATO Ing. residente 

CARGO Auxiliar electricista 

NOMBRE Arcadio Suarez 



179 
 

JEFE INMEDIATO Ing. residente 

CARGO Conductor 

NOMBRE Yair Cadena 

JEFE INMEDIATO Ing. residente 

CARGO Excavador 

NOMBRE Leonardo Nieto 

JEFE INMEDIATO Ing. residente 

CARGO Sisoma 

NOMBRE Diana López 

JEFE INMEDIATO Ing. residente 

 
 

3.4.2. DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

Se muestra los registros de las capacitaciones del personal del proyecto: 
 
Tabla 62: Capacitaciones 

CAPACITACIONES 

Nombre del 
curso 

Fecha del 
curso 

Duración Personal para capacitación 

Entrenamiento
s en alturas 

15/02/2017 2 Días 

*Ing. de diseño eléctrico*Ing. de iluminación*Ing. 
diseño de obras*Ing. Residente*Maestro de 
obra*Técnico electricista*Auxiliar 
electricista*Sisoma 

Seguridad en 
el trabajo 

23/01/2017 2 Horas 

*Ing. de diseño eléctrico*Ing. de iluminación*Ing. 
diseño de obras*Ing. Residente*Maestro de 
obra*Técnico electricista*Auxiliar 
electricista*Contador*Analista  de 
Contabilidad*Jefe de Almacén*Analista de 
inventarios*Almacenista*Conductor*Excavador*
Sisoma 

Sistemas de 
información 

16/01/2017 3 Horas 

*Ing. de diseño eléctrico*Ing. de iluminación*Ing. 
diseño de obras*Ing. Residente*Maestro de 
obra*Técnico electricista*Auxiliar 
electricista*Contador*Analista  de 
Contabilidad*Jefe de Almacén*Analista de 
inventarios*Almacenista*Conductor*Excavador*
Sisoma 

Sistemas 
eléctricos 

18/01/2017 3 Horas 

*Ing. de diseño eléctrico*Ing. de iluminación*Ing. 
diseño de obras*Ing. Residente*Maestro de 
obra*Técnico electricista*Auxiliar 
electricista*Sisoma 
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3.4.3. DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 
Se muestra el registro de polémicas ocurridos en el proyecto con integrantes del equipo 
del proyecto: 
 
Tabla 63: Registro de Polémicas 

REGISTRO DE POLÉMICAS 

N° DE 
POLÉ
MICA 

POLÉMIC
A 

FECH
A EN 
QUE 
FUE 
AGRE
GADA 

PLANTEA
DA POR 

PERSON
A 
ASIGNA
DA 

FECH
A 
PARA 
SOLU
CIONA
RLO 

ESTADO 

FECH
A DE  
SOLU
CIÓN 

SOLUCIÓN 

RP-01 

Escasa 
Colaboraci
ón con las 
reuniones 
por 
diferencia 
de 
horarios 
del equipo 
de trabajo 

07/04/
2017 

Maestro 
de obra 

Gerente 
Operativo 

12/04/
2017 

Solucionado 
17/04/
2017 

Se 
establecieron 
horarios para 
hacer las 
reuniones 
que no 
interfieran 
con la 
ejecución de 
las 
actividades 
ya 
programadas 

RP-02 

Ampliación 
del tiempo 
de 
ejecución 

10/07/
2017 

Ing. 
Residente 

Comité 
de 
Control 
de 
Cambios 

15/07/
2017 

No 
Aprobado 

19/07/
2017 

No se aceptó 
la ampliación 
del tiempo del 
proyecto 

RP-03                 

RP-04                 

RP-05                 

 
 
 
 

3.5. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

3.5.1. GESTIONAR LAS COMUNICACIONES: 

Cada reunión que se ha realizado con los interesados se deja plasmada en un acta de 
reunión la cual es la constancia de los compromisos que se dieron a tratar. 
 
A continuación se muestra el acta de reunión del día 23 de febrero del 2017 la cual se 
hizo al finalizar una de las actividades como estaba planeado. 
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Acta de Reunión 
 
Tabla 64: Acta de Reunión 

ACTA DE REUNIÓN 

PROYECTO: 
MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL PARQUE 
PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO - TOLIMA 

FECHA: 23/02/2017 

LUGAR Oficina Coello – Tolima 

OBJETIVO Seguimiento  de la actividad realizar el diseño eléctrico del parque 

HORA DE INICIO: 9:00 AM 
HORA DE 
FINALIZACIÓN: 

9:30 AM 

ASISTENTES 

PERSONA CARGO 

Daniel Ramírez Gerente del Proyecto 

Sandra Serrano Gerente funcional 

Joanna Torres Gerente Operativo 

Juliana Casas Ing. de diseño eléctrico 

TEMAS TRATADOS 

1. Entrega de los diseños realizados 

2.Indicaciones de cuáles fueron los problemas que se vieron a la hora de realizar el diseño 

  

CONCLUSIÓN 

1. Se entregó el diseño eléctrico para el parque 

2. Se detectaron problemas en la infraestructura del parque por falta de planos 

2. Se solicita pedir los planos de la infraestructura del parque a la Alcaldía 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES 

Pedir planos de la 
infraestructura del 
parque 

Daniel Ramírez 28/02/2016 

El gerente de proyectos se 
encargará de pedir los planos 
de la infraestructura del 
parque a la Alcaldía 
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3.6. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

3.6.1. EFECTUAR LAS ADQUISICIONES: 

Se evidencia solicitudes de cotización para los postes metálicos y las luminarias Led. 
Tabla 65: Solicitud de cotización (RFQ) para postes metálicos 

1. Solicitud de cotización (RFQ) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque principal 
del municipio de Coello Tolima 

Descripción del trabajo 
solicitado: 

Suministrar 7 postes metálicos decorativos de 7 mts de 
altura, y 17 postes metálicos decorativos de 4.5 mts de 
altura 

Requisitos a cumplir  Poste metálico de 4.5mts de altura, fabricado en 3" de 
diámetro, totalmente galvanizado en caliente, acabado 
en pintura, flange de 25 x 25 en 5/16", sistema de anclaje 
de 4 pernos de 5/8" x 50cm de longitud. 
Poste metálico de 7mts de altura, fabricado en 4" de 
diámetro, totalmente galvanizado en caliente, acabado 
en pintura electrostática, flange de 30x30 en 1/2"sistema 
de anclaje de 4 pernos 3/4" x 1mt de longitud. Incluye 
brazo doble c/u de 1.20mts de longitud para soportar 
luminaria Delta LED 

Referencias calificaciones del 
proveedor 

Se evalúa el prestigio del proveedor con un peso de 60% 
y oferta económica 40% 

Costos y condiciones de pagos Se solicita a los proponentes que indiquen el costo en 
una propuesta económica conteniendo también las 
condiciones. 

Contratos y garantías Se solicita a los proponentes que indiquen los términos 
de garantía. 

 
La solicitud de cotización de los postes fue enviada a los proponentes: 

1. Postelam. 
2. Distripostes. 
3. Prefabricados de Colombia. 

 
Tabla 66: Solicitud de cotización (RFQ) para las luminarias 

1. Solicitud de cotización (RFQ) 

Componente Descripción 

Título del proyecto Mejoramiento del alumbrado público del parque principal 
del municipio de Coello Tolima 

Descripción del trabajo 
solicitado: 

Suministrar la siguiente cantidad de luminarias Led: 
10 luminarias LyraLed de 33w. 
18 luminarias DeltaLed de 33w 
12 luminarias DeltaLed de 68w 

Requisitos a cumplir Las luminarias Led serán de 33w y 68w con tensión 
nominal entre 90 y 295V; grado de protección óptico 66 y 
eléctrico 54; driver de corriente encapsulado, sobre 
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corriente se activa al 110% de la corriente nominal, 
detección automática de corto circuito; frecuencia de 
operación 47Hz – 63Hz; Eficacia ≥100Lm/W. difusor 
lentes en Led 

Referencias calificaciones del 
proveedor 

Se evalúa el prestigio del proveedor con un peso de 60% 
y oferta económica 40% 

Costos y condiciones de pagos Se solicita a los proponentes que indiquen el costo en 
una propuesta económica conteniendo también las 
condiciones. 

Contratos y garantías Se solicita a los proponentes que indiquen los términos 
de garantía. 

 
La solicitud de cotización de Luminarias Led fue enviada a las proponentes: 

1. Roy Alpha. 
2. Celsa. 
3. General Electric. 
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PROPUESTAS DE LOS PROPONENTES 
Cotización de Postelam para el suministro de postes 

 
Ilustración 10: Cotización de Postelam 
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Cotización de Celsa para el suministro de Luminarias 
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Ilustración 11: Cotización Celsa 
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Evaluación a Proponente 
Tabla 67: Evaluación a Proponente 

Criterio de evaluación de proveedores 

Cód. Cuenta Nombre del entregable Suministro de  Postes 

4.6 Tipo de contrato Precio Fijo 

1. Prestigio Postelam Distripostes Prefabricados  

Ítem Descripción Criterio de evaluación Puntaje Puntaje Max. Puntaje Puntaje Puntaje 

1 Experiencia en el sector 
Se calificará este requisito 
de acuerdo al 
grado de experiencia que 
presenten los 
proveedores en el 
mercado nacional. 

0 a 2 años 25 

55 50 40 45 
2 a 5 años 35 

mayor a 5 años 55 

2 

Certificaciones de la 
empresa 
Se calificará este requisito 
con cada 
certificación vigente que 
cuente el 
proveedor (certificación de 
calidad, 
medioambiental y de 
seguridad) 

ISO 9001 15 

45 40 30 30 

ISO 14001 15 

OSHAS 18001 15 

Puntaje Final 100 90 70 75 

2. Propuesta económica Postelam Distripostes Prefabricados  

Ítem Descripción Criterio de evaluación Puntaje Puntaje Max. Puntaje Puntaje Puntaje 

1 Costo ofertado 
Se calificará este criterio 
de acuerdo al 
menor monto mínimo 
ofertado 

Monto mínimo ofertado 60 

60 40 60 50 2do Monto mínimo ofertado 50 

3er Monto mínimo ofertado 40 

2 Formas de pago 
Pago adelantado 20 40 30 20 40 
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Se calificará este requisito 
de acuerdo a la forma de 
pago que el proveedor 
pueda 
ofrecer 

Pago por adelantos 30 

Pago contra-prestación 40 

Puntaje Final 100 70 80 90 

 
 
Tabla 68: Evaluación Final a los proveedores 

Evaluación final Postelam Distripostes Prefabricados  

Ítem Criterio Ponderación 
Puntaje 
final  Ponderado 

Puntaje 
final  Ponderado 

Puntaje 
final  Ponderado 

1 Prestigio del proveedor 60% 90 54 70 42 75 45 

2 Oferta económica 40% 70 28 80 32 90 36 

Puntaje Final 
 

82 
 

74 
 

81 

Puntaje Final = Puntaje final (Criterio 1) * % Ponderación + Puntaje 
final (Criterio 2) * % Ponderación 
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Tabla 69: Criterio de Evaluación 

Criterio de evaluación de proveedores 

Cód. Cuenta Nombre del entregable Suministro de  Luminarias 

4.7 Tipo de contrato Precio Fijo 

1. Prestigio Roy Alpha Celsa General Electric 

Ítem Descripción Criterio de evaluación Puntaje Puntaje Max. Puntaje Puntaje Puntaje 

1 Experiencia en el sector 
Se calificará este requisito 
de acuerdo al 
grado de experiencia que 
presenten los 
proveedores en el mercado 
nacional. 

0 a 2 años 25 

55 50 55 45 

2 a 5 años 35 

mayor a 5 años 55 

2 

Certificaciones de la 
empresa 
Se calificará este requisito 
con cada 
certificación vigente que 
cuente el 
proveedor (certificación de 
calidad, 
medioambiental y de 
seguridad) 

ISO 9001 15 

45 40 45 30 

ISO 14001 15 

OSHAS 18001 15 

Puntaje Final 100 90 100 75 

 
 

       2. Propuesta económica Roy Alpha Celsa General Electric 

Ítem Descripción Criterio de evaluación Puntaje Puntaje Max. Puntaje Puntaje Puntaje 

1 Costo ofertado 
Se calificará este criterio de 
acuerdo al 
menor monto mínimo 
ofertado 

Monto mínimo ofertado 60 

60 60 40 50 
2do Monto mínimo ofertado 50 

3er Monto mínimo ofertado 40 
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2 

Formas de pago 
Se calificará este requisito 
de acuerdo a la forma de 
pago que el proveedor 
pueda 
ofrecer 

Pago adelantado 20 

40 20 30 40 

Pago por adelantos 30 

Pago contra-prestación 40 

Puntaje Final 100 80 70 90 

 

Evaluación final Roy Alpha Celsa General Electric 

Ítem Criterio Ponderación 
Puntaje 
final  Ponderado 

Puntaje 
final  Ponderado 

Puntaje 
final  Ponderado 

1 Prestigio del proveedor 60% 90 54 100 60 75 45 

2 Oferta económica 40% 80 32 70 28 90 36 

Puntaje Final 
 

86 
 

88 
 

81 

Puntaje Final = Puntaje final (Criterio 1) * % Ponderación + Puntaje final 
(Criterio 2) * % Ponderación 
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3.7. GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 

3.7.1. GESTIONAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS INTERESADOS: 

 
Se muestra el registro de polémicas con un proveedor. 
 
Tabla 70: Registro de polémicas 

REGISTRO DE POLÉMICAS 

N° DE 
POLÉMICA 

POLÉMICA 
FECHA EN 
QUE FUE 

AGREGADA 

PLANTEADA 
POR 

PERSONA 
ASIGNADA 

FECHA PARA 
SOLUCIONARLO 

ESTADO 
FECHA DE 
SOLUCIÓN 

SOLUCIÓN 

RP-01 

Un 
proveedor 
solicita plazo 
en la entrega 
de las 
luminarias en 
8 días debido 
a retrasos 
por parte del 
embarco de 
las mismas 
desde 
Estados 
Unidos 

22/05/2017 
Proveedor 
Celsa 

Gerente 
Operativo 

24/05/2017 Solucionado 23/05/2017 

Revisar el 
cronograma 
para adelantar 
actividades 
que se 
puedan 
realizar 
mientras 
llegan las 
luminarias. Se 
procedió a 
instalar el 
medidor de 
energía y 
sistema de 
control 
mientras 
llegan las 
luminarias 
Led. 
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4. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

4.1. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

4.1.1. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL TRABAJO DEL PROYECTO 

A medida que avanza nuestro proyecto el gerente del proyecto convoca una reunión de 
comité técnico para verificar el desarrollo del proyecto. 

 
ACTA DE COMITÉ No 01 

 
 
CONTRATANTE:     ALCALDIA MUNICIPAL DE COELLO 
CONTRATISTA:     ILUMINEMOS S.A.S 
OBJETO:      MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO  

PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL  
DEL MUNICIPIO DE COELLO. 

GERENTE DEL PROYECTO:   DANIEL EDUARDO RAMIREZ  
RICAURTE 

VALOR INICIAL DEL PROYECTO:   $ 296.189.100 
PLAZO:      180 DIAS 
FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO:  16 DE ENERO DE 2017 
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO:  16 DE ENERO DE 2017 
FECHA DE TERMINACIÓN:    06 DE SEPTIEMBRE DE 2017 
FECHA PRESENTE ACTA:    16 DE ENERO DE 2017   
 
PARTICIPANTES 
 
Ing. DANIEL EDUARDO RAMIREZ RICAURTE 
Dr. ERNESTO CUERO PORTELA 
Ing. JOSE TRIANA 
 
OBJETIVO DEL COMITÉ 
 
Verificar el desarrollo de la ejecución del contrato 
 
TEMAS TRATADOS 
 
Desarrollo del proyecto 
 
DESARROLLO DE LOS TEMAS 
 

1. El gerente del proyecto hace entrega de los estudios de Iluminación para el 
parque del municipio de Coello para su revisión y aprobación por parte del 
Sponsor. 

 
2. El Sponsor pone a consideración estos estudios a la interventoría; el 

interventor revisa, avala y ve conveniente ejecutar los diseños presentados.  
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3. El gerente del proyecto presenta el estado del proyecto en cuanto a los 
avances que ha obtenido, siendo aprobados por parte del Sponsor. 

 
4. El gerente del proyecto entrega copia aprobada al Sponsor e interventoría. 

 
 
La presente se firma por los que en ella intervinieron a los 16 días del mes de enero de 
2017. 
 
 
 
 
 
 
Ernesto Cuero Pórtela     Daniel Eduardo Ramírez 
Alcalde municipal      Gerente del Proyecto 
 
 
 
 
 

José Triana 
Interventor 

 
 
 

4.1.2. CONTROL INTREGRADO DE CAMBIOS 

 

En la ejecución del proyecto cuando se desee realizar algún tipo de cambio se debe 
implementar un control integrado de cambios, a continuación se muestra el evento donde 
uno de los Interesados del proyecto solicita un cambio para un entregable del proyecto, se 
utilizó el siguiente formato: 
 
Tabla 71: Solicitud de Cambio 

SOLICITUD DE CAMBIO 

PROYECTO: 
MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO 
DEL PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE 

COELLO - TOLIMA 

CÓD: DJS-001-
FO-006 

TIPO DE CAMBIO 

Acción 
Correctiva 

  

Acción 
Preventiva 

  Reparación por defecto 

  

Cambio a la 
línea base de 
desempeño   

categoría del 
cambio 

ALCANCE 
  

CRONOGRAMA 
 X 

COSTO 
  

solicitante del 
cambio 

 Luis Rojas (Ing. 
Residente) 

fecha de solicitud 17/03/2017 
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Problemática 
El ing. Residente solicita cambiar el inicio de una actividad que se 

encuentra en la ruta critica 

Descripción detallada del cambio. 

 El Ing. Residente solicita que se cambie el inicio de una actividad de la ruta crítica debido 
a que necesita terminar otra actividad que no es crítica para el proyecto 

Razón por la que se solicita el cambio 

 El ing. Residente quiere terminar primero la actividad demoler pavimento de vías y no la 
actividad critica demoler andenes 

Efectos en el proyecto 

Corto Plazo Largo Plazo 

 Retraso en cronograma Reducción de la calidad del proyecto 

    

    

OBSERVACIONES 

El cambio solicitado hará que el proyecto tengo una duración de 195 días  

REVISIÓN DEL COMITÉ DE CAMBIOS 

Fecha de 
revisión: 

17/04/2017 

Resultados de la 
revisión: 

Rechazada 

Responsable de 
Informar: 

Daniel Ramírez 

Observaciones 
El Director del proyecto indica que hay una restricción en el tiempo 

por lo cual es necesario respetar el orden de ejecución del proyecto. 

 
 

4.2. GESTIÓN DEL ALCANCE 

4.2.1. VALIDAR EL ALCANCE 

Validar el Alcance consiste en formalizar la aceptación de los entregables del proyecto 
que se han completado con el cliente, que en este caso también es el patrocinador. En la 
tabla No 72 se presenta la plantilla de verificación del Alcance del proyecto. Por medio de 
esta tabla se documentará la aceptación o rechazo y se verificará el logro de los objetivos 
del proyecto. 
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Tabla 72: Validación del Alcance 

VALIDACIÓN ALCANCE 

NOMBRE DEL PROYECTO: Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del 
municipio de Coello – Tolima 

NOMBRE PAQUETE TRABAJO 
  
Estudio técnico 

CÓD. 
ED.T 2.1 

FECHA: 20 de enero de 2017 No REUNIÓN: 01 

OBJETIVO: Realizar la verificación de los entregables del paquete de trabajo para 
formalizar la aceptación de los entregables que se han completado. 

ENTREGABLES REVISADOS: Se revisa el entregable Estudio Técnico  
Para el estudio técnico se presenta el censo de las luminarias las cuales se encuentra 
correcto junto con su localización georreferenciada, características y estado de las 
luminarias. 
Se revisa la descripción de la tecnología Led 

MODIFICACIONES O CORRECCIONES: No se presenta modificaciones al entregable 

RESPONSABLE DE LA REVISION: Gerente del proyecto 

ESTADO: ACEPTADO:X RECHAZADO: 

APROBACIONES: Se aprueba y recibe el entregable 

FECHA: APROBACIÓN FIRMA 

 20 de Enero de 2017 
 
 

Sponsor 
 

  

 20 de Enero de 2017 
Gerente del 
Proyecto 

  

 
 

4.2.2. CONTROLAR EL ALCANCE 

Controlar el alcance es la medición y la evaluación por parte del equipo del proyecto de 
los datos sobre el desempeño del trabajo en comparación con la línea base de alcance 
del proyecto. 
 
Tabla 73: Plantilla del Control del Alcance 

PLANTILLA CONTROLAR EL  ALCANCE 

NOMBRE DEL PROYECTO: Mejoramiento del alumbrado público del parque 
principal del municipio de Coello. 

FECHA:   
30/04/17 No REUNIÓN:  06 

Cód. 
E.D.T 

Nombre paquete 
trabajo Completo % realizado Observación 

2.1 Estudio Técnico Si 100% Entregado 

2.2 
Estudio económico 
y financiero Si 100% Entregado 

2.3 
Estudio de 
Sostenibilidad Si 100% Entregado 
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3.1 Diseño eléctrico Si 100% Entregado 

3.2 
Diseño de 
iluminación Si 100% Entregado 

3.3 Diseño constructivo Si 100% Entregado 

4.1 Preliminares Si 100% Entregado 

4.2 Demoliciones Si 100% Entregado 

4.3 Canalizaciones No 80% 

Pendiente 
canalización 
sistema de 

control 

4.4 Red eléctrica No 60% 
Falta Llegar 

material eléctrico 

4.5 
Cajas de 
Inspección No 50% 

Curado del 
concreto 

APROBACIONES: 

FECHA: Gerente del Proyecto FIRMA 

30/04/17 Daniel E. Ramírez   
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4.3. GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

4.3.1. CONTROLAR EL CRONOGRAMA 

 

Se realiza fecha de corte a 1 de marzo de 2017, en el informe de valor ganado se muestra el control del cronograma. 
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Ilustración 12: Gestión del Cronograma 
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Ilustración 13: Control del cronograma 

 

 
El informe de valor ganado muestra que el proyecto está atrasado de acuerdo al cronograma planeado en el proyecto (SV negativo) 
y que está progresando al 87% del ritmo planificado (SPI=0.87). 
 
 
 

4.4. GESTIÓN DE LOS COSTOS 

4.4.1. CONTROLAR LOS COSTOS 

Se realiza fecha de corte a 1 de marzo de 2017 en el informe de valor ganado arrojado por el software Ms-Project 2013 se muestra 

informe de valor ganado. 

 

Ilustración 14: Controlar  los costos 

El informe de valor ganado muestra que el proyecto está por encima del presupuesto planeado (CV= -$1,417,017) y  que se está 
obteniendo un valor de $0.92 por cada peso invertido CPI=0.92. 
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Tabla 74: Informe de valor ganado 

INFORME DE VALOR GANADO 

FECHA DE CORTE 1/03/2017 

Valor Planeado (PV)  $      19,860,600  

Valor Ganado (EV)  $      17,310,183  

Costo Actual (AC)  $      18,727,200  

Variación del Cronograma (SV) -$        2,550,417  

Variación del Costo (CV) -$        1,417,017  

Índice de desempeño del Cronograma (SPI) 0.87 

Índice de desempeño del Costo (CPI)  $                 0.92  

BAC  $    286,429,600  

Estimación a la conclusión (EAC)    

(BAC/CPI)  $    309,876,817  

AC-BAC-EV  $    287,846,617  

Estimación hasta la conclusión (ETC) (EAC-AC)  $    269,119,417  

Variación a la conclusión VAC (BAC-EAC) -$        1,417,017  

 
 
El informe de valor ganado muestra que se debió haber hecho un trabajo por valor de 
$19.860.600, se ha completado $17.310.183 de trabajo y, en realidad se ha gastado 
$18.727.200, el proyecto está atrasado de acuerdo al cronograma planeado en el 
proyecto (SV negativo) y está progresando al 87% del ritmo planificado (SPI=0.87) 
también el proyecto está por encima del presupuesto planeado (CV= -$1,417,017) y  se 
está obteniendo un valor de $0.92 por cada peso invertido CPI=0.92. Se Estima que el 
proyecto total costará $287.846.617 si se logra que el rendimiento del costo es igual a 1 y 
se tiene previsto que el presupuesto se exceda en $1.417.017 usando recursos de la 
reserva de contingencia.  
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4.4.2. CURVA DE LA “S” CORTE AL 1 DE MARZO DE 2017 

 
 

 
Ilustración 15: Curva de la S 

 

4.5. GESTIÓN DE LA CALIDAD 

4.5.1. CONTROLAR LA CALIDAD 

 
La Ing. Luisa realiza el control de Calidad según lo planeado y encuentra lo siguiente se 
anexa control de Calidad del día 3 Marzo de 2017. 
 
Tabla 75: Control de la Calidad 

CONTROL DE CALIDAD 

Proyecto 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO - TOLIMA 

Inspector: Luisa Campos Ing. diseño de obras 

Fecha 3 de marzo 

CÓD. EDT ACTIVIDAD 
ESTANDAR 
APLICABLE 

FECHA 
RESULTADO 
OBTENIDO 

OBSERVACIONES 

4.3.3 

Rellenar en 
material 
recebo 
común  

Cumplir con 
el espesor de 
la capa de 
recebo en 20 
cm así como 
su nivel de 
compactación  

3/05/2017 

El espesor de 
recebo 
cumple con 
los 20cm 
establecidos, 
su nivel de 
compactación 
según 
ensayos de 
laboratorio es 

Se cumple con lo 
establecido en el plan 
de calidad y se 
aprueba la calidad de 
la actividad 
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de 95% 

4.6.1 

Instalar 
poste 
metálico 
decorativo 
4.5 mts de 
altura 
diámetro 3" 

La longitud 
de los postes 
al ser 
instalados 
deben tener 
una altura de 
4.5mts libres, 
deben ser de 
diámetro de 
3" calibre 16 

3/05/2017 

Los postes 
instalados se 
encuentra en 
la altura 
indicada 

Se cumple con lo 
establecido en el plan 
de calidad y se 
aprueba la calidad de 
la actividad 

 

4.6. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

4.6.1. CONTROLAR LAS COMUNICACIONES 

En el proceso de control del proyecto se tuvo varias solicitudes de cambios, se anexa una 
de las solicitudes realizadas en la ejecución del proyecto. 
 
Tabla 76: Solicitud de Cambios del control de las comunicaciones 

SOLICITUD DE CAMBIO 

PROYECTO: 
MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO 
DEL PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE 

COELLO - TOLIMA 

CÓD: DJS-001-
FO-006 

TIPO DE CAMBIO 

Acción 
Correctiva 

  

Acción 
Preventiva 

  Reparación por defecto 

  

Cambio a la 
línea base de 
desempeño   

categoría del 
cambio 

ALCANCE 
  

CRONOGRAMA 
 X 

COSTO 
  

solicitante del 
cambio 

 Luis Rojas (Ing. 
Residente) 

fecha de solicitud 17/03/2017 

Problemática 

El ing. Residente solicita ampliar el tiempo de ejecución del proyecto ya 

que según su conocimiento no es posible entregarlo en el tiempo que 

está planeado actualmente 

Descripción detallada del cambio. 

El Ing. Residente solicita ampliar el plazo de ejecución del proyecto en 2 semanas más 
con el fin de poder completar a satisfacción del cliente el proyecto 
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Razón por la que se solicita el cambio 

El ing. Residente tiene conocimientos en proyectos similares por lo cual indica que la 
ejecución del proyecto no se realizará a los 116 días como está planeado sino a 126 días, 

por ende solicita ampliación del tiempo. 

Efectos en el proyecto 

Corto Plazo Largo Plazo 

Ampliación de la fecha fin del 6 de 
Septiembre al 20 de septiembre del 
2017 

 

    

    

OBSERVACIONES 

El cambio solicitado hará que el proyecto tengo una duración de 190 días  

REVISIÓN DEL COMITÉ DE CAMBIOS 

Fecha de 
revisión: 

19/07/2017 

Resultados de la 
revisión: 

Rechazada 

Responsable de 
Informar: 

Daniel Ramírez 

Observaciones 
EL Sponsor indica una restricción en el tiempo por lo cual es 

importante terminar en el tiempo estipulado por el mismo 
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4.7. GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

4.7.1. CONTROLAR LOS RIESGOS 

Se realizó reunión el día 15 de abril de 2017 donde se hizo seguimiento y control a los riesgos como se muestra a continuación: 
Tabla 77: Control del Riesgo 

 

CÓDI
GO 
DEL 
RIES
GO 

DESCRIP
CIÓN 
DEL 
RIESGO 

PROB 
X 
IMPA
CTO 

NIVE
L DE 
RIES
GO 

RESPON
SABLE 
DEL 
RIESGO 

RESPUE
STAS 
PLANIFIC
ADAS 

TIPO 
DE 
RESPU
ESTA 

DISPAR
ADOR 

RESPON
SABLE 
RESPUES
TA 

PLAN DE 
CONTING
ENCIA 

CONTROL 

R2 

Escasez 
de 
cualquier 
material 
y/o 
insumos 
para la 
obra 

3 

  

Área de 
compras 

1. Hacer 
una 
evaluació
n de 
proveedor
es antes 
de realizar 
cualquier 
requerimi
ento, 
ponderar 
cercanía y 
tiempos 
de 
entrega. 
2. Prever 
lista de 
materiales 
sustitos 
que 
cumplan 
con el 

Mitigar 

Cuando 
se 
registra 
poco 
existenci
a de 
almacén 

Área de 
compras 

Durante la 
ejecución 
del 
proyecto 
se debe 
habilitar 
una base 
de 
proveedor
es que 
permitan 
solicitar 
cantidades 
de material 
en poco 
tiempo. Y 
prever lista 
de 
materiales, 
equipos y 
herramient
as sustitos 

Disparador 

Se 
revisó 
el 
dispara
dor de 
riesgo y 
este ha 
sido al 
moment
o 
efectivo 
para 
prever 
la falta 
de 
material
. 

15 

Nivel de 
riesgo 

El nivel 
del 
riesgo 
sigue 
siendo 
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asegurami
ento de la 
calidad. 

de alta 
calidad 
para 
almacenar 
como 
stock de 
materiales. 

Alto 

12 

Plan de 
respuesta 

Se 
continu
a con 
las 
respues
tas 
planific
adas, 
además 
se debe 
actualiz
ar 
inventar
ios 
cada 2 
días del 
material 
disponi
ble 

12 

Plan de 
contingenci
a 

El plan 
de 
conting
encia 
sigue 
siendo 
el 
mismo 
ha 
funcion
ado 42 
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CÓDI
GO 
DEL 
RIES
GO 

DESCRIP
CIÓN 
DEL 
RIESGO 

PROB 
X 
IMPA
CTO 

NIVE
L DE 
RIES
GO 

RESPON
SABLE 
DEL 
RIESGO 

RESPUE
STAS 
PLANIFIC
ADAS 

TIPO 
DE 
RESPU
ESTA 

DISPAR
ADOR 

RESPON
SABLE 
RESPUES
TA 

PLAN DE 
CONTING
ENCIA 

CONTROL 

R7 

Lesiones 
físicas del 
personal 
durante la 
ejecución 

3 

  

Gerente 
operativo 

1. Asignar 
a los 
trabajador
es la 
dotación y 
elementos 
de 
seguridad 
adecuada 
y 
necesaria 
para 
proteger 
su 
integridad 
física 
durante 
las 
actividade
s 
constructi
vas. 2. Se 
deberá 
verificar 
que cada 
trabajador 
tenga 
ARL. 
3. Contar 

Mitigar 

Cuando 
se 
presenta 
un 
accident
e laboral 

Hseq 

Realizar 
seguimient
o periódico 
a la 
documenta
ción de 
aportes en 
salud, 
pensión y 
ARL, 
realizar 
controles e 
inspeccion
es de los 
elementos 
de 
protección 
personal 
de los 
trabajador
es 
garantizan
do que 
estén 
siempre en 
buen 
estado o 
garantizar 
el cambio 

Disparador 

Se 
actualiz
a por el 
siguient
e 
dispara
dor 
”cuando 
el 
trabajad
or no 
porta 
element
os de 
protecci
ón 
persona
l” 

15 
Nivel de 
riesgo 

El nivel 
del 
riesgo 
sigue 
siendo 
Alto 

15 
Plan de 
respuesta 

Se 
continu
a con 
las 
respues
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con un 
profesiona
l o técnico 
idóneo en 
el área de 
la salud, 
quien 
deberá 
prestar los 
primeros 
auxilios al 
personal 
accidenta
do. 

de los 
mismos en 
caso de 
deterioro o 
daño. 

tas 
planific
adas, 
además 
se debe 
hacer 
inspecci
ón 
diaria 

3 
Plan de 
contingenci
a 

El plan 
de 
conting
encia 
sigue 
siendo 
el 
mismo 
ha 
funcion
ado 36 
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4.8. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

4.8.1. CONTROLAR LAS ADQUISICIONES 

 

Mediante la revisión de factura y la orden de pago se evidencia el control de las 
adquisiciones. 
 

 
Ilustración 16: Control de las Adquisiciones 
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Orden de pago 
 
Tabla 78: Orden de Pago 

Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello Tolima 

ORDEN DE PAGO 

VALOR A PAGAR  $15.724.096 FECHA  13 de abril de 2017 

NOMBRE DEL PROVEEDOR 
  
 Postelam S.A.S 

NIT 
  
 830.138.397-3 

DESCRIPCIÓN DEL PAGO 

Pago correspondiente al suministro de  17 postes metálicos de 4.5 mts,7 postes metálicos 
de 7 mts y transporte 

VALOR CANCELADO 

 Quince millones setecientos veinticuatro mil noventa y seis pesos 

Daniel Eduardo Ramírez 
Gerente del Proyecto 
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4.9. GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 

4.9.1. CONTROLAR EL COMPROMISO DE LOS INTERESADOS 

 
Tabla 79: Lecciones Aprendidas 

LECCIONES APRENDIDAS 

PROYECTO 
Mejoramiento del alumbrado público del parque principal del municipio de 

Coello – Tolima 
FECHA:  24/04/2017 

N° DE 
LECCIÓN 

APRENDIDA 

DESCRIPCIÓN 
DE LA 

LECCIÓN 
APRENDIDA 

Situación Impacto 

Dónde y Cómo 
se puede utilizar 

esta lección 
aprendida en el 

futuro 

Quien debería ser 
informado de la 

lección aprendida 

cómo se debe 
difundir la lección 

aprendida 

LA01 
Relaciones con 

proveedores 

El proveedor 
Postelam entregó 
antes de tiempo 

los postes que les 
fueron solicitados 
y cumpliendo con 
las condiciones 
técnicas y de 

calidad exigidas a 
un buen precio del 

mercado. 

El proyecto 
cumplió con el 
cronograma 

establecido para 
la instalación de 

postes. 

En la fase de 
planear y 

efectuar las 
adquisiciones 
para tener en 
cuenta éste 
proveedor. 

Equipo senior. 

Mediante una reunión 
y un informe enviado 
por correo electrónico 

a los miembros del 
equipo. 
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5. PROCESO DE CIERRE 

5.1. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

A continuación se muestra el acta de Cierre del proyecto: 
 

5.1.1. ACTA DE ACEPTACIÓN DEL PROYECTO 

 
En el municipio Coello – Tolima, a los seis días del mes de septiembre de dos mil 
diecisiete (6/09/2017), se reunieron en las instalaciones de la alcaldía municipal de Coello 
las siguientes personas: 
Daniel Ramírez como contratista, el señor José Triana como Interventor y el señor 
Ernesto Cuero como Contratante con el fin de realizar el cierre del proyecto “Mejoramiento 
del alumbrado público del parque principal del municipio de Coello – Tolima”. 
 
El señor José Triana en calidad de Supervisor certifica el cumplimiento del proyecto a 
satisfacción con las características solicitadas en el objeto del contrato. 
 
En este estado las partes firmantes manifestamos estar de acuerdo con la presente acta 
de recibo y aceptación; dejamos constancia que: 
 
El servicio fue prestado por el Contratista y recibido por el Contratante a satisfacción. 
El contratante entrega el parque en buenas condiciones y con todas las instalaciones en 
correcto funcionamiento. 
 
 
Por lo tanto se da el cierre del proyecto. 
 
 
 
 
 
 
Daniel Ramírez       José Triana 
Gerente del Proyecto       Interventor 
Contratista         
 
 
 
 
 
 

Ernesto Cuero 
Sponsor 
Contratante 
 
 
 



 

218 
 

5.2. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

5.2.1. CERRAR LAS ADQUISICIONES 

 
Liquidación contrato de suministro de postes: 
Tabla 80: Liquidación de Contratos 

FECHA: 13 DE ABRIL  DE 2017 

GRADO DE RESPONSABILIDAD 

Mediante la suscripción de la presente acta; el contratante y el contratista plena 
responsabilidad por la veracidad de la información en ella contenida. 

INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO  

CONTRATO 
NÚMERO: 

CONTRATO DE COMPRAVENTA No.001-2017 

OBJETO DEL 
CONTRATO : 

SUMINISTRAR 7 POSTES METÁLICOS DECORATIVOS DE 7 
MTS DE ALTURA, Y 17 POSTES METÁLICOS DECORATIVOS 
DE 4.5 MTS DE ALTURA. 

SUPERVISOR: 
NOMBRE: SANDRA SERRANO GUTIÉRREZ  
CEDULA: No 1.069.753.357  Expedida  en Girardot 
CARGO:   GERENTE FUNCIONAL   

CONTRATISTA: 
POSTELAM S.A.S 
NIT 830.138.397-3 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO: 

QUINCE MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL 
NOVENTA Y SEIS PESOS ($15.724.096.oo) M/CTE 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO: 

QUINCE MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL 
NOVENTA Y SEIS PESOS ($15.724.096.oo) M/CTE 

CONSIDERANDO: 

Que entre ILUMINEMOS S.A.S y POSTELAM, identificado con NIT No. 830.138.397-3, se 
celebró el Contrato de compraventa Nº 001 - 2017, cuyo objeto es: SUMINISTRAR 7 
POSTES METÁLICOS DECORATIVOS DE 7 MTS DE ALTURA, Y 17 POSTES 
METÁLICOS DECORATIVOS DE 4.5 MTS DE ALTURA. 
Que las actividades objeto del contrato fueron ejecutadas dentro del plazo establecido y 
recibidas a satisfacción, con el visto bueno del supervisor por parte de Iluminemos S.A.S. 
Que el Contratista y/o cooperante aportó los documentos que acreditan que se la Calidad 
de los Materiales. 
  

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 

Balance General del Contrato  Pagos realizados al contratista 

Concepto Valor  

Concepto 
(Anticipo, 
actas, 
pagos) 

Compromiso  
de pago 

Fecha Valor 

Valor inicial del 
contrato 

$15.724.096.oo  CE 1    

Valor Adiciones (no 
las hay) 

$0.0.oo  CE 2    
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Valor Total del 
Contrato 

$15.724.096.oo  CE 3    

Valor pagado $0.0.oo  CE 4    

Valor  causado que 
no se ha pagado 

$15.724.096.oo  CE5    

Valor total ejecutado $15.724.096.oo  CE6    

Saldo a favor de 
Iluminemos S.A.S 

$0.oo  CE7    

SUSCRIBEN: 

Dar por liquidado el Contrato de Compraventa No. 001 - 2017, cuyo objeto fue: 
SUMINISTRAR 7 POSTES METÁLICOS DECORATIVOS DE 7 MTS DE ALTURA, Y 17 
POSTES METÁLICOS DECORATIVOS DE 4.5 MTS DE ALTURA. 
Se deja constancia con el acta que una vez efectuado el pago adeudado al contratista, las 
partes quedaran a paz y salvo por todo concepto. 
 
El contenido de la presente acta de liquidación constituye TRANSACCIÓN sobre los 
derechos y obligaciones derivados del CONTRATO DE COMPRAVENTA N° 001– 2017, 
de conformidad con lo previsto en el Artículo 2469 del Código Civil. 
Las partes declaran que RENUNCIAN a cualquier RECLAMACIÓN JUDICIAL O 
EXTRAJUDICIAL por razón de derechos y obligaciones que tengan o pudieran surgir del 
CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 001- 2017, y de la presente acta de liquidación por 
considerar que esta última contiene la totalidad del acuerdo de la misma. 
 
Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los 
13 días del mes de abril de 2017.  
 
 
 
 
 
SANDRA SERRANO GUTIERREZ   POSTELAM S.A.S   
Gerente Funcional     NIT.      830.138.397-3                      
Supervisor del Contrato    Contratista                                                     
Girardot Cundinamarca                                              
           
 
 
 
 
 
DANIEL EDUARDO RAMIREZ RICAURTE 
Gerente del proyecto 
 
 
 
 



 

220 
 

CONCLUSIONES 

 

La metodología para la gerencia propuesta por el PMI permite gerenciar los proyectos de 
una forma organizada y estructurada cumpliendo con las restricciones dadas para los 
proyectos según el cliente o Sponsor. 
La identificación de los Interesados para el proyecto constituye un factor clave para el 
éxito del proyecto, la metodología PMI requiere conocer cuáles son sus expectativas, 
requisitos y nivel de influencia en el proyecto con el fin de evaluar una respuesta para 
controlar los Interesados. 
La planeación y definición apropiada del alcance para el proyecto permite reducir los 
costos por mala definición y planificación por los constantes cambios en el alcance; así 
como también un enunciado claro del alcance me facilita los enunciados de las 
adquisiciones. 
Como gerentes de proyectos se debe lograr que los miembros del equipo estén 
comprometidos con el proyecto para cumplir con el éxito del mismo. 
El plan de gestión ayuda a realizar de manera oportuna las correcciones requeridas para 
llevar a buen término el alcance del proyecto, ya que le brinda al Gerente del proyecto las 
herramientas de seguimiento y control de los potenciales riesgos que pueda presentar en 
el proyecto. 
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1. ANEXOS 

1.1. ANEXO PLAN DE CALIDAD BAJO NORMA ISO 9001: 2015 

 
2. GENERALIDADES 
 
Objeto del contrato: 
 
“MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL DEL 
MUNICIPIO DE COELLO-TOLIMA” de conformidad con las cantidades de obra 
presentadas en la propuesta y especificaciones establecidas por el Cliente.  
 
Plazo de ejecución del contrato. 
 
El plazo de ejecución del contrato es de doscientos treinta (230) días, contados a partir de 
la firma del acta de inicio. 
 
Ubicación Geográfica. 
 
Los trabajos se ejecutarán en el parque principal del municipio de Coello Tolima. 
 
3. OBJETIVO 
 
Establecer las directrices para el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos del proyecto 
“MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL DEL 
MUNICIPIO DE COELLO-TOLIMA”, basado en los lineamientos del Cliente y del sistema 
de gestión implementado por la empresa ILUMINEMOS S.A.S. 
 
4. ALCANCE  
 
2.1 ALCANCE DEL DOCUMENTO 
 
Este plan aplica para el contrato celebrado entre ILUMINEMOS S.A.S y la ALCALDIA DE 
COELLO TOLIMA, proyecto: “MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE COELLO-TOLIMA”. 
 
Este Plan de Gestión está alineado bajo los criterios establecidos por el Cliente 
ALCALDIA DE COELLO, expuesto en los Pliegos de condiciones y especificaciones 
técnicas, y con el Sistema de Gestión de la empresa ILUMINEMOS S.A.S la cual ha 
desarrollado dicho sistema basado en las normas NTC-ISO 9001, NTC-ISO 14001 y NTC-
OHSAS 18001.  
 
Los trabajos están indicados en las condiciones técnicas del cliente.  
 
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 

 Contrato y anexos. 

 Especificación de RETILAP. 

 Especificaciones Técnicas para el contrato. 

 Directrices, estándares e instructivos aplicables al contrato. 
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 Procedimiento de Coordinación. 

 Documentos requeridos por la ALCALDIA DE COELLO a ILUMINEMOS S.A.S. 

 Norma NTC-ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad – Requisitos. 

 Norma NTC-ISO 10005:2005 Directrices para los Planes de la Calidad. 

 Norma NTC-ISO 19011:2002 Directrices para la auditoría del Sistema de 
Gestión de la Calidad y Sistema de Gestión Ambiental. 

 Normatividad técnica aplicable a las actividades contratadas según los 
alcances de los trabajos. 

 Todos sus documentos del Sistema de Gestión de la empresa. 
 
6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 

 S.G.I: Sistema de Gestión Integral, Conjunto de elementos que evolucionan 
constantemente en aras de mejoramiento continuo, establecido por esquemas 
de gestión y enfocados a la satisfacción de clientes, accionistas, empleados y 
demás interesados. 

 Proceso: Cualquier actividad o conjunto de actividades que recibe entradas 
(insumos) y las transforma en salidas (entregables). 

 Control operacional: Medidas adoptadas en la ejecución de las diferentes 
actividades de la empresa ILUMINEMOS S.A.S para garantizar la calidad del 
negocio. 

 Mejoramiento Continuo: Proceso para fortalecer al Sistema de Gestión 
Integral o cualquiera de los sistemas que lo integran, con el propósito de lograr 
un mejoramiento en el desempeño del Sistema en concordancia con la Política 
Integral de la organización. 

 Interesados: Son personas y organizaciones cuyos intereses pueden verse 
afectados como resultado de la ejecución de las actividades dentro de la 
organización, estos pueden ser: Accionistas, Clientes, Trabajadores, 
organización, proveedores, entidades gubernamentales. 

 Proyecto: Un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto o 
servicio único para alcanzar un objetivo bajo restricciones elementales. 

 Requisito: Necesidad o expectativa, funcional u obligatoria de los interesados. 

 Gestión: Cumplimiento de objetivos planteados, mejorando continuamente. 

 Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos organizados, dependientes 
y que interactúan entre sí para lograr objetivos comunes. 

 
7. RIESGOS Y OPORTUNIDADES A TENER EN CUENTA 
 
Se tienen los siguientes riesgos y oportunidades a los cuales solo se les hará un análisis 
cuantitativo a los riesgos que se encuentren con una clasificación naranja y rojo. Este 
análisis cuantitativo nos indicará la magnitud monetaria que se tendrá del riesgo si este se 
materializa. 
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Riesgos y Oportunidades 
 

CÓDIGO 
DEL 
RIESGO 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO 

CAUSA RAIZ EFECTO 
ESTIMACIÓN 
PROBABILIDAD 

OBJETIVO 
AFECTADO 

ESTIMACIÓN 
IMPACTO 

PROB X 
IMPACTO 

NIVEL 
DE 
RIESGO 

R1 

Dependencia del 
proyecto sujeta a 
decisiones que 
requieren 
coordinación 

Falta de 
comunicación 
entre el equipo 
del proyecto 

Retraso en el 
inicio de las 
obras o 
ejecución de 
las obras 

5 

Alcance 1 5 

  

Tiempo 5 25 

Costo 2 10 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 45 

R2 

Escasez de 
cualquier material 
y/o insumos para 
la obra 

Salida del 
mercado de 
insumos o 
materias primas 
para la 
ejecución de las 
obras objeto del 
contrato. 

Retraso en la 
ejecución de 
obra y plazo de 
ejecución 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 5 15 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 42 

R3 

Fluctuación de 
precios en los 
materiales cuyos 
precios están en 
dólares. 

Dinámica de 
oferta y 
demanda del 
mercado 

Variación en el 
presupuesto de 
obra 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 4 8 

Costo 5 10 

Calidad  3 6 

Total Probabilidad x 
Impacto 26 

R4 
Cortos- circuitos 
que afectan los 
equipos eléctricos. 

lluvias en el 
sistema 
eléctricos o 
sobre cargas 
eléctricas 

Pone en riesgo 
la vida e 
integridad del 
personal, 
además de 
fundir equipos 
eléctricos 
luminarias. 

3 

Alcance 2 6 

  

Tiempo 1 3 

Costo 2 6 

Calidad  2 6 

Total Probabilidad x 
Impacto 21 

R5 Mayores Revisión Altos 3 Alcance 1 3   
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cantidades de 
obra no 
autorizadas 
durante la 
ejecución del 
proyecto. 

inadecuada de 
los estudios y/o 
diseños previos 
a la iniciación 
del proyecto 
que generan 
procedimientos 
inadecuados. 

desperdicios 
de los 
materiales. 

Tiempo 2 6 

Costo 5 15 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 27 

R6 

Ausencia de 
material de 
construcción en 
obra 

Deficiencia o 
incumplimiento 
del proveedor 

Retrasos en la 
ejecución de 
las obras y 
sobrecostos 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 4 12 

Costo 4 12 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 30 

R7 

Lesiones físicas 
del personal 
durante la 
ejecución 

Malos 
procedimientos 
constructivos a 
raíz de la 
manipulación 
inadecuada los 
equipos y 
herramientas 

Retraso en la 
ejecución de 
obra y 
presupuesto 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 5 15 

Costo 5 15 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 36 

R8 
Incumplimiento 
con el plazo de 
entrega de obras. 

Debido a las 
precipitaciones, 
Inadecuada 
ejecución de las 
actividades 
programadas. 

Retraso en el 
cronograma y 
en la entrega 
de las obras 

4 

Alcance 3 12 

  

Tiempo 2 8 

Costo 3 12 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 40 

R9 

Incumplimiento de 
requerimientos 
técnicos y de 
calidad de 
materiales de obra 
que no cumplan 

Inadecuados 
estudios a 
proveedores o 
características 
técnicas o 
materiales de la 

Déficit de 
calidad del 
proyecto y 
cambios en el 
presupuesto 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 1 2 

Costo 5 10 

Calidad  5 10 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 
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con el 
comportamiento 
esperado 

obra 

R10 

Inadecuados 
esquemas de 
seguridad que 
pueden conllevar 
a robos de 
materiales, 
herramienta, 
equipos y 
maquinaria. 

Falta de 
personal de 
seguridad de la 
obra 

Perdida de 
materiales y 
herramientas 
menores 

5 

Alcance 1 5 

  

Tiempo 2 10 

Costo 3 15 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 35 

R11 

Deterioro del 
entorno ambiental 
debido a 
inadecuada 
manipulación de 
escombros y 
desechos de las 
obras. 

Material 
eléctrico 
contaminante, 
de excavación, 
demoliciones 

Contaminación 
del medio 
ambiente 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 2 4 

Costo 2 4 

Calidad  1 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 12 

R12 

Derrames de 
aceites y/o 
combustibles de 
maquinaria y 
equipos. 

Uso 
inadecuado de 
los materiales 
usados en la 
obra 

Perdida de 
materiales, 
dinero 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 5 10 

Costo 5 10 

Calidad  1 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R13 

Incendios y/o 
explosiones 
accidentales o 
intencionales. 

Manipulación 
incorrecta de 
productos 
combustibles o 
maquinaria. 

Suspensión 
temporal de la 
obra 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 5 10 

Costo 5 10 

Calidad  1 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R14 
Caídas en alturas 
en la ejecución de 

No utilizar 
adecuadamente 

Incapacidad  
total o parcial 

3 
Alcance 1 3 

  Tiempo 3 9 
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la obra el equipo de 
seguridad en 
alturas 

en el personal 
operativo, 
retrasos en el 
cronograma 

Costo 3 9 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

R15 
Daños por 
eventos sísmicos 

Ocurrencia de 
movimientos 
telúricos 

Daños en 
estructuras e 
integridad 
física 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 2 4 

Costo 2 4 

Calidad  2 4 

Total Probabilidad x 
Impacto 14 

R16 
Oposición a la 
ejecución del 
proyecto 

Protestas por 
parte de la 
comunidad  

Retrasos en la 
ejecución de 
las obras 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 3 9 

Costo 1 3 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 18 

R17 
Mano de obra no 
calificada 

Personal sin 
certificación de 
experiencia 
laboral en el 
municipio 

Conflictos con 
la comunidad 
por no 
contratar la 
mano de obra 
en el municipio 

1 

Alcance 2 2 

  

Tiempo 2 2 

Costo 3 3 

Calidad  3 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 10 

R18 
Perdida de la 
Información para 
el proyecto 

Tiempo de ocio 
del personal 
realizando 
actividades en 
el computador 
que no son 
laborales 

Daño de la 
información 

1 

Alcance 2 2 

  

Tiempo 2 2 

Costo 2 2 

Calidad  2 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 8 

R19 
Obtener 
rentabilidad en el 
proyecto 

Ejecución del 
proyecto dentro 
de las 
restricciones 

Incremento del 
capital de la 
empresa 

4 

Alcance 4 16 

  

Tiempo 4 16 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 
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establecidas 
por el cliente 

Total Probabilidad x 
Impacto 64 

R20 
Ganar experiencia 
en el entorno 
laboral 

Buena 
referencia por 
parte del cliente 

Obtener más 
contratos 

4 

Alcance 4 16 

  

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 60 

R21 Reconocimiento  
Realizar las 
actividades con 
calidad 

Obtener más 
contratos 

4 

Alcance 3 12 

  

Tiempo 4 16 

Costo 5 20 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 64 

R22 
Sobrecostos 
asociados a  
contratistas 

Falta de 
motivación por 
parte del 
empleador a los 
empleados 

Sobrecosto en 
el presupuesto 

4 

Alcance 3 12 

  

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 48 

R23 
Paro por parte de 
los 
transportadores 

Inestabilidad 
Gubernamental 

Retraso en 
obtener los 
Insumos 

1 

Alcance 1 1 

  

Tiempo 4 4 

Costo 4 4 

Calidad  1 1 

Total Probabilidad x 
Impacto 10 

R24 
Conveniencia de 
invertir en el 
proyecto 

Modelo 
económico 
rentable 

Ganancias de 
dinero 

5 

Alcance 4 20 

  

Tiempo 4 20 

Costo 5 25 

Calidad  4 20 

Total Probabilidad x 
Impacto 85 

R25 Inadecuada Mala sobrecosto en 3 Alcance 3 9   
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planificación y 
asignación de 
tareas y/o 
responsabilidades 
del personal a 
cargo del proyecto 

planificación del 
proyecto 

el presupuesto, 
retraso de 
ejecución 

Tiempo 4 12 

Costo 5 15 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 48 

R26 

Carencia de 
elementos de 
seguridad de los 
operarios 

Falta de 
capacitación 
sobre seguridad 
en el trabajo 

Accidentes 
laborales 

3 

Alcance 2 6 

  

Tiempo 3 9 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 39 

R27 

Consumo de 
sustancias 
alucinógenas 
dentro y fuera del 
proyecto 

Poca 
prevención 
sobre el 
consumo de 
sustancias 
alucinógenas 

Conflictos en el 
proyecto 

1 

Alcance 2 2 

  

Tiempo 3 3 

Costo 3 3 

Calidad  2 2 

Total Probabilidad x 
Impacto 10 

R28 
Baja Motivación 
de los 
trabajadores 

Baja asignación 
salarial, no 
celebración de 
hitos, 
cumpleaños 

Retrasos en la 
ejecución, baja 
calidad. 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 2 4 

Costo 2 4 

Calidad  2 4 

Total Probabilidad x 
Impacto 14 

R29 
Roturas, fugas en 
redes de servicios 

No existe plano 
de redes de 
servicios en el 
parque 

Retraso en el 
proyecto, 
costos de 
reparación. 

3 

Alcance 1 3 

  

Tiempo 3 9 

Costo 3 9 

Calidad  3 9 

Total Probabilidad x 
Impacto 30 

R30 
Los servicios 
públicos 
presentan fallas 

Intermitencia en 
la prestación de 
los servicios 

Retrasos en la 
ejecución, 
sobrecostos. 

2 

Alcance 1 2 

  

Tiempo 4 8 

Costo 4 8 
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públicos Calidad  3 6 

Total Probabilidad x 
Impacto 24 

 
 
 Clasificación  
 

Probabilidad / 
Impacto 

IMPACTO 

Amenazas Oportunidades 

Probabilidad 
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrófico Catastrófico Mayor Moderado Menor Insignificante 

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 

5 Certeza 20 40 60 80 100 100 80 60 40 20 

4 Probable 16 32 48 64 80 80 64 48 32 16 

3 Moderado 12 24 36 48 60 60 48 36 24 12 

2 Poco probable 8 16 24 32 40 40 32 24 16 8 

1 Raro 4 8 12 16 20 20 16 12 8 4 

 
 
 
ANÁLISIS CUANTITATIVO 
 

CÓDI
GO 
DEL 
RIES
GO 

AMENAZA 
/OPORTUN

IDAD 

DESCRIPCI
ÓN DEL 
RIESGO 

CAUSA 
RAIZ 

EFECTO 

ESTIMACI
ÓN 

PROBABILI
DAD 

OBJETI
VO 

AFECT
ADO 

ESTIMAC
IÓN 

IMPACT
O 

PROB 
X 

IMPAC
TO 

NIV
EL 
DE 
RIE
SGO 

PROB
ABILI
DAD 
OCU

RREN
CIA 

 IMPACTO 
EN 

COSTOS  
 EMV  

R1 AMENAZA 

Dependenci
a del 

proyecto 
sujeta a 

decisiones 
que 

requieren 
coordinación 

Falta de 
comunicaci
ón entre el 
equipo del 
proyecto 

Retraso 
en el 

inicio de 
las obras 

o 
ejecución 

de las 
obras 

5 

Alcance 1 5 

  

0.2 
     

10,300,000  
     

2,060,000  

Tiempo 5 25 

Costo 2 10 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 

45 
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R2 AMENAZA 

Escasez de 
cualquier 

material y/o 
insumos 

para la obra 

Salida del 
mercado 

de 
insumos o 
materias 
primas 
para la 

ejecución 
de las 
obras 

objeto del 
contrato. 

Retraso 
en la 

ejecución 
de obra y 
plazo de 
ejecución 

3 

Alcance 1 3 

  

0.3 
     

15,000,000  
     

4,500,000  

Tiempo 5 15 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 

42 

R7 AMENAZA 

Lesiones 
físicas del 
personal 

durante la 
ejecución 

Malos 
procedimie

ntos 
constructiv
os a raíz 

de la 
manipulaci

ón 
inadecuad

a los 
equipos y 
herramient

as 

Retraso 
en la 

ejecución 
de obra y 
presupue

sto 

3 

Alcance 1 3 

  

0.4 
     

10,300,000  
     

4,120,000  

Tiempo 5 15 

Costo 5 15 

Calidad  1 3 

Total Probabilidad x 
Impacto 

36 

R8 AMENAZA 

Incumplimie
nto con el 
plazo de 

entrega de 
obras. 

Debido a 
las 

precipitaci
ones, 

Inadecuad
a 

ejecución 
de las 

actividades 
programad

as. 

Retraso 
en el 

cronogra
ma y en 

la 
entrega 
de las 
obras 

4 

Alcance 3 12 

  

0.4 
     

10,300,000  
     

4,120,000  

Tiempo 2 8 

Costo 3 12 

Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 

40 

R10 AMENAZA Inadecuados Falta de Perdida 5 Alcance 1 5   0.4           
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esquemas 
de seguridad 
que pueden 
conllevar a 
robos de 

materiales, 
herramienta, 

equipos y 
maquinaria. 

personal 
de 

seguridad 
de la obra 

de 
materiale

s y 
herramie

ntas 
menores 

Tiempo 2 10 18,000,000  7,200,000  

Costo 3 15 

Calidad  1 5 

Total Probabilidad x 
Impacto 

35 

R19 
OPORTUNI

DAD 

Obtener 
rentabilidad 

en el 
proyecto 

Ejecución 
del 

proyecto 
dentro de 

las 
restriccion

es 
establecid
as por el 
cliente 

Incremen
to del 
capital 
de la 

empresa 

4 

Alcance 4 16 

  0.5 
   

(14,325,000) 
    

(7,162,500) 

Tiempo 4 16 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 

64 

R20 
OPORTUNI

DAD 

Ganar 
experiencia 

en el 
entorno 
laboral 

Buena 
referencia 
por parte 
del cliente 

Obtener 
más 

contratos 
4 

Alcance 4 16 

  0.5 
   

(14,325,000) 
    

(7,162,500) 

Tiempo 3 12 

Costo 4 16 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 

60 

R21 
OPORTUNI

DAD 
Reconocimie

nto  

Realizar 
las 

actividades 
con 

calidad 

Obtener 
más 

contratos 
4 

Alcance 3 12 

  

0.6 
   

(10,350,000) 
    

(6,210,000) 

Tiempo 4 16 

Costo 5 20 

Calidad  4 16 

Total Probabilidad x 
Impacto 

64 

R22 AMENAZA 
Sobrecostos 
asociados a  
contratistas 

Falta de 
motivación 
por parte 

Sobrecos
to en el 

presupue
4 

Alcance 3 12 

  

0.5 
     

10,314,000  
     

5,157,000  
Tiempo 3 12 

Costo 4 16 
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del 
empleador 

a los 
empleados 

sto Calidad  2 8 

Total Probabilidad x 
Impacto 

48 

R24 
OPORTUNI

DAD 

Convenienci
a de invertir 

en el 
proyecto 

Modelo 
económico 

rentable 

Gananci
as de 
dinero 

5 

Alcance 4 20 

  0.5 
   

(14,325,000) 
    

(7,162,500) 

Tiempo 4 20 

Costo 5 25 

Calidad  4 20 

Total Probabilidad x 
Impacto 

85 

R25 AMENAZA 

Poca 
planificación 
y asignación 
de tareas y/o 
responsabili
dades del 
personal a 
cargo del 
proyecto 

Mala 
planificació

n del 
proyecto 

sobrecos
to en el 

presupue
sto, 

retraso 
de 

ejecución 

3 

Alcance 3 9 

  

0.4 
     

10,300,000  
     

4,120,000  

Tiempo 4 12 

Costo 5 15 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 

48 

R26 AMENAZA 

Falta de uso 
de 

elementos 
de seguridad 

de los 
operarios 

Falta de 
capacitació

n sobre 
seguridad 

en el 
trabajo 

Accident
es 

laborales 
3 

Alcance 2 6 

  

0.6 
     

10,300,000  
     

6,180,000  

Tiempo 3 9 

Costo 4 12 

Calidad  4 12 

Total Probabilidad x 
Impacto 

39 

          
TOTAL EMV 

     
9,759,500  

 
 
 
 
 
 
 



 

234 
 

PLAN DE RESPUESTA 

Cód. 
Riesgo 

Descrip. Del Riesgo 
Nivel 
De 

Riesgo 

Responsable 
Del Riesgo 

Respuestas 
Planificadas 

Tipo De 
Rspta 

Disparador 
Responsable 

Rspta 
Plan De Contingencia 

R1 

Dependencia del 
proyecto sujeta a 
decisiones que 
requieren 
coordinación 

  

Gerente del 
proyecto 

1. Estar atentos ante 
notificaciones de 
cambios que puedan 
afectar el proyecto 
2.Comunicación 
constante y buenas 
relaciones con las 
entidades regulatorias 
del proyecto.  
3. Cumplimiento de 
plazos y 
documentación de las 
solicitudes del 
proyecto. 

Mitigar 

Cuando se 
presentan 
retrasos por 
demoras de 
coordinación 

Equipo del 
proyecto 

Monitorear durante el 
inicio del proyecto, la 
generación de 
cambios, informarse y 
completar 
requerimientos del 
proyecto, crear 
buenas relaciones 
con el sponsor  y 
mantener monitoreo 
de cambios. 

R2 

Escasez de 
cualquier material 
y/o insumos para la 
obra 

  

Área de 
compras 

1. Hacer una 
evaluación de 
proveedores antes de 
realizar cualquier 
requerimiento, 
ponderar cercanía y 
tiempos de entrega. 
2. Prever lista de 
materiales sustitos que 
cumplan con el 
aseguramiento de la 
calidad. 

Mitigar  

Cuando se 
registra poco 
existencia de 
almacén 

Área de 
compras 

Durante la ejecución 
del proyecto se debe 
habilitar una base de 
proveedores que 
permitan solicitar 
cantidades de 
material en poco 
tiempo. Y prever lista 
de materiales, 
equipos y 
herramientas sustitos 
de alta calidad para 
almacenar como 
stock de materiales. 

R7 
Lesiones físicas del 
personal durante la 
ejecución 

  

Gerente 
operativo 

1. Asignar a los 
trabajadores la 
dotación y elementos 
de seguridad adecuada 
y necesaria para 

Mitigar  
Cuando se 
presenta un 
accidente laboral 

Hseq 

Realizar seguimiento 
periódico a la 
documentación de 
aportes en salud, 
pensión y ARL, 
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proteger su integridad 
física durante las 
actividades 
constructivas. 2. Se 
deberá verificar que 
cada trabajador tenga 
ARL. 
3. Contar con un 
profesional o técnico 
idóneo en el área de la 
salud, quien deberá 
prestar los primeros 
auxilios al personal 
accidentado. 

realizar controles e 
inspecciones de los 
elementos de 
protección personal 
de los trabajadores 
garantizando que 
estén siempre en 
buen estado o 
garantizar el cambio 
de los mismos en 
caso de deterioro o 
daño. 

R8 
Incumplimiento con 
el plazo de entrega 
de obras. 

  

Gerente del 
proyecto 

1. Hacer un 
seguimiento diario a la 
programación de las 
obras. 
2. Realizar comités 
técnicos de obra 
semanales revisando el 
avance de obra 
ejecutada y el 
cumplimiento de obra 
programada. 
3. llevar un control 
riguroso a las 
actividades de la ruta 
crítica del proyecto. 

Mitigar 

Cuando según 
pronósticos del 
clima prevén 
evento de lluvia 

Gerente 
Operativo 

Realizar un plan de 
ejecución de obras 
que implique 
incremento los 
recursos ya sea 
cuadrillas o frentes de 
trabajo con el fin de 
adelantar los trabajos 
atrasados para que 
se entreguen las 
obras en el plazo 
establecido. 

R10 

Inadecuados 
esquemas de 
seguridad que 
pueden conllevar a 
robos de 
materiales, 
herramienta, 
equipos y 

  

Gerente 
operativo 

Cambiar los esquemas 
de seguridad 
realizando un 
exhaustivo control y 
seguimiento a los 
depósitos por medios 
de listas de entrada y 
salida de material 

Mitigar 

Cuando se 
presente una 
pérdida de 
material, 
herramienta o 
equipo 

Jefe 
almacén 

Se llevaran los 
formatos de entrada y 
salida, en un libro 
foliado validado por el 
almacenista y 
residente de obra, los 
cuales serán 
revistados al finalizar 
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maquinaria. debidamente firmados 
por los ingenieros 
residentes y 
encargados del 
almacén y de depósito. 

la semana por el 
supervisor del 
contrato. 

R19 
Obtener 
rentabilidad en el 
proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Estar atentos a 
cualquier desviación de 
las restricciones del 
proyecto. 
Comunicación 
constante y buenas 
relaciones con el 
equipo del proyecto 

Explotar 

Cuando  según 
informes se 
presente 
desviación  

Gerente del 
proyecto 

Monitorear durante el 
inicio del proyecto, la 
generación de 
cambios, informarse y 
completar 
requerimientos del 
proyecto, crear 
buenas relaciones 
con el sponsor  y 
mantener monitoreo 
de cambios. 

R20 
Ganar experiencia 
en el entorno 
laboral 

  

Gerente del 
proyecto 

Estar atentos a 
cualquier desviación de 
las restricciones del 
proyecto. 
Comunicación 
constante y buenas 
relaciones con el 
equipo del proyecto 

Explotar 

Cuando  según 
informes se 
presente 
desviación  

Gerente del 
proyecto 

Monitorear durante el 
inicio del proyecto, la 
generación de 
cambios, informarse y 
completar 
requerimientos del 
proyecto, crear 
buenas relaciones 
con el sponsor  y 
mantener monitoreo 
de cambios. 

R21 Reconocimiento  

  

Gerente del 
proyecto 

Levar a cabo una 
buena ejecución en el 
proyecto 

Explotar 
Cuando el 
Sponsor brinda 
satisfacción 

Gerente del 
proyecto 

Tener personal 
calificado cumplir con 
el cronograma de 
actividades y entregar 
con calidad. 

R22 
Sobrecostos 
asociados al 
proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Crear un plan de 
recompensas a los 
miembros del proyecto 
motivando el 
cumplimiento de 
objetivos. 

Mitigar 

Cuando se 
presente retraso 
en el cronograma 
de 3 días 

Gerente 
operativo 

se entregara 
bonificaciones del 5% 
del salario al equipo 
del proyecto cuando 
cumpla con el 
cronograma  
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R24 
Conveniencia de 
invertir en el 
proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Revisar modelo 
económico del proyecto 
cada mes, plan de 
costos 

Explotar 

Cuando se 
generen 
ganancias del 
5% 

Gerente del 
proyecto 

Realizar análisis de 
valor ganado durante 
la ejecución del 
proyecto 

R25 

Inadecuada 
planificación y 
asignación de 
tareas y/o 
responsabilidades 
del personal a 
cargo del proyecto 

  

Gerente del 
proyecto 

Revisión de las 
definiciones de Roles y 
responsabilidades 
definidas para el 
Proyecto, modificación 
de roles o cambio de 
responsables. 

Mitigar 

Cuando se 
generen cambios 
y actualizaciones 
al plan 

Gerente 
operativo 

Readecuación del 
equipo de trabajo del 
proyecto, 
redistribución de 
tareas a los miembros 
del equipo 

R26 

Carencia de 
elementos de 
seguridad de los 
operarios 

  

Gerente 
operativo 

1. Asignar a los 
trabajadores la 
dotación y elementos 
de seguridad adecuada 
y necesaria para 
proteger su integridad 
física durante las 
actividades 
constructivas. 2. 
Realizar capacitaciones 
sobre seguridad en el 
trabajo. . 
3. Contar con un 
profesional o técnico 
idóneo en el área de la 
salud, quien deberá 
prestar los primeros 
auxilios al personal 
accidentado. 

Mitigar 
Cuando se 
presenta un 
accidente laboral 

Hseq 

Realizar controles e 
inspecciones de los 
elementos de 
protección personal 
de los trabajadores 
garantizando que 
estén siempre en 
buen estado o 
garantizar el cambio 
de los mismos en 
caso de deterioro o 
daño. 
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8. ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
Director de Obra: 

 Planificación de los trabajos y distribución de recursos y del personal. 

 Realizar y mantener actualizado el Plan de Obra. 

 Hacer los comparativos incluyendo requisitos de proyecto o adjuntar 
especificaciones de compras. 

 Seguimiento de los trabajos y rendimientos. 

 Relaciones con el representante del Cliente. 

 Proponer al cliente las modificaciones al Proyecto, bien por necesidades 
constructivas o por mejoras técnicas y preparar modificados y liquidación de la 
obra. 

 Aplicar las medidas indicadas en los partes de no conformidad y acciones 
correctivas y preventivas. 

 
Ingeniero Residente 
 

 Supervisión de actividades. 

 Relación con personal o su representante en obra. 

 Supervisar la recepción y acopio de los suministros y la ejecución de las 
actividades de obra. 

 Producción de la obra, con seguimiento de los volúmenes previstos y reales; 
dirigir y coordinar al personal a su cargo. 

 Supervisar que los trabajos se ejecutan de acuerdo a los Procedimientos 
Específicos e Instructivos de Trabajo. 

 Realizar las inspecciones, ensayos y pruebas establecidas en el Plan de 
Inspección y ensayo. 

 
Profesional de Calidad 
 

 Garantizar la implementación y mantenimiento del sistema de gestión de 
calidad de la empresa. 

 Elaborar, actualizar y distribuir los Procedimientos, Instructivos, formatos 
y/o documentos necesarios para la correcta ejecución del proyecto. 

 Capacitar al personal en los temas referentes al sistema de gestión de 
calidad (Aplicación de procedimientos, diligenciamiento de formatos). 

 Participar activamente en el Sistema de Gestión brindando aportes que 
contribuyan a la mejora continua de los procesos. 

 Participar en auditorías internas y externas tanto en su programación y 
ejecución así como en el cierre de las no conformidades. 

 Presentar oportunamente los informes solicitados tanto por la empresa 
como por el Cliente. 

 Asegurar las actividades requeridas para el sistema de gestión Integral o el 
contrato sean planificadas, implementadas y controladas, y que se dé 
cumplimiento a su progreso. 

 Comunicar los requisitos a todos los procesos y funciones, subcontratista y 
cliente afectados, y resolver problemas que surjan en las interfaces entre 
dichos grupos. 

 Cumplimiento del Plan de Calidad del proyecto. 
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 Revisar, analizar y dar cierre a los hallazgos evidenciados en las 
auditorías. 

 Revisar y autorizar cambios, o desviaciones del plan de Calidad. 

 Elaborar y distribuir las fichas de inspección y listas de chequeo. 

 Supervisar las inspecciones, ensayos y pruebas establecidas en el 
Programa de plan de inspección y ensayos.  

 Documentar las no conformidades que detecte y establecer de acuerdo al 
Director de obra las medidas aplicables y las acciones 
correctivas/preventivas que sean necesarias y su seguimiento. 

 Control y archivo de la documentación. 

 Demás funciones asignadas por el jefe inmediato. 
 
Planeador y Control de obra: 

 Llevar el control de los costos y la programación de la obra. 

 Mantener actualizada la información respecto a la programación y costos del 
proyecto. 

 Realizar informes que se requieran. 
 
9. DESARROLLO DEL DOCUMENTO 
 
EL CLIENTE:  
 
ALCALDIA DE COELLO. 
 
Objeto del contrato: 
 
“MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL DEL 
MUNICIPIO DE COELLO-TOLIMA” de conformidad con las cantidades de obra 
presentadas en la propuesta y especificaciones establecidas por el Cliente.  
 
Plazo de ejecución del contrato. 
 
El plazo de ejecución del contrato es de doscientos treinta (230) días, contados a partir de 
la firma del acta de inicio. 
 
Ubicación Geográfica. 
 
Los trabajos se ejecutarán en el parque principal del municipio de Coello Tolima. 
 
Objetivos del Cliente. 
 
Los objetivos del cliente están descritos en el Contrato de obra y las especificaciones 
técnicas. 
 
8.1 PLAN DE CALIDAD ILUMINEMOS S.A.S 
 
La empresa ILUMINEMOS S.A.S estará administrado bajo la norma ISO 9001:2015. La 
implementación del Sistema de Gestión permitirá un mayor control en la construcción de 
la obra “MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL PARQUE PRINCIPAL 



 

240 
 

DEL MUNICIPIO DE COELLO-TOLIMA”, tomando como referencia los requisitos del 
Contrato de Obra, las necesidades y expectativas del cliente. 
 
8.2 POLÍTICA INTEGRAL 
 
Durante la ejecución del proyecto se espera establecer e implantar el PLAN DE CALIDAD 
cumpliendo con los requerimientos de las normas que permite garantizar el éxito en la 
gestión. Por eso cuenta con su Política de gestión: 
 
“ILUMINEMOS S.A.S, dedicada a la construcción de obras civiles y de Alumbrado 
Público, busca permanentemente la mejora continua, la eficiencia y la eficacia de su 
sistema de gestión integral para satisfacer las necesidad y expectativas de sus grupos de 
interés, comprometiéndose con la calidad de sus procesos, la seguridad y salud de todo 
su personal, la promoción de vida laboral, la protección al ambiente y el cumplimiento de 
la normatividad legal vigente y otros requisitos que suscriba”. 
 
La Política de Gestión Integral se da a conocer a todos los trabajadores del Proyecto en el 
momento de su ingreso a la empresa durante la INDUCCIÓN, además se publica en 
lugares visibles y se retoma al inicio de eventos de capacitación, también se valida el 
cumplimiento de esta con inspecciones de campo en las cuales se evalúa el compromiso 
de los trabajadores frente a la misma. 
 
8.3 OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

OBJETIVO NOMBRE DEL 
INDICADOR 

MEDICIÓN 
PERIODICIDA
D 

MET
A 

RESPONSA
BLE 

Planear, 
ejecutar y 
controlar los 
diferentes 
proyectos, 
según las 
especificacio
nes del 
cliente. 

PRODUCTIVIDAD 

Cumplimie
nto al 
cronogram
a 

Al finalizar la 
obra 

90% 
Director Obra 
Ingeniero 
Residente 

Satisfacción del cliente 

No. de 
encuestas 
sobresalie
nte y 
adecuada / 
No. de 
encuestas 
efectuadas 
x 100 

2 veces 
durante la 
duración del 
contrato 

>80
% 

Director de 
Obra 

CUMPLIMIENTO EN 
EL AVANCE DE OBRA 
FÍSICA 

Cantidad 
de obra 
ejecutada / 
Total de 
obra 
programad
a * 100 

Mensual 
> 
90% 

Director Obra 
Ingeniero 
Residente 

CUMPLIMIENTO EN 
EJECUCIÓN DE 
INVERSIÓN 

$ 
Ejecutado / 
$ 
programad
o * 100 

Mensual 
> 
90% 

Director Obra 
Ingeniero 
Residente 
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8.4 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN 
 
El Representante de la Dirección de ILUMINEMOS S.A.S es el Director de Obra, quien 
tiene la responsabilidad y autoridad de asegurarse de que se establecen, implementan y 
mantienen los procesos necesarios para cumplir los dispuestos por el Cliente y este Plan 
de Calidad. Este a su vez nombra al Profesional de Calidad de obra quien debe asegurar 
la correcta implementación del Plan, administrar el Sistema de Calidad, Gestionar los 
cambios y presentar informes de gestión a la alta dirección y el Cliente para informar 
sobre el desempeño y de cualquier necesidad de mejora y asegurarse de que se 
promueve la toma de conciencia de los requisitos del CLIENTE y los legales y 
reglamentarios en todos los niveles. 
 
La Alta Dirección, comprometida con la Calidad y con la mejora continua de su eficacia, 
asegura la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener 
y mejorar, incluyendo recursos humanos, desarrollo de habilidades especializadas, 
infraestructura organizacional, recursos tecnológicos y financieros. 
 
8.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
 
El control de estos documentos se llevará según el procedimiento DJS-001 – PR-001 
Control de documentos y registros, como también en los requisitos establecidos por el 
cliente. 
 
8.5.1 Control y distribución 
 
Enviados y Recibidos 
Toda la correspondencia enviada y recibida, de documentos como comunicaciones con la 
Interventoría, proveedores y subcontratistas en temas relacionados con la calidad, etc. se 
registrarán una vez fechados, en los Registros de control de correspondencia enviada y 
recibida respectivamente. Ver DJS-001-PR-002 Procedimiento de Coordinación. 
 
Registro de firmas 
Se llevará un registro de firmas del personal asignado a la obra con funciones definidas 
en el Plan de Calidad, en él se indicará el nombre, fecha ingreso /retiro, cargo y firma. 
 
Documentos Vigentes 
Todos los documentos utilizados y necesarios para la ejecución, los de proyecto, los 
generados en obra y externos, llevarán el sello de “Versión Actual” en el que se recoge el 
código del documento, su estado de revisión y fecha e irán firmados por el Director de 
Obra.  
 
La Dirección de obra y el Profesional de Calidad son los responsables de la elaboración y 
revisión de la documentación técnica generada en la obra (planos, despieces, cálculos, 
etc.) y de revisar la de origen externo (planos, cálculos, etc.).  
 
Lista de documentos 
Se llevará un registro de todos los documentos necesarios para la ejecución de la obra en 
el formato “Listado Maestro de documentos” (DJS-001-FO-001), en él estarán incluidos 
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los documentos del sistema a aplicar, a excepción de los planos, memoria, pliego, 
presupuesto, modificados, Plan de Calidad, Plan HSE y Plan Social, programa de obra y 
cualquier documento que defina la ejecución de la obra especificando su revisión y fecha.  
 
En este registro, a la documentación inicial del proyecto se le asignará la revisión número 
1 y cualquier documento que se genere en la obra empezará en la revisión 1. 
 
Control de planos 
Se llevará un control de todos los planos de proyecto y de todos los planos y croquis 
necesarios generados en obra y externos (propiedad del cliente) mediante el (DJS-001-
FO-010) “Registro de Planos”. 
 
A todos los planos de proyecto y los generados en obra se les pondrá el sello de versión 
actual y copia controlada, se incluirán en el registro de planos y se firmaran por el Director 
de Obra una vez revisados, previamente a su utilización en obra. 
 
Los planos vigentes son planos incluidos en el registro de planos con el sello de versión 
actual y aprobados por la Profesional de Calidad y/o Dirección de Obra y/o Interventoría, 
que no han sido sustituidos o anulados.  
 
Distribución de la documentación 
La documentación necesaria en cada caso para la realización de las actividades incluidas 
en el Plan de Calidad de la obra que hay que entregar al cliente previa aprobación de la 
Gerencia del Proyecto, al personal propio a subcontratista y responsables de la ejecución 
se hará de forma controlada. 
 
La responsabilidad de la distribución de los documentos es del Profesional de Calidad. 
 
La distribución de copias controladas se realizará poniendo el sello de “Copia controlada” 
en la copia del documento y dejando evidencia de su entrega en el formato para Control 
de Documentos (DJS-001-FO-003), indicándose el número de copia controlada, 
destinatario, fecha y firma del receptor. 
 
Cuando una copia controlada se retira porque el documento se ha sustituido por otro, se 
indicará con el sello de documento anulado o la palabra OBSOLETO. Si se retira una 
copia porque el destinatario ya no la necesita, se debe tachar su nombre de la lista de 
distribución del documento vigente e indicar la fecha de retirada. 
 
Copias de seguridad 
Quincenalmente se realizará una copia de seguridad de toda la documentación generada 
por el Plan de Calidad que se encuentre en soporte informático y al finalizar la obra el 
Director de Obra / Profesional de Calidad enviará una copia de dicha documentación a la 
Dirección del Sistema Integral.  
 
Documentos anulados 
Los documentos no válidos u obsoletos y sus copias se retiran en el menor plazo posible 
y aquellos originales que se guarden con fines legales o por conservar la información 
estarán identificados con el sello de “Documento obsoleto” o con la palabra “OBSOLETO”. 
 
Las copias distribuidas de los documentos anulados deben ser destruidas y se indicará la 
fecha de retirada en el sello de distribución del documento anulado. Se actuará de igual 
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forma cuando se retire una copia de un documento vigente porque el destinatario ya no la 
necesite. La documentación anulada se archivará separada de la documentación vigente. 
 
8.5.2 Archivo 
 
Se establecerán unas carpetas de archivo para la documentación que se organizarán 
según los criterios descritos en el Documento DJS-001-PR-001.  
 
Los procedimientos e instructivos, lista de documentos vigentes, registros de no 
conformidades, costos de no calidad, correspondencia enviada y recibida, fichas de 
inspección, etc. se tendrán en soporte digital.  
 
La información del contrato y del cliente es de reserva, y no se puede usar, facilitar, 
divulgar o revelar, sin causa justificada y sin consentimiento del titular, sobre cuya 
confidencialidad se la haya prevenido en forma verbal y escrita. 
 
8.6 CONTROL DE LOS REGISTROS 
 
El control de los registros se llevará según el procedimiento DJS-001-PR-001 Control de 
documentos y registros, como también en los requisitos establecidos en el Procedimiento 
de Coordinación DJS-001-PR-002. 
 
Toda la documentación generada a lo largo de la obra relacionada con la calidad se 
conservará, como mínimo, cinco años o lo que el cliente determine. 
 
8.7 RECURSOS 
 
8.7.1 Provisión de recursos 
 
8.7.1.1 Materiales 
 
Los materiales que, por su importancia y/o necesidad de inspección, serán sometidos al 
Plan de Calidad son los siguientes: 
 
Los materiales que no tienen Inspección o control de recepción se controlarán en 
ejecución. Las características a cumplir de cada material se describen en el Plan de 
Inspección y ensayo propuesto para el contrato. 
 
 

Material 

Luminaria LyraLed 33 w 

Luminaria DeltaLed 33w 

Luminaria DeltaLed 68w 

Rellenos  

Concreto  

Acero de refuerzo  

Postes metálicos 

 
Para compras se tendrá en cuenta el documento DJS-001-CR-001. 
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8.7.1.2 Recursos Humanos 
 
El recurso humano de ILUMINEMOS S.A.S asociado al proyecto, deberá poseer el nivel, 
la competencia y formación requerida para el cargo que desempeña al interior del 
proyecto, de acuerdo con el organigrama del mismo y según el documento DJS-001-CR-
001 Caracterización del proceso de Gestión de Recursos humanos. 
 
ILUMINEMOS S.A.S se obliga a asignar el equipo requerido por la ALCADIA DE COELLO 
para el contrato, de acuerdo a las cantidades mínimas indicadas en el ofrecimiento 
económico.  
 
8.7.1.3 Infraestructura y Ambiente de Trabajo 
 
Para el cumplimiento de los requisitos HSE se describen en el documento PAGA Y DJS-
001-PL-001. 
 
Con respecto a la infraestructura, durante la etapa de planeación y preliminares se hará 
uso de la oficina de la empresa, donde los equipos, implementos de oficina y demás 
herramientas de trabajo requeridas para el desarrollo de las actividades propias del rol, 
estarán a cargo disponibles. 
 
En campo, ILUMINEMOS S.A.S contará con un campamento dotado de todos los 
requerimientos necesarios para la ejecución de las actividades: equipos de cómputo, 
impresoras, equipos de comunicación, implementos de oficina y herramientas que se 
requieran. 
 
Las condiciones medioambientales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto, se 
describen a continuación: 
 

ACTIVIDAD ACCIONES 

CRUDO 

 
Acopiar el material por tamaños, en superficies planas, de 
tal manera que se evite la perdida por escorrentía.  
 

PRODUCCIÓN DE 
CONCRETO  

Cuando se realice producción de concreto hidráulico en 
condiciones de lluvia se cubrirá adecuadamente el área 
de trabajo a fin de evitar la alteración de la fórmula de 
trabajo para los componentes de mezcla. 
Los diferentes agregados utilizados en la elaboración de 
la mezcla serán acopiados y clasificados de tal forma que 
se evite la contaminación de estos.  

EXCAVACIONES 

 
No realizar este tipo de actividades cuando esté lloviendo 
fuertemente. 
Adecuar drenajes o vaciar las excavaciones con la ayuda 
de motobombas, cuando la excavación no se pueda 
tapar. 
 

EXTENSIÓN DE  
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MATERIAL 
GRANULAR 

En lo posible, proteger los acopios de los materiales 
granulares con plásticos, para evitar que se saturen 
cuando llueva. Así mismo, protegerlo de la escorrentía, 
para evitar arrastre el material. 
Evitar extender materiales granulares, cuando llueva y se 
sature el material. 
 

COLOCACIÓN DE 
CONCRETO 

 
No instalar concretos cuando llueve. 
Si se instala concreto y llueve, se debe proteger con 
carpas o sus similares. 
Si se instala concreto con mucho sol, aplicar aserrín, 
arena o aditivos como antisol, para garantizar el correcto 
fraguado. 
 

INSTALACIÓN DE 
LUMINARIAS 

 
Ante el riesgo de coche eléctrico no instalar cuando 
llueve. 

 
Para los demás materiales no descritos en el listado anterior, se debe tener en cuenta el 
Instructivo DJS-001-IN-002. 
 
8.8 REQUISITOS 
 
Antes de la presentación de la propuesta se realizó la revisión y evaluación de los 
requisitos explícitos en los pliegos y las especificaciones, con el fin de interpretar y 
evaluar las necesidades y expectativas del cliente, para garantizar que ILUMINEMOS 
S.A.S se encuentra en capacidad de cumplir con los requisitos por él establecidos. 
Además se tienen en cuenta los requisitos no explícitos por el cliente pero necesarios 
para uso especificado, los requisitos legales y los reglamentarios.  
 
Con las siguientes actividades: 
 

 Elaboración e implementación del documento PAGA. 

 Elaboración e implementación del plan de SG-SST. 

 Elaboración e implementación del plan de calidad. 

 Elaboración e implementación de las memorias técnicas constructivas. 

 Producción de concreto hidráulico. 

 Excavaciones. 

 Instalaciones de redes eléctricas. 

 Instalación de postes. 

 Instalación  de luminarias 
 
Y las demás que exprese el contrato de obra.  
 
8.8.1Equipo  
 
Los equipos utilizados durante la realización de las actividades son los empleados por la 
empresa y sobre los cuales se ejercerán los controles necesarios para asegurar la 
operación adecuada de los mismos.  
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Los equipos usados durante la ejecución del proyecto son: 
 

EQUIPO 

Volqueta 

Apisonador- Saltarín 

Compresor 

Planta eléctrica 

Mezcladora 

Pulidora 

Taladro 

Flexo metros 

Niveles 

 
8.8.2 Ensayos de laboratorio 
 
Estos ensayos se describen en el Plan de inspección y ensayos de la obra. 
 
8.8.3 Modificaciones a las condiciones del contrato 
 
Cuando la Dirección del Proyecto detecte que se puede afectar el equilibrio económico del 
proyecto u otros aspectos, podrá proponer modificaciones al mismo y una vez aprobado 
por la Junta de Socios, gestionará su aprobación ante el cliente.  
 
Cada vez que haya un cambio en el proyecto, ILUMINEMOS S.A.S lo comunicará a todas 
las partes interesadas durante los comités de obra o mediante comunicados.  
 
Cuando se generen cambios en el contrato o en cualquier requisito del cliente se realizará 
una reunión con el personal involucrado y se comunicarán los cambios. De igual forma, 
dependiendo de dichos cambios, se actualizarán o crearán formatos, instructivos o 
documentos en general que se necesiten actualizados, de acuerdo al procedimiento de 
Control de Documentos y registros DJS-001-PR-001 y los del cliente, además se darán a 
conocer a todo el personal por medio de Capacitaciones o reuniones para informar acerca 
de nuevas directrices que dicte nuestro cliente o cualquier parte interesada. 
 
8.8.4 Cambios en planos 
 
Los cambios en los planos estarán firmados y aprobados por el cliente, en los casos en 
que sea posible, y el Profesional de Calidad los actualizará en todas las copias 
controladas hasta que se produzca su sustitución cuando los cambios introducidos así lo 
requieran. 
 
Los planos nuevos tendrán validez con la firma del cliente quien diseña y firma y son 
remitidos por la Interventoría como anexo a la comunicación. 
 
8.8.5 Actividades nuevas no recogidas en contrato  
 
Las actividades nuevas no definidas en el contrato que implican precios nuevos requieren 
la aprobación por escrito de la Interventoría (Cliente). En los casos en que no se pueda 
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recoger la aprobación por escrito del Cliente, tendrá validez la comunicación por escrito 
enviada al Cliente, no habiendo recibido negativa expresa de éste. 
 
8.8.6 Resolución de Conflictos 
 
La solución de conflictos se efectuará de acuerdo a lo estipulado en el contrato de obra 
firmado entre ALCALDIA DE COELLO e ILUMINEMOS S.A.S 
 
8.8 COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE 
 
Se ejecutará lo definido en el Procedimiento de Coordinación (DJS-001-PR-002). 
 
8.9 DISEÑO Y DESARROLLO 
 
El desarrollo del proyecto se va a realizar de la siguiente manera: 
 

2 ESTUDIOS  

2.1 Estudio Técnico  

2.1.1 Describir tecnología Led y necesidad 

2.1.2 Realizar inventario Censo luminarias georreferenciación 

2.2 Estudio económico y financiero  

2.2.1  Realizar presupuesto  

2.2.2  Determinar fuente y Usos de Fondos  

2.2.3  Construir flujo de Caja  

2.2.4  Determinar indicadores de Rentabilidad y de Beneficio-Costo  

2.2.5  Realizar análisis de Sensibilidad  

2.3 Estudio de Sostenibilidad  

2.3.1  Realizar análisis del Entorno  

2.3.2  Determinar análisis PESTLE  

2.3.3  Determinar análisis de los Riesgos  

2.3.4  Calcular la huella de Carbono  

2.3.5  Analizar impactos ambientales  

2.3.6  Construir matriz P5  

3 DISEÑOS  

3.1 Diseño eléctrico 

3.1.1  Realizar el diseño eléctrico del parque 

3.2.  Diseño de iluminación 

3.2.1  Realizar el diseño de iluminación del parque 

3.2.2  Definir el tipo luminaria 

3.3 Diseño constructivo 

3.3.1  Determinar los detalles constructivos 

3.3.2  Realizar plano de urbanismo del parque 
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4 CONSTRUCCIÓN ALUMBRADO 

4.1 Preliminares 

4.1.1  Encerrar el parque en lona verde 

4.1.2  Desmontar red eléctrica aérea 

4.1.3  Desmontar luminarias de mercurio 

4.1.4  Retirar los postes  

4.2 Demoliciones 

4.2.1  Demoler la estructura de pavimento  

4.2.2  Demoler andenes en concreto 

4.3.  Canalizaciones 

4.3.1  Excavar canalizaciones eléctricas 

4.3.2  Tender de tubería conduit de 1-1/2" 

4.3.3  Rellenar en material recebo común  

4.4 Red eléctrica 

4.4.1 Instalar red subterránea exclusiva AP conductor 600V,AWG 2X4 

4.4.2 Instalar red acometida para medición conductor 600V,AWG 2X4 

4.4.3 Instalar red subterránea exclusiva AP conductor alambre cobre 

4.4.4 Instalar conductor desnudo para polo a tierra 

4.5 Cajas de Inspección  

4.5.1 Excavar cajas 

4.5.2 Construir muro en tolete 

4.5.3 Pañetar los muros internos 

4.5.4 Construir piso en mortero  

4.5.5 Construir tapa en concreto para cajas 

4.6 Instalación postes 

4.6.1 Instalar poste metálico decorativo 4.5 mts de altura diámetro 3" 

4.6.2 Instalar poste metálico decorativo 7 mts de altura diámetro 4" 

4.7 Luminarias Led  

4.7.1 Instalar luminaria Led 33W decorativa 

4.7.2 Instalar luminaria Led 42w 

4.8 Estructura de pavimento 

4.8.1 Fundir concreto rígido para vías 

4.8.2 Fundir concreto rígido para andenes 

4.9 Sistema de control 

4.9.1 Instalar transformador 75 KVA 

4.9.2 Construir nicho para centro de medición 

4.9.3 Instalar medidor de energía 

4.10 Disposición de materiales 
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4.10.1 Realizar la recolección de escombros 

4.10.2 Realizar la recolección de material contaminante eléctrico 

5 ENSAYOS Y PRUEBAS 

5.1 Pruebas Retie 

5.1.1 Verificar conexiones 

5.1.2 Verificar carga 

5.2 Pruebas Retilap 

5.2.1 Verificar Índice protección 

5.2.2 Revisar tecnología 

6 ENTREGA DEL PROYECTO 

6.1 Acta de Cierre  

 
8.10 COMPRAS 
 
Se cuenta con el Documento DJS-001-CR-001 Caracterización Proceso de Gestión de 
Recursos Materiales, para garantizar que: 
 

 Los bienes e insumos que se compran y suministran al proyecto, cumplen los 
requerimientos de calidad, oportunidad, precio, sitio de entrega y demás 
condiciones previamente convenidas entre el Proveedor y la empresa 
ILUMINEMOS S.A.S, sin obstaculizar la producción. 

 Los Proveedores de bienes, insumos y servicios críticos están en capacidad de 
cumplir los requisitos previamente establecidos mediante procesos de 
selección y evaluación controlados. 

 Los bienes e insumos se manejen, controlan, preservan y entregan al Cliente 
interno conservando la calidad original. 

 
Los bienes, insumos y servicios críticos para el proyecto incluyen: 
 

 Cemento 

 Agregados 

 Acero de refuerzo 

 Luminarias Led 

 Postes metálicos decorativos 

 Materiales eléctricos 

 Equipos de seguimiento y medición 

 Servicio de laboratorio 
 
Cada LÍDER DE PROCESO en el proyecto es responsable de evaluar, reevaluar y 
actualizar la información de los Proveedores de servicios de su proceso, con la frecuencia 
establecida e informar los resultados al Profesional de calidad quien los consolida para 
entrega al gerente de proyecto y al director de compras. 
 
Todo el personal del proyecto es responsable de reportar las no conformidades de los 
bienes, insumos y servicios recibidos, en el formato definido para este fin DJS-001-FO-
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005, y con la oportunidad suficiente para ser tenido en cuenta en la evaluación del 
proveedor del respectivo período. 
 
8.13 PRODUCCIÓN Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO MATRIZ 
 
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente durante el desarrollo del 
proyecto, se controla: 
 

 El plan de ejecución del contrato que define las actividades a desarrollar en 
cada uno de los frentes de obra. 

 El personal asignado para la prestación del servicio sea el idóneo y esté 
calificado para ejecutar la labor encomendada. 

 Contar con los equipos disponibles según los requerimientos. 

 Para la ejecución del proyecto se cuenta con la documentación necesaria y 
que se encuentren en el sitio de trabajo las especificaciones técnicas normas 
técnicas y registros. 

 Las modificaciones de las condiciones iníciales serán comunicada a todos los 
interesados oportunamente. 

 La realización del seguimiento al plan de calidad. 
 
8.13.1 Control de los procesos 
 
Programación de obra 
Previamente al comienzo de la obra, el Director de Obra realiza una programación en el 
tiempo de las actividades y del recurso humano y materiales necesarios que firmará el 
Director de Obra y aprobará la interventoría. El programa de obra debe estar fechado y 
con su número de revisión y se actualizará a lo largo de la obra cuando sea necesario. 
 
Apertura de Actividad  
Previamente al inicio de una actividad se presentará a la aprobación de la Dirección de 
Obra la correspondiente solicitud de apertura de Actividad, no pudiendo iniciarse la 
actividad hasta que no haya sido aprobada por la Dirección de Obra. 
 
Para la aprobación de la apertura de Actividad, el Profesional de Calidad enviará a la 
Dirección de Obra, toda la documentación necesaria para la ejecución de la actividad, 
como copias de los planos vigentes, croquis, procedimientos y Puntos de inspección y 
ensayos contemplados en el Plan de Inspección y ensayos.  
 
Planificación diaria o semanal 
La notificación de los puntos de liberación se hará mediante la planificación diaria o 
semanal. 
 
Los procedimientos específicos e instrucciones de trabajo que son de aplicación estarán 
en la obra en papel o en soporte informático. Ver procedimientos constructivos de obra 
DJS-001-PR-008. 
 
El listado de procedimientos definido en este apartado podrá ser modificado las veces que 
sea necesario en función de la ejecución de la obra. 
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Estos procedimientos se entregarán a la Dirección de Obra y ALCALDIA DE COELLO 
para su aprobación, con la suficiente antelación al comienzo de los trabajos como para 
poder, en caso necesario, realizar las modificaciones que se crean oportunas. 
 
8.13.2 Control de la prestación del servicio 
 
El control de la prestación del servicio se llevara a cabo con el cumplimiento de las 
Especificaciones Técnicas y los Requerimientos del Cliente. Mediante la entrega de los 
informes requeridos (semanales y mensuales) de cada área; así mismo la aplicación de la 
Encuesta Satisfacción del Cliente aplicada directamente por la empresa al Cliente. 
 
6.12.3 Control de los equipos de seguimiento y medición 
 
Los dispositivos de seguimiento y medición que se utilicen para proporcionar evidencia de 
la conformidad del proyecto con los requisitos determinados, serán controlados de 
acuerdo a lo establecido en el sistema de gestión de ILUMINEMOS S.A.S y los 
requerimientos de ALCALDIA DE COELLO. La empresa ILUMINEMOS S.A.S verificará 
el estado de calibración y verificación de los equipos asegurando que el seguimiento y 
medición se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y 
medición.  
 
6.13 IDENTIFICACIÒN Y TRAZABILIDAD 
 
Identificación 
 
En el Plan de Inspección y ensayos se identifican los materiales y actividades de obra 
sometidas al Plan de Calidad. Los materiales o actividades constarán de toda la 
documentación que se genere (planificación de obra, inspección, resultados de ensayos, 
certificados de calidad o en las listas de chequeo). 
 
Trazabilidad 
 
Se realizará la trazabilidad de los siguientes materiales y/o actividades de obra en el 
formato DJS-001-FO- 006: 
 
Aceros 
Concretos 
Material pétreo y de relleno. 
Luminarias Led. 
Excavaciones. 
 
La trazabilidad se llevará mediante las remisiones, inspección, certificado de calidad, 
ensayos de laboratorio o listas de chequeo. 
 
Trazabilidad del acero  
Si el acero es figurado elaborado el proveedor deberá entregar para cada elemento 
certificados de fabricación y adherencia del acero utilizado. 
Si el acero se recibe y se figura en obra la trazabilidad se llevará en la ficha de inspección 
de recepción o en la lista de chequeo. 
 
Trazabilidad del concreto 
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La trazabilidad del concreto se llevará a cabo con los resultados de los ensayos y las 
dosificaciones que se manejan en obra o la Lista de chequeo.   
 
Trazabilidad del Material Pétreo y su colocación 
La trazabilidad se llevará mediante las remisiones, certificados de laboratorio de ensayos 
o lista de chequeo. 
 
Trazabilidad de Luminarias Led 
La trazabilidad se llevará mediante las remisiones, certificados de calidad de material. 
 
Trazabilidad para excavaciones 
Se llevará mediante inspección en campo del personal de obra y se dejará consignada 
cualquier situación en la bitácora de obra o listas de chequeo. 
 
Si el cliente dispone de otros métodos o en el trascurso de la obra se requieren otras 
formas de identificación y trazabilidad, se realizará la actualización requerida. 
6.14 PROPIEDAD DEL CLIENTE 
 
Los productos suministrados por LA ALCADIA DE COELLO tales como documentos, 
planos y sitio de obra serán identificados como tal mientras este en posesión de 
ILUMINEMOS S.A.S.  
Los productos no conformes proporcionados por LA ALCALDIA DE COELLO serán 
devueltos al proveedor dejando la observación en la guía o remisión. 
 
Ver Instructivo de Control del producto suministrado por el cliente, DJS-001-IN-001 
Procedimiento Control del producto no conforme DJS-001-PR-003. 
 
6.15 PRESERVACIÓN DEL PRODUCTO 
 
La empresa cuenta con un instructivo de almacenamiento (DJS-001-IN-002), en la cual se 
establecen las condiciones para el adecuado almacenamiento, manipulación y embalaje 
de los materiales que se utilizan para la ejecución del proyecto. 
 
ILUMINEMOS S.A.S se compromete a preservar y proteger el producto hasta su entrega 
al cliente, para evitar su deterioro.  
 
6.16 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 
 
El control al producto no conforme se llevará a cabo mediante lo descrito en el 
procedimiento DJS-001-PR-003. 
 
6.17 SEGUIMIENTO Y MEDICIÒN. 
 
Se realiza seguimiento al proyecto por medio de actividades definidas en el plan de 
inspección y ensayos, los registros de obra y todos los soportes del desarrollo de 
actividades que se realizan en la ejecución del proyecto. 
 
6.17.1 Inspecciones: 
 

 Puntos de Inspección: 
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Las inspecciones a realizar en la recepción de materiales, en la ejecución y los 
responsables de las mismas, serán las establecidas en el Plan de Inspección y ensayos. 
 

 Listas de chequeo: 
 
Los chequeos realizados se documentarán mediante las listas de chequeo que 
previamente al inicio de los trabajos el Profesional de Calidad entregará a los 
responsables de su elaboración. 
 
Los certificados de los materiales se archivarán separados y se controlarán mediante el 
registro de certificados. 
 
Cuando las características del material lo permitan, los lotes recepcionados se 
identificarán con la letra correspondiente (aceptado, pendiente o rechazado) según el 
resultado de la inspección. 
 
El Profesional de Calidad acompañará a producción en las inspecciones que crea 
conveniente o las comprobará posteriormente. 
 

 Ensayos: 
 
Los ensayos a realizar, las normas y la frecuencia de los mismos se recogen en el Plan 
de Inspección y Ensayos que se adjunta. 
 
El Profesional de Calidad de la obra, planificará la realización de los mismos, 
comunicando la orden de ensayo del material de que se trate al laboratorio de obra. 
 
En las remisiones del laboratorio e informes de resultados se indicará la descripción del 
elemento ensayado. 
 
El laboratorio presentará los certificados de calibración de los equipos utilizados en los 
ensayos. 
 
El laboratorio deberá entregar mensualmente los resultados de los ensayos en soporte 
informático que se utilizará para completar los registros de control de los ensayos. 
 
Equipos de medida y ensayo 
No serán necesarias medidas especiales de calibración y control para cintas métricas, 
niveles de burbuja y otros instrumentos puesto que el rango de tolerancia es suficiente 
para las correspondientes medidas. Las frecuencias de calibración serán las establecidas 
por los proveedores atreves de sus certificados de calibración vigentes. 
 
Se llevará un control de los equipos de medida de la obra mediante el formato Equipos de 
inspección medición y ensayo DJS-001-FO-011 y el Profesional de Calidad comprobará 
que todos los equipos de medida utilizados en la obra tienen su correspondiente etiqueta 
de identificación y que están dentro del periodo de validez. 
 
Cuando se utilicen equipos que no sean de la empresa, se debe solicitar el certificado de 
calibración del mismo. 
 
6.17.2 Control de los dispositivos de seguimiento y medición 
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Los dispositivos de seguimiento y medición que se utilicen para proporcionar evidencia de 
la conformidad del proyecto con los requisitos determinados, serán controlados de 
acuerdo a lo establecido en el sistema de gestión del ILUMINEMOS S.A.S. La empresa 
verificará el estado de calibración y verificación de los equipos asegurando que el 
seguimiento y medición se realizan de una manera coherente con los requisitos de 
seguimiento y medición. 
 
6.17.3 Medición y Seguimiento Proactivo: 
 

 Inspecciones Preventivas: Estas se realizan de manera periódica en el 
contrato por el Profesional de Calidad, Sus principales objetivos son: 

 Verificación del cumplimiento de los controles operacionales 
implementados en la ejecución. 

 El cumplimiento de procedimientos, instructivos y normas. 

 Calidad de la obra. 

 Conocimiento del personal de sus funciones y responsabilidades. 

 Generación de correctivos, acciones correctivas y/o preventivas oportunas 
para las fallas identificadas. 

 Identificación de fallas generadas en los procesos internos o externos que 
comprometan el cumplimiento de los requerimientos del cliente u otros 
interesados. 

 
La cantidad mínima de inspecciones para el proyecto es de una cada 15 días. 
 
6.17.4 Medición y Seguimiento Reactivo: 
 

 Informes de investigaciones de costes de no calidad.  

 Manejo de No conformidades y Hallazgos. 
 
6.17.5 Manejo de No conformidades 
 
Para el manejo y control de las No Conformidades nos remitimos al procedimiento DJS-
001-PR-003 y Procedimiento para acciones correctivas y preventivas DJS-001-PR-004. 
 
6.17.6 Hallazgos 
 
Son desviaciones que por sus características, magnitud y efectos no son registradas 
como No conformidades en el formato DJS-001-FO-005 Mejora continua, sino que tiene 
un tratamiento diferente. 
 

 Internos: Estas son levantadas por el director de obra, el residente de obra, 
los auxiliares de obra, los encargados, residente ambiental, residente de SST, 
entre otros, son registradas como Inspecciones al SGI. Las cuales son 
notificadas al residente de obra y/o Director de Obra, posteriormente son 
analizadas tomando así la acción correctiva. Estas NC Internas son 
retroalimentadas con todo el personal mensualmente, por medio de la 
cartelera. 

 Externos: Cuando se generan garantías de algunas actividades, reproceso o 
quejas, estos deben ser solucionados de forma inmediata por medio de un 
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correctivo, por la persona responsable de su generación y no requieren 
generación de acciones correctivas. 

 
6.17.7 Quejas y Reclamos de los interesados 
 
Cuando se presenta una queja o reclamo de algún interesado, el Profesional de Calidad 
registra en el formato establecido; primero se investiga si es procedente, cuando se 
consideré que no es procedente se le dará respuesta al interesado justificando el punto de 
vista con la evidencia de los resultados de la investigación, por el mismo medio por el que 
se recibió.  
 
Cuando en la investigación se descubre que las quejas si son procedentes se toman las 
debidas acciones correctivas para la atención y así dar respuesta oportuna al interesado. 
 
6.17.8 Informes 
 
La entrega de los informes, seguimiento, control, responsables y periodicidad de los 
mismos se realizará según requisitos del cliente (semanal y mensual) en las fechas 
establecidas. Ver procedimiento de coordinación DJS-001-PR-002. 
 
Para manejo interno de la organización, el Director de obra enviará un informe mensual a 
Gerencia y Control de Costos sobre el comportamiento del contrato. Así mismo, el 
Profesional de Calidad enviará a la Dirección del SGI un informe semanal y un informe 
mensual sobre la gestión realizada en el proyecto. 
 
6.18 AUDITORÍAS 
 

 Auditorías Internas: Estas se realizarán una vez cada 2 meses para el 
contrato y son realizadas por auditores internos capacitados y con experiencia, 
que generan como resultado un informe con sus respectivos aspectos 
positivos, recomendaciones, observaciones y las No conformidades 
identificadas. Las actividades resultantes de auditorías se ingresan a una base 
de datos para hacer seguimiento mes a mes hasta su cierre: 

 

 Seguimiento de la gestión de los procesos en el SGI (Capacitación, 
Inspecciones preventivas, cumplimiento de acciones de mejoramiento 
propuestas). 

 Registros de seguimiento e Informe mensual del SGI. 

 Registros de Indicadores de Desempeño mensual en SGI verificando el 
cumplimiento de los objetivos en el Proyecto. 

 

 Auditorías externas: Se tiene proyectado mínimo una auditoría externa.  
 
9. MEDICIÓN Y CONTROL  
 
Para verificar la eficacia de este plan se hará un seguimiento al cumplimiento de los 
objetivos y sus indicadores, en los informes mensuales, de los cuales se generarán 
acciones de mejoramiento. También a través de las auditorías internas que se realicen al 
proyecto según plan general.  
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10. CONTROL DE CAMBIOS 
 
Durante el desarrollo del proyecto, a través de las auditorías de seguimiento a la 
implementación de este plan, podrán generarse acciones de mejoramiento o acciones 
correctivas que impliquen modificaciones al presente documento. Estas modificaciones 
serán debidamente aprobadas por la dirección de la Empresa y difundidas a los usuarios 
del S.G.I para su debida implementación. 
 
 
FIN DEL DOCUMENTO 
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1.2. ANEXO DIAGRAMA DE RED 
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1.3. ANEXO PROJECT PROGRAMADO DEL PROYECTO 
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1.4. ANEXO PROJECT DE CONTROL DEL PROYECTO 

 


