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1. Introduccion

Las pruebas de Estado aplicadas por el Icfes a los estudiantes durante su proceso
académico son netamente obligatorias sin importar atributos o cualidades. En muchos de los
casos estas pruebas se ven como un requisito mas no como algo que beneficie a los
estudiantes, como lo es el caso del examen Saber Pro, aplicado a estudiantes de educacion
superior que han aprobado el 75% de las materias de su carrera profesional y que estan
proximos a graduarse. Pero cuando los estudiantes, se enfrentan a la lectura de sus resultados
se encuentran con una limitacion, ya que dichos Reportes de resultados son muy técnicos y
no tienen un leguaje universal para ser entendido facilmente por los estudiantes.

Este es el caso del Reporte de resultados del examen Saber Pro, que ademas de no ser
interpretado por los estudiantes, no tiene consigo ninguna motivacion que atraiga a los
estudiantes ha aplicar conscientemente su examen, pues lo ven como un requisito de grado,
pero ;qué pasa con los beneficios que si existen y que no son de conocimiento de ellos?.

Por esta razon, a lo largo de este proyecto investigativo se analizara la relacion que
existe actualmente entre el Reporte de resultados del examen Saber Pro con los estudiantes
de la Universidad Piloto de Colombia, tomando como herramienta de muestreo a 30
estudiantes (2 por cada una de las 15 carreras de pregrado que ofrece la universidad) y asi, de
esta manera determinar la problemadtica que pueda ser solucionada desde la disciplina del
Disefio grafico. Posteriormente, se analizara tanto formal como conceptualmente el recurso
material, se aplicaran instrumentos que permitan tener un sustento mas firme de la
problemadtica y con ayuda de bases tedricas y conceptuales se dara paso a un proceso de
bocetacion, el cual permitira tomar decisiones de disefio e ir transformando paso a paso la

situacion problema con el fin de facilitar a los estudiantes de la UPC a interpretar el Reporte



de resultados de su examen y asi, reconozcan también, posibles beneficios que pueden
obtener con un buen resultado tanto global, como en cada una de las competencias genéricas
y/o especificas evaluadas dentro del examen. Todo esto, con el fin de llegar a una propuesta
de diseno que funcione, siendo moldeada y testeada con los mismos estudiantes, pues seran
ellos quienes irdn guiando el rumbo de este proyecto investigativo.

No obstante, la importancia de llevar a cabo dicho proyecto, se basa en que el Saber
Pro es un examen aplicado a nivel nacional anualmente, y es primordial generar avances de
mejoramiento en la lectura de resultados, pues de esta manera se evitard que los estudiantes

tengan desinterés por este tipo de exdmenes estandarizados.



2. Delimitacion

A lo largo de este apartado se contextualizara la problematica a partir de la cual se
identifico la pertinencia y relevancia del presente trabajo de grado.
Temporalidad

La investigacion y desarrollo del proyecto se llevara a cabo en un periodo de cuatro
meses, establecido desde el mes de febrero hasta el mes de mayo del presente afio 2019.

Actores involucrados

En el desarrollo del proyecto estaran involucrados el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion (Icfes), con el apoyo de la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, y
algunos estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia, sede Bogota.

Icfes.

Es una entidad fundada en el afio 1968 con la mision de evaluar la educacion en todos sus
niveles y adelantar investigaciones acerca de factores que inciden en la calidad de la educacion.
Est4 conformado por cinco dependencias, que en conjunto contribuyen al cumplimiento de la
mision del Instituto: Direccion General, Secretaria General, Direccion de Evaluacion, Direccion
de Produccion y Operaciones, y Direccion de Tecnologia e Informacion.

La Direccion de Evaluacion tiene a su cargo los procesos misionales del Icfes; en este
sentido es la encargada de elaborar las diferentes pruebas y examenes (es quién define qué se
evalua y como, pero quien, ademads, construye todos los items que conforman los exdmenes);
adicionalmente, lleva a cabo procesos constantes y variados de validacion que congregan a
diferentes actores de la comunidad académica para verificar que efectivamente los examenes

evaluen lo que se definid como objetivo de evaluacion en cada una de las diferentes pruebas que



produce el Icfes. Ademads de desarrollar las pruebas y validarlas, esta dependencia se encarga de
generar las calificaciones de los examenes a partir de las respuestas dadas por los estudiantes, y

plasmar los resultados tanto individuales, como institucionales, en reportes a disposicion de los

evaluados y demas interesados.

El Icfes junto con el Estado tiene a disposicion de las Instituciones Educativas diferentes
examenes de acuerdo al nivel educativo de los estudiantes, de esta manera, se clasifican en:
Educacion preescolar, basica y primaria (Saber 11.°) y Educacion superior (Saber Pro y TyT).
Posteriormente, al presentar el examen se dispone de dos meses aproximadamente para que los
estudiantes tengan acceso a su Reporte de resultados individual, el cual los ubica en diferentes
puntajes de acuerdo al examen aplicado.

Dado que el interés del presente trabajo de grado se centra en el Reporte de resultados del
examen Saber Pro (en adelante Reporte de resultados), el actor principal del Icfes con el que
se estard en constante dialogo sera la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, por ser esta el
area encargada de elaborar dichos reportes.

Estudiantes UPC.

El publico objetivo de este proyecto investigativo son los estudiantes de educacion
superior de nivel profesional universitario, pero teniendo en cuenta, que es una poblacion muy
numerosa, se decide tomar como herramienta de muestreo a 30 estudiantes de la Universidad
Piloto de Colombia; 2 por cada una de las 15 carreras de pregrado que ofrece la universidad, ya
que el examen Saber Pro es genérico y no excluye ninguno enfoque profesional. Por esto, es
pertinente conocer la percepcion de los estudiantes de cada una de las disciplinas y junto con
ellos, aplicar instrumentos, generar hallazgos, establecer una oportunidad, realizar testeos, y dar

solucion a la problematica desde la disciplina del Disefio Grafico.



Contextualizacion

El examen Saber Pro es un examen estandarizado, presentado por todos los estudiantes de
educacion superior de nivel profesional universitario que han aprobado el 75 % de las materias
de su carrera; es de caracter obligatorio y es requisito para obtener el titulo de profesional
universitario en cualquier institucion de educacion superior (IES).

Este examen se compone de cinco mddulos genéricos, que evalian competencias que se
espera que todos los estudiantes de este nivel educativo hayan desarrollado a lo largo de su
formacion, como son Lectura Critica, Competencias Ciudadanas, Razonamiento Cuantitativo,
Comunicacion Escrita e Inglés. Adicionalmente, los estudiantes pueden ser evaluados en
competencias especificas de acuerdo al Nucleo Basico del Conocimiento al que pertenezca su
programa, esto de acuerdo al Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES),
establecido y publicado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), por lo cual habra
estudiantes que ademas de ser evaluados mediante los modulos genéricos, tomen entre uno y tres
modulos especificos asociados a su area de formacion.

Después de presentar el examen Saber Pro, el Icfes genera un Reporte de resultados para
cada estudiante. Alli se muestran los resultados obtenidos por el estudiante en los diferentes
modulos que hayan sido inscritos por la IES en el momento del registro virtual. En la Figura

1 se observa el actual Reporte de resultados del examen Saber Pro.
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Figura 1. Actual Reporte de resultados del examen Saber Pro (pagina 1)




MODULOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Médulos De 300 P”"";om‘gfs' su puntaje 5EN QUE PERCENTIL ME ENCUENTRO?
o | 1 1 vs|6 L oo
Generacién de artefactos 152 56
o | 1 i ' 1 L 1100

MODULOS SU NIVEL DE DESEMPENO ES

*En el texto se evidencia un uso aceptable del lenguaje. Puede identificarse una idea central, asi como un
planteamiento
personal que va mas alléd de una opinién aislada sobre el tema. Sin embargo, puede haber errores de

Comunicacién 2 concordancia y cohesion local.
escrita ®Aunque se enuncia una opinién o planteamiento de forma explicita que se relaciona con el estimulo, las ideas se
presentan

e forma desorganizada, por lo que es dificil identificar una esfructura completa.
#Puede haber presencia de digresiones y repeticiones que afectan la unidad y progresién temdtica del texto.

El estudiante que se ubica en este nivel extrae informacién implicita confenida en representaciones no usuales
Razonamiento 3 asociadas a una misma situacion y provenientes de una Unica fuente de informacién, argumentar la validez de
cuantitativo procedimientos, y resolver problemas utilizando modelos que combinan procedimientos aritméticos, algebraicos,
variacionales y aleatorios.

El estudiante que se ubica en este nivel reconoce la macroestructura del texto; es decir, comprende el sentido global
2 a partir de los elementos de cohesién que permiten su coherencia.

Identifica la tipologia fextual, las estrategias discursivas, y reconoce las funciones del lenguaje para comprender el

sentido del fexto.

Lectura critica

El estudiante 1ue se ubica en este nivel, conoce derechos individuales y colectivos consagrados en la Constitucién
politica de Colombia. Ademds, conoce caracteristicas basicas del Estado social de derecho en Colombia.

Comprende que en la sociedad se presentan a menudo situaciones probleméticas y de conflicto y que estas
situaciones involucran diferentes dimensiones, puntos de vista e intereses individuales o grupales que pueden
oponerse enfre si. Igualmente, reconoce que en dichas situaciones hay argumentos, afirmaciones y fuentes de

Competencias 2 b on més s5hd ; odoct i ion. Tambion idenfifice |
ciudadanas informacién més solidas que ofras para apoyar o contradecir un argumento o posicion. También identifica los
efectos de una afirmacién o enunciado, sobre personas o grupos.
Finalmente, identifica las relaciones entre soluciones a un problema, y distintas dimensiones (social, politica,
economica, cultural, etc.) o intereses de las partes involucradas.
Las preguntas de este nivel involucran tanto contextos que son cercanos a la cofidianidad del estudiante, o de
conocimiento y amplia discusion publica, como contextos més lejanos y complejos.
of| estudiante es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre
cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de frabajo, de estudio o de ocio.
#Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se
Inglés B1 utiliza la lengua.
oFs cop‘az e producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal.

#Puede describir experiencias, aconfecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones
o explicar sus planes.

Figura 1. Actual Reporte de resultados del examen Saber Pro (pagina 2)



3COMO ENTENDER MIS RESULTADOS?

® Datos de identificacion personal e institucional.

El reporte esté organizado
de la siguiente manera:

 Resuliados en los médulos de competencias genéricas.

Puntaje global

Se obtiene a partir del promedio simple de los
puntajes obtenidos por el estudiante en los
médulos de competencias genéricas.

El promedio del puntaje global se encuentra
expresado en una escala de O a 300. Para
comparar resultados a través del tiempo, la media
de la escala definida en la primera aplicacién del
examen (2016) se fijo en 150.

Puntaje por médulo

Corresponde al resultado obtenido por el
estudiante en cada médulo de competencia
genérico y especifico evaluado.

El puntaje se reporta en una escala de O a 300.
Para comparar resultados a través del tiempo, la
media de la escala definida en la primera
aplicacion del examen se fijé en 150.

Resultados por grupo de referencia

El grupo de referencia es un conjunto de
programas con caracteristicas similares, que se
usan para comparar los resultados en cada
médulo. Cada programa hace parte de un grupo
de referencia definido en el momento del registro
al examen.

Nucleo Basico de Conoci

Dividen o clasifican un drea del conocimiento en
sus campos, disciplinas o profesiones esenciales,
por lo tanto, en los casos en los cuales se
encuentre el Nicleo Basico del Conocimiento SIN
CLASIFICAR, esto indica que no fue posible
clasificar un programa especifico en los campos,
disciplinas o profesiones predefinidos en el
sistema.

® Puntaje global en competencias genéricas.

® Resultados en los médulos de competencias especificas.
® Resuliados del desempefio del estudiante en términos de

lo que sabe y sabe hacer.

Percentil

Los fconos ® y ¥ indican en cudl percentil se encuentra el estudiante respecto a los resuliados de los
estudiantes evaluados a nivel nacional o en su grupo de referencia (NBC), respectivamente.

La interpretacion del percentil 70 & en este ejemplo indica que el puntaje obtenido por el estudiante
superd al 70 por ciento de todos los puntajes obtenidos por los evaluados a nivel nacional, mientras
que, al compararse frente a los estudiantes de su grupo de referencia (NBC) superé al 54 ¥ por
ciento de los evaluados.

60

3

El icono ¥ indica en cudl percentil se encuentra el estudiante respecto a los resultados de todos los
esfudiantes evaluados en su grupo de referencia.

La interprefacién del percentil 60 en este ejemplo indica que el puntaje obtenido por el estudiante
superé al 60 por ciento de todos los puntajes obtenidos por los evaluados en su grupo de referencia.

Nivel

El nivel de desempefio es una descripcion cudlitativa de las competencias del evaluado en cada
médulo. Se espera que una persona ubicada en un deferminado nivel demuestre las competencias
correspondientes a este y al de los inferiores.

En el examen Saber Pro se establecieron cuatro niveles de desempefio para los médulos genéricos:
1,2,3y4,endonde 4 es el mayory 1, el menor. Si en el médulo de comunicacion escrita el
estudiante no alcanza el nivel 1, el texto realizado se considera impertinente, debido a que no
desarrolla el tema propuesto o lo trata de manera tangencial; esto es, si no escribe un texto
argumentativo justificando su respuesta a la pregunta dada.

Por su parte, el médulo de inglés tiene cinco niveles de desempefio, pues estd alineado con el Marco
ComUn Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), a saber, -A1, A1, A2, B1 y B2. Cabe
aclarar que, feniendo en cuenta que en Colombia existe poblacién que se encuentra por debajo del
primer nivel del MCER (A1), se incluye en el médulo de inglés de Saber Pro un nivel inferior a AT,
denominado -A1, que corresponde a aquellos desempefios minimos que involucran el manejo basico
de vocabulario y esfructuras. De igual forma, se incluye un nivel, denominado B2, superior al B1 para
aquellos estudiantes que superan lo evaluado en esfe nivel.

Figura 1. Actual Reporte de resultados del examen Saber Pro (pagina 3)



Como se observa, el Reporte de resultados presenta bastante informacién con
terminologia que en algunos casos no es de conocimiento o dominio publico, ya que usa
términos como “Grupo de referencia”, “NBC”, entre otros. Asimismo, de primera mano, el
formato no muestra que fue elaborado bajo parametros de disefo de la informacién, ya que
los elementos visuales no se hacen presentes de la mejor manera en él.

Sin embargo, esto Gltimo no es mas que una percepcion personal que debe ser sustentada
desde datos empiricos y teoricos. En este sentido, es importante identificar si los evaluados en
realidad comprenden e interpretan adecuadamente el Reporte de resultados del examen.

Con el objetivo de conocer la percepcion de los estudiantes de los programas
profesionales universitarios de la Universidad Piloto de Colombia acerca del Reporte de
resultados, se aplicd un primer instrumento a 30 estudiantes de la UPC (2 por cada una de las 15
carreras de pregrado), la cual permiti6 acercarse a los estudiantes y asi obtener datos acerca de la
percepcion que tienen sobre el examen Saber Pro y el Reporte de resultados, ya que
posiblemente de esta manera se identificaria una oportunidad de disefo.

A continuacion, se observa el Anexo 1, tratdndose de una encuesta creada por 5 preguntas
tanto abiertas como cerradas, con el fin de tener un primer acercamiento de los estudiantes con el
Reporte de resultados y asi, encontrar hallazgos que permitieran identificar el estado actual de

dicha relacion.
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Encuesta a los estudiantes
sobre un primer acercamiento al Reporte de resultados

p
1. 2¢Sabe qué aspectos positivos genera presentar el examen Saber Pro?
SI 2Cudles? No
2. &leeria en su totalidad el Reporte de resultados del examen Saber Pro?
Sl No__ 2Por qué?
3. 2Considera usted, que el lenguaije textual es de f4cil entendimiento?
Sl No
4. ¢Visualmente es atractiva para usted la informacién presentada?
Sl No__ 2Por qué?
5. 2Es de f4cil entendimiento las gréficas expuestas en el Reporte de resultados?
Sl No  &Por qué?
- — J
Respuestas
[ ] o o o o o O o O
> &Y

~si |18 (osi 7z )y (s 9] si |3 ) [ sio[130)
¢Cudlesz | | No |23 (No |21 ] | No |27 | | No [ 17
- Becas éPor qué? éPor qué? éPor qué?
| No | 12 JE Lenjuage técnico - Poca legibilidad - Palabras técnicas
- Mucho texto - Mucho fexto - No son explicativas
- Muchas hojas - Cantidad de
L - Aburre ) L hojas L )
Anexo 1. Encuesta a los estudiantes sobre su primer acercamiento al Reporte de

resultados.
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Ahora bien, al obtener resultados y analizarlos, se comprueba que los estudiantes no leen
su Reporte de resultados ya que el formato esta compuesto por una considerable cantidad de
hojas que hace ver extenso el resultado y con mucho texto, por otro lado, el lenguaje utilizado es
muy técnico, lo cual no permite la interpretacion de dicho resultado, las graficas no son lo
suficientemente explicativas y en general no les interesa leer en su totalidad sus resultados ya
que dicen que no saben qué aspectos positivos puede implicar presentar el examen Saber Pro y
obtener buenos resultados, sefialan que visualmente no es atractivo, y por tltimo, el color no
cumple ninguna funcionalidad dentro del mismo. Esto quiere decir que existe una problematica
dentro del Reporte de resultados a nivel de comunicacion, conduciendo asi, a una situacion a
transformar desde el Disefio Grafico.

Situacion a transformar

El Reporte de resultados del Examen Saber Pro genera desinterés en los estudiantes de
educacion superior y omiten informacion relevante ya que no hay una efectiva comunicacion
visual, lo cual los afecta, pues obtener un buen resultado brinda beneficios académicos a los
estudiantes proximos a graduarse, lo cual no es conocimiento de ellos ya que no estd plasmado
en ninguno medio. Por lo tanto, la situacion a transformar es facilitar la interpretacion del
Reporte de resultados y el reconocimiento de posibles beneficios por medio del disefio de
informacion.

Por consiguiente, al identificar una problemadtica se da paso al proyecto investigativo.
Para ello, primero, se analiza tanto formal como conceptualmente el recurso material, que en este

caso es el Reporte de resultados; acompaniado también bajo pardmetros de un marco tedrico.
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3. Marco referencial

Teniendo en cuenta que existe una problemadtica de comunicacion en el Reporte de
resultados, se consultod bibliografia de autores que ayuden a sustentar una propuesta de
transformacion de la problemadtica identificada. En primera instancia, es relevante analizar
formalmente el resultado; entender coémo estan funcionando los elementos visuales y de qué
manera estan siendo manejados; para ello los autores Coates y Ellison (2014) en su libro
Introduccion al diserio de informacion explican detalladamente cada uno de los elementos
visuales que se deben tener en cuenta cuando se estd disefiando informacién hacia un publico
objetivo y como esta debe ser manejada dependiendo del formato o soporte sobre el cual se esté
disefiando, pues todos los elementos se comportan de una manera diferente dependiendo el
soporte.

Coates y Ellison (2014) afirman que antes de disefiar informacion, se debe tener en
cuenta el medio por el cual se va a difundir dicho mensaje, ya que existen tres tipos de soporte:
impreso, interactivo y ambiental. El medio impreso es de alta complejidad, ya que si se presenta
mucha informacién en un Unico disefio puede resultar dificil de leer para el usuario; por otra
parte, sefialan que al disefiar para un medio interactivo se debe tener en cuenta que la imagen que
el publico va a ver no puede ser estatica, si no que se debe presentar un usuario activo en la
interfaz, lo cual permite explorar la informacion de varias maneras, lo que a su vez genera
comportamientos, sensaciones y experiencias al usuario; y por ultimo, el medio ambiental,
relacionado con los sistemas de orientacion y la sefialética, permite una interaccion a gran escala.

Todo lo anterior demuestra que cada medio tiene su nivel de disefio informativo y que el

medio es muy importante para el publico al que va dirigido, pues las decisiones de disefio deben
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estar sustentadas para que asimismo funcionen de acuerdo al mensaje que se quiere dar. Ahora,
al tener claro los tipos de soporte se indaga sobre cada elemento visual.
Estructura

Segtin Coates y Ellison (2014) la estructura es fundamental cuando se presenta
informacion a cualquier publico, pues esta es la manera como se guia al usuario de acuerdo a lo
que ve y el orden en que lo ve; asi es como una buena estructura permitird generar jerarquias
dentro del contenido. Al observar el Reporte de resultados, no se encuentran jerarquias que den
un orden de lectura, y por ende no hay estructura funcional; no se sabe si la lectura empieza por
los logos institucionales o por el puntaje global ubicado a mano derecha o por la tabla de datos
personales.
Jerarquia

Se otorga por medio de peso visual, fuente tipografica, puntaje, color o imagenes
permitiendo asi una secuencia en la lectura. Al observar el Reporte de resultados, la Gnica
jerarquia que se ve a simple vista son los logos institucionales que estan a color, pero los demas
elementos tipograficos y graficos no son lo suficientemente diferentes para jerarquizar. Como
sefialan Coates y Ellison (2014), la jerarquia determina los niveles de importancia de la
informacion.
Legibilidad y fluidez

Coates y Ellison (2014) dicen “El uso de la tipografia, el color y los elementos graficos es
crucial para transmitir la informacidn necesaria en todos los contextos del diseno, todas las
elecciones tienen un impacto y un significado”, lo cual quiere decir que la toma de decisiones
definira el impacto del disefio. Cuando se habla de legibilidad, se refiere a las formas de las letras

y la facilidad que se da para reconocer cada uno de los caracteres. Por otra parte, cuando se
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refiere a fluidez se entiende como la colocacion logica de cada caja de texto o imagen dentro de
una composicion. Los autores mencionan que para evitar problemas de legibilidad y fluidez es
importante que las lineas de texto no sean colocadas de extremo a extremo de la margen, ya que
lineas muy largas aburren al lector e impiden la eficacia en la remision de la informacion; para
esto los autores recomiendan que se manejen columnas de texto que serdn de mayor facilidad,
legibilidad y fluidez. Si se observa el Reporte de resultados en la pagina dos, se encuentra una
tabla de Niveles de desempefio con una sola columna de texto corrido, que ademas de tener poca
legibilidad (puesto que hay muy poco espacio entre renglon y renglon, viudas y huérfanas) se ve
muy pesado y esto interrumpe la lectura y no invita a la accion.
Color

Para Coates y Ellison (2014) el color se asocia a connotaciones culturales que tienen un
potente indicador en la trasmision del significado; por ejemplo, el color rojo es simbolo de alerta,
peligro, precaucion, detener; el color verde significa esperanza, positivismo, aprobacion, y asi
sucede con el resto de colores en un circulo cromatico, todo ello con el propoésito de tener en
cuenta que los colores ayudan en gran medida a transmitir un mensaje claro y rapido.
Tipografia

Cuando se manejan textos de gran cantidad de caracteres es importante evitar el uso de
tipografias que tengan contrastes muy definidos, que sean pesados o que su trazo sea muy fino,
ya que al ser la linea tan delgada se pueden confundir con el fondo y generar ruido, seglin lo
sefiala Coates y Ellison (2014). De igual manera, el puntaje de letra para medios impresos no
debe ser inferior a 8 pts. (el estandar es de 12 pts. y cuando se trabaja en pantalla/interactivo el
puntaje no debe ser inferior a 16 pts.). Asi es como ellos recomiendan que el uso de fuentes para

pantalla debe ser sans serif y para medio impreso si puede ser serif. La fuente tipografica usada
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en el Reporte de resultados es la gama serial de Futura; el puntaje es muy pequefio y no se
evidencia legibilidad en esta fuente para textos corridos.
Interlineado, viudas y huérfanas

Cuando se leen textos es importante no encontrar interrupciones en su lectura ni bloques
de texto irregulares porque esto interfiere el flujo en la lectura. Nuevamente, al observar la
pagina 2 del Reporte de resultados, se hallan cortes en el texto y el interlineado es minimo, es
decir hay poco espacio entre linea y linea.

Elementos graficos

Para Coates y Ellison (2014) el uso de elementos graficos proporciona sefiales visuales
que atraen la atencion del usuario y permiten a su vez localizar con rapidez la informacion mas
esencial. En el caso del resultado, las graficas que se observan son las tablas donde se indican los
puntajes alcanzados en cada competencia pero estas tienen un lenguaje técnico y la manera como
se presenta la informacion no es pertinente para un publico general. Ademads de esto, el uso de
iconos, simbolos, codigos y demds permite el reconocimiento de informacion y hace mas factible
su interpretacion.

Los anteriores items dan cuenta de la funcion que deben cumplir en el disefio de una
informacion, por ende, se rectifica una vez mas bajo teorias que los elementos visuales
manejados en el Reporte de resultados no estan siendo aplicados correctamente, lo cual define un
andlisis formal.

Después de haber analizado formalmente el Reporte de resultados es necesario investigar
otro autor que sustente conceptualmente la funcionalidad de una propuesta de disefio de

informacion y lo que se debe alcanzar para que se vuelva un disefio funcional.
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Por esta razon se llega a Jorge Frascara, un autor que ha explorado y experimentado en el
ambito del disefio y sus disciplinas, quien particularmente ha indagado acerca del disefio de
informacion y ha trabajado con base en esto en diferentes proyectos. En su libro ;Qué es el
diserio de informacion?, se expone que el disefio de informacion debe asegurar la efectividad de
las comunicaciones por medio de procesos de percepcion, de lectura y otras estrategias, por lo
cual todo disefio debe estar enfocado en el usuario. “Pero la gestion de la informacioén no termina
en la interpretacion: en el disefio de informacion, generalmente, la gente no debe solo entender
los mensajes: debe también actuar” (Frascara, 2011, p. 9.).

La anterior cita responde a que, cuando un disefiador se enfoca en generar informacion
consumible, esta no solo debe ser efectiva en su comunicacion, lectura e interpretacion sino que
también debe generar una accion en el usuario final, pues de lo contrario no seria funcional. Es
decir, mas all4 de que una informacion sea estéticamente limpia, apreciable y atractiva debe
poner en accidn esa informacion recibida para que asi se logre la efectividad en el disefio
centrado en el usuario. A partir de esto, surgen preguntas acerca de qué funcionalidad esta
generando el Reporte de resultados en los estudiantes y qué accion estd invitando a realizar. Los
hallazgos encontrados a partir de la herramienta del Anexo 1 demuestran que el Reporte de
resultados no estéd siendo comunicado efectivamente, y por ende no es interpretado por los
estudiantes generando un problema, ya que este no invita a accion alguna por parte de ninguno
de los actores involucrados, es decir, se encuentra una vez mas una problematica a la que se

puede dar solucion desde la disciplina del Disefio.
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4. Planteamiento del problema/oportunidad

Una vez que se ha estudiado el contexto y se ha identificado la situacion a transformar se
logra establecer el problema/oportunidad para el cual es pertinente dar solucion desde el Disefio.
El Reporte de resultados no genera interés en los estudiantes porque no hay una efectiva
comunicacion visual y los elementos visuales no estan siendo manejados bajo adecuados
parametros tedricos y conceptuales; esto lleva a que los estudiantes omitan informacion relevante
al no saber interpretar sus resultados, ya que el hecho de obtener un buen puntaje general o en
cada una de las competencias evaluadas brinda beneficios académicos a su publico objetivo,
como por ejemplo, becas de posgrado, especializaciones y demas (dependiendo de cada
universidad o empresa externa) aclarando que el Icfes como entidad no brinda beneficios. Esto
quiere decir que, al no darse una adecuada interpretacion de los resultados, no es posible,
reconocer beneficios y generar accion a partir de ellos; asi es importante mencionar que dentro
del Reporte de resultados no existe dicha informacion. De tal manera, es como se encuentra la
oportunidad desde el Disefio Grafico para dar solucion a la interpretacion por parte de los
estudiantes y a la accion de ellos por medio del disefio de informacion, ya que asi como lo dice
Frascara (2011), un disefio debe estar centrado en el usuario y debe generar accion en €l; de lo

contrario no se esta disenando correctamente.

4.1 Pregunta de investigacion
- Como la representacion de la informacion permite la interpretacion del Reporte de
resultados del examen Saber Pro y el reconocimiento de beneficios por parte de los estudiantes

de la UPC?
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general
Facilitar por medio del disefio de informacion la interpretacion del Reporte de resultados

del examen Saber Pro y el reconocimiento de beneficios por parte de los estudiantes de la UPC.

5.2 Objetivos especificos

1. Identificar elementos relevantes para la interpretacion del Reporte de resultado.

2. Articular los elementos visuales que permitan la interpretacion del Reporte de
resultados y el reconocimiento de los beneficios.

3. Materializar decisiones de disefio para la interpretacion del Reporte de resultados y el

reconocimiento de beneficios.
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6. Propuesta metodologica

Con el 4nimo de recolectar informacion que permitiera dar alcance a cada uno de los
objetivos especificos, se disefiaron actividades e instrumentos adecuados en tres momentos o
fases metodologicas, los cuales permitieron encontrar hallazgos de suma importancia para
profundizar en el problema/oportunidad desde el Disefio.

De esta manera, a continuacion se presentan las Tablas 1, 2 y 3 donde se expone la

metodologia a seguir en cada objetivo especifico.

eassssssssseseeeeesssssmn  Objetivos especificos ]

Identificar elementos relevantes para la
interpretacién del Resultado del Examen Saber Pro.

O — Me’rodologiq ____________________________________________J

1. Identificar elementos de comunicacién visual. Marco Teérico
Coates, K. & Ellison, A. (2014). Introduccién al disefio
de informacién. Barcelona, Espafa. Editorial Parramén.

2. ¢Cémo perciben los estudiantes de la UPC los Card Sort (Tipo de tarjeta) + encuesta
elementos de comunicacién visual del resultado del Baraja de tarjetas con una palaba o una imagen, para
examen Saber Pro y por qué? que las clasifiquen por preferencia o perspectiva. Esto

lleva a tener una conversacién sobre lo que los
estudiantes piensan y por qué.

3. Conocer cudl es el objetivo del Icfes con la aplicacién Entrevista
del examen Saber Pro, cémo se da su proceso e Charla con actor del Icfes encargado del proceso del
identificar beneficios por parte de la entidad. examen Saber Pro y preguntas especificas centradas en

los beneficios.

Tabla 1. Fase metodologica Identificar del objetivo especifico 1.
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Fase identificar

En primera instancia, se debia identificar los elementos de la comunicacion visual bajo la
lectura e indagacion de un marco tedrico y conceptual que diera cuenta de esto, analizarlos,
estudiarlos, comprenderlos y de esta manera, entender como se comportan dichos elementos en
el actual soporte fisico del Reporte de resultados. Después de haber identificado esto, se
considera pertinente conocer la percepcion que los estudiantes evaluados de la Universidad
Piloto de Colombia tienen frente a cada uno de los elementos visuales e identificar por qué son
percibidos de dicha manera.

Para ello, se aplica un segundo instrumento a modo didactico (Anexo 2) en el cual, por
medio de tarjetas con imagenes y una corta encuesta creada por preguntas abiertas y cerradas, se
pretende que los estudiantes den respuesta a como percibian cada elemento y asi identificar los
posibles elementos que no funcionan y los que si, de igual forma, este instrumento permitié un
acercamiento mas ameno para con los estudiantes, pues no solo se tratd de responder
verbalmente, sino de interactuar y crear dindmica con ellos.

Los hallazgos encontrados a partir de dicho instrumento se pueden apreciar
detalladamente en el Anexo 2; los cuales dieron respuesta a lo siguiente segun la percepcion de
los estudiantes.

Composicion

Los estudiantes exponen que el resultado no tienen un orden de lectura que los oriente por
el Reporte de resultados, por ejemplo, 8 de los 30 estudiantes ven primero los logos
institucionales ya que éstos son el tinico elemento que tiene color, pues el resto del resultado esta
a escala de grises. Por otro lado, 18 de 30 estudiantes dirigen primero su mirada al puntaje

global, 1 de 30 estudiantes ven primero el titular, 1 de 30 estudiantes ven primero la tabla de
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moddulos genéricos ubicado en la parte inferior de la primera pagina y por ultimo, 12 de 30
estudiantes ven primero la tabla de datos personales ubicada en la parte superior derecha. Todo
ello, quiere decir, que no existe un orden de lectura coherente que oriente al estudiante segtn los
niveles de informacion.
Tipografia

La fuente tipografia utilizada en el actual Reporte de resultados es la institucional del
Icfes, Futura en toda su gama serial. Para 24 de 30 estudiantes, la tipografia no incomoda su
lectura pero si genera ruido e incomodidad la poca legibilidad de los textos corridos, pues alli se
encuentran viudas y huérfanas que rompen la lectura, para 13 de 30 estudiante el puntaje de la
tipografia es pequefia, pues es de 7 pts. Por otro lado, para 24 de 30 estudiantes se presenta una
cantidad extensa de texto y por tltimo, el interlineado también afecta.
Color

Para un total de 30 sobre 30 estudiantes encuestados, el color no cumple ninguna funcion
en el Reporte de resultados, pues no se evidencia mas alla de los logos institucionales.
Soporte

En este punto, se le pregunta a los estudiantes si consideran que el medio por el cual les
brindan sus resultados es el adecuado, a lo que 9 de 30 estudiantes respondieron que si, 17 de 30
estudiantes respondieron que no y para 4 de 30 estudiantes no es de su interés. La respuesta no,
la argumentaron porque para ellos no es de facil acceso ver sus resultados y porque lo ven la
informacion plana.
Imagen

En una siguiente pregunta, para 19 de 30 estudiantes los elementos gréaficos utlizados en

el Reporte de resultados no es de facil entendimiento y funcionalidad por dos razones.
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La primera de ellas, porque estdn acompafiados de lenguaje textual técnico y segundo,
porque dichos elementos los ubica en diferentes puntajes establecidos por el Icfes pero no les
esta diciendo nada, es decir, un valor numérico no les dice si es algo bueno, malo o regular. Sin
embargo, 11 de 30 estudiantes si consideran que los elementos graficos son entendibles.

Ahora bien, después de tener conocimiento acerca de la percepcion de los estudiantes con
cada uno de los elementos visuales, se da paso a comprender cudl es el objetivo del Icfes al
aplicar el examen Saber Pro a los estudiantes, reconocer cudl es su proceso y saber a qué punto
desean llegar y también, identificar posibles beneficios que ellos puedan brindar.

Para ello se aplica un tercer instrumento (Anexo 3), una entrevista con un actor del Icfes
encargado de la divulgacion del examen Saber Pro en general y de su Reporte de resultados. Los
hallazgos encontrados alli, dieron cuenta, que el principal objetivo del Saber Pro es evaluar las
cinco competencias genéricas y los mddulos especificos. También, comprobar el nivel de
conocimiento que un estudiante en formacidn debe tener, y a partir de esto, con los resultados,
generar investigaciones que aporten a la evaluacion de la calidad de la educacion.

Esto quiere decir, que la aplicacion del examen Saber Pro por parte del Icfes tiene
objetivos propios pero no esta brindando oportunidades a los estudiantes de ninguna manera y,
por ultimo, se busca tener conocimiento de si el Icfes como entidad otorga mérito a los mejores
puntajes, ya sea a nivel nacional, regional o institucional. Los hallazgos, también encontrados en
el Anexo 3 dieron como resultado que oficialmente desde la entidad no existen beneficios; por
esta razon se piensa en dar valor agregado al proyecto investigativo incluyendo los beneficios
que un estudiante evaluado puede obtener por su alta calificacion general o por competencias
genéricas y especificas, ya que las instituciones de educacion superior (IES) y las empresas

externas si reconocen el conocimiento del evaluado. Esto se piensa, ya que para los estudiantes
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aplican el examen por un requisito que les exigen las universidades si quieren alcanzar su titulo
profesional, pero no existe ningiin motivo o reconocimiento que los impulse a obtener un buen
resultado.

Ahora bien, después de identificar se da paso a la fase 2, articular.

easssssseeeeeeeeeeessssmn  Objetivos especificos ]

Articular los elementos visuales que permitan la
interpretacion del resultado y el reconocimiento de
los beneficios.

O —— MedeOIOgl’Q D

1. Conocer beneficios que otorga la UPC y empresas Secondary research (Segunda investigacion)
externas al Icfes a los estudiantes y hacerlos activos dentro Investigacion acerca de los beneficios y la posibilidad de un
de la informacién. recurso que permita el reconocimiento de estos.

Hipertextual Hipervinculo

/ — ol

Beneficios

Tabla 2. Fase metodologica Articular del objetivo especifico 2.
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Fase articular

En la fase articular, se pretende conocer beneficios que la Universidad Piloto de
Colombia; en este caso como herramienta de muestreo, brinda a los estudiantes dentro de cada
una de sus facultades e investigar acerca de otros que pueden ser otorgados por empresas
externas tanto publicas como privadas y de esta manera buscar el recurso que permitird su
reconocimiento y divulgacion.

Después de haber realizado dicha investigacion y tener presentes los beneficios, se piensa
en un concepto que de cuenta tanto la interpretacion del resultado como el reconocimiento de los
beneficios. Asi, es como se llega al tema de los hipertextos y los hipervinculos, pues estas son
herramientas que permiten que una informacion vaya de un punto a otro sin necesidad de un
orden en concreto o especifico y que al mismo tiempo, permitan ir de una pagina a otra con el fin
de encontrar mas informacion de interés.

Teniendo en cuenta esto, el objetivo del proyecto busca que la informacion que estd en un
punto fijo (en este caso el Reporte de resultados del examen Saber Pro) sea capaz de
direccionarse hacia diferentes puntos de informacion y proponga una accion en el usuario, en
este caso la informacion serd facil de interpretar y los beneficios se reconoceran de acuerdo a las
universidades (Universidad Piloto de Colombia) segin los beneficios que otorga cada carrera
profesional y las empresas externas que también reconocen a los mejores puntajes tanto
generales como especificos. De esta manera, la Divergencia activa de la informacion seré el
concepto unificador que daré cuenta de todo lo investigado con el resultado de la propuesta
gréfica final. Pues la divergencia, se conoce como un punto fijo que se proyecta en varias
direcciones, asi se describe como la oportunidad de que la informacién del Reporte de resultados

que es actualmente estatica sea capaz de proyectarse hacia varios puntos de interés y activa de la
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informacion, hace referencia a que la divergencia daré paso a que dicha informacién no solo sea
receptiva sino que genere una accion en el usuario final donde el evaluado tendra la oportunidad
de navegar y encontrar informacion esencial a sus intereses.

A continuacion, en la Figura 2 se aprecia un ejemplo grafico del concepto.

ossssssssss—— Ejemplo grdfico del concepto ——

Divergencia

Resultado del Examen
Saber Pro

Interpretacion del Resultado del
Examen Saber Pro

Reconocimiento de beneficios

.1,
Estudiantes que obtienen un buen puntaje

general y/o especifico en alguna competencia
evaluada en el Examen Saber Pro

Universidad Piloto de Colombia Emp_rescs externas
como herramienta de muestreo publicas o privadas

Carreras de pregado

Figura 2. Ejemplo grafico del concepto transversal (Divergencia activa de la
informacion)
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Ahora, al definir un concepto para el proyecto, se da paso a la fase 3, materializar.

oassss——  Objetivos especificos I

Materializar decisiones de disefio para la
interpretacion del resultado del examen Saber Pro
y el reconocimiento de beneficios.

1. Materializar las decisiones de disefio en el nuevo Bocetar, disefiar el formato, tomar decisiones

formato del examen Saber Pro donde se logra  la dedisefo y aplicar los diferntes hipervinculos e hipertextos
interpretacién del resultado y la accién de reconocer para el reconocimiento de los beneficios y la navegacién.
beneficios.

Tabla 3. Fase metodologica Materializar del objetivo especifico 3.

Después de haber identificado y articulado, se pasa a la fase materializar. Aqui se
pretende tomar decisiones de disefio relevantes para el seguimiento y la propuesta grafica que
dard solucion a la problematica ya planteada. Por ésta razon, la primera decision y tal vez la més
importante es definir el tema del soporte en el cual se disefiara, pues depende de ello el manejo
que se le dé a los demés elementos visuales, pues como se dijo anteriormente, cada uno responde
de manera diferente segtin el medio. Luego de ello, se realizara un proceso de bocetaje, y
diferentes testeos a los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia como herramienta de

muestreo y como publico objetivo, con el fin de afinar cada elemento visual.
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7. Decisiones de diseno

El actual Reporte de resultados se descarga desde la plataforma del Icfes generando un
PDF que el estudiante puede tener en fisico; sin embargo, este soporte esta limitando a los
estudiantes a generar una accion, ya que al ser impreso o al verlo en formato pantalla no se da
interaccion, ni dindmica. El medio impreso, donde actualmente se observa el resultado tiene
informacion vital para su interpretacion, no obstante, dicha informacion es resumida y
esquematizada, lo cual no permite la compresion del lector al no desglosar su lenguaje grafico.
Siguiendo los lineamientos de un marco referencial y tedrico de los autores Coates y
Ellison (2014), la primera y mas importante decision de disefio es establecer el soporte sobre el
cual se va a disefar la informacion del Reporte de resultados. Dando paso a esto, mi propuesta de
disefio debe ser digital o como lo describirian los autores; debe estar propuesta en un medio
interactivo, ya que los hallazgos recolectados por medio de los instrumentos aplicados, dan
cuenta que la informacion debe fomentar la accion en el publico especifico y el medio digital lo
permitird. Por tal razon, se decide tomar decisiones de disefio de elementos formales para un
medio digital, el cual tiene las siguientes particularidades y caracteristicas que afectan
positivamente mi propuesta de disefo.
Medio o soporte digital.
» “La informacién debe ser asequible, apropiada, atractiva, confiable, completa,
concisa, relevante, comprensible y apreciada por su utilidad” (Frascara, 2011).
Cuando se hace referencia al hecho de apreciar su utilidad, permite rectificar que

el medio digital y los hipervinculos permitiran que el Reporte de resultados sea
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util en los estudiantes, ya que por medio de ello logrardn navegar por la interfaz y
reconocer beneficios a los que posiblemente hayan accedido.

= Asequible.

» Permite la visualizacion de la informacién més rapida y eficazmente.

* Admite la personalizacion de la informacion, ya que los hipervinculos conducirdn
al estudiante por medio de la interfaz hasta reconocer el icono de beneficios que
es netamente especifico de cada evaluado, es decir, no es genérico.

» La informacién se vuelva manejable, ya que el estudiante podré libremente
navegar por la interfaz y manejar la informacion por niveles de interés personales.

* Interactivo entre usuario e interfaz.

= El uso del espacio es manejable y proporciona suficiente espacio para lo que se va
a presentar, sin necesidad de tener en las manos 3 o 5 hojas de papel.

» Este medio digital se vuelve mas ecologico.

* Durabilidad.

* Genera accion en el usuario por medio de la interfaz y los hipervinculos.

Por consiguiente, al definir el soporte digital se tienen en cuenta los hipervinculos como
medio que permitird la interpretacion del Reporte de resultados por medio de los elementos
visuales, y asi también el reconocimiento de los beneficios por parte de los estudiantes. Los
hipervinculos nacen a partir de los hipertextos, los cuales se entienden como informaciéon que no
tiene un orden secuencial y que permite navegar de un lado a otro; asi en ese mismo momento se
encuentran los hipervinculos, pues es la accion de dar clic sobre alguna palabra o icono y este se

redirecciona hacia otra pagina con informacion de interés para los estudiantes, que en este caso
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seran los beneficiados y el desglosamiento de la informacion presentada en el Reporte de
resultados.

Ahora bien, al sustentar el medio digital como soporte para disefiar la informacién del
Reporte de resultados, se da paso a tomar decisiones de disefio respecto a los elementos visuales
que lo acompafiaran y la manera en como este genera un atributo positivo en la propuesta, todo

esto teniendo como base los conceptos formales y teoricos de Coates y Ellison (2014).

7.1 Decisiones de disefio formales.
Estructura y jerarquia.

Frascara (2011) dice en su libro que cuando se pretende disefiar cualquier clase de
informacion, se debe en primer lugar recolectar todos los datos y desde ahi aplicar dos
momentos, los cuales son: 1. Organizacion de la informacion y la 2. Planificacion o
implementacion visual. Con esto, se busca establecer niveles de importancia en la informacion,
de tal manera que el usuario tenga una guia especifica de lo que primero debe ver y leer y ahi si
dar paso a la composicion grafica que en este caso facilite la interpretacion del Reporte de
resultados y el reconocimiento de sus beneficios.

Al estructurar la informacion, se generan jerarquias que permitirdn tener un mejor
recorrido visual por todos los datos presentados dentro del Reporte de Resultados, establecidos
de la siguiente manera.

= Datos personales. Este es el principal nivel de importancia dentro del Reporte de
resultados, puesto que alli el estudiante verifica que efectivamente los resultados
que esté dispuesto a leer si pertenezcan a €l y no tener inconvenientes a futuro.

De este modo, dicha informacién personal se ubica en un orden de lectura
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occidental en la parte izquierda de la interfaz, lo cual jerarquizara dicho primer
nivel. Alli el estudiante encontrara sus nombres y apellidos completos, numero de
identificacion, institucion a la cual pertenece, codigo SNIES y el programa
profesional al cual pertenece. El nivel 2 de informacion, se encuentra aqui
mismo, dado que el nombre del estudiante tiene peso visual gracias a la gama
serial bold de la fuente tipogréfica.

fconos de navegacién. Ya que se pretende que la propuesta grafica sea una
interfaz, se disefian unos iconos de navegacion textuales e iconicos, los cuales
permitirdn el recorrido rapido del usuario dentro del Reporte de resultados. Estos,
se encuentran en la parte superior de la interfaz y se establecen como nivel 3.
Titular. En un nivel 4 de informacion, se encuentra el titular Reporte de
resultados de estudiantes Saber Pro jerarquizado con gama serial bold 'y color
azul que se reconoce rapidamente dentro del disefio, pues da respuesta de lo que
se estd interpretando.

Puntaje global del examen. El puntaje numérico es relevante dentro del Reporte
de resultados, pues clasifica al evaluado en un rango total de estudiantes que
presentaron el mismo examen en las mismas fechas. Por ésta razon, se ubica en
un nivel 5 de importancia. Posteriormente en el nivel 6 se ubica las diferentes
opciones de puntajes establecidos también por el Icfes a nivel nacional, por grupo

de referencia y nucleo basico del conocimiento.
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Figura 3. Elementos graficos dentro de la estructura y jerarquia (indicados por las

flechas).

Reticula.

Después de tener clara la estructura de la informacion, se da paso a la composicion dentro

de una reticula la cual permitird manejar todo el contenido textual y grafico. Teniendo en cuenta

que la informacion tratada en el Reporte de resultados es institucional, se implementa una

reticula modular, y la cual admite que la informacion sea leida de izquierda a derecha y de arriba

abajo y muy concreta a los intereses del estudiante que se enfrenta a la interfaz.

Tipografia.

Coates y Ellison (2014) exponen en su libro que cuando se disefia informacion en medio
interactivo se debe usar una fuente sans serif y con trazos no muy finos ya que puede generar

ruido en la lectura. Para esto recomiendan el uso de la fuente Verdana y su gama serial ya que

¢ésta no tiene remates en sus caracteres, sus trazos no son delgados ni gruesos y el contraste de su
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trazo es muy legible en pantalla, por esta razon, se da uso de dicha fuente en gama regular para

textos corridos y bold para titulos y subtitulos. Asimismo, el puntaje no debe ser minimo a 16

pts. cuando se presenta informacion en pantalla.
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Figura 4. Decisiones y uso de tipografia (indicados por la flecha).

Legibilidad y fluidez.

Los caracteres de la fuente Verdana son faciles de reconocer y no genera molestia ni

ruido en su lectura digital. No obstante, Coates y Ellison (2014) sugieren que los textos corridos

deben estar ubicados dentro de la reticula en dos o mas columnas, ya que un texto corrido de

margen a margen genera ilegibilidad, cansancio y ruido. Por ésta razon, el texto corrido utilizado

en la propuesta de diseflo no tiene un rango mayor de 30 a 45 caracteres por linea, de forma tal

en que la lectura sea menos pesada a la vision del estudiante.
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Color.

Teniendo presente que el examen Saber Pro, es una prueba de Estado disefiada y aplicada
por el Icfes y su Reporte de resultados también es de su auditoria se decide manejar los dos
colores institucionales, los cuales otorgaran propiedad al recurso material. El uso del color azul
sera el mas visto ya que al ser de una tonalidad mas fuerte proporciona mas contraste a diferencia
del color verde.

= Azul: C:100% M: 82% Y:11% K: 0%
R: 0% G: 53% B: 156%

= Verde: C:47% M: 0% Y:99% K: 0%
R: 169% G: 212% B: 44%

El uso del color verde permitird decodificar los mensajes dentro de la interfaz, pues en el
momento en que el usuario pasa el cursor por algun hipervinculo, entonces éste se resaltard en la
tonalidad verde, y esto permitird reconocer todo lo verde como un lugar donde puedo dar “clic” y
encontrar mas informacion de interés.

Adicionalmente, se hara uso del color rojo, amarillo y verde a modo de semaforo que
permitird conocer la clasificacion en la cual quedo el estudiante segiin su puntaje. Es decir, cada
uno de estos colores hace parte de un rango numérico por el cual se da un mensaje al estudiante
diciendo que su nivel obtenido esta bajo, medio o superior. Todo esto, teniendo en cuenta a
Coates y Ellison (2014) pues los colores tienen un co6digo y un significado universal. Por
ejemplo, cuando un estudiante ve la barra de puntaje en color rojo en cualquier competencia
evaluada, automaticamente comprende que le fue mal o que su nivel fue bésico. Por esto, se

considerd importante hacer uso de dichos colores dentro del nuevo Reporte de resultados.
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Figura 5. Decisiones y uso del color (indicados por la flecha).

Elementos graficos.

Como lo mencionan Coates y Ellison (2014) el uso de graficos, iconos y simbolos atraen

la atencion del usuario y permite localizar mas rapida y eficazmente la informacion, lo cual hace
mas facil la interpretacion de la informacion. Por ésta razon, la propuesta de disefio del Reporte
de resultados en un gran porcentaje es grafico, compuesto por iconos y graficas que buscan el
interés de los evaluados y conduce a una fécil lectura y ubicacion de datos dentro del mismo.
Ademas, el acompafiamiento de los iconos junto a las palabras guia mas al lector pues permiten
destacar los puntos de interés que se quiere sean relevantes dentro del mismo. Por otro lado, el
uso de iconicidad permite que el contenido o el cuerpo de texto a primera vista sea menos

extenso a lo que en realidad puede ser, pues armoniza la vista de quien lo ve.
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Dentro de la propuesta de disefio del nuevo formato del Reporte de resultados del examen
Saber Pro, se encuentran los siguientes iconos, los cuales estan compuestos por color plano, sin
ningln elemento ornamental que distraiga o genere saturacion en el usuario que esta
interactuando en la interfaz, pues con el color plano se busca ser concreto y directo a la
informacion que se pretende trasmitir.
= icono de beneficios. En la propuesta de disefio visualmente se observa un icono
en forma de medalla, con trazo simple y plano en color azul acompainado de la
palabra beneficio el cual cumple la funcion de ser el identificador de beneficios y
asi es como el estudiante los reconocera, pues también al pasar el cursor sobre ¢él,
esta se resaltara en verde e indicara que hay un hiperrvinculo que lo conduce al
descriptor del beneficio obtenido. La decision de usar la medalla se debe a que
universalmente el significado de éste esta grabado en la memoria de las personas
y automaticamente se entiende que es por un logro obtenido o un reconocimiento
que se otorga por buenos resultados y esto es lo que especificamente se busca que
los estudiantes detecten dentro del Reporte de resultados.
= icono barras de puntaje. La decision de usar graficamente la barra de puntaje es
con el fin de que el estudiante sepa lo que le hizo falta para llegar a la meta,
teniendo en cuenta que éste examen es calificado en un rango de 0 a 300 puntos
posibles. De ésta manera, lo que esta en tonalidad oscura independientemente del
color rojo, amarillo o verde, significa que fue lo que el estudiante alcanzé en dicha
competencia y, el resto de la barra en una tonalidad mas suave, significa que es lo

que le hizo falta al estudiante para llegar a la meta.
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= Iconos datos personales

Los iconos ubicados en la parte izquierda, acompafian al texto que informa al

estudiante los datos basicos y personales, ya decision de usar dichos iconos es

establecer una relacion entre imagen — palabra y generar alli un didlogo y un

reconocimiento mas rapido.

De ésta manera, de establecen las decisiones formales de la propuesta de disefio del

Reporte de resultados teniendo en cuenta el soporte digital, los cuales responden a un marco

tedrico y empirico llevado a cabo durante todo el proceso investigativo del proyecto y

materializado en la propuesta de disefio.
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Figura 6. Decisiones y uso de iconos (indicados por la flecha).
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8. Conclusiones

El interés por el proyecto nace en el momento en que me vuelvo usuaria y lectora del
Reporte de resultados individual del examen Saber Pro, que la entidad Icfes nos brinda a los
estudiantes para conocer nuestros resultados del examen aplicado durante el segundo semestre
del afio 2018. Cuando me enfrenté por primera vez al resultado no era claro para mi los
diferentes puntajes e informacion que observaba alli, asi que omiti todos los datos y me
concentré especificamente en mi puntaje obtenido en la competencia de inglés, pues era de mi
interés saber el nivel al que habia clasificado porque de ello dependia si cumplia o no el requisito
de Lengua extranjera que la Universidad Piloto de Colombia nos pide como exigencia de grado.
Posteriormente, al dialogar con algunos de mis compafieros que también aplicaron el examen me
di cuenta que no solamente habia sido yo; quien no lograba interpretar el resultado, asi que me
generd la duda y una cantidad de preguntas sobre cuéles eran los factores que impedian la
interpretacion del Reporte de resultados, si tal vez se debia al lenguaje técnico o un tema de
comunicacion.

Asi fue como me pregunte si la disciplina del disefo grafico podia ser el mediador entre
el problema y la situacion deseada, por ende llevé a cabo un proyecto investigativo acerca de
coémo se debia disenar informacion y que el lenguaje textual y grafico fuera de dominio del
publico al que est4 disefiando. Por ésta razon, me acerqué a los estudiantes de educacion superior
de la UPC, ya que serian ellos quienes me darian el insumo correcto acerca de los factores que
no estaban funcionando dentro del Reporte de resultados. Después de aplicar instrumentos a
ellos, llegué a la conclusion que se trataba de un problema de disefio de informacion, ya que la

efectividad en la comunicacion no era del todo positiva, pues los elementos de la comunicacion
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visual no estaban siendo bien aplicados a dicha informacion, por ello apliqué otros instrumentos
empiricos y tedrics que me permitirdn dar un sustento a dicha problemadtica.

Por otro lado, al comunicarme con los estudiantes afectados por la problematica obtuve
un hallazgo muy importante, pues para ellos no existe una razén mas que un requisito para
presentar el examen Saber Pro, pues actualmente a nosotros los estudiantes no nos brindan
beneficios por resultados buenos en las competencias evaluadas por parte del Icfes y no es de
conocimiento de todos los estudiantes que las universidades y algunas empresas externas si
reconocen el conocimiento de los evaluados. Por ésta razon, decidi darle valor agregado a mi
proyecto agregandole un punto mas de informacion, los beneficios.

Asi que empecé con un proceso de bocetacion, tratando de acercarme a una primera
propuesta que me permitiera tener un horizonte mas claro de lo que queria obtener. Sin embargo,
ya tenia definidos algunos de los elementos visuales que eran pertinentes plasmar en la
propuesta, como por ejemplo, la tipografia ya que teniendo como referencia el marco teorico e
investigando en paginas web w interfaces me di cuenta que la fuente Verdana funcionaria muy
bien, ya que es una fuente sans serif'y la disposicion de sus caracteres otorga legibilidad en un
medio digital. No obstante, éste era un elemento que también debia testear con los estudiantes.

La primera propuesta de disefio que realicé se observa en el Anexo 4. Al disefiar la
primera parte de esta propuesta, me di cuenta que no estaba cumpliendo con mi objetivo general,
pues no estaba generando ningin cambio positivo porque lo que estaba generando era pasar la
informacion del Reporte de resultados actual a un modo digital, pero la accidon no se estaba

viendo presente y la facilidad para interpretar los resultados tampoco.
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Anexo 4. Primera bocetacion de la propuesta de disefio del Reporte de resultados.



40

Como se observo anteriormente la propuesta no funciond, asi que decidi explorar mas en

el tema de las interfaces y su manejo de tal forma, que me permitiera tener més claro como se

manejaban los elementos visuales alli.

Entonces, pasé a una segunda propuesta donde buscaba dar jerarquia a los datos

personales por medio de un bloque de color azul, ya que son el primer nivel de informacion que

el estudiante debe leer, también empecé a manejar un icono que me permitiera el reconocimiento

de un beneficio, alli lo habia implementado con color naranja, buscando la armonia dentro del

resultado, pues el complementario del azul es el naranja y ademads, porque segun la psicologia

del color, el naranja representa diversion y era algo que buscaba transmitir la medalla. A

continuacion se observa el Anexo 5.
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Con esta segunda propuesta me di cuenta que el orden de lectura no estaba funcionando

correctamente, pues en un primer testeo, los estudiantes no leian sus datos personales de primera

a pesar del bloque de texto azul, porque su ubicacidn estaba en el lateral derecho. Otra de las

situaciones que encontré, es que estaba colocando mucha informacion en una primera vista de la

interfaz, entonces se saturaba la informacion y los estudiantes no sabian hacia donde dirigir

primero su mirada, lo cual me permitié reconocer que la interfaz debia tener mas aire visual.

Por esta razon, pasé a una tercera propuesta de disefio que se observa en el Anexo 6, alli

segui manejando la misma tipografia (Verdana), el mismo uso de colores institucionales del Icfes

como lo son el azul y el verde pero decidi utilizar iconos de navegacion ubicados en la parte

superior que permitieran la intuicion del estudiante al saber que era ahi donde debia dar clic para

encontrar otro nivel de informacion, para ello utilicé el disefio de botones web.
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Anexo 6. Tercera propuesta de disefio.
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Al realizar otro testeo con los estudiantes con mi tercera propuesta de disefio, encontré un
problema bastante limitador, se trataba que la interfaz no era lo suficientemente intuitiva de
manejar, entonces los estudiantes no sabian donde podian encontrar los hipervinculos a menos de
que yo se los dijera verbalmente, lo cual era una situacion dificil ya que la interfaz debia tener
una navegabilidad oportuna, de lo contrario lo alcanzaria el objetivo de mi proyecto. Asi que, me
di cuenta que la parte técnica me estaba limitando alcanzar mi meta.

Por otro lado, un hallazgo mas fue que el modo grafico en que estaba presentando la
interfaz era muy robusta y mostraba la informacién mas compleja de lo que ya es, es decir, debia
hacerla ver mas amable a los estudiantes.

El tema del color también estaba fallando, pues para los estudiantes no les estaba
diciendo nada sus diferentes puntajes, no sabian si ese valor numérico era algo bueno o malo,
entonces para ellos era importante de alguna manera reconocer dicho tema, todo esto realizando
testeo con estudiantes de varias disciplinas dentro de la UPC.

Por esta razon, empecé a descargar programas de interfaz que me permitieran la accion de
pasar el cursor por encima de algiin elemento y entonces este se resaltaba con un color diferente,
o la fuente cambiaba o algo que generara el reconocimiento de los hipervinculos y la interfaz se
volviera intuitiva y de facil navegabilidad.

A continuacion se observa el Anexo 7, de la primera vista de mi propuesta de disefio

final.
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Anexo 7. Primera vista de la propuesta de disefio final.

En esta propuesta se observa la primera vista de la interfaz dentro de un navegador web,
lo cual permite dar aire visual. Las decisiones de cada elemento visual de la propuesta ya fueron
mencionadas anteriormente, sin embargo, realice un testeo mas con los estudiantes con el
proposito de ver si efectivamente esta propuesta funcionaba o no.

Los resultados que obtuve fueron muy positivos, pues para los estudiantes la
navegabilidad era sencilla y facil de entender, dado que el hecho de pasar el cursor sobre un
elemento y que este se colocara verde era significado de hipervinculo. El uso del color para ellos
fue muy funcional, ya que al observar las barras de los puntajes con color rojo, naranja o verde
les da un indicio de que posiblemente no les fue muy bien en dicha competencia o que estan en
un nivel regular o que si les fue bien. No obstante, esto esta especificado en la parte inferior

izquierda de la interfaz.
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Los estudiantes al observar el icono de beneficios en esa primera vista, fue algo muy
particular pues tan pronto lo veian, hacian clic ahi, lo cual permitié que los estudiantes
conocieran mas sobre los beneficios que habian obtenido y para ellos fue sorprendente ver como
si hay beneficios y méritos pues muchos de ellos no conocen los beneficios que la UPC nos
brinda a nosotros dependiendo la carrera en formacion.

Esto me lleva a la conclusion, de que si es posible que la representacion de la informacion
permita la interpretacion del Reporte de resultados y el reconocimiento de beneficios.

Asi mismo, la importancia del proyecto, lo dieron los mismos estudiantes con quienes
apliqué los instrumentos pues para ellos es de suma importancia conocer sus resultados y
entender de qué les sirve, pues para muchos de ellos el examen Saber Pro es una prueba
innecesaria y sin ningun objetivo especifico, pero al reconocer los beneficios dieron una vuelta
de su mirada hacia el examen, pues ya lo ven como algo no obligatorio sino benefactorio.

En conclusion, todo el proceso de investigacion, bocetacion y materializacion me llevo a
reflexionar acerca de lo que el Disefio grafico logra solucionar en una situacion problema. Me di
cuenta que al disenar un sistema de comunicacion visual hay que ser muy prevenidos con el
manejo de cada elemento visual, pues un mal atributo se dé puede dafiar el propdsito con el que
se hizo y puede transmitir algo que no se quiere. Ademas, el examen Saber Pro es una prueba
que si bien el Estado nos obliga a presentar, nosotros lo podemos ver con otros ojos y esto fue lo
que permitié mi propuesta de disefio.

Por otra parte, para el Icfes como entidad es de conocimiento dicha problematica y para
ellos es vital encontrar un puente entre ellos como empresa y las universidades, pues quieren
tener relaciones y vinculos con los estudiantes. Asi, la importancia de mi proyecto investigativo,

pues el examen Saber Pro es una prueba que se aplica anualmente a todos los estudiantes de
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educacion superior a nivel Colombia y es pertinente buscar mejoras y cambios para que asi, cada
estudiante logre interpretar sus resultados y reconocer beneficios, todo esto para las préximas
generaciones pues los estudiantes que ya obtuvimos nuestros resultados posiblemente perdimos
dichos beneficios al no tener conocimiento, entonces que bueno es otorgarlo a los proximos

profesionales.
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Card Sort (Tipo de tarjeta)

acerca de la percepcién que tienen los estudiantes sobre los elementos visuales
del Reporte de resultados del examen Saber Pro

‘ 1. 2Cuando observa la primera pagina del resultado a dénde dirige primero su mirada?

Logos

Tabla

datos personales

—

Respuestas

Titular

Puntaje global

Tabla
médulos genéricos

Anexo 2. Card Sort (Tipo de tarjeta) acerca de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre los elementos visuales del Reporte de resultados del examen Saber Pro.
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‘ 2. Ordene las siguientes tarjetas segin su orden de lectura en el Reporte de resultados. ‘

Logos =] E | Titular
‘I 3+ Puntaje global
Tabla | 2
datos personales
3 Tabla
— mdédulos genéricos
Respuestas

Anexo 2. Card Sort (Tipo de tarjeta) acerca de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre los elementos visuales del Reporte de resultados del examen Saber Pro.
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~

3. Al observar la pégina 2 del resultado, éleeria usted toda la informacién alli presentada?

Si_ No_, sisu respuesta es No, elija una o mds de las siguientes opciones:

- Mucho fexto

- No hay legibilidad

- Puntaje de la tipografia

- Genera molestia el espacio entre linea y linea

Puntaje del médulo I
especifico

I

es&ud\ames en cagla una dg as compeienc\as
glener\cas ev: videncia,
&l

theﬁo n‘?ni g?f:f;?eg%mc:az? Uer:de hue arlvas
Nivel de Keemed fauee (el Geads fo e

II ga a confun |rse con el fondo blanco.

S | texto escrito en ésta parte del Resullado
desempefio GBS éespemg
studiantes MR mpe(
genencas evaluagas. oMo 96 BVidpnoE,
I'texto uenapoca Sofbida tiene huer fanas
vu I interl'inéado no és el
uen\e (g)o rafica usada O es
?porp\ada /a que i ‘r? O§ \Jy iNOS Y
léga a confundirse con el fondo blanco

Caija de texto corrido

Respuestas

Si_| 2 24 /3089 22 /30 §% 13 /30 9 25 /30 §%
No | 28

Anexo 2. Card Sort (Tipo de tarjeta) acerca de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre los elementos visuales del Reporte de resultados del examen Saber Pro.
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‘ 4. ¢La fuente tipogrdfica incomoda en usted la lectura del Reporte de resultados? ’

— Bold - Book
Titulares  — 9 10 pts
Futura Std
Light

L Texto corrido — 8 pis

Valor numérico—s 7 pts
Respuestas

6 /30 £ 24 /30 §%

Anexo 2. Card Sort (Tipo de tarjeta) acerca de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre los elementos visuales del Reporte de resultados del examen Saber Pro.

50



51

G Anexo 2 [

‘ 5. Considera usted que el uso del color en el Reporte de resultados cumple una funcién? ’

Respuestas

30/ 30 #9

6. ¢Cree usted que el medio por el cual le brindan el Reporte de resultados de su
examen Saber Pro es el adecuado?

Respuestas

9/30 £% 17 /30 %9

Anexo 2. Card Sort (Tipo de tarjeta) acerca de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre los elementos visuales del Reporte de resultados del examen Saber Pro.
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Pregunta

7. 2Los elementos grdficos presentes en el Reporte de resultados son de f4cil
entendimiento y funcionalidad?

sEN QUE PERCENTIL ME ENCUENTRO?

A Respecto a los estudi a nivel nacional,
usted estd aqui.

>

V Respecto a los estudiantes de su grupo de
refencia NBC, usted estd aqui.

Respecto a los estudiantes de su grupo de
referencia, usted estd aqui.

\!

P

2t
57
41

hd

Respuestas

Anexo 2. Card Sort (Tipo de tarjeta) acerca de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre los elementos visuales del Reporte de resultados del examen Saber Pro.
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Didlogo actora del Icfes

con el fin de conocer propésitos del Examen Saber Pro e
identificar si existen o no beneficios por parte de la entidad

Didalogo de la entrevista

p
Actora del Icfes entrevistada: Subdirectora de Andlisis y Divulgacion Ana M.
Restrepo

Inicio del diglogo.

1. éPor qué es importante el puntaje del examen Saber Pro2

Rta:/ Con lo de por qué es importante el puntaje yo creo que eso deberia estar en la
resolucién de Saber Pro.

2. ... Porque es que yo estuve mirando y en realidad el Icfes no genera como ningun
beneficio a los estudiantes por un buen resultado.

Rta:/ No, eso es lo que estamos pensando haber como hacemos con empresarios o
con universidades que no sea solamente presenta el Saber Pro y gradiate.

& J

Anexo 3. Dialogo actora del Icfes.



