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Resumen

Este documento es el registro de la formulacion del plan de direccion del proyecto
“Automatizacion juego de bolos, Bolos la Sabana”, bajo los parametros del Project Managment
Institute®, enfocado en el mejoramiento de procesos de una actividad que en la actualidad se
realiza por mano de obra humana. Con el fin de evitar los riesgos que implica esta actividad el
proyecto indica el cémo realizar la automatizacién del proceso. EI documento contiene la
informacion del inicio, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto, ademas contiene los pliegos de
los pardmetros para el control de todo el proyecto registrados en cada area de interés. Dentro de la
informacidn que se encuentra en este documento, se evidencia de manera coherente y lineal desde
el planteamiento de las propuestas, la seleccidn de una de las propuestas y la profundizacion de la
idea de proyecto, cumpliendo con lo establecido por la guia, como también muestra la motivacion
por el cual se debe realizar el proyecto, y como beneficia a la organizacion. El principal objetivo
del proyecto es demostrar cbmo la gerencia de proyecto beneficia el desarrollo de los proyectos y

como realizar una excelente gestion bajo las buenas practicas que se enuncian en la guia del PMI®.
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1. Formulacién

El grupo de trabajo formulé dos propuestas a partir de los inconvenientes a nivel de
metodologias que se presentaban en la empresa que laboran, en primer lugar se plante6 una mejora
de procesos en la base de datos de bodega de G4S, en donde la informacion registrada no es clara,
lo que dificulta identificar cada uno de los equipos del proyecto, por otro lado se planteé una mejora
de proceso en la actualizacion del juego de bolos, en los procesos de retorno de la bola, conteo y
armado de pines y puntuacion digital, de un manejo manual a un proceso automatizado, con estas
opciones se realizd la seleccion tal como se explica en el Anexo A, lo cual condujo a la seleccion
de la automatizacion del juego de bolos, ya que se cuenta con toda la informacion, siendo de
conocimiento publico, necesaria para el desarrollo del proyecto. En esta seccion se muestran las
caracteristicas, a grandes rasgos, de la empresa objeto del proyecto Automatizacion Bolos La
Sabana, en este documento se describe todos los documentos que compones el plan de direccion

del proyecto que permitan la gestion, ejecucion y cierre del proyecto.
1.1 Organizacion

Bolos La Sabana se encuentra ubicada en Madrid (Cundinamarca), cuenta con maguinas
atrapa mufiecos, zona de video juegos, mesa de billar, mesa de ping pong, mesa de air hockey, salas
de estar y tres pistas de bolos con retorno mecanico y con un proceso de barrido y conteo de pines
que se realiza de manera manual, por tres operarios, quienes estan durante todo el tiempo del juego
del cliente, también en el establecimiento se ofrece servicios de alimentacion basica como bebidas

y pasabocas, ademas de entretenimiento visual en época de eventos deportivos.

Asimismo, en el Anexo F Estructura de desagregacion del producto, se puede visualizar tal

desglose.
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e Registro fotogréfico.

A continuacion, en las figuras de 1 a 4, se muestra cOmo se encuentra la bolera.

figura 1. Acceso a Bolos La Sabana figura 2. Espacio de mesa de billar y ping pong

Construccion del autor Construccion del Autor

En la figura 1 se muestra el acceso a la bolera, la recepcién y las maquinas atrapa mufiecos,

en la figura 2 se encuentra una de las atracciones de entretenimiento, la mesa de billar.

figura 3. Organizador de bolas figura 4. Zona de operacion 1

Construccién del autor Construccioén del autor

Como se muestra en la figura 3 actualmente se tiene un organizador de bolas en la parte lateral
de las pistas para que el usuario seleccione la de su gusto. En la figura 4 se muestra la zona de

operacion en donde el personal realiza el barrido de pines, registro de puntuacion y retorno de bola.
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figura 5. Retorno de bolas y pantallas de figura 6. Rearmado de pines interno

untuacion .,
P Construccién del autor

Construccion del autor

En la figura 5 se observa el monitor de puntuacion, el retorno de la bola y la zona de juego. El
operario realiza el proceso de levantamiento de los pines y conteo en la zona de operacion como

se evidencia en la figura 6.

figura 7. Ubicacion de pines figura 8. Retorno de bola interior

Construccion del autor Construccioén del Autor

La bolera cuenta con tres pistas las cuales tienen una longitud de 18 metros cada una, estas se
evidencian en la figura 7. En la zona de operacion el personal ejecuta el retorno de la bola mecénico

como se muestra en la figura 8.
1.1.1 Descripcion general.

Bolos La Sabana es una empresa familiar que inicia sus operaciones en junio de 2017,

actualmente se encuentra posicionada como la Unica bolera en la Sabana Occidental de Bogota, la
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cual se conforma principalmente por los municipios de Funza, Mosquera, Madrid y Facatativa. La
creacion de la organizacion fue un proceso arduo en planeacion y ejecucion con una serie de
tropiezos superados, que hoy en dia hacen que sea un punto de encuentro para diferentes tipos de

eventos e integracion para los residentes de la zona.

La idea de negocio surge principalmente por la necesidad de ampliar los ingresos de los
propietarios de Bolos La Sabana, los cuales, a pesar de tener carreras profesionales en ejercicio,
sienten que el rango de operatividad no avanzaba y no proponia retos nuevos con el transcurso del

tiempo.
1.1.2 Direccionamiento estratégico.

A continuacion, se muestran los componentes del direccionamiento estratégico de Bolos La

Sabana.

e Objetivos estratégicos.

- Como principal objetivo, Bolos La Sabana espera posicionarse dentro del mercado de
diversién de la sabana occidental y asi, mas adelante, lograr reconocimiento como el
mejor espacio de sano entretenimiento y diversion.

- Otro objetivo trascendental dentro de la organizacién es fidelizar a los clientes,
ofreciendo servicios de alta calidad y a precios razonables.

- Generar inclusion de todos los sectores, condiciones fisicas y etnias de la sociedad.

- Bolos La Sabana, estd proyectado a adquirir su propio terreno donde pueda
implementar el negocio y no incurrir mas en gastos de arrendamiento.

e Politicas institucionales.

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
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Debido a que el desarrollo de las actividades dentro de Bolos La Sabana requiere de un
esfuerzo fisico, se despleg0 esta politica para promover el autocuidado, plan de pausas activas

antes, durante y después de la operacion y Martes Flexibles para cada uno de los operarios.
Politica de orden y aseo (OS).

Bolos La Sabana, de cara a fomentar un espacio de trabajo agradable, promueve esta politica,
la cual conduce a mantener cada puesto de trabajo en condiciones de higiene y orden sobresalientes.

Una vez al mes se hace revision y se resalta al trabajador que mejor cumple la politica.
Politica “bolos para todos”.

Esta politica va dirigida a ofrecer acceso a diversas personas, sin importar sus condiciones

fisicas ni econdmicas, asi:

- Unavez a la semana los precios ofrecidos estaran con el 50% de descuento (miércoles
de bolos).
- Los jueves de cada semana, se adecuan las instalaciones de Bolos La Sabana para el
desarrollo del juego para personas con vision y oido reducido.
e Mision.
Fomentar la recreacion en familia, teniendo como pilar la integracion de los individuos y sano

esparcimiento; asimismo cumplir dia a dia las expectativas de nuestros clientes externos e internos.
e Vision.
Para el afio 2020 Bolos La Sabana estard posicionada dentro de los 3 mejores lugares de

diversion y entretenimiento de La Sabana Occidental, con gran reconocimiento y de referencia para

el municipio de Madrid Cundinamarca.
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e Valores.

- El cliente es el eje fundamental de la compaiiia, al cual se le debe cumplir con
satisfaccion la promesa de los servicios que se prestan.

- Se debe velar por la honestidad hacia el cliente en servicio y precios.

- El personal siempre sera calificado e integro para ofrecer el mejor servicio.

- La organizacién apoya el crecimiento profesional de nuestros colaboradores (del
recurso humano).

- La organizacion siempre profesara la comunicacion por medio de dialogo para la
resolucion de problemas frente a cualquier individuo involucrado.

e Mapa estratégico.

El mapa estratégico de la organizacién es una herramienta para hacer entender la relacion que
hay dentro de la bolera para delegar responsabilidades en pro de los objetivos. A continuacion, se

muestra el mapa.
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figura 9. Mapa estratégico Bolos La Sabana

Construccion del autor

En la figura 9 se muestra el mapa estratégico de la organizacién con sus diferentes

componentes que estan dirigidos para las buenas practicas.
e Cadena de valor de la organizacion.

La empresa funciona encabezada por la direccion administrativa y contable, que esta
encargada en tomar las decisiones fundamentales de la bolera, esta area cuenta con asesores
externos que cumplen con la funcion de realizar las relaciones publicas por redes sociales y

publicidad fisica.
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figura 10. Cadena de valor de la organizacion Bolos La Sabana

Construccion del autor

En la figura 10 se refleja la cadena de valor de Bolos La Sabana.

En la compaiiia se desarrolla una serie de procesos que hacen que operen las diferentes areas
para el aprovisionamiento de todo lo que compone la bolera, ya sean en insumos 0 mercancia, las

pistas de bolos o el servicio al cliente.

e Estructura organizacional.

Bolos La Sabana cuenta con una estructura organizacional que muestra la particion en las

diferentes areas y denota los niveles de autoridad.
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figura 11. Estructura organizacional Bolos La Sabana

Construccion del autor

En la figura 11 se evidencia como la organizacion se conforma por un equipo de personas
idoneas, con capacidad de realizar la actividad correspondiente, segun su nivel de responsabilidad
en los procesos que definen la bolera. Una descripcidn general se enuncia a continuacién, Gerente
general, decisiones para el crecimiento empresarial; Director administrativo y contable, velar por
las finanzas y las buenas practicas administrativas; Operarios de las pistas, realizar los procesos del
juego de bolos; Meseros, atencion al cliente; community manager, encargados de relaciones
publicas de la organizacion y publicidad tanto fisica como digital; Asesores externos, personal de
mantenimiento de los equipos, renta de indumentaria de entretenimiento (maquina atrapa mufiecos)
y analista de seguridad y salud en el trabajo HSE; Analista de compras y negociaciones, es el

encargado de realizar la compra de insumos y cerrar las negociaciones con clientes.
1.2 Finalidad e impacto del proyecto

El proyecto esta enfocado a mejorar el proceso de retorno de bola, conteo y rearmado de pines
y registro de puntuacion, para que la experiencia del juego sea mas dinamica y asi el cliente reciba

un servicio de mayor calidad.
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A nivel organizacional, la finalidad es reducir el riesgo de accidentes del personal
considerablemente y que esta mejora de proceso conlleve mayor publicidad voz a voz e incremente

las utilidades.

A nivel social, se incremente la asistencia de diferentes grupos de personas, ya sea con
condiciones especiales o grupos empresariales, en donde encuentren un lugar de esparcimiento

sano y adecuado para sus eventos.

Para el desarrollo del proyecto se debe tener en cuenta una serie de riesgos que pueden afectar el

ciclo de vida del proyecto.

En el Anexo G se muestra la Estructura de Desagregacion de Riesgos y en el Anexo M se

describen en detalle los riesgos por fase, en forma de matriz.
1.2.1 Necesidad de Bolos La Sabana.

Las pistas de bolos, actualmente el proceso de retorno de la bola es mecanico y el conteo y
rearmado de los pines es totalmente manual, por esta razon se hace necesario realizar una
intervencion en estos procesos para que todo sea completamente automatizado y que los resultados

en puntaje y armado de pines sea lo mas rapido posible y sin errores.
e Involucrados.
A continuacion, se muestra los diferentes involucrados que influyen en el proyecto
- Matriz involucrados

Con la matriz de registro de interesados del Anexo E, se logran identificar 17 stakeholders
distribuidos en 9 diferentes grupos, cada uno con expectativas diferentes. Resalta aqui que los
interesados esperan que con el desarrollo del proyecto obtengan beneficios. En el proyecto se

cuenta con una participacion del 71% de interesados externos, en donde la fase de mayor interés
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es en la ejecucion. Por otra parte, el 29% de los interesados son internos y la mayoria tienen

participacion en las fases de inicio, planeacion y cierre.
- Matriz Dependencia — Influencia

Con la matriz dependencia influencia se pudo identificar el tipo de gestion a desarrollar con

cada interesado como se muestra a continuacion:
Calificacion de dependencia - influencia
Nivel de dependencia — influencia del interesado de la columna sobre el interesado de la fila.

Tabla 1. Interpretacion segun el valor

Valor Interpretacion

1 Dependencia — influencia - Bajo
2 Dependencia — influencia - Medio baja
3 Dependencia — influencia - Medio

4 Dependencia — influencia — Alta

Construccion del autor

Bajo los parametros de la tabla 1, se realiz6 la calificacion de los interesados.

Tabla 2. Convenciones de involucrados

REFERENCIA NOMBRE
A Empleado
B Proveedores

C Contratistas
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Continuacién Tabla 2. Convenciones de involucrados

REFERENCIA NOMBRE

D Entes reguladores

Comunidad vecina

Usuarios

Propietario del local

I O T

Gerencia de proyectos

I Patrocinador

Construccion del autor

Tabla 3.Calificacién de influencia de interesados

A B C D E F G H | Total %

A 1 1 1 0 4 2 3 1 13 8%
B 3 - 3 3 1 1 1 2 3 17 10%
C 4 4 2 1 1 2 3 21 12%
D 3 2 2 3 4 4 25 15%
E 1 4 0 3 3 17 10%
F 4 1 4 0 17 10%
G 1 1 1 19 11%
H 2 4 22 13%

I 2 18 11%

Influencia 20 21 18 21 15 21 11 23 19 169 100%

Construccion del autor

En la tabla 3, se muestra la influencia que tiene el involucrado en posicién vertical con el

involucrado horizontal.

Tabla 4. Calificacién de dependencia

A B C D E F G H 1 Tota %
A B 2 1 3 0 4 2 3 3 18 @ 14%
B 0 2 3 2 0 0 3 4 14 1%
C 0o 4 3 1 0 0 3 4 15 12%
D 0 0 0 0O 0 0 0 0 O© 0%
E 0o 2 0 3 1 2 1 0 9 7%
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F 4 2 1 1 4 1 0 O 13 10%

G 2 1 1 3 0 4 0 1 12 10%

H 3 4 4 3 0 4 4 - 4 26 21%

I 0 4 4 3 0 0 3 4 - 18 14%
Dependencia 9 19 13 22 7 13 12 14 16 125 100%

Construccion del autor
En la tabla 4, se muestra la dependencia que tiene el involucrado en posicion vertical con el

involucrado horizontal.

Tabla 5. Ponderacion de la influencia y dependencia por involucrado

Dependencia Influencia
A 11% 10%
B 13% 11%
C 11% 12%
D 9% 14%
E 6% 9%
F 10% 11%
G 10% 9%
H 16% 13%
I 14% 11%
100% 100%

Construccion del autor

En la tabla 5, se muestra el porcentaje de dependencia e influencia en el proyecto de cada

uno de los involucrados con respecto a los otros.
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Grafica 1. Mapa de dependencia — influencia

Construccién del autor
En la gréfica 1, se encuentran los involucrados identificados de acuerdo a la conversion de la
tabla 6, la ubicacidn nos indica cual es el tipo de relacion que se debe mantener con cada interesado

dependiendo del nivel de dependencia e influencia que tienen sobre el proyecto.

Tabla 6. Convenciones de involucrados

REFERENCIA NOMBRE
A Empleado

Proveedores

Contratistas

Entes reguladores

Comunidad vecina

Usuarios

Propietario del local

IO |mm||0O W

Gerencia de proyectos

I Patrocinador
Construccion del autor

Con el mapa dependencia - influencia se identifica que los interesados que se deben gestionar
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atentamente son los que ejecutan funciones directas dentro del proyecto (internos), asimismo se
evidencia que, con los interesados externos, el proyecto debe cumplir sus expectativas a nivel de
normatividad vigente, calidad de producto, cumplimiento contractual y hay que tener especial

cuidado con la comunidad vecina debido a que puede entorpecer el ciclo de vida del proyecto.
- Matriz de Temas y Respuestas

Es el nivel de responsabilidad social y politica que tiene la bolera frente al desarrollo del

proyecto en su entorno.

A. Patrocinador: Por cambio de uso de suelo del plan de ordenamiento territorial se
restringe el funcionamiento como bolera.

B. Contratistas: Interrupcion de las labores por altos niveles de ruido que indispone a la
comunidad vecina.

C. Comunidad vecina: Alteracion del orden publico y en la movilidad.

A continuacion, se evidencia el nivel de madurez frente a los temas que influyen en el
desarrollo del proyecto en la gréafica 2, y con esto realizar los planes que garanticen la solucién de

cada uno de los eventos.
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Gréafica 2 Matriz de temas y respuestas

Construccion del autor

Para el tema de la alteracion del orden publico y en la movilidad, se esta desarrollando el

plan de manejo de transito (PMT) para mitigar ese riesgo.

En la gréfica 2. Matriz de temas y respuestas se evidencia que la madurez social de los
temas en el proyecto esté llegando a una linea importante en su responsabilidad, saliendo de la
zona de riesgo; el nivel de desarrollo organizacional va subiendo en desarrollo, ha estratégico,

asegurando una buena gestion de tiempo, recursos y expectativas.
e Arbol de problemas para el proyecto

A continuacion, se muestra el arbol de problemas.
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Lesiones fisicas de los Bajo nivel de satisfaccion
operarios del cliente

Puntuacion de juego Retrasos en los tiempos Caida sin intencién de los
errada de entrega de la bola pines por los operarios

Deficiencia en la operatividad del
retorno de la bola, conteo y rearmado

de los pines
Costo elevado de Empresa en crecimiento Adecuaciones de otros
maquinaria e importacion con limitado poder procesos de la bolera

figura 12. Arbol de problemas Bolos La Sabana

Construccion del autor

e Descripcion del problema.

Las pistas de bolos, las cuales actualmente el proceso de retorno de la bola es semiautomatico
y el conteo y re-armado de los pines es totalmente manual, incurriendo en accidentes en el personal
operativo fallas en el retorno de la bola y marcadores figura 12, por esto seré el proceso a intervenir,
sin embargo se debe contemplar una serie de requerimientos y restricciones a los que esta sometido
el proyecto tanto en espacio, tiempo de ejecucion que no afecte el funcionamiento continuo del

establecimiento y no supere el presupuesto estimado para el proyecto.
1.2.2 Objetivos.
Dentro de este numeral se observan los objetivos del proyecto.
e Arbol de objetivos.

Del arbol de problemas se hace la transicion al arbol de objetivos como se muestra a continuacion.
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Reducir los accidentes Aumentar las
laborales utilidades de la
compafiia
Entregar informacion Incrementar los niveles de Mejorar la calidad
fiable de la puntuacion de satisfaccion del cliente del servicio
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blando entretenimiento
confortable y
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figura 13. Arbol de objetivos

Construccion del autor

En la figura 13 se refleja el Arbol de Objetivos, en donde el objetivo principal es mejorar la calidad

del proceso del retorno de la bola, rearmado de pines y registro de puntuacion.

e Causas por intervenir que generan el proyecto.
- Lesiones en los operarios por descuido en el momento de retornar la bola u organizar los
pines en la pista.
- Baja satisfaccion del cliente por el tipo de procesos del juego en las pistas de bolos.
- Errores en la marcacion del puntaje en las pantallas que observa el usuario.
- Botar pines por parte de los operarios durante el juego.
- Demora en el retorno de la bola al usuario.

- Incrementar el beneficio econémico de la bolera.
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e Propdsito.

Como se ve en la figura 13., Arbol de objetivos, el objetivo principal radica en mejorar la
calidad del proceso del retorno de la bola, rearmado de pines y registro de puntuacion., lo que
implica una reduccién significativa en accidentes laborales, aumentar el nivel de satisfaccion e

incrementar la utilidad de Bolos La Sabana.
e Requerimientos de la organizacion.

En este proyecto existen una serie de requerimientos que deben tenerse en cuenta en el inicio

y planeacion del proyecto, los cuales se pueden ampliar consultando el Anexo D.
1.2.3 Alternativas de solucion.
Aqui se evidencian las alternativas de solucién para el proyecto
e ldentificacion de alternativas.

Para el proceso de armado y conteo de pines, en la actualidad existen algunas empresas de
automatizacion dedicadas al tema, sin embargo existe la limitante principal que es el espacio
disponible para este fin, por esta razon se realizara una licitacion para encontrar la mejor alternativa,
la idea inicial es contratar una empresa que se encargue de todo el proceso de ejecucion y realice
las contrataciones necesarias para la adquisicion de equipos y transporte, esto le reducira procesos
legales a la empresa tercerizando estas actividades, con la Unica condicion que estén bajo el
presupuesto, cronograma y el alcance del proyecto la seleccion de cémo se desarrolla el proyecto

se tom¢ a partir del método AHP de Saaty tal como se muestra en la segunda parte del Anexo A.

Para ampliar la informacion se puede consultar el Anexo C Enunciado de alcance del proyecto,

Anexo | Presupuesto y Anexo J Cronograma.
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e Analisis de alternativas.

Para el analisis de alternativas se gener6 el Anexo A el cual nos muestra las ideas de proyecto

que surgieron y el método de eleccion para la idea definitiva.
e Seleccion de alternativa.

La alternativa se escogi6 por método AHP de Saaty en el Anexo A, donde se puede observar
que por decision general de los integrantes es mas conveniente tercerizar toda la ejecucion del
proyecto, debido a que es una manera de transferir la responsabilidad de cualquier evento que
suceda durante el proyecto y con equipos paradores de pines de segunda, ya que beneficia a la

bolera reduciendo costos.
1.2.4 Planteamiento inicial del proyecto.
En esta seccion se muestra el estado del arte del proyecto, laE.D.P y laE.D.T.
e Estado del arte.

El boliche es un juego que se ha popularizado a nivel mundial por ser una actividad que se
puede practicar a puerta cerrada, para compartir tiempo de entretenimiento familiar, que permite

salir de la rutina diaria.

El juego de bolos desde su inicio, donde tiene registros en el antiguo Egipto antes de Cristo,
ha sufrido una variedad de cambios desde los materiales de los accesorios, distancia de juego, hasta

las instalaciones en este caso se va a enfocar en este Gltimo.
El juego consta fundamental de las siguientes partes:

- Pista: Una linea actualmente de madera o derivada de 18 metros aproximadamente, segun

el establecimiento, recubierta por un aceite que facilita el deslizamiento de la bola y con
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dos canales en ambos costados para direccionar el movimiento de la bola con lanzamiento
errado.

- Area de pines y pines: Es aquel lugar en donde se distribuyen los diez pines de madera o
plastico de forma triangular para ser derribados por el jugador.

- Bola: Esfera de material sintético o de madera que tiene como objetivo derribar los pines.

- Retorno de la bola: Es una pista donde direcciona la bola en direccion del punto del jugador

luego de ser lanzada.

En el area de pines se desarrolla una serie de actividades que permiten el juego, inicialmente
el armado de los pines, el levantamiento de estos cuando han sido derribados y el conteo para la
puntuacion. En los principios de este juego en establecimiento cerrado se ha realizado esta
operacion de modo manual, en donde un operario se encarga de realizar las actividades antes
expuestas, esto aun en algunos establecimientos sigue funcionando de la misma manera, con el
paso del tiempo se han realizado avances tecnolégicos que facilitan este proceso, como maquinas
que cuentan con una celda mecanica propiamente elaborada en forma de triangulo (figura 15) que
cumple la funcion de conteo de los pines y barrido de los que han sido derribados con un brazo
mecanico aparte, ademas cuenta hay algunas actualmente que por medio de una camara interna
ubicada en la parte superior de la maquina donde por medio de una técnica de tratamiento digital
de iméagenes cuenta la pines levantados y derribados para luego ser expuestos en una pantalla
conectada a una CPU donde tiene la plataforma para la adquisicion y procesamiento de datos.

(Alcaldia Mayor de Bogot4,2018). A continuacidn, se muestran unos ejemplos.
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figura 14. Proceso manual figura 15. Proceso automatico

Construccion del autor DAMFI Productos y equipos de bolos

Para el retorno de la bola esta el proceso manual (figura 14) y el automatico; el manual es
manipulado por un operario que se encarga de recibir la bola, levantarla y empujarla por una linea
y por efecto de la fuerza de gravedad toma impulso hasta la estacion de parada del jugador (figura
16), y el automatico, consta de una banda que transporta la bola en cada uno de los puntos, es decir
cuando el jugador lanza se recibe en el area de pines, entrando a un tdnel que estan dispuestos en
cada una de la canales de la pista, luego por medio de bandas eleva la bola hasta la parte superior
de la linea de retorno, y una serie de rodillos que le dan el impulso a la bola y con el mismo efecto
de la gravedad llega hasta el punto de la estacion del jugador (figura 17), antes de llegar a ese punto

con la ayuda de unos rodillo y una banda le reduce la velocidad con la que entra.
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figura 16. Retorno de bola mecanico figura 17. Retorno automético
Construccion del Autor Murrey bowling

e Estructura de desagregacion del producto.

Con el fin de entender cdmo funciona Bolos La Sabana actualmente, se realiza el Anexo F,

estructura de desagregacion del producto.
e Estructura de desagregacion del trabajo.

Para entender cuales son las actividades principales que se deben llevar a cabo, por favor

dirigirse al Anexo H (E.D.T).
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1.3 Marco metodoldgico para realizar el trabajo de grado
e Caracter investigativo.

El desarrollo del proyecto conduce a mejora de procesos en Bolos La Sabana a través del

método de observacion.

e Herramientas para la recoleccién de informacion.

La informacién se ha venido recolectando con reuniones presenciales y virtuales con los

duefios de Bolos La Sabana, grupo de enfoque Yy juicio de expertos.
e Fuentes de informacion.
Secundaria.

La informacién para la elaboracion del presupuesto inicial y cronograma ha sido mayormente
suministrada por la Gerencia General de Bolos La Sabana, la empresa a su vez accedio a dicha

informacidn a través de cotizaciones con proveedores encontrados en la red.

La demaés informacion como riesgos, requerimientos, EDT, EDP, entre otros, fue trabajada por los

autores del proyecto.
e Supuestos y restricciones.

El proyecto inicialmente sera académico, sin embargo, se espera poder ser ejecutado el afio

proximo, esto debido a las limitantes de tiempo y dinero en la actualidad.
e Contribucidn e impacto social trabajo de grado.

Este proyecto va enfocado al mejoramiento de proceso el cual solo beneficiard a los
propietarios con un supuesto en el aumento de utilidad para la empresa, para los clientes la mejora

de este proceso no sera tan evidente, ya que no es de gran impacto visual para ellos, aunque la
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calidad del juego mejoraré notablemente.
- Contribucién a los “Objetivos de Desarrollo Sostenible”
Durante el ciclo de vida del proyecto se busca:

e Reducir en gran medida el consumo de energia con diferentes estrategias por ejemplo la
concientizacion del equipo de trabajo respecto al uso de equipos con especificaciones
ahorradoras.

e Reducir el gasto de papel.

e Usar adecuadamente de los recursos hidricos

- Contribucion a las lineas de investigacion de la Universidad Piloto de Colombia

Este proyecto es un beneficio para cada uno de los integrantes responsables de este proyecto,
ya que permite implementar cada una de las areas del conocimiento, herramientas y salidas,
contribuyendo a la linea de investigacion innovacion y tecnologia debido a que da un enfoque en
el area de la automatizacién de un sistema retorno de bola, armado y conteo de pines, visto desde

la parte gerencial.
- Poblacién objeto.

Este proyecto va dirigido a los clientes y visitantes de Bolos La Sabana, mayores de seis afos,
de diferentes culturas e incluyendo a personas con condiciones especiales a nivel de vista y oido,
residentes de la poblacion de Madrid (Cundinamarca), y ciudades aledafias como posibles clientes

y visitantes.
- Naturaleza del producto del proyecto.

El producto del proyecto Automatizacion Bolos La Sabana es un elemento electrénico con

finalidad de entretenimiento.
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- Contexto geogréfico.
Geograficamente la bolera estd ubicada en Madrid (Cundinamarca), pero su operacién no se

limita Gnicamente a habitantes de este municipio, también a municipios aledafios pertenecientes a

la Sabana Occidental, con niveles econdmicos y educativos promedio.
- Tipo de impacto.

El impacto esperado con el desarrollo del proyecto sera de caracter econémico, aumentando
la utilidad de la empresa y también se caracter social, ya que la empresa ofrece un espacio de sano

entretenimiento.
- Acciones de socializacion.

La socializacion del proyecto se hard inicialmente con los trabajadores de la bolera de manera
verbal y realizando conjuntamente pruebas a las maquinas. Posteriormente, se divulgara a través

de redes sociales y publicidad fisica dentro de la bolera, en barrios y municipios aledafios.
- Acciones de transferencia

El proyecto se tiene planeado, tercerizando la parte de ejecucién, contratando a una empresa
especializada que se encargue de toda esa fase del proyecto, transfiriendo la mayoria de los riesgos

presentes directamente al contratista.
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2 Estudios y evaluacion

En este capitulo se muestra los diferentes estudios realizados para el proyecto Automatizacion

Bolos La Sabana.

2.1 Estudio de Mercado

En esta seccidn se explica a grandes rasgos el mercado perteneciente a Bolos La Sabana

Poblacion: la poblacion objetivo de la empresa Bolos La Sabana, principalmente, son los
residentes entre los seis (6) afios hasta adultos mayores, de los municipios de Mosquera,
Madrid y Facatativ4, asi como los visitantes a estos diferentes sectores.
A continuacidn, se muestra una encuesta pulso, aplicada a través de formulario web, para
obtener algunos datos demograficos de la poblacién.
Para el calculo del tamafio de la muestra conociendo que el flujo de personas a al mes
es de 359. Con la siguiente formula se identifica la cantidad de encuestas son necesarias
para realizar un andlisis estadistico cercano a la realidad.

B N xZa? xpxq
S d2(N—1)+Za?xpxq

n

Donde,

n = es el volumen de la muestra a tomar
N = Poblacién total

Za = Nivel de confianza

p = probabilidad exitosa

g = Probabilidad de fracaso

d = Precision

Se toman los siguientes valores asignados por el equipo de gerencia;



Automatizacion Bolos La Sabana 43

Za=0,98; p=0,85; q=0,15; d = 0,05.

Reemplazando el valor de n es igual a 43,21 = 43, es decir, para que el resultado

de la encuesta se acerque a la realidad, la muestra debe ser de 43 personas encuestadas.

Muestra total: 43 personas

Género

emenino
39%

Masculino |
61%

Gréfica 3. Identificacion del género de la muestra

Construccion del Autor

En la gréfica 3 se evendencia que el ponderado de la encuesta, la muestra esta compuesta por
un 61% por el género masculino, es decir, de los 43 encuestados 26 son hombres y 17 son mujeres.

Estos datos sirven para el tipo de mercadeo a realizar en operacion.
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Mayor de 41 Edad
12%

De 16 a 25
28%

De 26 a 40
60%

Grafica 4. Edad de encuestados

Construccion del Autor

Gréfica 4: De las persona encuestadas, el 60% se encuentra en edades de entre 26 y 40 afios,
ésta muestra indica el rango de edad el cual ven el juego de bolos como una alternativa de

esparcimineto sano.

¢ Conoce boleras en la Sabana de Occidente? (Funza,
Mosquera, Madrid o Facatativa)

NO.51,2%

“\

Si. 48,8%

Gréfica 5. Conocimiento de Bolera

Construccion del Autor

Gréfica 5: Respecto al conocimiento de una bolera en la Sabana Occidental, el 51,2% de los
encuestados argumenta gue no conoce este tipo de establecimientos en la zona, lo que favorece al
flujo de personas para la bolera Bolos La Sabana, debido a que esto puede ser una oportunidad para

aumentar las estrategias de mercadeo, que permita incrementar el ingreso de usuarios.
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Lugar de Residencia otro
Madrid (C/Marca)
19%

Sabana de Occidente
16%

Bogota
60%

Gréfica 6. Lugar de residencia

Construccion del Autor

Gréfica 6: El 60% de las personas que respondieron la encuesta, aclaran que viven en Bogota,
y el 19% en Madrid (Cundinamarca), las estrategias de mercadeo deben ser mas agresivas para que
el porcentaje de usuarios que residen en Madrid y la sabana de occidente sea el mas representativo.
- Dimensionamiento Demanda: Para el afio 2015, los municipios de Mosquera, Madrid y
Facatativa contaban con la siguiente poblacion estimada, segun piramide de poblacién total,
realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica reflejada en la Tabla 7

(DANE, 2015).



Tabla 7. Informacion de habitantes
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MUNICIPIO: MOSQUERA
POBLACION TOTAL: 82.750
HOMBRES: 41.082
MUJERES: 41.668
RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES
0a9 7.690 7.325
10a14 4.032 3764
15a19 4.192 3.893
20a24 3.818 3.771
25a 29 3.613 3.849
30a34 2.761 2.763
35a39 2.581 2.902
40 a 44 2.548 2.813
45 a 69 8.761 9.122
Mayores de 70 1.086 1.466




Continuacién Tabla 7. Informacion de habitantes
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MUNICIPIO: MADRID
POBLACION TOTAL: 77.627
HOMBRES: 38.865
MUJERES: 38.762
RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES
0a9 7.324 7.008
10a 14 3.669 3.648
15a19 3.600 3.351
20a24 3.430 3.463
25a29 3.756 3.532
30a34 3.563 3.123
35a39 2.901 2.916
40 a 44 2.528 2.513
45369 7.141 7.930
Mayores de 70 953 1.278
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Continuacién Tabla 7. Informacion de habitantes

MUNICIPIO: FACATATIVA
POBLACION TOTAL: 132.106
HOMBRES: 65.914
MUJERES: 66.192
RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES
0a9 12.373 11.740
10a14 6.262 6.027
15a19 6.034 5.615
20a24 5.717 5.680
25a29 6.292 5.923
30a34 5.555 5.183
35a39 4.720 4.626
40 a 44 3.824 4.129
45369 13.022 14.374
Mayores de 70 2.115 2.895

Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (DANE)
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En visita de campo, se recopilaron los siguientes hallazgos de Bolos La Sabana:

- Dias de operacion: De domingo a domingo
- Rango de edad de visitantes: entre 15 y 40 afos.
- Dia de mayor operacion: sabados, entre 16:00 y 22:00

- Cantidad de lineas vendidas: 60 lineas aproximadamente, en las tres pistas.

- Equivalente en personas: 40 personas aproximadamente.
- Segundo dia de mayor operacion: viernes, entre 17:00 y 22:00

- Cantidad de lineas vendidas: 30 lineas aproximadamente, en las tres pistas.

- Equivalente en personas: 24 personas aproximadamente

Total, de visitantes al mes: 359 personas aproximadamente
Paralelo para identificar un poco mas la demanda, se aplica una encuesta via web, la cual arrojo
los siguientes datos:

¢ Con qué frecuencia visita una bolera?

Otro
2%

Una vez al
mes 7%

De dos a tres
veces al mes
Una vez al trimestre 9%

30%

Nunca
5%

Una vez al
semestre
47%

Grafica 7. Frecuencia de visita

Construccion del Autor
Gréfica 7: El 47% de las personas que aplicaron la encuesta, manifiestan que una vez al semestre

visitan una bolera, lo que implica que la frecuencia de visita es muy baja, lo que hay que replantear el tipo

de publicidad que se esta aplicando, lo que beneficiard a la bolera y sus integrantes.
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Cuando asiste a una bolera, ¢ Cuantas lineas juega (10
lanzamientos dobles)?

Mas de tres lineas ,
14% Una Linea
17%

Tres Lineas
7%

Dos Lineas
62%

Grafica 8. Lineas de juego

Construccion del Autor

Gréafica 8: Con esta pregunta se logra establecer que el 62% de los encuestados juegan dos
(02) lineas, cuando visitan una bolera, lo que indica que la permanencia del usuario no supera la
hora, permitiendo ofrecer otro tipo de servicios que suministra la bolera y que el consumo sea

mayor.

Sobre la operacién propiamente de una bolera, se formularon las siguientes preguntas:

De las boleras que ha frecuentado en el ulltimo afio, especifique el
sistema que utilizan para el levantamiento de pines

Manual
21%

Automatizado
79%

Gréfica 9. Sistema levantamiento de pines
Construccion del Autor
Grafica 9: El 21% de las personas encuestadas informan que, de las boleras visitadas en el

ultimo afio, el levantamiento de pines se realiza de forma manual, esto puede ser contra indicativo
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para la bolera, ya que la experiencia del juego puede no cumplir con las expectativas del usuario.

De las boleras que ha frecuentado en el ultimo afo, especifique el
sistema que utilizan para el retorno de bolas

Manual
5%

Automatizado
95%

Gréfica 10. Sistema retorno de bola
Construccion del Autor
Gréafica 10: El 5% de las personas encuestadas informan que, de las boleras visitadas en el
Gltimo afo, el retorno de bolas se realiza de forma manual, es posible que se sienta la misma
situacion a la pregunta anterior.

De las boleras que ha frecuentado en el Gltimo afo, especifique el
sistema que utilizan para el registro de puntuacion

Manual
10%

Automatizado
90%

Gréfica 11. Sistema registro de puntuacion

Construccion del Autor

Grafica 11: EI 10% de las personas encuestadas informan que, de las boleras visitadas en el
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ultimo afio, el registro de puntuacion se realiza de forma manual, esto permite observar que la

competencia se esta actualizando a experiencias automatizadas que pueden mejorar el

entretenimiento de los usuarios.

Dimensionamiento Oferta: Respecto a empresas boleras, en la Sabana de Occidente no
existen mas establecimientos aparte de Bolos La Sabana.

Se puede evidenciar al visitar el municipio de Madrid (Cundinamarca), donde actualmente
desarrolla su objeto Bolos La Sabana, que existen otras empresas de entretenimiento, pero
no involucran a toda la familia, es decir, son establecimientos de entretenimiento y
diversion, pero para mayores de edad, tipo pub, discotecas y salones de juegos como billar
y bingo.

Competencia — Precios: Como competencia, se encuentran las boleras situadas en Bogota.

A continuacién, en la tabla 8, se refleja informacién cuantitativa de seis establecimientos

seleccionados:



Tabla 8. Competencia — Precios
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PRECIO PRECIO

ESTABLE- CIUDAD/ No.DE AUTOMA- p p
LINEA ZAPATOS CONDICION
CIMIENTO MUNICIPIO PISTAS TIZADA (COP) (COP)
. de 13:00 a
10.500 3.500 lunes a jueves 17-00
. de 17:01a
13.800 4.200 lunes a jueves 99:00
. Bogota (El i 12.500 4500 viernes de 13:00 a
Super Bowling Campin) 16 SI 17:00
. de 17:00 a
16.500 5.000 viernes sabado 01:00
16.500 5000 Sab_ados, domingos y
festivos
. de 10:00 a
- 8.000 0 lunes a viernes 16:00
ity Bolo , .
Club Tu Bogota 8 si 9.000 3.000 lunes a jueves de 16:00 al
(A|am03) clerre
Bolera - “bados. domi de 10:00 al
13.000 4.000 Viernes, sabados, domingos de 10:00 a
y festivos cierre
. de 09:00 a
9.000 2.800 lunes a viernes 13:00
. de 13:01 a
. B 12.500 5.500 lunes a viernes )
La Bolera gogolt_a (La 24 Si 17:00
arolina) 19.800 5.500 lunes a viernes 17:01 al cierre
19.800 5 500 Sab_ados, domingos y
festivos
. de 11:00 a
9.000 lunes a viernes 17:00
Medieval Bogota : . de 17:01 a
Bowling (Alamos) 14 SI 13.000 lunes a jueves 99:00
sabados, domingos y de 11:00 a
15.000 festivos 24:00
Bolera San Bogota
Francisco (Centro) 3 NO 12.000
9.200 3.100
lunes a vierne de 8:00a17:00
14.400 300 oo aVIemes
Cajade
., Bogota , 11.400 3.100 de 07:00 a
Compensacion . 23 SI Sabados )
Compensar ~ (oalltre) 17.300 3100 13:00
11.400 3100 Domingos y Festivos de 07:00 a
17.300 3100 gosy 20:00
Bolos la Madrid
Sabana (C/marca) 3 NO 12.000

Construccion del autor
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- Punto de equilibrio Oferta — Demanda: El Punto de Equilibrio es aquel punto de actividad
en el cual no existe utilidad, ni pérdida.

A continuacién, en las tablas 9, 10 y 11 muestra la informacion del balance actual con la que

opera Bolos La Sabana y con la que se calcula el punto de equilibrio:

Tabla 9. Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS (mensuales) copP
Arrendamiento 3.000.000
Servicio Publicos 400.000
Nomina administrativos 4.000.000
NOmina operarios 1.500.000

TOTAL 8.900.000

Construccion del autor

Tabla 10. Costos variables mensuales

COSTOS VARIABLES (mensuales) COP
Publicidad 150.000
Elementos de aseo y cafeteria 400.000
Bebidas y alimentos 4.000.000
Nomina varios (C.M. Asesor Externos,

Analista CyN) 1.500.000
TOTAL 8.900.000

Construccion del autor

Tabla 11.. Ventas mensuales

VENTAS (mensuales) cop cop
Alcaldia 3.000.000
Visitantes 8.800.000
Valor unitario de la linea 12.000.000
11.800.000

Construccion del autor
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983 lineas vendidas
11,27% costos variables / ventas

FORMULAS

PE $ = Costos Fijos / [1 — (Costos Variables / Ventas Totales)]
PE % = [Costos Fijos / (Ventas Totales — Costos Variables)] x 100
PE U = [(Costos Fijos * Unidades producidas) / (Ventas Totales - Costos Variables)]

PUNTO DE EQUILIBRIO EN $ $ 10.030.564
Conclusién: La empresa debe vender necesariamente COP $10,030,564 al mes,
para no obtener pérdida ni ganancia

PUNTO DE EQUILIBRIO EN % 85,00

Conclusién: De las ventas totales, el 85% es empleado para el pago de los costos
fijos y variables. El 15% restante es la utilidad neta que obtiene la empresa

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDAD 835,88

Conclusion: Para que la empresa esté en un punto donde no existan ni pérdidas ni
ganancias, se deberan vender 836 lineas

COMPROBACION PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas $ 10.030.564
(-) costos variables $ 1.130.564
Utilidad Bruta en Ventas $ 8.900.000
(-) costos fijos $ 8.900.000
Utilidad Neta $ -

A su vez se realiza un andlisis, reflejado en las grafica 12 y grafica 13, del tiempo que tarda

el operario o la maquina en rearmar los pines, registrar puntuacion, retornar la bola al area de juego
y que el jugador cuente nuevamente con la bola en sus manos, el cual arrojo la siguiente
informacion para dos casos con diferentes condiciones:
a) Bolera: Bolos La Sabana
Retorno automatizado: No, es mecanico.
Puntuacion automatizada: No, es mecanica.

Rearmado de pines automatizado: No
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Muestra: Tres operarios

PROMEDIO DE TIEMPO EN LEVANTAMIENTO DE
PINES, REGISTRO DE PUNTUACION Y RETORNO DE
BOLA
BOLOS LA SABANA

15,84 16,11 18,80 [ 18,68 N 18,13
12,3588 11,20
0 1 3 6 7 8

9 10
Cantidad de Pines

Tiempo (en segundos)

Gréfica 12. Promedio de tiempo manual

Construccion del Autor

b) Bolera: Caja de Compensacién Compensar
Retorno automatizado: Si
Puntuacién automatizada: Si

Rearmado de pines automatizado: Si

PROMEDIO DE TIEMPO EN LEVANTAMIENTO DE
PINES, REGISTRO DE PUNTUACION Y RETORNO DE

BOLA
B COMPENSAR®
g 17
g
§
s
1 10

Cantidad de Pines

Gréfica 13.Promedio de tiempo automatizada

Construccion del Autor
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Comparando la gréafica 12 y gréafica 13 se puede evidenciar que el tiempo para hacer barrido
de pines, registrar puntuacion y devolver la bola, en la bolera automatizada es mas prolongado que

en la bolera manual.

El mayor hallazgo corresponde a que en términos de accidentes laborales, la bolera manual
estd méas expuesta ya que los operarios dependen de su propia habilidad y concentracion para no

incurrir en lesiones desde moderadas a graves.

Por otra parte, a nivel de costos de némina, la empresa Bolos La Sabana empezara a tener
ahorro en sus costos fijos a partir del afio cinco (05) de haber instalado las méaquinas debido a que
es el ciclo de vida de estas maquinas ya que se adquieren de segunda; Calculando que la empresa
paga mensualmente COP $1.500.000 pesos por nomina, y que la maquina costaria COP

$84.950.000.
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2.2 Estudio Técnico

Respecto al estudio técnico del proyecto Automatizacion Bolos La Sabana, se desarrolla un disefio conceptual del producto, lo cual
ayuda a la seleccion de la maquina que por precio y disponibilidad le es viable a la empresa.

2.2.1 Disefio Conceptual del Producto.

A continuacion, se muestra la figura 18, Estructura de Desagregacién de la Maquina para Bolos, la cual describe sus componentes:

| MAQUINA PARA BOLOS |

! ! * + +
TRANSPORTE Y DESCARGUE BARREDORA RETORNO MONITOR
— Capacidad de vehiculo Chasis Bandas Cableado
L Perso:‘&allnzci):;ﬁzrrisgscia en I Tablero de control Correas
> Descarga de equipos en el sitio —> Cableado Cableado

Sensores de movimiento

\ 4

Correas

A4

Bandas

figura 18. EDP Maquina de Bolos

Construccion del Autor
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- Producto que se desea mejorar con el desarrollo del proyecto (situacion futura):

Con el desarrollo del proyecto Automatizacion Bolos La Sabana, se pretende mejorar el proceso
de barrido de pines, registro de puntuacion y retorno de bola, todo esto a través de la instalacion de
maquinas las cuales cumplen estas mismas funciones, mitigando los accidentes laborales y

ofreciendo mayor calidad a los clientes.
- Definicién de las caracteristicas técnicas

Se realiza un levantamiento arquitecténico para conocer los espacios y dimensiones de los

elementos a instalar. Anexo K, Plano Arquitectonico Bolos La Sabana
- Localizacion y tamafio

Las maquinas seran adquiridas de segunda mano con proveedor que garantiza su funcionabilidad.

Las medidas de cada maquina son: Ancho = 1,83 metros y alto = 2,06 metros
- Requerimientos del producto y del proyecto

En la Anexo D se pueden evidenciar los requerimientos para el desarrollo del proyecto.
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2.3 Estudio Econdmico - Financiero

Este proyecto es un esfuerzo temporal de la empresa Bolos La Sabana. Su plan de
financiamiento es de capital de persona natural externa a Bolos La Sabana, el cual se calcul6 a
partir del siguiente estudio.

2.3.1 Estimacién de costos de inversion del proyecto.

Para la estimacion de costos se realizé una investigacion de campo la cual permitié recolectar

valores monetarios aproximados a la realidad, esta informacidn se evidencia a continuacion.

e Estructura de desagregacion del trabajo (EDT)

La EDT se encuentra en el Anexo H de este documento.

e Recursos para el desarrollo del proyecto
Actualmente la bolera cuenta en el lugar de operacion con un espacio adecuado para la
instalacion de cada una de las maquinas paradoras de pines, ademas se cuenta con la infraestructura
para instalar la acometida eléctrica que es necesaria para la nueva carga de potencia que consume
estas maquinas. En la automatizacion se requieren diferentes areas técnicas, tales como: eléctrica,
electronica y sistemas. En la tabla 12 se muestran los diferentes recursos necesarios para cada una

de las fases del proyecto.



Tabla 12. Matriz de Recursos

Automatizacion Bolos La Sabana 61

REC., HUMANOS

MATERIALES

EQUIFOSY HERERAMIENTAS

FAS DEL PREOYECTO

* Gerantz de provecio

* Insumos de oficina

* Computador

* Inspector de segundad vz * Papeleria *Encussias Diaznostico

=11 =l trabajo =lmiprssora

* Tecnologo d2 obra cml * Insumos d= oficina * Fleaxomatro

* A~udante de cbra col * Papeleria * Computador Estudio
= Impresora

# Gerante dz compras # Inzumos d= oficina * Computador

* Gerantz da la bolera * Papeleria * Imprasora Adquisiciones

* Garantz de provecio

* Gerantz de provecio * Mortero #Pab, palistre, baldez nmesl

* Dizeniador * Ladnllo = Abcate, destormilladorss, corta frics, tesier.

* Constructor * Tubarm EMTPVC # Taldro

* phraro # Apcezorio: para la twhern = Pubdora

*Instalhdor IT *Cap: de meo = hulbmeatro .

* Programador # Tablero slactrico # Computador !

#* Teeneo electricizsta # Cable de ten=ion # Mhlagumas paradoras d2 pines v ratorno d2 bola

* A=zmdants slzctricista * Bandsja zlctrea *Ezcaleras

* Transportador ¥ Apcesorios para comebda eketn ® Equipos paradora de pines

* Breakers

* Gerantz de provecio * Tormillerm # Abcate, destormilladorss, corta frios, t2sier.

* Programador * Insumos de oficina * Computador Fruebas

* Instalador * hsltimetro

* Gerantz de provecio
=

Dizeniador
* Inztalador

#* Insumos da oficina

* Papeleria

# Computador
* Imprasora
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e Clasificacion de los costos. Estructura de desagregacion de costos

Los costos de este proyecto se clasifican en costos directos e indirectos:

Los costos directos son todos aquellos que le competen al proyecto tales como las contrataciones,
materiales, equipos e insumos que se requieren para el mismo y los indirectos son aquellos que ya
son propios de la empresa y no se pueden ligar a un sélo proyecto, tales como personal interno de
la empresa o0 equipos destinados para uso diario de las actividades de la bolera. A continuacion, en

la figura 19 se muestra la estructura de desagregacion de los costos segun su clasificacion.
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Ayudante electricista

Gerente de proyecto

figura 19. Clasificacion de costos

Construccion del autor

|Costos directos | |Costos indirectos |
I I I
|Técnico | |He rramientas y materiales | IRecurso humano | |Equipos |
I I
2 |Instalador IT 3 |Equipo de retorno de la bola 1 |Herramienta de mano 1 |Gerente de compras 1 |Computador
1 |Programadores de conteo y levantamiento de pines 2 |Taladro 1 JAuxiliar de compras 1 |Impresora
1 |Disefiador 1 |Tablero eléctrico 1 |Pulidora
1 | Tecnologo obra civil 3 |Monitor 22"y teclado de funciones 1 |Multimetro
1 |Ayudante de obra 2 |Escaleras
2 | Transportador X |Material de consumo
1 | Técnico electricista X |Tuberia y cable
1
1
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Estimacion de los costos de los entregables del proyecto a quinto nivel de desegregacion

en décimas de millones:

A continuacion, en la tabla 13 se muestra el resumen del presupuesto antes de reserva

Tabla 13. Resumen del presupuesto antes de reserva

Valor antes de reserva

Fase
1.1 Diagnéstico $ 2.000.000
1.2 Estudio $ 1.250.000
1.3 Disefio $ 2.500.000
1.4 Adquisiciones
$ 92.700.000
1.5 Ejecucion
$ 8.300.000
1.6 Pruebas
$ 1.500.000
1.7 Documentacion
$ 1.550.000
1.8 Gerencia de proyecto
$ 15.100.000
Total, antes de la reserva $ 124.900.000

Construccion del autor

En el Anexo L se puede ampliar la informacion donde se evidencia cada uno de los costos a

detalle por cada una de las actividades que compone el proyecto antes de la reserva de contingencia

y administracion, en el Anexo N se muestra el detalle de la asignacién de costos

e Estimacion de la reserva de contingencia:

Para la estimacion de la reserva de contingencia se evaluaron los riesgos que afectan el

proyecto segun su clasificacion, si son técnicos, externos, de la organizacion y direccion del

proyecto y el impacto que tienen sobre cada una de las categorias del proyecto.

El total de la reserva de contingencia es de COP $16.300.000 para lo que se necesite segun

corresponda de cada una de las etapas del proyecto.
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- Matriz de riesgos
En el Anexo M, se detallan cada uno de los riesgos por fases del proyecto y se muestran su
calificacion cualitativa y cuantitativa por fases del proyecto, la columna de valor esperado indica
el producto entre la probabilidad y el impacto, con ese dato se calcula la reserva de contingencia
como se muestra en el Anexo O vy el andlisis cualitativo se obtiene del Anexo M, dado en forma
matricial el producto de la probabilidad y la amenaza siendo la zona verde de gris claro moderado,
la zona gris oscuro es el riesgo critico y la zona negra es el riesgo maximo.
- Reserva de contingencia de presupuesto
En la tabla 14 se muestra la reserva de contingencia por fases calculada segun los riesgos que

se plantearon en el anterior item.

Tabla 14. Reserva de contingencia

Reserva de contingencia en

Fase décimas de millon
1.1 Diagnostico $-
1.2 Estudio $-
1.3 Disefio $0.48
1.4 Adquisiciones
$13,33

1.5 Ejecucion

$0,75
1.6 Pruebas

$0,42
1.7 Documentacion 3
1.8 Gerencia de proyecto

$1,20
Total, antes de la reserva
Total, reserva de contingencia $16,30

Construccion del autor

El calculo detallado se puede evidenciar en el Anexo N.

- Reserva de contingencia de tiempo
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En la tabla 15 se evidencia la reserva de contingencia para el tiempo por estimacion
paramétrica por la técnica de revision y evaluacion de programas (PERT), debida a los riesgos que

se plantea en el Anexo M.
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Tabla 15. Reserva de contingencia en tiempo

ID # ACTIVIDAD BETA Te'
A 1 Realizar diagnéstico de salud ocupacional para los operadores de las pistas 1,02 1,02
B 2 Realizar diagndstico técnico - financiero del proyecto en la bolera Bolos La Sabana 0,85 0,85
C 3 Solicitar los permisos de trabajo con la alcaldia local y movilidad, e informar al propietario del inmueble del procedimiento que se va a ejecutar. 2,21 2,21
D 4 Realizar el estudio financiero frente al impacto por el cierre parcial por pistas. 1,19 1,19
E 5 Elaborar un plan de trabajo que garantice la operacion continua de la bolera. 1,36 1,36
F 6  Acotar los espacios de trabajo para proponerlos como requerimientos para la instalacién de equipos. 1,19 1,19
G 7  Elaborar la documentacién de la propuesta y llamado a licitacion de empresas especializadas. 2,04 2,04
H 8  Buscar la mejor alternativa de financiacion del proyecto 1,02 1,02
I 9 Recepcion y revision de propuestas de disefio de obra civil y eléctrico minimo de tres empresas y seleccionar la mas adecuada. 1,19 1,19
J 10 Adjudicacion de contratos de disefiador 0,17 0,17
K 11 Legalizacidn de contrato de disefio 0,34 0,34
L 12 Recepcion de disefios 0,68 0,68
M 13 Estudios previos obra civil y llamado a licitar 0,51 0,51
N 14 Recepcidn y revision de propuestas de mano de obra 0,68 0,68
O 15 Adjudicacién de contratos de mano de obra 0,17 0,17
P 16 Legalizacion de contrato obra civil 0,34 0,34
Q 17 Negociacién y compra maquina paradora de pines 1,36 1,36
R 18 Legalizacion con orden de compra de maquinas paradora de pines 0,34 0,34
S 19 Transporte y descargue de maquinas en sitio 0,34 0,34
T 20 Desmonte de la infraestructura actual y entrega de todo equipo desinstalado. 0,85 0,85
U 21 Instalacion de infraestructura tuberia y adecuaciones de ruta 1,19 1,19
V 22 Instalacion de equipos 2,04 2,04
w 23 Programacion del software. 0,68 0,68
X 24 Realizar las pruebas de cada uno de los equipos y realizar documentacion de entrega funcional. 1,02 1,02
Y 25 Elaborar los planos récord de todo lo que fue instalado y requerido durante el proyecto. 1,02 1,02
4 26  Realizar un backup con toda la documentacion del proyecto, manuales, garantia de los equipos, software y funcionamiento. 2,04 2,04
AA 27 Realizar la documentacién para el cierre del proyecto. 1,19 1,19

Construccion del Autor
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En el Anexo O se evidencia el andlisis PERT, de la estimacion de tiempo, observando los
resultados es necesario aumentar 4 dias mas al proyecto, el cual no implica una gran cuantia al
momento de la planeacion.

6Dias )
= 4 Dias

0,57 Semanas *
Semana

e Estimacion de reserva de administracion

En la tabla 16 se muestra la reserva de administracion

Tabla 16. Reserva de administracion

Valor antes de reserva

Fase
1.1 Diagndstico $2.000.000
1.2 Estudio $1.250.000
1.3 Diseno $ 2.500.000
1.4 Adquisiciones
$92.700.000
1.5 Ejecucién
$ 8.300.000
1.6 Pruebas
$ 1.500.000
1.7 Documentacion
$ 1.550.000
1.8 Gerencia de proyecto
$ 15.100.000
Total, antes de la reserva $ 124.900.000
Reserva de administracion $ 12.490.000

Construccion del autor

La reserva de administracion se calcula por el 10% del presupuesto antes de reservas del proyecto
COP $12.490.000, la cual puede ser usada cuando la reserva de contingencia no sea suficiente o en

algun evento que no haya sido contemplado la reserva de contingencia.

e Presupuesto del proyecto en décimas de millones
El presupuesto total del proyecto es la suma de cada fase antes de la reserva, mas la reserva de

contingencia y mas la reserva de administracion, el cual se evidencia en la tabla 17.
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Tabla 17. Presupuesto resumen

Presupuesto resumen, valores en décimas de millon

Total, antes de la reserva $ 124,90
Total, reserva de contingencia $ 16,29
Reserva de administracion 10% $12,49
Total, presupuesto $ 153,68

Construccion del autor

El presupuesto total serd de COP $153.680.000, los costos detallados se evidencian en el Anexo
N. Gestion de costos.

2.3.2 Estimacion de los costos de aprovechamiento del proyecto.

En este proyecto se contempld reutilizar los equipos paradores de pines, prolongando el ciclo
de vida de estas maquinas y disminuyendo los residuos que implica la destruccion de estas mismas,
de igual manera se redujo de manera significativa los costos del proyecto, debido que adquirir una
maquina nueva supera los 70 millones de pesos cada una y en el proyecto el costo estimado es de
30 millones de pesos por maquina, transporte e instalacion, siendo un ahorro de mas del cincuenta

por ciento.

e De administracion, de operacion y de mantenimiento del aprovechamiento del proyecto.
La reserva de administracion, siendo parte del presupuesto para los sucesos totalmente
desconocidos, se tomo un 10 % siendo la mitad del presupuesto de contingencia, ya que no se tiene

ninguna certeza del monto necesario, para un total de COP $12.490.000.

El presupuesto de operacion y mantenimiento del proyecto inicialmente en el contrato a todo costo
se plantea en uno de los requerimientos, que el contratista, ya que nos vende maquinas de segunda
mano debe ofrecer una garantia y visitas preventivas para el mantenimiento de cada maquina

minimo por dos afios consecutivos después de la puesta en marcha, luego de esto se realizara un
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contrato por el cual realice una visita técnica de revision y mantenimiento, estos dos primeros dos
afios estan dentro de los costos de inversion por COP $124.900.000, donde la adquisicion de las

maquinas tiene la mayor participacion del presupuesto.

e Fuentesy uso de fondos

Existe una serie de fuentes de financiamiento como, capital social, préstamos, donaciones,
subvenciones, mencionando algunos en este caso se solicitard un préstamo a mediano plazo a
persona natural, a la cual se le pagara un interés del 2% trimestral vencido, donde su uso
fundamental es de capital de explotacién, lo que permitira cubrir con todos los gastos necesarios

para el proyecto, en el Anexo Q. Fuentes y uso de fondos, se explicara en detalle cada rubro.

USOS: Para el caso de Caja y Bancos hubo un aumento debido a que se presume que el valor de
venta unitario aumentara. Adicional, se espera que el reconocimiento del establecimiento aumente,
de modo que las ventas sean mayores.
FUENTES: En el caso de las Cuentas por Pagar, las mismas aumentan en el afio 1 debido a las
obligaciones contraidas con el patrocinador.
¢ Financiacion y costo de financiacion

El patrocinador sera recursos propios de una persona natural quien prestara el dinero a una

tasa de interés trimestral vencida del 2% a 12 cuotas es decir por un plazo de 6 afios como se

muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Informacion del préstamo

MONTO $ 124.900.000
INTERES 2%
AMORTIZACION $ 10.408.333
# TRIMESTEAL 12

Construccion del autor
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# Capital Amortizacion Interés Cuota VPN

0 $124.900.000 $ - $2498.000 $ 2.498.000 $ 2.498.000,00
1 $114.491.667 $ 10.408.333 $2.289.833 $ 12.698.167 $ 12.449.183,01
2 $104.083.333 $ 10.408.333 $2.081.667 $ 12.490.000 $ 12.004.998,08
3 $ 93.675.000 $ 10.408.333 $1.873.500 $ 12.281.833 $ 11.573.445,86
4 $ 83.266.667 $ 10.408.333 $1.665.333 $ 12.073.667 $ 11.154.201,73
5 $ 72.858.333 $ 10.408.333 $1.457.167 $ 11.865.500 $ 10.746.948,92
6 $ 62.450.000 $ 10.408.333 $1.249.000 $ 11.657.333 $ 10.351.378,39
7 $ 52.041.667 $ 10.408.333 $1.040.833 $ 11.449.167 $ 9.967.188,58
8 $ 41633.333 $ 10.408.333 $ 832.667 $ 11.241.000 $ 9.594.085,26
9 $ 31.225.000 $ 10.408.333 $ 624500 $ 11.032.833 $ 9.231.781,39
10 $ 20.816.667 $ 10.408.333 $ 416.333 $ 10.824.667 $  8.879.996,90
11 $ 10.408.333 $ 10.408.333 $ 208.167 $ 10.616.500 $  8.538.458,55
12 $ 0 $ 10.408.333 $ 0 $ 10.408.333 $ 8.206.899,80

Construccion del autor

Al finalizar el pago se habra pagado un total de 141,2 millones al patrocinador del proyecto como

se evidencia en la tabla 19.

2.3.3 Evaluacion financiera del proyecto.

Con el fin de identificar que tan beneficioso es el proyecto frente a los costos de este, se realiza la

siguiente evaluacion financiera.
e Flujo de caja de la inversion y del aprovechamiento del proyecto.

Para identificar cual es la variacion de las entradas y salidas de dinero y ver qué tan beneficioso
es el proyecto se realiza un flujo de caja durante los seis afios de ciclo de vida que tiene la maquina

principal de la automatizacion, el cual se encuentra en el Anexo R.

Este andlisis nos indica que el primer periodo de un afio el flujo de caja es negativo superando
los egresos que los ingresos, sin embargo, los siguientes periodos ya se ve un comportamiento

contrario siendo beneficioso para la bolera.
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e Definicion del costo del capital
En el analisis del costo del capital se hizo un estado de resultados de la bolera Anexo S

Con el Estado de Resultados proyectado desde el afio 1 al afio 6, dentro del proyecto, se estima que
las ventas aumentaran afio tras afio, generando siempre utilidad, este valor también se da,
contemplando que los ingresos no operacionales (ajenos a las pistas de bolos) tendran saldo

positivo y en aumento afio tras afios.
e Indicadores de beneficio costos

Luego de analizar el flujo de caja, este nos arrojé un resultado de egresos e ingresos que, por
el tipo de proyecto de corto plazo, se evalla el indicador de beneficio — costo tal como se verd a

continuacion.

Tabla 20. Resumen de ingresos y egresos por periodo

Ingresos Egresos Costo - Beneficio
Afio 2 178.900.000 187.673.842 0,95
Afio 3 191.300.000 185.305.016 1,03
Afio 4 203.700.000  174.319.330,85 1,17
Afio 5 216.100.000 148.673.525,25 1,45
Afio6 228.500.000  154.807.019,23 1,48

Construccion del autor

Estos valores nos indican que los ingresos a partir del segundo periodo van a ser mayores que
los del primer periodo luego de la automatizacion, lo que se evidencia en el indice de costo —

beneficio de la columna cuatro de la tabla 20
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e Analisis de sensibilidad

Los estimados de ventas como se observa en el flujo de caja Anexo S de cada uno de los
periodos una variable en la cual se debe dar gran atencion por cumplir, debido a que esto es lo que
nos va a permitir que el proyecto sea exitoso a largo plazo, ya que los egresos representan en
promedio mas del 95 % por periodo, debido a que en este momento es una empresa que lleva

formalmente un afio de funcionamiento en el mercado.
2.4  Estudio Social y Ambiental

Para el estudio de sostenibilidad se realiza el analisis Pestel donde se evaltdan los factores a
los que esta expuesto el ciclo de vida del proyecto y como potenciar los efectos positivos, ademas
se utilizé la matriz P5, la cual se utiliza para analizar el nivel de responsabilidad social, ambiental
y econdmica del proyecto, esto permitié obtener una calificacion de -2, lo que indica que el
proyecto debe implementar una serie de estrategias para mejorar y llegar al -3 ideal. Para identificar
el impacto de emisiones se hizo el céalculo de huella de carbono, donde se concluyo que la fase de
mayor impacto de emisidn de carbono fue en la ejecucion, y el célculo total de la huella de carbono

fue de 2,2 toneladas de CO-.

El plan de sostenibilidad, ademas de contener la informacion anterior, explica los indicadores
de sostenibilidad para el manejo de las materias primas que contempla el proyecto, entre otros.

(ASOCIACION COLOMBIANA DE VEHICULOS AUTOMOTORES, 2009).

Esta informacion se amplia con el Anexo BA, Plan de Gestion de Sostenibilidad, en el cual se

muestra:

- Matriz PESTEL, anexo BB

- Calculo huella de carbono, anexo BC



Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
Matriz P5, anexo BD
Indicadores de sostenibilidad

Estrategias de sostenibilidad

Flujo de entradas y salidas del proyecto, anexo BE
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3 Inicio y planeacion del proyecto

3.1 Inicio del proyecto

Dirijase al ANEXO B. Project Chart

3.2 Planeacién del proyecto
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A continuacion, se muestra el listado de los documentos que componen el plan de direccién del

proyecto.

Documentos del plan de direccion del proyecto

Plan del proyecto

e Plan de gestidén de cambios

Plan de involucramiento (compromiso) interesados

e Matriz de registro de involucrados

e Andlisis de involucrados

e Matriz temas - respuestas

Plan de gestién del alcance

e Plan de requerimientos

- Documentacion de requerimientos

- Matriz de trazabilidad requerimientos

e Linea base de alcance

I
m
o

|
m
—

- Enunciado del alcance del proyecto

- Diccionario de la EDT
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Plan de gestion de la programacién

e Modelo de programacion
- Red

- Estimacién de Beta Pert

- Calendario
- Cronograma (dirijase al archivo anexo de Microsoft Project®)
- Recursos
- Nivelacion
- Hoja de recursos
- Uso de recursos por tarea
- Desempefio

- Curva S desempeiio

Plan de gestion del costo

e EDC
e Linea base del costo
- Estimacidn de costos con Beta Pert

- Presupuesto
e Desempeiio

- Curva S presupuesto

Plan de gestion de calidad

e Meétrica de calidad

Plan de gestion de recursos

e Acta de constitucién del equipo de proyecto
e EDR

e Requerimientos y estimacion de necesidades de recursos fisicos vy de

personal para el proyecto (tipo vy cantidad)
e Matriz RACI




e Roles y responsabilidades

Plan de gestion de las comunicaciones

e Matriz de comunicaciones

Plan de gestion de los riesgos

e Matriz de riesqo

e Ficha técnica de riesgo

Plan de gestion de adgquisiciones

e Criterios de seleccién de proveedores

e Criterios de evaluacion de proveedores

e Estrategias para adquisiciones

Plan de gestion de sostenibilidad

e Matriz P5

Plan de HSSE
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Conclusiones

o La elaboracion del plan de direccidn del proyecto debe ser desarrollado por personal que
conozca del tema del proyecto, esto permitira realizar estimaciones mas veridicas, teniendo la
probabilidad de que los indices de desempefio durante la ejecucion estén en los rangos permitidos.
o La definicion del alcance del proyecto, su presupuesto y programacion, ayuda al grupo de
gerencia de proyecto, al patrocinador y al gerente de la compafiia a tener una vision clara sobre la
ejecucion del trabajo, generando desde el inicio una perspectiva de seguridad y razonabilidad en la
labor a realizar

o Los planes elaborados para el proyecto garantizan la satisfaccion al cliente, el cumplimiento
de los objetivos planteados, cubriendo la necesidad esbozada como caso de negocio, minimizando

los posibles riesgos que se presenten y controla la ejecucion llevando al cierre optimo del proyecto.
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ANEXOS
A continuacion, se reflejan los anexos que dan soporte al trabajo escrito.
ANEXO A. Alternativas de idea de proyecto

En el proceso de seleccion de la idea de proyecto se tomaron dos opciones,

e Falencia en el proceso de registro de datos en el inventario en el area de almacén de la
empresa G4S.
e Falencia en el proceso manual de retorno de la bola, rearmado y conteo de pines en

Bolos La Sabana;

Criterios para escoger la idea:

Importancia personal: En cada uno de los casos se evidencia un interés personal por el proyecto,

ya sea, porque es un emprendimiento o una mejora de proceso en donde se labora actualmente.

Innovacién: Cada una de las ideas ya tiene antecedentes de trabajo, ¢cudl es la idea que implica

mayor indagacion?

Tiempo de ejecucion: Cudl de los proyectos se estima que tenga menor tiempo de duracién.

Facilidad de acceso a la informacion: Se evalUa en cudl de las ideas la informacion de la

organizacion es mas facil de acceder.

Apoyo de interesados: En cual de las ideas se tiene mas interés por parte de los encargados de las

areas involucradas.

Beneficio econdmico: Se evalla cual proyecto obtiene mayor beneficio econémico.
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El objetivo de escoger la idea del proyecto es que permita acceder a toda la informacion y que esa

alternativa beneficie a la actividad académica que se busca desarrollar.

e Método de seleccion scoring.

Tabla 21. Escala de impacto método Scoring
Impacto Escala

1-2 Bajo

3-4 Medio — bajo
5-6 Medio

7-8 Medio — alto
9-10 Alto

Construccion del autor
Con la tabla 21 se hace la evaluacion de impacto de cada uno de los criterios que se exponen en la

tabla 22.

Tabla 22. Método Scoring para ideas de proyecto

Retorno bolo, rearmado Adquisicién de datos de
y conteo de pines inventario en almacén

Criterio . £ IS s 5 S

o g S 'S 'S &

g S g = i o S S

= 3 g% § 2 3 g ¢ E

s 58585 & & 5gg3 3B

2a @ & o < o a & o <
Importancia personal 9 0,3 2,70 4 03 1,20
Innovacion 6 0,2 1,20 3 02 0,60
Tiempo de ejecucion 4 0,1 0,40 4 01 0,40
Facil acceso a informacion 9 0,3 2,70 5 03 1,50
Apoyo por interesados 7 0,05 0,35 3 005 0,15
Beneficio econdmico 6 0,05 0,30 2 0,05 0,12
TOTAL 7,65 3,97

Construccion del autor

Bajo este método de seleccion se escogid la idea de proyecto de retorno bola, rearmado y conteo
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de pines en Bolos La Sabana.

e Procedimiento de seleccidn para la alternativa de solucion del proyecto por el

método AHP

Para identificar la alternativa de solucién de la idea seleccionada se implemento el

procedimiento AHP de Saaty que se muestra a continuacion.
Método de seleccion “procedimiento AHP de Saaty”

Se clasifica las cuatro opciones de la siguiente forma.

Al: Tercerizacion del proceso de A2: Contratacion individual por empresa para
automatizacién equipos nuevos. automatizar la bolera.
A3: Tercerizacion del proceso de A4: Automatizar solo el armado de los pines.

automatizacién equipos de segunda.
A partir de los siguientes parametros se le asigna un valor numeérico.

Tabla 23. Escala de calificacion segin método AHP de Saaty

Escala  Caracteristicas Valor

1 Ambos elementos contribuyen de igual manera a lograr el objetivo 1
(igual importancia de ambos elementos del par binario).

2 Débil predominancia de A sobre B 3

3 Considerable predominancia de A sobre B 5

4 Muy significativa predominancia de A sobre B 7

5 Absoluta predominancia de A sobre B 9

Construccion del autor

Con base a la tabla 23, se asigna un valor de importancia a cada uno de los criterios comparados

mutuamente, es decir filas con respecto a columnas de la matriz de valor, luego se suma las

columnas tabla 24 para normalizar la tabla, seguido se hace una calificacion de experto se promedia
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y finalmente se toma la decision.

Tabla 24. Matriz de calificacion

A\B Al A2 A3 A4

Al 1 7 1 3
A2 3 1 1 3
A3 9 7 1 1
A4 1 7 1 1
TOTAL 14 22 4 8

Construccion del autor

Ahora se normaliza la matriz tabla 25, cuyo SIU es unidad entre cero y uno, se realiza la calificacion

de dos expertos y entrega los siguientes resultados.

Tabla 25. Matriz de calificacion normalizada y calificacion de experto 1y 2

AB Al A2 A3 A4 Y X X, X

Al 007 032 025 037 101 03 04 035

A2 022 004 025 037 088 02 01 0.15

A3 064 032 025 013 134 04 04 0.80

A4 007 032 025 013 0.77 01 01 0.0

TOT 1 1 1 1 4 1 1 1

Construccion del autor

Con estos datos se escoge la opcion A3, en busqueda de beneficiar todo el proceso del proyecto.
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ANEXO B. Project Chart

Titulo del proyecto: AUTOMATIZACION BOLOS LA SABANA

Patrocinador: JOSE I. MORALES Fecha Entrega: DICIEMBRE DE
2018
Gerente de proyecto: LEONARDO VARGAS Cliente del proyecto: JUNTA
MARIO A. HERNANDEZ ~ PIRECTIVA
ALEJANDRA MORA F.

Propdsito del proyecto:

El proposito del proyecto es automatizar el proceso de retorno de bola, conteo y rearmado de

pines para que la experiencia del juego sea mas dinamica.

A nivel de servicio, se busca que los tiempos del proceso de rearmado, retorno y conteo de pines,

sean adecuados y que el cliente se sienta bien con el juego.

A nivel organizacional se busca que el riesgo de accidentes del personal se reduzca
considerablemente y que esta mejora de proceso conlleve mayor publicidad voz a voz e incremente

las utilidades.

Para ampliar la informacion se puede consultar la figura 12 Arbol de Problemas y figura 13

Arbol de Objetivos.
Descripcion del proyecto:

Bolos La Sabana es una empresa que presta servicios de entretenimiento familiar, donde existe
zona de video juegos, zona social, mesas de billar, ping pong, venta de alimentos y su mayor
atractivo son las pistas de bolos, en las cuales actualmente el proceso de retorno de la bola es
mecénico y el conteo y rearmado de los pines es totalmente manual. Este es el proceso que sera

intervenido (automatizacion), contemplando un serie de requerimientos Yy restricciones a los que
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estd sometido el proyecto, por ejemplo: en espacio se debe realizar un estudio y elaborar una
propuesta de automatizacion que garantice que los equipos son adecuados para ese fin, generar una
estrategia de implementacion del proyecto de manera que no afecte el regular funcionamiento de
la empresa y el tiempo de ejecucion no debe superar las dieciséis semanas presupuestadas,

mencionando aqui sélo algunos requerimientos.

Observando el Anexo F estructura de desagregacion del producto y el Anexo H estructura de

desagregacion del trabajo se amplia la descripcién del proyecto.
Requerimientos de alto nivel:

Los requerimientos se enfocan a los del producto, organizacion y proyecto los cuales se

pueden validar en el Anexo D.
Riesgos de alto nivel:

Los riesgos de alto nivel se encuentran detallados en el Anexo G estructura de desagregacion

de riesgos y en la Anexo M Registro de riesgos

A continuacion, en la_tabla 26, se puede observar el resumen del proyecto.
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Tabla 26. Resumen del proyecto de Bolos la Sabana

Objetivos del proyecto Criterio de aceptacion Persona que aprueba
Tiempo: Se detalla la informacion en el Anexo J cronograma
16 semanas Se mide por medio de la Patrocinador

ruta critica, esperando una

varianza no mayor a 5

Objetivos del proyecto Criterio de aceptacion Persona que aprueba
Costo: Se detalla la informacion en el Anexo | presupuesto
COP $124.900.000 La variacion no puede Patrocinador

superar el 5%

Objetivos del proyecto Criterio de aceptacion Persona que aprueba

Alcance: Se detalla la informacion en el Anexo C enunciado de alcance del proyecto

Lograr el 90% de los Los entregables deberan ser  Patrocinador, Gerente
entregables para entregados de acuerdo con  general de la compafiia.
automatizar el sistema de  lo definido en el Project

retorno, conteo y chart.

rearmado de las pistas de

bolos.

Construccion del autor

En el Anexo J se muestran de manera detallada las actividades y fechas de desarrollo para el
proyecto Automatizacion de juego de bolos en Bolos La Sabana, en la tabla 27 se realiza un

resumen del cronograma por hitos.



Tabla 27. Cronograma de hitos
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Hito de resumen

Fechas de vencimiento

Diagnostico 28 de febrero de 2019
Estudio 9 de marzo de 2019
Disefio 11 de abril de 2019
Adquisiciones 23 de marzo de 2019
Ejecucion 22 de mayo de 2019
Pruebas 30 de mayo de 2019

Entregables

7 de junio de 2019

Construccion del autor

Presupuesto Estimado

Para el desarrollo del proyecto, el cual va enfocado a la automatizaciéon de Bolos La Sabana,

se genera un presupuesto, equivalente a COP $153.676.000, en el cual estan incluidos los valores

de cada uno de los items necesarios para el desarrollo del proyecto. (Anexo | Presupuesto)

Interesados

En el Anexo E, Matriz Registro de Interesados se detallan las personas involucradas en el

proyecto, ya sea con impacto positivo o negativo dentro del mismo.

Nivel de Autoridad del Gerente de Proyecto

En los siguientes items se reflejara el nivel de autoridad del Gerente de proyecto frente a

diferentes estamentos.

e Decisiones de personal:

Si las decisiones no incluyen aumento de beneficios monetarios, descuentos por penalidades,
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o0 despidos, tendra poder de decision el Gerente de Proyectos.
e Gestion del presupuesto y varianza:

Si las decisiones no afectan a mas del 5% del presupuesto, el Gerente de Proyectos podra

decidir, de lo contrario estara a cargo del patrocinador y la junta directiva,

e Decisiones técnicas:

Toda disposicion que involucre el cambio de la infraestructura técnica debe ser decidida por

el personal Técnico y GP.
e Resolucion de conflictos:

Frente a los diferentes Interesados, se procedera asi:

- Equipo de Gerencia de Proyectos: 100% de decision

- Proveedores: Si la decision no afecta a mas del 5% del presupuesto, el Gerente de Proyecto
tendra poder de decision, lo deméas lo resuelve el departamento de Negociaciones y
Compras.

- Equipo de trabajo: No tiene autoridad de despido de personal.

- Comunidad Vecina: No tiene poder de decision.

- Clientes: No tiene poder de decision.

- Arrendatario: Si no afecta a méas del 5% del presupuesto, lo demas lo decide el Gerente

General.

Approbations:

Project Manager Signature Sponsor or Originator Signature
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Project Manager Name Sponsor or Originator Name

Date Date
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ANEXO C. Enunciado de alcance del proyecto

Titulo del proyecto: AUTOMATIZACION Fecha de 14 de agosto de
BOLOS LA SABANA preparacion 2018

Descripcion del alcance del producto

El proyecto debe finalizar con la automatizacion completa del sistema de retorno de la bola,
el conteo de los pines derribados y el rearmado de los mismos, la informacién con respecto al
juego de cada participante debe ser reflejada en un monitor que se encuentra en la sala de estar

de los jugadores, en donde indique en qué van y el momento en que se termina el juego (EDP).

Entregables del proyecto

El contratista debe entregar todos los equipos instalados y puestos en marcha, ademas de
toda la documentacién referente a manuales de usuario, mantenimiento y garantias de estos, de
igual manera el gerente de proyecto debe entregar la documentacién de todo el ciclo de vida del

proyecto, mencionando los imprevistos que se presentaron en el transcurso de la labor (EDT).

Criterios de aceptacion del proyecto

El gerente de Bolos La Sabana debe dar el visto bueno, inspeccionar cada uno de los equipos
que le entregan y evidenciar el funcionamiento correcto de todo el sistema en un juego de prueba,
y de esta manera poder recibir el proyecto, ademés debe recibir los entregables y verificar si
cumplen los estandares de calidad, que los manuales de operacion estén claros, que las garantias

estén vigentes, que la obra civil esté en perfecto estado y que estén a paz y salvo.

Exclusiones del proyecto
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El proyecto solo tiene en cuenta el proceso de automatizacion del retorno de la bola, el
conteo y rearmando de los pines con sus periféricos de visualizacién para las tres pistas, mas no
estd en la obligacion de realizar arreglos varios a nivel civil o arreglos en redes de servicios
publicos y privados; Bolos La Sabana debe realizar el montaje de la proteccidn de las pistas para

que los contratistas no dafien la integridad del recubrimiento que tiene.

Limitaciones del proyecto

En el proyecto la mayor limitacion es el financiamiento, ya que se debe solicitar un monto
del cual el gerente no puede superar, teniendo en cuenta que se debe dejar un presupuesto de
incertidumbre el cual cubra los costos adicionales, otra limitante es la llegada de los equipos, ya
gue en ocasiones es necesario importar los equipos lo que implica tiempos de entrega demorados,

y la desercidn del personal en la etapa de ejecucion perjudicando el cronograma.

Supuestos del proyecto

El gerente de la bolera debe tener la capacidad de correr con los costos presupuestados en el
proyecto, con un excedente que cumpla con adicionales posteriores. Si se generan nuevos
requerimientos en el proyecto debe tener claridad que habria la necesidad de realizar nuevas

contrataciones
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ANEXO D. Documentacién de requerimientos

Tabla 28. Documentacion de requerimientos

Titulo del AUTOMATIZACION BOLOS LA 14 DE AGOSTO DE 2018
proyecto: SABANA Fecha de preparacion
Parte . L o . Método de
- . Categoria Prioridad Criterios de aceptacion S
Requerimiento interesada validacion
Se debe realizar la
automatizacion del sistema de Compafiia u . El sistema debe funcionar correctamente con Juicio de
A Organizacional Alta e L
retorno de bolos, conteo y organizacion todas las especificaciones del disefio expertos
rearmado de pines.
Evaluar la viabilidad de la Gerente de o El d|agnost|_co depg arrojar en cuanto tlempq se .
o Organizacional Alta recupera la inversion, los tiempos de operacion Reuniones
automatizacion del proceso proyecto q .
e los equipos.
. El contratista debe tener experiencia en la
. Negociaciones y - ) . . .
Buscar contratista que elabore . . instalacion de este tipo de equipos, debe tener Juicio de
N Compras - Gerente  Organizacional Media .
propuesta de automatizacion buenas referencias, y el costo de la propuesta expertos
de proyecto .
debe ser realista al entorno
Direccion El &rea administrativa y contable debe conseguir
- . N administrativa y . . . o X . N
Solicitud de financiamiento contable de la Organizacional Media tasas de financiamiento bajas con un ente Financiacion
e financiero legal y reconocido o persona natural
compafiia
L El estudio debe mostrar si cerrar el
Estimacién de Impacto de L . .
: establecimiento mientras se realiza la labor es la
trabajo _por etapas en el mejor opcion frente a la recuperacion de las Modelo con
establecimiento  durante el Gente de proyecto  Organizacional Alta ] P P

tiempo del ciclo de ejecucion
del proyecto.

utilidades o es mejor realizar un plan de trabajo
por etapas sin interrumpir la operacién de la
bolera

datos histdricos
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Parte . L o ., Meétodo de
—_— . Categoria Prioridad Criterios de aceptacion e
Requerimiento interesada validacion
Elaboracion de un plan de El p!an de trabajo dgbe expllcar detalladamente Estrategias
- L . A . los tiempos de trabajo, las &reas en donde se va a
trabajo sin interrumpir la Gente de proyecto  Organizacional Media . . . respuesta y
L trabajar por fases y los horarios de trabajo que no : .
operatividad de la bolera - . contingencia
entorpezcan el funcionamiento de la obra
La compafiia luego de recibir todo el sistema
" Contratista y funcionando y probado deberd cancelar la L
Paz y salvo entre la compafia . . X Gestion de
. Gerente de Organizacional Bajo totalidad del contrato y redactar un documento . -
y contratista S informacién
proyecto en donde exprese la terminacion de la labor de
cada uno de los contratistas involucrados
. El contratista debe entregar los manuales de Evaluacion
s Contratista y . - N -
Manuales de operacién de los . funcionamiento y operacion de los equipos que pruebas/
. Gerente de Producto Medio - . .
equipos y software garanticen un buen funcionamiento a un productos Y
proyecto . M
operador capacitado juicio de expertos
Contratista y El contratista debe entregar toda la s
. . . i . . Anélisis de
Garantia de los equipos Gerente de Producto Medio documentacion necesaria de garantia por parte
] - producto
proyecto de él y del fabricante
El ciclo de vida del proyecto Gerente de El tiempo de implementacion no supera 16 Método de ruta
o Proyecto Alta o
debe ser maximo de 16 semanas proyecto semanas critica
El proyecto no debe sobrepasar
el limite de costo de COP Los costos no sobrepasen el estimado de COP
$153.676.000 estimado por Patrocinador Proyecto Alta P Analisis de datos
. g $153.676.000.
gerencia de la compafiia.
Permisos de trabaio Gerente de Provecto Alta El duefio del establecimiento debe autorizar la unanimidad
) proyecto y intervencion de la estructura fisica.
El contratista debe llevar todos los equipos de Inspecciény
Transporte de equipos Contratista Proyecto Bajo manera adecuada para no afectar la estructura evaluacion de
fisica ni su funcionamiento productos
. . . . El contratista debe entregar el sistema totalmente Juicio de
Programacion del sistema Contratista Proyecto Bajo . - . .
funcional y configurado para su funcionamiento expertos
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Parte . L o . Metodo de
. . Categoria Prioridad Criterios de aceptacion o
Requerimiento interesada validacion
Solicitar al prestador de El contratista debe entregar las especificaciones
- . Gerente de . -
servicio de energia los nuevos . de consumo de los equipos, para que el gerente Juicio de
A . proyecto y Proyecto Medio - L .
requerimientos de potencia de contratista gestiones esa condicion a la empresa de energia expertos
los equipos de automatizacion si llega a ser necesario
. El contratista estara pendiente durante un
Tiempo  de racia  de Contratista y eriodo de 2 afios el cual garantice el
o g Gerente de Proyecto Medio Perio . o g Inspeccion
funcionamiento funcionamiento idoneo de todo el proceso
proyecto .
automatizado
. El contratista debe entregar el sistema
Contratista y . .
. funcionando al gerente del proyecto y debe Juicio de
Puesta en marcha del sistema  Gerente de Proyecto Alto . . o .
realizar una induccion al personal operativo para expertos
proyecto . .
el manejo de los equipos
Contratista y El contratista debera entregar los planos de cada Evaluacion
Planos récord Gerente de Proyecto Medio uno de los sistemas instalados detallado y pruebas/
proyecto actualizado productos
Evaluar el efecto en los Gerente de Debe entregar resultados concretos de los efectos A
operadores por la labor Procesos Alta - - Anélisis de datos
- proyecto fisicos en los operarios.
repetitiva
. Negociaciones y . . .
Compra_de equipos para la Compras - Gerente Técnico Media El proveedor debe garantizar los equipos Yy Gestlo_n c_jel
automatizacion entregarlos probados y en perfecto estado conocimiento
de proyecto
Al realizar el estudio de espacio los equipos
Anadlisis del espacio dlsppnlble Contratista Técnico Media deben CL_Jmpllr con esas es_pe_mflcamones tanto Analisis de datos
en terreno para adecuacion para el ingreso al establecimiento como en el
sitio a instalar
. Gerente de El contratista debe presentar dos propuestas en S
Elaboracion de propuestas para o . - . ; .- Reunidn y juicio
Y. proyecto y Técnico Media donde permita elegir al gerente la mejor opcion
la automatizacién del proceso . . . de expertos
contratista que solucione las necesidades de la empresa
. El contratista debe realizar el desmonte y la
Desmonte de la infraestructura . — . ' - .
Contratista Técnico Bajo disposicion responsable de los desechos que se Inspeccion

actual

generen en el retiro del material

Construccion del autor
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ANEXO E. Matriz registro de interesados

Tabla 29. Matriz de registro de interesados

No Nombre y apellido Interesados Rol Requerimiento/ Expectativa Fase de mayor interés Interno/ Externo
Categoria del stakeholder Subgrupos
P *Que se cumpla a cabalidad todos los objetivos del . L,
Gerente general de la Dirigir y controlar el desarrollo de las tareas de cada Q P - ] Inicio , planeacién y
M ary Johana M ora - . - proyecto y de la compafiia. . Interno
comp afiia area de la compaiia . e cierre
*Incremento de las utilidades de la comp afiia.
. . . . . *Seleccionar de manera adecuada los recursos , . . i
. Analista de compras Yy Negociar y seleccionar los bienes, contratistas, . . P Inicio s p laneacion,
1 Nelson Gémez Empleados L e . necesarios que permitan el buen término del proyecto . ., . Interno
negociaciones proveedores que beneficien a la compafiia I . ejecucion y cierre
y continuidad de la comp afiia.
. . . Encargado de la stion control de los recursos . .
. . Director administrativo y ’ga. ) ge_ y’ A . * Realizar estrategias adecuadas para obtener el o -
M ariana Gémez econodmicos y financieros, fisicos y tecnoldgicos de la . . - Inicioy planeacion Interno
contable beneficio econémico en la comp afiia.
bolera
Proveedor de pistas Realizar el mantenimiento de las pistas y retorno. B B Planeacion Externo
* Que el sistema instalado cumpla con los
2 Proveedor requerimientos del cliente y mantenga relacién con el
mismo para mas proyectos.
Proveedor de red eléctrica Realizar adecuacion de la red eléctrica. Ejecucion Externo
. * Que la obra contratada cumpla con los
. . ., Demoler y adecuar el espacio para el desarrollo del o _ . . .
Construcciones y Asesorias Gutiérrez Constructor rovecto requerimientos del cliente y mantenga relacion con el Ejecucién Externo
proy mismo para mas proyectos.
- Suministrar y mantener las redes de servicios publicos. * Mantener la cuenta de prestaciobn de servicios _. ..
Empresas publicas o . o . . P Ejecucion Externo
Exp edir licencias de construccién y funcionamiento publicos con la bolera.
3 Contratistas L . . * Que el sistema instalado cumpla con los
. ., Suministrar, instalar, realizar pruebas , puesta en . _ . . .
Automatizacion ; . requerimientos del cliente y mantenga relacion con el Ejecucién Externo
marcha del producto y ofrecer garantia de equipos. . .
mismo para mas proyectos.
- * Los equipos lleguen a su destino en perfecto estado
Transporte de equipos del proyecto (Recoge y entrega q p 9 - P B Y . -
Transportador en los tiempos establecidos para mantener relaciones Ejecucion Externo
punto a punto). P .
econ6micas con el cliente.
Revision de condiciones de seguridad humana riesgo * EIl establecimiento cumpla con todas las condiciones
Bomberos - - g Y g P . p - - N/A Externo
de incendio. minimas de seguridad en riesgo de incendio.
4 Entes reguladores
- Otorga permisos de operacion controla la actividad * EI turismo aumente ue la comunidad ten o
Allcaldia local g p P y . S y 9 e Inicio Externo
econ6mica. espacios de entretenimiento sano.
. . . . Participacion activa asiva dentro el entorno urbano No afectacion de la movilidad, control de los niveles de _. -
5 Comunidad vecina Comunidad vecina p . . yp . . . L Ejecucion Externo
y del vecindario. ruido y no aumentar los niveles de contaminacion.
. - R Obtener mayor fluidez en el armado de ines, _. .
6 Usuario Usar y pagar los servicios ofrecidos por la bolera. - Y . p Ejecucion Externo
generacion de puntaje y retorno de bolas
. . - - . * La bolera funcione durante mucho tiempo ue su L
7 Propietario Propietario del local Arrendar la bodega donde funciona la bolera . P . poy q Inicio Externo
inmueble este en 6ptimas condiciones.
Liderar al equipo de Gerencia de Proyectos ara Todo el ciclo de vida del
Cesar Leonardo Vargas Gerente del proyecto d - p_ . 4 p Interno
alcanzar los objetivos, tiempos y costos. proyecto
8 Gerencia de proyecto * Cumplir con todos los objetivos del proyecto
. . . - Acompafar al Gerente de Proyectos en el desarrollo Todo el ciclo de vida del
Alejandra Mora - Mario Hernandez Analistas del proyecto P 4 Interno
del proyecto. proyecto
. . . . Apoyar financieramente a la Compafia ara el * Recuperar el dinero invertido y obtener utilidad sobre .
9 José Ignacio M orales Patrocinador Patrocinador poy P P p Y Inicio Externo
desarrollo del proyecto. ello

Construccion del autor
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ANEXO G. Estructura de Desagregacion de Riesgos

Automatizacion del sistema de retorno de bola, conteo y rearmado

de los pines

1.1 Técnicos

1.1.1  Disefios mal planteados
1.1.2 Falla de equipos

1.1.3 Fallas eléctricas

1.1.4 Fallas de programacion
1.1.5 Falla entiempo de pruebas

1.2

Externos 1.3 De la organizacion
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1.2.1

1.2.2

123

124

125

1.2.6

1.2.7

1.3.1 Mala planificacion del
trabajo

Demora de disefios

Falencia en levantamiento de
requerimientos y restricciones

Demora en la llegada de
insumos de redes

Materiales de mala calidad
Accidente laboral en operacion
Accidente de transito o
derrumbe demora en llegada

de equipos

Incumplimiento de estandares
de calidad

figura 21. E.D.R.

Construccion del autor

1.4

Direccion de proyecto

141

1.4.2

Error de evaluacion de
calidad

El gerente no cumple con
expectativas



ANEXO H. Estructura de Desagregacion del Trabajo

Automatizacidn para el juego de bolos en

Bolos La Sabana
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|

L1 Diagnéstico 12 Estudio 13 Disefio 1.4 Adquisiciones 15 Ejecucion 1.6 Pruebas L7 Documentacién 18 Gerencia de proyecto

111 1.2.1 1\ evantamiento de 131 Propuesta de 141 Disefto obra civily 151 Edees:lﬁlz:gr?de a 161 Controly 171 Planos récord. 1.8.1 |Documentos inicio del
Evaluacion del documentacién del contratista eléctrico infraestructura fL_mmonamlento del proyecto
efecto sobre los espacio de trabajo actual. sistema

disponible.
:;plearbac()jror":rfétfirt?\rl];eya i 132 - 172 Manuales de operacion 182 Gestién y control para
. ; Plan de trabajo sin P . L
posibles accidentes. interrumpir la 1.4.2 Obra civil 1.5.2 |Puesta de cometida y %tarantla de equipos y alcanzar los objetivos del
122 [estimacion de operatividad de la para nL{eva carga de software . proyecto
: ) bolera. potencia por parte
impacto por el cierre de los prestadores
parcial de las pistas del servicio.

112 . durante la etapa de 143 Maquina paradora de 173 oy y salvo entre la 183 |, formes de avances y
Evaluacion de los ejecucion. pines compafifa y los consultas técnicas con el
efectos (,je Ie}, contratistas. equipo de trabajo
automatizacion en la 153
compafiia. jl’ranspo.r’te €

1.4.3 |Financiacion del instalacion de los
proyecto equipos.

1.8.4 |Negociacion con
contratistas y
proveedores de bajo

1.5.4 |Programacion del impacto
sistema.

1.8.5 |Gestion de conflictos y
registro de lecciones
aprendidas

186 Permisos de obray
movilidad

1.8.7 |Documentos de cierre del

figura 22. EDT
Construccion del Autor

proyecto
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ANEXO 1. Presupuesto

Tabla 30. Presupuesto del proyecto

Fase Valor antes de reserva Reserva de contingencia
1.1. Diagndstico $ 2.000.000,00 $ -
1.2 Estudio $ 1.250.000,00 $ 80.000,00
1.3 Disefio $ 2.500.000,00 $ 480.000,00
1.4 Adquisiciones $ 92.700.000,00 $ 13.333.000,00
1.5 Ejecucion $ 8.300.000,00 $ 750.000,00
1.6 Pruebas $ 1.500.000,00 $ 420.000,00
1.7 Documentacién $ 1.550.000,00 $ 15.000,00
1.8 Gerencia de proyecto $ 15.100.000,00 $ 1.208.000,00
Total, antes de la reserva $ 124.900.000,00
Total, reserva de
contingencia $ 16.286.000,00 $ 16.286.000,00
Reserva de administracion
10% $ 12.490.000,00
Total, presupuesto $ 153.676.000,00

Creacion del autor
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ANEXO J. Cronograma

Tabla 31. Cronograma general del proyecto

ACTIVIDAD COMIENZO FIN

Recoleccion de informacion

Projectchart 01-feb-19 09-feb-19

E.D.TY E.D.P. 11-feb-19 20-feb-19

Anadlisis financiero 21-feb-19 02-mar-19

Analisis de salud ocupacional 21-feb-19 28-feb-19

Permiso de trabajo con el duefio del

local y alcaldia 02-mar-19 16-mar-19
Disefio y adquisiciones

Estudios previos 02-mar-19 09-mar-19

Elaboracion de pliegos y apertura de

licitacion para disefio de nuevo espacio 11-mar-19 23-mar-19

Resepcion y analisis de propuestas 25-mar-19 01-abr-19

Seleccion de disefiador 02-abr-19 03-abr-19

Legalizacién del contrato disefio 04-abr-19 06-abr-19

Resepcion de disefio 08-abr-19 11-abr-19

Estudios previos obra civil 12-abr-19 13-abr-19

Licitacion para mano de obra

(remodelacion) 13-abr-19 15-abr-19

Recepcion y analisis de propuestas 13-abr-19 15-abr-19

Seleccidn de contratista M.O. 20-abr-19 20-abr-19

Legalizacion contrato M.O. 22-abr-19 23-abr-19

Negociacién con proveedores de

maquina 11-mar-19 19-mar-19

Legalizacion del contrato maquina 20-mar-19 21-mar-19

Transporte y y descarga de maquina 22-mar-19 22-mar-19
Ejecucion

Resepcion del disefio al 100% 08-abr-19 11-abr-19

Recibo de obra 24-abr-19 08-may-19

Instalacion de maquinas paradoras de

pines 09-may-19 22-may-19
Pruebas

Configuracion sistema de maquinas 23-may-19 29-may-19

Configuracion de retornos 23-may-19 29-may-19

Configuracion de monitores 09-may-19 22-may-19
Documentacion

Recoleccion de planos record 31-may-19 07-may-19

Manuales de operacion 24-may-19 07-may-19

Garantias 24-may-19 07-may-19

Paz y salvos entre contratistas y

contratante 24-may-19 28-may-19
Cierre del proyecto 09-may-19 22-may-19

Creacion del autor
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ANEXO K. Plano arquitectonico Bolos La Sabana

Valores expresados en metros lineales
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Figura 21. Plano Bolos La Sabana
Arg. Camilo Gutiérrez F.



ANEXO L. Estimacion costo de los entregables

Automatizacién para el juego de bolos en Bolos La Sabana

[s 123.900.000,00]
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[Presupuesto S 2.000.000,00]

111

1.000.000,00 |

Evaluacién del efecto S

sobre los 2
frente alalabor
repetitivay posibles
accidentes.

_|1.

1.1.1.2

Informacién récord de
accidentes laborales

11111 )
Evaluacion de seguridad y

salud en el trabajo de los
operadores

S 1.250.000,00 |

12
— Estudio

[Presupuesto S 2.500.000,00 |

1.2.1 Levantamiento de
documentacién del
espacio de trabajo

Presupuesto S 250.000,00

1211

restriccione:

Requerimientos y

|1.2v1v1,1

Informe del espacio Gtil del
proyecto

13.1 Propuesta de
contratista

$  1.500.000,00]

1311

Preparacion formal de condiciones,
requerimientos y restricciones de
las propuestas

13111
Llamado a licitar

1.2.2[Estimacién de impacto por

S 1.000.000,00 |

Encuesta de satisfaccion de
operadores de la bolera

ion de los

Presupuesto 000.000,00

efectos de la
automatizacién en la

compaiia.
1.1.2.1

| Andlisis de mercadeo |

11211 Conclusiones del mercado frente a

la automatizaciéon

1.1.22 Estudio financiero de la

bolera

11221

Conclusiones del estudio financiero
frente a la automatizacion

el cierre parcial de las
pistas durante la etapa de

1221
bolera

Informacién contable de la

12211

Andlisis y conclusiones del impacto
de cierre de las pistas

interrumpir la
operatividad de la
bolera.

1.3.2 Plan de trabajo sin |Presupuesto 000.000,00

13.21

Registro de ingreso de clientes y
juegos por pista

1.4

[Presupuesto S 91.700.000,00 |

1.4.1

. - Presupuesto
Disefio obra civil y

eléctrico

Recepcion y evaluacién de propuesta

1411

Aprobacién de propuesta

Presupuesto

1.4.2.1.

Adjudicacién contrato obra civil |

_|1.5

Adecuaciones de infraestructura actual.

1511

Desinstalacion de lainfraestructura en

sitio
Entrega formal de
equipos desinstalados

|1.5.1,1A1

2

Puesta de acometida para nueva carga
de potencia por parte de los
prestadores del servicio.

Presupuesto 500.000,00

1431

Verificacién de equipos por
programador y contratista

143

Financiacién del [Presupuesto $

proyecto

1.000.000,00]

1431
—| | Alternativas de financiamiento |

14311
Patrocinador

- " —11'5'2'1 Entrega de acometida eléctrica
14211 Legalizacién de contratoy
| polizas
1.5.3 Presupuesto B 800.000,00 |
1.4.3[Maquina paradora de[Presupuesto S 84.950.000,00 | Transporte e instalacion de los equipos.
pines

1.53.1

Transporte de equipos con documentos
al dia para el recorrido

1.53.2

Instalacién de los equipos en cada pista

1.53.21
Encendido de equiposy

funcionamiento de fabrica

15.4
—| Programacién del sistema.

Presupuesto 500.000,00

1541

| Requerimiento de configuracién |

|1v5,4,1.1 Configuracién del I

sistema

Construccién del Autor

funcionamiento
del sistema

o [Presupuesto S 8.300.000,00] 16 [Presupuesto S 1.500.000,00 |
Ejecucién Pruebas
151 I S 2.500.000,00] 1.6.1]Control y [Presupuesto 1.500.000,00|

16.1.1

Puesta en marcha con sistema
parametrizado

16111

Sistema con juegos
de prueba

[Presupuesto S 1.550.000,00 |

18 P L
Gerencia de proyecto [resupuesto =

Planos récord.

| 300.000,00]

1.8.1|Documentos inicio del
royecto

17.11

| Registro final de instalaciones

182 Gestiony control para
alcanzar los objetivos del
proyecto

1.7.1.2

Documentos y planos formales de
las redes y arquitectura del
proyecto

1.8.3[Informes de avances y
consultas técnicas con el
equipo de trabajo

16.1.1.2

Entrega formal de
equipos
funcionando

1.7.2|Manuales de operaciény
garantia de equipos y
software .

Presupuesto $  1.250.000,00 |

17.2.1

cién de manuales fisicos y
garantias de equipos y software

17.211
Entrega formal de

documentos por
contratista y programador

1.8.4[Negociacion con
contratistas y
proveedores de bajo
impacto

1.8.5[Gestion de conflictos y
registro de lecciones
aprendidas

6
Permisos de obray

1.7.3|Pazy salvo entre la

compafiiay los
contratistas.

Documentos de cierre
del proyecto
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ANEXO M. Matriz de riesgos

Tabla 32. Matriz de riesgos

Riesgo

ID Probabilidad Impacto  Valor Esperado Analisis Cualitativo Fase

Si el andlisis de tiempo que se realiz6 para trabajar por pista no
fue suficiente, podria afectar la operatividad de la bolera,
incurriendo en no cumplir con el cronograma y aumentar los
costos por la inoperatividad
El disefiador podria demorarse en la entrega, este podria
retrasar las demas actividades, afectando el cronograma.
El levantamiento que realice el tecnélogo podria no ser
preciso, y las maquinas que llegaron son muy grandes para el
1.2.2 espacio existente puede afectar todo el tiempo de la 0,4 0,8 0,32 CRITICO
instalacion, incurriendo en demoras afectando el cronograma y
obre costos de envio.
Si los disefios no estan de acuerdo con las restricciones del
1.1.1 espacio puede tomar mas tiempo, demorando el inicio de la 0,4 0,5 0,2 CRITICO
ejecucion, impactando el cronograma del proyecto.
Si el gerente de proyecto comete un error en la evaluacion de
calidad en donde los equipos no cumplen con las restricciones
1.4.1 de espacio y tiempo de la propuesta del contratista, puede 0,2 0,7 0,14 MODERADO
demorar todo el proceso de iniciacion de la ejecucion
alterando el cronograma y los costos.
Si los materiales no llegan en la fecha pactada, puede demorar

131 0,6 0,4 0,24 CRITICO

Estudio

1.2.1 0,3 0,5 0,15 CRITICO

Disefio

1.2.3 el inicio de la obra civil o instalacion de los equipos, 0,4 0,8 0,32 CRITICO

impactando el cronograma vy los costos del proyecto.

Si los materiales de la red eléctrica no cumplen con las
especificaciones técnicas, puede ocurrir un incendio e impactar
en demoras en la terminacion de la obra, alterar los costos y
modificar el alcance del proyecto.

Ya que los equipos que se van a adquirir son de segunda

1.2.4 0,2 0,5 0,1 MODERADO

mano, se corre el riesgo de que comiencen a fallar B
1.1.2 o 0,4 0,7 0,28 CRITICO
constantemente, lo que implica reprocesos, lo que podria

Adquisiciones

generar sobre costos y demorar la entrega final de la obra.
Si llega a ocurrir un accidente en la fase de la ejecucién en
alguno del personal operativo, posiblemente los servicios de
salud pueden salir caros, incurriendo en sobrecostos y efectos
en el cronograma.
En el momento de hacer las pruebas de carga de potencia,
podria ocurrir un corto circuito por descuido humano, dafiando
1.1.3 los equipos medidores ya instalados, demorando la entrega por 0,3 0,4 0,12 CRITICO
cambio nuevamente del sistema eléctrico, incurriendo en costos
y afectando el cronograma.
La llegada de los equipos podria demorarse por derrumbes en
1.2.6 las vias o accidente, esto puede demorar la entrega, afectando 0,5 0,2 0,1 MODERADO
el inicio de la instalacion, alternado el cronograma.
En la programacion del sistema puede que, siendo una maquina
de segunda, tenga fallas y no permita el ingreso del usuario
para su configuracion, esto demoraria la entrega de los equipos
afectando el cronograma.
En el proceso de pruebas podrian entrar en falla los equipos y

1.25 0,6 0,3 0,18 CRITICO

1.1.4 0,2 0,1 0,02 MODERADO

no alcance el estimado de tiempo para esta fase, esto podria

1.1.5 incurrir en costos adicionales y una ampliacion del tiempo de 0,3 0,5 0,15 CRITICO

Pruebas

pruebas, esto requeriria un costo adicional por parte de los

equipos y transporte y alteracion del cronograma.
El contratista podria no cumplir con los estandares de calidad

en la entrega total de la documentacion, provocando que se le
1.2.7 . i 0,5 0,1 0,05 MODERADO
dewvuelva, posponiendo el cierre del proyecto y pago de la

documentacion

totalidad del contrato afectando el cronograma.

El gerente del proyecto podria no cumplir con las expectativas,
y falla con las responsabilidades delegadas, esto podria incurrir
en el despido del mismo, implicando que se le delegue esta
responsabilidad a personal administrativo de la bolera, para la
finalizacion del proyecto, afectando el alcance, costo, tiempo y
calidad del proyecto.

Si la alcaldia por alguna razén externa al proyecto no permite
realizar ninguna obra, ni actividad frente al establecimiento
puede generar un atraso en el inicio de la obra e instalacion de
equipos alterando el cronograma.

1.4.2 0,1 0,8 0,08 CRITICO

Gerencia de proyecto

1.2.8 0,3 0,6 0,18 CRITICO

Construccion del Autor

Tabla 33. Calificacion cualitativa de los riesgos

Probabilidad Amenaza
0.9 0,09 0,27
0.7 0,07 0,21
0.5 0,05 0,35
0.3 0,03 0,09
0.1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Escala 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9

Construccion del Autor

e Lazona gris clara indica un riesgo moderado.

e Lazona gris oscuro indica un riesgo critico.
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e Lazona negra indica un riesgo peligro.



Tabla 34. Matriz de gestion de costos

ANEXO N. Gestién de costos
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Construccion del autor

Recursos Estimador 1 Estimador 2 Estimador 3 Promedio Estimadores
ID # Nombre Fase Paquete Nombre Actividad Paquete Te" n T Ce Desviacion Estandar Ce’
Humanos/semana s Equipos 5 Materiales s Co cm cp Co cm cp co cm cp Co cm cp
Realizar diagnostico de salud Gerencia de
1 |Diagnostico 11 ocupacional para los operadores de 111 085 proyecto $1.100.000,00 Computador 70.000 Papeleria 30000 [$ 92200000 $ 102450000 $  1076.00000| $ 97400000 $ 102450000 $  1107.00000( $ 95300000 $ 102450000 $  105600000| $ 94966667 $ 102450000 $  107966667[$  1021.22222] § 2166667$  1.000.00000
las pistas Inspector SST
Realizar diagnostico técnico - Gerencia de Computador
2 |piagnostico 11 financiero del proyecto en la bolera 112 0,68 veto $1.350.000,00 P 100000 Papeleria 10000 |$  897.00000 $ 99600000 $  1.046.00000| $ 947.00000 $ 99600000 $  1.076.000,00] $ 927.00000 $ 99600000 $  102600000($ 92366667 $ 99600000 $  1049.33333|$ 99283333 $ 2094444 [$  1.000.00000
Bolos La Sabana proy’ P
Realizar el estudio financiero frente al Gerencia de Computador
4 |estudio 12 impacto por el cierre parcial por 122 119 oroyecto $700.000,00 Impresora 100,000 | Papeleria / transpoorte 45000 [$  897.00000 $ 997.00000 $  1.047.00000| $ 948.00000 $ 997.00000 $  1.077.000,00] $ 92800000 99700000 $  1027.00000|$ 92433333 99700000 $ 105033333 [s  993777.78|s 2100000 [$  1.000.00000
pistas.
Acotar los espacios de trabajo para papeleria, insumos de
6 |Estudio 12 proponerlos como requerimientos 121 119|  Tecnslogo civil $150.000,00 Fléxometro. 35,000 | 7P i 30000 [$ 22600000 $ 25015000 $ 263.000,00| $ 23800000 $ 250.15000 $ 271.000,00| $ 23300000 $ 250.15000 $ 25800000( $ 23233333 $ 250.150,00 $ 26400000 $ 24948889 $ 527778 $ 250.000,00
para la instalacién de equipos. )
Elaborar un plan de trabajo que Gerencia de Computador
5 |Disefio 13 garantice la operacion continuade la | 13.2 1,36 oroyecto $600.000,00 m’;‘:esora 100,000 Papeleria 30000 [$ 88400000 $ 98200000 $  1.032.00000| $ 933.00000 $ 98200000 $  1.061.000,00] $ 914.00000 $ 98200000 $  101200000[$ 91033333 $ 98200000 $  103500000|% 97888889 20777,78$  1.000.00000
bolera.
Elaborar la documentacién de la Gerencia de Computador
7 |Disefio 13 propuesta y llamado a licitacion de 131 2,04 ovecto $600.000,00 I"‘:esora 100,000 Papeleria 30000 [$ 132000000 $ 145800000 $ 153100000 $ 138600000 $ 145800000 $  157500000( § 135600000 $ 145800000 $  150200000|$ 135400000 $ 145800000 $ 153600000 |$ 145366667 | 3033333 (s 150000000
empresas especializadas. proy me
Buscar la mejor alternativa di Gerencia d Computad .
8 [Adquisiciones 14 uscar la mejor altemativa de 144 1,02 rencia de $840.000,00 omputacior 100,000 Papeleria 30000 [$  890.00000 $ 988.80000 $  1.039.00000| $ 940.00000 $ 088.80000 $  1.068.000,00] $ 920.00000 $ 088.80000 $  1019.00000($ 91666667 S 088.80000 $ 104200000 |$ 985644443 2088889 [$  1.000.00000
financiacioén del proyecto proyecto Impresora
Adjudicacion de contratos de mano Gerencia de Computador
13 |Adquisiciones 14 oy 142 051 proyecto $840.000,00 v 100,000 Contrato 4000000 | $ 403000000 $ 447940000 $  470400000| $ 425600000 $ 447940000 $  4.83800000| $ 416600000 $ 447940000 $ 461400000 $ 415066667 $ 447940000 $  471866667|$ 446448889 $ 94666,67$  4500.00000
Contratista >
Negociacién y compra maquina Gerencia de Computador Maquinas paradora de
17 |Adquisiciones 14 pai o dep’;nes'm q 143 1,36 proyecto $1.500.000,00 m’;‘:esora 100,000 | V%9 pises 83000000 |$ 7666000000 $ 8517600000 $  8943500000| $ 8091800000 $ 8517600000 $  91991.00000| $ 79.21400000 $ 8517600000 $ 87.73200000|$ 78.930.66667 $ 8517600000 $ 89.719.33333 | 8489233333 | s 179811111 [$  84.950.000,00
Contratista
Gerencia de Computador
12 |Adquisiciones 14 Recepcion de disefios 141 082 proyecto $800.000,00 I"‘;esora 100.000 Contrato 1500000 [ $ 201000000 $ 223440000 $  2347.00000|$ 212300000 $ 223440000 $  241400000| $ 207800000 $ 223440000 $  230200000| $ 207033333 $ 223440000 $ 235433333 $ 22070444 $ 47.33333|$  2.250.000,00
Contratista disefio m
19 |Ejecucion 15 Transporte y descargue de maquinas | ) ¢ 5 037 Contratista 200000000 | Alicate: destomillador, cinta 65.000 | Plastico, papeleria 40000 [$ 73200000 $ 81231000 $ 853.000,00( $ 77200000 $ 81231000 $ 878.000,00| $ 756.000,00 $ 81231000 $ 837.00000| 3 75333333 $ 81231000 $ 85600000( 3 809.762,22| $ 1711111 8 800.000,00
en sitio proveedor IT aislante, cortafrio, martillo.
Desmonte de la infraestructura actual Contratista obra Alicate, destornillador, cinta
20 |Ejecucion 15 y entrega de todo equipo 151 085 il $1.100.000,00 |aislante, cortafrio, voltimetro, 100.000 30000 [$ 94500000 $ 105000000 $  1103.00000| $ 99800000 $ 105000000 $  113400000( $ 97700000 $ 105000000 $  108200000( $ 97333333 $ 105000000 $  110633333[$  104661111] $ 2216667$  1.000.00000
desinstalado. taladro, pulidora. Bolsas plasticas
Instalacion de infraestructura tuberia Contratista obra Montacarga, furgon, cintas Tubo PVC, EMT,
21 |Ejecucion 15 S ntionas o e 151 131 il $1.300.000,00 o 700.000 | accesorios tuberia, 1400000 [ $ 361600000 $ 401800000 $ 421900000/ $ 381800000 $ 401800000 $  4.34000000| $ 373700000 $ 401800000 $ 413900000 $ 372366667 $ 401800000 $  4.23266667|$ 400472222 $ 8483333 $  4.000.00000
Y 9 ) pegantes, tornilleria.
Contratista Alicate, destornillador, Material de insumo,
22 |Ejecucion 15 Instalacion de equipos 153 208 eI $650.000,00 | cortafrio, voltimetro, taladro, 65000 [  cintaaislante, 550000 [ $ 181000000 $ 200860000 $ 211000000 $ 190900000 $ 200860000 $  2170.00000| $ 186800000 $ 200860000 $ 206900000 $ 186233333 $ 200860000 $  211633333|$ 200217778 $ 4233333|$  2.000.000,00
p pulidora. termoencogible, cajas
Contratista Alicate, destomillador, Tormilleria, cinta
23 |Ejecucion 15 Programacion del software. 154 089 | oveedor IT $650.000,00 cortafrio, multiltimetro, 65.000 T hnte 15000 |$ 46000000 $ 51092400 $ 537.000,00| $ 486.00000 $ 51092400 $ 552.000,00| $ 47600000 $ 510.92400 $ 527.00000($ 47400000 $ 510.92400 $ 53866667 |$  500.393,78| $ 1077778 | $ 500.000,00
taladro. :
Realizar las pruebas de cada uno de Contratista
24 |Pruebas 16 los equipos y realizar documentacion [ 1.6.1 1o $1.400.000,00 Computador 70.000 Papelaria 30000 |$  1380.00000 $ 152040000 $  160600000| $ 145300000 $ 152040000 $  165200000| $ 142300000 $ 152040000 $  157600000|$ 141866667 $ 152040000 $ 161133333 [$  1524.60000|$ 3211111 |$  1500.00000
de entrega funcional. P
Elaborar los planos récord de todo lo Contratista obra Computador
25 |Documentacion 17 que fue instalado y requerido 17.1 1,02 civil $150.000,00 | W::soras 100000 |  Cables, Papeleria. 45000 |$ 27000000 $ 30000000 $ 315.00000| $ 28500000 $ 30000000 $ 324.000,00| $ 27900000 $ 30000000 $ 30000000] $ 27800000 $ 30000000 $ 31600000| $  299.00000| $ 6.333,33| $ 300.000,00
durante el proyecto. Contratista me
Realizar un backup con toda la Contratista Computador
26 |Documentacién 17 documentacion del proyecto, 172 2,04|  proveedor IT $500.000,00 I"fesora 100.000 Papeleria 30000 [$ 113000000 $ 125400000 $  1317.00000| $ 119200000 $ 125400000 $  135500000| $ 116700000 $ 125400000 $  129200000] $ 116300000 $ 125400000 $ 132133333 $  1.25008556( $ 2638889 $  1250.00000
manuales, garantia de los equipos, Contratista obra civil ™
) ) wily I )
15 |Gerencia de proyecto  |1.8 5:::;5 previos obracivily llamado | - ¢, 017 G;:S;z';:e $850.000,00 ?ﬂz‘::;z?:r 100.000 |Equipos especializados 1350000 [ $  1.360.000,00 $ 151150000 $  158800000( $ 143600000 $ 151150000 $ 163300000 $ 140600000 $ 151150000 $  1557.00000| $ 140066667 $ 151150000 $  1592.66667|$  150655556] $ 3200000|$  1.510.00000
Solicitar los permisos de trabajo con Gerencia de Computador
3 |Gerencia de proyecto |18 Ia alcaldia local y movilidad, e 186 2,61 $470.000,00 P 100,000 Papleria 30000 [$ 137000000 $ 151644600 $  150300000| $ 144100000 $ 151644600 $  163800000| $ 141100000 $ 151644600 $  156200000|$  1407.33333 $ 151644600 $  1597.66667 $  1511.797.33| s 3172222 |$ 151000000
h o N proyecto Impresora
informar al propietario del inmueble
Recepcion y revision de propuestas Gerenia de proyecto Computador
9 |Gerencia de proyecto |18 de disefio de obra civil y eléctrico 184 et ago | $2.000000,00 s 100000 | Papeleria e insumos 220000 [$ 205000000 $ 227275000 $  2387.00000| $ 216000000 $ 227275000 $  245500000| $ 211400000 $ 227275000 $  2341.00000|$ 210800000 $ 227275000 $ 239433333 [$  226555556( S 4772222 |$  2.265.000,00
minimo de tres empresas y 0,98 P
10 |Gerencia de proyecto |18 3:‘;‘;52?"’” de contratos de 184 Gsr's';:';ge $3.000.000,00 C:’nTp”r‘e’;Z‘::' 100.000 Contrato 2500000 [ $  2.730.000,00 $ 3027.00000 $  318000000| $ 287600000 $  3027.00000 $  3270.000,00| $ 281600000 $  3027.00000 $  311800000| $ 2807.33333 $ 302700000 $ 318933333 |$  3017.44444($ 6366667 |$  3.020.00000
017
. A P Gerencia de Computador
11 |Gerencia de proyecto |18 Legalizacién de contrato de disefio 184 proyecto $1.900.000,00 Impresora 100,000 Contrato 1600000 [ $ 205000000 $ 228000000 $  240000000| $ 216600000 $ 228000000 $  246300000| $ 212100000 $ 228000000 $ 234900000 $ 211233333 $ 228000000 $ 240400000 |$ 2272722223 4861111|$  2.265.000,00
0,34
Recepcién y revision de propuestas Gerencia de Computador
14 |Gerencia de proyecto |18 e e ot prop! 184 proyecto $970.000,00 ot 100.000 Papleria 30000 [$ 68200000 $ 757.60000 $ 800.000,00| $ 72000000 $ 757.60000 $ 819.000,00| $ 70500000 $ 757.60000 $ 781.00000($ 70233333 757.60000 $ 800.00000|$ 75545556 $ 16277,78 | $ 755.000,00
0,68| Contratista obra civil P
5 o - Gerencia de Computador
16 |Gerencia de proyecto |18 Legalizacién de contrato obra civil 184 oroyects $850.000,00 esors 100,000 Contrato 1200000 [ $ 137000000 $ 152300000 $  1600.00000| $  1447.00000 $ 152300000 $  164500000| $  1417.00000 $ 152300000 $  1569.00000|$ 141133333 $ 152300000 $ 160466667 $  1518.00000|$ 3222222|$  1510.00000
034
) Legalizacié den d d Gerencia d Computad
18 |Gerencia de proyecto |18 egalizacion con orden de comprade |, g, rencia de $660.000,00 mputacor 100000 Contrato 500000 [$ 68300000 $ 758.40000 $ 795.000,00| $ 721.00000 $ 758.40000 $ 820.000,00| $ 706.00000 $ 758.40000 $ 78200000($ 70333333 758.40000 $ 79900000 [$  755.988.89] 5 1594444 | $ 755.000,00
maquinas paradol’a de pines 0.34 prDyeCtU Impresora
Realizar | i6 I i
27 |Gerencia de proyecto |18 ealizar la documentacion para e 187 Gerencia de $1.150.000,00 Computador 100.000 Papleria 30000 | $  1.365.00000 $ 151750000 $  1600.000,00( $ 144200000 $ 151750000 $  1639.00000| $ 141200000 $ 151750000 $ 156400000 $ 140633333 $ 151750000 $ 160100000 |$  1512.888,89 | $ 3244444|$  1510.00000
cierre del proyecto. 119 proyecto Impresora
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ANEXO O. Gestion de tiempo

Tabla 35. Matriz de gestion del tiempo

ID # ACTIVIDAD EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO3 PROMEDIO BETA RESERVA Te'
P M O P M O P M O P M O
A 1 Realizar diagnoéstico de salud ocupacional para los operadores de las pistas 0,93 0,84 0,76 0,94 085 0,77 0,94 086 0,77 094 085 0,77 0,85 0 0,85
B 2 Realizar diagnostico técnico - financiero del proyecto en la bolera Bolos La 0,74 0,67 0,61 0,75 0,68 061 0,76 0,69 0,62 0,75 068 061 0,68 0 0,68
C 3 Solicitar los permisos de trabajo con la alcaldia local y movilidad, e informar 241 2,19 197 243 221 199 245 223 2,01 243 221 199 221 0,3978 2,61
D 4 Realizar el estudio financiero frente al impacto por el cierre parcial por pist 1,30 1,18 1,06 1,31 1,19 107 1,32 1,20 1,08 1,31 1,19 1,07 1,19 0 1,19
E 5 Elaborar un plan de trabajo que garantice la operacion continua de la bolere 1,48 1,35 1,21 150 1,36 1,22 151 137 124 150 136 122 1,36 0 1,36
F 6 Acotar los espacios de trabajo para proponerlos como requerimientos para 1,30 1,18 1,06 1,31 1,19 107 1,32 1,20 1,08 1,31 1,19 1,07 1,19 0 1,19
G 7 Elaborar la documentacion de la propuesta y llamado a licitacion de empres 2,22 2,02 1,82 2,24 204 1,84 227 2,06 1,85 224 2,04 184 204 0 2,04
H 8 Buscar la mejor alternativa de financiacién del proyecto 1,11 1,01 0,91 1,12 1,02 092 1,13 1,03 093 1,12 1,02 0,92 1,02 0 1,02
I 9 Recepcién y revision de propuestas de disefio de obra civil y eléctrico minir 0,93 0,84 0,76 0,94 0,85 0,77 094 086 0,77 094 085 0,77 0,85 0,1275 0,98
J 10 Adjudicacién de contratos de disefador 0,19 0,17 0,5 0,29 0,17 0,15 0,19 0,27 0,5 0,19 0,17 0,15 0,17 0 0,17
K 11 Legalizacion de contrato de disefio 0,37 0,34 0,30 0,37 0,34 0,31 0,38 0,34 0,31 0,37 0,34 031 0,34 0 0,34
L 12 Recepcion de disefios 0,74 0,67 0,61 0,75 068 061 0,76 069 062 0,75 0,68 061 0,68 0,136 0,82
M 13 Estudios previos obra civil y llamado a licitar 056 051 045 056 051 046 057 052 046 056 051 046 051 0 0,51
N 14 Recepcion y revision de propuestas de mano de obra 0,74 067 061 0,75 0,68 061 0,76 0,69 0,62 0,75 068 061 0,68 0 0,68
0] 15 Adjudicacién de contratos de mano de obra 0,19 0,17 0,15 0,19 0,17 0,15 0,19 0,27 0,15 0,19 0,17 0,15 0,17 0 0,17
P 16 Legalizacion de contrato obra civil 0,37 0,34 0,30 0,37 0,34 0,31 0,38 0,34 0,31 0,37 0,34 031 034 0 0,34
Q 17 Negociacion y compra maquina paradora de pines 148 135 1,21 150 1,36 122 151 137 1,24 150 1,36 1,22 136 0 1,36
R 18 Legalizacién con orden de compra de maquinas paradora de pines 0,37 0,34 0,30 0,37 0,34 0,31 0,38 0,34 0,31 0,37 0,34 031 034 0 0,34
S 19 Transporte y descargue de maquinas en sitio 0,37 0,34 0,30 0,37 0,34 0,31 0,38 0,34 0,31 0,37 0,34 0,31 0,34 0,034 0,37
T 20 Desmonte de la infraestructura actual y entrega de todo equipo desinstaladi 0,93 0,84 0,76 0,94 0,85 0,77 094 0,86 0,77 0,94 085 0,77 0,85 0 0,85
U 21 Instalacién de infraestructura tuberia y adecuaciones de ruta 130 1,18 1,06 1,31 1,19 1,07 1,32 1,20 1,08 1,31 1,19 1,07 119 0,119 131
\Y/ 22 Instalacion de equipos 222 2,02 182 224 2,04 184 227 206 185 2,24 204 184 204 0 2,04
W 23 Programacion del software. 0,74 0,67 0,61 0,75 068 061 0,76 069 062 0,75 0,68 061 0,68 0,0136 0,69
X 24 Realizar las pruebas de cada uno de los equipos y realizar documentacion ¢ 1,11 1,01 091 1,12 1,02 092 1,13 1,03 0,93 1,12 1,02 0,92 1,02 0 1,02
Y 25 Elaborar los planos récord de todo lo que fue instalado y requerido durante 1,11 1,01 091 1,12 1,02 0,92 1,13 1,03 0,93 1,12 1,02 092 1,02 0 1,02
z 26 Realizar un backup con toda la documentacién del proyecto, manuales, gar: 2,22 202 1,82 2,24 204 184 227 2,06 185 224 204 184 204 0 2,04
AA 27 Realizar la documentacion para el cierre del proyecto. 1,30 1,18 1,06 1,31 119 107 1,32 1,20 1,08 1,31 1,19 107 1,19 0 1,19
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ANEXO P. Encuesta para el analisis de mercadeo

La siguiente encuesta fue la que se realiz6 de manera virtual para poder recoger la informacion

Asistencia a Bolera

Direccién de correo electrénico *
Género *

o Femenino
o © Masculino

o © Oftros:

Edad *
o  Deb6albafos
o De16a?25afos
o De 26 a40 afos
o Mayor de 41 afios
o Oftros:

Lugar de residencia *

o Madrid (Cundinamarca)

o  Sabanade Occidente (Funza, Mosquera, Facatativa)

o  Bogota
¢ Conoce boleras en la Sabana de Occidente? (Funza, Mosquera, Madrid o
Facatativa) *

o & §j

o © No

Con qué frecuencia visita una bolera *

De dos a tres veces al mes

Una vez al mes

Una vez al trimestre

Una vez al semestre

Nunca (por favor ir al final de la encuesta y enviar sus resultados)

Otros:

Cuando asiste a una bolera, ¢Cuantas lineas juega (10 lanzamientos dobles)?

o
B I B S B T

= Unalinea

O



(@]

O
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Dos lineas
Tres lineas
Mas de tres lineas

Otros:

De las boleras que frecuenta, especifique el sistema que utilizan para el
levantamiento de pines *

B I T B

= Automatizado
= Manual

= Oftros:

De las boleras que frecuenta, especifique el sistema que utilizan para el retorno de
bolas *

= Automatizado
= Manual

= Oftros:

De las boleras que frecuenta, especifique el sistema que utilizan para el registro de
puntuacion *

= Automatizado
= Manual

= Oftros:

Construccion del autor



BOLOS LA SABANA DE OCCIDENTE SAS

NIT: 901.178.149-4
ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO Q. Fuentes y usos de fondo

Automatizacion

Bolos La Sabana 109

x.

BALANCE GENERAL

ANALISIS VERTICAL - HORIZONTAL

VERTICAL (Participacion)

HORIZONTAL (Variaciones)

VARIACIONES

ESTADO DE CAMBIOS EN LA
SITUACION FINANCIERA

- ANO 1 del Uso o FUENTEU
ajunio 2018 DIFERENCIA APLICACIONDE  ORIGEN DE
proyecto 2017 2018 ABSOLUTA RELATIVA RECURSOS RECURSOS

ACTIVOS FUENTES

Activos corrientes Depreciacion acumulada** 360.000,00]
Caja 2.500.000,00 3.400.000,00 6,92% 4,41% 900.000,00 36,00% 900.000,00 900.000,00 Cuentas por pagar 18.390.899,00]
Bancos 25.005.100,00 64.765.099,00 69,21% 83,94% 39.759.999,00 159,01%)|  39.759.999,00 39.759.999,00 Utilidades del ejercicio 22.632.600,00
Inventarios 426.500,00 750.000,00) 1,18% 0,97% 323.500,00 75,85% 323.500,00 323.500,00

Activos fijos
Magquinaria y equipos 3.600.000,00 3.900.000,00 9,96% 5,05% 300.000,00 8,33% 300.000,00 300.000,00 TOTAL 41.383.499,00
Muebles y enseres 4.600.000,00 4.700.000,00] 12,73% 6,09% 100.000,00 2,17% 100.000,00 100.000,00
Depreciacion acumulada** 0,00 -360.000,00 0,00% -0,47% -360.000,00 -360.000,00 360.000,00|USOS
TOTAL ACTIVO 36.131.600,00 77.155.099,00 100,00% 100,00%| 41.023.499,00 281,36% Caja 900.000,00)
PASIVO Bancos 39.759.999,00
Cuentas por pagar 4.700.000,00 23.090.899,00 13,01% 29,93% 18.390.899,00 391,30%| 18.390.899,00 18.390.899,00] Inventarios 323.500,00]
TOTAL PASIVO 4.700.000,00 23.090.899,00 13,01% 29,93%| 18.390.899,00 391,30% Maquinaria y equipos 300.000,00)
PATRIMONIO Muebles y enseres 100.000,00
Aportes sociales 9.000.000,00 9.000.000,00] 24,91% 11,66% 0,00 0,00% 0,00 TOTAL 41.383.499,00
Utilidades del ejercicio 22.431.600,00 45.064.200,00 62,08% 58,41% 22.632.600,00 100,90%| 22.632.600,00 22.632.600,00
TOTAL PATRIMONIO 31.431.600,00 54.064.200,00 86,99% 70,07% 0,00 0,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 36.131.600,00 77.155.099,00 100,00% 100,009%] 18.390.899,00 672,66% 41.383.499,00 41.383.499,00

**ANEXO ACTIVOS DEPRECIABLES
Magquinaria y equipos

Vida (til en afios

Depreciacion

360.000,00|

3.600.000,00

10
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ANEXO R. Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA Aumento nomina y ctos variables 3,50% Aumento nominay ctos variable: 4,50%
Aumento serv. Pablicos y arriendo 1,00% aumento serv. PUblicos y arriend 1,50%
ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS
Patrocinio 153.000.000,00 Nomina personal 48.000.000,00 Nomina personal 49.680.000,00 Nomina personal 51.915.600,00
Ventas estimadas 159.300.000,00 Servicios publicos 4.800.000,00 Ventas estimadas 171.100.000,00 Servicios publicos 4.848.000,00 Ventas estimadas 182900000 Servicios publicos 4.920.720,00
Ingresos no operacionales 7.200.000,00 Arrendamiento 36.000.000,00 Ingresos no operacionales 7.800.000,00 Arrendamiento 36.360.000,00 Ingresos no operacionales 8.400.000,00 Arrendamiento 36.900.000,00
Impuestos 22.195.800,00 Impuestos 24.822.600,00 Impuestos 27.341.688,00
Costos variables 15.960.000,00 Costos variables 16.005.500,00 Costos variables 16.064.000,00
Pago a patrocinador 18.390.899,00 Pago a patrocinador 55.957.742,00 Pago a patrocinador 48.163.008,00
TOTAL 319.500.000,00 TOTAL 145.346.699,00 TOTAL 178.900.000,00 TOTAL 187.673.842,00 TOTAL 191.300.000,00 TOTAL 185.305.016,00
Movimiento de caja 174.153.301,00 Movimiento de caja -8.773.842,00 Movimiento de caja 5.994.984,00
Caja inicial 0 Caja inicial 174.153.301,00 Caja inicial 165.379.459,00
Caja final 174.153.301,00 Caja final 165.379.459,00 Caja final 171.374.443,00
Aumento nomina y ctos variable: 4,70% Aumento nomina y ctos variable: 4,90% Aumento nomina y ctos variable 5,10%
aumento serv. Pablicos y arriend 1,70% aumento serv. Plblicos y arriend 1,90% aumento serv. Pablicos y arriend 2,10%
ANO 4 ANO 5 ANO 6
INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS
Personal 54.355.633,20 Personal 57.019.059,23 Personal 59.927.031,25
\entas estimadas 194.700.000,00 Servicios publicos 5.004.372,24 Ventas estimadas 206.500.000,00 Servicios publicos 5.099.455,31 Ventas estimadas 218.300.000,00 Servicios publicos 5.206.543,87
Ingresos no operacionales 9.000.000,00 Arrendamiento 37.512.000,00 Ingresos no operacionales 9.600.000,00 Arrendamiento 38.196.000,00 Ingresos no operacionales 10.200.000,00 Arrendamiento 38.952.000,00
Impuestos 29.792.987,40 Impuestos 32.170.210,71 Impuestos 34.466.344,11
Costos variables 16.125.100,00 Costos variables 16.188.800,00 Costos variables 16.255.100,00
Pago a patrocinador 31.529.238,00'
TOTAL 203.700.000,00 TOTAL 174.319.330,84 TOTAL 216.100.000,00 TOTAL 148.673.525,25 TOTAL 228.500.000,00 TOTAL 154.807.019,23
Movimiento de caja 29.380.669,16 Movimiento de caja 67.426.474,75 Movimiento de caja 73.692.980,77
Caja inicial 171.374.443,00 Caja inicial 200.755.112,16 Caja inicial 268.181.586,91
Caja final 200.755.112,16 Caja final 268.181.586,91 Caja final 341.874.567,68
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ANEXO S. Estado de resultados

BOLOS LA SABANA DE OCCIDENTE SAS
NIT: 901.178.149-4
ESTADOS DE RESULTADOS

ESTIMADO PARA EL PROYECTO
AGOSTO 2017 JUNIO DE 2018 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Ingresos 31.500.000,00 141.600.000,00{ 159.300.000,00 171.100.000,00 182.900.000,00 194.700.000,00 206.500.000,00 218.300.000,00
(-) Costo de ventas 14.400.000,00 66.000.000,00 48.000.000,00 49.920.000,00 52.166.400,00 54.618.220,00 57.294.513,00 60.216.533,00
(=)UTILIDAD EN VENTAS 17.100.000,00 75.600.000,00{111.300.000,00 121.180.000,00 130.733.600,00 140.081.780,00 149.205.487,00 158.083.467,00
(-) Gastos operacionales 10.200.000,00 46.800.000,00 49.200.000,00 51.600.000,00 54.000.000,00 56.400.000,00 58.800.000,00 61.200.000,00
(=)UTILIDAD OPERACIONAL 6.900.000,00 28.800.000,00{ 62.100.000,00 69.580.000,00 76.733.600,00 83.681.780,00 90.405.487,00 96.883.467,00
(+) Ingresos no operacionales 1.500.000,00 6.600.000,00 7.200.000,00 7.800.000,00 8.400.000,00 9.000.000,00 9.600.000,00 10.200.000,00
(-)Gastos no operacionales 450.000,00 1.920.000,00 2.040.000,00 2.160.000,00 2.280.000,00 2.400.000,00 2.520.000,00 2.640.000,00
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 7.950.000,00 33.480.000,00{ 67.260.000,00 75.220.000,00 82.853.600,00 90.281.780,00 97.485.487,00 104.443.467,00
(-) Impuestos 2.623.500,00 11.048.400,00 22.195.800,00 24.822.600,00 27.341.688,00 29.792.987,40 32.170.210,71 34.466.344,11
(=) UTILIDAD A DISTRIBUIR 5.326.500,00 22.431.600,00; 45.064.200,00 50.397.400,00 55.511.912,00 60.488.792,60 65.315.276,29 69.977.122,89
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ANEXO T. Plan de gestion de proyecto

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana
Fecha: diciembre de 2018

Ciclo de vida del proyecto: Planeacion

Tabla 36. Plan de gestion del proyecto

FASE ACTIVIDADES CLAVE ENTREGABLES CLAVE
Inicio 1. Elaborar acta de constitucion del proyecto. 1. Acta de constitucion del proyecto.
2. ldentificar interesados 2. Registro de interesados
Planeacion Elaborar el plan para la gestion del proyecto 1. Planes de gestion de alcance, costo,
tiempo, riesgos, involucrados,
comunicaciones, recursos, calidad,
adquisiciones, sostenibilidad y H.S.E.
2. Licencias y permisos
Ejecucion 1. Legalizacion de contratos para iniciar la 1. Disefio arquitectonico y eléctrico
ejecucion 2. Demolicién y adecuacion de sitio
2. Gestionar y dirigir el desarrollo del 3. Maquina paradora de pines.
proyecto. 4. Retorno
5. Sistema de conteo de pines
Cierre 1. Puesta en marcha de las maquinas 1. Acta de puesta en marcha
2. Liquidar contratos 2. Manuales de funcionamiento
3. Garantia de los equipos
4. Registro de lecciones aprendidas
5. Pazysalvo de proveedor y contratistas

Construccion del autor



Tabla 37. Criterios de entrada y salida por fase
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FASE REVISIONES CRITERIO DE ENTRADA CRITERIO DE SALIDA

Inicio Se realizara reunion entre el Validar que en el acta de Acta de constitucion del
equipo de gerencia de proyectoy constitucion del proyecto se proyecto firmada y aprobada.
patrocinador. defina, a alto nivel, el alcance,

costo y programacion

Planeacion En reunién entre el equipo de Planes cuyo contenido guiara la Planes de gestion revisados y
gerencia del proyecto, ejecucion del proyecto. aprobados por el equipo de
patrocinador y gerente general de gerencia
la bolera, se disefiarén los planes
de gestion

Ejecucion  Comités de avance para conocer Planes para la direccion del Indices de desempefio sean
el desarrollo del proyecto y proyecto donde se aclaren los iguales o superiores a uno
actualizacion de relaciones con lineamientos a seguir durante la cumpliendo con todos los
los involucrados, monitoreando ejecucion y solicitudes de cambio objetivos y requerimientos del
la calidad y gestionando los aprobadas. proyecto, entregables 'y
riesgos actualizaciones al plan para la

direccion del proyecto.
Cierre Producto final del proyecto Entregables aceptados Transferencia del producto a

la gerencia de la bolera y
actualizacién a los activos de

los procesos de la compafiia.

Enfoques de desarrollo
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Tabla 37. Enfoques de desarrollo
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ENTREGABLE

ENFOQUE DE DESARROLLO

Acta de constitucion del proyecto

Provee el contexto del proyecto para asi generar los procesos de gestion de

alcance.

Registro de interesados

Se utiliza para identificar las partes involucradas en el proyecto, registrando alli

su rol y expectativas.

Licencias y permisos

Autorizacion formal para el desarrollo del proyecto frente al duefio del local,

alcaldia local y comunidad vecina.

Disefio arquitectdnico y eléctrico

Muestra el espacio requerido para el desarrollo del proyecto, su distribucion
dentro del local y redes eléctricas requeridas.

Demolicion y adecuacion de sitio

La zona actual de operacion de barrido y conteo de pines como el registro de
puntuacion esta compuesta por elementos para maniobra manual.

La zona debera ser demolida y adecuada para la instalacion de las maquinas.

Maquina paradora de pines

Retorno

Sistema de conteo de pines

Son los entregables principales del proyecto, reemplazarén el proceso manual

que se realiza en la actualidad en la bolera.

Acta de puesta en marcha

Garantizard la entrega de las méaquinas en funcionamiento, por parte del

proveedor a la gerencia de proyecto.

Manuales de funcionamiento

Instruird a los funcionarios de la bolera sobre el funcionamiento de los equipos.

Garantia de equipos

Respaldarad el correcto funcionamiento de las maquinas y comprometera al

proveedor para calibraciones y maniobras de 6ptima operacion.

Registro de lecciones aprendidas

Haré para de los documentos del proyecto

Paz y salvo de proveedor y contratistas

Cerrara el vinculo contractual con el proveedor y contratistas, corroborando que

las condiciones pactadas en el contrato fueron cumplidas por ambas partes.

Construccion del autor



Automatizacion Bolos La Sabana 115
Planes de gestion subsidiarios

Para desarrollar el proyecto y evitar materializacion de riesgos o incumplimientos en el
alcance, costo y tiempo, se generan los planes subsidiarios reflejados en la Tabla 38, que dan

soporte al presente plan

Tabla 38. Planes de gestién subsidiarios

NOMBRE COMENTARIO

Alcance

Plan de gestion de alcance, Anexo AA

Tiempo Plan de gestion de programacion, Anexo BF
Costo Plan de gestion del costo, Anexo AD
Calidad Plan de gestion de calidad, Anexo AR
Recursos Plan de gestion de recursos, Anexo AG

Comunicaciones

Plan de gestion de comunicaciones, Anexo AK

Riesgos

Plan de gestion de riesgos, Anexo AL

Adquisiciones

Plan de gestion de adquisiciones, Anexo AN

Interesados Plan de gestion de interesados, Anexo Y
Sostenibilidad Plan de gestion de sostenibilidad, Anexo BA
H.S.S.E Plan de gestion H.S.S.E, Anexo AY

Construccion del autor
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Umbrales de varianza

Tabla 39. Umbrales de varianza

Umbral de varianza del

alcance

Gestion de linea base del alcance

La variacion en el alcance
del

afectar el presupuesto ni

proyecto no debe
la programacion, asi
como las especificaciones

técnicas de los equipos.

Para asegurar que se cumpla la linea base del alcance

se hardn reuniones donde participaran los
encargados de cada proceso. Los comités seran
semanales y en caso de presentarse solicitudes de
cambio, éstas seran revisadas y respondidas por el
gerente de proyecto, analistas de proyecto y
patrocinador.

Los entregables del proyecto seran trasferidos a la
gerencia de la compafiia Bolos La Sabana, luego de

ser aprobados por la gerencia de proyectos.

Umbral de varianza de la
programacion

Gestion de linea base de la programacion

SPI

La programacién no
podra superar una
varianza equivalente a

una semana

Para asegurar que se cumpla la linea base del alcance
se hara comités de seguimiento, donde participaran
los interesados segun el caso. Los comités se haran
semanalmente, en donde los contratistas deberan
entregar el porcentaje de avance, deberan informar
de los cambios y se tomaradn las decisiones
pertinentes que no cambien la linea base del proyecto
y los adicionales que sean necesarios todo esto bajo
los criterios estipulados en el plan de gestion de

cambios.

Umbral de varianza del

costo

Gestion de linea base del costo

CPI

Para monitorear el desempefio del costo se hara
semanalmente corte para conocer el comportamiento
de este contra lo presupuestado.

En los hitos, la varianza de costo no puede ser
superior al 10%, de lo contrario se acudira a juicio de
expertos para alinear la informacion. En caso de
presentarse solicitudes de cambio, éstas seran
revisadas y respondidas por el gerente de proyecto,
analistas de proyecto y patrocinador.

Construccion del autor
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Plan de gestion de cambios

Dirijase al plan de gestion de cambios para ampliar la informacion

Lineas bases del proyecto

Dirijase al plan de alcance para ampliar la linea base de alcance.

Dirijase al plan de costos para ampliar la linea base del costo.

Dirijase al plan de programacion para ampliar la linea base del tiempo
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ANEXO U. Plan de gestion de cambios

Titulo del proyecto: Fecha de preparacion:

Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana diciembre de 2018

Enfoque de la gestion del cambio

Durante el ciclo de vida del proyecto el encargado del &rea en donde se presente
la necesidad de gestionar una solicitud de cambio, debera entregar la justificacion y
especificaciones técnicas, por la cual es preciso realizar esa modificacion al plan de
direccion del proyecto, el comité de control de cambios que en este caso es el equipo
de gerencia en compafiia del patrocinador, recibiran, documentaran, aprobaran o
rechazaran las solicitudes, teniendo en cuenta los criterios y la tolerancia al riesgo de
la linea base del proyecto en alcance, cronograma y costo y ajustandolos segln los
requerimientos del cambio, seguido se informara a los interesados directos de la
solicitud de cambio, y en el caso de ser aprobado, el encargado del &rea realizara
reportes de seguimiento de la ejecucién del cambio, para que el comité de control de
cambio controle y apruebe la implementacion correcta bajo los documentos de
configuracion.

Definiciones de cambio
e Cambio del cronograma:

El cambio es aquel que modifica el cronograma de la linea base del cronograma o
la ruta critica, y sera evaluado en el curso de la actividad siendo una revision de lo
ejecutado.

El cambio del cronograma seré evaluado por el comité de control de cambios, si
la solicitud de cambio es aprobada, se indicara cual sera la técnica adecuada a ejecutar,

para no superar el 10% de la tolerancia al riesgo de la linea base del cronograma,
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paralelamente se hard seguimiento y control para una buena ejecucion, bajo los
pardmetros documentados.
e Cambio del presupuesto:

El cambio es aquel que modifica la linea base del presupuesto, y seré evaluado en
el curso de la actividad siendo una revision de lo ejecutado.

El cambio del presupuesto sera evaluado por el comité de control de cambios, si
la solicitud de cambio es aprobada, se indicaréa la cantidad y el tipo de recurso necesario
para darle continuidad a la ejecucion y las acciones correctivas o preventivas, siempre
y cuando no supere el 10% de la tolerancia al riesgo de la linea base del presupuesto
como se indica en el plan de gestion del riesgo, paralelamente se hara seguimiento y
control del cambio para una buena ejecucion, bajo los pardmetros documentados.

e Cambio del alcance:

El cambio es aquel que modifica los parametros del alcance agregando o
reduciendo caracteristicas del producto final, y seré evaluado en el curso de la actividad
siendo una revisién de lo ejecutado.

Todo entregable que hay sido presentado al analista de gerencia encargado del area
debe cumplir con los estandares de calidad plasmados en el plan de gestion de calidad,
si no llegan a ser aprobados por algiin cambio en el alcance del entregable debera hacer
una solicitud de cambio donde cumpla las nuevas especificaciones, se debera ejecutar
por el responsable del cambio y se hara seguimiento y control la finalizacion adecuada
de la solicitud del cambio aprobada, esto siempre que no obstaculice el objetivo

principal del proyecto.
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e Cambio de los documentos del proyecto:

Toda solicitud de cambio deberd ser recibida, registrada, evaluada, aprobada o

rechazada, e informada al responsable que emite la solicitud, seguido se deben hacer la

actualizacion de los documentos del proyecto y el plan de direccion del proyecto, donde

se alinee las nuevas especificaciones con los planes existentes.

Tabla 40. Comité de control de cambios

Comité de control de cambio

Nombre:

Rol:

Responsabilidad:

Patrocinador

Participar en el comité de control de cambios, tomando decisiones frente

a los objetivos del proyecto.

Tomar la decisién final sobre las solicitudes de control de cambios que
no afecte la continuidad del proyecto.

Autoridad: Aprobar o rechazar la solicitud de cambio y el producto de las
solicitudes de cambio aprobadas.

Nombre: Gerente de proyecto

Rol: Dirigir y controlar el comité de control de cambio, registrar, evaluar,

Responsabilidad:

Autoridad:

aprobar, rechazar o atrasar las solicitudes de cambio.

Alinear el plan de direccion de proyectos con las solicitudes de cambio
aprobadas y hacer seguimiento y control de estas, proyectado al
cumplimiento de los objetivos del proyecto, referente a la linea base del

proyecto.

Toma de decisiones de aprobar o rechazar la solicitud de cambio.

Aprobar o rechazar la solicitud de cambio y el producto de las solicitudes

de cambio aprobadas
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Continuacién Tabla 40. Comité de control de cambios

Comité de control de cambio

Nombre:

Rol:

Responsabilidad:

Analista de proyecto financiero.

Coordinar el comité de control de cambio, recibiendo las solicitudes de
cambio del area financiera, registrar y hacer una evaluacion inicial, para

presentar al gerente de proyecto.

Registrar, evaluar, comunicar al area de la solicitud de cambio aprobada
o0 rechazada y realizar seguimiento y control de la implementacion del

cambio.

Autoridad: Aceptar o rechazar el resultado de la implementacion de la solicitud de
cambio aprobada de su area, dependiendo los pardametros de lo
documentado.

Nombre: Analista de proyecto técnico.

Rol: Coordinar el comité de control de cambio, recibiendo las solicitudes de

Responsabilidad:

Autoridad:

cambio del area técnica, registrar y hacer una evaluacion inicial, para

presentar al gerente de proyecto.

Registrar, evaluar, comunicar al area de la solicitud de cambio aprobada
o0 rechazada y realizar seguimiento y control de la implementacion del

cambio.

Aceptar o rechazar el resultado de la implementacion de la solicitud de
cambio aprobada de su area, dependiendo los parametros de lo

documentado.

Construccién del autor
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Tabla 41. Proceso de control de cambios

Proceso de control de cambios

Identificar El comité de control de cambios a partir de los avances de obra, las
solicitudes de cambio y los activos blandos de la organizacion
realizard la identificacion, en donde determinara la configuracion y
la responsabilidad del tipo de producto frente a la linea base e

involucrados.

Documentar Los analistas junto al gerente deben realizar el registro de las
solicitudes de cambio, asi se aprueben o no, para luego ser

informado a todos los interesados correspondientes.

Aprobar o El patrocinador y el gerente tienen la ultima palabra frente a la
rechazar decision de aprobar o rechazar la solicitud de cambio, esta respuesta
sera registrada en el formato de solicitud de control de cambios,
seguido se informard a los interesados. El gerente debe realizar la
actualizacién del plan de direccién del proyecto, bajo los nuevos

parametros de las solicitudes de cambio aprobadas.

Seguimiento y El analista de cada area debera realizar un registro del seguimiento
control de la ejecucion de la solicitud de cambio aprobada, donde se
evidencie que se estd cumpliendo con todo lo establecido con la

documentacion del cambio.

Verificacion y Los analistas de cada area deben dar una aprobacion inicial del
auditoria producto del cambio, para que en comité sea presentado un informe

formal a la gerencia y este resultado sea aprobado o rechazado.

Construccién del autor
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ANEXO V. Formato respuesta de cambio

RESPUESTA DE CAMBIO

Titulo: Automatizacion de juego de bolos en

Bolos La Sabana

Fecha de preparacion:

Solicitante:

Categoria:

Marque con una X.

Alcance Calidad

Costo Proaramacion

Requerimientos

Documentacion

Descripcion detallada del propésito del cambio

Justificacion del proposito del cambio

Impactos del cambio

Alcance Incremento Decremento Modifica
Descripcion:
Calidad Incremento Decremento Modifica
Descripcion:

Requerimientos Incremento

Decremento Modifica
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Descripcion:

Costos Incremento Decremento Modifica

Descripcion:

Cronograma Incremento Decremento Modifica

Descripcion:

Impacto en involucrados Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo medio

Descripcion:

Documentos del proyecto

Descripcion:

Comentarios

Disposicion: Aprobado Aplazar Rechazado

Justificacion
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ANEXO W. Formulario de aceptacion formal del producto del cambio

Titulo: Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana Fecha de preparacion:
ID REQUERIMIENTO CRITERIO DE METODO DE ESTADO COMENTARIOS CIERRE
ACEPTACION VALIDACION

Snyder, C., 2017, A Project manager’s book of forms, Wiley.
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FORMATO REGISTRO DE DECISIONES

Titulo: Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Fecha de preparacion:
Sabana
ID Categoria Decision Responsable Fecha Comentarios

Snyder, C., 2017, A 126Project manager’s book of forms, Wiley
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ANEXO Y. Plan de compromiso con los interesados

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana

Fecha: diciembre de 2018

Tabla 42. Nivel de compromiso de los interesados

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL PARTIDARIO LIDER
Gerente general de la compafiia C D
Analista de compras y negociaciones C D
Director administrativo y contable C D
Proveedor de pistas, sistema de automatizacién y transportador C D
Proveedor de red eléctrica C D
Constructor C D
Alcaldia local C D
Comunidad vecina C D
Usuario C D
Propietario del local C D
Gerente del proyecto C D
Analistas del proyecto C D
Patrocinador C D

Construccion del autor
C= Nivel actual de compromiso

D= Nivel de compromiso deseado
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Cambios pendientes para satisfacer partes interesadas

Dentro del levantamiento de requerimientos algunos demandaran cambios por solicitud de
algun interesado, dentro de ellos podrian estar:
e Inicio de trabajos después de las nueve horas por incomodidad debido al ruido.
e Llegada de camiones o vehiculos grandes desde las nueve horas para evitar congestion
vehicular durante la mafiana.
e Cancelacion de juego de bolos por material particulado en el ambiente, esto obligaria a que
el proyecto no se desarrolle en paralelo con las actividades propias de la bolera.

e Cambio de administracion local que obligue a nueva solicitud de licencias y permisos.

Por lo anterior, se debe garantizar que la gestion de comunicaciones esta desarrollandose con
efectividad para asi no entorpecer el desarrollo del proyecto ni afectar el costo ni la programacion.
Relaciones de las partes interesadas
Las alianzas que pueden generar beneficio de manera directa al proyecto son:

A) Gerente general de la compafiia
Analista de compras y negociaciones
Director administrativo y contable
Gerente del proyecto
Analistas del proyecto
Patrocinador
B) Gerente del proyecto
Analistas del proyecto
Proveedor de pistas, sistema de automatizacion y transportador

Proveedor de red eléctrica
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Constructor
Por otra parte, la alianza que podria generar dafio al proyecto, debido a su poder en influencia,
es:
A) Alcaldia local
Comunidad vecina
Usuario
Propietario del local
Enfoque de compromiso de los interesados

Tabla 43. Enfoque de los interesados
INTERESADO ENFOQUE

Gerente general de la compafiia No alterar la operacién normal de la bolera con

el desarrollo del proyecto

Analista de compras y negociaciones  Gestionar y agilizar las condiciones para generar
los pliegos de condiciones y luego de generarse
los contratos con proveedor y contratista, apoyar

para que la legalizacidn de estos sea oportuna

Director administrativo y contable No alterar la operacion normal de la bolera con

el desarrollo del proyecto

Proveedor de pistas, sistema de Respectar las condiciones del contrato en
automatizacion y transportador cuanto a alcance, programacion y costo.
Proveedor de red eléctrica Cumplimiento en pagos

Constructor Respectar las condiciones del contrato en cuanto

a alcance, programacion y costo.

Alcaldia local No alterar el orden publico, ni generar demasiada
contaminacion tanto auditiva como ambiental.
Tampoco sobrepasar los permisos dados en la

licencia.




Automatizacion Bolos La Sabana 130

Continuacion Tabla 43. Enfoque de los interesados

INTERESADO ENFOQUE

Comunidad vecina No alterar el orden publico, ni generar demasiada

contaminacion tanto auditiva como ambiental.

Usuario Contribuir a un espacio de juego limpio,

ergonémico y agradable.

Propietario del local No sobrepasar los permisos de remodelacién

autorizados.

Patrocinador Cumplir con el alcance, costo y tiempo del

proyecto.

Construccion del autor

MATRIZ REGISTRO DE INVOLUCRADOS
Para ampliar esta informacion, se puede consultar el Anexo E, donde se evidencian los
involucrados del proyecto, rol, requerimientos, fase de mayo interese y su participacion

dependiente si es interno o externo.
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ANEXO Z. Andlisis de los involucrados

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana Fecha: diciembre de 2018
NOMBRE O ROL INTERES INFLUENCIA ACTITUD
Gerente general de la compafiia 1. Que se cumpla a cabalidad todos los objetivos del Media Partidario

proyecto y de la compafiia.

2. Incremento de las utilidades de la compaiiia.

Analista de compras y negociaciones  Seleccionar de manera adecuada los recursos Media Partidario
necesarios que permitan el buen término del

proyecto y continuidad de la compafiia.

Director administrativo y contable Realizar estrategias adecuadas para obtener el Media Partidario

beneficio econémico en la compafiia.

Proveedor de pistas, sistema de 1. Que el sistema instalado cumpla con los Alta Reticente
automatizacion y transportador requerimientos del cliente y mantenga relacion
con el mismo para més proyectos.
2. Los equipos lleguen a su destino en perfecto
estado y en los tiempos establecidos para

mantener relaciones econdmicas con el cliente.

Proveedor de red eléctrica Que el sistema instalado cumpla con los Alta Reticente
requerimientos del cliente y mantenga relacion con

el mismo para mas proyectos.
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Constructor Que la obra contratada cumpla con los Alta Partidario
requerimientos del cliente y mantenga relacion con

el mismo para mas proyectos.

Alcaldia local El turismo aumente y que la comunidad tenga Alta Neutral

espacios de entretenimiento sano.

Comunidad vecina No afectacion de la movilidad, control de los niveles Baja Desconocedor

de ruido y no aumentar los niveles de contaminacion

Usuario Obtener mayor fluidez en el armado de pines, Media Desconocedor

generacién de puntaje y retorno de bolas

Propietario del local La bolera funcione durante mucho tiempo y que su Media Neutral

inmueble este en 6ptimas condiciones

Gerente del proyecto Cumplir con todos los objetivos del proyecto Alta Partidario

Analistas del proyecto Alta Partidario

Patrocinador Recuperar el dinero invertido y obtener utilidad Alta Neutral
sobre ello

Construccion del autor

MATRIZ DE TEMAS Y RESPUESTAS

Para observar la matriz de temas y respuestas dirijase a la gréfica 2. Con su respectivo andlisis sobre los interesados.
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ANEXO AA. Plan de gestion de alcance
Titulo del proyecto: Fecha de preparacion:
Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana diciembre de 2018
Declaracion del alcance

La declaracion del alcance fue establecida en reuniones entre el equipo de trabajo
y las directivas de la bolera, donde se evalio los aspectos mas relevantes, para la
elaboracion del proyecto, tales como las necesidades de la bolera, los riesgos que
implica el estado actual, los beneficios a largo plazo por la automatizacion, ventajas y
desventajas en general por la implementacién de la automatizacion.

Seguido se hizo una reunién con expertos en el tema de automatizacion de boleras,
en donde evidencio cual es la mejor alternativa de solucion, tipos de materiales, costos
y tiempos estimados de ejecucion de un proyecto de esta indole.

Para terminar, se realiza el acta de inicio donde se expone los requerimientos de
alto nivel, para luego elaborar la linea base del proyecto.

Estructura de desegregacion del trabajo

Para el proyecto de automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana el
equipo de trabajo elabordé una EDT compuesta por ocho categorias en las que se
describe todo paquete de trabajo necesario para finalizar el proyecto en buenos
términos, a continuacion, se evidencia la estructura:

1. Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana.
1.1. Diagnostico.

1.2. Estudio

1.3. Disefio

1.4. Adquisiciones.

1.5. Ejecucion
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1.6. Pruebas
1.7. Documentacion
1.8. Gerencia de proyecto
Diccionario de la EDT
Para observar el diccionario de los paquetes de trabajo de la EDT dirijase a el
ANEXO BH, Diccionario de la EDT
Mantenimiento de la linea base del alcance
Para asegurar que se cumpla la linea base del alcance se hara comités de
seguimiento, donde participaran los interesados segun el caso. Los comités se haran
periddicos cada semana, en donde los contratistas deberan entregar el porcentaje de
avance, deberan informar las solicitudes de cambio y el comité de control de cambios
tomaran las decisiones pertinentes que no supere la tolerancia al riesgo de la linea base
del alcance del proyecto y los adicionales que sean necesarios, todo esto bajo los
criterios estipulados en el plan de gestién de cambios.
Criterios de aceptacion
Los paquetes de entregables seran aceptados siempre y cuando cumplan con todos
los requerimientos estipulados en los requerimientos, los pardametros de calidad y la
reglamentacion que corresponda al tipo de entregable.
Alcance y requerimientos de integracion
Los entregables del proyecto seran trasferidos a la gerencia de la bolera luego de
ser recibidos, evaluados y aprobados bajo los parametros técnicos, de calidad y
reglamentacion. Estas entregas seran en tres ocasiones, una cada mes en donde se le
presentara al cliente un informe formal con el avance general y registro de solicitudes

de cambios realizados en el lapso del periodo vigente.
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ANEXO AB. Plan de requerimientos
Titulo del proyecto: Fecha de preparacion:
Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana diciembre de 2018
Recoleccion
La recopilacion de requisitos se hizo a partir de reuniones con la gerencia de la

bolera, proveedores de maquinas de bolos y encuestas a los usuarios del juego, las
herramientas a utilizar fueron las siguiente:

e Entrevistas: Entre proveedores y gerencia del proyecto.

e Talleres facilitados: Entre gerencia de la bolera, gerencia del proyecto

patrocinador y proveedor de maquinas de bolos.
e Técnicas de grupo nominal: Entre gerencia de la bolera, gerencia del proyecto
y patrocinador.

e Encuestas: La bolera y usuarios.

e Estudios comparativos.
Analisis

El equipo de gerencia luego de recopilar todos los datos obtenidos con las

herramientas anteriormente mencionadas hara el analisis, donde filtrard los
requerimientos fundamentales que permitan cumplir los objetivos del alcance del
proyecto, teniendo en cuenta los aspectos como:

e Funcionalidad

e Entorno

e Cultura

e Espacio geografico

e Presupuesto
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e Disponibilidad
Donde el equipo debera realizar la documentacion de los requerimientos, donde le
asignara un identificador, una descripcion del requerimiento, el interesado a quien
corresponde, la categoria a la cual pertenece, la prioridad en el proyecto, el criterio de
aceptacion y el método de validacion, para ver el formato dirijase al Anexo D.
Documentacion de requerimientos.
Categorias
Los requerimientos del proyecto se encuentran categorizados dependiendo de la
funcionalidad dentro de cada paquete de trabajo, de la siguiente manera:
e Proyecto: Requisito que afecta el ciclo de vida del proyecto.
e Producto: Requisito que afecta el alcance final del producto.
e Técnico: Requisito que afecta el alcance funcional del proyecto.
e Organizacional: Requisito administrativo que afecta el proyecto.
Documentacion
El equipo de gerencia, en compafiia de la gerencia de la bolera y el patrocinador
debera diligenciar en el formato de la documentacién de requerimientos que se anexa
al final del plan, la descripcién de los requerimientos, especificando cada detalle para
que cumpla con los objetivos del proyecto.
Priorizacion
Cada uno de los requerimientos recopilados registrados por el equipo de gerencia
deben ser clasificados dependiendo el nivel de impacto que tienen sobre la normalidad
del proyecto, en las categorias de alto, medio y bajo, alto, siendo un requerimiento
fundamental para el proyecto y bajo, un requerimiento que se tendra en cuenta, pero no

se requerira mucho esfuerzo.
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Métricas

Cada requerimiento deberé ser cumplido al 100%, el cual serd evaluado en los
comités y serd aceptado siempre y cuando este cumpla los criterios de calidad, de no
ser asi debera tener una segunda revision en donde el involucrado se comprometa a
entregarlo en la fecha pactada.
Estructura de trazabilidad

El responsable del requerimiento serd evaluado en el momento de realizar la
entrega formal, en términos de calidad, alcance y cronograma, este analisis debera ser
registrado en la matriz de trazabilidad de requerimientos, en donde sera verificado y
aceptado si cumple con las especificaciones del requerimiento. EI formato de matriz de
trazabilidad del requerimiento se anexa al final del plan, el cual seré diligenciado por
el analista de gerencia técnico o financiero segun el requerimiento y al area el cual
corresponda.
Seguimiento

Se establece comités semanalmente con la gerencia del proyecto, en donde el
involucrado debe mostrar con evidencias por ejemplo informes, registro fotografico,
actas parciales de entrega, el porcentaje de avance de la ejecucién del requerimiento, y
al finalizar debe entregar un informe formal en donde transfiera el resultado al equipo
de gerencia del proyecto, el cual recibira, analizara, evaluara, aceptara o rechazara el
producto del requerimiento.
Reporte

El interesado del requerimiento deberd realizar entregas parciales en donde
evidencie el avance, esto sera al responsable del area al que corresponda, a medida que
estas entregas parciales son recibidas, deben ser comunicadas y entregadas al gerente

del proyecto por los analistas, finalmente al completar la tarea del requerimiento el
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interesado realizara un informe formal, con registro fotogréfico (si aplica al caso), en
donde muestre que cumple con el requerimiento.
Validacion

Los analistas de gerencia deben realizar la revision de la entrega formal del
requerimiento, si cumple con las especificaciones expuestos en los pliegos, sera
escalado a la gerencia y se le daré la aprobacion o sera rechazado, luego sera archivado
en el registro de la matriz de trazabilidad de los requerimientos, por el gerente del
proyecto.
Gestion de configuracion

El interesado deberd realizar la solicitud de cambio, si alguna de las
especificaciones del requerimiento lo amerita, luego se realiza todo el procedimiento

formal que se enuncia en el plan de gestion de cambios.
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Titulo: Automatizacién del juego de bolos en Bolos La Sabana Fecha de preparacion:

ID Requerimiento Interesados Categoria Prioridad Criterio de aceptacion Validacion Fase

Snyder, C., 2017, A 139Project manager’s book of forms, Wiley.
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ANEXO AC. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Titulo: Automatizacién del juego de bolos en Bolos La Sabana Fecha de preparacion:
Informacion del requerimiento Relacion de trazabilidad
ID Requerimiento Interesado Prioridad | Categoria | Objetivo del negocio | Entregable | Verificacion | Validacion

Snyder, C., 2017, A 140Project manager’s book of forms, Wiley.
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ANEXO AD. Plan de gestion de costos

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana

Fecha: diciembre de 2018

Unidades de medida Nivel de precision Nivel de exactitud
Se redondearan las cifras de
la siguiente manera:

Valor de los contratos: Peso Si el decimal esta entre 0.00 10% +/-
colombiano (COP) y 0,49, seigualaraa 0

Si el decimal esta entre 0,50
y 0,99, se igualard a 1

Enlaces con los procedimientos organizacionales

La cuenta de control que se vinculara directamente con la contabilidad del proyecto sera
el nivel tres de la EDT.
Umbrales de control

Para monitorear el desempefio del costo se hard semanalmente corte para conocer el
comportamiento de este contra lo presupuestado.
En los hitos, la varianza de costo no puede ser superior al 10%, de lo contrario se acudira a
juicio de expertos para alinear la informacion.
Reglas de medicion de desempefio

Mediante la gestion del valor ganado y usando la herramienta de porcentaje completado se
verificara el cumplimiento del presupuesto.
Informe de costos y formato

Semanalmente, en comité de avance, se informara a los asistentes, principalmente al
patrocinador del proyecto y a la junta directiva de la empresa, el avance del proyecto en

actividades y en costo.
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Se mostrara el flujo de caja, y curva S de desempefio en cuanto a costo y programacion.
Detalles adicionales

Para el desarrollo del proyecto se halld que el proveedor actual de las pistas de la bolera
también suministra insumos de segunda mano y de calidad.

Antes de iniciar la instalacion de las maquinas se deberd corroborar que los insumos
cumplan los pardmetros de calidad lo cual generaria un aumento en el costo.
ESTRUCTURA DESAGREGACION DE COSTOS

Esta informacion se amplia en el Anexo N del documento.
LINEA BASE DEL COSTO

La linea base del costo del proyecto Automatizacion del juego de bolos en Bolos La
Sabana, se podré observar en los siguientes enlaces:
Estimacion de costos con Beta Pert
El detalle de la estimacidn de costos con la herramienta Beta Pert se encuentra en el Anexo O.
Presupuesto

El presupuesto del proyecto se refleja en el Anexo 1.
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ANEXO AE. Plan de gestion de recursos
Titulo del proyecto: Fecha de preparacion:
Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana diciembre de 2018
Identificacion de los miembros del equipo y estimados
En la siguiente tabla se identifican el rol, la cantidad y el nivel de habilidad de cada uno

de los miembros del equipo y estimados.

Tabla 44. Identificacion de los miembros del equipo y estimados

Identificacidn de los miembros del equipo y estimados

Rol: Director de proyecto

Cantidad: 1

Nivel de habilidad: Ingeniero electronico con conocimiento en automatizacion,
conocimiento en instalaciones en equipos electronicos y en
programacion manejo de AUTOCAD®, minimo con dos (2)

arios de experiencia.

Rol: Analista de proyecto financiero

Cantidad: 1

Nivel de habilidad:  Contadora pablica con conocimientos en el manejo, evaluacion
y adjudicacion de contratos, manejo de software contable y

titulo en gerencia de proyectos con experiencia minima de dos

(2) afios.
Rol: Analista de proyecto técnico
Cantidad: 1

Nivel de habilidad:  Arquitecto con experiencia en obra, en la parte eléctrica y
acabados, buen manejo de personal, con experiencia minima de

dos (2) afios.

Rol: Inspector de seguridad industrial

Cantidad: 1

Nivel de habilidad:  Profesional en ingenieria industrial o seguridad y salud en el
trabajo, con altos niveles de responsabilidad y buen manejo de

personal.
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Continuacién Tabla 44. Identificacion de los miembros del equipo y estimados

Identificacidn de los miembros del equipo y estimados

Rol:
Cantidad:

Nivel de habilidad:

Residente de obra
1
Profesional en ingenieria electronica o a fines con

conocimientos en automatizacion, con habilidad en el manejo

de personal.
Rol: Oficial de obra
Cantidad: 1

Nivel de habilidad:

Persona con nivel académico técnico en obra civil, con
capacidad de manejo de personal y conocimiento en los
procesos de construccién de obra.

Rol:
Cantidad:

Nivel de habilidad:

Ayudante de obra

2

Persona mayor de edad con actitud de aprender, responsable y
honesto.

Rol:
Cantidad:

Nivel de habilidad:

Proveedor IT
1
Contratista con experiencia en el area de automatizacion de

boleras, que tenga altos estandares de calidad en instalacion.

Rol:
Cantidad:

Nivel de habilidad:

Proveedor eléctrico
1
Contratista con experiencia comprobable en instalaciones

eléctricas bajo la norma RETIE ®.

Rol:
Cantidad:

Nivel de habilidad:

Contratista obra civil

1

Contratista con experiencia en adecuaciones civiles que cumpla
la normatividad colombiana, debe tener altos estandares de

calidad y planes de seguridad en el trabajo.

Construccioén del autor
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Reclutamiento de personal

El personal por reclutar debe cumplir con los requerimientos profesionales que se
establece cada perfil, bajo un modelo de contratacion de obra labor, el sueldo sera
proporcional al cargo a o labor a realizar, en el caso de pertenecer a la organizacion su
remuneracion hara parte del sueldo ya asignado.
Liberacion del personal

El personal que se contrate para el proyecto se le estipulara un contrato de obra
labor que sera liberado en la fecha en que se termine el proyecto o finalice las
actividades que este en la descripcion de su cargo o en el caso de finalizar el contrato
por cualquier motivo que este bajo la ley colombiana de causas justas, se le pagara la
liquidacion con todas las prestaciones de ley con un plazo no mayor a dos meses, el
personal con el perfil profesional solicitado tendra que entregar las labores realizadas

a su superior para obtener el paz y salvo con lo contratado.

Tabla 45. Roles, responsabilidades y autoridad

Roles, responsabilidades y autoridad

Gerente de proyecto

Responsabilidad Dirigir, controlar y responder por el manejo
de los recursos técnicos, humanos Yy
financieros destinados a la realizacion de la
automatizacion, para  garantizar el
cumplimiento de los objetivos financieros,

técnicos, legales del proyecto.
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Continuacion Tabla 45. Roles, responsabilidades y autoridad

Roles, responsabilidades y autoridad

Autoridad Reclutamiento, manejo y despido de
personal, manejo del presupuesto de
contingencia de cada actividad, tomar
decisiones que no superen el presupuesto de

contingencia.

Analista de proyecto financiero

Responsabilidad Establecer, dirigir, controlar y responder por
el manejo de los recursos financieros
destinados a la realizacion del proyecto para
garantizar el cumplimiento de los objetivos

financieros.

Autoridad Manejo de personal, manejo del
presupuesto de contingencia, toma de

decisiones en contratacion.

Analista de proyecto técnico

Responsabilidad Establecer, dirigir, controlar y responder por
el manejo de los recursos técnicos, humanos
y financieros destinados a la realizacion de
los proyectos inmobiliarios que se le
asignen, de acuerdo con las politicas

establecidas por la unidad, para garantizar el
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cumplimiento de los objetivos financieros,

técnicos.

Continuacion Tabla 45. Roles, responsabilidades y autoridad

Roles, responsabilidades y autoridad

Autoridad Manejo de personal, manejo del
presupuesto de contingencia, toma de

decisiones técnicas.

Inspector de seguridad industrial

Responsabilidad Identificar y controlar los peligros y riesgos
relacionados con seguridad industrial y
salud en el trabajo y los aspectos e impactos
ambientales en obra mediante las
inspecciones y acciones de prevencion para

el control de éstos.

Autoridad Manejo y suspensién de personal que
incumpla con la normatividad de seguridad
y salud en el trabajo, solicitar al personal el
uso obligatorio de los elementos de

seguridad personal.

Residente de obra

Responsabilidad Coordinar y controlar la ejecucién y
cumplimiento de cada una de las actividades
del proceso necesarias para el correcto

funcionamiento de la obra de acuerdo con
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los programas, presupuestos,
especificaciones y sistemas de gestion de

calidad establecidos por la compafiia.

Continuacion Tabla 45. Roles, responsabilidades y autoridad

Roles, responsabilidades y autoridad

Autoridad Coordinar al personal, recibir las solicitudes
del cliente que no impacten la linea base del

proyecto.

Oficial de obra

Responsabilidad Ejecutar las actividades designadas por el
jefe inmediato en la obra, de acuerdo con los

procedimientos y politicas establecidas.

Autoridad Coordinar el personal que este a su mando.
Ayudante de obra
Responsabilidad Ejecutar, atender y apoyar las tareas

asignadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos y segun los requerimientos
definidos por los superiores para llevar a

cabo las actividades programadas en obra.

Autoridad Ninguna

Contratista IT

Responsabilidad Suministrar, instalar, programar y poner en
marcha todo el sistema de automatizacion,

reportar avances de obra.
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Continuacion Tabla 45. Roles, responsabilidades y autoridad

Roles, responsabilidades y autoridad

Autoridad Autonomia en su proceso.

Contratista Eléctrico

Responsabilidad Suministrar materiales, instalar y poner en
funcionamiento la red eléctrica, con las

especificaciones de los equipos a instalar.

Autoridad Autonomia en su proceso.

Contratista Civil

Responsabilidad Suministrar materiales, instalar y realizar

adecuaciones y terminaciones de obra,

Autoridad Autonomia en su proceso.

Construccion del autor

Para ampliar la informacion de roles y responsabilidades dirijase al ANEXO Al
Roles y responsabilidades
Estructura organizacional del proyecto

A continuacién, en la figura 23, se muestra la estructura organizacional del proyecto

en donde se identifica la jerarquia de poder del equipo de trabajo.
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figura 23 Estructura organizacional del proyecto

Construccion del autor

Requerimientos de entrenamiento

El gerente de proyecto debera realizar la induccion al residente de obra, el cual

debera llenar una check list en donde se enuncia las responsabilidades del cargo, los

deberes y derechos del trabajador y empleador, el inspector de seguridad debera realizar

la induccidn al personal que va a ingresar a obra, en donde realizara charlas de seguridad

y salud en el trabajo, deberéa tener un registro en donde garantice su asistencia y los temas

que se traten, el gerente de proyecto le hara la induccion técnica al oficial de obra,

indicando el alcance del cargo, y le mostrara el personal de apoyo que estara a su

disposicién.

Recompensas y reconocimientos
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El proyecto es un esfuerzo de un lapso de tres meses, si se cumple el cronograma y

se llega a tener un ahorro del presupuesto al cumplir el objetivo del proyecto se le hara

un reconocimiento al personal directo del proyecto, por un 10% del sueldo

correspondiente al cargo.

Desarrollar el equipo del proyecto

El equipo del proyecto sera evaluado semanalmente en cada uno de los comités en

donde se medira la efectividad de avance, segin el cumplimiento de las actividades

propuestas en la fecha pactada y la calidad de la labor. Esto serd partiendo de una

evaluacion técnica del personal, y asi de ser necesario, se desarrollaran estrategias para

la mejora del desempefio, para cumplir los objetivos. En la evaluacion se tendra en

cuenta el tipo de habilidad del personal, el entorno de trabajo y la disponibilidad de

recursos para el desarrollo de la actividad.

Tabla 46. Identificacion de recursos fisicos y estimaciones

Identificacidn de recursos fisicos y estimaciones

Recurso Cantidad Grado
Pulidora 7 2200 w
Taladro percutor 940 w
Multimetro Digital
Tronzadora 2200 w
Equipo de soldadura 3000 w
Reflector 100 w
Mezcladora para concreto 2 bultos
Vibrador para concreto 2200 w
Escalera certificada 7 pasos

Computador portétil

500 Gb DD 4 Gbh RAM
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Impresora 1 Laser

Construccion del autor

Adquisicion de recursos

El equipo del proyecto contara con personal seleccionado directamente vinculado
con la bolera, y otros externos completando la estructura organizacional del proyecto,
cada uno de los integrantes tendran un tiempo de labor definido segun la etapa del

proyecto.

ANEXO AF. Acta de constitucion del equipo de proyecto

CARTA DEL EQUIPO
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Titulo: Automatizacion del juego de Fecha de preparacion: diciembre de

bolos en Bolos la Sabana 2018

Valores y principios del equipo:

El objetivo del proyecto es satisfacer la necesidad del cliente, sin embargo, el

equipo de trabajo debe tener una base que permita la buena convivencia y una labor

Optima y sin tropiezos a nivel personal, por esto el personal debe tener presente los

siguientes valores y principios para aplicar:

1.

2.

6.

7.

Respeto
Honestidad
Responsabilidad
Participacion
Integralidad
Probidad

Trabajo en equipo

Directrices para las reuniones

Para tener una reunion efectiva se debe cumplir con las siguientes directrices

1.

2.

Quérum completo.

Puntualidad.

Tener los activos blandos referentes al motivo de la reunion.
Tener claridad de dudas y solicitudes referentes al proyecto.
Realizar un registro (actas de comité).

Firmar las actas de comité de conformidad y asistencia.

Directrices de comunicacion
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Las comunicaciones entre la gerencia y los demés interesados deben ser claras y
directas en donde no haya distorsion de la informacién. A continuacion, se mencionan
los tipos y medios de comunicacién a usar:

1. Comunicacion interactiva en los comités.

2. El gerente del proyecto asumira el papel de moderador del comité.

3. Realizar informes formales en fisico para entregas parciales o finales.

4. Difusion de informacion importante a varios destinatarios por medios
tecnoldgicos, via e-mail.

5. No interrumpir al interesado que tiene la palabra hasta que haya terminado la
idea a desarrollar.

6. Manejar un lenguaje profesional, sin manejar palabras inadecuadas para la
importancia del encuentro.

7. Escuchar con atencidn al locutor que tenga la palabra en el momento.

Proceso de toma de decisiones

El gerente de proyecto en los comités de obra tiene la Ultima decision despues
realizar un consenso con los analistas de gerencia.

El patrocinador en los comités de control de cambios tiene la responsabilidad de
decidir luego de un consenso con todo el equipo de gerencia (gerente del proyecto,
analistas de gerencia).

Las decisiones que afecten la linea base del proyecto deberan ser tomadas en
conjunto con patrocinador, luego de hacer un analisis de la triple restriccion frente al
efecto de la toma de esa decision sobre el proyecto.

Pasos para la toma de decision:
1. Identificar el porqué de la decision.

2. Evaluar el efecto del tema a decidir.
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w

El equipo de gerencia debe llegar a un consenso sobre el tema de decision.

&

El gerente del proyecto toma la ultima decision (Comité de obra).
5. El patrocinador toma la ultima decision (Comité de control de cambios).
6. Informar a los interesados de la decision tomada.
Proceso de resolucién de conflictos
Para mantener una buena convivencia y solucionar de manera efectiva los

conflictos se debe tener en cuenta los siguientes instructivos:

=

El equipo de gerencia debe actuar como mediador.

2. Reunir a las partes involucradas en el conflicto.

3. Escuchar las razones del conflicto.

4. ldentificar las causas del conflicto.

5. Evaluar las alternativas de solucion de conflictos.

6. Ejecutar la alternativa mas efectiva.

7. Llegar a un acuerdo con las partes involucradas.

8. Firmar un documento de acuerdo entre las partes.
Otros acuerdos

En el caso de surgir algun tipo de queja o reclamo, frente al trabajo de un integrante

del equipo de trabajo, se informara a su superior directo, para realizar la investigacion

y tomar las acciones correspondientes.

Firmas asistentes: Fecha:
Cesar Leonardo Vargas Romero diciembre de 2018
Barbara Alejandra Mora Fernandez diciembre de 2018

Mario Alfonso Hernandez Hernandez diciembre de 2018
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REQUERIMIENTOS DE LOS RECURSOS

Titulo: Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana

Fecha de preparacion: diciembre de 2018

ID Recurso Humano Cantidad | Supuestos Comentarios
E001 | Patrocinador 1

E002 | Gerente de proyecto 1 Profesional en gerencia de proyectos.

E003 | Analistas de gerencia de proyecto 2 Profesional en gerencia de proyectos.

E004 | Inspector de seguridad 1 Profesional en seguridad y salud en el trabajo
E005 | Residente de obra 1 Profesional en electrénica o afin.

E006 | Oficial de obra civil 1 Tecnoblogo de obra civil

E007 | Ayudante de obra civil 2 Persona mayor de edad.

E008 | Contratista IT 1 Experiencia en boleras por méas de 2 afios
E009 | Contratista Eléctrico 1 Experiencia en instalaciones por mas de 2 afios
E010 | Contratista Civil 1 Experiencia en obra por méas de 2 afios

EO011 | Transportador 1 Experiencia en carga pesada por mas de 1 afio
E012 | Ayudante transportador 1 Experiencia en carga pesada por mas de 1 afio
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ID Recurso fisico Cantidad | Supuestos Comentarios
FOO1 | Equipo para automatizacion 1 Equipo de retorno de la bola, conteo y parado de pines
FO02 | Tronzadora 1 Equipo suministrado por contratista de obra civil

FO03 | Equipo de soldadura 1 Equipo suministrado por contratista de obra civil

FO04 | Reflector 1 Equipo suministrado por contratista de obra civil

FOO5 | Taladro 1 Equipo suministrado por contratista eléctrico

FO03 | Pulidora 1 Equipo suministrado por contratista eléctrico

FOO7 | Multimetro 1 Equipo suministrado por contratista eléctrico

FO08 | Escaleras 1 Equipo suministrado por contratista eléctrico

FO09 | Computador 1 Equipo suministrado por contratista de IT

FO10 | Impresora 1 Equipo suministrado por la gerencia del proyecto
FO11 | Mezcladora de concreto 1 Equipo suministrado por contratista de obra civil

FO12 | Vibrador para concreto 1 Equipo suministrado por contratista de obra civil

ANEXO AH. Matriz RACI

A continuacion, se evidencia la matriz de responsabilidad, aprobacion, consulta e informa (RACI), de las actividades que componen el proyecto.
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MATRIZ RACI

Actividades

Responsable

Aprueba

Consulta

Informa

Evaluar la seguridad y salud en el trabajo de los operadores

Inspector de seguridad

Gerente de proyecto

Realizar encuesta de satisfaccion de los operadores de la bolera

Inspector de seguridad

Gerente de proyecto

Analista de proyecto

Evaluacién de mercado y financiera de los efectos de la automatizacion

Analista de compras y
negociaciones

Gerente de proyecto

Analista de proyecto

Levantamiento de los requerimientos y restricciones del espacio de trabajo
disponible

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Informe contable por estimacién de cierre parcial de cada pista de bolos

Analista de compras y
negociaciones

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Elaboracion del documento formal de condiciones, requerimientos y restricciones
de las propuestas.

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Residente de obra

Elaboracion de un plan de trabajo que no interrumpa la operatividad de la bolera.

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Contratista obra civil

Residente de obra

Recepcion de las propuestas de disefio de obra civil y red eléctrica.

Gerente de proyecto

Residente de obra

Gerente de proyecto

Adjudicacion de contrato de obra civil, red eléctrica y equipos de automatizacion

Gerente de proyecto

Residente de obra

Gerente de proyecto

Verificacion y control de calidad de materiales que llegan a obra.

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Evaluacion de alternativas de financiamiento

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Desinstalacién y entrega de los equipos en sitio.

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Adecuaciones de obra civil

Contratista obra civil

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Construccion del  Instalacion de cometida eléctrica

Contratista obra civil

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Transporte de los equipos de automatizacion

Contratista obra civil

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Se Instalacion y puesta en marcha de los equipos en cada pista

Contratista IT

Residente de obra

Contratista obra civil

Gerente de proyecto

Documentacion y planos record formales de redes y obra civil.

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

en algunos Recopilacion y entrega de manuales y garantias de equipos y software

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

responsable Documentos de inicio

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

Informe de avance

Residente de obra

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

actividad es Documentos de cierre

Analista de proyecto

Gerente de proyecto

proyecto, el cual debe rendir cuentas al patrocinador y al gerente de la bolera.

autor

muestra que
casos el
directo de la

el gerente de
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ANEXO Al. Roles y responsabilidades

Tabla 48. Roles y responsabilidades frente a los recursos

CARGO OBJETIVO DEL CARGO FUNCIONES BASICAS

EDUCACION CARGOS PREVIOS

1. Determinar y/o avalar los recursos técnicos, financieros y
legales aplicables al proyecto
2. Coordinar y controlar las actividades de disefio, de
definicion técnica, financieras, de estructuracion juridica,
normativas, de construccién y postventa que garanticen el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
Establecer, dirigir, controlar y responder por el 3. Gestionar las acciones necesarias sobre los recursos de tal
manejo de los recursos técnicos, humanos y manera que se garantice el cumplimiento de cronograma y
financieros destinados a la realizacion del presupuesto.
proyecto asignado, garantizando el 4. Liderar todos los sistemas de coordinacién del proyecto
cumplimiento del alcance, presupuesto Yy como los son: comités técnicos, comités de disefio y , comités
programacion del proyecto de avance
5. Gestionar las relaciones contractuales del proyecto y
generar las actualizaciones necesarias para el desarrollo del
mismo.
6. Velar por el buen manejo de relaciones propias del
proyecto, asi como las que sean necesarios con los
interesados externos

Director de Proyecto

Formacion universitaria completa en
carreras como Ingenieria Electrénica,
Arquitectura, Ingenieria Civil, Contaduria
Publica, con especializacién en Gerencia
de Proyectos

Director o Gerente de
proyecto

1. Determinar y/o avalar los recursos técnicos, financieros y
legales aplicables al proyecto
2. Coordinar y controlar las actividades de disefio, de
definicion técnica, financieras, de estructuracion juridica,
normativas, de construccién y postventa que garanticen el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
Apoyar al Director en las diferentes etapas del 3. Gestionar las acciones necesarias sobre los recursos de tal
proyecto, agilizando procedimientos frente a manera que se garantice el cumplimiento de cronograma y
entidades publicas y privadas, con los presupuesto.
proveedores, contratistas y patrocinador, 4. Liderar todos los sistemas de coordinacién del proyecto
asistiendo a comités. como los son: comités técnicos, comités de disefio y , comités
de avance
5. Gestionar las relaciones contractuales del proyecto y generar
las actualizaciones necesarias para el desarrollo del mismo.
6. Velar por el buen manejo de relaciones propias del
proyecto, asi como las que sean necesarios con los
interesados externos

Analista de Proyecto

Formacion universitaria completa en
carreras como Ingenieria Electrénica,
Arquitectura, Ingenieria Civil, Contaduria
Publica, con especializacién en curso en
Gerencia de Proyectos

Director o Gerente de
proyecto

1. Recibir y revisar las afiliaciones y aportes de los contratistas
y proveedores y sus trabajadores al sistema de seguridad
social.

2. Capacitar a los trabajadores sobre peligros y riesgos en sus
puestos de trabajo.

3. Capacitar a los trabajadores sobre los aspectos e impactos
ambientales generados en el desarrollo de las actividades del
proyecto y los controles establecidos para minimizarlos.

4. Hacer inspecciones de seguridad y medio ambiente para la
identificacion de peligros y riesgos y aspectos e impactos
ambientales en los diferentes frentes de trabajo e implementar
correctivos

5. Prestar primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad
y liderar el plan de emergencias.

6. Prestar atencion y respuesta de emergencias ambientales.

7. Vigilar que las actividades del proyecto se desarrollen bajo
los estdndares de trabajo seguro.

8. Supervisar y controlar el uso de los elementos de proteccion
personal

Identificar y controlar los peligros y riesgos
relacionados con seguridad industrial y salud
en el trabajo y los aspectos e impactos
ambientales del proyecto, mediante las
inspecciones y acciones de prevencion para el
control de éstos.

Inspector HSE

Formacion universitaria en curso en
carreras afines a Higiene y Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional,
Enfermeria

Inspector de seguridad,
auxiliar de seguridad
industrial, inspector
ambiental, inspector siso

1. Planear de la compra o contratacién con respecto al
presupuesto y programacion del proyecto.
2. Estructurar y definir los pliegos de licitacién a subcontratistas
de acuerdo a las actividades requeridas en el proyecto.
3. Garantizar que la recepcion de las ofertas comerciales de los
proveedores preseleccionados, se encuentren presentadas bajo
Preparar las compras Y licitaciones de manera los parametros de la invitacion a cotizar o términos de
que se asegure el inicio oportuno de todas las referencia.
actividades del proyecto, estableciendo las 4. Consolidar la informacién recibida por parte de los
actividades  secuenciales necesarias para proponentes y elaborar cuadros comparativos
comprar y contratar en forma oportuna los 5. Revisar cuadros comparativos y emitir conceptos.
materiales, insumos, la maquinaria, equipos, 6. Entregar los cuadros comparativos con todos los soportes a
servicios y mano de obra necesarios para el la gerencia del proyecto.
desarrollo del proyecto, en donde se asegure 7. Gesti6n de 6rdenes de compra y/o contratos para los
las mejores condiciones de calidad, precio, servicio de mano de obra y/o suministros.
forma de pago, disponibilidad de bienes y 8. Realizar el envié de las érdenes de compra y/o contratos a
servicios adquiridos. los proveedores y/o contratistas
9. Realizar seguimiento a los contratos, recepcion de polizas,
legalizacién de documentos de acuerdo a los procedimientos
de la compaiiia.
10. Administrar y mantener la base de datos de proveedores
y/o contratistas actualizada. evaluacion de proveedores.
11. Realizar seguimiento de las compras y contrataciones.

Analista de compras y
negociaciones

Formacion universitaria en curso en
carreras como Ingenieria Electronica,
Avrquitectura, Ingenierfa Civil, Contaduria
Publica.

Analista de licitaciones,
Profesional de licitaciones
Profesional de presupuesto

1. Gestionar las compras correspondientes de acuerdo a las
necesidades del proyecto.

2. administrar los contratos generales del proyecto.

3. administrar y controlar los inventarios de los insumos,

Administrar, coordinar y controlar los recursos equipos y maquinarias correspondientes a la ejecucion del

proyecto e igualmente hacerle una revision a
cada uno, apoyar al equipo de arquitectos en la
toma de decisiones y verificar el cumplimiento
de la normatividad aplicable al proyecto.

3. Revisar y garantizar el cumplimiento de la normatividad
aplicable al proyecto.

fisicos, logisticos, humanos necesarios para proyecto ) . L . | .
. . . : . L - . . Formacion universitaria completa en Coordinador administrativo,
Director administrativo y garantizar un optimo desarrollo de las 4. administrar las pdlizas correspondientes al manejo del - N
3 N carreras como Contaduria publica, Contador general,
contable operaciones del proyecto teniendo encuenta  proyecto . ) ” . .
- . . . Administracion de empresas, Economia  Coordinador de impuestos
los procedimientos y politicas establecidas por 5. coordinar y controlar los balances del proyecto.
la compaiiia 6. Preparacion y presentacion de estados financieros
periddicos (mensuales, semestrales y anuales) y conciliaciéon de
todas sus cuentas.
7. Presentacion de informacion a revisoria fiscal y autoridades
competentes.
Coordinar el disefio, participando en el
de’zsgrrollo del proyecto desde el esquem 1. Disefiar el proyecto desde el esquema basico.
bésico hasta la entrega a los contratistas. - . -
Controlar los tiempos y los entregables del 2. Desarrolar, coordinar y revisar el desarrollo de los disefios Formacion universitaria completa en
Disefiador mpos y 9 hasta la entrega a contratistas de obra. P Arquitecto disefiador

Arquitectura

1. Suministrar, transportar e instalar las maquinas paradoras de
pines, retorno de bolas y registro de puntuacion.

2. Realizar mantenimiento de las pistas y retornos.

3. Brindar manuales e instructivos para la correcta operacion
de los equipos

4. Cumplir con lo exigido en cuanto a politicas de higiene,
seguridad industrial y salud en el trabajo

Proveedor maquinas
paradoras de pines, retorno
de bolas y registro de
puntuacion

Suministrar e instalar las maquinas requeridas
para la implementacion del proyecto

1. Demoler y adecuar el espacio para el desarrollo del
proyecto.

2. Realizar aseo durante y después de cada actividad
contribuyendo asi a las politicas ambientales.

3. Cumplir con lo exigido en cuanto a politicas de higiene,
seguridad industrial y salud en el trabajo

Contratista de obra civil
(demolicién)

Adecuar el espacio para la instalacion de
maquinas.

1. Implementar los disefios de ventilacion garantizando
condiciones térmicas adecuadas

2. Realizar aseo durante y después de cada actividad
contribuyendo asi a las politicas ambientales.

3. Cumplir con lo exigido en cuanto a politicas de higiene,
seguridad industrial y salud en el trabajo

Contratista eléctrico (sistema
de ventilacion)

Implementar los disefios de la red de
ventilacion

Construccion del autor
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ANEXO AJ. Plan de gestién de comunicaciones

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana

Fecha de preparacion: diciembre de 2018

Tabla 49. Gestién de las comunicaciones

Involucrado Informacion Método frecuencia Remitente
Gerente general de  Avance del proyecto y Comité de avance Semanal Gerente de proyecto
la compafiia cumplimiento de la programacion

Yy presupuesto.
Analista de Proveedor y contratista escogidoy Correo Semanal Gerente de proyecto /
compras y fecha de inicio de los contratos. electronico Analistas de proyecto
negociaciones
Director Cumplimiento de programacion y Comité de avance Semanal Gerente de proyecto
administrativo y presupuesto.
contable

Proveedor de
pistas, sistema de
automatizacién y
transportador

Especificaciones técnicas, fecha de
inicio del contrato, fecha de
terminacion del contrato, valor del
contrato y cumplimiento HSE.

Reunién, correo
electrénico y
comité de avance.

Antes de iniciar la
actividad y durante la
ejecucion del
contrato de forma
semanal

Analista de compras y
negociaciones /
Analistas de proyecto

Proveedor de red
eléctrica

Especificaciones técnicas, fecha de
inicio del contrato, fecha de
terminacion del contrato y alcance.

Reunion y correo
electronico.

Antes de iniciar la
actividad y durante la
ejecucion del
contrato de forma
semanal

Analista de compras y
negociaciones /
Analistas de proyecto
|/ Gerente general de la
compariia / Gerente de
proyecto




Continuacién Tabla 49. Gestion de las comunicaciones

Automatizacion Bolos La Sabana 161

Involucrado Informacion Método frecuencia Remitente
Constructor Especificaciones técnicas, fechade Reunidn, correo Antes de iniciar la Analista de comprasy
inicio del contrato, fecha de electrénico y actividad y durante la negociaciones /
terminacion del contrato, valor del comité de avance. ejecucion del Analistas de proyecto
contrato, disefios y cumplimiento contrato de forma
HSE. semanal
Alcaldia local Solicitud de licencia de adecuacion  Reunién Unica vez Gerente de proyecto /
por obra civil. gerente general de la
compaifiia.
Comunidad vecina  Manejo de trafico. Reunion con Semanal Analistas de proyecto
lideres e informe
escrito
Usuario Informe sobre cierre parcial de la Informe escrito Unica vez Analistas de proyecto /
zona de juego director administrativo
y contable
Propietario del Informe sobre adecuaciones en Reunion e Unica vez Analistas de proyecto /
local sitio informe escrito director administrativo
y contable
Gerente del Avance del proyecto y Comité de avance Semanal Analistas de proyecto
proyecto cumplimiento de la programacion e informe escrito
Yy presupuesto
Analistas del Avance del proyecto y Comité de avance Semanal Director
proyecto cumplimiento de la programacién e informe escrito administrativo y
y presupuesto contable / Analista de
compras y
negociaciones
Patrocinador Avance del proyecto y Comité de avance Semanal Gerente del proyecto

cumplimiento de la programacion
y presupuesto

e informe escrito

Construccion del autor
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Suposiciones

Restricciones

El proveedor de los equipos, contratista de obra
civil y disefiador, cumplen con el cronograma y
presupuesto.

Condiciones, fechas y especificaciones se
reflejan de manera ambigua en el contrato

Adecuacion al local donde opera la bolera el cual
es alquilado

Propietario del local no asiste a reunion de
presentacion del proyecto lo cual impide su
inicio ya gque no se cuenta con su visto bueno.

Acceso a vias controlado para el ingreso de
camiones

Comunidad vecina restringe el acceso de
vehiculos de gran tamafio

Continuidad en ventas de manera regular

Invasion de las 3 pistas de juego para la
instalacion de las maquinas.

Glosario de términos o acrénimos:

HSE: Sigla en inglés Health, Safety, Environment, que en espafiol traduce: Salud, Seguridad,

Medio Ambiente.

Diagramas de comunicacion: En las grafica 14, 15, 16 y 17 se muestran los diagramas de

comunicacion.

Comunidad

Gerente del proyecto

vecina

[ Gerente general de la compafiia ]

[ Usuarios J

[ Director administrativo y contable J

Propietario del

local .
oca \[ Analistas del proyecto ]

Gréfica 14. Diagrama de comunicacion 1
Construccion del autor
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2.
( )
Proveedor de
pistas Gerente del proyecto
~
Proveedor red Analistas del proyecto
eléctrica
- J
4 N\
Constructor Analista de compras y negociaciones
| J
Gréfica 15. Diagrama de comunicacion 2
Construccion del autor
3.
p

Analista de compras y

neaociaciones
Gerente general

Director administrativo

v contable )
~ Analistas del
Alcaldia local ] proyecto
Gréfica 16. Diagrama de comunicacion 3
Construccion del autor
4.

[ Analistas del proyecto J

Gerente del proyecto ]

[ Patrocinador ]

Gréfica 17. Diagrama de comunicacion 4
Construccion del autor
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Matriz de comunicaciones.

La matriz de comunicaciones se observa en el Anexo AK, de la cual se puede concluir que la
comunicacion entre los interesados del proyecto va a ser formal, en una linea vertical dejando las
evidencias de una manera oficial por alguno de los medios (oral, escrito), en la mayoria de los casos
de doble via, liderado casi siempre por el Gerente del proyecto. La informacion se almacenara en

medio fisico y en medio magnético, teniendo en cuenta restricciones en su manejo.
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ANEXO AK. Matriz De Comunicaciones

Como (dimensiones) Periodicidad Medio (Tecnologia) Método
A quien debe s & T & ® g - s S 2 « 8 8 T O g Quien autoriza la
No Que informacioén Quien la transmite - S E e E © s & 2 ® E © ¢ S 3 z2 2 S = = Ny Donde se conserva? Restricciones
transmitirse s & &= 5 £ N 2 § £ 5 2 = e 2 o © =B = transmision
= hE 2 Z 2 &5 L9 s E £ & ¢ g a o
- = & = 55 2 3 =
1 Actividad econémica de la Gerent(f ,de la Equipo gerencia de X X X X X X X X Gerente compafiia Servidor del proyecto Informacion de caracter reservado
empresa. compaiiia proyectos
Necesidad que da origen al CGerente de la Equipo gerencia de o . o . .
2 . X X X X X X X Gerente compafiia Archivo fisico y servidor del proyecto Cumplimiento del cronograma
proyecto. compaiiia proyectos
3 Levant_arTuento de Equipo gerenciade  Contratistas y X X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Cumplimiento del cronograma
requerimientos proyectos proveedores
. iy Equipo gerencia de oo . - . iy .
4  Alternativas de solucion. proyectos Gerente de la compafiia X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Informacion de caracter reservado
Estudios previos
(especificaciones técnicas, Contratistas
5 cronograma, presupuesto, Gerencia del proyecto proveedoresy X X X X X X X X = Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Cumplimiento del cronograma
programacion, alcance y
garantias)
. Gerente de proyecto -
Analista de compras . e . . - . iy .
6 Contratos del proyecto. neqociaciones directora administrativa y X X X X X X X X | Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Informacion de caracter reservado
y neg contable
7 Estrategia del plan de trabajo Gerente de proyectos Compariia X X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Informacién de caracter reservado
Plan de trabajo (evitar Contratistas
8 traumatismo en la operacién Gerente de proyectos proveedoresy X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Informacién de caracter reservado
habitual de la empresa)
9 Adquisiciones Contratista y Gerente de proyectoNS', X X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Cumplimiento del cronograma
proveedores gerente de la compafiia
10 Ejecucioén del plan de trabajo Gerencia del proyecto ;:::)r:w/y;:glc?r,ezontratlstas y X X X X X X X X X X = Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Cumplimiento de la programacién
. Contratistas y . . - .
11  Actas parciales de avance proveedores Gerencia del proyecto X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Desarrollar una vez por semana
Director administrativo,
12  Actas parciales de avance Gerencia del proyecto Gerencia de la compafniay X X X X X X X X Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Desarrollar una vez por semana
patrocinador
13 Informe de gestién Contratistas y Gerencia del proyecto X X X X X X X Contratistas y Archivo fisico y servidor del proyecto Informacidn de caracter reservado
proveedores proveedores
Director administrativo,
14  Informe de gestién Gerencia del proyecto Gerencia de la companiay X X X X X X X = Gerente del proyecto Archivo fisico y servidor del proyecto Informacidn de caracter reservado
patrocinador
15 P_ruebas preoperacionales y Contratistas y Gerencia del proyecto X X X X X X X X Contratistas y Archivo fisico y servidor del proyecto Informacion de caracter reservado
ajustes proveedores proveedores
16 Capac@aones, r_nanua!es de Contratistas y Gerencla} del proyecto, X X X X X X X X Contratistas y Archivo fisico y servidor del proyecto Documento de estricto cumplimiento
operacion y funcionamiento proveedores compafiia proveedores
Gerencia de proyecto,
17 Liquidacién y cierre Compafiia contratistas y X X X X X X X X Gerente de la compafiia Archivo fisico y servidor del proyecto Informacién de caracter reservado

proveedores

Construccion del autor
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ANEXO AL. Plan de gestion de riesgos

Titulo del proyecto: Fecha de preparacion:
Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana diciembre de 2018
Estrategias

El comité de control de cambios tiene una serie de estrategias para el manejo de
los riesgos, dependiendo del impacto que tiene sobre el alcance, el cronograma y
presupuesto del proyecto. A continuacion, se mencionan las estrategias a implementar:

e Explotar

e Mejorar

e Compartir

e Aceptar

e Mitigar

e Transferir

e Evitar
La estrategia se seleccionara dependiendo del tipo de riesgo, es decir, si es una amenaza
0 una oportunidad.
Metodologia

Para la planificacion de los riesgos se realiza los siguientes procesos,

identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos, con el fin de
incrementar la probabilidad y los impactos positivos de los riesgos sobre el proyecto.

1. Identificar los riesgos.
El director del proyecto en compaiiia de los analistas realiza la identificacion inicial de
los riesgos, en la planeacién del proyecto con respecto a lo que se observa en campo,

por el entorno social en el que se encuentra la bolera, ademas de las politicas que se
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manejan en el sector, luego en el transcurso del ciclo de vida del proyecto puede
aumentar o cambiar los riesgos planteados, con la experiencia del inspector de
seguridad. En esta etapa se tiene en cuenta aspectos como costos, cronograma, calidad,
recursos, alcance donde finalmente el producto el registro de riesgos.

2. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.
En este parte del proceso, el equipo prioriza los riesgos a partir de la herramienta de
evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, en la matriz de probabilidad e
impacto por el nivel de ocurrencia, y por juicio de expertos esto define el tipo de
actuacion que debe tener los interesados frente a los riesgos finalmente el producto son
las actualizaciones al registro de riesgos.

3. Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
Se realiza el andlisis numérico de los riesgos sobre los objetivos del proyecto,
dependiendo de la priorizacion obtenida en el andlisis cualitativo, con la herramienta
de sensibilidad y la matriz de probabilidad e impacto, obteniendo como resultado la
lista priorizada de riesgos cuantificada.

4. Planificar la respuesta a los riesgos.
Dependiendo de la prioridad que se le otorgo al riesgo se le asigna los recursos
necesarios en costo y tiempo segun el andlisis del equipo de proyecto con el objetivo
de darle un plan de respuesta al riesgo, siendo estrategia para fomentar las
oportunidades y disminuir las amenazas.

5. Controlar los riesgos
En esta etapa del proceso se implementa el plan de respuesta si se materializa el riesgo,
se le hace seguimiento al registro de riesgos, se monitoreo los riesgos residuales y se
realiza una retroalimentacion de nuevos riesgos identificados donde un producto de

este proceso son las solicitudes de cambio.
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Roles y responsabilidades

En la Tabla 50. Roles y responsabilidades frente al riesgo se muestra cual es la actitud del

interesado frente a enfrentar el riesgo.

Tabla 50. Roles y responsabilidades frente al riesgo

Rol Responsabilidad

Director de Es aquel que tiene que participar activamente en cada uno de los

proyecto procesos de la metodologia, con el fin de manejar los riesgos de la
manera éptima, implementando los planes de riesgo de manera
efectiva y debe prever los riesgos residuales e identificar los nuevos
riesgos a partir de las herramientas y su equipo de trabajo.

Analistas de Son aquellos que deberan estar en alerta frente a los riesgos que son

proyecto inherentes a su proceso, y mantener el monitoreo para minimizar la

materializacion de este, de igual manera deben estar siempre a
disposicion de identificar nuevos riesgos en su area y comunicarlos
de manera pronta al director para realizar la actualizacion del plan
de riesgos y el plan para la direccion del proyecto. (especificar

analistas)

Inspector de

seguridad

Es aquel que debe velar por que los riesgos a nivel de seguridad y
salud en el trabajo la probabilidad de ocurrencia se minimice, asi
como también debe identificar los posibles riesgos de su area e

informar al analista de proyecto técnico.

Patrocinador

Acepta o rechaza la solicitud de cambio con respecto a la tolerancia

al riego de la linea base del proyecto y sus intereses,

Construccién del autor
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Tabla 51. Categorizacion del riesgo

Categoria Sub categorias Riesgo
Técnicos Disefios mal Si los disefios no estan de acuerdo con las
planteados restricciones del espacio puede tomar mas tiempo

demorando el inicio de la ejecucion, impactando

el cronograma del proyecto.

Falla de equipos En la programacién del sistema puede que el
sistema ya que es un equipo de segunda tenga
fallas y no permita el ingreso del usuario para su
configuracion, esto demoraria la entrega de los

equipos afectando el cronograma.

Fallas de En la programacién del sistema puede que el
programacion sistema ya que es un equipo de segunda tenga
fallas y no permita el ingreso del usuario para su
configuracion, esto demoraria la entrega de los

equipos afectando el cronograma.

Fallas eléctricas En el momento de hacer las pruebas de carga de
potencia, podria ocurrir un corto circuito por
descuido humano, daflando los equipos
medidores ya instalados, demorando la entrega
por cambio nuevamente del sistema eléctrico,

incurriendo en costos y afectando el cronograma.

Externos Demora de El disefiador podria demorarse en la entrega, este
disefos podria retrasar las demés actividades, afectando

el cronograma.
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Continuacion Tabla 51. Categorizacion del riesgo

Categoria

Sub categorias

Riesgo

Falencia en
levantamiento de
requerimientos y

restricciones

El levantamiento que realice el tecndlogo
podria no ser preciso, y las méquinas que
llegaron son muy grandes para el espacio
existente puede afectar todo el tiempo de la
instalacion, incurriendo en demoras afectando

los costos de envio.

Demoraen la
llegada de

insumos de redes

Si los materiales no llegan en la fecha pactada,
puede demorar el inicio de la obra civil o
instalacion de los equipos, impactando el

cronograma y los costos del proyecto.

Materiales de

mala calidad

Si los materiales de la red eléctrica no cumplen
con las especificaciones técnicas, puede ocurrir
un incendio e impactar en demoras en la
terminacion de la obra, alterar el cronograma

del proyecto.

Accidente laboral

en operacion

Si llega a ocurrir un accidente en la fase de la
ejecucion en alguno del personal operativo,
posiblemente los servicios de salud pueden salir
caros, incurriendo en sobrecostos y efectos en

el cronograma.

Accidente de

transito o

derrumbe demora

La llegada de los equipos podria demorarse por

derrumbes en las vias o accidente, esto puede
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en llegada de demorar la entrega, afectando el inicio de la

equipos instalacion, alternado el cronograma.

Continuacién Tabla 51. Categorizacion del riesgo
Categoria Sub categorias Riesgo

Incumplimiento El contratista podria no cumplir con los
de estandares de  estandares de calidad en la entrega total de la
calidad documentacion, provocando que se le
devuelva, posponiendo el cierre del proyecto
y pago de la totalidad del contrato afectando

el cronograma.

Demoras en los Si la alcaldia por alguna razon externa al

permisos proyecto no permite realizar ninguna obra, ni
expedidos por actividad frente al establecimiento puede
alcaldia generar un atraso en el inicio de la obra e

instalacion de equipos alterando el

cronograma.
Direccion de  Error de Si el gerente de proyecto comete un error en
proyecto evaluacion de la evaluacion de calidad en donde los equipos

calidad no cumplen con las restricciones de espacio y

tiempo de la propuesta del contratista, puede
demorar todo el proceso de iniciacion de la
ejecucion alterando el cronograma y los

costos.
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Continuacion Tabla 51. Categorizacion del riesgo

Categoria Sub categorias Riesgo
El gerente no El gerente del proyecto podria no cumplir
cumple con con las expectativas, y falla con las
expectativas responsabilidades delegadas, esto podria

incurrir en el despido de este, implicando
que se le delegue esta responsabilidad a
personal administrativo de la bolera, para la
finalizacion del proyecto, afectando el
alcance, costo, tiempo y calidad del

proyecto.

De la Mala Si el andlisis de tiempo que se realizd para
organizacion planificacion del  trabajar por pista no fue suficiente, podria
trabajo afectar la operatividad de la bolera,

incurriendo en no cumplir con el

cronograma y aumentar los costos por la

inoperatividad

Construccioén del autor
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Financiacion de la gestion de riesgos

Cada riesgo luego de ser identificado, categorizado y evaluado se le ha asignado
un presupuesto de contingencia el cual se hara efectivo siempre y cuando se materialice
el riesgo y en la proporcion asignada por fase, en la Tabla 52. Presupuesto de

contingencia, podra observar el total del presupuesto de contingencia.

Tabla 52. Reserva de contingencia

Fase Reserva de contingencia
1.1. Diagnostico $ -
1.2 Estudio $ 80.000,00
1.3 Disefio $ 480.000,00
1.4 Adquisiciones $ 13.333.000,00
1.5 Ejecucion $ 750.000,00
1.6 Pruebas $ 420.000,00
1.7 Documentacion $ 15.000,00
1.8 Gerencia de proyecto $ 1.208.000,00
Total antes de la reserva
Total reserva de contingencia $ 16.286.000,00

Reserva de administracion
Total presupuesto

Construccién del autor

Protocolos de contingencia

Para los riesgos de calidad técnica, el residente de obra deberd realizar la
inspeccion detallada de: la llegada de material, entrega formal de cada actividad
finalizada, terminaciones obra y funcionalidad de los equipos de automatizacion, en el
caso de no cumplir con los estandares requeridos se hara la devolucion del material o
se hara una segunda revision cumpliendo con todos los requerimientos de calidad y

funcionalidad.
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Para los riesgos de la organizacion, se hara la actualizacion del plan para la
direccion del proyecto, cada vez que se presente modificaciones a la linea base del
proyecto.

Para los riesgos de la direccion del proyecto, se haran comités semanales que garanticen
las buenas précticas del director y tomar las acciones correctivas necesarias de ser lo
contrario.

Para los riesgos externos, se buscaran proveedores que manejen altos estandares
de calidad, sin embargo, si llegan a incurrir con alguno de los riesgos se realizara una

sancion monetaria por el tiempo que implique la materializacion del riesgo.
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Frecuencia y tiempos
A continuacion, se muestra la Tabla 53. Frecuencia y tiempo donde se identifica los que se hace por fase del riesgo, quien los hace,

cada cuanto se realiza esa actividad y donde queda registrado.

Tabla 53. Frecuencia y tiempo

Proceso Descripcion Frecuencia Soporte

Planificar la gestion de riesgos El equipo de gerencia del Alinicio del proyecto Plan de gestion del riesgo
proyecto debe realizar la
planificacion en compafiia del

inspector de seguridad.

Identificar los riesgos El equipo de gerencia junto al En todo el ciclo de vida del Registro de riesgos
inspector de seguridad debera proyecto Plan de gestion del riesgo
realizar la identificacion y

registro de riesgos
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Proceso

Descripcion

Frecuencia

Soporte

Anélisis cualitativo

El equipo de gerencia debe
realizar la priorizacién
cualitativa de cada uno de los
riesgos  obtenidos en la

identificacion

En todo el ciclo de vida del

proyecto

Actualizacion del registro de
riesgos y matriz de probabilidad
e impacto.

Plan de gestion del riesgo

Andlisis cuantitativo

El equipo de gerencia debe
realizar la priorizacion
cualitativa de cada uno de los
riesgos  obtenidos en la

identificacion

En todo el ciclo de vida del

proyecto

Lista priorizada de riesgos
cuantificados.

Plan de gestion del riesgo

Planificacion de la respuesta al

riesgo

El equipo de gerencia debe
realizar el plan de respuesta
segun la priorizacion de riesgos,

asignar los recursos y esfuerzos

En todo el ciclo de vida del

proyecto

Actas de comité

Plan de gestion del riesgo
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necesarios y registrar en el Hoja de datos del riesgo (vease
calendario tiempo de ejecucion Anexo AM. Hoja de datos del
de la respuesta. riesgo)

Continuacion Tabla 53. Frecuencia y tiempo

Proceso Descripcion Frecuencia Soporte
Controlar los riesgos El equipo de gerencia con apoyo En todo el ciclo de vida del Actas de comité
de inspector de seguridad y el proyecto Plan de gestion del riesgo
residente  de obra deberd Solicitud de cambio

monitorear el plan de respuesta
de los riesgos e identificacion de

NUEeVos riesgos.

Construccion del autor
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Tolerancia al riesgo de los interesados

Frente al costo se tiene previsto una tolerancia del 10% adicional del presupuesto
de la linea base del proyecto,
Frente al cronograma se tiene previsto una tolerancia al riesgo del 10% mas.

Seguimiento y auditoria de los riesgos

El equipo de gerencia junto al inspector de seguridad y el residente de obra,
mantendran el seguimiento de los riesgos, que se identificaron, priorizaron y tienen su
plan de respuesta definido, luego en los comités, se hara la auditoria de estos, siendo el
responsable el representante del area a quien corresponda la categoria del riesgo.

Definicion de probabilidad

Alto 0,7 < probabilidad < 1,0
Medio 0,3 < probabilidad < 0,7
Bajo 0,0 < probabilidad < 0,3

Definiciones de impacto por objetivo

Alcance Calidad Tiempo Costo

Alto 0,10<Alcance<1 0,20<Calidad<1 0,1<Tiempo< 0 0,1<Cost0<0,03

Medio  0,05<Alcance<0,1 0,1<Calidad<0,2 0,03<Tiempo<0,1 0,03<Costo<0,1

Bajo 0,0<Alcance<0,05 0,0<Calidad<0,1 0,0<Tiempo<0,03 0,0<Costo<0,03

Matriz de probabilidad e impacto

Dirijase al Anexo L. Matriz de riesgos
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HOJA DE DATOS DEL RIESGO

Titulo: Automatizacion del juego de bolos en Bolos La

Fecha de preparacion: diciembre de 2018

Sabana
ID Descripcion del riesgo: En el momento de hacer las pruebas de carga de potencia, podria ocurrir un corto circuito
Riesgo/WBS: dafiando los equipos medidores, totalizadores y cableado instalado, esto demora la entrega por la obligacion de
1.5.2 realizar el cambio del material por la falla eléctrica, esto podria incurrir en sobrecostos y alterando el cronograma.
Estado: Causa del riesgo: Adquisicion de materiales de mala calidad por parte del contratista eléctrico, o por deficiencia en
Abierto la instalacion por no guiarse plenamente del disefio eléctrico.
Probabilidad Impacto _
Alcance Calidad Cronograma Costo Puntaje: Respuesta
30% 0,7 0,9 0,9 0,7 0,12 Mitigar
Revision de la Revision del Impacto Revision del | Parte _
probabilidad: Alcance Calidad Cronograma | Costo puntaje: responsable: Acciones:
Analista de Realizar seguimiento de la
gerencia ejecucién de las actividades

técnico




Automatizacion Bolos La Sabana 180

Riesgo secundario: Los equipos que actualmente funcionan en la bolera pueden sufrir dafios irreparables por el corto circuito, lo que
implica un obstaculo para los procesos de la bolera, obligando a cerrar el establecimiento mientras se corrige el dafio, disminuyendo

las ventas para la empresa y un sobrecosto para el proyecto.

Riesgo residual: El arreglo de la acometida eléctrica puede demorarse ya que hay posibilidad de realizar adecuaciones de
infraestructura, porque el cable ha quedado fijo a la tuberia PVC y no permite el recableado, esto afectaria el cronograma vy el

presupuesto del proyecto.

Plan de contingencia: EI material que llegue a la bolera sera inspeccionado y debera cumplir con los estandares de calidad colombiana
RETIE®, de lo contrario sera devuelto el material, ademas las pruebas eléctricas se deberan desarrollar en horario nocturno, y los
equipos electronicos de la bolera que estén conectados al circuito de la energia normal, deberdn ser desconectados durante esa

actividad, luego el contratista debera garantizar que el flujo de energia no afectara los equipos al ser nuevamente conectados.

Plan de reserva: El contratista eléctrico debera firmar unas poélizas de aseguramiento, en donde garantice que cualquier equipo que se

vea afectado por pruebas eléctricas, debera ser reemplazado en el menor tiempo posible y totalmente asumido por este.

Comentarios:

Snyder, C., 2017, A Project manager’s book of forms, Wiley.
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ANEXO AN. Plan de gestion de adquisiciones

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana

Fecha:

diciembre de 2018

Integracion de Compras

Area

Alcance

Programacion

Riesgo

Informe

Enfoque de Integracion

Registrar en los pliegos de licitacion y posteriormente en los contratos, el

alcance de estos incluyendo programacion y presupuesto. Se le solicitara

al proveedor en su WBS una categoria denominada adquisiciones.

Entregar a los contratistas y proveedores informacion clara del

cronograma dentro los pliegos de licitacion y los contratos. De igual

manera se le solicitara al contratista / proveedor una programacion de su

ejecucion.

Identificar y divulgar los riesgos de las adquisiciones para mitigarlos,

evitarlos o transferirlos cuando sea necesario,

Entregar al contratista / proveedor la programacion de las actividades

claves del proyecto. También se les solicitara informes de estado para

contrastar con analizado por el analista de proyecto técnico.

Programacion de las actividades clave de adquisicion

Fecha

24 de mayo de 2019

Actividad
08 de abril de 2019  Disefio obra civil y eléctrico
27 de abril de 2019 Desarrollo obra civil

pines

Métricas de rendimiento

Tabla 54. Métricas de rendimiento de las adquisiciones

Suministro, instalacién y configuracién de maquina paradora de

item

Meétrica

Método de medida

Diserio obracivily ALTA: El disefiador entrega sus

eléctrico

resultados dentro de los plazos
definidos, con toda la informacién
requerida y posee capacidad de

respuesta.

MEDIA: EIl disefiador entrega sus

resultados dentro de los plazos

El gerente de proyecto junto
a sus analistas realiza una
evaluacion del disefio segun
las especificaciones técnicas
planteadas en el contrato,
verificando que se cumplan

los requerimientos dados.
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definidos, pero el tiempo para

despejar dudas es extenso

BAJA: El disefiador entrega sus
resultados fuera del plazo definido,
no incluye toda la informacion

requerida y no despeja dudas

Continuacién Tabla 54. Métricas de rendimiento de las adquisiciones

item

Meétrica

Método de medida

Desarrollo obra

ALTA: Existe y lleva a cabo control

En comité de avance

civil de calidad, cumple con los plazos de semanal, se mostrara el
entrega acordados, cumple con la avance de la obra frente a lo
documentacion requerida para la planeado.
ejecucion del trabajo.
Los analistas de proyecto
MEDIA: Cumple con los plazos de junto al contratista tomaran
entrega acordados, cumple con la medidas de modo que el
documentacion requerida para la cronogramay presupuesto se
ejecucion del trabajo, pero no hace cumpla, de lo contrario el
control de calidad sobre sus gerente del proyecto
trabajos, se limitaa lo que le indique implementara  planes de
el contratante. accion para evitar mayor
desviacion.
BAJA: El contratista no entrega la
obra en los tiempos establecidas, su
calidad es baja, generando
sobrecostos en el presupuesto
Suministro, ALTA: El proveedor entrega las En comité de avance
instalacion y maquinas con las especificaciones semanal, se mostrara el

configuracion de
maquina paradora

de pines

técnicas exigidas, en los plazos
acordados, cuenta con personal
calificado y realiza las pruebas
necesarias para puesta en marcha

exitosa.

MEDIA: EIl proveedor entrega las
maquinas con las especificaciones
técnicas exigidas, en los plazos
realiza

acordados, pero no

suficientes pruebas para puesta en

avance de la obra frente a lo
planeado.

Los analistas de proyecto
junto al proveedor tomaran
medidas de modo que el
cronograma y presupuesto se
cumpla, de lo contrario el
gerente del proyecto
implementara  planes de
accion para evitar mayor

desviacién.
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marcha, generando aumento de

riesgos durante la operacion.

BAJA: El proveedor entrega las
maquinas las cuales no cuentan con
las  especificaciones  técnicas
requeridas. El tiempo de entrega
esta fuera del cronograma y el
personal operativo no cuenta con la
suficiente experiencia para la
instalacion y configuracion de las

maquinas.

Construccion del autor

Roles, Responsabilidad y Autoridad

Tabla 55. Responsabilidad y autoridad frente a las adquisiciones

Rol

Responsabilidad

Autoridad

Gerente de proyecto

Encargado de planear y aprobar

las adquisiciones del proyecto

Frente a las adquisiciones, su
nivel de autoridad es del 100%
ya que es la persona que
genera el presupuesto,
cronograma y alcance el

proyecto.

Analistas del proyecto

de
coordinar las adquisiciones del

Son los encargados

proyecto

Su nivel de autoridad es del
100% ya que son las personas
que apoyan en la generacién
del presupuesto, cronogramay

alcance el proyecto.

Analista de compras y

negociaciones

Buscar, clasificar y apoyar en la
de

proveedores

los

y
que permitan el

seleccion recursos,
contratistas
necesarios,
buen término del proyecto y

continuidad de la compafiia.

Nivel de autoridad es del 80%
ya que es el puente de

comunicacion entre la
Gerencia de Proyecto y los
disefiadores, proveedores y

contratistas.

Gerente general de la

compaiiia

Dirigir y controlar el desarrollo
de las tareas de cada area de la
el

compafiia apoyando

desarrollo del proyecto.

Nivel de autoridad del 100%
debido a que su empresa es la
del

proyecto y también debera

que se beneficiara

darles manejo a los usuarios

respecto a la  posible
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incomodidad  durante el

desarrollo del proyecto

Continuacion Tabla 55. Responsabilidad y autoridad frente a las adquisiciones
Rol Responsabilidad Autoridad

Patrocinador Apoyar financieramente a la Nivel de autoridad bajo ya que
Compaiiia para el desarrollo del el desarrollo del proyecto se
proyecto. delega directamente al gerente

y analistas de proyecto.

Construccion del autor

Suposiciones y restricciones

Categoria Suposicidén / Restriccién

Alcance

El proveedor debe tener en cuenta la reutilizacion de redes existentes, el
equipo mecanico de devolucion de bolas y los monitores de puntuacion
que estan actualmente funcionando.

e Se debe comprar los equipos con el tamafio que se ajusten al espacio
existente.

e El proveedor de los equipos trabajara en paralelo con el contratista de la
obra civil y eléctrica; con el fin de cumplir con las especificaciones
técnicas de los equipos.

Tiempo e EI proyecto tiene una ejecucion aproximada de 3 meses, por lo cual
todos los contratistas deberan cumplir con el cronograma de entregas.

e La gerencia del proyecto debe desarrollar los procesos de contratacion
en el tiempo establecido dentro del plan de adquisiciones, incluyendo
estrategias para dar cumplimiento al cronograma.

e El grupo de trabajo entregara cada ocho (8) dias, informe de
cumplimiento de metas y seguimiento de proveedores y avance de obra;
con estrategias para subsanar si se presenta retrasos.

Costo e El gerente del proyecto puede buscar estrategias para disminuir costos
siempre y cuando no se sacrifique calidad ni tiempos de entrega.

e Unade las variables que da puntuacion en la evaluacion de

proveedores es el costo, cumpliendo con todas las especificaciones

técnicas de los productos y entregables.

Jurisdiccion legal y moneda
1. Junto a la firma del contrato se exigiran al proveedor y contratista las siguientes polizas:

Contrato de disefio obra civil y eléctrico: Péliza de cumplimiento

Contrato de obra civil: Pdlizas de cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y calidad del bien

Y Servicio
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Contrato suministro, instalacion y configuracién de madaquina paradora de pines: Pdlizas de

cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y calidad del bien y servicio.

2. Lamoneda que usaré para la realizacién del proyecto seré el peso colombiano (COP)

Estimaciones independientes
Si se realiza el ejercicio de estimacion de costo para negociar con proveedores vigentes de la
bolera.
Gestion de riesgos
Los riesgos derivados a las adquisiciones se identificaran para igualmente registrarlos en los
contratos y mitigar la materializacion de estos.
También los riesgos seran trasferidos a aseguradoras por medio de pélizas que harén parte
integral del contrato con proveedor y contratista.
Vendedores precalificados
1. Contrato de disefio obra civil y eléctrico:
Arg. Camilo Andrés Gutiérrez
Arg. Sonia Gallego
Arg. Mario Fernandez
2. Contrato de obra civil:
Construcciones y asesorias Gutiérrez
Montajes ETS SAS
Domus ERC SAS
3. Contrato instalacion y configuracion de maquina paradora de pines:
Manuel Rivera
Universal Bowling

Grupo VYA
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ANEXO AO. Criterios de seleccion de proveedores
Para la seleccion de proveedores / contratistas, se analizaran los siguientes aspectos:

1. Historia de la empresa / persona natural: fecha de fundacion, ubicacion geografica, tipo de
sociedad, objeto social, numero de empleados y sucursales.

2. Oportunidad: tiempo promedio de entrega de productos o servicios.

3. Servicios asociados: tiempo de entrega de cotizaciones, emision de fichas técnicas y tiempo
de garantia.

4. Experiencia de la compafiia: permanencia en el mercado prestando el servicio u ofreciendo
los insumos requeridos para el proyecto, experiencia y valores de contratos, Precios frente
a la competencia

5. Confirmacion de referencias

6. Servicio postventa

7. Forma de pago

8. Vigencia de precios

9. Calidad
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ANEXO AP. Criterios de evaluacion de proveedores
Para evaluar a los proveedores / contratistas, se respondera cuestionario que contendra, entre

otras, las siguientes preguntas:
Para el proveedor:

1. ¢El producto del proveedor cumple con los requerimientos del proyecto?

2. ¢El proveedor da cumplimiento a las garantias ofrecidas?

3. ¢El proveedor cumple con las fechas de entrega pactadas?

4. ¢EIl proveedor entrega los pedidos completos?

5. ¢Los precios facturados estan acorde a lo pactado en el contrato?

Para el contratista:
1. ¢Poseey aplica plan de seguridad y salud en el trabajo?
2. ¢Cumple con los requerimientos HSE y ambientales?
3. ¢Se esfuerza por mitigar los riesgos?
4. ¢Cumple el cronograma?
5. ¢Posee capacidad de respuesta de manera oportuna?

6. ¢Los precios facturados estan acorde a lo pactado en el contrato?
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ANEXO AQ. Estrategias para adquisiciones

. TIPO DE .
SOW JUSTIFICACION DOCUMENTACION
CONTRATO
Esta adquisicion de requiere o
IFB: Invitacion a
dentro del proyecto para conocer o
_ o licitar
o y disponer del espacio donde o
Disefio obra o o ~ RFP: Solicitud de
o o seran instaladas las maquinas, Precio fijo
civil y eléctrico o o propuesta
las condiciones eléctricas que se o
_ ) RFQ: Solicitud de
deben cumplir y el area de o
o cotizacion
ventilacion.
IFB: Invitacion a
Para la instalacion de las licitar
o maquinas paradoras de pines, se ~_ RFP: Solicitud de
Obra civil o Precio fijo
deben adecuar las condiciones propuesta
fisicas de la bolera RFQ: Solicitud de
cotizacion
Se deben comprar 3 maquinas
para instalar en cada pista de o
RFI: Solicitud de
o Bolos La Sabana, la cual ) .
Suministro, . ) ] informacion
_ » permitird el barrido de pines, o
instalaciéon y IFB: Invitacion a
) =~ retorno de bola y rearmado de o
configuracion ) ) ~licitar
o pines. Dentro de este item, el Precio fijo o
de maquina ) ) ) RFP: Solicitud de
proveedor nos brinda asistencia
paradora de . ) propuesta
_ de mecanico e Ing. De Sistemas o
pines _ o RFQ: Solicitud de
para configurar las maquinas, de o
cotizacion

igual manera se encarga del

transporte de los equipos.

Construccion del autor
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ANEXO AR. Plan de gestion de calidad
Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos Fecha de preparacion: diciembre de
La Sabana 2018

Estandares de calidad

Dando seguimiento a la linea base del alcance, cronograma y costos, a medida que se evalué
el desempefio del proyecto, simultineamente se realizara la evaluacion de calidad bajo los
parametros de la normatividad técnica y del trabajo en Colombia.

NCR 10® del 2010. Norma de construcciones sismo resistentes

Normas RETIE®. Reglamento técnico de instalaciones eléctricas.

Ley 388 de 1997. Ley de desarrollo territorial

Resolucion 0627 del 7 de abril 2006. Norma nacional de emision de ruido y ruido

ambiental.
A nivel de directrices para la direccion y gerencia de proyectos aplica la norma ISO® 21500

Objetivos de calidad

A continuacién, en la tabla 56 de Obijetivos de calidad, se muestra la tabla de métrica o
especificacion y la medida de los objetivos del proyecto.
Tabla 56. Objetivos de calidad

METRICA O ESPECIFICACION MEDIDA
La medida del tiempo del retorno de la bola,

Garantizar un tiempo adecuado del retorno de

la bola armado y conteo de los pines debe ser inferior

a 15 segundos

Entregar puntuacion fiable del juego de bolos a El error de marcacion del juego de bolos debe

. : .
sus visitantes. ser igual a 0%.
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Continuacién Tabla 56. Objetivos de calidad
METRICA O ESPECIFICACION MEDIDA

Instalar monitor que permita una visualizacion tura de un monitor de 32 no mayor a 2,50

6ptima con el registro de puntaje. m, con calidad de imagen nitida, y tamafio de

letra adecuada para facil visualizacion.

Retornar el dinero invertido al patrocinador. El pago debe ser pesos colombianos COP y

debe cumplir con las fechas establecidas de

pago.
Evaluando el estado de resultados al finalizar

Incrementar las utilidades de la compafia a

través de la automatizacion del sistema de el periodo, debe haber utilidad despues de

juego de bolos. impuestos

Construccion del autor

Roles y responsabilidad de la calidad

El gerente acompariado de los analistas del proyecto, estaran encargados de realizar, revisar y
actualizar el plan de gestion de calidad, de igual manera de implementarlo en el desarrollo del
proyecto, para que se cumplan a cabalidad todas las especificaciones de calidad de la
automatizaciéon del juego de bolos, asimismo deberan formular alternativas de solucion que
permitan el flujo continuo de la ejecucion, siempre que se esté cumpliendo con los parametros
establecidos por el cliente y todo aquel interesado del proyecto. El equipo del proyecto debe realizar
un documento formal para el comité de control de cambios, cada vez que se requiera hacer una
solicitud de cambio, siempre y cuando sea un nuevo requerimiento que no esté dentro del poder de

decision del equipo y no cambie el alcance del producto.
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Durante el proyecto, el equipo de gerencia estard encargado de identificar, analizar y afrontar
los riesgos que puedan afectar la linea base y la calidad del proyecto, siempre dirigidos en la mejora
continua.

Entregables y procesos sujetos a revision de calidad

A continuacion, se muestra la Tabla 57. Entregables y procesos a revision de calidad, estos
items deben ser analizados y aprobados por calidad debido a que son fundamentales para el

cumplimiento del objetivo del proyecto.

Tabla 57. Entregables y procesos a revision de calidad

ENTREGABLE PROCESO
Acta de constitucion Inicio
Registro de interesados Planificacion
Planes de direccion del proyecto Ejecucion

Licencias y permisos

Disefio arquitectonico y eléctrico

Demolicion y adecuacion de sitio

Maquina paradora de pines

Sistema de conteo de pines

Acta de puesta en marcha

Manuales y documentacion de equipos

Registro de lecciones aprendidas

Construccion del autor
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Enfoque de gestion de calidad

Garantizar que el proyecto Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana, se
desarrolle con los lineamientos de calidad, minimizando riesgos y entregando un producto 6ptimo
para mejorar la experiencia del juego para el usuario final.

e Control de aprobacion de calidad
En este proceso se monitorea y registra todo resultado de la valoracién de la calidad, para verificar
cual es desempefio y sugerir los cambios necesarios para cumplir con los estandares de los
entregables.

e Analisis de los resultados de los procesos de calidad
Mediante estrategias control planteadas en el Plan de calidad del proyecto, se logra minimizar y
controlar los riesgos que se puedan presentar, teniendo una merma en el impacto generado por
estos en la implementacion y ejecucién del proyecto Automatizacion del Juego en Bolos La
Sabana.

Mediante el andlisis de las métricas y resultados, el grupo de la Gerencia de Proyectos tomara
decisiones, las cuales ayudan a prevenir y corregir, cualquier evento que afecte el alcance, el tiempo
y el costo del proyecto.

Como estrategia para controlar la calidad se dejara plasmado en los contratos clausulas de
cumplimiento con multas pecuniarias en favor del contratante, que sirvan de respaldo legal ante la
normativa colombiana.

e Auditorias de calidad
Se haran cada semana comités técnicos de obra donde participaran el grupo de Gerencia de

proyectos Yy los diferentes contratistas, teniendo como temas principales, objeto, avance, fechas de
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cumplimiento y costos, donde se evalla y se plantean compromisos y correctivos a los que haya
lugar ANEXO AV. Acta de comité.

Semanalmente se le entregaran informes al patrocinador teniendo como base los resultados de
los comités técnicos de obra, comités de obra, esta comunicacion se hara escrita por medio de
correo electrénico.

e Solicitudes de cambio y aprobacion
Dependiendo de los resultados evaluados por el comité de direccién del proyecto se hard y
registrard la solicitud de cambios mediante una plantilla, para luego ser analizados por los
patrocinadores y gerencia de la bolera y aprobados, estos cambios seran notificados para que el
responsable de la actividad realice las acciones correspondientes.

El formato de la solicitud de cambios se ve en el ANEXO AW. Registro Solicitud y
Aprobacion de cambio.

e Recepcion de equipos.
Para controlar y conocer la hoja de vida de los equipos adquiridos para el juego de bolos se
registrara por cada equipo adquirido la siguiente plantilla, identificando asi el estado real y la
calidad en que se encuentra y se recibe al igual que se conozcan todos los datos del equipo ANEXO

AX. Formato de recepcion de equipos.

Toda informacion recopilada, cambios y lecciones aprendidas deberan ser registrados en el
plan de direccion del proyecto, actualizando todos los documentos pertinentes, esto con el objetivo

de promover el cumplimiento de calidad y en direccion de la mejora continua del proyecto.
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Procedimientos de calidad aplicables

Para gestionar la politica y objetivos de calidad, se desarrollaran diferentes procesos:

e Evaluacién contratista

Realizar evaluaciones al contratista de la obra civil durante y después de desarrollar la actividad.
El formato de evaluacion incluiré:

- Nombre del proyecto

- Fecha de evaluacion

- Nombre de la empresa contratista, nombre del representante legal y detalle de la
actividad que desarrolla.

e Criterios de evaluacion, tales como:

- Seguridad social: Cumplimento en el pago.

- Cumplimiento: Cumplimiento de las labores contratadas, requisitos legales en
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente vigentes aplicables y
especificaciones técnicas (planos, normas técnicas, especificaciones).

- Atencion del servicio: Atencion a los requerimientos dados por el gerente del
proyecto.

e Medio ambiente: Dentro de lo cual se evalGan los siguientes conceptos

- Disposicion y cumplimiento del personal en la ejecucion de las medidas y
actividades de control ambiental implementadas en obra.

- Destinacion de personal para la ejecucion de actividades ambientales.

- Participacion en las actividades de medio ambiente desarrolladas en el proyecto,
incluidas charlas y capacitaciones.

- Separacion y disposicion de los residuos generados en sus actividades.
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- Entrega certificados de gestion de residuos.
e Administracion del contrato: Manejo y cumplimiento del contrato, en cuanto a fechas
de corte, facturacion oportuna entregada en obra, y validacion cantidades de obra.
e Postventa: Cumplimiento de garantias y atencion de productos no conformes.
En el ANEXO AS. Evaluacion a contratista se muestra el registro de evaluacion a
contratista.
Evaluacion proveedor
Evaluacion al proveedor que suministrara e instalard las maquinas de automatizacion, dentro
de la evaluacion se validara:
- Nombre del proyecto
- Fecha de evaluacion
- Cumplimiento de la programacion de trabajo
- Cumplimiento de las condiciones pactadas a nivel técnico y en HSE.
- Atencidn a requerimientos.
En el ANEXO AT. Evaluacion a proveedor, se muestra el registro para evaluacion de proveedor

Lista de verificacion de criterios de aceptacion

Se generara una lista de chequeo con criterios de aceptacion de los materiales y actividades para
validar su calidad.
En el ANEXO AU. Lista de chequeo 1, se reflejan, entre otros, los campos que debe contener

dicho documento.
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Auditorias

Se realizaran auditorias antes y durante la actividad, liderada por el equipo de gerencia del
proyecto, auditando al contratista de la obra civil y sus colaboradores, asi como al proveedor de las
maquinas de automatizacion.

Dentro de las auditorias se validara la correcta ejecucion de las actividades, la calidad de los
materiales, cumplimiento de presupuesto y programacion, entro otros aspectos.

El resultado obligara a ejecutar acciones correctivas y asimismo se dejara registro de buenas
practicas halladas.

Todos los hallazgos y evidencias recopiladas haran parte del informe de auditoria que sera

entregado al Patrocinador del proyecto.
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ANEXO AS. Evaluacién a contratista

EVALUACION A CONTRATISTA
Nombre del proyecto
Fecha de evaluacion
Nombre de la Empresa
Nombre del representante legal
Actividad
CRITERIOS DE EVALUACION
ATENCION DEL ADMINISTRACION
SEG. SOCIAL CUMPLIMIENTO SERVICIO MEDIO AMBIENTE DEL CONTRATO POSTVENTA TOTAL

Rango de Valoracion: 1 a 10
Siendo 1: no cumple y 10: cumple al 100%

Evaluador Evaluado

Nombre Nombre

Fecha Fecha

Construccion del autor
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EVALUACION A PROVEEDOR

Nombre del proyecto

Fecha de evaluacion

Nombre de la Empresa

Nombre del representante legal

Actividad
CRITERIOS DE EVALUACION
CUMPLIMIENTO DE .
CUMPLIMIENTO DE LA ATENCION A
PROGRAM ACION ESPE—?éEI,SQiISNES CUMPLIMIENTO HSE REQUERIMIENTOS TOTAL

Rango de Valoracién: 1 a 10
Siendo 1: no cumple y 10: cumple al 100%

Evaluador Evaluado
Nombre Nombre
Fecha Fecha

Construccion del autor
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Nombre del proyecto

LISTADE CHEQUEO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Fecha
MATERIAL / ASPECTO A METODO DE CRITERIO DE
ACTIVIDAD CONTROLAR VERIFICACION ACEPTACION FRECUENCIA RESPONSABLE CUMPLE
SI NO

Cableado eléctrico

cumplimiento de
especificaciones pactadas
en el contrato

inspeccion visual

Homologacién Retie®
y/o NTC 2050

En cada inicia de instalacion

Contratista 'y Gerencia de
proyecto

Tuberia en PVC, cobre,
galvanizadas

cumplimiento de
especificaciones pactadas
en el contrato

inspeccion visual

Cumplir con las
especificaciones del
material por tipo y
diametro

Cada vez que llegue el
material al sitio donde se
desarrolla el proyecto

Contratista y Gerencia de
proyecto

Mamposteria

Plomos, juntas, escuadras,

Revision e

inspeccion visual

Muros a escuadra 'y

Por zona entregada

Contratistay Gerencia de

filos de niveles y plomados proyecto
espesores
Revision e Uniformidad en la

inspeccion visual

superficie conservando

Contratistay Gerencia de

Pafiete Colocacion de pafiete e Por zona entregada
de plomos, el espesor especificado proyecto
escuadras, afinado _en el contrato
. . Cumplimiento de
Cantidad y cumplimiento p . Cada vez que llegue el . .
. e . I especificaciones dadas . L. Contratista y Gerencia de
Pintura de especificaciones inspeccion visual material al sitio donde se

pactadas en el contrato

por el proveedor del
material

desarrolla el proyecto

proyecto

Salida de escombros

Cargue transporte de
material

Verificacion de

Certificado de

envio de material a

sitio autorizado

escombrera

Durante la actividad

Contratista y Gerencia de
proyecto

Instalaciones eléctricas

Funcionamiento de las
instalaciones,
funcionamiento de los
aparatos

inspeccion visual

Especificaciones
técnicas de Retie®,
disefio eléctrico

Por zona entregada

Contratista y Gerencia de
proyecto

Aseo y remate final

Aseo, limpieza,
funcionamiento de
elementos, equipos e
instalaciones

inspeccion visual

Disefio arquitecténico

Por zona entregada

Contratista 'y Gerencia de
proyecto

Elaboré

Aprobd

Construccion del autor
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REGISTRO DE CALIDAD

CODIGO: GP/C/001

BOLOS LASABANA ACTA DE COMITE VERS ION: 1
PAGINA:  de
TIPO DE COMITE: Seguimiento contractual FECHA
TIPO DE CONTRATO: Consultoria / Construccion / Interventoria ]
CONTRATO No. DD | MM | AA
OBJETO:
CONTRATANTE:
CONTRATISTA:
INTERVENTORIA:
ACTA DE COMITE No.
1. PARTICIPANTES FIRMA DE LOS PARTICIPANTES|
1. OBJETO
1ll. LECTURA ACTA ANTERIOR Y POSIBLES OBSERVACIONES A LA MISMA
1V. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS PACTADOS SEGUN ACTA ANTERIOR
FECHA PROPUESTA PARA LA CUMPLIO
DESCRIPCION RESPONSABLE EIECUCION DEL. COMPROMISO FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO = T o

V. DESARROLLO DE LA REUNION
ORDEN DEL DIA

Desarrollo del Orden del Dia:

COMPROMISO RESPONSABLES FECHA PARA CUMPLIR EL COMPROMISO

(Diaen letras) (Dia en ndmeros) (Mes en que se firma (Afio de firma el acta)

Firma: Firma:
REPRESENTANTE DEL REPRESENTANTE DEL
CONTRATANTE CONTRATISTA

Firma:

REPRESENTANTE DE LA
INTERVENTORIA

ORGINAL FIRMADA.

Construccion del autor
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ANEXO AW. Registro solicitud y aprobacion de cambio

BOLOS LA SABANA CODIGO: GP/C/002

REGISTRO DE SOLICITUD Y APROVACION DE CAMBIO Version: 01

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre quien realiza la solicitud Cargo Teléforo o extension FECIZZS;T;/S;:;CHUC’
Tipo de Cambio (Interno / Externo) Lugar donde se Fechaczsr’:gzda del
(marcar con x ) implementara el Cambio (dd/mm/aa)

Descripcion del cambio

Areas o personas
involucradas o afectadas
por el cambio

Efectos en las personas, los procesos, procedimientos , en el mantenimiento o en la necesidad de capacitacion del
personal.

2. PLAN PARA EL MANEJO DEL CAMBIO

Fecha

Actividades Responsable (dd/mm/aa) Proceso/Area involucrados Seguimiento

3. APROBACION DEL CAMBIO

Nombre de quien aprueba el cambio ( Ordenador Cargo Proceso/Area Firma
del gasto)
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area Firma
Revis6 . . Fecha:
Profesional Nombre: Firma: (dd/mnvaa)

Construccion del autor
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BOLOS LA SABANA

CODIGO: GP/C/002

RECEPCION DE EQUIPOS

Version: 01

Datos Generales del Cliente

Direccion:

Teléfono

Correo:

Responsable:

Fecha de Recepcion:

DESCRIPCION GENERAL

Descripcion General] Cantidad]  Marca No. Serie Modelo Afio Nueva / Usada Descripcion Técnica | Observaciones
N U
N 9]
N 9]
N U
HOJA DE VIDA
Evento Fecha Inicio Fecha Terminacion Observacion
Quien recibe: Quien aprueba:
Nombre: Nombre:
Firma Firma

Construccion del autor
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ANEXO AY. Plan de gestion H.S.S.E
Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en Bolos La Sabana

Fecha: diciembre de 2018

El desarrollo del proyecto involucra adecuacion al local donde funciona actualmente la bolera,
ello conlleva a una demolicién y remodelacién en sitio.
Por otra parte, suministraran e instalardn maquinas para la automatizacion.
Debido a lo anterior, en la bolera habré trabajadores de nivel operativo, técnico y profesional
Ilevando a cabo el desarrollo del proyecto, por lo cual deberdn cumplir los siguientes lineamientos
tanto de seguridad y salud en el trabajo como ambientales:

1. Lista de verificacion de condiciones de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente: La lista debera ser diligenciada en conjunto por el responsable del contrato
(residente, auxiliar HSE o encargado de obra) y con el inspector HSE de la bolera. También
deberé contar con visto bueno del gerente o analista del proyecto.

Su diligenciamiento se hara al iniciar la actividad y al 50% de la ejecucion del contrato.

2. Lista de chequeo de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y Elementos de

Proteccién Contra Caidas (EPCC): La lista debe ser diligenciada antes de iniciar cada

actividad y debera contener datos del trabajador, empresa para la cual trabaja, fecha de

diligenciamiento, actividad a desarrollar (a nivel general) y visto bueno del encargado HSE de
la bolera y el analista de proyectos técnico.

Dentro de los elementos que deben ser de uso obligatorio se encuentran:



EPP

Proteccion de cabeza
Proteccion visual
Ropa segura de trabajo
Proteccion de pies
Proteccién facial
Proteccidn respiratoria
Proteccidn auditiva
Proteccion de manos
EPCC

Arnés

Eslinga

Conector

Mosquetdn

Barbuquejo
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ANEXO AZ. Lista de verificacion de condiciones de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

LISTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE

Titulo del proyecto: Automatizacion juego de bolos en
Bolos La Sabana

Fecha: CONVENCIONES
Estado

E: Excelente: todos los elementos
en buen estado

A: Aceptable: falta un elemento por
lo menos

D: Deficiente: faltan mas de tres
elementos o se requiere cambio

CIERRE

FECHA DE
CIERRE

EXISTENCIA IIEESTAAD(; RESPONSABLE

ITEM OBSERVACIONES

Sl NO | N/A

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A. GESTION RIESGO LOCATIVO

1. Instalacion de sefiales transitorias al ingreso de la
obra como lo indica el Plan de Manejo de Transito
(PMT).

2. Instalacion de zona organizada, con piso
homogéneo y de fécil acceso, fuera del area de
trabajo en donde los escombros son apilados y
seleccionados.

3. Instalacion de delimitacion de costado de calzada
en donde se encuentre la obra. (Plan Manejo de
Transito PMT).

4. Instalacion de pasarelas para el paso de
trabajadores donde hay huecos o zanjas, con
cumplimiento de caracteristicas.

5. Instalacion de barandas resistentes en pasadizos
vias, plataforma, pisos de trabajo y fosos de
ascensor, escaleras entre otros, con caracteristicas
definidas.

6. Instalacion de delimitacion de &reas, con
caracteristicas definidas.

7. Ubicacion de materiales en zonas que no ocupen
senderos peatonales como los pasillos, rampas de
acceso vehicular y peatonal.

8. Instalacidn al ingreso de la bolera de protecciones
contra caida de objetos.

9. El material apilado no supera el 1.50mts; de
altura y se encuentra sefializado el Angulo de caida.

B. GESTION DE RIESGO MECANICO

1. Estan bien sefializados los puntos de peligro

2. Todas las herramientas se observan en buen
estado de limpieza y conservacion

3. Se cuenta con herramientas suficientes para la
gjecucidn de las labores

4. Existen lugares y/o medios idoneos para la
ubicacién ordenada de las herramientas

5. Las herramientas cortantes 0 punzantes se
protegen con los protectores adecuados cuando no
se utilizan

C. GESTION DE RIESGO VIAL

1.Movilizacién de maquinaria es adecuada, se
determina el recorrido

2.Uso de sefializadores o escoltas con aviso
preventivo

3. Todos los vehiculos disponen de pito de reversa

D. GESTION RIESGO QUIMICO

1. Los productos quimicos de limpieza, se encuentra
cumpliendo con los parametros definidos para
almacenamiento y se cumplen con estandares para
atencion de derrames.

2. Los quimicos cuentan con sus respectivos rétulos
y hojas de seguridad

3. El personal cuenta con los elementos de
proteccidn personal y estos son adecuados para la
labor realizada
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4. El almacenamiento de productos quimicos se
encuentra en un lugar para tal fin y existe
identificacion de las areas de almacenamiento

E. GESTION RIESGO ELECTRICO

1. Que todas las personas del nivel técnico que
realice tareas o actividades con electricidad sean
técnicos electricistas con matricula CONTE®
vigente, con la clase requerida para el tipo de trabajo
gue desemperie cada uno.

2. Estas personas disponen de los EPP y las
herramientas adecuadas para la aplicacion de las
reglas de oro: cascos, guantes dieléctricos, pértiga,
puestas a tierra y detector de tension, banquetas,
entre otros.

3. En las instalaciones provisionales se deben
cumplir:

Todo circuito debe tener una proteccion de sobre
corriente, con el encerramiento apropiado contra
contacto directo o indirecto de personas.

4. En trabajos a intemperie se conservan las
distancias minimas de seguridad de instalaciones
eléctricas de Alta/Media/Baja tension

5. Los conductores moviles deben ser tipo cable y
con revestimiento para dicho uso.

6. Confirmar que la instalacion tenga un tablero o
sistema de distribucién provisional con proteccion
de falla a tierra

7. Revisar que en los tableros no se generen riesgos
de contactos accidentales con partes energizadas

8. Verificar que los tableros de distribucion cuenten
con el cerramiento de acuerdo con la zona de
instalacion y la respectiva sefializacion de seguridad

9. Verificar que las salidas de tomacorrientes
cuenten con el conductor de puesta a tierra de
equipos

10. Verificar que las clavijas de las herramientas
eléctricas de mano y equipos eléctricos cuenten con
polo a tierra

11. Verificar que las salidas de tomacorrientes
instalados en lugares himedos 0 mojados cuenten
con el grado de proteccién adecuado de acuerdo con
la zona

12. Verificar que las luminarias cuenten con
protecciones para evitar dafios fisicos

F. GESTION TRABAJO EN ALTURAS

1. Se asegura el permiso de trabajo en alturas, para
el 100% de las actividades que se realizan con
riesgo de caida.

2. Se disponen de equipos de proteccién contra
caidas y sistemas de lineas de vida en cumplimiento
de la normatividad aplicable

3. Se demarcan las zonas de peligro para evitar el
acercamiento de los trabajadores a una caida de
alturas o ser lesionado por objetos que caigan

4. Se disponen de sefializacion mediante avisos
informativos que indican con letras o simbolos
graficos el peligro de caida de personas y objetos

5. Se demarcan, sefializan y/o cubren orificios
(huecos) o desniveles que se encuentran en la
superficie donde se trabaja 0 camina.

6. Los andamios, las escaleras y todos aquellos
medios cuya finalidad sea permitir el acceso y/o
soporte de trabajadores a lugares para desarrollar
trabajo en alturas, son certificados y se tienen
disponibles las hojas de vida.

G. GESTION DE EMERGENCIAS

1.Instalacién de plano de evacuacion al ingreso de
la bolera

2.Instalacion de camilla y botiquin en un lugar
visible y de fécil acceso

3. Ubicacion de extintores, con caracteristicas
definidas.

4.1 os extintores se encuentran ubicados a una altura
cémoda para su manipulacion y estan libres de
obstaculos

5. Se dispone del puesto de atencion de lesionados

H. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL




1. Se disponen de los EPP obligatorios
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2. Se garantiza que el 100% de los
trabajadores/colaboradores del proyecto disponen y
utilizan del barbuguejo de seguridad

3. Los EPP se encuentran en buen estado y se realiza
la oportuna reposicion y mantenimientos.

I. GESTION RIESGO COMPORTAMENTAL

1. El personal es concentrado en su labor y no
realiza acciones desconcentrarte o peligrosas
(correr, jugar, comer, hablar por celular, etc.)

2. Los trabajadores/colaboradores utilizan un
atuendo seguro en el trabajo, libre del uso de anillos,
cadenas, accesorios, entre otros.

3. Los trabajadores/colaboradores directos asistente
a las capacitaciones y actividades HSE

GESTION AMBIENTAL

. MANEJO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

1. Sefalizacion uso eficiente del agua

2. Estado mangueras, tanques, tuberias, valvulas
etc. (fugas).

. PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

1. Se cuenta con permiso de publicidad exterior
visual

. MANEJO Y CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS

1. Humectacion vias

2. Barrido y limpieza interna y externa. Se realiza
en himedo

3. Cubrimiento y sefializacion de materiales,
residuos pétreos y material de demolicién

. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

1. Instalacion y mantenimiento puntos ecolégicos

2. Se realiza la correcta separacion de los residuos
en los puntos ecolégicos.

3. Instalacién, sefializacién y mantenimiento de
sitio de almacenamiento temporal de residuos.

4. Los recipientes y sitio de almacenamiento
temporal de residuos cuentan con la respectiva
sefializacion

5. Se cuenta con certificados de disposicion final de
residuos pétreos y material de excavacion en sitios
autorizados y con su respectiva resoluciéon o
permiso

. MANEJO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS

1. Se evidencian fugas o derrames de combustible

2. Los vehiculos de transporte de materiales y
residuos de construccion y demolicion se
encuentran debidamente carpados

. MANEJO DE LA FLORA'Y FAUNA

1. Se protegen los individuos arb6reos presentes en
el area de influencia

2. Se utilizan zonas verdes para almacenamiento de
materiales o Residuos de Construccion vy
Demolicion.

Aprobaciones
Representante del contratista / proveedor
Representante de la bolera

Visto bueno Gerente de Proyecto

Construccion del autor
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ANEXO BA. Plan de gestion de sostenibilidad
Titulo del proyecto: Fecha de preparacion:
Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana diciembre de 2018
Anélisis PESTEL

Para el proyecto se hace el analisis PESTEL, ya que este permitird observar los factores del
entorno al cual estd expuesto el proyecto, donde cada sigla de la palabra PESTEL hace referencia
a los siguientes sustantivos: P - politico, E - econémico, S - social, T - tecnoldgico, E — ecoldgico,
L — legal, conociendo estos elementos, se puede tener claridad de cudl es el estado del proyecto
segun estos factores y cuéles son las acciones estratégicas necesarias, para el éxito del mismo.

A continuacion, se muestra el analisis de la matriz PESTEL, (véase en el ANEXO BB. Matriz
PESTEL)

El factor politico el proyecto depende de los tiempos administrativos para radicar y autorizar
los permisos de trabajo, que permitirdn el inicio de las actividades, sin estas autorizaciones, realizar
los movimientos de carga tendran inconvenientes con movilidad y puede ser motivo de sanciones.

El factor econdmico, debido a que los equipos de la automatizacion representan mas del 70%
del costo total del proyecto, el traslado implica un riesgo por diversos factores viales, ya sean por
mal estado de las vias, accidentes o factores ambientales que afecten la llegada optima de estos.

Para el factor social del proyecto, al tener inconvenientes con los residentes aledafios a la
bolera, por el movimiento de material, el paso de vehiculo pesado y el flujo de gente de obra, esto
puede implicar en llamados de atencion por parte de las autoridades competentes de la zona, por
esta razon se realizara una difusion de la actividad a ejecutar para que la comunidad esté enterada

y no tener discordias.
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En el factor ecoldgico, el manejo de los escombros producidos por la obra civil estara bajo la
normatividad, cumpliendo con los requerimientos que exija la ley, como también sucede con el
ruido generado por los equipos de construccion, el manejo del ruido de estas herramientas se
mantendré bajo los términos establecidos por la norma colombiana.

Los factores anteriores son los mas relevantes del proyecto, a los cuales se les debe efectuar
un plan de accién que permita mitigar o controlar el riesgo, para que el proyecto cumpla con todos
los objetivos propuestos sin alterar la linea base en gran medida.

Célculo huella de carbono

Se realizo el célculo de la huella de carbono a partir de la identificacion de las entradas y
salidas que se evidencia en el Anexo BC. Flujo de entradas y salidas del proyecto, luego se hizo el
calculo de la huella en los procesos del proyecto y arrojo los siguientes datos (ver Anexo BC.
Calculo de huella de carbono). A continuacidn, en la Tabla 58 Resumen de célculo de huella de

carbono, se ve el total de emisiones de carbono por fase del proyecto.

Tabla 58. Resumen de célculo de huella de carbono

PROCESOS DE PROYECTO Total emisiones CO2 (t)
DIAGNOSTICO Y ESTUDIO 0,52
DISENO Y ADQUISICIONES 0,50
EJECUCION Y PRUEBAS 0,70
DOCUMENTACION 0,47
TOTAL CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 2,20

Construccion del autor

Luego del andlisis se evidencia que la huella de carbono se estima que haya una produccién
de 2,2 toneladas de CO- en un periodo de 16 semanas, en donde el impacto mas considerable esta
en la ejecucion y pruebas del proyecto.

A continuacion, se muestra la grafica 18, calculo de la huella de carbono por etapas.
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VALORES DE CALCULO DE HUELLA CARBONO POR
ETAPAS

0,70
0,52 0,50 0,47

L0000 o
ORNWRUION0

Gréfica 18. Calculo de huella de carbono por etapas

Construccién del autor

En la etapa de ejecucion y pruebas es donde se debe tener mayor control de las actividades y
uso adecuado de los materiales que corresponde al proyecto.
Anélisis de impactos ambientales

Este proyecto en general tiene un bajo impacto al calcular la huella de carbono, dando como
mayor volumen generado en la ejecucion de este, donde se van a generar sobrantes, desperdicios y
escombros, para minimizar el impacto ambiental y el deterioro en la calidad de vida de las personas,
se debe tener en cuenta tanto en la planeacion, como en el control y el manejo al ejecutar.
Descripcion y categorizacion de impactos ambientales

Entender el impacto ambiental como el resultado que produce una actividad, un proceso, un
proyecto al medio ambiente dentro de su ciclo de vida se puede clasificar dependiendo su duracion,
de la siguiente manera(MINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO

AMBIENTE, 2016).:
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Prevenir: plasmar y tomar precauciones en el proyecto con el fin de evitar dafos,
riesgos o peligros que afecten el medio ambiente.

Corregir: acciones que atentan aquellos impactos y efectos ambientales negativos.
Controlar: inspeccionar, vigilar y aplicar la normativa técnica y legal para evitar
cualquier afeccion al medio ambiente.

Mitigar: gestiones implementadas para aminorar el deterioro del entorno ambiental a
causa de la implementacion del proyecto.

Compensar: tomar medidas o acciones que beneficien el habitad, acorde al perjuicio
generado por el proyecto.

Recuperar: reutilizar elementos en el proyecto que ya se habian desechado.

Restaurar: estrategia implementada para la recuperacion del medio ambiente dafiado e

impactado por el proyecto.



Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
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Establecer maniobras que permitan aminorar el impacto del proyecto y la organizacion en el medio ambiente, se deben constituir como politicas empresariales. En la Tabla 59

xplicaré en detalle los impactos y estrategias en el proyecto.

Tabla 59. Impactos ambientales y estrategias

IMPACTOS AMBIENTALES Y ESTRATEGIAS

Descripcion Caracterizacion Estrategia Meta
Generacion ~ de Controlar Disponer los escombros en sitios autorizados y e Certificado por metro cubico dispuesto expedido por el sitio autorizado.
establecidos por la entidad competente, mitigando con
escombros de recuperacion de zonas verdes areas adyacentes al sitio.
obra
Baja generacion Controlar Utilizacion de combustibles alternativos e Solicitar al transportador, recibo de utilizacién de combustible con
Utilizar energias alternativas porcentaje de biodiesel
de CO2. Efecto Compensar e Explorar la viabilidad de instalacion de paneles solares para generacién
de energia
invernadero
Contaminacién Prevenir Establecer en el plan del proyecto estrategias para la e Explorar la viabilidad de instalacion de paneles solares para generacion
utilizacion de combustibles alternativos de energia
del aire por Smog  Compensar Reforestacion de areas rurales (compensacion) e Plantacion de 100 arboles nativos en zona de reserva
Deforestacién Recuperar Aplicar la estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar e Disminuir en 20% el consumo de papel limpio dentro de la operacion
(reciclar recuperar).
Compensar

Construccion del autor
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Matriz P5

Utilizando la matriz P5 la cual se utiliza para analizar el nivel de responsabilidad social,
ambiental y econdmica del proyecto y la organizacion frente a las mejoras realizadas en su
estructura organizacional y de negocio; para la automatizacion del sistema de retorno de la bola,
conteo y rearmada de pines se plantean estrategias y metas por las cuales se asume un nivel alto de

responsabilidad frente a la sociedad y el medio ambiente.

Dirijase al ANEXO BD. Matriz de integracién P5, para ampliar la informacion.



Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto

A continuacion, se muestra los lineamientos de sostenibilidad del proyecto,

Indicadores de sostenibilidad del proyecto

El manejo de cada una de las materias primas que seran implementadas para el desarrollo del proyecto se medira a partir de los indicadores incluidos en la Tabla 60.

Tabla 60. Indicadores de sostenibilidad
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Nombre del Objetivo Nombre del Descripcion Unidad de Férmula Periodicidad Meta Tipologia
indicador medida

Disminuir el consumo de energia Indicador Consumo Contar el nimero de KW*h Porcentaje. (consumo calculado normal) /

eléctrica. de Energia Eléctrica. consumidos al final del mes. (consumo real del mes) Mensual Valor >= 100 % Gestion
Disminuir el uso de papel tamafio  Indicador Consumo  Contar el nimero de resmas de papel Porcentaje. (consumo calculado normal) /

carta. de Papel. A4 consumidas al final del mes. (consumo real del mes) Mensual Valor >= 100 % Gestion
Disminuir el consumo de agua en Indicador Consumo de Contar el nimero de M3 consumidos Porcentaje. (consumo calculado normal) /

los bafios de las oficinas. Agua al final del mes. (consumo real del mes) Mensual Valor >= 100 % Gestion
Disminuir la  contaminacién Indicador consumo de Contar el nOomero de Galones Porcentaje. (consumo calculado normal) /

producto del uso de combustiblesen  Combustible. consumidos al final del mes. (consumo real del mes) Mensual Valor >= 100 % Gestion

la generacién de energia eléctrica.

Construccion del autor



Con los indicadores anteriores se podra tener la medida del desempefio del uso de los materiales primarios, necesarios para el proyecto y que tan sustentable en su ejecucion,

para asi tomar las acciones pertinentes de mejoramiento si es el caso.

Estrategias de sostenibilidad del proyecto

A continuacion, en la tabla 61. Estrategias de sostenibilidad se evidencian las estrategias a seguir para la sostenibilidad del proyecto

Tabla 61. Estrategias de sostenibilidad
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Nombre de la estrategia Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta
Plan ahorro de agua 1. Charlas de concientizacion por el buen manejo de agua. Disminuir el desperdicio de agua Hacer cumplir todas las
2. Control del uso del agua.
en obra, y uso diario por personal estrategias para reducir el
administrativo. desperdicio de agua
Plan ahorro de Energia 1. Charlas del uso de la energia y el control de equipos conectados. Reducir el uso de energia eléctrica  Cumplir con el plan para el
en periodos que no son necesarios buen uso de la energia
con equipos conectados. eléctrica.
Plan Reciclaje 1. Charlas de uso adecuado de los materiales y el reciclado adecuado Reducir el uso del papel y Reducir el desperdicio de
2. Reglamentar el uso del papel siempre y cuando sea totalmente
necesario. materiales de insumo derivados. papel a un 90%
Plan de Mejora del uso de 1. Solicitar al contratista que sus vehiculos sean amigables con el Reducir la emisién de CO por Disminuir la generacion de

Transporte

ambiente y que el niamero de rutas sean estrictamente necesarias.

transportes innecesarios.

CO2 por el transporte de
equipos y materiales del

proyecto.

Construccion del autor
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Con estas estrategias se busca el uso dptimo de todos los materiales que hacen parte del
proyecto, lo que permitird un proyecto sostenible.
Normativa del proyecto

El proyecto al tener parte de obra de construccion tiene una serie de decretos y normas de los
cuales debe estar sujeto, para no incurrir en sanciones o en la suspension del proyecto, donde debe
respetar al medio ambiente en términos de produccion de desechos, niveles de ruido, deterioro del
medio ambiente y de permisos de construccion, estas normas, decretos y leyes se evidencian en la
matriz legislativa ambiental.
Revision y reporte

Con el fin de evidenciar el buen manejo de los materiales y garantizar la sostenibilidad del
proyecto se tendra en cuenta en cada uno de los comités de obra que se realizaran cada 15 dias, el
area medio ambiental, donde se mediran los impactos de las actividades que el contratista ejecuto
bajo los indicadores anteriormente mencionados y se realizaran las acciones correspondientes si es
el caso, si el contratista incumple con los estdndares minimos de los indicadores sera multado con
el sobrecosto al que haya incumplido, luego se realizard un informe general donde indique el
comportamiento de la obra por cada uno de los contratistas del proyecto, el cual se tendré en cuenta

en el momento de la liquidacion del contrato.



ANEXO BB. Matriz PESTEL
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. Nivel de
Fase de analisis incidencia
Descripcion del factor en , . L ¢Cémo potenciaria los efectos positivos y
Factor ¢Describa cdmo incide en el proyecto? o .
Componente el entorno del proyecto disminuiria los negativos?
t{p]lm|cler M| NP M
Cambios de Por cambio de gobernacion las Solicitar los permisos y licencias con antelacion y
Politico gobernacion licencias de operacion podrian x | x X Afectaria en la fase de ejecucion alterando el prever los cambios de gobierno para el desarrollo del
presentar desde retrasos hasta cronograma e incurriendo en sobrecostos. proyecto
rechazos
Trasl i El trasl | i ~ . ionar con el prov runar ranspor
aslado dg equipos tras aQO o!e: 0s equipos de E dafio en los equipos puede generar atraso en la Gestionar co el pro eedo una utade_ta sporte
Econdmico de automatizacion automatizacion desde la bodega X X roaramacion v sobrecosto. alterando la linea base donde la probabilidad de tropiezos (a nivel de
donde estan almacenados hasta prog y ! accidentes y clima) sea baja
del proyecto
la bolera
Ruido en las Por las diferentes Realizar una reunion con los lideres de la comunidad
inmediaciones, especialidades que integran la Inconformidad de la comunidad vecina que para informar acerca del proyecto y los procesos a
Social desorden de movilidad| ejecucion de la obra, se X X conllevaria a inconvenientes con las autoridades desarrollar.
y desaseo aumentaran los niveles de ruido locales.
y emision de basura
Tecnologia disponible | Equipos de software y Disponer de los elementos tecnoldgicos para la Solicitar a la gerencia de la bolera y al proveedor de los
Tecnolégico hardware para el desarrollo del X| X X planeacidn y ejecucion del proyecto, garantizaran el |equipos, calidad y cumplimiento técnico de los
proyecto éxito de este mismos.
Escombros y ruido Exceso de ruido en zona En caso de mal maneio de escombros v basura. se Realizar previamente un plan de disposicion de
Ambiental residencial y dispersion de X X g - ! y ' escombros y residuos
podria incurrir en multas afectando el presupuesto
escombros y basura
Cambio de la Realizar consulta exhaustiva que confirme que no se
normatividad en los hara ningun tipo de cambio en la norma durante la fase
Leal permisos de Variacion de la normatividad x| x X Los cambios pueden alterar el cronograma y el de planeacion y ejecucion y gestionar la aprobacion de
d construccion, de construccion presupuesto los permisos.
ambiental y
econdmico
Construccion del Autor
Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
I: Iniciacion Mn: Muy negativo
Politico P: Planificacion N: Negativo
Econ6mico Im: Implementacion I: Indiferente
Social C: Control P: Positivo
Tecnolégico Cr: Cierre Mp: Muy positivo

Ambiental




ANEXO BC. Calculo de huella de carbono
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

PROYECTO:

AUTOMATIZACION DEL JUEGO DE BOLOS LA SABANA

INTEGRANTES

ALEJANDRA MORA FERNANDEZ, MARIO ALFONSO HERNANDEZ, CESAR LEONARDO VARGAS ROMERO

DESCRIPCION DE PROCESOS

El proyecto se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes procesos:

FASE |

Diagnostico, Estudio, Disefio, Adquisiciones y documentacion

FASE Il

Ejecucion y pruebas

DIAGNOSTICO Y ESTUDIO

CALCULO TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO 1,233333333 MESES
e TA— DURACION
ateria mision (Ton 37 DiAS LABORABLES
C0O2)
PAPEL 0,0117
ENERGIA ELECTRICA 0,0486
AGUAS SERVIDAS 0,0051
COMBUSTIBLE LIQUIDO 0,4567
TOTAL 0,5220
PAPELERIA
FACTOR DE
MATERIAL TIEMPO CANTIDAD | PESO (KG) CONSUMO EMISION (Kg EMISION (KG CO2)
(MESES) (KG)
CO2/Kg papel)
PAPEL 1,233333333 2 2,26 5574666667 1,84 10,25738667
TINTA 1,233333333 05 2,26 1,393666667 1 1,393666667
TOTAL TON CO2 0,011651053
ENERGIA ELECTRICA
FACTOR DE FACTOR DE .
MAQUINA CANTIDAD DIAS TTQI’?AAS“)]O T(Egi':‘;)o CONSUMO CONSl(JKMW%REAL EMISION (Kg (EKI\QBIE:I(()DZI\;
(WATTS) CO2/Kwh)
COMPUTADOR 3 37 111 888 250 222 0,136 30,19
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 37 37 148 600 88,8 0,136 12,08
LAMPARAS FLUORESCENTE 4 37 148 1184 32 37,888 0,136 515
CELULARES 3 37 111 888 95 8,436 0,136 1,15
TOTAL 4857
TOTAL TON CO2 0,049
AGUAS SERVIDAS
FACTOR DE FACTOR DE .
o) P
PERSONAL CANTIDAD TTQ&'AS‘)JO DEDI/E:ZEION CONSUMO CONSL:,\'\;; REAL EMISION (KG EM'SC':'(C))Z'\; (KG
(M3/DIA) CO2/M3) *
ADMINISTRATIVOS 7 208 100% 0,022 32,032 0,14 448
OPERACIONALES 1 208 100% 0,022 4576 0,14 0,64
TOTAL TON CO2 0,0051
COMBUSTIBLE LIQUIDO
FACTOR DE .
VEHICULO CANTIDAD TT@&@;O GALON EMISION (KG EM |sclgg (KG
CO2/gal) *
AUTOMOVIL 1 3 45 10,14892471 456,70
TOTAL TON
CcO2 0,4567
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DISENO Y ADQUISICIONES
CALCULO TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO 0,733333333 MESES
DURACION
Material Emision (Ton 2
C02) DIAS LABORABLES
PAPEL 0,0069
ENERGIA ELECTRICA 0,0289
AGUAS SERVIDAS 0,0051
COMBUSTIBLE LIQUIDO 0,4567
TOTAL 0,4976
PAPELERIA
FACTOR DE
MATERIAL TIEMPO CANTIDAD | PESO (KG) CONSUMO EMISION (Kg EMISION (KG CO2)
(MESES) (KG)
CO2/Kg papel)
PAPEL 0,733333333 2 2,26 3,314666667 1,84 6,098986667
TINTA 0,733333333 05 2,26 0,828666667 1 0,828666667
TOTAL TON CO2 0,006927653
ENERGIA ELECTRICA
FACTOR DE FACTOR DE .
MAQUINA CANTIDAD DIAS TTQaAS;O T(EgBR':JS? CONSUMO CONS?}'(\CV%REAL EMISION (Kg (Elzl;sc'gz'\)'
(WATTS) CO2/Kwh)
COMPUTADOR 3 22 66 528 250 132 0,136 17,95
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 22 22 88 600 52,8 0,136 7,18
LAMPARAS FLUORESCENTE 4 22 88 704 32 22528 0,136 3,06
CELULARES 3 22 66 528 95 5,016 0,136 0,68
TOTAL 28,88
TOTAL TON CO2 0,029
AGUAS SERVIDAS
FACTOR DE FACTOR DE .
(o)
PERSONAL CANTIDAD TFZQ&'AS‘;O DED(EREION CONSUMO CONSL;:A"S REAL EMISION (KG EM 'Sé'gz'\)' (KG
(M3/DIA) CO2/M3) *
ADMINISTRATIVOS 7 208 100% 0,022 32,032 0,14 448
OPERACIONALES 1 208 100% 0,022 4576 0,14 0,64
TOTAL TON CO2 0,0051
COMBUSTIBLE LIQUIDO
FACTOR DE ]
VEHICULO CANTIDAD TTQ&?SJO GALON EMISION (KG EM '282'\; (KG
CO2/gal) *
AUTOMOVIL 1 3 45 10,14892471 456,70
TOTAL TON
co2 0,4567
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EJECUCION Y PRUEBAS

CALCULO TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO 1,73 MESES
DURACION
Material Emision -
(Ton CO2) DIAS LABORABLES
ENERGIA ELECTRICA 0,1641
COMBUSTIBLE 0,5278
AGUAS SERVIDAS 0,0006
PAPELERIA 0,0092
TOTAL 0,7016
PAPELERIA
FACTOR DE
MATERIAL (TI\'AEE'\QE; CANJ'DA PESO (KG) CO'(\'KSg)MO EMISION (Kg EMISION (KG CO2)
CO2/Kg papel)
PAPEL 1,73 1 2,26 3,917333333 1,84 7,207893333
TINTA 1,73 0,5 2,26 1,958666667 1 1,958666667
TOTAL TON CO?2 0,00916656
ENERGIA ELECTRICA
CANTIDA ) TRABAJO TRABAJO FACTOR DE CONSUMO REAL FACTOR DE EMISION
MAQUINA D DIAS (DIAS) (HORAS) CONSUMO (Kwh) EMISION (Kg (KG CO2)
(WATTS) CO2/Kwh)
PULIDORA 7 1 15 15 120 2200 264 0,136 35,90
TALADRO PERCUTOR 2 15 30 240 940 2256 0,136 30,68
TRONZADORA 1 7 7 56 2200 1232 0,136 16,76
EQUIPO SOLDADURA 1 5 5 40 3000 120 0,136 16,32
REFLECTOR 100 WATTS 1 52 52 416 100 41,6 0,136 5,66
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 26 26 208 600 1248 0,136 16,97
MEZCLADORA PARA CONCRETO 1 2 2 16 850 136 0,136 1,85
VIBRADOR PARA CONCRETO 1 2 2 16 2200 35,2 1,136 39,99
, TOTAL 164,13
TOTAL TON CO2 0,164
AGUAS SERVIDAS
CANTIDA |[TRABAJO % DE FACTORDE | ~5\sumo REAL FACTOR DE EMISION (KG
PERSONAL D (DIAS) |DEDICACION CONSUMO (M3) EMISION (KG co2)
(M3/DIA) CO2/M3) *
OFICIALES Y ENCARGADOS 6 15 100% 0,022 1,98 0,14 0,28
AYUDANTES 6 15 100% 0,022 1,98 0,14 0,28
TOTAL TON CO2 0,0006
COMBUSTIBLE
FACTOR DE FACTOR DE
VEHICULO CAN;'DA TF;Q&'DS‘;O CONSUMO RCEC')O\'\&SL(J(';\Q\?_) EMISION (KG |EMISION (KG CO2)
(GAL/DIA) CO2/GAL)
CAMIONETA D-MAX 3,0 1 26 2 52 10,15 527,80
TOTAL TON CO2 0,53
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Construccioén del autor

DOCUMENTACION
CALCULO TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO 0,266666667 MESES
DURACION
Material Emision 8
(Ton CO?2) DIAS LABORABLES
PAPEL 0,0025
ENERGIA ELECTRICA 0,0105
AGUAS SERVIDAS 0,0051
COMBUSTIBLE LIQUIDO 0,4567
TOTAL 0,4748
PAPELERIA
FACTOR DE
MATERIAL (TI\'/IEE'\QES CANS'DA PESO (KG) CO'(\EE)MO EMISION (Kg EMISION (KG CO?2)
CO2/Kg papel)
PAPEL 0,26666667 2 2,26 1,205333333 1,84 2217813333
TINTA 0,26666667 05 2,26 0,301333333 1 0,301333333
TOTAL TON CO2 0,002519147
ENERGIA ELECTRICA
CANTIDA p TRABAJO TRABAJO FACTOR DE CONSUMO REAL FACTOR DE EMISION
MAQUINA D DIAS (DIAS) (HORAS) CONSUMO (Kwh) EMISION (Kg (KG CO2)
(WATTS) CO2/Kwh)
COMPUTADOR 3 8 24 192 250 48 0,136 6,53
IMPRESORA MULTIFUNCIOI 1 8 8 32 600 19,2 0,136 2,61
LAMPARAS FLUORESCENTE 4 8 32 256 32 8,192 0,136 1,11
CELULARES 3 8 24 192 95 1,824 0,136 0,25
TOTAL 10,50
TOTAL TON CO2 0,011
AGUAS SERVIDAS
CANTIDA |[TRABAJO| % DE FACTORDE | ~5\sumo REAL FACTOR DE EMISION (KG
PERSONAL D (DIAS) |DEDICACION CONSUMO M3) EMISION (KG co2)
(M3/DIA) CO2/M3) *
ADMINISTRATIVOS 7 208 100% 0,022 32,032 0,14 448
OPERACIONALES 1 208 100% 0,022 4576 0,14 0,64
TOTAL TON CO2 0,0051
COMBUSTIBLE LIQUIDO
FACTOR DE .
VEHICULO CANJ'DA T'?QaAS‘)]O GALON EMISION (KG EM 'SC'SZ'\') (KG
CO2/gal) *
AUTOMOVIL 1 3 45 10,14892471 456,70
TOTAL TON
CcO2 0,4567
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MATRIZ DE INTEGRACION P5

CATEGORIAS - p p
P5 INTEGRADORES SOSTENIBLES SUBCATEGORIAS ELEMENTOS CALIFICACION DESCRIPCION
Beneficios
Rendimiento de las fl_nanmeros
directos

Sostenibilidad del
.producto

Objetivos y
esfuerzos

Proceso de sostenibilidad Impactos

Sostenibilidad
econdmica

inversiones

Valor presente
neto

Agilidad de negocios

Flexibilidad /
opcionalidad en el
proyecto

Mayor flexibilidad
comercial

Alianza con proveedores locales para la adquisicion y

Adquisicion local -1 o
puesta en sitio los productos
Comunicacién ) Informes diarios comunicados de forma trasversal directa
Transporte digital por correo y guardados en el servidor del proyecto
De viaje 1 C_omltes semangles con participacién presencial o
videoconferencia
Programacion de los transportes de los diferentes
Transporte 2 - . .
recursos que implique distancias mayores a 10 km
Energia utilizada 3 Er! togos lo componentes del producto se utiliza energia
eléctrica
Energia isi . . . .
9 Emisiones 7,C02 Impacto nocivo para el medio ambiente por el tipo de
Sostenibilidad del Objetivos por la energia 3 generacion de la energia usada
Jvos Y Sostenibilidad del utilizada
‘producto esfuerzos . . - - — -
- medio ambiente Reciclar papel usado para la impresién de documento;
Proceso de sostenibilidad Impactos s . .
Reciclaje 3 reciclar elementos ha base de plastico para otros
productos
Disposicion adecuada de productos electronicos;
Disposicién -3 disposicién de los residuos de materiales y de escombros
de obra en el sitio dispuesto por la entidad ambiental
Residuos Reutilizacion de la maquina comprada y de repuestos
Reutilizabilidad 2 para el mantenimiento; r_eu_tlllzauon de repyestos de
segunda para el mantenimiento de los vehiculos de
transporte
!Energla N/A
incorporada
. Mantenerlos en buen estado para utilizarlos en el
Residuos -1 . .
mantenimiento de la infraestructura
Empleo 3 Formahzacn_qn de I personal contratado para el proyecto,
y la operacion
Relaciones Cumplimiento de las politicas laborales establecidas por
laborales / de -2 i -
iy la compafiia, tanto internamente como con externos
gestion
Salud v sequridad 1 Estricto cumplimiento de la normativa establecida por el
Practica laboral y Y s€g Ministerio de la Proteccion Social
trabajo decente Entrenamiento y a Promover la educacion y capacitacion, no sélo en lo
educacién operativo sino en lo social y econémico
Aprendizaje a Establecer como politicas empresariales el plan de
organizacional capacitacion y de mejoras laborales en el escalafén
Diversidad e
igualdad de 1 Sibien
oportunidades
dentro de la organizacién hay jerarquia en la forma de
No discriminacion 1 operary de respionder,-se deb? |m'plement-ar n-or.mas y
reglas que permitan evitar algun tipo de discriminacién
laboral
Por el tamafio de la organizacién no seria procedente
Libertad de 1 organizar algun tipo de sindicato, pero si se permite un
Derechos humanos asociaciones comité que intervenga y ayude a resolver algun tipo de
. conflicto que se presente
Sostenibilidad del Objetivos y Trabajo infantil 3 Debe_ser una politica interna de la organizacion, y exigir
. . los diferentes proveedores con esta
-producto esfuerzos Sostenibilidad social
L . Establecer reglas laborales y plasmadas en la
Proceso de sostenibilidad Impactos Trabajo forzado y . i i .
. . -2 contratacién, acogiendo la normativa nacional y de
obligatorio |
comuin acuerdo
Soporte 1 Talleres de socializacion del proyecto y atencion a las
comunitario guejas y reclamos presentados
Politica publica / 2 Cumplimiento de toda la normativa nacional y local, en
cumplimiento todo el ciclo del proyecto
Salud y seguridad 3 Se establecen estrategias que garanticen la integridad de
Sociedad y cliente de'l cliente todas las personas del entorno al proyecto y clientes
Etiquetado de
productos y -1 Encuestas de satisfaccion del producto
servicios
Comunicaciones Tacticas apropiadas para la promocion del proyecto que
de mercado y -1 - o 4
. garanticen el éxito
publicidad
Pr.lvaudad del 2 Politicas de privacidad
cliente
Practicas de
inversion y 2 Fijar proceso para realizar inversién y adquisiciones
Comportamiento ético adquisicion
Soborno y
corupcion_ Plan de adquisiciones trasparente
Comportamiento 1
anticompetitivo
TOTAL -2
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ANEXO BE. Flujo de entradas y salidas del proyecto

FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS PROCESO SALIDAS ESTRATEGIA
Tinta Emision de GEI  Aplicar la estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar |
Transporte Residuos de papeleria |+ Utilizar energias alternativas
Papel Residuos organicos

Energia eléctrica
Insumos de cafeteria

Diagnéstico

Impresora
computador
Tinta Emisi6n de GEI Aplicar la estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar
Transporte Residuos de papeleria
Papel Residuos orgénicos
Energia eléctrica Estudio
Insumos de cafeteria
Impresora
computador
Tinta Emision de GEI {Aplicar la estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar
Transporte Residuos de papeleria
Papel o Residuos organicos
Disefio :>

Energia eléctrica
Gtiles
Insumos de cafeteria

Transporte

atiles

Insumos de cafeteria
Energia eléctrica
Tinta

1 1 1 1

Adquisiciones

Emisién de GEI
Residuos de papeleria

:> Residuos organicos

Papel
Cemento Escombro . .. .
. . . * Disponer los escombros en sitios autorizados y
Agregados pétreos material particulado . . .
) establecidos por la entidad competente, mitigando con
agua agua contaminada

Energia eléctrica
Tuberia PVC

l

Emisién de GEI
Residuos de papeleria

recuperacion de zonas verdes areas adyacentes al sitio.

| Ejecucion . L . . . . -
Embalajes 1 Residuos orgénicos Aplicar la estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar
Cable Carton
Tinta Madera
Papel Plastico

Contaminacion auditiva

Energia eléctrica Emision de GEI [Aplicar Ia estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar
Papel Residuos de papeleria
Tinta ‘l Pruebas Residuos organicos
atiles
Insumos de cafeteria
Tinta Emisién de GEI Avplicar la estrategia 3R, reducir, reciclar, reutilizar
Papel Documentacién Residuos de papeleria T

Energia eléctrica
Insumos de cafeteria

Residuos organicos
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ANEXO BF. Plan de gestion de programacion

Titulo del proyecto:  Automatizacion juego de bolos Fecha de preparacion: diciembre

en Bolos La Sabana de 2018

Metodologia del cronograma

Se implemento la metodologia de estimacion analoga de la duracion de las actividades

lo que permiti6 realizar la ruta critica y asi poder estimar la duracion total del proyecto,

para ampliar la informacion dirijase al ANEXO BJ. Ruta critica

Herramientas del cronograma:

Para llevar un control y seguimiento del proyecto se utilizard el entorno de
programacion Microsoft Project®, el cual seré actualizado por el gerente de proyecto,
donde visualizara el indice de desempefio de los realizado frente a lo planeado, en la

linea base de alcance en tiempo, alcance y costo.

Nivel de precision Unidad de medida Umbral de varianza

La tolerancia de error sera

La programacion esta dada

del 20% en la primera en dias.

estimacion en el acta de

inicio del proyecto,
disminuyendo a medida
que avance la planeacion
de detalle a un porcentaje

de error inferior al 10%.

El indice de desempefio de

programacion debe ser
superior o igual a 1 para
garantizar una estimacion
aproximada y valor ganado
de lo contrario realizar las
acciones correctivas

necesarias.
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Formato y reporte de programacion

Para realizar el informe semanal el contratista deber entregar el diligenciado el

formato de informe del estado contratista que se observa en el Anexo BG.

Enlace de los procedimientos organizacionales

El proyecto tiene comités de seguimiento en donde el contratista debe entregar el
porcentaje de avance, los tiempos estimados, las actividades finalizadas y aprobadas
por el residente de obra, el gerente de proyecto debe hacer la actualizacién en el Project
y realizar un informe formal quincenal para comunicar toda la gestion, avances, dudas

y solicitudes de cambio a la gerencia de la bolera.

Actualizacion de la programacion

En el proceso de planeacion el gerente de proyecto debe realizar la actualizacion
del cronograma y luego alinear con los deméas documentos del plan de direccion del
proyecto, de igual manera en el proceso de ejecucion el gerente del proyecto debe
realizar la actualizacién de los datos obtenidos durante el seguimiento en los comités

de obra, esto para desarrollar el analisis del indice del cronograma.
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ANEXO BG. Reporte de estado del contratista

Titulo del proyecto: Automatizacién juego de | Fecha de preparacion:

bolos en Bolos La Sabana

Vendedor: Contrato #:

Reporte de desempefio del alcance de este periodo

Reporte de desempefio de la calidad de este periodo

Reporte de desempefio del cronograma de este periodo

Pronostico de desempefio para el informe del siguiente periodo

Sugerencia o reclamaciones
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Riesgos

Acciones correctivas o preventivas planeadas

Problemas

Comentarios

Snyder, C., 2017, A Project manager’s book of forms, Wile
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ANEXO BH. Diccionario de la WBS

ID 1.1.1

NOMBRE Evaluacion del efecto sobre los operadores, frente a la labor
repetitiva y posibles accidentes.

D.T En la bolera Bolos La Sabana actualmente se opera el retorno de la

bola, conteo y rearmado de pines de manera manual, por esto se
debe indagar sobre la cantidad de accidentes laborales que se han
presentado en esta actividad y realizar una tabla en donde se
dimensione de manera mas efectiva el impacto en la salud del
operario, para esto se debe entregar un documento formal en donde
evidencie todo los datos obtenidos con su respectiva concluya con
los datos obtenidos.

RESPONSABLE Gerente de proyecto e inspector HSSQ

CALIDAD Los resultados deben mostrar indicadores concisos y claros donde
permita determinar la viabilidad del beneficio de la automatizacion
del juego de bolos en la Bolera La Sabana.

REQ. TECNICOS Realizar un registro electrénico de la informacion historica de los
accidentes laborales.
Realizar una evaluacion concreta de salud y seguridad en el trabajo
dentro de la bolera.

COSTO ESTIMADO $ 1.000.000,00

RECURSOS HUMANOS:

Gerente de proyecto e inspector HSSQ
MATERIALES:

Papel, insumos de oficina

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:
Computador, impresora.

Construccién del autor
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ANEXO BI. Estructura de desegregacion de los recursos
A continuacion, en la figura 24, se muestra la estructura de desegregacion de

recursos tanto fisicos como humanos.

Automatizacion del juego de bolos en Bolos La Sabana

|Recurso Humano | |Recurso Fisico
I I
2 Instalador IT 3 |Equipo de retorno de la bola
1 Programadores de conteo y levantamiento de pines
1 Disefiador 1 |Tronzadora
1 Tecnologo obra civil 1 |Equipo de soldadura
1 Ayudante de obra 1 |Reflector
2 Transportador 2 |Taladro
1 Técnico electricista 1 |Pulidora
1 Ayudante electricista 1 |Mukimetro
1 Gerente de proyecto 2 |Escaleras
1 |Computador
1 |Impresora
1 |Mezcladora de concreto
1 |Vibrador para concreto

figura 24. Estructura de desegregacion de recursos

Construccién del autor

En el Anexo AG Requerimientos de los recursos, se observa el detalle de cada

uno, donde muestra codigo de identificacion, descripcion, cantidad y supuestos.
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ANEXO BJ. Ruta critica

Para mejor visualizacion dirijase al archivo Project adjunto al documento.

Gréfica 19. Ruta critica
Obtenido de Microsoft Project ®



ANEXO BK. Calendario

Para mejor visualizacion dirijase al archivo Project adjunto al documento.

Cambiar calendaric laboral

Para calendario: AUTOMATIZACION BOLOS (Calendario del pr ~

zl calendario "AUTOMATIZACION BOLOS es un calendario base.
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=

Crear calendario...

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: 1& diciembre 2018 es no laborable.
1 diciembre 2018 -~
Lab bl
aborable LIMMIJI][V]S|[D
Mo laborable U = Basada en:
= Semana laboral
3 4 2 5 7 e 2 predeterminada del calendario
1w (11 [12 (12 |12 [15 RS AUTOMATIZACION BOLOS,
17 |18 |19 (20 |21 |22 |23
Dia de excepcion 24 |25 |26 |27 |28 |29 |30
21! Semana laboral no predeterminada 31 ™
Excepciones Semanas laborales
Mombre Comienzo Fin -~ Detalles...
1 SABADOS 1,/02/2019 15/06/2019 e
2 |DIA SAN JOSE 35703/2019 25,03/2019 Ll
3 |JUEWVES SANTO 18/04/2019 18/04/2019
4 |VIERMES SAMNTO 19/04/2019 19/04/2019
5 |DIA DEL TRABAJO 1,/05/2019 1/05/2019
6 |LAASCENCION 3/06/2019 3/06/2019
1 w
Ayuda Dpciones... Cancelar

Gréfica 20. Calendario
Obtenido de Microsoft Project ®
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ANEXO BL. Recursos de programacion

Tabla 62. Recursos.

Nombre del Tipo Iniciales Grupo Capacidad Tasaestdndar Tasa Costo/Uso Acumular Calendario
recurso maxima horas base
extra

Leonardo Trabajo L Gerencia 100%  $120.000/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar

Vargas proyecto

Alejandra Mora  Trabajo A Gerencia 100% $80.000/dia  $ 0/hora $0 Prorrateo  Estandar
proyecto

Mario Trabajo M Gerencia 100% $ 80.000/dia  $ 0/hora $0 Prorrateo  Estandar

Hernandez proyecto

Nelson Gomes  Trabajo N Administrativo 100% $50.000/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar

Mariana Gomes Trabajo M Administrativo 100% $50.000/dia  $ 0/hora $0 Prorrateo  Estandar

Contratista O. Trabajo C Operativo 100% $ $0/hora $0 Prorrateo  Estandar

Civil 2.500.000/ms

Contratista O. Trabajo C Operativo 100% $ $0/hora $0 Prorrateo  Estandar

Eléctrica 2.500.000/ms

Maquina para Trabajo P Operativo 100% $ $0/hora $0 Prorrateo  Estandar

pines 92.700.000/ms

Computador Trabajo C Administrativo 100% $5.000/dia  $ 0/hora $0 Prorrateo  Estandar

Impresora Trabajo | Administrativo 100% $3.000/dia  $ 0/hora $0 Prorrateo  Estandar

Programador Trabajo P Operativo 100% $ $0/hora $0 Prorrateo  Estandar

sistema 2.500.000/ms

Pruebas Trabajo P Operativo 100%  $126.156/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar
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Continuacién Tabla 62 Recursos.

Nombre del Tipo Iniciales Grupo Capacidad Tasaestdndar Tasa Costo/Uso Acumular Calendario
recurso maxima horas base
extra
Pruebas Trabajo P Operativo 100%  $126.156/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar
Diagnostico Trabajo D Administrativo 100%  $142.857/dia  $ O/hora $0 Comienzo Estandar
Estudio Trabajo E 100% $ 33.783/dia  $ 0/hora $0 Prorrateo  Estandar
Disefio Trabajo D 100%  $140.607/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar
Ejecucion Trabajo E 100% $ $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
2.934.235/dia

Adquisiciones  Trabajo A 100%  $337.100/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar
Documentacion  Trabajo D 100%  $187.500/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar
Gerencia Trabajo G 100%  $184.802/dia  $ O/hora $0 Prorrateo  Estandar

Proyecto

Construccion del autor
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ANEXO BM. Curva S desempefio y SPI

$9.000.000

$8.000.000

$2.944.542

$7.000.000 $2.759.740

$6.000.000 $2.574.938

$2.390.136

$5.000.000

$4.000.000

$3.000.000

$2.000.000

$1.000.000

S0

«=@=CPTR ==@=CPTP ==@==CRTR

Gréfica 21. Curva S desempefio

Construccion del autor



$140.000.000

$120.000.000

$100.000.000
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ANEXO BN. Curva S presupuesto

$124.900.035

$ 80.000.000
$ 60.000.000
§ 40.000.000 $ 36.435.910/,/’
$ 20.000.000
S0
1 2
s Costo acumulado s Costo ===-=- Polindmica (Costo)

Gréfica 22. Curva S presupuesto

Construccion del autor
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Estadisticas del proyvecto AUTOMATIZACION BOLOS LA SABAMNA' *
Comienzo Fin
Actual vie 1/02/19 vie 24,/05/19
Previsto vie 1/02/19 vie 24/05/19
Real vie 1/02/19 MOD
Wariacian Od od
Duracion Trabajo Costo
Actual 82d? 2.029h § 124.90:0.035
Previsto a2d 2.0238h $ 124.900.035
Real 0,31d 5,.47h $ 112.250
Restante 81,68d? 2.023,53h % 124.787.785
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0%

Gréfica 23. Estadistica del proyecto
Obtenido de Microsoft Project ®



