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Glosario

A continuacion, para un mejor entendimiento se indican algunos conceptos referentes al contenido
del documento

Disefia Actividad creativagque tiene por fin proyectar objetos que sean utiles y estéticos, para
qgue el desarrollo del proyecto se lleve a cabalidad correspondiendo a los requerimientos por parte
de entidades y cliente.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o deeir para determinada cosa,
respecto a las propuestas presentadas y el cumplimiento de las mismas a nivel de recursos para los
interesados.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién en pro al desarrollo
del proyecto y el cumplimanto de los lineamientos temporales.

Equipamiento urbano: conjunto de edificaciones y espacios, predominantemente de uso
publico, en los que se realizan actividades complementarias a las de habitacion y trabajo, o bien,
en las que se proporcionan a lalpeolbn servicios de bienestar social y de apoyo a las actividades
economicas.

ISO: es una organizacion para la creaciéon de estandares internacionales compuesta por
diversas organizaciones nacionales de estandarizacion.

Mejora: estrategiale respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actia para
incrementar la probabilidad de ocurrencia o impacto de una oportunidad.

Parametros elemento o dato importante desde el que se examina un tema, cuestién o asunto.
Refiere ademaslas criterios examinados a tener en cuenta sobre la valoracion o los resultados de

algun comportamiento analizado también de forma estadistica.
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Politica: Politica especifica del Area de Conocimiento de Gestién de la Calidad del Proyecto
que establece losripcipios bésicos que deberian regir las acciones de la organizacion al
implementar su sistema de gestion de calidad.

Proveedor. Persona 0 grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto, programa o
portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.

Recursos Miembro del equipo o cualquier elemento fisico necesario para completar el
proyecto.

Satisfaccién sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo o
cubierto una necesidad con impacto interno y externo.

Seguimienta proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.

Zonas de cesif: es la parte de un predio transferido por el urbanizador de un desarrollo a

municipio a titulo gratuito con destino a zonas verdes, parques y equipamiento comunal publico
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Resumen

La necesidad a satisfacer se orienta en la prestacion de servicestide gn los procesos de
disefios, ejecucion y entrega para las cesiones urbanisticas, Nace de la obligacion que establece el
Decreto Nacional 1469 Articulo 4 de 2010 donde se dan las disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas que regulan el desHio del suelo urbano; Esta licencia obliga a los grandes
urbanizadores a crear y mantener espacios publicos domiciliarios que permitan la adecuacion,
dotacion y subdivision de estos terrenos para la futura construccion de edificaciones con destino a
use urbanos, de conformidad con el plan de ordenamiento territeisalasi que resulta
dispendioso tener el conocimiento de los procedimientos a los que estan obligados los grandes
urbanizadores en cuanto a las cargas de uso publico que deben adecugremtotégar ante las
entidades publicas una vez ejecute la licencia de construd2idimos procedimientos varian
dependiendo la entidad a quien corresponda, las cargas urbanisticas o zonas de cesioén hacen

relacion a parques, andenes y vias como parteafdel equipamiento publico de la ciudad.

Palabras clavegspacios publicoprocedimientos, cargasbanisticasequipamiento
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Abstract

The need to satisfy is oriented in the provision of management services in the design, execution
and delivery processes for the urbsessionslt is born from the obligation established by the
National Decree 1469 Article 4 of 2010 where the provisiogarteng the licenses are given

urban planning that regulate the development of urban land; This license obliges large developers
to create and maintain residential public spaces that allow the adaptation, provision and
subdivision of these lands for thetdte construction of buildings for urban use, in accordance

with the land use plaThus, it is expensive to have knowledge of the procedures to which large
developers are obliged in terms of public use charges that must be adapted, endowed and delivered
to public entities once the construction license is execiiegse procedures vary depending on

the entity to whom it corresponds, the urban development charges or cession areas relate to parks,

platforms and roads as a future part of the public equipaiehe city.

Keywords: public spaces, proceduresbanistic loads, equipment.
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1. Antecedentes

1.1 DescripcidonOrganizacion Fuente del Problema o Necesidad

1.1.1.Descripcion generali marco histérico de la organizacion.

El arte de la construccion semonta a tiempos inmemorables; desde un principio la
necesidad del hombre de cubrirse del ambiente exterior lo llevo a levantar diversos tipos de
estructuras que fueron evolucionando a medida que la humanidad adquiria conocimientos acerca
del uso de lasofmas y los materiales. De otra parte si se echa un vistazo al desarrollo de las
grandes culturas como la greca, la egipcia, la romana y hasta la china es evidente que su poderio
se traducia en imponentes construcciones, del mismo crearon sistemas taeorejolar tierra
tanto a nivel urbano como rural.

Después de pasar de un sistema festdal un sistema capitalista las ciudades crecen de
manera acelerada por consiguiente los territorios construibles escasean y las zonas rurales cada
vez son mas pequegiaA esta nueva problematica el estado debié hacerle frente con el fin de que
el auge de la construccion no fuera en detrimento del bien comun de sus administrados. Como los
sistemas antiguos de reparticion de tierras no respondian de marera eficieatdidaldsocial se
debieron expedir leyes de ordenamiento territorial mas estructuradas y que integraran nuevos
conceptos.

En el caso Colombiano las primeras reparticiones de tierra se fundamentaban en el esquema
Espafol, posteriormente con la declaradérnindependencia y el surgimiento de ideas liberales se
empieza a consolidar el proyecto republicano por lo que se da una ocupacion de territorios baldios
y el crecimiento urbano, lo que luego se traduciria en la organizacion por departamentos, todo esto

a finales del siglo XIX y principios del siglo XX.
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En 1936 se dicta la ley 200 la cual establecia la funcién social de las tierras en ese momento
se inicia | a era del i uX94/asahi asbmoa edsepleciup laga m v o
adoptado por la leyd8 del mismo afio. Durante décadas se formulan una gran cantidad de
proyectos que solo quedaron en papel, planos y mag(kiascol, 1936)

Posteriormente se desarrollan una serie de normasctates elPlan Integral de Desarrollo
adoptado por la ley 61 de 1978, Plan de Desarrollo Munitipaly 9 de 1989 conocida como la
ley de reforma urbana, Ley organica 152 de 1994 Planes de Desarrollo y Plan de Ordenamiento
Territorial, Ley 388 de 1997 o ley de Rewllo Territorial POT yla Ley 1454 de 2011 ley
organica de ordenamiento territorigi?lan de Ordenamiento Territorial, 2010)

Son estos tres dltimos fundamentos normativos los que en la actualidad se ocupan de la
dinamica érritorial. Con el fin de materializar los preceptos alli contenidos se han promulgado,
leyes y decretos con el fin de regular temas especificos como por ejemplo, la Ley 675 de 2001 por
medio de la cual se expide el Régimen de Propiedad Horizontal, pdo mheda cual se
reglamenta lo correspondiente a licencias urbanisticas y la funcién publica desempefiada por los
curadores.(Secretaria del Senado, 2001)

Como se expuso con antelacionee®ecretd469 de 2010 donde se reglb relativo das
licencias urbanisticas que regulan el desarrollo del suelo urbano; Por medio de este tipo de
licencias se obliga a los grandes urbanizadores a crear y mantener espacios publicos domiciliarios
que permitan la adecuacion, dotacion y subdin de estos terrenos para la futura construccion de
edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el plan de ordenamiento territorial.

Es asi que resulta dispendioso tener el conocimiento de los procedimientos a los que estan
obligadoslos grandes urbanizadores en cuanto a las cargas de uso publico que deben adecuar,

dotar y entregar ante las entidades publicas una vez ejecute la licencia de construccion.
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Dichos procedimientos varian dependiendo la entidad a quien corresponda, l&s carga
urbanisticas o zonas de cesion hacen relacion a parques, andenes y vias como parte futura del

equipamiento publico de la ciudad.

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizaén.

Estrategia Corporativa &

Mision, Vision, Valores corporativos

Estrategia de Mercado

Portafolio de Servicios, calidad, D
rentabilidad

Estrategia Operativa Q
Uso de recursos — competitividad

Figural. Estrategia

Fuenteconstruccion de los autores

1.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacian

{1 Analizar, comprender y defingl contexto déa organizacion aivel interno y externo.

71 Determinar las partes interesadas, detectar necesidades y expectativas

1 Formular los limamientos para asegurar la eficacia y alineacion estratégica de la
organizacion.

1 Determinar las interacciones de los procesos de la organizacion

1 Planificar como la organizacién va a identificar y abordar los riesgos y oportunidades.

1 Garantizar laasignacion de recursos necesarios, para dar garantizar el cumplimiento de

requisitos.
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1.1.4 Politicas institucionales

1.1.4.1 Politica de Calidad

El Espacio Urbanose dedica a la consultoria, disefio, construccion y entrega de zonas de
cesion, con los mas altos estandares de calidad y compromiso con el desarrollo del medio
ambiente.

Se compromete corel bienestar de la comunidad y el entorno en busca del mejoramiento
continuo de la calidad de vida.

Se husca el desarrollo del potencial humano implementando estrategias y procesos
adecuados, garantizando el cumplimiento de los requisitos aplicables de nuestros clientes,
generando credibilidad, confianza y rentabilidad.

1.14.2 Objetivosde Calidad

1.1.4.2.1Objetivo General

Espacio Urbano S.Afocaliza sus esfuerzos para brindar soluciones en la construccion de
Zonas de Cesion y Espacio Publico, garantizando el cumplimiento de la normatividad que aplique
para el tipode proyecto, los requerimientos del cliente y ante todo conservando los lineamientos
de la compafiia tras el desarrollo y entrega de los Productos y Servicios establecidos en su
portafolio. Promoviendo la responsabilidad con el medio ambiente, la mejdraueoen sus
procesos tanto estratégicos como productivos y la Calidad en cada eslabon.

1.1.4.2.2 Objetivos Especificos

1 Generar nuevos modelos de negocio y nichos de mercado con el fin de proyectar el

Crecimiento, Rentabilidad y Sostenibilidad delacamfpz a A Espacd .0 Ur bano

1 Gestionar eficazmente los procesos para garantizar el cumplimiento en criterios de

Calidad, Costos y Tiempos.
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1 Promover el cuidado del medio ambiente y las acciones responsables en pro a su cuidado y
preservacion.
1 Garantizar el gmplimiento de las normas legales vigentes, que sean aplicables a cada uno

de los proyectos y requerimientos de nuestros clientes y demas partes interesadas.

1.1.5 Mision, Vision y Valores
Mision: EspacioUrbano es Iaolucidon integral para los proyectoe nuestros clientes,
destinados al cumplimiento de conformacién de los sistemas de espacio publico local y zonal de la
ciudad respondiendo con altos estandaresalielad servicio y honestidad.
Visién: En el 205, ser una empresa reconocida como marca disefiadora de espacios publicos
a nivel Nacional, cumpliendo cada vez mas con las expectativas déntes.
Valores:
1 Responsabilidadnfocada al cumplimiento en los tiempos y los resultados establecidos con
cliente, ademas de la superacion de expectativas en cada relacionamiento.
71 Desarrollo e innovacién constante tantoapat recurso humano, como el netbgico
extendiendo siempre laglores corporativos aportando a la sociedad.
1 Compromiso promoviendo la incorporacion de personal altamente experimentado y
garantizando el éptimo desarrollo de los procesos.
1 Honestidacenfatica en procesos transparentes y la previsibilidad de los des,lélemas

coherencia frente a lo qseofrece yserealiza.
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1.1.6 Estructura organizacional.

GERENTE GENERAL

I
v ¥ '

AREA DE DISENO AREA TECNICA AREA DE TRAMITES

l ! l

COORDINADOR
ARQUITECTO LIDER

1 — |

Arquitecto Junior Tramitadores

DIRECCION TECNICA COORDINADOR SERVICIO

Arquitecto Junior AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA
l Residentes de Obra
Aux. Compras y Contratos Maestro de Obra 1
Contratistas ESPECIALIDADES

Aux. Costos y Presupuestos I
Mobiliario / Arborizacién

Replanteo / Obra Civil
Instalaciones Eléctricas

Instalaciones Hidraulicas

Figura2. Organigrama

Fuente: construcciéon de los autores

1.1.7. Mapa estratégico

DISENO TRAMITES EJECUCION TRAMITES ENTREGA

\J

Area de Area de Areade Area de Area de
Disefio Tramites Técnica Tramites Tramites

Figura3. Mapaestratégico

Fuente: construccién de los autores
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1.1.8 Cadenade valor de la organizacién

Cadena de valor

ENTRADAS DESARROLLO SALIDAS
DISEfi0 APROBACIGN - EJECUCION ENTREGA EQT. PUBLICO
~Locumentos legales '\..;..u:\., mma.uu:-.
cliente,
~Lrocumentos legales ~Consultoria, Tramites
ael lote, TCquiposy MJWL_.I:
~Parametros/ Directrice “Persanal de Obra civil. VS
S pdrd la elaboracion TEStudio tecnicos,
COMPRAS, z
- CONCEPCION DE
DISENO TECNICA CONTRATOS Y RECURSOS HUMANOS CALIDAD
PRESUPUESTOS NUEVOS PROYECTOS

Areas de apoyo

Figura4. Cadena del valor en la organizacion

Fuente: construccién de los autores

1.2 Ca® de negocio (Business case)

1.2.1 Antecedentes del problema

El proyecto "ESPACIO PUBLICO PARA LA CIUDAD" busca brindar a las constructoras
que desarrollen obragle urbanismo con cargas publicas un portafolio de servicios de gestion,
(Disefio, Construccion, tramites de aprobacién y entrdgaedes de obra), enfocado al
crecimiento, conservacion y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su entorno;
Los servicios de gestién se ofreceran a nuestros clientes como un paquetes que incluiran el total
desarrollo del proyecto.

El Decreb Nacional 1469 Articulo 4 de 2010 dicta las disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas que regulan el desarrollo del suelo urbano; Esta licencia obliga a los grandes

urbanizadores a crear y mantener espacios publicos domiciliarios que peematdactiacion,
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dotacién y subdivision de estos terrenos para la futura construccién de edificaciones con destino a

usos urbanogSecretaria Distrital de Gobierno, 2010)

1.2.2. Descripcion del problema(Arbol de Problemas).

El problemanace de la obligacion que establece el Decreto Nacional 1469 Articulo 4 de 2010
donde se dan las disposiciones relativas a las licencias urbanisticas que regulan el desarrollo del
suelo urbano; Esta licencia obliga a los grandes urbanizadores a creartgnenaspacios
publicos domiciliarios que permitan la adecuacion, dotacion y subdivisién de estos terrenos para la
futura construccién de edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el plan de
ordenamiento territorial.

Se desarrolla un afisis por juicio de expertos, donde se concluye que las constructoras no
cuentan con un proveedor que les asesore y apoye en el desarrollo y entrega de estas cargas,
convirtiéndose en un tramite interminable y con sobrecostos inimaginables a sus pré&geatis
gue resulta dispendioso tener el conocimiento de los procedimientos a los que estan obligados los
grandes urbanizadores en cuanto a las cargas de uso publico que deben adecuar, dotar y entregar

ante las entidades publicas una vez ejecute la lecelecconstruccion
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presupuesto}
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Afecta el crecimiento,
conservacion y
mejoramiento de la
calidad de vida de la
comunidad y su entorno

Inconformidades que
generan mala reputacion
v la no seleccion de la
compafiia a para
proximos proyectos

T

Retrasos en la
aprobacion de Planos
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la ejecucion del
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Insatisfaccian
del Cliente

proyecto

’

[
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por incumplimiento
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Impactos al
Proyecto
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en la ejecucion
del proyecta

J

Obligacion de las Constructoras
sobre crear y mantener espacios
publicos domiciliarios. (Parques y

Andenes)

v

Otligacidn de

cumplimiento a

narmativa legal
vigente

A

¥

POT

Decreto
MNacional 1469
Articulo 4 de
2010

Lineamientos y

publico.

Desconocimiento de

Parametros a cumplir
con las cargas de uso

‘_l_"

y

Lineamientos
dentro del
glcance de la
construciora

I

Falla de
asesoria por
parie de un

Consultar

Mo existe en &l
mercado un Proveedor
que pueda ofrecer un

senvicio integral

Adecuacion, Dotacion y
Subdivision de terrenos
contiguos a la Construccion
(enfoque}.

\ 2

4

brindar cierto tipo de

gestion integral

Empresas Dedicadas a

Senvicios con vacios en

Los Planos no

cumplen con la
normalizacion
establecida y
parametros

Figura5 Arbol de problemas

Fuente: construccién de los autores

1.2.3.0bjetivo del proyecta

1.2.2.1. General
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Proveer soluciones en la entrega de produgfosservicios que satisfagan y superen las
necesidades detlientg garantizando el cumplimiento de la normatividad cable, los
requerimientos y conservantiss lineamientos al coordinar la comunicacion y mejora continua.

1.2.2.2. Especificos.

A Generar nuevos modelos de negocio y nichos de mercado con el fin detgr@jec

Creci miento, Rentabilidad y Sostenibilidad

A Gestionar eficazmente los procesos para garantizar el cumplimiento en criterios de

Calidad, Costos y Tiempos.

A Promover el cuidado del medio ambiente y las acciasmonsables en pro a su cuidado y

preservacion.

A Garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes, que sean aplicables a cada uno

de los proyectos y requerimientos de nuestros clientes y demas partes interesadas.



Generar nuevos modelos de
negacio y nichos de mercado
con &l fin de proyectar el
Crecimianto, Rentabilidad y
Sostenibilidad de la companiia
“Espacio Urbano S5 A"
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Gestionar eficazmente los
procesos para garantizar el
cumplimiento en criterios de
Calidad, Costos v Tiempos.

Ofracer un Portafolio
de Productos v
Servicios con
distincian integral

>

Promover confianza
comao proveedor
directo v ser aliado
estratégico de los
clientes

Para brindar solucionss en la construccion
de Zonas de Cesion vy Espacio Publico,
garantizando el cumplimiento de la
naormatividad que aplique para el tipo de
proyecto, los requernimientos del cliente y

_j—. SIG v enfoque a
Procesos

Establecer un
programa de

ante mdﬂ conservando los I|nleam|entos dela Compromiso social y
Promaover el cuidado del medio —| compania tras el desarrollo y enirega de los - ambiental mediants
ambiente y las acciones Productos . Serickss establecitos efisu programas de gestion
responsables en pro a su portafolio. ¥ promocion del
cuidado y preservacion. cuidado y disposicion
del mismo
Garantizar el cumplimiento de ;
las normas legales vigentes, Capacﬂgcion y
gue sean aplicables a cada actualizacion en cada
uno de los proyectos y \ > una de las
requerimientos de nuestros modificaciones a nivgl
clisntes v demas partes legal y de normalizacion
interesadas. aplicables para los
proyectos

Figura6, Arbol de objetivos

Fuente: construccién de los autores

1.2.4 Descripcion de alternativas

Dentro del marco de alternativas, se plantean 3 posibles escenarios a abordar en cuanto a la
oportunidad de mejora identificada tras el andlisis respectivizagala la problematica de no
encontrar un portafolio de productos integral que abarque y pueda brindar soluciones a cada uno
de los clientes dentro del proceso de Disefio, Tramites, Construccion y Entrega de las Zonas de

Cesion. Las alternativas identifatas son:
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A Mantener el modelo de negocio actual:

Hacer un lanzamiento corporativo de una compafiia que ofrece servicios parciales en cuanto
al Disefio, Construccion o Entrega, pero sin incluir la tramitacion o gestién ante entidades.

A Formular una propuesta deTramitacion:

Idear una estrategia para crear una empresa pequefia, que se encargue directamente de recoger
planos y dirigirse ante las entidades para poder gestionar su aprobacion al igual que la entrega de
la construccion ya finedada.

A Implementar un modelo Integrado de alto costo

El estudio de la competencia o Benchmarking, permite tener una linea base respecto a los
servicios, los costos y esto también es dependiente a la trayectoria y renombre de la compafiia que
se evalule.

A La creacién de una Empresa con servicios Integrados

Crear una empresa dedicada a ofrecer productos con valor agregado, teniendo en cuenta que
el mercado no ofrece una extension que pueda solventar por completo las necesidades y superar
expectativas de foclientes.

1.2.5. Criteriosde Seleccién délternativas.

Criterios

- Integracién de servicio20%.

- Modelo Innovadar10%.

- Solucién Rentabte20%.

- Viabilidad del negocio 15%.

- Riesgos controlable45%.

- Promover el DesarrollSostenibilidad): 20%.
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1.26. Andlisis de alternativas

Tablal. Andlisis de alternativas

Alternativas

Razones para no seleccionarla

Mantener el modelo de negocio actua
Hacer un lanzamiento corporativo de L
compafiia que ofrece servicios parciales
cuantoal Disefio, Construccion o Entrega, pe
sin incluir la tramitacion o gestion an

entidades.

*Se piensa que la continuidad y formulacién
un modelo ya existente para emerger como nt
favorabl

no tendria un impacto

*La innovacién juega un papel impartte.

*Gestion integral es un lema que no se aplica hc

Formular una propuesta de tramitacion
Idear una estrategia para crear una emp
pequefia, que se encargue directamente
recoger planos y dirigirse ante las entidades |
poder gestionar saprobacion al igual que |

entrega de la construccién ya finalizada.

*Aunque actualmente no existe una compe
especializada en éste tipo de tramites, hay
brecha grande por abarcar que es ofrecer el ser

como un plus.

Implementar un modelo Integrado de
alto costo
El estudio de la competencia o Benchmarki
permite tener una linea base respecto a
servicios, los costos y esto también
dependiente a la trayectoria y renombre de

compafiia que se evalle.

*Teniendo en cuenta que nuestrayectoria es

pr
negati

fi0o, ingresar con

competencia tendria un impacto
*Ademas sin conocimiento por parte de |
clientes, el precio juega un papel importante

sélo por costo sino por resultados y calidad.

Fuente: construwién de los autores
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1.2.7. Seleccion de Alternativa

Tabla2. Seleccién de alternativas

Al Mantener el modelo de negocio actual

A2 Formular una propuesta de tramitacion

A3 Implementar un modelo Integrado de alto costo

A4 La creacion de una Empresa con servicios Integrados

% Max Alternatival Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Integracion de servicios 20% 10% 5% 20% 20%
Modelo Innovador 10% 5% 5% 10% 10%
Solucién Rentable 20% 15% 10% 20% 20%
Viabilidad delnegocio 15% 5% 10% 5% 15%
Riesgos controlables 15% 10% 10% 10% 10%
Fsrgggxi‘zr”ied';gsa”o"o 20% 15% 20% 15% 20%
TOTAL 100% 60% 60% 80% 95%

Fuente: construccién de los autores

Finalmente se opta por seleccionar la opciéfldecreacidonde una Empresa con servicios
Integradoso, luego de evaluar las alternativas de manera compasativayormente de manera
cualitativa teniendo en cuenta que la informacién para consultar es escasa y por lo tanto la
valoracion es por parte de experiencicala® Teniendo en cuentque el proyecto inicialmente
tiene un alcance de la creacion de la empresa y posteriorla estoada en fusionamiento déa
misma con la consecucion y ejecucionpeyects, se convierte en la creacion del negocio y
consolidacion de la empresa con el portafolio de productos y servicios que permite tener una

ventaja competitiva ante las otras compaiiias dedicadas a realizar la mism@abtabla3)
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Tabla3. Seleccién de alternativas

Servicios Entregables
9 Disefios
Elaboracion de disefios que se ajus 1 Planos
a los requerimientos normativos de 9 Estudios Técnicos
diferentes entidades publicas. i Cantidades

1 Construccién
1 Programacion de obra
Ejecucion de obra, planes « 1 Planes de seguimiento y control
seguimiento 'y  control, supervision,
contraccion y administracion.

1 Tramites 9 Aprobaciones de disefios
Seguimientos de Interventorias

Gestion de consultorias y seguimier Certificacién de Entregasentidades
a solicitudes Publicas.

= =

Fuente: construccién de los autores

1.2.8 Justificacion del proyecto.

De esta manera se identifica un mercado desatendido y con grandes potenciales de mejora
para tener mayor cobertura dentro del mercado y ser el aliado estratégico que cada uno de los
contratistas de obras civiles desea encontrar en el desarrollo de gataqro

La idea consiste en la creacion de la empresa inicialmente y posterior a esto, cambiar el
alcance del proyecto para direccionarlo sobre la atencion con un Portafolio integral de servicios
que incluye el Disefio, Tramitacién, Construccibn y EntregaZdnas de Cesion bajo el
cumplimiento de altos estandares de calidad, el compromiso ambiental y un nivel de servicio
destacado que permita el favorecimiento y libre desarrollo de cada construccion, siendo aliados y
expertos en la tramitacion, el cumplimie de lineamiento y entrega del Equipamiento Publico y

Zonas de Cesion ante las entidades publicas. Esta idea nace con el fin de atender requerimientos
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parciales que actualmente surgen por parte de contratistas que tendrian que tercerizar las labores
en nencidén pero resulta que no existe una compafia actualmente que resuelva todo, sino que

optan por recurrir a varias entidades o consultores para poder llevar a cabo sus proyectos.

1.3 Marco metodoldgico para realizar el trabajo de grado

1.3.1 Tipos y métados de investigacion.

El tipo de metodologia que se va a aplicar durante el desarrollo del proyecto es el estudio
Descriptivo y ademas con guias en el método propues®guopierien cuanto a la investigacion.
De tal manera que se tiene por objetivo mealiun analisis de las necesidades que actualmente
pueda tener el mercado por atacar, mediante la recoleccion de datos, consulta de registros
historicos asociados a proyectos similares, lecciones aprendidas y resultados finales. La
caracterizacion de estascesidades y las oportunidades de mejora que nos arroje el estudio para
puntualizar y poder obtener mejores indicios para ofrecer productos y servicios que superen
expectativas de los clientes y trasmitir confianza a la hora de ejecutar los prof&atogiere,
s.f.)

Por lo tanto se realizard un trabajo investigativo, un analisis del portafolio actual vigente,
tener en cuenta las condiciones del mercado vidhilizariande cada una de las propuestas

planteadas para tener claridad en la definicién y desarrollo del profxéetaablad)
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OBJETIVO

Identificar las
necesidades y
problematicas
actualegara
caracterizar y
afrontar en el
desarrollo de le

propuesta.

FUENTES DE INFORMACION

-DADEP )
-Estudios IDU,

-Lecciones IDRD y Jardin

Aprendidas Boténico.

en Proyectos

similares.  -Juicio de Expertos.
-Registros en
-PMBOK® 6ta
L paginas WEB.
Edicion.

METODOS DE INVESTIGACION

-Con la informaciorrecolectada, se analiza
la situacion actual, campos sin atacar
oportunidades de mejora para implementa

la propuesta del Proyecto.

HERRAMIENTAS

ENTREGABLES

-Evaluacion de
Resultados y
Lecciones.
-Cuestionarios y
Entrevistas sobre
necesidades por
atender.

-Juicio de Expertas

-Informe y
resultados sobre lz
evaluacion y analisi
realizados en el
sector construccior
para tener un

diagndstico inicial.

Fuente: construcciéon de los autores
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1.3.2 Herramientas para la recolecciéon de lanformacion.

Las herramientas seleccionadas para poder llevar a cabo los estudios iniaizddisiy
de la situacion son la Consukam lkases dedatoslas cuales permitan tener mayor alcance
frente al conocimiento sobre el modelo de negocio y las nedesidque actualmente surjan,
ademas, Consultorias por personas naturales o juridicas quienes tengan conocimiento
especibizado respecto de la situacion actuaicluyendo también registros historicos
experiencia en el sector construccion y ademas el jdeiexpertos con base en el desarrollo

de proyectos con caracteristicas similares.

1.3.3 Fuentesde informacion.

Las fuentes de informacion estan dadas primeramente p@ofesitas y Wnsultoria
dirigidos a personas que en algun momento fueron o stmmesce implementadores de
proyectos de construccion, el juicio de expertos en el tema y especificamente en construccién
de Zonas de Cesion y Entrega de Equipamiento Publico. También la consulta se extiende a las
Bases de datos que se tenga con alcanckcplla Consulta de Registros Histéricos para
proyectos, Informes, Reportes, Estudios y todo tipo de factor externo que pueda influir en el
desarrollo del proyecto como el POT, normalizacion Urbana y Ambiental, entre otras.

Ademas las fuentes secundaries informacion se extienden a las Bases de Datos y
Registros de consulta aportados por las siguientes fuentes:

1 Guia del PMBOK® sexta edicion

1 IDU (Instituto de Desarrollo Urbano).

1 DADEP (Dpto. Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico)

1 IDRD (Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte).
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Jardin Botanico

Curaduridlrbana

POT (Plan de Ordenamiento Territorial).
SDP (Secretaria Distrital de Planeacion).
Superintendencia de Industria y Comercio.

Ministerio de Medio Ambiente

1.3.4 Supuestog restriccionespara el desarrollo del trabajo de grado.

Como supuestos del proyecto se tienen:

M

Las constitucion de la empresa y adecuaciones estaran gestionadas hasta un periodo
méaximo de 6 meses, desde su inicio.

El cliente tendra la Licencia de Consicion aprobada y vigente, en el momento que

se contacta con la compaiiia.

Los planos estan aprobados por el Cliente y las Entidades competentes, previo a la
ejecucion del proyecto.

La tasa de interés para el préstamo bancario no sera superior al 18.3% E.A.

Se cuenta con el contacto y alianza con constructoras potenciales, que desarrollen
urbanismos de gran magnitud.

La conformacién del equipo del proyecto cuenta con los conocimientos, habilidades y
experiencia idénea (competencias) para garantizar eficigredieacia en cada fase del
desarrollo del proyecto.

Los Alcances definidos son claros y permiten cumplir con las expectativas reales del

proyecto.
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Como Restricciones del proyecto se tienen:

1 El presupuesto maximo para la implementacion y desarrollo dgeqo no serd
superior a $4.21606448.50, para el ler seme!

1 Los requerimientos normativos pueda que tengan cambios significativos, que
interfieran o demanden iteraciones en el Alcance.

1 Los tiempos de aprobacion y entregas ante las entidades p(lieden ser inciertos
dependiendo la complejidad del proyecto.

1 Eltiempo establecido para la conformacién y constitucién de la empresa no sera mayor
a 6 meses desde su inicio.

1 Dependencia de aprobacion de planos y auditorias en la ejecucion de los ppmyectos

parte de las Entidades Reguladoras.

1.3 Marcoconcept ual referenci al (Amarco te-ric
bien o producto o resultado del proyecto for mi

1.3.5.1 Definiciones del proceso de Constitucion de la Empresa para Gestién del
Espacio Publico en Bogota.

A continuacion se identifican las definiciones de conceptos (obras civiles) que se llevaran
a cabo en la constitucion de la Empresa para Gestion del Espacio Publico.

1 Plantear las dimensiones requeridas del espacio a Alquitededra el edificio

administrativo y se ubicara el equipo de trabajo ya previamente establecido.
1 Seleccionar el lugar segun las dimensiones y ubicacion donde se desea estar.

1 Tramitacion:



Crecimiento y conservacion del Espacio Publier

Verificar posibilidad de registro del nombre de la compafiia y sgdhzredaccion del
estatuto de la empresa para su conformacion.
Gestion del RUT e inscripcion en Camara y Comercio.
Apertura de Cuenta bancaria para la compafia, con el fin que la DIAN pueda realizar
el registro definitivo del RUT.
Solicitar ante la DIANuna resolucion para la facturacion manual en cuanto a que sea
posible realizar la contratacion, pero el cobro no podria efectuarse.
Solicitar inscripcion de Libros contables en la Camara y Comercio, para disfrutar de
beneficios tributarios.

0 Registrar leempresa en Seguridad Social para contratar el equipo de trabajo.
Ya seleccionado y alquilado el lugar donde funcionara la compafiia, se procede a
adecuar los espacios entre areas.
Adquisicion de elementos de oficina (muebles y enseres), equipos de computo,
Software, Plotter y servidor.
Puesta a punto del lugar y recepcién por parte de los encargados.
Convocatoria y Seleccion del personal calificado y con competencias para desempeiiar
cada uno de los cargos asignados.
Consolidacion final de la empresa y puestanarcha a la consecucién de clientes y

proyectos.
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1.3.5.2 Definicionesde obras civiles para el proceso de Construccion de las Zonas de
Cesion y Espacio Publico en Bogota.

A continuacion se identifican las definiciones de conceptos (obras civilesgdiegaran
a cabo en la construccion de las Zonas de Cesion y Equipamiento Publico por parte de la

Empresa para Gestion del Espacio Publico.

1 Preliminares Arborizacién: Metodologia y definicion de la Arborizacion urbana con
fines paisajisticos a nivel plitd.

1 Cimentacién: Elementosestructurales de una edificacion o construccion general, con
el fin de transmitir sus cargas o elementos ubicados sobre ella, hacia el suelo
distribuyendo las mismas.

1 Adecuacion de Zonas:Alistamiento y arreglo de las zonasmunes para poder
dejarlas en un estado 6ptimo con el fin de intervenirlas sin inconvenientes.

1 Instalacion de Juegos:Instalacion de todo el Equipamiento relativo a la zona de
diversion o juegos, piso que pueda amortiguar caidas, elementos que conforman e
parque y aquellos que se encuentren aprobados por la entidad que realizo la
verificacion del plano.

1 Empradizacion: Realizar la colocacion de laminas de prado, sobre el terreno

previamente alistado para su siembra y como destinacion a zona verde.

Acabadosy Caminos: Terminacion y atencion al detalle con respecto a la entrega de
andenes, texturas, ubicacion de arboles, puesta a punto de los implementos del parque, zonas

verdes y equipamiento (Sillas, Canecas, Avisos, etc.).
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2 Estudios y Evaluaciones
2.1 Edudio de Mercado

2.1.1 Poblacion.

La poblacion estd definida como el conjunto de potenciales clientes cuyo interés es la
construccién de obras civiles las cuales obedezcan a un terreno de mas de” 20@0 m
corresponden a lotes sin urbanizar como lo establece el Decreto 327 de 2004 que reglamenta a
estos predios bajo el tratamiento de desarrollo, obligandolos a ceder un porcentaje de area
debidamente dotada y equipada para el crecimiento y desarrolesmietio publico en la
ciudad.( Secretaria Distrital del Habitat, 2004)

Mediante un analisis cualitativo desarrollado con un grupo de expertos de la constructora
INACAR S.A. quien ha desarrollado méas de 40 proyeictombiliarios a nivel nacional en la
modalidad de desarrollo obligandose a realizar todo el proceso ante las diferentes entidades
encargadas de regular, vigilar, controlar el crecimiento y desarrollo del espacio publico como
elemento articulador de la vidgacial y ambiental, se pudo establecer que asi como ellos son
varios constructores que no cuentan con el recurso humano y técnico para llevar a cabo las
labores requeridas para cumplir con la obligacion que se adquiere una vez es concedida la
licencia deurbanismo; La constructora INACAR S.A. en la regional centro ha tenido que
recurrir a la subcontratacion de empresas como paisaje urbano quien ofrece sus servicios de
disefio y trdmite de aprobacion mas no la construccién y entrega formal ante el DADEP
(Departamento administrativo de la defensoria del espacio publico) situacion que los ha
obligado a improvisar al momento de la construccién y entrega tomandoles mas de 8 afios en

un proceso que sigue sin solucion.
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El desarrollo de sus procesos esta basado enktruccién de inmuebles con técnicas y
sistemas que la gran mayoria resultan ser industrializados por la eficiencia que brindan en
costo y tiempo, para los constructores no es beneficioso realizar obras menores a los 1000 m2
construidos incluida la asidad de obras de urbanismos por requerir de mucho tiempo en
tramites sin un valor estipulado de rentabilidad como lo son los inmuebles.

INACAR S.A. ha trabajado en disefios y aprobacion del mismo con una misma compaiiia,
encontrando que al momento de la stamccién los sobrecostos afectan la utilidad del
proyecto, ya que las especificaciones en materiales y procesos constructivos que manejan los
disefiadores paisajistas en su gran mayoria no buscan la mejor alternativa para el constructor;
Esta situacién lova obligado a destinar medio tiempo de un arquitecto en comprender los
requerimientos de las entidades y balancear con lo presupuestado, reprocesos y perdidas en el
desarrollo de nuevos proyectos.

Dada la necesidad de cumplir con las obligaciones conmanizddores responsables a los

que hace referencia la licencia urbanistica de un terreno de méas de 2089 hace el

estudio en el sector de la construccion sobre empresas que llegasen a prestar el servicio de

disefio, construccion, tramites de aprobagi@mtregas finales de las obras, encontrando que

no existe competencia para el desarrollo de la idea.

Se encontraron empresas que se dedican al disefio de grandes y pequefios espacios
urbanos, pero que no prestan el servicio de construccion y tramitesyalemignera se
encontraron empresas de construccion que ejecutan las obras pero no ofrecen el servicio de
disefio y tramites.

Es asi que vemos en nuestra idea de negocio una oportunidad clara de mercado; La

empresa se constituira primeramente (como ler @cdel Proyecto), para asi incursionar
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en el mercado con el objeto de ofrecer Servicios de gestion (Disefio, Construccion,
Tramites de Aprobacion y Entregas finales de obra) ante la entrega del equipamiento
publico con las diferentes entidades gubernamesitakermitiendo dar soporte urbano a la
ciudad, enfocado al crecimiento, conservacion y mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad y su entorno.

2.1.1.1 Descripcion del Servicio y producto

Constituir una compafiia, en un sitio el cual ya fueipregnte estudiado y seleccionado

y con un analisis de recursos iniciales, con el fin de crear una empresa que sea reconocida
en el mercado en el ambito de construccién, con procesos estructurados y la plena garantia
hacia el cliente de Ofrecer servicios destibn que cumplan con los parametros
normativos requeridos, exceder las expectativas de nuestros clientes y la preservacion del

medio ambiente con sentido social.
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1). Alcance: Constitucion dda empresa a nivel legal y fisico.

g

Portafolio de Servicios (Producto del Proyecto)

SERVICIO

1. Disefo

2. Construccion

PRODUCTO

Planosi Cantidades
Estudios Técnicos
Obra Finalizada

Aprobacion de Entidades Publicas

3. Tramites
Acta de recibido debras
4. Entregas
SERVICIO DESCRIPCION
Elaboracion de disefios que se ajusten a los requerimi
. normativos de las diferentes entidades publicas.
1. DISENO

2. CONSTRUCCION

3. TRAMITES

4. ENTREGA

1. Planos entregables

2. Planos de construccion.

Ejecucibn de obra, planes de seguimiento y con

supervision, contraccion y administracion.

Gestibn de consultorias y seguimiento a solicitudes
aprobaciones, entregas y supervisiones ante las enti
publicas.

Entrega y Aprobacion a conformidad por parte de los €

normativos yreguladores.

Fuente: construccién de los autores
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2.1.1.2 Andlisisde la Demandd Consumidor o Cliente

Posterior a la identificacion de la oportunidad de mejora dentro del nicho de mercado, se
hace el respectivo andlisis con respecto a la poblacion o clientes objetivos que se tendran a
partir de la Constitucién de la Empresa (lo cual corresponde al Prioaud®o del Proyecto
dentro de su Alcance.

A partir de este momento, se proyecta la inversion y el enfoque de todos los esfuerzos de
la siguiente manera:

El plan de negocio se proyecta para desarrollar a na@bnal, debida que el Plan de
Ordenamierd Territorial (POT) de cada ciudad del pais se orienta hacia la generacion de
espacios publicos que permitan el crecimiento de la ciudad y su poblacion; por consiguiente se
tendria una clasificacion de clientes:

1 El cliente principal: Lasrmapresas construmtas que desarrollen lotes de mas de 2000

m2 bajo tratamiento de desarrollo segun el POT.

1 El cliente secundario: Las empresas publicas que requieran desarrollar proyectos

urbanisticos como planes de renovacién urbana.

El cliente principal a nivel nacionadbarca un mercado de mas de 100 empresas
constructoras que ven como un impedimento la Gestién de las Zonas de Cesién desde el
principio de la construccion y prefieren dejar al finalizar la obra 0 en su caso estan abiertos a
recibir propuestas por una conijg que se encargude su ejecucion y practicamente al
tercerizar el proceso, tengan la plena certeza y garantia de su cumplimiento bajo los
lineamiento que aqui se mencionan.

Este proceso en referencia, muchas veces puede ocastma@os y sobrecostaen

general para el proyecto, lo cual impacta directamente por cuestion del Mantenimiento y la
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Administracibn de estas zonas hasta lograr por medio de muchos intermediarios el
cumplimiento de la obligacion.

2.1.1.3. Andlisis del Entorno de Mercado del Pregta

Tabla6. Analisis del Entorno de Mercado del Proyecto.

DOFA FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Servicio Integral 91 Clientes secundarios potenciales
Fomenta el crecimiento y el 1 Mercado amplio sin atender
ASPECTOS desarrollo de la comunidad y su  § Demanda suficiente para dar |
POSITIVOS entorno valor agregado al servicio y crece

1 Sedinamiza la interaccion y

aprovechamiento de los espacio:

publicos.
DEBILIDADES AMENAZAS
1 Altainversidnen licencias. 1 Competencia inesperada
ASPECTOS Software, hardware y recurso 1 Implementacién de servicios de
NEGATIVOS humano gestion dentro de las empresas
1 Liquidez constructoras.

1 Endeudamiento

Fuente: construccién de los autores

2.1.1.4.Segmentacién objetivo defroyecto

Tabla7. Segmentacién

Servicios Proyeccién anual Tipo de Cliente
1. Disefio 5 Principal/Secundario
2. Construccién 5 Principal/Secundario
3. Tramites 5 Principal/Secundario
4. Entregas 5 Principal/Secundario

Fuente: construcciéde los autores
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2.1.1.5 Andlisisde competencia.

Tabla8. Comparativade competencias

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA

Planeacion y disefio Urbano, Disefio espacio
publico y parques, Zonas verdes y arborizacion, X
Arquitectura y paisaje, Micropai

Disefio Urbano arquitectonico, Documentacion y x
tramite de aprobacion

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA

Proveedor
ARQUITECTURA Y PAISAJE EU ARQUITECTURA MAS VERDE + ESPACIO LIBRE PAISAJE URBANO
Descripcion del servicio / Material
1. Planeacion Urbanistica X X X X
2. Disefo de espacio publico y parques X X X X
3. Documentacion y tramite de aprobacion X
4. Construccion de espacios abiertos X
3. Precio de Referencia (1000 m2) $ 35.000.000 $ 25.000.000 $ 10.000.000 $ 20.000.000

Fuente: construccién de los autores
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2.1.1.5 Tipificacién de la poblacion.

Poblacion Afectada: La poblacion afectada hace referencia a todas aquellas personas que
en el momento de analisgadecen el problema o tienen la carencia. Para el estudio la
poblacion carente hace relacion a las constructoras desarrolladoras de predios sin urbanizar.

Poblaciéon Obijetivo: Esta poblacién es la que recibira los bienes y servicios generados por
el proyeto. En este caso, la poblacion objetivo es la sociedad en general, quienes son los que
requierad e | espaci o p¥%blico, como Oel emento dinam
soporte a los diferentes procesos y dinamicas del espacio urbano. La esaondiiental, los
parques, las zonas verdes, las calles, las ciclorutas, hacen parte de esta estructura que soporta
la movilidad, la recreacion, el deporte y servicios ecosistémicos que son de vital importancia
para la ciudad y el bienestar de sus hateta(DADEP, 2017)

2.1.2 Dimensionamientodemanda.

Con el fin de analizar la viabilidad del proyecto es necesario llevar a cabo un estudio de la
demanda del cliente que debemos atacar en la ciudad de Bogotd, quienes poimesino
en el sector, numero de proyectos y densidad de productos son el punto clave para
posicionarnos.

Se proceder8 a elaborar wuna muestra tomada
herramientas para el sector inmobiliario en la toma de decisianeavés de la captura,
procesamiento y an8lisis de informaci-n actua
(Finca Raiz, s.f.) De la construccion, donde se filtraron los datos especificos a las
constructoras con may numero de proyectos en la ciudad de Bogota y que por sus
caracteristicas en densidad de productos en venta se puede establecer que se desarrollan en

predios de mas de 2000%m por consiguiente requieren de los servicios que buscamos
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ofrecer, de iguamanera se relaciona en porcentajes la cobertura de cada constructor en el

mercado como se muestra esflguras 7y 8.

N° PROYECTOS POR CONSTRUCTOR

12
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Figura?7. Proyectos por constructor en la ciudad de Bo@ota.

Fuente: construccién de los autores

m Amarilo m Arg. & Concreto m Const. Bolivar
Const. Colpatria m Convinor m Cusezar
m Marval m Mendebal m Prodesa

Figura8. .Porcentajes de ocupacion de las constructoras en Bogota.

Fuente: construccién de los autores
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En lasfiguras7 y 8 se pueden evidenciar clientes potenciales en relaciéon al nimero de
proyectos que tienen en desarrollo en la ciudad de Bogota.

Por otra parte se encontré glas licencias que se han expedido por las curadurias en
Bogota, aumentaron con respecto al tercendsire de 2017 en 1,5%, lo cual se explica
principalmente por la variacion positiva de las solicitudes con objeto tramite inicial como lo

muestra ldabla9.

Tabla9. Numero de licenciasbanisticas segun tipo de decision Il tratre yIV trimestre d2017BogotaD.C.

Numero de licencias

Variacié Contribucidn
Tipo de Decisién ) ] anacion (Puntos
lil timestre 1V trimestre 5}
poroentuales)
2017 2017

Aclarado 49 32 -34.7 0.7
Aprobado 1.404 1.440 2.6 1.4
Desistido i g4l 15 0.&
Wegado 3 i -8,7 -01
Prorrogado 61 46 -34,6 0,6
Recurso Adarado 2 2] 200.0 02
Recurso Confirmado 10 9 -10,0 0.0
Recurso Rechazado 7 9 286 01
Fenuncia de Licencia 1 4 300.0 01
Revocado 1 - -100,0 0.0
Total general 2533 2.557 0,9 0.9

FuenteBoletinInformativo IV Trimestre de 2017 Secretaria distrital de Planeacion.

Existe en Bogotd 'El Plan Maestro de Espacio Publico que es el instrumento de
planeacion definido por el Plan de Ordenamiento Territorial para coordinar las acciones
publicas y privadas en el manejo y gestion de los elementos del sistema de espacio publico

Este Plan forma parte de los requerimientos sefialados en el Articulo 45 del Decreto 190

de 2004, esencialmente del articulo 45, en donde se sefiala que los planes maestros son
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instrumentos de planificacion que permiten establecer las necesidades asqeerida
generacion de suelo urbanizado, y se define el contenido minimo de dichos planes, entre otros,
la adopcion de estandares urbanisticos e indicadores que permitan una programacion efectiva
de los requerimientos de suelo y unidades de servicio pandea las diferentes escalas
urbanas. La administracion distrital considera que es una herramienta esencial para atender el
desarrollo y consolidacion de la ciudad, asi como para procurar la articulaciéon entre las
diversas intervenciones sectoriales désiscas sefialadas por el Plan de Ordenamiento. El
PMEP se debe comprender como un proyecto de ciudad, es decir como una construccion
social que se materializa en el espacio y en el territorio y que da cuenta, no solo de las
condiciones fisicas, sino mashide la capacidad ciudadana para desarrollar los componentes
urbanos en un proceso de apropiacién y construccién de un lugar humanizado. Tal como se
menciona en el mi smo document o: lasbagotanaset | or a mi €
mejoramiento de k indices de competitividad econdmica, la promocién del sentido de
pertenencia y apropiaci-n sobre | a ciudad vy I
son logros que solo se conseguiran comprendiendo el espacio urbanistico en todas sus
dimensionesy en su construccidn histérica. De igual manera, el plan se concibe como un
instrumento dinamico y evolutivo, en donde el espacio publico es considerado como un
conjunto organico de dinamicas vivas y cambiantes, reflejo de la apropiacion temporal que la
ciudadan2za realiza en su (Instittoeda Estudios &Jvdnosd i a n a
2010)

De acuerdo al énfasis del POT y el PMEP el crecimiento de la demanda en cuanto a la
generacion y preservacion dedpaciopublico total de laciudad tiendea aumentar a medida

gue crece la poblacion como soporte del crecimiento de espacios publicos a causa de cargas
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urbanisticas se muesttentro del ambito de gobernanza donde se tienen en cuenta la dimension
institucional, de gestin 'y | egal . Para este reporte t®cni c
realizada por el DADEP frente a la consolidacion del Inventario de Bienes del Distrito Capital.

Labor que lleva haciendo el DADEP durante 20 afios desde su creacion en 1999 y que ha
permtido de una forma gradual conocer el patrimonio de la ciudad en cuanto a sus bienes y al
espaci o denomi n DAREP,QOLW &n lasgiaficass® duestra la trazabilidad

de todo el proceso de consolidacion y adqidisicle predios para el desarrollo de espacio

publico.(DADEP, 2017)
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Antes de 1950 1950 - 1960

1971-1980

Figura9. Espacio publico incorporado en el Patrimonio de Bienes del Distrito Capital del afio 1981 a 2017.

Fuente: Reporte técnia®e indicadores de espacio publico 2017
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1981-1990 1991-2000

Inventario de bienes
de incorporacion

2000 -2017

FiguralO. . Espacio publico incorporado en el Patrimonio de Bienes del Distrito Capital del afio 1981 a 2017.

Fuente: Reporte técnico de indicadores de espacio publico 2017
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La dltima décadacorresponde a un proceso de depuracién de la informacion y de
consolidaciéon de esta en dos frentes, el primero ligado a la urbanizacion que tiene la ciudad en su
dia a dia y la segunda en la incorporacion de predios que histéricamente han sido cossiderado
como espacios publicos y que no se encontraban registrados e inventariados por la Defensoria,
para esta década se tiene un registro de 32.169 predios con un area de 47,1 millones de metros
cuadrados. Dado estos procesos se tienen que en toda la ciedahgegistrando e incorporando
predios de la ciudaADEP, 2017)

2.1.3 Dimensionamientooferta.

Se proyecta desarrollar a nivel Bogotd como puntopaeida yaque el plan de
ordenamiento territorial de cada ciudad delspsd orienta hacia la generacién de espacios
publicos que permitan el crecimiento de la ciudad y su poblacion.

El cliente principal: Lasmapresas constructoras que desarrollen lotes de mas de 2000 m
bajo tratamiento de desarrollo segun el PQ'Er tablal0)

Tabla10. Comparacién de competencias

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA

Proveedor

ARQUITECTURA Y PAISAJE EU ARQUITECTURA MAS VERDE +ESPACIO LIBRE PAISAJE URBANO
Descripcion del servicio / Material
1. Planeacion Urbanistica X X X X
2. Disefio de espacio publico y parques X X X X
3. Documentacion y tramite de aprobacion X
4. Construccion de espacios abiertos X
3. Precio de Referencia (1000 m2) $ 35.000.000 $ 25000000 $ 10.000.000 $ 20.000.000

Fuente: construccién de los autores.
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Tablall. Servicios: Comparativo de la Competencias

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA

Proveedor
ARQUITECTURA

Descripcion del servicio / Material
Planeacion y disefio Urbano, Disefio espacio

publico y parques, Zonas verdes y arborizacion, X
Arquitectura y paisaje, Micropaisajes

Disefio arquitectonico, paisajistico y bioclimatico
de espacios libres.

Disefio Urbano arquitectonico, Documentacion y
tramite de aprobacion

Disefio, Construccion, Mantenimiento de espacios
exteriores. (Publicos y privados)

diana wiesner L \/

A

ARQUITECTURA MAS VERDE

arquitectura y paisaje eu

Fuente

Y PAISAJE EU ARQUITECTURA MAS VERDE

+ espacio libre

Disefo Urbano

: construccion de lasitores.

+ESPACIO LIBRE

PAISAJE URBANO

: Puisa}e Urbano

orquitectura exterior y poisajismo
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2.15. Punto de Equilibrio oferta i Demanda

Tablal2 Analisis de la demanda y la oferta

DEMANDA DE SERVICIOS

CONSTRUCTORA No PROYECTOS MAS Planeacién Disefio de espacio Documentaciony Construccion de
DE 2000 M2 urbanistica publico y parques tramite de espacios abiertos
aprobacion.

ARQ & CONCRETO 3 X X X X

CONST COLPATRIA

©
x
x
x
<

CUSEZAR

©
x
X
x
x

MENDEBAL

w
x
X
x
x

URBANSA

ol
x
x
x
<

ARQUITECTURA Y $ 35.000,00 $ 35.000,00 N/A N/A
PAISAJE EU

MAS ESPACIO $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00

LIBRE

VALOR PROMEDIO $ 22.500,00 $ 22.500,00 $ 10.000,00 $ 20.000,00
MERCADO

OFERTA DE SERVICIOS
PROVEEDOR Planeaciérurbanistica Disefio de Documentaciory Construcciérde
espacigqublico tramitede espacios abiertos
y parques aprobacion

ARQUITECTURA
MAS VERDE

PAISAJE URBANO 15 8 0 27

Fuente: construccion de los autores.
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PLANEACION URBANISTICA

X DEMANDA  OFERTA 0000
1 $ 22500 $ 22500 0
2 $ 11.250 $ 90.000  $45.000
3 $ 7500 $  202.500  $40.000
4 $ 5625 $  360.000  $35000
$ 30.000
25.000
EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA $
$ 20.000
CANTIDAD 1 $15.000
PRECIO $ 22.500 $10.000
0 1 2 3 4 5

Seriesl Series2

Figurall Andlisis ofertademandd servicio de planeacion urbanistica

Fuente: construccién de los autores.

El mercado esta equilibrado al ofrecetrémite de Planeacion urbanistica por valor de $

22.500 por metro cuadrado.

DISENO DE ESPACIO PUBLICO Y

PARQUES
1 $ 22500 $ 22.500 $50.000
2 $ 11.250 $ 90.000
3 $ 7500 $ 202.500 $40.000
4 $ 5.625 $ 360.000 $ 30.000
$20.000
EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA $10.000
CANTIDAD 1 $-
0 1 2 3 4 5
PRECIO $ 22.500
Series1 Series2

Figural2. Andlisis ofertademandd servicio de disefio de espacio publico y parques

Fuente: construcciéon de los autores.
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El mercado esta equilibrado al ofrecer el tramite de Disefio de E$h#dlioo y Parques

por valor de $ 22.500 por metro cuadrado.

DOCUMENTACION Y TRAMITE DE

X DEMANDA OFERTA APROBACION
1 $ 10.000 $ 10.000
2 $ 5.000 $ 40.000 $50.000
3 $ 3.333 $ 90.000 $40.000
4 $ 2500 $ 160.000 $30.000
$20.000
$10.000
EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA $-
0 1 2 3 4 5
CANTIDAD 1 Series1 Series?
PRECIO $ 10.000

Figural3. Andlisis ofertademandd servicio de Documentacién y tramite de Aprobacién

Fuente: construccién de los autores.

El mercadoesta equilibrado al ofrecer el tramite de Documentacién y Tramite de

Aprobacion por valor de $ 10.000 por metro cuadrado.

“ DEANDA  OEERTA CONSTRUCCION DE ESPACIOS ABIERTOS
1 $ 20.000 $ 20.000 $50.000
2 $ 10.000 $ 80.000 40,000
3 $  6.667 $ 180.000 '
4 $ 5.000 $ 320.000 $ 30.000
EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA $20.000
$10.000
CANTIDAD 1 .
PRECIO $  20.000 . . , X . .

Seriesl Series2

Figural4. Analisis ofertademandd servicio de Construccion de espacio abiertos

Fuente: construccién de los autores.
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El mercado esta equilibrado al ofrecer el tramite de Construccion de Espacios Abiertos

por valor de $ 20.000 por metro cuadrado.

2.2 Estudio Técnico

2.2.1.Disefio conceptual del proceso o bien o producto.

El portafolio de servicios se basa@sstionar bajdos parametros normativos requeridos
todo el proceso para la entrega de las zonas de cesion, cumplir las expectativas de nuestros
clientes y contribuir a la preservacion del medio ambiente y la intégraa la sociedad.

(Ver tabla B)

Tablal3. Servicios y productos del proyecto

SERVICIO PRODUCTO
1. Disefio Planosi Cantidades
Estudios Técnicos
2. Construccion Obra Finalizada
3. Tramites Aprobacion de Entidades Publicas
4. Entregas Acta de recibido de obras

Fuente: construccién de los autores

Dentro del servicio de disefio se garantiza el debido cumplimiento de la normativa y

parametros de diagramacion
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Figural5. Disefio de zonas de cesion ppegique en la localidad de Santafé. Planta General.

Fuente: construccién de los autores

T T

~.

Figural6. Disefio de zonas de cesién para parque en la localidad de Santafé. Planta General.

Fuente: construcciéde los autores
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2.2.2.Andlisis y descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se desea

obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

Tablal4. Servicios y descripcion de la actividad

SERVICIO DESCRIPCION

Elaboracion de disefios que se ajusten a los requerimi
normativos de las diferentes entidades publicas.
- 3. Planos entregables
1. DISENG 4. Planos de construccion.

2. CONSTRUCCION Ejecucién de obra, planes de seguimiento y control, superv
contraccién yadministracion.

Gestion de consultorias y seguimiento a solicitudes
3 TRAMITES aprobaciones, entregas y supervisiones ante las enti
publicas.

Fuente: construccién de los autores

2.2.3. Analisisciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado.

INICIO

PLANIFICACION

EJECUCION .

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

GERENCIA DEL PROYECTO
CREACION DEL PROYECTO

CIERRE -j@---@

Figural?. Ciclo de vida del proyecto.

Fuente: construccién de los autores.
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2.2.4.Definicion de Tamafio y Localizacidén del proyecto.

La infraestructura que se requigrara el proyecto, responde a una oficina de 180 m
donde se ubicartodo el personal administrativo como se muestra éguea 18

La oficina administrativa estara ubicada en la ciudad de Bogota en la Calle 94 con calle
11 como punto estratégico de aiéncy visita a los clientes potenciales identificados en los

puntos amarillos.

Figural8. Mapa de Localizacion.

Fuente: construccion de los autores
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Area Total: I 1 |
180 M2 :

Arquitecto Junior ---——-—~

Arquitecto Junior ----- — g O—

Arquitecto Auxiliar ---—-

Arquitecto Lider ---—-

Asistente General

Gerente General A=~ . &

Vi /Y
LOCALIZACION GENERAL
CLL 94A N° 11A-73

Auxiliar de Costos --=—~-
y Presupuestos
Auxiliar Compras
Auxiliar Contratos

Director Tecnico -———-- -t

B8.95

Coordinador de Tramites ---—----

Auxiliar de Tramites ---—---—gz

.40

Figural9. Plano Arquitectonico oficina,

Fuente: construccién de los autores
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2.2.5 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, Infraestructuras,
personal e insumos).
La Tablal5 muestra los requerimientos, equipos, infraestructura, personal e insumos mas

representativos que se requieren para el desarrollo del proyecto.

Tablal5. Requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Nombre del recurso Tipo Etiqu eta de material
Arquitecto Lider Trabajo UN
Arquitecto Junior Trabajo UN
Arquitecto Auxiliar Trabajo UN
Director Técnico Trabajo UN
Aucxiliar Costos y Presupuestos Trabajo UN
Auxiliar Compras Trabajo UN
Auxiliar Contratos Trabajo UN
Residente d®©bra Trabajo UN
Maestro de Obra Trabajo UN
Coordinador de tramites Trabajo UN
Auxiliar de trdmites ( Mensajero) Trabajo UN
Asistente General Trabajo UN
Aucxiliar de aseo Trabajo UN
Equipos Equipo UN
Software AutoCAD - Sketch Up- V-Ray) Equipo UN
Impresoras Multifuncional Equipo UN
Plotter Equipo UN
Servidor Equipo UN
Articulos Béasicos de Oficina Material UN
Teléfonos fijos Material UN
Papeleria Material UN
Herramientas de obra Material UN
Puestos de trabajo ( Superfici€ajonera) Material UN
Sala de Juntas Material UN
Sillas sala de juntas Material UN
Sillas ergondmicas Material UN
Oficina (arriendo) Material M2
Servicios (Agua, Luz, Telefonia e Interne Material M3

Fuente: construccién de los autores
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2.2.6 Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado.

El mapa de procesos se divide en procesos estratégicos, operativos y de apoyo como se

muestra en léigura 20.

Procesos Estratégicos

Planeacion Estratégica

Procesos
—_— > —_—
Operativos

Técnica — Tramites — Comercial

Procesos de Apoyo

Disefio - Gestion Humana — compras y
contratos

] ]
Q

= =
(] (D]
o= o=
(] (]
— —
Q Q
S =
© =
Q .
o RS
= :
‘7 d=
o 2
(o} =
Z. 75}

Figura20. Mapa de procesos.

Fuente: construccién de lostares

2.2.7Técnicas de prediccion (cuantitativa, cualitativa) para la produccion de bien'y
la oferta de servicios generados por el proyecto.

Como método cualitativo de prediccion se utilizartécnica del grupo nominativo, en la
cual, se reunira un grupo pequefio de expertos para Boromd Unica estimacién sobre la

oferta y demanda futura.
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La clasificacion de la oferta esta definida como oferta competitiva o de mercado libre ya
que los prductores pueden ofertar su producto libre de competencia pero regulado dentro de
los precios establecidos y regulados por la UPME y la CREG que ademas de regular el precio
establecen los parametros del servicio como frecuencia, tension y corriente minimos
establecidos para prestar un servicio eficiente y de calidad dentro de los datos mas importantes
de un mejor andlisis de la oferta estan:

2.2.7.1.Calidad y precio de los productos.

Para hacer una mejor proyeccion de la oferta se debe tener claratides como el PIB,
la inflacion y el indice de variacion de los precios y los factores que pueden afectar la oferta
como la disponibilidad de recursos econémicos y de necesidades basicas, la intervenciéon del

mercado por parte del gobierno y la competenci

2.3. Estudio Econémicoi Financiero

2.3.1 Estimacionde Costos de inversion del proyecto.

De acuerdo a lo que se presenta en el proyai& Creacion de Espacio Urbarse
establecen actividades iniciales de gerencia del proyecto, estudios inicaies da trabajo e
infraestructura inicial, para la puesta en marcha de la empresa Creacion de Espacio Urbano se

requiere de una inversion inicial estimafieabla 1)
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Tablal6. Estimacion de Costos de inversion del proyecto.

Costos de inversion del proyecto Duracion Costo
279 dias $ 31.850.000,0(
170 dias $ 121.762.500,01
188 dias $46.129.166,6
231 dias $13.878.676,4°
64 dias $51.730.625,0(
46 dias $ 14.981.924,0:

Total 279 dias $280.332.892,1

Fuente: construccién de los autores

2.3.2.Definicion de Costos de operacién y mantenimiento del proyecto.

El proyecto se fundamenta en la realizacion de obras para la creacion de Espacio Urbano,
el costos de operacién y mantenimiento de cada una de éstas obras se ve afectado por variables
que afectan el cts de mano de obra, material y proveedores que dependen de la zona donde
se va a desarrollar cada Espacio Urbano para un area tipi2d0@8emetros cuadrados;
inicialmente se plantea la construccion de un Espacio Urbano del que se determina el costo de
opegacion y mantenimiento tal como se presenta en el archivo de Microsoft Project del

proyecto WBS Creacion de Espacio Urb&twra 1 (Ver tabla T)

Tablal7. Obra 1

Obra 1 Linea Base Duracion Costo

46dias $ 14.981.924,0:

610,76 dias $211.076.936,2

$ 226.058.860,2
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Fuente: construccién de los autores.

2.3.3 Flujo de caja del proyecto caso.

Para el proyecto se plantea el flujo de caja que genera la inversion inicial para el proceso
de puesta en marcha de la empresa de Creacion de Espacio Urbano, donde se incluyen los
ingresos y egresos de 8 contratos a desarrollar en el periodo compremaid® &rde enero
de 2019 y el 19 de enero de 2022, corresponde a la proyeccion inicial de operacion de la
empresa con los clientes potenciales, ademas se estiman obras tipi2@80 dmetros
cuadrados; son valores estimados del flujo de caja proyeagueeden presentar variaciones

como las indicadas en el analisis de sensibilida@r tablas 8y 19)

COSTOS Y VENTAS

Costo de Operacion

= Otros Costos Ventas

Mantenimiento

$ 280.332.892 Inversion Inicial
Obra 1 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 2 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 3 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 4 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 5 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 6 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 7 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.
Obra 8 $ 226.058.86 $ 33.000.0C $ 349.729.46.

Tablal8. Datos flujo de caja

Fuente: construccion de los autores.
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Flujo de caja Proyecto Creacion de Espacio Urbano

Tl T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

SALDO  -$ 280,332,892 -$ 189,662,291 -$ 98,991,690 -$ 8,321,089 $ 82,349,512 $ 173,020,11 $ 263,690,714 $ 354,361,31!
Ventas $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,461  $ 349,729,46 $ 349,729,461 $ 349,729,46:
Total egresos $ 69,396,56S $ 160,067,17C $ 250,737,771 $ 341,408,372 % 432,078,973 $ 522,749,57 $ 613,420,17t $ 704,090, 77t
Costo Obra $ 226,058,86C $ 226,058,86C $ 226,058,860 $ 226,058,860 $ 226,058,860 $ 226,058,86 $ 226,058,86C $ 226,058,86(
Otros costos $ 33,000,00C $ 33,000,00C $ 33,000,00C $ 33,000,00( $ 33,000,000 $ 33,000,00 $ 33,000,00C $ 33,000,00(
Total egresos $259,058,860.0( $ 259,058,86C $ 259,058,860 $ 259,058,860 $ 259,058,860 $ 259,058,86 $ 259,058,86C $ 259,058,86(
Saldo Flujo Caje -$ 189,662,291 -$ 98,991,69C -$ 8,321,088 $ 82,349,51: $ 173,020,113 $ 263,690,714 $ 354,361,31F $ 445,031,91¢

Fuente: construccién de los autores
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2.3.4.Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.
Para el proyecto sEenen fuentes de financiacién proveniente de los socios y de préstamos
que se adelantan ante entidades financieras, ademas de anticipos provenientes de cada uno de los

contratos firmados.

2.3.5 Evaluacion Financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio
costo o de analisis de valor o de opciones reales).

Con los datos obtenidos en el flujo de caja se realiza el célculo de I&dVidRtabla20).

Tabla20. TIR creacién de espacio publico

TIR CREACION ESPACIO URBANO

Creacion Empresa -$  280.332.892
Flujo caja Obra 1 -$  189.662.291
Flujo caja Obra 2 -$ 98.991.690
Flujo caja Obra 3 -$ 8.321.089
Flujo caja Obra 4 $ 82.349.512
Flujo caja Obra 5 $ 173.020.113
Flujo caja Obra 6 $ 263.690.714
Flujo caja Obra 7 $ 354.361.315
Flujo caja Obra 8 $ 445.031.916

TIR 15,0%

Fuente: construccién de los autores

Inicialmente para el proyecto se genera con las 8 gi®ctadas un valor TIR del 15%

anual

2.3.6.Andlisis de sensibilidad
Para el desarrollo del andlisis de sensibilidad al proyecto se incluyen tres variables que
afectan el costo, inicialmente el costo es @80$332.892,16aplicando treescenariogjue

pueden afectar el costsituacion probable, optimista o pesimista
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Escenario Probable.La variacion de duracion de actividades para el escenario probable es

igual al establecido para el proyecto inicial.

Escenario Optimista. EI escenario optimista dece la duraciébn de algunas actividades
incluidas en Gerencia del Proyecto, Estudios y Marco de trabajo, al minimizar el tiempo de
duracion se reducen costos que estan directamente influidos por las tareas a las que se reduce la

duracion del tiempo de ejecion.

Escenario PesimistaEl escenario pesimista incrementa la duracion de algunas actividades
incluidas en Gerencia del Proyecto, Estudios y Marco de trabajo, al aumentar el tiempo de
duracién se incrementan costos que estan directamente influidoasptaréas a las que se

aumentda duracion del tiempo de ejecucion.

Todos los escenarios se desarrollan en Microsoft Project y se presenta el resumen de

informes generados por el programa y del flujo de caja para el proyectqestabla 24)
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Tabla21. Proyectd.ineaBase

LINEA BASE PROYECTO

EDT Nombre de tarea Duracion SRS Comienzo Fin [l)uracmn EE
as linea base
CONSTITUCION DE EMPRESA
CEU1 GESTION DE ESPACIO PUBLICC 279 dias mar 1/01/19  lun 16/12/19 279 dias
PARA LA CIUDAD
CEU1.1 INICIO PROYECTO 0 dias mar 1/01/19  mar 1/01/19 0 dias
CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 170 dias 2 mar 1/01/19 jue 1/08/19 170 dias
CEU 1.3 ESTUDIOS 188 dias 2 mar 1/01/19 vie 23/08/19 188 dias
CEU1.3.1 TECNICO 30 dias 2 mar 1/01/19 jue 7/02/19 30 dias
CEU1.3.2 ECONOMICOFINANCIERO 30 dias 2 mar 1/01/19  jue 7/02/19 30 dias
CEU1.3.3 SOCIAL 30 dias 2 mar 1/01/19  jue 7/02/19 30 dias
CEU 1.34 AMBIENTAL 30 dias 2 mar 1/01/19  jue 7/02/19 30 dias
CEU1.35 DE MERCADO 188 dias 2 mar 1/01/19  vie 23/08/19 188 dias
CEU1.35.1 ENCUESTAS 53 dias mar 1/01/19  jue 7/03/19 53 dias
CREACION PORTAFOLIO . . .
CEU 1.3.5.2 GENERAL 20 dias jue 7/03/19 mar 2/04/19 20 dias
CEU 1.35.3 PUBLICIDAD 15 dias mar 26/03/19 lun 15/04/19 15 dias
CEU1.3531  Tercerizacion marketing 15 dias 7535;10 mar 26/03/19  lun 15/04/19 15 dias
CEU 1354 FIDELIZACION CLIENTES 120 dias mar 26/03/19 vie 23/08/19 120 dias
CEU 1.355 ADQUISICION CLIENTES 90 dias 76 lun 15/04/19  lun 5/08/19 90 dias
CEU 14 MARCO DE TRABAJO 231 dias 2 jue 3/01/19 vie 18/10/19 231 dias
ESTABLECIMIENTO . . . .
CEU 15 INFRAESTRUCTURA 64 dias 2 jue 3/01/19 sab 23/03/19 64 dias
ESTABLECIMIENTO AREA
CEU 1.6 OPERApIONES (CLIENTES 46 dias 2;3;53;87 vie 18/10/19 lun 16/12/19 46 dias
ESPECIFICOS)
29;42;43;44;
45;46;47;48;
49;50;51;54;
55;56;57;61;
70;72;78;84;
87;92;94,95;
97;98;101;1
02;104;108;
P 112;114;115 .
CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 dias 116:117:11 lun 16/12/19  lun 16/12/19 0 dias
8;123;127;1
32;137;138;
140;141;144
;145;149;15
0;151;152;1
53;154;155;
156;157;159
;161;131;85

Fuentexconstruccion de los autores



Tabla22. Escenario Probable

Crecimiento y conservacion del Espacio Publicty

ANALISIS DE SENSIBILIDAD ESCENARIO PROBABLE

EDT Nombre de tarea Duracién Costo total Comienzo Fin Trabajo
CONSTITUCION DE EMPRESA mar 25.016.57
CEU1 GESTION DE ESPACIO PUBLICC 279 dias $ 80,332,892.16 1/01/19 lun 16/12/19 ho;'as ’
PARA LA CIUDAD
CEU . mar
11 INICIO PROYECTO 0 dias $0.00 1/01/19 mar 1/01/19 0 horas
CEU 7 mar . 13.015,2
1.2 GERENCIA DE PROYECTO 170 dias $121,762,500.00 1/01/19 jue 1/08/19 fuoinien
CEU a mar . 7.557,78
13 ESTUDIOS 188 dias $46,129,166.67 1/01/19 vie 23/08/19 o
14 CEU " MARCO DE TRABAJO 231 dias  $13,878,676.47  jue 3/01/19 vie 18/10/19 ﬁ.ogrgz,es
CEU ESTABLECIMIENTO . . . 2.209,75
15 INFRAESTRUCTURA 64 dias $51,730,625.00 jue 3/01/19 sab 23/03/19 horas
ESTABLECIMIENTO AREA .
16 CFY OPERACIONES (CLIENTES a6dias  $1498192402 Ve, .o lunieazig o8
i ESPECIFICOS)
CEU  EnPROYECTO 0 dias $000 N lun 16/12/19 0 horas
1.8 ' 16/12/19
Fuente: Construccion desautoes
Tabla23. Escenario Optimista
ANALISIS DE SENSIBILIDAD ESCENARIO OPTIMISTA
EDT Nombre de tarea Duracién Costo total Comienzo Fin Trabajo
CONSTITUCION ~ DE
EMPRESA GESTION DE . .
CEU1 ESPACIO PUBLICO PARA 277 dias $ 238,065,588.24 mar 1/01/19 vie 13/12/19 20.847,2 horas
LA CIUDAD
CEU11 INICIO PROYECTO 0 dias $0.00 mar 1/01/19 mar 1/01/19 0 horas
GERENCIA DE a .
CEU 1.2 PROYECTO 155 dias $90,430,000.00 mar 1/01/19 sab 13/07/19 9.711,25 horas
CEU 1.3 ESTUDIOS 173 dias $39,350,000.00 mar 1/01/19 lun 5/08/19 6.357,15 horas
CEU 1.4 MARCO DE TRABAJO 226 dias $9,723,039.22 jue 3/01/19 séab 12/10/19 1.404,88 horas
ESTABLECIMIENTO . . .
CEU 15 INFRAESTRUCTURA 64 dias $51,730,625.00 jue 3/01/19 sab 23/03/19 2.209,75 horas
ESTABLECIMIENTO AREA . .oz
CEU 1.6 OPERACIONES (CLIENTES 46 dias $14,981,924.0Z sab 12/10/19 lun 9/12/19 1.164,18 horas
ESPECIFICOS)
CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 dias $0.00 vie 13/12/19 vie 13/12/19 0 horas

Fuente

: construccion de los autores
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Tabla24. Escenario Pesimista

EDT Nombre de tarea Duracién Costo total Comienzo Fin Trabajo

ESTABLECIMIENTO P . .
CEU 15 INFRAESTRUCTURA 64 dias $51,730,625.00 jue 3/01/19 s&b 23/03/19  2.209,75horas

ESTABLECIMIENTO
AREA  OPERACIONES
(CLIENTES
ESPECIFICOS)

vie
CEU L6 25/10/19

46 dias $14,981,924.02 sab 21/12/19  1.164,18 horas

Fuente: construccién de los autores

Andlisis de Sensibilidad del Proyecto Creacion Espacio
Publico

$280.332.892,16

$350.000.000,00 $238.065.588,24
$300.000.000,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00

$0,00

$328.939.411,76

Probable Optimista Pesimista

Figura2l. Variacion valor total del proyecto creacion de espacio urbano

Fuente: construccién de los autores
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2.4. Estudio Social y Ambiental.
24.1. Descripciony categorizacion de Impactos Ambientales.

Instalaciones:Oficinas, Bafios, Zonas comunes y de servicio al cliente, sala de juntas,
aquellas que requieran condiciones especiales de iluminacion, aire acondicionado, conexiones
eléctricas, conexiones de telefonia e internet, etc.

1 Equipos y Maquinaria: Elementos basicos de dfa como archivadores, pantallas de

pc, mouse, teclados, impresoras, Plotter, televisor de proyeccién presentaciones, etc.

1 Herramientas de Oficina: Archivo, tijeras, cosedora, perforadora, carpetas, portafolios,

teléfonos, calculadoras, agendas, etc.

1 Materias Primas y de Consumo:

0 Agua: El agua es un recurso renovable, pero aunque sea posible realizar tratamientos para
Su uso nuevamente, es un recurso vital y dentro del entorno de la oficina se usa demasiado
teniendo en cuenta su consumo o en su mayobafel es el lugar donde demanda mayor
consumo Yy sobre todo teniendo en cuenta que para la cantidad de personas que conforma el
equipo del proyecto, la demanda y consumo de agua sera proporcional.

o Energia: EI consumo energético es un caso critico, debidoeala mayoria de elementos
en la oficina se alimentan mediante este recurso, la iluminacion, el aire acondicionado, y en
el caso particular del Plotter el consumo es superior, aunque de los recursos utilizados es
posible realizas labores para mitigar sostono y posterior impacto.

o Papel: Por temas de oficina, documentaciones y soportes fisicos de multiples tramites, en

la oficina el uso del papel es primordial y ademas poco controlado en algunas ocasiones.

Es pertinente establecer normas para su uso saledo es debido, teniendo en cuenta
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gue para su fabricacidon requiere un consumo bastante alto de agua, energia y tala de
arboles. Actualmente existen medidas para poder mitigar su impacto y reducir su uso.

o Materiales varios de oficina: Esferos, lapices, meadores. Borradores, tintas, carpetas
de plastico, estos aunque son menores en dimension, requieren una atencién bastante
cercana teniendo en cuenta el plastico y los materiales quimicos con los que estan

conformados ya que su descomposicion lleva magpbey los impactos son superiores.

2.4.2.Definicion de flujo de Entradas y Salidas.

[ Analisis de Entradas y Salidas de proceso |

[ Enfradas I I Procesos Internos I I Salidas l

q I Productos I | sub-productos |
Materias Primas

Constitucion
empresa

q 1). Seleccidn lugar funcionamiento.
2). Alquiler lugar seleccionado.
3). Adecuacion area de trabajo.
4)_ Tramites registro y Constitucion —
Residual
Residuos no
peligrosos
Tratamiento de
Datos

d

!

Consumo Agua,
Electricidad

5). Adquisicion Recursos (Equipos,
Herramientas, Materiales).
6). Convocatoria y Seleccion Equipo
Proyecto.
7). Puesta en marcha, Consecucion
clientes y Proyectos.

Combustible
Transporte

Bases de Datos,

Informacion

Figura22. Andlisis de Entradas y Salidas de proceso.

Fuente: construccién de los autores

243 Caéalcuode | mpacto Ambiental bajo criterios P!

De acuerdo y con base en la matriz P5, es posible obtener como resultado que uno de los
aspectos mas criticos y el cual no permite tener mayor nivel frente a la Sostenibilidad es la
actividad de Impresion, teniendgm cuenta que por el tipo de negocio, la documentacion, los

soportes fisicos, la tramitacion, la impresion de planos bien sea en hoja de papel o en Banner
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(Plastico Polipropileno), el consumo de energia, las tintas y demas factores, hacen que este
procescel mas critico.

Ademas todo esto influye en mayor medida por la cantidad de impactos que finalmente tiene
con respecto a la fabricacion primeramente de los materiales como es el papel, el plastico y los
quimicos de las tintas, la degradacion o descomipasite las mismas y también el consumo de
energia que demanda la maquina para su funcionamiento.

Inclusive como segundo factor importante seria el consumo de Energia teniendo en cuenta la
cantidad de elementos conectados a la corriente como lo son te|éfummputadores,
impresoras, plotter, el consumo por iluminacion, aire acondicionado y demas elementos que
puedan demandar mayor consumo de energia eléctrica y esto tenga mayores impactos

ambientales(Ver anexo L

244, Calculode Huella de Carbono.

A continuacién se observan los resultados del andlisis realizado para hallar el célculo de la
huella de carbono (Consumo de Combustible y Electricidad equivalentes en Kilogramos de
Di6xido de Carbono KgCO2), referente a la constitucion de la empresa deBydotico para la

ciudad: Prestadora de Servicios Integrales en Carga Pyldmaasde Cesion.

También es posible evidenciar el calculo sobre el consumo de agua potable, inicialmente
para la primera fase (Constitucion de Empresa), para evaluar el ssmmracional del recurso
y tener mayor conocimiento sobre el estudio del impacto ambiental del proyecto.

Se realiza el calculo de Consumo de Combustible por la primera fase del proyecto, teniendo
en cuenta los siguientes factoreBuracion de la fase, # Personas vinculadas en la etapa,

Vehiculos utilizados por Personal (Movilizacion) y Proveedores (Distribucion). Para el Consumo
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de Electricidad y Agua, el calculo se realiza bajo los siguientes crite#d3ersonas vinculadas
en la etapa; Equiposque se alimenten con Energia Eléctrica para su funcionamiento como
Computadores, Impresoras, Teléfonos, entre otros elementos de oficina.

El calculo de la Huella de Carbono es un indicador que permite evidenciar puntualmente
cual es y seria el Impacto Anelpital partiendo de alguna actividad realizada, para el proyecto en
mencion sobre la constitucion de la empresa Espacio Publico para la Ciudad dedicada a la
Prestacion de servicios Integrales en el marco de la construccion, se obtiene un resultado de=
2.14796 KgCQ por su implementacion. De esta manera es posible afirmar que la Constitucion
de la empresa, tiene efectos moderados hacia los gases de efecto invernadero, teniendo en cuenta
qgue la primera fase Unicamente tiene como alcance la constitucioremmg@iasa, posterior a su
estructuracion y puesta en marcha, tendra mayores impactos teniendo en cuenta a su oficio sobre
Construccion. Esto es posible trabajar con planes de Gestion para Mitigar los impactos tal y como

se refiere en las estrategias del pl@ver tabla 25)
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Tabla25. Calculo de huella de carbono

CALCULO DE HUELLA DE CARBONO

CONSUMO DE CONSUMO DE HUELLA DE CONSUMO DE
FASE DEL PROYECTO  ELECTRICIDAD COMBUSTIBLE = CARBONO TOTAL AGUA
[KgCOF g/ k' KgCOF q / ¢ [KgCOF q ] [m3/H20]
Seleccion del - luge 4 g 14378 17534 5.00
(Ubicacion y m2).
Alquiler del lugar. 20,41 61,24 81,65 0,50
Adecuacion del lugar p¢ 4,4 gg 377,26 488,94 20,00
areas.
Tramites de registro
constitucion de F 57,87 186,19 244,06 2,40
empresa.
Adauisiciones de equipo 45 4 524,55 717,85 12,00
herramientas y elemento:
Convocatoria y Seleccic ¢ 5, 158,32 184,66 750
del Equipo de trabajo.
Puesta en marcha
consecucion de clientes 19.83 235,63 255,46 17,00
proyectos.
TOTAL 460,99 1.686,97 2.147,96 64,4

Fuente: construccién de los autores

24.5. Estrategiasde Mitigacion del Impacto Ambiental.

Como medidas de control y propuestas de mitigacion ante el impacto ambiental, que genere
o cause alguna de las actividadeslizadas por la compafiia o los materiales y elementos
empleados durante las mismas, es posible plantear como politicas de la compaiiia las siguientes

medidas:

2.4.5.1. Medidas paa mitigar el consumo de Energia

1 Realizar un estudio sobre el consumo emsmento de la compafia y mirar horas pico,

en lo posible detallar el consumo por equipo y atacar puntualmente esos casos.
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Promover el la compra y el uso de equipos y elementos con ahorro energético.

Implantar una cultura del cuidado del medio ambientedebido uso de la energia solo
cuando se requiera, por ejemplo desconectar equipos que no estén todo el tiempo en uso
como impresoras o el plotter.

Usar el aire acondicionado solo cuando sea necesario, establecer una temperatura base o
sensacion térmica guequiera el encendido del mismo.

Apagar los computadores al salir debido a que las personas solo apagan la pantalla o dejan
hibernando el computador y por mas que pueda reducir el consumo, no sera la medida
mas eficiente.

Instalar en las ventangersianas para dar mayor provecho a la luz natural y solo cuando
sea pertinente usar la iluminacién destinada (Bombillos ahorradores).

Instalar sensores para encendido de las luces por ejemplo en los bafios o lugares que no

tengan mayor flujo de personas.

2.4.5.2.Medidas para mitigar el consumo deg@ia

1 Revisar inicialmente el estado de las tuberias evitando asi averias que puedan tener mayor

consumo o en su caso fugas.

En caso de notar alguna anomalia o posible averia de algin elemento dispuesto para el
uso del personal, realizar el requerimiento de revision formal para atacar su
materializacion de inmediato.

Instalar lavamanos con sensores que solo haga apertura del grifo con la presencia de la

persona que se encuentre alli y apague cuando ya no esté.
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1 Utilizar sistemas de doble carga en la cisterna del bafio, promoviendo asi una descarga

controlada cuando sea posible.

2.4.5.3 Medidas @ra mitigar el consumo de Papel

Preferiblemente tener una copia de los archivo de manera digital y compartirlos de la
misma nanera siempre que sea posible.

Utilizar papel reciclable e impresién en doble cara cuando la operacién a realizar lo
permita.

Previo a la impresion, cerciorarse que se encuentra en el formato adecuado, margenes y
espacios confirmados, con el fin de evitapresiones que no sean Uutiles.

Dar mayor provecho a los recursos digitales para revisiones, correcciones, aprobaciones y
demas que requieran los documentos, asi evitando su impresién solo cuando sea definitivo
o de alguna manera compartirlo de forma digit

Destinar un espacio para dejar las hojas que ya no se utilicen para promover su

reutilizacion y reciclaje del mismo.

2.4.5.4 Medidas para mitigar el consumo de Materiales de Oficina

7 Controlar el consumo mensual en lo posible manejando algin stoskgdeidad o

cantidades maximas en general para la solicitud.

1 Comprar elementos que no contenga material o insumos que puedan ser toxicos. Cuidar

los elementos para evitar pérdidas.

T Comprar materiales y el ementos quadpiceem | o

papel de rapido deterioro al desecharse.
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2.4.5.5.Medidas para mitigar el consumo de Otros materiales y equipos

1 Usar y reutilizar los equipos de computo que puedan ser obsoletos, fomentar su reparacion
0 actualizacion en caso que lo requipeaa que alguien mas pueda usarlo en vez de
comprar un equipo nuevo. En caso de no ser posible notificar para dar disposicion
adecuada por parte del personal de sistemas.

1 Reciclar el toner y los depdsitos alternos de tintas, para dar mayor uso y ewtdrades
En caso que no sea posible, promover un uso como porta lapices, caja residual o demas.

1 Al solicitar elementos, en lo posible solicitar en un solo lugar y con un modo de embalaje
unificado evitando generar desechos.

1 Buscar siempre y en lo posibledampra de articulos que tengas eco etiquetas y puedan

tener un proceso mas rapido de degradacion y calidad ambiental.
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3. Inicio y Planeacion del Proyecto

3.1 Aprobacion del proyecto.

A continuacionse presenta el ProjeCharterdel proyecto(Tabla 26)
Tabla26. ProjectCharterdel proyecto

3.1.1.Informacion del Proyecta

Empresa Espacio Urbano S.A.

Proyecto Espacio Publico para la ciudad

Fecha de preparacion 23/03/2019

Cliente Constructoras desarrolladorasutbanismos
Patrocinador principal Banco xxxxx

Gerente de proyecto Angie Tatiana Pefiuela.

3.1.2.Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento Rama ejecutiva

Alberto Garcia Ejecutivo de Cuenta Créditos Gerencia

Fuente: construccion des autores

3.1.3 Propositoy justificacion del Proyecta

El proyecto "ESPACIO PUBLICO PARA LA CIUDAD" esta enfocado en la prestacion de
servicios de gestion en los procesos de disefios, ejecucion y entrega para las cesiones urbanisticas
qgue tienen el dedr de ceder los promotores de una actuacion urbanistica con destino a la
conformacion del espacio publico, los equipamientos y las vias que permiten darle soporte
urbano a la ciudad, enfocado al crecimiento, conservacion y mejoramiento de la calidead de vid

de la comunidad y su entorno.
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3.1.4.Descripcion del Proyecto y Entregables
Se ofreceran servicios de gestion que cumplan con los parametros normativos requeridos, las
expectativas de nuestros clientes y la preservacion del medio ambiente y sociedad. A

continuaciénse evidencia en la tah?s.

Tabla27. Descripciéon del Proyecto y Entregables.

Servicios Entregables
9 Disefios
Elaboracion de disefios que 1 Planos
ajusten a los requerimientos normativos 1 Estudios Técnicos
las diferentes entidadesiblicas. i Cantidades
1 Construccién
1 Programacién de obra
Ejecucion de obra, planes 1 Planes de seguimiento y control
seguimiento 'y control, supervisio
contraccion y administracion.
1 Tramites
Gestion de consultorias 9 Aprobaciones de disefios
seguimiento a solicitudes 1 Seguimientos de Interventorias
9 Certificacibn de Entregas

entidades Publicas.

Fuente: construccién de los autores

3.1.5.Requerimientos de alto nivel

3.1.5.1 Requerimientos del producto

A continuacion se evidencia en la tabla nUméro 2



Tabla28. Requerimientos del Producto
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Servicios/Entregables

Requerimiento del Producto

1 Disefios
Planos 1 Establecer parametros del lugar
necesidades del cliente.
1 Revision y validacién de Normativa.
1 Aprobacion y firma del cliente.
Estudios Técnicos 1 Disefios definitivos.
9 Autorizacion de cliente.
) 1 Planos de disefios aprobados.
Cantidades 1 Planos de construccion detallados.
1 Construccién
Programacion de obra 1 Cantidades establecidas.
1 Presupuesto Definitivo.
1 Equipo de trabajo definido.
1 Insumos disponibles.
Planes de seguimiento f Cronograma de obra.
control 1 Informes semanales de supervision.
I Seguimiento estudios d@boratorio.
1 Tréamites
Aprobaciones de disefios 91 Disefios definitivos.
1 Documentacion legal requerida.
Seguimientos de Interventorias
1 Programacion de obra establecida.
Certificacibn de Entregas a
entidades Publicas.
1 Documentacion de estudiossgguimientos

al dia.

Fuente: onstruccion déos autoes
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3.1.6 Requerimientosdel proyecto

A continuacionse evidencia en la tah®9.

Tabla29. Requerimientos del Proyecto

Servicios/Entregables Requerimiento del Proyecto
 Disefios
Planos 1 Establecer parametros del lugar
necesidades del cliente.
1 Revisién y validacién de Normativa.
1 Aprobacion y firma del cliente.
Estudios Técnicos 1 Disefios definitivos.
9 Autorizacion de cliente.
) 1 Planos de disefios aprobados.
Cantidades 9 Planos de construccion detallados.

9 Construccion

Programacion de obra 1 Cantidades establecidas.
1 Presupuesto Definitivo.
1 Equipo de trabajo definido.
1 Insumos disponibles.
Planes de seguimiento \ f Cronograma de obra.
control 1 Informes semanales de supervision.
1 Seguimiento estudios de laboratorio.
1 Tramites
Aprobaciones de disefios i Disefios definitivos.
1 Documentacion legal requerida.

Seguimientos de Interventorias 1 Programacion de obra establecida.

Certificacion de Entregas a 1 Documentaciéon de estudios y seguimien
entidades Publicas. al dia.

Fuente:Construccion déosautoes
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Objetivos

A continuacionse evidencia en la tabBd.

Tabla30. Caracterizacion de los Objetivos del Proyecto

Objetivo Indicador de éxito
Alcance
% Crecimiento en ventas 1.5% (Mensual), 16.5% (Anual).
% Margen de ventas 8% (Mensual)

Cronograma (Tiempo)

% Cumplimiento Cronograma 100%

# Contratiempos/DemoragInterno, dias) 0

# Contratiempos/Demoras (Externo, dias)) 0
Costo

% Cumplimiento Presupuesto 100%

$ Sobrecostos $0

Calidad

% Calidad Total 100%

# No conformidades 0
Otros

% Cumplimiento Requisitos Cliente 95%

Fuente construcciérdelosautoes

3.1.7. Premisasy Restricciones

3.1.7.1 Premisas

Se estableceran contactos con constructoras potenciales, que desarrollen urbanismos de gran
magnitud.

Se formaa el equipo del proyecto con los conocimientos, habilidades y experiencia idonea
para garantizar eficiencia y eficacia en cada fase del desarrollo del proyecto.

Se pactain Alcances claros que permitan cumplir con las expectativas reales del proyecto.
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3.17.2.Restricciones

Los requerimientos normativos cambien en la fase de desarrollo, ocasionaevbduacion
de tiempos, costos y recursos.

Los tiempos de aprobacion y entregas ante las entidades publicas, pueden ser inciertos
dependiendo la complejidatkl proyecto

3.1.8.Riesgos iniciales de alto nivel

Cambio en las normas urbanisticas, que obligue a la reestructuracién de la compensacion de
cargas, generando un reordenamiento en el alcance establecido para el producto y el proyecto.

Presencia dafectaciones en procesos juridicos o técnicos, por condiciones especiales que
puedan presentar los terrenos, obligando a postergar tiempos de aprobaciones y entregas ante las

entidades publicas.
3.1.9. Cronograma de Hitos Principales

Tabla31. Referenciacion dis Hitos Principales del Proyecto

Hito Fecha tope
Radicacién de Disefios finales Mes 5
Aprobacién de Disefios por parte de Entidades Publicas Mes 7

Ejecucion 100% de la obra

Mes 12
Solicitud de entrega a entidadegblicas Mes 13
Acta de Entrega fisica entidades publicas Mes 15

Fuente: Acta de Entrega fisica zonas de cesién ante DADEP
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FASES

ACTIVIDAD DEL PROYECTO Mes1|Mes2|Mes3|Mes4[Mes5|Mes6|Mes7|Mes8|Mes9|Mes 10[Mes 11|Mes 12{Mes 13|Mes 14{Mes 15|Mes 16|Mes 17|

INICIO

Establecer Parametros

Revicion de normativa vigente

PLANIFICACION

Trazar Objetivos especificos

Validacion de documentos legales y requerimientos.

Ejecucion de disefios - Consultorias ante entidades
requeridas

Solicitud de aprobacion ante Jardin Botanico

Radicacion de Disefios finales

Realizacion y validacion de presupuesto

Definicion del equipo de trabajo

Definicion del plan de compras y contratos

Elahoracion del plan del proyecto

Seguimiento y Aprobacion de Disefios por parte de
Entidades Publicas

EJECUCION

Elahoracion de la programacion de obra

Elahoracion de cuadros comparativos - compras

Elahoracion y firma de contratos

Ejecucion preliminares inicio de obra

Ejecucion total de obra

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Supendsion de obra

Solicitud de Intenventorias en las entidades publicas

Control de calidad

Recibido por parte de Interventorias asignadas

CIERRE

Solicitud de entrega a entidades Publicas

Seguimiento a la entrega

iquidacion de Polizas - Documentacion requerida

Acta de Entrega fisica entidades publicas

Acta de Entrega fisica zonas de cesion ante DADEP

Figura23. Cronograma de ejecucién del Producto en el Proyecto.

Fuente: onstruccién déosautoes

3.1.10 PresupuestdEstimado.

El presupuesto se estima a partir de los siguientes items y montos correspondientes:

*Recurso Humano $ 1.9086000.000.

*Maquinaria y Equipos $ 1506200.000

*Herramientas $ 3526700.000

*Muebles y Enseres $ 126850.000

*Administracion $ 666200. 000
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Teniendo asi un Presupuesto Inicial Total = $ 2. 4896950. 000.
(Proyeccion estimada para 3 afos).

Tabla32. Presupuesto Estimado para la ConstitucioriPdeyecto

iTEM CANTIDAD MESES VALOR UNITARIO TOTAL

Recurso Humano $ 1.908.000.000
Arquitecto Lider 1 36 $ 4.000.000 $ 144.000.000
Arquitecto Junior 2 36 $ 4.000.000 $ 288.000.000
Arquitecto Auxiliar 3 36 $ 4.000.000 $ 432.000.000
Director Técnico 1 36 $ 5.000.000 $ 180.000.000
Auxiliar Costos y Presupuestos 1 36 $ 5.000.000 $ 180.000.000
Auxiliar Compras 1 36 $ 1.500.000 $ 54.000.000
Auxiliar Contratos 1 36 $ 1.500.000 $ 54.000.000
Residente de Obra 2 36 $ 2.500.000 $ 180.000.000
Maestro de Obra 2 36 $ 2.000.000 $ 144.000.000
Coordinador de tramites 1 36 $ 2.000.000 $ 72.000.000
Aucxiliar de tramites ( Mensajero) 1 36 $ 2.000.000 $ 72.000.000
Asistente General 1 36 $ 2.000.000 $ 72.000.000
Auxiliar de aseo 1 36 $ 1.000.000 $ 36.000.000
Maquinaria y Equipos $ 150.200.000
Equipos 17 $ 2.000.000 % 34.000.000
Software (AutoCAD- Sketch Up- V-Ray) 6 $ 15.000.000 $ 90.000.000
Software (Project) 4 $ 200.000 $ 800.000
Software (Office) 17 $ 200.000 $ 3.400.000
ImpresorasMultifuncional 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
Plotter 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Servidor 1 $ 15.000.000 $ 15.000.000
Herramientas $ 352.700.000
Herramientas de oficina basicas 17 $ 15.000.000 $ 255.000.000
Teléfonos fijos 17 $ 100.000 $ 1.700.000
Papeleria 36 $ 1.000.000 % 36.000.000
Herramientas de obra 4 $ 15.000.000 $ 60.000.000
Muebles y Enseres $ 12.850.000
Puestos de trabaj@uperficieCajonera) 17 $ 300.000 $ 5.100.000
Sala de Juntas 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Sillas sala dguntas 10 $ 200.000 $ 2.000.000
Sillas ergonémicas 17 $ 250.000 $ 4.250.000
Administracion $ 66.200.000
Oficina (arriendo) 36 $ 1.700.000 $ 61.200.000
Servicios (Agual-uz, Telefoniafija y Movil,
N bénga aanha) Ll 5 $ 1.000.000 $ 5.000.000

Total Proyecto $ 2.489.950.000

Fuente: construccion de los autores
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3.1.11 Identificacion de interesados

Para el proyecto de construccion de una PCH se identifican las entidades, organizaciones,
autoridades y personas que se vean afectados pasitegativamente por la implementaciéon de
la obra para gestionar sus intereses de manera adecuada.

Para ello, se construyetiabla 33, donde se incluyen los stakeholders del proyecto.

Tabla33. ldentificacion de interesados.

CLASIFICACION DE

Nc INTERESADOS INTERESADOS
1 E.A.A.B (Sponsor) Interno
2 CODENSA Externo
3 Autoridades Locales Externo
4  Unidad de Planeacion Minero Energética Externo
5 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales Externo
ANLA
6 Curaduria Urbana Externo
7 Entidades financieras Externo
8 Residentes en las intermediaciones del proyect Externo
9 Proveedores Externo
(1) Gerencia de Proyecto Interno
i Equipo técnico Interno

Fuente: construccién de los autores

3.2. Plan de gestion del proyecto
Incluye planes subsidiarios de las &areas del conocimiento, planes auxiliares de éareas del
conocimiento (cambios, requerimientos, mejora procesos), planes de areas complementarias del

conocimiento y plan de sostenibilidad
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3.2.1.Plan de gestion délcance.
3.2.1.1 ProjectScopeStatement (Acta de declaracion del Alcance)
3.2.1.1.1.Desarrollo del enunciado del alcance
Producto de la formulacion del proyecto se desarrollaron una serie de actividades previas de
investigacion y de estructuracion gmarte de Espacio Urbano S.A., que produjo la definicion e
identificaci-n de | os beneficios que se | ogr;
empresa enfocada al disefio, construccion y entrega de zonas de cesion, contribuyendo al
crecimientoycon ser vaci - n del espaci o p%blico en | a ci
El objetivo de la formulacion del proyecto entonces fue construir los elementos requeridos
para promover y gestionar el proyecto, en términos especificos, con los beneficios que arrojaria el
proyecto una vez smncluyera a los interesados.
El plan de Gestion del Alcance del Proyecto incluyo los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluyera todo el trabajo requerido para completarlo con éxito
1 Recopilar requisitos: El proceso consistié en definirdocumentar las necesidades de los
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Se inicié con el Planteamiento
del Problema, los objetivos del proyecto y la necesidad vy la justificacion del modelo de
negocio para la empresa Espacio Urba&hé. Producto del andlisis efectuado se
desarroll6 el acta de constitucion del proyecto, lo que permitié obtener el enunciado del
proyecto con el alcance y la descripcion detallada del producto, entregables y la EDT.
1 Herramientas Utilizadas: Se hizo un sateo inicial de las necesidades del mercado que
fueron socializadas en reuniones de expertos, talleres de grupos donde se expusieron
lluvias de ideas y mapas conceptuales para definir, luego de la afinacién de varios

prototipos, el caso de negocio.
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1 Definir el alcance: el proceso consisti6 en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. El producto es una empresa constituida con procesos
estandarizados que ofrece servicios de asesoria en planificacion y disefio y construccion
de areas el sesion urbana que cumplan la amplia normatividad al respecto. En su primera
etapa que se establece a un término de 3 afios de operacion, se gestionaran proyectos en el
area de Bogota; la estandarizacion de procesos permitird ampliar la cobertura geografic
en etapas posteriores.

1 Crear la EDT: se muestra en ella el producto de subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar, integrando las
actividades en el ciclo de vida del proyecto y del prodyatgue en el ejercicio es la
segunda parte la que dara los beneficios del caso de negocio para lograr la rentabilidad
esperada. La estructura de desagregacion del trabajo se proyecto por entregables que en su
segundo nivel corresponde a:ldicio del proyectg 2. Gerencia del proyecto 3.

Estudios 4. Marco de trabajp5. Establecimiento de infraestructuré. Establecimiento
de area operaciones (clientes especificoshmplementacion de operacionés.Fin del
proyecto. Las cuentas de contselejecutaanen el tercer nivel de la EDT y los paquetes
de trabajo en su ultimo nivel.

1 Validar el alcance: €l proceso consistié en formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se han completadoslentregables verificados obtenidos durante la gestion
de la calidad, son revisados por la direccion del proyecto y el patrocinador a fin de
asegurar que han sido completados satisfactoriamente y que han recibido aceptacion

formal.
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Entradas: plan para laDireccion del Proyecto, Documentaciéon del Proyecto, Datos sobre

el Desempefio del Trabajo, Entregables verificados.
Herramientas: inspeccioney Toma de Decisiones.

Salidas: entregables Aceptados, Solicitudes de Cambio, Informacion sobre el Desempefio

del Trabajo, y Actualizaciones a los Documentos del Proyecto.

1 Controlar el alcance: en éste proceso se monitorea el estado del proyecto trazando el
trabajo realizado para la entrega del producto, también se monitores el alcance del
producto en sus caracteristicatugiciones gestionandos cambios en la linea base del
alcance (versiébn apbada del enunciado del alcance del proyecto), teniendo como

premisa que se trata de un proyecto enfocado de manera predictiva.

Titulo: Creacion de una empresa enfocada al disefio, construccidon y entrega de zonas

de cesidn, contribuyendo al crecimiento y eservacion del espacio publico en la ciudad.
Descripcion del alcance del producto

A Prestacion de servicios de gestion en los procesos de disefios, ejecucion y entrega para las
cesiones urbanisticas que tienen el deber de ceder los promotores de unénactuaci
urbanistica con destino a la conformacion del espacio publico, los equipamientos y las
vias que permiten darle soporte urbano a la ciudad, enfocado al crecimiento, conservacién

y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su entorno.

A Estableer un marco de requisitos legales que se deben integrar en los disefios

conceptuales en paralelo con los requerimientos de los clientes.
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A Establecer una infraestructura funcional como centro de operaciones.

A Disefio del area de operaciones de la empresagarantice la gestion comercial y

ejecucion de proyectos bajo parametros estandarizados.

A Materializacion de areas de cesion y posterior gestion de actas de entrega a entidades

publicas.
Entregables del Proyecto
- Ciclo de vida del proyecto
A Disefio denteriores y remodelacion oficinas.
A Base de datos legislacion y normas aplicables.
A Base de datos clientes potenciales.
A Constituir &rea de operaciones para atencion de clientes especificos.
- Ciclo de vida del producto
A Disefio y construccion obra divi
A Actas de entrega a entidades publicas

- Criterios de aceptacion del Proyecto
- Ejecucion y entrega del proyecto en un periodo de tiempo de 231 dias con fechas de inicio

01/01/19 y finalizacion 18/10/19.

A Entrega del proyecto conforme a &specificaciones.
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A Entrega del proyecto logrando una plataforma de soporte suficiente para la satisfaccion

del cliente.
A TIR aceptada del 15%.
- Exclusiones del proyecto
A Este proyecto no contempla construccion y/o remodelacién de redes de voz y datos.

A Este proyecto en su primera etapa no contempla entidades y normas de ciudades

diferentes a Bogota.
- Restricciones del Proyecto
A Solo se emplearan los recursos humanos asignados para el proyecto.
A El presupuesto empleado no superara lo establecidgenplaesta presentada.
A El tiempo empleado no superara al programado en la linea de base.

- Supuestos del Proyecto
A Se deben ejecutar al menos 8 proyectos de construccién hasta 2022 para obtener TIR

deseada.

A La TIR deseada 15%.

A La rentabilidad brutde los proyectos de construccion sera del 35%.
A Costo directo de construccion de &rea tipica es de $266.000.000
A Las éreas tipicas a manegaran de 2000 m2.

- Estructura de desglose del trabaje WBS
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La estructura de desagregacion del trabajo (EDT/WB&)a resultante de la organizacion
jerarquica de actividades necesarias para lograr el alcance del proyecto y del producto,
haciéndolo tangible en los entregables requeridos encontrandose 8 categorias principales en su

segundo nivel, a saber:

1. Inicio del proyecto.

2. Gerencia del proyecto.

3. Estudios.

4. Marco de trabajo.

5. Establecimiento de infraestructura.

6. Establecimiento de area operaciones (clientes especificos).

7. Implementacion de operaciones.

8. Fin del proyecto.

Diccionario de la WBS

El diccionario de la WBS se realiz6 con las categorias a tercer nivel de la estructura de
desglose del trabajo (cuenta de control) y sus paquetes de trabajo asociado. En el diccionario se
presenta informacién del proyecto de orden técnica, requerimientoalidadcy aceptacion,
descripcion de entregables y actividades asociadas, documentos de entrada, salida, recursos,

duracién y costo, tal como se muestra en la estructura de desglose de trabajo.
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Mantenimiento de la linea base del alcance

Se establecié quie gerente de proyecto haga seguimiento continuo a la linea base del
alcance verificando que se cumpla con los requerimientos de cada entregable, adicional a ello, se
establecen reuniones perioddicas de seguimiento inicialmente cada mes (podra vagaesaidre
segun la necesidad) con el equipo de proyecto, donde se verificara la finalizacion de los paquetes
de trabajo segun la programacion y se identificaran cambios dados en el alcance o la necesidad de
hacerlos; una vez identificados se documentaraanskyestablecido en el plan de gestion de
cambios para ser discutidos en el respectivo comité para su aprobacion o su descarte.

Cambios en el alcance

Teniendo en cuenta el impacto en las dos variables restantes de la triple restriccion
(cronograma y cosjalel proyecto, el patrocinador del mismo sera quien aprobaréa o no el cambio
del alcance una vez discutido en el comité de cambios.

Aceptacion de entregables

Mediante formato destinado para tal fin, se formalizara la aceptacion de entregables
producto deds paquetes de trabajo una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos y
criterios establecidos en la planeacion del proyecto (normas, especificaciones, calidad, tiempo y
costo).

Alcance y requerimientos de integracion

Se debe garantizar el cubrimiento de las necesidades del problema y de los objetivos del
proyecto alcanzando los requisitos del mismo (indicados en el tercer nivel de la WBS/EDT o
cuentas de control) y del producto (PBS), mediante la ejecucion de loggsaqgeetrabajo

establecidos; los entregables producto de esos paquetes, se deben ser verificados una vez se
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completen para controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la plan€deion.

tabla 34)

Tabla34. Matriz de trazabilidad de requisito alto nivel

Nombre del proyectdREACION ESPACIO URBANO S.A.

DE CESION, CONTRIBUYENDO AL CRECIMIENTO Y CONSERVACION DEESPACIO PUBLICO EN LA CIUDAD

Descripcién del proyecto: CREACION DE UNA EMPRESA ENFOCADA AL DISENO, CONSTRUCCION Y ENTREGA DE ZON,

] STATUS NECESIDADES,
DESCRIPCION DE  ACTUAL / FECHA OPORTUNIDADES, OBJETIVOS DEL ENTREGABLES DE DESARROLLO
ID LOS REQUISITOS ULTIMA METAS Y OBJETIVOS PROYECTO LA WBS DEL PRODUCTO
REVISION DEL NEGOCIO
3 Consolidar une
a Aprobacion del Oportunidad de satisfacer empresa que cubr Seguimiento vy
O caso de negoci mercado no cubierto necesidades d control de los
T . 01/08/2018 - - - N.A.
ante junta generando beneficio asesoramiento técnic alcances
directiva econdémico general en el campo de establecidos
urbanismo
Encuestas
Consolidar une Creacion portafolio  Seguimiento 'y
o Estudio de Oportunidad de satisfacer empresa que cubr general control de los
S mercado y 01/08/2018 mercado no cubierto necesidades d Publicidad alcances
3] gestion generando beneficio asesoramiento técnic Fidelizacion de establecidos
@ comercial economico general en el campo del clientes
urbanismo Adquisicién de Seguimiento ¢
clientes gestién comercial
3 Consolidar unz Requerimiento de
2 . empresa que cubr clientes potenciales Seguimiento
8 Establecer Ajustar el enfoque de la nec%si da de(l d P cor?trol de Ioz
x parametros de 01/08/2018 empresa a las necesidades ; P S
. . - asesoramiento técnic Consolidaciéon de la  alcances
trabajo los clientes potenciales . o >
en el campo de informacién establecidos
urbanismo
c lid _ Matriz aplicabilidad
< Coleccién metddica y onsolidar UNE ormatividad urbana
o . .._empresa que cubre : .
> estructurada de normativide A Matriz legal Seguimiento  a
o . L necesidades d :
O Marco legal 01/08/2018 aplicable para disminuir B . . urbanismo departamento
& . = asesoramiento técnic S P
riesgo de omisiones o Esquema juridico y técnico
en el campo de —21W= X
excesos urbanismo aplicabilidad
particular POT
S Consolidar unz Establecer
a Determinacion e empresa que cubr necesidades Seguimiento &
O requerimiento Tener espacio fisico necesidades d operativas montaje
- 1/08/201 imiz Iber I ; P .
@ funcional de 01/08/2018 gpt ado que albergue la asesoramiento técnic adquisicion de local infraestructura
. areas de trabajo )
infraestructura en el campo de B para operaciones
urbanismo Adecuacion de local
Estudios técnicos
Planos Seguimiento a
Establecer area Cantidades de obray  éarea técnica
de operaciones presupuesto
8 Consolidar une Programacion de obri
a Estructurar las areas (empresa que cubr Seguimientoy contro Verificacion de
O rvici nderé n i i i6
& 01/08/201g Servicios que ate deré necesidades ) d implementacion
requerimientos clientes € asesoramiento técnic adecuada y
etapa deperaciones en el campo de suficiente de
urbanismo control a
servicios en
ejecucion

Compras y almacene Seguimiento ¢

Equipos

adquisiciones
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mantenimientos
Seguimiento €
gestion area:
Actas recibo de obra técnicas,
entidades publicas  administrativas y
autoridades
locales

Fuente: construccién de los autores

Actas de cierre de proyecto o fase.
A continuacidon se presenta formato definido como documento para registrar el cierre de
actividad, fase @royecto una vez completado el trabajo programado para el mismo y se tenga el

entregable correspondient@/er tabla 35)

Tabla35. Acta de cierreg fase/ actividad

Cédigo:
ACTA DE CIERRE PROYECTO/FASE/ACTIVIDAD Version:
Vigencia:
Acta No. :
Fecha de diligenciamiento:
ProcesdProyectdActividad:
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA
1.
2.
3.
ENTREGABLES AUDITADOS
FECHA FINAL FECHA FINAL
ID EDT NOMBRE DE LA TAREA ESPERADA REAL
PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS
ACCION A FECHA CUMPLIMIENTO
EDT RESPONSABLE TOMAR EJECLCION - 5
OBSERVACIONES
APROBACIONES
NOMBRE CARGO FIRMA
1.
2.
3.

Fuente construcciérde los autores
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CONSTITUCIOI\! DE
EMPRESA GESTION DE
ESPACIO PUBLICO PARA

LACIUDAD

INICIO PROYECTO |

GERENCIADE

PROYECTO

— INICIO

— PLANES DE GESTION

EJECUCION

— CONTROL

— CIERRE

UUULU

ESTUDIOS

— TECNICO

MARCO DE TRABAJO

ESTABLECER
PARAMETROS

— ECONOMICO-FINANCIERO

SOCIAL

— AMBIENTAL

— DE MERCADO

UUULU

MARCO LEGAL

[

ESTABLECIMIENTO

INFRAESTRUCTURA

ESTABLECER
NECESIDADES
OPERATIVAS

| | CONSECUCION DE
LOCAL

DISENO DE INTERIORES I

Figura24. EDT hastatercernivel de desagregacion

Fuente: construccién de los autares

ESTABLECIMIENTO FIN PROYECTO
AREA OPERACIONES

(CLIENTES
ESPECIFICOS)

AREADISENQS

i

AREACONSTRUCCION

AREATRAMITES
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3.2.1.2 Diccionariode la WES.

Tabla36. Diccionario WBS

EDT NOMBRE DE LA TAREA NOTA
CEU 1 CONSTITUCION DE EMPRESA Nombre del proyecto
GESTION DE ESPACIO PUBLICO
PARA LA CIUDAD
CEU1.1 INICIO PROYECTO Hito que indica el inicio del proyecto
CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO Comprende el desarrollo de la gerencia de Proyecto ¢
etapas de Inicio, planeaciéon, ejecucién, monitore
control y cierre.
CEU1l.2.1 INICIO Comprende el desarrollo dBrojectchart y la gestion d
interesados
CEU 1.2.2 PLANES DE GESTION Comprende el desarrollo de todos los planes de ge
del proyecto
CEU 1.2.3 EJECUCION Comprende el desarrollo de toda la gestién del proyec
CEU1.24 CONTROL Comprende el desarrollo de la etapa de contr
seguimiento del proyecto
CEU1.25 CIERRE Comprende el desarrollo del cierre de todo el proyectc
CEU1.3 ESTUDIOS Paquete donde se analiza y sustenta la viabilidac
proyecto
CEU1.3.1 TECNICO Disefio conceptual del producto describiendo el resul
a obtener y definiendo el mapde procesos para
implementacion
CEU1.3.2 ECONOMICOFINANCIERO Verificacién de la viabilidad econdémica y optimizacion
el empleo de recursos
CEU 1.3.3 SOCIAL Estudio donde se determina el entorno en que la em
operara
CEU1.3.4 AMBIENTAL Estudio donde se determinan los impactos ambientale
proyecto y la mejor manera de mitigarlos
CEU1.35 DE MERCADO Estudio donde se determina la necesidad real del me
y los pardmetros del producto
CEU14 MARCO DE TRABAJO Paquete donde sdocumentan las necesidades de
clientes y el marco legal a satisfacer en los entregi
sean de asesorias, aseseodastruccion o construccién
CEU1.4.1 ESTABLECER PARAMETROS Cuenta que estudia y parametriza los requerimientos
comunes d@otenciales clientes
CEU 142 MARCO LEGAL Compendio estructurado de normas vy le
aplicables en el desarrollo de los productos
CEU 1.5 ESTABLECIMIENTO Adaptacion de espacio fisico para operar
INFRAESTRUCTURA
CEU 1.5.1 ESTABLECER NECESIDADES  Verificacion de necesidad de infraestructura oper:
OPERATIVAS segun las politicas empresariales, personal reque
areas de servicios establecidas
CEU1.5.2 CONSECUCION DE LOCAL Ejercicio para adquisicion de espacio fisico
operaciones
CEU 1.5.3 DISENO DE INTERIORES Ejercicio para entregar adecuaciones locativas

concatenen necesidades operativas con espacio
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EDT NOMBRE DE LA TAREA NOTA

adquirida

Tabla 3. Continuacién

CEU 1.6 ESTABLECIMIENTO AREA Implementacion de las areas de servigas entregara
OPERACIONES (CLIENTES productos que satisfagan las necesidades de los clien
ESPECIFICOS)

CEU1.6.1 AREADISENOS Constitucion del area encargada de disefiar soluc
como producto de los requerimientos del cliente

CEU1.6.2 AREA CONSTRUCCION Constitucion del areaencargada de ejecutar disef
generados como producto de los requerimientos
cliente

CEU 1.6.3 AREA TRAMITES Constitucion del area encargada de tramitar docum

ante entidades publicas correspondientes para logr:
aprobaciones finales

CEU 1.8 FIN PROYECTO Hito de finalizacion del Proyecto

Fuente: construccién de los autores

3.2.2. Plande gestion del cronograma.

Se definen las actividades a ejecutarse para obtener los entregables del proyecto segun lo
establecido en el alcance, éstas lukgoon secuenciadas en un orden légico estableciéndose
las relaciones entre ellas, de manera paralela se estimé su duracion individual mediante el uso
de la herramienta PERT betarmal para finalmente desarrollar el cronograma ajustando esas
secuencias Yyelaciones logicas verificando las necesidades del proyecto y los recursos
disponibles para completar el trabajo en el tiempo estimado.

De ésta manera se establece la linea base que indica las fechas de ejecucién de los
paquetes de trabajo, teniéndose asi documento auditable que permitird controlar el
cumplimiento de lo previsto en la etapa de planeacion.

3.2.2.1 Listadode actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la
distribucion PERT beta-normal.

Una vez determinados los alcances del proyecto y los recursos a invertir en el desarrollo

del mismo, se establece dentro del marco Iégico un listado de actividades a ejecutarse hasta el
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nivel de desagregacion deseado (paquetes de trabajo); sobre éstteyraena su duracion
empleando la herramienta PERT betamal. La duracién total de los capitulos y finalmente
del proyecto es calculada en MsProject al definir agrupaciones, vincular actividades, y definir

el calendario del proyect¢labla 37)

Tabla37. Estimacion de duracion paquetes de trabajo mediante herramienta PER®rb&h

DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA

Mas
Optimista Pesimista probable PERT

CONSTITUCION DE EMPRESA GESTION DESPACIO

CEU1 PUBLICO PARA LA CIUDAD

CEU11 INICIO PROYECTO

CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO

CEU1.21 INICIO

CEU1l211 IDENTIFICACION STAKEHOLDERS 0,50 2,00 0,88 1,00
CEU1.21.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 0,40 2,30 0,82 1,00
CEU1.2.13 PROJECT CHARTER 0,40 2,30 0,82 1,00
CEU 1.2.2 PLANES DE GESTION

CEU1.2.2.1 ALCANCE

CEU1.22.11 EDT/WBS 0,50 2,00 0,88 1,00
CEU1.2.2.1.2 Requisitos 0,50 2,00 0,88 1,00
CEU1.2.2.2 TIEMPO

CEU1.2.2.2.1 Definir actividades 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU1.2.2.2.2 Estimar recursos 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU 1.2.2.2.3 Desarrollar cronograma 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU 1.2.2.3 COSTOS

CEU1.2.2.3.1 Estimar los costos 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU 1.2.2.3.2 Estimar el presupuesto 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU1.2.24 CALIDAD

CEU1.2.2.4.1 Plan de gestion de calidad 10,00 20,00 15,00 15,00

CEU 1.2.25

COMUNICACIONES
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DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA iz
Optimista Pesimista probaasble PERT
CEU 1.2.25.1 Plan de gestién de comunicaciones 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU1.2.2.6 RRHH
CEU1.2.26.1 Plan de gestion de RRHH 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU1.2.2.7 RIESGOS
CEU 12271 Identificar riesgos 14,00 26,00 20,00 20,00
CEU1.22.7.2 Andlisis cualitativo de riesgos 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU1.2.2.7.3 Andlisis cuantitativo de riesgos 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU1.2.2.7.4 Plan de respuesta a los riesgos 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU1.2.28 ADQUISICIONES
CEU1.2.28.1 Plan de gestion de adquisiciones 0,50 3,50 2,00 2,00
CEU 1.2.2.9 STAKEHORDERS
CEU1.2.29.1 Plan de gestion de interesados 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU1.2.3 EJECUCION
CEU1.23.1 GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.23.2 REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 40,00 80,00 60,00 60,00
ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR ELEQUIPODE

CEU 1.2.3.3 40,00 80,00 60,00 60,00

PROYECTO
CEU1.2.34 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU 1.2.35 EFECTUAR LASADQUISICIONES 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACION DE INTERESADOS 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU 124 CONTROL

MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL
CEU1.24.1 40,00 80,00 60,00 60,00

PROYECTO
CEU1.24.2 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.243 VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU 1.2.4.4 CONTROLAR CRONOGRAMA 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU 1.2.45 CONTROLAR COSTOS 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.24.6 CONTROLAR CALIDAD 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.247 CONTROLAR COMUNICACIONES 40,00 80,00 60,00 60,00
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DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA iz
Optimista Pesimista probaasble PERT
CEU1.248 CONTROLAR RIESGOS 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.249 CONTROLARADQUISICIONES 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU 1.2.4.10 CONTROLAR GESTION DE INTERESADOS 40,00 80,00 60,00 60,00
CEU1.25 CIERRE
CEU 1.3 ESTUDIOS
CEU13.1 TECNICO 20,00 40,00 30,00 30,00
CEU 1.3.2 ECONOMICOFINANCIERO 20,00 40,00 30,00 30,00
CEU 133 SOCIAL 20,00 40,00 30,00 30,00
CEU 1.34 AMBIENTAL 20,00 40,00 30,00 30,00
CEU 1.35 DE MERCADO
CEU1.3.5.1 ENCUESTAS
CEU 1.35.1.1 Desarrollo de idea de negocio 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1.3.5.1.2  Preparacion y trabajo de campo 27,00 41,00 34,00 34,00
CEU 1.3.5.1.3  Determinacién poblacién objetivo y tamafio de muestra 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU1.35.14  Establecer cuestionario 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1.3.5.1.5 Andlisis de informacién recolectada 7,00 13,00 10,00 10,00
CEU1.35.16  Generacion informes técnicos 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.35.2 CREACION PORTAFOLIO GENERAL
CEU1.35.2.1  Andlisis de informes técnicos encuestas 9,00 21,00 15,00 15,00
CEU 1.3.5.2.2  Reuvision y ajuste del alcance para la compafiia 9,00 21,00 15,00 15,00
CEU 1.35.23 Identificacion necesidades reales clientes potenciales 9,00 21,00 15,00 15,00
CEU 1353 PUBLICIDAD
CEU 1.3.5.3.1  Tercerizacion marketing 9,00 21,00 15,00 15,00
CEU 1354 FIDELIZACION CLIENTES
CEU 1.3.54.1  Establecer estrategias de fidelizacién 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU 1.3.54.2 Realizacion campafias de vinculacion con clientes 55,00 65,00 60,00 60,00
CEU 1.3.5.4.3  Planes fidelizacion 77,00 103,00 90,00 90,00
CEU 1355 ADQUISICION CLIENTES

CEU1.4

MARCO DE TRABAJO
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DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA iz
Optimista Pesimista probaasble PERT
CEU1.4.1 ESTABLECER PARAMETROS
CEU14.1.1 REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 12,00 18,00 15,00 15,00
CEU14.1.2 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 12,00 18,00 15,00 15,00
CEU 1.4.2 MARCO LEGAL
CEU14.2.1 NORMATIVIDAD VIGENTE
CEU1.4.2.1.1 Recoleccion y clasificacién de informacion 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU1.4.2.1.2  Matriz aplicabilidad normativas 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU14.2.2 LEYES
CEU1.4.2.2.1 Recoleccion y clasificacién de informacién 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU1.4.22.2  Matriz legal 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU14.23 POT'S
CEU 1.4.2.3.1  Definicién de alcance geogréfico 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU 1.4.2.3.2  Recoleccion y clasificacién de informacion 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU 1.4.2.3.3  Esquema aplicabilidad particular 22,00 38,00 30,00 30,00
CEU 15 ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA
CEU 151 ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS
CEU15.2 CONSECUCION DE LOCAL
CEU15.21 Determinacion alternativas 2,00 6,00 4,00 4,00
CEU1.5.2.2 Visitas y seleccion 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU1.5.2.3 Elaboracién y perfeccionamiento contrato 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 153 DISENO DE INTERIORES
CEU15.3.1 DISENO CONCEPTUAL 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 15.3.3 PLANOS PARA CONSTRUCCION 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1534 ADECUACIONES LOCATIVAS
CEU1.5.34.1 Demoliciones 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU1.5.3.4.2 Remodelacion redes hidraulicas 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1.5.3.43 Remodelacion red contraincendios 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1.5.3.44 Remodelacion redes eléctricas 3,00 7,00 5,00 5,00
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DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA iz
Optimista Pesimista probaasble PERT
CEU 1.5.3.45 Remodelacién redes voz y datos 3,00 7,00 5,00 5,00
CEU 15.3.4.6 Equipos seguridad y monitoreo 3,00 7,00 5,00 5,00
CEU 1.5.3.4.7 Obra himeda 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 8,00 12,00 10,00 10,00
CEU 1.5.3.49 Cielorrasos 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU15.3.4.10 Enchape pisos 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1535 ADQUISICION MOBILIARIO
CEU 1.5.3.5.1  Seleccion de proveedores 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.5.35.2  Ajuste especificaciones 0,50 1,50 1,00 1,00
CEU 1.5.3.5.3  Produccio6n 18,00 42,00 30,00 30,00
CEU 15.3.6 INSTALACION MOBILIARIO
CEU 1.5.3.6.1 Instalacioncortinas 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.5.3.6.2 Instalacion divisiones cristal 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU 1.5.3.6.3  Instalaciéon muebles 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.5.3.6.4 Instalacion equipos tecnolégicos 1,00 3,00 2,00 2,00
ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES
CEU 1.6 ’
(CLIENTES ESPECIFICOS)
CEU 1.6.1 AREA DISENOS
CEU16.1.1 PLANOS
CEU1.6.1.1.1 Lugar y necesidades del cliente 1,00 5,00 3,00 3,00
CEU1.6.1.1.2 Validacion de normativa 3,00 5,00 4,00 4,00
CEU 1.6.1.1.3  Aprobacion yfirma del cliente 3,00 5,00 4,00 4,00
CEU1.6.1.2 ESTUDIOS TECNICOS
CEU 1.6.1.2.1 Disefios definitivos 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1.6.1.2.2  Autorizacion del cliente 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU16.1.3 CANTIDADES
CEU1.6.1.3.1 Planos deonstruccion 6,00 10,00 8,00 8,00
CEU 1.6.1.3.2 Calculo de cantidades de obra 5,00 7,00 6,00 6,00

CEU 1.6.2

AREA CONSTRUCCION
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DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA iz
Optimista Pesimista probaasble PERT
CEU 1.6.2.1 PROGRAMACION DE OBRA
CEU 1.6.2.1.1 PDT de obra 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU 1.6.2.1.2 Presupuesto 7,00 13,00 10,00 10,00
CEU 1.6.2.1.3  Equipo de trabajo 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1.6.2.2 PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
CEU 1.6.2.2.1 Informes semanales 0,50 1,50 1,00 1,00
CEU 1.6.2.2.2  Control calidad (laboratorio) 1,00 5,00 3,00 3,00
CEU1.6.2.3 COMPRAS Y ALMACENES 12,00 18,00 15,00 15,00
CEU1.6.24 EQUIPOS 11,00 19,00 15,00 15,00
CEU 1.6.3 AREA TRAMITES
CEU 1.6.3.1 APROBACION DE DISENOS
CEU1.6.3.1.1 Disefios definitivos 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1.6.3.1.2 Documentos legales 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1.6.3.2 SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA
CEU 1.6.3.2.1  Programacion de obra 2,00 4,00 3,00 3,00
CERTIFICACION ENTREGA A ENTIDADES
CEU 1.6.3.3 ]
PUBLICAS
CEU 1.6.3.3.1 Documentos de estudios y seguimiento 8,00 12,00 10,00 10,00
CEU 138 FIN PROYECTO

Fuentexconstruccion de logutores

3.2.2.2 Lineade tiempo.

Una vez estimada la duracién de los paquetes de trabajo, MsProject calcula la duracién de
las agrupaciones definiéndosele ademas las precedencgasgsoras) y las secuencias y
relaciones logicas para completar el trabajo previsto en el proyecto.

Esta base de datos también se alimenta con los recursos Y restricciones del proyecto, se

balancea (determinacién previa de los recursos y de las cargabaje para cada uno), y el
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producto serd la linea base del tiempo que servira para controlar las desviaciones (atrasos o

adelantos) en la etapa de ejecuc{dter tabla 38)

Tabla38. Linea base de tiempo. Fechas de inicieryninacion de actividades

FECHAS
EDT NOMBRE DE TAREA
INICIO FIN
CEU 1 CONSTITUCION DE EMPRESA GESTION DE ESPACIO PUBLICO PAR 1/01/2019 16/12/2019
LA CIUDAD
CEU11 INICIO PROYECTO 1/01/2019 1/01/2019
CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 1/01/2019 1/08/2019
CEU1.2.1 INICIO 1/01/2019 2/01/2019
CEU121.1 IDENTIFICACION STAKEHOLDERS 1/01/2019 1/01/2019
CEU1.21.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 2/01/2019 2/01/2019
CEU1.2.13 PROJECT CHARTER 2/01/2019 2/01/2019
CEU 1.2.2 PLANES DE GESTION 3/01/2019 1/07/2019
CEU1.2.2.1 ALCANCE 9/02/2019 11/02/2019
CEU1.2.2.1.1 EDT/WBS 9/02/2019 11/02/2019
CEU1.2.2.1.2 Requisitos 9/02/2019 11/02/2019
CEU 1.2.2.2 TIEMPO 3/01/2019 22/01/2019
CEU 12221 Definir actividades 3/01/2019 22/01/2019
CEU1.2.2.2.2 Estimar recursos 3/01/2019 22/01/2019
CEU1.2.2.2.3 Desarrollar cronograma 3/01/2019 22/01/2019
CEU 1.2.2.3 COSTOS 9/02/2019 19/03/2019
CEU1.2.23.1 Estimar los costos 9/02/2019 28/02/2019
CEU1.2.2.3.2 Estimar elpresupuesto 9/02/2019 19/03/2019
CEU1.2.24 CALIDAD 3/01/2019 22/01/2019
CEU1.2.24.1 Plan de gestion de calidad 3/01/2019 22/01/2019
CEU 1.2.25 COMUNICACIONES 3/01/2019 22/01/2019
CEU1.2.25.1 Plan de gestion de comunicaciones 3/01/2019 22/01/2019
CEU 1.2.2.6 RRHH 12/02/2019 2/03/2019
CEU 1.2.2.6.1 Plan de gestiéon de RRHH 12/02/2019 2/03/2019
CEU 1.2.2.7 RIESGOS 17/05/2019 1/07/2019
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FECHAS
EDT NOMBRE DE TAREA
INICIO FIN

CEU1.2.2.7.1 Identificar riesgos 17/05/2019 12/06/2019
CEU1.2.2.7.2 Andlisis cualitativo de riesgos 8/06/2019 17/06/2019
CEU 1.2.2.7.3 Andlisis cuantitativo de riesgos 13/06/2019 21/06/2019
CEU1.2.2.74 Plan de respuesta a los riesgos 21/06/2019 1/07/2019
CEU1.2.2.8 ADQUISICIONES 14/05/2019 16/05/2019
CEU1.2.28.1 Plan de gestion de adquisiciones 14/05/2019 16/05/2019
CEU 1.2.2.9 STAKEHORDERS 3/01/2019 11/01/2019
CEU1.2.29.1 Plan de gestion de interesados 3/01/2019 11/01/2019
CEU 1.2.3 EJECUCION 12/02/2019 31/07/2019
CEU1.23.1 GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.2.3.2 REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.2.3.3 ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL EQUPO DE PROYECTO 2/03/2019 16/05/2019
CEU 1234 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.235 EFECTUAR LASADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019
CEU1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACION DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.24 CONTROL 12/02/2019 1/08/2019
CEU1241 MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019
CEU 1242 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.243 VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.244 CONTROLAR CRONOGRAMA 12/02/2019 27/04/2019
CEU 1.2.45 CONTROLAR COSTOS 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.24.6 CONTROLAR CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019
CEU1.247 CONTROLAR COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019
CEU 1.2.4.8 CONTROLAR RIESGOS 17/05/2019 1/08/2019
CEU 1249 CONTROLARADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019
CEU1.2.4.10 CONTROLAR GESTION DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019

CEU1.25 CIERRE 30/05/2019 30/05/2019

CEU 1.3 ESTUDIOS 1/01/2019 23/08/2019

CEU13.1 TECNICO 1/01/2019 7/02/2019
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FECHAS
EDT NOMBRE DE TAREA
INICIO FIN

CEU 1.3.2 ECONOMICOFINANCIERO 1/01/2019 7/02/2019

CEU 133 SOCIAL 1/01/2019 7/02/2019

CEU 1.34 AMBIENTAL 1/01/2019 7/02/2019

CEU 1.35 DE MERCADO 1/01/2019 23/08/2019

CEU 1.35.1 ENCUESTAS 1/01/2019 7/03/2019

CEU1.351.1 Desarrollo de idea de negocio 1/01/2019 9/01/2019
CEU 1.3.5.1.2 Preparacion y trabajo de campo 9/01/2019 20/02/2019
CEU 1.35.1.3 Determinacién poblacion objetivo y tamafio de muestra 1/01/2019 9/01/2019
CEU135.14 Establecer cuestionario 1/01/2019 9/01/2019
CEU 1.35.1.5 Andlisis de informacion recolectada 20/02/2019 5/03/2019
CEU1.35.1.6 Generacion informes técnicos 5/03/2019 7/03/2019
CEU 1.35.2 CREACION PORTAFOLIO GENERAL 7/03/2019 2/04/2019
CEU 13521 Andlisis de informes técnicos encuestas 7/03/2019 26/03/2019
CEU1.3.5.2.2 Revision y ajustelel alcance para la compaiiia 14/03/2019 2/04/2019
CEU 1.35.23 Identificacion necesidades reales clientes potenciales 14/03/2019 2/04/2019
CEU 1.353 PUBLICIDAD 26/03/2019 15/04/2019
CEU1.353.1 Tercerizacién marketing 26/03/2019 15/04/2019
CEU 1354 FIDELIZACION CLIENTES 26/03/2019 23/08/2019
CEU1.354.1 Establecer estrategias de fidelizacion 26/03/2019 2/05/2019
CEU1.354.2 Realizacién campafias de vinculacion con clientes 15/04/2019 28/06/2019
CEU 1.3.5.4.3 Planes fidelizacion 3/05/2019 23/08/2019
CEU 1355 ADQUISICION CLIENTES 15/04/2019 5/08/2019
CEU14 MARCO DE TRABAJO 3/01/2019 18/10/2019
CEU 141 ESTABLECER PARAMETROS 1/10/2019 18/10/2019
CEU14.11 REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 1/10/2019 18/10/2019
CEU14.1.2 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 1/10/2019 18/10/2019
CEU 1.4.2 MARCO LEGAL 3/01/2019 27/02/2019
CEU14.2.1 NORMATIVIDAD VIGENTE 3/01/2019 18/02/2019
CEU1.4.21.1 Recoleccioén y clasificacién de informacion 3/01/2019 9/02/2019




Crecimiento y conservacion del Espacio Publiad7

FECHAS
EDT NOMBRE DE TAREA
INICIO FIN

CEU1.4.21.2 Matriz aplicabilidad normativas 11/01/2019 18/02/2019
CEU14.2.2 LEYES 3/01/2019 18/02/2019
CEU1.4.22.1 Recoleccién y clasificacién de informacion 3/01/2019 9/02/2019
CEU 14222 Matriz legal 11/01/2019 18/02/2019
CEU14.23 POT'S 3/01/2019 27/02/2019
CEU1.4.23.1 Definicién de alcance geografico 3/01/2019 9/02/2019
CEU1.4.23.2 Recoleccion y clasificacion de informacion 11/01/2019 18/02/2019
CEU1.4.23.3 Esquema aplicabilidad particular 21/01/2019 27/02/2019
CEU 15 ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA 3/01/2019 23/03/2019
CEU15.1 ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 3/01/2019 11/01/2019
CEU15.2 CONSECUCION DE LOCAL 11/01/2019 23/01/2019
CEU15.21 Determinacion alternativas 11/01/2019 16/01/2019
CEU15.2.2 Visitas y seleccion 16/01/2019 21/01/2019
CEU1.5.2.3 Elaboracién y perfeccionamiento contrato 21/01/2019 23/01/2019
CEU 153 DISENO DE INTERIORES 16/01/2019 23/03/2019
CEU153.1 DISENO CONCEPTUAL 16/01/2019 21/01/2019
CEU 15.3.2 ESQUEMAS RENDER 21/01/2019 23/01/2019
CEU 1533 PLANOS PARA CONSTRUCCION 21/01/2019 29/01/2019
CEU 1534 ADECUACIONES LOCATIVAS 29/01/2019 15/03/2019
CEU1534.1 Demoliciones 29/01/2019 7/02/2019
CEU 15342 Remodelacién redes hidraulicas 12/02/2019 20/02/2019
CEU15.3.43 Remodelacioén red contraincendios 12/02/2019 20/02/2019
CEU 15344 Remodelacioén redes eléctricas 12/02/2019 18/02/2019
CEU1.5.345 Remodelacion redes voz y datos 12/02/2019 18/02/2019
CEU1.5.3.4.6 Equipos seguridad y monitoreo 26/02/2019 4/03/2019
CEU 15347 Obra humeda 7/02/2019 26/02/2019
CEU1.5.34.8 Divisiones livianas 13/02/2019 26/02/2019
CEU 1.5.3.4.9 Cielorrasos 26/02/2019 6/03/2019
CEU 15.3.4.10 Enchape pisos 6/03/2019 15/03/2019
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FECHAS
EDT NOMBRE DE TAREA
INICIO FIN
CEU 1.5.3.5 ADQUISICION MOBILIARIO 29/01/2019 12/03/2019
CEU15.35.1 Seleccién de proveedores 29/01/2019 31/01/2019
CEU 15.35.2 Ajuste especificaciones 31/01/2019 1/02/2019
CEU 15.35.3 Produccién 1/02/2019 12/03/2019
CEU 1.5.3.6 INSTALACION MOBILIARIO 15/03/2019 23/03/2019
CEU1536.1 Instalacién cortinas 15/03/2019 18/03/2019
CEU 1.5.3.6.2 Instalacién divisiones cristal 15/03/2019 19/03/2019
CEU15.3.6.3 Instalacién muebles 19/03/2019 21/03/2019
CEU1.5.3.6.4 Instalacién equipos tecnolégicos 21/03/2019 23/03/2019
ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES
CEU 1.6 ) 18/10/2019 16/12/2019
ESPECIFICOS)
CEU 1.6.1 AREA DISENOS 18/10/2019 22/11/2019
CEU16.1.1 PLANOS 18/10/2019 1/11/2019
CEU16.11.1 Lugar y necesidades del cliente 18/10/2019 23/10/2019
CEU1.6.1.1.2 Validacion de normativa 23/10/2019 28/10/2019
CEU1.6.1.1.3 Aprobacion y firma del cliente 28/10/2019 1/11/2019
CEU1.6.1.2 ESTUDIOS TECNICOS 28/10/2019 8/11/2019
CEU16.1.2.1 Disefios definitivos 28/10/2019 6/11/2019
CEU1.6.1.2.2 Autorizacion del cliente 6/11/2019 8/11/2019
CEU 1.6.1.3 CANTIDADES 6/11/2019 22/11/2019
CEU1.6.1.3.1 Planos de construccion 6/11/2019 15/11/2019
CEU1.6.1.3.2 Calculo de cantidades de obra 15/11/2019 22/11/2019
CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCION 22/11/2019 16/12/2019
CEU16.2.1 PROGRAMACION DE OBRA 22/11/2019 10/12/2019
CEU1l6.2.11 PDT de obra 22/11/2019 27/11/2019
CEU16.2.1.2 Presupuesto 27/11/2019 10/12/2019
CEU 1.6.2.1.3 Equipo de trabajo 27/11/2019 5/12/2019
CEU 1.6.2.2 PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 27/11/2019 11/12/2019
CEU16.2.2.1 Informes semanales 10/12/2019 11/12/2019
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FECHAS
EDT NOMBRE DE TAREA
INICIO FIN
CEU1.6.2.2.2 Control calidad (laboratorio) 27/11/2019 30/11/2019
CEU 1.6.2.3 COMPRAS Y ALMACENES 22/11/2019 12/12/2019
CEU16.24 EQUIPOS 27/11/2019 16/12/2019
CEU 1.6.3 AREA TRAMITES 28/10/2019 13/12/2019
CEU1.6.3.1 APROBACION DE DISENOS 28/10/2019 25/11/2019
CEU1.6.3.1.1 Disefios definitivos 15/11/2019 25/11/2019
CEU1.6.3.1.2 Documentos legales 28/10/2019 6/11/2019
CEU1.6.3.2 SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA 27/11/2019 30/11/2019
CEU1.6.3.2.1 Programacion de obra 27/11/2019 30/11/2019
CEU 1.6.3.3 CERTIFICACION ENTREGA A ENTIDADES PUBLICAS 30/11/2019 13/12/2019
CEU 1.6.3.3.1 Documentos de estudios y seguimiento 30/11/2019 13/12/2019
CEU 1.8 FIN PROYECTO 16/12/2019 16/12/2019

Fuente: construccion de los autores

3.2.23. Diagrama de red.

Se presenta a continuacion el diagrama de red del proyecto desarrollado en MsProject, en
lafigura B se presenta un mapeo general con identificacion de planchas para facilitar la
lectura de los gréficos detallados. Se genera tabla de equivalencia entre numeros
identificadores de tareas en diagrama de red vs EDT que identifica las mismas tareas en

diagrama de Gantt, en la misma se sefialan las precedencias de cada tarea.
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Figura25. Diagrama de red MsProject.

Fuente: construcciéon de los autores
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Tabla39. Cdodigos ID (Diagrama de red) vs. EDT (Diagrama de GaRttgcedencias de cada tarea

ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU1 CONSTJTUCION DE EMPRESA
GESTION DE ESPACIO PUBLICO PARA
LA CIUDAD
CEU 1.1 INICIO PROYECTO
CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 2 CEU 1.1
CEU1.2.1 INICIO 2 CEU 1.1
CEU1.21.1 IDENTIFICACION STAKEHOLDERS 2CC CEU 1.1]CC]
CEU 1.2.1.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 5 CEU1.211
CEU 1.2.1.3 PROJECT CHARTER 6CC CEU 1.2.1.2[CC]
CEU 1.2.2 PLANES DE GESTION 4 CEU 1.2.1
CEU 1221 ALCANCE
1 CEU 12211 EDT/WBS 6,7,13 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3,CEU 1.2.2.2.1
CEU1.2.2.1.2 Requisitos 6,7,13 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3,CEU 1.2.2.2.1
- CEU 1.2.2.2 TIEMPO
CEU 12221 Definir actividades 7 CEU 1.2.1.3
3
CEU1.2.2.2.2 Estimar recursos 13CC CEU 1.2.2.2.1[CC]
: CEU1.2.2.23 Desarrollar cronograma 13CC CEU 1.2.2.2.1[CC]
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU1.2.2.3 COSTOS
6
CEU 1.2.2.3.1 Estimar los costos 13 CEU 1.2.2.2.1
7
CEU 1.2.2.3.2 Estimar el presupuesto 17CC CEU 1.2.2.3.1[CC]
8
CEU 1.2.2.4 CALIDAD
9
CEU 1.2.24.1 Plan de gestion de calidad 7,13CC CEU 1.2.1.3,CEU 1.2.2.2.1[CC]
0
CEU1.2.25 COMUNICACIONES
1
CEU1.2.25.1 Plan de gestién de comunicaciones 5,7,33CC CEU 1.2.1.1,CEU 1.2.1.3,CEU
2 1.2.2.9.1]CC]
CEU 1.2.2.6 RRHH
3
CEU1.226.1 Plan de gestion de RRHH 10,13CC+2 dias CEU 1.2.2.1.1,CEU 1.2.2.2.1[CC+2
4 dias]
CEU1l.2.2.7 RIESGOS
5
CEU1.2.27.1 Identificar riesgos 10CC+3 CEU 1.2.2.1.1[CC+3 dias],CEU
6 dias,15CC+3 1.2.2.2.3[CC+3 dias],CEU 1.2.2.3.2[CC+3
dias.18CC+3 dias],CEU 1.2.2.4.1[CC+8ias],CEU
- 1.2.2.5.1[CC+3 dias],CEU 1.2.2.6.1[CC+3
g[as,ggcms dias],CEU 1.2.2.8.1[CC+3 dias],CEU
as,22CC+3 1.2.2.9.1[CC+3 dias]
dias,24CC+3
dias,31CC+3
dias,33CC+3 dias
CEU1.2.2.7.2 Andlisis cualitativo de riesgos 26FG3 dias CEU 1.2.2.7.1[F€3 dias]
7
CEU 1.2.2.7.3 Analisis cuantitativo de riesgos 27FG3 dias CEU 1.2.2.7.2[F€3 dias]
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU 12274 Plan de respuesta a los riesgos 27,28 CEU 1.2.2.7.2,CEU 1.2.2.7.3
9
CEU 1.2.2.8 ADQUISICIONES
0
CEU1.2.28.1 Plan de gestién de adquisiciones 10,18 CEU 1.2.2.1.1,CEU 1.2.2.3.2
1
CEU 1.2.2.9 STAKEHORDERS
2
CEU1.2.29.1 Plan de gestion de interesados 5,7 CEU1.21.1,CEU1.213
3
CEU 1.2.3 EJECUCION 4 CEU 1.2.1
4
CEU 1.2.3.1 GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 9,12 CEU 1.2.2.1,CEU 1.2.2.2
5
CEU1.2.3.2 REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 19 CEU1224
6
CEU1.2.3.3 ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL 23 CEU1.2.2.6
7 EQUIPO DE PROYECTO
CEU1.2.34 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 21 CEU1.2.25
8
CEU1.2.35 EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 30 CEU1.2.2.8
9
CEU1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACION DE 32 CEU1.2.29
0 INTERESADOS
CEU 1.2.4 CONTROL 4 CEU 1.2.1
1
CEU 1.24.1 MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO 35CC CEU 1.2.3.1[CC]
2 DEL PROYECTO
CEU 1.2.4.2 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE 36CC CEU 1.2.3.2[CC]
3 CAMBIOS
CEU 1.2.4.3 VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 35CC CEU 1.2.3.1[CC]
4
CEU 1.2.4.4 CONTROLAR CRONOGRAMA 35CC CEU 1.2.3.1[CC]
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU 1.245 CONTROLAR COSTOS 35CC CEU 1.2.3.1[CC]

: CEU1.24.6 CONTROLAR CALIDAD 36CC CEU 1.2.3.2[CC]

! CEU 1.24.7 CONTROLAR COMUNICACIONES 38CC CEU1.2.3.4[CC]

: CEU 1.24.38 CONTROLAR RIESGOS 25CC CEU 1.2.2.7[CC]

: CEU 1.24.9 CONTROLAR ADQUISICIONES 39CC CEU 1.2.3.5[CC]

> CEU 1.2.4.10 CONTROLAR GESTION DE INTERESADOS 40CC CEU 1.2.3.6[CC]

- CEU1.25 CIERRE 8,34,41 CEU 1.2.2,CEU 1.2.3,CEW.2.4

: CEU 1.3 ESTUDIOS 2 CEU 1.1

: CEU 1.3.1 TECNICO 2 CEU 1.1

: CEU 13.2 ECONOMICOFINANCIERO 2 CEU 1.1

> CEU1.3.3 SOCIAL 2 CEU 1.1

: CEU 134 AMBIENTAL 2 CEU 1.1

! CEU 1.3.5 DE MERCADO 2 CEU 1.1

: CEU 1.35.1 ENCUESTAS

: CEU13511 Desarrollo de idea de negocio 2 CEU11

0

CEU1.35.1.2 Preparacion y trabajo de campo
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU 1.3.5.1.2.1 Determinar volumen y tiempo de ejecucion 60CC+2 CEU 1.3.5.1.1[CC+2 dias],CEU
2 dias,66,67 1.35.1.3,CEU1.35.14
CEU 1.3.5.1.2.2 Adquisicion de personal encuestador 62 CEU135.1.2.1
3
CEU 1.3.5.1.2.3 Adquisicion material de campo 62,67 CEU 1.35.1.21,CEU13514
4
CEU 1.3.5.1.2.4 Recoleccién informacién de campo 63,64 CEU 1.3.5.1.2.2,CEU 1.3.5.1.2.3
5
CEU1.35.1.3 Determinacién poblacion objetivo y tamafio de 60CC CEU 1.3.5.1.1[CC]
6 muestra
CEU 135.14 Establecer cuestionario 60CC CEU 1.3.5.1.1[]CC]
7
CEU 1.35.15 Analisis de informacion recolectada
8
CEU 1.3.5.1.5.1 Depuracion informacion 65 CEU1.35.1.24
9
CEU 1.3.5.1.5.2 Consolidacién informacion 69 CEU 1.35.15.1
0
CEU1.35.1.6 Generacion informes técnicos 68 CEU1.35.15
1
CEU 1.3.5.2 CREACION PORTAFOLIO GENERAL
2
CEU1.35.2.1 Andlisis de informes técnicos encuestas 71 CEU1.35.1.6
3
CEU 1.35.2.2 Revision y ajuste del alcance para la compafiia 73CC+5 dias CEU 1.3.5.2.1[CC+5 dias]
4
CEU 1.35.2.3 Identificacién necesidades reales clientes 74CC CEU 1.3.5.2.2[CC]
5 potenciales
CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD
6
CEU 1.35.3.1 Tercerizacion marketing 75CC+10 dias CEU 1.3.5.2.3[CC+10 dias]
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU 1354 FIDELIZACION CLIENTES
: CEU1.354.1 Establecer estrategias de fidelizacién 75CC+10 dias CEU 1.3.5.2.3[CC+10 dias]
: CEU1.354.2 Realizacion campafias de vinculacgm clientes 77,79CC+7 dias CEU 1.3.5.3.1,CEU 1.3.5.4.1[CC+7
° dias]
CEU 1.3.5.4.3 Planes fidelizacion
- CEU 1.3.5.4.3.1 Desarrollo planes de fidelizacion 79CC,86CC CEU 1.3.5.4.1|]CC],CEU 1.3.5.5[CC]
: CEU 1.3.5.4.3.2 Aplicacién planes dédelizacion 82CC+30 CEU 1.3.5.4.3.1[CC+30 dias],CEU
3 dias,86CC 1.3.5.5[CC]
CEU 1.3.5.4.3.3 Seguimiento fidelizacién de clientes
: CEU 1.3.5.4.3.3.1 Identificacién oportunidades de mejora 80CC,83CC CEU 1.3.5.4.2[CC],CEU
> 1.3.5.4.3.2[CC]
CEU1.355 ADQUISICION CLIENTES 76 CEU 1.35.3
: CEU14 MARCO DE TRABAJO 2 CEU 1.1
! CEU14.1 ESTABLECER PARAMETROS
: CEU1411 REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES 58 CEU 1.3.5
9 CLIENTES ) )
CEU141.2 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 89CC CEU1.4.1.1]CC]
: CEU14.2 MARCO LEGAL
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU14.21 NORMATIVIDAD VIGENTE

: CEU14.21.1 Recoleccion y clasificacién de informacion 6,7 CEU1.21.2,CEU1.2.1.3

: CEU14.2.1.2 Matriz aplicabilidad normativas 93CC+7 dias CEU 1.4.2.1.1[CC+7 dias]

: CEU 1422 LEYES

: CEU14.221 Recoleccion y clasificacién de informacion 6,7 CEU1.21.2,CEU1.2.1.3

: CEU14.2.2.2 Matriz legal 96CC+7 dias CEU 1.4.2.2.1[CC+7 dias]

! CEU14.23 POT'S

° CEU 14231 Definicién de alcancgeografico 6,7 CEU1.21.2,CEU1.213

: CEU14.23.2 Recoleccion y clasificaciéon de informacion 99CC+7 dias CEU 1.4.2.3.1[CC+7 dias]

= CEU1.4.2.33 Esquema aplicabilidad particular 100CC+7 dias CEU 1.4.2.3.2[CC+7 dias]

o CEU 1.5 ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA 2 CEU 1.1

= CEU15.1 ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 6,7 CEU1.21.2,CEU1.213

= CEU15.2 CONSECUCION DE LOCAL

= CEU15.21 Determinacion alternativas 103 CEU 151

= CEU15.2.2 Visitas y seleccion 105 CEU15.21

= CEU15.2.3 Elaboracidn y perfeccionamiento contrato 106 CEU15.2.2

o CEU 153 DISENO DE INTERIORES

08
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU 1531 DISENO CONCEPTUAL 103,106CC CEU 1.5.1,CEU 1.5.2.2[CC]
> CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 109 CEU 1531
= CEU 1.5.3.3 PLANOSPARA CONSTRUCCION 110CC CEU 1.5.3.2[CC]
= CEU 1534 ADECUACIONES LOCATIVAS
= CEU 15.34.1 Demoliciones 111 CEU 1.5.3.3
= CEU15.34.2 Remodelacion redes hidraulicas 113FC4 CEU 1.5.3.4.1[F&4 dias],CEU
14 dias,119F€l1 dias 1.5.3.4.7[FCl1ldias]
CEU 1.5.3.4.3 Remodelacion red contraincendios 113FC4 CEU 1.5.3.4.1[F&4 dias],CEU
15 dias,119F€l1 dias 1.5.3.4.7[FC11 dias]
CEU 15344 Remodelacion redes eléctricas 113FG2 CEU 1.5.3.4.1[F& dias],CEU
16 dias,119F€l1 dias 1.5.3.4.7[FCl1dias]
CEU 1.5.3.4.5 Remodelacion redes voz y datos 113FG2 CEU 1.5.3.4.1[F dias],CEU
17 dias,119F€l1 dias 1.5.3.4.7[FC11 dias]
CEU 1.5.3.4.6 Equipos seguridad y monitoreo 119 CEU 1.5.34.7
= CEU 1.5.34.7 Obra humeda 113 CEU 15341
= CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 119CC+5dias CEU 1.5.3.4.7[CC+5 dias]
= CEU 1.5.34.9 Cielorrasos 119,12 CEU 1.5.3.4.7,CEU 1.5.3.4.8
= CEU 1.5.3.4.10 Enchape pisos 121 CEU 15349
= CEU 1.5.35 ADQUISICION MOBILIARIO
= CEU15.35.1 Seleccidén de proveedores 111 CEU15.3.3
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
24

CEU 15.35.2 Ajuste especificaciones 124 CEU15.35.1
= CEU 1.5.3.5.3 Produccion 125 CEU 1.5.3.5.2
= CEU 1.5.3.6 INSTALACION MOBILIARIO
= CEU15.36.1 Instalacion cortinas 122 CEU 1.5.3.4.10
= CEU 15.3.6.2 Instalacién divisiones cristal 128CC CEU 1.5.3.6.1[CC]
= CEU 1.5.3.6.3 Instalaci6bn muebles 126,128,129 CEU 1.5.3.5.3,CEU 1.5.3.6.1,CEU 1.5.3.6
= CEU15.3.6.4 Instalacién equipos tecnolégicos 130 CEU 1.5.3.6.3
- CEU 1.6 ESTABLECIMIENTQ AREA OPERACIONES 2,3,53,87 CEU1.1,CEU1.2,CEU1.3,CEU 14
32 (CLIENTES ~ESPECIFICOS)

CEU 1.6.1 AREA DISENOS

= CEU1.6.1.1 PLANOS 90 CEU1.4.1.2
= CEU16.1.1.1 Lugar y necesidades del cliente 6,7,90 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3,CEU4.1.2
= CEU 1.6.1.1.2 Validacion de normativa 135,91,90 CEU16.111CEU142CEU14.1.2
- CEU 1.6.1.1.3 Aprobacién y firma del cliente 135,136,90 CEU16.1.1.1,CEU1.6.1.1.2,CEU 1.4.1.2
= CEU 1.6.1.2 ESTUDIOS TECNICOS 90 CEU1.4.1.2
= CEUl.6.1.2.1 Disefios definitivos 135,136,90 CEU1.6.1.1.1,CEU1.6.1.1.2,CEU1.4.1.2
= CEU16.1.2.2 Autorizacion del cliente 139,9 CEU16.1.21,CEU14.1.2

40
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
CEU 1.6.1.3 CANTIDADES
= CEU1.6.1.31 Planos de construccién 139,9 CEU1.6.1.2.1,CEU.4.1.2
= CEU 1.6.1.3.2 Célculo de cantidades de obra 1429 CEU1.6.1.3.1,CEU1.4.1.2
= CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCION
= CEU 1.6.2.1 PROGRAMACION DE OBRA
= CEU 1.6.21.1 PDT de obra 142,143,90 CEU 1.6.1.3.1,CEU1.6.1.3.2,CEU 1.4.1.2
= CEU1.6.2.1.2 Presupuesto 143,146,148,90 CEU 1.6.1.3.2,CEU 1.6.2.1.1,CE
47 1.6.2.1.3,CEU 1.4.1.2
CEU 1.6.2.1.3 Equipo de trabajo 146,9 CEU1.6.21.1,CEU14.1.2
= CEU 1.6.2.2 PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
= CEU1.6.2.2.1 Informes semanales 146,14790 CEU1.6.2.1.1,CEU1.6.2.1.2,CEU1.4.1.2
= CEU 1.6.2.2.2 Control calidad (laboratorio) 142,146,90 CEU1.6.1.3.1,CEU 1.6.2.1.1,CEU 1.4.1.2
> CEU 1.6.2.3 COMPRAS Y ALMACENES 143,9 CEU 1.6.1.3.2,CEU14.1.2
> CEU 1.6.24 EQUIPOS 146,9 CEU1.6.2.1.1,CEU 1.4.1.2
= CEU 1.6.3 AREA TRAMITES
= CEU 1.6.3.1 APROBACION DE DISENOS
= CEU 1.6.3.1.1 Disefios definitivos 1429 CEU 1.6.1.31,CEU14.1.2
= CEU 1.6.3.1.2 Documentos legales 136,9 CEU1.6.1.1.2,CEU14.1.2
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ID EDT NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS PREDECESORAS EDT
57
CEU 1.6.3.2 SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA
58
CEU1.6.3.2.1 Programacion de obra 146,9 CEU16.21.1,CEU1.4.1.2
59
CEU 1.6.3.3 CERTIFICACION ENTREGA A ENTIDADES
60 PUBLICAS
CEU1.6.3.3.1 Documentos de estudios y seguimiento 133,158,900 CEU1.6.1,CEU.6.3.2,CEU 1.4.1.2
61
CEU 1.8 FIN PROYECTO 29,42,43,44,45,46,47 CEU 1.2.2.7.4,CEU 1.2.4.1,CEl
62 48,49,50,51,54,55,56 1.2.4.2,CEU 1.2.4.3,CEU 1.2.4.4,CE
57,61,70,72,78,84,87 1.2.4.5,CEU 1.2.4.6,CEU 1.2.4.7,CE
92,94,95,97,98,101,1 1.248,CEU 1.249,CEU 1.2.4.10,CE

02,104,108,112,114,. 1.3.1,CEU 1.3.2,CEU 1.3.3,CEU 1.3.4,CE
15,116,117,118,123,: 1.3.5.1.2,CEU 1.3.5.1.5.2,CEU 1.3.5.2,CtE
27,132,137,138,140,: 1.3.5.4,CEU 1.3.5.4.3.3,CEU 1.4...
41,144,145,149,150,:

51,152,153,154,155,:

56,157,159,161,131,¢

5

Fuente: construccion de los autores
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3.2.2.4 Cronogramai Diagrama de Ganttdetallado.

La figura 26 presentael diagrama de Ganttietallado, resumido en los capitulos que

permiten hacer la presentacion en un solo pantallazo.

(e Junla Jullo
ITUCION DE EMPRESA GESTION DE ESPACIO PUBLICO PARA LA CIUDAD

mar 10119 . lun 16112119

l:]:]l)\ll) I\l‘plmmtw l{J:[l‘ bré Im:ml‘mlm‘ I:ﬂ:u‘mlm‘

Fin
lun 16/12/13

o |1'18 [17dic's8 [28ene'ss

11mar'19 [22br'19 [3jun'19

15)ul'19 [26g0'19 [70ct'19

18n0v'19 [30dic'9 [10feb'0 |;

e eoreo (M0 \Hoy !
Comienzo X CONST
nar 10118 !

Nombre o Duracin  Comienzo~_ {Fin
“(ONSTTUCIONDEEMP 29dias  marl/01/19 lun16/12/19
INICIO PROYECTO 0 dlias mar /0119 mar 1/01/19
* GERENCIADEPROYE! 170dias  mar1/01/19  jue 1/08/19
*INICIO 2dias mar /019 mié 2/01/19
* PLANES DE GESTIG 143 dias jue3/01/19  lun1/o7f18
*HECUCION 5diss  mar12/0219 mié31/o7/a
* CONTROL Ubdias  mar12/019  jue1/08/18
CIERRE 0dias ue30/05/13  jue 30/05/19
~ ESTUDIOS 18diss  marl/01/19 vie23/08/18
TECNICO 30 dlis marl/019  jue7/02/1
ECONGMICO-FINA 30 dias marl/019  jue7/02/1
SOCIAL 30 dlis marl/019  jue7/02/1
AMBIENTAL  30dias marl/019  jue7/02/1
YDEMERCADO  18dis  marl/01/19 vie 23/0819
~ MARCODETRABAID' 231 dis jue3/01/19  vie18/10/18
* ESTABLECER PARA) 15 dias mar1/10/19  vie18/10/18
*MARCOLEGAL M dias jue3/01/19  mié 27/02/18
~ ESTABLECIMIENTO IN 64 dias jue3/01/19  sih 230318
ESTABLECER NECE® 7 dlas Jue3/0119 vied1/0/13
* CONSECUCION DE 9 dias vie11/01/19. mié 23/01/19
*DISERODEINTERICS3dias mig16/00/19  sdb 23/03/19
~ ESTABLECIMIENTO Al 46 dias vie18/10/19  lun16/12/19
* AREADISENOS 28 dias vie18/10/19 vie22/11/19
* AREA CONSTRUCC 18 dias vie2/11/19 lun16/12/19
* AREATRAMITES 37 dias un28/10/19 vie 13/12/19
FINPROYECTD 0 lun16/12/19 lun16/12/19
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ura26. Diagrama de Gantt

Fuente autores
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3.2.2.5 Nivelaciony uso de recursos.

Se hace asignacion de recursos a las diferentes actividades y con el empleo de las
herramientas provistas por MsProjsetverifica su sobrasignacion. Una vez identificadas, se
eliminaron aumentando la cantidad de recursos o moviendo las tareas no criticas (mantener
constante el tiempo estimado total del proyecto) con recursos compartidos para hacerlas
secuenciales y no paralelas.

A continua@n, se presentan las tablas que muestran la hoja de recursos40.alylda
asignacion de recursos por actividades y su porcentaje de asignacion4akla ellas se
verifica que los recursos tengan uso balanceado evitando sobre asignacion aaibnotitie

los mismos para conseguir optimizarlos en el desarrollo del proyecto.

Tabla40. Hoja de recursos Nivelacion de recursos.

CAPACIDA <

NOMBRE DEL RECURSO TIPO D MAXIMA TASA ESTANDAR COSTO/USO
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo € Trabajo 100% $7.500.000,00/ms $ 0,00
tiempo)
ARQUITECTO Trabajo 100% $6.500.000,00/ms $ 0,00
CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL Trabajo 100% $500.000,00/dia $ 0,00
PROFESIONAL AMBIENTAL Trabajo 100% $5.000.000,00/ms $ 0,00
PROFESIONAL HSEQ Trabajo 100% $4.500.000,00/ms $ 0,00
PROFESIONAL COSTOS Y Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00
PRESUPUESTO
PROFESIONAL COMUNICACIONES  Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00
PROFESIONAL RECURSO HUMANO Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00
PROFESIONAL MERCADEO Y Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00
VENTAS
COORDINADOR OPERATIVO Trabajo 100% $3.800.000,00/ms $ 0,00
TECNICO ELECTRONICO Y Trabajo 100% $1.800.000,00/ms $ 0,00
SISTEMAS
INGENIERO CIVIL Trabajo 200% $6.500.000,00/ms $ 0,00
ENCUESTADORES Trabajo 300% $900.000,00/ms $ 0,00

ANALISTA PROYECTO Trabajo 300% $3.000.000,00/ms $ 0,00




Crecimiento y conservacion del Espacio Publidg4

CAPACIDA <

NOMBRE DEL RECURSO TIPO D MAXIMA TASA ESTANDAR COSTO/USO
TECNICO HIDRAULICO Trabajo 300% $1.500.000,00/ms $0,00
TECNICOELECTRICO Trabajo 300% $1.500.000,00/ms $0,00
ASISTENTE DE MERCADEO Trabajo 400% $1.200.000,00/ms $0,00
ANALISTA DE MERCADEO Trabajo 400% $1.200.000,00/ms $0,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO Trabajo 1000% $1.200.000,00/ms $0,00
ASISTENTE DE PROYECTO Trabajo 1100% $950.000,00/ms $0,00
TECNICO OBRA CIVIL Trabajo 3300% $1.000.000,00/ms $0,00
ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo de Material $ 26.000.000 $ 0,00
proyecto)
MATERIAL PISOS OBRA ] Material $ 18.000.000 $ 0,00
MATERIAL REDES ELECTRICAS Material $ 14.000.000 $0,00
OBRA
MATERIAL RED ELECTRICA Material $ 7.500.000 $0,00
MOBILIARIO Material $ 6.000.000 $0,00
MATERIAL REDESHIDRAULICAS Material $ 5.000.000 $0,00
MATERIAL RED CONTRA Material $ 4.800.000 $0,00
INCENDIOS
MATERIAL ENCHAPE Material $ 3.600.000 $0,00
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y Material $ 3.500.000 $0,00
MONITOREO
MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS Material $ 2.500.000 $0,00
MATERIAL RED VOZ Y DATOS Material $ 2.300.000 $0,00
MATERIAL CIELORAZOS Material $ 1.600.000 $ 0,00
MATERIAL OBRA HUMEDA Material $ 1.500.000 $0,00
SERVICIOS PUBLICOS (Todo el tiempa Material $ 500.000 $ 0,00
PAPELERIA Material $ 200.000 $0,00
INTERNET PORTATIL Material $ 150.000 $0,00
COMPUTADOR PORTATIL Material $ - $ 5.000.000,00
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Material $ - $ 500.000,00

Fuente: construccion de loautores
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Tabla4l. Porcentaje de asignacion de recursos

EDT NOMBRE DE DURACION COMIENZO FIN  TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
CONSTITUCION DE ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo de
EMPRESA GESTION un 2591657 Proyecto)[1,COMPUTADOR
CEU1 DE ESPACIO 279 dias mar 01/01/19 16/12/19 h0|.’as ! PORTATIL[10],IMPRESORA
PUBLICO PARA LA MULTIFUNCIONAL[Z],INTERNET
CIUDAD PORTATIL[1],PAPELERIA[1]
. mar
CEU 1.1 INICIO PROYECTO 0 dias mar 01/01/19 01/01/19 0 horas
GERENCIA DE B jue 13.015,2
CEU1.2 PROYEGTO 170 dias mar 01/01/19 01/08/19 horas
. mié
CEU 1.2.1 INICIO 2 dias mar 01/01/19 02/01/19 7,65 horas
IDENTIFICACION . mar DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU121.1 STAKEHOLDERS 1dia mar 01/01/19 01/01/19 2,55 horas tiempo)[30%]
PROJECT SCOPI p . mié DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU1.2.1.2 STATEMENT 1dia mié 02/01/19 02/01/19 2,55 horas tiempo)[30%]
. . mié DIRECTOR DEL PROYECTO (todo e
CEU 1.2.1.3 PROJECT CHARTER 1 dia mié 02/01/19 101 119 2,55 horas flempo)[30%]
CEU122 PLANES DE 143dias  jue 03001119 ) . o 214455
GESTION
. . lun
CEU 1.2.2.1 ALCANCE 1 dia séb 09/02/19 11/02/19 23,8 horas
CEU lun DIRECTOR DEL PROYECTO (todo e
12211 EDT/WBS 1 dia sab 09/02/19 11/02/19 17 horas tiempo) [50%], ANALISTA PROYECTO
e [50%], ASISTENTE DE PROYECTO
CEU lun DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
Requisitos 1dia sab 09/02/19 6,8 horas  tiempo)[30%], ANALISTA PROYECTO
1.2.2.1.2 11/02/19 [50%)
. . mar 522,75
CEU 1.2.2.2 TIEMPO 15 dias jue03/01/19 22/01/19 horas
ANALISTA PROYECTO [30%],
CEU - . . . mar DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
129221 Definir actividades 15 dias jue 03/01/19 22/01/19 178,5 horas tiempo) [10%], ASISTENTE DE
PROYECTO
ASISTENTE DE PROYECTO
oty ,,  Estimarrecursos 15 dias jueogonae 3o o ﬁé?a'és DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
e tiempo)[10%]
ANALISTA  PROYECTO  [50%],
CEU . . . mar ASISTENTE DE PROYECTO
12223 Desarrollar cronogrami 15 dias jue 03/01/19 22/01/19 204 horas DIRECTOR DEL PROYECTO(todo el
tiempo)[10%]
. . mar
CEU 1.2.2.3 COSTOS 30 dias sab 09/02/19 19/03/19 382,5 horas
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU . ] ] jue tiempo) [L0%], PROFESIONAL COSTOS
12231 Estimar los costos 15 dias séb 09/02/19 28/02/19 178,5 horas Y PRESUPUESTO[30%], ASISTENTE

ADMINISTRATIVO
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EDT $2£”E'3ARE DE bURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU mar tiempo)[10%], PROFESIONAL COSTOS
12232 Estimar el presupuestc 30 dias séab 09/02/19 19/03/19 204 horas Y PRESUPUESTO[30%], ASISTENTE
LS. ADMINISTRATIVO [20%], ASISTENTE
DE PROYECTO
. . mar 216,75
CEU1.2.2.4 CALIDAD 15 dias jue 03/01/19 D3 o e
y ANALISTA  PROYECTO  [20%],
SE% 1 E{Lﬁ‘iga dde gestion d 45 jias jueogjone DB ﬁig? PROFESIONAL  HSEQ  [50%].
R ASISTENTE ADMINISTRATIVO
. . mar
CEU 1.2.2.5 COMUNICACIONES 15 dias jue 03/01/19 22/01/19 153 horas
CEU Plan de gestion d .. .. . mar PROFESIONAL  COMUNICACIONES.
12251  comunicaciones 15 dias 1ue 03/01/19  55)1/19 153 NOMAS 5 q|STENTE ADMINISTRATIVO[20%]
CEU1.22.6 RRHH 15dias  mar12/02/19 5% 204nhoras
ol 02/03/19
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU Plan de gestion d . sab tiempo)[10%],PROFESIONAL RECURS!
1.226.1  RRHH 15 dias mar 12/02/19 5/03/19 204 MOTaS  1\ANO[50%], ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
. . lun 505,75
CEU 1.2.2.7 RIESGOS 35 dias vie 17/05/19 01/07/19 horas
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU - . . . mié tiempo) [10%], COORDINADOR
12271 Identificar riesgos 20 dias vie 17/05/19 12/06/19 238 horas OPERATIVO [30%], ASISTENTE DE
PROYECTO
CEU Andlisis cualitativo de lun COORDINADOR OPERATIVO [30%],
12272 fiesqos 7 dias séab 08/06/19 17/06/19 107,1 horas ANALISTA PROYECTO [50%],
el 9 ASISTENTE ADMINISTRATIVO
i o . ANALISTA  PROYECTO  [20%],
o s (ﬁ”ﬁg?sos cuantitative 7 iaq jue 13/06/19 o oo 833 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO,
el 9 COORDINADOROPERATIVO[20%]
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU Plan de respuesta a | . ) lun tiempo) [10%], ASISTENTE DE
1.227.4  riesgos 7 dias vie 21/06/19 1 197/19 7735 h0ras pooveCTO, COORDINADOR
OPERATIVO[20%]
. jue
CEU 1.2.2.8 ADQUISICIONES 2 dias mar 14/05/19 16/05/19 28,9 horas
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU Plan de gestion d . .. jue tiempo) [10%], ANALISTA PROYECTO
12281  adquisiciones 2 dias mar 14/05/19 7 60519 28:9 h0ras 135061 * COORDINADOR OPERATIVO
[30%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO
, . vie
CEU1.2.2.9 STAKEHORDERS 7 dias jue 03/01/19 170 o 107,1 horas
PROFESIONAL RECURSO HUMANC
CEU Plan de gestion d vie [50%], DIRECTOR DEL PROYECTC
) . ! .
12291 interesados 7 dias jue 03/01/19 11/01/19 107,1 horas (todo el tiempo)[10%)], PROFESIONAL

HSEQ [20%], ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
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EDT #‘ﬂ;"&RE DE bURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
P . mié
CEU1.23 EJECUCION 135dias  mar 12/02/19 515 o 4.284 horas
ASISTENTE DE PROYECTO
GESTIONAR )
) séb ANALISTA ~ PROYECTO  [20%],
CEU 1.2.3.1 TRABAJO DEL 60 dias mar 12/02/19 531,10 663h01as Dipe T Ob el PROYECTO (todo &
PROYECTO :
tiempo)[10%]
ANALISTA
REALIZAR .
) séb PROYECTO[20%],ASISTENTE
CEU1.2.3.2 SEESAULII?DAAI\QENTO 60 dias mar 12/02/19 570,10 765 horas Do e B L OFESIONAL
HSEQ[30%]
ADQUIRIR, PROFESIONAL RECURSO HUMANC
DESARROLLAR Y ) ) jue [20%], ASISTENTE DE PROYECTC
CBU1233 priGIr EL EQUIPO 0 dias sab 02/03/19 ~ g05/19 561 h0MaS (30001 DIRECTOR DEL PROYECTC
DE PROYECTO (todo el tiempo]10%)]
] ANALISTA  PROYECTO  [20%],
CEU 1.2.3.4 ggﬁﬂﬁ:\éﬁ%%&s 60 dias mar 12/02/19 3"’7‘?0 4/1g 765 horas  PROFESIONAL  COMUNICACIONES
[30%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO
EFECTUAR [AS . . mié COORDINADOR OPERATIVO [40%],
CEU1.235 rpouisiciones 00 dias 1ue 16/05/19 51 /57/19 714018 \q oTENTE DE PROYECTO
PROFESIONAL RECURSO HUMANC
GESTIONAR <éb [30%], PROFESIONAL
CEU 1.2.3.6 PARTICIPACION DE 60 dias mar 12/02/19 5345 816 horas  COMUNICACIONES [20%)], ANALISTA
INTERESADOS PROYECTO  [10%],  ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
. jue
CEU 1.24 CONTROL 136 dias mar 12/02/19 01/08/19 6.579 horas
MONITOREAR Y DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CONTROLAR  EL .. . séb tiempo) [10%], ANALISTA PROYECTO
CEU1.24.1 tpABAIO pEL 60 dias mar 1202119 57/04/19 7651101aS  11004] ASISTENTE DE  PROYECTO
PROYECTO COORDINADOR OPERATIVO[30%]
Egﬁ'}'éﬁ <ab ANALISTA ~ PROYECTO  [10%],
CEU1242 (152" g 60dias mar 12/02/19 550 . o 816 horas COORDINADOR OPERATIVO [50%),
ASISTENTE DE MERCADEO
CAMBIOS
VALIDAD Y <ab PROFESIONAL HSEQ  [20%],
CEU 1.2.4.3 CONTROLAR 60 dias mar 12/02/19 5510 o 663 horas ASISTENTE DE PROYECTO
ALCANCE ASISTENTE ADMINISTRATIVO[10%]
CONTROLAR ) séb ANALISTA  PROYECTO  [10%],
CEU1.24.4 CRONOGRAMA 60 dias mar 12/02/19 57/04/19 561 N0MaS 5 iSTENTE ADMINISTRATIVO
. PROFESIONAL COSTOS 3
CEU1.245 CONTROMAR 60 dias mar 12/02/19 2?5’0 410 663h0ras  PRESUPUESTO [30%], ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CONTROLAR ] sab PROFESIONAL HSEQ  [20%],
CEU1.24.6 caliDAD 60 dias mar 12/02/19 57/04/19 6121018S  pqisTENTE DE PROYECTO
CONTROLAR ) séb PROFESIONAL ~ COMUNICACIONES
CEU124.7 comunicaciones 80 dias mar 12/02/19 57/04/19 863 10aS 1305001 ASISTENTE DE PROYECTO
. ASISTENTE ADMINISTRATIVO,
CEU 1.2.4.8 CONTROLAR 60 dias vie 17/05/19 1ue 561 horas DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
RIESGOS 01/08/19 :
tiempo)[10%)]
iy ASISTENTE ADMINISTRATIVO,
CEU1.2.4.9 ,E%\ILE%SEES 60 dias jue16/05/19 T 663 horas  PROFESIONAL COSTOS \
PRESUPUESTQ30%]
CEU CONTROLAR ) sab PROFESIONAL  COMUNICACIONES
1.2.410  GESTION pe 60 dias mar 12/02/19 57/04/19 6121018S 150041 ASISTENTE DE PROYECTO
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EDT .’I\_IS'QAE%ARE DE DURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
INTERESADOS
. . jue
CEU 125 CIERRE 0 dias jue 30/05/19 30/05/19 0 horas
. vie 7.557,78
CEU 1.3 ESTUDIOS 188 dias mar 01/01/19 23/08/19 horas
. . jue ANALISTA PROYECTO [20%],
CEU 1.3.1 TECNICO 30 dias mar 01/01/19 07/02/19 306 horas ASISTENTE DEPROYECTO
ECONOMICO . jue ANALISTA PROYECTO [20%],
CEU132  LNANCIERO 30 dias mar 01/01/19 57,5/19 306 N0Mas g \sTENTE ADMINISTRATIVO
iue PROFESIONAL MERCADEO Y
CEU 1.3.3 SOCIAL 30 dias mar 01/01/19 107/02/19 306 horas VENTAS [20%], ASISTENTE DE
MERCADEO
] jue PROFESIONAL AMBIENTAL [50%)],
CEU 1.3.4 AMBIENTAL 30 dias mar 01/01/19 07/02/19 382,5 horas ASISTENTE DE PROYECTO
. vie 6.257,28
CEU 1.3.5 DE MERCADO 188 dias mar 01/01/19 23/08/19 horas
. jue 1.010,65
CEU 1.3.5.1 ENCUESTAS 53 dias mar 01/01/19 07/03/19 horas
CEU Desarrollo de idea d mié PROFESIONAL MERCADEO Y
13511 nedocio 7 dias mar 01/01/19 09/01/19 77,35 horas VENTAS [30%], ASISTENTE DE
.3.5.1. g MERCADEO
CEU Preparacién y trabaj . L mié 706,35
13512 de campo 34 dias mie 09/01/19 20/02/19 horas
CEU Determinar volumen ) jue PROFESIONAL MERCADEO Y
135121 tiempo de eiecucion - 7 dias mié 09/01/19 ]17/01/19 71,4 horas VENTAS [20%], ASISTENTE DE
""" P ! MERCADEO
L, . ASISTENTE DE MERCADEO,
CEU Adquisicion de 7 dras jue 17/01/19 322 6545 horas PROFESIONAL RECURSO HUMANC
1.3.5.1.2.2 personal encuestador 26/01/19 [10%]
CEU Adquisicion material de . . séb
135123 campo 7 dias jue 17/01/19 26/01/19 59,5 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CEU Recoleccién . . mié o
1.35.1.2.4 informacion de campo 20 dias sab 26/01/19 20/02/19 510 horas ENCUESTADORES[300%)]
Determinacion L.
CEU L. . . mié ENCUESTADORES, PROFESIONAL
13513 pobla~C|on objetivo y 7 dias mar 01/01/19 09/01/19 65,45 horas MERCADEO Y VENTAS[10%]
tamafio de muestra
CEU Establecer cuestionaric 7 dias mar01/01/19 mié 59,5 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO
1.35.14 09/01/19 ’
CEU Andlisis de informaciér . L mar
13515  recolectada 10 dias mié 20/02/19 5/03/19 85 horas
CEU Depuracion 5 dias mié 20/02/19 € 42,5 horas ASISTENTE DEMERCADEO
1.3.5.1.5.1 informacién 27/02/19 ™
CEU Consolidacién . L mar
135152 informacion 5 dias mié 27/02/19 05/03/19 42 5 horas ASISTENTE DE MERCADEO
CEU Generacion informe. , ;¢ mar 05/03/19 1U® 17horas  ASISTENTE DE MERCADEO
1.35.1.6 técnicos 07/03/19
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EDT .Il\_IE'QAEB:ARE DE DURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
CREACION
CEU 1.3.5.2 PORTAFOLIO 20 dias jue 07/03/19 3"2% 419 ﬁg?é?
GENERAL
CEU Andlisis de informes . . mar ASISTENTE DE MERCADEO,
13521  técnicos encuestas 10 dias 1ue 07/03/19  55)3/19 178,5M0MaS )5 sTENTE DE PROYECTO[40%]
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU Revision y ajuste de mar tiempo) [10%], PROFESIONAL
13522 alcance para li 15 dias jue 14/03/19 02/04/19 178,5 horas MERCADEO Y VENTAS [20%],
e compafiia PROFESIONAL HSEQ [10%],
ASISTENTE DE MERCADEO
CEU Identl_flcauon ) _ mar 133,88 PROFESIONAOL MERCADEO Y
13523 ngce&dades _ reale 15 dias jue 14/03/19 02/04/19 horas VENTAS [5%], ASISTENTE DE
e clientes potenciales MERCADEO
. lun 140,25
CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD 15 dias mar 26/03/19 15/04/19 horas
. ., PROFESIONAL MERCADEO Y
fg% gy poeerzacion 15 dias mar 26/03/19 '1”5')“/0 1o ﬁ;‘?ﬁ VENTAS [10%], ASISTENTE DE
-9-2:5. 9 MERCADEO
FIDELIZACION . vie 3.850,5
CEU 1354 CLIENTES 120 dias mar 26/03/19 23/08/19 horas
CEU Establecer estrategit . jue ANALISTA DE MERCADEO [30%],
13541  defidelizacion 30 dias mar 26/03/19 (50519 3315 horas ,qisTENTE DE PROYECTO
CEU Realizgcién _campaﬁa vie
13542 d(_e vinculacion  cor 60 dias lun 15/04/19 28/06/19 1.530 horas ENCUESTADORES[300%]
clientes
CEU Planes fidelizacién 90 dias vie 03/05/19 vie 1.989 horas
1.3.5.4.3 23/08/19
CEU Desarrollo planes d . . mié ANALISTA DE MERCADEO,
135431 fidelizacion 60 dias vie 03/05/19 4 7,47/19 765 M018S g STENTE DE MERCADEO[50%]
CEU Aplicacion planes de P vie ANALISTA DE MERCADEO [20%)],
135432 fidelizacion 60 dias lun 10/06/19 5 3)0g/19 612 h0MaS  \giSTENTE DE MERCADEO
CEU Seguimiento . vie
1.3.5.4.3.3 fidelizacién de clientes 60 dias lun 10/06/19 23/08/19 612 horas
Identificacion ]
CEU - p vie ANALISTA DE MERCADEO [20%)],
1354331 %Z?g&”'dades de 60 dias lun 10/06/19 5 3)0g/19 612 N0M8S  A\qISTENTE ADMINISTRATIVO
ADQUISICION ] lun
CEU 1.355 CLIENTES 90 dias lun 15/04/19 05/08/19 765 horas ASISTENTE DE MERCADEO
MARCO DE . . vie 1.969,68
CEU14 TRABAJO 231 dias jue 03/01/19 18/10/19 horas
ESTABLECER . vie
CEU1l4.1 PARAMETROS 15 dias mar 01/10/19 18/10/19 255 horas
REQUERIMIENTOS vie
CEU 1.4.1.1 DE POTENCIALES 15 dias mar 01/10/19 127,5 horas ASISTENTE DE PROYECTO
18/10/19
CLIENTES
CONSOLIDACION vie
CEU 1.4.1.2 DE LA 15dias mar 01/10/19 18/10/19 127,5 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO
INFORMACION
. . mié 1.714,68
CEU14.2 MARCO LEGAL 44 dias jue 03/01/19 27/02/19 horas
NORMATIVIDAD . . lun 462,83
CEU 1421 VIGENTE 37 dias jue 03/01/19 18/02/19 horas
CEU Recoleccion y 30 dias iue 03/01/19 sab 197,28 ASISTENTE ADMINISTRATIVO,
14211 clasificacion de J 09/02/19 horas CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL[5%]
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EDT 'T‘ISIQAE?A\RE DE DURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
informacion
CEU Matriz aplicabilidad 30 dias vie 11/01/19 lun 265,55 CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL
1.4.2.1.2 normativas 18/02/19 horas [5%],ASISTENTE ADMINISTRATIVO
. . lun 531,83
CEU 1.4.2.2 LEYES 37 dias jue 03/01/19 18/02/19 horas
CEU gzgﬁ:ce:ggg & 30 dias e 030119 S&D 266,28 CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL
1.4.2.2.1 . i J 09/02/19 horas [5%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO
informacion
CEU . . . lun 265,55 CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL
14222 Matizlegal 30 dias vie 110119 1816519 horas [5%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO
\ . . mié 720,03
CEU 1.4.2.3 POT'S 44 dias jue 03/01/19 27/02/19 horas
CEU Definiciéon de alcanct . . séb 197,28 CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL
14231  geogréfico S0dias  jue03/01/19  49/05/19 horas [5%], ASISTENTE DE PROYECTO
CEU Recoleccion y lun
14232 plasﬁncaqpn de 30 dias vie 11/01/19 18/02/19 255 horas ASISTENTE DEPROYECTO
informacion
. . L, DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU Esquema aplicabilida P mié 267,75 :
! 30 dias lun 21/01/19 tiempo) [5%], ASISTENTE DE
14233 particular 27/02/19 horas PROYECTO
ESTABLECIMIENTO P . sab 2.209,75
CEULS  |NFRAESTRUCTURA 94 dias 1ue 03/01/19  53/03/19 horas
ESTABLECER vie
CEU 1.5.1 NECESIDADES 7 dias jue 03/01/19 11/01/19 0 horas
OPERATIVAS
CONSECUCION DE , . : mié
CEU1.5.2 LOCAL 9 dias vie 11/01/19 23/01/19 86,7 horas
ASISTENTE DE MERCADEO,
Determinacion . . mié DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEUL1521 jernativas 4 dias vie 1101719 1g/01/79 391003 ioos)  [5%],  PROFESIONAL
MERCADEO Y VENTAS[10%)]
- L . L. lun COORDINADOR OPERATIVO [20%)],
CEU 1.5.2.2 Visitas y seleccion 3 dias mié 16/01/19 21/01/19 30,6 horas ASISTENTE DE PROYECTO
Elaboracién y mié
CEU 1.5.2.3 perfeccionamiento 2 dias lun 21/01/19 23/01/19 17 horas  ASISTENTE ADMINISTRATIVO
contrato
DISENO DE ] - sab 2.123,05
CEU 153 INTERIORES 53 dias mié 16/01/19 23/03/19 horas
DISENO ] L lun ARQUITECTO [30%], ASISTENTE
CEU15.3.1 CONCEPTUAL 3 dias mié 16/01/19 21/01/19 33,15 horas ADMINISTRATIVO
. mié ARQUITECTO [20%], ASISTENTE DE
CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 2 dias lun 21/01/19 23/01/19 20,4 horas PROYECTO
ARQUITECTO [20%], INGENIERO
CEU 1533 EI(_)AI\INSC')I'SRUCCIC')IT\IARA 7 dias lun 21/01/19 D 77,35 horas CIVIL [10%], ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
ADECUACIONES . vie 1.608,63
CEU 1534 LOCATIVAS 36 dias mar 29/01/19 15/03/19 horas
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EDT $2£”E'3ARE DE DURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
CEU N ) jue 243,95 INGENIERO CIVIL [10%], TECNICO
15341  Demoliciones 7 dias mar 29/01/19 47/05/19 horas OBRA CIVIL [400%]
CEU Remodelacion  rede mié INGENIERO CIVIL [5%], TECNICO
15342  hidradlicas 7 dias mar 12/02/19 pit .o 62,48 horas HIDRAULICO, MATERIAL ~ REDES
3.4 HIDRAULICAS [1]
. . TECNICO OBRA CIVIL [400%],
SE% 43 ?;:Tt‘r‘;?rfc'aéﬁ';gs " 7 dias mar12/02/19 2"5‘/502/19 ﬁg?£8 MATERIAL RED CONTRA INCENDIOS
234 [1], INGENIERO CIVIL [5%)]
CEU Remodelacién rede lun INGENIERO - CIVIL _ [5%], TECNICO
15344  olecticas 5 dias mar 12/02/19 1 gv,1 o 44,63 horas ELECTRICQ  MATERIAL  RED
3.4 ELECTRICA[1]
CEU Remodelacion  rede lun INGENIERO _ CIVIL. [5%], TECNICO
15345 voz v datos 5 dias mar 12/02/19 18/02/19 44,63 horas ELECTRONICO Y SISTEMAS,
3.4 y MATERIAL RED VOZ Y DATOSI[1]
INGENIERO CIVIL[5%], TECNICO
CEU Equipos seguridad . lun ELECTRONICO Y SISTEMAS,
1.5.3.4.6  monitoreo 5 dias mar26/02/19 (403119 4463 M08 Eoipos DE  SEGURIDAD Y
MONITOREO[1]
INGENIERO CIVIL [5%], TECNICO
oY 47  Obrahimeda 15 dias jueoziozi19 DA D138 OBRA CIVIL [400%], MATERIAL
3.4 OBRA HUMEDA [1]
CEU o N ) . mar TECNICO OBRA CIVIL [200%],
15348 Divisiones livianas 10 dias mié 13/02/19 26/02/19 170 horas MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS [1]
CEU . ) mié TECNICO OBRA CIVIL [200%],
15349 Cielorrasos 7 dias mar 26/02/19 06/03/19 119 horas MATERIAL CIELORAZOS [1]
. INGENIERO CIVIL[5%], TECNICO
O%Y 410 Enchape pisos 7 dias Mié 06/03/19 Yoy 2o tor9®  OBRA CIVIL[200%], MATERIAL
3.4 ENCHAPE[1]
ADQUISICION ) mar 281,52
CEU1535 o8 e 33 dias mar 29/01/19 100 o f
CEU Seleccion de . . jue INGENIERO CIVIL [5%], ASISTENTE
15351  proveedores 2 dias mar 29/01/19 51/09/19 17:85h0ras \ppNiSTRATIVO
CEU Ajuste ) . vie INGENIERO CIVIL [2%], ANALISTA
15352 especificaciones 1dia Jue 31/01/19 01/02/19 8,67 horas PROYECTO
CEU . ) . mar TECNICO OBRA CIVIL, MOBILIARIO
15353 Produccion 30 dias vie 01/02/19 12/03/19 255 horas [1]
INSTALACION . . sab
CEU 15.3.6 MOBILIARIO 7 dias vie 15/03/19 23/03/19 102 horas
CEU Instalacién cortinas 2 dias vie 15/03/19 1N 17 horas  TECNICO OBRA CIVIL
1.5.3.6.1 18/03/19
CEU Instalaciéon divisione: . . mar .
15362  crisl 3 dias vie 15/03/19 oo, o 51horas  TECNICO OBRA CIVIL[200%]
CEU L . jue -
15363 Instalacion muebles 2 dias mar 19/03/19 21/03/19 17 horas TECNICO OBRA CIVIL
CEU Instalacién  equipo: , - . séb TECNICO ELECTRONICO Y
15364  tecnologicos 2 dias jue 21/03/19 555319 17h0MaS g orEAS
ESTABLECIMIENTO
AREA . . lun 1.164,18
CEUL6  OperACIONES 46 dias vie 18/10119 1615119 horas
(CLIENTES

ESPECIFICOS)
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EDT szssE DE DURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
. B . vie 351,05
CEU 1.6.1 AREADISENOS 28 dias vie 18/10/19 29/11/19 horas
. . vie 106,25
CEU 1.6.1.1 PLANOS 11 dias vie 18/10/19 01/11/19 horas
CEU Lugar y necesidade . . mié ARQUITECTO [10%], ANALISTA DE
16111  delcliente 8 dias vie 18/1019 5310119 28:05 horas g apE0
CEU Validacion de p L, lun ARQUITECTO [10%], ASISTENTE
16112  normativa 4 dias mi€ 23/10119 5610119 374 N0MAS  ApVINISTRATIVO
CEU Aprobacion y firma . vie ARQUITECTO [20%], ASISTENTE DE
16113  del cliente 4 dias lun 28/10119  ()1)19/19 40:8h018S  bpSvECTO
ESTUDIOS . vie
CEU16.1.2 TECNICOS 9 dias lun 28/10/19 08/11/19 95,2 horas
CEU - - . mié ARQUITECTO [30%], ASISTENTE
16121 Disefios definitivos 7 dias lun 28/10/19 06/11/19 77,35 horas ADMINISTRATIVO
CEU Autorizacién del . L vie ARQUITECTO [5%], ASISTENTE
16122  cliente 2 dias mi€ 06/11/19 g)19/19 17:85 horas ,ppNiSTRATIVO
p L, vie
CEU 1.6.1.3 CANTIDADES 14 dias mié 06/11/19 22/11/19 149,6 horas
CEU » p L. vie ARQUITECTO [30%], ANALISTA
16.13.1 Planos de construccié 8 dias mié 06/11/19 15/11/19 88,4 horas PROYECTO
CEU Célculo de cantidade . . vie INGENIERO CIVIL [20%], ANALISTA
16132  deobra 6 dias vie 15/1119  55/1j19 8121018 ppovecTo
AREA . . lun 522,33
CEU162 coNsTRUCciON — 18dias vie 2211119 1611519 horas
PROGRAMACION ; . mar
CEU1.6.2.1 DE OBRA 13 dias vie 22/11/19 10/12/19 212,5 horas
CEU . . mié INGENIERO CIVIL [20%)], ASISTENTE
16211 PDT de obra 3 dias vie 22/11/19 27/11/19 30,6 horas ADMINISTRATIVO
CEU P L. mar INGENIERO CIVIL [30%)], ASISTENTE
16.21.2 Presupuesto 10 dias mié 27/11/19 10/12/19 110,5 horas DE PROYECTO
CEU . . . L. jue INGENIERO CIVIL [20%], ANALISTA
16213 Equipo de trabajo 7 dias mié 27/11/19 05/12/19 71,4 horas PROYECTO
PLANES DE mié
CEU 1.6.2.2 SEGUIMIENTO Y 11dias mié 27/11/19 11/12/19 48,45 horas
CONTROL
CEU . mié INGENIERO CIVIL [20%], ANALISTA
16221 Informes semanales 1 dia mar 10/12/19 11/12/19 10,2 horas PROYECTO
) ] INGENIERO CIVIL [30%],
fg% - (I(;%r;trr;t'orio) calidad 5 g mié 27/11/19 235’11 /1o 38.25 horas PROFESIONAL  HSEQ _ [20%),
e ASISTENTE ADMINISTRATIVO
COMPRAS Y P . jue
CEU 1.6.2.3 ALMACENES 15 dias vie 22/11/19 12/12/19 127,5 horas ANALISTA PROYECTO
un 133.88 DIRECTOR DEL PROYECTO (todo €
CEU 1.6.2.4 EQUIPOS 15 dias mié 27/11/19 16/12/19 horas tiempo) [5%], ASISTENTE DE

PROYECTO
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NOMBRE DE

EDT TAREA DURACION COMIENZO FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURSOS
p . vie
CEU 1.6.3 AREA TRAMITES 37 dias lun 28/10/19 13/12/19 290,8 horas
APROBACION DE . lun 155,15
CEU1.6.3.1 DISENOS 22 dias lun 28/10/19 25/11/19 horas
CEU N I . . lun ARQUITECTO [30%], ASISTENTE
16.31.1 Disefios definitivos 7 dias vie 15/11/19 25/11/19 77,35 horas ADMINISTRATIVO
CEU . mié CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL
16312  Documentoslegales 7 dias lun 28/10119 61919 778 1OMAS 135001 ASISTENTE ADMINISTRATIVO
SEGUIMIENTO DE . L, séb
CEU 1.6.3.2 INTERVENTORIA 3 dias mié 27/11/19 30/11/19 33,15 horas
CEU L. . L, sab INGENIERO  CIVIL[30%)],ASISTENTE
16321 Programacion de obra 3 dias mié 27/11/19 30/11/19 33,15 horas DE PROYECTO
CERTIFICACION
ENTREGA A p ) vie
CEU 1.6.3.3 ENTIDADES 10 dias séb 30/11/19 13/12/19 102,5 horas
PUBLICAS
CEU Documentos de vie CONSULTOR EXTERNO Y
1633.1 estudios v sequimiento 10 dias sab 30/11/19 13/12/19 102,5 horas LEGAL[20%)],ASISTENTE DE
0-5-9. Yy seg PROYECTO
. lun
CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 dias lun 16/12/19 16/12/19 0 horas

3.2.2.6. Estructura de desagregacion de recursos ReBS y estructura de desagregacion

de costos CBS.

Para cada una de las tareas planteadas en el proyecto se ha realizado la programacion
donde se incluye la asignacién de recursos a cada actividad yresteo a su vez con los
datos de la linea base de costos genera el valor de costo para cada tarea, de ésta forma es
posible realizar el seguimiento y control necesario del avance en el proceso y posibles
modificaciones en caso de presentarse diferen@atefa lo programado a medida que avanza

el proyecto o por cambios de dltima hora debido a contingencias o por solicitud de los

clientes.

c 0 s t(\desfiguras 27y 28)

Est e

resul

tado se

Fuente: construccion de los autores

presenta en

r
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CON STITUCIE')N DE
EMPRESA GESTION DE
ESPACIO PUBLICO PARA

LACIUDAD
1
[ I I I I ]
INICIO PROYECTO GERENCIADE ESTUDIOS MARCO DE TRABAJO ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO FINPROYECTO
PROYECTO INFRAESTRUCTURA AREA OPERACIONES
RBS: (CLIENTES RBS:
TECNICO ESTABLECER ESPECIFICOS)
—i INICIO I PARAMETROS ESTABLECER
— RBS: ANALISTA NECESIDADES OPERATIVAS - —
PROYECTO,ASISTENTE AREADISENOS
DE PROYECTO — RBS: DIRECTOR DEL
PROYECTO,ANALISTA
PROYECTO,COORDINADOR
OPERATIVO AREA CONSTRUCCION
ECONOMICO-FINANCIERO
— RBS: ANALISTA -
PROYECTO,ASISTENTE CONSECUCION DE AREA TRAMITES
ADMINISTRATIVO LOCAL
CIERRE
[ | RBS:PROFESIONAL
RBS: MERCADEO Y
VENTAS,ASISTENTE DE
MERCADEO
AMBIENTAL
— RBS: ASISTENTE DE
PROYECTO,PROFESIONAL
AMBIENTAL
Figura27. Estructura de desagregacion de recuReRBS.
Fuente construcciorde los autores
CONSTITUCION DE
EMPRESA GESTION DE
ESPACIO PUBLICO PARA
LA CIUDAD
Oh | 528033289218
I
I I I I
INICIO PROYECTO || [ GERENCIA DEPROYECTO Jj [ ESTUDIOS [ MARCO DE TRABAJO ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO AREA FIN PROYECTO
| [ 50.00 [ on [s12178250000 | [on]s46,129,166.67 [ on [ 51387867647 INFRAESTRUCTURA OPERACIONES (CLIENTES
Oh [ §51,730,624.98 ESPECIFICOS)
N INICIO | [ Tcmico ESTABLECER Oh [ 520,831,924.04
[ on [ 55.431,250.00 [ 5 1,837,500.00 PARAMETROS ESTABLECER . _
Oh | $1,343,750.00 NECESIDADES AREA DISENOS
. [ | GPERATIVAS 0h | S 4,585 41666
PLANES DE GESTION | | Econdmico-FANCIERD 50,00
Oh [ $23,381,250.00 | [ §2.250,000.00 MARCO LEGAL

Oh | §12,534 526 .47 § AREA CONSTRUCCION
COMSECUCION DE

' SOCIAL [ _0h [56.16354167
EJECUCION SoE00 IR0 | H  LocaL
[ oh T's 41,825,000.00 — Oh [SB2291667 _ _
AREA TRAMITES
AMBIENTAL i, $9,882,965.71
CONTROL S 231250000 DISEAO DE INTERIORES
[ 0n ] $51,125,000.00 087,708.31
R DE MERCADO
§35,125,166.67
5 0.00

Figura28. Estructura de desagregacion de recu@BsS.

Fuente construcciérde los autores
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3.2.2.7. Indicadoresde medicion de desempefio

El proyecto tiene fecha de inicio el 1 de enero de 2019, para realizar seguimiento se

aplicaranherramientas que tiene Microsoft Project que permiten realizar el comparativo en

diferentes etapas del mismo para evaluar si se cumple con lo programado, especificamente

sobre fecha o calendario de trabajo, duracién para las actividades a evaluareststo gbe

cada una de las actividades, finalmente cada una de las variables afectara de forma positiva o

negativa el costo general del proyecto segun el nivel de cumplimiento.

Cumplimiento fecha de actividad Fecha programada actividad Vs Fecha real de
culminacion de actividad.
Para incumplimiento en fecha programada frente a la fecha de ejecucion, es necesario
realizar evaluacion y hacer ajustes ya que este aspecto puede afectar el costo y la fecha
final de terminacién del proyecto.
Duracion de Actividad: (Duracion real en dias de culminacion de actividad / Duracion
programada en dias de culminacion de actividad) x 100.
Para valores superiores a 100% se esta excediendo la duracién de la actividad y es
necesario evaluar y hacer ajustes para cumplir corograma y no afectar el costo
total del proyecto.
Costo de Actividad (Costo real de realizacion de actividad / Costo programado de
realizacion de actividad) x 100.
Para valores superiores al 100% el costo excede al planteado inicialmente y se debe
evaluarya que afecta el costo total del proyecto.

Uso de Recursos(Recursos reales necesarios para finalizar la actividad / Recursos

programados necesarios para finalizar la actividad) x 100.
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Para valores superiores al 100% indica que se utilizan mas recursts de

programados para el desarrollo de la actividad, situacion que puede afectar el costo

general del proyecto.

Considerando que se empleara el método del valor ganado como herramienta de control

de costos, se emplearan los indicadores de la4adlgara monitorear el proyecto.

Tabla42. Analisis del valor ganadiindicadores medicién de desempefio

Interpretacion del

Abreviatura Nombre Definicion de Léxico Cémo se Usa Formula
resultado
El valor del trabajo que
Presupuesto se planea cumplir hasta
Valor autorizado que ha  un punto en el tiempo,
PV o . ;
Planificado sido asignado al generalmente la fecha ¢
trabajo planificado. corte o terminacion del
proyecto.
Cantidad de trabajo El valolr planlflc_ado de
ejecutado a la fecha tOdO.S 0s trabajos EV = Suma
' terminados (ganados) e
expresado en . del valor
Valor A un punto en el tiempo,
EV términos del planeado y el
Ganado generalmente la fecha ¢ :
presupuesto ; trabajo
: corte, sin hacer
autorizado para ese . completado
. referencia a los costos
trabajo.
reales.
Costo real |_ncurr|do El costo real de todos Ic
por el trabajo llevadc ; )
2 cabo en una trabajos termlna}dos en
AC Costo Real un punto en el tiempo,

actividad durante un
periodo de tiempo

especifico.

generalmente la fecha ¢
corte.

Suma de todos los

Presupuestc presupuestos
BAC hasta la

Conclusion trabajo a ser
realizado.

establecidos para el

El valor del trabajo
planificado total, la linee
base de costos del
proyecto.
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Abreviatura

Nombre

Definicién de Léxico

Cbémo se Usa Férmula

Interpretacion del

resultado
e T o
P . ! del costo planificado
presupuestario en ur completado hasta un _
o . I Neutra = En el costo
cV Variacion ~ momento dado, punto en el tiempo, CV =EVi planificado
del Costo  expresado como la normalmente la fechad AC Negativa = Por
diferencia entre el  corte 'y !os costomeales encima del costo
valor ganado y el en el mismo punto en el .
g planificado
costo real. tiempo.
El monto por el cual
el proyecto esta La diferencia entre el
adelantado atrasado trabajo completado has L
. : Positiva = Antes de la
L segun la fechade  un punto en el tiempo, X
Variacion oo _ . previsto
entrega planificada, normalmente la fechad SV = EVIi L
SV del . Neutra = A tiempo
_en un momento dadc corte y el trabajgue se PV L
Cronograme - Negativa = Retrasadc
expresado como la planifica completar en e
diferencia entre el mismo punto en el
valor ganado y el tiempo.
valor planificado.
Proyeccién del mont Mayor de 1,0 = Por
del déficit o superavi debajo del costo
Variacion a presupuestario, La diferencia en costos planificado
expresada como la ; L VAC = BAC Exactamente 1,0 = Al
VAC la . . estimada al finalizar el . o
Conclusion diferencia entre el proyecto I EAC costo planificado
presupuesto al ' Menos de 1,0 = Por
concluir y estimacion encima del costo
al concluir. planificado
Un CPI de 1,0 significa
gue el proyecto va
exactamente dacuerdo
Medida de eficiencia " el p_resupuesto, qug
- el trabajo hecho hasta I _
en funcion de los Mayor de 1,0 = Antes
fecha representa ;
oo costos de los recursc . de lo previsto
Indice de exactamente lo mismo _ _
~ _ presupuestados CPI = Exactamente 1,0 = A
CPI Desempefio que el costo hasta la .
expresada como la EV/IAC tiempo
del Costo . fecha. Otros valores _
razén entre el valor . Menos de 1,0 =
muestran el porcentaje
ganado y el costo Retrasado

real.

de qué tanto estan los
costos por encima o pol
debajo de la cantidad
presupuestada para el
trabajo realizado.
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Abreviatura Nombre Definicién de Léxico

Cbémo se Usa

Férmula

Interpretacion del

resultado
Un SPI de 1,0 significa
que el proyecto va
exactamente de acuerd
con el cronograma, que
el trabajo hecho hasta li
. ... fecha representa Mayor de 1,0 = Mas
indice de gﬂeﬁcgfloigerzﬂnffnﬁ? exactamente lo mismo dificil de
desempefio se ex res% comc? la due el trabajo completaExactamente
SPI del P razénpentre ol valor planificado a ser SPI = EV/PV 1,0 = Lo mismo para
Cronoaramz aanado v el valor realizado hasta la fecha completaMenos de
grame glanifica)éo Otros valores muestran 1,0 = Mas féacil de
P ' el porcaataje de qué completar
tanto estan los costos p
encima o por debajo de
la cantidad
presupuestada para el
trabajo planificado.
Si se espera que el CPI
sea el mismo para el EAC =
resto del proyecto, la BAC/CPI
EAC puede ser calculac
Costo total previsto usando:
para completar todo Si el trabaio futuro sera EAC=AC +
Estimacion el trabajo, expresadc realizado é | fitmo BAC1 EV
EAC ala como la suma del revisto. utilice:
Conclusién costo real a la fecha P ' ’ EAC =AC +
la estimacion hasta i .. _ ETC
e Si el plan inicial ya no e
conclusion. - v ascenderst
vélido, utilice:
Si tanto el CPI como el [E(QEC:IAC *
SPI influyen en el
trabajo restante, utilice: EV)/ (CPIX
' " SPI)]
. ETC =EAC
Suponiendo que el
. ; AC
trabajo esta progresand
de acuerdo con el plan,
Costo brevisto para el costo de completar el
Estimacion termin:Er todo e? trabajo autorizado ETC =
ETC hasta la . restante puede ser -
.. trabajo restante del ] Volver a
Conclusién calculado usando: .
proyecto. estimar

Vuelva a estimar el
trabajo restante desde
abajo hacia arriba.
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Interpretacion del

Abreviatura Nombre Definicion de Léxico Coémo se Usa Formula
resultado
Medida d?l Mayor de 1,0 = Mas
desempenio del costt I
_ dificil de completar
gue se debe alcanza S TCPI = _
La eficiencia que debe " Exactamente 1,0 = Lc
conlos recursos . . (BACi :
; ser mantenida a fin de . mismo para completa
- restantes a fin de - EV)/(BAC i Y
Indice de . finalizar de acuerdo con Menos de 1,0 = Mas
- cumplir con un . AC) Py
Desempefio ~, . .. . lo planificado. facil de completar
.~ objetivo de gestion
TCPI del Trabajo especificado. Se
por P ' . La eficiencia que debe _ Mayor de 1,0 = Mas
expresa como la tass . ) TCPI = el
Completar ser mantenida a fin de . dificil de completar
entre el costo para (BACi _
. . completar la EAC . Exactamente 1,0 = Lc
culminar el trabajo EV)/(EAC :
endiente v el actual. AC) mismo para completa
P y Menos de 1,0 = Mas
presupuesto e
. : facil de completar
disponible.

3.2.2.8. Aplicaciont ®c ni c a

Fuente: (Project Management Institute, Inc, 2013)

del val or

ganado

con curva

A continuacionla figura 29curva S que muestra dia a dia costo acumulado programado;

en el momento de la ejecucion, ésta curva serd la linea base que se comparara con la curva de

costos acumuladagjecutados (técnica conocida como valor ganado) permitiendo monitorear

avances o retrasos en el proyecto.



AVANCE (COP$)
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CURVA "S8"
300,000,000
250 000,000 /_/-
200,000,000
150,000,000 =PROGRAMADO
100,000,000
50000000
0
& Rl & o Rl o 2 & 2 g 2 N =l 2 2 R
O .
& f 0 . \ § § R : Y o
o o oA En 4 i i i o o i i i e A i

Figura29. Curva SAvance programadb Valor ganado.

Fuente construccidrde los autores
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CURVA "8"

120%

100%

80%
w
S =PROGRAMADO
Esa%
>
g

0%

20%

fis. %)

0%

PO P R I I I U R R
g & F ¢ ¢
I U P \ I\ S A L A\ \ S\ S L\
v v ¥ v i Y g W v v Y Y P v v Y

Figura30. Curva S Porcentaje de avance programado.
Fuente: construccién de los autores
3.3. Plan de gestion de calidad.
La gestion de la calidad del proyecto involucra los procesos para cumplir con los
requisitos del cliente definidos en la etapa de pladeacicumplir con las expectativas del

cliente.
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Especificaciones técnicas de requerimientos.
Se ofreceran servicios de gestion que cumplan con los pardmetros normativos requeridos,
las expectativas de nuestros clientes y la preservacion del medio ambsaiedad (Ver

tabla 43)

Tabla43. Servicios de gestion

Servicios Entregables
1 Disefios
Elaboracion de disefios que 1 Planos
ajusten a los requerimientos normati 1 Estudios Técnicos
de las diferentes entidades publicas. f Cantidades
1 Construccién
1 Programacion de obra
Ejecucion de obra, planes « { Planes de seguimientoy control
seguimiento 'y control, supervisio
contraccion y administracion.
1 Tramites 1 Aprobaciones de disefios
1 Seguimientos de Interventorias
Gestion de  consultorias 1 Certificacion de Entregas
seguimiento a solicitudes entidades Publicas.

Fuente: construcciéon de los autores
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Tabla44. Métrica de calidad
OBJETIVO .
FACTORES INDICADOR METODO DE  FUENTE DE
DE DE CALIDAD DE CALIDAD MEDICION INFORMACION FRECUENCIA META RESPONSABLE 1D
CALIDAD
Estudio de
mercado
¥ Datos DIAN.
comportamiento  estadisticos
sobre la sobre el . Gestién
- . - Entidades . .
Crecimiento fluctuacion del Crecimiento Trimestral. >=30% Comercial 1.1.2
. Reguladoras
mismo. Tomar del mercado (Contratos).
) sector
Generar de referencia  (Por Empresa). L,
Construccion.
nuevos los SPI.
modelos de competidores.
nggocm Y Evaluacién de . Esta_dos
nichos de Financieros y L -
mercado para Contratos Fluio de Caiade Documentacion y > =15 Auxiliar de
) P Rentabilidad adquiridos / ! J Contabilizacién ~ Trimestral. Costos y 1212
garantizar el los Contratos ) %
L Costoy . interna. Presupuestos.
crecimiento, Beneficio adquiridos.
rentabilidad y ' CPI.
sostenibilidad. Comparativos i
Documentacion y
en datos [
Tendencias histéricos Contabilizacion
Sostenibilidad ’ R interna, ademas Semestra Gerente de
L Marco arrojados por K 30%
Organizacional . . ; estudios l. Proyecto.
diferenciador. estudios . .
) realizados a nivel
previos. de mercado
SPI/CPI. ’
Establecer
Parametros de
evaluacion
. mediante
Gestionar Prueba de formatos, con  Documentacion
eficazmente Calidad L - . Mensual  85% Arquitecto lider 1
| Inspeccion. el equipo de interna
0S procesos Auditoria.
para . Comparativos
garantizar L
) con auditorias
calidad, .
tos y anteriores.
figfn 0S Método Documentacién Auxiliar de
pos. Costos  Presupuesto . Semanal 90% Costos y 1212
Iceberg interna
Presupuestos.
. Di D i0 . P
Tiempo  Cronograma |agr_ama de . ocumentacion Semanal 90% Director Técnico. 1.2
Hitos interna
Promover el
cuidado del
medio Gestién y
i | 2 | Matri I < i . .
amble_nte y las Responsabilidad mpa_lcto atriz de datos recolectado: Quincen 10% Arquitecto lider
acciones . ambiental Leopold del proyecto al
Ambiental
responsables
para fomentar
el mismo.
Garantizar
cumplimiento ¢
las norme
legales vigent:
qug sei Cumplimiento Auditoria
aplicables a ce de normas interna documentacion
uno de ¢ Normalizacion legales . Mensual 100% Arquitecto Lider. 1.3
. departamento  interna
proyectos regulaciones .
. A de tramites
requerimientos aplicables.
de nuestr
clientes y dem
partes
interesadas.

Fuente: Construccion dmsautoes
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3.3.1. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama

Ishikawa, hojas de chequeo).

La figura 31presenta algunas herramientas de calidad aplicadas a los procesos del

proyecto.

Identificar el
problema

A

Tratamiento previo

Tratamiento
adecuado

NO

Se abre accion correctiva

4% Identificar causa raiz ‘

A
ﬂ Proponer plan de accion ‘

NO

Implementar

Registrar
resultados

Cerrar accion correctiva

Fin

Figura31. Flujograma de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Fuente: Construccion dsautoes
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en mercado para |
Compra/Alquiler ||

|| Personal que
|I.__no cuenta con

I\
¥

Area construida ||
fuera de rangos |

permitidos

certificacion

Maqui

Medida

nas

2 4
Mano de Obra Materiales Método
% ! Y
N le cony .
\ ° cu_rn]_a ¢ a?on Técnicas usadas),
5& especificaciones, inaoroniades==\
Falta de atenci normativas |\ prop \ _
alos \ Incumplimientos | Elequipo de
especificaciones | | por parte del \~frabajo es
establecidas "-{j-,PpmedO,. \ insuficiente
\ Faltade o
. Pruebas de Interpretacion ||
\| experiencia ,
. laboratorio de planos o
N\ negativas deficiente Ve
\ \ " | /Entidades no"
| | \ \ || recibanlas
|
1 — 1 T | zonasde |
/] .'I.'I No contar con | Disefios no I \ cesion
/ .'I,'I la maquinaria II','I G‘?B"de?‘]lﬂs ,'I.' Materidlizacion —~———
No disooribildad || requerida dimensiones || de impactos no
0 disponioriidad el area N | contemplados
I Mala disposicidn ||

de escombrosy ||

desechos
residules ||
| Comunicacion
errdnea o nula
sobre los riesqos
Medio Ambiente

Figura32. Diagrama Ishikawa

Fuente: Construccion desautoes
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Formato de inspecciones.

‘ﬁlﬂ@l FORMATO DE INSPECCIONES

Fecha:
Programa auditado:
Responsable del programa:

Objetivo:

Alcance:

Cumple Cumple No cumple

EVALUACION
(2 parcialmente (1) (0

Observacion

8.

9.

10
Observaciones generale§ | MAXIMO PUNTAJ 36 PUNTOJPUNTAJE OBTEN % DE CUMPLIMIENTO >§

Planes de acci6n propuestos
Descripcion Responsable Fecha de implementacion Fecha de seguimiento

Firma de responsable(s) del Programa / Proceso Firma de Auditor (es)

Figura33. Formato de inspeccion.

Fuente: construccién de los autores
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3.3.1.1Formato deauditorias.

Reunion de apertura: Toda auditoria comienza con una Reunion ingwgweaktorel fin
de confirmar con las personas claves a auditar el enfoque de la auditoria, el calendario y
personal que se necesita. Se confirma también el lugar y hora de la Reunién de clausura y
quién sera necesario que se encuentre en el momento.

Revision de dcumentos: La evaluacion reglamentaria se centra en la auditoria de
documentos, procedimientos y registros, lo que implica hacer una revisién exhaustiva de los
planes y programas y sus correspondientes registros de funcionamiento.

Programa: Con el cual eisca preparar la orden del dia con el fin de notificar al personal
gue pueda ser requerido durante la auditoria y asi asegurar que estén disponibles incluyendo la
hora de inicio y final. Con esto también se asegura que el personal responsable dispondra de
toda la documentacion que se necesita para la revision previa a la auditoria. Este programa es
elaborado directamente por el equipo auditor.

Revision documental: Segun el objetivo de la auditoria, antes de esta, los auditores
pueden revisar toda la documtacién relacionada con el planteamiento de la auditoria.
Auditar los pre requisitos del sistema o programa, requiere en gran medida evaluar a las
personas quienes elaboraron el plan ¢ lo hicieron correctamente? Y esto se logra con la revision
documental. BEntro de esta se observan los siguientes aspectos:

A Aspecto fisico del programa: Limpio, bien presentado con caratula.

A Cumplimiento del programa y control de documentos

A Coherencia en la redaccion.

Esta evaluacioén incluso se puede hacer antes dgtiain situ, dando la ventaja de lograr

un mayorconocimiento déo que se va a evaluar y de una planificacibn mas precisa.
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Al realizar esta actividad se decide si la empresa esta lista para recibir la auditoria o si es
necesario afinar la planeaciénlde programas antes de seguir adelante.

Visita in situ: La visita in situ, en el proceso deditoriatiene como propdosito obtener
informacionsuficiente paravaluar el funcionamiento de los programas y su desempefio en
cuanto a la eficiencia, observandcagiicas, midiendo variables de proceso y realizando
entrevistas aleatorias para evaluar si en la practicaopesaciones seajustan a los
procedimientos que se encuentran en los documentos.

Durante el proceso el auditor lleva registros detallados y eedatps complementarios
que le permiten llegar a conclusiones, haciendo uso del formato, cuaderno de notas, reportes
graficos y cuando sea oportuno grabadoras. El alcance de la auditoria se modifica si en el
curso de la misma se comprueban deficienciagegra

Preparacion del informe: Antes de llevar a cabo la Reunién de cierre con los
representantes del programa o proceso auditado, el equipo auditor debe ordenar los resultados
de sus hallazgos, analizarlos y llegaaaierdos acercde lo analizado y las conclusiones
sobre las deficiencias de los programas asi como también determinar la rapidez con que seria
necesario corregir cada una de las deficiencias encontradas.

Reunion de cierre: Una vez preparadas las conclusiones y evaleueasoportan el
concepto que el equipo emitird, se realiza la reunion de cierre la cual incluye:

APropésito y alcance de la evaluacion.

AAspectos positivos.

AHallazgos y conclusiones.

ACompromisos de acciones correctivas a cargo del auditado.

AAprobacion del informe.
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APosibilidades de apelacion.
Seguimiento: El proceso de evaluacidon continua con la aprobacion de la manera como se
hara la correccion de deficiencias, si es del caso, y la realizacion de las visitas de seguimiento

correspondienteg termina cuando se han corregido las deficiencias encontradas.

FORMATO DE AUDITORIAS

EMPRESA: ESPACIO URBANO

Direcciéon:

Representante Legal: Celular:

Cargo:

ALCANCE:

CRITERIOS DE AUDITORIA

Reunién de Apertura: Hora:

Reunién de Cierre: Hora:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Auditor Lider:

FECHA HORA PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO POR AUDITOR CARGO DEL AUDITADO
AUDITAR

Observaciones:

Figura34. Formato de Auditorias

Fuente: construccién de los autores
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3.3.1.2. Listasde verificacion de los entregables (producto / servicio).

LY

ESPACIO URBANO

RE-EVALUACIGN PERIODICA CONTRATISTAS ACTUALIZADA

CRITERIO DE EVALUACION: q ,
30% |PARAMETROS | CALIFICACION[Puntos
REQUISITOS DE CALIDAD
Cumple conlos parametros de caidad, planos émicosy ~ [12% 1
esperficariones (umple (
Cumpl
- r i
Ptialmente
Noompe | I
Soluciona de manera oportunalos requerimientosante 1% 9
desviaciones o productono conforme detectado (umple [
(umple
’ r 257
perciaimente
Noompe | 119
Trabaja con personal calficado i) 9
(umple r
(umple
’ r 257
parciaimente
hoompe | 119
30 puntos s gual
TOTAL 0% S 30
a0
CRITERIO DE EVALUACION: q ,
15¢% |PARAMETROS  [CALIFICACION|Puntos|
INSUMOS Y EQUIPOS

SUCURSAL: | [ — | [rechn 15082018
PROVEEDOR| [ — |
CONTACTO: TELEFOND:
DIRECCION: TELEFONO: | [CELULAR:
CRITERIO DE EVALUACION : : .
PROGRAMACION 30% (PARAMETROS  [CALIFICACION|Puntos|
Cumple con las metas totales y parciales en las fechas 15% 15
establecidas Cumple r

Cumple r 129

parcialmente

No cumple r 2.14
Capacidad y disponibilidad de personal y equipos para 9% 9
ejecutar las tareas programadas Cumple r

Cumpl

e r 157

parcialmente

No cumple r 129
Responde oportunamente con personal y equipo en caso de 6% 6
emergencia Cumple I

umple r 171

parcialmente

No cumple r 0.86
TOTAL sy |20 pentoses gual 0

a100

Figura35. Hojasde chequeo

Fuente: Construccion desautoes




3.3.2. Plande gestién de Recursos

En el presente numeral se desarrollan los procesos para organizar, gestionar y manejar el

equipo del proyecto, comprometiéndolos en la implementacion de las actividades asignadas de

acuerdo &u rol y responsabilidad.

|Crecimiento y conservacion del Espacio Publid6é1

3.3.2.1. Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo.

Con el fin de cumplir con logbjetivos trazados en la definicion del alcance, se establecen

los siguientes rolesnesponsabilidades dentro del equip@dzyecto.

Tabla45. Perfiles del cargo.

Cargo Nivel de Formacion Experiencia Funciones
Educacion
Gerente Profesional  Profesional en Cinco (5) afios de Ejercer la representacion leg
General  especializado administracion de experiencia en le de empresa
empresas o0 carrere direccion demediana Garantizar el cumplimiento de
afines con y/lo gran empresa reglamento interno de trabaj
especializacion C Ejecutar las politicas
maestria en finanzas Minimo dos (2) afios lineamientos dispuestos por
gerencia de proyectos en la direccion de junta de socios
afines. empresas dedicadas Nombrar y remover del carg
la construccion. al personal de la empres
Contratar con entidade
publicas y privadas sin lingt
de monto.
Andlisis y control de los
reportes financieros de |
empresa.
Profesional en Minimo tres (3)afios Planificar y dirigirla ejecucién
administracion de en la  ejecucién de los trdmites para la entres
Gerente empresas cor direccién de proyecto: de zonas € cesion y bienes d
de Profesional  especializacién det en el é&rea de Ili uso publico.
proyectos especializado Gerencia de Proyecta construccion. Dirigir los grupos de trabajc

y certificacion PMP

Experiencia en le
direccion del recursc
humano y técnico par
la  ejecucion  de
proyectosde construc
cion.

para la implementaciéon
ejecucion de los proyectos ¢
la empresa.
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Cargo Nivel de Formacion Experiencia Funciones
Educacion
Profesional en Manejo de office nivel Coordinar y presidir los
administracion de avanzado. ‘comités de caracter técnic
Gerente empresas cor Informar periédicamente ¢
de Profesional especializacién der Gerente General acerca ¢
proyectos especializado Gerencia de Proyectac estado en que se encuentran
y certificacion PMP diferentes proyectos de |
empresa.
Actuar como vecero de i
empresa ante los diferent
clientes, en lo que se refiera
desarrollo de los distinto
proyectos a su  cargc
Evaluar el desempefio d
recurso humano designac
para cada proyecto, una wi
culmine cada uno de estos.
Director Profesional Profesional en Minimo tres (3) afios
de Disefio Arquitectura de experiencia en la  Definir planteamientos tactico:

coordinacion de
grupos de trabajo de
disefio arquitecténico.

Haber sido parte del
grupo ejecutor de
amenos cinco
proyectos que tengan
que ver con la entregz
de zonas deesion y
bienes de uso publico

Amplio conocimiento

en la regulacién para
la entrega de zonas d
sesion y bienes de us
publico.

Manejo de AutoCAD
y office nivel
avanzado.

y estratégicos partiendo del
disefio de estructas y espacio
publico y de conformidad con
la regulacion vigente.

Dirigir la elaboracion de los
disefos arquitecténicos
atendiendo a lo dispuesto por
parte del comité técnico y/o la
Gerencia General.

Coordinar el recurso humano
encargado de los disefios
requeridos para la ejecuciéon d
los proyectos adelantados por
la empresa.

Aprobar y verificar los planos
y documentos relacionados cc
las funciones asignadas a la
Direccidn de Disefio.
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Cargo Nivel de Formacion Experiencia Funciones
Educacion
Director Profesional Profesional en Minimo tres (3) afios Coordinar los diferentes grupc
Técnico Ingeniaria Civil o de experiencia enla  de obra encargados de la
Arquitectura coordinacion de ejecucion de las mismas.
grupos de trabajo de Verificar que las obras se
obra civil. adelanten deonformidad con

las especificaciones dadas en
Amplio conocimiento los planos.
en el SGSST. Verificar que se cuenta con lo:
permisos y licencias requeridc
para la ejecucién de la obra
civil.
Llevar registro del proceso
constructivo por medio de una
bitacora de obra.
Garantizar que cumpldas
lineamientos del SGST en la
ejecucion de las obras civiles.

Fuente: Construccion des autores

3.3.2.2. Matriz de asignaciéon de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de
trabajo.
Se describe la responsabilidad que tiene cada interesado desafollo de las

actividades del proyecto de acuerdo a la EDT.



Tabla46. Matriz RACI.
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MATRIZ RACI ROLES
@) 1
o z 2 n O 0 %
o Yy § E w9 < W
a — = < Z Z =
< w o ] <§( O o0 O () o
ACTIVIDADES o z> o £ 35 k < L
S 2 o oz Y5 2 E =2
x r g o u = pa 0
F Wy = 2 o 35
< o - 560 Q o ) g
o o o < i O
L L
INICIO PROYECTO R | | | | |
GERENCIA DE PROYECTO | R C C C C
PLANES DE GESTION C | R R R R C C
ESTUDIOS C | R R R R C C
MARCO DE TRABAJO | A R R R R C C
ESTABLECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA ! A R R R R
ESTABLECIMIENTO AREA | A | R R |
OPERACIONES (CLIENTES ESPECIFICO!
FIN PROYECTO | A R R R R C C

R: Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esiotteatepor quéser quien realizi

la tarea, puede delegarlo en otros.

C: Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones co

la actividad o proceso que se define.

I: Infformar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen

Fuente: Construccion des autores

3.3.2.3. Histograma y horario de recursos.

Los horarios que se van a manejar para el personal administratardedias diferentes

fases del proyecto son:
A Lunes a

A S8bados

Vi

de

er nes

8 :

00

de

am

8 :

a

00

12:

am

00

a

m.

12:

00

m

y

de
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Histograma

ESTADISTICAS DE RECURSOS

Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo.
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Figura36. Histograma de recursos.

Fuente: construccién de lastores.

3.3.3. Plan de capacitacién y desarrollo del equipo.

La capacitacion del personal se realizara durante el desarrollo del proyecto, teniendo en

cuenta que la retroalimentaciéon por parte de los superiores es muy importante en primera



|Crecimiento y conservacion del Espacio PUblid®6

instancigpara garantizar que la persona pueda abordar las oportunidades que tiene de mejora y
ademas se garantice durante todo el proyecto el mismo desempefio y calidad.
capacitaciones estardirigidas por parte de los lideres de cada proceso, el Directoent&e
del Proyecto segun corresponda el nivel de complejidad del tema y dominio del mismo por
parte de la persona que la realice. Debido a que el producto del Proyecto es la Constitucion de
la Empresa, la capacitacién sera formalizar y constituir el comeio a la hora de realizar
las operaciones con la entrada en operacién de la compainiia.

3.3.3.1. Esquema de contratacion y Liberacion del Personal

Este proceso, es el punto en el que se establecen los criterios y lineamientos para aquellas
personas que pomedio de concurso puedan aplicar y con cumplimiento estricto de los
requerimientos del proyecto, puedan ser vinculados al equipo.

1 A partir del calendario de recursos, se definen las fechas con respecto a la gestién de
adquisiciéon de los mismos en el cage compete a Equipos, Materiales, Herramientas
entre otros. Por lo tanto para la conformacién del Equipo del Proyecto, es el primer
proceso donde es posible asegurar el éxito y cumplimiento a satisfaccion con la entrega
del proyecto.

1 De esta manera sestablecen las fechas en las que se inician las labores de
Reclutamiento y Seleccién de personal, las cuales se registran primeramente en el
Cronograma, posterior a esto se registran de manera grafica mediante el Histograma de
recursos donde se estiman adende Individual, como Grupalmente cuantas horas al
dia, a la semana y al mes se requiere de cada uno de los recursos durante el desarrollo

de proyecto y etapas del mismo.
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1 También se puede tener control con respecto a la programacion laboral de los
colabordores y la nivelacidon laboral teniendo asi en cuenta por disponibilidad si en
algunos casos hace falta agregar mayores recursos o modificar el cronograma.

El programa para la liberacion del personal lo tendra a cargo el departamento de Recursos
Humanos, dnde por parte del Gerente de proyecto, se diligencia un formato, registrando cada
uno de los requerimientos para la contratacion de personal en el proyecto. Posterior a la
emision de la solicitud, Recursos Humanos tiene la responsabilidad de inicidrpcooeso
de aperturar la Convocatoria, Seleccionar, Contratar y Vincularlo al proyecto el personal
solicitado mediante la firma de contratos de trabajo por Obra Labor o a Término fijjo como
miembros de planta Administrativa/Operativa, hasta la fecha rpagte la finalizacion del
proyecto y el Sponsor reciba a satisfaccion.

La liberacion del personal vinculado al proyecto, se realizard de manera programada a
medida que el proyecto finalice 0 su razon por la que se crea la relacion labor culnane, en

tablad6, se evidencia el Recurso y Criterio de liberacién segun corresyiviedeéabla 47)

Tabla47. Liberacion y Recurso

RECURSO CRITERIO DE LIBERACION
Director de Proyecto Hasta la finalizacion del Proyecto
Equipo apoyo Gerencide Proyecto Hasta la finalizacion del Proyecto
Contratistas Hasta culminar labores correspondientes
Obreros, Auxiliares y ayudantes Segun se acuerdd el Histograma de Recursos.

Fuente: construcciéon de los autores
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3.3.3.2. Definicién de indicadoresle medicion de desempefio del equipo y esquema de
incentivos y Recompensas

Se definen los siguientes Indicadores de Desempefio del equipo, a tener en cuenta:

A Medicién individualdel desempefio y desarrollo de las actividades asignadas a cada

persona, veriiando su cumplimiento de manera eficaz.

A Medicion grupaldel desempefio y desarrollo de las actividades asignadas a cada

persona, verificando su cumplimiento de manera eficaz.

A Revisién de indices sobre el uso efectivo de recursos e intensidad, valstando

eficiencia y capacidad.

=

% de Cumplimiento en Alcance, segun lo planificado.

1 % de Cumplimiento en Presupuesto, segun lo planificado.

1 % de Cumplimiento en Cronograma, segun lo planificado.

1 Grado de satisfaccion por parte del cliente interno por partea deckpcion de
procesos o productos previos.

1 Grado de satisfaccion por parte del Director del Proyecto con el grupo de trabajo y los
resultados del proyecto.

1 Impacto y Mitigacion del Riesgo.

1 Eficiencia de las Herramientas, Materiales y Equipos utilizados.

9 Productividad del equipo del Proyecto. (Aplicacion a proyectos futuros).

En la tabla48 se establecen los Incentivos 0 Recompensas que se dan a modo de

reconocimiento a todo el equipo del Proyecto, durante el desarrollo del mismo.
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Durante la constitucionedla empresa, el plan en referencia se efectia de manera grupal
teniendo en cuenta que el primer objetivo es la formalizacion de la compafiia, a partir de su
estructuracion y puesta en marcha de los proyectos (productos), se pretende definir un
programa qu@ueda destacar el trabajo a nivel grupo por parte del Equipo y ademas individual

como Plan de Desempefio interno.

Tabla48. Incentivos 0 Recompensas.

ACTIVIDAD INCENTIVO O RECOMPENSA

Adelanto de actividad del cronograma. Incentivodel 5% del salario mensual

Control de Costos segun los presupuestadc Incentivo del 5% del salario mensual

Cumplimiento por entrega de cada Hito
(Teniendo en cuenta variables como: Alcani 1/2 dia de descanso pago
Costo, Tiempo y Calidad)

Fuente: construccién de los autores

3.3.3.3. Estructura de Desagregacion de Recursos (RBS/EDR)

Tabla49. Matriz Descripcién y Desagregacion de recursos por Actividad.

RESUMEN DESAGREGACION DE RECURSO Y COSTO

Capacidad

Nombre del recurso Tipo maxima Tasa estandar Costo/Uso Costo Trabajo

Director del proyecto Trabajo 100% $7.500.000,00/m: $0,00 $13.984.375,0( 380,38 horas
Analista proyecto Trabajo 300% $3.000.000,00/m: $0,00 $16.562.500,0( 1.126,25horas
Asistente de proyecto Trabajo 1100% $950.000,00/m: $0,00 $32.295.343,1« 6.935 horas
Coordinador operativo Trabajo 100% $3.800.000,00/m: $0,00 $13.315.833,3: 714,85 horas
Profesional HSEQ Trabajo 100% $4.500.000,00/m: $0,00 $11.118.750,0( 504,05 horas
Consultor externo y legal Trabajo 100% $500.000,00/di¢ $0,00 $7.969.117,6¢ 135,48 horas
Profesional costos y presupuestc Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00 $7.500.000,0C 382,5 horas
Profesional comunicaciones Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00 $12.500.000,0( 637,5 horas
Profesional recurso humano Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00 $6.950.000,0C 354,45 horas

Profesional mercadeo y ventas Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00 $3.575.000,0C 182,33 horas
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RESUMEN DESAGREGACION DE RECURSO Y COSTO

Nombre del recurso Tipo ﬁaé?(?n(;i’:ad Tasa estandar Costo/Uso Costo Trabajo
Arquitecto Trabajo 100% $6.500.000,00/m: $0,00 $2.952.083,3% 92,65 horas
Ingeniero civil Trabajo 200% $6.500.000,00/m: $0,00 $3.729.375,0C 117,05 horas
Técnico obra civil Trabajo 3300% $1.000.000,00/m: $0,00 $36.583.333,3¢ 7.463 horas
Tabla 44. Continuacion

Técnico hidraulico Trabajo 300% $1.500.000,00/m: $0,00 $2.125.000,0C 289 horas
Técnico eléctrico Trabajo 300% $1.500.000,00/m: $0,00 $1.250.000,0C 170 horas
Técnico electrénico y sistemas  Trabajo 100% $1.800.000,00/m: $0,00 $3.000.000,0C 340 horas
Asistente de mercadeo Trabajo 400% $1.200.000,00/m: $0,00 $19.100.000,0( 3.247 horas
Asistente administrativo Trabajo 1000% $1.200.000,00/m: $0,00 $40.344.117,6¢ 6.858,5 horas
Profesional ambiental Trabajo 100% $5.000.000,00/m: $0,00 $3.125.000,0C 127,5 horas
Encuestadores Trabajo 300% $900.000,00/m¢ $0,00 $9.262.500,0C 2.099,5 horas
Analista de mercadeo Trabajo 400% $1.200.000,00/m: $0,00 $4.967.500,0C 844,48 horas
ComputadoPortatil Material $0,00 $5.000.000,0C $5.000.000,0C 1
Impresora multifuncional Material $0,00 $500.000,0C $0,00 0
InternetPortéatil Material $ 150.000,0C $0,00 $ 150.000,0C 1
g;:izfg;egzg”a (todo el tiempo - erial $ 26.000.000,0( $0,00 $26.000.000,0( 1
Materialredes hidraulicas Material $5.000.000,0C $0,00 $5.000.000,0C 1
Material red contra incendios Material $ 4.800.000,0C $0,00 $4.800.000,0¢ 1
Material redeléctrica Material $ 7.500.000,0( $0,00 $7.500.000,0C 1
Material red voz y datos Material $ 2.300.000,0¢ $0,00 $2.300.000,0C 1
Equipos de seguridad y monitore Material $ 3.500.000,0C $0,00 $3.500.000,0C 1
Material obrehimeda Material $ 1.500.000,0C $0,00 $1.500.000,0( 1
Material divisiones livianas Material $2.500.000,0C $0,00 $2.500.000,0C 1
Materialcielorrasos Material $ 1.600.000,0(C $0,00 $1.600.000,0C 1
Material enchape Material $ 3.600.000,0C $0,00 $3.600.000,0C 1
Mobiliario Material $ 6.000.000,0C $0,00 $6.000.000,0C 1
mzt,ﬁsi?:;:sidos publicos Material $ 2.400.000,0C $0,00 $2.400.000,0C 1
Material relleno compactado Material $ 12.000.000,0( $0,00 $12.000.000,0( 1
Material redes hidraulicas obra Material $ 8.000.000,0( $0,00 $8.000.000,0C 1
Materialredes eléctricas obra ~ Material $14.000.000,0( $0,00 $ 14.000.000,0( 1
Material alumbrado publico Material $ 16.000.000,0( $0,00 $16.000.000,0( 1
Material pisos obra Material $ 18.000.000,0¢ $0,00 $18.000.000,0( 1
mzfr:';" obras y mobilario Material $ 10.000.000,0¢ $0,00 $10.000.000,0( 1
Sub base granulada Material $ 6.500.000,0( $0,00 $13.000.000,0( 2
Base granular Material $ 8.400.000,0( $0,00 $25.200.000,0( 3
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RESUMEN DESAGREGACION DE RECURSO Y COSTO

Capacidad

Nombre del recurso Tipo maxima Tasa estandar Costo/Uso Costo Trabajo

Conexiones de alcantarillado Material $1.200.000,0¢ $0,00 $1.200.000,0C 1
Sardineles Material $ 36.000.000,0( $0,00 $36.000.000,0( 1
Material vegetal Material $ 7.800.000,0C $0,00 $7.800.000,0C 1
Compost Material $ 1.200.000,0¢ $0,00 $4.800.000,0C 4
Mantenimiento cultivos Material $650.000,00 $0,00 $ 650.000,0C 1

Fuente: construccién de los autores

3.3.4. Plan de gestion de comunicaciones.

En este numeral se muestran los procesos requeridos para que de manera oportuna y
efectiva se realice la planificacion, recoleccidtistribucion, almacenamiento, control,
monitoreo y manejo final de toda la informacién que se necesite para la ejecucion del
proyecto.

El plan de gestiobn de comunicaciones permite identificar los procedimientos establecidos
para hacer fluir la informaciéde manera objetiva. Esto quiere decir que la informacion que
esta esperando un involucrado, le llegara de manera oportuna, con el nivel de detalle
preestablecido, por el canal adecuado a las condiciones del momento o de la ubicacion del
interesado.

3.3.4.1. Sistema de informacion de comunicaciones.

Para planificar la gestion de las comunicaciones se genera un enfoque teniendo en cuenta
las necesidades y requerimientos de los interesados, tanto internos como externos y los activos
de la organizacion que smcuentren disponibles para garantizar el éxito de las actividades
requeridas del proyecto.

En la tabla50 se presenta el plan de comunicaciones de acuerdo a cada herramienta a

utilizar.
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Tabla50. Plan de gestion de las comunicaciones.

Nombre identificacion Qué Informacién Quién A quién debe ¢ Quién autoriza ¢;Donde se
del canal Trasmite trasmitirse la Trasmision? conserva?
Cliente *Seguimiento avances  Director Gerente de la Gerente del Servidor / Nube
del trabajo segun el técnico empresa de Proyecto
Cronograma Construccion
Sponsor *Solicitud de Cambios Gerente del Sponsor Gerente de la  Servidor / Nube
y Desembolsos Proyecto Empresa de
*Informe sobre avance: construccion
del proyecto
Equipo del Proyecto *Informar sobre el Gerente del Todo el Equipode  Gerente del Servidor / Nube
avance del proyecto Proyecto trabajo Proyecto
*Control de Cambios
Proveedores *Solicitud de materiales  Aux. de Proveedores Aux. de Carpeta Fisica 'y
*Programacion de Compras Compras Servidor/Nube
pagos
Contratistas *Solicitud avances de  Aux. de Contratistas Aux. de Carpeta Fisica 'y
disefios Contratos Contratos Servidor/Nube
*Entregables de
Ingenieria/Estudios
técnicos
Entidades Publicas *Entrega de Licenciasy Coord. De  Entidades Publicas Coord. de Carpeta Fisica 'y
Documentacion tramites Tramites Servidor/Nube
Usuarios *Informar sobre el Entidades Usuarios Entidades
proyecto a realizar y Publicas Publicas
sus beneficios
Entidades Financieras *Programacion de Gerente del Entidad Financiera  Gerente del Carpeta Fisica 'y
Desembolsos y Pagos  Proyecto Proyecto Servidor/Nube

Fuente construcciérde los autores

3.3.4.2. Canales de comunicacidn

Para el andlisis de los canales potenciales que se deben tener erseuenta como
base la formula establecida en el PMBOK® quinta edicion:
1 Canales=n(l) /2------------ > n= namero de interesados
De esta manera para el presente proyecto se tendran en cuenta 8 canales potenciales

establecidos de la siguiente manera:
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1 Canals=8(8-1)/2----—------ > Canales= 28 potenciales.

3.3.4.3. Flujo de comunicacion interna

El Flujograma permite identificar de manera grafica el proceso de Gestion de las
comunicaciones del proyecto. En este caso el Flujograma indica cuales son los pasos a seguir a
partir de la seleccidén de Informacion relevante, la Asignacion a una persq@uastdse para
su creacion o elaboracién, posterior a delegarlo, se Crea el marco informativo y se Evallua la
redaccion y el Contenido para asi poder Corregir y apreciar la posibilidad de Divulgar, por
Cuales medios realizarlo y a Quiénes en especificoalDeanera que al realizar la entrega a
la persona que se requiera, quedara en custodia y almacenado en archivo fisico y/o digital.

En lafigura 37 se muestra el modelo de canal de comunicacion establecido para los

dirigentes del proyecto.
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Figura37. Flujo comunicacion interna.

Fuente: Construccion desautoes
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3.3.4.4. Flujo de comunicacion externa

Para el desarrollo de las actividades de comunicacion externa en el proyecto, se relaciona
a cada uno de los interesadegernos y la manera como fluirda informacion entre ellos,
permitiendo definir el canal de comunicacion que existira entre las partes donde los gerentes
del proyecto mantienen una comunicacion con cada uno de los involucrados de manera
bidireccional dondeldntercambio de informacién debe ser oportuno, adecuado y frecuente
segun la situacion de cada uno de ellos.

En lafigura 38 se representa el flujo de comunicacién entre el gerente del proyecto y los

interesados.

ENTIDADES
FINANCIERAS

GERENTE
DEL
PROYECTO

&

CONTRATISTAS

ENTIDADES

PUBLICAS

Figura38. Flujo de comunicacion externa.
Fuente: Construccion desautoes
Para el proyecto se usaran los siguientes métodos de comunicacién que permitirdn un
desarrollo adecuado, oportuno y eficaz de las comunicaciones dentro del desarrollo de las

actividades mpuestas:
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A Método oral formal: Se usara en reuniones de caracter formal con los interesados de
nivel de poder e influencia altos en el proyecto, llevando a cabo protocolos de
reuniones establecidos con hora, temas a tratar y creacion de acta de ladeweéon
se incluya informacion de las decisiones, sugerencias y observaciones que se generen.
A Método escrito formal: Se utilizara para el desarrollo y entrega de informes los
patrocinadores del proyecto, al gerente del proyecto, asi como a los interesado
internos del proyecto cuando sea necesario.

3.3.3.5. Matriz de comunicaciones.

En la matriz de comunicaciones se busca identificar, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y realizar lalisposicionfinal de la informacion del proyecto, obteniendo el
beneficio de permitir un flujo de comunicaciones eficaz y eficiente.

La matriz de comunicaciones muestra que en el proyecto se identifica una serie de
restricciones que en dado caso puede limitar u obstruir el correcto flujo de la informacion o de
ser massevero el caso pueda que no se presente ningun tipo de flujo a los stakeholders sobre
el desarrollo del proyecto, también a maneralidectriz se establece que iaformaciondel
proyecto entre todas las vias debe ser formal.

La informacion se enviard ersu mayoria por medio de correo electronico con una
periodicidad semanal para casi todos los interesados.

La comunicacion predeterminada entre los actores del proyecto, se denomina como
Interactiva o en "Doble via", con el fin de tener en cuenta ambasog#ni

En latabla5l1 se desarrolla la matriz de comunicaciones del proyecto de acuerdo a los

principales interesados del proyecto.



Tabla51. Matriz de comunicaciones.
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Como (Dimensiones) Periodicidad Medio (Tecnologia) | Método
o|B|E |
olg|s|w|E||E P EHEE g AE )8 ;Donde se
Nombre identificacin del cani  Qué Informaci6n Aquiéndeberasmitis| £ | €| E|E| S|SB\ L|=|E|c||s|elalE|E|8|6]s]elE|G]= ¢ Restricciones
g[E[5|5(5(8(2(0]6 E 1R glelglglulg kAR Zle conserva?
£ € 5 Q5 £ 28 ]
QILIE(>12108 a| |2|o|2|ala|8|5|E|E|E
°ls|8|8|2
Olf|¢|0
Lla
*Seguimiento avances d .
. Director | Gerente de laempresq Gerente del .
Cliente j ( - » X| X X[ X X X X X X Servidor / Nube
trabayo segun el técnico de Construccién Proyecto
Cronograma
. ’ Adicional a la aprobacion pol
*Solicitud de Cambios
Desembolsos Gerente del Gerente de la parte del Gerente de la
Sponsor . Sponsor X|X X|X X X X X X Empresade| Servidor/Nube | Compaiiia Constructora, el
mfm?j s:obrscz:[\)/ances Proyecto construccion Gerente del Proyecto debe d
proy el Visto Bueno.
No tener puntualizados todo:
Anformar sobre el avanc los cambios que se realicen
) Gerente del | Todo el Equipo de Gerente del ) teniendo en cuenta que uno:
Equipo del Proyecto del proyecto q n X X X X X X X X X Servidor/ Nube ., d .
*Control de Cambios Proyecto trabajo Proyecto puedan ser "menores"y el
responsable no lleve el regist
correspondiente.
Proveedores *Solicitud de materiales| ~ Aux. de Proveedores x| x x| x X X X X Aux. de Carpeta Fisicay
*Programacion de pagoy  Compras Compras Servidor/Nube
B La informacién sobre los
*Solicitud avances de ) .
I dl:seﬁ\i)s cambios no se hace extensiv
} Aux. de : Aux. de Carpeta Fisicay| porlo tanto los disefios no s
Contratistas *Entregables de Contratistas X| X X| X X X X X X p‘ y p -
L ) Contratos Contratos | Servidor/Nube | tienen con las modificacione
Ingenierfa/Estudios pertinentes segtn los
técnicos .
parametros nuevos.
Es pertinente tener la person|
. L *Entrega de Licenciasy Coord. De . . Coord. de | Carpeta Fisica encargada de gestionar los
Entidades Publicas 9 ! - ! . Entidades Publicas XX XX XX X X L p( sicay . 9 gest )
Documentacion tramites Tramites Servidor/Nube | trdmites ante las Entidades
Plblicas que se requiera.
*Informar sobre el
) ) Entidades . Entidades
Usuarios proyecto a realizar y su Plblicas Usuarios X| X XX X X X X Plblicas
beneficios
) o *Programacion de | Gerente del } L Gerente del | Carpeta Fisica
Entidades Financieras g Entidad Financiera XX XX X| X X X p' y
Desembolsos y Pagos| ~ Proyecto Proyecto | Servidor/Nube

Fuente: Construccion de los autores.
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3.3.5. Plande gestidn de riesgos.

3.3.5.1. Identificacion del riesgo y Determinacion de Umbral.

El siguiente Plan se realiza confiel de identificar los posibles Riesgos a presentar en el
Proyecto de Espacio Publico, la priorizacion para atender los mismos segun la calificacion que
obtenga tras el analisis cuantitativo y su clasificacion categorica.

De esta manera se establecen upasametros de atencién a los riesgos mediante la

implementacion de Estrategias y el Control de los mis(ives.tabla 52)

Tabla52. Identificacion de los Riesgos y Clasificacién de los mismos por categorias.

ID DESCRIPCION CATEGORIA

Tabla 2. Continuacioén

Si se genera Incumplimiento de los costos directos establecidospessgbuestc
R1 durante el tiempo de ejecucion, a causa de una planeacion inadecuada, las g Internos
del proyecto se verian perjudicadas.

Si se generan cambios al disefio, se pueden presentar retrasos en tiempos

R2 . e L )
obligando a modificar los términos establecidos en el plan de Alcance.

Internos

Si se generan cambio de las normas aplicables a la construcciéon y desarr
R3 proyedos, se pueden presentar retrasos en tiempos y costos, obligando a modi Externo
términos establecidos en el plan de Alcance.

Si se generan incumplimientos en entregas internas y externas, por falta de ¢

R4 S . . .
especializado, se tendria quediiicar el cronograma establecido.

Internos

Si se vincula personal con bajo nivel de competencias y habilidades,
R5 incrementar la probabilidad de incurrir en errores o fallas, las cuales repercute Internos
presupuesto para corregir y retrasos en la entrega del proyecto.

Si no se cuem con una descripcion de cargggstadosa los procedimientos !
estructura organizacional, es posible que en las adquisiciones del personal se
demoras en cuanto a la valoracion y el perfil, lo cual no permitiria el libre dese
del proyecto yfa contratacion del personal.

R6 Internos

Si se Incrementa el ausentismo por enfermedad de origen comun, a causa de
cualquier otro tipo de enfermedades y sintomatologias que impidan a los emg
asistir. Por lo tanto se vera afectado el avaleckas labores a su cargo y finalmente
cronograma.

R7 Internos

Si en algun caso disminuye o escasea la Disponibilidad de Recursos por p:
R8 Proveedor(es) asociados debido a inconvenientes de Produccidn interna o Impa Externo
podria repercutir en el desarrollo del proyecto con respecto al cronogra
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ID

DESCRIPCION

CATEGORIA

Tabla 2. Continuacion

posiblementémpacte al presupuesto debido a que la baja disponibilidad aument
oferta.

R9

Por mudltiples condiciones es posible que con la ejecucién de las Obras se te
Impacto Social negativo con la comunidad, debido al uso de maquinaria p
cierres viales, colapso en vias de acceso, desechos y polucién generados por
causaria molestia a la comunidad aledafia y de no llevarse un correcto prc
manejo al respecto puede ocasionar sellamiento en obras, multas o cualquier ¢
de penbzacion.

Externo

R10

Si las obras para un proyecto son ejecutadas en épocas de invierno, habra D
por condiciones climaticas, sedimento del terreno y demas factores que no pet
trabajar alli en el lugar, por riesgos de accidentes labordieslizamientos c
derrumbes, lo cual retrasara el debido desarrollo en las obras.

Externo

R11

Por motivo del uso de vehiculos de carga pesada o circulacién de materiales
lugar, hay una alta probabilidad de ocasionar dafios a otras propiedadesytubas a
causa de la ejecucién del proyecto, lo cual podria ocasionar inconformismos
comunidad y llamar entidades que puedan clausurar la obra por algin tiem|
afecta el cronograma o la imposiciéon de multas que impacta en el presupuesto.

Exterro

R12

Por tema de gestién ante las Entidades y en caso de ocurrencia de factores qu
el Orden Publico, Recesion y Paro, causara demoras en la tramitacidn y aprobe
los documentos y disefios para dar via libre al inicio del proyecto.

Externo

R13

Si devuelven los disefios las Entidades de Regulacion, esto requiere realizar al
de cambios y modificaciones en los documentos y disefios para cumplir «
parametrizacion y requisitos, esto conlleva a retrasos e impactos en presupue
reprocesos y redisefios.

Internos

R14

Variaciones de precios inesperadas, TRM (Tasa representativa del mercado), F
tributaria, cambios de normatividad, riesgo publico, lo cual incrementaria el pag
motivo de impuestos o iteraciones normativas queaidiguen a realizar cambios ¢
el Alcance por sus objetivos e impactos directos en el presupuesto por costos
no contemplados.

Gerente del
Proyecto

R15

No contar con proveedores y contratistas que cumplan el Decreto 1072/2
Resolucién 1111 d2017, por lo tanto no se garantiza el cumplimiento normativo
puede incurrir en faltas legales ante entidades regulatorias ocasionando imposi
multas y teniendo impacto negativo en el cronograma por retrasos y el presupue
gastos no visugados.

Externo

Fuente construcciorde los autores

3.3.5.2. Risk Breakdown StructurefRiBS-

Estructura de desagregacion que permite evidenciar los Riesgos identificados y la

Categorizaciéon de los mismos.
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ESTRUCTURA DE
DESAGREGACION DE
LOS RIESGOS

Internos

Incumplimientoen
Costos directos
establecidos

Incumplimiento en
entregas
Internas/ Externas

e

L d5S ¥
Habilidades

Perfil y documentacion
y Organigrama

Incremento de
ausentismode
trabajadores por
enfermedad

Entidades

Externos

Impacto Social negativo
por parte de las Obras

normatividad de i
civiles

Desarrollo Urbano

materiales por
Proveedores

Dificultad para
ejecucionde obraen
época de Invierno

residenciales porusoy
trafico de maguinaria
pesada

Demorasy alteracion
de Orden Publico o

Paro para tra
Entidades Publicas

Variaciones de precios,
TRM o Reformas
Tributarias.

Nocumplimiento
normativo por parte de
Proveedoresy
Contratistas

Figura39.Risk Breakdown StructureRiBS-

Fuente construcciorde los autores

Cambios en los Disefios




|Crecimiento y conservacion del Espacio PUblid81

3.3.5.3. Andlisis de riesgos del Proyecto.

Andlisis cuantitativo.

Posterior da identificacion de los riesgos, es pertinente realizar una clasificacion mas
profunda con el fin de Priorizar o dar mayor relevancia a aquellos Riesgos que para el
desarrollo del proyecto pueda representar una ocurrencia latente a partir de la evdeubcio
Probabilidad de Ocurrencia y el Impacto que éste tenga en caso que se materialice, con unos

niveles definidos como (Muy Alto, Alto, Moderado, Bajo y Muy Bajo).



Tabla53. Matriz 2 de riesgos

|Crecimiento y conservacion del Espacio PUblid82

MATRIZ DE RIESGOS

1D DESCRIPCION

CATEGORIAPROBABILIDA

IMPACTO CALIFICACIONESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA AL RIES%%ZI'_I:IAI\'I\‘GDEEICI RESPONSABI

Si en algln caso disminuye o escasea la Disponibil
de Recursos por parte del Proveedor(es) asociadc
debido a inconvenientes de Produccién interna o

Establecer dentro del plan de gestic Mantener activa

de adquisiciones y contratos la la lista de Lider de

R8 Importacion, podria repercutir en el desarrollo del  Externo Alto 4  Muy Alto 5 Evitar obligatoriedad de realizar cuadros proveedores y Adquisiciones '
proyecto con respecto al cronograma y posiblemen comparativos con mas de 2 propuestas Contratos
impacte al presupuesto debido a que la baja proveedores para la misma activida economicas
disponibilidad aumentara la oferta.
Variaciones de precios inesperadas, TRM (Tasa
representativa del mercado), Reforma tributaria, . .
X L ¢ o Realizar negociaciones y
cambios de normatividad, riesgo publico, lo cual K ; Control y
incrementaria el pago por motivo de impuestos o acercamientos con los posibles seguimiento a le Gerente
R14 . R p. go p R P K Externo Alto 4 Muy Alto 5 Evitar proveedores y/o contratistas para g N
iteraciones normativas que nos obliguen a realiza X linea base de Proyecto
A o R mantener preciospactados o por Ic ..
cambios en el Alcance por sus objetivos e impactc L . tiempo y costos
. eno sevita incrementos considerable
directos en el presupuesto por costos 0 pagos nc
contemplados.
. Documentar
Estructurar el cronograma estableci Lo
R R ; procedimientos
. . . . con asignacion de uno o varios
Si se generan incumplimientos en entregas interna: . - externos de los .
.. . recursos del equipo de disefio X Arquitecto
R4 externas, por falta de personal especializado, se ten Internos Alto 4 Alto 4 Evitar . . que se tiene -
e . adicionales al Arquitecto encargadc R Lider
que modificar el cronograma establecido. dependencia
en busca de no afectar el desarrollo .
lan de trabajo por proyecto para cumplir lo
P 10 por proy ) planificado.
Las compras y
contrataciones
. . . se encuentran
Si se genera Incumplimiento de los costos directo -
X . . . . . . validadas por .
establecidos en el presupuesto durante el tiempo ¢ Transferir (De Cambio en el plan de direccion, ajus Lider Costos y
R1 X L o Internos Moderado 3 Muy Alto 5 . . cuadros
ejecucion, a causa de una planeaciéon inadecuada, ser Posible) a la linea base de Alcance comparativos Presupuestso
ganancias del proyecto se verian perjudicadas. p
cuya base de
evaluacion es e
presupuesto.
Por motivo del uso de vehiculos de carga pesada
circulacion de materiales por el lugar, hay una alte
robabilidad de ocasionar dafios a otras popiedades, . .
) u otros, a causa de la ejecucion del rc? eF::to lo cu Transferir (De Establecer dentro del plan de transi Director de
R11 o X . ; R proy - Externo Moderado 3 Alto 4 12 . exigido la restriccion de vehiculos Obra
podria ocasionar inconformismos en la comunidad ser Posible)
R pesados SIST
llamar entidades que puedan clausurar la obra por al
tiempo que afecta el cronograma o la imposicion d
multas que impacta en el presupuesto.
Si devuelven los disefios las Entidades de Regulac
esto requiere realizar algun tipo de cambios y
modificaciénes en los documentos y disefios pare Transferir (De Implementar sistema de gestion d¢ Coordinacion
R13 Y pare Internos Alto 4 Moderado 3 12 ( P g

cumplir con la parametrizacion y requisitos, esto
conlleva a retrasos e impactos en presupuesto po
reprocesos y redisefos.

ser Posible) calidad SGl




Tabla 8. Continuacién
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Si se Incrementa el ausentismo por enfermedad d
origen comun, a causa de Gripe o cualquier otro tipc

Establecer dentro del plan de gestic

Lider Gestion

R7 enfermedades y sintomatologias que impidan alo Internos  Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar de los contratos la prestacion de Humana
empleados asistir. Por lo tanto se vera afectado el av servicios de un sociodemografico.
de las labores a su cargo y finalmente el cronogran
Por multiples condiciones es posible que con la
ejecucion de las Obras se tenga un Impacto Soci
negativo con la comunidad, debido al uso de maquir
pesada, cierres viales, colapso en vias de accest Programar reuniones mensuales c¢ o
» Gerente del - ) ) o Comité
R9  desechos y polucién generados por la obra, causa Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar  los residentes en las inmediaciones . .
. . N Proyecto convivencia
molestia a la comunidad aledafia y de no llevarse proyecto.
correcto proceso y manejo al respecto puede ocasic
sellamiento en obras, multas o cualquier otro tipo d
penalizacion.
Estructurar el cronograma establecii
. . - con asignacion de uno o varios
Si se generan cambios al disefio, se pueden presel ) - .
. ) . o . " recursos del equipo de disefio Arquitecto
R2 retrasos en tiempos y costos, obligando a modificar  Técnicos Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar - ) .
- . adicionales al Arquitecto encargadt Lider
términos establecidos en el plan de Alcance.
en busca de no afectar el desarrollo
plan de trabajo por proyecto.
Si las obras para un proyecto son ejecutadas en ép
de invierno, habréa Dificultad por condiciones climatic
sedimento del terreno y demas factores que no . - . 0 . Gerente
R10 S ) . y . g Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar Por medio de las polizas adquiridas
permitiran trabajar alli en el lugar, por riesgos de Proyecto
accidentes laborales, delizamientos o derumbes, lo «
retrasara el debido desarrollo en las obras.
. Establecer circulares gerenciales
No contar con proveedores y contratistas que cump solicitando estar al dia con el
el Decreto 1072/2015 y Resolucion 1111 de 2017, p - .
) L . certificado de avance del sistema ¢
tanto no se garantiza el cumplimiento normativo y ¢ ) . .
. ) . . . Gestion con un plazo establecido, Lider Compras
R15 puede incurrir en faltas legales ante entidades Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar

regulatorias ocasionando imposicién de multas y
teniendo impacto negativo en el cronograma por
retrasos y el presupuesto por gastos no visualizadc

establecer restricciones de no comp
ni contratar con proveedores que n
esten cumpliendo con este
requerimiento.

y Contratos




Tabla 8. Continuacién
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Si se vincula personal con bajo nivel de competenci
habilidades, puede incrementar la probabilidad de

Por medio de pruebas tecnicas,

- . y solicitando al licler del proyecto que Lider Gestion
RS incurrir en errores o fallas, las cuales repercutenen Intemos  Moderado 3 Bajo 2 6 Mitigar proy q.
. evalue los recursos durente un perio Humana
presupuesto para corregir y retrasos en la entrega (
(e prueba
proyecto.
Sino se cuenta con una descripcion de cargos ajus
alos procedimientos y estructura organizacional, ¢ .
. . Solicitar al gerente de proyecto la . .
posible que en las adquisiciones del personal se rer . " . . . Licer Gestion
g . Internos ~~ Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar  aprobacion para realizar cualquier
demoras en cuanto a la valoracion y el perfi, lo cual . . Humana
L ajuste en la descripcion del cargo
permitiria el libre desarrollo del proyecto y la
contratacion del personal.
Por tema de gestion ante las Entidades y en caso
ocurrencia de factores que alteren el Orden Pablic . o
., . . . " Cambio en el plan de direccion, ajus Gerente
R12 Recesiony Paro, causard demoras en la tramitacio  Extemo  Bajo 2 Moderado 3 b Mitigar ,
y L alalinea base de Alcance Proyecto
aprobacion de los documentos y disefios para dar
libre al inicio del proyecto.
Si se generan cambio de las normas aplicables a Acatar las normas que se adicione Gerente
construccion y desarrollo de proyectos, se pueder o, modifiquen o sustituyan las existente Proyecto
R3  presentar retrasos en tiempos y costos, obligando  Extemo  MuyBajo 1 Ao 4 Activafnente re-gstructurando la linea base del
modificar los términos establecidos en el plan de cronograma revisado y aprobado pi Arquitecto
Alcance. la gerencia Licler

Fuente: construccién de los autores
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3.3.5.4. Parametros para el desarrollo del Analisis Cuantitativo

Tabla54. Parametrizacion Matriz deiesgos.

Moderado Muy Alto

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy Baja

Escala 5 10 15 20 25
| eobbia  Dcccipoon Ve _

Muy alta Inminente Ocurrencia 80%-100%
Alta Alta Ocurrencia 60%-80%
Moderada Media Ocurrencia 40%-60%
Baja Baja Ocurrencia 20%20%
Muy Baja Remota Ocurrencia 0%-20%

Alcance Costos Tiempo Calidad

Muy alto Cambio en Objetivos LB >4% Retrasos Mayores > 10dias NC/Hallazgos > 20
Alto Cambios (Pto, Cro y Qty) 3%-4% Retrasos Significativos > 5dias NC/Hallazgos (1620)
Moderado Cambios en Funciones 2%-3% Retrasos Moderados > 3 dias 5 dias NC/Hallazgos (1115)
Bajo Cambios en Actividades 1%-2% Retrasos Menores > 1dia 3dias NC/Hallazgos (610)
Muy Bajo Cambios Minimos <1% Retrasos Corregibles < = 1dia NC/Hallazgos < 5

Fuente: construccién de los autores
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3.3.5.5. Reserva d€ontingencia
La reserva de Contingencia para el Proyecto, se establece a partir del listado de Riesgos identificados y la evaluacién de
Probabilidad de Ocurrencia y su Impacto, de esta manera establecemos a modo Econdmico y en Dias los efectoscqda tendria

riesgo ocurrido en el desarrollo del proyecto.

Tabla55. Plan de Contingencia del Proyecto.

Riesgos Probabilidad Impacto EMV
Incumplimiento en Costos directos establecidos 20% -$ 20,000,000.0 -$ 4,000,000.0C
Cambios en los Disefios 10% -$ 3,000,000.0 -$ 300,000.0
Cambios o actualizaciones en la normatividad de Desarrollo Urbano 5% -$ 5,000,000.0 -$ 250,000.0
Incumplimiento en entregasternas / Externas 20% $ 6.0 $ 6.0
Vinculacién de personal con bajo nivel de Competencias y Habilidad 10% -$ 2,000,000.0 -$ 200,000.0
No existe descripcidadecuada de Cargos, Perfil y documentacion y 506 $ 3.0 $ 30
Organigrama
Incremento de ausentismo de trabajadores por enfermedad 3% -$ 1,000,000.0 -$ 30,000.0
Disminuciénen Disponibilidad de materiales por Proveedores 25% -$ 8,000,000.0 -$ 2,000,000.0
Impacto Social negativo por parte de las Obras civiles 10% -$ 3,000,000.0 -$ 300,000.0
Dificultad para ejecuciéde obra en época de Invierno 5% 3.00 $ 3.0
Dafios en via residenciales por uso y trafico de maquinaria pesada 10% -$ 10,000,000.0 -$ 1,000,000.0
D(::Am_oras y alteracién de Orden Publico o Paro para traemtEsitidades 3% $ 20 $ 20
Publicas
Devolucién de Disefios en la tramitacion ante Entidades 10% $ 2.0 $ 2.0
Variaciones de precios, TRMReformas Tributarias. 15% -$ 5,000,000.0 -$ 750,000.0
No cumplimiento normativo por parte de Proveedores y Contratistas 5% -$ 1,500,000.0 -$ 75,000.0
Reserva Contingencia -$ 8,905,000.0C
Reserva Dias 16.00

Fuente: construccién de los autores
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3.3.5.6. Reserva de Gestion
A partir de la Linea Base de Costos, se determina un 10% sobre reserva de Gestion por
cada una de | as actividades correspondiendo a
destinado para su uso en caso que algun Riesgo no previsto o identificado, se materialice

durante la ejecucion y ciclo de vida del proyecto.

3.3.5.7 DescripcidonRoles y Responsables ante el Riesgo en el Proyecto

A Comité de Gestion de Riesgos: Grupo multidisciplinario integrado por lideres de cada
uno de los procesos y la direccion del proyecto. Entre las funciones establecidas para
el comité de Gestion de los Riesgos se encuentran:

- Definir de Politicas para el aecto funcionamiento del Comité,

- Documentar los Procesos y Procedimientos ante la Gestion de Riesgos (Respuesta y

Contingencia),

Revisar, Aprobar, Comunicar e Implementar los cambios generados a partir del Andlisis

de Riesgos en el Proyecto.

- Estableer la conformacién de los Grupos de trabajo (Equipos) y designar ademas un
responsable por proceso para el control dentro de cada actividad.
- Gerente del Proyecto: Persona a cargo de la Ejecucién y Direccién del Proyecto,
entre las funciones establecidagseuentran:
- Coordinar el Plan de ejecucién del Proyecto,
- Definir los miembros que conformaran el equipo de Gestion de Riesgo del Proyecto,
verificando el cumplimiento de un Perfil establecido y experiencia asociada a Riesgos,

- Integrar el plan de gesti@®e riesgo al Plan de ejecucion del proyecto.
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- Coordinador de la Gestion de Riesgos: Miembro del Equipo del Proyecto nominado
por el Gerente del Proyecto, vinculado a algun area especifica pero que cuenta con
Formacion, Competencias y Habilidades en la @Gestie los Riesgos, entre las
funciones establecidas se encuentran:

- Liderar y Coordinar el Equipo de Gestion de Riesgo (habitualmente este cargo se
asigna a la persona responsable de Planeacion y Control),

- Asignar y Revisar labores al Equipo de Gestion i@sd,

- Participar y Liderar activamente en cada uno de los procesos relacionados a la Gestidn
de Riesgos,

- Revisar y Aprobar los resultados arrojados por el Andlisis de Riesgos,

- Transmitir Comunicar al Comité y al Gerente de Proyecto las novepesteEsitadas o
hallazgos que se tengan por parte del Equipo de trabajo y asociados a la Gestion de
Riesgos,

- Coordinar la Ejecucién de los Planes de Respuesta al riesgo y dar seguimiento a los
mismos,

- Determinar Establecer los Planes de Contingencia quéraglespecial atencion del
Equipo de Gestion de Riesgos y el Proyecto, con el fin de todos actuar de forma
adecuada y mitigar los Riesgos.

A Equipo de Gestion de los Riesgos en el Proyecto: Miembros del Equipo de proyecto,
con area a cargo o que las confamy son postulados y elegidos para conformar parte
del Equipo de Riesgos. Entre las funciones establecidas se encuentran:

- Coordinar labores de Identificacion de Riesgos,
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- Documentar la informacién relacionada con la Gestion de Riesgos, Lecciones
Aprendida y los Planes ejecutados,
- Actualizar el Registro de Riesgos posterior a la constante realizacion del Analisis de
Riesgos,
- Realizar la evaluaciéon Cualitativa y Cuantitativa de los Riesgos, calificacion y

Priorizacion.

Gerente del
Proyecto

Coordinador
enla
Gestion de
Riesgos

Equipo para
[a Gestion
de Riesgos

Figura40. Comité de Riesgos.

Fuente construccidrde los autores



Tabla56. Matriz de Riesgos.
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PLAN DE
ID DESCRIPCION CATEGORIA PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACION ~ ESTRATEGIA ~ RESPUESTAAL fTANPE.~ RESPONSABLE
RIESGO
Si en algn caso disminuy
0 escasea la Disponibilide
de Recursos por parte ¢
Proveedor(es) asociad Elsat r?bleg;er ?ai?igr? C:;
debido a inconvenientes ¢ gd uisiciongs
Produccion interna a I) Mantener activa lé Liderd
Importacion, podrie | | . co?tratos_ 2 lista de proveedore iderde
R8 repercutir en el desarrol Externo Alto 4 MuyAlto 5 Evitar ob |gator|edad dey propuestas Adquisiciones y
realizar eciadros - Contratos
del proyectocon respecto & comparativos con ma €conomicas
cronograma y posiblemen de 2p roveedores pa
impacte al presupues - P o P
debido a que la baj la misma actividad.
disponibilidad aumentara |
oferta.
Variaciones de precio
inesperadas, TRM (Tas
representativa del mercadc
Reforma tributaria, cambic i o
de normatividad, riesg Realizar n_eg?mamonle
) ' acercamientos con Ic
ublico, lo cual yac
ipncrementaria el pago p posibles proveedore an;roly
R14 motivo de impuestos Externo Alto 4 MuyAlto 5 Evitar ylo  contratistas par seI:‘_gU|m|entoaIa Gerente Proyectc
iteraciones normativas gt mantener precio.  linea base de
nos obliguen a realize pactadqs o por l@ue tiempo y costos.
cambios en ellcance por ggnss?gélrtaabllréc;rementos
sus objetivos e impactc ’
directos en el presupues
por costos O pagos r
contemplados.
Estructurar el Documentar
Si se general cronograma establecic rocedimientos
incumplimientos en entrege con asignacion de un exF;ernos de os qu
R4 Internas y externas, por fal Internos Alto 4 Alto 4 Evitar 0 varios recursos q( se tiene Arquitecto Lider
de personal especializad equipo de disefi dependencia para
se tendria quenodificar el adicionales a pcum lir Io P
cronograma establecido. Arquitecto encargadc P
planificado.

en busca de no afec
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PLAN DE
ID DESCRIPCION CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO  CALIFICACION ~ ESTRATEGIA ~ RESPUESTAAL PtADE. ~ RESPONSABLE
RIESGO
tar el desarrollo de
R4 plan de trabajo po
proyecto.
Si se genera Incumplimien:
. Las compras y
de los costos directc contrataciones se
establecidos el
. encuentran
el presupuesto durante . Cambio en el plan d . .
: - I Transferir (De . i . validadas por Lider Costos y
R1 tiempo de ejecucion, a cau  Internos Moderado 3 MuyAlto 5 ser Posible) direccion, ajustes a | cuadros Presupuestos
_de una planeauo_ linea base délcance comparativos cuya
inadecuada, las gananci A
. base de evaluacioi
del proyecto se veria es el presupuesto
perjudicadas. P P
Por motivo del uso di
vehiculos de carga pesade
circulacion de materiale
por el lugar, hayuna alta
probabilidad de ocasion:
dafios a otras propiedad:e
\é}:iuléi C;Jr:m;él apf(?;:c?todel Establecer dentro d¢
R11 cual podria  ocasion: Externo Moderado 3 Alto 4 12 Transfen_r (De plan de tra_ns_ltp exigids Director de Obra
h : ] ser Posible) la  restriccion de SIST
inconformismos en [k ‘
. ‘ vehiculos pesados
comunidad y llama
entidades que  pued:
clausurar la obra por alg(
tiempo que afecta ¢
cronogama o la imposicior
de multas que impacta en
presupuesto.
Si devuelven los disefios Ii
Entidades de Regulacié
esto requiere realizar alg(
tipo de cambios
R13 modificaciones _en lo: TETeE Alto 4 Moderalo 3 12 Transferl_r(De Implem_gntar s!stem Coordinacion
documentos y disefios pa ser Posible) de gestion de calidad SGI

cumplir con la
parametrizacion \
requisitos, esto conlleva
retrasos e impactos en
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PLAN DE
ID DESCRIPCION CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO  CALIFICACION ~ ESTRATEGIA ~ RESPUESTAAL PtADE. ~ RESPONSABLE
RIESGO

presupuesto por reproces
R13 S

y redisefios.

Si  se Incrementa ¢

ausentismo por enfermed;

de origen comun, a causa

Gripe o cualquier otrdipo Establecer dentro de

de enfermedades plan de gestion de lc Lider Gestion
R7 sintomatologias qu Internos Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar contratos la prestacié Humana

impidan a los empleadc de servicios de wul

asistir. Por lo tanto se vel sociodemograficos.

afectado el avance de |

labores a su cargo

finalmente el cronograma.

Por multiples condiciones ¢

posible que con la ejecucic

de las Obras se tenga

Impacto Social negativo cc

la comunidad, debido al us

de  maquinaria  pesad Programar  reunione

cierres viales, colapso ¢ 9

vias de acceso, desechos Gerente del " me_nsuales con o Comité
R9 A ! 1 Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar residentes  en la ; .

polucién generados por Proyecto . S convivencia

obra, causaria molestia a inmediaciones de

) proyecto.

comunidad aledafia y de r
llevarse un correcto proce:
y manejo al respecto puel
ocasionar sellamiento €
obras, multas o cualqui
otro tipo de pnalizacion.
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PLAN DE
ID DESCRIPCION CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO  CALIFICACION ~ ESTRATEGIA ~ RESPUESTAAL PtADE. ~ RESPONSABLE
RIESGO
Estructurar el
cronograma establecic
Si se generan cambios con asignacionde uno
disefio, se pueden presen 0 varics recursos de
R2 retr_asos en tlempo_s_y costg Técnicos Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar equipo de disefi Arquitecto Lider
obligando a modificar lo: adicionales a
términos establecidos en Arquitecto encargadc
plan de Alcance. en busca de no afect
el desarrollo del plai
de trabajo por proyectc
Si las obras para u
proyecto son ejecutadas
épocas de invierno, hab
Dificultad por condiciones
climaticas, sedimento dt
R10 terreno y_dgmas faptoregq Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar P,O.r medlo_ ) de la: Gerente Proyectc
no permitiran trabajar alli e pélizas adquiridas
el lugar, por riesgos d
accidentes laborale:
deslizamientos o derrumbe
lo cual retrasara el debic
desarrollo en las obras.
No contar con proveedore
y contratistas que cumple Establecer circular
el Decreto 1072/2015 gerenciales solicitan:
Resolucion 1111 de 201 estar al dia con
por lo tanto no se garanti: certificado de avance
el cumplimiento normativc sistema de Gestion ¢
y se puede incurrir en falte . . un plazo establecido, Lider Compras y
R15 legales ante  entidadt EAE Bajo 2 Alto 4 £ Mitigar establecer restriccion Contratos
regulatorias  ocasionanc de no comprar |
imposicibn de multas contratar co

teniendo impacto negativ
en el cronograma pc
retrasos y el presupuesto
gastos no visualizados.

proveedores que
estén cumpliendo co
este requerimiento.
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PLAN DE
ID DESCRIPCION CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO  CALIFICACION ~ ESTRATEGIA ~ RESPUESTAAL PtADE. ~ RESPONSABLE
RIESGO

Si se vincula personal cc

bajo nivel de competencie Por medio de pruebe

iyn(:rer::gllel::alglesr;robatr))illjizcaj It%cnic:sl, solicitatndo ¢ Lider Gesti
R5 de incurrir en errores Internos Moderado 3 Bajo 2 6 Mitigar (i,vzlruée Izrsoyefeguilg ':&m:salon

fallas, las cuales repercut durante un periodo d

en el presupuesto pa b

corregir y retrasos en | prueba

entrega del proyecto.

Si no se cuenta con ur

descripcion  de  cargo:

ajustados a lo:

procedimientos y estructul .

organizacional, es posib S%'Cétci:)alggaer?ggzcﬁg

que en las adquisiciones ¢ . . proy a ap . Lider Gestion
R6 Internos Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar para realizar cualquie

personal se rengan de_m0| ajuste en la descripcié Humana

en cuanto a la valoracion del carao

el perfil, lo cual no 9

permitiria el libre desarrollc

del proyecto y la

contratacion del personal.

Por tema de gestion ante |

Entidades y en caso ¢

ocurrencia de factores qt

alteren el Orden Publicc Cambio en el plan d
R12 Recesion y Paro, cause Externo Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar direccion, ajustes a | Gerente Proyectc

demoras en la tramitacion
aprobacion de lo:
documentos y disefios pa
dar via libre al inicio de
proyecto.

linea base de Alcance
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PLAN DE
ID DESCRIPCION CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION ESTRATEGIA RESPUESTA AL CONTINGENCIA RESPONSABLE
RIESGO
Si se generan cambio de | Acatar las normas qu
normas aplicables a | se adicionen
construccién y desarrollo ¢ modifiquen o]
proyectos, se puede Aceptar sustituyan las Gerente Proyectc
R3 presentar retrasos ¢ Externo Muy Bajo 1 Alto 4 4 \Cep existentes, re
Activamente

tiempos y costos, obliganc
a modificar los término:
establecidos en el plan ¢
Alcance.

estructurando la line
base del cronogram
revisado y aprobad
por la gerencia

ArquitectoLider

Fuente: construccién de los autores
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3.3.6. Plan de respuesta a Riesgos.

Los planes de Contingencia definidos para confrontar el suceso o la materializacién de uno
de los Riesgos aqui identificados y durante la ejecuciérPdslecto, lo cual corresponde al
denominado APl an B0 cuando ya estamos evidenc
los Riesgos y afecta de manera Negativa o Positiva, lo cual nos permite tener una reaccion
oportuna o no, pero la mas adecuada tefueen cuenta la madurez de los riesgos presentados.

Ademas de lo previamente expuesto en los Planes de Contingencia, también se especifica
para cada uno de los casos quién(es) estara(n) a cargo de la Implementacién y Ejecucién de los
Planes de Accion caoal fin de Mitigar el impacto que tenga cada uno, esto para no permitir que
su ocurrencia afecte el debido desarrollo, pero lo mas importante es establecer y dar a conocer de
antemano la informacién y posibilidad de ocurrencia para cada caso en espec#iesi tener
el mayor control posible desde el inicio del proyecto y asi evitando algun tipo de suceso

inesperado o ya previsto.



Tabla57.

Plan de respuesta a Riesgos.

|Crecimiento y conservacion del Espacio PUblid®7

CATEGORIZACION DE LAS ESTRATEGIAS

Puntaje del Riesgo Prioridad Estrategia Significado
No avanzar con el proyecto
16-25. Muy alta Evitar hasta no disminuir el puntaje.
11-15. Alta Transferir (De ser Posible) Trasladar el riesgo a un tercer
Acciones para disminuir la
6-10. Moderada Mitigar probabilidady/o el impacto.
Dejar por escrito que se hara
3-5. Baja Aceptar Activamente cuando ocurra el riesgo
1-2. Muy Baja  Aceptar Pasivamente No hacer nada
PLAN DE RESPUESTA A RIESGO
ID Riesgo Estrategia Acciones Preventivas Contingencia
Las compras gontrataciones
Incumplimiento de los c . . .. seencuentran validadas por
; . . ambio en el plan de direccié ;
RO1 costos directos establecidc Evitar ajustes a la linea base de Alcance cuadros comparativos cuya
en el presupuesto base de evaluacion es el
presupuesto.
Estructurar el cronogram
establecido con asignacién de un
varios recursos del equipo
R02 Cambios en los disefios Evitar disefio adicionales al Arquitec
encargado, en busca de no afe
el desarrollo del plan de trabajo
proyecto.
Acatar las normas que se adicion
Cambio de las normas modifiquen o sustituyan la
R0O3 aplicables a la construccior Evitar existentesre-estructurando la line

y desarrollo de proyectos

base del cronograma revisado
aprobado por la gerencia

Estructurar el cronogram
establecido con asignacion de un
varios recursos del equipo

Documentar procedimientos

RO4 Incumplimientos er Transferir (De disefio adicionales al Arquitec externos de los que se tiene
entregas internas y externe  ser Posible) encargado, en busca de no afel dependenmg_para cumplir lo
. planificado.
el desarrollo del plan de trabajo
proyecto.
Vincular personal con bajc _ Por _medlo d’e pruebas técnici
3 B Transferir (De solicitando al lider del proyecto qu
R05 nivel de competencias y ibl ué | d
habilidades ser Posible) evalué los recursos durante
periodo de prueba
Descripcion inadecuada de -
: . Solicitar al gerente de proyecto
cargos ajustados a los Transferir (De . .
R06 procedimientos y estructur: ser Posible) aprobacion para realizar cualqu
« . . .z
organizacional ajuste en la descripcion del cargo
Incremento del ausentismc Estaplecer dentro del plan
. - gestion de los contratos
RO7 por enfermedad de origen Mitigar - gy
p prestacion de servicios de |
comun - e
sociodemogréficos.
Establecer dentro del plan
Disminuciéno escases en | gestion de adquisiciones y contra . .
. o . ) ._. Mantener activa la lista de
Disponibilidad de Recursc - la obligatoriedad de realize
R0O8 Mitigar proveedores y propuestas

por parte del Proveedor(e
asociados

cuadros comparativos conasde 2
proveedores para la misn
actividad.

econdémicas
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ID Riesgo Estrategia Acciones Preventivas Contingencia
Impacto Social negativo co N Programar_reuniones mensuales
R09 | - Mitigar con los residentes das
a comunidad . P
inmediaciones del proyecto.
R10 I?Jecumondt_e opras en Mitigar Por medio de las pdlizas adquirid
épocas de invierno
Uso de vehiculos de carga Establecer dentro del plan de
R11 pesada airculaciénde Mitigar transito exigido laestriccionde
materiales por el lugar vehiculospesados
Factores que alteren el Cambio en el plan ddireccio!
R12 Orden Publico, Recesion y Mitigar . 'p n
Paro ajustes a la linea base de Alcance
Cambios o toma de
Decisiones en comité de
R13 spcios oel Clignte _ Mitigar Im_plementar sistema de gestion (
directamente sin comunica calidad
al Gerente o Equipo del
Proyecto
Variaciones de precio Realizar negociaciones
inesperadas, TRM (Tas acercamientos con los posibl
R14 representativa del mercadc Miti proveedores y/o contratistas p: Control y seguimiertt a la linea
: - - itigar f 4
Reforma tributaria, cambic mantener preciopactados o por base de tiempo y costos.
de normatividad, riesg gue nos evita incremento:
publico. considerables.
Establecer circulares gerencia
solicitando estar al dia con
No contar con proveedores certificado de avance del sistema
R15 y contratistas que cumplan  Aceptar Gestion con un plazo establecido
el Decreto 1072/2015 y Activamente establecer restricciones de

Resoluciénl111 de 2017

comprar ni contratar  co
proveedores que no estén
cumpliendo con este requerimient

Fuente: construccién de los autores

3.3.7. Plande gestion de adquisiciones.

3.3.7.1. Definiciony Criterios de valoracion de Proveedores.

De esta manera se definen los procesos necesarios para solicitar y adquirir Servicios,
Materiales y/o Productos@oveedores externos que se encuentren en el mercado, con el fin de
desarrollar a cabalidad el proyecto y cumplir con lo establecido. Por lo tanto, se procede a definir
la metodologia de Contratacién, la forma en que se van a seleccionar los Provekdnrak, a
gue la designacién de los profesionales al interior del proyecto, responsables de cada tarea,

actividad y personal asignados en la gestion de adquisiciones.



|Crecimiento y conservacion del Espacio PUblid®9

Esto posterior al analisis con respecto a especificar cada uno de los actores dentro del
proyecto, necesarios para llevarlo a cabo efectivamente y tener una cobertura idealizada,
definiendo desde el inicio los posibles retrasos, riesgos y factores que puedan impactar la
duracion, el presupuesto y realizacion del proyecto.

Ademas es pertinente slrollar un proceso adecuado sobre la Gestibn de Cambios para asi
administrar los Contratos, Acuerdos y Términos legales y finalmente se satisfagan las
necesidades y superen las expectativas de los clientes y usuarios.

3.3.7.2. Enfoque de la Gestidn de Aydisiciones

Posterior a la identificacion de la necesidad de apoyo externo referente a cualquier
Elemento, Material y/o Recurso y en dado caso definir de forma clara qué se piensa adquirir,
quién lo puede suministrar, como y sobre qué tiempos se estahletencion e intervencion
como proveedor.

El proceso de Gestion de Adquisiciones se realizara siguiendo el siguiente flujo de trabajo:

a. Definir el Gerente de Proyecto.

b. Establecer el equipo de trabajo, donde adicional se especifique elrgamomsable de
gestionar las Compras o Adquisiciones segun corresponda su ubicacion y estructura
dentro del organigrama del proyecto.

c. Tener un listado de posibles proveedores de ser posible en una base de datos, los cuales
puedan vincularse y ser padel proyecto. (RFI)

d. Se lanzara por lo tanto la licitacion de manera publica, con el fin que los proveedores
puedan concursar y tengan conocimiento frente a los requisitos internos del proyecto.

(IFB).
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.Luego de este proceso, se envia a cada uno dprdoeedores el Listado con las
especificaciones técnicas de cada Adquisicion, ademas especificando cantidades por item,
con el fin que los proveedores puedan realizar y remitir una oferta econémica de manera
formal. Las cuales serdn consignadas err@imato 1 Evaluacién de Propuestas.
(RFQ).
. Por consiguiente, se selecciona en el comité la oferta del proveedor que cumpla los
criterios de seleccién evaluados previamente tal como se evidenciaFenmelto 2
Registro y Criterios Seleccionde Proveedores.
. Teniendo en cuenta cada tipo de elemento a solicitar, se debe realizar el debido proceso
contractual, tal y como se especifica para cada adquisicionMattez de Gestion de
Adquisiciones punto 3.
. Posterior a la validacién, se procede a diligentaaBolicitud de recursos o también
referida como Orden de Compra por parte del Gerente del proyecto y con el fin de que el
Equipo de Compras gestione la solicitud por medid-dehato 3 Solicitud de Compra.
i. Para concluir con el proceso, se realizaddficacion y seguimiento al proveedor por

medio delFormato 4 Evaluacion de Desempefio Proveedores.
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FORMATO EVALUACION OFERTAS ECONOMICAS / COTIZACIONES

ACTA Not: AREA: 1
3.

PARTICIPANTES: 3-
FECHA: DEPENDENCIA: 4-

5

EVALUACION PROPUESTAS DE COMPRAS

CANTIDADEN | CANTIDAD
No. ELEMENTO INVENTARIO | SOLICITADA CONDICIONES | COTIZACION #1|COTIZACION #2 | COTIZACION #3 | APROBADA OBSERVACIONES

PRECIO

PROVEEDOR

TIEMPO ENTREGA

FORKWA DE PAGO

PRECIO

PROVEEDOR

TIEMPQ ENTREGA

FORNWA DE PAGO

PRECIO

PROVEEDOR

TIEMPO ENTREGA

FORNWA DE PAGO

PRECIO

PROVEEDOR

TIEMPO ENTREGA

FORNWA DE PAGO

SOLICITANTE RESPONSABLE COMPRAS GERENTE DE PROYECTO

Figura4l Formato 1 Evaluacién de Propuestas

Fuente construcciorde los autores
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CREACION Y/O ACTUALIZACION PROVEEDORES

TIPO SERMCIO CONTRATADO

AREARESPONSIBLE

RAZON SOCIAL ONOMBRE

. ee. NIT.
TIPO DE DOCUMENTO: CE I

NUMERO DE IDENTIFICACION:

DIRECCION:

CIUDAD: DPTO: PAIS:

TELEFONO: FAX

CORREQO ELECTRONICO:

NOMBRE DEL REP. LEGAL:

NOMBRE DE CONTACTO:

TELEFONO CONTACTO:

CORREO ELECTRONICO CONTACTO:

CIUDAD SERMCIO:
NATURAL JURIDICA
TIPO DEENTIDAD O NATURALEZA NACIONALIDAD EXTRANJERO
INFORMACION ASCAL
CLASIFICACION FISCAL DE RENTA
AUTO RETENEDOR N® RESOLUCION:

EXENTODE RETENCION SUJETO DE RETENCION:

GRAN CONTRIBUYENTE N® RESOLUCION:
REGIMEN IVA | COMUN SIMPLIFICADO

AGENTE DERETENCION

AGENTEDE RETENCION DEINDUSTRIAY COMERCIO

DESCRIPCION ACTIVIDAD PRINCIPAL

CODIGO ACTIVIDAD PRINCIPAL:

CODIGO ACTIVIDAD ICA

INFORMACION PARA PAGO S
NOMBRE DE ENTIDAD BANCARIA:
CIUDAD DONDE ESTA REGISTRADA:
N° DE CUENTA BANCARIA
MODALIDAD DE CUENTABANCARIA AHORRO | CORRIENTE

En mi calidad de Representante Legal del Proveedor referenciado, DECLARO BAJO LAGRAVEDAD DEL JURAMENTO,
con pleno uso de mis facultades y debidamente autorizadoffacultado, que he sido informado de la existencia de un
Sistema de Autocontrol en Gestidn de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, gue ha adoptado Pollo
Andino SA, en cumplimiento de las prescripciones legales, yen tal senfido me obligo a reportar toda aquella informacion
que para fines de confrol y cumplimiento del SARLAFT que me haga "ESPACIO PUBLICO PARALACIUDAD", y
CERTIFICO que toda la informacion contenida en este documento, corresponden a informacion cierta | probada | legaly
debidamente soportada en nuestros archivos, yen especial DECLARO:

1) Que los bienes yrecursos que poseo(mos) yhe(mos) informado en la presente solicitud, no provienen de ninguna
actiidad ilicita en las comtempladas en el Codigo Penal Colombiano.

2) Que los recursos que utilizaré(mos) para dar cumplimiento a nuestro Contrato, provienen de adividades licitas, que yo
y/o la compafiia que represento no esta vinculadascon Listas OFAC, ONU, que no es requerido por Autoridades
Judiciales Colombiana o requeridas por INTERPOL, que jamas hemos estado vinculados o tenemos relacioes

comerciales con entidades o personas vinculadas a Lavado de Activos o Financiadoras de Terrorismo y que nuestros
ingresos son reflejados en el Pago de Impuestos. Son principales actiidades generadoras de los recursos, las
siguientes:

Figurad42. Formata2 creacion y/o actualizacion de proveedores

Fuente construcciorde los autores
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PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA (marcar sequn corresponda)
o0y PEPal ostentar el cargo de enel y autorizo para que esta

informacion sea verificada, contrastada yanalizada con [as fuentes que POLLO ANDINO SA
Considere adecuadas para garantizar a efectividad de su sistema anti-LAFT .
NO Ostento [a calidad de PEP, es decir no administro recursos de origen publicoyasi mismo no

tengo relacion de No parentesco con personas expuestas politicamente.
TRATAMIENTO DEDATOS PERSONALES

(Gomo Proveedor declaro que sido enterado de la existencia de las politicas de tratamiento de Datos personales que ha
implementado "ESPACIO PUBLICO PARALA CIUDAD". y de conformidad con las mismas autorizo a la empresa a
manejar mi informacion personal para: (1) verificar el cumplimiento de las politicas de [a enfidad en matenia de selecciony
contratacion de proveedores; (ii) verificar el adecuado cumplimiento de [as obligaciones a micargo; (iif) satisfacer los
Intereses legitimos derivados de I relacion que se establezca o se proyedta establecer (i) verificar el cumplimiento de
los acuerdos y compromisos que he asumido en virtud de [a relacion o vinculo existente; (v) verificar y confirmar mi
idenfidad y contactarme: (vi) remifirme informacidn comercial sobre los productos yio semvicios que cada una de ellas
presta en desarrollo de su objeto social a fravés de los canales que las mismas establezcan | fales como el canal
telefdnico (automatizado o no)ymedios de comunicacion electrinica (mensajes de datos, correo electrdnico, sms, fax), y
cualquier ofro que en viud de los avances en tecnologia o comunicaciones exsta; (vii) adoptar medidas tendientes a la

prevencion de actividades ilictas; (vil) transfenr mis datos personales nacionalmente ya ofros paises, con el fin de

posibilitar la realizacion de las finalidades previstas en la presente autorizacién. Asi mismo Autorizo de manera voluntaria,

previa, explicita, informada e inequivoca a Pollo Ardino S Apara que mis datos personales sean fratados (recolectados |
almacenados, usados, compartidos, procesados, transmitidos, transferidos | suprimidos o actualizados ). De

conformidad con lo anterior, acepto:
NOMBRE FIRMA
CEDULANo. HUELLA

*He sido suficientemente informado que con ocasion de creacion como proveedor se recolectara mis huellas dactilares y
que dicha acfividad es considerada por [a ley como fratamiento de datos sensibles. De esta forma declaro que he sido
informado que por tratarse de datos sensibles no estoy obligado a autorizar el fratamiento. lgualmente he sido informado

que los datos sensibles que serdn tratados son: imagen daciloscopica (minucia dactilar), con el propdsito de

identificarme fehacientemente.
FECHADE ELABORACION: |

ANEXOS: Las personas naturales deben anexar fotocopia de ciudadania yio copia de RUT. Las personas juridicas deben
anexar certiicado de existencia yrepresentacion legal vigente, copia del RUT yfirmar el documento &l representante legal
La informacion consignada en este documento es verazy confidencial

Figura43. Formato3 Registro yCriterios Selecciénde Proveedores.

Fuente: construccién de los autores
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FORMATO SOLICITUD / ORDEN DE COMPRA

FECHA OC: No. De Compra:
NOMBRE DEL NIT No:
PROVEEDOR '

CANTIDAD DESCRIPCION | UNIDAD MEDIDA| COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

TOTAL

COMENTARIOS

SOLICITA: AUTORIZA:

Figura44. Formato 3 Solicitud de Compra.

Fuente construcciorde los autores
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FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO A PROVEEDORES

PROVEEDOR: PEDIDO No:

FECHA: ORDEN DE COMPRA No:

ESCALA DE CALIFICACION

DESIGNACION | CALIFICACION DESCRIPCION
DEFICIENTE 1 No Cumple.
INSUFICIENTE 2 Cumple con Reservas.
ACEPTABILE 3 Se videncian condiciones que deberian mejorar.
BUENO 4 El servicio prestado es conforme a lo acordado.
EXCELENTE 5 Cumple satisfactoriamente.
NO APLICA N/A No es aplicablo a los Productos/Servicios entre gados.
CRITERIOS A CALFICAR DESIGNACION |[PORCENTAIJE ASIGNADO| CALIFICACION SUBTOTAL
Cumplimiento de
A 5 30% 5 1.5

Especificaciones Técnicas.

Cumplimiento en Tiempos de
B 5 25% 5 1.25

Entrega.

C | Calidad del Servicio Prestado. 5 15% 5 0.75

Agilidad enla atencidn al
D i 5 10% 5 0.5
usuario por modelo PQRS.

Cumple con loscriterios
E ) ) 5 20% 5 1
establecidos en Sistema HSEQ.

TOTAL (sumatoriade los subtotales)

*La maxima puntuacion obtenida podra ser 5 para cada criterio y la sumatoria de Subtotales.
*En caso gque un concepto no sea aplicado a los Producto/Servicios prestados por el proveedor, seleccionar
la opcién "No Aplica) "N/A"

TABLA MATRIZ DE CALIFICACION
Proveedor que no cumpla con los requerimientos minimos, se procedera con solicitar
0 < 3.1 las mejoras en los PCC o de lo contrario se retira del Registro de Proveedores y como
Plan de contingencia se te ndran proveedores alternos para no impactar operacion.
Proveedor que obtenga en tres(3) ocasiones continuas un puntaje dentro del rango
3.2 2z X < 3.8 referido y posterior a solicitar mejoras pero esreincidente, se toman acciones
correctiva como su retiro del Registro de Proveedoresy retoma otro Proveedor.

38 > X < § Proveedor que cumple satisfactoriamente con los criterios de evaluacidon y su puntaje

se mantiene dentro del rango especificado, se mantienen negociaciones.

OBSERVACIONES Y/O PLANES DE ACCION A TOMAR:

EVALUADOR Nombre:
Cargo:

Figura45. Formato 4 Evaluacion de Desempefio Proveedores.

Fuente construcciérde los autores
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3.3.7.3. Selecciory Tipificacién de Contratos.

Tabla58. Seleccién y Tipo de Contratos.

Tipos de Contratos

Tipo de Contrato

Definicién

Precios fijos

El precio de los bienes se fija al comienzo y no esta sujeto a cambios
que se modifique el alcance del trabajc
Cualquier aumento de costos por causa de un desempefio adve
responsabilidad del vendedor, quien esta obligado a completar el trab:
el marco de este contrato, el comprador debe especificar con preci
producto o servicis a adquirir, y cualquier cambio a las especificacione
la adquisicion puede derivar en un aumento de costos para el com,

(Project Managemenmnstituto, Inc., 2013)

Costos Reembolsables mas
Honorarios Fijos

Al vendedor se le reembolsan todos los costos autorizados para rea
trabajo del contrato, a la vez que recibe el pago de sus honorario
calculados como un porcentaje de los costos del proyecto estimados a

(Project Managememstituto, Inc., 2013)

Fuente: construccién de los autores

Tabla59. Documentacién y Normalizacion para los Contratos.

Documentacion normalizada para las adquisiciones

Tipo de documento

Definicién

RFI

Solicitud de informacién Se utilizacuando se necesitads informacién de los vendedor

acerca de los bienes y servicios a adquikia enseguida de un
RFQ o RFP.(Project Management Institute, Inc, 2013)

RFQ

Solicitud de cotizacion Se utiliza cuando se necesita mas informacién sobre d¢osn

proveedoreueden satisfacer los requisitos y/o cuanto cos

(Project Management Institute, Inc, 2013)

RFP

Solicitud de propuesta Se utilizard cuando existe uproblema en el proyecto y |

solucion no es facil de determinar. Este es el mas formal d
documentos de tipo fisolicit
adquisicion en cuando al contenido, la linea de tiempo y

respuestas de los vendedores.

Fuentexconstruccion de los autores
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3.3.7.3. Criteriosde contratacion, ejecucién y control de compras y contratos.

-

IDENTIFICAR LOS
BIENES Y SERVICIOS
QUE SE REQUIERE

CONSOLIDAR ELEMENTOS
A SOLICITAR (DEFINIR
FECHAS DE CIERRE / MES)

SOLICITAR REVISION
PR
AREA DE CONTABILIDAD

!

ENVIAR AL AREA DE
COMPRAS PARA
CREACION DE ITEM

—

DILIGENCIAR EL
FORMATO DE SOLICITUD
ELEMENT

DIRIGIRSE AL FORMATO
Y CREAR PROVEEDOR

u"""‘\-
f_/

SOLICITAR 3
COTIZACIONES PARA
EVALUAR EN COMITE

!

RECIEIR LAS
COTIZACIONES DE LOS
PROVEEDORES

CONSOLIDAR COTIZACIONES
EN EL FORMATO DE
EVALUACION DE OFERTAS,
VIABILIZAR Y SELECCIONAR

APROBAR LAMEJOR
PROPUESTA TENIENDO EN
CUENTA: CALIDAD, PRECIO,

TIEMPO DE ENTREGA Y DEMAS
ASPECTOS ACORDADOS POR
EL COMITE DE COMPRAS

!

ELABORAR LA ORDEN DE
COMPRA, ESPECIFICANDO:
PROVEEDOR, INSUMOS,
REQUISITOS, CANTIDADES
SOLICITADAS Y PRECIO

¢LOS ELEMENTOS CUMPLEN

REALIZAR DEVOLUCION DE LOS

ELEMENTOS AL PROVEEDOR DE

ACUERDO A LA PREVIA REVISION
POR EL AREA SOLICITANTE

Y

SOLICITAR AL PROVEEDOR
CAMBIO DE LOS ELEMENTCS
DEVUELTOS (GARANTIZANDO QUE
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
PREVISTOS)

ENVIAR OC ALOS DIFERENTES
PROVEEDORES (SEGUNTIPO

DE ELEMENTOS)

'_J

RECIBIR ELEMENTOS CONTRA
OCY FIRMAR REMISION DEL
PROVEEDOR.

ENTREGAR ELEMENTOS
REQUERIDOS AL
SOLICITANTE

Y

FIRMAR RECIBIDO

Figura46. Proceso de Aprobacién de Contratos.

Fuente: construccién de los autores
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Tabla60. Criterios de Decision.

ID NOMBRE DESCRIPCION CALIFICACION PONDERACION

Establecer un checklist asociado a

Cumplimiento de o ]
o especificaciones a cumplir por ca
AA  Especificaciones . (2-5) / N/A 30%
o elemento asociado en la Remision
Técnicas.
Orden de Compra.

Cumplimiento en Definir a partir de la negociacion con

BB Tiempos de Proveedor los tiempos de carga y entrt (1-5) / N/A 25%
Entrega de solicitudes.
) Se tiene la expectativa en el nivel
Calidad del o ) )
cC Servicio y Calidad del mismo frente a (1-5) / N/A 15%

Servicio Prestado. . )
atencion que brinde el Proveedor.

Generar Planes de Accién en caso qut

Agilidad en la )
. ~ presenten  No  Conformidades
DD atencion al usuaric = ) y (1-5) /N/A 10%
evidenciar la gestion al respecto frente
por modelo PQRS. )
lo referido de nuestra parte.

Bajo los lineamientos de la norma,
Cumple conlos especifica el cumplimiento por parte ¢
criterios Proveedor tanto en SST, su comprom
EE _ . _ (1-5) / N/A 20%
establecidos en Ambiental en las labores que realiza
Sistema HSEQ. nos ofrezca Bienes/Servicios clms mas

altos estandares de Calidad.

Fuente construcciorde los autores

Se establece una matriz de calificacion respecto al cumplimiento de los criterios para
establecer la tomde decisiones teniendo en cuenta la valoracién final que nos arroje y la
percepcion que como clientes estamos teniendo en la recepcion de los elementos y la experiencia

de la compra.
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Tabla61. Escala de calificacion

ESCALA DE CALIFICACION

DESIGNACION CALIFICA DESCRIPCION
CION
DEFICIENTE 1 No Cumple.
INSUFICIENTE 2 Cumple con Reservas.
ACEPTABLE 3 Se evidencian condiciones que deberian mejorar.
BUENO 4 El servicio prestado es conforme a lo acordado.
EXCELENTE 5 Cumplesatisfactoriamente.
NO APLICA N/A No es aplicable a los Productos/Servicios entregados.

Fuente: construccién de los autores.

Tabla62. Matriz de calificacion de contratos

TABLA MATRIZ DE CALIFICACION

Proveedorque no cumpla con los requerimientos minimos, se procedera con solici
0 < 31 mejoras en los PCC o de lo contrario se retira del Registro de Proveedores y como

contingencia se tendran proveedores alternos para no impactar operacion.

Proveedor que obtenga en tres (3) ocasiones continuas un puntaje dentro del rango r
3.2 o posterior a solicitar mejoras pero es reincidente, se toman acciones correctivas como
del Registro de Proveedores y retoma otro Rrdoe

Proveedor que cumple satisfactoriamente con los criterios de evaluacién y su pui

mantiene dentro del rango especificado, se mantienen negociaciones.

OBSERVACIONES Y/O PLANES DE ACCION A TOMAR:

EVALUADOR Nombre:
Cargo:

TABLA MATRIZ DE CALIFICACION

Proveedor que no cumpla con los requerimientos minimos, se procedera con solicitar
0 < 31 las mejoras en los PCC o de lo contrario se retira del Registro de Proveedores y como
Plan de contingencia se tendran proveedores alternos para no impactar operacion.
Proveedor que obtenga en tres (3) ocasiones continuas un puntaje dentro del rango
32 2X <38 referido y posterior a solicitar mejoras pero es reincidente, se toman acciones

correctiva como su retiro del Registro de Proveedores y retoma otro Proveedor.
Proveedor que cumple satisfactoriamente con los criterios de evaluacién y su puntaje

se mantiene dentro del rango especificado, se mantienen negociaciones.
Fuente: construccion de los autores.

38 2z X <5
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3.37.4. Fasede Valoracion

Tabla63. Fases de Valoracidate contratos

Cumplimiento de especificaciones Forma de pago

Inicio Tiempo de entrega Precio

Control Realizar una visita a las instalaciones del proveedor para verific
capacidad técnica e infraestructura y rendimiento, teniendo en cuent
un proveedor nuevo

Cierre Entregar los productos o servicios especificados
Certificado deconformidad Protocolo de Certificado de
del producto pruebas materias entre otros

Fuente: construccién de los autores.

Tabla64. Métricas de desempefio

ID NOMBRE DESCRIPCION ESCALA DE CALIFICACION PONDERACIC

1. Contratos celebrados con montos
inferiores a $500'000.000 COP y alcance
relacionado al objeto del contrato.

2. Contratos celebrados con montos entr
$500'000.000 y $1.500'000.000 COP y alcai 30%
relacionado al objeto del contrato

Experiencia en ejecucion di

A Experiencie L
contratos similares.

3. Contratos celebrados con montos
superiores a $1.500'000.000 COP y alcan
relacionado al objeto del contrato.

Soporte de estados
financieros de la organizacic
Capacidad (Balance General, Estado c

1. indice de Entdeudamiento entre 0,7y 1.

B . . P 2. Indice de Entdeudamiento entre 0,4y 0,7. 20%
financiera resultados, etc.) y el indice
Endeudamiento (Pasivo tota B
Activo total) 3. Indice de Entdeudamiento menor a 0,4 .
; 1. 1 aflo de garantia sobre los productos
Soport.e .y garantias de los servicios ofrecidos.
. servicios o productos — — -
Servicio L . 2. Entre 1 afio y 2 afios de garantia sobre
C suministrados que requieral s . 10%
Postventa L, . ) productos o servicios ofrecidos.
atencion una vez se finalice
contrato 3. Mas de 2 afos de garantia sobre los
productos o servicios ofrecidos.
De acuerdo a las cantidade 1.+ el 7% del valor presupuestado.
estimadas de cada sisteme
D Precio Calidad de los Equiposy 2. Ofertast el 4% del valor presupuestado. 30%
garanias ofrecidas, se pacta
valo monetario de cada item 3 Ofertast el 2% del valor presupuestado.
0, '
30% del. valor del contratq d 1. Fecha de facturas 30 dias.
los equipos puestos en sitic
Forma de 30% del valor del contrato cc 2 Fecha de f 60 di
E Pago los equipos instalados y 40¢ - Fecha de facturas 1as. 10%
9 final del valor del contrato
una vez los sistemas estér 3. Fecha de facturas 90 dias.

puestos en funcionamiento

Fuente: construccién de los autores.
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3.3.7.5. Cronogramade compras con la asignacion de responsable.

Tabla65. Matriz2. Definicién de Adquisiciones.

Definicion de las Adquisiciones

. TIPODE FECHA
CoD SOW JUSTIFICACION CONTRATO DOCUMENTACION PRESUPUESTO %PARTICIPACION ADQUSICION
Suministro e instalacion ddobiliario
Urbano( Barandas Métalicas tubulare
Bancas en concreto - Juego de  Se requiere adquirir el mobiliario
papeleras en acero inoxidable para urbano especificado por el IDRC . ,
o . Precios Ala firma del
M1 reciclaje- Juegos Infantiles ya que hace parte de la fase de Fios RFI; IFB; RFP; RFQ $ 28,100,000.00 6% contrato
antivaldalicos, segln manual de  ejecucion del proyecto y posteric !
especificaciones del IDRD) Se debe Entrega ante las entidades pibli
revisar las especificaciones tecnicas
registradas en planos aprobados.
. i s Estach
Suministro e instalacion destaciones S¢ rngerg adqg |r|r. 45 Estacion
o p de gimnasia al aire libre
de grmasia a aie Ibrésegcn menua especificado por el IDRD yaque  Precios Ala frma del
M2 de especiicaciones del IDRD) Se de' " P YAQUE FTEC0S  orl B RFPIRFQ § 2557000000 4%
) . . hace parte de la fase de ejecucic  Fipos contrato
revisar las especificaciones tecnicas .
registradas en planos aprobados del poyecto y posteror Entiega
9 P P " ante las entidades piblicas.
Se requiere adquirir el Piso en
Suministro e instalacion dés® en  caucho reciclado especificado p
M3 caucho recicladeompactado 1 cm el IDRD yg qug hace parte de la Prefcios RFLIFB: REP:RFQ § 14,500,000.00 % A la firma del
espesor y sub-base de 4 a5 cm (sefase de ejecucion del proyectoy  Fios contrato
manual de especificaciones del IDRL posterior Entrega ante las entida
plblicas.
Suministro e instalacion desfecies Se requere adqlul|r|r s especes
arbores h: 1,50 mt plantar bajo arboreas especficadas por e Precios Ala frma del
Mg == , JARDIN BOTANICO ya que hacr . RFI;IFB;RFP;RFQ §  918,750.00 2%
especificaciones segiin manual de S Fios contrato
o A parte de la fase de ejecucion del
arhorizacion de Jardin Botanico. .
proyecto y posterior Entrega ant
Excavaciones, Construccionde ~ Obras requeridas en la fase de Cosios
senderos, plazoletas estructuras par ejecucion del proyecto, es )
anclaje y apoyo de Mobiliario Urbano necesario validar planos aproba Recbolsa A la aprobacir
gy ACaeyanoy e 10 VeICar plnos apioba o s RFLIFB:RFP:RFQ § 430000000 3% por pate del
asi como las obras arquitectonicas y especificaciones tecnicas de .
. L honorarios IDRD
requeridos para el correcto suelos, mobilario y demas fios
acondicionamiento del parque. elementos requeridos. !
TOTAL ADQUISICIONES
73,388,750.01 19%
% DE PARTICIPACION 5 1%, '
VALOR $ 306,700,000.00 81%
PRESUPUESTO DEL PROYECTO TOTAL $380,088,750.00 100%

Fuente: construccién de los autores.
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3.3.7.6. Evaluacionde las Adquisiciones

Riesgos de las Adquisiciones

Dentro de logrocesos de la gestion de las adquisiciones y teniendo en cuenta el analisis de las
mismas, se plantea la Identificacion, Registro y Planes de Accién de los Riesgos, con el fin de
mitigar el impacto que puedan tener y puntualmente reducir la probabikdadedpueda suceder

con base en la guia de PMBOK.

Tabla66. Matriz de riesgode adquisiciones

ANALISIS

ID RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO CUANTITATIVO

Tomar una mala decisibn o ul
3 decisi6on acelerada por cuestion 0.4 0.4
acelerar el proceso.

MODERADO

Tener un solo proveedor o mi
pocos, con respecto a los planes
contingencia y la toma de decisior
se vera limitada.

0.3 0.4 0.12 MODERADO

Proveedores con variacion consta

- : L 0.3 0.4 0.12 MODERADO
de precios 0 sin previaviso.

Falta de campos por diligenciar
3 firmar en los formatos d 0.4 0.2 0.08 MODERADO
requerimiento de personal.

No tener un criterio o parametn
12 estandar para evaluar las cotizacio 0.2 0.4 0.08 MODERADO
de proveedores.

No dejar en claro para ambas par
los requisitos a nivel contractus
anotaciones y apartes que puel
traer malos entendidos
interpretacion diferente para i
partes.

16 0.2 0.4 0.08 MODERADO

No describir de forma detallada I
18 requerimientos  técnicos del 0.2 0.4 0.08 MODERADO
Bien/Servicio a solicitar.
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ANALISIS

ID RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO CUANTITATIVO

Tabla &. Continuacion

Definir  un  Presupuesto  Ba:
1 inadecuado o insuficiente para | 0.2 0.2 0.04 MODERADO
contrataciones.

7 Ince_rt{dumbre en las fuentes 0.2 0.2 0.04 MODERADO
suministros.

Baja disponibilidad de proveedor
8 para algln tipo de suministro que 0.2 0.2 0.04 MODERADO
requiera en el proyecto.

15 Incumplimiento normativo. 0.2 0.2 0.04 MODERADO
Definir  cargos innecesarios

2 inclusive faltantes por contratar en 0.2 0.1 0.02 MODERADO
presupuesto.

Pérdida o averia del banco
4 documentos o archivo central de 0.2 0.1 0.02 MODERADO
contrataciones.

No enviar la Solicitud de Cotizacion
6 los proveedores aun habiénd: 0.1 0.2 0.02 MODERADO
realizado.

En caso que se requieran cor
minimo 3 cotizaciones, no contar ¢
el ndmero minimo para hacer
estudio de las ofertas econémicas.

10 0.1 0.2 0.02 MODERADO

Extraviar, eliminar, pasar por alto
11 recepcion de una cotizacién por pa 0.1 0.2 0.02 MODERADO
de los proveedores.

Enviar la Orden de Compra a 1

o proveedor no seleccionado. 01 01 oL MODERADO
Notificar a cada wuno de Ic
14 Proveedores que participé en 01 0.05 0.005 MODERADO

concurso, el resultado del mismo
cuanto a si fue seleccionado o no.

Fuente: construccién de los autores.



|Crecimiento y conservacion del Espacio Publi@i4

Tabla67. Calificacion de Riesgos.

Probabilidad Amenaza
0.9 . 0.09

0.7 0.07 0.14
0.5 0.1
0.3 0.06 0.12
01 |00t 001 NNCOZMNNNN005 oo
Escala 0.05 0.10 0.20 0.40 0.50
Fuente: construccién de los autores.
Restricciones

Tabla68. Restriccionesle la Gestion de Adquisiciones.

Restricciones

*Cambios por concepto de |&Entidades que aprueban los planos y disefios para la construccion de
de diversiéon (Parques).

*Cumplir a cabalidad con cada una de las normas urbanas durante la ejecucién del proyecto y qu
mantenga el cumplimiento luego de haberlo entregado atidades.

*Definir un Alcance que no sea lo suficientemente detallado y por lo tanto no sean detectados esc
procesos que puedan desviar el alcance y sobretodo reducir el riesgo en caso que hayan requerit
por parte del cliente que se encuentren fdetalcance.

Alcance

*Llevar a cabo cada una de las actividades segun se estableci6 en el cronograma sin tener demo
ningun tipo.

*Los entregables por parte de proveedores lleven més tiempo de lo acordado.

*La tramitacién de los permisos peolongue por temas de orden publico, paros, o de cualquier indo
donde el proyecto pueda verse afectado. Ademas cabe resaltar que sin permiso o via libre por las
entidades, no es posible empezar a ejecutar.

Tiempo

*Modificaciones en el Presupuest@abre costeaactividades por reprocesos o errores mientras se ll¢
cabo el proyecto.

*Definir los criterios de aprobacion referentes a la calidad de los suministros adquiridos debido a «
pueden representar en caso de no definirse un incrementocastos.

*Si los tiempos aumentan, proporcionalmente y para evitar que el alcance varie se requiere vincu
personal para colaborar y esto traduce en aumento del presupuesto base.

Costo

Fuente: construccién de los autores.

3.3.7.7. Determinacionde costos
Primero se identifican los recursos que se requieren para llevar a cabo el proyecto en cuanto a

(Humanos, Equipos y Materiales), de esta manera cuantificamos en unidades a solicitar por item y
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el valor que aplicaria para cada uno de los elementos consebigimo se agrupan cada uno de los
recursos para asociarlos dentro de #Afamili as:¢

clasificado y el total de nuestro planteamiento para poner en marcha la ejecucién del proyecto.

Tabla69. Matriz4. Relacidon de Adquisiciones y Costos.

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO (mes) SUBTOTAL Inicio meses 4

Recurso Humano $ 197,820,000.00
Director Proyecto 0.5 $ 7,500,000 $ 15,000,000.00
Arquitecto 0.12 $ 6,500,000 $ 3,120,000.00
Ingeniero Civil 0.15 $ 6,500,000 $ 3,900,000.00
CoordinadoiOperativo 1 $ 3,800,000 $ 15,200,000.00
i;gzeusgﬂgi't OCSOS“’S y 05 $ 4,000,000  $ 8,000,000.00
Analista de Proyecto $ 3,000,000 $ 12,000,000.00
Asistente de Proyecto 2 $ 950,000 $ 7,600,000.00
Profesional Ambiental 0.2 $ 5,000,000 $ 4,000,000.00
Profesional HSEQ 0.7 $ 4,500,000 $ 12,600,000.00
Profesionales asesores en

comunicaciones, recurso 3 $ 2,000,000 $ 24,000,000.00
humano y mercadeo

Consultor externo y legal $ 2,000,000 $ 8,000,000.00
Maestro y técnicos obra civil 9 $ 1,000,000 $ 36,000,000.00
Técnico Eléctrico e Hidraulico 0.5 $ 1,500,000 $ 3,000,000.00
Técnico Electrénico y Sisteme 0.5 $ 1,800,000 $ 3,600,000.00
st:igﬁinsttfa%i\?g Z;llzgamercadeo 4 $ 1,200,000 $ 19,200,000.00
Encuestador 25 $ 900,000 $ 9,000,000.00
ﬁﬂztsear}ﬁi:dmi”is"ativo y 2 $ 1,200,000 $ 9,600,000.00
Auxiliar de aseo 1 $ 1,000,000 $ 4,000,000.00
Maquinaria y Equipos $ 27,100,000.00
?é%’gﬁ[ode Equipos de 15 $ 500,000 $ 7,500,000.00
agff"{’/"fg;)ﬁ”toc’m Sketch 6 $ 100000 % 600,000.00
Impresoras Multifuncional 2 $ 500,000 $ 1,000,000.00
Plotter 1 $ 3,000,000 $ 3,000,000.00
Servidor 1 $ 15,000,000 $ 15,000,000.00
Herramientas $ 21,600,000.00
Articulos de oficina basicos 10 $ 800,0( $ 8,000,000.00
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ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO (mes) SUBTOTAL Inicio meses 4
Teléfonos fijos 5 $ 100,0( $ 500,000.00
Papeleria 1 $ 100,0( $ 100,000.00
Herramientas debra 2 $ 6,500,0( $ 13,000,000.00
Muebles y Enseres $ 11,700,000.00
z‘;jeos;‘;fa‘;e ey (( SUperie) 17 $ 3000  $ 5,100,000.00
Sala de Juntas 1 $ 1,200,0( $ 1,200,000.00
Sillas sala de juntas 10 $ 200,0( $ 2,000,000.00
Sillasergonémicas 17 $ 200,0( $ 3,400,000.00
Administracion $ 8,000,000.00
Oficina (arriendo) 4 $ 1,000,0( $ 4,000,000.00
Servioios f&‘:;n';‘;)z' 4 $ 100000  $ 4,000,000.00
Total Proyecto $ 266,220,000.00

NOTA: La asignacién del valor a la mano de obra y algunos matetalessponde a la estimacion inicial para
periodo de cuatro meses necesarios en la creacion de la empresa de acuerdo al uso del recurso, durante |
de obras que se plantean para desarrollar a lo largo del proyecto los valores cambiateacida €je obra civil.

Fuente construcciorde los autores

3.3.8. Plande gestion de interesados.

El plan de gestion de interesados permite incluir los procesos necesarios para identificar las
personas 0 grupos que se pueden ver beneficiados o afep@de$ proyecto, logrando una
participacion mas eficiente en las decisiones y ejecucién del proyecto con la finalidad de brindar la

satisfaccion del cliente.

3.3.8.1. Identificacion y categorizacion de interesados.

La matriz de los Stakeholders relaciona los Objetivos y Resultados que el interesado tiene
directamente con el proyecto, asociando también su nivel de Interés bajo critariasifamcion
en Alto, Medio y Bajo mediante la ponderacion de la matriz yraponamiento propio sobre el rol

gue cumple cada interesado y la evaluacion del mismo.
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Para el proyecto se elabora la matriz de Stakeholder donde 7 (87.5%) de los 8 interesados se
evallan y clasifican coimterésAlto tras la agrupacion que se realiza iaiimente, sobre el nivel de
Influencia la clasificacion se encuentra didalientre Alta y Media por parte de los interesados, esto
se debe a que el Interés por parte de cada agrupacion se da a causa de los Objetivos por cumplir y st
Interés es relativo teendo en cuenta cuél es el Impacto que tienen sus acciones o decisiones al
respecto.

También es posible referir de los actos de Impacto Positivo y Negativo que segun el nivel de
Participacion de cada uno, se obtienen las Estrategias para comunicadossyltatisfacer los
intereses de cada uno, el alcance es superior sobre los intereses puntuales de cada interesado vy |
relacion positiva 0 negativa que tenga la ocurrencia de cada impacto ademas del posicionamiento
que tiene con un nivel de Participacidasificado en Reticente, Neutral, Partidario y Lider como

pueda ser su resultado final ante apreciacion de los demas cr{iéeiotabla 70)

Tabla70. Identificacion de interesados

MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Nivel . Acciones posibles .
. Nivel de " Nivel de
Stakeholder Objetivoo resultados de . . = = Estrategias NI
interes 'Nfluencia De impacto De impacto Participacion
Positivo Negativo
Mantener Satisfecho:
Enviar informes sobre
. Recibir a cumplimiento en
Cumplir con los isfaccion | . | C
Cliente requerimientos de la Alto Alto satisfaccion Ia No ejecutar Presupuesto, Costos, Lider
licencias para dar inicio entrega de proyecto Cronograrpa y Avances ¢
proyecto obra, segln lo establecid
en el plan de Seguimient
y Control.
Mantener Satisfecho:
. - Reuniones periddicas,
Espera aumentar ingreso d No recibir iar inf b
Recursos Financieros tras | | fi PO. er ingresos Enviar |n|pr_mes sobre -
Sponsor ejecucion y entrega  de Alto Alto inanciar otro financieros Cumplimientoen Partidario
proyecto presupuesto y avances €
proyecto esperados

la realizacién del
proyecto.
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MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Nivel . Acciones posibles .
Stakeholder Objetivoo resultados de ek Estrategias AV 2
interés influencia De impacto De impacto Participacion
Positivo Negativo
. . Mantener Satisfecho:
Cumplir con la triple .
. L . - Retrasos Reuniones Grupales par
Equipo restriccion y gestionar todc Cumplimiento o
A . temporales y socializar avances del .
de los planes de trabajo durar  Alto Medio de los - - Lider
] L = retiros proyecto y las decisiones
Proyecto la ejecucion de todo ¢ objetivos . -
imprevistos ~ tomar en el desarrollo de
proyecto mismo.
Suministrar las  materi . No entregar a Monitorear:
rimas y los insumo . Garantizar un tiempo Mantener alianzas
Proveedores P - - Alto Medio bien stock de L . Neutral
requeridos para cada fase ( materiales suministros  comerciales, Llevar a cak
proyecto requeridos comités de compras.
Monitorear:
. . Tener Estudios y Mantener alianzas
Realizar los estudio personal disefios comercialesinformar
: ertinentes y cumplir con lc . b . - )
Contratistas P y P Alto Medio idéneo para  realizados no mediantereuniones o Neutral
disefios para aprobar antes . .
- realizar cumplan con  informes sobre el avanct
entidades competentes -
labores reguerimientos del proyecto para su
intervencion.
Aprobar los disefios
realizar revision de la entreg .
ealizar revisio de la entreg Gestionar
y el mobiliario P Demoras el .
Dar via libre y Atentamente: Programa
Entidades aprobacion ¢ desarrolio del en cronograma auditoria
P Medio Alto - °  proyecto por 9 Reticente
Publicas la realizacion P p de revisién en campo,
hallazgos o ;
del proyecto . P cumplir con lo pactado
incumplimientos - "
para licencias.
Monitorear: Realizar
. I Recibir a campafias informativas y
Disfrutar del mobiliario - - Estar en contre P
: : satisfaccion le "¢ de sensibilizacion para e
Usuarios dispuesto con la entrega ¢ Alto Alto de la realizacior L Neutral
entrega  de conocimiento del proyect
proyecto del proyecto L
proyecto y sus beneficios para la
comunidad.
Brindar apoyo Gestionar Atentamente:
. . ) . - r apoy! No contar con . p
. Brindar préstamo financier financiero Informar cuando segun
Entidades R . fondos para e - .
) - para la realizacion ' Alto Medio para el nuestra necesidad se  Reticente
Financieras : desembolso :
desarrollo del proyecto desarrollo del parcial requiere que hagan los
proyecto desembolsos parciales.

Fuente Construcciérdelosautoes

3.3.8.2. Matriz de interesados (Podernterés).

Una vez identificados los interesados del proyecto es importante analizar cupbdsretle

influencia que estos tienen con el proposito de hacer una adecuada gestion de los mismos, tarea que

facilitara el desarrollo del proyecto.
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Figura47. Matriz Podeil Interés

Fuente: Construccion desautoes

En esta matriz se desagregan cada uno de los grupos de Interesados y se clasifican
puntualmente en una relacion de Influencia bajo el criterio PODER / INTERES, partiendo de los
resultados arrojados de la matriz base, evidenciado asi que la mayoria séramaosn Interés
Bajo y Poder Alto, teniendo una concentracion del 93% de participacion en los primeros cuadrantes,
ademas lagstrategiagjue se deben realizar son Mantener Satisfecho y Monitorear, tabulando las
valoraciones de cada uno. El restante i&¥et menor incidencia con 4 de los 26 interesados que se
identifican previamente y corresponden al Gerente del Proyecto, Arquitecto Lider y Director

Técnico donde la estrategia es Gestionar Atentamente por su clasificacion de Podekltdezlio
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Interés Alb, por ultimo el Residente de Obra debe Mantenerse informado ya que su participacion
tanto en Poder como en Influencia en el proyecto tiene un nivel Medio.

Por lo tanto nuestros esfuerzos se deben enfocar a Monitorear y Mantener satisfechas a las
personagjue se les asignan aquellos roles que tienen bajo Interés con el fin de involucrarlos de
manera positiva con el proyecto o que sean actores neutros dentro del mismo, teniendo en cuenta
gue su Poder es variable desde su posicionamiento.

3.3.8.3. Matriz de Temas y Respuestas

En la matriz se seleccionan 3 diferentes Interesados y ademas se listan los temas que mas le
interesan al mismo clasificandolos con Interés Primario y Secundario, de tal manera que para el
Cliente su Interés Primario es el Cumplimientonmativo que se clasifica en la grafica con madurez
social Consolidada y una relaciéon Integrada. Para el Sponsor Obtener margenes de ganancias resulte
el tema de Interés Primario y se clasifica segunfigara 48 con madurez social como
Institucionalizado yde relacién Integrada. Por dltimo el Equipo de trabajo, su Interés Primario
radica en la Ejecucién y Cumplimiento del Cronograma, ademas se clasifica con madurez social

como Institucionalizado y de relacion Estratégico.
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ZONA DE MAYOR OPORTUNIDAD
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Figura48. Madurez social de un tema

Fuente: Construccion de los autores.

Tabla71l. Matriz Clasificacion Interesados (Primario y Secundario)

CLIENTE *Cumplimiento normativo *Rentabilidad del proyecto
SPONSOR *Obtener margen de ganancie *Recuperar Inversién
EQUIPO DE *Ejecucion y Cumplimiento del *Contar con un grupo de traba
TRABAJO Cronograma idoneo

Fuente: Construccién des autores
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3.3.8.3.1. Variablesdel involucramiento de los Interesados

Esta matriz permite identificar el nivel de participacion de cada interesado, teniendo en cuenta
el Estado Actual y la estrategia asociada para ubicarlo en un Estado Deseado, de esta manera Se
considean como prioritarios el Mantener Satisfecho y Monitorear ya que corresponde al nivel de
Poder (Variable) por los tipos de Interesados y el Interés (Bajo en su mayarigue la
concentracion de los actores en la gréfica son externos. De los estadtes goeedominan el
Partidario y Neutral, asi proyectando el estado deseado que puedan ser Partidarios y Lideres segun
el plan de Gestion como estrategia que se implemente en cada interesado y el estado en el que se

decida trabajar para clasificar nuevamente
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Tabla72. Involucramiento de Interesados

INTERESADO Desconocedor

Reticente Neutral Partidario

Lider

Estrategia

Cliente

Mantener Satisfecho:
Enviar informes sobre
cumplimiento en

Presupuesto, Costos,
Cronograma y Avances
de obra, segun lo
establecido en el plan d
Seguimiento y Control.

Sponsor

Mantener Satisfecho:
Reuniones periddicas,
Enviar informes sobre
Cumplimiento en
presupuesto y avance:
en la realizacion del
proyecto.

Equipo de Proyecto

(@)

Mantener _ Satisfecho:
Reuniones Grupales pa
socializar avances d
proyecto y las decisione
a tomar en el desarroll
del mismo.

Proveedores

Monitorear: Mantener
alianzas comerciale:
Llevar a cabo comités ¢
compras.

Contratistas

C-D

Monitorear: Mantener
alianzas comerciale:
Informar mediante
reuniones o informe
sobre el avance d¢
proyecto para sl
intervencion.

Entidades Publicas

Gestionar
Atentamente:
Programar er
cronograma  auditoria
de revision en campc
cumplir con lo pactad:
para licencias.

Monitorear: Realizar
campafas informativas
de sensibilizacién para

Usuarios D conocimiento de
proyecto y sus
c beneficios  para i
comunidad.
Gestionar
Atentamente: Informar
Entidades Financiere D cuando segln nuestra

necesidad se requie
que hagan lo
desembolsos parciales.

Fuente: Construccion des autores
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Formato para la resolucion de conflictos y gestién dexpectativas.

A continuacion se presenta la matriz depara resolucion de conflictos que puedan presentar en el

desarrollo del proyecto.

Tabla73. Formato resolucién de conflictos.

; N_omb_r,e . - Quién A quién debe é'Ql.j'en ¢Dénde se
identificacién del Quélnformacion Trasmite trasmitirse autoriza la conserva?
canal Trasmisién? :
*Seguimiento . Gerente de la
. : Director Gerente del :
Cliente avances del trabajo técnico empresa de Provecto Servidor / Nube
segln el Cronogrami; Construccion Y
*Solicitud de
Cambios y Gerente Gerente de la
Sponsor Desembolsos del Sponsor Empresa de Servidor / Nube
*Informe sobre Proyecto construccion
avances del proyectc
*
. U9 ED e & Gerente Todo el Equipo de Gerente del .
Equipo del Proyecto  avance del proyecto del trabaio Provecto Servidor / Nube
*Control de Cambios Proyecto J Y
ot
30"0'“.10' de Carpeta Fisica
Proveedores materiales Aux. de Proveedores Aux. de v
N P
Programacion de  Compras Compras Servidor/Nube
pagos
*Solicitud avances
_ ) de disefios Aux. de _ Aux. de Carpeta Fisica
Contratistas Entregables de Contratos Contratistas Contratos y
Ingenieria/Estudios Servidor/Nube
técnicos
* el
Entidades Publicas Eg;;ecg?:sde Coord. De Entidades Coord. de campeln s
Y tramites Publicas Tramites Y
Documentacion Servidor/Nube
*
. ST sobr_e el Entidades : Entidades
Usuarios proyecto a realizar y Publicas Usuarios Piblicas
sus beneficios
Entidades *Programacion de Gerente Entidad Gerente del Carpeta Fisica
Financieras Desembolsos y del Financiera Proyecto Y
Pagos Proyecto Y Servidor/Nube
Enviar informes sobre cumplimiento en Presupue
Costos, Cronograma y Avances de obra, setni
- Todas las fase . gy
. Incumplimiento con los establecido en el plan de Seguimiento y Control.
Cliente del proyecto

tiempos de entrega (1,2 34y5).
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Stakeholder Conflicto S e Gestion de Expectativas
Proyecto
o Reuniones periddicas padafinir Planes de Accion y torr
Incumplimiento con los de decisiones en los casos que no se esté cumplienc
Sponsor Margenes esperados Cierre (5). los objetivos. Enviar informes periddicos sol
Ganancia Cumplimiento en presupuesto y avances en la realizi
del proyecto.
_ Reuniones Grupales en los casos en que una persc
Equipo de Cambios del personi Todas las fase ausente o renuncie y sea pertinente implementar plan

Proyecto

duranteel desarrollo de

del  proyectc

segundos a bordo o contratar personal que cubra c

Proyecto (1, 2, 3,4y 5). recurso faltante Socializar avances del proyecto y
decisiones a tomar en el desarrollo del mismo.
No entregar lo¢ Establecer fechas de entrega y tener alianzas comet

Proveedores materiales solicitados

tiempo

Ejecucion (3).

con diferentes Proveedores en cdsoincumplimientos d:
cualquier indole. Llevar a cabo comités de compras.

Contratistas

No atendiendo a |
entrega ni observacions
de los Disefios
Estudios Técnicos

Inicio,
Planeacién
Ejecucion (1,2
y 3).

Mantener constante comunicacién y solicitmvio de
avances semanal o en periodos que se consideren de
inicio para prever retrasos o el incumplimiento en
disefios y especificaciones técnicas. Informar medi
reuniones o informes sobre el avance del proyecto pa
intervencion.

Tener en cuenta la programacion en el cronograma

. Sancion ol ! : :
Entidades . - P . tiempos de holgura e imprevistos. Tener personal au
P incumplimiento Inicio (1). ; A .
Publicas normativo para realizar revisiones a nivel documental y en campo
el fin de cumplircon lo pactado referente a licencias.
Gestionar de manera acertada la tramitacién permitent
las Entidades Publicas, recibir retroalimentacion pemte
La dotacion publica ni de ellos y con el control de cambios llevar el registro de
. cumpla con las . avances y modificaciones solicitadas para tener alcan
Usuarios pa 5" Cierre (5). ces y mac \ P ax
expectativas y necesid: la informacion 'y cumplir con lo solicitads
de la comunidad RPosterior a la aprobacion, realizar campafas informs
y de sensibilizaciéon pae conocimiento del proyecto y s
beneficios para la comunidad.
Establecer fechas de desembolso por parte de la Ei
_ Todas las fase Financiera. So!lmtar informacion con respecto a los est
Entidades Retrasos en lo para saber si cuentan con los recursos. En cas

Financieras desembolsos del dinero

del  proyectc
(1, 2, 3,4y 5).

presentarse demoras en desembolsos recurrir a prés
alternos con el Sponsor u otfastidades Financieras si s
montos superiores.

Fases del Proyecto

Inicio

Planeacioén

Ejecucion

Monitoreo y Control

QB |IWIN|F-

Cierre

Fuente: construccion de los autores
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La tabla 73 de resolucion de conflictos, se basa en detectar los posibles problemas o
dificultades que se pueden presentar con los interesados durante el desarrollo del proyecto.
En la tabla73 de conflictos del proyecto se muestra el listado de interesados, los posibles
conflictos que se puede presentar con cada uno de los interesados durante el desarrollo del Proyecto,
la etapa en la que se puede presentalggsdionde expectativas para cada conflicto detectado o el

Plan de Accion para dar respuesta oportuna al mismo y cafecte su debido desarrollo.
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Conclusiones y recomendaciones

T Se debe implementar buenas practieasl desarrollo de proyectosmo las del PMi ya
gue asegura un impacto considerable en el éxito de un proyssigo aque se aplican
herramientastécnicas, conocimientpestandares y normas areas de importancia para el
buen desempeiio de la ejecucion del proyecto como el alcance, tiempo, costo, calidad y
riesgos.

1 Un factor de éxito para garantizar que el proyecto se encuentre a un 100% de ejecucién, sera
cuando se cumplan con la totalidad de los requigilasteados por los stakeholders
identificados.

1 Para cumplir con la ejecucién de un proyecto con altos esééndarcalidad se deben seguir
tres pilares basicos que son: entregar un producto funcional, que cumpla con los requisitos
planificados desde el inicio del ciclo de vida dedyecto y que el cliente termisatisfecho
con el resultado obtenido.

1 Se adaptam las diferentes asignaturas de la especializacion en Gerencia de Proyectos
alineadas con las areas de conocimiento estudiadas en el PM&®& perfeccionar los

resultados y aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.
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Anexos

AnexoA. Curva S

CURVA "S"
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Anexo 21. Hoja de recursosi creacion de espacio publico

NOMBRE DEL RECURSO TIPO f\:ﬂf\&ﬁﬂDAD TASA ESTANDAR COSTO/USO
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el tiempo) Trabajo 100% $7.500.000,00/m: $0,00
ARQUITECTO Trabajo 100% $6.500.000,00/m: $0,00
CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL Trabajo 100% $500.000,00/dfe $0,00
PROFESIONALAMBIENTAL Trabajo 100% $5.000.000,00/m: $0,00
PROFESIONAL HSEQ Trabajo 100% $4.500.000,00/m: $0,00
PROFESIONAL COSTOS Y PRESUPUESTO Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00
PROFESIONAL COMUNICACIONES Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00
PROFESIONAL RECURSO HUMANO Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00
PROFESIONAL MERCADEO Y VENTAS Trabajo 100% $4.000.000,00/m: $0,00
COORDINADOR OPERATIVO Trabajo 100% $3.800.000,00/m: $0,00
TECNICO ELECTRONICO Y SISTEMAS Trabajo 100% $1.800.000,00/m: $ 0,00
INGENIERO CIVIL Trabajo 200% $6.500.000,00/m: $0,00
ENCUESTADORES Trabajo 300% $900.000,00/m:s $0,00
ANALISTA PROYECTO Trabajo 300% $3.000.000,00/m: $0,00
TECNICO HIDRAULICO Trabajo 300% $1.500.000,00/m: $ 0,00
TECNICO ELECTRICO Trabajo 300% $1.500.000,00/m: $ 0,00
ASISTENTE DE MERCADEO Trabajo 400% $1.200.000,00/m: $0,00
ANALISTA DE MERCADEO Trabajo 400% $1.200.000,00/m: $0,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO Trabajo 1000% $1.200.000,00/m: $ 0,00
ASISTENTEDE PROYECTO Trabajo 1100% $ 950.000,00/ms $0,00
TECNICO OBRA CIVIL Trabajo 3300% $1.000.000,00/m: $0,00
SARDINELES Material $ 36.000.000 $ 0,00
ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo del proyecto) Material $ 26.000.000 $0,00
MATERIAL PISOS OBRA Material $  18.000.000 $0,00
MATERIAL ALUMBRADO PUBLICO Material $  16.000.000 $0,00
MATERIAL REDES ELECTRICAS OBRA Material $  14.000.000 $0,00
MATERIAL RELLENO COMPACTADO Material $  12.000.000 $0,00
MATERIAL OBRAS Y MOBILIARIO URBANO Material $  10.000.00( $0,00
BASE GRANULAR Material $ 8.400.000 $0,00
MATERIAL REDESHIDRAULICAS OBRA Material $ 8.000.000 $0,00
MATERIAL VEGETAL Material $ 7.800.000 $0,00
MATERIAL RED ELECTRICA Material $ 7.500.000 $0,00
SUB BASE GRANULADA Material $ 6.500.00( $0,00
MOBILIARIO Material $ 6.000.00( $0,00
MATERIAL CONSTRUCCIONES PROVISIONALES Material $ 5.400.00( $0,00
MATERIAL REDESHIDRAULICAS Material $ 5.000.00( $0,00
MATERIAL RED CONTRA INCENDIOS Material $  4.800.000 $0,00
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NOMBRE DEL RECURSO TIPO ﬁa‘;ﬁ&*DAD TASA ESTANDAR COSTO/USO
MATERIAL ENCHAPE Material $ 3.600.000 $0,00
EQUIPOS DE SEGURIDAD YMONITOREO Material $ 3.500.00( $ 0,00
MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS Material $ 2.500.00( $0,00
MATERIAL SERVICIOS PUBLICOS PROVISIONALES Material $ 2.400.000 $ 0,00
MATERIAL RED VOZ Y DATOS Material $ 2.300.000 $ 0,00
MATERIAL CIELORASOS Material $ 1.600.000 $0,00
MATERIAL OBRA HUMEDA Material $ 1.500.000 $ 0,00
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO Material $ 1.200.000 $ 0,00
COMPOST Material $ 1.200.000 $0,00
MANTENIMIENTO CULTIVOS Material $ 650.000 $ 0,00
SERVICIOS PUBLICOS (Todo el tiempo) Material $ 500.000 $0,00
PAPELERIA Material $ 200.000 $0,00
INTERNET PORTATIL Material $ 150.000 $0,00
COMPUTADOR PORTATIL Material $: $ 5.000.000,0(C
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Material $ - $ 500.000,0C

Fuente: construccién de los autores
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Anexo B 2 Presupuestgpor actividad

Nombre de tarea Trabajo Costo total
I(_:/SZISUT;LLIJDCION DE EMPRESA GESTION DE ESPACIO PUBLICO PARA 25.916,57 horas $ 280.332.922.81
INICIO PROYECTO 0 horas $0,00
GERENCIA DE PROYECTO 13.015,2 horas $121.762.508,8!
INICIO 7,65 horas $ 281.250,0(
IDENTIFICACION STAKEHOLDERS 2,55 horas $ 93.750,0(
PROJECT SCOPE STATEMENT 2,55 horas $ 93.750,0(
PROJECT CHARTER 2,55 horas $ 93.750,0(
PLANES DE GESTION 2.144,55 horas $ 23.381.250,5
ALCANCE 23,8 horas $ 414.583,3¢
EDT/WBS 17 horas $ 258.333,34
Requisitos 6,8 horas $ 156.250,0(
TIEMPO 522,75 horas $ 4.687.500,1¢
Definir actividades 178,5 horas $ 1.625.000,0(
Estimar recursos 140,25 horas $1.062.500,0(
Desarrollar cronograma 204 horas $2.000.000,0¢
COSTOS 382,5 horas $ 3.931.250,24
Estimar los costos 178,5 horas $ 1.968.750,0¢
Estimar el presupuesto 204 horas $1.962.500,14
CALIDAD 216,75 horas $ 2.531.250,0¢
Plan de gestién de calidad 216,75 horas $ 2.531.250,0¢

COMUNICACIONES 153 horas $2.649.999,84
Plan de gestién de comunicaciones 153 horas $2.649.999,84
RRHH 204 horas $ 2.468.749,9!
Plan de gestion de RRHH 204 horas $2.468.749,9]
RIESGOS 505,75 horas $ 4.950.833,24
Identificar riesgos 238horas $ 2.366.666,7:
Andlisis cualitativo de riesgos 107,1 horas $1.120.000,0¢
Andlisis cuantitativo de riesgos 83,3 horas $ 746.666,64
Plan de respuesta a los riesgos 77,35 horas $ 717.500,0(
ADQUISICIONES 28,9 horas $ 332.500,0(
Plan de gestion dedquisiciones 28,9 horas $ 332.500,0(
STAKEHORDERS 107,1 horas $ 1.414.583,3¢
Plan de gestion de interesados 107,1 horas $1.414.583,34
EJECUCION 4.284 horas $41.825.000,9¢
GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 663 horas $ 5.750.000,0(
REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 765 horas $ 7.875.000,3!
ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR ELEQUIPODE PROYECTO 561 horas $ 5.775.000,3!
GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 765 horas $ 7.500.000,0¢
EFECTUAR LASADQUISICIONES 714 horas $6.175.000,3:
GESTIONAR PARTICIPACION DE INTERESADOS 816 horas $ 8.750.000,0(
CONTROL 6.579 horas $56.275.000,3]
MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 765 horas $ 7.850.000,0(
REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 816 horas $ 8.500.000,0(
VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 663 horas $ 4.925.000,0(
CONTROLAR CRONOGRAMA 561horas $ 3.750.000,0(
CONTROLAR COSTOS 663 horas $ 6.000.000,0(
CONTROLAR CALIDAD 612 horas $ 4.625.000,0(
$5.375.000,3]

CONTROLAR COMUNICACIONES 663 horas
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Nombre de tarea Trabajo
CONTROLAR RIESGOS 561horas $ 4.875.000,0(
CONTROLARADQUISICIONES 663 horas $ 6.000.000,0(
CONTROLAR GESTION DE INTERESADOS 612 horas $ 4.375.000,0(
CIERRE 0 horas $0,00
ESTUDIOS 7.557,78 horas $46.129.162,2+
TECNICO 306 horas $1.937.500,0(
ECONOMICOFINANCIERO 306 horas $2.250.000,0(
SOCIAL 306 horas $2.500.000,0(
AMBIENTAL 382,5 horas $4.312.500,14
DE MERCADO 6.257,28 horas $ 35.129.164,8(
ENCUESTAS 1.010,65 horas $5.679.166,74
Desarrollo de idea de negocio 77,35 horas $ 700.000,0(
Preparacién y trabajo de campo 706,35 horas $ 3.650.000,0(
Determinar volumen y tiempo de ejecucion 71,4 horas $583.333,3¢
Adquisicion de personal encuestador 65,45 horas $ 466.666,6¢
Adquisicién material de campo 59,5 horas $ 350.000,0(
Recoleccion informacion de campo 510 horas $ 2.250.000,0¢
Determinacion poblacién objetivo y tamafio de muestra 65,45 horas $ 379.166,6¢
Establecer cuestionario 59,5 horas $ 350.000,0(
Andlisis de informacion recolectada 85 horas $ 500.000,0(
Depuracion informacién 42,5 horas $ 250.000,0(
Consolidacion informacion 42,5 horas $ 250.000,0(
Generacién informes técnicos 17 horas $100.000,0(
CREACION PORTAFOLIO GENERAL 490,88 horas $3.862.500,1¢
Andlisis de informes técnicos encuestas 178,5 horas $987.500,0(
Revision y ajuste del alcance para la compafiia 178,5 horas $2.000.000,0¢
Identificacion necesidades reales clientes potenciales 133,88horas $ 875.000,0(
PUBLICIDAD 140,25 horas $ 1.000.000,0(
Tercerizacion marketing 140,25 horas $1.000.000,0¢
FIDELIZACION CLIENTES 3.850,5 horas $ 20.087.500,8(
Establecer estrategias de fidelizacion 331,5horas $1.637.500,0(
Realizacion campafias de vinculacién con clientes 1.530 horas $ 6.750.000,0(
Planes fidelizacion 1.989 horas $ 11.700.000,0(
Desarrollo planes de fidelizacion 765 horas $ 4.500.000,0¢
Aplicacion planes de fidelizacion 612 horas $ 3.600.000,0(
Seguimiento fidelizacién de clientes 612 horas $ 3.600.000,0(
Identificacion oportunidades de mejora 612 horas $ 3.600.000,0(
ADQUISICION CLIENTES 765 horas $ 4.500.000,0(

MARCO DE TRABAJO

1.969,67 horas

$13.878.677,7(

ESTABLECER PARAMETROS 255 horas $ 1.343.750,0¢
REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 127,5 horas $593.750,0(
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 127,5 horas $ 750.000,0(

MARCO LEGAL 1.714,67 horas $ 12.534.927,3(
NORMATIVIDAD VIGENTE 462,83 horas $3.877.941,1]

Recoleccion y clasificacion de informacion 197,28 horas $1.757.352,9¢
Matriz aplicabilidad normativas 265,55 horas $2.120.588,3:
LEYES 531,83 horas $ 4.283.823,64
Recoleccién y clasificacion de informacion 266,28 horas $2.163.235,3(

Matriz legal

265,55 horas

$2.120.588,3
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Nombre de tarea

Trabajo

Costo total

POT'S

720,03 horas

$4.373.162,24

Definicién de alcance geografico

197,28 horas

$1.529.411,84

Recoleccion y clasificacion de informacion

255 horas

$1.187.500,0(

Esquema aplicabilidad particular

267,75 horas

$ 1.656.250,0¢

ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA

2.209,75 horas

$51.730.626,5(

ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 0 horas $0,00
CONSECUCION DE LOCAL 86,7 horas $642.916,64
Determinacion alternativas 39,1 horas $ 329.166,6€
Visitas y seleccion 30,6 horas $213.750,0(
Elaboracién y perfeccionamiento contrato 17 horas $100.000,0(¢
DISENO DE INTERIORES 2.123,05 horas $51.087.708,1(
DISENO CONCEPTUAL 33,15 horas $ 393.750,0(
ESQUEMAS RENDER 20,4 horas $ 187.500,0(
PLANOS PARA CONSTRUCCION 77,35 horas $918.750,0(
ADECUACIONES LOCATIVAS 1.608,63 horas $41.513.541,1]
Demoliciones 243,95 horas $ 1.356.250,0¢
Remodelacion redes hidraulicas 62,48 horas $5.532.291,2(
Remodelacién red contraincendios 240,98 horas $6.061.457,94
Remodelacién redes eléctricas 44,63 horas $ 7.880.208,64
Remodelacion redes voz y datos 44,63 horas $2.742.708,4¢
Equipos seguridad y monitoreo 44,63 horas $3.942.708,44
Obra himeda 516,38 horas $ 4.203.124,8(
Divisiones livianas 170 horas $ 3.333.333,1!
Cielorrasos 119 horas $2.183.333,44
Enchape pisos 121,98 horas $4.278.125,1]
ADQUISICION MOBILIARIO 281,52 horas $ 7.507.500,1¢
Seleccion de proveedores 17,85 horas $127.083,35
Ajuste especificaciones 8,67 horas $130.416,67
Produccién 255 horas $ 7.250.000,0(
INSTALACION MOBILIARIO 102 horas $ 566.666,6¢
Instalacién cortinas 17 horas $ 83.333,34
Instalacién divisiones cristal 51 horas $ 250.000,0(
Instalacién muebles 17 horas $ 83.333,34
Instalacién equipos tecnolégicos 17 horas $ 150.000,0]

ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES (CLIENTES ESPECIFICOS)

1.164,17horas

$14.981.923,81

AREA DISENOS

351,05 horas

$ 4.685.416,6¢

PLANOS 106,25 horas $914.583,3¢
Lugar y necesidades del cliente 28,05 horas $ 231.250,0(
Validacién de normativa 37,4 horas $ 308.333,34
Aprobacion y firma del cliente 40,8 horas $ 375.000,0(

ESTUDIOS TECNICOS 95,2 horas $ 1.045.833,3¢
Disefios definitivos 77,35 horas $ 918.750,0(
Autorizacién del cliente 17,85 horas $ 127.083,37

CANTIDADES 149,6 horas $ 2.725.000,0(
Planos de construccion 88,4 horas $ 1.650.000,0(
Célculo de cantidades de obra 61,2 horas $ 1.075.000,0(

AREA CONSTRUCCION 522,33 horas $6.163.541,7¢

PROGRAMACION DE OBRA 212,5 horas $ 2.775.000,0(
PDT de obra 30,6 horas $ 312.500,0(
Presupuesto 110,5 horas $1.208.333,34
Equipo de trabajo 71,4 horas $1.254.166,64
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Nombre de tarea Trabajo Costo total
PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 48,45 horas $ 685.416,64
Informes semanales 10,2 horas $ 179.166,6€
Control calidad (laboratorio) 38,25 horas $ 506.250,0(
COMPRAS Y ALMACENES 127,5 horas $1.875.000,0(
EQUIPOS 133,88 horas $ 828.125,0
AREA TRAMITES 290,8 horas $4.132.965,44
APROBACION DE DISENOS 155,15 horas $ 2.345.220,44
Disefios definitivos 77,35 horas $ 918.750,0(
Documentos legales 77,8 horas $1.426.470,5¢
Nombre de tarea Trabajo Costo total
SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA 33,15 horas $ 362.500,0(
Programacion de obra 33,15 horas $ 362.500,0(
CERTIFICACION ENTREGA A ENTIDADES PUBLICAS 102,5 horas $ 1.425.245,13
Documentos de estudios y seguimiento 102,5 horas $ 1.425.245,13
FIN PROYECTO 0 horas $0,00

Fuentexconstruccion dedls autores.
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Anexo B 3. Estructura de desagregacion deecursos y costos

EDT Nombre de tarea Duracién Trabajo | Comienzo| Fin Nombres de los recursos Costo
Anexo2.3. Continuaciéon
] ARRIENDO OFICINA (todo el
CONSTITUCION DE tiempo del proyecto)[1];
EMPRESA GESTION DE _ 25.916,57 mar lun COMPUTADOR PORTATIL [10];
CEUL  Espacio PUBLICO 219 dias poras 10119 16/12/19 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 280.332.922.8
PARA LA CIUDAD [2]; INTERNET PORTATIL [1];
PAPELERIA [1]
. mar mar
CEU1.1 INICIO PROYECTO Odias  Ohoras 10l o 110110 $0,00
GERENCIA DE —13.0152 mar jue
CEUL2  provecTo 170dias 1525 1/0119  1/08/19 $ 121.762.508,8{
CEU P 7,65 mar mié
121 INICIO 2dias  poras 10119 2/01/19 $ 281.250,0C
CEU IDENTIFICACION Ldm | 295 mar mar DIRECTORDEL PROYECTO (todo $93.750.00
1211 | STAKEHOLDERS horas | 1/01/19 | 1/01/19 | el tiempo)[30%)] o0
CEU PROJECT SCOPE Lda |25 mié mié DIRECTOR DEL PROYECTO (todo $93.750.00
1.2.12 | STATEMENT horas | 2/01/19 | 2/01/19 | el tiempo)[30%] 190,
CEU - 2,55 mié mié DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
1213 | PROJECTCHARTER  1ldia |00 20119 | 2/01/19 | el tiempo)[30%] $93.750,00
CEU P . 2.144,55 | jue lun
152 PLANES DE GESTION 143 dias =7 L0 o /0o $ 23.381.250,5¢
CEU p 23,8 sab lun
1221  ALCANCE Ldia  horas  9/02/19 | 11/02/19 $414.583,3¢€
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
CEU . séb lun el tiempo)[50%)];ANALISTA
12211 EDT/WBS ldia  17horas /05119 | 11/02/19 PROYECTO[50%]:ASISTENTE DE $258.333,34
PROYECTO
CEU b un DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
12212 Requisitos 1dia 6,8 horas 0/02/19  11/02/19 el tiempo)[30%];ANALISTA $ 156.250,0C
S PROYECTO[50%]
CEU . 522,75 jue mar
1222 TIEMPO 15dias  poas 30119 | 22/01/19 $4.687.500,1¢
ANALISTA PROYECTO[30%];
CEU o 1785  jue mar DIRECTORDEL PROYECTO (todo
12221 Definiractividades 15dias  poas 30119 | 22/01/19 el tiempo)[10%]; ASISTENTE DE $ 1.625.000,0¢
PROYECTO
. ASISTENTE DE PROYECTO:
CEU . . 140,25 jue mar !
129222 Estimar recursos 15 dias horas 30119  22/01/19 DIR_ECTOR DEL PROYECTO (todo $ 1.062.500,0(
el tiempo)[10%]
ANALISTA
CEU ] jue mar PROYECTO[50%];ASISTENTE DE
12223 Desarrollar cronograma | 15 dias | 204 horas 3/01/19 22/01/19 PROYECTO:DIRECTOR DEL $ 2.000.000,0(
PROYECTO (todo el tiempd10%]
CEU . 382,5 sab mar
1223 COSTOS 30dias  poras 002119 19/03/19 $3.931.250,24
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
CEU . . 178,5 séb jue el tiempo)[10%]; PROFESIONAL
12231 Estimarlos costos 15dias  poas 00219 | 28/02/19 COSTOS Y PRESUPUEST[EO%]; $ 1.968.750,0¢
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
el tiempo)[10%)]; PROFESIONAL
CEU . 204 sab mar COSTOS Y PRESUPUEST[30%];
12232 FEstmarelpresupuesto 15dias '\ .o 90219  19/03/19 ASISTENTE $1.962.500,1¢
ADMINISTRATIVO[20%];ASISTEN
TE DE PROYECTO
CEU . 216,75 | jue mar
1224  CALIDAD 15dias  oas 30119 2200119 $2.531.250,0¢
. ANALISTA PROYECTO[20%]:
%Y 41 Plande gestion de calidac 15 dias o> M€ T PROFESIONAL HSEQS0%] $ 2.531.250,0¢
e ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CEU P 153 jue mar
1525  COMUNICACIONES 15dias >0 0110 2900110 $2.649.999,8¢
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EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo| Fin Nombres de los recursos Costo
Anexo2.3. Continuacion
L. . PROFESIONAL
fg% 51 E(')?]’q‘u%?cgiis;':gsde 15 dias ﬁgf’as o11e  2501/19 COMUNICACIONES;ASISTENTE $ 2.649.999,8¢
e ADMINISTRATIVO [20%)]
CEU . 204 mar séb ]
1226  RRHH 15dias  poras 1200219 | 2/03/19 $2.468.749,92
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
. el tiempo)[10%]; PROFESIONAL
O 61 Plande gestion de RRHH 15 dias  2or T2 ;7‘5’3/19 RECURSO HUMANO $ 2.468.749,9:
e [50%)];ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CEU . 505,75 | vie lun
1227 RIESGOS 85dias poras  17/05/19 | 1/07/19 $4.950.833,2¢
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
CEU - . . 238 vie mié el tiempo)[10%)]; COORDINADOR 4
1227 Identificar riesgos 20dias  poras  17/05/19  12/06/19 OPERATIVO[30%].ASISTENTE DE ~ © 2-366.666.72
PROYECTO
EDT Nombre de tarea Duracién Trabajo | Comienzo | Fin Nombres de los recursos Costo
COORDINADOR OPERATIVO
CEU Andlisis cualitativo de . 107,1 séb lun [30%]; ANALISTA PROYECTO
1.2.2.7.2 riesgos 7dias joras  8/06/19 | 17/06/19 [50%]: ASISTENTE $1.120.000,0¢
ADMINISTRATIVO
ANALISTA PROYECTO[20%];
CEU Andlisis cuantitativo de 7 dias 83,3 jue vie ASISTENTE ADMINISTRATIVO; $ 746.666,64
1.2.2.7.3 | riesgos horas 13/06/19  21/06/19 COORDINADOR OPERATIVO AR
[20%)]
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
CEU Plan de respuesta a los 7 dias 77,35 vie lun el tiempo)[10%)]; ASISTENTE DE $ 717.500.0C
1.2.2.7.4 riesgos horas 21/06/19 | 1/07/19 PROYECTO;COORDINADOR R
OPERATIVO[20%]
jue
16/05/19
CEU . 28,9 mar
1228 ADQUISICIONES 2 dias horas 14/05/19 $ 332.500,0C
EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo | Fin Nombres de los recursos Costo
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
L . el tiempo)[10%];ANALISTA
CEU Plan de gestion de . 28,9 mar jue
. 2 dias PROYECTO[30%];COORDINADOR $ 332.500,0C
1.2.2.8.1 | adquisiciones horas 14/05/19 | 16/05/19 OPERATIVO[30%]:ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CEU P 107,1 jue vie
1229 STAKEHORDERS 7 dias horas 3/01/19 11/01/19 $1.414.583,3¢
PROFESIONAL RECURSO
HUMANO[50%];DIRECTOR DEL
CEU Plan de gestién de . 107,1 jue vie PROYECTO (todo el
1.2.2.9.1 interesados 7dias poras 30119 11/01/19 tiempo)[10%];PROFESIONAL $1.414.583,3¢
HSEQ[20%];ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CEU . .. 4.284 mar mié
123 EJECUCION 135 dias horas 12/02/19 | 31/07/19 $ 41.825.000,9¢
ASISTENTE DE PROYECTO;
CEU GESTIONAR TRABAJO 60dias 663 mar séb ANALISTA PROYECTO[20%; $5.750.000.0(
1.231 DEL PROYECTO horas 12/02/19 | 27/04/19 DIRECTOR DEL PROYECTO (todo ' ' '
el tiempo)[10%)]
REALIZAR . ANALISTA PROYECTO[20%];
CEU . 765 mar séab . ,
1232 ASEGURAMIENTO DE | 60 dias horas 12/02/19 | 27/04/19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO; $ 7.875.000,37
e CALIDAD PROFESIONAL HSEQ[30%)]
ADQUIRIR, PROFESIONAL RECURSO
CEU DESARROLLAR Y 60 dias 561 séb jue HUMANO [20%]; ASISTENTE DE $5.775.000.37
1.2.33 DIRIGIR EL EQUIPODE horas 2/03/19 16/05/19 PROYECTQ[80%]; DIRECTOR DEL ’ ’ ™

PROYECTO

PROYECTO (todo el tiempd10%]
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EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo| Fin Nombres de los recursos Costo
Anexo02.3. Continuacién
ANALISTA PROYECTO[20%];
CEU GESTIONAR LAS 765 mar sab PROFESIONAL
1234 COMUNICACIONES 9098 '\oas 1200219  27/04/19 COMUNICACIONES[30%]; $7.500.000,0¢
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CEU EFECTUAR LAS 60 dias | 714 jue mié COORDINADOR OPERATIVO % 6.175.000.3:
1.2.35  ADQUISICIONES horas  16/05/19 | 31/07/19 [40%]; ASISTENTE DE PROYECTO A 19.000,34
PROFESIONAL RECURSO
GESTIONAR ) HUMANO [30%]; PROFESIONAL
CEU . . 816 mar sab or1-
1536 PARTICIPACION DE 60dias =0 1>iog  o7/0a/19 COMUNICACIONES[20%]; $ 8.750.000,0(
38 INTERESADOS ANALISTA PROYECTO[10%];
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CEU . 6.579 mar jue 1
1.2.4 CONTROL 186 dias ;a5 12/02119  1/08/19 $56.275.000,34
MONITOREAR Y DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
CEU CONTROLAR EL 765 mar sab el tiempo)[10%]; ANALISTA
60 dias PROYECTO[10%]: ASISTENTE DE $ 7.850.000,0(
1.2.41  TRABAJO DEL horas  12/02/19 | 27/04/19 _
PROYECTO PROYECTO;COORDINADOR
OPERATIVO[30%)]
ANALISTA
cey  REAUZARCONTROL s 816 mar séb  PROYECTO[LO%J;COORDINADOR ¢ oo oo o
1242 CAvBioS horas  12/02/19  27/04/19 OPERATIVO[50%];ASISTENTE DE 200000,
MERCADEO
PROFESIONAL HSEQ20%];
CEU VALIDARY 663 mar sab ASISTENTE DE PROYECTO;
1243 CONTROLARALCANCE 90918 'noas 120219  27/04/19 ASISTENTE $ 4.925.000,0¢
ADMINISTRATIVO[10%)]
CEU CONTROLAR 561 mar sab ANALISTA PROYECTO[10%];
1.2.44 | CRONOGRAMA 60dias oras  12/02/19  27/04/19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO $3.750.000,0¢
DT Nombre de tarea Duracién Trabajo | Comienzo | Fin Nombres de los recursos Costo
. PROFESIONAL COSTOS Y
oY 5  CONTROLAR COSTOS 60 dias ﬁgf’as T /10 3671?0 4119 PRESUPUESTQBO%]; ASISTENTE  $ 6.000.000,0¢
o ADMINISTRATIVO
CEU 612 mar sab PROFESIONAL HSEQ20%];
1246  CONTROLARCALIDAD 60dias .o 150219 | 27/04/19 ASISTENTE DE PROYECTO $ 4.625.000,0¢
) PROFESIONAL
CEU CONTROLAR . 663 mar sab
60 dias COMUNICACIONES[30%]; $5.375.000,3:
1.2.47 | COMUNICACIONES horas  12/02/19  27/04/19 ;o &ronHE Dot ST
CEU 61 vie ue ASISTENTE ADMINISTRATIVO;
{545 CONTROLARRIESGOS 60dias po- oo . o J)°0 o DIRECTORDELPROYECTO (todo  $4.875.000,0C
el tiempo)[10%)]
. . ASISTENTE ADMINISTRATIVO;
CEU CONTROLAR 663 jue mié ’
60 dias PROFESIONAL COSTOS Y $6.000.000,0C
1.2.49 | ADQUISICIONES horas  16/05/19 3110719 Lol e Tas0n)
3 . PROFESIONAL
CEU CONTROLAR GESTION 612 mar sab
60 dias COMUNICACIONES[20%]; $ 4.375.000,0(
1.2.4.10 DE INTERESADOS horas  12102/19  27/04119 fg&rm e D oAl P
CEU . jue jue
125 CIERRE 0 dias 0 horas 30/05/19  30/05/19 $ 0,00
P 7.557,78 mar vie
CEU1.3 ESTUDIOS 188dias =0 T o s0s/io $46.129.162,2
CEU . . 306 mar jue ANALISTA PROYECTO[20%;
1.3.1 TECNICO 80dias  poas  1/01/19  7/02/19  ASISTENTE DE PROYECTO $1.937.500,0¢
CEU ECONOMICO 306 mar jue ANALISTA PROYECTO[20%];
1.3.2 FINANCIERO 0dias | oras  1/01/19  7/02/19  ASISTENTE ADMINISTRATIVO $2.250.000,0¢
. PROFESIONAL MERCADEO Y
(135% SOCIAL 30 dias ﬁgfas T g 1o  VENTAS [209]; ASISTENTE DE $ 2.500.000,0(
-2 MERCADEO
CEU 3825 mar jue PROFESIONAL AMBIENTAL[50%];
1.3.4 AMBIENTAL 30dias  poas 10119 7/02/19  ASISTENTE DE PROYECTO $4.312.500,1¢
CEU . 6.257,28 mar vie
T35 DE MERCADO 188dias 2o Ti0lne  23i08/10 $35.129.164,8(
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EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo| Fin Nombres de los recursos Costo
Anexo02.3. Continuacién
CEU . 1.010,65 mar jue 4
1351 ENCUESTAS 53dias  poas’ 10119 7/03/19 $5.679.166,7
] L PROFESIONAL MERCADEO Y
(135% 11 Essggg”o deideade 7 i zz;g rlr}grlllg g}l()elllg VENTAS [30%]; ASISTENTE DE $ 700.000,0C
291 9 MERCADEO
CEU Preparacion y trabajo de . 706,35 | mié mié
1.35.1.2 campo 34dias  poras 00119 2002119 $3.650.000,0¢
CEU Determinar volumen 71,4 mié jue PROFESIONAL MERCADEO Y
1.3.5.1.2. tiempo de eiecucion y 7 dias ho’ras 9/01/19 117/01/19 VENTAS [20%]; ASISTENTE DE $583.333,3¢
1 P ! MERCADEO
CEU Adquisicién de personal 65,45 jue séb ASISTENTE DE MERCADEO;
1.3.5.1.2. enguesta dor P 7dias 277 117/01/19 56/01/19 PROFESIONAL RECURSO $ 466.666,6¢
2 HUMANO [10%]
CEU S ) . .
Adquisicion material de . 59,5 jue séb
é.3.5.1.2. campo 7 dias horas 17/01/19  26/01/19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,0C
CEU . ” . ” $2.250.000,0(
Recoleccion informacion . 510 sab mié o '
1.3.5.1.2. de campo 20 dias horas 26/01/19 | 20/02/19 ENCUESTADORES300%]
EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo | Fin Nombres de los recursos Costo
Determinacién poblacion -
CEU . = . 65,45 mar mié ENCUESTADORESPROFESIONAL
13513 fnbdzts"t’rc;y tamafio de 7dias poras 10119 9/01/19  MERCADEO Y VENTAS[10%] $379.166,6¢
CEU . . . 59,5 mar mié
13514 Establecer cuestionario | 7 dias horas 1/01/19 9/01/19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,0C
CEU Andlisis de informacién . mié mar
13515 recolectada 10dias  85horas »y05119  5/03/19 $500.000,0C
CEU L L
1.35.1.5. Depuracion informacion  5dias | 42> Mie mi€é ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,0C
P P horas  20/02/19  27/02/19 L0,
CEU L
1.35.1.5. Consolidaciérinformacion 5dias | 42° M€ mar  ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,0C
5 T horas 27/02/19  5/03/19 ’ '
CEU Generacion informes P mar jue
1.35.1.6  técnicos 2 dias 17 horas 5/03/19 7/03/19 ASISTENTE DE MERCADEO $ 100.000,0C
CREACION .
CEU P 490,88 | jue mar
PORTAFOLIO 20dias ' $ 3.862.500, 1¢
1.35.2 GENERAL horas 7/03/19 2/04/19
CEU Andlisis de informes 15 dias 178,5 jue mar ASISTENTE DE MERCADEO; $ 987.500.0C
1.3.5.2.1 | técnicos encuestas horas 7/03/19 26/03/19 ASISTENTE DE PROYECTQ40%] S
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo
el tiempo)[10%]; PROFESIONAL
CEU Revision y ajustelel . 178,5 jue mar MERCADEO Y VENTAS[20%)];
1.3.5.2.2 | alcance para la compafiia 15 dias horas 14/03/19  2/04/19 PROFESIONAL $2.000.000,0¢
HSEQ[10%];ASISTENTE DE
MERCADEO
e . . PROFESIONAL MERCADEO Y
CEU Identificaciénnecesidades . 133,88 | jue mar o
1.3.5.2.3 | reales clientes potenciales 15 dias horas 14/03/19 | 2/04/19 VENTAS [5%]; ASISTENTE DE $875.000,0
MERCADEO
CEU . 140,25 | mar lun
1353 PUBLICIDAD 15 dias horas 26/03/19 | 15/04/19 $ 1.000.000,0(
PROFESIONAL MERCADEO Y
CEU N . . 140,25 mar lun .
13531 Tercerizacién marketing | 15 dias horas 26/03/19 | 15/04/19 VENTAS[10%)]; ASISTENTE DE $ 1.000.000,0(
MERCADEO
CEU FIDELIZACION B 3.850,5 <mar vie
1354  CLIENTES 120 dias poas™  26/03/19 | 23/08/19 $20.087.500,8¢
CEU Establecer estrategias de . 331,5 mar jue ANALISTA DE MERCADEO [30%];
1.3.5.4.1 fidelizacion 30 dias horas 26/03/19  2/05/19 ASISTENTE DE PROYECTO $ 1.637.500,0(
CEU Realizacién campaiias de . 1.530 lun vie
1.3.5.4.2 | vinculacién con clientes 60 dias horas 15/04/19 | 28/06/19 ENCUESTADORES300%] $ 6.750.000,0(
CEU e . 1.989 vie vie
13543 Planes fidelizacion 90 dias horas 2/05/19 23/08/19 $11.700.000,0(
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EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo| Fin Nombres de los recursos Costo
Anexo02.3. Continuacién
EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
. . ANALISTA DE MERCADEO;
CEU Desarrollo planes de . 765 vie mié ’
135431 fidelizacion 60dias  poas 305119 17/07/19 [AE)%'O/SO]TENTE DE MERCADEO $4.500.000,0€
L . ANALISTA DE
CEU Aplicacion planes de . 612 lun vie .
N 60 dias MERCADEO[20%];ASISTENTE $3.600.000,0(
1.3.5.4.3.2 | fidelizacion horas 10/06/19 @ 23/08/19 DE MERCADEO
CEU Seguimiento fidelizacién . 612 lun vie
1.3.5.4.3.3 de clientes 60dias  poras  10/06/19 | 23/08/19 $3.600.000,0¢
e o - ANALISTA DE MERCADEO
CEU Identificacion . 612 lun vie
. . 60 dias [20%]; ASISTENTE $3.600.000,0(
1.3.5.4.3.3.1 oportunidades de mejora horas 10/06/19 @ 23/08/19 ADMINISTRATIVO
ADQUISICION . 765 lun lun
CEU 1.3.55 CLIENTES 90 dias horas 15/04/19 | 5/08/19 ASISTENTE DE MERCADEO $4.500.000,0(
. 1.969,6 jue vie
CEU 14 MARCO DE TRABAJO 231 dias Zhoras | 3/01/19  18/10/19 $13.878.677,7¢
ESTABLECER . 255 mar vie
CEUL4L | pARAMETROS 15dias  oras 11019 181019 $1.343.750,0¢
REQUERIMIENTOS DE 1275 mar vie
CEU 1.4.1.1 POTENCIALES 15 dias ! ASISTENTE DE PROYECTO $ 593.750,0C
horas 1/10/19 18/10/19
CLIENTES
CONSOLIDACION DE LA p 127,5 mar vie
CEU14.1.2 INFORMACION 15 dias horas 1/10/19 18/10/19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 750.000,0C
. 1.714,6 jue mié
CEU 14.2 MARCO LEGAL 44 dias 7 horas | 3/01/19 27/02/19 $12.534.927,3¢
CEU NORMATIVIDAD P 462,83 | jue lun A
1421  VIGENTE 87dias  poas 301719 | 18/02/19 $3.877.941,12
. e g . . ASISTENTE ADMINISTRATIVO;
CEU Recoleccion y clasificacion 4 4,5 197,28 | jue sab | CONSULTOR EXTERNO Y $ 1.757.352,9¢
14211 de informacion horas 3/01/19 | 9/02/19
LEGAL [5%]
. . - . CONSULTOR EXTERNO Y
B L | Matnz aplicabllidad 0dias 2000 Ve 1o LEGALIS%]ASISTENTE $2.120.588,3
T ADMINISTRATIVO
CEU . 531,83 | jue lun
1422  LEYES 87dias | 1oras 30119 18/02/19 $4.283.823,6¢
. L . . CONSULTOR EXTERNO Y
CEU Recoleccion ylasificacion . 266,28  jue sab
- y: 30 dias LEGAL[5%];ASISTENTE $2.163.235,3¢
14221 de informacion horas 3/01/19 | 9/02/19 ADMINISTRATIVO
. CONSULTOR EXTERNO Y
CEU . . 265,55 | vie lun
Matriz legal 30 dias ! LEGAL[5%];ASISTENTE $2.120.588,3:
14222 horas 11/01/19 | 18/02/19 ADMINISTRATIVO
CEU \ . 720,03 | jue mié
1423  POTS 44dias  noras  3i01/19  27/02/19 $4.373.162,2¢
s, . . CONSULTOR EXTERNO Y
SE% 31 D::)'”r'g'f?cnode alcance 30 dias ﬁggﬁS o119 S?(?Z g LEGAL[5%]:ASISTENTE DE $1.529.411,8¢
el 980y PROYECTO
CEU Recoleccién y clasificacion . 255 vie lun
14232  de informacion 0dias poras  11/01/19  18/02/19 ASISTENTE DE PROYECTO $1.187.500,0¢
DIRECTOR DEL PROYECTO (tod¢
CEU Esquema aplicabilidad . 267,75 | lun mié eltiempo) b%]; ASISTENTEDE
14233 | particular 30dias A 21/01/19  27/02/19 PROYECTO $ 1.656.250,0¢
EDT Nombre de tarea Duracién Trabajo A Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
ESTABLECIMIENTO P 2.209,7 jue sab
CEULS  |\FRAESTRUCTURA 8498 Shomas 30119 23/03/19 $51.730.626,5¢
ESTABLECER jue vie
CEU 15.1 NECESIDADES 7 dias 0 horas $0,00
OPERATIVAS 3/01/19 | 11/01/19
CONSECUCION DE . 86,7 vie mié
CEULS2 oAl 9dias  poras 110119  23/01/19 $642.916,64
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EDT Nombre de tarea Duracion Trabajo | Comienzo| Fin Nombres de los recursos Costo
Anexo02.3. Continuacién
ASISTENTE DE MERCADEQ,;
. . . 39,1 vie mié DIRECTOR DEL PROYECTO (tod(
CEU 1.5.2.1 Determinaciéralternativas | 4 dias horas 11/01/19  16/01/19 el tiempo)[5%]; PROFESIONAL $ 329.166,6€
MERCADEOQ Y VENTAS[10%]
306 mié un COORDINADOR
CEU 1.5.2.2 Visitas y seleccion 3 dias ’ OPERATIVO[20%)];ASISTENTE $ 213.750,0C
horas  16/01/19  21/01/19 JC 5o vECTO
Elaboracién y . lun mié
CEU 1.5.2.3 perfeccionamiento contratc 2dias  17horas 510119 93/01/19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO $100.000,0C
DISENO DE ; 2.123,0 mié sab
CEULS3  |NTERIORES 53dias | ghoras 16/01/19  23/03/19 $51.087.708, 1¢
N . 33,15 | mié lun ARQUITECTO[30%];ASISTENTE
CEU 15.3.1 DISENO CONCEPTUAL  3dias [ "0 o019 21/01/19 ADMINISTRATIVO $ 393.750,0C
. 20,4 lun mié ARQUITECTO[20%];ASISTENTE
CEU153.2 ESQUEMASRENDER  2dias | "= 510110 23001/19 DE PROYECTO $ 187.500,0C
ARQUITECTO[20%];INGENIERO
PLANOS PARA . 77,35  lun mar
CEU 1.5.3.3 : 7 dias ’ CIVIL[10%)];ASISTENTE $918.750,0C
CONSTRUCCION horas  21/01/19  29/01/19 ;oo ey 2o
CEU ADECUACIONES . 1.608,6 = mar vie J
1534  LOCATIVAS 36dias | 3 oras 20/01/19  15/03/19 $41.513.541, 1
) INGENIERO
CEU - P 243,95 mar jue -
Demoliciones 7 dias ! CIVIL[10%]; TECNICO OBRA $ 1.356.250,0¢
15341 horas 29/01/19 | 7/02/19 CIVIL[400%] ,
CEU Remodelacion redes . 62,48 mar mié INGENIERO C_IVIL[S%];TECNICO
15342  hidraulicas 7diasporas  12/02119 20/02/19 HIDRAULICO: MATERIAL $5.532.201.%
o REDESHIDRAULICASI[1]
TECNICO OBRA CIVIL [400%];
CEU Remodelacién red 7 dias 240,98 mar mié MATERIAL RED CONTRA $6.061.457.9;
1.5.3.43 | contraincendios horas | 12/02/19 @ 20/02/19 INCENDIOS[1]; INGENIERO R
CIVIL[5%)]
- INGENIERO CIVIL [5%];
CEU Remodelacion redes P 44,63 mar lun - -
S 5 dias ’ TECNICOELECTRICQ $ 7.880.208,6¢
15344 eléctricas horas 12/02/19 @ 18/02/19 MATERIAL RED ELECTRICA[1]
INGENIERO CIVIL[5%]; TECNICO
CEU Remodelacién redesz y . 44,63 mar lun ELECTRONICO Y SISTEMAS;
15345  datos 5dias 1oras 1202119 18/02/19 MATERIAL RED VOZ Y $2.742.708,4¢
DATOS[1]
INGENIEROCIVIL[5%];TECNICO
CEU Equipos seguridad y . 44,63 mar lun ELECTRONICO Y SISTEMAS;
15.34.6  monitoreo Sdias | las  26/02/19 403119 EQUIPOS DE SEGURIDAD Y $3.942.708 4¢
MONITOREO[1]
INGENIERO CIVIL
CEU , ] 516,38 | jue mar [5%]; TECNICO OBRA CIVIL
15347  Obrahimeda 15dias  poas  7/02119 | 26/02/19 [400%]; MATERIAL OBRA $4.203.124,8¢
HUMEDA[1]
Iy TECNICO OBRA CIVIL [200%];
CEU L . . 170 mié mar
Divisiones livianas 10 dias MATERIAL DIVISIONES $3.333.333,1¢
1.5.3.4.8 horas  13/02/19  26/02/19 ||\ (s (1]
- TECNICO OBRA
o%Y 4o Cielorrasos Tdias L0 e o mieag  CIVILI200%]MATERIAL $2.183.333,4¢
o CIELORAZOSI1]
- . INGENIERO CIVIL [5%];
O%Y 410 | Enchape pisos Tdias | 2L Y 6a/ig TECNICO OBRA CIVIL[200%] $4.278.125,1
o MATERIAL ENCHAPE [1]
CEU ADQUISICION ; 281,52  mar mar
1535  MOBILIARIO 33dias 1oras  20/01/19 1210319 $7.507.500,1¢
) INGENIERO
CEU L . 17,85 mar jue -
Seleccién de proveedores 2 dias ! CIVIL[5%];ASISTENTE $127.083,3<
15.35.1 horas  29/01/19  31/01/19 ;o\ o2 0 o
CEU ) o . 8,67 jue vie INGENIERO CIVIL [2%]; ]
15352  Austeespecificaciones  1dia o9 310119 1/02/19  ANALISTA PROYECTO $130.416,67
CEU » . 255 vie mar TECNICO OBRA CIVIL;
15353  Produccion 30dias  poas  1/02/19 | 12/03/19 MOBILIARIO[] $7.250.000,0¢
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Anexo2.3. Continuacion

fL:.E.%.G :\;Ig;ﬁ_lfAAgllg i 7 dias %&?as \:{i‘§/03/19 225)03/19 $ 566.666,6¢

(1:.';%.6.1 Instalacion cortinas 2dias 17 horas \{i56/03/19 '1‘1?/03/19 TECNICO OBRA CIVIL $83.333,34

CEU o, Instalacion divisiones crist: 3dias | 51 horas Y oa/1e  eing/rq TECNICO OBRA CIVIL[200%] $250.000,00

CEU 5 Instalacion muebles 2dias  17horas T o M TECNICO OBRA CIVIL $83.333,34

S.E.%.GA lgiﬁzli’)cg;?cnozqmpos 2dias | 17 horas j2ule/03/19 23?03/19 ylésch\llzll\c/lzgsELECTRONlco Y $ 150.000,01
ESTABLECIMIENTO

CEUL6 Q:TEEANOTEERACIONES 46dias | Tionl Yorono | 16m21 $14.981.923,8¢
ESPECIFICOS)

CEU1.6.1 AREA DISENOS 28 dias  SOL05 Vi vie $4.685.416,6¢

horas  18/10/19  22/11/19 '

Te11  PLANOS 1dias 102 Yoo 1ains $914.583,3¢€

?é.ti.l.l clomte necestdades 4ol 3 dias ﬁg'rgi \{233/10/19 ?510/19 gFéQMUEIEEciE%%O%]; ARAHISTA $231.250,0

Loa1p | Velidaciondenomatva 4dias [0S Ziymo pmiono ADMNISTRATNVO oo 83083333

(1:.§.Li.1.3 g?ggtbeadén yimadel 4 dias ﬁg'rgs lzus?/m/lg \1/i/i1/19 SEQPL#(T)\E(EQ([)Z OWRASISTENTE | 4 375.000,0¢

T612  ESTUDIOSTECNICOS odias 102 3019 giig $1.045.833,3¢

L1 | Disefos definitvos Tdias (050 Da1019 §1110  ASISTENTE ADMINISTRATIVO $918.750,0C

Loz Adorzacondelciene  2dias w022 O Biuig ADMNISTRATNO o 81270833

Te1s  CANTIDADES 1adias (900 TR e omue $2.725.000,0¢

L6151  Planosdeconstcdion  8dias [0S g Tonute PROVECTO o | $16500000

f.le_:s.ul.a.z gt?rlgmo e cantdades ¢ | 6 dias ﬁiés \:I/.iglll/lQ \2/ize/11/19 Z\INGAFT_TISET%F%/\I(LE[S?OOA) : $1.075.000,0C

522,33

CEU162 AREACONSTRUCCION 18dias horas  nov /1o |1ue?/12/19 $6.163.541,7¢

To21 onna WACONDE isdes | R20 05 1ne | Tonane 2.775.000,¢

g_:.lé.%.l.l PDT de obra 8 dias ﬁg'rgs \2”26/11/19 21;?11/19 g\lselgylzlﬁﬁg EIIZ;/I\I/ILII\[IT(S)?I{OF]{;ATIVO $312.500,0C

L6212  Presupuesto 10dias 1552 | Finasno | 1oiaris] ASISTENTE BE PROYEST $1.208.333,3¢

o213  Fauipode trabajo Tdis [0 21;?11/19 J.t‘>u/‘i2/19 Z\INGAFT_TISET%F%/\I(LE[S?OOA) ! $1.254.166,64
PLANES DE — y

f.lezs.%.z ggﬁggvlolfmo Y 11 dias ﬁg'rig 2719 1112119 $685.416,64

L6221  Mormes semanales Ldia |jorms | 102119 | 1112710 ANALISTA PROYEGTO. $179.166,6¢

i . . INGENIERO CIVIL [30%];
22s o 0 G B B YOOV sseeo
CEU16.23 Ot 15dias 1200 Ve e 1o ANALISTAPROYECTO $1.875.000,0C
| 13388 |mie o DIRECTOR DEL PROYECTO (tod
CEU 1.6.2.4 EQUIPOS 15dias | == O o Te11a10 © tiempo) [5%]; ASISTENTE DE $ 828.125,04

PROYECTO
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Duracion Trabajo

Comienzo Fin

Nombres de los recursos

Costo

Anexo02.3. Continuacién

CEU1.63 AREA TRAMITES srdias 2008 M e e $4.132.965,44
Tesi  DiotNos 0T 22dias (200 B0 e senue $2.345.220,48
o311  Disefos definiivos 7dias (150 \{i58/11/19 I2usn/11/19 QS%JI\HSETCRTAOT[S%A]; ASISTENTE s 01875000
CEU Documentos legales 7 dias 7.8 lun mié ESCIB\IASLUE-(F)(‘?A)T ?S(?-SE'I'RET\I?'I;( $1.426.470,5¢€
16.3.1.2 horas  28/10/19  6/11/19 S-SR SO ASE '
f.le-:s.%.z ISNE'I'GELIQ\“//II;EN"\II:I(—)(I)?I%E 3 dias ﬁgéi 217i/é11/19 23?11/19 $ 362.500,00
632y Progamacindechra  3dias | po? 217i(/é11/19 23?11/19 ASISTENTE DE PROVEETO $ 362.500,0C
CERTIFICACION . )
633 T piaLicas | dias (020 Sohu1e 131210 $1.425.245,12
) . . CONSULTOR EXTERNO Y
ey, ooy g, e s T TR e siasue
CEU 1.8 FIN PROYECTO Odias 0 horas 1“6/12/19 |1ue?/12/19 $0,00

Fuentexconstruccion dedls autores.
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AnexoB 4. Nombre de los recursos

EDT NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN TRABAJO
. mar
CEU 1.1 INICIO PROYECTO 0 dias mar 01/01/19 01/01/19 0 horas
] jue 13.015,2
CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 170 dias mar01/01/19 01/08/19 horas
, , . lun 2.144,55
CEU 1.2.2 PLANES DE GESTION 143 dias jue 03/01/19 01/07/19 horas
p vie 7.557,78
CEU 1.3 ESTUDIOS 188 dias mar 01/01/19 23/08/19 horas
. . vie 1.969,68
CEU14 MARCO DE TRABAJO 231 dias jue 03/01/19 18/10/19 horas
ESTABLECIMIENTO . . sab 2.209,75
CEULS  |\FRAESTRUCTURA 64 dias jue 03/01/19 53,0319 horas
ESTABLECIMIENTO AREA lun 116418
CEU 1.6 OPERACIONES (CLIENTES 46 dias vie 18/10/19 12/ .h '
ESPECIFICOS) 16/12/19 oras
. lun
CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 dias lun 16/12/19 16/12/19 0 horas

Fuentexconstruccion dedls autores.



|Crecimiento y conservacion del Espacio Publi@s7

AnexoB5. EDT
EDT NOMBRE DE TARE/ DURACION COMIENZC FIN  TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURS( COSTO TOTAL
CONSTITUCION | ARRIENDO OFICINA (todo el tier
EMPRESA GESTI - un o5 0165 9€l  proyecto)[1],COMPUTADC
CEU1 DE ESPACI 279 dias 01/01/19 16/12/19 7 h‘oras’ PORTATIL[10],IMPRESORA $280.332.892,1¢
PUBLICO PARA MULTIFUNCIONAL[2],INTERNET
CIUDAD PORTATIL[1],PAPELERIA[1]
. mar mar
CEU1.1 INICIO PROYECT 0 dias 01/01/19 01/01/19 0 horas $ 0,00
GERENCIA L . mar jue 13.015,2
CEU12 PROYECTO 170di@as 110119 01/08/19 horas $121.762.500,0¢
. mar mié 7,65
CEU1.2.1 INICIO 2 dias 01/01/19 02/01/19 horas $281.250,0C
IDENTIFICACION . mar mar 2,55 DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
CBU1211  grakeHoLDERS L9 01/01/19 01/01/19 horas  tiempo)[30%] $93.750,00
PROJECT SCOPI p mié mié 2,55 DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
CBUL212  graTEMENT 1 dia 02/01/19 02/01/19 horas  tiempo)[30%] $93.750,00
. . mié mié 2,55 DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
CEU1.2.1.3 PROJECT CHAR' 1 dia 020119 OPI0L19 homs  fiempo)(30%] $93.750,00
PLANES DE p jue lun 2.144,55
CEU1.22 GESTION 143dias 310119 01/07/19 horas $23.381.250,0¢
. séb lun 23,8
! 3
CEU1.2.2.1 ALCANCE 1 dia 09/02/19 11/02/19 horas $ 414.583,33
DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
) séb lun tiempo)[50%], ANALISTA .
CEU1l2211 EDT/WBS 1 dia 09/02/19 11/02/19 17 horas PROYECTO[50%],ASISTENTE $ 258.333,33
PROYECTO
sab lun DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
CEU1.2.2.1.2 Requisitos 1dia 09/02/19 11/02/19 6,8 horas tiempo)[30%)],ANALISTA $ 156.250,0C
PROYECTO[50%]
P jue mar 522,75
CEU 1.2.2.2 TIEMPO 15 dias 03/01/19 22/01/19 horas $ 4.687.500,0C
ANALISTA
e o 1765  PROYECTO[30%] DIRECTOR
CEU 12221 Definir actividades 15 dias 103/01/19 22/01/19 hora’s PROYECTO (todo $ 1.625.000,0C
tiempo)[10%)],ASISTENTE
PROYECTO
jue mar 140 25 ASISTENTE DE PROYE
CEU 1.2.2.2.2 Estimar recursos 15 dias 03/01/19 22/01/19 horas I?IRECTOR DEL PROYECTO (tc $1.062.500,0C
tiempo)[10%)]
ANALISTA
Desarrollar . jue mar 204 PROYECTO[50%],ASISTENTE
CBU12223 . onograma 15dias 430119 22/01/19 horas ~ PROYECTO,  DIRECTOR $2.000.000,0¢
PROYECTO (todo el tiempo)[10%
. sab mar 382,5
CEU 1.2.2.3 COSTOS 30 dias 09/02/19 19/03/19 horas $ 3.931.250,0C
$ 1.968.750,0(
) DIRECTOR DEL PROYECTO
sab 2‘;02/19 1785  (todo el tiempo]10%],
CEU1.2.2.3.1 Estimar los costos 15 dias 09/02/19 horas PROFESIONAL COSTOS Y
PRESUPUESTQ80%,
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DEL PROYE©HUO el
tiempo [10%], PROFESION/
Estimar el P séb mar 204 COSTOS Y PRESUPUL
CBU12232 | esupuesto 0dias  9/02/19 19/03/19 horas  [30%]ASISTENTE ADMINISTRA 1-962:500.0C

[20%],ASISTENTE DE PROYECT
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. jue mar 216,75
CEU 1.2.2.4 CALIDAD 15dias  hono ooi01/19 horas $2.531.250,0C
- . ANALISTA  PROYECT(20%],
CEU1.2.2.4.1 Ca';'(?:dde gestion de g yias 313301/19 ?2%1/19 ;olrg'!s PROFESIONAL  HSEQ[50%],  $2.531.250,0C
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
. jue mar 153
CBUL225  opvunicacione: 293 030110 2210119 horas $2.650.000,0C
Plan de gestién de P jue mar 153 PROFESIONAL COMUNICACIC
CBU12251 i nunicaciones 2293 0301110 2210119 horas  ASISTENTE ADMINISTRATIVO[2  $2-690-000,0C
P mar sab 204
CEU122.6  RRHH 15dias 100 090319 hora $2.468.750,0C
DIRECTOR DEL PROYECTO (¢
Plan de gestion de . mar sab 204 tiempo) [10%], PROFESION/
CEU12261 prHH 15dias 1510219 02/03/19 horas ~ RECURSO  HUMANO [50%], ©2-468.750.0C
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
) vie un 505,75 -
CEU1227  RIESGOS 35dias 100 01107119 horae $4.950.833,32
DIRECTOR DEL PROYECTO (¢
. e . P vie mié 238 tiempo) [10%], COORDINADC -
CEU 1.2.2.7.1 identificar riesgos 20 dias 17/05/19 12/06/19 horas OPERATIVQB0%], ASISTENTE I $2.366.666,67
PROYECTO
o ) COORDINADOR OPERATRGG],
CEU122.7.2 (fenﬁgss'sofs“a"ta"vo 7 dias 325’06/19 '1“7”/06/19 hloor;’sl ANALISTA  PROYECTQ50%],  $1.120.000,0C
9 ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Analisis o o U ANALISTA  PROYECT(20%],
CEUL.2.2.7.3  cuantitativo de 7 dias ‘13/06/19 1I06/19 horas  ASISTENTE ADMINISTRAT  $ 746.666,67
riesgos COORDINADOR OPERATIVO[20
DIRECTOR DEL PROYECTO (t¢
Plan de respuesta . vie lun 77,35 tiempo) [10%], ASISTENTE I
CBU122.74 |0 riesgos 7dias 510619 01/07/19 horas  PROYECTO, COORDINA ¥ 717:500.0C
OPERATIVI20%]
. mar jue 28,9
CEU1.2.2.8 ADQUISICIONES 2 dias L0519 16/05/19 horas $ 332.500,0C
DIRECTOR DEL PROYECTO (t¢
. . tiempo) [10%], ANALIST?
CEU12281 d"';;‘iﬁ)gg:t"’” €5 dras D e/1e \e0s/1s hzoﬁfs PROYECT(80%], COORDINADC  $ 332.500,0C
q OPERATIVO [30%], ASISTENT
ADMINISTRATIVO
PR jue vie 107,1 -
CEU 1.2.2.9 STAKEHORDERS 7 dias 030119 11101/19 horas $1.414.583,3¢
PROFESIONAL RECURSO HUM
5 . . [50%], DIRECTOR DEL PROYE
CEU1229.1 ini:fgsizgses“on d€ 7 gias M U 0wt hloor;sl (todo el  tiempo) [10%] $1.414.583.32
PROFESIONAL  HSEQ[20%],
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
- . mar mié 4.284
CEU123 EJECUCION 135dias o0 a107/19 hores $41.825.000,C
ASISTENTE  DE _ PROYE
GESTIONAR ,
) mar sab 663 ANALISTA PROYECTO [20%],
CEU1231  TRABAJODEL  60dias 150519 27/04/19 horas ~ DIRECTOR DEL PROYECTO (rc o /20-000.0C
PROYECTO :
tiempo) [10%)]
REALIZAR o b 65 ANALISTA  PROYECT(20%],
CEU1232  ASEGURAMIENTO 60dias  1nioio 57040 hos  ASISTENTE ADMINISTRAT ~ $7.875.000,0C
DE CALIDAD PROFESIONAL H$E6]
ADQUIRIR, PROFESIONAL RECURSO HUM
DESARROLLAR Y ) séb jue 561 [20%], ASISTENTE DE PROYE
CBU1233  piricirRELEQUIP 8091 503110 16/05/19 horas  [80%] DIRECTOR DEL PROY| To-775:000,0C

DE PROYECTO

(todo el tiempo)[10%]
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ANALISTA
GESTIONAR LAS . mar sab 765 PROYECTO[20%],PROFESIONAI
CEU1234  comunicacione: 80918 1500119 27/04/19 horas ~ COMUNICACIONES[30%] ASIST  7-500-000,0C
ADMINISTRATIVO
) - COORDINADOR
EFECTUAR LAS . jue mié 714
CEU 1235 60 dias OPERATIVO[40%],ASISTENTE ~ $6.175.000,0C
ADQUISICIONES 16/05/19 31/07/19 horas oo U0
PROFESIONAL RECU
GESTIONAR - b 616 HUMANOI[30%],PROFESIONAL
CEU1236  PARTICIPACIOND 60dias  [o0 .o 550 0 0 COMUNICACIONES[20%]ANALI  $8.750.000,0C
INTERESADOS PROYECTO[10%],ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
. mar jue 6.579 $
CEU1.24 CONTROL 136dias 1502119 01/08/19 horas 56.275.000,0C
MONITOREAR Y DIRECTOR DEL PROYECTO (i
CONTROLAR EL mar séb 765 tiempo)[109], ANALISTA
CEU 1.2.4.1 60 dias PROYECTO[10%],ASISTENTE  $ 7.850.000,0C
TRABAJO DEL 12/02/19 27/04/19 horas
PROYECTO PROYECTO, COORDINA
OPERATIVO[30%]
ANALISTA
REALIZAR CONTR )
. mar sab 816 PROYECTO[10%],COORDINADC
CEU124.2 ?ISS@?O DE  60dias 150219 27/04/19 horas ~ OPERATIVO[50%] ASISTENTE  © &:500.000,0C
MERCADEO
PROFESIONAL
VALIDAD Y )
) mar sab 663 HSEQ[20%],ASISTENTE
CEU1.243 ES(':\'ATSSELAR 60di@as 150219 27/04119 horas ~ PROYECTO ASISTENTE $4.925.000,0¢
ADMINISTRATIVO[10%]
CONTROLAR ] mar sab 561 ANALISTA  PROYECTQ10%],
CEU1244  cponoGrRamA 90985 1500110 27/04/19 horas  ASISTENTE ADMINISTRATIVO  ° 5-750:000,0C
) PROFESIONAL COSTOS
CEU 1.2.45 ggngngLAR 60 dias Tz%z/lg 235’0 A1 foizs PRESUPUEST{30%], ASISTENT $ 6.000.000,0(
ADMINISTRATIVO
CONTROLAR ] mar sab 612 PROFESIONAL  HSEQ[20%],
CEU1246 Al iDAD 60dias 150219 27/04/19 horas  ASISTENTE DE PROYECTO $4.625.000,0¢
CONTROLAR . mar sab 663 PROFESIONAL  COMUNICACI(
CRUL247  comunicacione: 0918 15102119 27/0419 horas  [30%],ASISTENTE DE PROYECT ° >-375-000,0¢
) ) ASISTENTE ADMINISTRAT
CONTROLAR . vie jue 561
CEU1248 2o oo 60dias 1o o 0o roms  DIRECTOR DEROYECTO (todo  $4.875.000,0C
tiempo) [10%)]
) ~ ASISTENTE ADMINISTRAT
CONTROLAR B jue mié 663
CEU 1.2.4.9 60 dias PROFESIONAL COSTOS  $6.000.000,0C
ADQUISICIONES 16/05/19 3107M19 hotas e’ e Eamry
CONTROLAR
: . mar sab 612 PROFESIONAL  COMUNICACI(
CEU1.2.4.10 GESTION DE 60 dias . $ 4.375.000,0C
TERESADOS 12/02/19 27/04/19 horas  [20%],ASISTENTE DE PROYECT
. jue jue
CEU1.25 CIERRE 0 dias 30/05/19 30/05/19 0 horas $0,00
. mar vie 7.557,78 $
CEU13 ESTUDIOS 188dias 4101119 23/08/19 horas 46.129.166,67
] ] mar jue 306 ANALISTA  PROYECTO20%],
CEU131 TECNICO 80d@s 410119 07/02/19 horas  ASISTENTE DE PROYECTO $1.937.500,0¢
ECONOMIGO ] mar jue 306 ANALISTA  PROYECTQ20%],
CEU13.2 FINANCIERO 80dias 10119 07/02/19 horas  ASISTENTEDMINISTRATIVO $2.250.000,0¢
o e 206 PROFESIONAL _ MERCADEO
CEU 133 SOCIAL 0dias 00010 booaie homs  VENTAS [20%], ASISTENTE [ $2.500.000,0C

MERCADEO
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. mar jue 382,5 PROFESIONAL AMBIENTAL%],
CEU134 AMBIENTAL 30dias  1/01/19 07/02/19 horas  ASISTENTE DE PROYECTO $4.312.500,0C
. mar vie 6.257,28 $
CEU135 DE MERCADO  188dias  (1/y1,19 23/08/19 horas 35.129.166,67
. mar jue 1.010,65 _
CEU1.35.1 ENCUESTAS 53 dias 01/01/19 07/03/19 horas $5.679.166,67
Desarrollo de idea mar mié 77,35 PROFESIONAL MERCADEO
CEU1.35.1.1 de neaocio 7 dias 01/01/19 09/01/19 hor‘as VENTAS [30%)], ASISTENTE [ $ 700.000,0C
9 MERCADEO
Preparacion y . mié mié 706,35
CEUL3.5.1.2 trabajo de campo 34 dias 09/01/19 20/02/19 horas $3.650.000,0C
Determinar mié e 714 PROFESIONAL MERCADEO
CEU 1.3.5.1.2.1 volumen y tiempo 7 dias ! ! VENTAS [20%], ASISTENTEDE $583.333,33
) > 09/01/19 17/01/19 horas
de ejecucion MERCADEO
Adquisicion de e séb 65.45 ASISTENTE DE MERCAI
CEU 1.3.5.1.2.2 personal 7 dias ! ' PROFESIONAL RECURSO HUM $ 466.666,67
17/01/19 26/01/19 horas
encuestador [10%]
Adquisicion . jue sab 59,5
CEU 1.35.1.2.3 material de campo 7 dias 17/01/19 26/01/19 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,0C
Recolecciéon
informacion de P sab mié 510
0,
CEU1.35.1.24 campo 20 dias 26/01/19 20/02/19 horas ENCUESTADORE&E®%] $ 2.250.000,0C
Determinacion L
L. . p mar mié 65,45 ENCUESTADORES, PROFES
CEU 1.3.5.1.3 pobla~(:|on objetivoy 7 dias 01/01/19 09/01/19 horas MERCADEO Y VENTAS6] $379.166,67
tamafio de muestra
Establecer . mar mié 59,5
CEU 1.35.1.4 cuestionario 7 dias 01/01/19 09/01/19 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,0C
Andlisis de mié mar
CEUL.3.5.1.5 informacién 10 dias 20/02/19 05/03/19 85 horas $ 500.000,0C
recolectada
Depuracion . mié mié 42,5
CEU1.35.1.5.1 informacion 5 dias 20/02/19  27/02/19 horas ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,0C
Consolidacién . mié mar 425
CEU 1.3.5.1.5.2 informacion 5 dias 27/02/19 05/03/19 horas ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,0C
Generacion . mar jue
CEU 1.35.1.6 informes técnicos 2 dias 05/03/19 07/03/19 17 horas ASISTENTE DE MERCADEO $ 100.000,0C
CREACION jue mar 490,88
CEU1.3.5.2 PORTAFOLIO 20 dias ' $ 3.862.500,0C
GENERAL 07/03/19 02/04/19 horas
Analisis de informes P jue mar 178,5 ASISTENTE DE MERCAI
CRUL3521  («inicos encuestas 2 9@ 07/03/19 26/03/19 horas  ASISTENTE DE PROY ATV $987.500,0C
DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
Revision wjuste del e mar 1785 tiempo) [10%], PROFESION/
CEU 1.3.5.2.2 alcance para la 15 dias 114/03/19 02/04/19 hora’s MERCADEO Y VENTAS0%], $2.000.000,0C
compafiia PROFESIONAL HSEQ[10%],
ASISTENTE DE MERCADEO
Anexo 3.5. Continuacion
Identificacion e mar 133.88 PROFESIONAL MERCADEO
CEU 1.3.5.2.3 necesidades reales 15 dias ] ’ VENTAS [5%], ASISTENTE [ $ 875.000,0C
- . 14/03/19 02/04/19 horas
clientes potenciales MERCADEO
P mar lun 140,25
CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD 15 dias 26/03/19 15/04/19 horas $ 1.000.000,0C
Tercerizacion mar lun 140,25 PROFESIONAL MERCADEO
CEU 1.35.3.1 . 15 dias ! VENTAS [10%], ASISTENTE [ $1.000.000,0C
marketing 26/03/19 15/04/19 horas MERCADEO
FIDELIZACION ] mar vie 3.850,5
CEU1.3.54 CLIENTES 120 dias 26/03/19 23/08/19 horas $20.087.500,0C
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Establecer mar jue 3315  ANALISTA DE MERCADRO%]
CEU1.354.1 estrategias de 30dias 560319 02/05/19 horas  ASISTENTE DE PROYECTO $1.637.500,0¢
fidelizacion
Realizacion
camparias de . lun vie 1.530 o
CEU13542 ZTPOESCE  60dias  1pian0 806110 homs ~ ENCUESTADOREY] $6.750.000,0C
clientes
CEU13543 Planes fidelizacion 90 dias € vie 1.989 $11.700.000,0C
204 03/05/19 23/08/19 horas -109.000,
Desarrollo planes . vie mié 765 ANALISTA DE MERCAD
CEU135431 yidelizacion 098 03/05/19 17/07/19 horas  ASISTENTE DE MERCABEG  ° +-200-000.0C
Aplicacion planes . lun vie 612 ANALISTA DE MERCADRO0%],
CEU1.354.3.2 e fidelizagon 60dias  10/06/19 23/08/19 horas  ASISTENTE DE MERCADEO $3.600.000,0¢
Seguimiento lun vie 612
CEU 1.3.5.4.3.3 fl(_jellzamon de 60 dias 10/06/19 23/08/19 horas $ 3.600.000,0C
clientes
identificacion .
CEU : ) lun vie 612 ANALISTA DE MERCADRO%],
1.3.5.433.1 fnpe‘}gr“a”'dades de  60dias 006119 23/08/19 horas  ASISTENTE ADMINISTRATIVO ~ © 3:600-000.0C
ADQUISICION . lun lun 765
CEUL355 (| EnTES 0dias  1roano osi0s/19 homs  ASISTENTE BERCADEO $ 4.500.000,0C
MARCO DE . jue vie 1.969,68 $
CEU14 TRABAJO 231dias 4301119 18/10/19 horas 13.878.676,47
ESTABLECER p mar vie 255
CEU14.1 PARAMETROS 2918 41/10/10 1810119 horas $1.343.750,0C
REQUERIMIENTO! o Ve 1275
CEU14.1.1 DEPOTENCIALES 15 dias ‘ ASISTENTE DE PROYECTO $ 593.750,0C
01/10/19 18/10/19 horas
CLIENTES
CONSOLIDACION .
B mar vie 127,5
CEU14.12 DELA 15dias 00010 181019 home  ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 750.000,0C
INFORMACION
. jue mié 1.714,68 $
CEU142 MARCOLEGAL  44dias 431119 27/02/19 horas 12.534.926,47
NORMATIVIDAD ) jue lun 462,83
CEUl421  \GENTE 87dias 430119 18/02/19 horas $3.877.941,1¢
Recoleccion y . .
0lecci ) jue séb 197,28  ASISTENTE ADMINISTRAT ,
CEU1l4211 fr:?osr'gf:;f: de  30dias 310119 00/02/19 horas ~ CONSULTOR EXTERNO Y [mep © 17°7-352,9
Matriz aplicabilidad . . vie lun 26555 CONSULTOR EXTERNO Y LEGA
V4
CBU142.12 \ imativas 80dias 110119 18/02/19 horas  ASISTENTE ADMINISTRATIVO ~ © 2-120588.2
p jue lun 531,83 -
CEU14.22  LEYES 37dias  {aoin0 18109119 horas $4.283.823,5¢
Recoleccion y . .
0lecei ) jue séb 266,28 CONSULTOR EXTERNO Y L .
CEU14.221 clasificacionde  30dias 430119 09/02/19 horas  [5%] ASISTENTEDMINISTRATIVC © 2:163:235,2¢
informacion
. ) vie lun 265,55 CONSULTOR EXTERNO Y L
’ V4
CBU14.222 Matriz legal 0dias  11/01/19 18/02/19 horas  [5%],ASISTENTE ADMINISTRAT| ° 2:120.588.2
\ P jue mié 720,03
CEU1423  POTS 44dias oo 0 900110 horas $4.373.161,7€
Definicién de P jue sab 197,28 CONSULTOR EXTERNO Y L
CBU14231  cance geogréfico 2° 9@ 03/01/19 09/02/19 horas  [5%],ASISTENTE DE PROYECTC ° 1:529-41L,7€
Recoleccion y vie un 255
CEU14232 clasiiicacionde  30dias 110110 18/02/19 hos  ASISTENTE DE PROYECTO $1.187.500,0C
informacion
Esquema un mié 267 75 DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
CEU1.4.2.33 aplicabilidad 30dias o110 orioons home . HEMPO)SY%]ASISTENTE $1.656.250,0C
particular PROYECTO
ESTABLECIMIENT __ . jue sab 2.209.75
CEULS5 INFRAESTRUCTUF 84918 03101110 23/03/19 horas $51.730.625,0C
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ESTABLECER ive o
CEU15.1 NECESIDADES 7 dias 0 horas $0,00
OPERATIVAS 03/01/19 11/01/19
CONSECUCION DI _ . vie mié 86,7
CEUL152 LOCAL 9 dias 11/01/19 23/01/19 horas $642.916,67
ASISTENTE DE  MERCAI
Determinacion P vie mié 39,1 DIRECTOR DEL PROYECTO (tc
CEU152.1  lternativas 4 dias 11/01/19 16/01/19 horas  tiempo) [5%], PROFESION, °© 329-166.67
MERCADEO Y VENTAS[10%]
— ) ) mié lun 30,6 COORDINADOR OPERATIVO[Z
CEU152.2  Visitasy seleccion 3 dias 16/01/19 21/01/19 horas  ASISTENTE DE PROYECTO $213.750,0C
Elaboracion y lun mié
CEU 15.2.3 perfeccionamiento 2 dias 21/01/19 23/01/19 17 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 100.000,0C
contrato
DISENO DE ) mié sab 2.123,05 .
CEU153 INTERIORES 53dias 160119 23/03/19 horas $51.087.708,3¢
DISERO ) mié lun 33,15  ARQUITECTO[30%], ASISTENT
CRULS31  concepruaL — Sdas 16/01/19 21/01/19 horas  ADMINISTRATIVO $393.750,0C
) lun mié 20,4 ARQUITECTI20%], ASISTENTE I
CEU153.2  ESQUEMAS REND 2 dias 21101119 9310119 Loras  PROYEGTO $187.500,0C
ARQUITECTO20%], INGENIER(
PLANOS PARA . lun mar 77,35
CEU 1533 > 7dias ' CIVIL  [10%], ASISTENT  $918.750,0C
CONSTRUCCION 21/01/19 29/01/19 horas U\ ooba
ADECUACIONES ] mar vie 1.608,63 _
CEULS34 | OCATIVAS 86dias 90119 15/03/19 horas $41.513.541,67
N . mar jue 243,95 INGENIERO CIVILO%], TECNICC
CEU 1.5.3.4.1 Demoliciones 7 dias 20/01/19 07/02/19 horas OBRA CIV[400%] $ 1.356.250,0C
~ -~ INGENIERO CIV[B%], TECNIC(
CEU 1.5.3.4.2 rigg‘soﬁgf‘;']‘l’igas 7 dias '1“2%2 o ?(;?02/19 fozrfss HIDRAULICO, MATERIAL RED $5.532.291,67
HIDRAULICAS
. . TECNICO OBRA CIV([400%],
CEU 15343 ;i’::gﬂ‘jgﬁggsred 7 dias ta/le aoo2/Ls hz;z,sgs MATERIAL RED CONTRA INCEN ~ $ 6.061.458,3¢
[1], INGENIERO CIV524]
. INGENIERO CIV[E%], TECNIC(
CEU15344 Remodelacion 5 dias mar lun 4463 £ ECTRICO, MATERIAL  RE  $7.880.208,3:
redes eléctricas 12/02/19 18/02/19 horas
ELECTRICH
3 INGENIERO  CIVIL[5%JECNICC
CEU 1.5.3.45 233535'2“'3;05 5 dias '1“2%2 o Iff?/oz o ;:'rff ELECTRONICO Y  SISTE $2.742.708,3¢
y MATERIAL RED VOZ Y DATOS[1
INGENIERO _ CIVIL[5%],TECT
Equipos seguridad . mar lun 44,63 ELECTRONICO Y SISTE -
CEU15346 | onitoreo 5 dias 26/02/19 04/03/19 horas  EQUIPOS DE SEGURIDAD  © 3:942708,3¢
MONITOREO([1]
o o 51638 NGENIERO CIVIL[5%JECNICC
CEU153.4.7 Obrahtimeda 15 dias ' OBRA CIV[400%],MATERIAL OBl $ 4.203.125,0¢
07/02/19 26/02/19 horas -
HUMEDA[1]
— — ) mié mar 170 TECNICO OBRA CIV[R00%)], .
CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 10 dias 13/02/19  26/02/19 horas MATERIAL DIVISIONES LIVIANA $ 3.333.333,3¢
. mar mié 119 TECNICO OBRA CIV[200%], .
CEU153.4.9 CIELORASOS 7 dias 26/02118 OB/03/19 horas  MATERIAL CIELORAZIDS $2.183.333,3¢
e o 12108 INGENIERO  CIVIL[5%] TECI
CEWL53.4.10 Enchapepisos 7 dias 0610319 18103119 horas  OBRA CIVIL[200%],MATEF  $ 4.278.125,0C
ENCHAPE[]
ADQUISICION . mar mar 281,52
CEUL535  \ioBILIARIO 83dias 590119 12/03/19 horas $7.507.500,0C
Seleccion de . mar jue 17,85 INGENIERO CIVA%)], ASISTENT a
CEU15351 | oveedores 2 dias 29/01/19 31/01/19 horas  ADMINISTRATIVO $127.083,33
CEU15352 Ajuste 1 dia jue vie 8,67 INGENIERO CIV[R%], ANALIST/  $ 130.416,67
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especificaciones 31/01/19 01/02/19 horas PROYECTO
EDT NOMBRE DE TARE/ DURACION COMIENZC FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURS( COSTO TOTAL
CEU 15353 Produccion 30 dias ;if/oz/lg 1'"2%3/19 ;0535 [T1|]§CN|co OBRA CIMIOBILIARIC ¢ 2 250.000,0¢
CEU15.3.6 II\ANoslaTt:_:chloo N 7dias 15/03/19 32?03/19 hlooris $566.666,67
CEU 1.5.3.6.1 Instalacion cortinas 2 dias \:{i§/03/19 Iff?/OS/lg 17 horas TECNICO OBRA CIVIL $83.333,33
CEU 1.5.3.6.2 é?\zts?;igncrism 3 dias \{isej/os/w T9%3 1o 51 horas TECNICO OBRA CIVIL[200%] $ 250.000,0C
CEU15.3.6.3 Instalacién muebles 2 dias '1“9%3/19 12“1‘*/03/19 17 horas  TECNICO OBRA CIVIL $83.333,33
CEU 1.5.3.6.4 t':f;i'%‘gigseq“ipm 2 dias j2uf/03/19 ;?5’03/19 17 horas TECNICO ELECTRONICO Y SIST  $ 150.000,0C
ESTABLECIMIENT
CEU 16 /(ACFT_IféN%gRACIOP 46 dias Xi8e/10/19 I1ue?/12/19 hlérle?; e $14.981.924,02
ESPECIFICOS)
CEU 16.1 AREADISENOS 28dias V'€ vie 351,05 $4.685.416,67
18/10/19 22/11/19 horas '
CEU16.1.1  PLANOS 11 dias \1/5/10/19 ‘6'16/11/19 hloorg,szs $ 914.583,33
CEU16.1.11 clj_cglgjire)r/ngecesmade 3 dias \{igllO/lg g]si;ém/lg hzogr',e?s5 ngggggom%]'mmsm $231.250,0
ceuterts VSR g me Mo AECOMGASEME g
EUTeIt I (M e SECORMASETE o
CEU16.12 TEESgﬁ%gg 9 dias I2uz?/10/19 \6i86/11/19 :osrfs $1.045.833,3¢
ié 0,
CEU16.1.2.1 Disefios definitivos 7 dias lzuz:/10/19 82?11 o J;':SS ﬁgaf,\:ITSETCRT /ST[ﬁj)OA’]'AS'STENTE $918.750,0C
CEU16.1.3  CANTIDADES 14 dias g‘é;’ﬂ/lg ‘2"263/11/19 hlfri’f $2.725.000,0C
CEU16.132 ;ﬂggrdgg de obra 0 dias \{?/11/19 \2/i2e/11/19 r?olrfs LNIR?OE\'(\IEIE"T'g CVILEOHLANAL 5 1.075 000,00
CEU162 égEgTRUCCION 18 dias \2Ii;/11/19 Ife?/12/19 sozrz,sss $6.163.541,67
CEU1621 SER%EEQMACION 13 dias \2/5/11/19 10/12/19 hzolriss $2.775.000,0¢
CEU16.2.1.2 Presupuesto 10 dias '2“;711/19 lmOa/;.2/19 hlolrg'ss g\'EG'ESgEYRE%Tg'V'L[30%]’AS'ST‘ $1.208.333,3¢
Cutozis Emspocwbme 7am | T We 7L4  INGENERO CVIDWHAL oo
PLANES DE ) mié mié 48,45
CEU 1.6.2.2 ggﬁt#le\gfmo Yolldias  ohn o 1119110 hore $ 685.416,67
5
CEU1.6.2.2.2 é\%’g:g{;r?(f;’ad 3 dias 2“;?11/19 2‘3?11/19 rfoﬁff :DNR?OEFNEIEIRO?\IAL CIXISLEQE&Q}: $506.250,0C
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CEU 1.6.2.3 A?.?AT\EEQE;( 15 dias ‘2";/11 o j:ll.J2e/12 o hlci;'ss ANALISTA PROYECTO B 1875000.0¢
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EDT NOMBRE DE TARE/ DURACION COMIENZC FIN TRABAJO NOMBRE DE LOS RECURS( COSTO TOTAL
s un 13388 DIRECTOR DEL PROYECTO (i
CEUL6.2.4 EQUIPOS 15dias  oiiing 1619119 horee  U€MPO)5%]ASISTENTE $828.125,0C
PROYECTO
< . lun vie 290,8
! C
CEU 1.6.3 AREATRAMITES 370185 poi 010 13119119 Loras $ 4.132.965,6¢
APROBACIODE ] lun lun 155,15
~ ! C
CEUL631  pisefos 22di@as 58110119 25/11/19 horas $2.345.220,5¢
o o ) vie lun 77,35  ARQUITECTO[30%],ASISTENTE
CEU 1.6.3.1.1 Disefios definitivos 7 dias 15/11/19 25/11/19 horas ADMINISTRATIVO $918.750,0C
un e 778 CONSULTOR EXTERNO
CEU1.6.3.1.2 Documentos legale: 7 dias 28110/19 OB/L/LO horms LEGAL[30%],ASISTENTE $ 1.426.470,5¢
ADMINISTRATIVO
SEGUIMIENTO DE _. . mié sab 33,15
CEU163.2 |\ rERVENTORIA o di@s 27/11/19 30/11/19 horas $362.500,0C
Programacion de . mié sab 33,15 INGENIERO  CIVIL[30%],ASISTI
CEU16321  hra 8 dias 27/11/19 30/11/19 horas  DE PROYECTO $362.500,0C
CERTIFICACION
ENTREGA A ; sab vie 102,5
CEU1633  enTiDADES 10dias 3011119 13/1219 horas $1.425.245,1C
PUBLICAS
Documentos de <ab vie 1025  CONSULTOR EXTERNO
CEU16.33.1 estudiosy 10dias 501110 1312119 horas LEGAL[20%],ASISTENTE $ 1.425.245,1(
seguimiento PROYECTO
. lun lun
CEU 1.8 FIN PROYECTO Odias 16/12/19  16/12/19 0 horas $ 0,00

Fuente: construccién de los autores
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AnexoB 6. Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

LINEA BASE DE COSTOS

ESTIMACIONES DE COSTOS DE LOBAQUETES DE TRABAJO
RESERVA PARA CONTINGENCIAS

RESERVA DE GESTION

299.536.992,16
289.237.892,16
280.332.892,16
8.905.000,0C
10.299.100,00

N B B B B

LINEA BASE DE COSTOS - PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$299.536.992,16

$289.237.892,16

$300.000.000,00 $280.332.892,16

$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00

$50.000.000,00

PRESUPUESTOLINEA BASE DEESTIMACIONESRESERVA PARA RESERVA DE
DEL PROYECTO COSTOS DE COSTOS DEEONTINGENCIAS GESTION
LOS PAQUETES
DE TRABAJO

Fuente: construccién de los autores
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AnexoB 7. Resumen desagregaciode recursos y costo

Capacidad

Nombre del recurso  Tipo méaxima Tasaestandar Costo/Uso Costo Trabajo
DIRECTOR DEL : 380,38
DIRECTOR Trabajo 100%  $7.500.000,00/m: $000 $13.984.375,0( Jo03
ANALISTA ) 11262
A Trabajo 300%  $3.000.000,00/m: $000 $16562500,0( 120
ASISTENTE DE : 6.935
SIS Trabajo 1100%  $950.000,00/m: $000 $32205343.1¢ D05
COORDINADOR : 714,85
CoDRDINAL Trabajo 100%  $3.800.000,00/m: $000 $133158333; 148
PROFESIONAL : 504,05
HeEG Trabajo 100%  $4.500.000,00/m: $000 $11.118.750,0( 2ot
CONSULTOR ) . 135,48
o IR caaL Trabajo 100%  $500.000,00/di¢ $000 $7.960.117,6¢ fot
PROFESIONAL 625
COSTOS Y Trabajo 100%  $4.000.000,00/m: $000 $7.500.000,0( 292
PRESUPUESTO

PROFESIONAL ) 637,5
R oS Trabajo 100%  $4.000.000,00/m: $000 $12500000,0( 2372
PROFESIONAL . 354,45
PR e AN Trabajo 100%  $4.000.000,00/m: $000 $6.950.000,0( Yo%
PROFESIONAL 16290
MERCADEO Y Trabajo 100%  $4.000.000,00/m: $000 $3575.0000¢ ‘523
VENTAS

ARQUITECTO Trabajo 100%  $6.500.000,00/m: $000 $29520833: 1202
INGENIERO CIVIL  Trabajo 200%  $6.500.000,00/m: $000 $3.7203750( 1%
TECNICO  OBRA : . 7.463
v Trabajo 3300%  $1.000.000,00/m: $000 $36583.3333¢ |03
L|EDCFL\IAIEJ?| o Trabajo 300%  $1.500.000,00/m: $0,00 $2.125.000,0C 289 hor.
e o Trabajo 300%  $1.500.000,00/m: $0,00 $1.250.000,0C 170 hor.
TECNICO

ELECTRONICOY  Trabajo 100%  $1.800.000,00/m: $0,00 $3.000.000,0C 340 hor,
SISTEMAS

ASISTENTE DE : 3.047
e Trabajo 400%  $1.200.000,00/m: $000 $19.100.000,0¢ >247
ASISTENTE : 6.858,5
OMINISTRATIVG  Trabaio 1000%  $1.200.000,00/m: $000 $40.344.117,68 2220
PROFESIONAL : 1275
PROTESION Trabajo 100%  $5.000.000,00/m: $000 $3.12500000 f2"°
ENCUESTADORES ~ Trabajo 300%  $900.000,00/m: $0,00  $9.262.500,00 Z000°
ANALISTA DE : 844,48
pav et Trabajo 400%  $1.200.000,00/m: $000 $4.967.5000¢ Jat?
gg:\qﬂf TADOR Material $0,00 $5.000.000,00 $5.000.00000 1
R O AL Material $0,00 $500.000,0C $000 0
s Material $ 150.000,0C $000  $150.000,0C 1
ARRIENDO

OFICINA (fodo el Material $ 26.000.000,0( $0,00 $26.000.000,0( 1
tiempo del proyecto)

MATERONREPES  Material $5.000.000,0( $0,00 $5.000.0000C 1
MATERIAL RED

CONTRA Material $ 4.800.000,0C $0,00 $4800.0000( 1

INCENDIOS
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Capacidad

Nombre del recurso  Tipo o Tasaestandar Costo/Uso Costo Trabajo
maxima

MATERIAL RED .

ELECTRICA Material $ 7.500.000,0(C $0,00 $7.500.000,0( 1

MATERIAL RED .

VOZ Y DATOS Material $ 2.300.000,0C $0,00 $2.300.000,0C 1

EQUIPOS DE

SEGURIDAD Y Material $ 3.500.000,0( $0,00 $3.500.000,0( 1

MONITOREO

MATERIAL OBRA .

HUMEDA Material $ 1.500.000,0( $0,00 $1.500.000,0C 1

MATERIAL

DIVISIONES Material $ 2.500.000,0( $0,00 $2.500.000,0( 1

LIVIANAS

MATERIAL .

CIELORAZOS Material $1.600.000,0C $0,00 $1.600.000,0C 1

MATERIAL .

ENCHAPE Material $ 3.600.000,0C $0,00 $3.600.000,0C 1

MOBILIARIO Material $ 6.000.000,0( $0,00 $6.000.000,0C 1

MATERIAL

SERVICIOS :

PUBLICOS Material $ 2.400.000,0( $0,00 $2.400.000,0C 1

PROVISIONALES

MATERIAL

RELLENO Material $ 12.000.000,0( $0,00 $12.000.000,0( 1

COMPACTADO

MATERIAL REDES

HIDRAULICAS Material $ 8.000.000,0¢ $0,00 $8.000.000,0C 1

OBRA

MATERIAL REDES .

ELECTRICAS OBRA Material $ 14.000.000,0( $0,00 $14.000.000,0C 1

MATERIAL

ALUMBRADO Material $ 16.000.000,0( $0,00 $16.000.000,0( 1

PUBLICO

UL PISOS  \aterial $ 18.000.000,0( $0,00 $ 18.000.000,0¢ 1

MATERIAL OBRAS

Y MOBILIARIO Material $ 10.000.000,0( $0,00 $10.000.000,0C 1

URBANO

SUB BASE .

GRANULADA Material $ 6.500.000,0( $0,00 $13.000.000,0( 2

BASE GRANULAR Material $ 8.400.000,0( $0,00 $25.200.000,0( 3

CONEXIONES DE .

ALCANTARILLADO Material $ 1.200.000,0(C $0,00 $1.200.000,0C 1

SARDINELES Material $ 36.000.000,0( $0,00 $ 36.000.000,0( 1

MATERIAL .

VEGETAL Material $ 7.800.000,0( $0,00 $7.800.000,0C 1

COMPOST Material $ 1.200.000,0(C $0,00 $4.800.000,0C 4

MANTENIMIENTO .

CULTIVOS Material $ 650.000,0C $0,00 $ 650.000,0C 1

Fuente: construccién de los autores
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Flujo de caja Proyecto Creacion de Espacio Urbano

Tl T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

SALDO -$ 280,332,892 -$ 189,662,291 -$ 98,991,690 -$ 8,321,089 $ 82,349,512 $ 173,020,11 $ 263,690,714 $ 354,361,31!
Ventas $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,461 $ 349,729,46 $ 349,729,461 $ 349,729,46:
Total egresos $  69,396,56¢ $ 160,067,17C $ 250,737,771 $ 341,408,372 $ 432,078,973 $ 522,749,57 $ 613,420,17¢ $ 704,090, 77t
Costo Obra $ 226,058,86C $ 226,058,86C $ 226,058,860 $ 226,058,860 $ 226,058,860 $ 226,058,86 $ 226,058,86C $ 226,058,86(
Otros costos $ 33,000,00C $ 33,000,00C $ 33,000,00C $ 33,000,000 $ 33,000,000 $ 33,000,00 $ 33,000,00C $ 33,000,00(
Total egresos $259,058,860.0( $ 259,058,86C $ 259,058,860 $ 259,058,860 $ 259,058,860 $ 259,058,86 $ 259,058,86C $ 259,058,86(
Saldo Flujo Caje -$ 189,662,291 -$ 98,991,69( -$ 8,321,088 $ 82,349,51: $ 173,020,113 $ 263,690,714 $ 354,361,31F $ 445,031,91!

Fuentexconstruccion dedls autores.
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No Interesado Rol Requerimiento ! I\F/Iilsy%r o€ Y J
' EXxpectativa p Externo
Interés
Cliente: Interesado en
tener la informacién .
Cumplir con I®
Constructora  acerca de os avances de -
1 : , requerimientos de las 5 Externo
Potencial proyecto segun el licencias
cumplimiento del
cronograma.
Sponsor: Interesado par:
tener conocimiento acerc
del cumplimiento .
2 Sponsor prt_asupuestal, flujos de ngﬁgéirllz?r?er\ﬁiioe?c?s 5 Interno Fases del Proyecto
cajay latomade
decisiones basado en
estos datos.
Equipo del Proyecto Inicio
3 Angi_e Peﬁue]a/ Gerente Garant_izar la ejgcgf:ic')n 1,2,3,4y5 Interno Planeacion
Felipe Cortés de la triple restriccion
Coordinar el
cumplimiento del
4 Juan Rojas Arquitecto Lider cronograma de Disefioy 2,3,4 Interno Ejecucion
requerimientos
normativos
5 Pedro Lépez  Arquitecto Junior Realizar disefios 2,3 Interno Monitoreo y Control
6 Maria Vélez Arquitecto Auxiliar Dibujar y Dlagramar los 2,3 Interno Cierre
planos requeridos
Coordinar el
7 Diego Mufioz  Director Técnico cumplimiento del 2,3 Interno Analisis
cronograma de obra
Elaborar el presupuesto La matriz de interesados permite identificar
_ _ Aux. Costos y maestro y la matriz de clasificar todos las partes que se pueden
8 Lina Rojas : costos, ademas hacer 2,3 Interno afectadas en el desarrollo del proyecto que pu

Presupuestos

seguimiento sobre su
cumplimiento

ser Internos o Externos; Se anuncian el rol
cada uno tiene dentro del proyecto,




Gestionar Ordenes de
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Requerimientos, posibldsxpectativas y la fase ¢

9 Sandy Moreno  Auxiliar Compras Compra y Solicitud de 2,3 Interno mayor interés dentro del desarrollo del proye
insumos Los interesados del proyecto se clasificaron
] . areas o grupos de influencia, como el Equipo
o B Gestionar la seleccion ! Proyecto, Proveedores y Contratistas, Entid:
10 ClaudiaMejia  Auxiliar Contratos contratacion del personi 2,3 Interno Publicas y otros, en cada areadsscriben cargos
requerido roles, expectativas, con el fin de tener un m
Coordinar Ia ejecucion control y malyor |nfotrmaC|on sobre las partes
de obra validando el componen €l proyecto.
11 Fernando Rojas Residente de Obra cumplimiento de 3,4 Interno
Disefios, Cronograma \
Presupuesto
Dirigir, Monitorear y
12 Efrain Chavez Maestro de Obra Controlar la ejecucion d 3,4 Interno
la obra
Radicar las solicitudes
. ante entidades y hacel
13 Nancy Mora  Coor. de tramites seguimiento de las 1,234y5 Interno
mismas
Radicar las solicitudes
14 Jaime Paez  Aux. de tramites ante eptu_:iades y hacel 1,2,34y5 Interno
seguimiento de las
mismas
Proveedores / Contratistas
15 Pedro Rios Proveedor materiales de Sumlnlstrs_tr las Materia: 1 Externo
obra Primas
16 Cesar Ruiz Esp. Hidraulico D'S.e“‘? d? redes 3 Externo
hidraulicas
17 JoséAmaya Esp. Eléctrico Dlser]o d_e redes 3 Externo
eléctricas
18 Carlos Restrepo Esp. Suelos Realizar estudio de 3 Externo
suelos
19 Gustavo Mora  Esp. Estructural Disefio estructural 3 Externo
Entidades Publicas
Aprobar los disefios,
20 IDRD Interventor controlar y recibir las 234y5 Externo
obras
Aprobar los disefios,
21 IDU Interventor controlar y recibir las 2,34y5 Externo

obras




Aprobar el disefio y
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22 Jardin Botanico Interventor o - 234y5 Externo
recibir las especies
Recibir las obras de
Defensoria del espacio publico e incluil
23 Sn T Interventor dentro del inventario de 234y5 Externo
Espacio Publico o
mobiliario urbano de la
ciudad
24 Secre_tana de Interventor ye_lar por el . 234y5 Externo
Gobierno cumplimiento normativo
Otros
25 Usuarios Comunidad Disfrutar del mobiliario 5 Externo
Entidades . i . . .
26 Financieras Prestamista financiero Financiar 1 Externo

Fuentexconstruccion dedls autores.
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AnexoD 1. Supuesto restricciones glosario

Supuestos:

*El Equipo de trabajo es iddneo y competente para llevar a cabo el proyec

*Existe una muy buena relacion entre el Sponsor y el Contratista.

*Las Entidades Publicas dan informe puntual sobre los requerimientos a la hora de gestionar los permisos para elel gsayetimd
*Los proveedores entregan informacibetallada de los materiales a suministrar.

*Las empresas deben contar con un sistema efectivo de Internet y medio tecnolégicos para mantener comunicacion activa.

Restricciones:

*El hecho de no informar que la Curaduri@ana no conceda las licencias de construccion, causaria demoras en la realizacion del proyecto.
*El informe de presentacion sobre el avance de obra en Cronograma, debe cumplir con ciertos parametros dados por el Cliente.

*Debido a una solicitudrdia por parte del Gerente de Proyecto a la Entidad Financiera, no seria posible el desembolso del dinero a tiempo.

*Por efecto a que el Equipo del Proyecto no informe al Sponsor y el Cliente, podrias causar ademas de las molesi@spldetdiclausulas.

Glosario:

ACEPTACION FINAL O DEFINITIVA: Es la accién por parte del Cliente/Entidad Publica de recibir el proyecto a su entera satisfaccion cuando estos s
conforme a las especificaciones generalparjiculares del contrato.

BASES DE LICITACION: Documento en el que se establecen los requisitos para participar en una licitacién de conformidad con la Convocatnin
cualquier tipo de requerimiento o modificaciones derivadas@gaciones emitidas por escrito por la Entidad Publica competente.

BITACORA: Instrumento técnico que, por medios remotos de comunicacion electronica u otros autorizados en los términos del Renistiheyecelanedio d
comunicacion entre lggartes que formalizan los contratos, donde se registran los asuntos y eventos importantes que se presentan durénteléal@jetcabajos.

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO: Entidad defensora del espacio publico de una éptima administracipatdeionio inmobiliario de la ciudad y de
construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la pastioipadigria.

DERECHOS INMOBILIARIOS: Se refiere los derechos reales o posesat®siso o de paso, que las Entidades Publicas debe otorgar y permitir usar a la
de Proyectos, para que éste tenga acceso al Sitio para llevar a cabo las obras durante la construccion o en el perizderdeagarde requerirse

ESPECIFICACIONES Y NORMAS: Se refiere al conjunto de disposiciones técnicas de orden general o particular para la ejecucion de las obras ohjato. ¢
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IDRD: EI IDRD es la entidad publica de la ciudad, encargada del administrar y copatouies y escenarios deportivos, promover la recreacion y la actividad
con el objetivo de consolidar una Bogota Mejor para Todos Y la felicidad de sus habitantes.

IDU: El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) es un establecimiento pulklieado por la Alcaldia de Bogota destinado a desarrollar las obras viales de Ig
junto con el espacio publico y las obras de infraestructura vial de gran envergadura también se encarga del mantezhatditazipm del inmobiliario de la ciudall
Instituto cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y un patrimonio propio.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Ser4 la que exige la Entidad Publica, para respaldar por parte de la compafiia de Proyectos, la oportuna realizaciga
obligaciones derivadas del contrato.

JARDIN BOTANICO: La institucién cuenta con programas de conservacion de plantas amenazadas y de ecologia, conservacion de ecosistaidag
ecoldgica, programas de sostenibilidad, restauracidéerdmos degradados y al medio ambiente urbano.

LEY: La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

PLAZO DE EJECUCION: Significa el tiempo que la Entidad Publica otorga a la empresa de Proyectos para la ejecucion deraisrbrgege se establece er|
convocatoria y en las Bases de Licitacion del proyecto.

SECRETARIA DE GOBIERNO:

TERMINACION DE LAS OBRAS: Significa la fecha en que la empresa de Proyectos haya concluido la ejecucién de las obras, de conformid
egecificaciones técnicas establecidas en las Bases de Licitacion y en el contrato.

UMBRAL: Clasificacién de montos establecidos, a partir de los cuales la empresa de Proyectos debera efectuar la contratagqmibbcia lodjo las reglas d
propio Tratado.

Fuente:construccion dedls autores.
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INTERESADO

Desconocedor

Reticente

Neutral

Partidario

Lider

Estrategia

Cliente

Mantener _ Satisfecho: Enviar
informes sobre cumplimiento €
Presupuesto, Costos, Cronogra
y Avances de obra, segin
establecido en el plan ¢
Seguimiento y Control.

Sponsor

Mantener Satisfecho: Reuniones
periédicas, Enviar informes sob
Cumplimiento en presupuesto
avances en la realizacion (
proyecto.

Equipo de Proyecto

CD

Mantener Satisfecho: Reuniones
Grupales para socializar avan
del proyecto y las decisiones
tomar en el desarrollo del mismqg

Proveedores

C-D

Monitorear: Mantener alianza|
comerciales, Llevar a cal
comités de compras.

Contratistas

C-D

Monitorear: Mantener alianza|
comerciales, Informar median
reuniones o informes sobre
avance del proyecto para
intervencion.

Entidades Publicas

Gestionar Atentamente:
Programar en cronogran
auditorias de revision en camy
cumplir con lo pactado pa
licencias.

Usuarios

Monitorear: Realizar camparig
informativas y de sensibilizacig
para el conocimiento del proyeg
y sus beneficios para
comunidad.

Entidades Financieras

Gestionar Atentamente:
Informar cuando segun nues
necesidad se requiere que ha
los desembolsos parciales.
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C Estado Actual

D Estado Deseado

Analisis

Esta matriz nos permite identificar el nivel de participacion de cada interesado, teniendo en cuenta el Estyda ésttasgia asociadd
para ubicarlo en un Estado Deseado, de esta manera se consideran como prioritarios el Mantener Satisfemleayydanie corresponde al
nivel de Poder (Variable) por los tipos de Interesados y el Interés (Bajo en su mayorialpgacqoeentraciones de los actores en la gréafica
externos. De los estados actuales predominan el Partidario y Neutral, asigmmidye| estado deseado que puedan ser Partidarios y Lideres §
plan de Gestion como estrategia que se implemente en cada interesado y el estado en el que se decida trabajar paevalasifitar

Fuente: construccién de los autores
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: Etapa del _ : Fases del Proyecto
Stakeholder Conflicto Gestion de Expectativas
Proyecto Inicio
Enviar informes sobre cumplimiento e
. Todas las
. Incumplimiento con los Presupuesto, Costos, Cronograma y Avance -
Cliente . fases del proyecto . : Planeacién
tiempos de entrega obra, segun lo establecido en el plan de
(1,2,3,4y5). S
Seguimiento y Control.
Reuniones periddicas para definir Plan
. Accién y tom ision nl
Incumplimiento con los de Accio yto a_de decisiones en los casos
. . no se esté cumpliendo con los objetivos. Eny . i
Spamsor Margenes esperados de Cierre (5). - S S Ejecucion
Ganancia informes periodicos sobre Cumpllmlento en
presupuesto y avances en la realizacién dg
proyecto.
Reuniones Grupales en los casos en ¢
una persona se ausente ourgie y sea
Equino de Cambios del personal Todas las pertinente implementar planes de segundog
Proycject% durante el desarrollo del fases del proyecto bordo o contratar personal que cubra con € Monitoreo y Control
Proyecto (1,2,3,4y5). recurso faltante. Socializar avances del proye
y las decisiones a tomar en el desarrollo dg
mismo.
Establecer fechas de entrega y tene
No entregar los . i alianzas comerciales con diferentes Proveed .
Proveedores ) entreg : Ejecucion (3). . - o Cierre
materiales solicitados a tiemp en caso de incumplimientos de cualquier indd
Llevar a cabo comités de compras.
Mantener constante comunicacion y
solicitar envio de avances semanal o en perig
No atendiendo a la Inicio, gue se consideren desde el inicio para prev
Contrdistas entrega ni observaciones de I Planeacion y retrasos o el incumplimiento en los disefios
Disefios y Estudios Técnicos| Ejecucién (1,2y 3).| especificaciones técnicas. Informar mediant
reuniones o informes sobre el avance del
proyecto para su intervencion.
Tener en cuenta farogramacion en el
cronograma con tiempos de holgura e
. - Sancion por . imprevistos. Tener personal auditor para reali .
Entidades Publical p Inicio (1). p P P Analisis

incumplimiento normativo

revisiones a nivel documental y en campo, co
fin de cumplir con lo pactado referente a
licencias.
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Stakeholder

Conflicto

Etapa del

Provectn

Gestion de Expectativas

Fases del Proyecto

Usuarios

La dotacién publica no
cumpla con las expectativas
necesidad de la comunidad

Cierre (5).

Gestionar de manera acertada la

tramitacién permitente con las Entidades
Publicas, recibir retroalimentacion por parte (
ellos y con el control de cambios llevar el regis
de los avancey modificaciones solicitadas pal
tener alcance de la informacién y cumplir con

solicitado.

Posteriora la aprobacion, realizar campafiag

informativas y de sensibilizacion para el
conocimiento del proyecto y sus beneficios p

la comunidad.

Entidades
Financieras

Retrasos en los
desembolsos del dinero

Todas las
fases del proyecto
(1,2,3,4y5).

Establecer fechas de desembolso por p
de la Entidad Financiera. Solicitar informacio
con respecto a los estados para saber si cue|

con los recursos. En caso de presentarse den

en desembolsos recurrir a préstamos alternod

el Sponsor u otra&ntidades Financieras si so
montos superiores.

El cuadrode resolucionde conflictos, se basa
detectar los posibles problemas o dificultades
se pueden presentar con los interesados du
el desarrollo del proyecto.

En el cuadro de conflictos del proyecto
muestra el listado de interesados, fmssibles
conflictos que se puede presentar con cadaj
de los interesados durante el desarrollo
Proyecto, la etapa en la que se puede prese
la gestion de expectativas para cada conf]
detectado o el Plan de Accién para dar respy
oportunaal mismo y que no afecte su deb
desarrollo.

Fuente: construccién de los autores
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MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Proyecto: ESPACIO PUBLICO

Fecha de inicio: 14/04/2018

Tipo: Externo e Interno

Acciones posibles

Stakeholder Objetivo o resultados N_|vel qe _Nfllvel d? De impacto _ : Estrategias LTS I d?,
interés influencia e De impacto negativo participacion
positivo
Mantener Satisfecho: Enviar
Cumplir con lo satistaccion a Presupesto, Costos, Cronogram
Cliente requerimientos de las Alto Alto No ejecutar el proyectq P ' ' 109 Lider
licencias para dar inicio entrega del Avances ple obra, segun lo
proyecto establecido en el plan de
Seguimiento y Control.
Espera aumertar ngreso e e o
Recursos Financieros tras Poder financiarl  No recibir ingresos P . N
Sponsor : o Alto Alto ' : Cumplimientoen presupuesto y Partidario
ejecucion y entrega del otro proyecto | financieros esperadog AR
avances en la realizacién del
proyecto
proyecto.
C.““?P'” con l".’l triple Mantener Satisfecho: Reunioneg
. restriccion y gestionar todd - -
Equipo de | : . Cumplimiento | Retrasogemporales y | Grupales para socializar avances .
os planes de trabajo durar] Alto Medio L o | e Lider
Proyecto X - de los objetivog  retiros imprevistos | proyecto y las decisiones a tomar
la ejecucién de todo el ;
el desarrollo del mismo.
proyecto
Suministrar las materia . . ) .
rimas y los insumos . G_arantlzar N No entregar a tiempo Monlt_orear. Mantener ahanzag
Proveedores prime Alto Medio bien stock de s . comerciales, Llevar a cabo comitg Neutral
requeridos para cada fas X suministros requeridog
materiales de compras.
del proyecto
Realizar los estudios Monitorear: Mantener alianzas
pertinentes y cumplir con Tener personal  Estudios y disefios comercialesinformar mediante
Contratistas los disefios para aprobar| Alto Medio idéneo para | realizados no cumplan reuniones o informes sobeé Neutral

antes las entidades
competentes

realizar laboreq

con requerimientos

avance del proyecto para su
intervencion.
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Aprobar los disefios y

Dar via libre y

Demoras en el

Gestionar Atentamente: Program
en cronograma auditorias de

Entidades X ] . aprobacioén a lg desarrollo del proyectd .
L realizar revision de la Medio Alto Ay " . Reticente
Publicas S realizacion del por hallazgos o revision en campo, cumplir con Ig
entrega y el mobiliario . S ) .
proyecto incumplimientos pactado para licencias.
. A Recibir a Monitorear: Realizar campafias
Disfrutar del mobiliario . - . . SRS
. . satisfaccion la| Estar en contra de la| informativas y de sensibilizacion
Usuarios dispuesto con la entregad  Alto Alto S 7 Neutral
royecto entrega del | realizacion del proyect( para el conocimiento del proyecto
P proyecto sus beneficios para la comunidag
. . ' . Brindar apoyo Gestionar Atentamente: Informal
Entidades Brindarpréstamo financierg financierop gra No contar con fondos cuando segun nuestra necesidad
- - para la realizacion y Alto Medio P para el desembolso . 9 Reticente
Financieras el desarrollo de| parcial requiere que hagan los desembol

desarrollo del proyecto

proyecto

parciales.

Fuente: construccion d

e los autores
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Anexo D 5. Matriz de comunicaciones

Matriz de Comunicaciones

Nombre

identificac ¢Donde s¢
i6n del conserva?
canal

*Seguimient Gdeéelgte
o avances de .. Gerente .
Cliente | trabajo segur D!rec_tor empresa del Servidor /
técnico de Nube
el Construcc| Proyecto
Cronograma ion
Adicional a la
aprobacién
*Solicitud de Gerente dé pgr parte de
Cambios y la Empresd Gerente de 14
Desembolsos | Gerente del Servidor /| Compafiia
Sponsor *Informe sobre| Proyecto Sponsor gsnstrucci Nube Constructora,
avances del on el Gerente de|
proyecto Proyecto debg
dar el Visto
Bueno.
No tener
. puntualizad
Isrgg:;n;r os todos los
Equipo avance del Gerente | Todo & Gerente Servidor / cambios
del rovecto del Equipo de del Nube que s§
Proyecto *g on)t/r ol de Proyecto| trabajo Proyecto realicen
; teniendo er
Cambios cuenta qusg
unos
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Matriz de Comunicaciones

Nombre Qué Quién | A quién Medio Mét ¢ | ¢D6nde sq Restricciong
identificac| Informacion | Trasmite| debe Cémo (Dimensiones) Periodicidad (Tecnologia) odo Quién | conserva? | s
puedan se
"menores" y|
el
responsable
no lleve el
registro
correspondi
ente.
*Solicitud Carpeta
Proveed| de materiales Aux. de | Proveedo Aux. de|Fisica vy
ores *Programaci| Compras res Compras | Servidor/N
6n de pagos ube
La
informacién
sobre  los
cambios nd
*Solicitud se hacq
avances de extensiva
disefios Carpeta por lo tantg
Contrati | *Entregables| Aux. de | Contratist Aux. de|Fisica y|los disefios
stas de Contratos| as Contratos| Servidor/N | no se tienef
Ingenieria/Es ube con las|
tudios modificacio
técnicos nes
pertinentes
segin  los
parametros
NUEvos.
Es
pertinente
tener la
persona
*Entrega de Coord Carpeta encargada
Entidade| Licenciasy De " | Entidades| Coord. de| Fisica  y| de gestiona
s Publicas| Documentaci| . - Publicas Tramites | Servidor/N | los tramites
. tramites
6n ube ante lag
Entidades
Publicas
que sq
requiera.
*Informar
sobre el . .
Usuarios| proyecto a En,t'd.ades Usuarios Er)thades
Publicas Publicas

realizar y sus

beneficios
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Matriz de Comunicaciones

Nombre Qué Quién A quién Medio Mét ¢ | ¢D6nde sq Restricciond
identificac| Informacion | Trasmite debe Cémo (Dimensiones) Periodicidad (Tecnologia) odo Quién | conserva? | s
— -
Entidades Prggramam Gerente | Entidad Gerente C,a |_’peta
- . 6n de - . Fisica vy
Financiera| del Financier del .
Desembolsos Servidor/N
S Proyecto a Proyecto
y Pagos ube
Andlisis

En la matriz de comunicaciones se busca identifi
recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar |
disposicion final de la informacion del proyecto,
obteniendo el beneficide permitir un flujo de

comunicaciones eficaz y eficiente.

La matriz de comunicaciones muestra que en el proyec
identifica una serie de restricciones que en dado caso |
limitar u obstruir el correcto flujo de la informacién o d
ser mas severo ehso pueda que no se presente ningt
tipo de flujo a los stakeholders sobre el desarrollo de
proyecto, también a manera de directriz se establece ¢
informacion del proyecto entre todas las vias debe s
formal.

La informacion se enviara en su magqgobr medio de
correo electrénico con una periodicidad semanal para
todos los interesados.

La comunicacién predeterminada entre los actores d
proyecto, se denomina como Interactiva o en "Doble v
con el fin de tener en cuenta ambas opiniones.

Fuente: construccién de los autores
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AnexoD 6. Flujograma

IDENTIFICAR
RELEVANCIA DE LA
INFORMACION

v

(ESUNA
INFORMACION
RELEVANTE?

Andlisis

ASIGNACION DE

RESPONSABLE PARA [————

LA ELABORACION

{—H | Flujograma nos permite identificar de manera grafica el proceso de Ges
unicaciones del proyecto. En este caso el Flujograma indica cuéles son log

wpartir de la seleccion de Informacién relevante, la Asignacion a una pg

SUPERVISION ELABORACION - o :
DE DE LA sable para su creacion o elaboracién, posterior a delegarlo, se Crea ¢
CONTENIDOS Y INFORMACION tivo y se Evalla la redaccion y el Contenido para asi poder Corregir y apr

ad de Divulgar, por Cuales medios realizarlo y a Quiénes en especifico.
que al realizar la entrega a la persona que se requiera, quedara en c
1ado en archivo fisico y/o digital.

DE REDACCION

SE ACEPTAN
REDACCION Y SU
CONTENIDO?

EDICION DE LA
INFORMACION

NO

¢ SE APRUEBA
ENVIO?

MEDIO DE

DIFUSION
CORREO CORREO PRESENTACIO
FisSICO ELECTRONICO N 'Y REUNION

L # J
ALMACENAMIENTO Y
CUSTODIA

FIN

A

Fuente: construccién de lasitores



AnexoD 7. Matriz de temas y respuestas

|Crecimiento y conservacion del Espacio Publi@y4

R . ZONA DE MAYOR OPORTUNIDAD
E g
s %
P
u
E
S
T 3
<
A&
w
z
0
R
G 9
A3
N g
[}
I &
z 7
A
c <
5
o &
N S
o
A 3
L ZONADERIESGC |
LATENTE EMERGENTE CONSOLIDADO INSTITUCIONALIZADO
Stakeh Tema de interés Tema de interés
Primario Secundario
older
A CLIENTE *Cumplimiento normativo *Rentabilidad del proyecto
SPONSOR  *Obtener margene ganancias *Recuperar Inversion
EQUIPO DE  *Ejecucion y Cumplimiento de *Contar con un grupo de traba|
TRABAJO Cronograma idéneo
Andlisis

En la matriz se seleccionan 3 diferentes Interesados y ademas se listan los temas que mas le interesan al mismooslasifichmid
Primario y Secundario, de tal manera que para el Cliente su Interés Primario es el Cumplimiento normativo sjfieasencla grafica cgn
madurez social Consolidada y una relacion Integrada. Para el Sponsor Obtener margenes de ganancias resulta el tefRendarimtere
clasifica segun la grafica con madurez social como Institucionalizado y de relaciéndatdpailtimo, el Equipo de trabajo, su Interés Primario
radica en la Ejecucion y Cumplimiento del Cronograma, ademas se clasifica con madurez social como Institucionalizadwy &stratégico.

Fuente: construccién de los autores



|Crecimiento y conservacion del Espacio PUbli@y5

AnexoD 8. Checklist y capacidad respuesta

Tema priorizado: Cumplimiento normativo

Madurez social del tema:

Consolidado

Factor

Niveles de accion posibles

Compromiso con el temg
por parte de lgobernanza y la
direccion

1. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de consejo de administracion.
2. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de alta gerencia.

3. Existen declaraciones o politicas formales, paroesponsabilidad formal a nivel directivo.
4. La accién para responder al tema esta impulsada por la conciencia individual.

5. No hay conciencia/accién con respecto al tema.
Dar detalles:

Politica relacionada con ¢
tema

1. Politicaformal con objetivos vinculados a la estrategia empresarial.

2. Politica formal con objetivos no vinculados a la estrategia empresarial.
3. Borrador de politica corporativa pero sin objetivos.

4. Andlisis preliminar para elaboracion pigitica.

5. Sin politica referida al tema.

Dar detalles:

Actividades actuales de
relacion con respecto al tema

1. Actividades formalizadas e integradas a los procesos de gestion y gobierno, con documentacid
sistemas de informacion.

2. Enfoque sistematizado de relacién, con documentacién y alguna vinculacién a los procesos d¢
decision.

3. Procesos establecidos de relacion con algunos stakeholders/temas.

4. Procesos esporadicos de relacion, con limitados controles internos.

5. Sin relacién.

Dar detalles:

Indicadores de desempelf
referidos al tema

1. Objetivos estratégicos e Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs) establecidos para satis
necesidades de informacion de la gerencia wtakeholders. Informes de distribucion interna y exter,
mecanismos de control.

2. Indicadores Claves de Rendimiento que responden sélo a las necesidades internas de la|
informes internos sin mecanismos de control.

3. IndicadoresClaves de Rendimiento que responden sélo parcialmente a las necesidades de inff
de los stakeholders.

4. Andlisis preliminar en relacion con el desarrollo de Indicadores Claves de Rendimiento y seguim
5. Sin objetivos establecidos ni Indicadores Claves de Rendimiento. Dar detalles:

Responsabilidad y
competencia interna para abord
el tema

1. Los objetivos relacionados con el tema forman parte de la evaluacion de desempef@ongéebmios |
se consideran para la determinacion de potenciales recompensas.

2. Se buscan las competencias necesarias en la seleccion y capacitacion del personal; ademas, sf
para la determinacion de recompensas por desempefio.

3. Seasignan responsabilidades, pero no existen mecanismos formales para premiar, seleccionar
al personal a yn de asegurar |l as competenci a
4. Ang8lisis preliminar en relaci - n c olascdmpeteacs
necesarias.

5. No se consideran responsabilidades internas referidas con este tema/Stakeholder. Dar detalles:

Procesos de revision y
aprendizaje relacionados con €
tema

1. Revision y aprendizaje continuos para innovar y addasapoliticas y procesos organizacionales
aprendizaje de las relaciones alimenta el proceso de toma de decisiones estratégicas de la organizj
2. Los procesos de revisi-n y aprendi zajfencianes|
departamentales. La gestion del cambio organizacional comienza a vincularse con el anj
stakeholders.

3. Procesos ad hoc de revision y aprendizaje que conducen a cambios incrementales.
4. Procesos de revision y aprendiZajpulsados y limitados a las personas.

5. No hay relacion con los stakeholders respecto de este tema.

Dar detalles:

Adecuacion general de su capacidad para responder / areas que requieren mejora:
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aQu® mejoras se r eqdetabadasenlagabla?l as 6 8reas (yl as)

(Ejemplo 1: Ref.: Indicadores y mediciones de desemgefibay q u e d drslieadares Cldves de Desempefio que serviran de g

interna para |l a gesti-n del tema. o) ( EjqgeemsdblecerprocesRecbntinuos Be revisid
aprendizaje para adaptar las politicas y procesos organizacionales de acuerdo con las expectativas de los stakeholelegsigldaes de la
organizaci -n. o)
Tema priorizado: Ejecucion y Cumplimiento del Cronograma

Madurez social del tema:
Institucionalizado

Factor Niveles de accion posibles

1. Existen compromisos formales amsponsabilidad a nivel de consejo de administraci

2. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de alta gerencia.
3. Existen declaraciones o politicas formales, pero sin responsabilidad formal
directivo.
4. La acciorpara responder al tema esta impulsada por la conciencia individual.
5. No hay conciencia/accién con respecto al tema.
Dar detalles:

Compromiso con el tema por pa
de la gobernanza y la direccion

1. Politica formal con objetivos vinculados a la estrategia empresarial.
2. Politica formal con objetivos no vinculados a la estrategia empresarial.
3. Borrador de politica corporativa pero sin objetivos.
4. Andlisis preliminar para elaboracion de politica.
5. Sin politica referida al tema.
Dar detalles:

Politica relacionada con el tem;

1. Actividades formalizadas e integradas a los procesos de gestion y gobierr
documentacion solida y sistemas de informacion.

2. Enfoque sistematizado de relacién, con documentacién y aliumaacion a los procesd
de toma de decision.

3. Procesos establecidos de relacion con algunos stakeholders/temas.

4. Procesos esporadicos de relacion, con limitados controles internos.

5. Sin relacion.

Actividades actuales de relacio
con respecto al tema

Dar detalles:

1. Objetivos estratégicos e Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs) establecid
satisfacer las necesidades de informacién de la gerencia y los stakeholders. Informes de di
interna y externa y mecanismos datcol.

2. Indicadores Claves de Rendimiento que responden sélo a las necesidades inter
gerencia, informes internos sin mecanismos de control.

3. Indicadores Claves de Rendimiento que responden soélo parcialmente a las necesi
informacion de los stakeholders.

4. Andlisis preliminar en relaciéon con el desarrollo de Indicadores Claves de Rendi
y seguimiento.

Indicadores deesempefio
referidos al tema

5. Sin objetivos establecidos ni Indicadores Claves de Rendimiento. Dar def

1. Los objetivos relacionados con el tema forman parte de la evaluacion de desempe
empleados y se consideran para la determinacion de potenciales recompensas.

2. Se buscan lasompetencias necesarias en la seleccidn y capacitacion del personal;
se consideran para la determinacion de recompensas por desempefio.

3. Se asignan responsabilidades, pero no existen mecanismos formales para
seleccionar o capacitarple r sonal a yn de asegurar | as

4. AnS8lisis preliminar en relaci-n con
competencias necesarias.

5. No se consideran responsabilidades internas referidas con este tema/Stakehol

detalles:

Responsabilidad y competencij
interna para abordar el tema
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1. Revision y aprendizaje continuos para innovar y adaptar las politicas y pf
organizacionales. El aprendizaje de las relaciones alimenta el proceso de toma de d
estratégicas de la organizacion.

2. Los procesos de revisi-n vy aprendiz3g
las funciones departamentales gestion del cambio organizacional comienza a vincularse d
Procesos de revisién y aprendiz; andlisis de stakeholders.

relacionados con el tema I - o
3. Procesos ad hoc de revision y aprendizaje que conducen a cambios incrementales.

4. Procesos de revision y aprendizaje impulsados y limitadogparksmnas.

5. No hay relacién con los stakeholders respecto de este tema.
Dar detalles:

aQu® mejoras se requieren en |las 6 8reas (ylas) detall adas

(Ejemplo 1: Ref.: Indicadores y mediciones de desempéfttay que desarrollar |l os Indicado
interna para |l a gesti- -n del tema. 0) (Ejemplo 2: R e fntinuos d® rrevisida g
aprendizaje para adaptar las politicas y procesos organizacionales de acuerdo con las expectativas de los stakehwdesdgdes de
organizaci -n. o0)

Adecuacion general de su capacidad para responder / &reas que requieren mejora:

Fuente: construccién de los autores
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AnexoD 9 Poder

Con Defens
stru | Luis . . - - Provee oria
ctor | Guiller Gere Arquit | Arquit é‘é?g't 5)|rrec étf;‘ms :ruxm Qfx'" Reside| Maes ngor. ﬁgx. dor Esp. Esp. | Esp. | Esp. zrigts;a or | 1D Jardin | del Sﬁgite Usuar XCL)T
PODER 1 | a mo ecto ecto - P M nte de| tro de . | materi | Hidrau | Eléctr | Suel | Estruct | . . Botan | Espaci el P
Pot | Gonza nte Lider Junior Auxili Técni | Presupu| Comp | Contra Obra | Obra trami | trami ales del lico ico 0s ural financi | D U ico ° Gobier | ios POD
. ar co estos ras tos tes tes ero _— no ER
enci | lez obra Public
al 0
Constructo
ra 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0
Potencial 8
Luis
Guillermo | 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0
Gonzélez 6
Gerente | 0O 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0
4
Arql_;‘ét:rcto o |o 0 4 4 2 |2 2 lo |o |o |o |o o 4 4 |4 |a 0 o oo o 0 0
0
Arquitecto | 515 | o |9 4 o |o o |o |o Jo |o Jo |o o 0 0 0 o |o o o o |o
Junior
AA"\q”"‘?Cto o |o o |o 0 o |o o |o 0 o |o |o 0 0 o |o 0 o o |o |o 0 0
uxiliar
0
Director 15 | o |o 0 4 4 4 4 4 |o |o |4 3 3 3 |3 0 o |o |o 0 0 0
Técnico 0 6
Aux.
PCOS“’SV o |o o |o 0 0 0 2 2 0 o |o |o |o 0 0 o |o 0 o o |o |o 0 0
resupuesy
tos 4
Auliar 1| o o |o 0 0 o |o 2 2 o |o |o |o 0 0 o |o 0 o o |o |o 0 0
Compras 4
Auxiliar
Contratos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0o |0 0 0 0 3
Residente| ;| o |o 0 0 o |o o |o 4 |o |o |o 3 3 3 |3 0 o o |o |o 0 0
de Obra
6
Maestrodd | o |o 0 0 o |o 0 0 0 o |o |o 0 0 o |o 0 o |o |o 0 0 0
Obra
0
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Con Defens
stru | Luis . . " . Provee oria
ctor | Guiller Arquit | Arquit Arquit | Direc | AuX. Auxili| Auxil Reside| Maes Coor. | Aux. dor Esp. Esp. Esp. | Esp. Pl’lesta Jardin | del Se,cret Tor
PODER 1 | a mo Gere ecto ecto ecto | tor | Costosyl ar ar nte de| tro de de |de materi | Hidrau | Eléctr | Suel | Estruct | TSt IDR | ID Botan | Espaci arfa def Usuar AL
Pot | Gonza nte Lider Junior Auxili Técni | Presupu| Comp | Contra Obra | Obra trami | trami ales del lico ico 0s ural financi | D U ico o Gobier | ios POD
enci | lez ar co estos ras tos tes tes obra ero Puablic no ER
al 0
Coor. de 15 | o |o 0 0 0o |o 0 0 0 0 4 o 0 0 o |o 0 o |o |o 0 0 0
tramites
4
Aux. de 0 0o |o 0 0 0 0 0 0 0 o |o 0 0 0 o |o 0 o |0 |o 0 0 0
tramites
0
Proveedor
materiales| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de obra
0
Esp.
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hidraulico 0
Esp.
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eléctrico 0
Esp.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suelos
0
Esp.
Estructural| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Prestamist
a 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
financiero
4
IDRD 4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5
IDU 4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5
Jardin 1,1 3 |3 3 3 3 |o o |o 0 o |3 |3 |o 0 0 o |o 0 0o |o 0 0 0
Botanico
5
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Con Defens
stru | Luis . . " . Provee oria
ctor | Guiller Arquit | Arquit Arquit | Direc | AuX. Auxili| Auxil Reside| Maes dCoor. gux. dor Esp. Esp. Esp. | Esp. Pl’lesta Jardin | del Se,crzt Tor
PODER 1 | a mo Gere ecto ecto ecto | tor | Costosyl ar ar nte de| trode| 9 | 9€ | materi | Hidrau | Eléctr | Suel | Estruct | TS IDR | ID Botan | Espaci aria de| Usuar AL
Pot | Gonza nte Lider Junior Auxili Técni | Presupu| Comp | Contra Obra | Obra trami | trami ales del lico ico 0s ural financi | D U ico o Gobier | ios POD
enci | lez ar co estos ras tos tes tes obra ero Puablic no ER
al 0
Defensoria
del . 4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espacio 0
Publico 5
Secretaria
de 4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gobierno
5
Usuarios | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
TOTAL
INTERES | 24 1 3 7 1 514 6 6 7 6 3 7 2 8 8 8 8
46 2,5 6,5 55 55 0,5 9 0 5 6,5 35 35 25 25 2,5 2,5 2,5

Fuente: construccion de los autores
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Poder 2
Co Def
nst ens
. ori
ru | Luis . . - - Prest . Secre
N . . | Arquit | Direct | Aux. Auxili | Auxili . Esp. . Jardi | a "
PODE cto | Guille Gere Arqui | Arquit ecto or Costos y| ar ar Reside maest| °°" | ux. de Prove_edor E_sp.' Es’p. | sp. | Estr amist n del taria ]
ra | rmo tecto | ecto L - nte de de .| materiales | Hidraul | Eléctri a IDU - de Usuarios
R2 nte P . Auxili | Técni | Presupuesl Comp | Contra ro de | tramit : Sue | uctu | . DRD Bota | Esp .
Po | Gonz Lider | Junior Obra tramit de obra ico co finan N = | Gobi
- ar co tos ras tos Obra es los | ral . nico | aci
ten | alez es ciero o erno
ICIa PU
blic
o —
Constry
tora 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0|4 4 4 |4 4 0
Potenci|
14 |
Luis
OG“'”e”‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 4|0 0 olo |o 0
Gonzalg
Gerentq 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0|3 3 3 (3 3 0 1
Arquiteq | g 4 0 0 0 0 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0|3 3 33 |3 0
o Lider 3
Arquiteq | g 4 4 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0|3 3 33 |3 0
0 Juniol 7
Arquite(
o] 4 0 4 4 4 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0|3 3 3 (3 3 0
Auxiliar, 1
Directol
Técnicq 4 0 4 2 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 013 3 3|3 3 0 5
Aux.
gf:;ﬁ;l 4 |o 4 2 0 0 4 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 olo |o 0
stos 4
Auxiliar,
Comprd 4 0 4 2 0 0 4 2 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0 0 6
Auxiliar,
Contrat| 4 0 4 0 0 0 4 2 2 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 o0 0 0
S 6
Residel|
ede 4 0 4 0 0 0 4 0 2 3 0 |0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 ofo0 0 0
Obra 7
Maestrg
de Obrd 4 0 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 ofo0 0 0 6
Coor. d
tramited 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01|83 3 3|3 3 0 3
Aux. de|
tramited 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0|4 0 0 0 0 0 0|3 3 3 (3 3 0
7
Provee(
:naleria 4 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0 0
s de ob| 2
Esp. 14 |o 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 00 0 olo |o 0
Hidrauli 8
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Co Def
ens
nst :
ru | Luis . . - - Prest O | secre
cto | Guille Arqui | Arquit Arquit | Direct | Aux. Auxili--| Auxil Reside oor. Proveedor | Esp. Esp. Esp. amist Jardi | a taria
PODE Gere ecto or Costos y| ar ar Maest ux. de 5 o .. | sp. | Estr n del .
ra | rmo tecto | ecto L o nte de de -~ | materiales | Hidraul | Eléctri a IDU . de Usuarios
R2 Po | Gonz nte Lider | Junior Auxili Técni | Presupues| Comp | Contra Obra ro de tramit tramit b alm ico o Sue | uctu finan DRD Bota | Esp Gobi
) ar co tos ras tos Obra es los | ral - nico | aci
ten | dez es ciero o erno
F'a PU
blic
o —
Esp.
Hidrauli 4 |0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0|0 0 00 0 0
0 8
Esp.
.. 14 [0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0|0 0 00 0 0
Eléctricy 8
Esp 14 |o 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0o 0 oo |o 0
Suelos 8
Esp.
sty o 4 4 0 0 3 0 0 o] 3 0 0 0 0 0 oo 0 olo |o 0
8
Prestan
sta
financie 0o |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0
o 0
IDRD [0 |[O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 00 0 0 0
IDU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0|0 0 0 0
Jardin
Botanic 0o |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0|0 0 0 0 0 0
Defens(
ia del 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo 0 ofo 0 0 0 0
Espacid
Publico 0
Secretg
ade 0o |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0|0 0 00 0
Gobierr|
10 |
Usuariq 0 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0 00 0 0
TOTAL
PODER 8 4 0 36 4 4 16 0 4 0 0 0 010 0 415 5 25|25 |5
46 42,5 15 15,5 15,5 30,5 10 9,5 16,5 3,5 3,5 9 125 125 2,5 25 125

Fuente construcciérde los autores
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AnexoD 10. Interés

Interés 1
Defens
Luis . . Aux. . . . Prove . | oria Secret
Constru Guille Arquit | Arquit Arquit | Dire Costos Auxn Auxn Resid | Mae | Coor | Aux. edor' Esp. Esp. Esp Esp. Pr_esta Jardi del aria
INTER | ctora Gere ecto ctor iar iar ente [stro |. de|de materi | 1. . . mista [ID |ID |n . Usua
ES1 Potenci | "M° nte ecto ecto Auxili | Téen | ¥ Com | Contr | de de tram | tram | ales Hidra | Eléct Sue Estruct financi | RD | U | Bota Espaci| de rios
Gonza Lider | Junior . Presupu h . ulico rico ural A o] Gobie
al ar ico pras | atos | Obra | Obra|ites [ites |de los ero nico -
lez estos Pdblic | rno
obra o
Constru
ctora 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 ol of| o 0 0 o| o 0 0 ol o] o 0 0 4
Potenci
al
Luis
Guiller
mo 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 o O 0 0 0 0
Gonzale
z
Gerente 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 4 2 4 2 2 2 2 0 4 4 4 4 4 0
Arquite
cto 2 3 4 4 4 3 2 2 2 1 0 0 0 0 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0
Lider
Arquite
cto 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o O 0 0 0 0
Junior
Arquite
cto 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o O 0 0 0 0
Auxiliar
Director 2 0 4 3 0 0 4 4 4 4 3| o] o 3 2 2 | 2 2 0 2| 2| 2 2 2 0
Técnico
Aux.
Costos
y 2 4 4 2 0 0 4 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o O 0 0 0 0
Presupu
estos
Auxiliar
Compra 2 0 4 2 0 0 4 2 2 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 o O 0 0 0 0
s
Auxiliar
Contrat 2 0 4 0 0 0 4 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0s
Residen
te de 2 0 4 2 0 0 4 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0
Obra
Maestrof o 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 o| o 0 0 o| o 0 0 ol o] o 0 0 0
de Obra
ngr' 3 0 4 3 0 0 3 1 1 1 2 0 1 0 0 ol o 0 0 4| 4| a4 4 4 0
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Prove Defens
Constru LU'$ . .| Arquit | Dire Aux. Auxil | Auxil | Resid | Mae | Coor | Aux. | edor Esp Presta Jardi | 9@ Se:cret
Guille Arquit | Arquit Costos | . . .| Esp. Esp. Esp. ] del aria
INTER | ctora Gere ecto ctor iar iar ente [stro |. de|de materi | .y, . . mista [ID |ID |n ) Usua
- .| rmo ecto ecto . . y Hidra | Eléct Estruct| .. . . | Espaci| de -
ES1 Potenci .| nte . . Auxili | Técn Com | Contr | de de tram | tram | ales - - Sue financi | RD | U | Bota .| rios
al Gonza Lider | Junior ar ico Presupu pras | atos | Obra | Obra|ites [ites |de ulico | rico los ural ero nico |2 Gobie
lez estos Public | rno
obra o
tramites
Aux._de 3 0 4 3 0 0 3 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 0
tramites
Proveed
or
material 0 0 4 0 0 0 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 o O 0 0 0 0
es de
obra
Esp.
Hidrauli 0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 3 0 o O 0 0 0 0
co
Esp.
Eléctric 0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 o O 0 0 0 0
0
Esp.
0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 4 0 o O 0 0 0 0
Suelos
Esp.
Estructu 0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 4 0 o O 0 0 0 0
ral
Prestam
ista 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| o] o 0 0 0] o 0 o| ol o 0 0 0
financie
ro
IDRD 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 0
IDU 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 0
Jardin
Botanic 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o O 4 4 0
0
Defenso
ria del
h 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o O 0 4 0
Espacio
Publico
Secretar,
ia de 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol o] o 0 0
Gobiern
0
Us‘f‘”° 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| o o 0 0 o o 0 0 ol of o 0 0
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Prove Defens
Constru LU'$ . .| Arquit | Dire Aux. Auxil | Auxil | Resid | Mae | Coor | Aux. | edor Esp Presta Jardi | 218 Se:cret
Guille Arquit | Arquit Costos | . . .| Esp. Esp. Esp. ] del aria
INTER | ctora Gere ecto ctor iar iar ente |stro |. de|de materi | .y, . . mista |ID |ID |n : Usua
- .| rmo ecto ecto . . y Hidra | Eléct Estruct| .. . . | Espaci| de -
ES1 Potenci .| nte p - Auxili | Técn Com | Contr | de de tram | tram | ales ) - Sue financi | RD | U | Bota .| rios
al Gonza Lider | Junior ar ico Presupu pras | atos | Obra | Obra|ites [ites |de ulico | rico los ural ero nico |2 Gobie
lez estos Public | rno
obra
0
TOTAL
INTER
ES 50 19 64 58 10 10 56 18 22 22 34 9 6 5 16 12 12 17 19 4 |20 |20 28 32 36 4
31 55 9,5 0,5 2,5 20 2 0 0,5 5 25 15 6 55 3,5 8 9 <1 1 3 3 3

Fuente: construccion de los autores
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Interés 2
I
Constr | Luis . . A_rq Directo Aux. Auxili | Auxilia | Resi Mae Coor. | Aux Provee Presta Jardi Dgfens Sect
- ) Arquite | Arquit | uitec Costos stro dor Esp. Esp. | Esp. | Esp. ) oria del| etari
INTERE | uctora | Guiller | Gerent cto ecto to ! ar r dente de de - de materia | Hidrau | Eléct | Suel | Estruct mista IDU n Espaci | a de Usu
S2 Potenci| mo e . ! | Técnic | ¥ Compr | Contrat| de tramite | tram . - financi | DRD Bota P | arios
. Lider | Junior | Auxi Presup Obr . les de| lico rico | os ural p o] Gobi
al Gonzal ! o as 0s Obra s ites ero nico -
o7 liar uestos a obra Publico | erno
Construct
ora 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Potencial
Luis
OG”'”erm 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o |4 0 0 0 0 0 0
Gonzélez
Gerente | 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 4 2 4 2 2 2 2 0 4 4 4 4 4 0
Aqufitecto 2 3 4 4 4 3 2 2 2 1 0 0 0 0 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0
Lider
Arquitecto | 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o |o 0 0 0 0 0 0
Junior
Arquitecto | 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o |o 0 0 0 0 0 0
Auxiliar
Director |, 0 4 3 0 0 4 4 4 4 3 0 0 3 2 2 2 2 |o 2 2 2 2 2 0
Técnico
AUuX.
Costosy| , 4 4 2 0 0 4 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 o |o 0 0 0 0 0 0
Presupue
stos
Auxiliar ], 0 4 2 0 0 4 2 2 2 0 0 0 4 0 0 0 o |o 0 0 0 0
Compras
Auxiliar |, 0 4 0 0 4 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 o |o 0 0 0 0 0 0
Contratos
Residente
de Obra 2 0 4 2 0 0 4 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0
Maestro 0 4 0 0 o |o 0 0 0 4 0 o |o 0 o |o o |o o |o |o o o |o
de Obra
Coor. de | 5 0 4 3 0 o |3 1 1 1 2 |o 1 |o 0 o |o o |o 4 |4 |a |a 4 o
tramites
Aux. de | 5 0 4 3 0 o |3 1 1 1 2 |o Jo 0 0 o |o o |o 4 |4 |4 |a 4 |o
tramites
Proveedor
materiale
s de obra| O 0 4 0 0 0 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esp.
Hidraulic | 0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0
0
Esp.
P 0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Eléctrico
Esp. g 0 4 4 0 o |3 0 0 0 2 |o Jo o |o 1 1 4 o o |o |o o o |o
Suelos
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Constr | Luis . . A_rq Directo Aux. Auxili | Auxilia | Resi Mae Coor. | Aux Provee Presta Jardi Dgfens Sect
INTERE | uctora | Guiller | Gerent Arquite | Arquit | itec r Costos ar r dente stro de de dor ) E§p. Esp. | Esp. | Esp. mista n oria dgl etari Usu
. cto ecto to Loy de ) materia | Hidrau | Eléct | Suel | Estruct| .. ) IDU . | Espaci | a de| =
S2 Potenci| mo e ) ; . | Técnic Compr | Contrat| de tramite | tram . - financi | DRD Bota ~| arios
al Gonzal Lider | Junior AUXI o Presup as 0s Obra Obr s ites les de| lico rico | os ural ero nico ] Gobi
oz liar uestos a obra Publico | erno
Esp.
Estructur | O 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0
al
Prestamist
_a 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
financier
o
IDRD 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 0
IDU 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 0
Jardin | , 0 0 3 0 o |3 0 0 0 o |o |o o o 0 o |o o o] of o 4 4| o
Boténico
Defensorig
del fg 0 0 3 0 o |3 0 0 0 o |o o o |o 0 o |o o o| of oo 4| o
Espacio
Publico
Secretarial
de 4 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gobierno
Usuarios | 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
INTERE g ]
S 50 19 64 58 10 0 6 8 22 22 34 6 5 16 12 12 17 19 4 0 0 |8 32 6
. z
31 15,5 69,5 60,5 9 9 52,5 20 22 20 05 5 22,5 15 1 55 35 8 19 21 1 3 3 3

Fuente: construccion de los autores




AnexoD 11

Luis

Constr
uctora

Potenci
al

Guille

rmo eren
Gonz te
alez

Arqui
tecto
Lider

Arqui
tecto
Junior

Arqui
tecto
Auxili
ar

Dire
ctor
Técn
ico

Aux.
Costos

Presup
uestos

Matriz Influencia poder i interés

Auxi
liar

Com
pras

Auxil
iar
Cont|
atos

r

Mae
stro
de
Obr
a

Resid
ente
de
Obra

Coo Aux

r. de
tram
ites

tram
ites

|Crecimiento y conservacion del

Prove
edor
mater
iales
de
obra

Presta Jardi
ID ID n
RD U Bota

nico

Esp. Esp. =P Esp. i
Hidra Eléct | Estruc
Sue

ulico  rico tural financi
los ero

de

Espacio Publi@38

ejenso Secre
ria del

aria
Espac de

gobier
0

Usuar
ios
Public

o]

TOTAL
PODER

23

27

31

25

14

16

16

TOTAL
INTERES

31

55 | 95

0,5

2,5

20

22

20

0,5 ,5

2,5

1,5 6 5,5 3,5 8 9 1|1 3

[Weset 42 Sharibiaacita
Wi
]

HEDH) o

LA

En esta matriz se desagregan cada uno de los grup
Interesados y se clasifican puntualmente en una relacior
Influencia bajo el criterio ®DER / INTERES, partiendo de |
resultados arrojados de la matriz base, evidenciado asi g
mayoria se encuentran con Interés Bajo y Poder Alto, teni
una concentracion del 93% de participacion en los prime
cuadrantes, ademas las estrategiasquizben realizar son
Mantener Satisfecho y Monitorear, tabulando las valoracidg
de cada uno. El restante 7% tiene menor incidencia con 4
26 interesados que se identifican previamente y correspo
al Gerente del Proyecto, Arquitecto Lider y Bigr Técnico
donde la estrategia es Gestionar Atentamente por su
clasificacion de Poder Mediélto e Interés Alto, por Gltimo e
Residente de Obra debe Mantenerse informado ya que
participacion tanto en Poder como en Influencia en el proy
tiene un ivel Medio.
Por lo tanto nuestros esfuerzos se deben enfocar a Monitd
Mantener satisfechas a las personas que se les asignan a
roles que tienen bajo Interés con el fin de involucrarlos g
manera positiva con el proyecto o que sean actoresseu
dentro del mismo, teniendo en cuenta que su Poder es val
desde su posicionamiento.

Fuente: construccién de los autores
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Anexo E. Estimacion duracion actividades- Pert

FECHAS DURACION
EDT NOMBRE DE TAREA INICIO FIN Optimista_| Pesimista | Mas probable | PERT
CEU1 CONSTITUCION DE EMPRESA GESTION DE ESPACIO PUBLICO PARA 1 1/01/2019  16/12/2019
CIUDAD

CEU11 INICIO PROYECTO 1/01/2019 1/01/2019

CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 1/01/2019  1/08/2019

CEU1l.2.1 INICIO 1/01/2019  2/01/2019

CEU1.2.1.1 IDENTIFICACION STAKEHOLDERS 1/01/2019  1/01/2019 0,50 2,00 0,88 1,00
CEU1.2.1.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 2/01/2019  2/01/2019 0,40 2,30 0,82 1,00
CEU1.2.1.3 PROJECT CHARTER 2/01/2019  2/01/2019 0,40 2,30 0,82 1,00
CEU1.2.2 PLANES DE GESTION 3/01/2019 1/07/2019

CEU1.2.2.1 ALCANCE 9/02/2019 11/02/2019

CEU1.2.21.1 EDT/WBS 9/02/2019 11/02/2019 0,50 2,00 0,88 1,00
CEU1.2212 Requisitos 9/02/2019 11/02/2019 0,50 2,00 0,88 1,00
CEU1.2.2.2 TIEMPO 3/01/2019 22/01/2019

CEU1.2.22.1 Definir actividades 3/01/2019 22/01/2019 10,00 20,0 15,00 15,00

. 20,0

CEU1.2.2.22 Estimar recursos 3/01/2019 22/01/2019 10,00 15,00 15,00
CEU1.2.223 Desarrollar cronograma 3/01/2019 22/01/2019 10,00 200 15,00 15,00
CEU1.2.2.3 COSTOS 9/02/2019  19/03/2019

CEU1.2.23.1 Estimar los costos 9/02/2019 28/02/2019 10,00 20,0 15,00 15,00

) 20,0

CEU1.2.2.3.2 Estimar el presupuesto 9/02/2019 19/03/2019 10,00 15,00 15,00
CEU1.2.24 CALIDAD 3/01/2019 22/01/2019

CEU1.224.1 Plan de gestién de calidad 3/01/2019 22/01/2019 10,00 20,0 15,00 15,00
CEU1.2.25 COMUNICACIONES 3/01/2019 22/01/2019

CEU 12251 Plan de gestién de comunicaciones 3/01/2019 22/01/2019 10,00 20,0 15,00 15,00
CEU1.2.2.6 RRHH 12/02/2019  2/03/2019

CEU1.2.26.1 Plan de gestién de RRHH 12/02/2019  2/03/2019 10,00 20,0 15,00 15,00
CEU1.2.2.7 RIESGOS 17/05/2019  1/07/2019

CEU1.227.1 Identificar riesgos 17/05/2019 12/06/2019 14,00 26,0 20,00 20,00
CEU1.2.2.7.2 Andlisis cualitativo de riesgos 8/06/2019 17/06/2019 4,00 100 7,00 7,00
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CEU1.2.2.7.3 Andlisis cuantitativo de riesgos 13/06/2019 21/06/2019 4,00 0 100 7,00 7,00
CEU1.2.2.74 Plan de respuesta a los riesgos 21/06/2019  1/07/2019 4,00 0 100 7,00 7,00
CEU1.2.2.8 ADQUISICIONES 14/05/2019 16/05/2019

CEU1.2.281 Plan de gestion de adquisiciones 14/05/2019 16/05/2019 0,50 3,50 2,00 2,00
CEU1.2.29 STAKEHORDERS 3/01/2019 11/01/2019

CEU1.2.29.1 Plan de gestion de interesados 3/01/2019 11/01/2019 4,00 0 100 7,00 7,00
CEU1.2.3 EJECUCION 12/02/2019 31/07/2019

CEU1.23.1 GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.2.3.2 REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.233 ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL EQUIPO DE PROYECTO 2/03/2019 16/05/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.234 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 800 60,00 60,00
CEU1.235 EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACION DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.24 CONTROL 12/02/2019  1/08/2019

CEU1241 MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.24.2 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.243 VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.2.44 CONTROLAR CRONOGRAMA 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 800 60,00 60,00
CEU1.245 CONTROLAR COSTOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.2.4.6 CONTROLAR CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.24.7 CONTROLAR COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 80,0 60,00 60,00
CEU1.248 CONTROLAR RIESGOS 17/05/2019  1/08/2019 40,00 0 800 60,00 60,00
CEU1.249 CONTROLARADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019 40,00 80,0 60,00 60,00
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0

CEU 1.2.4.10 CONTROLAR GESTION DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 0 800 60,00 60,00
CEU1.25 CIERRE 30/05/2019 30/05/2019

CEU 1.3 ESTUDIOS 1/01/2019  23/08/2019

CEU13.1 TECNICO 1/01/2019  7/02/2019 20,00 0 40,0 30,00 30,00
CEU1.3.2 ECONOMICOFINANCIERO 1/01/2019  7/02/2019 20,00 0 400 30,00 30,00

40,0
CEU 133 SOCIAL 1/01/2019  7/02/2019 20,00 0 30,00 30,00
40,0

CEU1.34 AMBIENTAL 1/01/2019  7/02/2019 20,00 0 30,00 30,00
CEU 1.35 DE MERCADO 1/01/2019  23/08/2019

CEU135.1 ENCUESTAS 1/01/2019  7/03/2019

CEU1.351.1 Desarrollo de idea de negocio 1/01/2019  9/01/2019 4,00 0 100 7,00 7,00
CEU 1.3.5.1.2 Preparacion y trabajo de campo 9/01/2019 20/02/2019 27,00 0 41,0 34,00 34,00
CEU 1.35.1.3 Determinacion poblacién objetivo y tamafio de muestra 1/01/2019 9/01/2019 4,00 0 10,0 7,00 7,00
CEU1.3514 Establecer cuestionario 1/01/2019  9/01/2019 4,00 0 100 7,00 7,00
CEU 1.35.1.5 Andlisis de informacion recolectada 20/02/2019  5/03/2019 7,00 0 130 10,00 10,00
CEU1.35.1.6 Generacion informes técnicos 5/03/2019 7/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.35.2 CREACION PORTAFOLIO GENERAL 7/03/2019  2/04/2019

CEU 13521 Andlisis de informes técnicos encuestas 7/03/2019 26/03/2019 9,00 0 210 15,00 15,00
CEU1.35.2.2 Revision y ajuste del alcance para la compaiiia 14/03/2019  2/04/2019 9,00 0 210 15,00 15,00
CEU1.35.2.3 Identificacion necesidades reales clientes potenciales 14/03/2019  2/04/2019 9,00 0 210 15,00 15,00
CEU 1.35.3 PUBLICIDAD 26/03/2019 15/04/2019

CEU1.353.1 Tercerizacion marketing 26/03/2019 15/04/2019 9,00 0 21,0 15,00 15,00
CEU 1354 FIDELIZACION CLIENTES 26/03/2019 23/08/2019

CEU 13541 Establecer estrategias de fidelizacion 26/03/2019  2/05/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU 13542 Realizacién campafias de vinculacion con clientes 15/04/2019 28/06/2019 55,00 65,0 60,00 60,00
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0
e 103,

CEU 1.3.5.4.3 Planes fidelizacién 3/05/2019 23/08/2019 77,00 00 90,00 90,00
CEU 1.3.55 ADQUISICION CLIENTES 15/04/2019  5/08/2019 0,00
CEU 14 MARCO DE TRABAJO 3/01/2019 18/10/2019

CEU14.1 ESTABLECER PARAMETROS 1/10/2019 18/10/2019

CEU14.1.1 REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 1/10/2019 18/10/2019 12,00 0 18,0 15,00 15,00
CEU14.1.2 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 1/10/2019 18/10/2019 12,00 0 18,0 15,00 15,00
CEU 1.4.2 MARCO LEGAL 3/01/2019 27/02/2019

CEU14.2.1 NORMATIVIDAD VIGENTE 3/01/2019 18/02/2019

CEU14.21.1 Recoleccion y clasificacion de informacion 3/01/2019  9/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU1.4.21.2 Matriz aplicabilidad normativas 11/01/2019 18/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU 1.4.2.2 LEYES 3/01/2019 18/02/2019

CEU 14221 Recoleccién y clasificacién de informacién 3/01/2019 9/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU1.4.22.2 Matriz legal 11/01/2019 18/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU 1.4.2.3 POT'S 3/01/2019 27/02/2019

CEU 14231 Definicién de alcance geografico 3/01/2019 9/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU1.4.232 Recoleccion y clasificacion de informacion 11/01/2019 18/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU1.4.2.33 Esquema aplicabilidad particular 21/01/2019 27/02/2019 22,00 0 38,0 30,00 30,00
CEU 15 ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA 3/01/2019 23/03/2019

CEU15.1 ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 3/01/2019 11/01/2019

CEU 1.5.2 CONSECUCION DE LOCAL 11/01/2019 23/01/2019

CEU15.2.1 Determinacién alternativas 11/01/2019 16/01/2019 2,00 6,00 4,00 4,00
CEU15.2.2 Visitas y seleccion 16/01/2019 21/01/2019 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU15.2.3 Elaboracién y perfeccionamiento contrato 21/01/2019 23/01/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 15.3 DISENO DE INTERIORES 16/01/2019 23/03/2019

CEU 1531 DISENO CONCEPTUAL 16/01/2019 21/01/2019 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU 15.3.2 ESQUEMAS RENDER 21/01/2019 23/01/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1533 PLANOS PARA CONSTRUCCION 21/01/2019 29/01/2019 4,00 0 10,0 7,00 7,00
CEU 1534 ADECUACIONES LOCATIVAS 29/01/2019 15/03/2019
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CEU1534.1 Demoliciones 29/01/2019  7/02/2019 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU15.34.2 Remodelacion redes hidraulicas 12/02/2019 20/02/2019 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 15343 Remodelacién red contraincendios 12/02/2019 20/02/2019 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 15344 Remodelacién redes eléctricas 12/02/2019 18/02/2019 3,00 7,00 5,00 5,00
CEU 15.345 Remodelacién redes voz y datos 12/02/2019 18/02/2019 3,00 7,00 5,00 5,00
CEU15.34.6 Equipos seguridad y monitoreo 26/02/2019  4/03/2019 3,00 7,00 5,00 5,00
CEU15.34.7 Obra himeda 7/02/2019 26/02/2019 10,00 20,00 15,00 15,00
CEU 15348 Divisiones livianas 13/02/2019 26/02/2019 8,00 12,00 10,00 10,00
CEU 15349 CIELORASOS 26/02/2019  6/03/2019 5,00 9,00 7,00 7,00
S.E.%A.lo Enchape pisos 6/03/2019 15/03/2019 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1535 ADQUISICION MOBILIARIO 29/01/2019 12/03/2019
CEU15.35.1 Seleccién de proveedores 29/01/2019 31/01/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU1.5.35.2 Ajuste especificaciones 31/01/2019  1/02/2019 0,50 1,50 1,00 1,00
CEU 15353 Produccion 1/02/2019 12/03/2019 18,00 42,00 30,00 30,00
CEU 15.3.6 INSTALACION MOBILIARIO 15/03/2019 23/03/2019
CEU15.36.1 Instalacién cortinas 15/03/2019 18/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.5.3.6.2 Instalacién divisiones cristal 15/03/2019 19/03/2019 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU1.5.3.6.3 Instalacion muebles 19/03/2019 21/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU1.5.3.6.4 Instalacién equipos tecnolégicos 21/03/2019 23/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU 1.6 ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES (CLIENTES ESPECIFICOS) 18/10/2019 16/12/2019
CEU1l6.1 AREA DISENOS 18/10/2019 22/11/2019
CEU1l6.11 PLANOS 18/10/2019 1/11/2019
CEU16.11.1 Lugar y necesidades del cliente 18/10/2019 23/10/2019 1,00 5,00 3,00 3,00
CEU1.6.1.1.2 Validaciéon de normativa 23/10/2019 28/10/2019 3,00 5,00 4,00 4,00
CEU1.6.1.1.3 Aprobacion y firma del cliente 28/10/2019  1/11/2019 3,00 5,00 4,00 4,00
CEU1.6.1.2 ESTUDIOS TECNICOS 28/10/2019 8/11/2019
CEU16.1.2.1 Disefios definitivos 28/10/2019  6/11/2019 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU16.1.2.2 Autorizacion del cliente 6/11/2019  8/11/2019 1,00 3,00 2,00 2,00
CEU1.6.1.3 CANTIDADES 6/11/2019 22/11/2019
CEU1.6.1.3.1 Planos de construccion 6/11/2019 15/11/2019 6,00 10,00 8,00 8,00
CEU1.6.1.3.2 Célculo de cantidades de obra 15/11/2019 22/11/2019 5,00 7,00 6,00 6,00
CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCION 22/11/2019 16/12/2019
CEU1.6.2.1 PROGRAMACION DE OBRA 22/11/2019 10/12/2019
CEU16.2.1.1 PDT de obra 22/11/2019 27/11/2019 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU1.6.21.2 Presupuesto 27/11/2019 10/12/2019 7,00 13,00 10,00 10,00
CEU1.6.2.1.3 Equipo de trabajo 27/11/2019  5/12/2019 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1.6.2.2 PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 27/11/2019 11/12/2019
CEU16.2.2.1 Informes semanales 10/12/2019 11/12/2019 0,50 1,50 1,00 1,00
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CEU 1.6.2.2.2 Control calidad (laboratorio) 27/11/2019 30/11/2019 1,00 5,00 3,00 3,00
CEU 1.6.2.3 COMPRAS Y ALMACENES 22/11/2019 12/12/2019 12,00 18,00 15,00 15,00
CEU16.24 EQUIPOS 27/11/2019 16/12/2019 11,00 19,00 15,00 15,00
CEU 1.6.3 AREA TRAMITES 28/10/2019 13/12/2019

CEU 1.6.3.1 APROBACION DE DISENOS 28/10/2019 25/11/2019

CEU1.6.3.1.1 Disefios definitivos 15/11/2019 25/11/2019 5,00 9,00 7,00 7,00
CEU 1.6.3.1.2 Documentos legales 28/10/2019  6/11/2019 4,00 10,00 7,00 7,00
CEU 1.6.3.2 SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA 27/11/2019 30/11/2019

CEU16.3.2.1 Programacion de obra 27/11/2019 30/11/2019 2,00 4,00 3,00 3,00
CEU 1.6.3.3 CERTIFICACION ENTREGA A ENTIDADES PUBLICAS 30/11/2019 13/12/2019

CEU 1.6.3.3.1 Documentos de estudios y seguimiento 30/11/2019 13/12/2019 8,00 12,00 10,00 10,00
CEU 1.8 FIN PROYECTO 16/12/2019 16/12/2019
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Cargo

Nivel de Educacion

Formacion

Experiencia

Funciones

Gerente
General

Profesional
especializado

Profesional en
administraciorde
empresas o carreras
afines con
especializaciom
maestrigenfinanzas
gerencia de proyecto
o0 afines.

Cinco (5) afios de experiencia en
direccibndemediana Yo granempresa.

Minimo dos (2) afios en ldireccion de
empresas dedicadas atanstruccién

Ejercer larepresentaciotegal deempresa

Garantizar etumplimientodel reglamento interno de trabajo.
Ejecutar lagoliticasy lineamientos dispuestos por la junta de
S0Cios.

Nombrar y remover del cargo al personal de la empresa.
Contratar con entidadgsiblicasy privadas sirimite de monto.
Andlisisy control de los reportes financieros de la empresa.

Gerente de
proyectos

Profesional
especializado

Profesional en
administraciorde
empresas con
especializaciéaen
Gerencia de
Proyectos y
certificacionPMI
vigente.

Minimo tres (3) afios enla ejecucion
direccion de proyectos en el area de
construccion

Experiencia enla direccion del recurso

humano ytécnico para la ejecucion de
proyectos deonstruccién

Manejo de office nivel avanzado.

Planificar y dirigir la ejecuciénde lostramitespara la entrega de
zonas deesiony bienes de uspublico.

Dirigir los grupos de trabajo paraifaplementaciory ejecucionde
los proyectos de la empresa.

Coordinar y presidir losbmitésde caracter técnico
Informarperiédicamental Gerente General acerca del estado el
gue se encuentran los diferentes proyectos dmfaesa.

Actuar como vecero de la empresa ante los diferentes clientes,
que se refiera al desarrollo de los distintos proyectos a su carg
Evaluar el desempefio del recurso humano designado para cac
proyecto, una vez culmine cada uno de estos.

Dir ector de
Disefio

Profesional

Profesional en
Arquitectura

Minimo tres (3) afios de experiencia en |;
coordinaciorde grupos de trabajo de
diseficarquitectonico

Haber sido parte del grupo ejecutoralle
menoscinco proyectos que tengan que v
con la entrega de zonas aksiony bienes
de us@ublica

Amplio conocimiento en leegulaciénpara
la entrega de zonas desiony bienes de
usopublicoa

Manejo de Autocad y office nivel
avanzado.

Definir planteamietostacticosy estratégicopartiendo del disefio d
estructuras y espacmiblicoy de conformidad con leegulacion
vigente.

Dirigir la elaboraciorde los disefioarquitectonicositendiendo a lo
dispuesto por parte debmitétécnicoy/o la Gerencia General.

Coordinar el recurso humano encargado de los disefios requeric
para laejecucionde los proyectos adelantados por la empresa.

Aprobar y verificar los planos y documentos relacionados con la
funciones asignadas aldreccionde Disefio.
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Coordinar los diferentes grupos de obreargados de la ejecucion
de las mismas.
Verificar que las obras se adelanten de conformidad con las

Minimo tres (3) afios de experiencia en e
especificaciones dadas en los planos.

Profesional en coordinacion de grupos de trabajo de o

Director . S o Verificar que se cuenta con los permisos y licencias requeridos |
P Profesional Ingenieria Civilo  civil. ; A -
Técnico . la ejecucion de la obra civil.
Arquitectura . . . o
. . Llevar registradel proceso constructivo por medio de una bitacor
Amplio conocimiento en el SGGST. obra

Garantizar que cumplan los lineamientos delS¥3 en la ejecucior

de las obras civiles.

Matriz RACI

MATRIZ RACI ROLES
4 = 17 )
O
2 B g o 2 = e
z E = O Lunug 04F b= E 2
S @2 52 3Ef 3o o x m
ACTIVIDADES O @ > u =k 25 5 = >
o oq%) = 2 = z o
= o2 Ya £33 3 3 5
o o =S %4 g O o
<
INICIO PROYECTO R I I I I I
GERENCIA DE PROYECTO I R C C C C
PLANES DE GESTION C I R R R R C C
ESTUDIOS C I R R R R C C
MARCO DE TRABAJO I A R R R R C C
ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA I A R R R R
ESTABLECIMIENTO AREA | A | R R |

OPERACIONES (CLIENTES ESPECIFICOS)
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FIN PROYECTO | A R R R R C C

R: Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Persona a cargo. Es feersona que es responsable de que la tarea esté hecha. no tiene porqué ser quien reali
puede delegarlo en otros.

C: Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respieietd
0 proceso que se define.

I: Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen.

Fuente: construcciéon de los autores
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AnexoG. Matriz P5TM ambiental

Proyecto: Creacién De Una Empresa Enfocada Al Disefio, Construccion Y Entrega De Zonas De Cesion.
Fase de
Evaluacion: Fase Inicial del Proyecto.
Fecha de
Elaboracién: 01 de Marzo de 2019.
Elaborado
por: Angie Tatiana Pefiuela Garcia, Pablo Fernando Pérez Granados y André€&ieépiora.
Version 1
Categorias de . . 5 . 5 : a5 . )
Sostenibilidad Sub-categorias  Elementos  Valor  ¢Porqué? Valor ¢ Por qué? Valor ¢ Por qué? Valor ¢ Por qué?
Posicionamie No tiene No tiene afectacior No tiene afectacié . I .
nto en el 0 afectacion dire 0 directa a nivel 0 directa a nivel 0 NS afiﬁzfgr)]?a?wecta anve o
Rentabilizacién mercado a nivel Ambien Ambiental Ambiental
del Negocio - - — - —
a No tiene No tiene afectacior No tiene afectacid . I .
LTI 0 afectacion dire 0 directa a nivel 0 directa a nivel 0 NS afectaqon SIBEL) & 73 0
los resultados » ; . 2 Ambiental
a nivel Ambien Ambiental Ambiental
L - No tiene No tiene afectacior No tiene afectaci@ . o .
Scésten[bll!dad Rlert]?/g:gigs c (gglr:gzggss) 0 afectacion dire 0 directa a nivel 0 directa a nivel 0 No tiene aﬁ;t??éﬂ?a?lrecta anve o
Collcllies a nivel Ambien Ambiental Ambiental
Optimizacion CEEEEEET Uso apropiado de Distribucién de Disposicion responsable de residt
-2 Proveedore: -2 -1 . -3 = -8
deRecursos it Recursos Materiales y Recur: soéidos
habilitados
Control de Costos Definicid
y Gastos Sr:tr::gllodne No tiene No tiene afectacior No tiene afectaci@ No tiene afectacion directa a nive
P 0 afectacion dire 0 directa a nivel 0 directa a nivel 0 : 0
Proyectos . - . : Ambiental
: a nivelAmbien Ambiental Ambiental
(Presupuesto
Combustible E_m_anpes L Em|3|or_1gs etapaﬂ Emisiones etapa Dit Emisiones etapa Ejecucion 393.95
Proveedores -3 Iniciacion 205. -2 Planeacion 563.45 -3 524 55 KGCO2 -3 KqCO?2 -11
KgCo2 KgCo2 =219 9
bl Uso de medios
Sostenlbllldad Transporte Publicidad escritos, redes S ) . _—
Ambiental ~ . . . Contaminacion visu Poco control final o disposicion d
Campafas de realizada pai sociales, Valla® : . L
- - -2 -2 residual por su usc -2 material publicitario por parte de| -8
Marketing generar Volantes la gente obsolescencia compafiia
expectativa conocera la P

compafiia

To
tal



Diligencias pa

Realizar visitas a
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Traslados, copias

Movilizacion . ‘ las entidades que o Constitucion definitiva de la empre
. cumplir con i . documentos, solicit iy - ]
Documentaci -1 e o -2 remiten los -2 : : -2 recoleccion de licencias y documentc -8
p creacion oficial - de licencias y - -
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