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Glosario 

A continuación, para un mejor entendimiento se indican algunos conceptos referentes al contenido 

del documento 

Diseño: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean útiles y estéticos, para 

que el desarrollo del proyecto se lleve a cabalidad correspondiendo a los requerimientos por parte 

de entidades y cliente. 

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa, 

respecto a las propuestas presentadas y el cumplimiento de las mismas a nivel de recursos para los 

interesados. 

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una función en pro al desarrollo 

del proyecto y el cumplimiento de los lineamientos temporales. 

Equipamiento urbano: conjunto de edificaciones y espacios, predominantemente de uso 

público, en los que se realizan actividades complementarias a las de habitación y trabajo, o bien, 

en las que se proporcionan a la población servicios de bienestar social y de apoyo a las actividades 

económicas.  

ISO: es una organización para la creación de estándares internacionales compuesta por 

diversas organizaciones nacionales de estandarización. 

Mejora: estrategia de respuesta a los riesgos según la cual el equipo del proyecto actúa para 

incrementar la probabilidad de ocurrencia o impacto de una oportunidad. 

Parámetros: elemento o dato importante desde el que se examina un tema, cuestión o asunto. 

Refiere además a los criterios examinados a tener en cuenta sobre la valoración o los resultados de 

algún comportamiento analizado también de forma estadística. 
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Política: Política específica del Área de Conocimiento de Gestión de la Calidad del Proyecto 

que establece los principios básicos que deberían regir las acciones de la organización al 

implementar su sistema de gestión de calidad. 

Proveedor: Persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto, programa o 

portafolio y que es responsable de facilitar su éxito. 

Recursos: Miembro del equipo o cualquier elemento físico necesario para completar el 

proyecto. 

Satisfacción: sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo o 

cubierto una necesidad con impacto interno y externo. 

Seguimiento: proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecución de las 

actividades de gestión de calidad, para evaluar el desempeño y asegurar que las salidas del 

proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. 

Zonas de cesión: es la parte de un predio transferido por el urbanizador de un desarrollo a 

municipio a título gratuito con destino a zonas verdes, parques y equipamiento comunal público. 
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Resumen 

La necesidad a satisfacer se orienta en la prestación de servicios de gestión en los procesos de 

diseños, ejecución y entrega para las cesiones urbanísticas, Nace de la obligación que establece el 

Decreto Nacional 1469 Articulo 4 de 2010 donde se dan las disposiciones relativas a las licencias 

urbanísticas que regulan el desarrollo del suelo urbano; Esta licencia obliga a los grandes 

urbanizadores a crear y mantener espacios públicos domiciliarios que permitan la adecuación, 

dotación y subdivisión de estos terrenos para la futura construcción de edificaciones con destino a 

usos urbanos, de conformidad con el plan de ordenamiento territorial. Es así que resulta 

dispendioso tener el conocimiento de los procedimientos a los que están obligados los grandes 

urbanizadores en cuanto a las cargas de uso público que deben adecuar, dotar y entregar ante las 

entidades públicas una vez ejecute la licencia de construcción. Dichos procedimientos varían 

dependiendo la entidad a quien corresponda, las cargas urbanísticas o zonas de cesión hacen 

relación a parques, andenes y vías como parte futura del equipamiento público de la ciudad.  

 

Palabras claves: espacios públicos, procedimientos, cargas urbanísticas, equipamiento. 
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Abstract 

 

The need to satisfy is oriented in the provision of management services in the design, execution 

and delivery processes for the urban sessions. It is born from the obligation established by the 

National Decree 1469 Article 4 of 2010 where the provisions regarding the licenses are given 

urban planning that regulate the development of urban land; This license obliges large developers 

to create and maintain residential public spaces that allow the adaptation, provision and 

subdivision of these lands for the future construction of buildings for urban use, in accordance 

with the land use plan. Thus, it is expensive to have knowledge of the procedures to which large 

developers are obliged in terms of public use charges that must be adapted, endowed and delivered 

to public entities once the construction license is executed. These procedures vary depending on 

the entity to whom it corresponds, the urban development charges or cession areas relate to parks, 

platforms and roads as a future part of the public equipment of the city. 

 

Keywords: public spaces, procedures,  urbanistic loads, equipment. 
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1. Antecedentes 

1.1. Descripción Organización Fuente del Problema o Necesidad 

1.1.1. Descripción general ï marco histórico de la organización. 

El arte de la construcción se remonta a tiempos inmemorables; desde un principio la 

necesidad del hombre de cubrirse del ambiente exterior lo llevo a levantar diversos tipos de 

estructuras que fueron evolucionando a medida que la humanidad adquiría conocimientos acerca 

del uso de las formas y los materiales. De otra parte si se echa un vistazo al desarrollo de las 

grandes culturas como la greca, la egipcia, la romana y hasta la china es evidente que su poderío 

se traducía en imponentes construcciones, del mismo crearon sistemas de repartición de tierra 

tanto a nivel urbano como rural. 

Después de pasar de un sistema feudalista a un sistema capitalista las ciudades crecen de 

manera acelerada por consiguiente los territorios construibles escasean y las zonas rurales cada 

vez son más pequeñas. A esta nueva problemática el estado debió hacerle frente con el fin de que 

el auge de la construcción no fuera en detrimento del bien común de sus administrados. Como los 

sistemas antiguos de repartición de tierras no respondían de marera eficiente a la realidad social se 

debieron expedir leyes de ordenamiento territorial más estructuradas y que integraran nuevos 

conceptos. 

En el caso Colombiano las primeras reparticiones de tierra se fundamentaban en el esquema 

Español, posteriormente con la declaración de independencia y el surgimiento de ideas liberales se 

empieza a consolidar el proyecto republicano por lo que se da una ocupación de territorios baldíos 

y el crecimiento urbano, lo que luego se traduciría en la organización por departamentos, todo esto 

a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. 
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En 1936 se dicta la ley 200 la cual establecía la función social de las tierras en ese momento 

se inicia la era del ñurbanismo especulativoò luego en 1947 se habla del ñplano reguladorò 

adoptado por la ley 88 del mismo año. Durante décadas se formulan una gran cantidad de 

proyectos que solo quedaron en papel, planos y maquetas. (Juriscol, 1936) 

Posteriormente se desarrollan una serie de normas tales como el Plan Integral de Desarrollo 

adoptado por la ley 61 de 1978, Plan de Desarrollo Municipal ï Ley 9 de 1989 conocida como la 

ley de reforma urbana, Ley orgánica 152 de 1994 Planes de Desarrollo y Plan de Ordenamiento 

Territorial, Ley 388 de 1997 o ley de Desarrollo Territorial POT y la Ley 1454 de 2011 ley 

orgánica de ordenamiento territorial. (Plan de Ordenamiento Territorial, 2010) 

Son estos tres últimos fundamentos normativos los que en la actualidad se ocupan de la 

dinámica territorial. Con el fin de materializar los preceptos allí contenidos se han promulgado, 

leyes y decretos con el fin de regular temas específicos como por ejemplo, la Ley 675 de 2001 por 

medio de la cual se expide el Régimen de Propiedad Horizontal, por medio de la cual se 

reglamenta lo correspondiente a licencias urbanísticas y la función pública desempeñada por los 

curadores.  (Secretaría del Senado, 2001) 

Como se expuso con antelación, es el Decreto1469 de 2010 donde se regula lo relativo a las 

licencias urbanísticas que regulan el desarrollo del suelo urbano; Por medio de este tipo de 

licencias se obliga a los grandes urbanizadores a crear y mantener espacios públicos domiciliarios 

que permitan la adecuación, dotación y subdivisión de estos terrenos para la futura construcción de 

edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el plan de ordenamiento territorial. 

Es así que resulta dispendioso tener el conocimiento de los procedimientos a los que están 

obligados los grandes urbanizadores en cuanto a las cargas de uso público que deben adecuar, 

dotar y entregar ante las entidades públicas una vez  ejecute la licencia de construcción. 
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Dichos procedimientos varían dependiendo la entidad a quien corresponda, las cargas 

urbanísticas o zonas de cesión hacen relación a parques, andenes y vías como parte futura del 

equipamiento público de la ciudad. 

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organización. 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Estrategias 

Fuente: construcción de los autores 

 

1.1.3. Objetivos estratégicos de la organización. 

¶ Analizar, comprender y definir el contexto de la organización a nivel interno y externo. 

¶ Determinar las partes interesadas, detectar  necesidades y expectativas 

¶ Formular los lineamientos para asegurar la eficacia y alineación estratégica de la 

organización. 

¶ Determinar las interacciones de los procesos de la organización 

¶ Planificar como la organización va a identificar y abordar los riesgos y oportunidades. 

¶ Garantizar la asignación de recursos necesarios, para dar garantizar el cumplimiento de 

requisitos. 
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1.1.4. Políticas institucionales. 

1.1.4.1. Política de Calidad. 

El Espacio Urbano, se dedica a la consultoría, diseño, construcción y entrega de zonas de 

cesión, con los más altos estándares de calidad y compromiso con el desarrollo del medio 

ambiente.  

Se compromete con el bienestar de la comunidad y el entorno en busca del mejoramiento 

continuo de la calidad de vida. 

Se busca el desarrollo del potencial humano implementando estrategias y procesos 

adecuados, garantizando el cumplimiento de los requisitos aplicables de nuestros clientes, 

generando credibilidad, confianza y rentabilidad. 

1.1.4.2. Objetivos de Calidad. 

1.1.4.2.1. Objetivo General. 

Espacio Urbano S.A., focaliza sus esfuerzos para brindar soluciones en la construcción de 

Zonas de Cesión y Espacio Público, garantizando el cumplimiento de la normatividad que aplique 

para el tipo de proyecto, los requerimientos del cliente y ante todo conservando los lineamientos 

de la compañía tras el desarrollo y entrega de los Productos y Servicios establecidos en su 

portafolio. Promoviendo la responsabilidad con el medio ambiente, la mejora continua en sus 

procesos tanto estratégicos como productivos y la Calidad en cada eslabón. 

1.1.4.2.2. Objetivos Específicos. 

¶ Generar nuevos modelos de negocio y nichos de mercado con el fin de proyectar el 

Crecimiento, Rentabilidad y Sostenibilidad de la compa¶²a ñEspacio Urbano S.A,ò. 

¶ Gestionar eficazmente los procesos para garantizar el cumplimiento en criterios de 

Calidad, Costos y Tiempos. 
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¶ Promover el cuidado del medio ambiente y las acciones responsables en pro a su cuidado y 

preservación. 

¶ Garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes, que sean aplicables a cada uno 

de los proyectos y requerimientos de nuestros clientes y demás partes interesadas. 

1.1.5. Misión, Visión y Valores. 

Misión: Espacio Urbano es la solución integral para los proyectos de nuestros clientes, 

destinados al cumplimiento de conformación de los sistemas de espacio público local y zonal de la 

ciudad, respondiendo con altos estándares de calidad servicio y honestidad.  

Visión: En el 2025, ser una empresa reconocida como marca diseñadora de espacios públicos 

a nivel Nacional, cumpliendo cada vez más con las expectativas de los clientes. 

Valores: 

¶ Responsabilidad enfocada al cumplimiento en los tiempos y los resultados establecidos con 

cliente, además de la superación de expectativas en cada relacionamiento. 

¶ Desarrollo e innovación constante tanto para el recurso humano, como el tecnológico 

extendiendo siempre los valores corporativos aportando a la sociedad. 

¶ Compromiso promoviendo la incorporación de personal altamente experimentado y 

garantizando el óptimo desarrollo de los procesos. 

¶ Honestidad enfática en procesos transparentes y la previsibilidad de los resultados, además 

coherencia frente a lo que se ofrece y se realiza. 
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1.1.6. Estructura organizacional. 

 
Figura 2.  Organigrama 

Fuente: construcción de los autores 

 

1.1.7. Mapa estratégico 

 

Figura 3.  Mapa estratégico 

Fuente: construcción de los autores 
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1.1.8. Cadena de valor de la organización 

 
Figura 4.  Cadena del valor en la organización 

Fuente: construcción de los autores 

1.2. Caso de negocio (Business case) 

1.2.1. Antecedentes del problema 

El proyecto ¨ESPACIO PÚBLICO PARA LA CIUDAD¨ busca brindar a las constructoras 

que desarrollen obras de urbanismo con cargas publicas un portafolio de servicios de gestión, 

(Diseño, Construcción, tramites de aprobación y entregas finales de obra), enfocado al 

crecimiento, conservación y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su entorno; 

Los servicios de gestión se ofrecerán a nuestros clientes como un paquetes que incluirán el total 

desarrollo del proyecto. 

El Decreto Nacional 1469 Articulo 4 de 2010 dicta las disposiciones relativas a las licencias 

urbanísticas que regulan el desarrollo del suelo urbano; Esta licencia obliga a los grandes 

urbanizadores a crear y mantener espacios públicos domiciliarios que permitan la adecuación, 
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dotación y subdivisión de estos terrenos para la futura construcción de edificaciones con destino a 

usos urbanos. (Secretaria Distrital de Gobierno, 2010) 

1.2.2. Descripción del problema(Árbol de Problemas). 

El problema nace de la obligación que establece el Decreto Nacional 1469 Articulo 4 de 2010 

donde se dan las disposiciones relativas a las licencias urbanísticas que regulan el desarrollo del 

suelo urbano; Esta licencia obliga a los grandes urbanizadores a crear y mantener espacios 

públicos domiciliarios que permitan la adecuación, dotación y subdivisión de estos terrenos para la 

futura construcción de edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el plan de 

ordenamiento territorial. 

Se desarrolla un análisis por juicio de expertos, donde se concluye que las constructoras no 

cuentan con un proveedor que les asesore y apoye en el desarrollo y entrega de estas cargas, 

convirtiéndose en un trámite interminable y con sobrecostos inimaginables a sus proyectos; Es así 

que resulta dispendioso tener el conocimiento de los procedimientos a los que están obligados los 

grandes urbanizadores en cuanto a las cargas de uso público que deben adecuar, dotar y entregar 

ante las entidades públicas una vez ejecute la licencia de construcción 
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Figura 5  Árbol de problemas 

Fuente: construcción de los autores 

1.2.3. Objetivo del proyecto. 

1.2.2.1. General. 



Crecimiento y conservación del Espacio Público    31 

 

 

 

Proveer soluciones en la entrega de productos y/o servicios que satisfagan y superen las 

necesidades del cliente, garantizando el cumplimiento de la normatividad aplicable, los 

requerimientos y conservando los lineamientos al coordinar la comunicación y mejora continua. 

1.2.2.2.  Específicos. 

Å Generar nuevos modelos de negocio y nichos de mercado con el fin de proyectar el 

Crecimiento, Rentabilidad y Sostenibilidad de la compa¶²a ñEspacio Urbano S.Aò. 

Å Gestionar eficazmente los procesos para garantizar el cumplimiento en criterios de 

Calidad, Costos y Tiempos. 

Å Promover el cuidado del medio ambiente y las acciones responsables en pro a su cuidado y 

preservación. 

Å Garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes, que sean aplicables a cada uno 

de los proyectos y requerimientos de nuestros clientes y demás partes interesadas. 
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Figura 6, Árbol de objetivos 

Fuente: construcción de los autores 

1.2.4. Descripción de alternativas. 

Dentro del marco de alternativas, se plantean 3 posibles escenarios a abordar en cuanto a la 

oportunidad de mejora identificada tras el análisis respectivo, realizado a la problemática de no 

encontrar un portafolio de productos integral que abarque y pueda brindar soluciones a cada uno 

de los clientes dentro del proceso de Diseño, Trámites, Construcción y Entrega de las Zonas de 

Cesión. Las alternativas identificadas son: 
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Å Mantener el modelo de negocio actual: 

Hacer un lanzamiento corporativo de una compañía que ofrece servicios parciales en cuanto 

al Diseño, Construcción o Entrega, pero sin incluir la tramitación o gestión ante entidades. 

Å Formular una propuesta de Tramitación: 

Idear una estrategia para crear una empresa pequeña, que se encargue directamente de recoger 

planos y dirigirse ante las entidades para poder gestionar su aprobación al igual que la entrega de 

la construcción ya finalizada. 

Å Implementar un modelo Integrado de alto costo: 

El estudio de la competencia o Benchmarking, permite tener una línea base respecto a los 

servicios, los costos y esto también es dependiente a la trayectoria y renombre de la compañía que 

se evalúe. 

Å La creación de una Empresa con servicios Integrados: 

Crear una empresa dedicada a ofrecer productos con valor agregado, teniendo en cuenta que 

el mercado no ofrece una extensión que pueda solventar por completo las necesidades y superar 

expectativas de los clientes. 

1.2.5. Criterios de Selección de Alternativas. 

Criterios  

- Integración de servicios: 20%. 

- Modelo Innovador: 10%. 

- Solución Rentable: 20%. 

- Viabilidad del negocio: 15%. 

- Riesgos controlables: 15%. 

- Promover el Desarrollo (Sostenibilidad): 20%. 
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1.2.6. Análisis de alternativas 

Tabla 1.  Análisis de alternativas 

Alternativas Razones para no seleccionarla 

Mantener el modelo de negocio actual 

Hacer un lanzamiento corporativo de una 

compañía que ofrece servicios parciales en 

cuanto al Diseño, Construcción o Entrega, pero 

sin incluir la tramitación o gestión ante 

entidades. 

*Se piensa que la continuidad y formulación de 

un modelo ya existente para emerger como nuevo 

no tendría un impacto favorable. 

*La innovación juega un papel importante. 

*Gestión integral es un lema que no se aplica hoy. 

Formular una propuesta de tramitación 

Idear una estrategia para crear una empresa 

pequeña, que se encargue directamente de 

recoger planos y dirigirse ante las entidades para 

poder gestionar su aprobación al igual que la 

entrega de la construcción ya finalizada. 

*Aunque actualmente no existe una compañía 

especializada en éste tipo de trámites, hay una 

brecha grande por abarcar que es ofrecer el servicio 

como un plus. 

Implementar un modelo Integrado de 

alto costo 

El estudio de la competencia o Benchmarking, 

permite tener una línea base respecto a los 

servicios, los costos y esto también es 

dependiente a la trayectoria y renombre de la 

compañía que se evalúe. 

*Teniendo en cuenta que nuestra trayectoria es 

ñ0ò, ingresar con precios mayores a los de la 

competencia tendría un impacto negativo. 

*Además sin conocimiento por parte de los 

clientes, el precio juega un papel importante no 

sólo por costo sino por resultados y calidad. 

Fuente: construcción de los autores 
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1.2.7. Selección de Alternativa. 

Tabla 2.  Selección de alternativas 

A1 Mantener el modelo de negocio actual   

A2 Formular una propuesta de tramitación   

A3 Implementar un modelo Integrado de alto costo   

A4 La creación de una Empresa con servicios Integrados 

      

 
% Máx Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 

Integración de servicios 20% 10% 5% 20% 20% 

Modelo Innovador 10% 5% 5% 10% 10% 

Solución Rentable 20% 15% 10% 20% 20% 

Viabilidad del negocio 15% 5% 10% 5% 15% 

Riesgos controlables 15% 10% 10% 10% 10% 

Promover el Desarrollo 

(Sostenibilidad) 
20% 15% 20% 15% 20% 

TOTAL  100% 60% 60% 80% 95% 

Fuente: construcción de los autores 

Finalmente se opta por seleccionar la opción de ñLa creación de una Empresa con servicios 

Integradosò, luego de evaluar las alternativas de manera comparativa y mayormente de manera 

cualitativa teniendo en cuenta que la información para consultar es escasa y por lo tanto la 

valoración es por parte de experiencias reales. Teniendo en cuenta que el proyecto inicialmente 

tiene un alcance de la creación de la empresa y posterior a esto la entrada en funcionamiento de la 

misma con la consecución y ejecución de proyectos, se convierte en la creación del negocio y 

consolidación de la empresa con el portafolio de productos y servicios que permite tener una 

ventaja competitiva ante las otras compañías dedicadas a realizar la misma labor.  (Ver tabla 3) 
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Tabla 3.  Selección de alternativas 

 

Servicios 

 

Entregables 

 

¶ Diseños 

 

Elaboración de diseños que se ajusten 

a los requerimientos normativos de las 

diferentes entidades públicas. 

 

 

 

¶ Planos  

¶ Estudios Técnicos 

¶ Cantidades 

 

 

¶ Construcción 

 

Ejecución de obra, planes de 

seguimiento y control, supervisión, 

contracción y administración. 

 

 

¶ Programación de obra 

¶ Planes de seguimiento y control 

 

 

¶ Trámites 

 

Gestión de consultorías y seguimiento 

a solicitudes  

 

¶ Aprobaciones de diseños 

¶ Seguimientos de Interventorías 

¶ Certificación de Entregas a entidades 

Públicas. 

Fuente: construcción de los autores 

1.2.8. Justificación del proyecto. 

De esta manera se identifica un mercado desatendido y con grandes potenciales de mejora 

para tener mayor cobertura dentro del mercado y ser el aliado estratégico que cada uno de los 

contratistas de obras civiles desea encontrar en el desarrollo de cada proyecto.  

La idea consiste en la creación de la empresa inicialmente y posterior a esto, cambiar el 

alcance del proyecto para direccionarlo sobre la atención con un Portafolio integral de servicios 

que incluye el Diseño, Tramitación, Construcción y Entrega de Zonas de Cesión bajo el 

cumplimiento de altos estándares de calidad, el compromiso ambiental y un nivel de servicio 

destacado que permita el favorecimiento y libre desarrollo de cada construcción, siendo aliados y 

expertos en la tramitación, el cumplimiento de lineamiento y entrega del Equipamiento Público y 

Zonas de Cesión ante las entidades públicas. Esta idea nace con el fin de atender requerimientos 
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parciales que actualmente surgen por parte de contratistas que tendrían que tercerizar las labores 

en mención pero resulta que no existe una compañía actualmente que resuelva todo, sino que 

optan por recurrir a varias entidades o consultores para poder llevar a cabo sus proyectos. 

1.3. Marco metodológico para realizar el trabajo de grado 

1.3.1. Tipos y métodos de investigación. 

El tipo de metodología que se va a aplicar durante el desarrollo del proyecto es el estudio 

Descriptivo y además con guías en el método propuesto por Sampieri en cuanto a la investigación. 

De tal manera que se tiene por objetivo realizar un análisis de las necesidades que actualmente 

pueda tener el mercado por atacar, mediante la recolección de datos, consulta de registros 

históricos asociados a proyectos similares, lecciones aprendidas y resultados finales. La 

caracterización de estas necesidades y las oportunidades de mejora que nos arroje el estudio para 

puntualizar y poder obtener mejores indicios para ofrecer productos y servicios que superen 

expectativas de los clientes y trasmitir confianza a la hora de ejecutar los proyectos. (Sampiere, 

s.f.) 

Por lo tanto se realizará un trabajo investigativo, un análisis del portafolio actual vigente, 

tener en cuenta las condiciones del mercado y la viabilizarían de cada una de las propuestas 

planteadas para tener claridad en la definición y desarrollo del proyecto. (Ver tabla 4) 
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Tabla 4.   Resumen marco metodológico 

. 

OBJETIVO  

FUENTES DE INFORMACIÓN  MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

HERRAMIENTAS  ENTREGABLES 

PRIMARIAS  SECUNDARIAS 

ESTUDIO DESCRIPTIVO Y GUÍA 

SAMPIERI  

-

Identificar las 

necesidades y 

problemáticas 

actuales para 

caracterizar y 

afrontar en el 

desarrollo de la 

propuesta. 

-DADEP 

-Lecciones 

Aprendidas 

en Proyectos 

similares. 

-PMBOK® 6ta 

Edición. 

-Estudios IDU, 

IDRD y Jardín 

Botánico. 

 

-Juicio de Expertos. 

-Registros en 

páginas WEB. 

-Con la información recolectada, se analizará 

la situación actual, campos sin atacar y 

oportunidades de mejora para implementar en 

la propuesta del Proyecto. 

-Evaluación de 

Resultados y 

Lecciones. 

-Cuestionarios y 

Entrevistas sobre 

necesidades por 

atender. 

-Juicio de Expertos. 

-Informe y 

resultados sobre la 

evaluación y análisis 

realizados en el 

sector construcción 

para tener un 

diagnóstico inicial. 

   

Fuente: construcción de los autores. 
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1.3.2. Herramientas para la recolección de la información. 

Las herramientas seleccionadas para poder llevar a cabo los estudios iniciales y análisis 

de la situación son la Consulta en bases de datos las cuales permitan tener mayor alcance 

frente al conocimiento sobre el modelo de negocio y las necesidades que actualmente surjan, 

además, Consultorías por personas naturales o jurídicas quienes tengan conocimiento 

especializado respecto de la situación actual incluyendo también registros históricos, 

experiencia en el sector construcción y además el juicio de expertos con base en el desarrollo 

de proyectos con características similares. 

1.3.3. Fuentes de información. 

Las fuentes de información están dadas primeramente por las Consultas y Consultorías 

dirigidos a personas que en algún momento fueron o son actores e implementadores de 

proyectos de construcción, el juicio de expertos en el tema y específicamente en construcción 

de Zonas de Cesión y Entrega de Equipamiento Público. También la consulta se extiende a las 

Bases de datos que se tenga con alcance público, la Consulta de Registros Históricos para 

proyectos, Informes, Reportes, Estudios y todo tipo de factor externo que pueda influir en el 

desarrollo del proyecto como el POT, normalización Urbana y Ambiental, entre otras. 

Además las fuentes secundarias de información se extienden a las Bases de Datos y 

Registros de consulta aportados por las siguientes fuentes: 

¶ Guía del PMBOK® sexta edición  

¶ IDU (Instituto de Desarrollo Urbano). 

¶ DADEP (Dpto. Administrativo de la Defensoría del Espacio Público) 

¶ IDRD (Instituto Distrital de Recreación y Deporte). 
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¶ Jardín Botánico 

¶ Curaduría Urbana 

¶ POT (Plan de Ordenamiento Territorial). 

¶ SDP (Secretaría Distrital de Planeación). 

¶ Superintendencia de Industria y Comercio. 

¶ Ministerio de Medio Ambiente 

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado. 

Como supuestos del proyecto se tienen: 

¶ Las constitución de la empresa y adecuaciones estarán gestionadas hasta un periodo 

máximo de 6 meses, desde su inicio. 

¶ El cliente tendrá la Licencia de Construcción aprobada y vigente, en el momento que 

se contacta con la compañía. 

¶ Los planos están aprobados por el Cliente y las Entidades competentes, previo a la 

ejecución del proyecto. 

¶ La tasa de interés para el préstamo bancario no será superior al 18.3% E.A. 

¶ Se cuenta con el contacto y alianza con constructoras potenciales, que desarrollen 

urbanismos de gran magnitud. 

¶ La conformación del equipo del proyecto cuenta con los conocimientos, habilidades y 

experiencia idónea (competencias) para garantizar eficiencia y eficacia en cada fase del 

desarrollo del proyecto. 

¶ Los Alcances definidos son claros y permiten cumplir con las expectativas reales del 

proyecto. 
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Como Restricciones del proyecto se tienen: 

¶ El presupuesto máximo para la implementación y desarrollo del proyecto no será 

superior a $4.216ô448.50, para el 1er semestre. 

¶ Los requerimientos normativos pueda que tengan cambios significativos, que 

interfieran o demanden iteraciones en el Alcance. 

¶ Los tiempos de aprobación y entregas ante las entidades públicas, pueden ser inciertos 

dependiendo la complejidad del proyecto. 

¶ El tiempo establecido para la conformación y constitución de la empresa no será mayor 

a 6 meses desde su inicio. 

¶ Dependencia de aprobación de planos y auditorías en la ejecución de los proyectos por 

parte de las Entidades Reguladoras. 

1.3.5. Marco conceptual referencial (ñmarco te·rico relacionado con el proceso o 

bien o producto o resultado del proyecto formuladoò). 

1.3.5.1. Definiciones del proceso de Constitución de la Empresa para Gestión del 

Espacio Público en Bogotá. 

A continuación se identifican las definiciones de conceptos (obras civiles) que se llevarán 

a cabo en la constitución de la Empresa para Gestión del Espacio Público. 

¶ Plantear las dimensiones requeridas del espacio a Alquilar, donde será el edificio 

administrativo y se ubicará el equipo de trabajo ya previamente establecido. 

¶ Seleccionar el lugar según las dimensiones y ubicación donde se desea estar. 

¶ Tramitación: 
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¶ Verificar posibilidad de registro del nombre de la compañía y realizar la redacción del 

estatuto de la empresa para su conformación. 

¶ Gestión del RUT e inscripción en Cámara y Comercio. 

¶ Apertura de Cuenta bancaria para la compañía, con el fin que la DIAN pueda realizar 

el registro definitivo del RUT. 

¶ Solicitar ante la DIAN una resolución para la facturación manual en cuanto a que sea 

posible realizar la contratación, pero el cobro no podría efectuarse. 

¶ Solicitar inscripción de Libros contables en la Cámara y Comercio, para disfrutar de 

beneficios tributarios. 

o Registrar la empresa en Seguridad Social para contratar el equipo de trabajo. 

- Ya seleccionado y alquilado el lugar donde funcionará la compañía, se procede a 

adecuar los espacios entre áreas. 

- Adquisición de elementos de oficina (muebles y enseres), equipos de cómputo, 

Software, Plotter y servidor. 

- Puesta a punto del lugar y recepción por parte de los encargados. 

- Convocatoria y Selección del personal calificado y con competencias para desempeñar 

cada uno de los cargos asignados. 

- Consolidación final de la empresa y puesta en marcha a la consecución de clientes y 

proyectos. 
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1.3.5.2. Definiciones de obras civiles para el proceso de Construcción de las Zonas de 

Cesión y Espacio Público en Bogotá. 

A continuación se identifican las definiciones de conceptos (obras civiles) que se llevarán 

a cabo en la construcción de las Zonas de Cesión y Equipamiento Público por parte de la 

Empresa para Gestión del Espacio Público. 

¶ Preliminares Arborización:  Metodología y definición de la Arborización urbana con 

fines paisajísticos a nivel público. 

¶ Cimentación: Elementos estructurales de una edificación o construcción general, con 

el fin de transmitir sus cargas o elementos ubicados sobre ella, hacia el suelo 

distribuyendo las mismas. 

¶ Adecuación de Zonas: Alistamiento y arreglo de las zonas comunes para poder 

dejarlas en un estado óptimo con el fin de intervenirlas sin inconvenientes. 

¶ Instalación de Juegos: Instalación de todo el Equipamiento relativo a la zona de 

diversión o juegos, piso que pueda amortiguar caídas, elementos que conforman el 

parque y aquellos que se encuentren aprobados por la entidad que realizó la 

verificación del plano. 

¶ Empradización: Realizar la colocación de láminas de prado, sobre el terreno 

previamente alistado para su siembra y como destinación a zona verde. 

Acabados y Caminos: Terminación y atención al detalle con respecto a la entrega de 

andenes, texturas, ubicación de árboles, puesta a punto de los implementos del parque, zonas 

verdes y equipamiento (Sillas, Canecas, Avisos, etc.). 
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2 Estudios y Evaluaciones 

2.1. Estudio de Mercado 

2.1.1. Población. 

La población está definida como el conjunto de potenciales clientes cuyo interés es la 

construcción de obras civiles las cuales obedezcan a un terreno de más de 2000 m
2
 que 

corresponden a lotes sin urbanizar como lo establece el Decreto 327 de 2004 que reglamenta a 

estos predios bajo el tratamiento de desarrollo, obligándolos a ceder un porcentaje de área 

debidamente dotada y equipada para el crecimiento y desarrollo del espacio público en la 

ciudad. ( Secretaría Distrital del Hábitat, 2004) 

Mediante un análisis cualitativo desarrollado con un grupo de expertos de la constructora 

INACAR S.A. quien ha desarrollado más de 40 proyectos inmobiliarios a nivel nacional en la 

modalidad de desarrollo obligándose a realizar todo el proceso ante las diferentes entidades 

encargadas de regular, vigilar, controlar el crecimiento y desarrollo del espacio público como 

elemento articulador de la vida social y ambiental, se pudo establecer que asi como ellos son 

varios constructores que no cuentan con el recurso humano y técnico para llevar a cabo las 

labores requeridas para cumplir con la obligación que se adquiere una vez es concedida la 

licencia de urbanismo; La constructora INACAR S.A. en la regional centro ha tenido que 

recurrir a la subcontratación de empresas como paisaje urbano quien ofrece sus servicios de 

diseño y trámite de aprobación mas no la construcción y entrega formal ante el DADEP 

(Departamento administrativo de la defensoría del espacio público) situación que los ha 

obligado a improvisar al momento de la construcción y entrega tomándoles más de 8 años en 

un proceso que sigue sin solución. 
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El desarrollo de sus procesos está basado en la construcción de inmuebles con técnicas y 

sistemas que la gran mayoría resultan ser industrializados por la eficiencia que brindan en 

costo y tiempo, para los constructores no es beneficioso realizar obras menores a los 1000 m2 

construidos incluida la actividad de obras de urbanismos por requerir de mucho tiempo en 

tramites sin un valor estipulado de rentabilidad como lo son los inmuebles. 

INACAR S.A. ha trabajado en diseños y aprobación del mismo con una misma compañía, 

encontrando que al momento de la construcción los sobrecostos afectan la utilidad del 

proyecto, ya que las especificaciones en materiales y procesos constructivos que manejan los 

diseñadores paisajistas en su gran mayoría no buscan la mejor alternativa para el constructor; 

Esta situación los ha obligado a destinar medio tiempo de un arquitecto en comprender los 

requerimientos de las entidades y balancear con lo presupuestado, reprocesos y perdidas en el 

desarrollo de nuevos proyectos. 

Dada la necesidad de cumplir con las obligaciones como urbanizadores responsables a los 

que hace referencia la licencia urbanística de un terreno de más de 2000 m
2
, se hace el 

estudio en el sector de la construcción sobre empresas que llegasen a prestar el servicio de 

diseño, construcción, tramites de aprobación y entregas finales de las obras, encontrando que 

no existe competencia para el desarrollo de la idea. 

Se encontraron empresas que se dedican al diseño de grandes y pequeños espacios 

urbanos, pero que no prestan el servicio de construcción y trámites, de igual manera se 

encontraron empresas de construcción que ejecutan las obras pero no ofrecen el servicio de 

diseño y trámites. 

Es así que vemos en nuestra idea de negocio una oportunidad clara de mercado; La 

empresa se constituirá primeramente (como 1er alcance del Proyecto), para así incursionar 
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en el mercado con el objeto de ofrecer Servicios de gestión (Diseño, Construcción, 

Trámites de Aprobación y Entregas finales de obra) ante la entrega del equipamiento 

público con las diferentes entidades gubernamentales; permitiendo dar soporte urbano a la 

ciudad, enfocado al crecimiento, conservación y mejoramiento de la calidad de vida de la 

comunidad y su entorno.  

2.1.1.1. Descripción del Servicio y producto. 

Constituir una compañía, en un sitio el cual ya fue previamente estudiado y seleccionado 

y con un análisis de recursos iniciales, con el fin de crear una empresa que sea reconocida 

en el mercado en el ámbito de construcción, con procesos estructurados y la plena garantía 

hacia el cliente de Ofrecer servicios de gestión que cumplan con los parámetros 

normativos requeridos, exceder las expectativas de nuestros clientes y la preservación del 

medio ambiente con sentido social. 
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Tabla 5.  .Portafolio de servicios 

1). Alcance: Constitución de la empresa a nivel legal y físico. 

 

Portafolio de Servicios (Producto del Proyecto) 

SERVICIO  PRODUCTO 

 

1. Diseño 

Planos ï Cantidades 

Estudios Técnicos 

2. Construcción 
Obra Finalizada 

3. Tramites 
Aprobación de Entidades Publicas 

4. Entregas 
Acta de recibido de obras 

SERVICIO DESCRIPCIÓN 

1. DISEÑO 

Elaboración de diseños que se ajusten a los requerimientos 

normativos de las diferentes entidades públicas. 

1. Planos entregables 

2. Planos de construcción. 

2. CONSTRUCCIÓN 
Ejecución de obra, planes de seguimiento y control, 

supervisión, contracción y administración. 

3. TRÁMITES 

Gestión de consultorías y seguimiento a solicitudes de 

aprobaciones, entregas y supervisiones ante las entidades 

públicas. 

4. ENTREGA 
Entrega y Aprobación a conformidad por parte de los entes 

normativos y reguladores. 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.1.1.2. Análisis de la Demanda ï Consumidor o Cliente. 

Posterior a la identificación de la oportunidad de mejora dentro del nicho de mercado, se 

hace el respectivo análisis con respecto a la población o clientes objetivos que se tendrán a 

partir de la Constitución de la Empresa (lo cual corresponde al Primer Producto del Proyecto 

dentro de su Alcance.  

A partir de este momento, se proyecta la inversión y el enfoque de todos los esfuerzos de 

la siguiente manera: 

El plan de negocio se proyecta para desarrollar a nivel nacional, debido a que el Plan de 

Ordenamiento Territorial (POT) de cada ciudad del país se orienta hacia la generación de 

espacios públicos que permitan el crecimiento de la ciudad y su población; por consiguiente se 

tendría una clasificación de clientes: 

¶ El cliente principal: Las empresas constructoras que desarrollen lotes de más de 2000 

m2 bajo tratamiento de desarrollo según el POT. 

¶ El cliente secundario: Las empresas públicas que requieran desarrollar proyectos 

urbanísticos como planes de renovación urbana. 

El cliente principal a nivel nacional abarca un mercado de más de 100 empresas 

constructoras que ven como un impedimento la Gestión de las Zonas de Cesión desde el 

principio de la construcción y prefieren dejar al finalizar la obra o en su caso están abiertos a 

recibir propuestas por una compañía que se encargue de su ejecución y prácticamente al 

tercerizar el proceso, tengan la plena certeza y garantía de su cumplimiento bajo los 

lineamiento que aquí se mencionan.  

Este proceso en referencia, muchas veces puede ocasionar retrasos y sobrecostos en 

general para el proyecto, lo cual impacta directamente por cuestión del Mantenimiento y la 
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Administración de estas zonas hasta lograr por medio de muchos intermediarios el 

cumplimiento de la obligación. 

2.1.1.3. Análisis del Entorno de Mercado del Proyecto. 

Tabla 6.  Análisis del Entorno de Mercado del Proyecto. 

 

DOFA 

 

FACTORES INTERNOS 

 

FACTORES EXTERNOS 

ASPECTOS 

POSITIVOS 

FORTALEZAS  

¶ Servicio Integral 

¶ Fomenta el crecimiento y el 

desarrollo de la comunidad y su 

entorno 

¶ Se dinamiza la interacción y 

aprovechamiento de los espacios 

públicos. 

OPORTUNIDADES 

¶ Clientes secundarios potenciales 

¶ Mercado amplio sin atender 

¶ Demanda suficiente para dar un 

valor agregado al servicio y crecer. 

ASPECTOS 

NEGATIVOS 

DEBILIDADES  

¶ Alta inversión en licencias. 

Software, hardware y recurso 

humano 

¶ Liquidez 

¶ Endeudamiento 

AMENAZAS  

¶ Competencia inesperada 

¶ Implementación de servicios de 

gestión dentro de las empresas 

constructoras. 

Fuente: construcción de los autores. 

 

2.1.1.4. Segmentación objetivo del proyecto. 

Tabla 7. Segmentación 

Servicios Proyección anual Tipo de Cliente  

1. Diseño 5 Principal/Secundario 

2. Construcción 5 Principal/Secundario 

3. Tramites 5 Principal/Secundario 

4. Entregas 5 Principal/Secundario 

Fuente: construcción de los autores 
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2.1.1.5. Análisis de competencia. 

Tabla 8.  Comparativo de competencias 

 

Fuente: construcción de los autores 

 

Proveedor

Descripcion del servicio / Material

Planeacion y diseño Urbano, Diseño espacio 

publico y parques, Zonas verdes y arborizacion, 

Arquitectura y paisaje, Micropaisajes  

X

Diseño arquitectonico, paisajistico y bioclimatico 

de espacios libres.
X

Diseño Urbano arquitectonico, Documentacion y 

tramite de aprobacion
X

Diseño, Construccion, Mantenimiento de espacios 

exteriores. (Publicos y privados)
X

ARQUITECTURA MAS VERDEARQUITECTURA Y PAISAJE EU  + ESPACIO LIBRE PAISAJE URBANO

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA

 

Proveedor

Descripcion del servicio / Material

1. Planeacion Urbanistica X X X X

2. Diseño de espacio publico y parques X X X X

3. Documentacion y tramite de aprobacion X

4. Construccion de espacios abiertos X

3. Precio de Referencia (1000 m2) 35.000.000$                                      25.000.000$                                   10.000.000$                                   20.000.000$                

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA

ARQUITECTURA Y PAISAJE EU ARQUITECTURA MAS VERDE  + ESPACIO LIBRE PAISAJE URBANO
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2.1.1.5. Tipificación de la población. 

Población Afectada: La población afectada hace referencia a todas aquellas personas que 

en el momento de análisis padecen el problema o tienen la carencia.  Para el estudio la 

población carente hace relación a las constructoras desarrolladoras de predios sin urbanizar. 

Población Objetivo: Esta población es la que recibirá los bienes y servicios generados por 

el proyecto. En este caso, la población objetivo es la sociedad en general, quienes son los que 

requieren del espacio p¼blico, como óelemento dinamizador de la ciudad y un elemento que da 

soporte a los diferentes procesos y dinámicas del espacio urbano. La estructura ambiental, los 

parques, las zonas verdes, las calles, las ciclorutas, hacen parte de esta estructura que soporta 

la movilidad, la recreación, el deporte y servicios ecosistémicos que son de vital importancia 

para la ciudad y el bienestar de sus habitantesô (DADEP, 2017). 

2.1.2. Dimensionamiento demanda. 

Con el fin de analizar la viabilidad del proyecto es necesario llevar a cabo un estudio de la 

demanda del cliente que debemos atacar en la ciudad de Bogotá, quienes por reconocimiento 

en el sector, número de proyectos y densidad de productos son el punto clave para 

posicionarnos. 

Se proceder§ a elaborar una muestra tomada de la plataforma óespecializada en generar 

herramientas para el sector inmobiliario en la toma de decisiones a través de la captura, 

procesamiento y an§lisis de informaci·n actualizada y veraz sobre la din§mica del mercadoô. 

(Finca Raiz, s.f.).  De la construcción, donde se filtraron los datos específicos a las 

constructoras con mayor número de proyectos en la ciudad de Bogotá y que por sus 

características en densidad de productos en venta se puede establecer que se desarrollan en 

predios de más de 2000 m
2
 y por consiguiente requieren de los servicios que buscamos 
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ofrecer, de igual manera se relaciona en porcentajes la cobertura de cada constructor en el 

mercado como se muestra en las figuras 7 y 8. 

 

 

Figura 7.  Proyectos por constructor en la ciudad de Bogotá.0 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8.  .Porcentajes de ocupación de las constructoras en Bogotá. 

Fuente: construcción de los autores. 
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En las figuras 7 y 8 se pueden evidenciar clientes potenciales en relación al número de 

proyectos que tienen en desarrollo en la ciudad de Bogotá. 

Por otra parte se encontró que las licencias que se han expedido por las curadurías en 

Bogotá, aumentaron con respecto al tercer trimestre de 2017 en 1,5%, lo cual se explica 

principalmente por la variación positiva de las solicitudes con objeto trámite inicial como lo 

muestra la tabla 9. 

Tabla 9.  Número de licenciasurbanísticas según tipo de decisión III trimestre y IV trimestre de2017 Bogotá D.C. 

 

Fuente: Boletín Informativo IV Trimestre de 2017 ï Secretaria distrital de Planeación. 

Existe en Bogotá ´El Plan Maestro de Espacio Público que es el instrumento de 

planeación definido por el Plan de Ordenamiento Territorial para coordinar las acciones 

públicas y privadas en el manejo y gestión de los elementos del sistema de espacio público.  

Este Plan forma parte de los requerimientos señalados en el Artículo 45 del Decreto 190 

de 2004, esencialmente del artículo 45, en donde se señala que los planes maestros son 
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instrumentos de planificación que permiten establecer las necesidades requeridas en la 

generación de suelo urbanizado, y se define el contenido mínimo de dichos planes, entre otros, 

la adopción de estándares urbanísticos e indicadores que permitan una programación efectiva 

de los requerimientos de suelo y unidades de servicio para atender las diferentes escalas 

urbanas. La administración distrital considera que es una herramienta esencial para atender el 

desarrollo y consolidación de la ciudad, así como para procurar la articulación entre las 

diversas intervenciones sectoriales o sistémicas señaladas por el Plan de Ordenamiento. El 

PMEP se debe comprender como un proyecto de ciudad, es decir como una construcción 

social que se materializa en el espacio y en el territorio y que da cuenta, no solo de las 

condiciones físicas, sino más bien de la capacidad ciudadana para desarrollar los componentes 

urbanos en un proceso de apropiación y construcción de un lugar humanizado. Tal como se 

menciona en el mismo documento: ñun mejoramiento del nivel de vida de las bogotanas, el 

mejoramiento de los índices de competitividad económica, la promoción del sentido de 

pertenencia y apropiaci·n sobre la ciudad y la construcci·n de redes y relaciones socialesò, 

son logros que solo se conseguirán comprendiendo el espacio urbanístico en todas sus 

dimensiones, y en su construcción histórica. De igual manera, el plan se concibe como un 

instrumento dinámico y evolutivo, en donde el espacio público es considerado como un 

conjunto orgánico de dinámicas vivas y cambiantes, reflejo de la apropiación temporal que la 

ciudadan²a realiza en su vivencia cotidiana de la ciudadô. (Instituto de Estudios Urbanos, 

2010) 

De acuerdo al énfasis del POT y el PMEP el crecimiento de la demanda en cuanto a la 

generación y preservación del espacio público total de la ciudad tiende a aumentar a medida 

que crece la población como soporte del crecimiento de espacios públicos a causa de cargas 
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urbanísticas se muestra Dentro del ámbito de gobernanza donde se tienen en cuenta la dimensión 

institucional, de gesti·n y legal. Para este reporte t®cnico se tomar§ como base óla gesti·n 

realizada por el DADEP frente a la consolidación del Inventario de Bienes del Distrito Capital. 

Labor que lleva haciendo el DADEP durante 20 años desde su creación en 1999 y que ha 

permitido de una forma gradual conocer el patrimonio de la ciudad en cuanto a sus bienes y al 

espacio denominado como p¼blicoô. (DADEP, 2017). En las gráficas se muestra la trazabilidad 

de todo el proceso de consolidación y adquisición de predios para el desarrollo de espacio 

público. (DADEP, 2017) 
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Figura 9. Espacio público incorporado en el Patrimonio de Bienes del Distrito Capital del año 1981 a 2017. 

Fuente: Reporte técnico de indicadores de espacio público 2017 
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Figura 10. . Espacio público incorporado en el Patrimonio de Bienes del Distrito Capital del año 1981 a 2017. 

Fuente: Reporte técnico de indicadores de espacio público 2017 
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La última década corresponde a un proceso de depuración de la información y de 

consolidación de esta en dos frentes, el primero ligado a la urbanización que tiene la ciudad en su 

día a día y la segunda en la incorporación de predios que históricamente han sido considerados 

como espacios públicos y que no se encontraban registrados e inventariados por la Defensoría, 

para esta década se tiene un registro de 32.169 predios con un área de 47,1 millones de metros 

cuadrados. Dado estos procesos se tienen que en toda la ciudad se están registrando e incorporando 

predios de la ciudad.(DADEP, 2017) 

2.1.3. Dimensionamiento oferta. 

Se proyecta desarrollar a nivel Bogotá como punto de partida ya que el plan de 

ordenamiento territorial de cada ciudad del país se orienta hacia la generación de espacios 

públicos que permitan el crecimiento de la ciudad y su población. 

El cliente principal: Las empresas constructoras que desarrollen lotes de más de 2000 m
2
 

bajo tratamiento de desarrollo según el POT. (Ver tabla 10) 

Tabla 10.  Comparación de competencias 

 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.1.4. Competencia ï Precios. 

 

Tabla 11.  Servicios: Comparativo de la Competencias 

 

 

 

 

 

Fuente: construcción de los autores. 

  

 

Proveedor

Descripcion del servicio / Material

Planeacion y diseño Urbano, Diseño espacio 

publico y parques, Zonas verdes y arborizacion, 

Arquitectura y paisaje, Micropaisajes  

X

Diseño arquitectonico, paisajistico y bioclimatico 

de espacios libres.
X

Diseño Urbano arquitectonico, Documentacion y 

tramite de aprobacion
X

Diseño, Construccion, Mantenimiento de espacios 

exteriores. (Publicos y privados)
X

ARQUITECTURA MAS VERDEARQUITECTURA Y PAISAJE EU  + ESPACIO LIBRE PAISAJE URBANO

SERVICIOS - CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIA
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2.1.5. Punto de Equilibrio oferta ï Demanda 

Tabla 12.  Análisis de la demanda y la oferta 

DEMANDA DE SERVICIOS 

      
CONSTRUCTORA No PROYECTOS MAS 

DE 2000 M2 
Planeación 
urbanística 

Diseño de espacio 
público y parques 

Documentación y 
trámite de 

aprobación. 

Construcción de 
espacios abiertos 

AMARILO  11 x X x x 

ARQ & CONCRETO 3 x X x x 

CONST BOLÍVAR 7 x X x x 

CONST COLPATRIA 9 x X x x 

CONVINOR 3 x X x x 

CUSEZAR 9 x X x x 

MARVAL  11 x X x x 

MENDEBAL 3 x X x x 

PRODESA 4 x X x x 

URBANSA 5 x X x x 

TOTAL 65 65 65 65 65 

      

PRECIO PROMEDIO DEL MERCADO   

      

PROVEEDOR Planeación urbanística Diseño de 

espacio público 
y parques 

Documentación y 

trámite de 
aprobación. 

 

Construcción de 

espacios abiertos 

 

ARQUITECTURA Y 
PAISAJE EU 

 $     35.000,00   $     35.000,00   N/A   N/A   

ARQUITECTURA 

MAS VERDE 

 $     25.000,00   $     25.000,00   N/A   N/A   

MAS ESPACIO 
LIBRE 

 $     10.000,00   $     10.000,00   $     10.000,00   N/A   

PAISAJE URBANO  $     20.000,00   $     20.000,00   N/A   $     20.000,00   

VALOR PROMEDIO 

MERCADO  

                   $     22.500,00  $     22.500,00    $     10.000,00    $     20.000,00   

      

OFERTA DE SERVICIOS  

      

PROVEEDOR Planeación urbanística Diseño de 
espacio público 

y parques 

Documentación y 
trámite de 

aprobación. 

Construcción de 
espacios abiertos 

 

ARQUITECTURA Y 

PAISAJE EU 

10 15 0 0  

ARQUITECTURA 

MAS VERDE 

13 19 0 0  

MAS ESPACIO 

LIBRE  

9 12 18 0  

PAISAJE URBANO 15 8 0 27  

TOTAL  47 54 18 27  

      

Fuente: construcción de los autores. 
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X DEMANDA OFERTA 
 

1  $     22.500   $          22.500  
 2  $     11.250   $          90.000  
 3  $       7.500   $        202.500  
 4  $       5.625   $        360.000  
 

    

    EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA 
 

    CANTIDAD 1 
 PRECIO  $          22.500  
 

 
    

 
 

   

    Figura 11.  Análisis oferta-demanda ï servicio de planeación urbanística 

Fuente: construcción de los autores. 

 

El mercado está equilibrado al ofrecer el trámite de Planeación urbanística por valor de $ 

22.500 por metro cuadrado. 

 

1  $     22.500   $     22.500  

2  $     11.250   $     90.000  

3  $       7.500   $   202.500  

4  $       5.625   $   360.000  

   

   EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA 

   CANTIDAD 1 

PRECIO  $     22.500  

 

Figura 12.  Análisis oferta-demanda ï servicio de diseño de espacio público y parques 

Fuente: construcción de los autores. 
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El mercado está equilibrado al ofrecer el trámite de Diseño de Espacio Público y Parques 

por valor de $ 22.500 por metro cuadrado. 

X DEMANDA OFERTA 

 

 
 

   1  $     10.000   $     10.000  
    2  $       5.000   $     40.000  
    3  $       3.333   $     90.000  
    4  $       2.500   $   160.000  
    

       

       EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA 
    

       CANTIDAD 1 
    PRECIO  $     10.000  
    

 
      Figura 13.  Análisis oferta-demanda ï servicio de Documentación y trámite de Aprobación 

Fuente: construcción de los autores. 

 

El mercado está equilibrado al ofrecer el trámite de Documentación y Trámite de 

Aprobación por valor de $ 10.000 por metro cuadrado. 

X DEMANDA OFERTA 

 

 
 

   1  $     20.000   $     20.000  
    2  $     10.000   $     80.000  
    3  $       6.667   $   180.000  
    4  $       5.000   $   320.000  
    

       EQUILIBRIO: DEMANDA = OFERTA 
    

       CANTIDAD 1 
    PRECIO  $     20.000  
    

        

 

Figura 14.  Análisis oferta-demanda ï servicio de Construcción de espacio abiertos 

Fuente: construcción de los autores. 
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El mercado está equilibrado al ofrecer el trámite de Construcción de Espacios Abiertos 

por valor de $ 20.000 por metro cuadrado. 

2.2. Estudio Técnico 

2.2.1. Diseño conceptual del proceso o bien o producto. 

El portafolio de servicios se basa en gestionar bajo los parámetros normativos requeridos 

todo el proceso para la entrega de las zonas de cesión, cumplir las expectativas de nuestros 

clientes y contribuir a la preservación del medio ambiente y la integración de la sociedad.  

(Ver tabla 13) 

Tabla 13.  Servicios y productos del proyecto 

SERVICIO PRODUCTO 

1. Diseño Planos ï Cantidades 

Estudios Técnicos 

2. Construcción Obra Finalizada 

3. Trámites Aprobación de Entidades Publicas 

4.  Entregas  Acta de recibido de obras 

Fuente: construcción de los autores. 

Dentro del servicio de diseño se garantiza el debido cumplimiento de la normativa y 

parámetros de diagramación 
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.  
Figura 15. Diseño de zonas de cesión para parque en la localidad de Santafé. Planta General. 

Fuente: construcción de los autores. 

 

 

Figura 16.   Diseño de zonas de cesión para parque en la localidad de Santafé. Planta General. 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.2.2. Análisis y descripción del proceso o bien o producto o resultado que se desea 

obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 14.  Servicios y descripción de la actividad 

SERVICIO DESCRIPCIÓN 

 

 

1.  DISEÑO  

Elaboración de diseños que se ajusten a los requerimientos 

normativos de las diferentes entidades públicas.  

3. Planos entregables 

4. Planos de construcción. 

2. CONSTRUCCIÓN Ejecución de obra, planes de seguimiento y control, supervisión, 

contracción y administración. 

 

3. TRAMITES  

Gestión de consultorías y seguimiento a solicitudes de 

aprobaciones, entregas y supervisiones ante las entidades 

públicas. 

Fuente: construcción de los autores. 

 

2.2.3. Análisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado. 

 

Figura 17.  Ciclo de vida del proyecto. 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.2.4. Definición de Tamaño y Localización del proyecto. 

La infraestructura que se requiere para el proyecto, responde a una oficina de 180 m
2
 

donde se ubicará todo el personal administrativo como se muestra en la figura 18. 

La oficina administrativa estará ubicada en la ciudad de Bogotá en la Calle 94 con calle 

11 como punto estratégico de atención y visita a los clientes potenciales identificados en los 

puntos amarillos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18.  Mapa de Localización. 

Fuente: construcción de los autores. 
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Figura 19.  Plano Arquitectónico oficina, 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.2.5. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, Infraestructuras, 

personal e insumos). 

La Tabla 15 muestra los requerimientos, equipos, infraestructura, personal e insumos más 

representativos que se requieren para el desarrollo del proyecto. 

Tabla 15.  Requerimientos para el desarrollo del proyecto. 

Nombre del recurso Tipo Etiqueta de material 

Arquitecto Líder Trabajo UN 

Arquitecto Junior Trabajo UN 

Arquitecto Auxiliar Trabajo UN 

Director Técnico Trabajo UN 

Auxiliar Costos y Presupuestos Trabajo UN 

Auxiliar Compras  Trabajo UN 

Auxiliar Contratos Trabajo UN 

Residente de Obra Trabajo UN 

Maestro de Obra Trabajo UN 

Coordinador de tramites Trabajo UN 

Auxiliar de trámites ( Mensajero) Trabajo UN 

Asistente General Trabajo UN 

Auxiliar de aseo Trabajo UN 

Equipos  Equipo UN 

Software (AutoCAD - Sketch Up -  V-Ray) Equipo UN 

Impresoras Multifuncional Equipo UN 

Plotter  Equipo UN 

Servidor Equipo UN 

Artículos Básicos de Oficina Material UN 

Teléfonos fijos Material UN 

Papelería Material UN 

Herramientas de obra Material UN 

Puestos de trabajo ( Superficie - Cajonera) Material UN 

Sala de Juntas Material UN 

Sillas sala de juntas Material UN 

Sillas ergonómicas  Material UN 

Oficina (arriendo) Material M2 

Servicios (Agua, Luz, Telefonía e Internet) Material M3 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.2.6. Mapa de procesos de la organización con el proyecto implementado. 

El mapa de procesos se divide en procesos estratégicos, operativos y de apoyo como se 

muestra en la figura 20. 

 

Figura 20.  Mapa de procesos. 

Fuente: construcción de los autores. 

 

2.2.7 Técnicas de predicción (cuantitativa, cualitativa) para la producción de bien y 

la oferta de servicios generados por el proyecto. 

Como método cualitativo de predicción se utilizará la técnica del grupo nominativo, en la 

cual, se reunirá un grupo pequeño de expertos para formular una única estimación sobre la 

oferta y demanda futura. 
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La clasificación de la oferta está definida como oferta competitiva o de mercado libre ya 

que los productores pueden ofertar su producto libre de competencia pero regulado dentro de 

los precios establecidos y regulados por la UPME y la CREG que además de regular el precio 

establecen los parámetros del servicio como frecuencia, tensión y corriente mínimos 

establecidos para prestar un servicio eficiente y de calidad dentro de los datos más importantes 

de un mejor análisis de la oferta están: 

2.2.7.1. Calidad y precio de los productos. 

Para hacer una mejor proyección de la oferta se debe tener claros los índices como el PIB, 

la inflación y el índice de variación de los precios y los factores que pueden afectar la oferta 

como la disponibilidad de recursos económicos y de necesidades básicas, la intervención del 

mercado por parte del gobierno y la competencia. 

2.3. Estudio Económico ï Financiero 

2.3.1. Estimación de Costos de inversión del proyecto. 

De acuerdo a lo que se presenta en el proyecto WBS Creación de Espacio Urbano, se 

establecen actividades iniciales de gerencia del proyecto, estudios iniciales, marco de trabajo e 

infraestructura inicial, para la puesta en marcha de la empresa Creación de Espacio Urbano se 

requiere de una inversión inicial estimada: (Tabla 16) 
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Tabla 16.  Estimación de Costos de inversión del proyecto. 

Costos de inversión del proyecto Duración Costo 

   ARRIENDO, EQUIPOS DE OFICINA, SERVICIOS                       

PÚBLICOS 
279 días $ 31.850.000,00 

   GERENCIA DE PROYECTO  170 días $ 121.762.500,00 

   ESTUDIOS 188 días $ 46.129.166,67 

   MARCO DE TRABAJO  231 días $ 13.878.676,47 

   ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA  64 días $ 51.730.625,00 

   ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES  46 días $ 14.981.924,02 

Total 279 días $ 280.332.892,16 

Fuente: construcción de los autores. 

 

2.3.2. Definición de Costos de operación y mantenimiento del proyecto. 

El proyecto se fundamenta en la realización de obras para la creación de Espacio Urbano, 

el costos de operación y mantenimiento de cada una de éstas obras se ve afectado por variables 

que afectan el costo de mano de obra, material y proveedores que dependen de la zona donde 

se va a desarrollar cada Espacio Urbano para un área típica de 2000 metros cuadrados; 

inicialmente se plantea la construcción de un Espacio Urbano del que se determina el costo de 

operación y mantenimiento tal como se presenta en el archivo de Microsoft Project del 

proyecto WBS Creación de Espacio Urbano Obra 1. (Ver tabla 17) 

Tabla 17. Obra 1 

Obra 1 Línea Base Duración Costo 

ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES 
46 días $ 14.981.924,02 

IMPLEMENTACIÓN OPERACIONES  610,76 días $ 211.076.936,27 

TOTAL  $ 226.058.860,29 
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Fuente: construcción de los autores. 

2.3.3. Flujo de caja del proyecto caso. 

Para el proyecto se plantea el flujo de caja que genera la inversión inicial para el proceso 

de puesta en marcha de la empresa de Creación de Espacio Urbano, donde se incluyen los 

ingresos y egresos de 8 contratos a desarrollar en el período comprendido entre el 1 de enero 

de 2019 y el 19 de enero de 2022, corresponde a  la proyección inicial de operación de la 

empresa con los clientes potenciales, además se estiman obras típicas de 2000 metros 

cuadrados; son valores estimados del flujo de caja proyectado se pueden presentar variaciones 

como las indicadas en el análisis de sensibilidad.  (Ver tablas 18 y 19) 

Tabla 18.  Datos flujo de caja 

Fuente: construcción de los autores. 

 

 

COSTOS Y VENTAS 

 

 Costo de Operación y 

Mantenimiento 
 Otros Costos  Ventas 

 
 $      280.332.892   Inversión Inicial  

Obra 1  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 2  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 3  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 4  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 5  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 6  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 7  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  

Obra 8  $      226.058.860   $               33.000.000   $  349.729.461  
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Tabla 19.  Flujo de caja proyecto creación de espacio público 

 

Flujo de caja Proyecto Creación de Espacio Urbano 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 

SALDO -$    280,332,892  -$      189,662,291  -$       98,991,690  -$         8,321,089   $               82,349,512   $                     173,020,113   $     263,690,714   $              354,361,315  

Ventas  $    349,729,461   $        349,729,461   $     349,729,461   $     349,729,461   $            349,729,461   $                     349,729,461   $     349,729,461   $              349,729,461  

Total egresos  $      69,396,569   $        160,067,170   $     250,737,771   $     341,408,372   $            432,078,973   $                     522,749,574   $     613,420,175   $              704,090,776  

Costo Obra   $    226,058,860   $        226,058,860   $     226,058,860   $     226,058,860   $            226,058,860   $                     226,058,860   $     226,058,860   $              226,058,860  

Otros costos  $      33,000,000   $          33,000,000   $        33,000,000   $        33,000,000   $               33,000,000   $                       33,000,000   $       33,000,000   $                33,000,000  

Total egresos $259,058,860.00  $        259,058,860   $     259,058,860   $     259,058,860   $            259,058,860   $                     259,058,860   $     259,058,860   $              259,058,860  

Saldo Flujo Caja -$    189,662,291  -$          98,991,690  -$         8,321,089   $        82,349,512   $   173,020,113   $              263,690,714   $     354,361,315   $              445,031,916  

Fuente: construcción de los autores. 
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2.3.4. Determinación del costo de capital, fuentes de financiación y uso de fondos. 

Para el proyecto se tienen fuentes de financiación proveniente de los socios y de préstamos 

que se adelantan ante entidades financieras, además de anticipos provenientes de cada uno de los 

contratos firmados. 

2.3.5. Evaluación Financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio-

costo o de análisis de valor o de opciones reales). 

Con los datos obtenidos en el flujo de caja se realiza el cálculo de la TIR.  (Ver tabla 20). 

Tabla 20.  TIR creación de espacio público 

TIR CREACIÓN ESPACIO URBANO  

Creación Empresa -$      280.332.892 

Flujo caja Obra 1 -$      189.662.291 

Flujo caja Obra 2 -$        98.991.690 

Flujo caja Obra 3 -$         8.321.089 

Flujo caja Obra 4 $        82.349.512 

Flujo caja Obra 5 $      173.020.113 

Flujo caja Obra 6 $      263.690.714 

Flujo caja Obra 7 $      354.361.315 

Flujo caja Obra 8 $      445.031.916 

TIR 15,0% 
Fuente: construcción de los autores. 

 

Inicialmente para el proyecto se genera con las 8 obras proyectadas un valor TIR del 15% 

anual. 

2.3.6. Análisis de sensibilidad 

Para el desarrollo del análisis de sensibilidad al proyecto se incluyen tres variables que 

afectan el costo, inicialmente el costo es de $280.332.892,16, aplicando tres escenarios que 

pueden afectar el costo, situación probable, optimista o pesimista: 
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Escenario Probable. La variación de duración de actividades para el escenario probable es 

igual al establecido para el proyecto inicial. 

Escenario Optimista. El escenario optimista reduce la duración de algunas actividades 

incluidas en Gerencia del Proyecto, Estudios y Marco de trabajo, al minimizar el tiempo de 

duración se reducen costos que están directamente influidos por las tareas a las que se reduce la 

duración del tiempo de ejecución. 

Escenario Pesimista. El escenario pesimista incrementa la duración de algunas actividades 

incluidas en Gerencia del Proyecto, Estudios y Marco de trabajo, al aumentar el tiempo de 

duración se incrementan costos que están directamente influidos por las tareas a las que se 

aumenta la duración del tiempo de ejecución. 

Todos los escenarios se desarrollan en Microsoft Project y se presenta el resumen de 

informes generados por el programa y del flujo de caja para el proyecto base.  (Ver tabla 21) 
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Tabla 21. Proyecto Línea Base 

LINEA BASE PROYECTO  

EDT Nombre de tarea Duración 
Predecesor

as 
Comienzo Fin 

Duración de 

línea base 

CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE EMPRESA 

GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO 

PARA LA CIUDAD 

279 días   mar 1/01/19 lun 16/12/19 279 días 

CEU 1.1    INICIO PROYECTO 0 días   mar 1/01/19 mar 1/01/19 0 días 

CEU 1.2    GERENCIA DE PROYECTO 170 días 2 mar 1/01/19 jue 1/08/19 170 días 

CEU 1.3    ESTUDIOS 188 días 2 mar 1/01/19 vie 23/08/19 188 días 

CEU 1.3.1       TÉCNICO 30 días 2 mar 1/01/19 jue 7/02/19 30 días 

CEU 1.3.2 ECONÓMICO-FINANCIERO 30 días 2 mar 1/01/19 jue 7/02/19 30 días 

CEU 1.3.3   SOCIAL 30 días 2 mar 1/01/19 jue 7/02/19 30 días 

CEU 1.3.4   AMBIENTAL  30 días 2 mar 1/01/19 jue 7/02/19 30 días 

CEU 1.3.5   DE MERCADO 188 días 2 mar 1/01/19 vie 23/08/19 188 días 

CEU 1.3.5.1   ENCUESTAS 53 días 
 

mar 1/01/19 jue 7/03/19 53 días 

CEU 1.3.5.2 
CREACIÓN PORTAFOLIO 

GENERAL 
20 días 

 
jue 7/03/19 mar 2/04/19 20 días 

CEU 1.3.5.3   PUBLICIDAD 15 días 
 

mar 26/03/19 lun 15/04/19 15 días 

CEU 1.3.5.3.1   Tercerización marketing 15 días 
75CC+10 

días 
mar 26/03/19 lun 15/04/19 15 días 

CEU 1.3.5.4   FIDELIZACIÓN CLIENTES 120 días 
 

mar 26/03/19 vie 23/08/19 120 días 

CEU 1.3.5.5   ADQUISICIÓN CLIENTES 90 días 76 lun 15/04/19 lun 5/08/19 90 días 

CEU 1.4    MARCO DE TRABAJO 231 días 2 jue 3/01/19 vie 18/10/19 231 días 

CEU 1.5 
   ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA 
64 días 2 jue 3/01/19 sáb 23/03/19 64 días 

CEU 1.6 

 ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES 
ESPECÍFICOS) 

46 días 2;3;53;87 vie 18/10/19 lun 16/12/19 46 días 

CEU 1.8    FIN PROYECTO 0 días 

29;42;43;44;

45;46;47;48;

49;50;51;54;
55;56;57;61;

70;72;78;84;

87;92;94;95;
97;98;101;1

02;104;108;

112;114;115
;116;117;11

8;123;127;1

32;137;138;
140;141;144

;145;149;15

0;151;152;1

53;154;155;

156;157;159

;161;131;85 

lun 16/12/19 lun 16/12/19 0 días 

Fuente: construcción de los autores. 
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Tabla 22. Escenario Probable 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD ESCENARIO PROBABLE  

EDT Nombre de tarea Duración Costo total Comienzo Fin Trabajo 

CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE EMPRESA 
GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO 

PARA LA CIUDAD 
279 días $ 80,332,892.16 

mar 

1/01/19 
lun 16/12/19 

25.916,57 

horas 

CEU 
1.1 

INICIO PROYECTO 0 días $ 0.00 
mar 
1/01/19 

mar 1/01/19 0 horas 

CEU 

1.2 
GERENCIA DE PROYECTO  170 días $121,762,500.00 

mar 

1/01/19 
jue 1/08/19 

13.015,2 

horas 

CEU 

1.3 
ESTUDIOS 188 días $ 46,129,166.67 

mar 

1/01/19 
vie 23/08/19 

7.557,78 

horas 

CEU 

1.4 
MARCO DE TRABAJO  231 días $ 13,878,676.47 jue 3/01/19 vie 18/10/19 

1.969,68 

horas 

CEU 

1.5 

ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA  
64 días $ 51,730,625.00 jue 3/01/19 sáb 23/03/19 

2.209,75 

horas 

CEU 

1.6 

ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

46 días $ 14,981,924.02 
vie 

18/10/19 
lun 16/12/19 

1.164,18 

horas 

CEU 

1.8 
   FIN PROYECTO 0 días $ 0.00 

lun 

16/12/19 
lun 16/12/19 0 horas 

Fuente: Construcción de los autores. 

 

Tabla 23. Escenario Optimista 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD ESCENARIO OPTIMISTA  

EDT Nombre de tarea Duración Costo total Comienzo Fin Trabajo 

CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE 

EMPRESA GESTIÓN DE 

ESPACIO PÚBLICO PARA 
LA CIUDAD  

277 días $ 238,065,588.24 mar 1/01/19 vie 13/12/19 20.847,2 horas 

CEU 1.1    INICIO PROYECTO 0 días $ 0.00 mar 1/01/19 mar 1/01/19 0 horas 

CEU 1.2 
   GERENCIA DE 

PROYECTO 
155 días $ 90,430,000.00 mar 1/01/19 sáb 13/07/19 9.711,25 horas 

CEU 1.3    ESTUDIOS 173 días $ 39,350,000.00 mar 1/01/19 lun 5/08/19 6.357,15 horas 

CEU 1.4    MARCO DE TRABAJO  226 días $ 9,723,039.22 jue 3/01/19 sáb 12/10/19 1.404,88 horas 

CEU 1.5 
   ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA  
64 días $ 51,730,625.00 jue 3/01/19 sáb 23/03/19 2.209,75 horas 

CEU 1.6 

  

ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

46 días $ 14,981,924.02 sáb 12/10/19 lun 9/12/19 1.164,18 horas 

CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 días $ 0.00 vie 13/12/19 vie 13/12/19 0 horas 

 
Fuente: construcción de los autores. 
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Tabla 24.  Escenario Pesimista 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD ESCENARIO PESIMISTA  

EDT Nombre de tarea Duración Costo total Comienzo Fin Trabajo 

CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE 
EMPRESA GESTIÓN DE 

ESPACIO PÚBLICO PARA 

LA CIUDAD  

283,71 

días 
$ 328,939,411.76 

mar 

1/01/19 
sáb 21/12/19 31.998,45 horas 

CEU 1.1    INICIO PROYECTO 0 días $ 0.00 
mar 

1/01/19 
mar 1/01/19 0 horas 

CEU 1.2 
   GERENCIA DE 

PROYECTO 
185 días $ 155,307,500.00 

mar 

1/01/19 
mar 20/08/19 16.716,95 horas 

CEU 1.3    ESTUDIOS 203 días $ 58,212,500.00 
mar 

1/01/19 
mié 11/09/19 9.498,75 horas 

CEU 1.4    MARCO DE TRABAJO  236 días $ 16,856,862.75 jue 3/01/19 vie 25/10/19 2.408,83 horas 

CEU 1.5 
   ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA  
64 días $ 51,730,625.00 jue 3/01/19 sáb 23/03/19 2.209,75 horas 

CEU 1.6 

   ESTABLECIMIENTO 

AREA OPERACIONES 

(CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

46 días $ 14,981,924.02 
vie 

25/10/19 
sáb 21/12/19 1.164,18 horas 

CEU 1.8    FIN PROYECTO 0 días $ 0.00 
sáb 21/12/ 
19 

sáb 21/12/19 
 

0 horas 

Fuente: construcción de los autores. 

 

 

Figura 21.  Variación valor total del proyecto creación de espacio urbano 

Fuente: construcción de los autores. 
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2.4. Estudio Social y Ambiental. 

2.4.1. Descripción y categorización de Impactos Ambientales. 

Instalaciones: Oficinas, Baños, Zonas comunes y de servicio al cliente, sala de juntas, 

aquellas que requieran condiciones especiales de iluminación, aire acondicionado, conexiones 

eléctricas, conexiones de telefonía e internet, etc. 

¶ Equipos y Maquinaria: Elementos básicos de oficina como archivadores, pantallas de 

pc, mouse, teclados, impresoras, Plotter, televisor de proyección presentaciones, etc.  

¶ Herramientas de Oficina: Archivo, tijeras, cosedora, perforadora, carpetas, portafolios, 

teléfonos, calculadoras, agendas, etc. 

¶ Materias Primas y de Consumo: 

o Agua: El agua es un recurso renovable, pero aunque sea posible realizar tratamientos para 

su uso nuevamente, es un recurso vital y dentro del entorno de la oficina se usa demasiado 

teniendo en cuenta su consumo o en su mayoría el baño es el lugar donde demanda mayor 

consumo y sobre todo teniendo en cuenta que para la cantidad de personas que conforma el 

equipo del proyecto, la demanda y consumo de agua será proporcional. 

o Energía: El consumo energético es un caso crítico, debido a que la mayoría de elementos 

en la oficina se alimentan mediante este recurso, la iluminación, el aire acondicionado, y en 

el caso particular del Plotter el consumo es superior, aunque de los recursos utilizados es 

posible realizas labores para mitigar su consumo y posterior impacto. 

o Papel: Por temas de oficina, documentaciones y soportes físicos de múltiples trámites, en 

la oficina el uso del papel es primordial y además poco controlado en algunas ocasiones. 

Es pertinente establecer normas para su uso solo cuando es debido, teniendo en cuenta 
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que para su fabricación requiere un consumo bastante alto de agua, energía y tala de 

árboles. Actualmente existen medidas para poder mitigar su impacto y reducir su uso. 

o Materiales varios de oficina: Esferos, lápices, marcadores. Borradores, tintas, carpetas 

de plástico, estos aunque son menores en dimensión, requieren una atención bastante 

cercana teniendo en cuenta el plástico y los materiales químicos con los que están 

conformados ya que su descomposición lleva más tiempo y los impactos son superiores. 

2.4.2. Definición de flujo de Entradas y Salidas. 

 

Figura 22. Análisis de Entradas y Salidas de proceso. 

Fuente: construcción de los autores. 

2.4.3. Cálculo de Impacto Ambiental bajo criterios P5Ê. 

De acuerdo y con base en la matriz P5, es posible obtener como resultado que uno de los 

aspectos más críticos y el cual no permite tener mayor nivel frente a la Sostenibilidad es la 

actividad de Impresión, teniendo en cuenta que por el tipo de negocio, la documentación, los 

soportes físicos, la tramitación, la impresión de planos bien sea en hoja de papel o en Banner 
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(Plástico Polipropileno), el consumo de energía, las tintas y demás factores, hacen que este 

proceso el más crítico. 

Además todo esto influye en mayor medida por la cantidad de impactos que finalmente tiene 

con respecto a la fabricación primeramente de los materiales como es el papel, el plástico y los 

químicos de las tintas, la degradación o descomposición de las mismas y también el consumo de 

energía que demanda la máquina para su funcionamiento. 

Inclusive como segundo factor importante sería el consumo de Energía teniendo en cuenta la 

cantidad de elementos conectados a la corriente como lo son teléfonos, computadores, 

impresoras, plotter, el consumo por iluminación, aire acondicionado y demás elementos que 

puedan demandar mayor consumo de energía eléctrica y esto tenga mayores impactos 

ambientales. (Ver anexo 1). 

2.4.4. Cálculo de Huella de Carbono. 

A continuación se observan los resultados del análisis realizado para hallar el cálculo de la 

huella de carbono (Consumo de Combustible y Electricidad equivalentes en Kilogramos de 

Dióxido de Carbono KgCO2), referente a la constitución de la empresa Espacio Público para la 

ciudad: Prestadora de Servicios Integrales en Carga Pública y Zonas de Cesión. 

También es posible evidenciar el cálculo sobre el consumo de agua potable, inicialmente 

para la primera fase (Constitución de Empresa), para evaluar el uso/consumo racional del recurso 

y tener mayor conocimiento sobre el estudio del impacto ambiental del proyecto. 

Se realiza el cálculo de Consumo de Combustible por la primera fase del proyecto, teniendo 

en cuenta los siguientes factores: -Duración de la fase, - # Personas vinculadas en la etapa, - 

Vehículos utilizados por Personal (Movilización) y Proveedores (Distribución). Para el Consumo 



Crecimiento y conservación del Espacio Público    82 

 

 

 

de Electricidad y Agua, el cálculo se realiza bajo los siguientes criterios: - # Personas vinculadas 

en la etapa, - Equipos que se alimenten con Energía Eléctrica para su funcionamiento como 

Computadores, Impresoras, Teléfonos, entre otros elementos de oficina. 

El cálculo de la Huella de Carbono es un indicador que permite evidenciar puntualmente 

cuál es y sería el Impacto Ambiental partiendo de alguna actividad realizada, para el proyecto en 

mención sobre la constitución de la empresa Espacio Público para la Ciudad dedicada a la 

Prestación de servicios Integrales en el marco de la construcción, se obtiene un resultado de= 

2.147,96 KgCO
2
 por su implementación. De esta manera es posible afirmar que la Constitución 

de la empresa, tiene efectos moderados hacia los gases de efecto invernadero, teniendo en cuenta 

que la primera fase únicamente tiene como alcance la constitución de la empresa, posterior a su 

estructuración y puesta en marcha, tendrá mayores impactos teniendo en cuenta a su oficio sobre 

Construcción. Esto es posible trabajar con planes de Gestión para Mitigar los impactos tal y como 

se refiere en las estrategias del plan.  (Ver tabla 25) 
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Tabla 25.  Cálculo de huella de carbono 

CÁLCULO DE HUELLA DE CARBONO  

FASE DEL PROYECTO 

CONSUMO DE 

ELECTRICIDAD 

[KgCOϜ q/kW] 

CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE 

KgCOϜ q /gl] 

HUELLA DE 

CARBONO TOTAL 

[KgCOϜ q] 

CONSUMO DE 

AGUA 

[m3/H2O] 

Selección del lugar 

(Ubicación y m2). 
31,56 143,78 175,34 5,00  

Alquiler del lugar. 20,41 61,24 81,65 0,50  

Adecuación del lugar por 

áreas. 
111,68 377,26 488,94 20,00  

Trámites de registro y 

constitución de la 

empresa. 

57,87 186,19 244,06 2,40  

Adquisiciones de equipos, 

herramientas y elementos. 
193.30 524,55 717,85 12,00  

Convocatoria y Selección 

del Equipo de trabajo. 
26,34 158,32 184,66 7,50  

Puesta en marcha y 

consecución de clientes y 

proyectos. 

19.83 235,63 255,46 17,00  

TOTAL  460,99 1.686,97 2.147,96 64,4  

Fuente:   construcción de los autores 

2.4.5. Estrategias de Mitigación del Impacto Ambiental. 

Como medidas de control y propuestas de mitigación ante el impacto ambiental, que genere 

o cause alguna de las actividades realizadas por la compañía o los materiales y elementos 

empleados durante las mismas, es posible plantear como políticas de la compañía las siguientes 

medidas: 

2.4.5.1. Medidas para mitigar el consumo de Energía 

¶ Realizar un estudio sobre el consumo en su momento de la compañía y mirar horas pico, 

en lo posible detallar el consumo por equipo y atacar puntualmente esos casos. 
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¶ Promover el la compra y el uso de equipos y elementos con ahorro energético. 

¶ Implantar una cultura del cuidado del medio ambiente y el debido uso de la energía solo 

cuando se requiera, por ejemplo desconectar equipos que no estén todo el tiempo en uso 

como impresoras o el plotter. 

¶ Usar el aire acondicionado solo cuando sea necesario, establecer una temperatura base o 

sensación térmica que requiera el encendido del mismo. 

¶ Apagar los computadores al salir debido a que las personas solo apagan la pantalla o dejan 

hibernando el computador y por más que pueda reducir el consumo, no será la medida 

más eficiente. 

¶ Instalar en las ventanas persianas para dar mayor provecho a la luz natural y solo cuando 

sea pertinente usar la iluminación destinada (Bombillos ahorradores). 

¶ Instalar sensores para encendido de las luces por ejemplo en los baños o lugares que no 

tengan mayor flujo de personas. 

2.4.5.2. Medidas para mitigar el consumo de Agua 

¶ Revisar inicialmente el estado de las tuberías evitando así averías que puedan tener mayor 

consumo o en su caso fugas. 

¶ En caso de notar alguna anomalía o posible avería de algún elemento dispuesto para el 

uso del personal, realizar el requerimiento de revisión formal para atacar su 

materialización de inmediato. 

¶ Instalar lavamanos con sensores que solo haga apertura del grifo con la presencia de la 

persona que se encuentre allí y apague cuando ya no esté. 
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¶ Utili zar sistemas de doble carga en la cisterna del baño, promoviendo así una descarga 

controlada cuando sea posible. 

2.4.5.3. Medidas para mitigar el consumo de Papel 

¶ Preferiblemente tener una copia de los archivo de manera digital y compartirlos de la 

misma manera siempre que sea posible. 

¶ Utilizar papel reciclable e impresión en doble cara cuando la operación a realizar lo 

permita. 

¶ Previo a la impresión, cerciorarse que se encuentra en el formato adecuado, márgenes y 

espacios confirmados, con el fin de evitar impresiones que no sean útiles. 

¶ Dar mayor provecho a los recursos digitales para revisiones, correcciones, aprobaciones y 

demás que requieran los documentos, así evitando su impresión solo cuando sea definitivo 

o de alguna manera compartirlo de forma digital. 

¶ Destinar un espacio para dejar las hojas que ya no se utilicen para promover su 

reutilización y reciclaje del mismo. 

2.4.5.4. Medidas para mitigar el consumo de Materiales de Oficina. 

¶ Controlar el consumo mensual en lo posible manejando algún stock de seguridad o 

cantidades máximas en general para la solicitud. 

¶ Comprar elementos que no contenga material o insumos que puedan ser tóxicos. Cuidar 

los elementos para evitar pérdidas. 

¶ Comprar materiales y elementos que en lo posible sean ñeco amigablesò, como lápices o 

papel de rápido deterioro al desecharse. 
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2.4.5.5. Medidas para mitigar el consumo de Otros materiales y equipos 

¶ Usar y reutilizar los equipos de cómputo que puedan ser obsoletos, fomentar su reparación 

o actualización en caso que lo requiera para que alguien más pueda usarlo en vez de 

comprar un equipo nuevo. En caso de no ser posible notificar para dar disposición 

adecuada por parte del personal de sistemas. 

¶ Reciclar el tóner y los depósitos alternos de tintas, para dar mayor uso y evitar desechar. 

En caso que no sea posible, promover un uso como porta lápices, caja residual o demás. 

¶ Al solicitar elementos, en lo posible solicitar en un solo lugar y con un modo de embalaje 

unificado evitando generar desechos. 

¶ Buscar siempre y en lo posible la compra de artículos que tengas eco etiquetas y puedan 

tener un proceso más rápido de degradación y calidad ambiental. 
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3.  Inicio y Planeación del Proyecto 

3.1. Aprobación del proyecto. 

A continuación, se presenta el Project Chárter del proyecto  (Tabla 26) 

Tabla 26.  Project Chárter del proyecto 

 

3.1.1. Información del Proyecto. 

Empresa  Espacio Urbano S.A. 

Proyecto Espacio Público para la ciudad 

Fecha de preparación 23/03/2019 

Cliente Constructoras desarrolladoras de urbanismos 

Patrocinador principal  Banco xxxxx 

Gerente de proyecto Angie Tatiana Peñuela. 

 

 

 

3.1.2. Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento Rama ejecutiva 

Alberto García Ejecutivo de Cuenta Créditos Gerencia 

Fuente:   construcción de los autores 

 

3.1.3. Propósito y justificación del Proyecto. 

El proyecto ¨ESPACIO PÚBLICO PARA LA CIUDAD¨ está enfocado en la prestación de 

servicios de gestión en los procesos de diseños, ejecución y entrega para las cesiones urbanísticas 

que tienen el deber de ceder los promotores de una actuación urbanística con destino a la 

conformación del espacio público, los equipamientos y las vías que permiten darle soporte 

urbano a la ciudad, enfocado al crecimiento, conservación y mejoramiento de la calidad de vida 

de la comunidad y su entorno. 
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3.1.4. Descripción del Proyecto y Entregables 

Se ofrecerán servicios de gestión que cumplan con los parámetros normativos requeridos, las 

expectativas de nuestros clientes y la preservación del medio ambiente y sociedad. A 

continuación, se evidencia en la tabla 27. 

 
Tabla 27.  Descripción del Proyecto y Entregables. 

 

Servicios 

 

Entregables 

 

¶ Diseños 

 

Elaboración de diseños que se 

ajusten a los requerimientos normativos de 

las diferentes entidades públicas. 

 

 

 

¶ Planos  

¶ Estudios Técnicos 

¶ Cantidades 

 

 

¶ Construcción 

 

Ejecución de obra, planes de 

seguimiento y control, supervisión, 

contracción y administración. 

 

 

¶ Programación de obra 

¶ Planes de seguimiento y control 

 

 

¶ Trámites 

 

Gestión de consultorías y 

seguimiento a solicitudes  

 

 

 

¶ Aprobaciones de diseños 

¶ Seguimientos de Interventorías 

¶ Certificación de Entregas a 

entidades Públicas. 

 
Fuente: construcción de los autores. 

3.1.5. Requerimientos de alto nivel. 

3.1.5.1. Requerimientos del producto. 

A continuación se evidencia en la tabla número 28 
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Tabla 28. Requerimientos del Producto 

 

Servicios/Entregables 

 

Requerimiento del Producto 

 

¶ Diseños 

 

Planos 

 

 

 

 

Estudios Técnicos 

 

 

 

Cantidades 

. 

 

 

 

¶ Establecer parámetros del lugar y 

necesidades del cliente. 

¶ Revisión y validación de Normativa. 

¶ Aprobación y firma del cliente. 

 

¶ Diseños definitivos.  

¶ Autorización de cliente.  

 

¶ Planos de diseños aprobados.  

¶ Planos de construcción detallados.  

 

¶ Construcción 

 

 Programación de obra 

 

 

 

 

Planes de seguimiento y 

control 

 

 

 

 

 

¶ Cantidades establecidas. 

¶ Presupuesto Definitivo. 

¶ Equipo de trabajo definido. 

¶ Insumos disponibles. 

 

¶ Cronograma de obra.  

¶ Informes semanales de supervisión.  

¶ Seguimiento estudios de laboratorio. 

 

¶ Trámites 

 

Aprobaciones de diseños 

 

Seguimientos de Interventorías 

 

Certificación de Entregas a 

entidades Públicas. 

 

 

 

 

 

¶ Diseños definitivos. 

¶ Documentación legal requerida.   

 

¶ Programación de obra establecida. 

 

¶ Documentación de estudios y seguimientos 

al día. 
Fuente: construcción de los autores 
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3.1.6. Requerimientos del proyecto 

A continuación, se evidencia en la tabla 29. 

 
Tabla 29. Requerimientos del Proyecto 

 

Servicios/Entregables 

 

Requerimiento del Proyecto 

¶ Diseños 

 

Planos 

 

 

 

 

Estudios Técnicos 

 

 

 

Cantidades 

. 

 

 

¶ Establecer parámetros del lugar y 

necesidades del cliente. 

¶ Revisión y validación de Normativa. 

¶ Aprobación y firma del cliente.  

 

¶ Diseños definitivos.   

¶ Autorización de cliente.  

 

¶ Planos de diseños aprobados.  

¶ Planos de construcción detallados.  

¶ Construcción 

 

Programación de obra 

 

 

 

 

Planes de seguimiento y 

control 

 

 

 

 

¶ Cantidades establecidas. 

¶ Presupuesto Definitivo. 

¶ Equipo de trabajo definido. 

¶ Insumos disponibles. 

 

¶ Cronograma de obra.  

¶ Informes semanales de supervisión.  

¶ Seguimiento estudios de laboratorio. 

 

¶ Trámites 

 

Aprobaciones de diseños 

 

 

Seguimientos de Interventorías 

 

Certificación de Entregas a 

entidades Públicas. 

 

 

 

¶ Diseños definitivos. 

¶ Documentación legal requerida.   

 

¶ Programación de obra establecida. 

 

¶ Documentación de estudios y seguimientos 

al día. 

 
Fuente: Construcción de los autores. 
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Objetivos 

A continuación, se evidencia en la tabla 30. 

Tabla 30.  Caracterización de los Objetivos del Proyecto 

Objetivo Indicador de éxito 

 

Alcance 
% Crecimiento en ventas 1.5% (Mensual), 16.5% (Anual). 

% Margen de ventas 8% (Mensual) 

 

Cronograma (Tiempo) 
% Cumplimiento Cronograma 100% 

# Contratiempos/Demoras (Interno, días) 0 

# Contratiempos/Demoras (Externo, días)) 0 

 

Costo 

% Cumplimiento Presupuesto 100% 

$ Sobrecostos $ 0 

Calidad 

% Calidad Total  100% 

# No conformidades 0 

Otros 

% Cumplimiento Requisitos Cliente 95% 

 
Fuente: construcción de los autores. 

3.1.7. Premisas y Restricciones. 

3.1.7.1. Premisas 

Se establecerán contactos con constructoras potenciales, que desarrollen urbanismos de gran 

magnitud. 

Se formará el equipo del proyecto con los conocimientos, habilidades y experiencia idónea 

para garantizar eficiencia y eficacia en cada fase del desarrollo del proyecto. 

Se pactarán Alcances claros que permitan cumplir con las expectativas reales del proyecto. 

 



Crecimiento y conservación del Espacio Público    92 

 

 

 

3.1.7.2. Restricciones. 

Los requerimientos normativos cambien en la fase de desarrollo, ocasionando re- evaluación 

de tiempos, costos y recursos. 

Los tiempos de aprobación y entregas ante las entidades públicas, pueden ser inciertos 

dependiendo la complejidad del proyecto 

3.1.8. Riesgos iniciales de alto nivel. 

Cambio en las normas urbanísticas, que obligue a la reestructuración de la compensación de 

cargas, generando un reordenamiento en el alcance establecido para el producto y el proyecto. 

Presencia de afectaciones en procesos jurídicos o técnicos, por condiciones especiales que 

puedan presentar los terrenos, obligando a postergar tiempos de aprobaciones y entregas ante las 

entidades públicas. 

3.1.9. Cronograma de Hitos Principales. 

Tabla 31. Referenciación de los Hitos Principales del Proyecto 

 

Hito Fecha tope 

Radicación de Diseños finales     Mes 5 

Aprobación de Diseños por parte de Entidades Publicas Mes 7 

Ejecución 100% de la obra  

Mes 12 

Solicitud de entrega a entidades Publicas Mes 13 

Acta de Entrega física entidades publicas Mes 15 

Fuente: Acta de Entrega física zonas de cesión ante DADEP  
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 Mes 1 

 

Figura 23.  Cronograma de ejecución del Producto en el Proyecto. 

Fuente: construcción de los autores. 

3.1.10. Presupuesto Estimado. 

El presupuesto se estima a partir de los siguientes ítems y montos correspondientes: 

*Recurso Humano     = $ 1.908ô000.000. 

*Maquinaria y Equipos     = $ 150ô200.000. 

*Herramientas      = $ 352ô700.000. 

*Muebles y Enseres     = $ 12ô850.000. 

*Administración      = $ 66ô200.000. 

FASES ACTIVIDAD DEL PROYECTO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17

Establecer Parametros 

Revicion de normativa vigente

Trazar Objetivos especificos

Validacion de documentos legales y requerimientos.

Ejecucion de diseños - Consultorias ante entidades 

requeridas

Solicitud de aprobacion ante Jardin Botanico

Radicacion de Diseños finales

Realizacion y validacion de presupuesto

Definicion del equipo de trabajo

Definicion del plan de compras y contratos

Elaboracion del plan del proyecto 

Seguimiento y Aprobacion de Diseños por parte de 

Entidades Publicas

Elaboracion de la programacion de obra

Elaboracion de cuadros comparativos - compras

Elaboracion y firma de contratos

Ejecucion preliminares inicio de obra

Ejecucion total de obra

Supervision de obra

Solicitud de Interventorias en las entidades publicas

Control de calidad

Recibido por parte de Interventorias asignadas

Solicitud de entrega a entidades Publicas

Seguimiento a la entrega

Liquidacion de Polizas - Documentacion requerida

Acta de Entrega fisica entidades publicas

Acta de Entrega fisica zonas de cesion ante DADEP

S
E

G
U

IM
IE
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T

O
 

Y
 C
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N
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R
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L

C
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E
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Teniendo así un Presupuesto Inicial Total  = $ 2.489ô950.000. 

(Proyección estimada para 3 años). 

Tabla 32.  Presupuesto Estimado para la Constitución del Proyecto 

ÍTEM  CANTIDAD  MESES VALOR UNITARIO  TOTAL  

Recurso Humano $ 1.908.000.000 

Arquitecto Líder 1 36 $ 4.000.000 $ 144.000.000 

Arquitecto Junior 2 36 $ 4.000.000 $ 288.000.000 

Arquitecto Auxiliar 3 36 $ 4.000.000 $ 432.000.000 

Director Técnico 1 36 $ 5.000.000 $ 180.000.000 

Auxiliar Costos y Presupuestos 1 36 $ 5.000.000 $ 180.000.000 

Auxiliar Compras 1 36 $ 1.500.000 $ 54.000.000 

Auxiliar Contratos 1 36 $ 1.500.000 $ 54.000.000 

Residente de Obra 2 36 $ 2.500.000 $ 180.000.000 

Maestro de Obra 2 36 $ 2.000.000 $ 144.000.000 

Coordinador de tramites 1 36 $ 2.000.000 $ 72.000.000 

Auxiliar de tramites ( Mensajero) 1 36 $ 2.000.000 $ 72.000.000 

Asistente General 1 36 $ 2.000.000 $ 72.000.000 

Auxiliar de aseo 1 36 $ 1.000.000 $ 36.000.000 

Maquinaria y Equipos    $ 150.200.000 

Equipos 17  $ 2.000.000 $ 34.000.000 

Software (AutoCAD - Sketch Up - V-Ray) 6  $ 15.000.000 $ 90.000.000 

Software (Project) 4  $ 200.000 $ 800.000 

Software (Office) 17  $ 200.000 $ 3.400.000 

Impresoras Multifuncional 2  $ 2.000.000 $ 4.000.000 

Plotter 1  $ 3.000.000 $ 3.000.000 

Servidor 1  $ 15.000.000 $ 15.000.000 

Herramientas    $ 352.700.000 

Herramientas de oficina básicas 17  $ 15.000.000 $ 255.000.000 

Teléfonos fijos 17  $ 100.000 $ 1.700.000 

Papelería  36 $ 1.000.000 $ 36.000.000 

Herramientas de obra 4  $ 15.000.000 $ 60.000.000 

Muebles y Enseres    $ 12.850.000 

Puestos de trabajo (Superficie-Cajonera) 17  $ 300.000 $ 5.100.000 

Sala de Juntas 1  $ 1.500.000 $ 1.500.000 

Sillas sala de juntas 10  $ 200.000 $ 2.000.000 

Sillas ergonómicas 17  $ 250.000 $ 4.250.000 

Administración    $ 66.200.000 

Oficina (arriendo)  36 $ 1.700.000 $ 61.200.000 

Servicios (Agua, Luz, Telefonía fija y Móvil, 

Internet banda ancha) 

 
5 $ 1.000.000 $ 5.000.000 

Total Proyecto    $ 2.489.950.000 

Fuente: construcción de los autores. 
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3.1.11. Identificación de interesados. 

Para el proyecto de construcción de una PCH se identifican las entidades, organizaciones, 

autoridades y personas que se vean afectados positiva o negativamente por la implementación de 

la obra para gestionar sus intereses de manera adecuada. 

Para ello, se construye la tabla 33, donde se incluyen los stakeholders del proyecto. 

 

Tabla 33.  Identificación de interesados. 

No INTERESADOS 
CLASIFICACIÓN DE 

INTERESADOS 

1 E.A.A.B (Sponsor) Interno 

2 CODENSA Externo 

3 Autoridades Locales Externo 

4 Unidad de Planeación Minero Energética Externo 

5 
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales 

ANLA  
Externo 

6 Curaduría Urbana Externo 

7 Entidades financieras Externo 

8 Residentes en las intermediaciones del proyecto Externo 

9 Proveedores Externo 

1

0 
Gerencia de Proyecto Interno 

1

1 
Equipo técnico Interno 

Fuente: construcción de los autores. 

3.2. Plan de gestión del proyecto 

Incluye planes subsidiarios de las áreas del conocimiento, planes auxiliares de áreas del 

conocimiento (cambios, requerimientos, mejora procesos), planes de áreas complementarias del 

conocimiento y plan de sostenibilidad. 
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3.2.1. Plan de gestión de Alcance. 

3.2.1.1. Project Scope Statement (Acta de declaración del Alcance). 

3.2.1.1.1. Desarrollo del enunciado del alcance. 

Producto de la formulación del proyecto se desarrollaron una serie de actividades previas de 

investigación y de estructuración por parte de Espacio Urbano S.A., que produjo la definición e 

identificaci·n de los beneficios que se lograr²a con el alcance del proyecto ñCreaci·n de una 

empresa enfocada al diseño, construcción y entrega de zonas de cesión, contribuyendo al 

crecimiento y conservaci·n del espacio p¼blico en la ciudadò. 

El objetivo de la formulación del proyecto entonces fue construir los elementos requeridos 

para promover y gestionar el proyecto, en términos específicos, con los beneficios que arrojaría el 

proyecto una vez se concluyera a los interesados. 

El plan de Gestión del Alcance del Proyecto incluyo los procesos necesarios para garantizar 

que el proyecto incluyera todo el trabajo requerido para completarlo con éxito 

¶ Recopilar requisitos: El proceso consistió en definir y documentar las necesidades de los 

interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Se inició con el Planteamiento 

del Problema, los objetivos del proyecto y la necesidad y la justificación del modelo de 

negocio para la empresa Espacio Urbano S.A. Producto del análisis efectuado se 

desarrolló el acta de constitución del proyecto, lo que permitió obtener el enunciado del 

proyecto con el alcance y la descripción detallada del producto, entregables y la EDT. 

¶ Herramientas Utilizadas: Se hizo un sondeo inicial de las necesidades del mercado que 

fueron socializadas en reuniones de expertos, talleres de grupos donde se expusieron 

lluvias de ideas y mapas conceptuales para definir, luego de la afinación de varios 

prototipos, el caso de negocio.   
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¶ Definir el alcance: el proceso consistió en desarrollar una descripción detallada del 

proyecto y del producto. El producto es una empresa constituida con procesos 

estandarizados que ofrece servicios de asesoría en planificación y diseño y construcción 

de áreas de sesión urbana que cumplan la amplia normatividad al respecto. En su primera 

etapa que se establece a un término de 3 años de operación, se gestionaran proyectos en el 

área de Bogotá; la estandarización de procesos permitirá ampliar la cobertura geográfica 

en etapas posteriores.  

¶ Crear la EDT:  se muestra en ella el producto de subdividir los entregables y el trabajo 

del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de manejar, integrando las 

actividades en el ciclo de vida del proyecto y del producto ya que en el ejercicio es la 

segunda parte la que dará los beneficios del caso de negocio para lograr la rentabilidad 

esperada. La estructura de desagregación del trabajo se proyectó por entregables que en su 

segundo nivel corresponde a: 1. Inicio del proyecto;  2. Gerencia del proyecto;        3. 

Estudios;  4. Marco de trabajo; 5. Establecimiento de infraestructura¸  6.  Establecimiento 

de área operaciones (clientes específicos)¸ 7. Implementación de operaciones. 8. Fin del 

proyecto. Las cuentas de control se ejecutaran en el tercer nivel de la EDT y los paquetes 

de trabajo en su último nivel. 

¶ Validar el alcance: el proceso consistió en formalizar la aceptación de los entregables del 

proyecto que se han completado. Los entregables verificados obtenidos durante la gestión 

de la calidad, son revisados por la dirección del proyecto y el patrocinador a fin de 

asegurar que han sido completados satisfactoriamente y que han recibido aceptación 

formal. 
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Entradas: plan para la Dirección del Proyecto, Documentación del Proyecto, Datos sobre 

el Desempeño del Trabajo, Entregables verificados. 

Herramientas: inspecciones y Toma de Decisiones. 

Salidas: entregables Aceptados, Solicitudes de Cambio, Información sobre el Desempeño 

del Trabajo, y Actualizaciones a los Documentos del Proyecto. 

¶ Controlar el alcance: en éste proceso se monitorea el estado del proyecto trazando el 

trabajo realizado para la entrega del producto, también se monitores el alcance del 

producto en sus características y funciones gestionando los cambios en la línea base del 

alcance (versión aprobada del enunciado del alcance del proyecto), teniendo como 

premisa que se trata de un proyecto enfocado de manera predictiva. 

Título: Creación de una empresa enfocada al diseño, construcción y entrega de zonas 

de cesión, contribuyendo al crecimiento y conservación del espacio público en la ciudad. 

Descripción del alcance del producto 

Å Prestación de servicios de gestión en los procesos de diseños, ejecución y entrega para las 

cesiones urbanísticas que tienen el deber de ceder los promotores de una actuación 

urbanística con destino a la conformación del espacio público, los equipamientos y las 

vías que permiten darle soporte urbano a la ciudad, enfocado al crecimiento, conservación 

y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su entorno. 

Å Establecer un marco de requisitos legales que se deben integrar en los diseños 

conceptuales en paralelo con los requerimientos de los clientes. 
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Å Establecer una infraestructura funcional como centro de operaciones. 

Å Diseño del área de operaciones de la empresa que garantice la gestión comercial y 

ejecución de proyectos bajo parámetros estandarizados. 

Å Materialización de áreas de cesión y posterior gestión de actas de entrega a entidades 

públicas. 

Entregables del Proyecto 

-  Ciclo de vida del proyecto 

Å Diseño de interiores y remodelación oficinas. 

Å Base de datos legislación y normas aplicables. 

Å Base de datos clientes potenciales. 

Å Constituir área de operaciones para atención de clientes específicos. 

- Ciclo de vida del producto 

Å Diseño y construcción obra civil. 

Å Actas de entrega a entidades públicas 

- Criterios de aceptación del Proyecto 

- Ejecución y entrega del proyecto en un periodo de tiempo de 231 días con fechas de inicio 

01/01/19 y finalización 18/10/19. 

Å Entrega del proyecto conforme a las especificaciones. 
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Å Entrega del proyecto logrando una plataforma de soporte suficiente para la satisfacción 

del cliente. 

Å TIR aceptada del 15%. 

- Exclusiones del proyecto 

Å Este proyecto no contempla construcción y/o remodelación de redes de voz y datos. 

Å Este proyecto en su primera etapa no contempla entidades y normas de ciudades 

diferentes a Bogotá. 

-  Restricciones del Proyecto 

Å Sólo se emplearán los recursos humanos asignados para el proyecto. 

Å El presupuesto empleado no superará lo establecido en la propuesta presentada. 

Å El tiempo empleado no superará al programado en la línea de base. 

-  Supuestos del Proyecto 

Å Se deben ejecutar al menos 8 proyectos de construcción hasta 2022 para obtener TIR 

deseada. 

Å La TIR deseada 15%. 

Å La rentabilidad bruta de los proyectos de construcción será del 35%. 

Å Costo directo de construcción de área típica es de $266.000.000 

Å Las áreas típicas a manejar serán de 2000 m2. 

- Estructura de desglose del trabajo - WBS 
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La estructura de desagregación del trabajo (EDT/WBS) fue la resultante de la organización 

jerárquica de actividades necesarias para lograr el alcance del proyecto y del producto, 

haciéndolo tangible en los entregables requeridos encontrándose 8 categorías principales en su 

segundo nivel, a saber: 

1. Inicio del proyecto. 

2. Gerencia del proyecto. 

3. Estudios. 

4. Marco de trabajo. 

5. Establecimiento de infraestructura. 

6. Establecimiento de área operaciones (clientes específicos). 

7. Implementación de operaciones. 

8. Fin del proyecto. 

Diccionario de la WBS 

El diccionario de la WBS se realizó con las categorías a tercer nivel de la estructura de 

desglose del trabajo (cuenta de control) y sus paquetes de trabajo asociado. En el diccionario se 

presenta información del proyecto de orden técnica, requerimientos de calidad y aceptación, 

descripción de entregables y actividades asociadas, documentos de entrada, salida, recursos, 

duración y costo, tal como se muestra en la estructura de desglose de trabajo. 
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Mantenimiento de la línea base del alcance 

Se estableció que le gerente de proyecto haga seguimiento continuo a la línea base del 

alcance verificando que se cumpla con los requerimientos de cada entregable, adicional a ello, se 

establecen reuniones periódicas de seguimiento inicialmente cada mes (podrá variar su frecuencia 

según la necesidad) con el equipo de proyecto, donde se verificará la finalización de los paquetes 

de trabajo según la programación y se identificarán cambios dados en el alcance o la necesidad de 

hacerlos; una vez identificados se documentarán según lo establecido en el plan de gestión de 

cambios para ser discutidos en el respectivo comité para su aprobación o su descarte. 

Cambios en el alcance 

Teniendo en cuenta el impacto en las dos variables restantes de la triple restricción 

(cronograma y costo) del proyecto, el patrocinador del mismo será quien aprobará o no el cambio 

del alcance una vez discutido en el comité de cambios. 

Aceptación de entregables 

Mediante formato destinado para tal fin, se formalizará la aceptación de entregables 

producto de los paquetes de trabajo una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos y 

criterios establecidos en la planeación del proyecto (normas, especificaciones, calidad, tiempo y 

costo). 

Alcance y requerimientos de integración 

Se debe garantizar el cubrimiento de las necesidades del problema y de los objetivos del 

proyecto alcanzando los requisitos del mismo (indicados en el tercer nivel de la WBS/EDT o 

cuentas de control) y del producto (PBS), mediante la ejecución de los paquetes de trabajo 

establecidos; los entregables producto de esos paquetes, se deben ser verificados una vez se 
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completen para controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la planeación.  (Ver 

tabla 34) 

 

Tabla 34.  Matriz de trazabilidad de requisito alto nivel 

Nombre del proyecto: CREACIÓN ESPACIO URBANO   S.A. 

   Descripción del proyecto: CREACIÓN DE UNA EMPRESA ENFOCADA AL DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y ENTREGA DE ZONAS 

DE CESIÓN, CONTRIBUYENDO AL CRECIMIENTO Y CONSERVACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO EN LA CIUDAD 

I

ID 

DESCRIPCIÓN DE 

LOS REQUISITOS 

STATUS 

ACTUAL / FECHA 

ULTIMA 

REVISIÓN  

NECESIDADES, 

OPORTUNIDADES, 

METAS Y OBJETIVOS 

DEL NEGOCIO  

OBJETIVOS DEL 

PROYECTO 

ENTREGABLES DE 

LA WBS 

DESARROLLO 

DEL PRODUCTO 

R
C

E
U

0
1 

Aprobación del 

caso de negocio 

ante junta 
directiva 

V 01/08/2018 

Oportunidad de satisfacer 

mercado no cubierto 

generando  beneficio 
económico general 

Consolidar una 
empresa que cubre 

necesidades de 

asesoramiento técnico 
en el campo del 

urbanismo 

N.A. 

Seguimiento y 

control de los 

alcances 
establecidos 

R
C

E
U

0
2 Estudio de 

mercado y 

gestión 

comercial 

V 01/08/2018 

Oportunidad de satisfacer 
mercado no cubierto 

generando  beneficio 

económico general 

Consolidar una 

empresa que cubre 
necesidades de 

asesoramiento técnico 

en el campo del 
urbanismo 

Encuestas 

Seguimiento y 

control de los 
alcances 

establecidos 

Creación portafolio 

general 

Publicidad 

Fidelización de 

clientes. 

Adquisición de 

clientes 

Seguimiento a 

gestión comercial 

R
C

E
U

0
3 

Establecer 
parámetros de 

trabajo 

V 01/08/2018 
Ajustar el enfoque de la 
empresa a las necesidades de 

los clientes potenciales 

Consolidar una 
empresa que cubre 

necesidades de 

asesoramiento técnico 
en el campo del 

urbanismo 

Requerimiento de 
clientes potenciales Seguimiento y 

control de los 

alcances 
establecidos 

Consolidación de la 
información 

R
C

E
U

0
4 

Marco legal V 01/08/2018 

Colección metódica y 

estructurada de normatividad 
aplicable para disminuir 

riesgo de omisiones o 
excesos 

Consolidar una 
empresa que cubre 

necesidades de 
asesoramiento técnico 

en el campo del 

urbanismo 

Matriz aplicabilidad 

normatividad urbana 

Seguimiento al 
departamento 

jurídico y técnico 

Matriz legal 
urbanismo 

Esquema 

aplicabilidad 
particular POT 

R
C

E
U

0
5 

Determinación 

requerimiento 
funcional de 

infraestructura 

V 01/08/2018 

Tener espacio físico 

optimizado  que albergue las 

áreas de trabajo 

Consolidar una 

empresa que cubre 

necesidades de 
asesoramiento técnico 

en el campo del 

urbanismo 

Establecer 

necesidades 

operativas 

Seguimiento a 

montaje 
infraestructura 

para operaciones 
Adquisición de local 

Adecuación de local 

R
C

E
U

0
6 

Establecer área 
de operaciones 

 

 

 

V 01/08/2018 

Estructurar las áreas de 

servicios que atenderán 
requerimientos clientes en 

etapa de operaciones 

Consolidar una 

empresa que cubre 

necesidades de 
asesoramiento técnico 

en el campo del 

urbanismo 

Estudios técnicos 

Seguimiento a 

área técnica 
 

Planos 

Cantidades de obra y 
presupuesto 

Programación de obra 

Seguimiento y control 

 

 
 

 

 
 

Verificación de 

implementación 

adecuada y 
suficiente de 

control a 

servicios en 
ejecución 

Compras y almacenes Seguimiento a 
adquisiciones y Equipos 
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mantenimientos 

Actas recibo de obra a 
entidades públicas 

Seguimiento a 

gestión áreas 

técnicas, 
administrativas y 

autoridades 

locales 

Fuente: construcción de los autores. 

 

Actas de cierre de proyecto o fase. 

A continuación se presenta formato definido como documento para registrar el cierre de 

actividad, fase o proyecto una vez completado el trabajo programado para el mismo y se tenga el 

entregable correspondiente.  (Ver tabla 35) 

Tabla 35.  Acta de cierre, o fase/ actividad 

  ACTA DE CIERRE PROYECTO/FASE/ACTIVIDAD  

Código:   

Versión:   

Vigencia:   

Acta No. :   

Fecha de diligenciamiento:   

Proceso/Proyecto/Actividad:   

PARTICIPANTES  

NOMBRE CARGO FIRMA 

1.       

2.       

3.       

ENTREGABLES AUDITADOS  

ID EDT NOMBRE DE LA TAREA 
FECHA FINAL 

ESPERADA 
FECHA FINAL 
REAL 

          

          

PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS  

EDT RESPONSABLE 
ACCIÓN A 

TOMAR 

FECHA 

EJECUCIÓN 

CUMPLIMIENTO 

SI NO 

            

            

OBSERVACIONES 

  

APROBACIONES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

1.       

2.       

3.       

Fuente: construcción de los autores 
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Línea base de Alcance con EDT/WBS 

 

Figura 24. EDT hasta tercer nivel de desagregación 

Fuente: construcción de los autores.
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3.2.1.2. Diccionario de la WBS. 

Tabla 36.  Diccionario WBS 

EDT NOMBRE DE LA TAREA  NOTA 

 

CEU 1 CONSTITUCIÓN DE EMPRESA 

GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO 

PARA LA CIUDAD 

Nombre del proyecto 

CEU 1.1  INICIO PROYECTO Hito que indica el inicio del proyecto 

CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO Comprende el desarrollo de la gerencia de Proyecto en las 

etapas de Inicio, planeación, ejecución, monitoreo y 

control y cierre.  

CEU 1.2.1  INICIO  Comprende el desarrollo del Project chart y la gestión de 

interesados 

CEU 1.2.2 PLANES DE GESTIÓN Comprende el desarrollo de todos los planes de gestión  

del proyecto 

CEU 1.2.3 EJECUCIÓN Comprende el desarrollo de toda la gestión del proyecto 

CEU 1.2.4 CONTROL  Comprende  el desarrollo de la etapa de control y 

seguimiento del proyecto 

CEU 1.2.5 CIERRE Comprende el desarrollo del cierre de todo el proyecto 

CEU 1.3 ESTUDIOS Paquete donde se analiza y sustenta la viabilidad del 

proyecto 

CEU 1.3.1 TÉCNICO Diseño conceptual del producto describiendo el resultado 

a obtener y definiendo el mapa de procesos para su 

implementación 

CEU 1.3.2 ECONÓMICO-FINANCIERO Verificación de la viabilidad económica y optimización en 

el empleo de recursos 

CEU 1.3.3 SOCIAL Estudio donde se determina el entorno en que la empresa 

operará 

CEU 1.3.4 AMBIENTAL  Estudio donde se determinan los impactos ambientales del 

proyecto y la mejor manera de mitigarlos 

CEU 1.3.5 DE MERCADO  Estudio donde se determina la necesidad real del mercado 

y los parámetros del producto 

CEU 1.4 MARCO DE TRABAJO  Paquete donde se documentan las necesidades de los 

clientes y el marco legal a satisfacer en los entregables 

sean de asesorías, asesoría-construcción o construcción 

CEU 1.4.1 ESTABLECER PARÁMETROS  Cuenta que estudia y parametriza los requerimientos más 

comunes de potenciales clientes 

CEU 1.4.2 MARCO LEGAL  Compendio estructurado de normas y leyes 

aplicables en el desarrollo de los productos 

CEU 1.5 ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA  

Adaptación de espacio físico para operar 

CEU 1.5.1 ESTABLECER NECESIDADES 

OPERATIVAS 

Verificación de necesidad de infraestructura operativa 

según las políticas empresariales, personal requerido, 

áreas de servicios establecidas 

CEU 1.5.2 CONSECUCIÓN DE LOCAL  Ejercicio para adquisición de espacio físico de 

operaciones 

CEU 1.5.3 DISEÑO DE INTERIORES  Ejercicio para entregar adecuaciones locativas que 

concatenen necesidades operativas con espacio físico 
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EDT NOMBRE DE LA TAREA  NOTA 

 

adquirido. 

Tabla 36.  Continuación 

CEU 1.6 ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

Implementación de las áreas de servicios que entregarán 

productos que satisfagan las necesidades de los clientes 

CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS Constitución del área encargada de diseñar soluciones 

como producto de los requerimientos del cliente 

CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCIÓN  Constitución del área encargada de ejecutar diseños 

generados como producto de los requerimientos del 

cliente 

CEU 1.6.3 AREA TRÁMITES  Constitución del área encargada de tramitar documentos 

ante entidades públicas correspondientes para lograr las 

aprobaciones finales 

CEU 1.8 FIN PROYECTO Hito de finalización del Proyecto 

Fuente: construcción de los autores. 

3.2.2. Plan de gestión del cronograma. 

Se definen las actividades a ejecutarse para obtener los entregables del proyecto según lo 

establecido en el alcance, éstas luego fueron secuenciadas en un orden lógico estableciéndose 

las relaciones entre ellas, de manera paralela se estimó su duración individual mediante el uso 

de la herramienta PERT beta-normal para finalmente desarrollar el cronograma ajustando esas 

secuencias y relaciones lógicas verificando las necesidades del proyecto y los recursos 

disponibles para completar el trabajo en el tiempo estimado. 

De ésta manera se establece la línea base que indica las fechas de ejecución de los 

paquetes de trabajo, teniéndose así un documento auditable que permitirá controlar el 

cumplimiento de lo previsto en la etapa de planeación. 

3.2.2.1 Listado de actividades con estimación de duraciones esperadas con uso de la 

distribución PERT beta-normal. 

Una vez determinados los alcances del proyecto y los recursos a invertir en el desarrollo 

del mismo, se establece dentro del marco lógico un listado de actividades a ejecutarse hasta el 
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nivel de desagregación deseado (paquetes de trabajo); sobre éstos se determina su duración 

empleando la herramienta PERT beta-normal. La duración total de los capítulos y finalmente 

del proyecto es calculada en MsProject al definir agrupaciones, vincular actividades, y definir 

el calendario del proyecto. (Tabla 37) 

Tabla 37.  Estimación de duración paquetes de trabajo mediante herramienta PERT beta-normal. 

EDT 

 

NOMBRE DE TAREA  

 

DURACIÓN  

 

Optimista Pesimista 

Más 

probable 

 

PERT 

Tabla 37.  Continuación 
 

CEU 1 
CONSTITUCIÓN DE EMPRESA GESTIÓN DE ESPACIO 
PÚBLICO PARA LA CIUDAD 

        

CEU 1.1 INICIO PROYECTO         

CEU 1.2  GERENCIA DE PROYECTO          

CEU 1.2.1  INICIO          

CEU 1.2.1.1 IDENTIFICACIÓN STAKEHOLDERS 0,50 2,00 0,88 1,00 

CEU 1.2.1.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 0,40 2,30 0,82 1,00 

CEU 1.2.1.3 PROJECT CHARTER 0,40 2,30 0,82 1,00 

CEU 1.2.2 PLANES DE GESTIÓN         

CEU 1.2.2.1 ALCANCE          

CEU 1.2.2.1.1 EDT/WBS 0,50 2,00 0,88 1,00 

CEU 1.2.2.1.2 Requisitos 0,50 2,00 0,88 1,00 

CEU 1.2.2.2 TIEMPO          

CEU 1.2.2.2.1 Definir actividades 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.2.2 Estimar recursos 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.2.3 Desarrollar cronograma 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.3 COSTOS         

CEU 1.2.2.3.1 Estimar los costos 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.3.2 Estimar el presupuesto 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.4 CALIDAD          

CEU 1.2.2.4.1 Plan de gestión de calidad 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.5 COMUNICACIONES          
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PERT 
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CEU 1.2.2.5.1 Plan de gestión de comunicaciones 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.6 RRHH         

CEU 1.2.2.6.1    Plan de gestión de RRHH 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.2.2.7    RIESGOS         

CEU 1.2.2.7.1    Identificar riesgos 14,00 26,00 20,00 20,00 

CEU 1.2.2.7.2    Análisis cualitativo de riesgos 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.2.2.7.3    Análisis cuantitativo de riesgos 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.2.2.7.4    Plan de respuesta a los riesgos 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.2.2.8    ADQUISICIONES          

CEU 1.2.2.8.1    Plan de gestión de adquisiciones 0,50 3,50 2,00 2,00 

CEU 1.2.2.9    STAKEHORDERS         

CEU 1.2.2.9.1    Plan de gestión de interesados 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.2.3   EJECUCIÓN         

CEU 1.2.3.1   GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.3.2   REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.3.3 
  ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL EQUIPO DE 

PROYECTO 

40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.3.4 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.3.5 EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACIÓN DE INTERESADOS 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4 CONTROL          

CEU 1.2.4.1 

MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL 

PROYECTO 

40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.2 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.3 VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.4 CONTROLAR CRONOGRAMA 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.5 CONTROLAR COSTOS 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.6 CONTROLAR CALIDAD 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.7 CONTROLAR COMUNICACIONES 40,00 80,00 60,00 60,00 
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CEU 1.2.4.8 CONTROLAR RIESGOS 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.9  CONTROLAR ADQUISICIONES 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.4.10  CONTROLAR GESTIÓN DE INTERESADOS 40,00 80,00 60,00 60,00 

CEU 1.2.5  CIERRE         

CEU 1.3    ESTUDIOS         

CEU 1.3.1  TÉCNICO 20,00 40,00 30,00 30,00 

CEU 1.3.2  ECONÓMICO-FINANCIERO 20,00 40,00 30,00 30,00 

CEU 1.3.3  SOCIAL 20,00 40,00 30,00 30,00 

CEU 1.3.4  AMBIENTAL  20,00 40,00 30,00 30,00 

CEU 1.3.5  DE MERCADO          

CEU 1.3.5.1  ENCUESTAS         

CEU 1.3.5.1.1  Desarrollo de idea de negocio 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.3.5.1.2  Preparación y trabajo de campo 27,00 41,00 34,00 34,00 

CEU 1.3.5.1.3  Determinación población objetivo y tamaño de muestra 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.3.5.1.4  Establecer cuestionario 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.3.5.1.5 Análisis de información recolectada 7,00 13,00 10,00 10,00 

CEU 1.3.5.1.6  Generación informes técnicos 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.3.5.2  CREACIÓN PORTAFOLIO GENERAL          

CEU 1.3.5.2.1  Análisis de informes técnicos encuestas 9,00 21,00 15,00 15,00 

CEU 1.3.5.2.2  Revisión y ajuste del alcance para la compañía 9,00 21,00 15,00 15,00 

CEU 1.3.5.2.3  Identificación necesidades reales clientes potenciales 9,00 21,00 15,00 15,00 

CEU 1.3.5.3  PUBLICIDAD          

CEU 1.3.5.3.1  Tercerización marketing 9,00 21,00 15,00 15,00 

CEU 1.3.5.4  FIDELIZACIÓN CLIENTES          

CEU 1.3.5.4.1  Establecer estrategias de fidelización 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.3.5.4.2  Realización campañas de vinculación con clientes 55,00 65,00 60,00 60,00 

CEU 1.3.5.4.3  Planes fidelización 77,00 103,00 90,00 90,00 

CEU 1.3.5.5  ADQUISICIÓN CLIENTES         

CEU 1.4  MARCO DE TRABAJO          
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CEU 1.4.1  ESTABLECER PARÁMETROS          

CEU 1.4.1.1  REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 12,00 18,00 15,00 15,00 

CEU 1.4.1.2  CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 12,00 18,00 15,00 15,00 

CEU 1.4.2  MARCO LEGAL          

CEU 1.4.2.1  NORMATIVIDAD VIGENTE          

CEU 1.4.2.1.1  Recolección y clasificación de información 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.4.2.1.2  Matriz aplicabilidad normativas 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.4.2.2  LEYES         

CEU 1.4.2.2.1  Recolección y clasificación de información 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.4.2.2.2  Matriz legal 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.4.2.3  POT'S         

CEU 1.4.2.3.1  Definición de alcance geográfico 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.4.2.3.2  Recolección y clasificación de información 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.4.2.3.3  Esquema aplicabilidad particular 22,00 38,00 30,00 30,00 

CEU 1.5  ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA          

CEU 1.5.1  ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS         

CEU 1.5.2  CONSECUCIÓN DE LOCAL          

CEU 1.5.2.1  Determinación alternativas 2,00 6,00 4,00 4,00 

CEU 1.5.2.2  Visitas y selección 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.5.2.3  Elaboración y perfeccionamiento contrato 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3  DISEÑO DE INTERIORES         

CEU 1.5.3.1  DISEÑO CONCEPTUAL 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.5.3.2  ESQUEMAS RENDER 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.3  PLANOS PARA CONSTRUCCIÓN 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4  ADECUACIONES LOCATIVAS          

CEU 1.5.3.4.1  Demoliciones 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.2  Remodelación redes hidráulicas 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.3  Remodelación red contraincendios 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.4 Remodelación redes eléctricas 3,00 7,00 5,00 5,00 
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CEU 1.5.3.4.5 Remodelación redes voz y datos 3,00 7,00 5,00 5,00 

CEU 1.5.3.4.6 Equipos seguridad y monitoreo 3,00 7,00 5,00 5,00 

CEU 1.5.3.4.7 Obra húmeda 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 8,00 12,00 10,00 10,00 

CEU 1.5.3.4.9 Cielorrasos 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.10 Enchape pisos 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.5 ADQUISICIÓN  MOBILIARIO          

CEU 1.5.3.5.1 Selección de proveedores 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.5.2 Ajuste especificaciones 0,50 1,50 1,00 1,00 

CEU 1.5.3.5.3 Producción 18,00 42,00 30,00 30,00 

CEU 1.5.3.6 INSTALACIÓN MOBILIARIO          

CEU 1.5.3.6.1 Instalación cortinas 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.6.2 Instalación divisiones cristal 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.5.3.6.3 Instalación muebles 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.6.4 Instalación equipos tecnológicos 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.6 

ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES 

(CLIENTES ESPECÍFICOS) 

        

CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS         

CEU 1.6.1.1 PLANOS         

CEU 1.6.1.1.1 Lugar y necesidades del cliente 1,00 5,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.1.1.2 Validación de normativa 3,00 5,00 4,00 4,00 

CEU 1.6.1.1.3 Aprobación y firma del cliente 3,00 5,00 4,00 4,00 

CEU 1.6.1.2 ESTUDIOS TÉCNICOS         

CEU 1.6.1.2.1 Diseños definitivos 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.1.2.2 Autorización del cliente 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.6.1.3 CANTIDADES          

CEU 1.6.1.3.1 Planos de construcción 6,00 10,00 8,00 8,00 

CEU 1.6.1.3.2 Cálculo de cantidades de obra 5,00 7,00 6,00 6,00 

CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCIÓN         
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CEU 1.6.2.1 PROGRAMACIÓN DE OBRA          

CEU 1.6.2.1.1 PDT de obra 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.2.1.2 Presupuesto 7,00 13,00 10,00 10,00 

CEU 1.6.2.1.3 Equipo de trabajo 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.2.2 PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL          

CEU 1.6.2.2.1 Informes semanales 0,50 1,50 1,00 1,00 

CEU 1.6.2.2.2 Control calidad (laboratorio) 1,00 5,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.2.3 COMPRAS Y ALMACENES 12,00 18,00 15,00 15,00 

CEU 1.6.2.4 EQUIPOS 11,00 19,00 15,00 15,00 

CEU 1.6.3 AREA TRÁMITES          

CEU 1.6.3.1 APROBACIÓN DE DISEÑOS         

CEU 1.6.3.1.1 Diseños definitivos 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.3.1.2 Documentos legales 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.3.2 SEGUIMIENTO DE INTERVENTORÍA          

CEU 1.6.3.2.1 Programación de obra 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.3.3 

CERTIFICACIÓN ENTREGA A ENTIDADES 

PÚBLICAS 

        

CEU 1.6.3.3.1 Documentos de estudios y seguimiento 8,00 12,00 10,00 10,00 

CEU 1.8 FIN PROYECTO         

Fuente: construcción de los autores 

3.2.2.2. Línea de tiempo. 

Una vez estimada la duración de los paquetes de trabajo, MsProject calcula la duración de 

las agrupaciones definiéndosele además las precedencias (y sucesoras) y las secuencias y 

relaciones lógicas para completar el trabajo previsto en el proyecto. 

Ésta base de datos también se alimenta con los recursos y restricciones del proyecto, se 

balancea (determinación previa de los recursos y de las cargas de trabajo para cada uno), y el 
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producto será la línea base del tiempo que servirá para controlar las desviaciones (atrasos o 

adelantos) en la etapa de ejecución. (Ver tabla 38) 

Tabla 38.  Línea base de tiempo. Fechas de inicio y terminación de actividades 

EDT 

 

NOMBRE DE TAREA  

 

FECHAS 

 

INICIO  FIN 

Tabla 38.  Continuación 

CEU 1 
CONSTITUCIÓN DE EMPRESA GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO PARA 

LA CIUDAD  
1/01/2019 16/12/2019 

CEU 1.1 INICIO PROYECTO 1/01/2019 1/01/2019 

CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 1/01/2019 1/08/2019 

CEU 1.2.1 INICIO  1/01/2019 2/01/2019 

CEU 1.2.1.1 IDENTIFICACIÓN STAKEHOLDERS 1/01/2019 1/01/2019 

CEU 1.2.1.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 2/01/2019 2/01/2019 

CEU 1.2.1.3 PROJECT CHARTER 2/01/2019 2/01/2019 

CEU 1.2.2 PLANES DE GESTIÓN 3/01/2019 1/07/2019 

CEU 1.2.2.1 ALCANCE  9/02/2019 11/02/2019 

CEU 1.2.2.1.1 EDT/WBS 9/02/2019 11/02/2019 

CEU 1.2.2.1.2 Requisitos 9/02/2019 11/02/2019 

CEU 1.2.2.2 TIEMPO  3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.2.1 Definir actividades 3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.2.2 Estimar recursos 3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.2.3  Desarrollar cronograma 3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.3 COSTOS 9/02/2019 19/03/2019 

CEU 1.2.2.3.1 Estimar los costos 9/02/2019 28/02/2019 

CEU 1.2.2.3.2 Estimar el presupuesto 9/02/2019 19/03/2019 

CEU 1.2.2.4 CALIDAD  3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.4.1 Plan de gestión de calidad 3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.5 COMUNICACIONES  3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.5.1 Plan de gestión de comunicaciones 3/01/2019 22/01/2019 

CEU 1.2.2.6 RRHH 12/02/2019 2/03/2019 

CEU 1.2.2.6.1 Plan de gestión de RRHH 12/02/2019 2/03/2019 

CEU 1.2.2.7 RIESGOS 17/05/2019 1/07/2019 
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CEU 1.2.2.7.1 Identificar riesgos 17/05/2019 12/06/2019 

CEU 1.2.2.7.2 Análisis cualitativo de riesgos 8/06/2019 17/06/2019 

CEU 1.2.2.7.3 Análisis cuantitativo de riesgos 13/06/2019 21/06/2019 

CEU 1.2.2.7.4 Plan de respuesta a los riesgos 21/06/2019 1/07/2019 

CEU 1.2.2.8 ADQUISICIONES  14/05/2019 16/05/2019 

CEU 1.2.2.8.1 Plan de gestión de adquisiciones 14/05/2019 16/05/2019 

CEU 1.2.2.9 STAKEHORDERS 3/01/2019 11/01/2019 

CEU 1.2.2.9.1 Plan de gestión de interesados 3/01/2019 11/01/2019 

CEU 1.2.3 EJECUCIÓN 12/02/2019 31/07/2019 

CEU 1.2.3.1 GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.3.2 REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.3.3 ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL EQUPO DE PROYECTO 2/03/2019 16/05/2019 

CEU 1.2.3.4 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.3.5 EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019 

CEU 1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACIÓN DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4  CONTROL  12/02/2019 1/08/2019 

CEU 1.2.4.1  MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.2  REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.3  VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.4  CONTROLAR CRONOGRAMA 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.5  CONTROLAR COSTOS 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.6  CONTROLAR CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.7  CONTROLAR COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.4.8  CONTROLAR RIESGOS 17/05/2019 1/08/2019 

CEU 1.2.4.9  CONTROLAR ADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019 

CEU 1.2.4.10       CONTROLAR GESTIÓN DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019 

CEU 1.2.5       CIERRE 30/05/2019 30/05/2019 

CEU 1.3    ESTUDIOS 1/01/2019 23/08/2019 

CEU 1.3.1    TÉCNICO 1/01/2019 7/02/2019 
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CEU 1.3.2    ECONÓMICO-FINANCIERO 1/01/2019 7/02/2019 

CEU 1.3.3    SOCIAL 1/01/2019 7/02/2019 

CEU 1.3.4    AMBIENTAL  1/01/2019 7/02/2019 

CEU 1.3.5    DE MERCADO 1/01/2019 23/08/2019 

CEU 1.3.5.1    ENCUESTAS 1/01/2019 7/03/2019 

CEU 1.3.5.1.1 Desarrollo de idea de negocio 1/01/2019 9/01/2019 

CEU 1.3.5.1.2 Preparación y trabajo de campo 9/01/2019 20/02/2019 

CEU 1.3.5.1.3 Determinación población objetivo y tamaño de muestra 1/01/2019 9/01/2019 

CEU 1.3.5.1.4 Establecer cuestionario 1/01/2019 9/01/2019 

CEU 1.3.5.1.5 Análisis de información recolectada 20/02/2019 5/03/2019 

CEU 1.3.5.1.6 Generación informes técnicos 5/03/2019 7/03/2019 

CEU 1.3.5.2 CREACIÓN PORTAFOLIO GENERAL  7/03/2019 2/04/2019 

CEU 1.3.5.2.1 Análisis de informes técnicos encuestas 7/03/2019 26/03/2019 

CEU 1.3.5.2.2 Revisión y ajuste del alcance para la compañía 14/03/2019 2/04/2019 

CEU 1.3.5.2.3 Identificación necesidades reales clientes potenciales 14/03/2019 2/04/2019 

CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD  26/03/2019 15/04/2019 

CEU 1.3.5.3.1 Tercerización marketing 26/03/2019 15/04/2019 

CEU 1.3.5.4 FIDELIZACIÓN CLIENTES  26/03/2019 23/08/2019 

CEU 1.3.5.4.1 Establecer estrategias de fidelización 26/03/2019 2/05/2019 

CEU 1.3.5.4.2 Realización campañas de vinculación con clientes 15/04/2019 28/06/2019 

CEU 1.3.5.4.3 Planes fidelización 3/05/2019 23/08/2019 

CEU 1.3.5.5 ADQUISICIÓN CLIENTES  15/04/2019 5/08/2019 

CEU 1.4 MARCO DE TRABAJO  3/01/2019 18/10/2019 

CEU 1.4.1 ESTABLECER PARÁMETROS  1/10/2019 18/10/2019 

CEU 1.4.1.1 REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 1/10/2019 18/10/2019 

CEU 1.4.1.2 CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 1/10/2019 18/10/2019 

CEU 1.4.2 MARCO LEGAL  3/01/2019 27/02/2019 

CEU 1.4.2.1 NORMATIVIDAD VIGENTE  3/01/2019 18/02/2019 

CEU 1.4.2.1.1 Recolección y clasificación de información 3/01/2019 9/02/2019 
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NOMBRE DE TAREA  

 

FECHAS 

 

INICIO  FIN 

Tabla 38.  Continuación 

CEU 1.4.2.1.2 Matriz aplicabilidad normativas 11/01/2019 18/02/2019 

CEU 1.4.2.2 LEYES 3/01/2019 18/02/2019 

CEU 1.4.2.2.1 Recolección y clasificación de información 3/01/2019 9/02/2019 

CEU 1.4.2.2.2 Matriz legal 11/01/2019 18/02/2019 

CEU 1.4.2.3 POT'S 3/01/2019 27/02/2019 

CEU 1.4.2.3.1 Definición de alcance geográfico 3/01/2019 9/02/2019 

CEU 1.4.2.3.2 Recolección y clasificación de información 11/01/2019 18/02/2019 

CEU 1.4.2.3.3 Esquema aplicabilidad particular 21/01/2019 27/02/2019 

CEU 1.5 ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA  3/01/2019 23/03/2019 

CEU 1.5.1 ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 3/01/2019 11/01/2019 

CEU 1.5.2 CONSECUCIÓN DE LOCAL  11/01/2019 23/01/2019 

CEU 1.5.2.1 Determinación alternativas 11/01/2019 16/01/2019 

CEU 1.5.2.2 Visitas y selección 16/01/2019 21/01/2019 

CEU 1.5.2.3 Elaboración y perfeccionamiento contrato 21/01/2019 23/01/2019 

CEU 1.5.3 DISEÑO DE INTERIORES 16/01/2019 23/03/2019 

CEU 1.5.3.1 DISEÑO CONCEPTUAL 16/01/2019 21/01/2019 

CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 21/01/2019 23/01/2019 

CEU 1.5.3.3 PLANOS PARA CONSTRUCCIÓN 21/01/2019 29/01/2019 

CEU 1.5.3.4      ADECUACIONES LOCATIVAS   29/01/2019 15/03/2019 

CEU 1.5.3.4.1    Demoliciones 29/01/2019 7/02/2019 

CEU 1.5.3.4.2 Remodelación redes hidráulicas 12/02/2019 20/02/2019 

CEU 1.5.3.4.3 Remodelación red contraincendios 12/02/2019 20/02/2019 

CEU 1.5.3.4.4 Remodelación redes eléctricas 12/02/2019 18/02/2019 

CEU 1.5.3.4.5 Remodelación redes voz y datos 12/02/2019 18/02/2019 

CEU 1.5.3.4.6 Equipos seguridad y monitoreo 26/02/2019 4/03/2019 

CEU 1.5.3.4.7 Obra húmeda 7/02/2019 26/02/2019 

CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 13/02/2019 26/02/2019 

CEU 1.5.3.4.9 Cielorrasos 26/02/2019 6/03/2019 

CEU 1.5.3.4.10 Enchape pisos 6/03/2019 15/03/2019 
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NOMBRE DE TAREA  

 

FECHAS 

 

INICIO  FIN 

Tabla 38.  Continuación 

CEU 1.5.3.5 ADQUISICIÓN  MOBILIARIO  29/01/2019 12/03/2019 

CEU 1.5.3.5.1 Selección de proveedores 29/01/2019 31/01/2019 

CEU 1.5.3.5.2 Ajuste especificaciones 31/01/2019 1/02/2019 

CEU 1.5.3.5.3 Producción 1/02/2019 12/03/2019 

CEU 1.5.3.6 INSTALACIÓN MOBILIARIO  15/03/2019 23/03/2019 

CEU 1.5.3.6.1 Instalación cortinas 15/03/2019 18/03/2019 

CEU 1.5.3.6.2 Instalación divisiones cristal 15/03/2019 19/03/2019 

CEU 1.5.3.6.3 Instalación muebles 19/03/2019 21/03/2019 

CEU 1.5.3.6.4 Instalación equipos tecnológicos 21/03/2019 23/03/2019 

CEU 1.6 

ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES (CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

18/10/2019 16/12/2019 

CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS 18/10/2019 22/11/2019 

CEU 1.6.1.1 PLANOS 18/10/2019 1/11/2019 

CEU 1.6.1.1.1 Lugar y necesidades del cliente 18/10/2019 23/10/2019 

CEU 1.6.1.1.2 Validación de normativa 23/10/2019 28/10/2019 

CEU 1.6.1.1.3 Aprobación y firma del cliente 28/10/2019 1/11/2019 

CEU 1.6.1.2 ESTUDIOS TÉCNICOS 28/10/2019 8/11/2019 

CEU 1.6.1.2.1  Diseños definitivos 28/10/2019 6/11/2019 

CEU 1.6.1.2.2  Autorización del cliente 6/11/2019 8/11/2019 

CEU 1.6.1.3  CANTIDADES  6/11/2019 22/11/2019 

CEU 1.6.1.3.1  Planos de construcción 6/11/2019 15/11/2019 

CEU 1.6.1.3.2  Cálculo de cantidades de obra 15/11/2019 22/11/2019 

CEU 1.6.2  AREA CONSTRUCCIÓN 22/11/2019 16/12/2019 

CEU 1.6.2.1  PROGRAMACIÓN DE OBRA  22/11/2019 10/12/2019 

CEU 1.6.2.1.1  PDT de obra 22/11/2019 27/11/2019 

CEU 1.6.2.1.2  Presupuesto 27/11/2019 10/12/2019 

CEU 1.6.2.1.3  Equipo de trabajo 27/11/2019 5/12/2019 

CEU 1.6.2.2  PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL  27/11/2019 11/12/2019 

CEU 1.6.2.2.1  Informes semanales 10/12/2019 11/12/2019 
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NOMBRE DE TAREA  

 

FECHAS 

 

INICIO  FIN 

Tabla 38.  Continuación 

CEU 1.6.2.2.2  Control calidad (laboratorio) 27/11/2019 30/11/2019 

CEU 1.6.2.3  COMPRAS Y ALMACENES 22/11/2019 12/12/2019 

CEU 1.6.2.4  EQUIPOS 27/11/2019 16/12/2019 

CEU 1.6.3  AREA TRÁMITES  28/10/2019 13/12/2019 

CEU 1.6.3.1  APROBACIÓN DE DISEÑOS 28/10/2019 25/11/2019 

CEU 1.6.3.1.1  Diseños definitivos 15/11/2019 25/11/2019 

CEU 1.6.3.1.2  Documentos legales 28/10/2019 6/11/2019 

CEU 1.6.3.2  SEGUIMIENTO DE INTERVENTORÍA  27/11/2019 30/11/2019 

CEU 1.6.3.2.1  Programación de obra 27/11/2019 30/11/2019 

CEU 1.6.3.3  CERTIFICACIÓN ENTREGA A ENTIDADES PÚBLICAS  30/11/2019 13/12/2019 

CEU 1.6.3.3.1  Documentos de estudios y seguimiento 30/11/2019 13/12/2019 

CEU 1.8  FIN PROYECTO 16/12/2019 16/12/2019 

                               Fuente:  construcción de los autores 

 

3.2.2.3. Diagrama de red. 

Se presenta a continuación el diagrama de red del proyecto desarrollado en MsProject, en 

lafigura 18 se presenta un mapeo general con identificación de planchas para facilitar la 

lectura de los gráficos detallados. Se genera tabla de equivalencia entre números 

identificadores de tareas en diagrama de red vs EDT que identifica las mismas tareas en 

diagrama de Gantt, en la misma se señalan las precedencias de cada tarea. 
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Figura 25. Diagrama de red MsProject. 

Fuente:  construcción de los autores 
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Tabla 39. Códigos ID (Diagrama de red) vs. EDT (Diagrama de Gantt) - Precedencias de cada tarea 

ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

1 CEU 1 CONSTITUCIÓN DE EMPRESA 

GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO PARA 

LA CIUDAD  

    

2 CEU 1.1 INICIO PROYECTO     

3 CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 2 CEU 1.1 

4 CEU 1.2.1 INICIO 2 CEU 1.1 

5 CEU 1.2.1.1 IDENTIFICACIÓN STAKEHOLDERS 2CC CEU 1.1[CC] 

6 CEU 1.2.1.2 PROJECT SCOPE STATEMENT 5 CEU 1.2.1.1 

7 CEU 1.2.1.3 PROJECT CHARTER 6CC CEU 1.2.1.2[CC] 

8 CEU 1.2.2 PLANES DE GESTIÓN 4 CEU 1.2.1 

9 CEU 1.2.2.1 ALCANCE    

1 CEU 1.2.2.1.1 EDT/WBS 6,7,13 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3,CEU 1.2.2.2.1 

1

1 

CEU 1.2.2.1.2 Requisitos 6,7,13 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3,CEU 1.2.2.2.1 

2 CEU 1.2.2.2 TIEMPO    

1

3 

CEU 1.2.2.2.1 Definir actividades 7 CEU 1.2.1.3 

1

4 

CEU 1.2.2.2.2 Estimar recursos 13CC CEU 1.2.2.2.1[CC] 

1

5 

CEU 1.2.2.2.3 Desarrollar cronograma 13CC CEU 1.2.2.2.1[CC] 
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

1

6 

CEU 1.2.2.3 COSTOS    

1

7 

CEU 1.2.2.3.1 Estimar los costos 13 CEU 1.2.2.2.1 

1

8 

CEU 1.2.2.3.2 Estimar el presupuesto 17CC CEU 1.2.2.3.1[CC] 

1

9 

CEU 1.2.2.4 CALIDAD     

2

0 

CEU 1.2.2.4.1 Plan de gestión de calidad 7,13CC CEU 1.2.1.3,CEU 1.2.2.2.1[CC] 

2

1 

CEU 1.2.2.5 COMUNICACIONES    

2

2 

CEU 1.2.2.5.1 Plan de gestión de comunicaciones 5,7,33CC CEU 1.2.1.1,CEU 1.2.1.3,CEU 

1.2.2.9.1[CC] 

2

3 

CEU 1.2.2.6 RRHH    

2

4 

CEU 1.2.2.6.1 Plan de gestión de RRHH 10,13CC+2 días CEU 1.2.2.1.1,CEU 1.2.2.2.1[CC+2 

días] 

2

5 

CEU 1.2.2.7 RIESGOS    

2

6 

CEU 1.2.2.7.1 Identificar riesgos 10CC+3 

días,15CC+3 

días,18CC+3 

días,20CC+3 

días,22CC+3 

días,24CC+3 

días,31CC+3 

días,33CC+3 días 

CEU 1.2.2.1.1[CC+3 días],CEU 

1.2.2.2.3[CC+3 días],CEU 1.2.2.3.2[CC+3 

días],CEU 1.2.2.4.1[CC+3 días],CEU 

1.2.2.5.1[CC+3 días],CEU 1.2.2.6.1[CC+3 

días],CEU 1.2.2.8.1[CC+3 días],CEU 

1.2.2.9.1[CC+3 días] 

2

7 

CEU 1.2.2.7.2 Análisis cualitativo de riesgos 26FC-3 días CEU 1.2.2.7.1[FC-3 días] 

2

8 

CEU 1.2.2.7.3 Análisis cuantitativo de riesgos 27FC-3 días CEU 1.2.2.7.2[FC-3 días] 
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

2

9 

CEU 1.2.2.7.4 Plan de respuesta a los riesgos 27,28 CEU 1.2.2.7.2,CEU 1.2.2.7.3 

3

0 

CEU 1.2.2.8 ADQUISICIONES    

3

1 

CEU 1.2.2.8.1 Plan de gestión de adquisiciones 10,18 CEU 1.2.2.1.1,CEU 1.2.2.3.2 

3

2 

CEU 1.2.2.9 STAKEHORDERS    

3

3 

CEU 1.2.2.9.1 Plan de gestión de interesados 5,7 CEU 1.2.1.1,CEU 1.2.1.3 

3

4 

CEU 1.2.3 EJECUCIÓN 4 CEU 1.2.1 

3

5 

CEU 1.2.3.1 GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 9,12 CEU 1.2.2.1,CEU 1.2.2.2 

3

6 

CEU 1.2.3.2 REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 19 CEU 1.2.2.4 

3

7 

CEU 1.2.3.3 ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL 

EQUIPO DE PROYECTO 

23 CEU 1.2.2.6 

3

8 

CEU 1.2.3.4 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 21 CEU 1.2.2.5 

3

9 

CEU 1.2.3.5 EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 30 CEU 1.2.2.8 

4

0 

CEU 1.2.3.6 GESTIONAR PARTICIPACIÓN DE 

INTERESADOS 

32 CEU 1.2.2.9 

4

1 

CEU 1.2.4 CONTROL 4 CEU 1.2.1 

4

2 

CEU 1.2.4.1 MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO 

DEL PROYECTO 

35CC CEU 1.2.3.1[CC] 

4

3 

CEU 1.2.4.2 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE 

CAMBIOS 

36CC CEU 1.2.3.2[CC] 

4

4 

CEU 1.2.4.3 VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 35CC CEU 1.2.3.1[CC] 

4

5 

CEU 1.2.4.4 CONTROLAR CRONOGRAMA 35CC CEU 1.2.3.1[CC] 
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

4

6 

CEU 1.2.4.5 CONTROLAR COSTOS 35CC CEU 1.2.3.1[CC] 

4

7 

CEU 1.2.4.6 CONTROLAR CALIDAD 36CC CEU 1.2.3.2[CC] 

4

8 

CEU 1.2.4.7 CONTROLAR COMUNICACIONES 38CC CEU 1.2.3.4[CC] 

4

9 

CEU 1.2.4.8 CONTROLAR RIESGOS 25CC CEU 1.2.2.7[CC] 

5

0 

CEU 1.2.4.9 CONTROLAR ADQUISICIONES 39CC CEU 1.2.3.5[CC] 

5

1 

CEU 1.2.4.10 CONTROLAR GESTIÓN DE INTERESADOS 40CC CEU 1.2.3.6[CC] 

5

2 

CEU 1.2.5 CIERRE 8,34,41 CEU 1.2.2,CEU 1.2.3,CEU 1.2.4 

5

3 

CEU 1.3 ESTUDIOS 2 CEU 1.1 

5

4 

CEU 1.3.1 TÉCNICO 2 CEU 1.1 

5

5 

CEU 1.3.2 ECONÓMICO-FINANCIERO 2 CEU 1.1 

5

6 

CEU 1.3.3 SOCIAL 2 CEU 1.1 

5

7 

CEU 1.3.4 AMBIENTAL  2 CEU 1.1 

5

8 

CEU 1.3.5 DE MERCADO 2 CEU 1.1 

5

9 

CEU 1.3.5.1 ENCUESTAS    

6

0 

CEU 1.3.5.1.1 Desarrollo de idea de negocio 2 CEU 1.1 

6

1 

CEU 1.3.5.1.2 Preparación y trabajo de campo    
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

6

2 

CEU 1.3.5.1.2.1 Determinar volumen y tiempo de ejecución 60CC+2 

días,66,67 

CEU 1.3.5.1.1[CC+2 días],CEU 

1.3.5.1.3,CEU 1.3.5.1.4 

6

3 

CEU 1.3.5.1.2.2 Adquisición de personal encuestador 62 CEU 1.3.5.1.2.1 

6

4 

CEU 1.3.5.1.2.3 Adquisición material de campo 62,67 CEU 1.3.5.1.2.1,CEU 1.3.5.1.4 

6

5 

CEU 1.3.5.1.2.4 Recolección información de campo 63,64 CEU 1.3.5.1.2.2,CEU 1.3.5.1.2.3 

6

6 

CEU 1.3.5.1.3 Determinación población objetivo y tamaño de 

muestra 

60CC CEU 1.3.5.1.1[CC] 

6

7 

CEU 1.3.5.1.4 Establecer cuestionario 60CC CEU 1.3.5.1.1[CC] 

6

8 

CEU 1.3.5.1.5 Análisis de información recolectada    

6

9 

CEU 1.3.5.1.5.1 Depuración información 65 CEU 1.3.5.1.2.4 

7

0 

CEU 1.3.5.1.5.2 Consolidación información 69 CEU 1.3.5.1.5.1 

7

1 

CEU 1.3.5.1.6 Generación informes técnicos 68 CEU 1.3.5.1.5 

7

2 

CEU 1.3.5.2 CREACIÓN PORTAFOLIO GENERAL    

7

3 

CEU 1.3.5.2.1 Análisis de informes técnicos encuestas 71 CEU 1.3.5.1.6 

7

4 

CEU 1.3.5.2.2 Revisión y ajuste del alcance para la compañía 73CC+5 días CEU 1.3.5.2.1[CC+5 días] 

7

5 

CEU 1.3.5.2.3 Identificación necesidades reales clientes 

potenciales 

74CC CEU 1.3.5.2.2[CC] 

7

6 

CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD    

7

7 

CEU 1.3.5.3.1 Tercerización marketing 75CC+10 días CEU 1.3.5.2.3[CC+10 días] 
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Tabla 39. Continuación 

7

8 

CEU 1.3.5.4 FIDELIZACIÓN CLIENTES    

7

9 

CEU 1.3.5.4.1 Establecer estrategias de fidelización 75CC+10 días CEU 1.3.5.2.3[CC+10 días] 

8

0 

CEU 1.3.5.4.2 Realización campañas de vinculación con clientes 77,79CC+7 días CEU 1.3.5.3.1,CEU 1.3.5.4.1[CC+7 

días] 

8

1 

CEU 1.3.5.4.3 Planes fidelización    

8

2 

CEU 1.3.5.4.3.1 Desarrollo planes de fidelización 79CC,86CC CEU 1.3.5.4.1[CC],CEU 1.3.5.5[CC] 

8

3 

CEU 1.3.5.4.3.2 Aplicación planes de fidelización 82CC+30 

días,86CC 

CEU 1.3.5.4.3.1[CC+30 días],CEU 

1.3.5.5[CC] 

8

4 

CEU 1.3.5.4.3.3 Seguimiento fidelización de clientes    

8

5 

CEU 1.3.5.4.3.3.1 Identificación oportunidades de mejora 80CC,83CC CEU 1.3.5.4.2[CC],CEU 

1.3.5.4.3.2[CC] 

8

6 

CEU 1.3.5.5 ADQUISICIÓN CLIENTES 76 CEU 1.3.5.3 

8

7 

CEU 1.4 MARCO DE TRABAJO 2 CEU 1.1 

8

8 

CEU 1.4.1 ESTABLECER PARÁMETROS    

8

9 

CEU 1.4.1.1 REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES 

CLIENTES 

58 CEU 1.3.5 

9

0 

CEU 1.4.1.2 CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 89CC CEU 1.4.1.1[CC] 

9

1 

CEU 1.4.2 MARCO LEGAL    
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Tabla 39. Continuación 

9

2 

CEU 1.4.2.1 NORMATIVIDAD VIGENTE     

9

3 

CEU 1.4.2.1.1 Recolección y clasificación de información 6,7 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3 

9

4 

CEU 1.4.2.1.2 Matriz aplicabilidad normativas 93CC+7 días CEU 1.4.2.1.1[CC+7 días] 

9

5 

CEU 1.4.2.2 LEYES    

9

6 

CEU 1.4.2.2.1 Recolección y clasificación de información 6,7 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3 

9

7 

CEU 1.4.2.2.2 Matriz legal 96CC+7 días CEU 1.4.2.2.1[CC+7 días] 

9

8 

CEU 1.4.2.3 POT'S    

9

9 

CEU 1.4.2.3.1 Definición de alcance geográfico 6,7 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3 

1

00 

CEU 1.4.2.3.2 Recolección y clasificación de información 99CC+7 días CEU 1.4.2.3.1[CC+7 días] 

1

01 

CEU 1.4.2.3.3 Esquema aplicabilidad particular 100CC+7 días CEU 1.4.2.3.2[CC+7 días] 

1

02 

CEU 1.5 ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA 2 CEU 1.1 

1

03 

CEU 1.5.1 ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 6,7 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3 

1

04 

CEU 1.5.2 CONSECUCIÓN DE LOCAL    

1

05 

CEU 1.5.2.1 Determinación alternativas 103 CEU 1.5.1 

1

06 

CEU 1.5.2.2 Visitas y selección 105 CEU 1.5.2.1 

1

07 

CEU 1.5.2.3 Elaboración y perfeccionamiento contrato 106 CEU 1.5.2.2 

1

08 

CEU 1.5.3 DISEÑO DE INTERIORES    
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

1

09 

CEU 1.5.3.1 DISEÑO CONCEPTUAL 103,106CC CEU 1.5.1,CEU 1.5.2.2[CC] 

1

10 

CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 109 CEU 1.5.3.1 

1

11 

CEU 1.5.3.3 PLANOS PARA CONSTRUCCIÓN 110CC CEU 1.5.3.2[CC] 

1

12 

CEU 1.5.3.4 ADECUACIONES LOCATIVAS    

1

13 

CEU 1.5.3.4.1 Demoliciones 111 CEU 1.5.3.3 

1

14 

CEU 1.5.3.4.2 Remodelación redes hidráulicas 113FC-4 

días,119FC-11 días 

CEU 1.5.3.4.1[FC-4 días],CEU 

1.5.3.4.7[FC-11 días] 

1

15 

CEU 1.5.3.4.3 Remodelación red contraincendios 113FC-4 

días,119FC-11 días 

CEU 1.5.3.4.1[FC-4 días],CEU 

1.5.3.4.7[FC-11 días] 

1

16 

CEU 1.5.3.4.4 Remodelación redes eléctricas 113FC-2 

días,119FC-11 días 

CEU 1.5.3.4.1[FC-2 días],CEU 

1.5.3.4.7[FC-11 días] 

1

17 

CEU 1.5.3.4.5 Remodelación redes voz y datos 113FC-2 

días,119FC-11 días 

CEU 1.5.3.4.1[FC-2 días],CEU 

1.5.3.4.7[FC-11 días] 

1

18 

CEU 1.5.3.4.6 Equipos seguridad y monitoreo 119 CEU 1.5.3.4.7 

1

19 

CEU 1.5.3.4.7 Obra húmeda 113 CEU 1.5.3.4.1 

1

20 

CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 119CC+5 días CEU 1.5.3.4.7[CC+5 días] 

1

21 

CEU 1.5.3.4.9 Cielorrasos 119,12 CEU 1.5.3.4.7,CEU 1.5.3.4.8 

1

22 

CEU 1.5.3.4.10 Enchape pisos 121 CEU 1.5.3.4.9 

1

23 

CEU 1.5.3.5 ADQUISICIÓN MOBILIARIO    

1 CEU 1.5.3.5.1 Selección de proveedores 111 CEU 1.5.3.3 
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

24 

1

25 

CEU 1.5.3.5.2 Ajuste especificaciones 124 CEU 1.5.3.5.1 

1

26 

CEU 1.5.3.5.3 Producción 125 CEU 1.5.3.5.2 

1

27 

CEU 1.5.3.6 INSTALACIÓN MOBILIARIO     

1

28 

CEU 1.5.3.6.1 Instalación cortinas 122 CEU 1.5.3.4.10 

1

29 

CEU 1.5.3.6.2 Instalación divisiones cristal 128CC CEU 1.5.3.6.1[CC] 

1

30 

CEU 1.5.3.6.3 Instalación muebles 126,128,129 CEU 1.5.3.5.3,CEU 1.5.3.6.1,CEU 1.5.3.6.2 

1

31 

CEU 1.5.3.6.4 Instalación equipos tecnológicos 130 CEU 1.5.3.6.3 

 

1

32 

CEU 1.6 ESTABLECIMIENTO   AREA OPERACIONES 

(CLIENTES ESPECÍFICOS) 

2,3,53,87 CEU 1.1,CEU 1.2,CEU 1.3,CEU 1.4 

1

33 

CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS    

1

34 

CEU 1.6.1.1 PLANOS 90 CEU 1.4.1.2 

1

35 

CEU 1.6.1.1.1 Lugar y necesidades del cliente 6,7,90 CEU 1.2.1.2,CEU 1.2.1.3,CEU 1.4.1.2 

1

36 

CEU 1.6.1.1.2 Validación de normativa 135,91,90 CEU 1.6.1.1.1,CEU 1.4.2,CEU 1.4.1.2 

1

37 

CEU 1.6.1.1.3 Aprobación y firma del cliente 135,136,90 CEU 1.6.1.1.1,CEU 1.6.1.1.2,CEU 1.4.1.2 

1

38 

CEU 1.6.1.2 ESTUDIOS TÉCNICOS 90 CEU 1.4.1.2 

1

39 

CEU 1.6.1.2.1 Diseños definitivos 135,136,90 CEU 1.6.1.1.1,CEU 1.6.1.1.2,CEU 1.4.1.2 

1

40 

CEU 1.6.1.2.2 Autorización del cliente 139,9 CEU 1.6.1.2.1,CEU 1.4.1.2 
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

1

41 

CEU 1.6.1.3 CANTIDADES    

1

42 

CEU 1.6.1.3.1 Planos de construcción 139,9 CEU 1.6.1.2.1,CEU 1.4.1.2 

1

43 

CEU 1.6.1.3.2 Cálculo de cantidades de obra 142,9 CEU 1.6.1.3.1,CEU 1.4.1.2 

1

44 

CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCIÓN    

1

45 

CEU 1.6.2.1 PROGRAMACIÓN DE OBRA    

1

46 

CEU 1.6.2.1.1 PDT de obra 142,143,90 CEU 1.6.1.3.1,CEU 1.6.1.3.2,CEU 1.4.1.2 

1

47 

CEU 1.6.2.1.2 Presupuesto 143,146,148,90 CEU 1.6.1.3.2,CEU 1.6.2.1.1,CEU 

1.6.2.1.3,CEU 1.4.1.2 

1

48 

CEU 1.6.2.1.3 Equipo de trabajo 146,9 CEU 1.6.2.1.1,CEU 1.4.1.2 

1

49 

CEU 1.6.2.2 PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL    

1

50 

CEU 1.6.2.2.1 Informes semanales 146,147,90 CEU 1.6.2.1.1,CEU 1.6.2.1.2,CEU 1.4.1.2 

1

51 

CEU 1.6.2.2.2 Control calidad (laboratorio) 142,146,90 CEU 1.6.1.3.1,CEU 1.6.2.1.1,CEU 1.4.1.2 

1

52 

CEU 1.6.2.3 COMPRAS Y ALMACENES 143,9 CEU 1.6.1.3.2,CEU 1.4.1.2 

1

53 

CEU 1.6.2.4 EQUIPOS 146,9 CEU 1.6.2.1.1,CEU 1.4.1.2 

1

54 

CEU 1.6.3 AREA TRÁMITES    

1

55 

CEU 1.6.3.1 APROBACIÓN DE DISEÑOS    

1

56 

CEU 1.6.3.1.1 Diseños definitivos 142,9 CEU 1.6.1.3.1,CEU 1.4.1.2 

1 CEU 1.6.3.1.2 Documentos legales 136,9 CEU 1.6.1.1.2,CEU 1.4.1.2 
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ID EDT NOMBRE DE TAREA  PREDECESORAS PREDECESORAS EDT 

Tabla 39. Continuación 

57 

1

58 

CEU 1.6.3.2 SEGUIMIENTO DE INTERVENTORÍA    

1

59 

CEU 1.6.3.2.1 Programación de obra 146,9 CEU 1.6.2.1.1,CEU 1.4.1.2 

1

60 

CEU 1.6.3.3 CERTIFICACIÓN ENTREGA A ENTIDADES 

PÚBLICAS 

   

1

61 

CEU 1.6.3.3.1 Documentos de estudios y seguimiento 133,158,90 CEU 1.6.1,CEU 1.6.3.2,CEU 1.4.1.2 

1

62 

CEU 1.8 FIN PROYECTO 29,42,43,44,45,46,47,

48,49,50,51,54,55,56,

57,61,70,72,78,84,87,

92,94,95,97,98,101,1

02,104,108,112,114,1

15,116,117,118,123,1

27,132,137,138,140,1

41,144,145,149,150,1

51,152,153,154,155,1

56,157,159,161,131,8

5 

CEU 1.2.2.7.4,CEU 1.2.4.1,CEU 

1.2.4.2,CEU 1.2.4.3,CEU 1.2.4.4,CEU 

1.2.4.5,CEU 1.2.4.6,CEU 1.2.4.7,CEU 

1.2.4.8,CEU 1.2.4.9,CEU 1.2.4.10,CEU 

1.3.1,CEU 1.3.2,CEU 1.3.3,CEU 1.3.4,CEU 

1.3.5.1.2,CEU 1.3.5.1.5.2,CEU 1.3.5.2,CEU 

1.3.5.4,CEU 1.3.5.4.3.3,CEU 1.4... 

Fuente:  construcción de los autores 
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3.2.2.4 Cronograma ï Diagrama de Gantt detallado. 

La figura 26 presenta el diagrama de Gantt detallado, resumido en los capítulos que 

permiten hacer la presentación en un solo pantallazo. 

 

Figura 26. Diagrama de Gantt. 

Fuente: autores 
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3.2.2.5. Nivelación y uso de recursos. 

Se hace asignación de recursos a las diferentes actividades y con el empleo de las 

herramientas provistas por MsProject se verifica su sobre asignación. Una vez identificadas, se 

eliminaron aumentando la cantidad de recursos o moviendo las tareas no críticas (mantener 

constante el tiempo estimado total del proyecto) con recursos compartidos para hacerlas 

secuenciales y no paralelas. 

A continuación, se presentan las tablas que muestran la hoja de recursos (Tabla 40.) y la 

asignación de recursos por actividades y su porcentaje de asignación (Tabla 41); en ellas se 

verifica que los recursos tengan uso balanceado evitando sobre asignación o subutilización de 

los mismos para conseguir optimizarlos en el desarrollo del proyecto. 

Tabla 40.   Hoja de recursos ï Nivelación de recursos. 

 

NOMBRE DEL RECURSO TIPO 
CAPACIDA

D MÁXIMA  
TASA ESTÁNDAR COSTO/USO 

Tabla 40.  Continuación 
    

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) 

Trabajo 100%  $7.500.000,00/ms  $ 0,00 

ARQUITECTO Trabajo 100%  $6.500.000,00/ms  $ 0,00 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL Trabajo 100%  $500.000,00/día  $ 0,00 

PROFESIONAL AMBIENTAL Trabajo 100%  $5.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL HSEQ Trabajo 100%  $4.500.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL COSTOS Y 

PRESUPUESTO 

Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL COMUNICACIONES Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL MERCADEO Y 

VENTAS 

Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

COORDINADOR OPERATIVO Trabajo 100%  $3.800.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO ELECTRÓNICO Y 

SISTEMAS 

Trabajo 100%  $1.800.000,00/ms  $ 0,00 

INGENIERO CIVIL Trabajo 200%  $6.500.000,00/ms  $ 0,00 

ENCUESTADORES Trabajo 300%  $900.000,00/ms  $ 0,00 

ANALISTA PROYECTO Trabajo 300%  $3.000.000,00/ms  $ 0,00 
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NOMBRE DEL RECURSO TIPO 
CAPACIDA

D MÁXIMA  
TASA ESTÁNDAR COSTO/USO 

Tabla 40.  Continuación 
    

TÉCNICO HIDRÁULICO Trabajo 300%  $1.500.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO ELÉCTRICO Trabajo 300%  $1.500.000,00/ms  $ 0,00 

ASISTENTE DE MERCADEO Trabajo 400%  $1.200.000,00/ms  $ 0,00 

ANALISTA DE MERCADEO Trabajo 400%  $1.200.000,00/ms  $ 0,00 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO Trabajo 1000%  $1.200.000,00/ms  $ 0,00 

ASISTENTE DE PROYECTO Trabajo 1100%  $950.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO OBRA CIVIL Trabajo 3300%  $1.000.000,00/ms  $ 0,00 

ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo del 

proyecto) 

Material    $     26.000.000  $ 0,00 

MATERIAL PISOS OBRA Material    $     18.000.000  $ 0,00 

MATERIAL REDES ELÉCTRICAS 

OBRA 

Material    $     14.000.000  $ 0,00 

MATERIAL RED ELECTRICA Material    $      7.500.000  $ 0,00 

MOBILIARIO  Material    $      6.000.000  $ 0,00 

MATERIAL REDES HIDRÁULICAS Material    $      5.000.000  $ 0,00 

MATERIAL RED CONTRA 

INCENDIOS 

Material    $      4.800.000  $ 0,00 

MATERIAL ENCHAPE Material    $      3.600.000  $ 0,00 

EQUIPOS DE SEGURIDAD Y 

MONITOREO 

Material    $     3.500.000  $ 0,00 

MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS  Material    $     2.500.000  $ 0,00 

MATERIAL RED VOZ Y DATOS Material    $     2.300.000  $ 0,00 

MATERIAL CIELORAZOS Material    $     1.600.000  $ 0,00 

MATERIAL OBRA HÚMEDA Material    $     1.500.000  $ 0,00 

SERVICIOS PÚBLICOS (Todo el tiempo) Material    $        500.000  $ 0,00 

PAPELERÍA Material    $        200.000  $ 0,00 

INTERNET PORTATIL Material    $        150.000  $ 0,00 

COMPUTADOR PORTATIL Material    $                   -  $ 5.000.000,00 

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Material    $                  -  $ 500.000,00 

 

Fuente:  construcción de los autores 
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Tabla 41. Porcentaje de asignación de recursos 

EDT 
NOMBRE DE 

TAREA  
DURACIÓN  COMIENZO  FIN TRABAJO  NOMBRE DE LOS RECURSOS 

Tabla 41.  Continuación 

CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE 

EMPRESA GESTIÓN 
DE ESPACIO 

PÚBLICO PARA LA 

CIUDAD 

279 días mar 01/01/19 
lun 

16/12/19 

25.916,57 

horas 

ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo del 

proyecto)[1],COMPUTADOR 
PORTATIL[10],IMPRESORA 

MULTIFUNCIONAL[2],INTERNET 

PORTATIL[1],PAPELERÍA[1] 

CEU 1.1 INICIO PROYECTO 0 días mar 01/01/19 
mar 

01/01/19 
0 horas   

CEU 1.2 
GERENCIA DE 
PROYECTO 

170 días mar 01/01/19 
jue 
01/08/19 

13.015,2 
horas 

  

CEU 1.2.1 INICIO 2 días mar 01/01/19 
mié 

02/01/19 
7,65 horas   

CEU 1.2.1.1 
IDENTIFICACIÓN 

STAKEHOLDERS 
1 día mar 01/01/19 

mar 

01/01/19 
2,55 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo)[30%] 

CEU 1.2.1.2 
PROJECT SCOPE 

STATEMENT 
1 día mié 02/01/19 

mié 

02/01/19 
2,55 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo)[30%] 

CEU 1.2.1.3 PROJECT CHARTER 1 día mié 02/01/19 
mié 

02/01/19 
2,55 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo)[30%] 

CEU 1.2.2 

 

PLANES DE 
GESTIÓN 

143 días jue 03/01/19 
lun 

01/07/19 

2.144,55 

horas 
  

CEU 1.2.2.1 ALCANCE 1 día sáb 09/02/19 
lun 
11/02/19 

23,8 horas   

CEU 

1.2.2.1.1 
EDT/WBS 1 día sáb 09/02/19 

lun 

11/02/19 
17 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [50%],  ANALISTA PROYECTO 

[50%], ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 

1.2.2.1.2 
Requisitos 1 día sáb 09/02/19 

lun 

11/02/19 
6,8 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [30%],  ANALISTA PROYECTO 
[50%] 

CEU 1.2.2.2 TIEMPO 15 días jue 03/01/19 
mar 
22/01/19 

522,75 
horas 

  

CEU 

1.2.2.2.1 
Definir actividades 15 días jue 03/01/19 

mar 

22/01/19 
178,5 horas 

ANALISTA PROYECTO [30%], 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%], ASISTENTE DE 
PROYECTO 

CEU 

1.2.2.2.2 
Estimar recursos 15 días jue 03/01/19 

mar 

22/01/19 

140,25 

horas 

ASISTENTE DE PROYECTO, 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%] 

CEU 

1.2.2.2.3 
Desarrollar cronograma 15 días jue 03/01/19 

mar 

22/01/19 
204 horas 

ANALISTA PROYECTO [50%], 

ASISTENTE DE PROYECTO, 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%] 

CEU 1.2.2.3 COSTOS 30 días sáb 09/02/19 
mar 

19/03/19 
382,5 horas   

CEU 
1.2.2.3.1 

Estimar los costos 15 días sáb 09/02/19 
jue 
28/02/19 

178,5 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%], PROFESIONAL COSTOS 
Y PRESUPUESTO [30%], ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  
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EDT 
NOMBRE DE 

TAREA  
DURACIÓN  COMIENZO  FIN TRABAJO  NOMBRE DE LOS RECURSOS 

Tabla 41.  Continuación 

CEU 

1.2.2.3.2 
Estimar el presupuesto 30 días sáb 09/02/19 

mar 

19/03/19 
204 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%],  PROFESIONAL COSTOS 

Y PRESUPUESTO [30%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  [20%],  ASISTENTE 

DE PROYECTO 

CEU 1.2.2.4 CALIDAD  15 días jue 03/01/19 
mar 

22/01/19 

216,75 

horas 
  

CEU 

1.2.2.4.1 

Plan de gestión de 

calidad 
15 días jue 03/01/19 

mar 

22/01/19 

216,75 

horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 
PROFESIONAL HSEQ [50%], 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.2.2.5 COMUNICACIONES 15 días jue 03/01/19 
mar 
22/01/19 

153 horas   

CEU 

1.2.2.5.1 

Plan de gestión de 

comunicaciones 
15 días jue 03/01/19 

mar 

22/01/19 
153 horas 

PROFESIONAL COMUNICACIONES, 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO[20%] 

CEU 1.2.2.6  RRHH 15 días mar 12/02/19 
sáb 

02/03/19 
204 horas   

CEU 
1.2.2.6.1 

 Plan de gestión de 
RRHH 

15 días mar 12/02/19 
sáb 
02/03/19 

204 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo)[10%],PROFESIONAL RECURSO 
HUMANO[50%],ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

CEU 1.2.2.7  RIESGOS 35 días vie 17/05/19 
lun 

01/07/19 

505,75 

horas 
  

CEU 

1.2.2.7.1 
 Identificar riesgos 20 días vie 17/05/19 

mié 

12/06/19 
238 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], COORDINADOR 

OPERATIVO [30%], ASISTENTE DE 

PROYECTO 

CEU 
1.2.2.7.2 

 Análisis cualitativo de 
riesgos 

7 días sáb 08/06/19 
lun 
17/06/19 

107,1 horas 

COORDINADOR OPERATIVO [30%], 

ANALISTA PROYECTO [50%], 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 

1.2.2.7.3 

 Análisis cuantitativo 

de riesgos 
7 días jue 13/06/19 

vie 

21/06/19 
83,3 horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
COORDINADOR OPERATIVO [20%] 

CEU 
1.2.2.7.4 

 Plan de respuesta a los 
riesgos 

7 días vie 21/06/19 
lun 
01/07/19 

77,35 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%], ASISTENTE DE 
PROYECTO, COORDINADOR 

OPERATIVO [20%] 

CEU 1.2.2.8  ADQUISICIONES 2 días mar 14/05/19 
jue 

16/05/19 
28,9 horas   

CEU 

1.2.2.8.1 

 Plan de gestión de 

adquisiciones 
2 días mar 14/05/19 

jue 

16/05/19 
28,9 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%], ANALISTA PROYECTO 

[30%], COORDINADOR OPERATIVO 

[30%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.2.2.9  STAKEHORDERS 7 días jue 03/01/19 
vie 

11/01/19 
107,1 horas   

CEU 
1.2.2.9.1 

 Plan de gestión de 
interesados 

7 días jue 03/01/19 
vie 
11/01/19 

107,1 horas 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO 
[50%], DIRECTOR DEL PROYECTO 

(todo el tiempo) [10%], PROFESIONAL 

HSEQ [20%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  
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EDT 
NOMBRE DE 

TAREA  
DURACIÓN  COMIENZO  FIN TRABAJO  NOMBRE DE LOS RECURSOS 

Tabla 41.  Continuación 

CEU 1.2.3  EJECUCIÓN 135 días mar 12/02/19 
mié 

31/07/19 
4.284 horas   

CEU 1.2.3.1 

GESTIONAR 

TRABAJO DEL 
PROYECTO 

60 días mar 12/02/19 
sáb 

27/04/19 
663 horas 

ASISTENTE DE PROYECTO, 
ANALISTA PROYECTO [20%], 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%] 

CEU 1.2.3.2 

REALIZAR 

ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD 

60 días mar 12/02/19 
sáb 

27/04/19 
765 horas 

ANALISTA 
PROYECTO[20%],ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO,  PROFESIONAL 

HSEQ [30%] 

CEU 1.2.3.3 

ADQUIRIR, 

DESARROLLAR Y 
DIRIGIR EL EQUIPO 

DE PROYECTO 

60 días sáb 02/03/19 
jue 
16/05/19 

561 horas 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO 

[20%], ASISTENTE DE PROYECTO 
[80%], DIRECTOR DEL PROYECTO 

(todo el tiempo) [10%] 

CEU 1.2.3.4 
GESTIONAR LAS 

COMUNICACIONES 
60 días mar 12/02/19 

sáb 

27/04/19 
765 horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 
PROFESIONAL COMUNICACIONES 

[30%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.2.3.5 
EFECTUAR LAS 

ADQUISICIONES 
60 días jue 16/05/19 

mié 

31/07/19 
714 horas 

COORDINADOR OPERATIVO [40%], 

ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.2.3.6 

GESTIONAR 

PARTICIPACIÓN DE 

INTERESADOS 

60 días mar 12/02/19 
sáb 
27/04/19 

816 horas 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO 
[30%], PROFESIONAL 

COMUNICACIONES [20%], ANALISTA 

PROYECTO [10%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

CEU 1.2.4 CONTROL 136 días mar 12/02/19 
jue 

01/08/19 
6.579 horas   

CEU 1.2.4.1 

MONITOREAR Y 
CONTROLAR EL 

TRABAJO DEL 

PROYECTO 

60 días mar 12/02/19 
sáb 

27/04/19 
765 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], ANALISTA PROYECTO 

[10%],ASISTENTE DE PROYECTO, 

COORDINADOR OPERATIVO[30%] 

CEU 1.2.4.2 

REALIZAR 

CONTROL 

INTEGRADO DE 
CAMBIOS 

60 días mar 12/02/19 
sáb 

27/04/19 
816 horas 

ANALISTA PROYECTO [10%], 
COORDINADOR OPERATIVO [50%], 

ASISTENTE DE MERCADEO 

CEU 1.2.4.3 

VALIDAD Y 

CONTROLAR 

ALCANCE 

60 días mar 12/02/19 
sáb 
27/04/19 

663 horas 

PROFESIONAL HSEQ [20%], 

ASISTENTE DE PROYECTO, 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO[10%] 

CEU 1.2.4.4 
CONTROLAR 
CRONOGRAMA 

60 días mar 12/02/19 
sáb 
27/04/19 

561 horas 
ANALISTA PROYECTO [10%], 
ASISTENTE  ADMINISTRATIVO  

CEU 1.2.4.5 
CONTROLAR 

COSTOS 
60 días mar 12/02/19 

sáb 

27/04/19 
663 horas 

PROFESIONAL COSTOS Y 

PRESUPUESTO [30%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

CEU 1.2.4.6 
CONTROLAR 
CALIDAD  

60 días mar 12/02/19 
sáb 
27/04/19 

612 horas 
PROFESIONAL HSEQ [20%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.2.4.7 
CONTROLAR 

COMUNICACIONES 
60 días mar 12/02/19 

sáb 

27/04/19 
663 horas 

PROFESIONAL COMUNICACIONES 

[30%], ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.2.4.8 
CONTROLAR 

RIESGOS 
60 días vie 17/05/19 

jue 

01/08/19 
561 horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo)[10%] 

CEU 1.2.4.9 
 CONTROLAR 

ADQUISICIONES 
60 días jue 16/05/19 

mié 

31/07/19 
663 horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
PROFESIONAL COSTOS Y 

PRESUPUESTO [30%] 

CEU 

1.2.4.10 

CONTROLAR 

GESTIÓN DE 
60 días mar 12/02/19 

sáb 

27/04/19 
612 horas 

PROFESIONAL COMUNICACIONES 

[20%], ASISTENTE DE PROYECTO 
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INTERESADOS 

CEU 1.2.5 CIERRE 0 días jue 30/05/19 
jue 

30/05/19 
0 horas   

CEU 1.3 ESTUDIOS 188 días mar 01/01/19 
vie 
23/08/19 

7.557,78 
horas 

  

CEU 1.3.1 TÉCNICO 30 días mar 01/01/19 
jue 

07/02/19 
306 horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 

ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.3.2 
ECONÓMICO-

FINANCIERO 
30 días mar 01/01/19 

jue 

07/02/19 
306 horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.3.3 SOCIAL 30 días mar 01/01/19 
jue 

07/02/19 
306 horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [20%], ASISTENTE DE 

MERCADEO 

CEU 1.3.4 AMBIENTAL  30 días mar 01/01/19 
jue 

07/02/19 
382,5 horas 

PROFESIONAL AMBIENTAL [50%], 

ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.3.5 DE MERCADO 188 días mar 01/01/19 
vie 

23/08/19 

6.257,28 

horas 
  

CEU 1.3.5.1 ENCUESTAS 53 días mar 01/01/19 
jue 

07/03/19 

1.010,65 

horas 
  

CEU 
1.3.5.1.1 

Desarrollo de idea de 
negocio 

7 días mar 01/01/19 
mié 
09/01/19 

77,35 horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 

VENTAS [30%], ASISTENTE DE 

MERCADEO 

CEU 

1.3.5.1.2 

Preparación y trabajo 

de campo 
34 días mié 09/01/19 

mié 

20/02/19 

706,35 

horas 
  

CEU 

1.3.5.1.2.1 

Determinar volumen y 

tiempo de ejecución 
7 días mié 09/01/19 

jue 

17/01/19 
71,4 horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [20%], ASISTENTE DE 

MERCADEO 

CEU 

1.3.5.1.2.2 

Adquisición de 

personal encuestador 
7 días jue 17/01/19 

sáb 

26/01/19 
65,45 horas 

ASISTENTE DE MERCADEO, 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO 
[10%] 

CEU 

1.3.5.1.2.3 

Adquisición material de 

campo 
7 días jue 17/01/19 

sáb 

26/01/19 
59,5 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 

1.3.5.1.2.4 

Recolección 

información de campo 
20 días sáb 26/01/19 

mié 

20/02/19 
510 horas ENCUESTADORES[300%] 

CEU 
1.3.5.1.3 

Determinación 

población objetivo y 

tamaño de muestra 

7 días mar 01/01/19 
mié 
09/01/19 

65,45 horas 
ENCUESTADORES, PROFESIONAL 
MERCADEO Y VENTAS [10%] 

CEU 

1.3.5.1.4 
Establecer cuestionario 7 días mar 01/01/19 

mié 

09/01/19 
59,5 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 

1.3.5.1.5 

Análisis de información 

recolectada 
10 días mié 20/02/19 

mar 

05/03/19 
85 horas   

CEU 
1.3.5.1.5.1 

Depuración 
información 

5 días mié 20/02/19 
mié 
27/02/19 

42,5 horas ASISTENTE DE MERCADEO 

CEU 

1.3.5.1.5.2 

Consolidación 

información 
5 días mié 27/02/19 

mar 

05/03/19 
42,5 horas ASISTENTE DE MERCADEO 

CEU 

1.3.5.1.6 

Generación informes 

técnicos 
2 días mar 05/03/19 

jue 

07/03/19 
17 horas ASISTENTE DE MERCADEO 
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CEU 1.3.5.2 

CREACIÓN 

PORTAFOLIO 

GENERAL 

20 días jue 07/03/19 
mar 
02/04/19 

490,88 
horas 

  

CEU 
1.3.5.2.1 

Análisis de informes 
técnicos encuestas 

15 días jue 07/03/19 
mar 
26/03/19 

178,5 horas 
ASISTENTE DE MERCADEO, 
ASISTENTE DE PROYECTO[40%] 

CEU 

1.3.5.2.2 

Revisión y ajuste del 

alcance para la 
compañía 

15 días jue 14/03/19 
mar 

02/04/19 
178,5 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [10%], PROFESIONAL 

MERCADEO Y VENTAS [20%], 
PROFESIONAL HSEQ [10%], 

ASISTENTE DE MERCADEO 

CEU 

1.3.5.2.3 

 Identificación 
necesidades reales 

clientes potenciales 

15 días jue 14/03/19 
mar 

02/04/19 

133,88 

horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [5%], ASISTENTE DE 

MERCADEO 

CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD 15 días mar 26/03/19 
lun 

15/04/19 

140,25 

horas 
  

CEU 

1.3.5.3.1 

Tercerización 

marketing 
15 días mar 26/03/19 

lun 

15/04/19 

140,25 

horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [10%], ASISTENTE DE 

MERCADEO 

CEU 1.3.5.4 
FIDELIZACIÓN 
CLIENTES 

120 días mar 26/03/19 
vie 
23/08/19 

3.850,5 
horas 

  

CEU 
1.3.5.4.1 

Establecer estrategias 
de fidelización 

30 días mar 26/03/19 
jue 
02/05/19 

331,5 horas 
ANALISTA DE MERCADEO [30%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 
1.3.5.4.2 

Realización campañas 

de vinculación con 

clientes 

60 días lun 15/04/19 
vie 
28/06/19 

1.530 horas ENCUESTADORES[300%] 

CEU 
1.3.5.4.3 

Planes fidelización 90 días vie 03/05/19 
vie 
23/08/19 

1.989 horas   

CEU 

1.3.5.4.3.1 

 Desarrollo planes de 

fidelización 
60 días vie 03/05/19 

mié 

17/07/19 
765 horas 

ANALISTA DE MERCADEO, 

ASISTENTE DE MERCADEO[50%] 

CEU 

1.3.5.4.3.2 

Aplicación planes de 

fidelización 
60 días lun 10/06/19 

vie 

23/08/19 
612 horas 

ANALISTA DE MERCADEO [20%], 

ASISTENTE DE MERCADEO 

CEU 

1.3.5.4.3.3 

Seguimiento 

fidelización de clientes 
60 días lun 10/06/19 

vie 

23/08/19 
612 horas   

CEU 

1.3.5.4.3.3.1 

Identificación 
oportunidades de 

mejora 

60 días lun 10/06/19 
vie 

23/08/19 
612 horas 

ANALISTA DE MERCADEO [20%], 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.3.5.5 
ADQUISICIÓN 

CLIENTES 
90 días lun 15/04/19 

lun 

05/08/19 
765 horas ASISTENTE DE MERCADEO 

CEU 1.4 
MARCO DE 

TRABAJO 
231 días jue 03/01/19 

vie 

18/10/19 

1.969,68 

horas 
  

CEU 1.4.1 
ESTABLECER 

PARÁMETROS 
15 días mar 01/10/19 

vie 

18/10/19 
255 horas   

CEU 1.4.1.1 

REQUERIMIENTOS 

DE POTENCIALES 

CLIENTES 

15 días mar 01/10/19 
vie 
18/10/19 

127,5 horas ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.4.1.2 
CONSOLIDACIÓN 
DE LA 

INFORMACIÓN 

15 días mar 01/10/19 
vie 

18/10/19 
127,5 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.4.2 MARCO LEGAL 44 días jue 03/01/19 
mié 

27/02/19 

1.714,68 

horas 
  

CEU 1.4.2.1 
NORMATIVIDAD 
VIGENTE 

37 días jue 03/01/19 
lun 
18/02/19 

462,83 
horas 

  

CEU 

1.4.2.1.1 

Recolección y 

clasificación de 
30 días jue 03/01/19 

sáb 

09/02/19 

197,28 

horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL[5%] 
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información 

CEU 

1.4.2.1.2 

Matriz aplicabilidad 

normativas 
30 días vie 11/01/19 

lun 

18/02/19 

265,55 

horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 

[5%],ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.4.2.2 LEYES 37 días jue 03/01/19 
lun 

18/02/19 

531,83 

horas 
  

CEU 
1.4.2.2.1 

Recolección y 

clasificación de 

información 

30 días jue 03/01/19 
sáb 
09/02/19 

266,28 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 
[5%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 

1.4.2.2.2 
Matriz legal 30 días vie 11/01/19 

lun 

18/02/19 

265,55 

horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 

[5%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.4.2.3 POT'S 44 días jue 03/01/19 
mié 

27/02/19 

720,03 

horas 
  

CEU 

1.4.2.3.1 

 Definición de alcance 

geográfico 
30 días jue 03/01/19 

sáb 

09/02/19 

197,28 

horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 

[5%], ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 
1.4.2.3.2 

Recolección y 

clasificación de 

información 

30 días vie 11/01/19 
lun 
18/02/19 

255 horas ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 
1.4.2.3.3 

 Esquema aplicabilidad 
particular 

30 días lun 21/01/19 
mié 
27/02/19 

267,75 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [5%], ASISTENTE DE 

PROYECTO 

CEU 1.5 
ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA 
64 días jue 03/01/19 

sáb 

23/03/19 

2.209,75 

horas 
  

CEU 1.5.1 
ESTABLECER 
NECESIDADES 

OPERATIVAS 

7 días jue 03/01/19 
vie 

11/01/19 
0 horas   

CEU 1.5.2 
CONSECUCIÓN DE 

LOCAL 
9 días vie 11/01/19 

mié 

23/01/19 
86,7 horas   

CEU 1.5.2.1 
Determinación 

alternativas 
4 días vie 11/01/19 

mié 

16/01/19 
39,1 horas 

ASISTENTE DE MERCADEO, 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [5%], PROFESIONAL 
MERCADEO Y VENTAS [10%] 

CEU 1.5.2.2 Visitas y selección 3 días mié 16/01/19 
lun 

21/01/19 
30,6 horas 

COORDINADOR OPERATIVO [20%], 

ASISTENTE DE PROYECTO 

CEU 1.5.2.3 

Elaboración y 

perfeccionamiento 
contrato 

2 días lun 21/01/19 
mié 

23/01/19 
17 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.5.3 
DISEÑO DE 
INTERIORES 

53 días mié 16/01/19 
sáb 
23/03/19 

2.123,05 
horas 

  

CEU 1.5.3.1 
DISEÑO 
CONCEPTUAL 

3 días mié 16/01/19 
lun 
21/01/19 

33,15 horas 
ARQUITECTO [30%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 2 días lun 21/01/19 
mié 

23/01/19 
20,4 horas 

ARQUITECTO [20%], ASISTENTE DE 

PROYECTO 

CEU 1.5.3.3 
PLANOS PARA 

CONSTRUCCIÓN 
7 días lun 21/01/19 

mar 

29/01/19 
77,35 horas 

ARQUITECTO [20%], INGENIERO 
CIVIL  [10%], ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

CEU 1.5.3.4 
ADECUACIONES 

LOCATIVAS 
36 días mar 29/01/19 

vie 

15/03/19 

1.608,63 

horas 
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CEU 
1.5.3.4.1 

Demoliciones 7 días mar 29/01/19 
jue 
07/02/19 

243,95 
horas 

INGENIERO CIVIL [10%], TÉCNICO 
OBRA CIVIL [400%] 

CEU 

1.5.3.4.2 

Remodelación redes 

hidráulicas 
7 días mar 12/02/19 

mié 

20/02/19 
62,48 horas 

INGENIERO CIVIL [5%], TÉCNICO 
HIDRÁULICO, MATERIAL REDES 

HIDRÁULICAS [1] 

CEU 

1.5.3.4.3 

Remodelación red 

contraincendios 
7 días mar 12/02/19 

mié 

20/02/19 

240,98 

horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL [400%], 
MATERIAL RED CONTRA INCENDIOS 

[1], INGENIERO CIVIL [5%] 

CEU 

1.5.3.4.4 

Remodelación redes 

eléctricas 
5 días mar 12/02/19 

lun 

18/02/19 
44,63 horas 

INGENIERO CIVIL [5%], TÉCNICO 

ELÉCTRICO, MATERIAL RED 

ELECTRICA [1] 

CEU 
1.5.3.4.5 

 Remodelación redes 
voz y datos 

5 días mar 12/02/19 
lun 
18/02/19 

44,63 horas 

INGENIERO CIVIL [5%], TÉCNICO 

ELECTRÓNICO Y SISTEMAS, 

MATERIAL RED VOZ Y DATOS[1] 

CEU 

1.5.3.4.6 

Equipos seguridad y 

monitoreo 
5 días mar 26/02/19 

lun 

04/03/19 
44,63 horas 

INGENIERO CIVIL[5%],TÉCNICO 

ELECTRÓNICO Y  SISTEMAS, 

EQUIPOS DE SEGURIDAD Y 
MONITOREO [1] 

CEU 

1.5.3.4.7 
Obra húmeda 15 días jue 07/02/19 

mar 

26/02/19 

516,38 

horas 

INGENIERO CIVIL [5%], TÉCNICO 

OBRA CIVIL [400%], MATERIAL 
OBRA HÚMEDA [1] 

CEU 

1.5.3.4.8 
Divisiones livianas 10 días mié 13/02/19 

mar 

26/02/19 
170 horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL [200%], 

MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS  [1] 

CEU 

1.5.3.4.9 
Cielorrasos 7 días mar 26/02/19 

mié 

06/03/19 
119 horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL [200%], 

MATERIAL CIELORAZOS [1] 

CEU 

1.5.3.4.10 
Enchape pisos 7 días mié 06/03/19 

vie 

15/03/19 

121,98 

horas 

INGENIERO CIVIL[5%],TÉCNICO 

OBRA CIVIL[200%],MATERIAL 

ENCHAPE[1] 

CEU 1.5.3.5 
ADQUISICIÓN 
MOBILIARIO  

33 días mar 29/01/19 
mar 
12/03/19 

281,52 
horas 

  

CEU 

1.5.3.5.1 

  Selección de 

proveedores 
2 días mar 29/01/19 

jue 

31/01/19 
17,85 horas 

INGENIERO CIVIL [5%], ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

CEU 
1.5.3.5.2 

  Ajuste 
especificaciones 

1 día jue 31/01/19 
vie 
01/02/19 

8,67 horas 
INGENIERO CIVIL [2%], ANALISTA 
PROYECTO 

CEU 

1.5.3.5.3 
  Producción 30 días vie 01/02/19 

mar 

12/03/19 
255 horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL, MOBILIARIO  

[1] 

CEU 1.5.3.6 
  INSTALACIÓN 

MOBILIARIO  
7 días vie 15/03/19 

sáb 

23/03/19 
102 horas   

CEU 

1.5.3.6.1 
  Instalación cortinas 2 días vie 15/03/19 

lun 

18/03/19 
17 horas TÉCNICO OBRA CIVIL 

CEU 
1.5.3.6.2 

  Instalación divisiones 
cristal 

3 días vie 15/03/19 
mar 
19/03/19 

51 horas TÉCNICO OBRA CIVIL[200%] 

CEU 

1.5.3.6.3 
  Instalación muebles 2 días mar 19/03/19 

jue 

21/03/19 
17 horas TÉCNICO OBRA CIVIL 

CEU 
1.5.3.6.4 

   Instalación equipos 
tecnológicos 

2 días jue 21/03/19 
sáb 
23/03/19 

17 horas 
TÉCNICO ELECTRÓNICO Y 
SISTEMAS 

CEU 1.6 

  
ESTABLECIMIENTO 

AREA 

OPERACIONES 
(CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

46 días vie 18/10/19 
lun 

16/12/19 

1.164,18 

horas 
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CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS 28 días vie 18/10/19 
vie 

22/11/19 

351,05 

horas 
  

CEU 1.6.1.1   PLANOS 11 días vie 18/10/19 
vie 
01/11/19 

106,25 
horas 

  

CEU 

1.6.1.1.1 

  Lugar y necesidades 

del cliente 
3 días vie 18/10/19 

mié 

23/10/19 
28,05 horas 

ARQUITECTO [10%], ANALISTA DE 

MERCADEO 

CEU 

1.6.1.1.2 

  Validación de 

normativa 
4 días mié 23/10/19 

lun 

28/10/19 
37,4 horas 

ARQUITECTO [10%], ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

CEU 

1.6.1.1.3 

  Aprobación y firma 

del cliente 
4 días lun 28/10/19 

vie 

01/11/19 
40,8 horas 

ARQUITECTO [20%], ASISTENTE DE 

PROYECTO 

CEU 1.6.1.2 
  ESTUDIOS 

TÉCNICOS 
9 días lun 28/10/19 

vie 

08/11/19 
95,2 horas   

CEU 

1.6.1.2.1 
 Diseños definitivos 7 días lun 28/10/19 

mié 

06/11/19 
77,35 horas 

ARQUITECTO [30%], ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

CEU 
1.6.1.2.2 

 Autorización del 
cliente 

2 días mié 06/11/19 
vie 
08/11/19 

17,85 horas 
ARQUITECTO [5%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

CEU 1.6.1.3  CANTIDADES 14 días mié 06/11/19 
vie 

22/11/19 
149,6 horas   

CEU 

1.6.1.3.1 
 Planos de construcción 8 días mié 06/11/19 

vie 

15/11/19 
88,4 horas 

ARQUITECTO [30%], ANALISTA 

PROYECTO 

CEU 

1.6.1.3.2 

 Cálculo de cantidades 

de obra 
6 días vie 15/11/19 

vie 

22/11/19 
61,2 horas 

INGENIERO CIVIL [20%], ANALISTA 

PROYECTO 

CEU 1.6.2 
 AREA 
CONSTRUCCIÓN 

18 días vie 22/11/19 
lun 
16/12/19 

522,33 
horas 

  

CEU 1.6.2.1 
 PROGRAMACIÓN 
DE OBRA 

13 días vie 22/11/19 
mar 
10/12/19 

212,5 horas   

CEU 
1.6.2.1.1 

 PDT de obra 3 días vie 22/11/19 
mié 
27/11/19 

30,6 horas 
INGENIERO CIVIL [20%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

CEU 
1.6.2.1.2 

 Presupuesto 10 días mié 27/11/19 
mar 
10/12/19 

110,5 horas 
INGENIERO CIVIL [30%], ASISTENTE 
DE PROYECTO 

CEU 
1.6.2.1.3 

 Equipo de trabajo 7 días mié 27/11/19 
jue 
05/12/19 

71,4 horas 
INGENIERO CIVIL [20%], ANALISTA 
PROYECTO 

CEU 1.6.2.2 

 PLANES DE 

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 

11 días mié 27/11/19 
mié 

11/12/19 
48,45 horas   

CEU 

1.6.2.2.1 
 Informes semanales 1 día mar 10/12/19 

mié 

11/12/19 
10,2 horas 

INGENIERO CIVIL [20%], ANALISTA 

PROYECTO 

CEU 

1.6.2.2.2 

 Control calidad 

(laboratorio) 
3 días mié 27/11/19 

sáb 

30/11/19 
38,25 horas 

INGENIERO CIVIL [30%], 

PROFESIONAL HSEQ [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.6.2.3 
 COMPRAS Y 
ALMACENES 

15 días vie 22/11/19 
jue 
12/12/19 

127,5 horas ANALISTA PROYECTO 

CEU 1.6.2.4  EQUIPOS 15 días mié 27/11/19 
lun 

16/12/19 

133,88 

horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 

tiempo) [5%], ASISTENTE DE 
PROYECTO 
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EDT 
NOMBRE DE 

TAREA  
DURACIÓN  COMIENZO  FIN TRABAJO  NOMBRE DE LOS RECURSOS 

Tabla 41.  Continuación 

CEU 1.6.3  AREA TRÁMITES 37 días lun 28/10/19 
vie 

13/12/19 
290,8 horas   

CEU 1.6.3.1 
 APROBACIÓN DE 

DISEÑOS 
22 días lun 28/10/19 

lun 

25/11/19 

155,15 

horas 
  

CEU 

1.6.3.1.1 
 Diseños definitivos 7 días vie 15/11/19 

lun 

25/11/19 
77,35 horas 

ARQUITECTO [30%], ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

CEU 

1.6.3.1.2 
 Documentos legales 7 días lun 28/10/19 

mié 

06/11/19 
77,8 horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 

[30%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CEU 1.6.3.2 
 SEGUIMIENTO DE 

INTERVENTORÍA 
3 días mié 27/11/19 

sáb 

30/11/19 
33,15 horas   

CEU 

1.6.3.2.1 
 Programación de obra 3 días mié 27/11/19 

sáb 

30/11/19 
33,15 horas 

INGENIERO CIVIL[30%],ASISTENTE 

DE PROYECTO 

CEU 1.6.3.3 

CERTIFICACIÓN 

ENTREGA A 
ENTIDADES 

PÚBLICAS 

10 días sáb 30/11/19 
vie 
13/12/19 

102,5 horas   

CEU 
1.6.3.3.1 

Documentos de 
estudios y seguimiento 

10 días sáb 30/11/19 
vie 
13/12/19 

102,5 horas 

CONSULTOR EXTERNO Y 

LEGAL[20%],ASISTENTE DE 

PROYECTO 

CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 días lun 16/12/19 
lun 

16/12/19 
0 horas   

Fuente:  construcción de los autores 

3.2.2.6. Estructura de desagregación de recursos ReBS y estructura de desagregación 

de costos CBS. 

Para cada una de las tareas planteadas en el proyecto se ha realizado la programación 

donde se incluye la asignación de recursos a cada actividad y este proceso a su vez con los 

datos de la línea base de costos genera el valor de costo para cada tarea, de ésta forma es 

posible realizar el seguimiento y control necesario del avance en el proceso y posibles 

modificaciones en caso de presentarse diferencias frente a lo programado a medida que avanza 

el proyecto o por cambios de última hora debido a contingencias o por solicitud de los 

clientes. Este resultado se presenta en el reporte de ñEstructura de desagregaci·n de recursos y 

costosò. (Ver figuras 27 y 28) 
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Figura 27.  Estructura de desagregación de recursos ReBS. 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

Figura 28.  Estructura de desagregación de recursos CBS. 

Fuente: construcción de los autores 
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3.2.2.7. Indicadores de medición de desempeño. 

El proyecto tiene fecha de inicio el 1 de enero de 2019, para realizar seguimiento se 

aplicarán herramientas que tiene Microsoft Project que permiten realizar el comparativo en 

diferentes etapas del mismo para evaluar si se cumple con lo programado, específicamente 

sobre fecha o calendario de trabajo, duración para las actividades a evaluar, costo previsto de 

cada una de las actividades, finalmente cada una de las variables afectará de forma positiva o 

negativa el costo general del proyecto según el nivel de cumplimiento. 

- Cumplimiento fecha de actividad: Fecha programada actividad Vs Fecha real de 

culminación de actividad. 

Para incumplimiento en fecha programada frente a la fecha de ejecución, es necesario 

realizar evaluación y hacer ajustes ya que este aspecto puede afectar el costo y la fecha 

final de terminación del proyecto. 

- Duración de Actividad: (Duración real en días de culminación de actividad / Duración 

programada en días de culminación de actividad) x 100.  

Para valores superiores a 100% se está excediendo la duración de la actividad y es 

necesario evaluar y hacer ajustes para cumplir con cronograma y no afectar el costo 

total del proyecto. 

- Costo de Actividad: (Costo real de realización de actividad / Costo programado de 

realización de actividad) x 100. 

Para valores superiores al 100% el costo excede al planteado inicialmente y se debe 

evaluar ya que afecta el costo total del proyecto. 

- Uso de Recursos: (Recursos reales necesarios para finalizar la actividad / Recursos 

programados necesarios para finalizar la actividad) x 100. 
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Para valores superiores al 100% indica que se utilizan más recursos de los 

programados para el desarrollo de la actividad, situación que puede afectar el costo 

general del proyecto. 

Considerando que se empleará el método del valor ganado como herramienta de control 

de costos, se emplearán los indicadores de la tabla 42 para monitorear el proyecto. 

Tabla 42. Análisis del valor ganado ï indicadores medición de desempeño  

 

Abreviatura  Nombre Definición de Léxico Cómo se Usa Fórmula 
Interpretación del 

resultado 

Tabla 42.  Continuación 

PV 
Valor 

Planificado 

Presupuesto 

autorizado que ha 

sido asignado al 

trabajo planificado. 

El valor del trabajo que 

se planea cumplir hasta 

un punto en el tiempo, 

generalmente la fecha de 

corte o terminación del 

proyecto. 

    

EV 
Valor 

Ganado 

Cantidad de trabajo 

ejecutado a la fecha, 

expresado en 

términos del 

presupuesto 

autorizado para ese 

trabajo. 

El valor planificado de 

todos los trabajos 

terminados (ganados) en 

un punto en el tiempo, 

generalmente la fecha de 

corte, sin hacer 

referencia a los costos 

reales. 

EV = Suma 

del valor 

planeado y el 

trabajo 

completado 

  

AC Costo Real 

Costo real incurrido 

por el trabajo llevado 

a cabo en una 

actividad durante un 

período de tiempo 

específico. 

El costo real de todos los 

trabajos terminados en 

un punto en el tiempo, 

generalmente la fecha de 

corte. 

    

BAC 

Presupuesto 

hasta la 

Conclusión 

Suma de todos los 

presupuestos 

establecidos para el 

trabajo a ser 

realizado. 

El valor del trabajo 

planificado total, la línea 

base de costos del 

proyecto. 
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Abreviatura  Nombre Definición de Léxico Cómo se Usa Fórmula 
Interpretación del 

resultado 

Tabla 42.  Continuación 

CV 
Variación 

del Costo 

Monto del déficit o 

superávit 

presupuestario en un 

momento dado, 

expresado como la 

diferencia entre el 

valor ganado y el 

costo real. 

La diferencia entre el 

valor del trabajo 

completado hasta un 

punto en el tiempo, 

normalmente la fecha de 

corte y los costos reales 

en el mismo punto en el 

tiempo. 

CV = EV ï 

AC 

Positiva = Por debajo 

del costo planificado 

Neutra = En el costo 

planificado 

Negativa = Por 

encima del costo 

planificado 

SV 

Variación 

del 

Cronograma 

El monto por el cual 

el proyecto está 

adelantado o atrasado 

según la fecha de 

entrega planificada, 

en un momento dado, 

expresado como la 

diferencia entre el 

valor ganado y el 

valor planificado. 

La diferencia entre el 

trabajo completado hasta 

un punto en el tiempo, 

normalmente la fecha de 

corte y el trabajo que se 

planifica completar en el 

mismo punto en el 

tiempo. 

SV = EV ï 

PV 

Positiva = Antes de lo 

previsto 

Neutra = A tiempo 

Negativa = Retrasado 

 

VAC 

Variación a 

la 

Conclusión 

Proyección del monto 

del déficit o superávit 

presupuestario, 

expresada como la 

diferencia entre el 

presupuesto al 

concluir y estimación 

al concluir. 

La diferencia en costos 

estimada al finalizar el 

proyecto. 

VAC = BAC 

ï EAC 

Mayor de 1,0 = Por 

debajo del costo 

planificado 

Exactamente 1,0 = Al 

costo planificado 

Menos de 1,0 = Por 

encima del costo 

planificado 

CPI 

Índice de 

Desempeño 

del Costo 

Medida de eficiencia 

en función de los 

costos de los recursos 

presupuestados 

expresada como la 

razón entre el valor 

ganado y el costo 

real. 

Un CPI de 1,0 significa 

que el proyecto va 

exactamente de acuerdo 

con el presupuesto, que 

el trabajo hecho hasta la 

fecha representa 

exactamente lo mismo 

que el costo hasta la 

fecha. Otros valores 

muestran el porcentaje 

de qué tanto están los 

costos por encima o por 

debajo de la cantidad 

presupuestada para el 

trabajo realizado. 

CPI = 

EV/AC 

Mayor de 1,0 = Antes 

de lo previsto 

Exactamente 1,0 = A 

tiempo 

Menos de 1,0 = 

Retrasado 
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Abreviatura  Nombre Definición de Léxico Cómo se Usa Fórmula 
Interpretación del 

resultado 

Tabla 42.  Continuación 

SPI 

Índice de 

desempeño 

del 

Cronograma 

Medida de eficiencia 

del cronograma que 

se expresa como la 

razón entre el valor 

ganado y el valor 

planificado. 

Un SPI de 1,0 significa 

que el proyecto va 

exactamente de acuerdo 

con el cronograma, que 

el trabajo hecho hasta la 

fecha representa 

exactamente lo mismo 

que el trabajo 

planificado a ser 

realizado hasta la fecha. 

Otros valores muestran 

el porcentaje de qué 

tanto están los costos por 

encima o por debajo de 

la cantidad 

presupuestada para el 

trabajo planificado. 

SPI = EV/PV 

Mayor de 1,0 = Más 

difícil de 

completarExactamente 

1,0 = Lo mismo para 

completarMenos de 

1,0 = Más fácil de 

completar 

EAC 

Estimación 

a la 

Conclusión 

Costo total previsto 

para completar todo 

el trabajo, expresado 

como la suma del 

costo real a la fecha y 

la estimación hasta la 

conclusión. 

Si se espera que el CPI 

sea el mismo para el 

resto del proyecto, la 

EAC puede ser calculada 

usando: 

 

Si el trabajo futuro será 

realizado al ritmo 

previsto, utilice: 

 

Si el plan inicial ya no es 

válido, utilice: 

 

Si tanto el CPI como el 

SPI influyen en el 

trabajo restante, utilice: 

 

 

EAC = 

BAC/CPI 

 

 

EAC = AC + 

BAC ï EV  

 

EAC = AC + 

ETC 

ascendente 

 

EAC = AC + 

[(BAC ï 

EV)/ (CPI x 

SPI)] 

  

ETC 

Estimación 

hasta la 

Conclusión 

Costo previsto para 

terminar todo el 

trabajo restante del 

proyecto. 

Suponiendo que el 

trabajo está progresando 

de acuerdo con el plan, 

el costo de completar el 

trabajo autorizado 

restante puede ser 

calculado usando: 

 

Vuelva a estimar el 

trabajo restante desde 

abajo hacia arriba. 

ETC = EAC 

ï AC 

 

 

 

ETC = 

Volver a 

estimar 
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Abreviatura  Nombre Definición de Léxico Cómo se Usa Fórmula 
Interpretación del 

resultado 

Tabla 42.  Continuación 

TCPI 

Índice de 

Desempeño 

del Trabajo 

por 

Completar 

Medida del 

desempeño del costo 

que se debe alcanzar 

con los recursos 

restantes a fin de 

cumplir con un 

objetivo de gestión 

especificado. Se 

expresa como la tasa 

entre el costo para 

culminar el trabajo 

pendiente y el 

presupuesto 

disponible. 

La eficiencia que debe 

ser mantenida a fin de 

finalizar de acuerdo con 

lo planificado. 

 

La eficiencia que debe 

ser mantenida a fin de 

completar la EAC 

actual. 

TCPI = 

(BACï 

EV)/(BAC ï 

AC) 

 

 

TCPI = 

(BAC ï 

EV)/(EAC ï 

AC) 

Mayor de 1,0 = Más 

difícil de completar 

Exactamente 1,0 = Lo 

mismo para completar 

Menos de 1,0 = Más 

fácil de completar  

 

Mayor de 1,0 = Más 

difícil de completar 

Exactamente 1,0 = Lo 

mismo para completar 

Menos de 1,0 = Más 

fácil de completar 

Fuente:  (Project Management Institute, Inc, 2013) 

3.2.2.8. Aplicación t®cnica del valor ganado con curva ñSò avance. 

A continuación la figura 29 curva S que muestra día a día costo acumulado programado; 

en el momento de la ejecución, ésta curva será la línea base que se comparará con la curva de 

costos acumulados ejecutados (técnica conocida como valor ganado) permitiendo monitorear 

avances o retrasos en el proyecto. 
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Figura 29. Curva S Avance programado ï Valor ganado. 

Fuente: construcción de los autores 
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Figura 30.  Curva S Porcentaje de avance programado. 

Fuente:   construcción de los autores 

3.3. Plan de gestión de calidad. 

La gestión de la calidad del proyecto involucra los procesos para cumplir con los 

requisitos del cliente definidos en la etapa de planeación y cumplir con las expectativas del 

cliente. 
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Especificaciones técnicas de requerimientos. 

Se ofrecerán servicios de gestión que cumplan con los parámetros normativos requeridos, 

las expectativas de nuestros clientes y la preservación del medio ambiente y sociedad. (Ver 

tabla 43) 

 
Tabla 43.  Servicios de gestión 

 

Servicios 

 

Entregables 

 

¶ Diseños 

 

Elaboración de diseños que se 

ajusten a los requerimientos normativos 

de las diferentes entidades públicas. 

 

 

 

¶ Planos  

¶ Estudios Técnicos 

¶ Cantidades 

 

 

¶ Construcción 

 

Ejecución de obra, planes de 

seguimiento y control, supervisión, 

contracción y administración. 

 

 

¶ Programación de obra 

¶ Planes de seguimiento y control 

 

 

¶ Trámites 

 

Gestión de consultorías y 

seguimiento a solicitudes  

 

¶ Aprobaciones de diseños 

¶ Seguimientos de Interventorías 

¶ Certificación de Entregas a 

entidades Públicas. 

 
Fuente:   construcción de los autores 
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Tabla 44.  Métrica de calidad 

OBJETIVO 

DE 

CALIDAD  

FACTORES 

DE CALIDAD  

INDICADOR 

DE CALIDAD  

MÉTODO DE 

MEDICIÓN  

FUENTE DE 

INFORMACIÓN  
FRECUENCIA  META  RESPONSABLE ID 

Generar 

nuevos 

modelos de 

negocio y 

nichos de 

mercado para 

garantizar el 

crecimiento, 

rentabilidad y 

sostenibilidad. 

Crecimiento 

Estudio de 

mercado y 

comportamiento 

sobre la 

fluctuación del 

mismo. Tomar 

de referencia 

los 

competidores. 

Datos 

estadísticos 

sobre el 

Crecimiento 

del mercado 

(Por Empresa). 

SPI. 

DIAN. 

                                                                                                                                                                                                                                                                

Entidades 

Reguladoras 

sector 

Construcción. 

Trimestral. >=30% 

Gestión 

Comercial 

(Contratos). 

1.1.2 

Rentabilidad 

Evaluación de 

Contratos 

adquiridos /  

Costo y 

Beneficio. 

Estados 

Financieros y 

Flujo de Cajade 

los Contratos 

adquiridos. 

CPI. 

Documentación y 

Contabilización 

interna. 

Trimestral. 
> = 15 

% 

Auxiliar de 

Costos y 

Presupuestos. 

1.2.1.2 

Sostenibilidad 

Organizacional 

Tendencias, 

Marco 

diferenciador. 

Comparativos 

en datos 

históricos 

arrojados por 

estudios 

previos. 

SPI / CPI. 

Documentación y 

Contabilización 

interna, además 

estudios 

realizados a nivel 

de mercado. 

Semestra

l. 
30% 

Gerente de 

Proyecto. 
1 

Gestionar 

eficazmente 

los procesos 

para 

garantizar 

calidad, 

costos y 

tiempos. 

Calidad 
Prueba de 

Inspección. 

Establecer 

Parámetros de 

evaluación 

mediante 

formatos, con 

el equipo de 

Auditoría. 

Comparativos 

con auditorías 

anteriores. 

Documentación 

interna 
Mensual 85% Arquitecto líder 1 

Costos Presupuesto 
Método 

Iceberg 

Documentación 

interna 
Semanal 90% 

Auxiliar de 

Costos y 

Presupuestos. 

1.2.1.2 

Tiempo Cronograma 
Diagrama de 

Hitos 

Documentación 

interna 
Semanal 90% Director Técnico. 1.2 

Promover el 

cuidado del 

medio 

ambiente y las 

acciones 

responsables 

para fomentar 

el mismo. 

Gestión y 

Responsabilidad 

Ambiental 

Impacto 

ambiental 

Matriz de 

Leopold 

datos recolectados 

del proyecto 

Quincen

al 
10% Arquitecto líder 

 

 

 

 

 

Garantizar el 

cumplimiento de 

las normas 

legales vigentes, 

que sean 

aplicables a cada 

uno de los 

proyectos y 

requerimientos 

de nuestros 

clientes y demás 

partes 

interesadas. 

Normalización 

Cumplimiento 

de normas 

legales y 

regulaciones 

aplicables. 

Auditoría 

interna 

departamento 

de tramites 

documentación 

interna 
Mensual 100% Arquitecto Líder. 1.3 

Fuente: Construcción de  los autores 
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3.3.1. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama 

Ishikawa, hojas de chequeo). 

La figura 31 presenta algunas herramientas de calidad aplicadas a los procesos del 

proyecto. 

Identificar el 

problema

Tratamiento previo

Tratamiento 

adecuado

Registrar 

resultados

Fin

Se abre accion correctiva

Identificar causa raiz

Proponer plan de accion

Es adecuado Implementar

Fue eficaz

Cerrar accion correctiva

Fin
SI

NO

SI

NO

NO

SI

 

Figura 31.  Flujograma de acciones preventivas, correctivas y de mejora. 

Fuente: Construcción delos autores 
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Figura 32.  Diagrama Ishikawa 

Fuente: Construcción de los autores 
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Formato de inspecciones. 

 

Figura 33.  Formato de inspección. 

Fuente: construcción de los autores. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Observaciones generales

Firma de responsable(s) del Programa / Proceso Firma de Auditor (es)

Planes de acción propuestos

Descripción Responsable Fecha de implementación Fecha de seguimiento

MAXIMO PUNTAJE36 PUNTOSPUNTAJE OBTENIDO % DE CUMPLIMIENTO >80%

FORMATO DE INSPECCIONES

No cumple 

(0)
Observación

Alcance:

Objetivo:

Cumple 

(2)

Cumple 

parcialmente (1)
EVALUACION

Fecha:

Programa auditado:

Responsable del programa:
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3.3.1.1 Formato de auditorías. 

Reunión de apertura: Toda auditoría comienza con una Reunión inaugural breve con el fin 

de confirmar con las personas claves a auditar el enfoque de la auditoría, el calendario y 

personal que se necesita. Se confirma también el lugar y hora de la Reunión de clausura y 

quién será necesario que se encuentre en el momento.  

Revisión de documentos: La evaluación reglamentaria se centra en la auditoria de 

documentos, procedimientos y registros, lo que implica hacer una revisión exhaustiva de los 

planes y programas y sus correspondientes registros de funcionamiento. 

Programa: Con el cual se busca preparar la orden del día con el fin de notificar al personal 

que pueda ser requerido durante la auditoría y así asegurar que estén disponibles incluyendo la 

hora de inicio y final. Con esto también se asegura que el personal responsable dispondrá de 

toda la documentación que se necesita para la revisión previa a la auditoria. Este programa es 

elaborado directamente por el equipo auditor. 

Revisión documental: Según el objetivo de la auditoria, antes de esta, los auditores 

pueden revisar toda la documentación relacionada con el planteamiento de la auditoria. 

Auditar los pre requisitos del sistema o programa, requiere en gran medida evaluar a las 

personas quienes elaboraron el plan ¿lo hicieron correctamente? Y esto se logra con la revisión 

documental. Dentro de esta se observan los siguientes aspectos:  

Å Aspecto físico del programa: Limpio, bien presentado con carátula. 

Å Cumplimiento del programa y control de documentos  

Å Coherencia en la redacción. 

Esta evaluación incluso se puede hacer antes de la visita in situ, dando la ventaja de lograr 

un mayor conocimiento de lo que se va a evaluar y de una planificación más precisa. 
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Al realizar esta actividad se decide si la empresa está lista para recibir la auditoria o si es 

necesario afinar la planeación de los programas antes de seguir adelante. 

Visita in situ: La visita in situ, en el proceso de auditoría tiene como propósito obtener 

información suficiente para evaluar el funcionamiento de los programas y su desempeño en 

cuanto a la eficiencia, observando prácticas, midiendo variables de proceso y realizando 

entrevistas aleatorias para evaluar si en la práctica las operaciones se ajustan a los 

procedimientos que se encuentran en los documentos. 

Durante el proceso el auditor lleva registros detallados y recoge datos complementarios 

que le permiten llegar a conclusiones, haciendo uso del formato, cuaderno de notas, reportes 

gráficos y cuando sea oportuno grabadoras. El alcance de la auditoria se modifica si en el 

curso de la misma se comprueban deficiencias graves. 

Preparación del informe: Antes de llevar a cabo la Reunión de cierre con los 

representantes del programa o proceso auditado, el equipo auditor debe ordenar los resultados 

de sus hallazgos, analizarlos y llegar a acuerdos acerca de lo analizado y las conclusiones 

sobre las deficiencias de los programas así como también determinar la rapidez con que sería 

necesario corregir cada una de las deficiencias encontradas. 

Reunión de cierre: Una vez preparadas las conclusiones y evidencias que soportan el 

concepto que el equipo emitirá, se realiza la reunión de cierre la cual incluye: 

 Å Propósito y alcance de la evaluación. 

 Å Aspectos positivos. 

 Å Hallazgos y conclusiones. 

 Å Compromisos de acciones correctivas a cargo del auditado. 

 Å Aprobación del informe. 
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 Å Posibilidades de apelación. 

Seguimiento: El proceso de evaluación continua con la aprobación de la manera como se 

hará la corrección de deficiencias, si es del caso, y la realización de las visitas de seguimiento 

correspondientes y termina cuando se han corregido las deficiencias encontradas. 

 

Figura 34.  Formato de Auditorias 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

 

Celular:

FECHA HORA AUDITOR CARGO DEL AUDITADO

FORMATO DE AUDITORIAS 

Auditor Líder:

Observaciones:

PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO POR 

AUDITAR

Reunión de Cierre: Hora:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Cargo:

ALCANCE:

CRITERIOS DE AUDITORIA

Reunión de Apertura: Hora:

EMPRESA: ESPACIO URBANO 

Dirección:

Representante Legal:
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3.3.1.2. Listas de verificación de los entregables (producto / servicio). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 35.  Hojas de chequeo 

Fuente: Construcción de los autores 
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3.3.2.  Plan de gestión de Recursos. 

En el presente numeral se desarrollan los procesos para organizar, gestionar y manejar el 

equipo del proyecto, comprometiéndolos en la implementación de las actividades asignadas de 

acuerdo a su rol y responsabilidad. 

3.3.2.1. Definición de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo. 

Con el fin de cumplir con los objetivos trazados en la definición del alcance, se establecen 

los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo de proyecto. 

Tabla 45.  Perfiles del cargo. 

Cargo Nivel de 

Educación 

Formación Experiencia Funciones 

Tabla 45.  Continuación 

Gerente 

General 

Profesional 

especializado 

Profesional en 

administración de 

empresas o carreras 

afines con 

especialización o 

maestría en finanzas, 

gerencia de proyectos o 

afines. 

Cinco (5) años de 

experiencia en la 

dirección de mediana 

y/o gran empresa. 

 

Mínimo dos (2) años 

en la dirección de 

empresas dedicadas a 

la construcción. 

Ejercer la representación legal 

de empresa. 

Garantizar el cumplimiento del 

reglamento interno de trabajo. 

Ejecutar las políticas y 

lineamientos dispuestos por la 

junta de socios. 

Nombrar y remover del cargo 

al personal de la empresa. 

Contratar con entidades 

públicas y privadas sin límite 

de monto. 

Análisis y control de los 

reportes financieros de la 

empresa. 

 

 

Gerente 

de 

proyectos 

 

 

 

Profesional 

especializado 

Profesional en 

administración de 

empresas con 

especialización den 

Gerencia de Proyectos 

y certificación PMP 

Mínimo tres (3) años 

en la ejecución 

dirección de proyectos 

en el área de la 

construcción.  

 

Experiencia  en la 

dirección del recurso 

humano y técnico para 

la ejecución de 

proyectos de construc 

ción. 

 

Planificar y dirigir la ejecución 

de los trámites para la entrega 

de zonas de cesión y bienes de 

uso público. 

Dirigir los grupos de trabajo 

para la implementación y 

ejecución de los proyectos de 

la empresa. 
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Cargo Nivel de 

Educación 

Formación Experiencia Funciones 

Tabla 45.  Continuación 

 

 

Gerente 

de 

proyectos 

 

 

 

Profesional 

especializado 

Profesional en 

administración de 

empresas con 

especialización den 

Gerencia de Proyectos 

y certificación PMP 

Manejo de office nivel 

avanzado. 

Coordinar y presidir los 

'comités de carácter técnico 

Informar periódicamente al 

Gerente General acerca del 

estado en que se encuentran los 

diferentes proyectos de la 

empresa. 

Actuar como vecero de la 

empresa ante los diferentes 

clientes, en lo que se refiera al 

desarrollo de los distintos 

proyectos a su cargo. 

Evaluar el desempeño del 

recurso humano designado 

para cada proyecto, una vez 

culmine cada uno de estos. 

Director 

de Diseño 

Profesional Profesional en 

Arquitectura  

Mínimo tres (3) años 

de experiencia en la 

coordinación de 

grupos de trabajo de 

diseño arquitectónico. 

 

Haber sido parte del 

grupo ejecutor de 

amenos cinco 

proyectos que tengan 

que ver con la entrega 

de zonas de cesión y 

bienes de uso público. 

 

Amplio conocimiento 

en la regulación para 

la entrega de zonas de 

sesión y bienes de uso 

público.  

 

Manejo de AutoCAD 

y office nivel 

avanzado. 

 

Definir planteamientos tácticos 

y estratégicos partiendo del 

diseño de estructuras y espacio 

público y de conformidad con 

la regulación vigente. 

 

Dirigir la elaboración de los 

diseños arquitectónicos 

atendiendo a lo dispuesto por 

parte del comité técnico y/o la 

Gerencia General. 

 

Coordinar el recurso humano 

encargado de los diseños 

requeridos para la ejecución de 

los proyectos adelantados por 

la empresa. 

 

Aprobar y verificar los planos 

y documentos relacionados con 

las funciones asignadas a la 

Dirección de Diseño. 
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Cargo Nivel de 

Educación 

Formación Experiencia Funciones 

Tabla 45.  Continuación 

Director 

Técnico 

Profesional Profesional en 

Ingeniaría Civil o 

Arquitectura 

Mínimo tres (3) años 

de experiencia en la 

coordinación de 

grupos de trabajo de 

obra civil. 

 

Amplio conocimiento 

en el SG- SST. 

Coordinar los diferentes grupos 

de obra encargados de la 

ejecución de las mismas. 

Verificar que las obras se 

adelanten de conformidad con 

las especificaciones dadas en 

los planos. 

Verificar que se cuenta con los 

permisos y licencias requeridos 

para la ejecución de la obra 

civil.  

Llevar registro del proceso 

constructivo por medio de una 

bitácora de obra. 

Garantizar que cumplan los 

lineamientos del SG-SST en la 

ejecución de las obras civiles. 
Fuente: Construcción de los autores 

 

3.3.2.2. Matriz de asignación de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de 

trabajo. 

Se describe la responsabilidad que tiene cada interesado en el desarrollo de las 

actividades del proyecto de acuerdo a la EDT. 
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Tabla 46. Matriz RACI. 

MATRIZ RACI  ROLES 

ACTIVIDADES  

P
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INICIO PROYECTO R I I I I I     

GERENCIA DE PROYECTO I R C C C C 
  

PLANES DE GESTIÓN C I R R R R C C 

ESTUDIOS C I R R R R C C 

MARCO DE TRABAJO I A R R R R C C 

ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA 
I A R 

  
R R R 

ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES ESPECÍFICOS) 
I A I R R I     

FIN PROYECTO I A R R R R C C 

R: Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad. 

A: Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha.  No tiene por qué ser quien realiza 

la tarea, puede delegarlo en otros. 

C: Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a 

la actividad o proceso que se define. 

I: Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen.  

Fuente: Construcción de los autores 

 

3.3.2.3. Histograma y horario de recursos. 

Los horarios que se van a manejar para el personal administrativo durante las diferentes 

fases del proyecto son:  

Å Lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a 5:00pm. 

 

Å S§bados de 8:00 am a 12:00 m. 
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Histograma  

 

Figura 36.  Histograma de recursos. 

Fuente: construcción de los autores. 

 

3.3.3.  Plan de capacitación y desarrollo del equipo. 

La capacitación del personal se realizará durante el desarrollo del proyecto, teniendo en 

cuenta que la retroalimentación por parte de los superiores es muy importante en primera 
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instancia para garantizar que la persona pueda abordar las oportunidades que tiene de mejora y 

además se garantice durante todo el proyecto el mismo desempeño y calidad.  Las 

capacitaciones estarán dirigidas por parte de los líderes de cada proceso, el Director y Gerente 

del Proyecto según corresponda el nivel de complejidad del tema y dominio del mismo por 

parte de la persona que la realice. Debido a que el producto del Proyecto es la Constitución de 

la Empresa, la capacitación será formalizar y constituir el conocimiento a la hora de realizar 

las operaciones con la entrada en operación de la compañía. 

3.3.3.1. Esquema de contratación y Liberación del Personal 

Este proceso, es el punto en el que se establecen los criterios y lineamientos para aquellas 

personas que por medio de concurso puedan aplicar y con cumplimiento estricto de los 

requerimientos del proyecto, puedan ser vinculados al equipo. 

¶ A partir del calendario de recursos, se definen las fechas con respecto a la gestión de 

adquisición de los mismos en el caso que compete a Equipos, Materiales, Herramientas 

entre otros. Por lo tanto para la conformación del Equipo del Proyecto, es el primer 

proceso donde es posible asegurar el éxito y cumplimiento a satisfacción con la entrega 

del proyecto.  

¶ De esta manera se establecen las fechas en las que se inician las labores de 

Reclutamiento y Selección de personal, las cuales se registran primeramente en el 

Cronograma, posterior a esto se registran de manera gráfica mediante el Histograma de 

recursos donde se estiman además de Individual, como Grupalmente cuántas horas al 

día, a la semana y al mes se requiere de cada uno de los recursos durante el desarrollo 

de proyecto y etapas del mismo. 
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¶ También se puede tener control con respecto a la programación laboral de los 

colaboradores y la nivelación laboral teniendo así en cuenta por disponibilidad si en 

algunos casos hace falta agregar mayores recursos o modificar el cronograma. 

El programa para la liberación del personal lo tendrá a cargo el departamento de Recursos 

Humanos, donde por parte del Gerente de proyecto, se diligencia un formato, registrando cada 

uno de los requerimientos para la contratación de personal en el proyecto. Posterior a la 

emisión de la solicitud, Recursos Humanos tiene la responsabilidad de iniciar con el proceso 

de aperturar la Convocatoria, Seleccionar, Contratar y Vincularlo al proyecto el personal 

solicitado mediante la firma de contratos de trabajo por Obra Labor o a Término fijo como 

miembros de planta Administrativa/Operativa, hasta la fecha n que pacte la finalización del 

proyecto y el Sponsor reciba a satisfacción. 

La liberación del personal vinculado al proyecto, se realizará de manera programada a 

medida que el proyecto finalice o su razón por la que se crea la relación labor culmine, en la 

tabla46, se evidencia el Recurso y Criterio de liberación según corresponde. (Ver tabla 47) 

Tabla 47.  Liberación y Recurso 

RECURSO CRITERIO DE LIBERACIÓN  

Director de Proyecto Hasta la finalización del Proyecto 

Equipo apoyo Gerencia de Proyecto Hasta la finalización del Proyecto 

Contratistas Hasta culminar labores correspondientes 

Obreros, Auxiliares y ayudantes Según se acuerda en el Histograma de Recursos. 

Fuente:   construcción de los autores 
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3.3.3.2. Definición de indicadores de medición de desempeño del equipo y esquema de 

incentivos y Recompensas 

Se definen los siguientes Indicadores de Desempeño del equipo, a tener en cuenta: 

Å Medición individual del desempeño y desarrollo de las actividades asignadas a cada 

persona, verificando su cumplimiento de manera eficaz. 

Å Medición grupal del desempeño y desarrollo de las actividades asignadas a cada 

persona, verificando su cumplimiento de manera eficaz. 

Å Revisión de índices sobre el uso efectivo de recursos e intensidad, valorando su 

eficiencia y capacidad. 

¶ % de Cumplimiento en Alcance, según lo planificado. 

¶ % de Cumplimiento en Presupuesto, según lo planificado. 

¶ % de Cumplimiento en Cronograma, según lo planificado. 

¶ Grado de satisfacción por parte del cliente interno por parte de la recepción de 

procesos o productos previos. 

¶ Grado de satisfacción por parte del Director del Proyecto con el grupo de trabajo y los 

resultados del proyecto. 

¶ Impacto y Mitigación del Riesgo. 

¶ Eficiencia de las Herramientas, Materiales y Equipos utilizados. 

¶ Productividad del equipo del Proyecto. (Aplicación a proyectos futuros). 

En la tabla 48 se establecen los Incentivos o Recompensas que se dan a modo de 

reconocimiento a todo el equipo del Proyecto, durante el desarrollo del mismo. 
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Durante la constitución de la empresa, el plan en referencia se efectúa de manera grupal 

teniendo en cuenta que el primer objetivo es la formalización de la compañía, a partir de su 

estructuración y puesta en marcha de los proyectos (productos), se pretende definir un 

programa que pueda destacar el trabajo a nivel grupo por parte del Equipo y además individual 

como Plan de Desempeño interno. 

Tabla 48. Incentivos o Recompensas. 

ACTIVIDAD  INCENTIVO O RECOMPENSA  

Adelanto de actividad del cronograma. Incentivo del 5% del salario mensual 

Control de Costos según los presupuestado Incentivo del 5% del salario mensual 

Cumplimiento por entrega de cada Hito 

(Teniendo en cuenta variables como: Alcance, 

Costo, Tiempo y Calidad) 

1/2 día de descanso pago 

Fuente:   construcción de los autores 

3.3.3.3. Estructura de Desagregación de Recursos (RBS/EDR) 

Tabla 49. Matriz Descripción y Desagregación de recursos por Actividad. 

RESUMEN DESAGREGACIÓN DE RECURSO Y COSTO 

Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 
Tasa estándar Costo/Uso Costo Trabajo 

Tabla 49.  Continuación 
      

Director del proyecto Trabajo 100% $7.500.000,00/ms $ 0,00 $ 13.984.375,00 380,38 horas 

Analista proyecto Trabajo 300% $3.000.000,00/ms $ 0,00 $ 16.562.500,00 1.126,25 horas 

Asistente de proyecto Trabajo 1100% $950.000,00/ms $ 0,00 $ 32.295.343,14 6.935 horas 

Coordinador operativo Trabajo 100% $3.800.000,00/ms $ 0,00 $ 13.315.833,33 714,85 horas 

Profesional HSEQ Trabajo 100% $4.500.000,00/ms $ 0,00 $ 11.118.750,00 504,05 horas 

Consultor externo y legal Trabajo 100% $500.000,00/día $ 0,00 $ 7.969.117,65 135,48 horas 

Profesional costos y presupuesto Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 7.500.000,00 382,5 horas 

Profesional comunicaciones Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 12.500.000,00 637,5 horas 

Profesional recurso humano Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 6.950.000,00 354,45 horas 

Profesional mercadeo y ventas Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 3.575.000,00 182,33 horas 
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RESUMEN DESAGREGACIÓN DE RECURSO Y COSTO 

Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 
Tasa estándar Costo/Uso Costo Trabajo 

Tabla 49.  Continuación 
      

Arquitecto Trabajo 100% $6.500.000,00/ms $ 0,00 $ 2.952.083,33 92,65 horas 

Ingeniero civil Trabajo 200% $6.500.000,00/ms $ 0,00 $ 3.729.375,00 117,05 horas 

Técnico obra civil Trabajo 3300% $1.000.000,00/ms $ 0,00 $ 36.583.333,33 7.463 horas 

Tabla 44.  Continuación 
      

Técnico hidráulico Trabajo 300% $1.500.000,00/ms $ 0,00 $ 2.125.000,00 289 horas 

Técnico eléctrico Trabajo 300% $1.500.000,00/ms $ 0,00 $ 1.250.000,00 170 horas 

Técnico electrónico y sistemas Trabajo 100% $1.800.000,00/ms $ 0,00 $ 3.000.000,00 340 horas 

Asistente de mercadeo Trabajo 400% $1.200.000,00/ms $ 0,00 $ 19.100.000,00 3.247 horas 

Asistente administrativo Trabajo 1000% $1.200.000,00/ms $ 0,00 $ 40.344.117,65 6.858,5 horas 

Profesional ambiental Trabajo 100% $5.000.000,00/ms $ 0,00 $ 3.125.000,00 127,5 horas 

Encuestadores Trabajo 300% $900.000,00/ms $ 0,00 $ 9.262.500,00 2.099,5 horas 

Analista de mercadeo Trabajo 400% $1.200.000,00/ms $ 0,00 $ 4.967.500,00 844,48 horas 

Computador Portátil Material   $ 0,00 $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00 1 

Impresora multifuncional Material   $ 0,00 $ 500.000,00 $ 0,00 0 

Internet Portátil Material   $ 150.000,00 $ 0,00 $ 150.000,00 1 

Arriendo oficina (todo el tiempo 

del proyecto) 
Material   $ 26.000.000,00 $ 0,00 $ 26.000.000,00 1 

Material redes hidráulicas Material   $ 5.000.000,00 $ 0,00 $ 5.000.000,00 1 

Material red contra incendios Material   $ 4.800.000,00 $ 0,00 $ 4.800.000,00 1 

Material red eléctrica Material   $ 7.500.000,00 $ 0,00 $ 7.500.000,00 1 

Material red voz y datos Material   $ 2.300.000,00 $ 0,00 $ 2.300.000,00 1 

Equipos de seguridad y monitoreo Material   $ 3.500.000,00 $ 0,00 $ 3.500.000,00 1 

Material obra húmeda Material   $ 1.500.000,00 $ 0,00 $ 1.500.000,00 1 

Material divisiones livianas Material   $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 1 

Material cielorrasos Material   $ 1.600.000,00 $ 0,00 $ 1.600.000,00 1 

Material enchape Material   $ 3.600.000,00 $ 0,00 $ 3.600.000,00 1 

Mobiliario Material   $ 6.000.000,00 $ 0,00 $ 6.000.000,00 1 

Material servicios públicos 

provisionales 
Material   $ 2.400.000,00 $ 0,00 $ 2.400.000,00 1 

Material relleno compactado Material   $ 12.000.000,00 $ 0,00 $ 12.000.000,00 1 

Material redes hidráulicas obra Material   $ 8.000.000,00 $ 0,00 $ 8.000.000,00 1 

Material redes eléctricas obra Material   $ 14.000.000,00 $ 0,00 $ 14.000.000,00 1 

Material alumbrado público Material   $ 16.000.000,00 $ 0,00 $ 16.000.000,00 1 

Material pisos obra Material   $ 18.000.000,00 $ 0,00 $ 18.000.000,00 1 

Material obras y mobiliario 

urbano 
Material   $ 10.000.000,00 $ 0,00 $ 10.000.000,00 1 

Sub base granulada Material   $ 6.500.000,00 $ 0,00 $ 13.000.000,00 2 

Base granular Material   $ 8.400.000,00 $ 0,00 $ 25.200.000,00 3 
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RESUMEN DESAGREGACIÓN DE RECURSO Y COSTO 

Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 
Tasa estándar Costo/Uso Costo Trabajo 

Tabla 49.  Continuación 
      

Conexiones de alcantarillado Material   $ 1.200.000,00 $ 0,00 $ 1.200.000,00 1 

Sardineles Material   $ 36.000.000,00 $ 0,00 $ 36.000.000,00 1 

Material vegetal Material   $ 7.800.000,00 $ 0,00 $ 7.800.000,00 1 

Compost Material   $ 1.200.000,00 $ 0,00 $ 4.800.000,00 4 

Mantenimiento cultivos Material   $ 650.000,00 $ 0,00 $ 650.000,00 1 

Fuente:   construcción de los autores 

3.3.4. Plan de gestión de comunicaciones. 

En este numeral se muestran los procesos requeridos para que de manera oportuna y 

efectiva se realice la planificación, recolección, distribución, almacenamiento, control, 

monitoreo y manejo final de toda la información que se necesite para la ejecución del 

proyecto. 

El plan de gestión de comunicaciones permite identificar los procedimientos establecidos 

para hacer fluir la información de manera objetiva. Esto quiere decir que la información que 

está esperando un involucrado, le llegará de manera oportuna, con el nivel de detalle 

preestablecido, por el canal adecuado a las condiciones del momento o de la ubicación del 

interesado.  

3.3.4.1. Sistema de información de comunicaciones. 

Para planificar la gestión de las comunicaciones se genera un enfoque teniendo en cuenta 

las necesidades y requerimientos de los interesados, tanto internos como externos y los activos 

de la organización que se encuentren disponibles para garantizar el éxito de las actividades 

requeridas del proyecto. 

En la tabla 50 se presenta el plan de comunicaciones de acuerdo a cada herramienta a 

utilizar. 
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Tabla 50.  Plan de gestión de las comunicaciones. 

      
Nombre identificación 

del canal 

Qué Información Quién 

Trasmite 

A quién debe 

trasmitirse 

¿Quién autoriza 

la Trasmisión? 

¿Dónde se 

conserva? 

Cliente *Seguimiento avances 

del trabajo según el 

Cronograma 

Director 

técnico 

Gerente de la 

empresa de 

Construcción 

Gerente del 

Proyecto 

Servidor / Nube 

Sponsor *Solicitud de Cambios 

y Desembolsos 

*Informe sobre avances 

del proyecto 

Gerente del 

Proyecto 

Sponsor Gerente de la 

Empresa de 

construcción 

Servidor / Nube 

Equipo del Proyecto *Informar sobre el 

avance del proyecto 

*Control de Cambios 

Gerente del 

Proyecto 

Todo el Equipo de 

trabajo 

Gerente del 

Proyecto 

Servidor / Nube 

Proveedores *Solicitud de materiales 

*Programación de 

pagos 

 

Aux. de 

Compras 

Proveedores Aux. de 

Compras 

Carpeta Física y 

Servidor/Nube 

Contratistas *Solicitud avances de 

diseños 

*Entregables de 

Ingeniería/Estudios 

técnicos 

Aux. de 

Contratos 

Contratistas Aux. de 

Contratos 

Carpeta Física y 

Servidor/Nube 

Entidades Públicas *Entrega de Licencias y 

Documentación 

Coord. De 

trámites 

Entidades Públicas Coord. de 

Trámites 

Carpeta Física y 

Servidor/Nube 

Usuarios *Informar sobre el 

proyecto a realizar y 

sus beneficios 

Entidades 

Públicas 

Usuarios Entidades 

Públicas 

  

Entidades Financieras *Programación de 

Desembolsos y Pagos 

Gerente del 

Proyecto 

Entidad Financiera Gerente del 

Proyecto 

Carpeta Física y 

Servidor/Nube 

Fuente: construcción de los autores 

3.3.4.2. Canales de comunicación. 

Para el análisis de los canales potenciales que se deben tener en cuenta se toma como 

base la fórmula establecida en el PMBOK® quinta edición: 

¶ Canales= n(n-1) /2 ------------> n= número de interesados 

De esta manera para el presente proyecto se tendrán en cuenta 8 canales potenciales 

establecidos de la siguiente manera: 
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¶ Canales= 8 (8 - 1) / 2-----------> Canales= 28 potenciales. 

3.3.4.3. Flujo de comunicación interna. 

El Flujograma permite identificar de manera gráfica el proceso de Gestión de las 

comunicaciones del proyecto. En este caso el Flujograma indica cuáles son los pasos a seguir a 

partir de la selección de Información relevante, la Asignación a una persona Responsable para 

su creación o elaboración, posterior a delegarlo, se Crea el marco informativo y se Evalúa la 

redacción y el Contenido para así poder Corregir y apreciar la posibilidad de Divulgar, por 

Cuáles medios realizarlo y a Quiénes en específico. De tal manera que al realizar la entrega a 

la persona que se requiera, quedará en custodia y almacenado en archivo físico y/o digital.  

En la figura 37 se muestra el modelo de canal de comunicación establecido para los 

dirigentes del proyecto. 
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Figura 37.  Flujo comunicación interna. 

Fuente: Construcción de los autores 
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3.3.4.4. Flujo de comunicación externa. 

Para el desarrollo de las actividades de comunicación externa en el proyecto, se relaciona 

a cada uno de los interesados externos y la manera como fluirá información entre ellos, 

permitiendo definir el canal de comunicación que existirá entre las partes donde los gerentes 

del proyecto mantienen una comunicación con cada uno de los involucrados de manera 

bidireccional donde el intercambio de información debe ser oportuno, adecuado y frecuente 

según la situación de cada uno de ellos. 

En la figura 38 se representa el flujo de comunicación entre el gerente del proyecto y los 

interesados. 

 

Figura 38.  Flujo de comunicación externa. 

Fuente: Construcción de los autores 

Para el proyecto se usarán los siguientes métodos de comunicación que permitirán un 

desarrollo adecuado, oportuno y eficaz de las comunicaciones dentro del desarrollo de las 

actividades propuestas: 

GERENTE 
DEL 

PROYECTO 

SPONSOR 

PROVEEDORES 

CONTRATISTAS 
ENTIDADES 
PÚBLICAS 

ENTIDADES 
FINANCIERAS 
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Å Método oral formal:  Se usará en reuniones de carácter formal con los interesados de 

nivel de poder e influencia altos en el proyecto, llevando a cabo protocolos de 

reuniones establecidos con hora, temas a tratar y creación de acta de la reunión donde 

se incluya información de las decisiones, sugerencias y observaciones que se generen.  

Å Método escrito formal: Se utilizará para el desarrollo y entrega de informes los 

patrocinadores del proyecto, al gerente del proyecto, así como a los interesados 

internos del proyecto cuando sea necesario. 

3.3.3.5. Matriz de comunicaciones. 

En la matriz de comunicaciones se busca identificar, recopilar, distribuir, almacenar, 

recuperar y realizar la disposición final de la información del proyecto, obteniendo el 

beneficio de permitir un flujo de comunicaciones eficaz y eficiente. 

La matriz de comunicaciones muestra que en el proyecto se identifica una serie de 

restricciones que en dado caso puede limitar u obstruir el correcto flujo de la información o de 

ser más severo el caso pueda que no se presente ningún tipo de flujo a los stakeholders sobre 

el desarrollo del proyecto, también a manera de directriz se establece que la información del 

proyecto entre todas las vías debe ser formal. 

La información se enviará en su mayoría por medio de correo electrónico con una 

periodicidad semanal para casi todos los interesados. 

La comunicación predeterminada entre los actores del proyecto, se denomina como 

Interactiva o en "Doble vía", con el fin de tener en cuenta ambas opiniones. 

En la tabla 51 se desarrolla la matriz de comunicaciones del proyecto de acuerdo a los 

principales interesados del proyecto. 
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Tabla 51.  Matriz de comunicaciones. 

 

Fuente: Construcción de los autores. 

Cliente

*Seguimiento avances del 

trabajo según el 

Cronograma

Director 

técnico

Gerente de la empresa 

de Construcción
X X X X X X X X X

Gerente del 

Proyecto
Servidor / Nube

Sponsor

*Solicitud de Cambios y 

Desembolsos

*Informe sobre avances 

del proyecto

Gerente del 

Proyecto
Sponsor X X X X X X X X X

Gerente de la 

Empresa de 

construcción

Servidor / Nube

Adicional a la aprobación por 

parte del Gerente de la 

Compañía Constructora, el 

Gerente del Proyecto debe dar 

el Visto Bueno.

Equipo del Proyecto

*Informar sobre el avance 

del proyecto

*Control de Cambios

Gerente del 

Proyecto

Todo el Equipo de 

trabajo
X X X X X X X X X

Gerente del 

Proyecto
Servidor / Nube

No tener puntualizados todos 

los cambios que se realicen 

teniendo en cuenta que unos 

puedan ser "menores" y el 

responsable no lleve el registro 

correspondiente.

Proveedores
*Solicitud de materiales

*Programación de pagos

Aux. de 

Compras
Proveedores X X X X X X X X

Aux. de 

Compras

Carpeta Física y 

Servidor/Nube

Contratistas

*Solicitud avances de 

diseños

*Entregables de 

Ingeniería/Estudios 

técnicos

Aux. de 

Contratos
Contratistas X X X X X X X X X

Aux. de 

Contratos

Carpeta Física y 

Servidor/Nube

La información sobre los 

cambios no se hace extensiva y 

por lo tanto los diseños no se 

tienen con las modificaciones 

pertinentes según los 

parámetros nuevos.

Entidades Públicas
*Entrega de Licencias y 

Documentación

Coord. De 

trámites
Entidades Públicas X X X X X X X X

Coord. de 

Trámites

Carpeta Física y 

Servidor/Nube

Es pertinente tener la persona 

encargada de gestionar los 

trámites ante las Entidades 

Públicas que se requiera.

Usuarios

*Informar sobre el 

proyecto a realizar y sus 

beneficios

Entidades 

Públicas
Usuarios X X X X X X X X

Entidades 

Públicas

Entidades Financieras
*Programación de 

Desembolsos y Pagos

Gerente del 

Proyecto
Entidad Financiera X X X X X X X X

Gerente del 

Proyecto

Carpeta Física y 

Servidor/Nube

Nombre identificación del canal Qué Información Quién TrasmiteA quién debe trasmitirse

Cómo (Dimensiones) Periodicidad Medio (Tecnología) Método

¿Quién 

autorizala 

Trasmisión?

¿Dónde se 

conserva?
Restricciones

P
u

ll

P
re

s
e
n

ta
c
ió

n
 V

ir
tu

a
l

N
o

 O
fi
c
ia

l

O
ra

l

E
s
c
ri
ta

E
v
e
n

to
 (

*
)

D
ia

ri
a

S
e
m

a
n

a
l

Q
u

in
c
e
n

a
l

M
e
n

s
u

a
l

S
e
m

e
s
tr

a
l

C
o

rr
e
o

 F
ís

ic
o

C
o

rr
e
o

 E
le

c
tr

ó
n

ic
o

P
u

s
h

O
tr

o
 m

e
d

io
 ¿

C
u

á
l?

In
te

ra
c
ti
v
o

P
re

s
e
n

ta
c
ió

n
 y

 R
e
u

n
ió

n

F
o

rm
a
l

In
fo

rm
a
l

V
e
rt

ic
a
l

E
x
te

rn
a

In
te

rn
a

H
o

ri
z
o

n
ta

l

O
fi
c
ia

l
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3.3.5. Plan de gestión de riesgos. 

3.3.5.1. Identificación del riesgo y Determinación de Umbral. 

El siguiente Plan se realiza con el fin de identificar los posibles Riesgos a presentar en el 

Proyecto de Espacio Público, la priorización para atender los mismos según la calificación que 

obtenga tras el análisis cuantitativo y su clasificación categórica. 

De esta manera se establecen unos parámetros de atención a los riesgos mediante la 

implementación de Estrategias y el Control de los mismos. (Ver tabla 52) 

 

Tabla 52.  Identificación de los Riesgos y Clasificación de los mismos por categorías. 

ID DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORÍA  

 
Tabla 52.  Continuación 

 

R1 

Si se genera Incumplimiento de los costos directos establecidos en el presupuesto 

durante el tiempo de ejecución, a causa de una planeación inadecuada, las ganancias 

del proyecto se verían perjudicadas. 

Internos 

R2 
Si se generan cambios al diseño, se pueden presentar retrasos en tiempos y costos, 

obligando a modificar los términos establecidos en el plan de Alcance.   
Internos 

R3 

Si se generan cambio de las normas aplicables a la construcción y desarrollo de 

proyectos, se pueden presentar retrasos en tiempos y costos, obligando a modificar los 

términos establecidos en el plan de Alcance.   

Externo 

R4 
Si se generan incumplimientos en entregas internas y externas, por falta de personal 

especializado, se tendría que modificar el cronograma establecido. 
Internos 

R5 

Si se vincula personal con bajo nivel de competencias y habilidades, puede 

incrementar la probabilidad de incurrir en errores o fallas, las cuales repercuten en el 

presupuesto para corregir y retrasos en la entrega del proyecto.  

Internos 

R6 

Si no se cuenta con una descripción de cargos ajustados a los procedimientos y 

estructura organizacional, es posible que en las adquisiciones del personal se rengan 

demoras en cuanto a la valoración y el perfil, lo cual no permitiría el libre desarrollo 

del proyecto y la contratación del personal. 

Internos 

R7 

Si se Incrementa el ausentismo por enfermedad de origen común, a causa de Gripe o 

cualquier otro tipo de enfermedades y sintomatologías que impidan a los empleados 

asistir. Por lo tanto se verá afectado el avance de las labores a su cargo y finalmente el 

cronograma. 

Internos 

R8 

Si en algún caso disminuye o escasea la Disponibilidad de Recursos por parte del 

Proveedor(es) asociados debido a inconvenientes de Producción interna o Importación, 

podría repercutir en el desarrollo del proyecto con respecto al cronograma y 

Externo 



|Crecimiento y conservación del Espacio Público    179 
 

 

ID DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORÍA  

 
Tabla 52.  Continuación 

 

posiblemente impacte al presupuesto debido a que la baja disponibilidad aumentará la 

oferta. 

R9 

Por múltiples condiciones es posible que con la ejecución de las Obras se tenga un 

Impacto Social negativo con la comunidad, debido al uso de maquinaria pesada, 

cierres viales, colapso en vías de acceso, desechos y polución generados por la obra, 

causaría molestia a la comunidad aledaña y de no llevarse un correcto proceso y 

manejo al respecto puede ocasionar sellamiento en obras, multas o cualquier otro tipo 

de penalización. 

Externo 

R10 

Si las obras para un proyecto son ejecutadas en épocas de invierno, habrá Dificultad 

por condiciones climáticas, sedimento del terreno y demás factores que no permitirán 

trabajar allí en el lugar, por riesgos de accidentes laborales, deslizamientos o 

derrumbes, lo cual retrasará el debido desarrollo en las obras. 

Externo 

R11 

Por motivo del uso de vehículos de carga pesada o circulación de materiales por el 

lugar, hay una alta probabilidad de ocasionar daños a otras propiedades, vías u otros, a 

causa de la ejecución del proyecto, lo cual podría ocasionar inconformismos en la 

comunidad y llamar entidades que puedan clausurar la obra por algún tiempo que 

afecta el cronograma o la imposición de multas que impacta en el presupuesto. 

Externo 

R12 

Por tema de gestión ante las Entidades y en caso de ocurrencia de factores que alteren 

el Orden Público, Recesión y Paro, causará demoras en la tramitación y aprobación de 

los documentos y diseños para dar vía libre al inicio del proyecto. 

Externo 

R13 

Si devuelven los diseños las Entidades de Regulación, esto requiere realizar algún tipo 

de cambios y modificaciones en los documentos y diseños para cumplir con la 

parametrización y requisitos, esto conlleva a retrasos e impactos en presupuesto por 

reprocesos y rediseños. 

Internos 

R14 

Variaciones de precios inesperadas, TRM (Tasa representativa del mercado), Reforma 

tributaria, cambios de normatividad, riesgo público, lo cual incrementaría el pago por 

motivo de impuestos o iteraciones normativas que nos obliguen a realizar cambios en 

el Alcance por sus objetivos e impactos directos en el presupuesto por costos o pagos 

no contemplados. 

Gerente del 

Proyecto 

R15 

No contar con proveedores y contratistas que cumplan el Decreto 1072/2015 y 

Resolución 1111 de 2017, por lo tanto no se garantiza el cumplimiento normativo y se 

puede incurrir en faltas legales ante entidades regulatorias ocasionando imposición de 

multas y teniendo impacto negativo en el cronograma por retrasos y el presupuesto por 

gastos no visualizados. 

Externo 

Fuente: construcción de los autores 

 

3.3.5.2. Risk Breakdown Structures-RiBS- 

Estructura de desagregación que permite evidenciar los Riesgos identificados y la 

Categorización de los mismos. 
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Figura 39.Risk Breakdown Structures-RiBS- 

Fuente: construcción de los autores. 
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3.3.5.3. Análisis de riesgos del Proyecto. 

Análisis cuantitativo. 

Posterior a la identificación de los riesgos, es pertinente realizar una clasificación más 

profunda con el fin de Priorizar o dar mayor relevancia a aquellos Riesgos que para el 

desarrollo del proyecto pueda representar una ocurrencia latente a partir de la evaluación de la 

Probabilidad de Ocurrencia y el Impacto que éste tenga en caso que se materialice, con unos 

niveles definidos como (Muy Alto, Alto, Moderado, Bajo y Muy Bajo). 
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Tabla 53.  Matriz 2 de riesgos 

 

ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA CALIFICACIÓNESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
PLAN DE 

CONTINGENCIA 
RESPONSABLE

R8

Si en algún caso disminuye o escasea la Disponibilidad 

de Recursos por parte del Proveedor(es) asociados 

debido a inconvenientes de Producción interna o 

Importación, podría repercutir en el desarrollo del 

proyecto con respecto al cronograma y posiblemente 

impacte al presupuesto debido a que la baja 

disponibilidad aumentará la oferta.

Externo Alto 4 Muy Alto 5 20 Evitar

Establecer dentro del plan de gestion 

de adquisiciones y contratos la 

obligatoriedad de realizar cuadros 

comparativos con mas de 2 

proveedores para la misma actividad.

Mantener activa 

la lista de 

proveedores y 

propuestas 

economicas 

Lider de 

Adquisiciones y 

Contratos

R14

Variaciones de precios inesperadas, TRM (Tasa 

representativa del mercado), Reforma tributaria, 

cambios de normatividad, riesgo público, lo cual 

incrementaría el pago por motivo de impuestos o 

iteraciones normativas que nos obliguen a realizar 

cambios en el Alcance por sus objetivos e impactos 

directos en el presupuesto por costos o pagos no 

contemplados.

Externo Alto 4 Muy Alto 5 20 Evitar

Realizar negociaciones y 

acercamientos con los posibles 

proveedores y/o contratistas para 

mantener preciospactados o por lo 

eno sevita incrementos considerables.

Control y 

seguimiento a la 

linea base de 

tiempo y costos.

Gerente 

Proyecto

R4

Si se generan incumplimientos en entregas internas y 

externas, por falta de personal especializado, se tendría 

que modificar el cronograma establecido.

Internos Alto 4 Alto 4 16 Evitar

Estructurar el cronograma establecido 

con asignacion de uno o varios 

recursos del equipo de diseño 

adicionales al Arquitecto encargado, 

en busca de no afectar el desarrollo del 

plan de trabajo por proyecto.

Documentar 

procedimientos 

externos de los 

que se tiene 

dependencia 

para cumplir lo 

planificado. 

Arquitecto 

Lider

R1

Si se genera Incumplimiento de los costos directos 

establecidos en el  presupuesto durante el tiempo de 

ejecución, a causa de una planeación inadecuada, las 

ganancias del proyecto se verían perjudicadas.

Internos Moderado 3 Muy Alto 5 15
Transferir (De 

ser Posible)

Cambio en el plan de direccion, ajustes 

a la linea base de Alcance

Las compras y 

contrataciones  

se encuentran 

validadas por 

cuadros 

comparativos 

cuya base de 

evaluacion es el 

presupuesto.

Lider Costos y 

Presupuestso

R11

Por motivo del uso de vehículos de carga pesada o 

circulacion de materiales por el lugar, hay una alta 

probabilidad de ocasionar daños a otras popiedades, vías 

u otros, a causa de la ejecución del proyecto, lo cual 

podría ocasionar inconformismos en la comunidad y 

llamar entidades que puedan clausurar la obra por algún 

tiempo que afecta el cronograma o la imposición de 

multas que impacta en el presupuesto.

Externo Moderado 3 Alto 4 12
Transferir (De 

ser Posible)

Establecer dentro del plan de transito 

exigido la restriccion de vehiculos 

pesados 

Director de 

Obra 

SIST

R13

Si devuelven los diseños las Entidades de Regulación, 

esto requiere realizar algún tipo de cambios y 

modificaciónes en los documentos y diseños para 

cumplir con la parametrización y requisitos, esto 

conlleva a retrasos e impactos en presupuesto por 

reprocesos y rediseños.

Internos Alto 4 Moderado 3 12
Transferir (De 

ser Posible)

 Implementar sistema de gestión de 

calidad 

Coordinación 

SGI

PROBABILIDAD IMPACTO

MATRIZ DE RIESGOS
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Tabla 53.  Continuación 

 

 

R7

Si se Incrementa el ausentismo por enfermedad de 

origen común, a causa de Gripe o cualquier otro tipo de 

enfermedades y sintomatologías que impidan a los 

empleados asistir. Por lo tanto se verá afectado el avance 

de las labores a su cargo y finalmente el cronograma.

Internos Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar

Establecer dentro del plan de gestion 

de los contratos la prestacion de 

servicios de un sociodemografico.

Lider Gestion 

Humana

R9

Por múltiples condiciones es posible que con la 

ejecución de las Obras se tenga un Impacto Social 

negativo con la comunidad, debido al uso de maquinaria 

pesada, cierres viales, colapso en vías de acceso, 

desechos y polución generados por la obra, causaría 

molestía a la comunidad aledaña y de no llevarse un 

correcto proceso y manejo al respecto puede ocasionar 

sellamiento en obras, multas o cualquier otro tipo de 

penalización.

Gerente del 

Proyecto
Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar

Programar reuniones mensuales con 

los residentes en las inmediaciones del 

proyecto.

Comité 

convivencia

R2

Si se generan cambios al diseño, se pueden presentar 

retrasos en tiempos y costos, obligando a modificar los 

términos establecidos en el plan de Alcance.  

Técnicos Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar

Estructurar el cronograma establecido 

con asignacion de uno o varios 

recursos del equipo de diseño 

adicionales al Arquitecto encargado, 

en busca de no afectar el desarrollo del 

plan de trabajo por proyecto.

Arquitecto 

Lider

R10

Si las obras para un proyecto son ejecutadas en épocas 

de invierno, habrá Dificultad por condiciones climáticas, 

sedimento del terreno y demás factores que no 

permitirán trabajar allí en el lugar, por riesgos de 

accidentes laborales, delizamientos o derumbes, lo cual 

retrasará el debido desarrollo en las obras.

Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar  Por medio de las pólizas adquiridas 
Gerente 

Proyecto

R15

No contar con proveedores y contratistas que cumplan 

el Decreto 1072/2015 y Resolución 1111 de 2017, por lo 

tanto no se garantiza el cumplimiento normativo y se 

puede incurrir en faltas legales ante entidades 

regulatorias ocasionando imposición de multas y 

teniendo impacto negativo en el cronograma por 

retrasos y el presupuesto por gastos no visualizados.

Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar

 Establecer circulares gerenciales 

solicitando estar al día con el 

certificado de avance del sistema de 

Gestion con un plazo establecido, y 

establecer restricciones de no comprar 

ni contratar con proveedores que no 

esten cumpliendo con este 

requerimiento.

Lider Compras 

y Contratos
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Tabla 53.  Continuación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

R5

Si se vincula personal con bajo nivel de competencias y 

habilidades, puede incrementar la probabilidad de 

incurrir en errores o fallas, las cuales repercuten en el 

presupuesto para corregir y retrasos en la entrega del 

proyecto. 

Internos Moderado 3 Bajo 2 6 Mitigar

Por medio de pruebas tecnicas, 

solicitando al lider del proyecto que 

evalue los recursos durente un periodo 

de prueba 

Lider Gestion 

Humana

R6

Si no se cuenta con una descripción de cargos  ajustados 

a los procedimientos y estructura organizacional, es 

posible que en las adquisiciones del personal se rengan 

demoras en cuanto a la valoración y el perfil, lo cual no 

permitiria el libre desarrollo del proyecto y la 

contratación del personal.

Internos Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar

Solicitar al gerente de proyecto la 

aprobacion para realizar cualquier 

ajuste en la descripcion del cargo

Lider Gestion 

Humana

R12

Por tema de gestión ante las Entidades y en caso de 

ocurrencia de factores que alteren el Orden Público, 

Recesión y Paro, causará demoras en la tramitación y 

aprobación de los documentos y diseños para dar vía 

libre al inicio del proyecto.

Externo Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar
Cambio en el plan de direccion, ajustes 

a la linea base de Alcance

Gerente 

Proyecto

R3

Si se generan cambio de las normas aplicables a la 

construcción y desarrollo de proyectos, se pueden 

presentar retrasos en tiempos y costos, obligando a 

modificar los términos establecidos en el plan de 

Alcance.  

Externo Muy Bajo 1 Alto 4 4
Aceptar 

Activamente

Acatar las normas que se adicionen,  

modifiquen o sustituyan las existentes, 

re-estructurando la linea base del 

cronograma revisado y aprobado por 

la gerencia

Gerente 

Proyecto

Arquitecto 

Lider
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3.3.5.4. Parámetros para el desarrollo del Análisis Cuantitativo 

Tabla 54.  Parametrización Matriz de Riesgos. 

  

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto 

 
Probabilidad 

Impacto 

 

1 2 3 4 5 

Muy alta 5 5 10 15 20 25 

Alta 4 4 8 12 16 20 

Moderada 
3 3 6 9 12 15 

Baja 
2 2 4 6 8 10 

Muy Baja 1 1 2 3 4 5 

 

Escala 5 10 15 20 25 

 

Probabilidad Descripción Valoración 

   

 

Muy alta Inminente Ocurrencia 80%-100% 

   

 

Alta Alta Ocurrencia 60%-80% 

   

 

Moderada Media Ocurrencia 40%-60% 

   

 

Baja Baja Ocurrencia 20%-20% 

   

 

Muy Baja Remota Ocurrencia 0%-20% 

   

 
Impacto 

Impacto 

 

 
Alcance Costos Tiempo Calidad 

 

 

Muy alto Cambio en Objetivos LB >4% Retrasos Mayores > 10días NC/Hallazgos > 20 

 

 

Alto Cambios (Pto, Cro y Qty) 3%-4% Retrasos Significativos > 5días NC/Hallazgos (16-20) 

 

 

Moderado Cambios en Funciones 2%-3% Retrasos Moderados > 3 días - < 5 días NC/Hallazgos (11-15) 

 

 

Bajo Cambios en Actividades 1%-2% Retrasos Menores > 1día - < 3días NC/Hallazgos (6-10) 

 

 

Muy Bajo Cambios Mínimos <1% Retrasos Corregibles < = 1día NC/Hallazgos < 5 

  
Fuente: construcción de los autores 
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3.3.5.5. Reserva de Contingencia 

La reserva de Contingencia para el Proyecto, se establece a partir del listado de Riesgos identificados y la evaluación de 

Probabilidad de Ocurrencia y su Impacto, de esta manera establecemos a modo Económico y en Días los efectos que tendría cada 

riesgo ocurrido en el desarrollo del proyecto. 

Tabla 55.  Plan de Contingencia del Proyecto. 

Riesgos Probabilidad Impacto EMV 

Incumplimiento en Costos directos establecidos 20% -$          20,000,000.00 -$               4,000,000.00 

Cambios en los Diseños 10% -$             3,000,000.00 -$                  300,000.00 

Cambios o actualizaciones en la normatividad de Desarrollo Urbano 5% -$             5,000,000.00 -$                  250,000.00 

Incumplimiento en entregas Internas / Externas 20% $                           6.00 $                             6.00 

Vinculación de personal con bajo nivel de Competencias y Habilidades 10% -$             2,000,000.00 -$                  200,000.00 

No existe descripción adecuada de Cargos, Perfil y documentación y 

Organigrama 
5% $                           3.00 $                            3.00 

Incremento de ausentismo de trabajadores por enfermedad 3% -$            1,000,000.00 -$                  30,000.00 

Disminución en Disponibilidad de materiales por Proveedores 25% -$             8,000,000.00 -$              2,000,000.00 

Impacto Social negativo por parte de las Obras civiles 10% -$             3,000,000.00 -$                 300,000.00 

Dificultad para ejecución de obra en época de Invierno 5% 3.00 $                            3.00 

Daños en vía residenciales por uso y tráfico de maquinaria pesada 10% -$          10,000,000.00 -$             1,000,000.00 

Demoras y alteración de Orden Público o Paro para trámites en Entidades 

Públicas 
3% $                           2.00 $                            2.00 

Devolución de Diseños en la tramitación ante Entidades 10% $                           2.00 $                            2.00 

Variaciones de precios, TRM o Reformas Tributarias. 15% -$             5,000,000.00 -$                 750,000.00 

No cumplimiento normativo por parte de Proveedores y Contratistas 5% -$             1,500,000.00 -$                   75,000.00 

  Reserva Contingencia -$              8,905,000.00 

  

  

Reserva Días                                  16.00  

 
Fuente: construcción de los autores 
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3.3.5.6. Reserva de Gestión 

A partir de la Línea Base de Costos, se determina un 10% sobre reserva de Gestión por 

cada una de las actividades correspondiendo as² a un monto de $10ô299.100, lo cual se tiene 

destinado para su uso en caso que algún Riesgo no previsto o identificado, se materialice 

durante la ejecución y ciclo de vida del proyecto. 

3.3.5.7  Descripción Roles y Responsables ante el Riesgo en el Proyecto 

Å Comité de Gestión de Riesgos: Grupo multidisciplinario integrado por líderes de cada 

uno de los procesos y la dirección del proyecto. Entre las funciones establecidas para 

el comité de Gestión de los Riesgos se encuentran:  

- Definir de Políticas para el correcto funcionamiento del Comité,  

- Documentar los Procesos y Procedimientos ante la Gestión de Riesgos (Respuesta y 

Contingencia), 

- Revisar, Aprobar, Comunicar e Implementar los cambios generados a partir del Análisis 

de    Riesgos en el Proyecto. 

- Establecer la conformación de los Grupos de trabajo (Equipos) y designar además un 

responsable por proceso para el control dentro de cada actividad. 

- Gerente del Proyecto: Persona a cargo de la Ejecución y Dirección del Proyecto, 

entre las funciones establecidas se encuentran: 

- Coordinar el Plan de ejecución del Proyecto,  

- Definir los miembros que conformarán el equipo de Gestión de Riesgo del Proyecto, 

verificando el cumplimiento de un Perfil establecido y experiencia asociada a Riesgos, 

- Integrar el plan de gestión de riesgo al Plan de ejecución del proyecto. 
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- Coordinador de la Gestión de Riesgos: Miembro del Equipo del Proyecto nominado 

por el Gerente del Proyecto, vinculado a algún área específica pero que cuenta con 

Formación, Competencias y Habilidades en la Gestión de los Riesgos, entre las 

funciones establecidas se encuentran: 

- Liderar y Coordinar el Equipo de Gestión de Riesgo (habitualmente este cargo se 

asigna a la persona responsable de Planeación y Control), 

- Asignar y Revisar labores al Equipo de Gestión de Riesgo, 

- Participar y Liderar activamente en cada uno de los procesos relacionados a la Gestión 

de Riesgos, 

- Revisar y Aprobar los resultados arrojados por el Análisis de Riesgos, 

- Transmitir Comunicar al Comité y al Gerente de Proyecto las novedades presentadas o 

hallazgos que se tengan por parte del Equipo de trabajo y asociados a la Gestión de 

Riesgos, 

- Coordinar la Ejecución de los Planes de Respuesta al riesgo y dar seguimiento a los 

mismos, 

- Determinar Establecer los Planes de Contingencia que requieran especial atención del 

Equipo de Gestión de Riesgos y el Proyecto, con el fin de todos actuar de forma 

adecuada y mitigar los Riesgos. 

Å Equipo de Gestión de los Riesgos en el Proyecto: Miembros del Equipo de proyecto, 

con área a cargo o que las conforman y son postulados y elegidos para conformar parte 

del Equipo de Riesgos. Entre las funciones establecidas se encuentran: 

- Coordinar labores de Identificación de Riesgos,  
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- Documentar la información relacionada con la Gestión de Riesgos, Lecciones 

Aprendidas y los Planes ejecutados, 

- Actualizar el Registro de Riesgos posterior a la constante realización del Análisis de 

Riesgos, 

- Realizar la evaluación Cualitativa y Cuantitativa de los Riesgos, calificación y 

Priorización. 

 

Figura 40. Comité de Riesgos. 

Fuente: construcción de los autores 
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Tabla 56.  Matriz de Riesgos. 

ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA  PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACIÓN  ESTRATEGIA  

PLAN DE 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

PLAN DE 

CONTINGENCIA  
RESPONSABLE 

Tabla 56.  Continuación 

R8 

Si en algún caso disminuye 
o escasea la Disponibilidad 

de Recursos por parte del 

Proveedor(es) asociados 
debido a inconvenientes de 

Producción interna o 

Importación, podría 
repercutir en el desarrollo 

del proyecto con respecto al 

cronograma y posiblemente 
impacte al presupuesto 

debido a que la baja 
disponibilidad aumentará la 

oferta. 

Externo Alto 4 Muy Alto 5 20 Evitar 

Establecer dentro del 

plan de gestion de 

adquisiciones y 
contratos la 

obligatoriedad de 

realizar cuadros 
comparativos con mas 

de 2 proveedores para 

la misma actividad. 

Mantener activa la 

lista de proveedores 
y propuestas 

económicas  

Líder de 

Adquisiciones y 

Contratos 

R14 

Variaciones de precios 
inesperadas, TRM (Tasa 

representativa del mercado), 

Reforma tributaria, cambios 
de normatividad, riesgo 

público, lo cual 

incrementaría el pago por 
motivo de impuestos o 

iteraciones normativas que 

nos obliguen a realizar 
cambios en el Alcance por 

sus objetivos e impactos 

directos en el presupuesto 
por costos o pagos no 

contemplados. 

Externo Alto 4 Muy Alto 5 20 Evitar 

Realizar negociaciones 

y acercamientos con los 
posibles proveedores 

y/o contratistas para 

mantener precios 
pactados o por lo que 

no se evita incrementos 

considerables. 

Control y 

seguimiento a la 

linea base de 
tiempo y costos. 

Gerente Proyecto 

R4 

Si se generan 

incumplimientos en entregas 

internas y externas, por falta 
de personal especializado, 

se tendría que modificar el 

cronograma establecido. 

Internos Alto 4 Alto 4 16 Evitar 

Estructurar el 
cronograma establecido 

con asignación de uno 

o varios recursos del 
equipo de diseño 

adicionales al 

Arquitecto encargado 
en busca de no afec 

Documentar 

procedimientos 
externos de los que 

se tiene 

dependencia para 
cumplir lo 

planificado.  

Arquitecto Líder 
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ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA  PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACIÓN  ESTRATEGIA  

PLAN DE 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

PLAN DE 

CONTINGENCIA  
RESPONSABLE 

Tabla 56.  Continuación 

R4 
        

tar el desarrollo del 

plan de trabajo por 

proyecto. 
  

R1 

Si se genera Incumplimiento 

de los costos directos 

establecidos en 

el presupuesto durante el 
tiempo de ejecución, a causa 

de una planeación 

inadecuada, las ganancias 
del proyecto se verían 

perjudicadas. 

Internos Moderado 3 Muy Alto 5 15 
Transferir (De 

ser Posible) 

Cambio en el plan de 
dirección, ajustes a la 

linea base de Alcance 

Las compras y 

contrataciones se 
encuentran 

validadas por 

cuadros 
comparativos cuya 

base de evaluación 

es el presupuesto. 

Líder Costos y 

Presupuestos 

R11 

Por motivo del uso de 

vehículos de carga pesada o 
circulación de materiales 

por el lugar, hay una alta 

probabilidad de ocasionar 
daños a otras propiedades, 

vías u otros, a causa de la 

ejecución del proyecto, lo 
cual podría ocasionar 

inconformismos en la 

comunidad y llamar 
entidades que puedan 

clausurar la obra por algún 

tiempo que afecta el 
cronograma o la imposición 

de multas que impacta en el 

presupuesto. 

Externo Moderado 3 Alto 4 12 
Transferir (De 

ser Posible) 

Establecer dentro del 

plan de transito exigido 

la restricción de 
vehículos pesados  

  
Director de Obra  

SIST 

R13 

Si devuelven los diseños las 

Entidades de Regulación, 

esto requiere realizar algún 
tipo de cambios y 

modificaciones en los 

documentos y diseños para 
cumplir con la 

parametrización y 

requisitos, esto conlleva a 
retrasos e impactos en  

Internos Alto 4 Moderado 3 12 
Transferir (De 

ser Posible) 

 Implementar sistema 

de gestión de calidad  
  

Coordinación 

SGI 
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ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA  PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACIÓN  ESTRATEGIA  

PLAN DE 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

PLAN DE 

CONTINGENCIA  
RESPONSABLE 

Tabla 56.  Continuación 

R13 
presupuesto por reprocesos 

y rediseños.           

R7 

Si se Incrementa el 

ausentismo por enfermedad 
de origen común, a causa de 

Gripe o cualquier otro tipo 

de enfermedades y 
sintomatologías que 

impidan a los empleados 

asistir. Por lo tanto se verá 
afectado el avance de las 

labores a su cargo y 

finalmente el cronograma. 

Internos Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar 

Establecer dentro del 

plan de gestion de los 
contratos la prestación 

de servicios de un 

sociodemográficos. 

  
Líder Gestion 

Humana 

R9 

Por múltiples condiciones es 

posible que con la ejecución 

de las Obras se tenga un 

Impacto Social negativo con 

la comunidad, debido al uso 
de maquinaria pesada, 

cierres viales, colapso en 

vías de acceso, desechos y 
polución generados por la 

obra, causaría molestia a la 

comunidad aledaña y de no 
llevarse un correcto proceso 

y manejo al respecto puede 

ocasionar sellamiento en 
obras, multas o cualquier 

otro tipo de penalización. 

Gerente del 
Proyecto 

Moderado 3 Moderado 3 9 Mitigar 

Programar reuniones 
mensuales con los 

residentes en las 

inmediaciones del 
proyecto. 

  
Comité 

convivencia 
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ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA  PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACIÓN  ESTRATEGIA  

PLAN DE 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

PLAN DE 

CONTINGENCIA  
RESPONSABLE 

Tabla 56.  Continuación 

R2 

Si se generan cambios al 
diseño, se pueden presentar 

retrasos en tiempos y costos, 

obligando a modificar los 
términos establecidos en el 

plan de Alcance.   

Técnicos Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar 

Estructurar el 

cronograma establecido 

con asignación de uno 
o varios recursos del 

equipo de diseño 

adicionales al 
Arquitecto encargado, 

en busca de no afectar 

el desarrollo del plan 
de trabajo por proyecto. 

  Arquitecto Lider 

R10 

Si las obras para un 

proyecto son ejecutadas en 

épocas de invierno, habrá 
Dificultad por condiciones 

climáticas, sedimento del 

terreno y demás factores que 
no permitirán trabajar allí en 

el lugar, por riesgos de 

accidentes laborales, 
deslizamientos o derrumbes, 

lo cual retrasará el debido 

desarrollo en las obras. 

Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar 
 Por medio de las 
pólizas adquiridas  

  Gerente Proyecto 

R15 

No contar con proveedores 

y contratistas que cumplan 

el Decreto 1072/2015 y 
Resolución 1111 de 2017, 

por lo tanto no se garantiza 

el cumplimiento normativo 
y se puede incurrir en faltas 

legales ante entidades 

regulatorias ocasionando 

imposición de multas y 

teniendo impacto negativo 

en el cronograma por 
retrasos y el presupuesto por 

gastos no visualizados. 

Externo Bajo 2 Alto 4 8 Mitigar 

Establecer circulares 

gerenciales solicitando 
estar al día con el 

certificado de avance del 

sistema de Gestion con 
un plazo establecido, y 

establecer restricciones 

de no comprar ni 

contratar con 

proveedores que no 

estén cumpliendo con 
este requerimiento. 

  
Líder Compras y 

Contratos 
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ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA  PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACIÓN  ESTRATEGIA  

PLAN DE 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

PLAN DE 

CONTINGENCIA  
RESPONSABLE 

Tabla 56.  Continuación 

R5 

Si se vincula personal con 
bajo nivel de competencias 

y habilidades, puede 
incrementar la probabilidad 

de incurrir en errores o 

fallas, las cuales repercuten 

en el presupuesto para 

corregir y retrasos en la 

entrega del proyecto.  

Internos Moderado 3 Bajo 2 6 Mitigar 

Por medio de pruebas 

técnicas, solicitando al 

líder del proyecto que 
evalué los recursos 

durante un periodo de 

prueba  

  
Líder Gestion 

Humana 

R6 

Si no se cuenta con una 
descripción de cargos  

ajustados a los 

procedimientos y estructura 
organizacional, es posible 

que en las adquisiciones del 

personal se rengan demoras 
en cuanto a la valoración y 

el perfil, lo cual no 

permitiría el libre desarrollo 
del proyecto y la 

contratación del personal. 

Internos Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar 

Solicitar al gerente de 

proyecto la aprobación 
para realizar cualquier 

ajuste en la descripción 

del cargo 

  
Líder Gestion 

Humana 

R12 

Por tema de gestión ante las 

Entidades y en caso de 
ocurrencia de factores que 

alteren el Orden Público, 

Recesión y Paro, causará 
demoras en la tramitación y 

aprobación de los 

documentos y diseños para 
dar vía libre al inicio del 

proyecto. 

Externo Bajo 2 Moderado 3 6 Mitigar 

Cambio en el plan de 

dirección, ajustes a la 

linea base de Alcance 

  Gerente Proyecto 
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ID DESCRIPCIÓN CATEGORÍA  PROBABILIDAD  IMPACTO  CALIFICACIÓN  ESTRATEGIA  

PLAN DE 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

PLAN DE 

CONTINGENCIA  
RESPONSABLE 

Tabla 56.  Continuación 

R3 

Si se generan cambio de las 
normas aplicables a la 

construcción y desarrollo de 

proyectos, se pueden 

presentar retrasos en 

tiempos y costos, obligando 

a modificar los términos 
establecidos en el plan de 

Alcance.   

Externo Muy Bajo 1 Alto 4 4 
Aceptar 

Activamente 

Acatar las normas que 
se adicionen,  

modifiquen o 

sustituyan las 

existentes, re-

estructurando la linea 

base del cronograma 
revisado y aprobado 

por la gerencia 

  

Gerente Proyecto 

 

Arquitecto Líder 

Fuente: construcción de los autores 
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3.3.6. Plan de respuesta a Riesgos. 

Los planes de Contingencia definidos para confrontar el suceso o la materialización de uno 

de los Riesgos aquí identificados y durante la ejecución del Proyecto, lo cual corresponde al 

denominado ñPlan Bò cuando ya estamos evidenciando los impactos que tiene la ocurrencia de 

los Riesgos y afecta de manera Negativa o Positiva, lo cual nos permite tener una reacción 

oportuna o no, pero la más adecuada teniendo en cuenta la madurez de los riesgos presentados. 

Además de lo previamente expuesto en los Planes de Contingencia, también se especifica 

para cada uno de los casos quién(es) estará(n) a cargo de la Implementación y Ejecución de los 

Planes  de Acción con el fin de Mitigar el impacto que tenga cada uno, esto para no permitir que 

su ocurrencia afecte el debido desarrollo, pero lo más importante es establecer y dar a conocer de 

antemano la información y posibilidad de ocurrencia para cada caso en específico para así tener 

el mayor control posible desde el inicio del proyecto y así evitando algún tipo de suceso 

inesperado o ya previsto. 
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Tabla 57.  Plan de respuesta a Riesgos. 

CATEGORIZACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS  

Puntaje del Riesgo Prioridad  Estrategia Significado 

16-25. Muy alta Evitar 

No avanzar con el proyecto 

hasta no disminuir el puntaje. 

11-15. Alta Transferir (De ser Posible) Trasladar el riesgo a un tercero  

6-10. Moderada Mitigar 
Acciones para disminuir la 
probabilidad y/o el impacto. 

3-5. Baja Aceptar Activamente 

Dejar por escrito que se hará 

cuando ocurra el riesgo 

1-2. Muy Baja Aceptar Pasivamente No hacer nada 

PLAN DE RESPUESTA A RIESGO 

ID Riesgo Estrategia   Acciones Preventivas Contingencia 

Tabla 57.  Continuación 

R01 
Incumplimiento de los 

costos directos establecidos 

en el  presupuesto  

Evitar 
Cambio en el plan de dirección, 

ajustes a la linea base de Alcance 

Las compras y contrataciones 

se encuentran validadas por 
cuadros comparativos cuya 

base de evaluación es el 

presupuesto. 

R02 Cambios en los diseños Evitar 

Estructurar el cronograma 

establecido con asignación de uno o 

varios recursos del equipo de 
diseño adicionales al Arquitecto 

encargado, en busca de no afectar 

el desarrollo del plan de trabajo por 
proyecto. 

  

R03 

 Cambio de las normas 

aplicables a la construcción 
y desarrollo de proyectos 

Evitar 

Acatar las normas que se adicionen,  

modifiquen o sustituyan las 

existentes, re-estructurando la linea 
base del cronograma revisado y 

aprobado por la gerencia 

  

R04 
Incumplimientos en 

entregas internas y externas 

Transferir (De 

ser Posible) 

Estructurar el cronograma 
establecido con asignación de uno o 

varios recursos del equipo de 

diseño adicionales al Arquitecto 
encargado, en busca de no afectar 

el desarrollo del plan de trabajo por 

proyecto. 

Documentar procedimientos 
externos de los que se tiene 

dependencia para cumplir lo 

planificado.  

R05 

 Vincular personal con bajo 

nivel de competencias y 

habilidades 

Transferir (De 
ser Posible) 

Por medio de pruebas técnicas, 

solicitando al líder del proyecto que 
evalué los recursos durante un 

periodo de prueba  

  

R06 

Descripción inadecuada de 

cargos  ajustados a los 

procedimientos y estructura 
organizacional 

Transferir (De 

ser Posible) 

Solicitar al gerente de proyecto la 
aprobación para realizar cualquier 

ajuste en la descripción del cargo 

  

R07 

 Incremento del ausentismo 

por enfermedad de origen 

común 

Mitigar 

Establecer dentro del plan de 

gestion de los contratos la 
prestación de servicios de un 

sociodemográficos. 

  

R08 

Disminución o escases en la 
Disponibilidad de Recursos 

por parte del Proveedor(es) 

asociados  

Mitigar 

Establecer dentro del plan de 

gestion de adquisiciones y contratos 
la obligatoriedad de realizar 

cuadros comparativos con más de 2 

proveedores para la misma 
actividad. 

Mantener activa la lista de 

proveedores y propuestas 
económicas  
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ID Riesgo Estrategia   Acciones Preventivas Contingencia 

Tabla 57.  Continuación 

R09 
Impacto Social negativo con 

la comunidad 
Mitigar 

Programar reuniones mensuales 

con los residentes en las 
inmediaciones del proyecto. 

  

R10 
Ejecución de obras en 

épocas de invierno 
Mitigar  Por medio de las pólizas adquiridas  

 

R11 

Uso de vehículos de carga 

pesada o circulación de 
materiales por el lugar 

Mitigar 

Establecer dentro del plan de 

transito exigido la restricción de 
vehículos pesados  

  

R12 

Factores que alteren el 

Orden Público, Recesión y 
Paro 

Mitigar 
Cambio en el plan de dirección, 

ajustes a la linea base de Alcance 
  

R13 

 Cambios o toma de 
Decisiones en comité de 

socios o el Cliente 

directamente sin comunicar 
al Gerente o Equipo del 

Proyecto 

Mitigar 
 Implementar sistema de gestión de 

calidad  
  

R14 

Variaciones de precios 
inesperadas, TRM (Tasa 

representativa del mercado), 

Reforma tributaria, cambios 
de normatividad, riesgo 

público. 

Mitigar 

Realizar negociaciones y 
acercamientos con los posibles 

proveedores y/o contratistas para 

mantener precios pactados o por lo 
que nos evita incrementos 

considerables. 

Control y seguimiento a la linea 

base de tiempo y costos. 

R15 

No contar con proveedores 

y contratistas que cumplan 

el Decreto 1072/2015 y 
Resolución 1111 de 2017 

Aceptar 

Activamente 

 Establecer circulares gerenciales 

solicitando estar al día con el 
certificado de avance del sistema de 

Gestion con un plazo establecido, y 

establecer restricciones de no 
comprar ni contratar con 

proveedores que no estén 

cumpliendo con este requerimiento. 

  

Fuente: construcción de los autores 

3.3.7. Plan de gestión de adquisiciones. 

3.3.7.1. Definición y Criterios de valoración de Proveedores. 

De esta manera se definen los procesos necesarios para solicitar y adquirir Servicios, 

Materiales y/o Productos a proveedores externos que se encuentren en el mercado, con el fin de 

desarrollar a cabalidad el proyecto y cumplir con lo establecido. Por lo tanto, se procede a definir 

la metodología de Contratación, la forma en que se van a seleccionar los Proveedores, al igual 

que la designación de los profesionales al interior del proyecto, responsables de cada tarea, 

actividad y personal asignados en la gestión de adquisiciones. 
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Esto posterior al análisis con respecto a especificar cada uno de los actores dentro del 

proyecto, necesarios para llevarlo a cabo efectivamente y tener una cobertura idealizada, 

definiendo desde el inicio los posibles retrasos, riesgos y factores que puedan impactar la 

duración, el presupuesto y realización del proyecto. 

Además es pertinente desarrollar un proceso adecuado sobre la Gestión de Cambios para así 

administrar los Contratos, Acuerdos y Términos legales y finalmente se satisfagan las 

necesidades y superen las expectativas de los clientes y usuarios. 

3.3.7.2. Enfoque de la Gestión de Adquisiciones 

Posterior a la identificación de la necesidad de apoyo externo referente a cualquier 

Elemento, Material y/o Recurso y en dado caso definir de forma clara qué se piensa adquirir, 

quién lo puede suministrar, cómo y sobre qué tiempos se establece su atención e intervención 

como proveedor. 

El proceso de Gestión de Adquisiciones se realizará siguiendo el siguiente flujo de trabajo: 

a. Definir el Gerente de Proyecto. 

b. Establecer el equipo de trabajo, donde adicional se especifique el grupo responsable de 

gestionar las Compras o Adquisiciones según corresponda su ubicación y estructura 

dentro del organigrama del proyecto. 

c. Tener un listado de posibles proveedores de ser posible en una base de datos, los cuales 

puedan vincularse y ser parte del proyecto. (RFI) 

d. Se lanzará por lo tanto la licitación de manera pública, con el fin que los proveedores 

puedan concursar y tengan conocimiento frente a los requisitos internos del proyecto. 

(IFB). 
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e. Luego de este proceso, se envía a cada uno de los proveedores el Listado con las 

especificaciones técnicas de cada Adquisición, además especificando cantidades por ítem, 

con el fin que los proveedores puedan realizar y remitir una oferta económica de manera 

formal. Las cuáles serán consignadas en el Formato 1 Evaluación de Propuestas. 

(RFQ). 

f. Por consiguiente, se selecciona en el comité la oferta del proveedor que cumpla los 

criterios de selección evaluados previamente tal como se evidencia en el Formato 2 

Registro y Criterios Selección de Proveedores. 

g. Teniendo en cuenta cada tipo de elemento a solicitar, se debe realizar el debido proceso 

contractual, tal y como se especifica para cada adquisición en la Matriz de Gestión de 

Adquisiciones punto 3. 

h. Posterior a la validación, se procede a diligenciar la Solicitud de recursos o también 

referida como Orden de Compra por parte del Gerente del proyecto y con el fin de que el 

Equipo de Compras gestione la solicitud por medio del Formato 3 Solicitud de Compra. 

i. Para concluir con el proceso, se realiza la verificación y seguimiento al proveedor por 

medio del Formato 4 Evaluación de Desempeño Proveedores. 
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Figura 41. Formato 1 Evaluación de Propuestas 

Fuente: construcción de los autores 
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Figura 42.  Formato 2 creación y/o actualización de proveedores 

Fuente: construcción de los autores 
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Figura 43.  Formato 3 Registro y Criterios Selección de Proveedores. 

Fuente: construcción de los autores 
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Figura 44.  Formato 3 Solicitud de Compra. 

Fuente: construcción de los autores 
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Figura 45. Formato 4 Evaluación de Desempeño Proveedores. 

Fuente: construcción de los autores 
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3.3.7.3. Selección y Tipificación de Contratos. 

Tabla 58.  Selección y Tipo de Contratos. 

Tipos de Contratos 

Tipo de Contrato Definición 

Precios fijos 

El precio de los bienes se fija al comienzo y no está sujeto a cambios, salvo 

que se modifique el alcance del trabajo. 

Cualquier aumento de costos por causa de un desempeño adverso es 

responsabilidad del vendedor, quien está obligado a completar el trabajo. En 

el marco de este contrato, el comprador debe especificar con precisión el 

producto o servicios a adquirir, y cualquier cambio a las especificaciones de 

la adquisición puede derivar en un aumento de costos para el comprador. 

(Project Management Instituto, Inc., 2013) 

Costos Reembolsables más 

Honorarios Fijos 

Al vendedor se le reembolsan todos los costos autorizados para realizar el 

trabajo del contrato, a la vez que recibe el pago de sus honorarios fijos 

calculados como un porcentaje de los costos del proyecto estimados al inicio. 

(Project Management Instituto, Inc., 2013) 

Fuente: construcción de los autores 

 

Tabla 59.  Documentación y Normalización para los Contratos. 

Documentación normalizada para las adquisiciones 

Tipo de documento Definición 

RFI Solicitud de información Se utiliza cuando se necesita más información de los vendedores 

acerca de los bienes y servicios a adquirir.  Va enseguida de una 

RFQ o RFP.  (Project Management Institute, Inc, 2013) 

RFQ Solicitud de cotización Se utiliza cuando se necesita más información sobre como los 

proveedores pueden satisfacer los requisitos y/o cuánto costará.  

(Project Management Institute, Inc, 2013) 

RFP Solicitud de propuesta Se utilizará cuando existe un problema en el proyecto y la 

solución no es fácil de determinar.  Este es el más formal de los 

documentos de tipo ñsolicitud deò y tiene estrictas reglas de 

adquisición en cuando al contenido, la línea de tiempo y las 

respuestas de los vendedores. 

Fuente: construcción de los autores 



|Crecimiento y conservación del Espacio Público    207 
 

 

3.3.7.3. Criterios de contratación, ejecución y control de compras y contratos. 

 

 

Figura 46. Proceso de Aprobación de Contratos. 

Fuente: construcción de los autores 
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Tabla 60. Criterios de Decisión. 

Fuente: construcción de los autores. 

 

Se establece una matriz de calificación respecto al cumplimiento de los criterios para 

establecer la toma de decisiones teniendo en cuenta la valoración final que nos arroje y la 

percepción que como clientes estamos teniendo en la recepción de los elementos y la experiencia 

de la compra. 

 

 

 

ID  NOMBRE DESCRIPCIÓN CALIFICACIÓN  PONDERACIÓN 

AA 

Cumplimiento de 

Especificaciones 

Técnicas. 

Establecer un checklist asociado a las 

especificaciones a cumplir por cada 

elemento asociado en la Remisión y 

Orden de Compra. 

(1-5) / N/A 30% 

BB 

Cumplimiento en 

Tiempos de 

Entrega 

Definir a partir de la negociación con el 

Proveedor los tiempos de carga y entrega 

de solicitudes. 

(1-5) / N/A 25% 

CC 
Calidad del 

Servicio Prestado. 

Se tiene la expectativa en el nivel de 

Servicio y Calidad del mismo frente a la 

atención que brinde el Proveedor. 

(1-5) / N/A 15% 

DD 

Agilidad en la 

atención al usuario 

por modelo PQRS. 

Generar Planes de Acción en caso que se 

presenten No Conformidades y 

evidenciar la gestión al respecto frente a 

lo referido de nuestra parte. 

(1-5) / N/A 10% 

EE 

Cumple con los 

criterios 

establecidos en 

Sistema HSEQ. 

Bajo los lineamientos de la norma, se 

especifica el cumplimiento por parte del 

Proveedor tanto en SST, su compromiso 

Ambiental en las labores que realiza y 

nos ofrezca Bienes/Servicios con los más 

altos estándares de Calidad. 

(1-5) / N/A 20% 
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Tabla 61.  Escala de calificación 

ESCALA DE CALIFICACIÓN  

DESIGNACIÓN  
CALIFICA

CIÓN 
DESCRIPCIÓN 

DEFICIENTE 1 No Cumple. 

INSUFICIENTE 2 Cumple con Reservas. 

ACEPTABLE 3 Se evidencian condiciones que deberían mejorar. 

BUENO 4 El servicio prestado es conforme a lo acordado. 

EXCELENTE 5 Cumple satisfactoriamente. 

NO APLICA N/A No es aplicable a los Productos/Servicios entregados. 

     
Fuente: construcción de los autores. 

Tabla 62.  Matriz de calificación de contratos 

TABLA MATRIZ DE CALIFICACIÓN  

0   <   3.1 

Proveedor que no cumpla con los requerimientos mínimos, se procederá con solicitar las 

mejoras en los PCC o de lo contrario se retira del Registro de Proveedores y como Plan de 

contingencia se tendrán proveedores alternos para no impactar operación. 

 3.2   Ó  X  <  3.8 

Proveedor que obtenga en tres (3) ocasiones continuas un puntaje dentro del rango referido y 

posterior a solicitar mejoras pero es reincidente, se toman acciones correctivas como su retiro 

del Registro de Proveedores y retoma otro Proveedor.  

3.8   Ó   X   <   5 

Proveedor que cumple satisfactoriamente con los criterios de evaluación y su puntaje se 

mantiene dentro del rango especificado, se mantienen negociaciones. 

     
OBSERVACIONES Y/O PLANES DE ACCIÓN A TOMAR: 

     
EVALUADOR Nombre:   

  
Cargo: 

 

 
Fuente: construcción de los autores. 
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3.3.7.4. Fases de Valoración. 

Tabla 63.  Fases de Valoración de contratos 

 

 

Inicio  

Cumplimiento de especificaciones Forma de pago 

Tiempo de entrega Precio 

Control  Realizar una visita a las instalaciones del proveedor para verificar su 

capacidad técnica e infraestructura y rendimiento, teniendo en cuenta si es 

un proveedor nuevo 

Cierre Entregar los productos o servicios especificados 

Certificado de conformidad 

del producto 

Protocolo de 

pruebas 

Certificado de 

materias entre otros 

Fuente: construcción de los autores. 

Tabla 64.  Métricas de desempeño 

 

Fuente: construcción de los autores. 

1. Contratos celebrados con montos 

inferiores a $500'000.000 COP y alcance 

relacionado al objeto del contrato.

2. Contratos celebrados con montos entre 

$500'000.000 y $1.500'000.000 COP y alcance 

relacionado al objeto del contrato

3. Contratos celebrados con montos 

superiores a $1.500'000.000 COP y alcance 

relacionado al objeto del contrato.

1. Índice de Entdeudamiento entre 0,7 y 1.

2. Índice de Entdeudamiento entre 0,4 y 0,7.

3. Índice de Entdeudamiento menor a 0,4 .

1. 1 año de garantía sobre los productos o 

servicios ofrecidos.

2. Entre 1 año y 2 años de garantía sobre los 

productos o servicios ofrecidos.

3. Más de 2 años de garantía sobre los 

productos o servicios ofrecidos.

1. ± el 7% del valor presupuestado.

2. Ofertas ± el 4% del valor presupuestado.

3. Ofertas ± el 2% del valor presupuestado.

1. Fecha de facturas 30 días.

2. Fecha de facturas 60 días.

3. Fecha de facturas 90 días.

10%

ESCALA DE CALIFICACIÓN PONDERACIÓN

30%

20%

10%

30%

E
Forma de 

Pago

30% del valor del contrato de 

los equipos puestos en sitio. 

30% del valor del contrato con 

los equipos instalados y 40% 

final del valor del contrato 

una vez los sistemas estén 

puestos en funcionamiento.

ID NOMBRE DESCRIPCIÓN

C
Servicio 

Postventa

Soporte y garantías de los 

servicios o productos 

suministrados que requieran 

atención una vez se finalice el 

contrato

D Precio

De acuerdo a las cantidades 

estimadas de cada sistema, 

Calidad de los Equipos y 

garanías ofrecidas, se pacta el 

valo monetario de cada ítem.

A Experiencia
Experiencia en ejecución de 

contratos similares.

B
Capacidad 

financiera

Soporte de estados 

financieros de la organización 

(Balance General, Estado de 

resultados, etc.) y el índice de 

Endeudamiento (Pasivo total / 

Activo total)
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3.3.7.5. Cronograma de compras con la asignación de responsable. 

Tabla 65.  Matriz2. Definición de Adquisiciones. 

 

 

Fuente: construcción de los autores. 

COD SOW JUSTIFICACIÓN
TIPO DE 

CONTRATO
DOCUMENTACION PRESUPUESTO % PARTICIPACION

FECHA 

ADQUISICION

M1

Suministro e instalación de Mobiliario 

Urbano ( Barandas Métalicas tubulares - 

Bancas en concreto - Juego de 

papeleras en acero inoxidable para 

reciclaje- Juegos Infantiles 

antivaldalicos, según manual de 

especificaciones del IDRD) Se debe 

revisar las especificaciones tecnicas 

registradas en planos aprobados.

Se requiere adquirir el mobiliario 

urbano especificado por el IDRD 

ya que hace parte de la fase de 

ejecucion del proyecto y posterior 

Entrega ante las entidades públicas.

Precios 

Fijos
RFI; IFB; RFP; RFQ  $    28,100,000.00 6%

A la firma del 

contrato 

M2

Suministro e instalación de Estaciones 

de gimnasia al aire libre, (según manual 

de especificaciones del IDRD) Se debe 

revisar las especificaciones tecnicas 

registradas en planos aprobados.

Se requiere adquirir las Estaciones 

de gimnasia al aire libre 

especificado por el IDRD ya que 

hace parte de la fase de ejecucion 

del proyecto y posterior Entrega 

ante las entidades públicas.

Precios 

Fijos
RFI; IFB; RFP; RFQ  $    25,570,000.00 4%

A la firma del 

contrato 

M3

Suministro e instalación de Piso en 

caucho reciclado compactado 1 cm 

espesor y sub-base de 4 a 5 cm  (según 

manual de especificaciones del IDRD).

Se requiere adquirir el Piso en 

caucho reciclado especificado por 

el IDRD ya que hace parte de la 

fase de ejecucion del proyecto y 

posterior Entrega ante las entidades 

públicas.

Precios 

Fijos
RFI; IFB; RFP; RFQ  $    14,500,000.00 4%

A la firma del 

contrato 

Definicion de las Adquisiciones

M4

Suministro e instalacion de Especies 

arboreas h: 1,50 mt plantar bajo 

especificaciones según manual de 

arborizacion de Jardín Botánico.

Se requiere adquirir las especies 

arboreas especificadas por el 

JARDIN BOTANICO ya que hace 

parte de la fase de ejecucion del 

proyecto y posterior Entrega ante 

Precios 

Fijos
RFI; IFB; RFP; RFQ  $         918,750.00 2%

A la firma del 

contrato 

E1

Excavaciones, Construccion de 

senderos, plazoletas estructuras para 

anclaje y apoyo de Mobiliario Urbano, 

así como las obras arquitectónicas 

requeridos para el correcto 

acondicionamiento del parque.

Obras requeridas en la fase de 

ejecucion del proyecto, es 

necesario validar planos aprobados 

y especificaciones tecnicas de 

suelos, mobiliario y demas 

elementos requeridos.

Costos 

Reembolsab

les más 

honorarios 

fijos

RFI; IFB; RFP; RFQ  $      4,300,000.00 3%

A la aprobacion 

por parte del 

IDRD

 $   306,700,000.00 81%

 $380,088,750.00 100%

VALOR

PRESUPUESTO DEL PROYECTO TOTAL

TOTAL ADQUISICIONES

% DE PARTICIPACION
 $    73,388,750.00 19%
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3.3.7.6. Evaluación de las Adquisiciones 

Riesgos de las Adquisiciones 

Dentro de los procesos de la gestión de las adquisiciones y teniendo en cuenta el análisis de las 

mismas, se plantea la Identificación, Registro y Planes de Acción de los Riesgos, con el fin de 

mitigar el impacto que puedan tener y puntualmente reducir la probabilidad de que pueda suceder 

con base en la guía de PMBOK. 

Tabla 66.  Matriz de riesgos de adquisiciones 

ID RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO  RESULTADO 
ANÁLISIS 

CUANTITATIVO  

3 

Tomar una mala decisión o una 

decisión acelerada por cuestión de 
acelerar el proceso. 

0.4 0.4 0.16 MODERADO 

5 

Tener un solo proveedor o muy 

pocos, con respecto a los planes de 
contingencia y la toma de decisiones 

se verá limitada. 

0.3 0.4 0.12 MODERADO 

9 
Proveedores con variación constante 

de precios o sin previo aviso. 
0.3 0.4 0.12 MODERADO 

3 

Falta de campos por diligenciar o 
firmar en los formatos de 

requerimiento de personal. 

0.4 0.2 0.08 MODERADO 

12 

No tener un criterio o parámetros 

estándar para evaluar las cotizaciones 

de proveedores. 

0.2 0.4 0.08 MODERADO 

16 

No dejar en claro para ambas partes 
los requisitos a nivel contractual, 

anotaciones y apartes que puedan 

traer malos entendidos o 

interpretación diferente para las 

partes. 

0.2 0.4 0.08 MODERADO 

18 

No describir de forma detallada los 

requerimientos técnicos del 

Bien/Servicio a solicitar. 

0.2 0.4 0.08 MODERADO 
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ID RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO  RESULTADO 
ANÁLISIS 

CUANTITATIVO  

Tabla 66. Continuación 

1 

Definir un Presupuesto Base 

inadecuado o insuficiente para las 

contrataciones. 

0.2 0.2 0.04 MODERADO 

7 
Incertidumbre en las fuentes de 

suministros. 
0.2 0.2 0.04 MODERADO 

8 

Baja disponibilidad de proveedores 

para algún tipo de suministro que se 

requiera en el proyecto. 

0.2 0.2 0.04 MODERADO 

15 Incumplimiento normativo. 0.2 0.2 0.04 MODERADO 

2 

Definir cargos innecesarios o 
inclusive faltantes por contratar en el 

presupuesto. 

0.2 0.1 0.02 MODERADO 

4 

Pérdida o avería del banco de 

documentos o archivo central de las 
contrataciones. 

0.2 0.1 0.02 MODERADO 

6 

No enviar la Solicitud de Cotización a 
los proveedores aun habiéndola 

realizado. 

0.1 0.2 0.02 MODERADO 

10 

En caso que se requieran como 

mínimo 3 cotizaciones, no contar con 
el número mínimo para hacer el 

estudio de las ofertas económicas. 

0.1 0.2 0.02 MODERADO 

11 

Extraviar, eliminar, pasar por alto la 

recepción de una cotización por parte 
de los proveedores. 

0.1 0.2 0.02 MODERADO 

17 
Enviar la Orden de Compra a un 
proveedor no seleccionado. 

0.1 0.1 0.01 MODERADO 

14 

Notificar a cada uno de los 
Proveedores que participó en el 

concurso, el resultado del mismo en 

cuanto a si fue seleccionado o no. 

0.1 0.05 0.005 MODERADO 

 

Fuente: construcción de los autores. 
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Tabla 67.  Calificación de Riesgos. 

Probabilidad  Amenaza 

0.9 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72 

0.7 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 

0.5 0.03 0.05 0.1 0.2 0.4 

0.3 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24 

0.1 0.01 0.01 0.02 0.05 0.08 

Escala  0.05 0.10 0.20 0.40 0.50 

 
Fuente: construcción de los autores. 

Restricciones 

Tabla 68.  Restricciones de la Gestión de Adquisiciones. 

Restricciones 

 

 

Alcance  

 

*Cambios por concepto de las Entidades que aprueban los planos y diseños para la construcción de zonas 

de diversión (Parques). 

*Cumplir a cabalidad con cada una de las normas urbanas durante la ejecución del proyecto y que se 

mantenga el cumplimiento luego de haberlo entregado a las entidades. 

*Definir un Alcance que no sea lo suficientemente detallado y por lo tanto no sean detectados esos 

procesos que puedan desviar el alcance y sobretodo reducir el riesgo en caso que hayan requerimientos 

por parte del cliente que se encuentren fuera del alcance. 

Tiempo  

*Llevar a cabo cada una de las actividades según se estableció en el cronograma sin tener demoras de 

ningún tipo. 

*Los entregables por parte de proveedores lleven más tiempo de lo acordado. 

*La tramitación de los permisos se prolongue por temas de orden público, paros, o de cualquier índole 

donde el proyecto pueda verse afectado. Además cabe resaltar que sin permiso o vía libre por las 

entidades, no es posible empezar a ejecutar. 

Costo 

*Modificaciones en el Presupuesto o sobre costear actividades por reprocesos o errores mientras se lleva a 

cabo el proyecto. 

*Definir los criterios de aprobación referentes a la calidad de los suministros adquiridos debido a que 

pueden representar en caso de no definirse un incremento en los costos. 

*Si los tiempos aumentan, proporcionalmente y para evitar que el alcance varíe se requiere vincular más 

personal para colaborar y esto traduce en aumento del presupuesto base. 

Fuente: construcción de los autores. 

3.3.7.7. Determinación de costos 

Primero se identifican los recursos que se requieren para llevar a cabo el proyecto en cuanto a 

(Humanos, Equipos y Materiales), de esta manera cuantificamos en unidades a solicitar por ítem y 
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el valor que aplicaría para cada uno de los elementos concebidos. Luego se agrupan cada uno de los 

recursos para asociarlos dentro de ñfamiliasò y de esta manera tener en cuenta el costo unitario 

clasificado y el total de nuestro planteamiento para poner en marcha la ejecución del proyecto. 

Tabla 69.  Matriz 4. Relación de Adquisiciones y Costos. 

 

ÍTEM  CANTIDAD  VALOR UNITARIO (mes)  SUBTOTAL Inicio meses 4 

Recurso Humano  $                  197,820,000.00  

Director Proyecto 0.5  $                             7,500,000   $                    15,000,000.00  

Arquitecto 0.12  $                             6,500,000   $                      3,120,000.00  

Ingeniero Civil 0.15  $                             6,500,000   $                      3,900,000.00  

Coordinador Operativo 1  $                             3,800,000   $                    15,200,000.00  

Profesional Costos y 

Presupuestos 
0.5  $                             4,000,000   $                      8,000,000.00  

Analista de Proyecto 1  $                             3,000,000   $                    12,000,000.00  

Asistente de Proyecto 2  $                                950,000   $                      7,600,000.00  

Profesional Ambiental 0.2  $                             5,000,000   $                      4,000,000.00  

Profesional HSEQ 0.7  $                             4,500,000   $                    12,600,000.00  

Profesionales asesores en 

comunicaciones, recurso 

humano y mercadeo 

3  $                             2,000,000   $                    24,000,000.00  

Consultor externo y legal 1  $                             2,000,000   $                      8,000,000.00  

Maestro y técnicos obra civil 9  $                             1,000,000   $                    36,000,000.00  

Técnico Eléctrico e Hidráulico 0.5  $                             1,500,000   $                      3,000,000.00  

Técnico Electrónico y Sistemas 0.5  $                             1,800,000   $                      3,600,000.00  

Asistente y analista 

administrativo y de mercadeo 
4  $                             1,200,000   $                    19,200,000.00  

Encuestador 2.5  $                                900,000   $                      9,000,000.00  

Asistente Administrativo y 

mensajería 
2  $                             1,200,000   $                      9,600,000.00  

Auxiliar de aseo 1  $                             1,000,000   $                      4,000,000.00  

Maquinaria y Equipos  $                    27,100,000.00  

Alquiler de Equipos de 

cómputo 
15  $                                500,000   $                      7,500,000.00  

Software (AutoCAD - Sketch 

Up - V-Ray) 
6  $                                100,000   $                          600,000.00  

Impresoras Multifuncional 2  $                                500,000   $                      1,000,000.00  

Plotter 1  $                             3,000,000   $                      3,000,000.00  

Servidor 1  $                          15,000,000   $                    15,000,000.00  

Herramientas  $                    21,600,000.00  

Artículos de oficina básicos 10  $                                800,000   $                      8,000,000.00  
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ÍTEM  CANTIDAD  VALOR UNITARIO (mes)  SUBTOTAL Inicio meses 4 

Teléfonos fijos 5  $                                100,000   $                          500,000.00  

Papelería 1  $                                100,000   $                          100,000.00  

Herramientas de obra 2  $                             6,500,000   $                    13,000,000.00  

Muebles y Enseres  $                    11,700,000.00  

Puestos de trabajo ( Superficie - 

Cajonera) 
17  $                                300,000   $                      5,100,000.00  

Sala de Juntas 1  $                             1,200,000   $                      1,200,000.00  

Sillas sala de juntas 10  $                                200,000   $                      2,000,000.00  

Sillas ergonómicas 17  $                                200,000   $                      3,400,000.00  

Administración  $                      8,000,000.00  

Oficina (arriendo) 4  $                             1,000,000   $                      4,000,000.00  

Servicios (Agua, Luz, 

Telefonía e Internet) 
4  $                             1,000,000   $                      4,000,000.00  

Total Proyecto  $                  266,220,000.00  

NOTA: La asignación del valor a la mano de obra y algunos materiales corresponde a la estimación inicial para un 

periodo de cuatro meses necesarios en la creación de la empresa de acuerdo al uso del recurso, durante la realización 

de obras que se plantean para desarrollar a lo largo del proyecto los valores cambian en la ejecución de obra civil. 

 
Fuente: construcción de los autores 

 

3.3.8. Plan de gestión de interesados. 

El plan de gestión de interesados permite incluir los procesos necesarios para identificar las 

personas o grupos que se pueden ver beneficiados o afectados por el proyecto, logrando una 

participación más eficiente en las decisiones y ejecución del proyecto con la finalidad de brindar la 

satisfacción del cliente. 

3.3.8.1. Identificación y categorización de interesados. 

La matriz de los Stakeholders relaciona los Objetivos y Resultados que el interesado tiene 

directamente con el proyecto, asociando también su nivel de Interés bajo criterios de clasificación 

en Alto, Medio y Bajo mediante la ponderación de la matriz y con razonamiento propio sobre el rol 

que cumple cada interesado y la evaluación del mismo. 
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Para el proyecto se elabora la matriz de Stakeholder donde 7 (87.5%) de los 8 interesados se 

evalúan y clasifican con Interés Alto tras la agrupación que se realiza inicialmente, sobre el nivel de 

Influencia la clasificación se encuentra dividida entre Alta y Media por parte de los interesados, esto 

se debe a que el Interés por parte de cada agrupación se da a causa de los Objetivos por cumplir y su 

Interés es relativo teniendo en cuenta cuál es el Impacto que tienen sus acciones o decisiones al 

respecto. 

También es posible referir de los actos de Impacto Positivo y Negativo que según el nivel de 

Participación de cada uno, se obtienen las Estrategias para comunicar resultados y satisfacer los 

intereses de cada uno, el alcance es superior sobre los intereses puntuales de cada interesado y la 

relación positiva o negativa que tenga la ocurrencia de cada impacto además del posicionamiento 

que tiene con un nivel de Participación clasificado en Reticente, Neutral, Partidario y Líder como 

pueda ser su resultado final ante apreciación de los demás criterios. (Ver tabla 70) 

 

Tabla 70.  Identificación de interesados. 

MATRIZ DE STAKEHOLDERS  

Stakeholder Objetivo o resultados 
Nivel 
de 

interés 

Nivel de 

influencia 

Acciones posibles 

Estrategias 
Nivel de 

Participación De impacto 

Positivo 

De impacto 

Negativo 

Tabla 70.  Continuación 

Cliente 

Cumplir con los 

requerimientos de las 
licencias para dar inicio 

Alto Alto 

Recibir a 
satisfacción la 

entrega del 

proyecto 

No ejecutar el 

proyecto 

Mantener Satisfecho: 

Enviar informes sobre 

cumplimiento en 
Presupuesto, Costos, 

Cronograma y Avances de 

obra, según lo establecido 
en el plan de Seguimiento 

y Control. 

Líder 

Sponsor 

Espera aumentar ingreso de 

Recursos Financieros tras la 
ejecución y entrega del 

proyecto 

Alto Alto 

Poder 

financiar otro 

proyecto 

No recibir 

ingresos 
financieros 

esperados 

Mantener Satisfecho: 

Reuniones periódicas, 
Enviar informes sobre 

Cumplimiento en 

presupuesto y avances en 
la realización del 

proyecto. 

Partidario 
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MATRIZ DE STAKEHOLDERS  

Stakeholder Objetivo o resultados 

Nivel 

de 

interés 

Nivel de 
influencia 

Acciones posibles 

Estrategias 
Nivel de 

Participación De impacto 
Positivo 

De impacto 
Negativo 

Tabla 70.  Continuación 

Equipo 

de 

Proyecto 

Cumplir con la triple 
restricción y gestionar todos 

los planes de trabajo durante 

la ejecución de todo el 
proyecto 

Alto Medio 

Cumplimiento 

de los 

objetivos 

Retrasos 

temporales y 
retiros 

imprevistos 

Mantener Satisfecho: 

Reuniones Grupales para 

socializar avances del 
proyecto y las decisiones a 

tomar en el desarrollo del 

mismo. 

Líder 

Proveedores 

Suministrar las materia 

primas y los insumos 
requeridos para cada fase del 

proyecto 

Alto Medio 

Garantizar un 

bien stock de 

materiales 

No entregar a 

tiempo 
suministros 

requeridos 

Monitorear: 

Mantener alianzas 
comerciales, Llevar a cabo 

comités de compras. 

Neutral 

Contratistas 

Realizar los estudios 

pertinentes y cumplir con los 

diseños para aprobar antes las 
entidades competentes 

Alto Medio 

Tener 

personal 
idóneo para 

realizar 

labores 

Estudios y 

diseños 
realizados no 

cumplan con 

requerimientos 

Monitorear: 

Mantener alianzas 

comerciales, Informar 
mediante reuniones o 

informes sobre el avance 

del proyecto para su 
intervención. 

Neutral 

Entidades 
Públicas 

Aprobar los diseños y 

realizar revisión de la entrega 

y el mobiliario 
 

 

 
 

 

 

Medio Alto 

Dar vía libre y 

aprobación a 
la realización 

del proyecto 

Demoras en el 
desarrollo del 

proyecto por 

hallazgos o 
incumplimientos 

Gestionar 

Atentamente: Programar 

en cronograma auditorías 
de revisión en campo, 

cumplir con lo pactado 

para licencias. 

Reticente 

Usuarios 

Disfrutar del mobiliario 

dispuesto con la entrega del 
proyecto 

Alto Alto 

Recibir a 
satisfacción la 

entrega del 

proyecto 

Estar en contra 

de la realización 
del proyecto 

Monitorear: Realizar 

campañas informativas y 
de sensibilización para el 

conocimiento del proyecto 

y sus beneficios para la 
comunidad. 

Neutral 

Entidades 
Financieras 

Brindar préstamo financiero 

para la realización y 

desarrollo del proyecto 

Alto Medio 

Brindar apoyo 
financiero 

para el 

desarrollo del 
proyecto 

No contar con 

fondos para el 
desembolso 

parcial 

Gestionar Atentamente: 
Informar cuándo según 

nuestra necesidad se 

requiere que hagan los 
desembolsos parciales. 

Reticente 

 

Fuente: Construcción de los autores 

 

3.3.8.2. Matriz de interesados (Poder - Interés). 

Una vez identificados los interesados del proyecto es importante analizar cuál es el poder de 

influencia que estos tienen con el propósito de hacer una adecuada gestión de los mismos, tarea que 

facilitará el desarrollo del proyecto. 
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3  

Figura 47.  Matriz PoderïInterés. 

Fuente: Construcción de los autores 

En esta matriz se desagregan cada uno de los grupos de Interesados y se clasifican 

puntualmente en una relación de Influencia bajo el criterio PODER / INTERÉS, partiendo de los 

resultados arrojados de la matriz base, evidenciado así que la mayoría se encuentran con Interés 

Bajo y Poder Alto, teniendo una concentración del 93% de participación en los primeros cuadrantes, 

además las estrategias que se deben realizar son Mantener Satisfecho y Monitorear, tabulando las 

valoraciones de cada uno. El restante 7% tiene menor incidencia con 4 de los 26 interesados que se 

identifican previamente y corresponden al Gerente del Proyecto, Arquitecto Líder y Director 

Técnico donde la estrategia es Gestionar Atentamente por su clasificación de Poder Medio-Alto e 

Constructor
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Interés Alto, por último el Residente de Obra debe Mantenerse informado ya que su participación 

tanto en Poder como en Influencia en el proyecto tiene un nivel Medio. 

Por lo tanto nuestros esfuerzos se deben enfocar a Monitorear y Mantener satisfechas a las 

personas que se les asignan aquellos roles que tienen bajo Interés con el fin de involucrarlos de 

manera positiva con el proyecto o que sean actores neutros dentro del mismo, teniendo en cuenta 

que su Poder es variable desde su posicionamiento. 

3.3.8.3. Matriz de Temas y Respuestas 

En la matriz se seleccionan 3 diferentes Interesados y además se listan los temas que más le 

interesan al mismo clasificándolos con Interés Primario y Secundario, de tal manera que para el 

Cliente su Interés Primario es el Cumplimiento normativo que se clasifica en la gráfica con madurez 

social Consolidada y una relación Integrada. Para el Sponsor Obtener márgenes de ganancias resulta 

el tema de Interés Primario y se clasifica según la figura 48 con madurez social como 

Institucionalizado y de relación Integrada. Por último el Equipo de trabajo, su Interés Primario 

radica en la Ejecución y Cumplimiento del Cronograma, además se clasifica con madurez social 

como Institucionalizado y de relación Estratégico. 
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Figura 48.  Madurez social de un tema 

Fuente: Construcción de los autores. 

Tabla 71.  Matriz Clasificación Interesados (Primario y Secundario) 

 

 

Stakeholder 
Tema de interés Primario Tema de interés Secundario 

 

  

 

CLIENTE *Cumplimiento normativo *Rentabilidad del proyecto 

  

SPONSOR *Obtener margen de ganancias *Recuperar Inversión 

  

EQUIPO DE 

TRABAJO 

*Ejecución y Cumplimiento del 

Cronograma 

*Contar con un grupo de trabajo 

idóneo 

Fuente: Construcción de los autores 
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3.3.8.3.1. Variables del involucramiento de los Interesados. 

Esta matriz permite identificar el nivel de participación de cada interesado, teniendo en cuenta 

el Estado Actual y la estrategia asociada para ubicarlo en un Estado Deseado, de esta manera se 

consideran como prioritarios el Mantener Satisfecho y Monitorear ya que corresponde al nivel de 

Poder (Variable) por los tipos de Interesados y el Interés (Bajo en su mayoría), ya que la 

concentración de los actores en la gráfica son externos. De los estados actuales predominan el 

Partidario y Neutral, así proyectando el estado deseado que puedan ser Partidarios y Líderes según 

el plan de Gestión como estrategia que se implemente en cada interesado y el estado en el que se 

decida trabajar para clasificar nuevamente. 
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Tabla 72.  Involucramiento de Interesados. 

       
INTERESADO Desconocedor Reticente Neutral Partidario  Líder Estrategia 

Cliente       

 

C 

 

D 

Mantener Satisfecho: 
Enviar informes sobre 

cumplimiento en 

Presupuesto, Costos, 
Cronograma y Avances 

de obra, según lo 

establecido en el plan de 
Seguimiento y Control. 

Sponsor     

 

D 

 

C   

Mantener Satisfecho: 
Reuniones periódicas, 

Enviar informes sobre 
Cumplimiento en 

presupuesto y avances 

en la realización del 

proyecto. 

Equipo de Proyecto         
 

C-D 

 

Mantener Satisfecho: 
Reuniones Grupales para 
socializar avances del 

proyecto y las decisiones 

a tomar en el desarrollo 
del mismo. 

Proveedores     

 

C-D 

 

    

Monitorear:  Mantener 

alianzas comerciales, 

Llevar a cabo comités de 
compras. 

Contratistas     C-D     

Monitorear:  Mantener 

alianzas comerciales, 
Informar mediante 

reuniones o informes 

sobre el avance del 
proyecto para su 

intervención. 

Entidades Públicas    

C 

 

  D   

Gestionar 

Atentamente: 
Programar en 

cronograma auditorías 

de revisión en campo, 
cumplir con lo pactado 

para licencias. 

Usuarios      

C 

 

D   

Monitorear:  Realizar 
campañas informativas y 

de sensibilización para el 

conocimiento del 
proyecto y sus 

beneficios para la 

comunidad. 

Entidades Financieras   
 

C 

 

  D   

Gestionar 

Atentamente: Informar 

cuándo según nuestra 

necesidad se requiere 
que hagan los 

desembolsos parciales. 

       
Fuente: Construcción de los autores 
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Formato para la resolución de conflictos y gestión de expectativas. 

A continuación se presenta la matriz depara resolución de conflictos que puedan presentar en el 

desarrollo del proyecto. 

Tabla 73. Formato resolución de conflictos. 

      

Nombre 

identificación del 

canal 

Qué Información 
Quién 

Trasmite 

A quién debe 

trasmitirse 

¿Quién 

autoriza la 

Trasmisión? 

¿Dónde se 

conserva? 

Tabla 73.  Continuación 

Cliente 

*Seguimiento 

avances del trabajo 

según el Cronograma 

Director 

técnico 

Gerente de la 

empresa de 

Construcción 

Gerente del 

Proyecto 
Servidor / Nube 

Sponsor 

*Solicitud de 

Cambios y 

Desembolsos 

*Informe sobre 

avances del proyecto 

Gerente 

del 

Proyecto 

Sponsor 

Gerente de la 

Empresa de 

construcción 

Servidor / Nube 

Equipo del Proyecto 

*Informar sobre el 

avance del proyecto 

*Control de Cambios 

Gerente 

del 

Proyecto 

Todo el Equipo de 

trabajo 

Gerente del 

Proyecto 
Servidor / Nube 

Proveedores 

*Solicitud de 

materiales 

*Programación de 

pagos 

Aux. de 

Compras 
Proveedores 

Aux. de 

Compras 

Carpeta Física 

y 

Servidor/Nube 

Contratistas 

*Solicitud avances 

de diseños 

*Entregables de 

Ingeniería/Estudios 

técnicos 

Aux. de 

Contratos 
Contratistas 

Aux. de 

Contratos 

Carpeta Física 

y 

Servidor/Nube 

Entidades Públicas 

*Entrega de 

Licencias y 

Documentación 

Coord. De 

trámites 

Entidades 

Públicas 

Coord. de 

Trámites 

Carpeta Física 

y 

Servidor/Nube 

Usuarios 

*Informar sobre el 

proyecto a realizar y 

sus beneficios 

Entidades 

Públicas 
Usuarios 

Entidades 

Públicas  

Entidades 

Financieras 

*Programación de 

Desembolsos y 

Pagos 

Gerente 

del 

Proyecto 

Entidad 

Financiera 

Gerente del 

Proyecto 

Carpeta Física 

y 

Servidor/Nube 

Cliente 
Incumplimiento con los 

tiempos de entrega 

Todas las fases 

del proyecto 

(1, 2, 3,4 y 5). 

Enviar informes sobre cumplimiento en Presupuesto, 

Costos, Cronograma y Avances de obra, según lo 

establecido en el plan de Seguimiento y Control. 
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Stakeholder Conflicto 
Etapa del 

Proyecto 
Gestión de Expectativas 

Tabla 72.  Continuación 

Sponsor 

Incumplimiento con los 

Márgenes esperados de 

Ganancia 

Cierre (5). 

Reuniones periódicas para definir Planes de Acción y toma 

de decisiones en los casos que no se esté cumpliendo con 

los objetivos. Enviar informes periódicos sobre 

Cumplimiento en presupuesto y avances en la realización 

del proyecto. 

Equipo de 

Proyecto 

Cambios del personal 

durante el desarrollo del 

Proyecto 

Todas las fases 

del proyecto 

(1, 2, 3,4 y 5). 

Reuniones Grupales en los casos en que una persona se 

ausente o renuncie y sea pertinente implementar planes de 

segundos a bordo o contratar personal que cubra con el 

recurso faltante. Socializar avances del proyecto y las 

decisiones a tomar en el desarrollo del mismo. 

Proveedores 

No entregar los 

materiales solicitados a 

tiempo 

Ejecución (3). 
Establecer fechas de entrega y tener alianzas comerciales 

con diferentes Proveedores en caso de incumplimientos de 

cualquier índole. Llevar a cabo comités de compras. 

Contratistas 

No atendiendo a la 

entrega ni observaciones 

de los Diseños y 

Estudios Técnicos 

Inicio, 

Planeación y 

Ejecución (1,2 

y 3). 

Mantener constante comunicación y solicitar envío de 

avances semanal o en períodos que se consideren desde el 

inicio para prever retrasos o el incumplimiento en los 

diseños y especificaciones técnicas. Informar mediante 

reuniones o informes sobre el avance del proyecto para su 

intervención. 

Entidades 

Públicas 

Sanción por 

incumplimiento 

normativo 

Inicio (1). 

Tener en cuenta la programación en el cronograma con 

tiempos de holgura e imprevistos. Tener personal auditor 

para realizar revisiones a nivel documental y en campo, con 

el fin de cumplir con lo pactado referente a licencias. 

Usuarios 

La dotación pública no 

cumpla con las 

expectativas y necesidad 

de la comunidad 

Cierre (5). 

Gestionar de manera acertada la tramitación permitente con 

las Entidades Públicas, recibir retroalimentación por parte 

de ellos y con el control de cambios llevar el registro de los 

avances y modificaciones solicitadas para tener alcance de 

la información y cumplir con lo solicitado. 

RPosterior a la aprobación, realizar campañas informativas 

y de sensibilización para el conocimiento del proyecto y sus 

beneficios para la comunidad. 

Entidades 

Financieras 

Retrasos en los 

desembolsos del dinero 

Todas las fases 

del proyecto 

(1, 2, 3,4 y 5). 

Establecer fechas de desembolso por parte de la Entidad 

Financiera. Solicitar información con respecto a los estados 

para saber si cuentan con los recursos. En caso de 

presentarse demoras en desembolsos recurrir a préstamos 

alternos con el Sponsor u otras Entidades Financieras si son 

montos superiores.  

Fases del Proyecto 

1 Inicio 

2 Planeación 

3 Ejecución 

4 Monitoreo y Control 

5 Cierre 

Fuente: construcción de los autores. 
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La tabla 73 de resolución de conflictos, se basa en detectar los posibles problemas o 

dificultades que se pueden presentar con los interesados durante el desarrollo del proyecto. 

En la tabla 73 de conflictos del proyecto se muestra el listado de interesados, los posibles 

conflictos que se puede presentar con cada uno de los interesados durante el desarrollo del Proyecto, 

la etapa en la que se puede presentar y la gestión de expectativas para cada conflicto detectado o el 

Plan de Acción para dar respuesta oportuna al mismo y que no afecte su debido desarrollo. 
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Conclusiones y recomendaciones 

¶ Se debe implementar buenas prácticas en el desarrollo de proyectos como las del PMI
®,

 ya 

que asegura un impacto considerable en el éxito de un proyecto, debido a que se aplican 

herramientas, técnicas, conocimientos, estándares y normas en áreas de importancia para el 

buen desempeño de la ejecución del proyecto como el alcance, tiempo, costo, calidad y 

riesgos. 

¶ Un factor de éxito para garantizar que el proyecto se encuentre a un 100% de ejecución, será 

cuando se cumplan con la totalidad de los requisitos planteados por los stakeholders 

identificados. 

¶ Para cumplir con la ejecución de un proyecto con altos estándares de calidad se deben seguir 

tres pilares básicos que son: entregar un producto funcional, que cumpla con los requisitos 

planificados desde el inicio del ciclo de vida del proyecto y que el cliente termine satisfecho 

con el resultado obtenido. 

¶ Se adaptaron las diferentes asignaturas de la especialización en Gerencia de Proyectos 

alineadas con las áreas de conocimiento estudiadas en el PMBOK
®
 para perfeccionar los 

resultados y aumentar la probabilidad de éxito del proyecto. 
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Anexos 

Anexo A.  Curva S 
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Anexo B.  EDT recursos 

Anexo 2 1. Hoja de recursos ï creación de espacio publico 

NOMBRE DEL RECURSO TIPO 
CAPACIDAD 

MÁXIMA  
TASA ESTÁNDAR    COSTO/USO 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el tiempo) Trabajo 100%  $7.500.000,00/ms  $ 0,00 

ARQUITECTO Trabajo 100%  $6.500.000,00/ms  $ 0,00 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL Trabajo 100%  $500.000,00/día  $ 0,00 

PROFESIONAL AMBIENTAL  Trabajo 100%  $5.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL HSEQ Trabajo 100%  $4.500.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL COSTOS Y PRESUPUESTO Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL COMUNICACIONES Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

PROFESIONAL MERCADEO Y VENTAS Trabajo 100%  $4.000.000,00/ms  $ 0,00 

COORDINADOR OPERATIVO Trabajo 100%  $3.800.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO ELECTRÓNICO Y SISTEMAS Trabajo 100%  $1.800.000,00/ms  $ 0,00 

INGENIERO CIVIL Trabajo 200%  $6.500.000,00/ms  $ 0,00 

ENCUESTADORES Trabajo 300%  $900.000,00/ms  $ 0,00 

ANALISTA PROYECTO Trabajo 300%  $3.000.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO HIDRÁULICO Trabajo 300%  $1.500.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO ELÉCTRICO Trabajo 300%  $1.500.000,00/ms  $ 0,00 

ASISTENTE DE MERCADEO Trabajo 400%  $1.200.000,00/ms  $ 0,00 

ANALISTA DE MERCADEO Trabajo 400%  $1.200.000,00/ms  $ 0,00 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO Trabajo 1000%  $1.200.000,00/ms  $ 0,00 

ASISTENTE DE PROYECTO Trabajo 1100%  $   950.000,00/ms  $ 0,00 

TÉCNICO OBRA CIVIL Trabajo 3300%  $1.000.000,00/ms  $ 0,00 

SARDINELES Material   $         36.000.000  $ 0,00 

ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo del proyecto) Material   $         26.000.000  $ 0,00 

MATERIAL PISOS OBRA Material   $         18.000.000  $ 0,00 

MATERIAL ALUMBRADO PÚBLICO Material   $         16.000.000  $ 0,00 

MATERIAL REDES ELÉCTRICAS OBRA Material   $         14.000.000  $ 0,00 

MATERIAL RELLENO COMPACTADO Material   $         12.000.000  $ 0,00 

MATERIAL OBRAS Y MOBILIARIO URBANO Material    $        10.000.000  $ 0,00 

BASE GRANULAR Material   $          8.400.000  $ 0,00 

MATERIAL REDES HIDRÁULICAS OBRA Material   $          8.000.000  $ 0,00 

MATERIAL VEGETAL Material   $          7.800.000  $ 0,00 

MATERIAL RED ELECTRICA Material   $          7.500.000  $ 0,00 

SUB BASE GRANULADA Material    $          6.500.000  $ 0,00 

MOBILIARIO  Material    $         6.000.000  $ 0,00 

MATERIAL CONSTRUCCIONES PROVISIONALES Material      $         5.400.000  $ 0,00 

MATERIAL REDES HIDRÁULICAS Material     $         5.000.000  $ 0,00 

MATERIAL RED CONTRA INCENDIOS Material   $         4.800.000  $ 0,00 



|Crecimiento y conservación del Espacio Público    233 
 

 

NOMBRE DEL RECURSO TIPO 
CAPACIDAD 

MÁXIMA  
TASA ESTÁNDAR    COSTO/USO 

MATERIAL ENCHAPE Material    $         3.600.000  $ 0,00 

EQUIPOS DE SEGURIDAD Y MONITOREO Material    $         3.500.000  $ 0,00 

MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS  Material    $         2.500.000  $ 0,00 

MATERIAL SERVICIOS PÚBLICOS PROVISIONALES Material    $         2.400.000  $ 0,00 

MATERIAL RED VOZ Y DATOS Material    $         2.300.000  $ 0,00 

MATERIAL CIELORASOS Material    $         1.600.000  $ 0,00 

MATERIAL OBRA HÚMEDA Material   $         1.500.000  $ 0,00 

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO Material    $         1.200.000  $ 0,00 

COMPOST Material    $         1.200.000  $ 0,00 

MANTENIMIENTO CULTIVOS Material    $            650.000  $ 0,00 

SERVICIOS PÚBLICOS (Todo el tiempo) Material    $            500.000  $ 0,00 

PAPELERÍA Material    $            200.000  $ 0,00 

INTERNET PORTATIL Material    $            150.000  $ 0,00 

COMPUTADOR PORTATIL Material   
 $                                       

-  
$ 5.000.000,00 

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Material    $                                  -  $ 500.000,00 

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo B 2 Presupuesto por actividad 

Nombre de tarea Trabajo Costo total 

CONSTITUCIÓN DE EMPRESA GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO PARA 

LA CIUDAD  
25.916,57 horas $ 280.332.922,88 

   INICIO PROYECTO 0 horas $ 0,00 

   GERENCIA DE PROYECTO  13.015,2 horas $ 121.762.508,80 

      INICIO  7,65 horas $ 281.250,00 

         IDENTIFICACIÓN STAKEHOLDERS 2,55 horas $ 93.750,00 

         PROJECT SCOPE STATEMENT 2,55 horas $ 93.750,00 

         PROJECT CHARTER 2,55 horas $ 93.750,00 

      PLANES DE GESTIÓN 2.144,55 horas $ 23.381.250,56 

         ALCANCE  23,8 horas $ 414.583,36 

            EDT/WBS 17 horas $ 258.333,34 

            Requisitos 6,8 horas $ 156.250,00 

         TIEMPO  522,75 horas $ 4.687.500,16 

            Definir actividades 178,5 horas $ 1.625.000,00 

            Estimar recursos 140,25 horas $ 1.062.500,00 

            Desarrollar cronograma 204 horas $ 2.000.000,00 

         COSTOS 382,5 horas $ 3.931.250,24 

            Estimar los costos 178,5 horas $ 1.968.750,08 

            Estimar el presupuesto 204 horas $ 1.962.500,16 

         CALIDAD  216,75 horas $ 2.531.250,08 

            Plan de gestión de calidad 216,75 horas $ 2.531.250,08 

COMUNICACIONES  153 horas $ 2.649.999,84 

            Plan de gestión de comunicaciones 153 horas $ 2.649.999,84 

         RRHH 204 horas $ 2.468.749,92 

            Plan de gestión de RRHH 204 horas $ 2.468.749,92 

         RIESGOS 505,75 horas $ 4.950.833,28 

            Identificar riesgos 238 horas $ 2.366.666,72 

            Análisis cualitativo de riesgos 107,1 horas $ 1.120.000,00 

            Análisis cuantitativo de riesgos 83,3 horas $ 746.666,64 

            Plan de respuesta a los riesgos 77,35 horas $ 717.500,00 

         ADQUISICIONES  28,9 horas $ 332.500,00 

            Plan de gestión de adquisiciones 28,9 horas $ 332.500,00 

         STAKEHORDERS 107,1 horas $ 1.414.583,36 

            Plan de gestión de interesados 107,1 horas $ 1.414.583,36 

      EJECUCIÓN 4.284 horas $ 41.825.000,96 

         GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 663 horas $ 5.750.000,00 

         REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 765 horas $ 7.875.000,32 

         ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL EQUIPO DE PROYECTO 561 horas $ 5.775.000,32 

         GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 765 horas $ 7.500.000,00 

         EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 714 horas $ 6.175.000,32 

         GESTIONAR PARTICIPACIÓN DE INTERESADOS 816 horas $ 8.750.000,00 

      CONTROL  6.579 horas $ 56.275.000,32 

         MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 765 horas $ 7.850.000,00 

         REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 816 horas $ 8.500.000,00 

         VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 663 horas $ 4.925.000,00 

         CONTROLAR CRONOGRAMA 561 horas $ 3.750.000,00 

         CONTROLAR COSTOS 663 horas $ 6.000.000,00 

         CONTROLAR CALIDAD 612 horas $ 4.625.000,00 

         CONTROLAR COMUNICACIONES 663 horas 
$ 5.375.000,32 
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Nombre de tarea Trabajo Costo total 

         CONTROLAR RIESGOS 561 horas $ 4.875.000,00 

         CONTROLAR ADQUISICIONES 663 horas $ 6.000.000,00 

         CONTROLAR GESTIÓN DE INTERESADOS 612 horas $ 4.375.000,00 

      CIERRE 0 horas $ 0,00 

   ESTUDIOS 7.557,78 horas $ 46.129.162,24 

      TÉCNICO 306 horas $ 1.937.500,00 

      ECONÓMICO-FINANCIERO 306 horas $ 2.250.000,00 

      SOCIAL 306 horas $ 2.500.000,00 

      AMBIENTAL  382,5 horas $ 4.312.500,16 

      DE MERCADO 6.257,28 horas $ 35.129.164,80 

         ENCUESTAS 1.010,65 horas $ 5.679.166,72 

            Desarrollo de idea de negocio 77,35 horas $ 700.000,00 

            Preparación y trabajo de campo 706,35 horas $ 3.650.000,00 

               Determinar volumen y tiempo de ejecución 71,4 horas $ 583.333,36 

               Adquisición de personal encuestador 65,45 horas $ 466.666,68 

               Adquisición material de campo 59,5 horas $ 350.000,00 

               Recolección información de campo 510 horas $ 2.250.000,00 

            Determinación población objetivo y tamaño de muestra 65,45 horas $ 379.166,68 

            Establecer cuestionario 59,5 horas $ 350.000,00 

            Análisis de información recolectada 85 horas $ 500.000,00 

               Depuración información 42,5 horas $ 250.000,00 

               Consolidación información 42,5 horas $ 250.000,00 

            Generación informes técnicos 17 horas $ 100.000,00 

         CREACIÓN PORTAFOLIO GENERAL  490,88 horas $ 3.862.500,16 

            Análisis de informes técnicos encuestas 178,5 horas $ 987.500,00 

            Revisión y ajuste del alcance para la compañía 178,5 horas $ 2.000.000,00 

            Identificación necesidades reales clientes potenciales 133,88 horas $ 875.000,00 

         PUBLICIDAD  140,25 horas $ 1.000.000,00 

            Tercerización marketing 140,25 horas $ 1.000.000,00 

         FIDELIZACIÓN CLIENTES  3.850,5 horas $ 20.087.500,80 

            Establecer estrategias de fidelización 331,5 horas $ 1.637.500,00 

            Realización campañas de vinculación con clientes 1.530 horas $ 6.750.000,00 

            Planes fidelización 1.989 horas $ 11.700.000,00 

               Desarrollo planes de fidelización 765 horas $ 4.500.000,00 

               Aplicación planes de fidelización 612 horas $ 3.600.000,00 

               Seguimiento fidelización de clientes 612 horas $ 3.600.000,00 

                  Identificación oportunidades de mejora 612 horas $ 3.600.000,00 

         ADQUISICIÓN CLIENTES 765 horas $ 4.500.000,00 

   MARCO DE TRABAJO  1.969,67 horas $ 13.878.677,76 

      ESTABLECER PARÁMETROS  255 horas $ 1.343.750,08 

         REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 127,5 horas $ 593.750,00 

         CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 127,5 horas $ 750.000,00 

      MARCO LEGAL  1.714,67 horas $ 12.534.927,36 

         NORMATIVIDAD VIGENTE  462,83 horas $ 3.877.941,12 

            Recolección y clasificación de información 197,28 horas $ 1.757.352,96 

            Matriz aplicabilidad normativas 265,55 horas $ 2.120.588,32 

         LEYES 531,83 horas $ 4.283.823,68 

            Recolección y clasificación de información 266,28 horas $ 2.163.235,36 

            Matriz legal 265,55 horas 

$ 2.120.588,32 
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Nombre de tarea Trabajo Costo total 

         POT'S 720,03 horas $ 4.373.162,24 

            Definición de alcance geográfico 197,28 horas $ 1.529.411,84 

            Recolección y clasificación de información 255 horas $ 1.187.500,00 

            Esquema aplicabilidad particular 267,75 horas $ 1.656.250,08 

   ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA  2.209,75 horas $ 51.730.626,56 

      ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 0 horas $ 0,00 

      CONSECUCIÓN DE LOCAL  86,7 horas $ 642.916,64 

         Determinación alternativas 39,1 horas $ 329.166,66 

         Visitas y selección 30,6 horas $ 213.750,00 

         Elaboración y perfeccionamiento contrato 17 horas $ 100.000,00 

      DISEÑO DE INTERIORES 2.123,05 horas $ 51.087.708,16 

         DISEÑO CONCEPTUAL 33,15 horas $ 393.750,00 

         ESQUEMAS RENDER 20,4 horas $ 187.500,00 

         PLANOS PARA CONSTRUCCIÓN 77,35 horas $ 918.750,00 

         ADECUACIONES LOCATIVAS  1.608,63 horas $ 41.513.541,12 

            Demoliciones 243,95 horas $ 1.356.250,08 

            Remodelación redes hidráulicas 62,48 horas $ 5.532.291,20 

            Remodelación red contraincendios 240,98 horas $ 6.061.457,92 

            Remodelación redes eléctricas 44,63 horas $ 7.880.208,64 

            Remodelación redes voz y datos 44,63 horas $ 2.742.708,48 

            Equipos seguridad y monitoreo 44,63 horas $ 3.942.708,48 

            Obra húmeda 516,38 horas $ 4.203.124,80 

            Divisiones livianas 170 horas $ 3.333.333,12 

            Cielorrasos 119 horas $ 2.183.333,44 

            Enchape pisos 121,98 horas $ 4.278.125,12 

         ADQUISICIÓN  MOBILIARIO  281,52 horas $ 7.507.500,16 

            Selección de proveedores 17,85 horas $ 127.083,33 

            Ajuste especificaciones 8,67 horas $ 130.416,67 

            Producción 255 horas $ 7.250.000,00 

         INSTALACIÓN MOBILIARIO  102 horas $ 566.666,68 

            Instalación cortinas 17 horas $ 83.333,34 

            Instalación divisiones cristal 51 horas $ 250.000,00 

            Instalación muebles 17 horas $ 83.333,34 

            Instalación equipos tecnológicos 17 horas $ 150.000,01 

 ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES (CLIENTES ESPECÍFICOS)  1.164,17 horas $ 14.981.923,84 

      AREA DISEÑOS 351,05 horas $ 4.685.416,64 

         PLANOS 106,25 horas $ 914.583,36 

            Lugar y necesidades del cliente 28,05 horas $ 231.250,00 

            Validación de normativa 37,4 horas $ 308.333,34 

            Aprobación y firma del cliente 40,8 horas $ 375.000,00 

         ESTUDIOS TÉCNICOS 95,2 horas $ 1.045.833,36 

            Diseños definitivos 77,35 horas $ 918.750,00 

            Autorización del cliente 17,85 horas $ 127.083,33 

         CANTIDADES  149,6 horas $ 2.725.000,00 

            Planos de construcción 88,4 horas $ 1.650.000,00 

            Cálculo de cantidades de obra 61,2 horas $ 1.075.000,00 

      AREA CONSTRUCCIÓN 522,33 horas $ 6.163.541,76 

         PROGRAMACIÓN DE OBRA  212,5 horas $ 2.775.000,00 

            PDT de obra 30,6 horas $ 312.500,00 

            Presupuesto 110,5 horas $ 1.208.333,36 

            Equipo de trabajo 71,4 horas $ 1.254.166,64 
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Nombre de tarea Trabajo Costo total 

         PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL  48,45 horas $ 685.416,64 

            Informes semanales 10,2 horas $ 179.166,66 

            Control calidad (laboratorio) 38,25 horas $ 506.250,00 

         COMPRAS Y ALMACENES 127,5 horas $ 1.875.000,00 

         EQUIPOS 133,88 horas $ 828.125,04 

      AREA TRÁMITES  290,8 horas $ 4.132.965,44 

         APROBACIÓN DE DISEÑOS 155,15 horas $ 2.345.220,48 

            Diseños definitivos 77,35 horas $ 918.750,00 

            Documentos legales 77,8 horas $ 1.426.470,56 

Nombre de tarea Trabajo Costo total 

         SEGUIMIENTO DE INTERVENTORÍA  33,15 horas $ 362.500,00 

            Programación de obra 33,15 horas $ 362.500,00 

         CERTIFICACIÓN ENTREGA A ENTIDADES PÚBLICAS  102,5 horas $ 1.425.245,12 

            Documentos de estudios y seguimiento 102,5 horas $ 1.425.245,12 

   FIN PROYECTO 0 horas $ 0,00 

Fuente: construcción de los autores. 
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Anexo B 3. Estructura de desagregación de recursos y costos 

EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Anexo 2.3.  Continuación 

CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE 
EMPRESA GESTIÓN DE 

ESPACIO PÚBLICO 

PARA LA CIUDAD 

279 días 
25.916,57 

horas 

mar 

1/01/19 

lun 

16/12/19 

ARRIENDO OFICINA (todo el 

tiempo del proyecto) [1];  

COMPUTADOR PORTATIL  [10]; 

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL  

[2];  INTERNET PORTATIL  [1];  

PAPELERÍA  [1] 

$ 280.332.922,88 

CEU 1.1  INICIO PROYECTO 0 días 0 horas 
mar 

1/01/19 

mar 

1/01/19 
  $ 0,00 

CEU 1.2 
 GERENCIA DE 

PROYECTO 
170 días 

13.015,2 

horas 

mar 

1/01/19 

jue 

1/08/19 
  $ 121.762.508,80 

CEU 

1.2.1 
 INICIO  2 días 

7,65 

horas 

mar 

1/01/19 

mié 

2/01/19 
  $ 281.250,00 

CEU 

1.2.1.1 

 IDENTIFICACIÓN 

STAKEHOLDERS 
1 día 

2,55 

horas 

mar 

1/01/19 

mar 

1/01/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)[30%] 
$ 93.750,00 

CEU 

1.2.1.2 

 PROJECT SCOPE 

STATEMENT 
1 día 

2,55 

horas 

mié 

2/01/19 

mié 

2/01/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)[30%] 
$ 93.750,00 

CEU 

1.2.1.3 
 PROJECT CHARTER 1 día 

2,55 

horas 

mié 

2/01/19 

mié 

2/01/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)[30%] 
$ 93.750,00 

CEU 

1.2.2 
   PLANES DE GESTIÓN 143 días 

2.144,55 

horas 

jue 

3/01/19 

lun 

1/07/19 
  $ 23.381.250,56 

CEU 

1.2.2.1 
  ALCANCE  1 día 

23,8 

horas 

sáb 

9/02/19 

lun 

11/02/19 
  $ 414.583,36 

CEU 

1.2.2.1.1 
  EDT/WBS 1 día 17 horas 

sáb 

9/02/19 

lun 

11/02/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 
el tiempo)[50%];ANALISTA 

PROYECTO[50%];ASISTENTE DE 

PROYECTO 

$ 258.333,34 

CEU 

1.2.2.1.2 
  Requisitos 1 día 6,8 horas 

sáb 

9/02/19 

lun 

11/02/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 
el tiempo)[30%];ANALISTA 

PROYECTO[50%] 

$ 156.250,00 

CEU 

1.2.2.2 
         TIEMPO  15 días 

522,75 

horas 

jue 

3/01/19 

mar 

22/01/19 
  $ 4.687.500,16 

CEU 
1.2.2.2.1 

  Definir actividades 15 días 
178,5 
horas 

jue 
3/01/19 

mar 
22/01/19 

ANALISTA PROYECTO [30%]; 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 
el tiempo) [10%]; ASISTENTE DE 

PROYECTO 

$ 1.625.000,00 

CEU 

1.2.2.2.2 
  Estimar recursos 15 días 

140,25 

horas 

jue 

3/01/19 

mar 

22/01/19 

ASISTENTE DE PROYECTO; 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)[10%] 

$ 1.062.500,00 

CEU 
1.2.2.2.3 

  Desarrollar cronograma 15 días 204 horas 
jue 
3/01/19 

mar 
22/01/19 

ANALISTA 

PROYECTO[50%];ASISTENTE DE 
PROYECTO; DIRECTOR DEL 

PROYECTO (todo el tiempo) [10%] 

$ 2.000.000,00 

CEU 

1.2.2.3 
         COSTOS 30 días 

382,5 

horas 

sáb 

9/02/19 

mar 

19/03/19 
  $ 3.931.250,24 

CEU 
1.2.2.3.1 

   Estimar los costos 15 días 
178,5 
horas 

sáb 
9/02/19 

jue 
28/02/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%]; PROFESIONAL 
COSTOS Y PRESUPUESTO [30%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 1.968.750,08 

CEU 

1.2.2.3.2 
  Estimar el presupuesto 15 días 

204 

horas 

sáb 

9/02/19 

mar 

19/03/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 
el tiempo) [10%]; PROFESIONAL 

COSTOS Y PRESUPUESTO [30%]; 

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO[20%];ASISTEN

TE DE PROYECTO 

$ 1.962.500,16 

CEU 

1.2.2.4 
CALIDAD  15 días 

216,75 

horas 

jue 

3/01/19 

mar 

22/01/19 
  $ 2.531.250,08 

CEU 

1.2.2.4.1 
Plan de gestión de calidad 15 días 

216,75 

horas 

jue 

3/01/19 

mar 

22/01/19 

ANALISTA PROYECTO [20%]; 

PROFESIONAL HSEQ [50%]; 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 2.531.250,08 

CEU 

1.2.2.5 
COMUNICACIONES  15 días 

153 

horas 

jue 

3/01/19 

mar 

22/01/19 
  $ 2.649.999,84 
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EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Anexo 2.3.  Continuación 

CEU 

1.2.2.5.1 

Plan de gestión de 

comunicaciones 
15 días 

153 

horas 

jue 

3/01/19 

mar 

22/01/19 

PROFESIONAL 
COMUNICACIONES; ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  [20%] 

$ 2.649.999,84 

CEU 

1.2.2.6 
 RRHH 15 días 

204 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

2/03/19 
  $ 2.468.749,92 

CEU 

1.2.2.6.1 
 Plan de gestión de RRHH 15 días 

204 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

2/03/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%]; PROFESIONAL 

RECURSO HUMANO 
[50%];ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$ 2.468.749,92 

CEU 

1.2.2.7 
RIESGOS 35 días 

505,75 

horas 

vie 

17/05/19 

lun 

1/07/19 
  $ 4.950.833,28 

CEU 
1.2.2.7.1 

Identificar riesgos 20 días 
238 
horas 

vie 
17/05/19 

mié 
12/06/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%]; COORDINADOR 
OPERATIVO [30%];ASISTENTE DE 

PROYECTO 

$ 2.366.666,72 

EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

CEU 

1.2.2.7.2 

Análisis cualitativo de 

riesgos 
7 días 

107,1 

horas 

sáb 

8/06/19 

lun 

17/06/19 

COORDINADOR OPERATIVO 

[30%]; ANALISTA PROYECTO 

[50%]; ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

$ 1.120.000,00 

CEU 

1.2.2.7.3 

Análisis cuantitativo de 

riesgos 
7 días 

83,3 

horas 

jue 

13/06/19 

vie 

21/06/19 

ANALISTA PROYECTO [20%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO; 

COORDINADOR OPERATIVO 
[20%] 

$ 746.666,64 

CEU 
1.2.2.7.4 

Plan de respuesta a los 
riesgos 

7 días 
77,35 
horas 

vie 
21/06/19 

lun 
1/07/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%]; ASISTENTE DE 
PROYECTO; COORDINADOR 

OPERATIVO [20%] 

$ 717.500,00 

CEU 

1.2.2.8 
ADQUISICIONES  2 días 

28,9 

horas 

mar 

14/05/19 

jue 

16/05/19 

 

 

 

  $ 332.500,00 

EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

CEU 

1.2.2.8.1 

Plan de gestión de 

adquisiciones 
2 días 

28,9 

horas 

mar 

14/05/19 

jue 

16/05/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)[10%];ANALISTA 

PROYECTO[30%];COORDINADOR 
OPERATIVO[30%];ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$ 332.500,00 

CEU 

1.2.2.9 
STAKEHORDERS 7 días 

107,1 

horas 

jue 

3/01/19 

vie 

11/01/19 
  $ 1.414.583,36 

CEU 

1.2.2.9.1 

Plan de gestión de 

interesados 
7 días 

107,1 

horas 

jue 

3/01/19 

vie 

11/01/19 

PROFESIONAL RECURSO 

HUMANO[50%];DIRECTOR DEL 
PROYECTO (todo el 

tiempo)[10%];PROFESIONAL 

HSEQ[20%];ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

$ 1.414.583,36 

CEU 

1.2.3 
 EJECUCIÓN 135 días 

4.284 

horas 

mar 

12/02/19 

mié 

31/07/19 
  $ 41.825.000,96 

CEU 

1.2.3.1 

 GESTIONAR TRABAJO 

DEL PROYECTO 
60 días 

663 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

ASISTENTE DE PROYECTO; 

ANALISTA PROYECTO [20%]; 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)[10%] 

$ 5.750.000,00 

CEU 

1.2.3.2 

REALIZAR 

ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD  

60 días 
765 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

ANALISTA PROYECTO [20%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO; 
PROFESIONAL HSEQ[30%] 

$ 7.875.000,32 

CEU 
1.2.3.3 

ADQUIRIR, 

DESARROLLAR Y 
DIRIGIR EL EQUIPO DE 

PROYECTO 

60 días 
561 
horas 

sáb 
2/03/19 

jue 
16/05/19 

PROFESIONAL RECURSO 

HUMANO [20%]; ASISTENTE DE 
PROYECTO [80%]; DIRECTOR DEL 

PROYECTO (todo el tiempo) [10%] 

$ 5.775.000,32 
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EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Anexo 2.3.  Continuación 

CEU 

1.2.3.4 

GESTIONAR LAS 

COMUNICACIONES 
60 días 

765 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

ANALISTA PROYECTO[20%]; 
PROFESIONAL 

COMUNICACIONES [30%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 7.500.000,00 

CEU 
1.2.3.5 

EFECTUAR LAS 
ADQUISICIONES 

60 días 
714 
horas 

jue 
16/05/19 

mié 
31/07/19 

COORDINADOR OPERATIVO 
[40%]; ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 6.175.000,32 

CEU 

1.2.3.6 

GESTIONAR 

PARTICIPACIÓN DE 
INTERESADOS 

60 días 
816 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

PROFESIONAL RECURSO 

HUMANO [30%]; PROFESIONAL 

COMUNICACIONES [20%]; 
ANALISTA PROYECTO [10%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 8.750.000,00 

CEU 

1.2.4 
CONTROL  136 días 

6.579 

horas 

mar 

12/02/19 

jue 

1/08/19 
  $ 56.275.000,32 

CEU 
1.2.4.1 

MONITOREAR Y 

CONTROLAR EL 
TRABAJO DEL 

PROYECTO 

60 días 
765 
horas 

mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%]; ANALISTA 
PROYECTO [10%]; ASISTENTE DE 

PROYECTO; COORDINADOR 

OPERATIVO [30%] 

$ 7.850.000,00 

CEU 

1.2.4.2 

REALIZAR CONTROL 
INTEGRADO DE 

CAMBIOS 

60 días 
816 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

ANALISTA 

PROYECTO[10%];COORDINADOR 

OPERATIVO[50%];ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 8.500.000,00 

CEU 
1.2.4.3 

VALIDA R Y 
CONTROLAR ALCANCE 

60 días 
663 
horas 

mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

PROFESIONAL HSEQ [20%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO; 
ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO[10%]  

$ 4.925.000,00 

CEU 

1.2.4.4 

 CONTROLAR 

CRONOGRAMA 
60 días 

561 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

ANALISTA PROYECTO [10%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 
$ 3.750.000,00 

DT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

CEU 
1.2.4.5 

CONTROLAR COSTOS 60 días 
663 
horas 

mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

PROFESIONAL COSTOS Y 
PRESUPUESTO [30%]; ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$ 6.000.000,00 

CEU 
1.2.4.6 

CONTROLAR CALIDAD 60 días 
612 
horas 

mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

PROFESIONAL HSEQ [20%]; 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 4.625.000,00 

CEU 

1.2.4.7 

CONTROLAR 

COMUNICACIONES 
60 días 

663 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

PROFESIONAL 

COMUNICACIONES [30%]; 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 5.375.000,32 

CEU 
1.2.4.8 

CONTROLAR RIESGOS 60 días 
561 
horas 

vie 
17/05/19 

jue 
1/08/19 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO; 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%] 

$ 4.875.000,00 

CEU 
1.2.4.9 

CONTROLAR 
ADQUISICIONES 

60 días 
663 
horas 

jue 
16/05/19 

mié 
31/07/19 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO; 

PROFESIONAL COSTOS Y 

PRESUPUESTO [30%] 

$ 6.000.000,00 

CEU 

1.2.4.10 

CONTROLAR GESTIÓN 

DE INTERESADOS 
60 días 

612 

horas 

mar 

12/02/19 

sáb 

27/04/19 

PROFESIONAL 
COMUNICACIONES [20%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 4.375.000,00 

CEU 
1.2.5 

CIERRE 0 días 0 horas 
jue 
30/05/19 

jue 
30/05/19 

  $ 0,00 

CEU 1.3 ESTUDIOS 188 días 
7.557,78 

horas 

mar 

1/01/19 

vie 

23/08/19 
  $ 46.129.162,24 

CEU 

1.3.1 
TÉCNICO 30 días 

306 

horas 

mar 

1/01/19 

jue 

7/02/19 

ANALISTA PROYECTO [20%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO 
$ 1.937.500,00 

CEU 

1.3.2 

ECONÓMICO-

FINANCIERO 
30 días 

306 

horas 

mar 

1/01/19 

jue 

7/02/19 

ANALISTA PROYECTO [20%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 
$ 2.250.000,00 

CEU 

1.3.3 
SOCIAL 30 días 

306 

horas 

mar 

1/01/19 

jue 

7/02/19 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [20%]; ASISTENTE DE 

MERCADEO 

$ 2.500.000,00 

CEU 

1.3.4 
AMBIENTAL  30 días 

382,5 

horas 

mar 

1/01/19 

jue 

7/02/19 

PROFESIONAL AMBIENTAL[50%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO 
$ 4.312.500,16 

CEU 

1.3.5 
DE MERCADO 188 días 

6.257,28 

horas 

mar 

1/01/19 

vie 

23/08/19 
  $ 35.129.164,80 
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CEU 

1.3.5.1 
ENCUESTAS 53 días 

1.010,65 

horas 

mar 

1/01/19 

jue 

7/03/19 
  $ 5.679.166,72 

CEU 

1.3.5.1.1 

Desarrollo de idea de 

negocio 
7 días 

77,35 

horas 

mar 

1/01/19 

mié 

9/01/19 

PROFESIONAL MERCADEO Y 

VENTAS [30%]; ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 700.000,00 

CEU 

1.3.5.1.2 

Preparación y trabajo de 

campo 
34 días 

706,35 

horas 

mié 

9/01/19 

mié 

20/02/19 
  $ 3.650.000,00 

CEU 

1.3.5.1.2.

1 

Determinar volumen y 
tiempo de ejecución 

7 días 
71,4 
horas 

mié 
9/01/19 

jue 
17/01/19 

PROFESIONAL MERCADEO Y 

VENTAS [20%]; ASISTENTE DE 

MERCADEO 

$ 583.333,36 

CEU 

1.3.5.1.2.

2 

Adquisición de personal 
encuestador 

7 días 
65,45 
horas 

jue 
17/01/19 

sáb 
26/01/19 

ASISTENTE DE MERCADEO; 

PROFESIONAL  RECURSO 

HUMANO [10%] 

$ 466.666,68 

CEU 
1.3.5.1.2.

3 

Adquisición material de 
campo 

7 días 
59,5 
horas 

jue 
17/01/19 

sáb 
26/01/19 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,00 

CEU 

1.3.5.1.2.

4 

Recolección información 

de campo 
20 días 

510 

horas 

sáb 

26/01/19 

mié 

20/02/19 
ENCUESTADORES [300%] 

$ 2.250.000,00 

 

 

EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

CEU 

1.3.5.1.3 

Determinación población 
objetivo y tamaño de 

muestra 

7 días 
65,45 

horas 

mar 

1/01/19 

mié 

9/01/19 

ENCUESTADORES; PROFESIONAL 

MERCADEO Y VENTAS[10%] 
$ 379.166,68 

CEU 

1.3.5.1.4 
Establecer cuestionario 7 días 

59,5 

horas 

mar 

1/01/19 

mié 

9/01/19 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,00 

CEU 

1.3.5.1.5 

Análisis de información 

recolectada 
10 días 85 horas 

mié 

20/02/19 

mar 

5/03/19 
  $ 500.000,00 

CEU 
1.3.5.1.5.

1 

Depuración información 5 días 
42,5 

horas 

mié 

20/02/19 

mié 

27/02/19 
ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,00 

CEU 
1.3.5.1.5.

2 

Consolidación información 5 días 
42,5 

horas 

mié 

27/02/19 

mar 

5/03/19 
ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,00 

CEU 
1.3.5.1.6 

Generación informes 
técnicos 

2 días 17 horas 
mar 
5/03/19 

jue 
7/03/19 

ASISTENTE DE MERCADEO $ 100.000,00 

CEU 

1.3.5.2 

CREACIÓN 

PORTAFOLIO 

GENERAL  

20 días 
490,88 

horas 

jue 

7/03/19 

mar 

2/04/19 
  $ 3.862.500,16 

CEU 
1.3.5.2.1 

Análisis de informes 
técnicos encuestas 

15 días 
178,5 
horas 

jue 
7/03/19 

mar 
26/03/19 

ASISTENTE DE MERCADEO; 
ASISTENTE DE PROYECTO [40%] 

$ 987.500,00 

CEU 

1.3.5.2.2 

Revisión y ajuste del 

alcance para la compañía 
15 días 

178,5 

horas 

jue 

14/03/19 

mar 

2/04/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [10%]; PROFESIONAL 
MERCADEO Y VENTAS [20%]; 

PROFESIONAL 

HSEQ[10%];ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 2.000.000,00 

CEU 
1.3.5.2.3 

Identificación necesidades 
reales clientes potenciales 

15 días 
133,88 
horas 

jue 
14/03/19 

mar 
2/04/19 

PROFESIONAL MERCADEO Y 

VENTAS [5%]; ASISTENTE DE 

MERCADEO 

$ 875.000,00 

CEU 

1.3.5.3 
PUBLICIDAD  15 días 

140,25 

horas 

mar 

26/03/19 

lun 

15/04/19 
  $ 1.000.000,00 

CEU 

1.3.5.3.1 
Tercerización marketing 15 días 

140,25 

horas 

mar 

26/03/19 

lun 

15/04/19 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS[10%]; ASISTENTE DE 

MERCADEO 

$ 1.000.000,00 

CEU 

1.3.5.4 

FIDELIZACIÓN 

CLIENTES  
120 días 

3.850,5 

horas 

mar 

26/03/19 

vie 

23/08/19 
  $ 20.087.500,80 

CEU 

1.3.5.4.1 

Establecer estrategias de 

fidelización 
30 días 

331,5 

horas 

mar 

26/03/19 

jue 

2/05/19 

ANALISTA DE MERCADEO [30%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO 
$ 1.637.500,00 

CEU 
1.3.5.4.2 

Realización campañas de 
vinculación con clientes 

60 días 
1.530 
horas 

lun 
15/04/19 

vie 
28/06/19 

ENCUESTADORES [300%] $ 6.750.000,00 

CEU 

1.3.5.4.3 
 Planes fidelización 90 días 

1.989 

horas 

vie 

3/05/19 

vie 

23/08/19 
  $ 11.700.000,00 
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CEU 

1.3.5.4.3.1 

Desarrollo planes de 

fidelización 
60 días 

765 

horas 

vie 

3/05/19 

mié 

17/07/19 

ANALISTA DE MERCADEO; 
ASISTENTE DE MERCADEO 

[50%] 

$4.500.000,00 

CEU 

1.3.5.4.3.2 

Aplicación planes de 

fidelización 
60 días 

612 

horas 

lun 

10/06/19 

vie 

23/08/19 

ANALISTA DE 
MERCADEO[20%];ASISTENTE 

DE MERCADEO 

$3.600.000,00 

CEU 

1.3.5.4.3.3 

Seguimiento fidelización 

de clientes 
60 días 

612 

horas 

lun 

10/06/19 

vie 

23/08/19 
  $3.600.000,00 

CEU 

1.3.5.4.3.3.1 

Identificación 

oportunidades de mejora 
60 días 

612 

horas 

lun 

10/06/19 

vie 

23/08/19 

ANALISTA DE MERCADEO 

[20%]; ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

$3.600.000,00 

CEU 1.3.5.5 
ADQUISICIÓN 

CLIENTES  
90 días 

765 

horas 

lun 

15/04/19 

lun 

5/08/19 
ASISTENTE DE MERCADEO $4.500.000,00 

CEU 1.4 MARCO DE TRABAJO  231 días 
1.969,6

7 horas 

jue 

3/01/19 

vie 

18/10/19 
  $13.878.677,76 

CEU 1.4.1 
ESTABLECER 

PARÁMETROS 
15 días 

255 

horas 

mar 

1/10/19 

vie 

18/10/19 
  $ 1.343.750,08 

CEU 1.4.1.1 

REQUERIMIENTOS DE 

POTENCIALES 

CLIENTES 

15 días 
127,5 
horas 

mar 
1/10/19 

vie 
18/10/19 

ASISTENTE DE PROYECTO $ 593.750,00 

CEU 1.4.1.2 
CONSOLIDACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

15 días 
127,5 
horas 

mar 
1/10/19 

vie 
18/10/19 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 750.000,00 

CEU 1.4.2 MARCO LEGAL  44 días 
1.714,6

7 horas 

jue 

3/01/19 

mié 

27/02/19 
  $12.534.927,36 

CEU 

1.4.2.1 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE  
37 días 

462,83 

horas 

jue 

3/01/19 

lun 

18/02/19 
  $ 3.877.941,12 

CEU 

1.4.2.1.1 

Recolección y clasificación 

de información 
30 días 

197,28 

horas 

jue 

3/01/19 

sáb 

9/02/19 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO; 
CONSULTOR EXTERNO Y 

LEGAL [5%] 

$ 1.757.352,96 

CEU 

1.4.2.1.2 

Matriz aplicabilidad 

normativas 
30 días 

265,55 

horas 

vie 

11/01/19 

lun 

18/02/19 

CONSULTOR EXTERNO Y 
LEGAL[5%];ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$ 2.120.588,32 

CEU 

1.4.2.2 
LEYES 37 días 

531,83 

horas 

jue 

3/01/19 

lun 

18/02/19 
  $ 4.283.823,68 

CEU 

1.4.2.2.1 

Recolección y clasificación 

de información 
30 días 

266,28 

horas 

jue 

3/01/19 

sáb 

9/02/19 

CONSULTOR EXTERNO Y 

LEGAL[5%];ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

$ 2.163.235,36 

CEU 

1.4.2.2.2 
Matriz legal 30 días 

265,55 

horas 

vie 

11/01/19 

lun 

18/02/19 

CONSULTOR EXTERNO Y 

LEGAL[5%];ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

$ 2.120.588,32 

CEU 

1.4.2.3 
POT'S 44 días 

720,03 

horas 

jue 

3/01/19 

mié 

27/02/19 
  $ 4.373.162,24 

CEU 
1.4.2.3.1 

Definición de alcance 
geográfico 

30 días 
197,28 
horas 

jue 
3/01/19 

sáb 
9/02/19 

CONSULTOR EXTERNO Y 

LEGAL[5%];ASISTENTE DE 

PROYECTO 

$ 1.529.411,84 

CEU 
1.4.2.3.2 

Recolección y clasificación 
de información 

30 días 
255 
horas 

vie 
11/01/19 

lun 
18/02/19 

ASISTENTE DE PROYECTO $ 1.187.500,00 

CEU 

1.4.2.3.3 

Esquema aplicabilidad 

particular 
30 días 

267,75 

horas 

lun 

21/01/19 

mié 

27/02/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [5%]; ASISTENTE DE 

PROYECTO 
 

$ 1.656.250,08 

EDT Nombre de tarea Duración Trabajo Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

CEU 1.5 
ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA  
64 días 

2.209,7

5 horas 

jue 

3/01/19 

sáb 

23/03/19 
  $51.730.626,56 

CEU 1.5.1 

ESTABLECER 

NECESIDADES 
OPERATIVAS 

7 días 0 horas 
jue 
3/01/19 

vie 
11/01/19 

  $ 0,00 

CEU 1.5.2 
CONSECUCIÓN DE 

LOCAL  
9 días 

86,7 

horas 

vie 

11/01/19 

mié 

23/01/19 
  $ 642.916,64 
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CEU 1.5.2.1 Determinación alternativas 4 días 
39,1 

horas 

vie 

11/01/19 

mié 

16/01/19 

ASISTENTE DE MERCADEO; 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo) [5%]; PROFESIONAL 

MERCADEO Y VENTAS [10%] 

$ 329.166,66 

CEU 1.5.2.2 Visitas y selección 3 días 
30,6 

horas 

mié 

16/01/19 

lun 

21/01/19 

COORDINADOR 
OPERATIVO[20%];ASISTENTE 

DE PROYECTO 

$ 213.750,00 

CEU 1.5.2.3 
Elaboración y 
perfeccionamiento contrato 

2 días 17 horas 
lun 
21/01/19 

mié 
23/01/19 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 100.000,00 

CEU 1.5.3 
DISEÑO DE 

INTERIORES  
53 días 

2.123,0

5 horas 

mié 

16/01/19 

sáb 

23/03/19 
  $51.087.708,16 

CEU 1.5.3.1 DISEÑO CONCEPTUAL 3 días 
33,15 
horas 

mié 
16/01/19 

lun 
21/01/19 

ARQUITECTO[30%];ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO  

$ 393.750,00 

CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 2 días 
20,4 

horas 

lun 

21/01/19 

mié 

23/01/19 

ARQUITECTO[20%];ASISTENTE 

DE PROYECTO 
$ 187.500,00 

CEU 1.5.3.3 
PLANOS PARA 

CONSTRUCCIÓN 
7 días 

77,35 

horas 

lun 

21/01/19 

mar 

29/01/19 

ARQUITECTO[20%];INGENIERO 

CIVIL[10%];ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$ 918.750,00 

CEU 

1.5.3.4 

ADECUACIONES 

LOCATIVAS  
36 días 

1.608,6

3 horas 

mar 

29/01/19 

vie 

15/03/19 
  $41.513.541,12 

CEU 

1.5.3.4.1 
Demoliciones 7 días 

243,95 

horas 

mar 

29/01/19 

jue 

7/02/19 

INGENIERO 

CIVIL[10%];TÉCNICO OBRA 
CIVIL[400%] 

$ 1.356.250,08 

CEU 

1.5.3.4.2 

Remodelación redes 

hidráulicas 
7 días 

62,48 

horas 

mar 

12/02/19 

mié 

20/02/19 

INGENIERO CIVIL[5%];TÉCNICO 

HIDRÁULICO; MATERIAL 
REDES HIDRÁULICAS[1] 

$ 5.532.291,20 

CEU 

1.5.3.4.3 

Remodelación red 

contraincendios 
7 días 

240,98 

horas 

mar 

12/02/19 

mié 

20/02/19 

TÉCNICO OBRA CIVIL [400%]; 

MATERIAL RED CONTRA 

INCENDIOS[1]; INGENIERO 
CIVIL[5%]  

$ 6.061.457,92 

CEU 

1.5.3.4.4 

Remodelación redes 

eléctricas 
5 días 

44,63 

horas 

mar 

12/02/19 

lun 

18/02/19 

INGENIERO CIVIL [5%]; 

TÉCNICO ELÉCTRICO; 
MATERIAL RED ELECTRICA[1] 

$ 7.880.208,64 

CEU 

1.5.3.4.5 

Remodelación redes voz y 

datos 
5 días 

44,63 

horas 

mar 

12/02/19 

lun 

18/02/19 

INGENIERO CIVIL[5%];TÉCNICO 

ELECTRÓNICO Y SISTEMAS; 

MATERIAL RED VOZ Y 
DATOS[1] 

$ 2.742.708,48 

CEU 
1.5.3.4.6 

Equipos seguridad y 
monitoreo 

5 días 
44,63 
horas 

mar 
26/02/19 

lun 
4/03/19 

INGENIERO CIVIL[5%];TÉCNICO 

ELECTRÓNICO Y SISTEMAS; 
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y 

MONITOREO [1] 

$ 3.942.708,48 

CEU 
1.5.3.4.7 

Obra húmeda 15 días 
516,38 
horas 

jue 
7/02/19 

mar 
26/02/19 

INGENIERO CIVIL 

[5%];TÉCNICO OBRA CIVIL 
[400%]; MATERIAL OBRA 

HÚMEDA[1] 

$ 4.203.124,80 

CEU 

1.5.3.4.8 
Divisiones livianas 10 días 

170 

horas 

mié 

13/02/19 

mar 

26/02/19 

TÉCNICO OBRA CIVIL [200%]; 
MATERIAL DIVISIONES 

LIVIANAS  [1] 

$ 3.333.333,12 

CEU 

1.5.3.4.9 
Cielorrasos 7 días 

119 

horas 

mar 

26/02/19 

mié 

6/03/19 

TÉCNICO OBRA 
CIVIL[200%];MATERIAL 

CIELORAZOS[1] 

$ 2.183.333,44 

CEU 

1.5.3.4.10 
Enchape pisos 7 días 

121,98 

horas 

mié 

6/03/19 

vie 

15/03/19 

INGENIERO CIVIL [5%]; 

TÉCNICO OBRA CIVIL [200%]; 
MATERIAL ENCHAPE [1] 

$ 4.278.125,12 

CEU 

1.5.3.5 

ADQUISICIÓN  

MOBILIARIO  
33 días 

281,52 

horas 

mar 

29/01/19 

mar 

12/03/19 
  $ 7.507.500,16 

CEU 
1.5.3.5.1 

Selección de proveedores 2 días 
17,85 
horas 

mar 
29/01/19 

jue 
31/01/19 

INGENIERO 

CIVIL[5%];ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$ 127.083,33 

CEU 

1.5.3.5.2 
Ajuste especificaciones 1 día 

8,67 

horas 

jue 

31/01/19 

vie 

1/02/19 

INGENIERO CIVIL [2%]; 

ANALISTA PROYECTO 
$ 130.416,67 

CEU 

1.5.3.5.3 
Producción 30 días 

255 

horas 

vie 

1/02/19 

mar 

12/03/19 

TÉCNICO OBRA CIVIL; 

MOBILIARIO[1]  
$ 7.250.000,00 
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CEU 

1.5.3.6 

INSTALACIÓN 

MOBILIARIO  
7 días 

102 

horas 

vie 

15/03/19 

sáb 

23/03/19 
  $ 566.666,68 

CEU 

1.5.3.6.1 
 Instalación cortinas 2 días 17 horas 

vie 

15/03/19 

lun 

18/03/19 
TÉCNICO OBRA CIVIL $ 83.333,34 

CEU 
1.5.3.6.2 

Instalación divisiones cristal 3 días 51 horas 
vie 
15/03/19 

mar 
19/03/19 

TÉCNICO OBRA CIVIL[200%] $ 250.000,00 

CEU 

1.5.3.6.3 
Instalación muebles 2 días 17 horas 

mar 

19/03/19 

jue 

21/03/19 
TÉCNICO OBRA CIVIL $ 83.333,34 

CEU 
1.5.3.6.4 

Instalación equipos 
tecnológicos 

2 días 17 horas 
jue 
21/03/19 

sáb 
23/03/19 

TÉCNICO ELECTRÓNICO Y 
SISTEMAS 

$ 150.000,01 

CEU 1.6 

ESTABLECIMIENTO 

AREA OPERACIONES 

(CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

46 días 
1.164,1

7 horas 

vie 

18/10/19 

lun 

16/12/19 
  $14.981.923,84 

CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS 28 días 
351,05 

horas 

vie 

18/10/19 

vie 

22/11/19 
  $ 4.685.416,64 

CEU 

1.6.1.1 
PLANOS 11 días 

106,25 

horas 

vie 

18/10/19 

vie 

1/11/19 
  $ 914.583,36 

CEU 

1.6.1.1.1 

Lugar y necesidades del 

cliente 
3 días 

28,05 

horas 

vie 

18/10/19 

mié 

23/10/19 

ARQUITECTO [10%]; ANALISTA 

DE MERCADEO 
$ 231.250,00 

CEU 

1.6.1.1.2 
Validación de normativa 4 días 

37,4 

horas 

mié 

23/10/19 

lun 

28/10/19 

ARQUITECTO [10%]; ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  
$ 308.333,34 

CEU 

1.6.1.1.3 

Aprobación y firma del 

cliente 
4 días 

40,8 

horas 

lun 

28/10/19 

vie 

1/11/19 

ARQUITECTO [20%]; ASISTENTE 

DE PROYECTO 
$ 375.000,00 

CEU 

1.6.1.2 
ESTUDIOS TÉCNICOS 9 días 

95,2 

horas 

lun 

28/10/19 

vie 

8/11/19 
  $ 1.045.833,36 

CEU 

1.6.1.2.1 
Diseños definitivos 7 días 

77,35 

horas 

lun 

28/10/19 

mié 

6/11/19 

ARQUITECTO [30%];  

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 
$ 918.750,00 

CEU 

1.6.1.2.2 
Autorización del cliente 2 días 

17,85 

horas 

mié 

6/11/19 

vie 

8/11/19 

ARQUITECTO [5%]; ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  
$ 127.083,33 

CEU 

1.6.1.3 
CANTIDADES  14 días 

149,6 

horas 

mié 

6/11/19 

vie 

22/11/19 
  $ 2.725.000,00 

CEU 
1.6.1.3.1 

Planos de construcción 8 días 
88,4 
horas 

mié 
6/11/19 

vie 
15/11/19 

ARQUITECTO [30%]; ANALISTA 
PROYECTO 

$ 1.650.000,00 

CEU 

1.6.1.3.2 

Cálculo de cantidades de 

obra 
6 días 

61,2 

horas 

vie 

15/11/19 

vie 

22/11/19 

INGENIERO CIVIL [20%]; 

ANALISTA PROYECTO 
$ 1.075.000,00 

CEU 1.6.2 AREA CONSTRUCCIÓN 18 días 

522,33 

horas 

 

vie 

22/11/19 

lun 

16/12/19 
  $ 6.163.541,76 

CEU 

1.6.2.1 

PROGRAMACIÓN DE 

OBRA 
13 días 

212,5 

horas 

vie 

22/11/19 

mar 

10/12/19 
  $ 2.775.000,00 

CEU 

1.6.2.1.1 
PDT de obra 3 días 

30,6 

horas 

vie 

22/11/19 

mié 

27/11/19 

INGENIERO CIVIL [20%]; 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 
$ 312.500,00 

CEU 

1.6.2.1.2 
Presupuesto 10 días 

110,5 

horas 

mié 

27/11/19 

mar 

10/12/19 

INGENIERO CIVIL [30%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO 
$ 1.208.333,36 

CEU 

1.6.2.1.3 
Equipo de trabajo 7 días 

71,4 

horas 

mié 

27/11/19 

jue 

5/12/19 

INGENIERO CIVIL [20%]; 

ANALISTA PROYECTO 
$ 1.254.166,64 

CEU 

1.6.2.2 

PLANES DE 

SEGUIMIENTO Y 

CONTROL  

11 días 
48,45 

horas 

mié 

27/11/19 

mié 

11/12/19 
  $ 685.416,64 

CEU 
1.6.2.2.1 

 Informes semanales 1 día 
10,2 
horas 

mar 
10/12/19 

mié 
11/12/19 

INGENIERO CIVIL [20%]; 
ANALISTA PROYECTO 

$ 179.166,66 

CEU 
1.6.2.2.2 

Control calidad 
(laboratorio) 

3 días 
38,25 
horas 

mié 
27/11/19 

sáb 
30/11/19 

INGENIERO CIVIL [30%]; 

PROFESIONAL HSEQ [20%]; 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 506.250,00 

CEU 1.6.2.3 
COMPRAS Y 

ALMACENES 
15 días 

127,5 

horas 

vie 

22/11/19 

jue 

12/12/19 
ANALISTA PROYECTO $ 1.875.000,00 

CEU 1.6.2.4 EQUIPOS 15 días 
133,88 

horas 

mié 

27/11/19 

lun 

16/12/19 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo 

el tiempo)  [5%]; ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 828.125,04 
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CEU 1.6.3 AREA TRÁMITES  37 días 
290,8 

horas 

lun 

28/10/19 

vie 

13/12/19 
  $4.132.965,44 

CEU 

1.6.3.1 

 APROBACIÓN DE 

DISEÑOS 
22 días 

155,15 

horas 

lun 

28/10/19 

lun 

25/11/19 
  $2.345.220,48 

CEU 

1.6.3.1.1 
Diseños definitivos 7 días 

77,35 

horas 

vie 

15/11/19 

lun 

25/11/19 

ARQUITECTO [30%]; ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  
$ 918.750,00 

CEU 

1.6.3.1.2 
 Documentos legales 7 días 

77,8 

horas 

lun 

28/10/19 

mié 

6/11/19 

CONSULTOR EXTERNO Y 
LEGAL [30%]; ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  

$1.426.470,56 

CEU 

1.6.3.2 

SEGUIMIENTO DE 

INTERVENTORÍA  
3 días 

33,15 

horas 

mié 

27/11/19 

sáb 

30/11/19 
  $ 362.500,00 

CEU 

1.6.3.2.1 
Programación de obra 3 días 

33,15 

horas 

mié 

27/11/19 

sáb 

30/11/19 

INGENIERO CIVIL [30%]; 

ASISTENTE DE PROYECTO 
$ 362.500,00 

CEU 

1.6.3.3 

CERTIFICACIÓN 

ENTREGA A 

ENTIDADES PÚBLICAS  

10 días 
102,5 

horas 

sáb 

30/11/19 

vie 

13/12/19 
  $1.425.245,12 

CEU 

1.6.3.3.1 

Documentos de estudios y 

seguimiento 
10 días 

102,5 

horas 

sáb 

30/11/19 

vie 

13/12/19 

CONSULTOR  EXTERNO Y 

LEGAL [20%]; ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$1.425.245,12 

CEU 1.8    FIN PROYECTO 0 días 0 horas 
lun 

16/12/19 

lun 

16/12/19 
  $ 0,00 

Fuente: construcción de los autores. 

 

  



|Crecimiento y conservación del Espacio Público    246 
 

 

Anexo B 4.  Nombre de los recursos 

EDT NOMBRE DE TAREA  DURACIÓN  COMIENZO  FIN  TRABAJO  

CEU 1.1  INICIO PROYECTO 0 días mar 01/01/19 
mar 

01/01/19 
0 horas 

CEU 1.2 GERENCIA DE PROYECTO 170 días mar 01/01/19 
jue 

01/08/19 

13.015,2 

horas 

CEU 1.2.2 PLANES DE GESTIÓN 143 días jue 03/01/19 
lun 

01/07/19 

2.144,55 

horas 

CEU 1.3 ESTUDIOS 188 días mar 01/01/19 
vie 

23/08/19 

7.557,78 

horas 

CEU 1.4 MARCO DE TRABAJO 231 días jue 03/01/19 
vie 

18/10/19 

1.969,68 

horas 

CEU 1.5 
ESTABLECIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA 
64 días jue 03/01/19 

sáb 

23/03/19 

2.209,75 

horas 

CEU 1.6 

ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES 

ESPECÍFICOS) 

46 días vie 18/10/19 
lun 

16/12/19 

1.164,18 

horas 

CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 días lun 16/12/19 
lun 

16/12/19 
0 horas 

Fuente: construcción de los autores. 
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CEU 1 

CONSTITUCIÓN DE 
EMPRESA GESTIÓN 
DE ESPACIO 
PÚBLICO PARA LA 
CIUDAD 

279 días 
mar 
01/01/19 

lun 
16/12/19 

25.916,5
7 horas 

ARRIENDO OFICINA (todo el tiempo 
del proyecto)[1],COMPUTADOR 
PORTATIL[10],IMPRESORA 
MULTIFUNCIONAL[2],INTERNET 
PORTATIL[1],PAPELERÍA[1] 

$280.332.892,16  

CEU 1.1    INICIO PROYECTO 0 días 
mar 
01/01/19 

mar 
01/01/19 

0 horas   $ 0,00  

CEU 1.2 
   GERENCIA DE 
PROYECTO 

170 días 
mar 
01/01/19 

jue 
01/08/19 

13.015,2 
horas 

  $121.762.500,00  

CEU 1.2.1       INICIO 2 días 
mar 
01/01/19 

mié 
02/01/19 

7,65 
horas 

  $ 281.250,00  

CEU 1.2.1.1 
IDENTIFICACIÓN 
STAKEHOLDERS 

1 día 
mar 
01/01/19 

mar 
01/01/19 

2,55 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[30%] 

$ 93.750,00  

CEU 1.2.1.2 
   PROJECT SCOPE 
STATEMENT 

1 día 
mié 
02/01/19 

mié 
02/01/19 

2,55 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[30%] 

$ 93.750,00  

CEU 1.2.1.3    PROJECT CHARTER 1 día 
mié 
02/01/19 

mié 
02/01/19 

2,55 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[30%] 

$ 93.750,00  

CEU 1.2.2 
   PLANES DE 
GESTIÓN 

143 días 
jue 
03/01/19 

lun 
01/07/19 

2.144,55 
horas 

  $ 23.381.250,00  

CEU 1.2.2.1    ALCANCE 1 día 
sáb 
09/02/19 

lun 
11/02/19 

23,8 
horas 

  $ 414.583,33  

CEU 1.2.2.1.1    EDT/WBS 1 día 
sáb 
09/02/19 

lun 
11/02/19 

17 horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[50%],ANALISTA 
PROYECTO[50%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 258.333,33  

CEU 1.2.2.1.2    Requisitos 1 día 
sáb 
09/02/19 

lun 
11/02/19 

6,8 horas 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[30%],ANALISTA 
PROYECTO[50%] 

$ 156.250,00  

CEU 1.2.2.2     TIEMPO 15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

522,75 
horas 

  $ 4.687.500,00  

CEU 1.2.2.2.1    Definir actividades 15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

178,5 
horas 

ANALISTA 
PROYECTO[30%],DIRECTOR DEL 
PROYECTO (todo el 
tiempo)[10%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 1.625.000,00  

CEU 1.2.2.2.2    Estimar recursos 15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

140,25 
horas 

ASISTENTE DE PROYECTO, 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[10%] 

$ 1.062.500,00  

CEU 1.2.2.2.3 
   Desarrollar 
cronograma 

15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

204 
horas 

ANALISTA 
PROYECTO[50%],ASISTENTE DE 
PROYECTO, DIRECTOR DEL 
PROYECTO (todo el tiempo)[10%] 

$ 2.000.000,00  

CEU 1.2.2.3    COSTOS 30 días 
sáb 
09/02/19 

mar 
19/03/19 

382,5 
horas 

  $ 3.931.250,00  

CEU 1.2.2.3.1    Estimar los costos 15 días 
sáb 
09/02/19 
 

jue 
28/02/19 
 
 

178,5 
horas 
 

DIRECTOR DEL PROYECTO 

(todo el tiempo) [10%], 

PROFESIONAL COSTOS Y 

PRESUPUESTO [30%], 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 1.968.750,00 
 
 
 
 
 
 

CEU 1.2.2.3.2 
   Estimar el 
presupuesto 

30 días 
sáb 
09/02/19 

mar 
19/03/19 

204 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo [10%], PROFESIONAL 
COSTOS Y PRESUPUESTO 
[30%],ASISTENTE ADMINISTRATIVO 
[20%],ASISTENTE DE PROYECTO 
 

$1.962.500,00  
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CEU 1.2.2.4    CALIDAD 15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

216,75 
horas 

  $2.531.250,00  

CEU 1.2.2.4.1 
   Plan de gestión de 
calidad 

15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

216,75 
horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 
PROFESIONAL HSEQ [50%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$2.531.250,00  

CEU 1.2.2.5 
   
COMUNICACIONES 

15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

153 
horas 

  $2.650.000,00  

CEU 1.2.2.5.1 
Plan de gestión de 
comunicaciones 

15 días 
jue 
03/01/19 

mar 
22/01/19 

153 
horas 

PROFESIONAL COMUNICACIONES, 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO[20%] 

$2.650.000,00  

CEU 1.2.2.6 RRHH 15 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
02/03/19 

204 
horas 

  $2.468.750,00  

CEU 1.2.2.6.1 
Plan de gestión de 
RRHH 

15 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
02/03/19 

204 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], PROFESIONAL 
RECURSO HUMANO [50%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$2.468.750,00  

CEU 1.2.2.7 RIESGOS 35 días 
vie 
17/05/19 

lun 
01/07/19 

505,75 
horas 

  $4.950.833,33  

CEU 1.2.2.7.1 identificar riesgos 20 días 
vie 
17/05/19 

mié 
12/06/19 

238 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], COORDINADOR 
OPERATIVO [30%], ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$2.366.666,67  

CEU 1.2.2.7.2 
Análisis cualitativo 
de riesgos 

7 días 
sáb 
08/06/19 

lun 
17/06/19 

107,1 
horas 

COORDINADOR OPERATIVO [30%], 
ANALISTA PROYECTO [50%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$1.120.000,00  

CEU 1.2.2.7.3 
   Análisis 
cuantitativo de 
riesgos 

7 días 
jue 
13/06/19 

vie 
21/06/19 

83,3 
horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
COORDINADOR OPERATIVO[20%] 

$ 746.666,67  

CEU 1.2.2.7.4 
   Plan de respuesta 
a los riesgos 

7 días 
vie 
21/06/19 

lun 
01/07/19 

77,35 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], ASISTENTE DE 
PROYECTO, COORDINADOR 
OPERATIVO [20%] 

$ 717.500,00  

CEU 1.2.2.8    ADQUISICIONES 2 días 
mar 
14/05/19 

jue 
16/05/19 

28,9 
horas 

  $ 332.500,00  

CEU 1.2.2.8.1 
   Plan de gestión de 
adquisiciones 

2 días 
mar 
14/05/19 

jue 
16/05/19 

28,9 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], ANALISTA 
PROYECTO [30%], COORDINADOR 
OPERATIVO [30%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 332.500,00  

CEU 1.2.2.9    STAKEHORDERS 7 días 
jue 
03/01/19 

vie 
11/01/19 

107,1 
horas 

  $ 1.414.583,33  

CEU 1.2.2.9.1 
  Plan de gestión de 
interesados 

7 días 
jue 
03/01/19 

vie 
11/01/19 

107,1 
horas 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO 
[50%], DIRECTOR DEL PROYECTO 
(todo el tiempo) [10%], 
PROFESIONAL HSEQ [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$1.414.583,33  

CEU 1.2.3   EJECUCIÓN 135 días 
mar 
12/02/19 

mié 
31/07/19 

4.284 
horas 

  $41.825.000,00  

CEU 1.2.3.1 
  GESTIONAR 
TRABAJO DEL 
PROYECTO 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

663 
horas 

ASISTENTE DE PROYECTO, 
ANALISTA PROYECTO [20%], 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%] 

$5.750.000,00  

CEU 1.2.3.2 
REALIZAR 
ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

765 
horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
PROFESIONAL HSEQ [30%] 

$7.875.000,00  

CEU 1.2.3.3 

ADQUIRIR, 
DESARROLLAR Y 
DIRIGIR EL EQUIPO 
DE PROYECTO 

60 días 
sáb 
02/03/19 

jue 
16/05/19 

561 
horas 

PROFESIONAL RECURSO HUMANO 
[20%], ASISTENTE DE PROYECTO 
[80%],DIRECTOR DEL PROYECTO 
(todo el tiempo)[10%] 

$5.775.000,00  
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CEU 1.2.3.4 
GESTIONAR LAS 
COMUNICACIONES 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

765 
horas 

ANALISTA 
PROYECTO[20%],PROFESIONAL 
COMUNICACIONES[30%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$7.500.000,00  

CEU 1.2.3.5 
EFECTUAR LAS 
ADQUISICIONES 

60 días 
jue 
16/05/19 

mié 
31/07/19 

714 
horas 

COORDINADOR 
OPERATIVO[40%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$6.175.000,00  

CEU 1.2.3.6 
GESTIONAR 
PARTICIPACIÓN DE 
INTERESADOS 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

816 
horas 

PROFESIONAL RECURSO 
HUMANO[30%],PROFESIONAL 
COMUNICACIONES[20%],ANALISTA 
PROYECTO[10%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$8.750.000,00  

CEU 1.2.4 CONTROL 136 días 
mar 
12/02/19 

jue 
01/08/19 

6.579 
horas 

  
$ 

56.275.000,00  

CEU 1.2.4.1 

MONITOREAR Y 
CONTROLAR EL 
TRABAJO DEL 
PROYECTO 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

765 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[10%],ANALISTA 
PROYECTO[10%],ASISTENTE DE 
PROYECTO, COORDINADOR 
OPERATIVO[30%] 

$ 7.850.000,00  

CEU 1.2.4.2 
REALIZAR CONTROL 
INTEGRADO DE 
CAMBIOS 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

816 
horas 

ANALISTA 
PROYECTO[10%],COORDINADOR 
OPERATIVO[50%],ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 8.500.000,00  

CEU 1.2.4.3 
VALIDAD Y 
CONTROLAR 
ALCANCE 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

663 
horas 

PROFESIONAL 
HSEQ[20%],ASISTENTE DE 
PROYECTO,ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO[10%] 

$ 4.925.000,00  

CEU 1.2.4.4 
CONTROLAR 
CRONOGRAMA 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

561 
horas 

ANALISTA PROYECTO [10%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 3.750.000,00  

CEU 1.2.4.5 
CONTROLAR 
COSTOS 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

663 
horas 

PROFESIONAL COSTOS Y 
PRESUPUESTO [30%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 6.000.000,00  

CEU 1.2.4.6 
CONTROLAR 
CALIDAD 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

612 
horas 

PROFESIONAL HSEQ [20%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 4.625.000,00  

CEU 1.2.4.7 
CONTROLAR 
COMUNICACIONES 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

663 
horas 

PROFESIONAL COMUNICACIONES 
[30%], ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 5.375.000,00  

CEU 1.2.4.8 
CONTROLAR 
RIESGOS 

60 días 
vie 
17/05/19 

jue 
01/08/19 

561 
horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%] 

$ 4.875.000,00  

CEU 1.2.4.9 
CONTROLAR 
ADQUISICIONES 

60 días 
jue 
16/05/19 

mié 
31/07/19 

663 
horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
PROFESIONAL COSTOS Y 
PRESUPUESTO [30%] 

$ 6.000.000,00  

CEU 1.2.4.10 
CONTROLAR 
GESTIÓN DE 
INTERESADOS 

60 días 
mar 
12/02/19 

sáb 
27/04/19 

612 
horas 

PROFESIONAL COMUNICACIONES 
[20%], ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 4.375.000,00  

CEU 1.2.5  CIERRE 0 días 
jue 
30/05/19 

jue 
30/05/19 

0 horas   $ 0,00  

CEU 1.3 ESTUDIOS 188 días 
mar 
01/01/19 

vie 
23/08/19 

7.557,78 
horas 

  
$ 

46.129.166,67  

CEU 1.3.1  TÉCNICO 30 días 
mar 
01/01/19 

jue 
07/02/19 

306 
horas 

ANALISTA PROYECTO 20%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 1.937.500,00  

CEU 1.3.2 
ECONÓMICO-
FINANCIERO 

30 días 
mar 
01/01/19 

jue 
07/02/19 

306 
horas 

ANALISTA PROYECTO [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 2.250.000,00  

CEU 1.3.3 SOCIAL 30 días 
mar 
01/01/19 

jue 
07/02/19 

306 
horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [20%], ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 2.500.000,00  
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CEU 1.3.4 AMBIENTAL 30 días 
mar 
01/01/19 

jue 
07/02/19 

382,5 
horas 

PROFESIONAL AMBIENTAL [50%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 4.312.500,00  

CEU 1.3.5 DE MERCADO 188 días 
mar 
01/01/19 

vie 
23/08/19 

6.257,28 
horas 

  
$ 

35.129.166,67  

CEU 1.3.5.1 ENCUESTAS 53 días 
mar 
01/01/19 

jue 
07/03/19 

1.010,65 
horas 

  $ 5.679.166,67  

CEU 1.3.5.1.1 
Desarrollo de idea 
de negocio 

7 días 
mar 
01/01/19 

mié 
09/01/19 

77,35 
horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [30%], ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 700.000,00  

CEU 1.3.5.1.2 
Preparación y 
trabajo de campo 

34 días 
mié 
09/01/19 

mié 
20/02/19 

706,35 
horas 

  $ 3.650.000,00  

CEU 1.3.5.1.2.1 
Determinar 
volumen y tiempo 
de ejecución 

7 días 
mié 
09/01/19 

jue 
17/01/19 

71,4 
horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [20%], ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 583.333,33  

CEU 1.3.5.1.2.2 
Adquisición de 
personal 
encuestador 

7 días 
jue 
17/01/19 

sáb 
26/01/19 

65,45 
horas 

ASISTENTE DE MERCADEO, 
PROFESIONAL RECURSO HUMANO 
[10%] 

$ 466.666,67  

CEU 1.3.5.1.2.3 
Adquisición 
material de campo 

7 días 
jue 
17/01/19 

sáb 
26/01/19 

59,5 
horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,00  

CEU 1.3.5.1.2.4 

Recolección 
información de 
campo 
 

20 días 
sáb 
26/01/19 

mié 
20/02/19 

510 
horas 

ENCUESTADORES [300%] $ 2.250.000,00  

CEU 1.3.5.1.3 
Determinación 
población objetivo y 
tamaño de muestra 

7 días 
mar 
01/01/19 

mié 
09/01/19 

65,45 
horas 

ENCUESTADORES, PROFESIONAL 
MERCADEO Y VENTAS [10%] 

$ 379.166,67  

CEU 1.3.5.1.4 
Establecer 
cuestionario 

7 días 
mar 
01/01/19 

mié 
09/01/19 

59,5 
horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 350.000,00  

CEU 1.3.5.1.5 
Análisis de 
información 
recolectada 

10 días 
mié 
20/02/19 

mar 
05/03/19 

85 horas   $ 500.000,00  

CEU 1.3.5.1.5.1 
Depuración 
información 

5 días 
mié 
20/02/19 

mié 
27/02/19 

42,5 
horas 

ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,00  

CEU 1.3.5.1.5.2 
Consolidación 
información 

5 días 
mié 
27/02/19 

mar 
05/03/19 

42,5 
horas 

ASISTENTE DE MERCADEO $ 250.000,00  

CEU 1.3.5.1.6 
Generación 
informes técnicos 

2 días 
mar 
05/03/19 

jue 
07/03/19 

17 horas ASISTENTE DE MERCADEO $ 100.000,00  

CEU 1.3.5.2 
CREACIÓN 
PORTAFOLIO 
GENERAL 

20 días 
jue 
07/03/19 

mar 
02/04/19 

490,88 
horas 

  $ 3.862.500,00  

CEU 1.3.5.2.1 
Análisis de informes 
técnicos encuestas 

15 días 
jue 
07/03/19 

mar 
26/03/19 

178,5 
horas 

ASISTENTE DE MERCADEO, 
ASISTENTE DE PROYECTO [40%] 

$ 987.500,00  

CEU 1.3.5.2.2 
Revisión y ajuste del 
alcance para la 
compañía 

15 días 
jue 
14/03/19 

mar 
02/04/19 

178,5 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [10%], PROFESIONAL 
MERCADEO Y VENTAS [20%], 
PROFESIONAL HSEQ [10%], 
ASISTENTE DE MERCADEO 

$ 2.000.000,00  

Anexo 3.5.  Continuación 

CEU 1.3.5.2.3 
Identificación 
necesidades reales 
clientes potenciales 

15 días 
jue 
14/03/19 

mar 
02/04/19 

133,88 
horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [5%], ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 875.000,00  

CEU 1.3.5.3 PUBLICIDAD 15 días 
mar 
26/03/19 

lun 
15/04/19 

140,25 
horas 

  $ 1.000.000,00  

CEU 1.3.5.3.1 
Tercerización 
marketing 

15 días 
mar 
26/03/19 

lun 
15/04/19 

140,25 
horas 

PROFESIONAL MERCADEO Y 
VENTAS [10%], ASISTENTE DE 
MERCADEO 

$ 1.000.000,00  

CEU 1.3.5.4 
FIDELIZACIÓN 
CLIENTES 

120 días 
mar 
26/03/19 

vie 
23/08/19 

3.850,5 
horas 

  $20.087.500,00  
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CEU 1.3.5.4.1 
Establecer 
estrategias de 
fidelización 

30 días 
mar 
26/03/19 

jue 
02/05/19 

331,5 
horas 

ANALISTA DE MERCADEO [30%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 1.637.500,00  

CEU 1.3.5.4.2 

Realización 
campañas de 
vinculación con 
clientes 

60 días 
lun 
15/04/19 

vie 
28/06/19 

1.530 
horas 

ENCUESTADORES [300%] $ 6.750.000,00  

CEU 1.3.5.4.3 Planes fidelización 90 días 
vie 
03/05/19 

vie 
23/08/19 

1.989 
horas 

  $11.700.000,00  

CEU 1.3.5.4.3.1 
Desarrollo planes 
de fidelización 

60 días 
vie 
03/05/19 

mié 
17/07/19 

765 
horas 

ANALISTA DE MERCADEO, 
ASISTENTE DE MERCADEO [50%] 

$ 4.500.000,00  

CEU 1.3.5.4.3.2 
Aplicación planes 
de fidelización 

60 días 
lun 
10/06/19 

vie 
23/08/19 

612 
horas 

ANALISTA DE MERCADEO [20%], 
ASISTENTE DE MERCADEO 

$ 3.600.000,00  

CEU 1.3.5.4.3.3 
Seguimiento 
fidelización de 
clientes 

60 días 
lun 
10/06/19 

vie 
23/08/19 

612 
horas 

  $ 3.600.000,00  

CEU 
1.3.5.4.3.3.1 

identificación 
oportunidades de 
mejora 

60 días 
lun 
10/06/19 

vie 
23/08/19 

612 
horas 

ANALISTA DE MERCADEO [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 3.600.000,00  

CEU 1.3.5.5 
ADQUISICIÓN 
CLIENTES 

90 días 
lun 
15/04/19 

lun 
05/08/19 

765 
horas 

ASISTENTE DE MERCADEO $ 4.500.000,00  

CEU 1.4 
MARCO DE 
TRABAJO 

231 días 
jue 
03/01/19 

vie 
18/10/19 

1.969,68 
horas 

  
$ 

13.878.676,47  

CEU 1.4.1 
ESTABLECER 
PARÁMETROS 

15 días 
mar 
01/10/19 

vie 
18/10/19 

255 
horas 

  $ 1.343.750,00  

CEU 1.4.1.1 
REQUERIMIENTOS 
DE POTENCIALES 
CLIENTES 

15 días 
mar 
01/10/19 

vie 
18/10/19 

127,5 
horas 

ASISTENTE DE PROYECTO $ 593.750,00  

CEU 1.4.1.2 
CONSOLIDACIÓN 
DE LA 
INFORMACIÓN 

15 días 
mar 
01/10/19 

vie 
18/10/19 

127,5 
horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 750.000,00  

CEU 1.4.2 MARCO LEGAL 44 días 
jue 
03/01/19 

mié 
27/02/19 

1.714,68 
horas 

  
$ 

12.534.926,47  

CEU 1.4.2.1 
NORMATIVIDAD 
VIGENTE 

37 días 
jue 
03/01/19 

lun 
18/02/19 

462,83 
horas 

  $ 3.877.941,18  

CEU 1.4.2.1.1 
Recolección y 
clasificación de 
información 

30 días 
jue 
03/01/19 

sáb 
09/02/19 

197,28 
horas 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 
CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL [5%] 

$ 1.757.352,94  

CEU 1.4.2.1.2 
 Matriz aplicabilidad 
normativas 

30 días 
vie 
11/01/19 

lun 
18/02/19 

265,55 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL[5%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 2.120.588,24  

CEU 1.4.2.2  LEYES 37 días 
jue 
03/01/19 

lun 
18/02/19 

531,83 
horas 

  $ 4.283.823,53  

CEU 1.4.2.2.1 
Recolección y 
clasificación de 
información 

30 días 
jue 
03/01/19 

sáb 
09/02/19 

266,28 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 
[5%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 2.163.235,29  

CEU 1.4.2.2.2 Matriz legal 30 días 
vie 
11/01/19 

lun 
18/02/19 

265,55 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 
[5%], ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 2.120.588,24  

CEU 1.4.2.3  POT'S 44 días 
jue 
03/01/19 

mié 
27/02/19 

720,03 
horas 

  $ 4.373.161,76  

CEU 1.4.2.3.1 
Definición de 
alcance geográfico 

30 días 
jue 
03/01/19 

sáb 
09/02/19 

197,28 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y LEGAL 
[5%],ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 1.529.411,76  

CEU 1.4.2.3.2 
Recolección y 
clasificación de 
información 

30 días 
vie 
11/01/19 

lun 
18/02/19 

255 
horas 

ASISTENTE DE PROYECTO $ 1.187.500,00  

CEU 1.4.2.3.3 
Esquema 
aplicabilidad 
particular 

30 días 
lun 
21/01/19 

mié 
27/02/19 

267,75 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[5%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 1.656.250,00  

CEU 1.5 
ESTABLECIMIENTO 
INFRAESTRUCTURA 

64 días 
jue 
03/01/19 

sáb 
23/03/19 

2.209,75 
horas 

  $51.730.625,00  
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CEU 1.5.1 
ESTABLECER 
NECESIDADES 
OPERATIVAS 

7 días 
jue 
03/01/19 

vie 
11/01/19 

0 horas   $ 0,00  

CEU 1.5.2 
CONSECUCIÓN DE 
LOCAL 

9 días 
vie 
11/01/19 

mié 
23/01/19 

86,7 
horas 

  $ 642.916,67  

CEU 1.5.2.1 
Determinación 
alternativas 

4 días 
vie 
11/01/19 

mié 
16/01/19 

39,1 
horas 

ASISTENTE DE MERCADEO, 
DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo) [5%], PROFESIONAL 
MERCADEO Y VENTAS[10%] 

$ 329.166,67  

CEU 1.5.2.2 Visitas y selección 3 días 
mié 
16/01/19 

lun 
21/01/19 

30,6 
horas 

COORDINADOR OPERATIVO[20%], 
ASISTENTE DE PROYECTO 

$ 213.750,00  

CEU 1.5.2.3 
Elaboración y 
perfeccionamiento 
contrato 

2 días 
lun 
21/01/19 

mié 
23/01/19 

17 horas ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 100.000,00  

CEU 1.5.3 
DISEÑO DE 
INTERIORES 

53 días 
mié 
16/01/19 

sáb 
23/03/19 

2.123,05 
horas 

  $51.087.708,33  

CEU 1.5.3.1 
DISEÑO 
CONCEPTUAL 

3 días 
mié 
16/01/19 

lun 
21/01/19 

33,15 
horas 

ARQUITECTO[30%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 393.750,00  

CEU 1.5.3.2 ESQUEMAS RENDER 2 días 
lun 
21/01/19 

mié 
23/01/19 

20,4 
horas 

ARQUITECTO [20%], ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 187.500,00  

CEU 1.5.3.3 
PLANOS PARA 
CONSTRUCCIÓN 

7 días 
lun 
21/01/19 

mar 
29/01/19 

77,35 
horas 

ARQUITECTO [20%], INGENIERO 
CIVIL [10%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 918.750,00  

CEU 1.5.3.4 
ADECUACIONES 
LOCATIVAS 

36 días 
mar 
29/01/19 

vie 
15/03/19 

1.608,63 
horas 

  $41.513.541,67  

CEU 1.5.3.4.1 Demoliciones 7 días 
mar 
29/01/19 

jue 
07/02/19 

243,95 
horas 

INGENIERO CIVIL [10%], TÉCNICO 
OBRA CIVIL [400%] 

$ 1.356.250,00  

CEU 1.5.3.4.2 
Remodelación 
redes hidráulicas 

7 días 
mar 
12/02/19 

mié 
20/02/19 

62,48 
horas 

INGENIERO CIVIL [5%], TÉCNICO 
HIDRÁULICO, MATERIAL REDES 
HIDRÁULICAS [1] 

$ 5.532.291,67  

CEU 1.5.3.4.3 
Remodelación red 
contraincendios 

7 días 
mar 
12/02/19 

mié 
20/02/19 

240,98 
horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL [400%], 
MATERIAL RED CONTRA INCENDIOS 
[1], INGENIERO CIVIL [5%] 

$ 6.061.458,33  

CEU 1.5.3.4.4 
Remodelación 
redes eléctricas 

5 días 
mar 
12/02/19 

lun 
18/02/19 

44,63 
horas 

INGENIERO CIVIL [5%], TÉCNICO 
ELÉCTRICO, MATERIAL RED 
ELECTRICA [1] 

$ 7.880.208,33  

CEU 1.5.3.4.5 
Remodelación 
redes voz y datos 

5 días 
mar 
12/02/19 

lun 
18/02/19 

44,63 
horas 

INGENIERO CIVIL[5%], TÉCNICO 
ELECTRÓNICO Y SISTEMAS, 
MATERIAL RED VOZ Y DATOS[1] 

$ 2.742.708,33  

CEU 1.5.3.4.6 
Equipos seguridad y 
monitoreo 

5 días 
mar 
26/02/19 

lun 
04/03/19 

44,63 
horas 

INGENIERO CIVIL[5%],TÉCNICO 
ELECTRÓNICO Y SISTEMAS, 
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y 
MONITOREO[1] 

$ 3.942.708,33  

CEU 1.5.3.4.7 Obra húmeda 15 días 
jue 
07/02/19 

mar 
26/02/19 

516,38 
horas 

INGENIERO CIVIL[5%], TÉCNICO 
OBRA CIVIL [400%],MATERIAL OBRA 
HÚMEDA[1] 

$ 4.203.125,00  

CEU 1.5.3.4.8 Divisiones livianas 10 días 
mié 
13/02/19 

mar 
26/02/19 

170 
horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL [200%], 
MATERIAL DIVISIONES LIVIANAS[1] 

$ 3.333.333,33  

CEU 1.5.3.4.9 CIELORASOS 7 días 
mar 
26/02/19 

mié 
06/03/19 

119 
horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL [200%], 
MATERIAL CIELORAZOS [1] 

$ 2.183.333,33  

CEU 1.5.3.4.10 Enchape pisos 7 días 
mié 
06/03/19 

vie 
15/03/19 

121,98 
horas 

INGENIERO CIVIL[5%],TÉCNICO 
OBRA CIVIL[200%],MATERIAL 
ENCHAPE[1] 

$ 4.278.125,00  

CEU 1.5.3.5 
ADQUISICIÓN 
MOBILIARIO 

33 días 
mar 
29/01/19 

mar 
12/03/19 

281,52 
horas 

  $ 7.507.500,00  

CEU 1.5.3.5.1 
Selección de 
proveedores 

2 días 
mar 
29/01/19 

jue 
31/01/19 

17,85 
horas 

INGENIERO CIVIL [5%], ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 127.083,33  

CEU 1.5.3.5.2 Ajuste 1 día jue vie 8,67 INGENIERO CIVIL [2%], ANALISTA $ 130.416,67  
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CEU 1.5.3.5.3 Producción 30 días 
vie 
01/02/19 

mar 
12/03/19 

255 
horas 

TÉCNICO OBRA CIVIL, MOBILIARIO 
[1] 

$ 7.250.000,00  

CEU 1.5.3.6 
INSTALACIÓN 
MOBILIARIO 

7 días 
vie 
15/03/19 

sáb 
23/03/19 

102 
horas 

  $ 566.666,67  

CEU 1.5.3.6.1 Instalación cortinas 2 días 
vie 
15/03/19 

lun 
18/03/19 

17 horas TÉCNICO OBRA CIVIL $ 83.333,33  

CEU 1.5.3.6.2 
Instalación 
divisiones cristal 

3 días 
vie 
15/03/19 

mar 
19/03/19 

51 horas TÉCNICO OBRA CIVIL[200%] $ 250.000,00  

CEU 1.5.3.6.3 Instalación muebles 2 días 
mar 
19/03/19 

jue 
21/03/19 

17 horas TÉCNICO OBRA CIVIL $ 83.333,33  

CEU 1.5.3.6.4 
Instalación equipos 
tecnológicos 

2 días 
jue 
21/03/19 

sáb 
23/03/19 

17 horas TÉCNICO ELECTRÓNICO Y SISTEMAS $ 150.000,00  

CEU 1.6 

ESTABLECIMIENTO 
AREA OPERACIONES 
(CLIENTES 
ESPECÍFICOS) 

46 días 
vie 
18/10/19 

lun 
16/12/19 

1.164,18 
horas 

  $14.981.924,02  

CEU 1.6.1 AREA DISEÑOS 28 días 
vie 
18/10/19 

vie 
22/11/19 

351,05 
horas 

  $ 4.685.416,67  

CEU 1.6.1.1 PLANOS 11 días 
vie 
18/10/19 

vie 
01/11/19 

106,25 
horas 

  $ 914.583,33  

CEU 1.6.1.1.1 
Lugar y necesidades 
del cliente 

3 días 
vie 
18/10/19 

mié 
23/10/19 

28,05 
horas 

ARQUITECTO[10%],ANALISTA DE 
MERCADEO 

$ 231.250,00  

CEU 1.6.1.1.2 
 Validación de 
normativa 

4 días 
mié 
23/10/19 

lun 
28/10/19 

37,4 
horas 

ARQUITECTO[10%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 308.333,33  

CEU 1.6.1.1.3 
Aprobación y firma 
del cliente 

4 días 
lun 
28/10/19 

vie 
01/11/19 

40,8 
horas 

ARQUITECTO[20%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 375.000,00  

CEU 1.6.1.2 
ESTUDIOS 
TÉCNICOS 

9 días 
lun 
28/10/19 

vie 
08/11/19 

95,2 
horas 

  $ 1.045.833,33  

CEU 1.6.1.2.1 Diseños definitivos 7 días 
lun 
28/10/19 

mié 
06/11/19 

77,35 
horas 

ARQUITECTO[30%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 918.750,00  

CEU 1.6.1.2.2 
Autorización del 
cliente 

2 días 
mié 
06/11/19 

vie 
08/11/19 

17,85 
horas 

ARQUITECTO[5%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 127.083,33  

CEU 1.6.1.3 CANTIDADES 14 días 
mié 
06/11/19 

vie 
22/11/19 

149,6 
horas 

  $ 2.725.000,00  

CEU 1.6.1.3.1 
Planos de 
construcción 

8 días 
mié 
06/11/19 

vie 
15/11/19 

88,4 
horas 

ARQUITECTO[30%],ANALISTA 
PROYECTO 

$ 1.650.000,00  

CEU 1.6.1.3.2 
Cálculo de 
cantidades de obra 

6 días 
vie 
15/11/19 

vie 
22/11/19 

61,2 
horas 

INGENIERO CIVIL[20%],ANALISTA 
PROYECTO 

$ 1.075.000,00  

CEU 1.6.2 
AREA 
CONSTRUCCIÓN 

18 días 
vie 
22/11/19 

lun 
16/12/19 

522,33 
horas 

  $ 6.163.541,67  

CEU 1.6.2.1 
PROGRAMACIÓN 
DE OBRA 

13 días 
vie 
22/11/19 

mar 
10/12/19 

212,5 
horas 

  $ 2.775.000,00  

CEU 1.6.2.1.1 PDT de obra 3 días 
vie 
22/11/19 

mié 
27/11/19 

30,6 
horas 

INGENIERO CIVIL[20%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 312.500,00  

CEU 1.6.2.1.2 Presupuesto 10 días 
mié 
27/11/19 

mar 
10/12/19 

110,5 
horas 

INGENIERO CIVIL[30%],ASISTENTE 
DE PROYECTO 

$ 1.208.333,33  

CEU 1.6.2.1.3 Equipo de trabajo 7 días 
mié 
27/11/19 

jue 
05/12/19 

71,4 
horas 

INGENIERO CIVIL[20%],ANALISTA 
PROYECTO 

$ 1.254.166,67  

CEU 1.6.2.2 
PLANES DE 
SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 

11 días 
mié 
27/11/19 

mié 
11/12/19 

48,45 
horas 

  $ 685.416,67  

CEU 1.6.2.2.1 
 Informes 
semanales 

1 día 
mar 
10/12/19 

mié 
11/12/19 

10,2 
horas 

INGENIERO CIVIL[20%],ANALISTA 
PROYECTO 

$ 179.166,67  

CEU 1.6.2.2.2 
Control calidad 
(laboratorio) 

3 días 
mié 
27/11/19 

sáb 
30/11/19 

38,25 
horas 

INGENIERO CIVIL [30%], 
PROFESIONAL HSEQ [20%], 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

$ 506.250,00  

CEU 1.6.2.3 
 COMPRAS Y 
ALMACENES 

15 días 
vie 
22/11/19 

jue 
12/12/19 

127,5 
horas 
 

ANALISTA PROYECTO 
$ 1.875.000,00 
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CEU 1.6.2.4  EQUIPOS 15 días 
mié 
27/11/19 

lun 
16/12/19 

133,88 
horas 

DIRECTOR DEL PROYECTO (todo el 
tiempo)[5%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 828.125,00  

CEU 1.6.3 AREA TRÁMITES 37 días 
lun 
28/10/19 

vie 
13/12/19 

290,8 
horas 

  $ 4.132.965,69  

CEU 1.6.3.1 
APROBACIÓN DE 
DISEÑOS 

22 días 
lun 
28/10/19 

lun 
25/11/19 

155,15 
horas 

  $ 2.345.220,59  

CEU 1.6.3.1.1 Diseños definitivos 7 días 
vie 
15/11/19 

lun 
25/11/19 

77,35 
horas 

ARQUITECTO[30%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 918.750,00  

CEU 1.6.3.1.2 Documentos legales 7 días 
lun 
28/10/19 

mié 
06/11/19 

77,8 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y 
LEGAL[30%],ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

$ 1.426.470,59  

CEU 1.6.3.2 
SEGUIMIENTO DE 
INTERVENTORÍA 

3 días 
mié 
27/11/19 

sáb 
30/11/19 

33,15 
horas 

  $ 362.500,00  

CEU 1.6.3.2.1 
Programación de 
obra 

3 días 
mié 
27/11/19 

sáb 
30/11/19 

33,15 
horas 

INGENIERO CIVIL[30%],ASISTENTE 
DE PROYECTO 

$ 362.500,00  

CEU 1.6.3.3 

CERTIFICACIÓN 
ENTREGA A 
ENTIDADES 
PÚBLICAS 

10 días 
sáb 
30/11/19 

vie 
13/12/19 

102,5 
horas 

  $ 1.425.245,10  

CEU 1.6.3.3.1 
Documentos de 
estudios y 
seguimiento 

10 días 
sáb 
30/11/19 

vie 
13/12/19 

102,5 
horas 

CONSULTOR EXTERNO Y 
LEGAL[20%],ASISTENTE DE 
PROYECTO 

$ 1.425.245,10  

CEU 1.8 FIN PROYECTO 0 días 
lun 
16/12/19 

lun 
16/12/19 

0 horas   $ 0,00  
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Anexo B 6.   Presupuesto del proyecto 

        

PRESUPUESTO DEL PROYECTO  $               299.536.992,16  

   
LÍNEA BASE DE COSTOS  $               289.237.892,16  

   
ESTIMACIONES DE COSTOS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO  $               280.332.892,16  

   
RESERVA PARA CONTINGENCIAS  $                    8.905.000,00  

   
RESERVA DE GESTIÓN  $                 10.299.100,00  

    

 
 

    
 

    
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
      

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo B 7.  Resumen desagregación de recursos y costo 

Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 
Tasa estándar Costo/Uso Costo Trabajo 

 DIRECTOR DEL 

PROYECTO 
Trabajo 100% $7.500.000,00/ms $ 0,00 $ 13.984.375,00 

380,38 

horas 

 ANALISTA 
PROYECTO 

Trabajo 300% $3.000.000,00/ms $ 0,00 $ 16.562.500,00 
1.126,25 
horas 

 ASISTENTE DE 

PROYECTO 
Trabajo 1100% $950.000,00/ms $ 0,00 $ 32.295.343,14 

6.935 

horas 

 COORDINADOR 
OPERATIVO 

Trabajo 100% $3.800.000,00/ms $ 0,00 $ 13.315.833,33 
714,85 
horas 

 PROFESIONAL 

HSEQ 
Trabajo 100% $4.500.000,00/ms $ 0,00 $ 11.118.750,00 

504,05 

horas 

 CONSULTOR 
EXTERNO Y LEGAL 

Trabajo 100% $500.000,00/día $ 0,00 $ 7.969.117,65 
135,48 
horas 

 PROFESIONAL 

COSTOS Y 

PRESUPUESTO 

Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 7.500.000,00 
382,5 
horas 

 PROFESIONAL 

COMUNICACIONES 
Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 12.500.000,00 

637,5 

horas 

 PROFESIONAL 

RECURSO HUMANO 
Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 6.950.000,00 

354,45 

horas 

 PROFESIONAL 
MERCADEO Y 

VENTAS 

Trabajo 100% $4.000.000,00/ms $ 0,00 $ 3.575.000,00 
182,33 

horas 

 
ARQUITECTO Trabajo 100% $6.500.000,00/ms $ 0,00 $ 2.952.083,33 

92,65 
horas 

 
INGENIERO CIVIL Trabajo 200% $6.500.000,00/ms $ 0,00 $ 3.729.375,00 

117,05 

horas 
 TÉCNICO OBRA 

CIVIL  
Trabajo 3300% $1.000.000,00/ms $ 0,00 $ 36.583.333,33 

7.463 
horas 

 TÉCNICO 

HIDRÁULICO 
Trabajo 300% $1.500.000,00/ms $ 0,00 $ 2.125.000,00 289 horas 

 TÉCNICO 
ELÉCTRICO 

Trabajo 300% $1.500.000,00/ms $ 0,00 $ 1.250.000,00 170 horas 

 TÉCNICO 

ELECTRÓNICO Y 
SISTEMAS 

Trabajo 100% $1.800.000,00/ms $ 0,00 $ 3.000.000,00 340 horas 

 ASISTENTE DE 
MERCADEO 

Trabajo 400% $1.200.000,00/ms $ 0,00 $ 19.100.000,00 
3.247 
horas 

 ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO  
Trabajo 1000% $1.200.000,00/ms $ 0,00 $ 40.344.117,65 

6.858,5 

horas 

 PROFESIONAL 
AMBIENTAL  

Trabajo 100% $5.000.000,00/ms $ 0,00 $ 3.125.000,00 
127,5 
horas 

 
ENCUESTADORES Trabajo 300% $900.000,00/ms $ 0,00 $ 9.262.500,00 

2.099,5 

horas 

 ANALISTA DE 
MERCADEO 

Trabajo 400% $1.200.000,00/ms $ 0,00 $ 4.967.500,00 
844,48 
horas 

 COMPUTADOR 

PORTATIL 
Material   $ 0,00 $5.000.000,00 $ 5.000.000,00 1 

 IMPRESORA 
MULTIFUNCIONAL  

Material   $ 0,00 $ 500.000,00 $ 0,00 0 

 INTERNET 

PORTATIL 
Material   $ 150.000,00 $ 0,00 $ 150.000,00 1 

 ARRIENDO 

OFICINA (todo el 

tiempo del proyecto) 

Material   $ 26.000.000,00 $ 0,00 $ 26.000.000,00 1 

 
MATERIAL REDES 

HIDRÁULICAS  
Material    $ 5.000.000,00 $ 0,00 $ 5.000.000,00 1 

 MATERIAL RED 

CONTRA 

INCENDIOS 

Material    $ 4.800.000,00 $ 0,00 $ 4.800.000,00 1 
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Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 
Tasa estándar Costo/Uso Costo Trabajo 

 MATERIAL RED 

ELECTRICA  
Material    $ 7.500.000,00 $ 0,00 $ 7.500.000,00 1 

 MATERIAL RED 

VOZ Y DATOS 
Material   $ 2.300.000,00 $ 0,00 $ 2.300.000,00 1 

 EQUIPOS DE 
SEGURIDAD Y 

MONITOREO 

Material   $ 3.500.000,00 $ 0,00 $ 3.500.000,00 1 

 MATERIAL OBRA 
HÚMEDA 

Material   $ 1.500.000,00 $ 0,00 $ 1.500.000,00 1 

 MATERIAL 

DIVISIONES 
LIVIANAS  

Material   $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 1 

 MATERIAL 

CIELORAZOS 
Material   $ 1.600.000,00 $ 0,00 $ 1.600.000,00 1 

 MATERIAL 
ENCHAPE 

Material   $ 3.600.000,00 $ 0,00 $ 3.600.000,00 1 

 MOBILIARIO  Material   $ 6.000.000,00 $ 0,00 $ 6.000.000,00 1 

 MATERIAL 

SERVICIOS 

PÚBLICOS 
PROVISIONALES 

Material   $ 2.400.000,00 $ 0,00 $ 2.400.000,00 1 

 MATERIAL 

RELLENO 
COMPACTADO 

Material   $ 12.000.000,00 $ 0,00 $ 12.000.000,00 1 

 MATERIAL REDES 
HIDRÁULICAS 

OBRA 

Material   $ 8.000.000,00 $ 0,00 $ 8.000.000,00 1 

 
MATERIAL REDES 
ELÉCTRICAS OBRA 

Material   $ 14.000.000,00 $ 0,00 $ 14.000.000,00 1 

 MATERIAL 

ALUMBRADO 
PÚBLICO 

Material   $ 16.000.000,00 $ 0,00 $ 16.000.000,00 1 

 MATERIAL PISOS 

OBRA 
Material   $ 18.000.000,00 $ 0,00 $ 18.000.000,00 1 

 MATERIAL OBRAS 

Y MOBILIARIO 
URBANO 

Material   $ 10.000.000,00 $ 0,00 $ 10.000.000,00 1 

 SUB BASE 

GRANULADA 
Material   $ 6.500.000,00 $ 0,00 $ 13.000.000,00 2 

 BASE GRANULAR Material   $ 8.400.000,00 $ 0,00 $ 25.200.000,00 3 

 
CONEXIONES DE 
ALCANTARILLADO  

Material   $ 1.200.000,00 $ 0,00 $ 1.200.000,00 1 

 SARDINELES Material   $ 36.000.000,00 $ 0,00 $ 36.000.000,00 1 

 MATERIAL 
VEGETAL 

Material   $ 7.800.000,00 $ 0,00 $ 7.800.000,00 1 

 COMPOST Material   $ 1.200.000,00 $ 0,00 $ 4.800.000,00 4 

 MANTENIMIENTO 

CULTIVOS 
Material   $ 650.000,00 $ 0,00 $ 650.000,00 1 

 

        
Fuente:  construcción de los autores 
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Anexo C.  Flujo de caja proyecto espacios urbanos 

 

Flujo de caja Proyecto Creación de Espacio Urbano 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 

SALDO -$    280,332,892  -$      189,662,291  -$       98,991,690  -$         8,321,089   $               82,349,512   $                     173,020,113   $     263,690,714   $              354,361,315  

Ventas  $    349,729,461   $        349,729,461   $     349,729,461   $     349,729,461   $            349,729,461   $                     349,729,461   $     349,729,461   $              349,729,461  

Total egresos  $      69,396,569   $        160,067,170   $     250,737,771   $     341,408,372   $            432,078,973   $                     522,749,574   $     613,420,175   $              704,090,776  

Costo Obra   $    226,058,860   $        226,058,860   $     226,058,860   $     226,058,860   $            226,058,860   $                     226,058,860   $     226,058,860   $              226,058,860  

Otros costos  $      33,000,000   $          33,000,000   $        33,000,000   $        33,000,000   $               33,000,000   $                       33,000,000   $       33,000,000   $                33,000,000  

Total egresos $259,058,860.00  $        259,058,860   $     259,058,860   $     259,058,860   $            259,058,860   $                     259,058,860   $     259,058,860   $              259,058,860  

Saldo Flujo Caja -$    189,662,291  -$          98,991,690  -$         8,321,089   $        82,349,512   $   173,020,113   $              263,690,714   $     354,361,315   $              445,031,916  

 

Fuente: construcción de los autores. 
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Anexo D.  Matriz identificación de interesados y comunicaciones 

 No. Interesado Rol 
Requerimiento / 

Expectativa 

Fase de 

Mayor 

Interés 

Interno / 

Externo 
 

     

 
 

     

 

1 
Constructora 

Potencial 

Cliente: Interesado en 

tener la información 

acerca de os avances del 

proyecto según el 

cumplimiento del 

cronograma. 

Cumplir con los 

requerimientos de las 

licencias 

5 Externo 
 

     

 

2 Sponsor 

Sponsor: Interesado para 

tener conocimiento acerca 

del cumplimiento 

presupuestal, flujos de 

caja y la toma de 

decisiones basado en 

estos datos. 

Aumentar ingreso de 

Recursos Financieros 
5 Interno 

 

 

Fases del Proyecto 

   

 

Equipo del Proyecto 
 

1 Inicio 

   

 

3 
Angie Peñuela / 

Felipe Cortés 
Gerente 

Garantizar la ejecución 

de la triple restricción 
1,2,3,4 y 5 Interno 

 
2 Planeación 

   

 

4 Juan Rojas Arquitecto Líder 

Coordinar el 

cumplimiento del 

cronograma de Diseño y 

requerimientos 

normativos 

2,3,4 Interno 
 

3 Ejecución 

   

 

5 Pedro López Arquitecto Junior Realizar diseños 2,3 Interno 
 

4 Monitoreo y Control 

   

 

6 María Vélez Arquitecto Auxiliar 
Dibujar y Diagramar los 

planos requeridos 
2,3 Interno 

 
5 Cierre 

   

 

7 Diego Muñoz Director Técnico 

Coordinar el 

cumplimiento del 

cronograma de obra 

2,3 Interno 
 

Análisis 

 

8 Lina Rojas 
Aux. Costos y 

Presupuestos 

Elaborar el presupuesto 

maestro y la matriz de 

costos, además hacer 

seguimiento sobre su 

cumplimiento 

2,3 Interno 
 

La matriz de interesados permite identificar y 

clasificar todos las partes que se pueden ver 

afectadas en el desarrollo del proyecto que pueden 

ser Internos o Externos; Se anuncian el rol que 

cada uno tiene dentro del proyecto, los 
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9 Sandy Moreno Auxiliar Compras 

Gestionar Órdenes de 

Compra y Solicitud de 

insumos 

2,3 Interno 
 

Requerimientos, posibles Expectativas y la fase de 

mayor interés dentro del desarrollo del proyecto. 

Los interesados del proyecto se clasificaron por 

áreas o grupos de influencia, como el Equipo del 

Proyecto, Proveedores y Contratistas, Entidades 

Públicas y otros, en cada area se describen cargos, 

roles, expectativas, con el fin de tener un mejor 

control y mayor información sobre las partes que 

componen el proyecto. 
 

10 Claudia Mejía Auxiliar Contratos 

Gestionar la selección y 

contratación del personal 

requerido 

2,3 Interno 
 

 

11 Fernando Rojas Residente de Obra 

Coordinar la ejecución 

de obra validando el 

cumplimiento de 

Diseños, Cronograma y 

Presupuesto 

3,4 Interno 
 

 

12 Efraín Chávez Maestro de Obra 

Dirigir, Monitorear y 

Controlar la ejecución de 

la obra 

3,4 Interno 
 

 

13 Nancy Mora Coor. de tramites 

Radicar las solicitudes 

ante entidades y hacer 

seguimiento de las 

mismas 

1,2,3,4 y 5 Interno 
 

     

 

14 Jaime Páez Aux. de tramites 

Radicar las solicitudes 

ante entidades y hacer 

seguimiento de las 

mismas 

1,2,3,4 y 5 Interno 
 

     

 

Proveedores / Contratistas 
 

     

 

15 Pedro Ríos 
Proveedor materiales de 

obra 

Suministrar las Materias 

Primas 
1 Externo 

 

     

 

16 Cesar Ruiz Esp. Hidráulico 
Diseño de redes 

hidráulicas 
3 Externo 

 

     

 

17 José Amaya Esp. Eléctrico 
Diseño de redes 

eléctricas 
3 Externo 

 

     

 

18 Carlos Restrepo Esp. Suelos 
Realizar estudio de 

suelos 
3 Externo 

 

     

 

19 Gustavo Mora Esp. Estructural Diseño estructural 3 Externo 
 

     

 

Entidades Públicas 
 

     

 

20 IDRD Interventor 

Aprobar los diseños, 

controlar y recibir las 

obras 

2,3,4 y 5 Externo 
 

     

 

21 IDU Interventor 

Aprobar los diseños, 

controlar y recibir las 

obras 

2,3,4 y 5 Externo 
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22 Jardín Botánico Interventor 
Aprobar el diseño y 

recibir las especies 
2,3,4 y 5 Externo 

 

     

 

23 
Defensoría del 

Espacio Público 
Interventor 

Recibir las obras de 

espacio público e incluir 

dentro del inventario del 

mobiliario urbano de la 

ciudad 

2,3,4 y 5 Externo 
 

     

 

24 
Secretaría de 

Gobierno 
Interventor 

Velar por el 

cumplimiento normativo 
2,3,4 y 5 Externo 

 

     

 

Otros 
 

     

 

25 Usuarios Comunidad Disfrutar del mobiliario 5 Externo 
 

     

 

26 
Entidades 

Financieras 
Prestamista financiero Financiar 1 Externo 

 

     

             Fuente: construcción de los autores. 
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Anexo D 1.  Supuesto restricciones glosario 

           Supuestos: 
          

 
*El Equipo de trabajo es idóneo y competente para llevar a cabo el proyecto.         

 
*Existe una muy buena relación entre el Sponsor y el Contratista.         

 

*Las Entidades Públicas dan informe puntual sobre los requerimientos a la hora de gestionar los permisos para el desarrollo del proyecto. 

 
*Los proveedores entregan información detallada de los materiales a suministrar.       

 
*Las empresas deben contar con un sistema efectivo de Internet y medio tecnológicos para mantener comunicación activa. 

           
Restricciones: 

          

 

*El hecho de no informar que la Curaduría urbana no conceda las licencias de construcción, causaría demoras en la realización del proyecto. 

 

*El informe de presentación sobre el avance de obra en Cronograma, debe cumplir con ciertos parámetros dados por el Cliente. 

 

*Debido a una solicitud tardía por parte del Gerente de Proyecto a la Entidad Financiera, no sería posible el desembolso del dinero a tiempo. 

 

*Por efecto a que el Equipo del Proyecto no informe al Sponsor y el Cliente, podrías causar además de las molestias, la activación de las cláusulas. 

           
Glosario: 

          

 
ACEPTACIÓN FINAL O DEFINITIVA: Es la acción por parte del Cliente/Entidad Pública de recibir el proyecto a su entera satisfacción cuando estos se realizaron 

conforme a las especificaciones generales y particulares del contrato. 

 

 
BASES DE LICITACIÓN: Documento en el que se establecen los requisitos para participar en una licitación de conformidad con la Convocatoria, incluyendo 

cualquier tipo de requerimiento o modificaciones derivadas de aclaraciones emitidas por escrito por la Entidad Pública competente. 

 

 BITÁCORA: Instrumento técnico que, por medios remotos de comunicación electrónica u otros autorizados en los términos del Reglamento, constituye el medio de 

comunicación entre las partes que formalizan los contratos, donde se registran los asuntos y eventos importantes que se presentan durante la ejecución de los trabajos. 
 

 

 
DEFENSORÍA DEL ESPACIO PÚBLICO: Entidad defensora del espacio público de una óptima administración del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la 

construcción de una nueva cultura del espacio público, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participación comunitaria. 

 

 
DERECHOS INMOBILIARIOS: Se refiere los derechos reales o posesorios, de uso o de paso, que las Entidades Públicas debe otorgar y permitir usar a la compañía 

de Proyectos, para que éste tenga acceso al Sitio para llevar a cabo las obras durante la construcción o en el periodo de garantía en caso de requerirse. 

 

 

ESPECIFICACIONES Y NORMAS: Se refiere al conjunto de disposiciones técnicas de orden general o particular para la ejecución de las obras objeto del contrato. 
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IDRD: El IDRD es la entidad pública de la ciudad, encargada del administrar y construir parques y escenarios deportivos, promover la recreación y la actividad física , 

con el objetivo de consolidar una Bogotá Mejor para Todos y la felicidad de sus habitantes. 

 

 
IDU: El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) es un establecimiento público creado por la Alcaldía de Bogotá destinado a desarrollar las obras viales de la ciudad 

junto con el espacio público y las obras de infraestructura vial de gran envergadura también se encarga del mantenimiento y rehabilitación del inmobiliario de la ciudad. El 
Instituto cuenta con personería jurídica, autonomía administrativa y un patrimonio propio.  

 

 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO: Será la que exige la Entidad Pública, para respaldar por parte de la compañía de Proyectos, la oportuna realización de todas sus 

obligaciones derivadas del contrato. 

 

 
JARDÍN BOTÁNICO: La institución cuenta con programas de conservación de plantas amenazadas y de ecología, conservación de ecosistemas, restauración 

ecológica, programas de sostenibilidad, restauración de terrenos degradados y al medio ambiente urbano. 

 

 

LEY: La Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Significa el tiempo que la Entidad Pública otorga a la empresa de Proyectos para la ejecución de las obras, mismo que se establece en la 
convocatoria y en las Bases de Licitación del proyecto. 

 

SECRETARÍA DE GOBIERNO:  

 
TERMINACIÓN DE LAS OBRAS: Significa la fecha en que la empresa de Proyectos haya concluido la ejecución de las obras, de conformidad con las 

especificaciones técnicas establecidas en las Bases de Licitación y en el contrato. 

 

 
UMBRAL: Clasificación de montos establecidos, a partir de los cuales la empresa de Proyectos deberá efectuar la contratación de la obra pública bajo las reglas del 

propio Tratado. 

 

           Fuente: construcción de los autores. 
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Anexo D 2.  Matriz participación interesados 

       

INTERESADO Desconocedor Reticente Neutral Partidario  Líder Estrategia 

Cliente       

 

C 

 

D 

Mantener Satisfecho: Enviar 
informes sobre cumplimiento en 

Presupuesto, Costos, Cronograma 

y Avances de obra, según lo 
establecido en el plan de 

Seguimiento y Control. 

Sponsor     

 

D 

 

C   

Mantener Satisfecho: Reuniones 

periódicas, Enviar informes sobre 
Cumplimiento en presupuesto y 

avances en la realización del 

proyecto. 

Equipo de Proyecto         

 

C-D 

 

Mantener Satisfecho: Reuniones 
Grupales para socializar avances 

del proyecto y las decisiones a 

tomar en el desarrollo del mismo. 

Proveedores   
  

 

C-D 

 

    

Monitorear:  Mantener alianzas 

comerciales, Llevar a cabo 
comités de compras. 

Contratistas     C-D     

Monitorear:  Mantener alianzas 
comerciales, Informar mediante 

reuniones o informes sobre el 

avance del proyecto para su 
intervención. 

Entidades Públicas   

 

C 

 

  D   

Gestionar Atentamente: 
Programar en cronograma 
auditorías de revisión en campo, 

cumplir con lo pactado para 

licencias. 

Usuarios     

 

C 

 

D   

Monitorear:  Realizar campañas 
informativas y de sensibilización 

para el conocimiento del proyecto 

y sus beneficios para la 
comunidad. 

Entidades Financieras   

 

C 

 

  D   

Gestionar Atentamente: 
Informar cuándo según nuestra 

necesidad se requiere que hagan 
los desembolsos parciales. 
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C Estado Actual 
 

 

 
 

 

D Estado Deseado 

 

 

 

 

 

Análisis 

  

Esta matriz nos permite identificar el nivel de participación de cada interesado, teniendo en cuenta el Estado Actual y la estrategia asociada 

para ubicarlo en un Estado Deseado, de esta manera se consideran como prioritarios el Mantener Satisfecho y Monitorear ya que corresponde al 
nivel de Poder (Variable) por los tipos de Interesados y el Interés (Bajo en su mayoría) ya que las concentraciones de los actores en la gráfica son 

externos. De los estados actuales predominan el Partidario y Neutral, así proyectando el estado deseado que puedan ser Partidarios y Líderes según el 

plan de Gestión como estrategia que se implemente en cada interesado y el estado en el que se decida trabajar para clasificar nuevamente. 

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 3.  Cuadro de conflictos y expectativas 

Stakeholder Conflicto 
Etapa del 

Proyecto 
Gestión de Expectativas 

 

Fases del Proyecto 

  

 

1 Inicio 

  

Cliente 
Incumplimiento con los 

tiempos de entrega 

Todas las 

fases del proyecto 

(1,2,3,4 y 5). 

Enviar informes sobre cumplimiento en 

Presupuesto, Costos, Cronograma y Avances de 
obra, según lo establecido en el plan de 

Seguimiento y Control. 

 

2 Planeación 

  

Sponsor 

Incumplimiento con los 

Márgenes esperados de 

Ganancia 

Cierre (5). 

Reuniones periódicas para definir Planes 

de Acción y toma de decisiones en los casos que 

no se esté cumpliendo con los objetivos. Enviar 
informes periódicos sobre Cumplimiento en 

presupuesto y avances en la realización del 

proyecto. 

 

3 Ejecución 

  

Equipo de 

Proyecto 

Cambios del personal 

durante el desarrollo del 
Proyecto 

Todas las 

fases del proyecto 
(1,2,3,4 y 5). 

Reuniones Grupales en los casos en que 
una persona se ausente o renuncie y sea 

pertinente implementar planes de segundos a 

bordo o contratar personal que cubra con el 
recurso faltante. Socializar avances del proyecto 

y las decisiones a tomar en el desarrollo del 

mismo. 

 

4 Monitoreo y Control 

  

Proveedores 
No entregar los 

materiales solicitados a tiempo 
Ejecución (3). 

Establecer fechas de entrega y tener 

alianzas comerciales con diferentes Proveedores 

en caso de incumplimientos de cualquier índole. 
Llevar a cabo comités de compras. 

 

5 Cierre 

  

Contratistas 

No atendiendo a la 

entrega ni observaciones de los 
Diseños y Estudios Técnicos 

Inicio, 

Planeación y 
Ejecución (1,2 y 3). 

Mantener constante comunicación y 
solicitar envío de avances semanal o en períodos 

que se consideren desde el inicio para prever 

retrasos o el incumplimiento en los diseños y 
especificaciones técnicas. Informar mediante 

reuniones o informes sobre el avance del 

proyecto para su intervención. 

     

Entidades Públicas 
Sanción por 

incumplimiento normativo 
Inicio (1). 

Tener en cuenta la programación en el 

cronograma con tiempos de holgura e 

imprevistos. Tener personal auditor para realizar 
revisiones a nivel documental y en campo, con el 

fin de cumplir con lo pactado referente a 

licencias. 

 

Análisis 
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Stakeholder Conflicto Etapa del 

Proyecto 
Gestión de Expectativas 

 

Fases del Proyecto 

  

Usuarios 

La dotación pública no 

cumpla con las expectativas y 
necesidad de la comunidad 

Cierre (5). 

Gestionar de manera acertada la 

tramitación permitente con las Entidades 

Públicas, recibir retroalimentación por parte de 
ellos y con el control de cambios llevar el registro 

de los avances y modificaciones solicitadas para 

tener alcance de la información y cumplir con lo 
solicitado. 

Posterior a la aprobación, realizar campañas 

informativas y de sensibilización para el 

conocimiento del proyecto y sus beneficios para 

la comunidad. 

 

El cuadro de resolución de conflictos, se basa en 
detectar los posibles problemas o dificultades que 

se pueden presentar con los interesados durante 

el desarrollo del proyecto. 
 

En el cuadro de conflictos del proyecto se 

muestra el listado de interesados, los posibles 
conflictos que se puede presentar con cada uno 

de los interesados durante el desarrollo del 

Proyecto, la etapa en la que se puede presentar y 

la gestion de expectativas para cada conflicto 

detectado o el Plan de Acción para dar respuesta 

oportuna al mismo y que no afecte su debido 

desarrollo. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Entidades 

Financieras 

Retrasos en los 

desembolsos del dinero 

Todas las 

fases del proyecto 
(1,2,3,4 y 5). 

Establecer fechas de desembolso por parte 
de la Entidad Financiera. Solicitar información 

con respecto a los estados para saber si cuentan 

con los recursos. En caso de presentarse demoras 
en desembolsos recurrir a préstamos alternos con 

el Sponsor u otras Entidades Financieras si son 

montos superiores.  

  

      Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 4.  Matriz Stakeholders 

MATRIZ DE STAKEHOLDERS  

Proyecto: ESPACIO PÚBLICO 

Fecha de inicio: 14/04/2018 

Tipo: Externo e Interno 

Stakeholder Objetivo o resultados  
Nivel de 

interés 

Nivel de 

influencia 

Acciones posibles  

Estrategias 
Nivel de 

participación De impacto 

positivo 
De impacto negativo 

Cliente 

Cumplir con lo 

requerimientos de las 

licencias para dar inicio 

Alto Alto 

Recibir a 

satisfacción la 

entrega del 

proyecto 

No ejecutar el proyecto 

Mantener Satisfecho: Enviar 

informes sobre cumplimiento en 

Presupuesto, Costos, Cronograma y 

Avances de obra, según lo 

establecido en el plan de 

Seguimiento y Control. 

Líder 

Sponsor 

Espera aumentar ingreso de 

Recursos Financieros tras la 

ejecución y entrega del 

proyecto 

Alto Alto 
Poder financiar 

otro proyecto 

No recibir ingresos 

financieros esperados 

Mantener Satisfecho: Reuniones 

periódicas, Enviar informes sobre 

Cumplimiento en presupuesto y 

avances en la realización del 

proyecto. 

Partidario 

Equipo de 

Proyecto 

Cumplir con la triple 

restricción y gestionar todos 

los planes de trabajo durante 

la ejecución de todo el 

proyecto 

Alto Medio 
Cumplimiento 

de los objetivos 

Retrasos temporales y 

retiros imprevistos 

Mantener Satisfecho: Reuniones 

Grupales para socializar avances del 

proyecto y las decisiones a tomar en 

el desarrollo del mismo. 

Líder 

Proveedores 

Suministrar las materia 

primas y los insumos 

requeridos para cada fase 

del proyecto 

Alto Medio 

Garantizar un 

bien stock de 

materiales 

No entregar a tiempo 

suministros requeridos 

Monitorear: Mantener alianzas 

comerciales, Llevar a cabo comités 

de compras. 

Neutral 

Contratistas 

Realizar los estudios 

pertinentes y cumplir con 

los diseños para aprobar 

antes las entidades 

competentes 

Alto Medio 

Tener personal 

idóneo para 

realizar labores 

Estudios y diseños 

realizados no cumplan 

con requerimientos 

Monitorear: Mantener alianzas 

comerciales, Informar mediante 

reuniones o informes sobre el 

avance del proyecto para su 

intervención. 

Neutral 
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Entidades 

Públicas 

Aprobar los diseños y 

realizar revisión de la 

entrega y el mobiliario 

Medio Alto 

Dar vía libre y 

aprobación a la 

realización del 

proyecto 

Demoras en el 

desarrollo del proyecto 

por hallazgos o 

incumplimientos 

Gestionar Atentamente: Programar 

en cronograma auditorías de 

revisión en campo, cumplir con lo 

pactado para licencias. 

Reticente 

Usuarios 

Disfrutar del mobiliario 

dispuesto con la entrega del 

proyecto 

Alto Alto 

Recibir a 

satisfacción la 

entrega del 

proyecto 

Estar en contra de la 

realización del proyecto 

Monitorear: Realizar campañas 

informativas y de sensibilización 

para el conocimiento del proyecto y 

sus beneficios para la comunidad. 

Neutral 

Entidades 

Financieras 

Brindar préstamo financiero 

para la realización y 

desarrollo del proyecto 

Alto Medio 

Brindar apoyo 

financiero para 

el desarrollo del 

proyecto 

No contar con fondos 

para el desembolso 

parcial 

Gestionar Atentamente: Informar 

cuándo según nuestra necesidad se 

requiere que hagan los desembolsos 

parciales. 

Reticente 

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 5.  Matriz de comunicaciones 

Matriz de Comunicaciones 

N

o. 

Nombre 

identificac

ión del 
canal 

Qué 

Información 

Quién 

Trasmite 

A quién 

debe 

trasmitirs
e 

Cómo (Dimensiones) Periodicidad 

Medio 

(Tecnología) 

Mét

odo 

¿
Quién 

autoriza 

la 
Trasmisi

ón? 

¿Dónde se 

conserva? 

Restriccione

s In
te

rn
a 

E
x
te

rn
a 

F
o

rm
a

l 

In
fo

rm
a
l 

V
e

rt
ic

a
l 

H
o

ri
z
o
n

ta
l 

O
fi
c
ia

l 

N
o

 O
fi
c
ia

l 

O
ra

l 

E
s
c
ri
ta
 

E
v
e
n

to
 (

*)
 

D
ia

ri
a 

S
e

m
a
n

a
l 

Q
u

in
c
e
n
a

l 

M
e
n

s
u

a
l 

S
e

m
e

s
tr

a
l 

C
o

rr
e
o

 F
ís

ic
o 

C
o

rr
e
o

 E
le

c
tr

ó
n
ic

o 

P
re

s
e

n
ta

c
ió

n
 V

ir
tu

a
l

 

P
re

s
e

n
ta

c
ió

n y
 R

e
u
n

ió
n 

O
tr

o
 m

e
d
io

 ¿
C

u
á

l? 

In
te

ra
c
ti
v
o 

P
u

s
h 

P
u

ll 

1 Cliente 

*Seguimient

o avances del 
trabajo según 

el 

Cronograma 

Director 

técnico 

Gerente 

de la 

empresa 

de 
Construcc

ión 

  X X     X X     X     X         X   X   X     
Gerente 
del 

Proyecto 

Servidor / 

Nube 
  

2 Sponsor 

*Solicitud de 

Cambios y 

Desembolsos 

*Informe sobre 

avances del 

proyecto 

Gerente del 

Proyecto 
Sponsor   X X     X X     X         X     X   X   X     

Gerente de 

la Empresa 

de 

construcci

ón 

Servidor / 

Nube 

Adicional a la 

aprobación 

por parte del 

Gerente de la 

Compañía 

Constructora, 

el Gerente del 

Proyecto debe 

dar el Visto 

Bueno. 

3 
Equipo 
del 

Proyecto 

*Informar 
sobre el 

avance del 

proyecto 
*Control de 

Cambios 

Gerente 
del 

Proyecto 

Todo el 
Equipo de 

trabajo 

X   X   X   X     X     X         X   X   X     
Gerente 
del 

Proyecto 

Servidor / 

Nube 

No tener 
puntualizad

os todos los 

cambios 
que se 

realicen 

teniendo en 
cuenta que 

unos 
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Matriz de Comunicaciones 
N

o. 
Nombre 

identificac

ión del 

canal 

Qué 
Información 

Quién 
Trasmite 

A quién 
debe 

trasmitirs

e 

Cómo (Dimensiones) Periodicidad 
Medio 

(Tecnología) 
Mét

odo 
¿

Quién 

autoriza 

la 
Trasmisi

ón? 

¿Dónde se 
conserva? 

Restriccione
s 

puedan ser 

"menores" y 

el 
responsable 

no lleve el 

registro 
correspondi

ente. 

4 
Proveed

ores 

*Solicitud 
de materiales 

*Programaci

ón de pagos 

Aux. de 

Compras 

Proveedo

res 
  X X     X X     X     X         X       X     

Aux. de 

Compras 

Carpeta 
Física y 

Servidor/N

ube 

  

5 
Contrati

stas 

*Solicitud 

avances de 

diseños 
*Entregables 

de 

Ingeniería/Es

tudios 

técnicos 

Aux. de 

Contratos 

Contratist

as 
  X X     X X     X     X         X   X   X     

Aux. de 

Contratos 

Carpeta 
Física y 

Servidor/N

ube 

La 
información 

sobre los 

cambios no 
se hace 

extensiva y 

por lo tanto 
los diseños 

no se tienen 

con las 

modificacio

nes 
pertinentes 

según los 

parámetros 
nuevos. 

6 
Entidade

s Públicas 

*Entrega de 

Licencias y 
Documentaci

ón 

Coord. 

De 

trámites 

Entidades 
Públicas 

  X X     X X     X X           X         X     
Coord. de 
Trámites 

Carpeta 

Física y 
Servidor/N

ube 

Es 

pertinente 

tener la 
persona 

encargada 

de gestionar 
los trámites 

ante las 

Entidades 
Públicas 

que se 

requiera. 

7 Usuarios 

*Informar 

sobre el 

proyecto a 
realizar y sus 

beneficios 

Entidades 

Públicas 
Usuarios   X X     X X   X   X                 X     X   

Entidades 

Públicas 
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Matriz de Comunicaciones 
N

o. 
Nombre 

identificac

ión del 

canal 

Qué 
Información 

Quién 
Trasmite 

A quién 
debe 

trasmitirs

e 

Cómo (Dimensiones) Periodicidad 
Medio 

(Tecnología) 
Mét

odo 
¿

Quién 

autoriza 

la 
Trasmisi

ón? 

¿Dónde se 
conserva? 

Restriccione
s 

8 
Entidades 
Financiera

s 

*Programaci

ón de 

Desembolsos 
y Pagos 

Gerente 
del 

Proyecto 

Entidad 
Financier

a 

  X X     X X     X X             X       X     
Gerente 
del 

Proyecto 

Carpeta 

Física y 

Servidor/N
ube 

  

                                

 
Análisis 

                         

 

En la matriz de comunicaciones se busca identificar, 

recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la 
disposición final de la información del proyecto, 

obteniendo el beneficio de permitir un flujo de 

comunicaciones eficaz y eficiente. 
 

La matriz de comunicaciones muestra que en el proyecto se 

identifica una serie de restricciones que en dado caso puede 
limitar u obstruir el correcto flujo de la información o de 

ser más severo el caso pueda que no se presente ningún 
tipo de flujo a los stakeholders sobre el desarrollo del 

proyecto, también a manera de directriz se establece que la 

información del proyecto entre todas las vías debe ser 
formal. 

La información se enviará en su mayoría por medio de 

correo electrónico con una periodicidad semanal para casi 
todos los interesados. 

La comunicación predeterminada entre los actores del 

proyecto, se denomina como Interactiva o en "Doble vía", 
con el fin de tener en cuenta ambas opiniones. 

                         

                          

                          

                          

                          

                          

                                Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 6.  Flujograma 

 

 
 

         
          
          
          
          
          

          

     
Análisis 

     

El Flujograma nos permite identificar de manera gráfica el proceso de Gestión de 

las comunicaciones del proyecto. En este caso el Flujograma indica cuáles son los pasos a 
seguir a partir de la selección de Información relevante, la Asignación a una persona 

Responsable para su creación o elaboración, posterior a delegarlo, se Crea el marco 

informativo y se Evalúa la redacción y el Contenido para así poder Corregir y apreciar la 
posibilidad de Divulgar, por Cuáles medios realizarlo y a Quiénes en específico. De tal 

manera que al realizar la entrega a la persona que se requiera, quedará en custodia y 

almacenado en archivo físico y/o digital. 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

          
          
          
                    
          

     

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 7.  Matriz de temas y respuestas 

 

 

Análisis  

En la matriz se seleccionan 3 diferentes Interesados y además se listan los temas que más le interesan al mismo clasificándolos con Interés 
Primario y Secundario, de tal manera que para el Cliente su Interés Primario es el Cumplimiento normativo que se clasifica en la gráfica con 
madurez social Consolidada y una relación Integrada. Para el Sponsor Obtener márgenes de ganancias resulta el tema de Interés Primario y se 

clasifica según la gráfica con madurez social como Institucionalizado y de relación Integrada. Por último, el Equipo de trabajo, su Interés Primario 

radica en la Ejecución y Cumplimiento del Cronograma, además se clasifica con madurez social como Institucionalizado y de relación Estratégico. 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

Stakeh

older 

Tema de interés 

Primario  

Tema de interés 

Secundario 

  

 

CLIENTE *Cumplimiento normativo *Rentabilidad del proyecto 

  

SPONSOR *Obtener margen de ganancias *Recuperar Inversión 

  

EQUIPO DE 
TRABAJO 

*Ejecución y Cumplimiento del 
Cronograma 

*Contar con un grupo de trabajo 
idóneo 

LATENTE EMERGENTE CONSOLIDADO INSTITUCIONALIZADO

E
X

P
L

O
R

A
T

O
R

IA

MADUREZ SOCIAL DE UN TEMA

R

E

S

P

U

E

S

T

A

 

O

R

G

A

N

I
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A

C

I

O

N
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L

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 

IN
T

E
G

R
A

D
A

E
N

 D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

ZONA DE MAYOR OPORTUNIDAD

ZONA DE RIESGO

B

C
A

A 

B 

C 
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Anexo D 8.  Checklist y capacidad respuesta 

Tema priorizado: Cumplimiento normativo 

Madurez social del tema: 

Consolidado 

Factor                                         Niveles de acción posibles 

Compromiso con el tema 

por parte de la gobernanza y la 

dirección 

  1. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de consejo de administración. 

X 2. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de alta gerencia. 

  3. Existen declaraciones o políticas formales, pero sin responsabilidad formal a nivel directivo. 

  4. La acción para responder al tema está impulsada por la conciencia individual. 

  5. No hay conciencia/acción con respecto al tema. 

  Dar detalles:  

Política relacionada con el 

tema 

X 1. Política formal con objetivos vinculados a la estrategia empresarial. 

  2. Política formal con objetivos no vinculados a la estrategia empresarial. 

  3. Borrador de política corporativa pero sin objetivos. 

  4. Análisis preliminar para elaboración de política. 

  5. Sin política referida al tema. 

  Dar detalles:  

Actividades actuales de 

relación con respecto al tema 

X 1. Actividades formalizadas e integradas a los procesos de gestión y gobierno, con documentación sólida y 
sistemas de información. 

2. Enfoque sistematizado de relación, con documentación y alguna vinculación a los procesos de toma de 

decisión. 
3. Procesos establecidos de relación con algunos stakeholders/temas. 

4. Procesos esporádicos de relación, con limitados controles internos. 

5. Sin relación. 
Dar detalles:  

  

  

  

  

  

Indicadores de desempeño 

referidos al tema 

  

1.  Objetivos estratégicos e Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs) establecidos para satisfacer las 

necesidades de información de la gerencia y los stakeholders. Informes de distribución interna y externa y 

mecanismos de control. 

X 
2.   Indicadores Claves de Rendimiento que responden sólo a las necesidades internas de la gerencia, 

informes internos sin mecanismos de control. 

  
3.   Indicadores Claves de Rendimiento que responden sólo parcialmente a las necesidades de información 
de los stakeholders. 

  4.   Análisis preliminar en relación con el desarrollo de Indicadores Claves de Rendimiento y seguimiento. 

  5.   Sin   objetivos   establecidos   ni   Indicadores    Claves    de    Rendimiento. Dar detalles:  

Responsabilidad y 

competencia interna para abordar 

el tema 

  
1. Los objetivos relacionados con el tema forman parte de la evaluación de desempeño de los empleados y 

se consideran para la determinación de potenciales recompensas. 

X 
2. Se buscan las competencias necesarias en la selección y capacitación del personal; además, se consideran 

para la determinación de recompensas por desempeño. 

  
3. Se asignan responsabilidades, pero no existen mecanismos formales para premiar, seleccionar o capacitar 
al personal a ýn de asegurar las competencias requeridas. 

  
4. An§lisis preliminar en relaci·n con la asignaci·n de responsabilidades y la deýnici·n de las competencias 

necesarias. 

  5. No se consideran responsabilidades internas referidas con este tema/Stakeholder. Dar detalles:  

Procesos de revisión y 

aprendizaje relacionados con el 

tema 

  
1. Revisión y aprendizaje continuos para innovar y adaptar las políticas y procesos organizacionales. El 
aprendizaje de las relaciones alimenta el proceso de toma de decisiones estratégicas de la organización. 

X 

2. Los procesos de revisi·n y aprendizaje generan cambios limitados en los temas espec²ýcos y las funciones 

departamentales. La gestión del cambio organizacional comienza a vincularse con el análisis de 

stakeholders. 

  3. Procesos ad hoc de revisión y aprendizaje que conducen a cambios incrementales. 

  4. Procesos de revisión y aprendizaje impulsados y limitados a las personas. 

  5. No hay relación con los stakeholders respecto de este tema. 

  Dar detalles:  

Adecuación general de su capacidad para responder / áreas que requieren mejora: 
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àQu® mejoras se requieren en las 6 §reas (ýlas) detalladas en la tabla? 

(Ejemplo 1: Ref.: Indicadores y mediciones de desempeño: ñHay que desarrollar los Indicadores Claves de Desempeño que servirán de guía 
interna para la gesti·n del tema.ò) (Ejemplo 2: Ref.: Procesos de revisi·n y aprendizaje: ñHay que establecer procesos continuos de revisión y 

aprendizaje para adaptar las políticas y procesos organizacionales de acuerdo con las expectativas de los stakeholders y las necesidades de la 

organizaci·n.ò) 

 

 

 

  
Tema priorizado: Ejecución y Cumplimiento del Cronograma  

Madurez social del tema:  

Institucionalizado  

Factor                                         Niveles de acción posibles 

Compromiso con el tema por parte 

de la gobernanza y la dirección 

X 1. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de consejo de administración. 

  2. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de alta gerencia. 

  
3. Existen declaraciones o políticas formales, pero sin responsabilidad formal a nivel 

directivo. 

  4. La acción para responder al tema está impulsada por la conciencia individual. 

  5. No hay conciencia/acción con respecto al tema. 

  Dar detalles:  

Política relacionada con el tema 

X 1. Política formal con objetivos vinculados a la estrategia empresarial. 

  2. Política formal con objetivos no vinculados a la estrategia empresarial. 

  3. Borrador de política corporativa pero sin objetivos. 

  4. Análisis preliminar para elaboración de política. 

  5. Sin política referida al tema. 

  Dar detalles:  

Actividades actuales de relación 

con respecto al tema 

  
1. Actividades formalizadas e integradas a los procesos de gestión y gobierno, con 

documentación sólida y sistemas de información. 

X 
2. Enfoque sistematizado de relación, con documentación y alguna vinculación a los procesos 

de toma de decisión. 

  3. Procesos establecidos de relación con algunos stakeholders/temas. 

  4. Procesos esporádicos de relación, con limitados controles internos. 

  5. Sin relación. 

  Dar detalles:  

Indicadores de desempeño 

referidos al tema 

  

1.  Objetivos estratégicos e Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs) establecidos para 

satisfacer las necesidades de información de la gerencia y los stakeholders. Informes de distribución 
interna y externa y mecanismos de control. 

X 
2.   Indicadores Claves de Rendimiento que responden sólo a las necesidades internas de la 

gerencia, informes internos sin mecanismos de control. 

  
3.   Indicadores Claves de Rendimiento que responden sólo parcialmente a las necesidades de 

información de los stakeholders. 

  
4.   Análisis preliminar en relación con el desarrollo de Indicadores Claves de Rendimiento 

y seguimiento. 

  5.   Sin   objetivos   establecidos   ni   Indicadores    Claves    de    Rendimiento. Dar detalles:  

Responsabilidad y competencia 
interna para abordar el tema 

  
1. Los objetivos relacionados con el tema forman parte de la evaluación de desempeño de los 

empleados y se consideran para la determinación de potenciales recompensas. 

X 
2. Se buscan las competencias necesarias en la selección y capacitación del personal; además, 

se consideran para la determinación de recompensas por desempeño. 

  
3. Se asignan responsabilidades, pero no existen mecanismos formales para premiar, 

seleccionar o capacitar al personal a ýn de asegurar las competencias requeridas. 

  
4. An§lisis preliminar en relaci·n con la asignaci·n de responsabilidades y la deýnici·n de las 

competencias necesarias. 

  

5. No se consideran responsabilidades internas referidas con este tema/Stakeholder. Dar 

detalles:  
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Procesos de revisión y aprendizaje 

relacionados con el tema 

  

1. Revisión y aprendizaje continuos para innovar y adaptar las políticas y procesos 

organizacionales. El aprendizaje de las relaciones alimenta el proceso de toma de decisiones 
estratégicas de la organización. 

X 

2. Los procesos de revisi·n y aprendizaje generan cambios limitados en los temas espec²ýcos y 

las funciones departamentales. La gestión del cambio organizacional comienza a vincularse con el 

análisis de stakeholders. 

  3. Procesos ad hoc de revisión y aprendizaje que conducen a cambios incrementales. 

  4. Procesos de revisión y aprendizaje impulsados y limitados a las personas. 

  5. No hay relación con los stakeholders respecto de este tema. 

  Dar detalles:  

Adecuación general de su capacidad para responder / áreas que requieren mejora: 

àQu® mejoras se requieren en las 6 §reas (ýlas) detalladas en la tabla? 

(Ejemplo 1: Ref.: Indicadores y mediciones de desempeño: ñHay que desarrollar los Indicadores Claves de Desempe¶o que servir§n de gu²a 

interna para la gesti·n del tema.ò) (Ejemplo 2: Ref.: Procesos de revisi·n y aprendizaje: ñHay que establecer procesos continuos de revisión y 

aprendizaje para adaptar las políticas y procesos organizacionales de acuerdo con las expectativas de los stakeholders y las necesidades de la 
organizaci·n.ò) 

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 9  Poder 

PODER 1 

Con

stru

ctor

a 

Pot

enci

al 

Luis 

Guiller

mo 

Gonza

lez 

Gere

nte 

Arquit

ecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Direc

tor 

Técni

co 

Aux. 

Costos y 

Presupu

estos 

Auxili

ar 

Comp

ras 

Auxili

ar 

Contra

tos 

Reside

nte de 

Obra 

Maes

tro de 

Obra 

Coor. 

de 

trami

tes 

Aux. 

de 

trami

tes 

Provee

dor 

materi

ales de 

obra 

Esp. 

Hidráu

lico 

Esp. 

Eléctr

ico 

Esp. 

Suel

os 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

IDR

D 

ID

U 

Jardín 

Botán

ico 

Defens

oría 

del 

Espaci

o 

Públic

o 

Secret

aría de 

Gobier

no 

Usuar

ios 

 

TOT

AL 

POD

ER 

Constructo

ra 

Potencial 

  0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 

 

6

8 

Luis 

Guillermo 

González 

4   2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

6 

Gerente 0 0   4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 

 

6

4 

Arquitecto 

Líder 
0 0 0   4 4 2 2 2 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 

 

3

0 

Arquitecto 

Junior 
0 0 0 0   4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 

4 

Arquitecto 

Auxiliar 
0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Director 

Técnico 
0 0 0 0 0 

 

0 
  4 4 4 4 4 0 0 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 

 

3

6 

Aux. 

Costos y 

Presupues 

tos 

0 0 0 0 0 0 0   2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

4 

Auxiliar 

Compras 
0 0 0 0 0 0 0 0   2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

4 

Auxiliar 

Contratos 
0 0 0 0 0 0 0 0 0   3 0 0 

 
0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 

3 

Residente 

de Obra 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   4 0 0 0 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

6 

Maestro de 

Obra 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 
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PODER 1 

Con

stru

ctor

a 

Pot

enci

al 

Luis 

Guiller

mo 

Gonza

lez 

Gere

nte 

Arquit

ecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Direc

tor 

Técni

co 

Aux. 

Costos y 

Presupu

estos 

Auxili

ar 

Comp

ras 

Auxili

ar 

Contra

tos 

Reside

nte de 

Obra 

Maes

tro de 

Obra 

Coor. 

de 

trami

tes 

Aux. 

de 

trami

tes 

Provee

dor 

materi

ales de 

obra 

Esp. 

Hidráu

lico 

Esp. 

Eléctr

ico 

Esp. 

Suel

os 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

IDR

D 

ID

U 

Jardín 

Botán

ico 

Defens

oría 

del 

Espaci

o 

Públic

o 

Secret

aría de 

Gobier

no 

Usuar

ios 

 

TOT

AL 

POD

ER 

Coor. de 

tramites 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

4 

Aux. de 

tramites 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Proveedor 

materiales 

de obra 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Esp. 

Hidráulico 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Esp. 

Eléctrico 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Esp. 

Suelos 
0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Esp. 

Estructural 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Prestamist

a 

financiero 

0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0

0 
0 0 

0

0 
0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 

 

4 

IDRD 4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 
0

0 
0 3 3 0 0 0 0 0 0 

 

0

0 

0

0 
0 0 0 

 

2

5 

IDU 4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 

 

2

5 

Jardín 

Botánico 
4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 

 

2

5 
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PODER 1 

Con

stru

ctor

a 

Pot

enci

al 

Luis 

Guiller

mo 

Gonza

lez 

Gere

nte 

Arquit

ecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Direc

tor 

Técni

co 

Aux. 

Costos y 

Presupu

estos 

Auxili

ar 

Comp

ras 

Auxili

ar 

Contra

tos 

Reside

nte de 

Obra 

Maes

tro de 

Obra 

Coor. 

de 

trami

tes 

Aux. 

de 

trami

tes 

Provee

dor 

materi

ales de 

obra 

Esp. 

Hidráu

lico 

Esp. 

Eléctr

ico 

Esp. 

Suel

os 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

IDR

D 

ID

U 

Jardín 

Botán

ico 

Defens

oría 

del 

Espaci

o 

Públic

o 

Secret

aría de 

Gobier

no 

Usuar

ios 

 

TOT

AL 

POD

ER 

Defensoría 

del 

Espacio 

Público 

4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 
 

0 
0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 

 

2

5 

Secretaría 

de 

Gobierno 

4 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 

 

2

5 

Usuarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

 

0 

                             TOTAL 

INTERÉS 24 4 

2

1 

2

3 

2

7 

3

1 

2

5 14 

1

6 

1

6 

1

7 

1

6 

2

3 

2

7 

1

2 

1

8 

1

8 

1

8 

1

8 0 0 0 0 0 0 0 

  

 

46 5 

4

2,5 

2

6,5 

1

5,5 

1

5,5 

3

0,5 9 

1

0 

9

,5 

1

6,5 8 

1

3,5 

1

3,5 6 9 9 9 9 2 

1

2,5 

1

2,5 

1

2,5 

1

2,5 

1

2,5 0 

   

Fuente: construcción de  los autores 
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Poder 2 

PODE

R 2 

Co

nst

ru

cto

ra 

Po

ten

cia

l 

Luis 

Guille

rmo 

Gonz

ález 

Gere

nte 

Arqui

tecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Direct

or 

Técni

co 

Aux. 

Costos y 

Presupues

tos 

Auxili

ar 

Comp

ras 

Auxili

ar 

Contra

tos 

Reside

nte de 

Obra 

 

Maest

ro de 

Obra 

C

oor. 

de 

tramit

es 

A

ux. de 

tramit

es 

Proveedor 

materiales 

de obra 

Esp. 

Hidrául

ico 

Esp. 

Eléctri

co 

E

sp. 

Sue

los 

Esp. 

Estr

uctu

ral 

Prest

amist

a 

finan

ciero 

I

DRD 
IDU 

Jardí

n 

Botá

nico 

 

Def

ens

orí

a 

del 

Esp

aci

o 

Pú

blic

o 

Secre

taría 

de 

Gobi

erno 

Usuarios 

 
Construc

tora 

Potencial 
 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 0 

 

2

4 

 Luis 

Guillerm

o 

González 

0 
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 

 

4 

 
Gerente 4 2 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

2

1 

 Arquitect

o Líder 
4 0 4 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

2

3 

 Arquitect

o Junior 
4 0 4 4 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

2

7 

 Arquitect

o 

Auxiliar 

4 0 4 4 4 
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

3

1 

 Director 

Técnico 
4 0 4 2 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

2

5 

 Aux. 

Costos y 

Presupue

stos 

4 0 4 2 0 0 4 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

4 

 Auxiliar 

Compras 
4 0 4 2 0 0 4 2 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

6 

 Auxiliar 

Contrato

s 

4 0 4 0 0 0 4 2 2 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

6 

 Resident

e de 

Obra 

4 0 4 0 0 0 4 0 2 3 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

7 

 Maestro 

de Obra 
4 0 4 0 0 0 4 0 0 0 4 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

6 

 Coor. de 

tramites 
4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

2

3 

 Aux. de 

tramites 

 

4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 
 

0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 

 

2

7 

 

 

Proveedo

r 

materiale

s de obra 

4 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

2 

 Esp. 

Hidráulic 
4 0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 

  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

8 
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PODE

R 2 

Co

nst

ru

cto

ra 

Po

ten

cia

l 

Luis 

Guille

rmo 

Gonz

ález 

Gere

nte 

Arqui

tecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Direct

or 

Técni

co 

Aux. 

Costos y 

Presupues

tos 

Auxili

ar 

Comp

ras 

Auxili

ar 

Contra

tos 

Reside

nte de 

Obra 

 

Maest

ro de 

Obra 

C

oor. 

de 

tramit

es 

A

ux. de 

tramit

es 

Proveedor 

materiales 

de obra 

Esp. 

Hidrául

ico 

Esp. 

Eléctri

co 

E

sp. 

Sue

los 

Esp. 

Estr

uctu

ral 

Prest

amist

a 

finan

ciero 

I

DRD 
IDU 

Jardí

n 

Botá

nico 

 

Def

ens

orí

a 

del 

Esp

aci

o 

Pú

blic

o 

Secre

taría 

de 

Gobi

erno 

Usuarios 

   Esp. 

Hidráulic

o 

4 0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 
  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

8 

 Esp. 

Eléctrico 
4 0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

8 

 Esp. 

Suelos 
4 0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 

1

8 

 Esp. 

Estructur

al 

 

4 0 4 4 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 

 

1

8 

 Prestami

sta 

financier

o 

0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 

 

0 

 
IDRD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 0 

 

0 

 
IDU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 0 

 

0 

 Jardín 

Botánico 
0 0 0 

 

0 

 

0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 0 0 

 

0 

 Defensor

ía del 

Espacio 

Público 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 

 

0 

 
Secretarí

a de 

Gobierno 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 

 

0 

 
Usuarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

0 

 

                              TOTAL 

PODER 
6

8 6 

6

4 

3

0 4 0 36 4 4 3 16 0 4 0 0 0 0 0 0 4 

2

5 

2

5 25 25 

2

5 0 

   

 

46 5 42,5 

6

1,5 15,5 15,5 30,5 9 10 9,5 16,5 8 

1

3,5 

1

3,5 6 9 9 9 9 2 12,5 12,5 

1

2,5 

1

2,5 12,5 0 

   

                              Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 10.  Interés 

Interés 1 

INTER

ÉS 1 

Constru

ctora 

Potenci

al 

Luis 

Guille

rmo 

Gonzá

lez 

Gere

nte 

Arquit

ecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Dire

ctor 

Técn

ico 

Aux. 

Costos 

y 

Presupu

estos 

Auxil

iar 

Com

pras 

Auxil

iar 

Contr

atos 

Resid

ente 

de 

Obra 

Mae

stro 

de 

Obra 

Coor

. de 

tram

ites 

Aux. 

de 

tram

ites 

Prove

edor 

materi

ales 

de 

obra 

Esp. 

Hidrá

ulico 

Esp. 

Eléct

rico 

Esp

. 

Sue

los 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

ID

RD 

ID

U 

Jardí

n 

Botá

nico 

Defens

oría 

del 

Espaci

o 

Públic

o 

Secret

aría 

de 

Gobie

rno 

Usua

rios 

Constru

ctora 

Potenci

al 

 
4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

Luis 

Guiller

mo 

Gonzále

z 

4 
 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 

Gerente 4 4 
 

4 2 2 4 4 4 4 3 2 4 2 4 2 2 2 2 0 4 4 4 4 4 0 

Arquite

cto 

Líder 

2 3 4 
 

4 4 3 2 2 2 1 0 0 0 0 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0 

Arquite

cto 

Junior 

0 0 0 4 
 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Arquite

cto 

Auxiliar 

0 0 0 4 4 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Director 

Técnico 
2 0 4 3 0 0 

 
4 4 4 4 3 0 0 3 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0 

Aux. 

Costos 

y 

Presupu

estos 

2 4 4 2 0 0 4 
 

2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Auxiliar 

Compra

s 

2 0 4 2 0 0 4 2 
 

2 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Auxiliar 

Contrat

os 

2 0 4 0 0 0 4 2 2 
 

2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Residen

te de 

Obra 

2 0 4 2 0 0 4 2 2 2 
 

4 2 2 3 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0 

Maestro 

de Obra 
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Coor. 

de 
3 0 4 3 0 0 3 1 1 1 2 0 

 
1 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 0 
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INTER

ÉS 1 

Constru

ctora 

Potenci

al 

Luis 

Guille

rmo 

Gonzá

lez 

Gere

nte 

Arquit

ecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Dire

ctor 

Técn

ico 

Aux. 

Costos 

y 

Presupu

estos 

Auxil

iar 

Com

pras 

Auxil

iar 

Contr

atos 

Resid

ente 

de 

Obra 

Mae

stro 

de 

Obra 

Coor

. de 

tram

ites 

Aux. 

de 

tram

ites 

Prove

edor 

materi

ales 

de 

obra 

Esp. 

Hidrá

ulico 

Esp. 

Eléct

rico 

Esp

. 

Sue

los 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

ID

RD 

ID

U 

Jardí

n 

Botá

nico 

Defens

oría 

del 

Espaci

o 

Públic

o 

Secret

aría 

de 

Gobie

rno 

Usua

rios 

tramites 

Aux. de 

tramites 
3 0 4 3 0 0 3 1 1 1 2 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 0 

Proveed

or 

material

es de 

obra 

0 0 4 0 0 0 0 0 4 4 4 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Hidráuli

co 

0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 
 

0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Eléctric

o 

0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 
 

0 2 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Suelos 
0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 

 
4 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Estructu

ral 

0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 4 
 

0 0 0 0 0 0 0 

Prestam

ista 

financie

ro 

0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 

IDRD 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 4 4 4 0 

IDU 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

4 4 4 0 

Jardín 

Botánic

o 

4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

4 4 0 

Defenso

ría del 

Espacio 

Público 

4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

4 0 

Secretar

ía de 

Gobiern

o 

4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 

Usuario

s 
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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INTER

ÉS 1 

Constru

ctora 

Potenci

al 

Luis 

Guille

rmo 

Gonzá

lez 

Gere

nte 

Arquit

ecto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arquit

ecto 

Auxili

ar 

Dire

ctor 

Técn

ico 

Aux. 

Costos 

y 

Presupu

estos 

Auxil

iar 

Com

pras 

Auxil

iar 

Contr

atos 

Resid

ente 

de 

Obra 

Mae

stro 

de 

Obra 

Coor

. de 

tram

ites 

Aux. 

de 

tram

ites 

Prove

edor 

materi

ales 

de 

obra 

Esp. 

Hidrá

ulico 

Esp. 

Eléct

rico 

Esp

. 

Sue

los 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

ID

RD 

ID

U 

Jardí

n 

Botá

nico 

Defens

oría 

del 

Espaci

o 

Públic

o 

Secret

aría 

de 

Gobie

rno 

Usua

rios 

 

TOTAL 

INTER

ÉS 50 19 64 58 10 10 56 18 22 22 34 9 6 5 16 12 12 17 19 4 20 20 28 32 36 4 

 

31 

1

5,5 

6

9,5 

6

0,5 9 9 

5

2,5 20 

2

2 

2

0 

4

0,5 

8

,5 

2

2,5 

2

1,5 

1

6 

1

5,5 

1

3,5 

1

8 

1

9 4 

2

1 

2

1 

2

3 

2

3 

2

3 

4 

 

 

 

 

Fuente: construcción de los autores 
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Interés 2 

INTERÉ

S 2 

Constr

uctora 

Potenci

al 

L

Luis 

Guiller

mo 

Gonzál

ez 

Gerent

e 

Arquite

cto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arq

uitec

to 

Auxi

liar 

Directo

r 

Técnic

o 

Aux. 

Costos 

y 

Presup

uestos 

Auxili

ar 

Compr

as 

Auxilia

r 

Contrat

os 

Resi

dente 

de 

Obra 

Mae

stro 

de 

Obr

a 

Coor. 

de 

tramite

s 

Aux

. de 

tram

ites 

Provee

dor 

materia

les de 

obra 

Esp. 

Hidráu

lico 

Esp. 

Eléct

rico 

Esp. 

Suel

os 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

I

DRD 
IDU 

Jardí

n 

Botá

nico 

Defens

oría del 

Espaci

o 

Público 

Secr

etarí

a de 

Gobi

erno 

Usu

arios 

Construct

ora 

Potencial 
 

4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

Luis 

Guillerm

o 

González 

4 
 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
                                                                  

0 
0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 

Gerente 4 4 
 

4 2 2 4 4 4 4 3 2 4 2 4 2 2 2 2 0 4 4 4 4 4 0 

Arquitecto 

Líder 
2 3 4 

 
4 4 3 2 2 2 1 0 0 0 0 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0 

Arquitecto 

Junior 
0 0 0 4 

 
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Arquitecto 

Auxiliar 
0 0 0 4 4 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Director 

Técnico 
2 0 4 3 0 0 

 
4 4 4 4 3 0 0 3 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0 

Aux. 

Costos y 

Presupue

stos 

2 4 4 2 0 0 4 
 

2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Auxiliar 

Compras 
2 0 4 2 0 0 4 2 

 
2 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Auxiliar 

Contratos 
2 0 4 0 0 0 4 2 2 

 
2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Residente 

de Obra 
2 0 4 2 0 0 4 2 2 2 

 
4 2 2 3 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 0 

Maestro 

de Obra 
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Coor. de 

tramites 
3 0 4 3 0 0 3 1 1 1 2 0 

 
1 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 0 

Aux. de 

tramites 
3 0 4 3 0 0 3 1 1 1 2 0 0 

 
0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 0 

Proveedor 

materiale

s de obra 

 

 

0 0 4 0 0 0 0 0 4 4 4 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Hidráulic

o 

0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 
 

0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Eléctrico 
0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 

 
0 2 0 0 0 0 0 0 0 

Esp. 

Suelos 
0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 

 
4 0 0 0 0 0 0 0 
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INTERÉ

S 2 

Constr

uctora 

Potenci

al 

L

Luis 

Guiller

mo 

Gonzál

ez 

Gerent

e 

Arquite

cto 

Líder 

Arquit

ecto 

Junior 

Arq

uitec

to 

Auxi

liar 

Directo

r 

Técnic

o 

Aux. 

Costos 

y 

Presup

uestos 

Auxili

ar 

Compr

as 

Auxilia

r 

Contrat

os 

Resi

dente 

de 

Obra 

Mae

stro 

de 

Obr

a 

Coor. 

de 

tramite

s 

Aux

. de 

tram

ites 

Provee

dor 

materia

les de 

obra 

Esp. 

Hidráu

lico 

Esp. 

Eléct

rico 

Esp. 

Suel

os 

Esp. 

Estruct

ural 

Presta

mista 

financi

ero 

I

DRD 
IDU 

Jardí

n 

Botá

nico 

Defens

oría del 

Espaci

o 

Público 

Secr

etarí

a de 

Gobi

erno 

Usu

arios 

Esp. 

Estructur

al 

0 0 4 4 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 4 
 

0 0 0 0 0 0 0 

Prestamist

a 

financier

o 

0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 

IDRD 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 4 4 4 0 

IDU 4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

4 4 4 0 

Jardín 

Botánico 
4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
4 4 0 

Defensoría 

del 

Espacio 

Público 

4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

4 0 

Secretaría 

de 

Gobierno 

4 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 

Usuarios 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

                           TOTAL 

INTERÉ

S 50 19 64 58 10 

1

0 

5

6 

1

8 22 22 34 9 6 5 16 12 12 17 19 4 

2

0 

2

0 

2

8 32 

3

6 4 

 

31 15,5 69,5 60,5 9 9 52,5 20 22 20 

4

0,5 

8

,5 22,5 

2

1,5 1 

1

5,5 

1

3,5 

1

8 19 4 

2

1 

2

1 

2

3 

2

3 

2

3 4 

 

Fuente: construcción de los autores 
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Anexo D 11.    Matriz Influencia poder ï interés 

  

Constr

uctora 

Potenci

al 

Luis 

Guille

rmo 

Gonz

ález 

G

eren

te 

Arqui

tecto 

Líder 

Arqui

tecto 

Junior 

Arqui

tecto 

Auxili

ar 

Dire

ctor 

Técn

ico 

Aux. 

Costos 

y 

Presup

uestos 

Auxi

liar 

Com

pras 

Auxil

iar 

Contr

atos 

Resid

ente 

de 

Obra 

Mae

stro 

de 

Obr

a 

Coo

r. de 

tram

ites 

Aux

. de 

tram

ites 

Prove

edor 

mater

iales 

de 

obra 

Esp. 

Hidrá

ulico 

Esp. 

Eléct

rico 

Esp

. 

Sue

los 

Esp. 

Estruc

tural 

Presta

mista 

financi

ero 

ID

RD 

ID

U 

Jardí

n 

Botá

nico 

D

efenso

ría del 

Espac

io 

Públic

o 

r

Secret

aría 

de 

gobier

no 

U

Usuar

ios 

  

A B C D E F G H I  J K L  M N Ñ O P Q R S T U V W X Z 

Y 
TOTAL 

PODER 
24 4 21 23 27 31 25 14 16 16 

1

7 

1

6 

2

3 

2

7 

1

2 

1

8 

1

8 

1

8 

1

8 
0 0 0 0 0 0 0 

X 
TOTAL 

INTERÉS 
31 

1

5,5 

6

9,5 

6

0,5 
9 9 

5

2,5 
20 22 20 

4

0,5 

8

,5 

2

2,5 

2

1,5 

1

6 

1

5,5 

1

3,5 

1

8 

1

9 
4 

2

1 

2

1 

2

3 

2

3 

2

3 
4 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: construcción de los autores 

 

 

En esta matriz se desagregan cada uno de los grupos de 
Interesados y se clasifican puntualmente en una relación de 

Influencia bajo el criterio PODER / INTERÉS, partiendo de los 

resultados arrojados de la matriz base, evidenciado así que la 
mayoría se encuentran con Interés Bajo y Poder Alto, teniendo 

una concentración del 93% de participación en los primeros 

cuadrantes, además las estrategias que se deben realizar son 
Mantener Satisfecho y Monitorear, tabulando las valoraciones 

de cada uno. El restante 7% tiene menor incidencia con 4 de los 

26 interesados que se identifican previamente y corresponden 
al Gerente del Proyecto, Arquitecto Líder y Director Técnico 

donde la estrategia es Gestionar Atentamente por su 

clasificación de Poder Medio-Alto e Interés Alto, por último el 
Residente de Obra debe Mantenerse informado ya que su 

participación tanto en Poder como en Influencia en el proyecto 

tiene un nivel Medio. 
Por lo tanto nuestros esfuerzos se deben enfocar a Monitorear y 

Mantener satisfechas a las personas que se les asignan aquellos 

roles que tienen bajo Interés con el fin de involucrarlos de 
manera positiva con el proyecto o que sean actores neutros 

dentro del mismo, teniendo en cuenta que su Poder es variable 

desde su posicionamiento. 
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Anexo E.  Estimación duración actividades - Pert 

EDT NOMBRE DE TAREA  
FECHAS DURACIÓN  

INICIO  FIN Optimista Pesimista Más probable PERT 

CEU 1 
CONSTITUCIÓN DE EMPRESA GESTIÓN DE ESPACIO PÚBLICO PARA LA 

CIUDAD 
1/01/2019 16/12/2019         

CEU 1.1    INICIO PROYECTO 1/01/2019 1/01/2019         

CEU 1.2    GERENCIA DE PROYECTO  1/01/2019 1/08/2019         

CEU 1.2.1       INICIO  1/01/2019 2/01/2019         

CEU 1.2.1.1          IDENTIFICACIÓN STAKEHOLDERS 1/01/2019 1/01/2019 0,50 2,00 0,88 1,00 

CEU 1.2.1.2          PROJECT SCOPE STATEMENT 2/01/2019 2/01/2019 0,40 2,30 0,82 1,00 

CEU 1.2.1.3          PROJECT CHARTER 2/01/2019 2/01/2019 0,40 2,30 0,82 1,00 

CEU 1.2.2       PLANES DE GESTIÓN 3/01/2019 1/07/2019         

CEU 1.2.2.1          ALCANCE  9/02/2019 11/02/2019         

CEU 1.2.2.1.1             EDT/WBS 9/02/2019 11/02/2019 0,50 2,00 0,88 1,00 

CEU 1.2.2.1.2             Requisitos 9/02/2019 11/02/2019 0,50 2,00 0,88 1,00 

CEU 1.2.2.2          TIEMPO  3/01/2019 22/01/2019         

CEU 1.2.2.2.1             Definir actividades 3/01/2019 22/01/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.2.2             Estimar recursos 3/01/2019 22/01/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.2.3             Desarrollar cronograma 3/01/2019 22/01/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.3          COSTOS 9/02/2019 19/03/2019         

CEU 1.2.2.3.1             Estimar los costos 9/02/2019 28/02/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.3.2             Estimar el presupuesto 9/02/2019 19/03/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.4          CALIDAD  3/01/2019 22/01/2019         

CEU 1.2.2.4.1             Plan de gestión de calidad 3/01/2019 22/01/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.5          COMUNICACIONES  3/01/2019 22/01/2019         

CEU 1.2.2.5.1             Plan de gestión de comunicaciones 3/01/2019 22/01/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.6          RRHH 12/02/2019 2/03/2019         

CEU 1.2.2.6.1             Plan de gestión de RRHH 12/02/2019 2/03/2019 10,00 
20,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.2.2.7          RIESGOS 17/05/2019 1/07/2019         

CEU 1.2.2.7.1             Identificar riesgos 17/05/2019 12/06/2019 14,00 
26,0

0 
20,00 20,00 

CEU 1.2.2.7.2             Análisis cualitativo de riesgos 8/06/2019 17/06/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 
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EDT NOMBRE DE TAREA  
FECHAS DURACIÓN  

INICIO  FIN Optimista Pesimista Más probable PERT 

CEU 1.2.2.7.3             Análisis cuantitativo de riesgos 13/06/2019 21/06/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.2.2.7.4             Plan de respuesta a los riesgos 21/06/2019 1/07/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.2.2.8          ADQUISICIONES  14/05/2019 16/05/2019         

CEU 1.2.2.8.1             Plan de gestión de adquisiciones 14/05/2019 16/05/2019 0,50 3,50 2,00 2,00 

CEU 1.2.2.9          STAKEHORDERS 3/01/2019 11/01/2019         

CEU 1.2.2.9.1             Plan de gestión de interesados 3/01/2019 11/01/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.2.3       EJECUCIÓN 12/02/2019 31/07/2019         

CEU 1.2.3.1          GESTIONAR TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.3.2          REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.3.3          ADQUIRIR, DESARROLLAR Y DIRIGIR EL EQUIPO DE PROYECTO 2/03/2019 16/05/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.3.4          GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.3.5          EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.3.6          GESTIONAR PARTICIPACIÓN DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4       CONTROL  12/02/2019 1/08/2019         

CEU 1.2.4.1          MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.2          REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.3          VALIDAD Y CONTROLAR ALCANCE 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.4          CONTROLAR CRONOGRAMA 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.5          CONTROLAR COSTOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.6          CONTROLAR CALIDAD 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.7          CONTROLAR COMUNICACIONES 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.8          CONTROLAR RIESGOS 17/05/2019 1/08/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.4.9          CONTROLAR ADQUISICIONES 16/05/2019 31/07/2019 40,00 80,0 60,00 60,00 
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EDT NOMBRE DE TAREA  
FECHAS DURACIÓN  

INICIO  FIN Optimista Pesimista Más probable PERT 

0 

CEU 1.2.4.10          CONTROLAR GESTIÓN DE INTERESADOS 12/02/2019 27/04/2019 40,00 
80,0

0 
60,00 60,00 

CEU 1.2.5       CIERRE 30/05/2019 30/05/2019         

CEU 1.3    ESTUDIOS 1/01/2019 23/08/2019         

CEU 1.3.1       TÉCNICO 1/01/2019 7/02/2019 20,00 
40,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.3.2       ECONÓMICO-FINANCIERO 1/01/2019 7/02/2019 20,00 
40,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.3.3       SOCIAL 1/01/2019 7/02/2019 20,00 
40,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.3.4       AMBIENTAL  1/01/2019 7/02/2019 20,00 
40,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.3.5       DE MERCADO 1/01/2019 23/08/2019         

CEU 1.3.5.1          ENCUESTAS 1/01/2019 7/03/2019         

CEU 1.3.5.1.1             Desarrollo de idea de negocio 1/01/2019 9/01/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.3.5.1.2             Preparación y trabajo de campo 9/01/2019 20/02/2019 27,00 
41,0

0 
34,00 34,00 

CEU 1.3.5.1.3             Determinación población objetivo y tamaño de muestra 1/01/2019 9/01/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.3.5.1.4             Establecer cuestionario 1/01/2019 9/01/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.3.5.1.5             Análisis de información recolectada 20/02/2019 5/03/2019 7,00 
13,0

0 
10,00 10,00 

CEU 1.3.5.1.6             Generación informes técnicos 5/03/2019 7/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.3.5.2          CREACIÓN PORTAFOLIO GENERAL  7/03/2019 2/04/2019         

CEU 1.3.5.2.1             Análisis de informes técnicos encuestas 7/03/2019 26/03/2019 9,00 
21,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.3.5.2.2             Revisión y ajuste del alcance para la compañía 14/03/2019 2/04/2019 9,00 
21,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.3.5.2.3             Identificación necesidades reales clientes potenciales 14/03/2019 2/04/2019 9,00 
21,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.3.5.3          PUBLICIDAD  26/03/2019 15/04/2019         

CEU 1.3.5.3.1             Tercerización marketing 26/03/2019 15/04/2019 9,00 
21,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.3.5.4          FIDELIZACIÓN CLIENTES  26/03/2019 23/08/2019         

CEU 1.3.5.4.1             Establecer estrategias de fidelización 26/03/2019 2/05/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.3.5.4.2             Realización campañas de vinculación con clientes 15/04/2019 28/06/2019 55,00 65,0 60,00 60,00 
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EDT NOMBRE DE TAREA  
FECHAS DURACIÓN  

INICIO  FIN Optimista Pesimista Más probable PERT 

0 

CEU 1.3.5.4.3             Planes fidelización 3/05/2019 23/08/2019 77,00 
103,

00 
90,00 90,00 

CEU 1.3.5.5          ADQUISICIÓN CLIENTES  15/04/2019 5/08/2019       0,00 

CEU 1.4    MARCO DE TRABAJO  3/01/2019 18/10/2019         

CEU 1.4.1       ESTABLECER PARÁMETROS  1/10/2019 18/10/2019         

CEU 1.4.1.1          REQUERIMIENTOS DE POTENCIALES CLIENTES 1/10/2019 18/10/2019 12,00 
18,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.4.1.2          CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 1/10/2019 18/10/2019 12,00 
18,0

0 
15,00 15,00 

CEU 1.4.2       MARCO LEGAL  3/01/2019 27/02/2019         

CEU 1.4.2.1          NORMATIVIDAD VIGENTE  3/01/2019 18/02/2019         

CEU 1.4.2.1.1             Recolección y clasificación de información 3/01/2019 9/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.4.2.1.2             Matriz aplicabilidad normativas 11/01/2019 18/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.4.2.2          LEYES 3/01/2019 18/02/2019         

CEU 1.4.2.2.1             Recolección y clasificación de información 3/01/2019 9/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.4.2.2.2             Matriz legal 11/01/2019 18/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.4.2.3          POT'S 3/01/2019 27/02/2019         

CEU 1.4.2.3.1             Definición de alcance geográfico 3/01/2019 9/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.4.2.3.2             Recolección y clasificación de información 11/01/2019 18/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.4.2.3.3             Esquema aplicabilidad particular 21/01/2019 27/02/2019 22,00 
38,0

0 
30,00 30,00 

CEU 1.5    ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA  3/01/2019 23/03/2019         

CEU 1.5.1       ESTABLECER NECESIDADES OPERATIVAS 3/01/2019 11/01/2019         

CEU 1.5.2       CONSECUCIÓN DE LOCAL  11/01/2019 23/01/2019         

CEU 1.5.2.1          Determinación alternativas 11/01/2019 16/01/2019 2,00 6,00 4,00 4,00 

CEU 1.5.2.2          Visitas y selección 16/01/2019 21/01/2019 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.5.2.3          Elaboración y perfeccionamiento contrato 21/01/2019 23/01/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3       DISEÑO DE INTERIORES 16/01/2019 23/03/2019         

CEU 1.5.3.1          DISEÑO CONCEPTUAL 16/01/2019 21/01/2019 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.5.3.2          ESQUEMAS RENDER 21/01/2019 23/01/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.3          PLANOS PARA CONSTRUCCIÓN 21/01/2019 29/01/2019 4,00 
10,0

0 
7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4          ADECUACIONES LOCATIVAS  29/01/2019 15/03/2019         
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EDT NOMBRE DE TAREA  
FECHAS DURACIÓN  

INICIO  FIN Optimista Pesimista Más probable PERT 

CEU 1.5.3.4.1             Demoliciones 29/01/2019 7/02/2019 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.2             Remodelación redes hidráulicas 12/02/2019 20/02/2019 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.3             Remodelación red contraincendios 12/02/2019 20/02/2019 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.4.4             Remodelación redes eléctricas 12/02/2019 18/02/2019 3,00 7,00 5,00 5,00 

CEU 1.5.3.4.5             Remodelación redes voz y datos 12/02/2019 18/02/2019 3,00 7,00 5,00 5,00 

CEU 1.5.3.4.6             Equipos seguridad y monitoreo 26/02/2019 4/03/2019 3,00 7,00 5,00 5,00 

CEU 1.5.3.4.7             Obra húmeda 7/02/2019 26/02/2019 10,00 20,00 15,00 15,00 

CEU 1.5.3.4.8             Divisiones livianas 13/02/2019 26/02/2019 8,00 12,00 10,00 10,00 

CEU 1.5.3.4.9             CIELORASOS 26/02/2019 6/03/2019 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 

1.5.3.4.10 
            Enchape pisos 6/03/2019 15/03/2019 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.5.3.5          ADQUISICIÓN MOBILIARIO  29/01/2019 12/03/2019         

CEU 1.5.3.5.1             Selección de proveedores 29/01/2019 31/01/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.5.2             Ajuste especificaciones 31/01/2019 1/02/2019 0,50 1,50 1,00 1,00 

CEU 1.5.3.5.3             Producción 1/02/2019 12/03/2019 18,00 42,00 30,00 30,00 

CEU 1.5.3.6          INSTALACIÓN MOBILIARIO  15/03/2019 23/03/2019         

CEU 1.5.3.6.1             Instalación cortinas 15/03/2019 18/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.6.2             Instalación divisiones cristal 15/03/2019 19/03/2019 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.5.3.6.3             Instalación muebles 19/03/2019 21/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.5.3.6.4             Instalación equipos tecnológicos 21/03/2019 23/03/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.6    ESTABLECIMIENTO AREA OPERACIONES (CLIENTES ESPECÍFICOS)  18/10/2019 16/12/2019         

CEU 1.6.1       AREA DISEÑOS 18/10/2019 22/11/2019         

CEU 1.6.1.1          PLANOS 18/10/2019 1/11/2019         

CEU 1.6.1.1.1             Lugar y necesidades del cliente 18/10/2019 23/10/2019 1,00 5,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.1.1.2             Validación de normativa 23/10/2019 28/10/2019 3,00 5,00 4,00 4,00 

CEU 1.6.1.1.3             Aprobación y firma del cliente 28/10/2019 1/11/2019 3,00 5,00 4,00 4,00 

CEU 1.6.1.2          ESTUDIOS TÉCNICOS 28/10/2019 8/11/2019         

CEU 1.6.1.2.1             Diseños definitivos 28/10/2019 6/11/2019 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.1.2.2             Autorización del cliente 6/11/2019 8/11/2019 1,00 3,00 2,00 2,00 

CEU 1.6.1.3          CANTIDADES  6/11/2019 22/11/2019         

CEU 1.6.1.3.1             Planos de construcción 6/11/2019 15/11/2019 6,00 10,00 8,00 8,00 

CEU 1.6.1.3.2             Cálculo de cantidades de obra 15/11/2019 22/11/2019 5,00 7,00 6,00 6,00 

CEU 1.6.2       AREA CONSTRUCCIÓN 22/11/2019 16/12/2019         

CEU 1.6.2.1          PROGRAMACIÓN DE OBRA  22/11/2019 10/12/2019         

CEU 1.6.2.1.1             PDT de obra 22/11/2019 27/11/2019 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.2.1.2             Presupuesto 27/11/2019 10/12/2019 7,00 13,00 10,00 10,00 

CEU 1.6.2.1.3             Equipo de trabajo 27/11/2019 5/12/2019 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.2.2          PLANES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL  27/11/2019 11/12/2019         

CEU 1.6.2.2.1             Informes semanales 10/12/2019 11/12/2019 0,50 1,50 1,00 1,00 
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EDT NOMBRE DE TAREA  
FECHAS DURACIÓN  

INICIO  FIN Optimista Pesimista Más probable PERT 

CEU 1.6.2.2.2             Control calidad (laboratorio) 27/11/2019 30/11/2019 1,00 5,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.2.3          COMPRAS Y ALMACENES 22/11/2019 12/12/2019 12,00 18,00 15,00 15,00 

CEU 1.6.2.4          EQUIPOS 27/11/2019 16/12/2019 11,00 19,00 15,00 15,00 

CEU 1.6.3       AREA TRÁMITES  28/10/2019 13/12/2019         

CEU 1.6.3.1          APROBACIÓN DE DISEÑOS 28/10/2019 25/11/2019         

CEU 1.6.3.1.1             Diseños definitivos 15/11/2019 25/11/2019 5,00 9,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.3.1.2             Documentos legales 28/10/2019 6/11/2019 4,00 10,00 7,00 7,00 

CEU 1.6.3.2          SEGUIMIENTO DE INTERVENTORÍA  27/11/2019 30/11/2019         

CEU 1.6.3.2.1             Programación de obra 27/11/2019 30/11/2019 2,00 4,00 3,00 3,00 

CEU 1.6.3.3          CERTIFICACIÓN ENTREGA A ENTIDADES PÚBLICAS  30/11/2019 13/12/2019         

CEU 1.6.3.3.1             Documentos de estudios y seguimiento 30/11/2019 13/12/2019 8,00 12,00 10,00 10,00 

CEU 1.8    FIN PROYECTO 16/12/2019 16/12/2019         
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Anexo F.  Roles y responsabilidades 

Cargo Nivel de Educación Formación Experiencia Funciones 

Gerente 

General 

Profesional 

especializado 

Profesional en 

administración de 

empresas o carreras 
afines con 

especialización o 

maestría en finanzas, 

gerencia de proyectos 

o afines. 

Cinco (5) años de experiencia en la 

dirección de mediana y/o gran empresa. 

 
Mínimo dos (2) años en la dirección de 

empresas dedicadas a la construcción. 

Ejercer la representación legal de empresa. 
Garantizar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo. 

Ejecutar las políticas y lineamientos dispuestos por la junta de 

socios. 
Nombrar y remover del cargo al personal de la empresa. 

Contratar con entidades públicas y privadas sin límite de monto. 

Análisis y control de los reportes financieros de la empresa. 

Gerente de 

proyectos 

Profesional 
especializado 

Profesional en 
administración de 

empresas con 

especialización den 
Gerencia de 

Proyectos y 

certificación PMI 
vigente. 

Mínimo tres (3) años en la ejecución 
dirección de proyectos en el area de la 

construcción.  

 
Experiencia en la dirección del recurso 

humano y técnico para la ejecución de 

proyectos de construcción. 

Manejo de office nivel avanzado. 

Planificar y dirigir la  ejecución de los trámites para la entrega de 
zonas de cesión y bienes de uso público. 

Dirigir  los grupos de trabajo para la implementación y ejecución de 

los proyectos de la empresa. 
Coordinar y presidir los 'comités de carácter técnico 

Informar periódicamente al Gerente General acerca del estado en 

que se encuentran los diferentes proyectos de la empresa. 
Actuar como vecero de la empresa ante los diferentes clientes, en lo 

que se refiera al desarrollo de los distintos proyectos a su cargo. 

Evaluar el desempeño del recurso humano designado para cada 
proyecto, una vez culmine cada uno de estos. 

Dir ector de 

Diseño 
Profesional 

Profesional en 

Arquitectura  

Mínimo tres (3) años de experiencia en la 

coordinación de grupos de trabajo de 
diseño arquitectónico. 

 

Haber sido parte del grupo ejecutor de al 
menos cinco proyectos que tengan que ver 

con la entrega de zonas de cesión y bienes 

de uso público. 
 

Amplio conocimiento en la regulación para 

la entrega de zonas de cesión y bienes de 
uso público.  

Manejo de Autocad y office nivel 

avanzado. 

Definir planteamientos tácticos y estratégicos partiendo del diseño de 

estructuras y espacio público y de conformidad con la regulación 

vigente. 
 

Dirigir  la elaboración de los diseños arquitectónicos atendiendo a lo 

dispuesto por parte del comité técnico y/o la Gerencia General. 
 

Coordinar el recurso humano encargado de los diseños requeridos 

para la ejecución de los proyectos adelantados por la empresa. 
 

Aprobar y verificar los planos y documentos relacionados con las 

funciones asignadas a la Dirección de Diseño. 
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Director 
Técnico 

Profesional 

Profesional en 

Ingenieria Civil o 

Arquitectura 

Mínimo tres (3) años de experiencia en la 
coordinación de grupos de trabajo de obra 

civil. 

 
Amplio conocimiento en el SG- SST. 

Coordinar los diferentes grupos de obra encargados de la ejecución 

de las mismas. 
Verificar que las obras se adelanten de conformidad con las 

especificaciones dadas en los planos. 

Verificar que se cuenta con los permisos y licencias requeridos para 
la ejecución de la obra civil. 

Llevar registro del proceso constructivo por medio de una bitácora de 

obra. 
Garantizar que cumplan los lineamientos del SG-SST en la ejecución 

de las obras civiles. 

 
        

Matriz RACI  
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INICIO PROYECTO R I I I I I     

GERENCIA DE PROYECTO I R C C C C 
  

PLANES DE GESTIÓN C I R R R R C C 

ESTUDIOS C I R R R R C C 

MARCO DE TRABAJO I A R R R R C C 

ESTABLECIMIENTO INFRAESTRUCTURA I A R 
  

R R R 

ESTABLECIMIENTO AREA 

OPERACIONES (CLIENTES ESPECÍFICOS) 
I A I R R I     
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FIN PROYECTO I A R R R R C C 

R: Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad. 

A: Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha.  no tiene porqué ser quien realiza la tarea, 

puede delegarlo en otros. 

C: Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad 

o proceso que se define. 

I: Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen.  

Fuente:  construcción de los autores 
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Anexo G.  Matriz P5TM ambiental 

            Proyecto: Creación De Una Empresa Enfocada Al Diseño, Construcción Y Entrega De Zonas De Cesión. 

Fase de 

Evaluación: Fase Inicial del Proyecto. 

Fecha de 

Elaboración: 01 de Marzo de 2019. 

Elaborado 

por: Angie Tatiana Peñuela García, Pablo Fernando Pérez Granados y Andrés Felipe Cortés Mora. 

Versión 1 

Categorías de 

Sostenibilidad 
Sub-categorías Elementos Valor  ¿Por qué? Valor ¿Por qué? Valor  ¿Por qué? Valor ¿Por qué? 

To

tal 

Sostenibilidad 

Económica 

Rentabilización 

del Negocio 

Posicionamie
nto en el 

mercado 

0 
No tiene 

afectación directa 

a nivel Ambiental 

0 
No tiene afectación 

directa a nivel 

Ambiental 

0 
No tiene afectación 

directa a nivel 

Ambiental 

0 
No tiene afectación directa a nivel 

Ambiental 
0 

Garantía en 

los resultados 
0 

No tiene 
afectación directa 

a nivel Ambiental 

0 
No tiene afectación 

directa a nivel 

Ambiental 

0 
No tiene afectación 

directa a nivel 

Ambiental 

0 
No tiene afectación directa a nivel 

Ambiental 
0 

Retorno de la 

Inversión 

Utilidades 

(Beneficios) 
0 

No tiene 

afectación directa 
a nivel Ambiental 

0 

No tiene afectación 

directa a nivel 
Ambiental 

0 

No tiene afectación 

directa a nivel 
Ambiental 

0 
No tiene afectación directa a nivel 

Ambiental 
0 

Control de Costos 

y Gastos 

Optimización 

de Recursos 
-2 

Consecución de 
Proveedores 

habilitados 

-2 
Uso apropiado de 

Recursos 
-1 

Distribución de 

Materiales y Recursos 
-3 

Disposición responsable de residuos 

sóidos 
-8 

Definición 

puntual de 
Proyectos 

(Presupuesto) 

0 

No tiene 

afectación directa 

a nivel Ambiental 

0 

No tiene afectación 

directa a nivel 

Ambiental 

0 

No tiene afectación 

directa a nivel 

Ambiental 

0 
No tiene afectación directa a nivel 

Ambiental 
0 

Sostenibilidad 

Ambiental 
Transporte 

Combustible 

Proveedores 
-3 

Emisiones etapa 
Iniciación 205.02 

KgCO2 

-2 
Emisiones etapa 

Planeación 563.45 

KgCO2 

-3 
Emisiones etapa Diseño 

524.55 KgCO2 
-3 

Emisiones etapa Ejecución 393.95.55 

KgCO2 
-11 

Campañas de 

Marketing 
-2 

Publicidad 
realizada para 

generar 
expectativa 

-2 

Uso de medios 

escritos, redes 
sociales, Vallas o 

Volantes la gente 
conocerá la 

compañía 

-2 
Contaminación visual y 

residual por su uso u 

obsolescencia 

-2 
Poco control final o disposición de 
material publicitario por parte de la 

compañía 

-8 
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Movilización 

Documentaci

ón 

-1 

Diligencias para 

cumplir con la 
creación oficial de 

la compañía 

-2 

Realizar visitas a 
las entidades que 

remiten los 

permisos de 
funcionamiento 

-2 

Traslados, copias de 

documentos, solicitud 
de licencias y 

aprobación de diseños 

-2 

Constitución definitiva de la empresa, 

recolección de licencias y documentos con 

aprobación de los trámites en referencia 

-8 

Consumo Energía 
Eléctrica 

Mobiliarios 

Oficina 
-2 

Consumo etapa 

Iniciación 51.97 
KgCO2 

-2 

Consumo etapa 

Planeación 169.55 
KgCO2 

-3 
Consumo etapa Diseño 

193.3 KgCO2 
-3 Consumo etapa Ejecución 46.17 KgCO2 -10 

Impresora -3 

Factor con mayor 

aporte ya que 
reúne varios 

elementos 

contaminantes 

-3 

Su compra se 

realiza por medio 
de Importación y 

genera grandes 

emisiones 

-3 

Su funcionamiento es 
con tintas que en caso 

de no disponer bien su 

empaque o las mismas 
son de alto gado de 

contaminación 

-3 

El consumo de Papel y su fabricación 

hacen el insumo con mayor aporte a la 

contaminación por su fabricación y rápido 
desecho 

-12 

Consumo de 
Agua 

Baños -3 

Consumo etapa 

Iniciación 5.05 

m3HO2 

-2 

Consumo etapa 

Planeación 22.4 

m3HO2 

-3 
Consumo etapa Diseño  

12.0 m3HO2 
-2 Consumo etapa Ejecución 24.5 m3HO2 -10 

Residuos 
Papelería 

Desechos 

Sólidos de 

Oficina 

-1 

Residuos de papel 

reciclado, 
carpetas, entre 

otros 

-1 

Debido al 

alistamiento y a la 

tramitación inicial 
de los documentos, 

se generan este tipo 

de residuos 

-1 

Además por motivo de 

la realización de 
diseños, habrá este tipo 

de residuos  

-1 

Optimizar el uso del papel por ambas 

caras, reciclarlo y en lo posible reutilizar 

cada que sea necesario 

-4 

Sostenibilidad 

Social 

Compromiso 

Social 

Bienestar 

Comunidad 
+2 Comunidad Aliada +3 

Trabajos para el 

desarrollo de 
sectores habitados 

+2 

Controles para polución 
y Material Particulado 

en Ejecución de 

Proyectos 

-2 Mejora la Calidad de vida de las personas +5 

Desarrollo 
Integral 

Potencial 
Humano 

+2 

Selección de 

personal humano 
especialmente 

calificado 

+2 
Garantía en las 
Operaciones 

+3 

Procesos adecuados y 

óptimos para el tipo de 

actividad 

+2 
Destacados por su ética y responsabilidad 

social 
+9 

            

Fuente: construcción de los autores 

 


