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Resumen

El contexto donde se realizO el proyecto fue la empresa PONCE BERNAL
CONSTRUCTORES SAS, cuyo propésito es desarrollar proyectos de ingenieria en infraestructura
y construccién de obras civiles, comprometida a su vez con la satisfaccion de las necesidades de
calidad en cada uno de sus proyectos debido a que es apoyado en la més alta tecnologia y en la
solvencia profesional de su grupo humano como base para consolidar asi un crecimiento regional

acorde con las condiciones de la demanda.

No obstante la constructora no cuenta con con una herramienta informética que le ayude a
estandarizar los procesos y minimizar tiempos de desarrollo de obra, tal como un software de
gestion documental y de control integral de obra, que permita a su vez sistematizar y organizar la
informacidn que emana de las distintas areas de la empresa y dependencias que la integran. Es por
ello que surge la necesidad de reorganizar primero el proceso de control integral de obra,
comenzando por el disefio documental de todos los procedimientos que lo componen y determinar

asi la viabilidad de adquirir el software que apoye esta gestion.

El desarrollo del mencionado software se estimd como una investigacion proyectiva (Hurtado,
2007 y UPEL, 2005) sostenida en un disefio documental de los procesos de direccion, de operacion

y de soporte que deben integrarse a esta herramienta propuesta.

Palabras claves: Gestion, Estandarizacion, procesos, control integral de obra, software
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Abstrac

The context where the project was carried out was the company PONCE BERNAL
CONSTRUCTORES SAS, whose purpose is to develop engineering projects in infrastructure and
construction of civil works, committed in turn to satisfying the quality needs in each of its projects
due to which is supported by the highest technology and the professional solvency of its human

group as a basis to consolidate regional growth in accordance with the conditions of demand.

However, the construction company does not have a computer tool to help standardize
processes and minimize development times, such as a document management software and
comprehensive work control, which in turn will systematize and organize information that
emanates from the different areas of the company and its dependencies. That is why the need arises
to reorganize first the process of integral control of work, starting with the documentary design of
all the procedures that compose it and thus determine the feasibility of acquiring the software that

supports this management.

The development of the aforementioned software was estimated as a projective research
(Hurtado, 2007 and UPEL, 2005) supported by a documentary design of the management,

operation and support processes that should be integrated into this proposed tool.

Keywords: Management, Standardization, processes, integral control of work, software
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Introduccion

El presente documento abarca una propuesta de reorganizacion del proceso de control integral
de obra en la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES SAS. Este propuesta se realiza
utilizando la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, a su vez la reestructuracion
de control integral de obra va de la mano con la implementacion de los procesos bajo manuales de
procedimientos claros y detallados, por otra parte cabe notar que la sistematizacion y
sincronizacion administrativa y de control en las obras debe incluir comunicacion electrénica con
la oficina central, los proveedores, los contratistas y otras obras para que los intercambios de

informacion sean eficientes y oportunos.

En este contexto, la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S es una empresa
dedicada a la construccién con gran proyeccion en varios departamentos, busca ser mas eficiente
y efectiva en los procesos constructivos y administrativos para generar mayor confianza a sus
clientes y mejores resultados financieros. Este trabajo estd enfocado no solo a solucionar un
problema latente en la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S, también generar la
solucién a cualquier empresa constructora que administrativamente funcione de una manera
deficiente y sin ninguna planificacion ni control, situacion que termina en la construccion de obras
de mala calidad y empresas con déficit econdmicos, generando demandas, usuarios inconformes,
desgaste juridico y otra serie de situaciones que se pueden evitar desde la concepcion misma de las

obras.

Cabe notar, que el control de presupuesto y de programacion en las obras debe ser una politica

de las empresas constructoras con el mismo grado de importancia que se le da a la construccion y
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debe producirse automaticamente a partir del hecho mismo de administrarlas, y no puede seguir

existiendo como actividad independiente a cargo de firmas especializadas.
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1. Antecedentes

1.1 Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S. desarrolla sus actividades en el departamento
de Meta en general, siendo su principal cliente el estado y empresas privadas con operacion en la

region de los Ilanos orientales.

En este contexto, la empresa desde su creacion ha adquirido experiencia en proyectos tales
como: Construccion de acueductos, alcantarillados sanitarios, alcantarillados pluviales, obras de
urbanismo, escenarios deportivos, estructuras educativas, puentes, vias urbanas, vias rurales, obras
eléctricas, obras de mitigacion fluvial entre otras. No obstante, durante el desarrollo de su actividad
profesional la empresa se ha visto en la necesidad de ir implementado procesos que contribuyen a
su desarrollo organizacional; sin embargo esta actividad se ha hecho de forma empirica, lo que

conlleva a que no exista en la actualidad procesos documentados ni mucho menos estandarizados.

1.1.1  Descripcién general — Marco historico de la organizacion.

Es una empresa nueva creada en el 2013 dedicada a la formulacion, disefio y ejecucion de
obras civiles y arquitectdnicas, inicio sus primeros proyectos en el Municipio de Granada Meta
desarrollando obras de mejoramiento arquitecténicos y urbanisticos donde se destaco la renovacion

urbana del centro del Municipio de Granada, proyecto que se destaco a nivel departamental.
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A continuacion, en el afio 2014 PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S. expande sus
proyectos en el oriente de Cundinamarca y en varios municipios de la zona alta de la cordillera
oriental tales como alcantarillados, adecuacidon y mejoramiento de vias terciarias, construccion de

acueductos rurales, construccion de infraestructuras educativas y escenarios deportivos.

Segun Helman Ponce gerente de la empresa, (Ponce, 2017)en el afio 2015 teniendo en cuenta
las proyecciones de la empresa, las necesidades y requerimientos en los proyectos viales, se
implementa el area de maquinaria pesada adquiriendo retroexcavadoras, vibro compactadores,

motoniveladoras y herramienta menor en general.

A finales del afio 2015 y durante el afio 2016 se ejecutan dos proyectos urbanisticos de gran

importancia para la ciudad de Villavicencio, mejorando las expectativas de la empresa.

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.

PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S. quiere renovar la estructura organizacional
para tener éxito y mantenerse consistente en lograr operar bajos mejores estandares de calidad

empleando con eficacia y eficiencia los recursos, logrando la satisfaccion de sus clientes.

A través del mejoramiento de equipos e instalaciones y mediante la creacion de procesos
internos crea y entrega propuestas de valor a los clientes, logrando a través del desempefio de estos

procesos internos, indicadores que dan resultados financieros a la empresa.
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1.1.3. Objetivos estratégicos de la organizacion.

Tenido en cuenta la estrategia de la empresa, PONCE BERNAL COSNTRUCTORES S.A.S
son:

. Buscar a mediano y largo plazo el posicionamiento en el mercado de la construccion

como una de las mas grandes empresas en el desarrollo de proyectos de ingenieria y arquitectura.

. Ampliar su zona de influencia en el desarrollo de proyectos hacia los departamentos

de Cundinamarca, Casanare y afianzar sus proyectos en el departamento de meta.

1.1.4. Politicas institucionales.

o Satisfacer la necesidad del cliente, mediante el cumpliendo de las expectativas de

calidad, tiempo y precio.

o Capacitar permanente del recurso humano de la empresa en las buenas practicas

gerenciales (PMI) para facilitar el desarrollo de sus actividades diarias aplicada en los proyectos.

o Actualizar permanentemente el software en los procesos técnicos y financieros.

o Asegurar el crecimiento de la empresa a partir de la seleccion de los negocios.
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1.1.5. Misién, Vision y Valores.

1.1.5.1 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes del ambito publico y/o privado, durante todo el
desarrollo de nuestros proyectos, siguiendo los més altos estandares de calidad y cumpliendo a

cabalidad con cada uno de nuestros compromisos y plazos fijados.

1.1.5.2 Vision

En el 2020 ser una empresa de ingenieria civil reconocida y destacada en el sector de la
construccidn a nivel regional y nacional por el cumplimiento, la calidad y la responsabilidad en la

ejecucion de proyectos civiles y responsabilidades adquiridas.

1.1.5.3 Valores

Honestidad: Actuamos con integridad y rectitud en todas las esferas.

Calidad: Ejecutamos los proyectos de arquitectura e ingenieria cumpliendo con todos los

parametros y estandares de las normas legales vigentes.

Respeto: La base de nuestras actuaciones profesionales y técnicas esta encaminadas al

cuidado y promocién de los recursos ambientales y humanos.

Equidad: Nuestras negociaciones y transacciones se basan la honestidad generando un Gana-

Gana donde ambas partes se beneficias buscando un impacto social positivo e incluyente.
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La estructura administrativa esta conformada por un Gerente general que se encarga de dirigir

el departamento Técnico que a su vez esta conformado por un equipo de ingenieros y arquitectos,

por otra parte hay un departamento Administrativo y financiero que esta conformada por un

gerente, una contadora, una auxiliar contable y un jefe de maquinaria y compras.

Directora

Administrativa

Gerente General

Contador

Aux. Contable

Jete de
maquinariay

Director de Director de
proyecto 1 proyecto 2
Maestro Maestro
Operario Operario
Ayudantes Ayudantes

Director de
proyecto 3

Maestro

Operario

Ayudantes

Figura 1.0rganigrama

Fuente: Elabo

racion del autor
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Contar con una

Administracion

de Excelencia

Figura 2. Mapa estratégico

Fuente: Elaboracion del autor

1.1.8. Cadena de valor de la organizacion

Ver figura en la siguiente pagina.
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Figura 3.Cadena de valor de la organizacion

Fuente: Elaboracion del autor

1.2. Formulacién (necesidad interna o influencia externa)

1.2.1. Antecedentes del problema

En el ejercicio de sus funciones, la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S.
ha detectado que en varias areas se estan cometiendo errores que acarrean pérdidas econémicas. Es
decir se pierde dinero de diversas formas, como por ejemplo, una de ellas porque se paga cantidades
de mas en la contratacién de mano de obra o se cobra menos al cliente de lo que se ha ejecutado
realmente; a su vez se debe recurrir a los bancos debido a que la empresa no se encuentra en

capacidad de realizar los cortes parciales rapidamente, generando perjuicios econémicos.
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Por otra parte estan sobrando cantidades considerables de materiales al finalizar las obras y se
estd empleando la maquinaria en actividades que no genera ninguna utilidad y si un gasto. Se ha
tratado de implementar los procesos aumentando los recursos tanto humanos como fisicos pero los
resultados no han sido los esperados. También afio tras afios se ha aumentado el volumen de

proyectos y trabajos los cuales hace que el manejo sea mas complejo y delicado.

1.2.2 Descripcion del problema (Problema de Negocio) - Arbol de problemas

En la siguiente figura se consideran las causas y los efectos del problema principal del

proyecto. (Ver figura 4 en la siguiente pagina).

Objetivo General

Para el desarrollo del presente proyecto se propone como objetivo general el reestructurar el
proceso de control integral de obra en la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES SAS, a

través de la metodologia de la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

. Determinar los procesos de gestion administrativa que brinden soporte al proceso de

gestion operacional de la empresa objeto de estudio

o Determinar los requerimientos para el desarrollo del proyecto (equipos,

Infraestructuras, personal e insumos).
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o Categorizar los impactos ambientales que generaria la implementacion del proyecto.

e Establecer los planes de gestion del proyecto, desde su alcance hasta sus adquisiones

o Proponer un software que articule los diferentes departamentos obteniendo una

comunicacion rapida y eficiente para la toma de decisiones en tiempo real.
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il

Figura 4. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién del autor
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1.2.3. Objetivos del proyecto (General y Especificos) - Arbol de Objetivos

Figura 5. Arbol de Objetivos

Fuente: Construccion del autor
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1.2.4. Descripcion de alternativas

Alternativa 1. Crear varios departamentos con objetivos especificos, los cuales tienen que
cumplir tareas que integren el manejo del ciclo de materiales y a su vez genere los reportes e

informes requeridos para el control integral de las obras y proyectos de la empresa.

Alternativa 2: Contratar los servicios de una empresa externa que brinde asesoria en la
integracion de todos los procesos gue no son propios de la construccion de obras, con el objetivo

de generar los reportes administrativos para la toma de decisiones gerenciales.

Alternativa 3: Implementar un software que integre el manejo de todos los ciclos donde se han
detectado las deficiencias, creando un area que articule con la contabilidad de la empresa

aprovechando al maximo el software adquirido.

Alternativa 4: Estructurar y/o ajustar los principales procesos de la Empresa como son:
compras, almacén, contratos, equipos y tesoreria, con el propdésito de optimizar la gestion de los

proyectos dentro de la organizacion.

1.2.5. Criterios de seleccion de alternativas

Al restructurar la empresa se garantiza que las faces naturales del ejercicio del disefio y
construccién de obras de ingenieria y arquitectura, se logren mediante la aplicacion e integracion

adecuada de los procesos de manera ldgica y coordinada.
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Hasta ahora los recursos y practicas relacionadas en la empresa se han implementado a prueba
y error de forma empirica sin mayores resultados; es asi que a través la direccion de proyectos y
una serie de practicas organizativas se generen una serie de estrategias capaces de optimizar el
desempefio en la empresa, dando como resultado cambien las condiciones para que todos los
involucrados, logre un mejor desempefio y una mejor competitividad de la empresa mediante la
implementacidn de la gerencia de proyectos. Como constructores se considera que las cuentas de

control a implementar son:

1.2.5.1 Costeo.

La consolidacion de bases de datos se hace teniendo en cuenta las singularidades de cada
proyecto, como lo son el disefio, construccion, vias, obras hidraulicas, arquitectonicas, etc. donde
se tendran en cuenta proveedores, contratistas e insumos, con los precios reales de la zona de

influencia del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior se construira presupuestos iniciales, basados en cotizaciones
reales que aplicadas a la experiencia de la empresa, formara una base sélida para llevar con éxito
el proceso de principio a fin de la construccidn de obras civiles y arquitectdnicas, mediante la

aplicacion ldgica, coordinada.

1.2.5.2 Oficina Administrativa.

Es la oficina donde se resumen las entradas y salidas e interrelaciones de los procesos de

gestion de los costos.
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1.2.5.3 Compras.

Se determinarén las cantidades de obra a ejecutar, para calcular las cantidades de materiales
dando como resultado las 6rdenes de compra que seran el hito y eje importante del proceso de

donde buscaremos interrelacionar y fiscalizar un todo.

1.2.5.4 Contratos.
En esta cuenta de control se elaboraran los contratos asi como la verificacion y ejecucion,

dando como resultado las actas de avance de obra y la autorizacion de pago al contratista.

1.2.6. Analisis de alternativas

Alternativa 1: Al crear cada Departamento la empresa logra un registro especifico de cada
actividad a desarrollar en el area, pero a su vez, esto implica la contratacion de mayor personal lo
cual requiere recursos financieros, volviendo este proceso costoso. Por otra parte no se estaria
solucionando la mala comunicacion dentro de la organizacion ni la interrelacion en los diferentes

Departamentos.

Alternativa 2: Al contratar los servicios externos de asesoria que manejen todos los procesos
de la empresa que no son inherentes a ella, como son los servicios Juridicos, Contables y Recursos
humanos, la empresa solo se encargaria del control y ejecucion de todos los procesos técnicos y
financieros, esto conlleva a invertir un mayor recurso financiero pero se tendria el control total de

todos los procesos para la toma de decisiones.
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Alternativa 3: Al implementar el software se lograria integrar todos los procesos de la empresa
pero se tendria que capacitar tanto al personal administrativo como el operativo, ademas este
software tendria que ser implementado o llevar las herramientas necesarias para que la

comunicacion en sus procesos sea optima, agil y confiable.

Alternativa 4: Con la aplicacion de diferentes herramientas y técnicas soportadas en un manejo
adecuado de los recursos financieros bajo los altos estandares de calidad y cumplimiento
enmarcados en las fases de contratacion y construccién colombiana, se podria ajustar en los
procesos de las diferentes areas, los manuales de funcionamiento en donde se consignen las rutas

a sequir.

1.2.7. Seleccion de Alternativa.

Tenido en cuenta los analisis de las alternativas que arrojo el proceso, se llega a la conclusion
que para mitigar los problemas resultantes del arbol de problemas, escogimos las alternativas 3 y

4. Las que se definieron de la siguiente manera:

En primer lugar la compra del software requiere una menor inversion que las otras alternativas.
El tiempo empleado en la implementacion y puesta en marcha es menor que en las otras dos
alternativas. Entendiendo la empresa como un sistema, estos dos recursos vuelven mas eficientes
los procesos, por consiguiente, mayor velocidad de respuesta en las decisiones. No se necesita
aumentar el recurso humano si no la capacitacion del existente el cual maneja los procesos de la

empresa.
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1.2.8. Justificacion del proyecto

Teniendo en cuenta que actualmente durante la ejecucidn de las obras se ha detectado muchas
falencias en los procesos que involucran el manejo de los proveedores, materiales y el pago de las
nominas, se ve la necesidad de generar estrategias que brinden un mayor control en los procesos,
por esta razén se cree que al implementar las metodologias apropiadas, se podra ahorrar costos y
generar mayor claridad en el &mbito laboral entre los involucrados, lo que se ve reflejado en menor

tiempo y mayor productividad.

Los problemas que actualmente tiene la empresa, genera retrasos en las obras y perjuicios
econdémicos, asi como traumas en las relaciones interpersonales de los empleados con el grupo
administrativo y técnico. Ademas, la falta de organizacion termina afectando a nuestros Clientes
de tal manera que estos retrasan los pagos causando una cadena de problemas que terminan

afectando los proyectos.

1.3 Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado

1.3.1. Tipos y métodos de investigacion

Principalmente se va a utilizar la investigacion cientifica aplicando los diferentes métodos de

investigacion como son el método descriptivo y propositivo.
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1.3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion.

Las herramientas usadas para la recoleccion de informacion son los propuestos por la

metodologia PMI, como son:

o Juicio de expertos

o Técnicas de facilitacion

o Reuniones

o Técnicas analiticas

o Computadores.

. Formatos.

o Software.

o Almacenamiento en la nube.

1.3.3. Fuentes de informacion.
Fuentes primarias
e Empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S.
e [nternet.
e Libros.
e Asesoria Universitaria Piloto de Colombia. (Especializacion Gerencia de

proyectos).



34
Control integral de obra

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

Implementacion de software para el control de los materiales, cumpliendo con una serie de
requisitos, que mediante la optimizacion genere analisis de impacto, sistemas de integracion,
politicas de su uso y cortes que asociados al proceso constructivo terminen facilitando los diferentes

procesos hasta llegar al fin determinado.

Capacitacion al personal encargo del manejo del software para el control de los materiales, ya
que de esta depende el funcionamiento y desarrollo exitoso del proyecto, que la meta de esta es
buscar fuerza y resultados en la organizacion de la empresa y tener de manera rapida y efectiva una

solucion ante cualquier problematica planteada.

No se puede salir del presupuesto estimado, se necesita autorizacion explicita y por escrito del
propietario del proyecto para las compras de materiales no contemplados dentro del disefio o
presupuesto de obra, se proyectara los seguimientos de manera independiente al programa inicial

mediante el manejo de un area especifica.

Se clasificaran las restricciones en temas especificos:

1. Fecha de entrega.
2. Recurso humano (disponibilidad/presupuesto)
3. Presupuesto maximo.

4. Requerimientos minimos de aceptabilidad del proyecto.
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Esto determinara que se cumplan con unos estandares establecidos desde la formulacién de
proyectos, siendo de suma importancia la participacion dindmica del cliente en el proceso de

formulacién del proyecto.

1.3.5. Marco conceptual referencial (“marco tedrico relacionado con: proceso o bien o

producto o resultado del proyecto formulado™)

En primer lugar, todo proyecto deberia estar alineado dentro del plan estratégico de la empresa.
Y asu vez, todo proyecto amerita un esfuerzo para gque su resultado final cumpla con sus objetivos
planteados dentro del plan mencionado y que satisfaga asi una necesidad. Pablo Lled6 en su libro
administracion de proyectos en donde explica el concepto segun la Guia del PMBOK® 2 (Lledo,
2013), argumenta que ese esfuerzo se conoce como trabajo operativo, es decir efectuar
permanentemente actividades que generan un mismo producto o proveen un servicio repetitivo
para que ese proyecto sumado a otros que contengan la empresa se conviertan en un programa o
en un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan como uno solo, tal es el caso del

propdsito de este proyecto.

Con respecto a lo antes mencionado, el control integral de obra permite una integracion de las
areas de la empresa aprovechando sus profesionales los cuales mejoraran la ejecucion de los
proyectos, para ello se propone soluciones eficaces enfocadas a sus necesidades integrando y
generando proceso mas efectivos que permitan de una manera mas eficaz realizar Ordenes de
Compra con cantidades precisas ajustadas a un presupuesto, Controles de inventario, Cortes de
Obra evitando que se paguen actividades no autorizadas o mayores cantidades y lo mas importantes
informes donde pueda observar sus recursos econémicos invertidos en el proyecto, todo siempre

pensando en los procesos Unicos de la compaiiia.
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Por otra parte se debe tener en cuenta el concepto de los planes de gestion desarrollados para
la formulacion de este proyecto sobre el control integral de obra, estos planes se refieren al trabajo
de manera coordinada sobre una misma linea que se plantea desde el inicio de este proyecto. Para
ello se requiridé de diversas acciones en varias areas de trabajo especializadas, como calidad,
proveedores, gestion del riesgo entre otras. Disefiar cada plan de accion, es trazar el plan
o el método que permitira llevar al logro de los planes de manera directa y segura mediante la

organizacion, direccion y control de los mismos.

En otro orden de ideas, se debe tener en cuenta conceptos como el del rol del director del
proyecto, que se conoce como esa persona asignada por la empresa para alcanzar los objetivos del
proyecto. Cabe notar que el rol del director del proyecto es muy diferente al de un gerente, debido
a que este se dedica a la supervision gerencial de un area técnica o administrativa, mientras que el

primero se identifica por la responsabilidad de la faceta primordial del proyecto.

En consecuencia, este proyecto tiene como finalidad, generar la ejecucién de las diferentes
actividades necesarias para establecer la organizacién de procesos enfocados a los requerimientos
de la empresa en las etapas de Planeacion, Ejecucion y Control de proyectos, sera monitoreados
los procesos mensuales segun programacion de la implementacion, con cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo, generandose siempre documentacion que permita a cualquier miembro
entender los procesos tanto del almacén como del ciclo de los materiales ademas se podré tener un
efectivo control en tiempo real de los contratos tanto de los maestros como los items ejecutados

para los cortes parciales.
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2 Estudios y evaluaciones

2.1. Estudio de Mercado

2.1.1. Poblacion

La poblacién objeto es aquella que se vera beneficiada por del proyecto, para este caso, es la
planta administrativa y operativa que integra la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES
S.A.S., por otra parte, también se cuenta con aquella poblacién que se beneficia directamente como
es el caso de diferentes proveedores: ferreteria, asociaciones de volqueteros, agregados y no menos
importantes como los Clientes, como las Alcaldias, Ministerios, Empresas de acueductos y

Gobernaciones.

2.1.2. Dimensionamiento demanda

El Punto de partida para evaluar el proyecto es la identificacion de la demanda y de los posibles
beneficios que trae el proyecto a la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES SAS. estos
factores son clave porque determinan si la inversion en verdad se justifica debido a que la inversion
contribuye a mejorar la calidad de los servicios prestados por la empresa ya sea en el caso de
cualquier proyecto de construccion. Es imposible calcular la demanda debido a que los proyectos
que incluyen infraestructura, con frecuencia benefician no solo a personas que habitan un area en
particular sino también a las personas que viven fuera del area, sin embargo cabe mencionar que
en el ultimo afio en laempresa Ponce Bernal Constructores S.A.S. desarrollo 5 proyectos dedicados

al mejoramiento de vias, construccion de alcantarillados, adecuacion de obras arquitectonicas en
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la Fuerza Area de Villavicencio y melgar, en la actualidad la empresa tiene proyectado el inicio de

3 proyectos en mejoramiento vial y obras de urbanismo.

2.1.3. Dimensionamiento oferta

En el Departamento del Meta especificamente en la Ciudad de Villavicencio se encuentran
empresas constructoras tales como: MC Construcciones S.A.S. el cual actualmente es la empresa
mas representativa en el sector pablico, Rag Constructores S.A.S que se dedica a la implementacion
de proyectos vivienda en el sector privado, Biothecne Construcciones S.A.S. el cual dedica al sector
publico y probado un sinnimero de empresas que se dedica al igual que Ponce Bernal

Construcciones S.A.S. y QVATNA S.A.S. a contratacion publica y privada.

El dimensionamiento de la oferta se limita a las zonas de influencia de las empresas PONCE
BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S (Departamento de Meta, Casanare y Cundinamarca) y

QVATNA S.A.S. (Departamento del Tolima y Risaralda).

2.1.4. Competencia - Precios

Los precios utilizados en la elaboracién de cada presupuesto estan establecidas por ley segln
la lista de precios oficiales de referencia para la construccion de obras por cada entidad municipal,
departamental y/o Nacional en el sector Publico. En el sector privado se manejan los precios de
acuerdo a los requerimientos de acabado segun el cliente. Por tal razon, tanto PONCE BERNAL
CONSTRUCCIONES S.A.S como cualquier otra constructora de similar objeto social debe

determinar para el desarrollo de una obra, los precios de acuerdo a lo establecido por la legislacion.
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2.1.5. Punto equilibrio oferta — demanda

Para este caso, el proyecto no requeriria determinar un punto de equilibrio para la recuperacion
de la inversion en un tiempo determinado, debido a que por el tipo de contratos de obras que maneja
PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.AS. y QVATNA S.AS. Los cuales son los
patrocinadores del proyecto, tienen un valor estimado de mas de mil millones de pesos y su tiempo

de ejecucion estéd oscila en un periodo de tres a seis meses.

2.2. Estudio Técnico

2.2.1 Disefio conceptual del proceso o bien o producto
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2.2.2 Analisis y descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se desea

obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

El producto resultado de este proyecto debera ser claro para su facil entendimiento y no tener
ningun tipo de problemas para su ejecucion, por otra parte se podrd implementar en cualquier tipo

de empresa enfocada a la construccion.

El proceso de fabricacion de este producto nace por la deficiente implementacion e integracion
de los departamentos de PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S. los cuales causan un
ambito laboral inadecuado y pérdidas financieras, con base a esto el primer proceso a realizar es
una exploracion a la implementacion e integracion de los diferentes departamentos de la empresa,
para la cual, se realizard una recoleccion de datos muy especificos de las problematicas que se
puedan presentar, continuamente se procedera a realizar un reestructuracion de tal manera que se
pueda mitigar al maximo las problematicas alli vistas, una vez obtenido un resultado positivo se
implementara un manual donde se especifique paso a paso el procedimiento a realizar para obtener

éxito en la gerencia de un proyecto.

Una vez solucionada las problematicas se procedera a explorar el software que la empresa
actualmente tiene en funcionamiento y asi operarlo conjuntamente con los entregables del
proyecto, si se obtiene éxito con el software se da fin al proyecto, pero si se presenta alguna falencia
durante el proceso de ejecucion del software, se procedera a realizar la verificacion del mismo y
como resultado se obtendra unos requerimientos para la compra de un nuevo software, una vez la

compra este realizada se procedera a capacitar al personal para el buen manejo y uso del software.
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Los recursos necesarios para la elaboracion e implementacion del proyecto son financiables
por PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S. Y QVATNA CONSTRUCTORES S.A.S., los
cuales son los principales beneficiarios del proyecto a desarrollar, en este orden de ideas estas dos

empresas son los patrocinadores y beneficiarios directos del proyecto.

2.2.3 Andlisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Eco Indicador 99,

ISO 14040/44/TR14047 y PAS 2050)

Para mitigar el impacto de los residuos que se puedan generar en el desarrollo del proyecto se
requiere implementar la norma Eco-indicador 99, teniendo en cuenta que el producto es intangible,
por otra parte, se implementara estandares de aspectos ambientales de valor muy simples tenido en
cuenta las caracteristicas limitacion y proposito de este manual, donde se implementara el siguiente

ciclo de residuos y reciclajes.

Residuos OFICINA

I

4 Grupos separados de papel, vidrio, ( Residuos urbanos \

)

( N
w\\ ]

residuos organicos, etc. J 4
’/I i on ) /Vlrt d )
{ Incineracion ;, | Vertederos
A i A 4
Recuperacion de \ [ Recuperacion de
metales energia

Figura 7. Ciclo de vida del producto

Fuente extraida del Eco Indicador 99. Segun el manejo que se le deben dar los residuos producidos por sector domésticos y
oficinas de menor impacto.
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2.2.4 Definicion de Tamafio y Localizacion del proyecto.

El proyecto se realizara en el Departamento del Meta en la ciudad de Villavicencio, donde se
implementara inicialmente en la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S., Con la
proyeccion de ser utilizada en QVATNA CONSTRUCCIONES S.A.S. ubicada en el

Departamento de Risaralda en la ciudad de Pereira.

2.2.5 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, Infraestructuras, personal

e insumos)

Tabla 1. Equipo de computo y comunicacion

EQUIPO DE COMPUTO Y UNIDAD CANTIDAD
COMUNICACION

COMPUTADOR UNIDAD 3.00
MULTIFUNCIONAL UNIDAD 2.00
CAMARAS DE VIDEO UNIDAD 1.00

Fuente: Construccion del autor

Tabla 2. Muebles y enseres

UNIDAD CANTIDAD
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIOS UNIDAD 3,00
SILLAS UNIDAD 8,00
VENTILADORES UNIDAD 2,00
ARCHIVADORES UNIDAD 1,00

Fuente: Construccion del autor
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Tabla 3. Muebles y enseres

UNIDAD CANTIDAD
EQUIPO DE OFICINA

TELEFONO UNIDAD 2,00
CELULAR UNIDAD 2,00
CALCULADORA UNIDAD 2,00

Fuente: Construccién del autor

Tabla 4. Mano de obra

MANO DE OBRA UNIDAD CANTIDAD
GERENTE GENERAL UNIDAD 1,00
CONTADOR PUBLICO UNIDAD 1,00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO UNIDAD 1,00
COORDINADOR DE OPERACIONES UNIDAD 1,00
ALMACENISTA UNIDAD 1,00
JEFE DE TALENTO HUMANO UNIDAD 1,00
OPERARIOS UNIDAD 3,00

Fuente: Construccion del autor

2.2.6 Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado
Una vez implementado el producto generado por el proyecto, se pretende obtener el siguiente

mapa de procesos de PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S
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Figura 8. Mapa de procesos

Fuente: Construccion del autor

2.2.7 Técnicas de prediccion (cuantitativa, cualitativa) para la produccion de bien y la

oferta de servicios generados por el proyecto

Actualmente la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCCIONES S.A.S, esta presentado una
perdida en el ejercicio en promedio de cien millones de pesos anuales, por tal razén la técnica de
prediccién cualitativa arroja resultados positivos en la proyeccion al momento de la

implementacidn del proceso de control integral de obra.



Tabla 5. Prediccion cualitativa
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Oferta 100
Oferta a lograr en 5 100%
afnos 474,88
Progresion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
porcentual 20% 40% 60% 80% 100%
Oferta a lograr en
5 afos (millones 20 40 60 80 100
de pesos)
Fuente: Construccion del autor
ANALISIS CUANTITATIVO
120
100
80
60
40
20 —
=2=
0 | — |
Afo 1

Gréafico 1. Analisis cuantitativo

Fuente: Construccion del autor
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2.3. Estudio Econdmico - financiero

2.3.1. Estimacién de Costos de inversion del proyecto

En este punto de determina la estimacion de los costos futuros que se invertiran en el desarrollo

del proyecto.

Inicialmente se estimara el recurso humano a utilizar en el desarrollo del proyecto debido a

gue es necesario asesoria externa por las siguientes razones:

o Entre los entregables a realizar en el proyecto estan estipulados manuales de
procedimientos para cada departamento o areas en las que conforman la empresa Ponce Bernal
Constructores SAS, para ello es de vital importancia el acompafiamiento de un ingeniero
especialista en sistemas de gestion integral que facilite la elaboracion e implementacion de estos

tipos de manuales.

o Estandarizados los manuales se procedera a realizar la busqueda de un software que
articule de manera virtual todos los procedimientos de gestidn integral de obra de la empresa, una

vez definido, se procedera a realizar las capacitaciones del uso de software.

o Adicionalmente, dentro los manuales a implementar, se encuentra el departamento
contable, esto quiere decir que para realizar lo formatos y procesos del manual es necesarios contar

con el apoyo de una profesional que tenga conocimiento en el tema.
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Tabla 6. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
% De
Costo Total
Descripcion Cantidad. Participacion
. (Anual) (Anual)
Tiempo (Anual)
Profesional consultor 1 30 % $ 7°200,000.00 $2°016,000.00
Capacitacion uso de ] ]
1 30 % $7°200,000.00 $2°016,000.00
software
Contadora 1 30 % $7°200,000.00 $2°016,000.00
TOTAL $6°048,000.00

Fuente: Elaboracion propia
Adicionalmente y para el desarrollo del proyecto y tenido en cuenta que el entregable son

manuales de procedimientos sera necesario realizar algunas compras como son:

Tabla 7. Equipos de computo y oficina

EQUIPOS DE COMPUTO Y OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Impresora 1 $ 450,000.00
Portatil 1 $ 800,000.00
Scanner 1 $ 450,000.00
Escritorio 1 $ 194,000.00
Silla ergondmica 1 $ 100,000.00
Papeleria GLOBAL $ 450.000.00
Adquisicion del software 1 $ 67000.000.00
TOTAL $ 87444.000.00

Fuente: Elaboracion propia

Obtenido el analisis de costos de inversion de los recursos humanos y equipos de computo y

oficina se procedera a realizar su total:
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Tabla 8. Costo de Inversion total

COSTO DE INVERSION TOTAL.

DESCRIPCION TOTAL
Recursos Humanos $ 67048,000.00
Equipos De Cémputo Y Oficina $ 87444.000.00

TOTAL $ 147492,000.00

Fuente: propia

COSTO DE INVERSION TOTAL

-

V

= RECURSOS HUMANOS EQUIPOS DE COMPUTO Y OFICINA
Graéfico 2. Costo de Inversion total
Fuente: Elaboracion propia
2.3.2. Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto
El costo operacional del proyecto se analiza de acuerdo con la actualizacion del software,

Mantenimiento preventivo de los equipos y actualizacion de los manuales.

Tabla 9. Costo de operacion y mantenimiento

COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (ANUAL)

Actualizacion de software $ 67000.000.00
Mantenimiento impresor $ 1007000.00
Mantenimiento de escéner $ 1007000.00
Actualizacién de los manuales de procedimientos $ 500°000.00

Capacitacion del software $ 2007000.00
TOTAL $ 6°700,000.00

Fuente: Construccion del autor
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OPERACION Y MANTENIMIENTO (ANUAL)

6000000
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2000000

500000

1000000 100000 100000 - 200000
A Ay
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Actualizacion de Mantenimiento Mantenimiento Actualizacion de Capacitacion del
software impresora de escaner  los manuales de software
procedimientos

B ANUAL

Gréfico 3. . Operacion y mantenimiento anual

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Flujo de caja del proyecto

Para la ejecucion del proyecto se tendra en cuenta el valor total del mismo, correspondiente a
catorce millones cuatrocientos noventa y dos mil pesos ($14, 492,000), con el fin de obtener
disponibilidad de recurso, de acuerdo a lo anteriormente expuesto se organizara de la siguiente

manera.
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Costo restante

$16 000 000.00
514 000 D000
512 000 D000

El grafico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por mes.

00 00000 - . - o .
La siguiente tabla muestra informacion sobre los costos para todas las tareas de nivel

00 00000 superion.

00 OO0 00
00 00000
52 000 000.00

FLUJO DE CAJA

ingreso WCosto ™ Costo acumulado

Nombre Costo restante Costo real CPTR CPTP
Restructuracion de la Empresa 514 452 000.00 50.00 514 452 50.00 50.00 36 414 000.00
Ponce Bernal Constructores 000.00

5.A5. enfocada al control
integral de obra.

Fin 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00

Graéfico 4. Flujo de caja

Fuente: Elaboracién propia

2.3.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacién y uso de fondos

La fuente de financiacion para este proyecto es concedia por la empresa PONCE BERNAL
CONSTRUCTORES S.A.S, teniendo en cuenta que el desarrollo e implementacion de este

proyecto es con fines propios.

Usos de los recursos.

El uso de los recursos estara designado de la siguiente manera:

Activos: Para la ejecucion del proyecto se tiene planeado la compra una (1) impresora, una (1)
escaner, un (1) portatil, un (1) escritorio, una (1) silla ergonémica y un (1) software que al momento

de terminar el proyecto, estas compras haran parte de los activos de la empresa.
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Pasivos: La inversion se realizara en el recurso humano, para la implementacion de asesorias

externas y suministro tales como papeleria y utiles de oficina.

2.3.5. Evaluacion Financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio-

costo o de andlisis de valor o de opciones reales).

Para la evaluacién financiera de este proyecto se tendra en cuenta el benéfico-costo por la

siguiente razon:

Este es un proyecto que pretende restructurar la empresa Ponce Bernal Constructores S.A.S,
de tal forma que estandarice el proceso que Opera en sus diferentes departamentos (bancos,
almacén, Maquinaria y equipos, técnico), con el fin de segur evitando pérdidas financieras en el
desarrollo de cada proyecto que esta ejecuta, teniendo, asi como resultados a corto y largo plazo

mas ganancias financieras para la empresa.

2.3.6. Andlisis de sensibilidad.

Para el andlisis de sensibilidad se realizaron cambios en el presupuesto incrementando el valor

unitario de: recursos humanos y equipos de coémputo y oficina en sus cantidades unitarias.

De acuerdo con los anteriores cambios mencionados se puede decir que el proyecto tiene una
variacion a la baja en la Tasa interna de retorno (TIR), afectando el porcentaje de la Tasa interna
de oportunidad (T10) y un porcentaje de cambio en el Valor neto actual (VNA), presentado a

continuacion:
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Resultado inicial
TIR
TIO
TIRM
VNA

Resultado Modificado
TIR
TIO
TIRM
VNA

Para el andlisis de sensibilidad se considera la siguiente formula:

(VANN — VANe) / VANe

2.4. Estudio Social y Ambiental

A continuacion se establece un plan de gestion de sostenibilidad para el proyecto
“Restructuracién del proceso de control integral de obra de la empresa Ponce Bernal constructores
S.A.S. Enfocada al control integral de obra”, de manera que sea posible controlar los aspectos mas
notables en materia social y ambiental. Para ello, se realiza la matriz P5, donde se identifica

claramente cada categoria y subcategoria el impacto y la posible solucion para cada uno de ellos.

El proyecto contempla las etapas de factibilidad, disefio, la etapa de operacién se tiene en
cuenta para efectos de analisis por ser la etapa en la que se recupera la inversion y en la que, al
igual que en las demas etapas, se identifican efectos potenciales sobre el medio ambiente y la

comunidad.
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Caracterizacion del entorno.

Villavicencio es un municipio colombiano, capital del departamento del Meta y es el centro
comercial méas importante de los Llanos Orientales. Estd ubicada en el Piedemonte de la Cordillera
Oriental, al Noroccidente del departamento del Meta, en la margen izquierda del rio Guatiquia.
Fundada el 6 de abril de 1840, cuenta con una poblacion urbana aproximada de 486.363 habitantes

en 2015. Presenta un clima célido y muy humedo, con temperaturas medias de 28° C y 30°C.

Limites:

o Departamento de Cundinamarca.
. Municipio de El Calvario.

. Municipio de Restrepo.

J Puerto Lopez.

o San Carlos de Guaroa.

o Municipio de Acacias.

La agricultura, la ganaderia, y la mineria son pilares de la economia de la ciudad desarrollada
por un importante y agitado comercio, respaldado en el recurso financiero, que la convierten en el

polo de desarrollo de todos los llanos orientales.

En los Gltimos afios la ciudad ha alcanzado un desarrollo econémico fortalecido por el sector
del comercio, gracias a la dindmica generada por las vias de comunicacién que canalizan hacia el
interior y el centro del pais la industria agropecuaria y agroindustrial del Llano; como también la

de productos que ingresan a la regién provenientes de diferentes lugares de Colombia. Es muy


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Meta_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanos_Orientales
https://es.wikipedia.org/wiki/Piedemonte
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guatiqu%C3%ADa

55
Control integral de obra

importante la actividad de la construccion. La explotacion de gas y petrdleo en el campo

de Apiay hacen parte de la actividad minera de la region.

Es un importante centro de acopio y paso obligado para la mayoria de la cosecha y el ganado
pecuario gque se produce en la region de los llanos orientales de paso al centro del pais. En la ciudad
0 en sus alrededores se encuentra una importante industria procesadora de arroz y de aceite de
palma al igual que produccion de concentrados y semillas ademas de una incipiente industria

metalmecanica.

La ciudad cuenta con varios centros comerciales, siendo los principales:

« Centro Comercial Llanocentro: con almacenes Metro, Bodytech, ademaés del Grand
Hotel.
« Centro Comercial Unicentro: con Exito Vivero, Pepe Ganga, Arturo Calle, Cine

Procinal, Studio F, entre otros.

e Centro Comercial Viva Villavicencio: (anteriormente Centro Comercial La
Sabana):

con Exito Amigo, Panamericana, Cine Colombia, Home Centry, entre otros.

« Centro Comercial Villacentro: con almacenes Olimpica, Cine Multiplex, La bolera
de

Villavicencio, entre otros.

« Centro Comercial Unico.

o Centro Comercial Primavera Urbana con Falabella, Carulla, Cinemark entre otros.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Apiay&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tiendas_Metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenes_%C3%89xito
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenes_%C3%89xito
https://es.wikipedia.org/wiki/Cine_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenes_Ol%C3%ADmpica
https://es.wikipedia.org/wiki/Falabella
https://es.wikipedia.org/wiki/Carulla
https://es.wikipedia.org/wiki/Cinemark
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El establecimiento donde se desarrollara la ejecucion del proyecto se encuentra ubicado en el

centro Comercial Primavera Urbana.

Figura 9. Centro comercial primavera urbana

Fuente. Sainc Ingenieros Construcciones S.A. 2015.

Con el fin de identificar los factores que hacen parte del entorno del proyecto y que de alguna
manera pueden incidir (positiva o negativamente) en el éxito del mismo, se desarrollé un analisis
PESTLE mediante el cual se analizaron los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,

legales y ambientales que se deben tener en cuenta para la ejecucion del proyecto.

Anélisis de riesgos

En el anexo E. se presenta la matriz de riesgo del proyecto Restructuracién de la Empresa
Ponce Bernal Constructores S.A.S. enfocada al control integral de obra, el analisis de cada riesgo
se determind mediante una reunién con los integrantes del proyecto, una vez obtenida la matriz y
analizando los resultados se identificaron 12 riegos los cuales se puede estar expuesto a un

accidente o dafios ambientales algunos de ellos son:
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e Sobre Carga.
En la dependencia del &rea administrativa, de Ponce Bernal Constructores S.A.S los puestos
de trabajo cuentan con la infraestructura necesaria (toma corriente) para la instalacion y puesta en

funcionamiento de los equipos de trabajo, adicionalmente se encuentra con tablero eléctrico.

e Descargas eléctricas.
La oficina se encuentra ubicada en Villavicencio Meta, ciudad que en mes de invierno presenta

altas tormentas eléctricas, ocasionado descargar de alto voltaje dafiando los equipos de trabajo.

e Sismos, Movimientos en masa, Sismos intensos.

Segun la norma NSR del 2010, Villavicencio se encuentra en zona de amenaza sismica alta.

¢ Plagas.
Actualmente la empresa esta ubicada una zona gque se encuentra en desarrollo, (construcciones
nuevas) tales como edificios, urbanizaciones y centro comerciales sectores de produccion de

plagas.

e Derrames.
Se relaciona con el manejo de materiales para el correcto funcionamiento de los equipos, se
utilizan impresoras de sistemas de tinta continua, las cuales hay que recargar constantemente, y por

error se ha presentado derrames de esta sustancia.

e Fugas Gas.
Se puede presentar fugas o fallas en la red existente de gas que pasa por y hace parte de las

instalaciones de la oficina.

¢ Incendios.

En las instalaciones hay aparatos electronicos, materiales inflamables que necesitan manejos
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e Vandalismo.
Ante la problemética de seguridad de la region y el incremento de los actores del conflicto se

evidencia la necesidad de valorar y tener en cuenta este riesgo.

Entre ellos el mas probable de suceder teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto es sobre
cargas eléctricas, las cuales se categorizan como fendmenos de origen tecnoldgico, ya que el 80%

de los equipos a utilizar fusiona con electricidad, para ello se realizara las siguientes medidas:

Cubrir los tomacorrientes con paneles de pared.

No utilizar aparatos electronicos en mal estado

No conectar varios aparatos en un solo enchufe.

Tener buena accesibilidad a los breakers para cortar el flujo de energia en caso de
una emergencia.
e No manipular liquidos cerca de las fuentes de energia.

e Ultilizar reguladores de energia.

El analisis de la matriz de riesgo es parte fundamental para el buen desempefio del desarrollo
del proyecto, el propoésito de esta matriz es fue desarrollar y establecer metodologias que permitan

una buena identificacion de los riegos y necesidades que se puedan generar a lo largo del proyecto.

2.4.1. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales

En la siguiente tabla se tiene en cuenta el aspecto ambiental por cada fase del proyecto, en

donde se analiza si el impacto ambiental es positivo o negativo.



Tabla 10. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales
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Descripcién de impactos ambientales
Impacto
Fase Aspecto ambiental ambiental Tipo (+0-)
Plan de Direccion del Uso de energia Generacion CO2 Negativo
Proyecto Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo
Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Estudios y disefios Restriccion el uso
Permisos ambientales del ambiente. Positivo
Uso papeleria Consumo R.N Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo
Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Construccién Empresa
Uso papeleria Consumo R.N Negativo
Permiso ambiental Vertimiento Positivo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo
Adquisiciones Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Uso papeleria Consumo R.N Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo
Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Uso papeleria Consumo R.N Negativo
Construccién y montaje
Permiso ambiental Consumo R.N Positivo
Implementacion
PTAR Vertimiento Positivo
Consumo agua Consumo R.N Negativo
Pruebas

Uso de energia Generacion CO2 Negativo
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Disminucion
Reutilizacion RES residuos Positivo
Consumo agua Consumo R.N Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo

Puesta en marcha Disminucién
Reutilizacion RES residuos Positivo
Reutilizacion agua ~ Disminucion R.N Positivo
Consumo agua Consumo R.N Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo

Disminucion
Operacion y venta Reutilizacion RES residuos Positivo
Reutilizacion agua ~ Disminucion R.N Positivo
Uso papeleria Consumo R.N Negativo
Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo

Uso y posventa
Uso combustible Generacion CO2 Negativo
Uso de energia Generacion CO2 Negativo
Disposicion final

Uso combustible Generacion CO2 Negativo

Fuente: Construccion del autor

2.4.2. Definicion de flujo de entradas y salidas

En el siguiente flujo se ilustran las entradas de cada fase y las salidas como resultado generado

del proceso realizado en las mismas.



Tabla 11. Flujo de entradas y salidas

Control integral de obra

Flujo de entradas y salidas
Entradas Fases Salidas
Plan de direcciéon
Gasolina Residuos solidos
Agua Elaboracion de los planes de Emisiones
Papel gestion para la direccion del Entregable
Tinta proyecto
- Vertimientos
Energia
Estudios y disefios
Gasolina _ _ Residuos solidos
Elaboracion de los estudios —
Agua legales, ambientales, Emisiones
Papel econémico y planos Entregable
Tinta requeridos para la
; implementacion del criadero Vertimientos
Energia
Construccion empresa
Gasolina Residuos solidos
Papel Constitucion legal de la Emisiones
Tinta compafiia
~ Entregable
Energia
Adquisiciones
Gasolina Residuos solidos
Papel Compra de materiales, Emisiones
Tinta maquinaria y equipo
~ Entregable
Energia
Construccion y montaje
Papel
Tinta Vertimientos
Energia
Arena
Gravas Construccion de la Residuos solidos
edificacion disefiada ,
Cemento . .
criadero, invernadero y la
PVC implementacion
Vidrio .
Emisiones
Madera
Porcelana
Acero Entregable
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Aluminio

Gasolina

Puesta en marcha

Fuente: Construccién del autor

2.4.3. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5STM

Tabla 12. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5STM

Integradores del P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Fase

Justificacion

Producto

Objetivos
y metas

Vida util del
producto
Servicio
posventa del
producto

Proceso

Impactos

Madurez del
proceso
Eficienciay
estabilidad
del proceso

Retorno de la
inversion

Sostenibilidad
econémica

Beneficios
financieros directos

En la fase de
inicio y de
planeacion solo
se hace el
analisis del
proyecto y se
evalla.

Valor presente neto

En esta parte
adn no se han
asumido costos

Agilidad del
negocio

Flexibilidad/Opcion
en el proyecto

Se realiza una
visién de cémo
proceder y
prepararse

Flexibilidad
creciente del
negocio

Se analiza el
grado de
flexibilidad
introducida en
el mercado

Estimulacién
econémica

Impacto local
econémico

Toma de
decisiones y
formulacion de
estrategias

Beneficios
indirectos

Evalua el
funcionamiento
que generan los
beneficios
directos

Sostenibilidad
ambiental

Transporte

Proveedores locales

+2

Para la
adquisicion de
algunos
productos del
proyectos son
importados,
aunque la
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mayoria son de
origen nacional

Comunicacién
digital

Toda
informacion
escrita se
enviara por via
correo
electrénico
mitigando asi el
consumo de

papel

Viajes

Los
desplazamientos
se hacen en la
region

Transporte

Los
desplazamientos
se hacen en la
region

Energia

Energia usada

+2

Se consume
energia para
construccion de
proyecto

Emisiones /CO2

por la energia usada

Existe emision
normal de co2

Retorno de energia

limpia

No existe plan
de retorno de
energia

Residuos

Reciclaje

+3

Se realizara
reciclaje con su
debida
clasificacion de
elementos

Disposicion final

La disposicion
del proyecto es
ayudar a la
comunidad

Reusabilidad

Cuando se
seleccionen los
proveedores, se
tendra en cuenta
el manejo de las
buenas practicas
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del manejo de
los residuos de
equipos

Energia
incorporada

Se incorpora
energia no
renovable

Residuos

Los residuos
seran
correctamente
clasificados

Agua

Calidad del agua

La calidad de
agua no afecta
en esta entrega

Consumo del agua

El consumo de
agua dentro de
los pardmetros
normales de
cada persona
que trabaje en el
proyecto

Sostenibilidad
social

Préacticas
laborales y
trabajo decente

Empleo

El proyecto
busca impactar
generando
empleo

Relaciones
laborales

El proyecto
tiene un
impacto
positivo frente a
las relaciones
laborales

Salud y seguridad

El proyecto
promueve la
proteccion y
mantenimiento
del mayor nivel
de bienestar
fisico y mental
de todos

Educaciony
capacitacion

Contribuye a
una mejor
formacién en el
ambito

Aprendizaje
organizacional

En el desarrollo
del proyecto se
incluye el
aprendizaje
organizacional

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

El proyecto
apoya la
equidad
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Derechos
humanos

No discriminacion

-3

No existe
ningln tipo de
discriminacion
para el buen
desarrollo del
proyecto

Libre asociacién

Supone la libre
disponibilidad
de miembros
para el proyecto

Trabajo infantil

No se contratara
personal menor
de edad

Trabajo forzoso y
obligatorio

No se obligara a
nadie a trabajar

Sociedad y
consumidores

Apoyo de la
comunidad

Se busca
beneficiar a la
comunidad
mediante el
modelo de
atencién

Politicas pablicas/
cumplimiento

Contribuye en
forma activa a
asegurar una
mejor
participacion
social

Salud y seguridad
del consumidor

Respeta y
garantiza el
derecho de los
consumidores a
la vida, la salud
y la seguridad

Etiquetas de
productos y
servicios

El proyecto
cumple con las
normativas
establecidas

Mercadeo y
publicidad

No aplica

Privacidad del
consumidor

El proyecto
asegura que la
informacion no
va hacer
divulgada

Comportamiento
ético

Practicas de
inversion y
abastecimiento

Tiene en cuenta
el conocimiento
exhaustivo del
sector y de las
empresas que lo
forman
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Soborno y -1 No existe

corrupcion ningln tipo de
comportamiento
no ético

Comportamiento -1 No existe

anti ético ningun tipo de
comportamiento
no ético

TOTAL -49

Fuente: Construccion propia

2.4.4. Calculo de huella de carbono

Para realizar el correcto calculo de huella de carbén, fue necesario identificar los insumos y

aparatos previamente a ser utilizados en el desarrollo del proyecto para ello fue necesario

desarrollar las entradas y salidas del proyecto.

Una vez identificada las entradas y salidas del proyecto, se procede a calcular la huella de

carbono. Ver siguiente imagen, calculo de huella de carbdn en la siguiente pagina.



Tabla 13 Calculo de huella de carbono
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ESTABLECIMIENTO DE TRABAIJO (OFICINA)

Energia eléctrica
Agua
Café
Vasos platicos
Cucharas plasticas
Jabén
Papel Higiénico
Azlcar
pocillos en vidrio

Energia eléctrica.
Agua.
Canecas plasticas

Papel
Tinta

Madera
Vidrio
Acero
Cartén
Plastico
Aluminio

Cafeteria.

Cafetera, Dispensador de agua,
Nevera, muebles de

almacenamiento de los productos.

Servicios publicos.

Acueducto, alcantarillado, Aseo,
electrificadora, sefal telefénicay
TV.

MOVILIARIO

Mesa de juntas, oficina principal,
Oficinas directores, moédulos para
los operarios, recepcién.

Residuos
Producto
Calor
Vertimiento

Contaminacién luminica

Vertimiento
Residuos
Calor

Residuos
Oxido

Reciclado: Papel, Cartdn,
Esfero, Pasticos, vidrios.
Basura Organica:
Residuos de café,

Reciclado: Papel, plastico,
vidrio.

Respel: Bombilla de
mercurio, cadmio.
Manejo Ambiental
Urbano: Alcantarillado,
Vertedero.

Reciclados: Vidrio,
Carton, Plastico, Madera.
Respel: Acero,
Alimuminio.

Fuente: Construccion del autor
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PROCESO DE DISENO Y CREACION DE MANUAL.

Energia eléctrica
Papel
Tinta

Papel
Energia eléctrica
madera
Pegante

Energia eléctrica
Papel
Tinta

Tinta
Solvente
Energia eléctrica
Papel

Agua
Limpiones

Pegante
Solvente
Energia eléctrica
Papel
Cartén de Tapa
Limpiones
Plasticos.

Recopilacidon de informacion

libros,
datos,

computadores,
estadisticas,
expedientes.

USB,
base de

Almacenamiento y clasificacion
de la informacion

Dispositivos de almacenamiento de
informacion USB,
impresoras, Carpeta, Archivadores.

scanner,

DISENO DEL MANUAL
Computadares, impresoras,
scanner, dispositivos de

almacenamiento,

IMPRESION
(TIPOGRAFIA)

Equipo de impresora
tipografia.

ACABADO
(MANUAL)

Equipos: cortadora de papel,
Encuadernacidn, Plastificados.

Calor
Residuos
producto

Residuos
Calor
polvo

Olores

Producto

Calor
Residuos
producto

Calor
Producto
Ruido
Vertimiento
Residuos
Emision atmosféricas
Producto

Ruido
Olores
Producto
Calor
Residuos

Reciclado: Papel, Cartdn.

Respel: Tinta.

Reciclado: Papel, cartdn,
Plasticos,

Respel: Cartuchos, tonner,

tinta, pegante, esferos.

Reciclado: Papel, Cartdn.
Respel: Tinta.

Reciclado: Papel, Cartdn,
Plasticos.

Respel: Tinta.

Manejo Ambiental urbano:
Alcantarillado.

Reciclado: Papel, Cartdn,
Plasticos.

Respel: Limpiones, Residuos
de pegantes, Solventes,
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO PROYECTO.

TIEM PO DE
TVO FACTORDE CONSUMO CONSUMO CONSUMO CALCULO TOTAL
DISPOSIT FUENTE EMIsioN | CONSUMO v :ﬁ?mo DIARIO MENSUAL ANUAL EMISION EMISION UNIDAD REFERENCIA
.
58.5 Wh(uso)| Shorasen | 0.0585*8= |0.468 KWh* 30 ;’:;62 11‘;?;2 0136+ 170.82 2323 + 0174 =
Computador = 0.0585 kWh| uso 0.468 KWh =14.04 KWh EWh - =2323 23.404 Agencia Intemacional de
portail o sa_ | weco, | EnemR—IEA(perwms
(intomamges det |FeTEiR déctical 0,136 Bapar3= | E o sighs en inglés), que
i 2 . . B . 70.212 corresponde al promedio
Fup 022 16 horas en | 000022 EWh* | 000352 KWh |0.00352kWh= | 20y 200 de los afios 2007 212000 |
Whireposo) = 16=0.00352 | *30=0.1056 | 365= 12848 -
reposo =0174 Total= 70212
0.00022 kWh £Wh ¥Wh EWh
5
Wh(Cargando| 2horasde | 0005*2= [0010kWh*30| 0010kWh* |0136%365=
elmovi) = carga 0.010 KWh =030kWh |365=365kWh| 0496 0496+ 02184 . .
0.005 KWh =0.7144 Agencia Intemacional de
Cehilares keCOs Energia —IEA (por sus
(Integrantes del (Energia eléctrica) 0.136 0.7144 * 3= K\Vl"l sighs en inglés) que
grupo 3) 02 Wh 21432 & correspande al promedio
- de los afios 2007 al 2009 |
Bfg]ﬁ:";m 22 hores | 00002 *22=[0.0044 KWh * 30 og?sﬁ 11‘\;3}‘6 0.136 * 1.606 =|Toeal = 2.1432
coilary = 00044kWh | =0.132kWh h 02184
0.0002 kowh
Agencia Intemacional de
Energia — IEA (por sus
150 Wh sghs eninglés), que
scanner HP o _ 015*8=12 [ 1.2KWh*22= | 12kWh*242 | 0.136* 200 = _ £2CO2 | corresponde al promedio
Doblecar  [FRerEia dléctica)  0.136 | (Conectada) =) - § horas £Wh 26.4 kWh =200 kWh 2049 Toml=3949 | Jwh  |delos asios 2007 a12000.
LINUX TRUCUPEI
BLOG.
Agencia Intemacional de
Energia —IEA (por sus
150 Wh sighs eninglés), qoe
Tmpresora epson . _ 015%8=12 [12KkWh*22= | 12KkWh* 242 | 0.136* 200 = _ keCO2 | corresponde al promedio
1355  (Eeermiedécwioa 0136 | (Conemads) = 8 hores KWh 26.4KWh =290 KWh 3949 Toml=3949 | _kwWh |delos afios 2007 212009
LINUX TRUCUPEI
BLOG
4931 WhDia
04931 04931 Kwh/Dia |0.4931 KwhDia .
Kwh/Dia 24 horas  [04931 KwhDia *22= *242=11933 |01 3751 61212”3 Total = 16.22 kg]g\?i
(Realizando el 10.84Khw K s le e Agercia Intemacional de
Dispensador de cag) Bﬂ'ghgﬂ - IEQA([;W sus
. . . S 5 enmgles) que
r:,aE;1 px;ozg[amable Energia eléctrical 0.136 corresponde & promedio
& 1= tazas 0.857 WhDia de los afios 2007 al2009.
0.000857 - 0.000857 0.000857 _ B _OSTER
lkwh/Dia 24 horas i?&?gﬂ? KWhDiz * 22 = | kWh/Dia * 242 0'135 ;zgfﬂm - I;r;;};] kg]({:‘gi
(En espera de 00188 kKWh | =0207kWh - - b
uso).
Agencia Intemacional de
Energia —IEA (por sus
dispensador de o 500 WhDia i 05Kwh*22= | 05Kwh*242 | 0136 *242= ease| keCO2 sighs en inglés), que
age kalley | oRdectica) 0136 G Sy nia | 24 PO 0.5 Kwh 11 Kwh =121 16456 | 1otal=16456| 1wk | corresponde dl promedio
de los afios 2007 a12009 |
-KALLEY.
Agencia Intemacional de
Energia —IEA (por sus
Nevera pequefia o £70 WhDia 0.87 Kwh* 22 =|0.87 Kwh * 242 0.126 * 210.54 _ £2CO2 sighs en inglés), que
mabe Frergia dléewical 0136 |4 o7 gomDia| 2 BT 0.87 Kwh 1914 Kwh | =21054Kwh | =28633 |1o1=28633 ) " Hwh | corresponde al promedio
de los afios 2007 al 2009 |
- MABE.
Agencia Intemacional de
Energia —IEA (por sus
Televisor SONY o 122 WhH 0.122 Kwh * 4 =[0.532 Kw* 22 =[0.532 Kw * 242 0.136 * 128.74 s £2CO2 sighs en inglés), que
70° Ukra fit HD| o2 doomical 0136 g 450 proppp| 4 Hores 0.332 Kwh 11704 Kw |=12874Kwh | =17500 |To81=17509) "k | corresponde al promedio
de los afios 2007 al 2009
SONY.
Aie Agencia Intemacional de
i 0136+ 308.05*2= Energia — IEA (por sus
“2TB:JU£‘G © Enerein décwical | 0.136 2340 WhH | Shorasen | 234Kw®4= [936Kwh*22=|036 Kwh*242| oo 616.11 KgCOS2K |  sghs eninglés), que
(En ' oficina hay| : 234 KWhH uso 9.26 KWh 20592 Kwh |[=2265.12Kwh 308‘ 03 wh corresponde al promedio
Y Y : Total = 616.11 de 10s afios 2007 a12009

SONY.
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Agencia Intemacional de
Energia — IEA (por sus

10.531 = 10 = b on el
Eneraia cléctri 0136 40 Wh Shorasen | 0.04Kw*8= | 032 Kw* 22— | 0.32 Kw* 242 [0.136 * 77.44 — 105.31 KgCOs2/K | €28 E‘;‘“gl s) q“z_
ergia electrica - 0.04 Kwh uso 0.32 Kwh 7.04 Kwh =77.44 Kwh 10.531 wh ;"f‘sl’_"“ ;g‘ofmﬁzo'g
Total = 105.31 © o8 anos a :
LIGHTLINE
4 recorridos
| oficia (da 1903.84 *2 =
60km /galon mafiana, 3171.08
) @8 vualtae ida |0.13 * 4=0.533 [0.533 *30 =15 | 0.533%365= |8.15* 104.545 : FECOC - UPME -
Gasolina 8.15 . kgCO; efgal
km/recomrido) hora de gal 99 gal 194.545 gal = 1585.54 Total = Googlemaps - Chevrokt
= 0.13 gal almuerzo y 3171.08
vueka en la
noche)
50km /galon 2 ;Z‘?OHE;OS
ACPM 10450 13 onemalica | g 996 % 2= 0.452%30= | 0.452%365= [10.15* 164.98 Total= | .o | FECOC-UPME-
: km/recorrido) | Tanand: 0.452 gal 16.56 gal 164.98 gal = 1674.54 1674.54 -2 €838 Googlemaps - Toyota
— 0.226 sal vueka en la
e 2 noche)

Figura 10. Calculo de huella de carbon

Fuente Elaboracion propia

Después de realizado el correcto célculo de la huella del carbono, se logré calcular que el

resultado total del proyecto el cual es aproximadamente 5,79 ton Co2 anuales.

Este indicador es de vital importancia, ya que permite crear conciencia, porque podemos ver

las consecuencias de una manera mas cercana y nos brinda los motivos para desarrollar

correctamente las actividades de la empresa bajo el objetivo de mitigar el impacto ambiental que

puedan generar dichas actividades. Gracias a la realizacion de estos calculos se ha podido

dimensionar de manera mas real el dafio que le causamos al planeta y muchas veces sin tener

conciencia de ello ni detenernos a pensar la cantidad de reacciones que podrian desencadenar

nuestras acciones y nuestro vivir cotidiano dentro del circulo consumista inconsciente.
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2.4.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

El analisis de ciclo de vida y su aplicacion a el proyecto de grado (RESTRUCTURACION
DEL PROCESO DE CONTROL INTEGRAL DE OBRA DE LA EMPRESA PONCE BERNAL
CONSTRUCTORES S.A.S. ) se llevo acabo realizando un comité entre los integrantes del grupo
para determinar los distintos productos estratégicos para la elaboracion del entregable del proyecto

en mencién (Manual de procedimientos).

1. ¢Cuales son los impactos ambientales, sociales y econdmicos que se derivan del uso de las
materias primas/insumos/equipos seleccionados para el proyecto? Tenga en cuenta los impactos

asociados a:

Extraccion en la fuente. Transporte de materias primas/insumos/equipos

“Se define impacto ambiental como la “Modificacion del ambiente ocasionada por la accion

del hombre o de la naturaleza™.

Teniendo en cuenta que el impacto ambiental en oficinas es considerado de bajo impacto,
cada uno de los trabajadores puede llevar a cabo acciones que encaminadas con lineamientos de
reduccion, reutilizacion o el reciclaje, logren que el costo de las materias primas, mano de obra o

energia se minimice, ya que asi se lograria reducir el proceso de eliminacion.

Es claro que se puede tener impactos positivos o negativos durante el proyecto, teniendo en
cuenta la duracion de estos, se pueden dar impactos temporales que tienden a ser de corto plazo,
qgue también encontramos, los llamados impactos permanentes que se presentan de manera
indefinida que se determinan por duraciones superiores a 10 afios, o el Causa y Efecto, donde

tenemos impactos simples como la tala de arboles o indirectos cuando se dan por consecuencia de
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otro también encontramos impacto de acciones como por ejemplo la construccion de un centro
comercial, también existen los impactos sinérgicos que es la acumulacion de varios agentes, por lo

anterior se considera que todos los procesos que se dan en oficina se consideren de bajo impacto.

No obstante, cualquier proyecto que contamine el aire, el suelo y el agua por més bajo que sea
el impacto se le debe dar importancia, ahora en un proyecto, le sumamos la de construccién de 60
oficinas por piso en 8 pisos no se podra asociar a bajo impacto y mucho menos como un efecto
social bajo, asi se realice reciclaje urbano o extraccion en la fuente, de igual manera se tendria
mucho tema para enunciar ya que con solo en uso del papel se enunciaria la tala de arboles y el
proceso qué genera este para que se logre utilizar una simple hoja en la oficina, por eso hay muchos
factores que se tienen en cuenta y cabe mencionar unos pocos que se consideraron como impactos

sociales y econdémicos:

o La limpieza: se debe tener en cuenta que los productos sean lo menos agresivos con
el Medio Ambiente que sea biodegradables y la clase de quimicos que lo conforman, etc.

o El mobiliario: teniendo en claro el tema de salud como es la ergonomia y el tema
social, de los cuales también se tiene en cuenta factores como los de produccién (emisiones de la
empresa que produce los muebles), materiales sin sustancias toxicos, de donde sali6 la
madera...etc.

o La oficina que es un impacto indirecto de causa y efecto como hecho arquitectonico:

Si cumple con las reglas de reciclaje urbano, la eficiencia energética, se manejan factores

bioclimaticos...etc.

o Material de oficina: Este grupo de productos es muy heterogéneo, pero que,

normalmente, se adquieren en grandes cantidades, como pueden ser lapices, boligrafos,
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resaltadores, marcadores, correctores liquidos, pegamentos, carpetas de plastico, tintas, toner,
papel...etc.

o No podemos dar por terminado este punto sin antes hablar de los equipos
tecnoldgicos:

El consumo de energia supone la mayor partida controlable de gasto en una oficina. La
utilizacion cada vez mas mayor de aparatos eléctricos supone un aumento importante en los
consumos Yy por tanto del gasto. Estableciendo una serie de practicas de oficina se puede producir
hasta un 50% de ahorro. Por lo que se debe de considerar, el consumo energético de los productos
como un argumento de compra.

o Por lo anterior y dejando de ultimo pero no menos importante desde nuestro punto de
vista, el agua que se considera como un producto renovable se ha comprobado cientificamente que
el dafio logrado por el hombre en el tiempo tiene que ver con la calidad de esta.

2. ¢Cudles son los impactos ambientales y sociales asociados al uso del producto que se deriva

del proyecto?

Tomando como punto de partida los origenes de los recursos tenemos analizamos el impacto

ambiental segun el proyecto:

o Impacto ambiental en Recursos Naturales:
Como hay aprovechamiento de recursos naturales renovables al hacer uso de papel, lapiz
(madera), mobiliario, agua... etc. ~ También encontramos los no renovables como, tintas

(petroleo), materiales férreos (en computadores), cables, (iluminacion) etc.

o Impacto ambiental por Contaminacion:
Es el impacto que se produce con el vertimiento de algun residuo al medio ambiente que sea

peligroso o no en este caso con el vertimiento de agua, el calor de los equipos el vertimiento de las
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tintas o toner, bombillos, que consideramos peligroso, asi como las pilas que utilizamos en los

diferentes equipos.

o Impacto ambiental por Recuperacion de Territorio:

Como es el edificio que ocupa la oficina Centro Comercial Primavera Urbana,
Donde se hizo intervencion en el suelo entre otras

También debemos tener en cuenta que existen impactos clasificados de acuerdo a sus

atributos:

o Los hay positivos dentro de los cuales consideramos que por las caracteristicas de
hecho arquitecténico se hace un buen manejo de residuos urbanos y que el edificio como tal fue
disefiado para hacer ahorro energético mediante escaleras eléctricas inteligentes, en el tema de
corredores se hace el manejo de iluminacién tipo LED teniendo en cuenta el ahorro de energia que
estos producen y aparte en su disefio se incluyen una serie de espejos de agua que se integran con
un corredor ambiental, con todos los hechos que esto genera.

o Tenemos negativos ya que hacemos vertimientos, trabajamos con materiales no

renovables, etc...

o Hay impacto ambiental indirecto, porque tarde o tempranos los elementos llegan a un
botadero
o No tenemos acumulativos ni sinérgicos ya que estos son los que tienen que ver con

salud, o con la suma de varias incidencias.
o El residuales, es el que exige planes de mitigacion.
o No tenemos temporal o permanentes ya que estos son efectos que perduran en el

tiempo.
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3. ¢Cual es la vida util estimada del producto seleccionado?

Teniendo en cuenta que el proyecto “REESTRUCTURACION DEL PROCESO DE
CONTROL INTEGRAL DE OBRA DE LA EMPRESA PONCE BERNAL CONSTRUCCIONES
SAS” se enfoca a la creacion a partir de la experiencia en la construccion de obras arquitectonicas
y de ingenieria, de un manual con implementacién tecnoldgica (software) de procedimientos
enfocado al control integral de obra, que contienen la descripcion de actividades que deben seguirse
en la realizacion de las funciones de una o mas unidades administrativas. Este incluye las unidades
que interviene en cada proceso, precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener
informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o
equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda apoyar al correcto desarrollo de las
actividades dentro de la empresa. También el manual de procedimientos contiene una descripcion
precisa de como deben desarrollarse las actividades de cada empresa o unidad de trabajo. Por esto
considero que la duracion en el tiempo no se puede determinar ya que es variable y modificable en

el tiempo.

4. ;Cbémo se realiza la disposicién final de los productos/equipos? ¢Cudles son los impactos
generados por su disposicion final? ¢Existen datos sobre él % del producto que es reutilizado o

reciclado?

Computadores:

e “El término “residuos de aparatos eléctricos y electronicos” se refiere a aparatos dafiados,
descartados u obsoletos que consumen electricidad. Incluye una amplia gama de aparatos como
computadores, equipos electronicos de consumo, celulares y electrodomésticos que ya no son

utilizados o deseados por sus usuarios.”
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e En América Latina, el reciclaje formal de los desechos electronicos, que en su mayoria se
Limita a un desensamble profesional, es una actividad bastante nueva. En paises como Colombia,
hasta ahora las empresas de reciclaje de metales han descubierto el mercado de reciclaje, sin
embargo, las cantidades recicladas estan todavia en un nivel modesto, ya que ni el marco politico,
ni la infraestructura logistica permiten mayores cantidades. La mayoria de estas empresas no

ofrecen un servicio completo, ya que se concentran basicamente en los componentes valiosos.

e Las estimaciones para e Colombia se generaron entre 6.000 y 9.000 toneladas de residuos
de computadores, monitores y periféricos, lo que corresponde a entre 0,1 y 0,15 kg por persona.
Sumando todos los residuos de computadores que ya se generaron y los que posiblemente se
generaran hasta el 2017, en Colombia se espera que se pueda llegar a tener entre 80.000 y 140.000
toneladas de residuos de este tipo. Actualmente se calcula que hasta el 2007 se generaron unas
45.000 toneladas de residuos de equipos, monitores y periféricos. En otras palabras, Unicamente en
el afio 2013 se genero casi la quinta parte de todos los residuos de PC generados en Colombia hasta
la fecha.

Tratamiento de papel y carton

e Los envases de hojalata, son perfectamente reciclables, se emplean en la fabricacion de
otros envases 0 como chatarra en las fundiciones siderurgicas después de haber sido desestafiada
la hojalata. Todo el acero recuperado se recicla por las necesidades de las acerias. El proceso de

reciclado de la hojalata reduce el consumo energético de forma muy notable.

e Los envases de aluminio se consideran materia prima en los mercados internacionales. Su
reciclado supone un elevado ahorro energético y los materiales obtenidos mantienen sus

propiedades al fundirse repetidas veces. Para separarlos del resto se utiliza un mecanismo
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denominado de corrientes inducidas de Foucault que proyecta hacia fuera de la cinta transportadora
los envases de aluminio, pega a ésta los férricos y deja igual a los demas. En combinacion con

sistemas de electroimanes sirve para completar la separacion de los metales.

Matriz P5

En el anexo H, se presenta la matriz de sostenibilidad del proyecto matriz P5.

Finalizada la matriz de sostenibilidad “Matriz P5”, se puede determinar que las categorias que
se presentan como las mas criticas corresponden al sector de sostenibilidad ambiental y se ubican
en el apartado de energia, especificamente nombradas como: “energia usada” y “emisiones de Co2
por la energia usada” esto se debe a que en el proceso de elaboracion de nuestro proyecto (manual
de procedimientos), la utilizacion de aparatos electronico es fundamental para la produccion y facil
organizacion de la informacion que posteriormente conformara el manual en su totalidad, sin
embargo con el fin de reducir nuestro impacto ambiental, se planea utilizar estos aparatos o menos

que sea posible y de esta forma minimizar la huella de Co2.

Por el contrario nuestros casos mas optimistas se encuentran en la categoria de sostenibilidad
social, en la sub categoria de “comportamiento ético”, en los tres elementos de esta sub categoria
encontramos el impacto mas positivo, pues se pretende trabajar con el mejor comportamiento y la
mejor disposicion, poniendo e evidencia cualquier caso de corrupcién o comportamiento anti ético

gue amenace el buen desarrollo del proyecto.
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Los beneficios de elaborar una matriz como de sostenibilidad, radican en que se puede
analizar los efectos que el proyecto pueda llegar a causar, de esta forma se pueden generar
alternativas para la amortiguacion del impacto ambiental, ademas de esto la matriz nos permite

tener una organizacion de los hechos relevantes y sus implicaciones para el desarrollo del proyecto.

El anélisis de la estrategia de sostenibilidad del proyecto de grado (RESTRUCTURACION
DEL PROCESO DE CONTROL INTEGRAL DE OBRA DE LA EMPRESA PONCE BERNAL
CONSTRUCTORES S.A.S.), se llevo acabo realizando un comité entre los integrantes del grupo
para determinar los puntos mas criticos ambientalmente, en el momento de la elaboracion de
nuestro entregable (Manual de procedimientos), seguidamente cada integrante realiza su aporte y
es evaluado entre todos determinado de manera voluntarias las actividades a realizar para mitigar
los posibles acontecimientos que estos puedan ocasionar, obtenido de esta forma los lineamentos
de sostenibilidad del proyecto los cuales son de vital importancia conocerlos y aplicarlos en el

desarrollo de nuestro proyecto.

Tabla 14. Objetivos, metas e indicadores

Nombre de la Principales actividades de la
Objetivo Meta
estrategia estrategia

- Antes de salir del establecimiento,
compruebe que no se queda encendido

ningun aparato.

- No conectar varios aparatos en un solo

enchufe.
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Prevencion de

incendios.

- mantener en buen estado la instalacién

eléctrica.

- No utilizar aparatos electrénicos en

mal estado.

- No fumar dentro del establecimiento.

- Todas las oficinas deben contar
con equipos de extincion (hidrantes o
matafuegos) en cantidad y distribucion
apropiada,

revisados y mantenidos

periédicamente.

- Reducir
las posibilidades

de un incendio.

- Ayudar a mitigar los
riegos ambientales al No
tener incendios dentro del
establecimiento de

trabajo.

Prevencion de
las Descargas

eléctricas.

- cubrir los tomacorrientes con paneles

de pared.

- No utilizar aparatos electrénicos en

mal estado

- No conectar varios aparatos en un

solo enchufe.

- Tener buena accesibilidad a los
breakers para cortar el flujo de energia

en caso de una emergencia.

- No manipular liquidos cerca de las

fuentes de energia.

- Utilizar reguladores de energia.

- Reducir las
posibilidades de
una  descarga

eléctrica.

- Ayudar a mitigar

los riegos ambientales al

No tener  descargas
eléctricas que puedan
ocasionar accidentes

dentro del establecimiento

de trabajo.
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Prevencion de

- instalar telas metalicas en ventanas

abiertas.

- Mantener tapados y herméticos
cualquier agujero, grieta y otros
espacios en los que se puedan penetrar

facilmente.

- proteger la

- Ayudar a mitigar
los riegos ambientales
evitando las enfermedades

gue puedan ser

plagas  dentro ) ) y ) salud de los o
- Evitar la manipulacién de alimentos transmitidas por plagas.
del ) . integrantes  del
dentro del area de trabajo.
establecimiento. grupo.
- Mantener la limpieza en las distintas
instalaciones del local 0
establecimiento.
- Manipular los portatiles el menor
tiempo posible.
- Cargar los computadores cuando sea
estrictamente necesario, no dejarlos
conectados todo el tiempo a la
corriente.
- Apagar las impresoras cuando no se
haga uso de ellas.
- - Apagar los escaneres e impresoras
Uso eficiente de Pag P
. cuando no se haga uso de estas.
la energia - .
- Optimizar la - Ayudar a mitigar la
eléctrica. - Apagar las bombillas en zonas donde

la luz del dia pueda remplazarlas.

energia eléctrica

con el buen uso

contaminacion de CO2,
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- Antes de salir desconectar todos los

aparatos electrénicos.

- Encender los aires acondicionados el
tiempo necesario para refrigerar el area

de trabajo y luego apagarlos.

de los aparatos con el buen uso de la

electronicos. energia eléctrica.

Uso eficiente de
los vehiculos de
los integrantes

del grupo.

Utilizar la menor cantidad de
vehiculos en el momento de trasportar
la materia prima para la elaboracién de

nuestro proyecto.

- Reducir la - Ayudar a mitigar la

contaminacion contaminacion de CO2,
ambiental con el buen uso de los
causada por los vehiculos.

vehiculos de los

Plan de gestion

de residuos.

- Aprovechar al méaximo los
desplazamientos esporadicos Integrantes  del
procurando la  no  movilizacion grupo.
innecesaria de los vehiculos.

- utilizar guantes al momento de -obtener un - reducir la
recargar los cartuchos y téneres de las control de la contaminacion por la mala
impresoras. clasificacion de manipulacion de los

los residuos para residuos 'y que estos

- tener un punto ecoldgico para la
clasificacion de residuos para su

respectiva disposicion final.

su disposicion puedan ser reutilizables

final. para la produccion de

otros productos.

Uso correcto de
la materia prima
disponible para

la elaboracion

- revisar el manual las veces que sean
necesarias y hacer las correcciones

correspondientes antes de su impresion

- Aprovechar al - utilizar la menor

maximo el cantidad de materia prima
material posible para la elaboracion

dispuesto para la de nuestro proyecto.
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del manual de

procedimientos.

final para evitar el desperdicio de papel

y de tinta.

- utilizar los correos electrénicos con el
fin de socializar el contenido que
conformara el manual entre los
integrantes del grupo en lugar de

imprimir dicha informacion.

elaboracion del

manual y evitar

desperdicios.

Uso eficiente de
los recursos

hidricos

-se hara uso de poca cantidad de agua
abriendo las llaves cuando sea
estrictamente necesario. De no ser as,
las llaves permaneceran cerradas y no

se tendran aguas posadas.

-Formular e implementar un Plan de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua para
todas las fases de desarrollo del

proyecto.

- mitigar

contaminacion

la

No desperdiciar ni

contaminar el agua que

de los recursos pueda ser utilizada en

hidricos.

nuestro proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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83

Control integral de obra

ley 100 de 1993.

Nombre
Unidad de
del Descripcion Formula Periodicidad  Tipologia
medida

indicador
* No-discriminacion
La empresa Ponce
Constructores S.AS.
referencia mediante
implementacion de programas o
capacitaciones donde se hable de Capacitac 2
la igualdad, no ion* 2 capacitacione
preferencia 0 exclusiones afio. s por afio.
explicitas por uno o varios
motivos, esto se tendrd en cuenta
en la capacidad laboral tanto de
hombres como de mujeres.
* Practica de la seguridad.
Es un requisito
Colombia y en la empresa Ponce
Bernal Constructores S.A.S. que la

Derechos  Persona este amparada por el

humanos  régimen de seguridad social de la
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(Area de
recursos

humanos).

UND

* Libertada de asociacién vy

negociacion colectiva.

Se implementara las politicas para
que el empleado conozca su
derecho de asociacion laboral,
implementada la creacion de un
comité interno de trabajadores
encargados de la comunicacién

con la empresa.

Pagos de
parafiscal

es

Comités

Mensual
planillas del

personal.

2 comités *

afio

Gestidn

cuantitativa.

Ambiental

* cubrir los tomacorrientes con

paneles de pared.

* No utilizar aparatos electrénicos

en mal estado

* No conectar varios aparatos en
un solo enchufe.

WATTS

VXIxFP

Soluciones
integrales

para la
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(Prevencié
n de las
Descargas

eléctricas)

* Tener buena accesibilidad a los
breakers para cortar el flujo de
energia en caso de una

emergencia.

* No manipular liquidos cerca de

las fuentes de energia.

* Utilizar reguladores de energia.

Equipos

monofasico

1000 1* afo

generacion y
ahorro de

energia.

Uso

eficiente de

Principios de ergonomia visual,

aplicacién norma GT-08.

* Manipular los portatiles el menor

tiempo posible.

* Cargar los computadores cuando
sea estrictamente necesario, no
dejarlos conectados todo el tiempo

a la corriente.

* pagar las impresoras cuando no

se haga uso de ellas.

* Apagar los escaneres e
impresoras cuando no se haga uso

de estas.

I=In/

(Dis)?

I=ilumina .
1 * afio

ncia

Gestion

cuantitativa
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la energia * Apagar las bombillas en zonas 1 Lumen* In=Intensi
eléctrica. donde la luz del dia pueda 1m2 dad.
remplazarlas. Dis=
* Antes de salir desconectar todos Distancia
los aparatos electronicos.
* Encender los aires
acondicionados el tiempo
necesario para refrigerar el area
de trabajo y luego apagarlos.
Realizar la  revision  tecno
mecanica de los vehiculos
automotores segun la norma 5375.
- Utilizar la menor cantidad de
vehiculos en el momento de
Uso trasportar la materia prima para la
eficiente de  elaboracion de nuestro proyecto.
los
- Aprovechar al maximo los
vehiculos
desplazamientos esporadicos
de los
procurando la no movilizacién
Integrantes innecesaria de los vehiculos. UND Laborator 1= afio Efecto.
del grupo. io

(certificado

)
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Medir la cantidad de aguas
sanitarias que se pueda generar

en el proyecto.

-se hara uso de poca cantidad de (Litros
agua abriendo las llaves cuando de aguas Gestion
Medicign  Sea estrictamente necesario. De no generada cuantitativa
ser asi, las llaves permaneceran .
de aguas P Lts s/Litro
o cerradas y no se tendrdn aguas
sanitarias agua .
g Diario
posadas.
generadas tratadas)
por la -Formular e implementar un *100
parte Plan de Ahorro y Uso Eficiente
administra del Agua para todas las fases de
tiva desarrollo del proyecto.
Uso Revisar el volumen de residuos de
correcto la materia prima.
de la - revisar el manual las veces que
materia sean necesarias y hacer las
prima correcciones correspondientes

disponible

antes de su impresion final para
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para la
elaboracié
n del
manual de
procedimi

entos.

evitar el desperdicio de papel y de

tinta.

- utilizar los correos
electrénicos con el fin de
socializar el contenido que
conformara el manual entre los
integrantes del grupo en lugar

de imprimir dicha informacion.

KG

Peso

Mensual

(resmas)

Gestion

cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia
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3. Inicio y Planeaciéon del proyecto

3.1. Aprobacidn del proyecto (Carta del proyecto)

Version | Elaborada Aprobada por Fecha  Ajuste
por
01 Grupo2 PONCE BERNAL CONSTRUCTORES 07/12/16
S.AS.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO RESTRUCTURACION DEL PROCESO CONTROL INTEGRAL
(nombre del
proyecto) DE OBRA EN PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
(QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE)

El control integral de obra en PONCE BERNAL CONSTRUCCIONES S.A.S. articula los
procesos disefiados en los diferentes departamentos a través de una metodologia y la
implementacion de un software que controla la empresa entre los contratos, almacén, bancos,
maquinaria y/o equipos dandonos la posibilidad de administrar de manera global e integral las
obras ejecutadas por la empresa, de manera agil y eficiente, contribuyendo a la toma de

decisiones.

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD, SOPORTE, ENTRE OTROS)

Los productos por implementar en el desarrollo del proyecto son:




Manual de procedimientos para empresas constructoras que nos satisface paso a paso el
desarrollo de cada departamento implementado en la empresa, el cual debe contener

ademas los formatos que se van a utilizar de acuerdo con cada area especifica.

Adquisicién de un software que nos articula en tiempo real los procesos y procedimientos

administrativos y técnicos para el correcto funcionamiento de la empresa.

(PRINCIPALMENTE EN TERMINOS DE COSTO, TIEMPO, ALCANCE Y CALIDAD)

CONCEPTO
1. ALCANCE

2. TIEMPO
3. COSTO

4. CALIDAD

5. SATISFACCION
DEL CLIENTES
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OBJETIVOS
Aplica a todos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la

empresa Ponce Bernal Constructores S.A.S. a través de la
restructuracion del proceso control integral de obra y la articulacion
con las diferentes areas de la empresa.

Un 1 Afio.

Se tiene presupuestado quince millones de pesos ($ 15°000,000.00)

El manual de procedimientos para empresas constructoras debera
entregarse de manera que sea de fécil entendimiento para su

implementacion.

Se implementard capacitaciones al personal para el buen uso del
software.
Obtener el control y la articulacion de los procesos de la empresa a

través del software.
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(PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS O FINALES QUE SE GENERAR
CADA FASE DEL PROYECTO)

INVOLUCRADO NECESIDADES, DESEOS, REQUERIMIENTOS DEL
EXPECTATIVAS PROYECTO
PONCE BERNAL Control de los procesos Disefio de manual de

CONSTRUCTORAS | administrativos de la empresa. procedimientos.
S.A.S
Integracion de los procesos.

QVATNA Disefio de formatos requeridos y
CONSTRUCTORES definicion del software que apoye
S.AS. el proceso de implementacion de

la nueva gestion.

e lunes 12 de diciembre de 2016, entrega del Project charter a los patrocinadores para su
aprobacion.

e entregables a los patrocinadores trimestralmente con visto bueno de la especializacion.

e lunes 11 de septiembre de 2017 entrega del manual.

e lunes 16 de octubre de 2017 adquisicion del software.

HITO O EVENTO DESCRIPCION
SIGNIFICATIVO
Aprobacion del Project charter Visto bueno mediante un acta que formalice la
por los patrocinadores. aprobacion por parte de los patrocinadores.
Acta de inicio del proyecto. Documento por la cual se realiza la autorizacion y
asignacion de recursos para proyecto y determinado el rol
de los beneficiarios del proyecto.

Definicion del software. Fecha en la cual la empresa debe estar funcionando con
la tecnologia.
Finalizacion de proyecto. Fecha en la que se recibe a satisfaccion el proyecto por

parte de la junta directiva.
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(FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO)

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO
INTERNOS A LA ORGANIZACION

Los productos resultados de este proyecto son
dirigidos a las empresas constructoras.

la ejecucion del proyecto debe realizarse en un afio.

el presupuesto no debe ser mayor a quince millones de
pesos m/cte.

Incumplimiento por los proveedores del software.

8. SUPUESTOS

INTERNOS A LA ORGANIZACION

La empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES
S.A.S. tiene personal idéneo en cada departamento.

La empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES
S.A.S. tiene implementados todos los procesos de

cada departamento.

PrRODUCTOS ENTREGABLES
AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION



9. PRINCIPALES RIESGOS
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La empresa no apruebe la inicializacion del proyecto.

La empresa sea liquidada de forma inesperada.

Que la empresa finalice el proyecto de forma imprevista.

Que no exista un software para controlar los procesos.

11. PRESUPUESTO PRELIMINAR

CONCEPTO

1.

=

Gestion de contratos
Gestion de almacén
Gestion de la
administracion
Gestion de la
maquinaria y equipos
Gestion de bancos

Gestion técnicas

Definir un software

Seguimiento y control

Elaborar manual de
procedimiento de contrato.
Elaborar manual de
procedimiento almaceén.
Elaborar manual de
procedimiento administracion.
Elaborar formatos
administracion.

Elaborar manual de
procedimiento maquinaria y
equipos.

Elaborar manual de
procedimiento de bancos
Elaborar manual de
procedimiento técnicas.
Comprar software.

Seguimiento y control

Reserva de contingencia
Reserva de gestion
TOTAL PRESUPUESTO

MoNTO ($)

$

$

$

1"069,000.00

1°069,000.00

2°138,000.00

1°069,000.00

1"069,000.00
1°069,000.00

6°000,000.00
1°009,000.00

2°000,000.00
1°000,000.00
17°492,000.00
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NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO / DIVISION RAMA EJECUTIVA
(VICEPRESIDENCIA)

Junta directiva. Departamento
Administrativo.

Profesionales y Departamento Técnico.
técnicos.

Auxiliar Contabilidad.

Contable.

Mano de Obra. Operarios

Proveedores. Departamento de compras

AREA DE AUTORIDAD DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD
DECISIONES DE PERSONAL (STAFFING). Director Administrativo.
GESTION DE PRESUPUESTO Y DE SUS Junta Directiva.
VARIACIONES.
DECISIONES TECNICAS. El Gerente de Proyecto.
RESOLUCION DE CONFLICTOS. Abogado.
RUTA DE ESCALAMIENTO Y LIMITACIONES DE Junta Directiva / Gerente de proyecto /
AUTORIDAD. Director Administrativo / Personal
Operativo y Personal Administrativo.

NOMBRE Jaiber Augusto Morales NIVEL DE AUTORIDAD

Director de proyecto.

REPORTA A Gerente de proyecto.

Joya Bustos
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SUPERVISA A Personal Operativo.

Personal Administrtivo.

PATROCINADOR FECHA FIRMA

Ponce Bernal Constructores S.A.S. 12 de diciembre de

R/L Viviana Bernal Hernandez. 2016.
Qvatna Constructores S.A.S. 12 de diciembre de
R/L Juan David Joya Bustos. 2016.

3.2 Plan de gestion del proyecto.

Incluye planes subsidiarios de las areas del conocimiento, planes auxiliares de areas del
conocimiento (cambios, requerimientos, mejora procesos), planes de areas complementarias del
conocimiento y plan de sostenibilidad.

3.2.1. Plan de gestion de Alcance

3.2.1.1 Linea base de alcance
En los siguientes numerales se especifica a cerca de las fases del proyecto y las

herramientas para su gerenciamiento y diccionario (EDT/WBS)

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada Aprobada por Fecha Ajuste
por
01 Grupo 2 PONCE BERNAL 07/12/16

CONSTRUCTORES S.A.S.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO Restructuracion de la Empresa Ponce Bernal Constructores

(nombre del S.A.S. enfocada al control integral de obra.

proyecto)

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

(Productos entregables intermedios o finales que se generar cada fase del proyecto)

INVOLUCRADO NECESIDADES, DESEOS, REQUERIMIENTOS DEL
EXPECTATIVAS PROYECTO
Ponce Bernal Control de los procesos Implementacién de un
Constructoras S.A.S  administrativos de la empresa. manual.
Qvatna Integracion de los procesos

Constructores S.A.S. de manera virtual. C .,
Adquisicion de un software.
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CRITERIOS DE ACEPTACION.

(Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc, que deben cumplirse

antes que se acepte el producto del proyecto)

1. TECNICOS Aprobacion del director de proyectos.

2. CALIDAD Las actas estén en los formatos preestablecidos por la
empresa.

3. ADMINISTRATIVOS Determinar las cantidades de obra a ejecutar.

4. SOCIALES El procedimiento sea claro y de facil manejo.

5. COMERCIALES Cuando el proveedor tenga las 6rdenes de pedido y de

pago sean claras.

ENTREGABLES.

(Productos entregables intermedios o finales que se generar cada fase del proyecto)

ENTREGABLE DEFINICION
Contratos Determinar las actividades por contratar.
Acta de avance de obra. Rendimiento de la ejecucion de la obra en tiempo
real.
Entradas al almacén. Materiales que llegan al almacén
Salidas del Almacen. Materiales que salen del almacén para la obra.
Kardex Control de los materiales de lo que entra y sale.

Tabla 1. Project scope statemen (Acta de declaracion del alcance).

Fuente: Construccion del autor
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3.2.1.1.1 Estructura de desagregacion del trabajo (EDT/WBS)

Figura 11. EDT/WBS. Construccion del autor
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3.2.1.1.2. Acta de Cierre

Tabla 16. Acta de cierre

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Restructuraciéon Del Proceso Control P CI1PONCE
Integral De Obra En Ponce Bernal

Constructores SAS

1.:SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?
REALIZADO A

OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI/NO)
Obtener Aprobacién documentada de
aceptacion final. los resultados del proyecto.

Satisfacer todos ~ Documentacion de entregables
los requerimientos  terminados ~ (manuales  de

rocedimientos y software de
contractuales del Sestién). y

software

Trasladar  todos

los entregables a )
operaciones. por parte de operaciones.

2.;.SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTOQO? ‘

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI/NO)

Aceptacion documentada

Ejecutar los

procedimientos ) »
organizacionales para Cronogramas de liberacion
liberar los recursos de recursos, ejecutados.
del proyecto.

p . Resultados de la

roporcionar ., retroalimentacion de la
retroallmentaC|0n de perfomance del equipo de
perfomance a los proyecto, archivados en los
miembros del equipo. files personales.
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Proporcionar

retroalimentacion a la
organizacion relativa
a la performance de

Evaluaciones de
perfomance

revisadas con los gerentes
funcionales y archivadas

3.¢.SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS ACTORES DEL PROYECTO?

REALIZADO A
SATISFACCION
(SI/NO)

OBJETIVOS ENTREGABLES OBSERVACIONES

1. Entrevistar
a los actores
del proyecto.

Retroalimentacion de los
actores, documentada.

2. Analizar los
resultados de la
retroalimentacion

Analisis
documentado.

REALIZADO A
SATISFACCION
(SI/NO)

OBJETIVOS ENTREGABLES OBSERVACIONES

Reconocimiento firmado de
la entrega de los productos y
servicios del  proyecto.
documentacion  de  las

Ejecutar las
actividades ~ de
cierre  para el

formalmente a los
actores del cierre
del proyecto.

proyecto. actividades de cierre.
Informar a .,

gerencia sobre Documentacion de los
todos los problemas importantes.
problemas

importantes.

Cerrar todas las . .

actividades Retroalimentacion
financieras documentada _ del
asociadas con el  departamento financiero
proyecto. sobre el cierre del proyecto.
Notificar Documento que comunica el

cierre del proyecto,
almacenado en el file del
proyecto.
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Cerrar todos los
contratos del
proyecto.

Contratos cerrados
apropiadamente.

Documentar y
publicar el

Documentacion de lecciones

aprendizaje  del aprendidas.
proyecto.

Documentacion del
Actualizar los proyecto, archivada.

activos de los
procesos de la
organizacion.

Cambios/actualizaciones de
los activos de los procesos
de la organizacion,

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

Realizar seguimiento a los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, es indispensable

para PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S para asegurar que estos se estén cumpliendo

de manera eficaz.

No obstante, para asegurar el cumplimiento de los requisitos validos del proyecto, la matriz

de trazabilidad de requisitos del proyecto se disefidé bajo la norma ISO 21500 estableciendo la

relacion entre requisitos y especificaciones desglosandolas por componentes para que se pueda

comprobar que se cumpla con los requisitos a través de las especificaciones detalladas. Ver

ANEXO D. plantilla “G_ISO21500 Alc P04 Lista de Requisitos” y el apartado “5.2 Collect

Requirements” y subapartados de PMBOK® ed5 (ISO 21500 lista de Requisitos, 2014).

3.2.1.3 Diccionario de la WBS.

Id Cuenta De Control
1111 111
Descripcion: Levantamiento de

informacién de
procesos para licitar

Ultima Actualizacién
28/02/2017

Responsable

Coordinador Proyecto

Jaiber Morales



Duracion:
Area:
Entregable

Id
1121

Descripcion:

Duracion:
Area:
Entregable

Id
1131

Descripcion:

Duracion:
Area:
Entregable

Id
1141

Descripcion:

Duracion:
Area:

Estimado en tres dias
Gerencia

Manual de
Procedimiento para el
area

Cuenta De Control
1.1.2

Levantamiento de

informacion de
procesos para
compras

Estimado en tres dias
Almacén

Manual de
Procedimiento para el
area

Cuenta De Control
1.1.3

Levantamiento de
informacion de
procesos para el area
administrativa
Estimado en tres dias
Gerencia

Manual de
Procedimiento para el
area

Cuenta De Control
114

Levantamiento de
informacion sobre
todo el proceso de
operacion de la
constructora
Estimado en diez dias
Coordinacion de
proyectos

Ultima Actualizacién

28/02/2017

Ultima Actualizacién

28/02/2017

Ultima Actualizacién

28/02/2017
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Responsable
Coordinador Almacén
Arnaldo Velazquez

Responsable
Gerencia
Claudia P. Serrano

Responsable
Coordinador Proyecto
Jaiber Morales



Entregable

Id
1151

Descripcion:

Duracion:

Area:
Entregable

Id
1161

Descripcion:

Duracion:

Area:
Entregable

Id
1121

Descripcion:

Duracion:

Area:

Manual de
Procedimiento para el
area

Cuenta De Control
1.15

Levantamiento de
informacion sobre
toda la gestion que
realiza gerencia
Estimado en cinco
dias

Gerencia

Manual de
Procedimiento para el
area

Cuenta De Control
1.1.6

Levantamiento de
informacion sobre
toda la gestién que
realiza gerencia sobre
talento humano
Estimado en cinco
dias

Gerencia

Manual de
Procedimiento para el
area

Cuenta De Control
1.1.2

Anadlisis  de un
software en el
mercado que brinde
garantias para la
gestion  documental
requerida.

Estimado en diez

dias

Direccion General

Ultima Actualizacién
28/02/2017

Ultima Actualizacién
28/02/2017

Ultima Actualizacion
28/02/2017
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Responsable
Gerencia
Claudia P. Serrano

Responsable
Gerencia
Claudia P. Serrano

Responsable
Direccién
Helman Ponce
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Entregable Manual de
Procedimiento para el
area

3.2.2 Plan de gestion del cronograma

EL listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucion
PERT beta-normal, con el diagrama de Red (producto de la programacién en Ms Project
completamente cerrado “Candnico”) y Cronograma — Diagrama de Gantt (con no menos de 200

lineas en MS Project), donde se identifica la ruta critica del proyecto. Ver ANEXO B.

3.2.3 Plan de gestion del costo

3.2.3.1 Linea base de costos — linea base

Ver grafico (Gréafica 1. Linea base de costos) en pagina siguiente.



Costo real

S0.00

57 000 000,00

L6 D00 Q0000

45 000 000,00

54 D00 000,00

43 000 000,00

£2 000 Q0000

$1 000 000,00

000

Costo de linea base

S8 492
000.00

Costo restante

$14 492
000.00

16 DO0-DO0.D0

S14. OO D000

12 000 D000

S10 000 000 00

SE 000 000,00

465 D00 GO0, 00

44 D00 000, 00

52 000 000,00

| [1] [T o

E§§§§§§ii§i§§§§§§55§zﬁgzEggggﬁgzﬁ
SBuNREIRN 5==5§§§5332m5§5§§
=iy SHA

. Coskn = Costo acumulado
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Variacion de cosbo

$6 000
000.00

El graficn mussta |a linea del
costo acumutado del
proyects y CoSto semanal

La siguiente tabla muestra
informacitn sobre los costos
para todas las tareas de nivel
Syperiar.

Costo restanta Costo real
Restructuracion de la Empresa 514 492 000.00 50,00 514432 S0.00 30.00
Pomce Bernal Constructores 00000
3.A.5. enfocada al control
integral de obra.
Fin S0.00 S0.00 S0.00 S0.00 S0.00

55414 000.00
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3.2.3.2 Estructura de desagregacion de recursos ReBS y Estructura de Desagregacion de

Costos CBS

Tabla 17. Recursos RBS y Estructura de Desagregacion de Costos CBS

Estructura de desagregacion de recursos RBS y Estructura de Desagregacion de Costos CBS.

PROYECTO FASE ENTREGABLES NOMBRES DE LOS

RECURSOS Y

COSTOS.

1. 1.1 Manual  1.1.1.inicio

RESTRUCTURAC

ION DEL procedimien 7775 1121, Claudia Patricia
PROCESO Gestion de  Levantamiento de Bernal Hernandez;
CONTROL contratos informacion de [$0.00]

INTEGRAL DE contrato.

OBRA EN PONCE 1.1.2.2. Elaborar Folder libro[2],
BERNAL manual de Helman Enrique
CONSTRUCTORE procedimiento de Ponce

S SAS. contrato. Remolina,Impresora[l

I

Papel Carta[2 x

Resma];

[$ 1°069,00.00)]
1.1.2.3. Revisar Helman Enrique
manual de Ponce
procedimiento de Remolina,Jaiber
contrato. Augusto Morales; [$

0.00]
1.1.2.4. Aprobar Jaiber Augusto
manual de Morales;
procedimiento de [$0.00]
contrato.
1.1.2.5. Entrega de Gabriel Antonio Joya
Manual de Bustos,Helman
procedimiento de Enrique Ponce
contrato. Remolina,Jaiber

Augusto Morales; [$

0.00]

1.1.3. 1131 Gabriel Antonio Joya
Gestionde  Levantamiento de Bustos,Jaiber Augusto
almacén informacion almacén. Morales;

[$0.00]

1.1.3.2 Elaborar
manual de
procedimiento
almacén.

Folder libro[2],
Helman Enrique
Ponce
Remolina,Impresora[1

1
Papel Carta[2 x
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Resma];
[$ 1°069,000]

1.1.3.3 Elaborar

formatos almacén.

Claudia Patricia
Serrano,Jaiber
Augusto Morales;
[$0.00]

1.1.3.4 Revisar
manual de
procedimiento y

formatos almacén.

Helman Enrique
Ponce Remolina;
[$ 0.00]

1.1.3.5 Aprobar
manual de
procedimiento y

formatos almacén.

Claudia Patricia
Serrano;
[$0.00]

1.1.3.6 Entregar
manual de
procedimiento y

formatos almacén.

Gabriel Antonio Joya
Bustos,Helman
Enrigue Ponce
Remolina,Jaiber
Augusto Morales;

[$ 0.00]

Gestién de

1.14.1.
Levantamiento de
informacion
administracion.

Claudia Patricia
Serrano, Gabriel
Antonio Joya Bustos;
[$ 0.00]

administrac

1.1.4.2. Elaborar
manual de
procedimiento
administracion.

Helman Enrique
Ponce
Remolina,Folder
libro[1],Impresora[1],
Papel Carta[1 x
Resma]; [$
1°069,000]

1.1.4.3. Elaborar
formatos
administracion.

Claudia Patricia
Serrano,Jaiber
Augusto
Morales,Folder
libro[1],Impresora[1],
Papel Carta[1 x
Resma]; [$
1°069,000]

1.1.4.4. Revisar
manual de
procedimiento y
formatos
administracion.

Helman Enrique
Ponce Remolina;
[$0.00]

1.1.4.5. Aprobar
manual de
procedimiento y

Helman Enrique
Ponce Remolina;
[$0.00]
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formatos
administracion.

1.1.4.6. Entregar
manual de
procedimiento y
formatos
administracion.

Gabriel Antonio Joya
Bustos,Helman
Enrigue Ponce
Remolina,Jaiber
Augusto Morales;

[$ 0.00]

1.1.5. 1.1.5.1. Andrés Bernal;
Gestion de  Levantamiento de [$0.00]
la informacion
maquinaria maquinaria y equipos
Y equipos 1.1.5.2. Elaborar Gabriel Antonio Joya
manual de Bustos,Folder
procedimiento libro[1],Impresora[1],
maquinaria y equipos. Papel Carta[l x
Resma];
[$ 1°069,000]
1.1.5.3. Revisar Gabriel Antonio Joya
manual de Bustos; [$ 0.00]
procedimientos
maquinaria y equipos.
1.1.5.4. Aprobar Helman Enrique
manual de Ponce Remolina;
procedimientos [$0.00]
maquinaria y equipos.
1.1.6. 1.16.1. Claudia Patricia
Gestion de  Levantamiento de Serrano,Jaiber
bancos informacion de Augusto Morales;

bancos. [$ 0.00]
1.1.6.2. Elaborar Gabriel Antonio Joya
manual de Bustos,Helman

procedimiento de
bancos.

Enrique Ponce
Remolina,Jaiber
Augusto
Morales,Folder
libro[1],Impresora[1],
Papel Carta[1 x

Resma]; [$
17069,000]
1.1.6.3. Revisar Enrique Ponce
manual de Remolina;
procedimientos de [$0.00]
bancos.
1.1.6.4. Aprobar Claudia Patricia
manual de Serrano;
procedimientos de [$0.00]

bancos.
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1.1.6.5. Entregar
manual de
procedimientos de
bancos.

Gabriel Antonio Joya
Bustos,Helman
Enrigue Ponce
Remolina,Jaiber
Augusto Morales;
[$0.00]

1.1.6.
Gestion
técnicas

1.1.6.1.
Levantamiento de
informacion técnica.

Gabriel Antonio Joya
Bustos,Helman
Enrigue Ponce
Remolina,Jaiber
Augusto Morales;
[$0.00]

1.1.6.2. Elaborar
manual de
procedimiento
técnicas.

Jaiber Augusto
Morales,Folder
libro[1],Impresora[1],
Papel Carta[1 x
Resma];

[$ 1°069,000]

1.1.6.3. Revisar
manual de
procedimientos
técnicas.

Helman Enrique
Ponce
Remolina,Claudia
Patricia Serrano;
[$ 0.00]

1.1.6.4. Aprobar

Antonio Joya Bustos;

manual de [$0.00]
procedimientos

técnicas.

1.1.6.5. Entregar Gabriel Antonio Joya
manual de Bustos,Helman
procedimientos Enrique Ponce
técnicas. Remolina,Jaiber

Augusto Morales;
[$0.00]

1.2. Definir un software

1.2.1. Comparar

software del mercado.

Gabriel Antonio Joya
Enrique Ponce
Remolina;

[$0.00]

1.2.2. Definir
software.

Gabriel Antonio Joya
Enrique Ponce
Remolina;

[$0.00]

1.2.3. Comprar
software.

Helman Enrique
Ponce Remolina;
[$ 67000,000]
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1.3. Seguimiento y control 1. Seguimiento y
control

Helman Enrique
Ponce Remolina;
[$ 17009,000]

Fuente: Elaboracion del autor

3.2.3.3 Indicadores de medicion de desempefio

CPI (cost preformance index).

Este indice de desempefio del costo, es una medida del valor ganado del proyecto,

comparando los costos reales del proyecto.

CPI=EV/AC
EV: (Earned Value) Valor ganado.

AC: (Actual Cost) Costo real.

proyecto.

Si CPI es igual a 1.0, el proyecto se encuentra de acuerdo a lo
planeado, asi que el EAC serd igual al presupuesto actual del

Indice de desempefio.  Si CPI < 1.0, se esta por encima del presupuesto, el EAC sera
(Perfomance) mayor que el presupuesto original del proyecto.

Si CPI > 1.0, se esta por debajo del presupuesto entonces el EAC
sera menor que el presupuesto actual del proyecto.

CV (Cost variance) Variacion del costo.

Es la diferencia entre los costos actuales de los trabajos realizados y el presupuesto del

proyecto.

CV=EV-AC
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EV: (Earned Value) Valor ganado.
AC: (Actual Cost) Costo real.

. Si la varianza es negativa es desfavorable para el proyecto.
CV (Cost variance) g P proy

Variacion del costo. .. . "
Si la varianza es positiva es favorable para el proyecto.

EAC (Estimate at completion) Estimacion a la conclusion.

Es el costo total previsto de completar todo el trabajo, expresado como la suma de costo

real a la fecha y la estimacion hasta la conclusion.

EAC =BAC/CPI
BAC: presupuesto hasta la conclusion.

CPI: (cost preformance index) Indice de desempefio del costo.

Indicadores De Variacién En Tiempo.

SPI (indice de desempefio del cronograma).

Este indice de desempefio del cronograma, es una medida de la eficiencia del cronograma
que se expresa como la razon del valor ganado del proyecto, comparando los costos reales del

proyecto.

SPI=EV/PV
EV: (Earned Value) Valor ganado.
PV: (Actual Cost) Valor planificado.
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Si SPI es igual a 1.0, el proyecto se encuentra de acuerdo a lo
planeado, asi que el EAC serd igual al presupuesto actual del
proyecto.

indice de desempefio Si SPI < 1.0, se esta por encima del presupuesto, el EAC sera
del cronograma. mayor que el presupuesto original del proyecto.

Si SP1 > 1.0, se esté por debajo del presupuesto entonces el EAC
sera menor que el presupuesto actual del proyecto.

SV (Variacién del cronograma).

Es la diferencia entre los costos actuales de los trabajos realizados y el presupuesto del

proyecto.

SV=EV-PV
EV: (Earned Value) Valor ganado.
PV: (Actual Cost) Costo real.

., Si la varianza es negativa es desfavorable para el proyecto.
SV Variacion del 9 P proy

Cronograma. : . .
Si la varianza es positiva es favorable para el proyecto.

EAC (Estimate at completion) Estimacién a la conclusion.

Es el costo total previsto de completar todo el trabajo, expresado como la suma de costo

real a la fecha y la estimacion hasta la conclusion.

EAC =BAC/CPI

BAC: presupuesto hasta la conclusion.



CPI: (cost preformance index) Indice de desempefio del costo.
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Dado que existe en el proyecto una planeacion de tiempo y costos por cada una de las

actividades y entregables se puede implementar las técnicas de Valor Ganado en el proyecto

Los indicadores que se usaran seran:

Tabla 18. Indicadores de medicién de desempefio

INDICADORES DE MEDICION

Sigla Variable Que Significa Formula
PV Valor planeado Es el valor presupuestado para -
gastar en las actividades del
proyecto
AC Costo Actual Es el valor Real que se gastado en -
la ejecucion del proyecto
EV  Valor Ganado Es la relacion del multiplicar el % =EV*% de avance
de avance de la de la actividad
actividad/Entregable por el valor
planeado
VC  Variacion del Es la diferencia entre los que =EV-AC
Costo ganado en el proyecto y los costos

reales
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SV Variacion del Es la diferencia entre los que =EV-PV
cronograma ganado en el proyecto y la

programacion del proyecto

CPl  Indice desempefio  Es la relacion de qué tan eficiente =EV/AC
del Costo ha sido en gastar el dinero en la

ejecucion de las actividades del

proyecto
SPI  Indice desempefio indica que tan efectivo ha sido en =EV/PV
del cronograma usar el tiempo en la ejecucion de

las actividades del proyecto

Fuente: Construccion del autor

3.2.3.4 Aplicacidn técnica del valor ganado con curvas S avance

En la siguiente grafica de Valor ganado se puede concluir de la curva que sobresale un

gran incremento, esto es debido al costo de la inversion inicial.
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Tareas ~

Valor acumulade ~ Valor planeado  AC

Informe valor ganado

Valores

e=p==\/alor acumulado e=l==V3lor planeado AC

35000000

30000000

25000000 /
20000000 /

Costo

I //

10000000

5000000

Tl T2
2017

Semanal ~

Gréfico 5. Aplicacidn técnica del valor ganado con curvas S

Fuente: Construccion del autor

3.2.3.5 Cronograma de GANTT , PERT y presupuesto

Cronograma de GANTT y PERT(Ver anexo B.), Presupuesto del proyecto Ver anexo A.

Adicionalmente se mencionara cada una de las adquisiciones a implementar para el

desarrollo del proyecto:

e Asesoria externa.

Esta actividad se adquiera por las siguientes razones:

e Entre los entregables a realizar en el proyecto estdn estipulados manuales de
procedimientos para cada departamento o areas en las que conforman la empresa Ponce Bernal
Constructores SAS, para ello es de vital importancia el acompafiamiento de un ingeniero
especialista en sistemas de gestion integral que facilite la elaboracion e implementacidn de estos

tipos de manuales.
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e Estandarizados los manuales se procedera a realizar la busque de un software de articule
de manera virtual todos los procedimientos de gestion integral de obra de la empresa, una vez

definido, se proceder a realizar las capacitaciones del uso de software.

e Adicionalmente, dentro los manuales a implementar se encuentra el departamento
contable, esto quiere decir que para realizar lo formatos y procesos del manual es necesarios

contar con el apoyo de una profesional que tenga conocimiento en el tema.

Compras

e Impresoras.

portatiles.

Scanner.

Escritorio.

Sillas ergonémicas.

Papeleria.

Estas compras se realizaran debido a que es necesario para el desarrollo del proyecto y

teniendo en cuenta que nuestro entregables son manuales de procedimientos.

¢ Alquiler de oficina.

Para poder trabajar y elaborar el proyecto es necesario una oficina, ademas en este sitio se

realizaran las respectivas reuniones o comités con los interesados del proyecto.
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3.2.4 Plan de gestion de Calidad

Tabla 19. Plan de gestion de calidad

Siglas Del Proyecto

Nombre Del Proyecto
Restructuracion Del Proceso Control Integral De P C1PONCE
Obra En Ponce Bernal Constructores SAS

Politica de calidad del proyecto: especificar la intencion de direccion que formalmente tiene

el equipo de proyecto con relacion a la calidad del proyecto.
Ponce Bernal Constructores, se compromete a reestructurar su proceso de control

integral de obra, conforme a una estructura sistematica con enfoque integral de todos sus
procesos y recursos, innovando y en procura de generar de manera eficiente un alto valor
agregado a sus productos y servicios de calidad, por medio del mejoramiento continuo
para satisfacer las necesidades de sus clientes, con el fin de promover la Innovacion y el
desarrollo de capacidades en el area operativa, creando sus propias soluciones y apoyando
no solo el sector de la construccion sino también el de la contratacion publica.

Linea base de calidad del proyecto: especificar los factores de calidad relevantes para el
producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante
definir los objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicién y de

reporte.

FéiI?DZ\EI;E OBJETIVO METRICA A FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
DE UTILIZAR MOMENTO DE MOMENTO DE REPORTE
RE'-EEVANT CALDAG MEDICION
Nivel de Cumplircon  Nivel de Cada vez que se Cada vez que se
satisfaccion del  las satisfaccion. presente un presente un entregable,
cliente expectativas  Niveles entre entregable al dia siguiente de la
y lab presentacion del
necesidades entregable
de nuestros = *9
clientes.
Mejora Mejorar Autoevaluaci Semestral Cada vez que se haga
Continua continuamen  6n auditoria interna segun

te los
procesos
establecidos
por la

Calificacion
entre 1 a 100

Porcentaje >

plan de trabajo anual.

Reporta en el informe

de auditoria y revision
por la direccion
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Recursos Minimizar Presupuesto  Cada vez que se Cada vez que se
financieros los recursos ejecutado presente un presente un entregable,
necesarios sobre el entregable de cierre al dia siguiente de la
para el planeado de obra presentacién del
control segun la obra entregable
Integral de
obra
>80 %

Plan de mejora de procesos: especificar los pasos para analizar procesos, los cuales
facilitaran la identificacion de actividades que generan desperdicio o que no agregan valor.

Cada vez que se deba mejorar un proceso, se deben sequir los siguientes pasos:

Delimitar el proceso para asi determinar la oportunidad de mejora, caracterizar el

Procesos v hacer un analisis de la caraterizacion,. Sequidamente se deben establecer las acciones

Correctivas del proceso v verificar si han sido efectivas para asi por ultimo estandarizar las

Mejoras realizadas.

Matriz de actividades de calidad: especificar para cada paquete de trabajo si existe un estandar
o norma de calidad aplicable a su elaboracion. Analizar la capacidad del proceso que generara
cada entregable y disefiar actividades de prevencion y de control que aseguraran la obtencion
de entregables con el nivel de calidad requerido (ver matriz adjunta).

Paquete De Norma De Prevencion Actividades De
Trabajo Calidad Control
Aplicable
Proyect charter Metodologia de Revision de formatos  Aprobacion del Director
gestion de proyectos
PMI
Plan de proyecto Idem Idem Aprobacion del Director
Reportes de estado idem idem Aprobacion del Director
Acta de aceptacion idem idem Aprobacion del Director
Lecciones Idem Idem Aprobacion del Director
Diagrama de Revisién por Proyect
actividades manager
Escenarios de Revision por Proyect
Pruebas funcionales Revision por Proyect
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Roles para la gestion de la calidad: especificar los roles que seran necesarios en el equipo de
proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestion de la calidad. para cada rol
especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa,

requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar el rol.

Obijetivos del rol: Responsable ejcutivo y final por la calidad del
ROLNO1: Proyecto
Director Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para la

mejora del Proyecto.

Niveles de autoridad:Disponsicion de recursos para aprobacion del

Proyecto

Reporta a: Junta de Socios

Supervisa a:Proyect manager

Requisitos de conocimientos: Project management, Obras civiles, APU,

Gestion de calidad

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, resolucion de

conflictos,

Requisitos de experiencia: Por lo menos 5 afios en Gerencia integral de

obras civiles

Obijetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad del Proyecto
ROL NO 2 Funciones del rol: Revisar entregables, actas, deliberar para tomar
Gerente del acciones correctivas, aplicar acciones correctivas
proyecto Niveles de autoridad : Exigir el cumplimiento de entregables al equipo

del Proyecto

Reporta a: Director

Supervisa a:Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos bajo el estandar

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, resolucion de

conflictos,

Requisitos de experiencia:No menor a tres afios en administracion de

obras civiles

Obijetivos del rol: Ejecutar actividades para elaborar entregables
sgkbﬁ?dfl ;quipo Funciones del rol : Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se hayan asignado

Reporta a: Gerente del Proyecto

Supervisa a: N.A

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia: 2 afios de experiencia en obras civiles

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO INDICANDO
CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.
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DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN LOS

PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

Procedimientos

1. Parareuniones de asequramiento de calidad

2. Para mejora de procesos

3. Para auditoria de calidad

Formatos

Formato de Requerimientos

Formato Calificacion y Satisfaccion

Formato Control de Cambios

Formato de registro de incidentes

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE

GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE.
El aseguramiento de calidad se hara a través del monitoreo de la

Enfoque De Del software de control integral de obra, tambien a los resultados del
Aseguramiento  ~conirol de Calidad en obra y sobre las indicadores o métricas. De esta
De La Calidad ~ “Manera se evidenciara cualquier mejora al proceso a tiempo.

Enf D El control de calidad se realizara a revisando los entregables para ver

Cnor?'ggf Dee conformidades 0 no con respecto a la obra

La Calidad Se revisaran presupuestos y métricas de cada obra para evidenciar si

Hubo minimizacién de costos y gastos 0 no
£ Se delimitara el proceso, se identificaran las oportunidades de mejora, se
El\r/]I oque De Definiran, ejecutaran y estandarizaran las mejoras a las acciones
ejora De correctivas identificadas.
Proceso

Fuente: The PMI Registered Education Provider logotipo es una marca registrada del Project Management Institute,
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3.2.4.1 Plantilla de métrica de calidad

Tabla 20. Planilla métrica de calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Restructuracion Del Proceso Control Integral De P C1PONCE
Obra En Ponce Bernal Constructores SAS

METRICA

ProbuCTO PROYECTO X

Factor De Calidad Relevante: Especificar Cual es el factor de calidad relevante que da origen

a la métrica.

Recursos financieros

Definicion del factor de calidad: definir el factor de calidad involucrado en la métrica y

especificar porqué es relevante.

Se define como la administracion eficiente y eficaz del presupuesto para ejecucion integral de
una obra. Es importante porque permitira al equipo del Proyecto y su direccion lograr margen
de utilidad calculado ya que en caso contrario podria no generar utilidades o pérdidas segun el
caso.

Proposito de la métrica: especificar para que se desarrolla la métrica?

La metrica tiene como proposito medir la gestidn realizada de un proceso en period de tiempo
Determinado, en este caso en cuanto a la ejecucion del presupuesto y cronograma de cada
Provyecto a realizar.

Definicion operacional: definir como operarda la métrica, especificando el quien, que,

cuando, dénde, como?
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El software de control integral de obra, articulara en tiempo real los procesos y
procedimientos administrativos y técnicos cada semana con supervision del coordinador
del Proyecto, se hara desde la oficina principal con y en obra si se requiere para el
correcto funcionamiento de la empresa.

Ademas esta métrica se apoyara con un manual de procedimientos para la empresa
constructora que satisfaga paso a paso el desarrollo de cada departamento implementado
en laempresa, el cual debe contener ademas los formatos que se van a utilizar de acuerdo
a cada area especifica.

Método de medicion: definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion.

Se recopilara informacion real de : Avances de obra, costos, valores reales, fechas de inicio y
Esta informacion sera ingresada en el software
Se calculara APU, Informes de avance de obra
El Director revisara informes de avance semanalmente para tomar acciones correctivas segun

el caso

Resultado deseado: especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la

métrica.

Nivel de satisfaction del usuario > 4.0
Autoevaluacion > 80%
Presupuesto ejecutado sobre el planeado seqin la obra > 80%

Fuente: construccion del autor

3.2.4.2 Formato de auditorias

FORMATO LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIAS
Fecha de auditoria:
Proceso / area / dependencia / secretaria auditada:
Auditado(s):
Auditor (es):
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Tabla. Formato auditorias

ITEM RESPUESTAS DEL

ASPECTOS POR VERIFICAR AUDITADO / COMENTARIOS
(Temas, preguntas) DEL A_UDI'I"OR (Describir las

evidencias generadas)

©| o N o O b W DN

[E=N
o

[
[E=Y

=
N

[EY
w
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o

=
o

[EY
(o]

=
~

=
00]

[EY
©

N
o

Convenciones: O: OBSERVACION C: CONFORME NC: NO CONFORME
AUDITOR (nombre y cargo):

Fuente: construccion propia



3.2.4.3 Formato de inspecciones.

Tabla. Formato de inspecciones
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Proyecto:

Area / Proceso / Obra | Fecha:

Descripcion Breve Del Trabajo

Inspeccionado Por:

Cliente:

Marque con una X en la casilla correspondiente de acuerdo a su inspeccion

INSPECCION:
Nombre Del Elementos por Bueno | Regular | Malo No Observaciones
Trabajador Inspeccionar Aplica
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OBSERVACIONES

3.2.5 Plan de gestion de los interesados.

Fuente: Construccion del autor

3.2.5.1 Identificacion y categorizacion de interesados.

REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Titulos del Proyecto AREA ADMINISTRATIVA Numero del Proyecto |Fecha
Restructuracion de la Empresa Control Int. 001
ldentificaci | Departamento (Informacion |Requisitos  [Expectativas [Nivelde |Rol(es) en |[Responsabil |Clasifica
! Nombre |[Titulo . —_— - ) ;
on Supervisor Contacto Principales  |Principales Influencia |el idades En el
(Lab) Proyecto |Proyecto  |cidn

Representa | Bibiana |Administr| Gerencia |Representante |Ordenes de  |Se genera 5 Paratodo | Almacén

segun formato proceso
nte Legal. Bernal |acion Legal Pedido de almacén 001 de compra

Figura 12. Registros area administrativa



Fuente: Construccion del autor
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Titulos del Proyecto PROFESIONALES Y TECNICOS Numero del Proyecto |Fecha
Restructuracion de la Empresa Control Int. 002
Identificaci | Departamento (Informacion |Requisitos  |Expectativas |Nivel de  |Rol(es) en |Responsabil |Clasifics
! Nombre |Titulo . i o 4 X
on Supervisor  |Contacto Principales |Principales Influencia |el idades En el
(1ab) Proyecto |Proyecto  |cién
Anexo al
cliente la
Ingeniero  |Jaiber Resident |Depto. Planillas Formatos de 3 suscripcid |Recursos
Proyecto 2 (Morales [e Produccién Personal acta de inicio nde Humanos
personal a
ARP
Figura 13. Registros Profesionales y técnicos
Fuente: Construccion del autor
REGISTRO DE LOS INTERESADOS
Titulos del Proyecto AUXILIAR CONTABLE Numero del Proyecto |Fecha
Restructuracion de la Control Int. 003
Identificaci Departamento (Informacién |Requisitos |Expectativas |Nivelde |Rol{es) en [Responsabil ,
6n Nombre Titulo |q bervisor |Contacto  |Principales |Principales [influencia |el idades En el | 2Sic
cion
(1a5) Proyecto |Proyecto
Actas para flujo de Gerencia y
Claudia P:  |Aux. Flujo de caja - caja del o
Contadora Semano  |Cont. Contabilidad del Proyecto programacion 5 inad [Administracié
de pago orpalh oc n
Figura 14. Registros auxiliar contable
Fuente: Construccion del autor
REGISTRO DE LOS INTERESADOS
Titulos del Proyecto MANO DE OBRA Numero del Proyecto |Fecha
Restructuracion de la Ei Control Int. 004
Iden?ﬁwcu Nombre | Titulo Departan.nento Informacién R?qtimnos Exlfec.taWas Nivel de Rol(es) en !!esponsahﬂ Clasific.
on Supervisor | Contacto | Principales | Principales | Influencia el |idades Enel cion
{1a5) | Proyecto| Proyecto
Disefiad Incumplimiento Are.
Contratista Dagg::“ or de Mm":';aﬁvo z:’::‘;:: enelsurinisto| 4 |° m"“";:‘* Adriristrativ
Software del Software a
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Figura 15. Registros mano de obra

Fuente: Construccion del autor

REGISTRO DE LOS INTERESADOS
Titulos del Proyecto PROVEEDORES Numero del Proyecto Fecha
Restructuracién de la Empresa Control Int. 005
Identificaci Departamento | Informacion | Requisitos | Expectativas | Nivelde [Rol{es)en|Responsabil
on Nombre | Titulo Supervisor | Contacto | Principales | Principales | Influencia el |idades Enel CI:f:u
{1a5) |Proyecto| Proyecto
No se esta Are
Ferrematali | Cierre | Contabilidad, cumpliendo con L
Comenlos | “cas | de | Amacen,A D”P MR | psfechasde | &  |Proveedor ‘:““B's"""
Colombia | créditos | Administrativa pago seginlo Contatilid I.
acordado

Figura 16. Registros Proveedores

Fuente: Construccion del autor

3.2.5.2 Matriz de interesados (Poder — Influencia, Poder — Impacto).

Ver figura 17. Matriz de interesados en pagina siguiente

satisfacer colaborador

MUCHO INTERES

observar comunicar

POCO INTERES

POCA INFLUENCIA MUCHA INFLUENCIA

Figura 17. Matriz de influencia / interés con los involucrados.

Fuente: Construccion del autor
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Tabla 21. Lista de involucrados.

N° INVOLUCRADOS INFLUENCIA / INTERESES
1 Junta directiva. Muchos interés / Mucha influencia.
2 Profesionales y técnicos. Poco Interés / Mucha influencia.
3 Auxiliar contable. Poco Interés / Mucha influencia.
4 Mano de obra. Mucha interés / Poca influencia.
5 Proveedores. Mucho Interés / Poca influencia.

Fuente: Construccién del autor

3.2.5.3 Matriz dependencia influencia

Tabla 22. Matriz dependencia influencia

Interesados Nivel de dependencia Nivel de interés
A Proveedor de materia prima 9 7
B  Proveedor de Insumos 7 8
C Bancos 5 9
D Interventorias de obras 9 8
Cliente o °
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10| "Mantener satisfecho | Gestionar
9 || al cliente (Oportunidades
3 Amenazas)
7
Dependencia | 6 i

(Nivel de autoridad) Control de calidad Control de
5 | | (esfuerzo mini proveedores
4
3
2
1

1] 2]3]4]5]6] 7 8]9] 10|

Interés (preocupacion o conveniencia)

Figura 18. Matriz dependencia influencia

Fuente: Construccion del autor

3.2.5.4 Matriz de temas y respuestas

A continuacién se presenta la matriz de temas y repuestas cuyo fin es el de aleccionar el

tratamiento que s e le debe dar a a cualquier tema y respuesta que se suscite durante el desarrollo

del proyecto.

Tabla 23. Matriz de temas y respuestas

Interesados Informacion Método

Frecuencia

Informacion financiera, Reuniones personalizadas
patrocinadores y/o  rentabilidad, costos, Video Conferencias
entidad financiera gastos, margen de

ganancias.

Mensual



file:///C:/Users/GERENCIA/Desktop/MONIK%20UNIPILOTO/Trabajo%20final%202..docx%23Communication_Needs
file:///C:/Users/GERENCIA/Desktop/MONIK%20UNIPILOTO/Trabajo%20final%202..docx%23Method_Medium
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Gerente de Proyecto
recursos, hitos y

Informacién de los
avances del proyecto,
administracion de

Reuniones personalizadas
Informes gerenciales

Quincenal

Coordinador de

equipos y materiales,
almacén y compras

ingresos y egresos,
nuevas solicitudes y
compras.

Comité de la area

problemas.
Entes Informes QIe operacion, Reuniones persqnalizadas Cada vez que el ente asi lo
de calidad en la Informes escritos de demande.
Gubernamentales . - -
prestacion del servicio.  acuerdo a la solicitud
Portafolio de productos, Email Mensual
Clientes ofertas y promociones,  Llamadas telefonicas
publicidad
Materiales, insumos e Email Mensual
inventarios, Comités cara a cara
Proveedores presentacion de nuevas  Llamadas telefonicas
tecnologias e insumos
mejorados.
Outsourcing de  Informacion juridica, Email Mensual
algunas areas contable, marketing y Informes de gestion.
organizacionales de talento humano
Informacion de las Reuniones cara a cara Mensual
diferentes areas de la Informes gerenciales
organizacion con el
Gerente General suficiente nivel de
detalle para dilucidar el
estado de resultados
parciales.
Informes detalladosa  Reuniones cara a cara Mensual
nivel de ventas, Informes gerenciales
Director inventario de almacén,
Administrativo compras en curso y
hechas, asi como de
talento humano.
Informes detallados de  Reuniones cara a cara Mensual
proyectos de desarrollo,  Informes gerenciales
Coordinador de trazabilidad del
proyectos producto fabricado,
fallas y casos de soporte
atendidos.
Informacion detallada Email Semanal
sobre inventario de
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Detalle de informes de Email Semanal
Coordinador de  desempefio de personal, Comiteé de la &rea
talento humano memorandos y
comunicados internos.
Formatos de ingreso y Email Semanal
egreso de productos Informe escrito

entregados al personal
de operaciones y
recibidos de los
proveedores.

Auxiliar de almacén

Fuente: Construccion del autor

3.2.5.5 Formato para la resolucion de conflictos y gestion de expectativas

A continuacion, se presenta el formato de registro de resolucion de conflictos que se propone

utilizar a lo largo del proyecto.

Tabla 24. Formato solucién de conflictos

LOGO TITULO DEL PROYECTO
E Version:
PONCE Fecha:
B Al
CONSTRUCTORES ’
Pag.: 00
Formato registro de conflictos
Descripcion del evento
Efectos del evento
Nombre Rol Area
Roles Involucrados
Plan de accion
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Propuestas de mejora

Elabora: Revisa: Aprueba:
Nombre:
Nombre: Nombre:
Monica Suarez
Cargo: Srir;glct,?odel Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: Construccion del autor

3.2.6 Plan de gestién de los recursos humanos.

3.2.6.1 Organigrama.

Los organigramas que se presentan a continuacion describen la interaccién que existen entre

las diferentes estructuras que soportaran el proyecto y que haran parte del plan de gestion de los

recursos humanos del proyecto.

En la figura 19, se muestra la estructura del departamento de los recursos humanos de la

empresa.

En la figura 20, se muestra la estructura del departamento de seguridad industrial.



Gerencia de
recursos
humanos
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Departamento
de puestos

evaluacion de
desempefio

Departamento
de provision

seguridad de
higiene.

Descripcion de
analisis

valoracion de
puesto

Planeaciony
reclutameitno

seleccion

Figura 19. Organigrama del departamento de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Gerencia de
seguridad
industrial

Higiene industrial

Medicina
preventivay del
trabajo.

Seguridad industrial

J

Previene
enfermedades
profesionales

Mejora la calidad
de vida de la
poblacion laboral.

previene accidentes
de trabajo

J

Figura 20, Organigrama de departamento de seguridad industrial.

Fuente: elaboracién propia.



3.2.6.2 Rolesy responsabilidades.
Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes

roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:

Tabla 25. Descripcion de Roles y responsabilidades.
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Rol

Responsabilidad

Autoridad

Gerente del proyecto

e Elaborar el Charter.

e Elaborar el Enunciado del alcance del

proyecto.

e Elaborar el Plan de Proyecto.

e Elaborar el Informe de Estado del

Proyecto.

o Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.
e Negociar y firmar el contrato con el cliente.
e Elaborar todos los Informes semanales.

e Elaborar los Informes Mensuales.

Decide sobre la programacion
detallada de los recursos humanos y

materiales asignados al proyecto.

Decide sobre la informacion y los
entregables del proyecto.

e Control de calidad de materiales.

Calidad e Revision y aprobacion de entrega del
proyecto
Ventas e Promocién y ventas.

e visitas guiadas proyecto.

Recursos humanos

e contratacion del personal técnico y de obra

con previa aprobacion de Residente de obra

Residente

Decisiones Estratégicas para Obra.

Negociaciones con el Cliente.

Seguimiento para que se cumplan los

procesos de Gestién de la obra.

Decisiones de compra de materiales

mayores y sub Contratistas.

e Aprobacion de vaciados

¢ Procedimientos de Seguridad o Gestion
Ambiental.

e Seguimiento a la implementacién de Plan

de seguridad

Decide sobre los materiales a y disefio
de la obra en su parte estructura y

estética.
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Jefe / Ing. de OT

e Coordinaciones para el
abastecimiento de materiales,
equipos y Subcontratas
(Cotizaciones, Negociaciones,
Valorizaciones, etc.)

o Aprobacion de Cotizaciones.

¢ Coordinaciones con Cliente.

¢ Validacion del avance diario de

campo.

Decide sobre aprobacidn de las
cotizaciones, negociaciones

valorizaciones.

Jefe / Ing. de Campo

e Soluciones técnicas.

o Elaboracion oportuna de
requerimientos de personal, equipos
y materiales.

¢ Elaboracion de Procedimientos
Constructivos.

e Aprobacion del avance diario por

parte de la Supervision.

Decide sobre requerimiento de
personal, procedmientos
constructivos y aprobacion del

avance diario.

Administracion

e Ingreso y Salida de Personal

e Permisos y Licencias.

¢ Pago/adelanto a proveedores o
Subcontratas

o Apertura y cierre de planillas

e Verificacion de documentacion
necesaria para equipos y
subcontratas

e Induccidn al Personal.

o Capacitaciones necesarias

Decide sobre salida e ingreso

de personal, licencias
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Almacén e Consolidado y abastecimiento de Decide sobre el requerimiento
requerimientos de materiales. de materiales, coordinar llegada
(coordinaciones, llegada a almacén)  a almacén,
e Aseguramiento de Stock Minimo.
¢ Brindar informacion sobre nivel de
existencias en inventarios.
o Abastecimiento de equipos menores.
Fuente: Elaboracion propia
3.2.6.3 Matriz de asignacion de Responsabilidades (RACI).
Nomenclatura de la matriz de responsabilidades.
R= Persona responsable.
A= Persona que rinde cuentas.
C= Persona consultada.
I= Persona informada.
Tabla 26. Matriz RAC
Roles
o —_—
13} .8 o
gz g E s
Fase S 5 _§ g g g § é % Entregable
L m © = g 2 5§ ° & o
Actividades T 8 2 g > 9 @ o 5 ©
2 ET ST B Qs 8 2 LB
S S EBB3 g5 E5EC =8B &
52 22%5 838285 8 E
O 6 d0<< 0 £ =<K
Aprobacion de R | cC C Lo Documento Charter firmado para
presupuesto [ iniciar el proyecto
Consecucion de Contratos y ubicacion fisica de las
R R C C R | .

Andlisis personal personas en el sitio del proyecto.
Levantamiento de Documento “borrador” de
informacion I R C CR | I requerimiento con el formato
Funcional requerido




Experiencia en

e contratacion del personal técnico y

13]

Recursos  Dirigir el Desarrollo . _ Control integral de obra
humanos del Talento de obra con previa aprobacion de
Humano Residente de obra
Levantamiento de Instructivo y caracteristicas técnicas
necesidades I R R 1 necesarias en desarrollo, Pruebas y
técnicas Produccion
Construccion de A
e Documento requerimiento con el
requerimientos I R C C R R 1 :
funcionales formato requerido
Aprobar los | cccecec Documento requerimiento con el
requerimientos formato requerido firmado
Disefiar prototipo I R I A C R Documento con los flujos de la
del desarrollo aplicacion
Disefio —
Apraobar disefio del ., .
ch)>toti ode R Rcccecoc Presentacion de los flujos del
gesarropllo funcionamiento de la aplicacion
Realizar el
desarrollo C A ¢
Desarrollo
Realizar pr . . o
Uc:l?tariaasp uebas A Evidencia de las pruebas unitarias
;T;grer\r/]aelsuggiones I A A R C C CR Informe de autoevaluaciones
Aprobacion de los
Pruebas . .
informes de I A R C R Resultados de autoevaluacion.
autoevaluacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27. Competencias requeridas (ver pagina siguiente)
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Experiencia en Controlar y

evaluar el cumplimiento de las

¢ Decisiones Estratégicas para Obra.

¢ Negociaciones con el Cliente.

e Seguimiento para que se cumplan

los procesos de Gestidn de la obra.

¢ Decisiones de compra de

materiales mayores y sub

Decide sobre los
materiales a y

disefio de la obra

residente  funciones y responsabilidades
del personal Técnico y  contratistas. e su parte
administrativo a su cargo. * Aprobacion de vaciados estr’u-ctura y
¢ Procedimientos de Seguridad o estetica.
Gestion Ambiental.
e Seguimiento a la implementacion
de Plan de seguridad
Experiencia en Mantener la » Coordinaciones para el Decide sobre
informacion técnico - abastecimiento de materiales, aprobacién de las
econémica debidamente equipos y Subcontratas cotizaciones,
Jefe /Ing.  registrada y actualizada, (Cotizaciones, Negociaciones, negociaciones
de OT cumpliendo con los plazos Valorizaciones, etc.) valorizaciones.
establecidos para su e Aprobacion de Cotizaciones.
presentacion. ¢ Coordinaciones con Cliente.
¢ Validacion del avance diario de
campo.
- Informar de inmediato a la e Soluciones técnicas. Decide sobre
superioridad a fin de coordinar e Elaboracion oportuna de requerimiento de
acciones, en caso de requerimientos de personal, personal,
Jefe/Ing.  emergencias o interrupciones equipos y materiales. procedmientos
de Campo  de vias en el ambito e Elaboracién de Procedimientos constructivos y

geogréfico de la obra. -
Cumplir con sus obligaciones
contractuales, asi como con
cada una de las disposiciones
de la Base Legal de su

Contrato.

Constructivos.
¢ Aprobacion del avance diario por

parte de la Supervision.

aprobacion del

avance diario.
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La responsabilidad de los
administradores con respecto a
la parte contable es la
preparacion de estados
financieros con base en las
normas contables que le
aplican y mantener un sistema
de control interno contable
apropiado para la generacion
de los mismos. Asi mismo el

contador y el representante

e Ingreso y Salida de Personal

e Permisos y Licencias.

¢ Pago/adelanto a proveedores o
Subcontratas

o Apertura y cierre de planillas

e Verificacion de documentacion
necesaria para equipos y
subcontratas

e Induccidn al Personal.

o Capacitaciones necesarias

Decide sobre
salida e ingreso
de personal,

licencias

Administr
acién legal es el que firma los
estados financieros y el revisor
fiscal el que lo audita.
Recibe y revisa materiales, e Consolidado y abastecimiento de Decide sobre el
repuestos, equipos, alimentos requerimientos de materiales. requerimiento de
y otros suministros que (coordinaciones, llegada a materiales,
ingresan al almacén. ... almacen) coordinar llegada
Almacén Elabora guias de despacho y e Aseguramiento de Stock Minimo. & almacén,

ordenes de entrega y despacha
la mercancia solicitada

al almacén. Lleva el control
de las salidas de mercancia en
el almacén registrandolo en el
archivo manual (kardex) y/o

computarizado.

e Brindar informacién sobre nivel de
existencias en inventarios.
¢ Abastecimiento de equipos

menores.

Fuente: Propia
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3.2.6.4 Capacitacion o Adquisicion.

El objetivo principal de esta es identificar las falencias generales e individuales del equipo, y
fortalecer al equipo en general en las mismas mediante el desarrollo de actividades de acuerdo a

las asignacion de Roles esto se relaciona de manera directa con el resultado final del producto.

La capacitacion dentro de la empresa debe de cumplir con los lineamientos internos para
poder impartir una capacitacion, referente a que el capacitador debe de tomar previamente los

conocimientos del funcionamiento del software.

« Conocimiento del tema.
o Implementacion de formatos.

e Temas técnicos.

La influencia del trabajo en equipo en el resultado final del proyecto, afecta de manera directa

el objetivo del mismo por eso es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

Tener claro el objetivo del proyecto.

« Conocimiento total de los roles

o Comunicacién acertada en tiempo real y directo.
o Manejo de las relaciones interpersonales.

e Ambiente laboral.

« Integracidn del equipo.

Implementacion de actividades que fortalezcan los lazos interpersonales del

equipo de trabajo.
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« Enfoque claro del proyecto.
« Implementar el proceso de la organizacion.

« Conocimiento del organigrama

Trabajar en equipo es lograr la integracion de un grupo con un objetivo claro, donde se logra
integrar a los colaboradores Construye confianza. La confianza es el elemento principal del trabajo
en equipo. Impulsa un ambiente donde todos los participantes conozcan las habilidades de los

demas, entiendan sus roles y sepan cdmo ayudarse mutuamente Crea un sentido de pertenencia.

3.2.6.5 Calendario de Recursos

A continuacion se realiza la descripcion del horario, dias de trabajo y disponibilidad maxima

requerida para el proyecto.

El Sponsor del proyecto tendra una dedicacion del 60% en el proyecto y el Gerente de
proyecto un 70% quienes no estan obligados a cumplir el horario laboral, el equipo de trabajo

tendra una dedicacion del 100% en un horario de 8:00 AM a 5:00 PM de lunes a viernes.

Tabla 28. Calendario de Recursos

. Fecha de inicio Fecha final del Disponibili Tasa
Nombre del recurso Tipo dad ’
del proyecto proyecto s estandar
maxima
Gerente de proyecto Trabajo 09 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 70 % $ 250 x Dia
Residente de obra Trabajo 09 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 150 x Dia
Seguridad industrial Trabajo 09 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 70 x Dia
Logistica Trabajo 09 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 70 x Dia.
Calidad Trabajo 22 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 100 x Dia.
Ventas Trabajo 01 de Agosto 31 Diciembre de 2017 100 % $ 50 x dia

2017
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. Fecha de inicio Fecha final del Disponibili Tasa
Nombre del recurso Tipo dad .
del proyecto proyecto - estandar
méaxima

Recursos Humanos Trabajo 09 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 150 x Dia.
Ing. De oficina técnica Trabajo 09 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 150 x Dia.

Almacenista Trabajo 22 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 50 x Dia
Ing. De campo Trabajo 22 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 150 x Dia.
Maestro general Trabajo 22 de julio 2017 31 Diciembre de 2017 100 % $ 100 x Dia.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.6.6 Horario

Los trabajadores realizaran su labor en horario de oficina de 8:00 AM a 5:00 PM con

posibilidad de disponibilidad fuera del horario establecido.

Los dias viernes los trabajadores tienen la aprobacién para salir a las 3:00 PM como
beneficio por su labor semanal si no se ha logrado el objetivo se hara laboral el dia sabado.

% dia.

3.2.6.7 Criterios de Liberacién.

Los criterios de liberacion que se presentan a continuacion permiten tener claridad en qué
momento se liberara cada uno de los roles, como se realizara y cudl sera el destino que se le dara

a ese rol.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: ;Cuéanto, Cémo, y Hacia donde?



Tabla 30. Criterios de liberacién
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Roles

¢Por cuanto-
tiempo?

¢Cémo?

Destino de asigancion

Gerente de Proyecto

Al término del proyecto

Otros proyectos y/o
negocios

Al-termino-del-proyecto

Otros proyectos y/o

Incumplimiento/Renuncian Negocios.
Jefe de HSE Retiro/Despido del
proyecto.
. Al termino del proyecto Comunicacion al Otros proyectos y/o
Supervisor HSE gerente del proyecto negocios
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
Jefe de Calidad Al termino del proyecto Comunicacion al Otros proyectos y/o
Supervisor de gerente del proyecto negocios
Calidad Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.

Residente Civil

Al termino del proyecto

Comunicacion al

Otros proyectos y/o

gerente del proyecto negocios
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
Al termino del proyecto Comunicacion con el Otros proyectos y/o
Asistente Civil residente civil negocios
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
Capataza de obra Al termino del proyecto Comunicaqic’gn conel  Otros _proyectos y/o
residente civil negocios
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
Jefe de Oficina Al termino del proyecto Comunicacion al Otros _proyectos y/o
Técnica _ _ gerente del proyecto negocios
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
Al termino del proyecto Comunicacion al Otros proyectos y/o
Control _ _ gerente del proyecto neg_ocios _
Documentario Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
Incumplimiento/Renunciad Retiro/Despido-del-
proyecto.ti
] Al termino del proyecto Comunicacion al Otros proyectos y/o
Cadistas gerente del proyecto negocios
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.
. . Al termino del proyecto Comunicacion al Otros proyectos y/o
Administracion P gerente del proyecto negoci%s g g
Incumplimiento/Renuncian Retiro/Despido del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Hrs. Necesarias al Mes del Equipo de Proyecto

5280 5280 5280 5280

4800 4800
3600
3300
2820 I I

MES 1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MESH

Gréfica 2. Calendario de recursos

Fuente: Elaboracion propia

Las competencias del equipo de trabajo se desarrollan mediante capacitaciones planeadas por

el proveedor con el apoyo de la entidad bancaria, con el fin de motivar al equipo de trabajo.

El objetivo de implementar un plan de formacion es fortalecer las capacidades de los

integrantes del equipo para obtener mejores resultados en cada uno de sus entregables.

3.2.6.8 Capacitacion Del Personal Del Proyecto:

¢Qué, Por qué, Cuando, Como, D6nde, Por quién, y Cuanto?

1. Sabiendo que el proyecto tiene en mente considerar cierto porcentaje de trabajadores de la

zona; los cuales podrian tener bajas competencias, estos Ultimos estarian formando parte de un
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plan de induccion y adiestramiento antes de asumir sus puestos y responsabilidades. Este programa

seria parte del proyecto.

2. Aprovechar los talleres que programa la empresa para que el personal que asiste a los
Instructores también reciba las clases, de esta forma se debe generar y entregar a estos ultimos, el
100% del material del curso, y asi puedan aprovechar el dictado del tépico. Pudiendo también

obtener una certificacion.

3. Durante la ejecucion del proyecto su Director con mayor experiencia podria hacer
Mentoring a los con menos experiencia, de igual forma el Sponsor podria hace mentoring al

Director del Proyecto para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos.

Algunos de los temas de las capacitaciones son los siguientes:

Capacitaciones para Ingenieros y profesionales técnicos

- Productividad

- Como brindar un excelente servicio trabajando a distancia
- Servicio al cliente

- Comunicacion efectiva

- Uso efectivo del correo electronico

- Preparacion para entrevistas técnicas

Capacitaciones para Lideres

- Liderazgo
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- Coaching

- Empatia

- Negociacién y confrontacion

- Como brindar feedback constructivo
- Comunicacion efectiva

- Venta de proyectos técnicos

3.2.6.9 Evaluacion del desempefio

Reconocimientos

v’ Cada vez que los empleados terminen las actividades marcadas en la bitacora de actividades
en tiempo y forma el lider del proyecto les felicitara personalmente por ser excelente forma de

trabajo, para asi motivarlos en el proyecto.

v El empleado que entregue una actividad planeada en la bitacora de actividades y exceda
las expectativas de lo solicitado y tenga una buena iniciativa y conocimientos en cuanto a su rol,
se le mencionara que personalmente que si sigue asi se le tomara en cuenta para otros proyectos

en la empresa.

v En la entrega del proyecto se les manda a todos los empleados por via correo electronico
un escrito de agradecimiento por sus buenos logros para hacer notar el buen trabajo en equipo y

los logros del proyecto hasta ese momento.
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v' El lider del proyecto observara las habilidades y conocimientos y le comentara en publico
que tienen una buena forma de trabajo gracias a sus conocimientos o bien un cumplido, por su

conocimiento aplicado al proyecto.

3.2.6.10 Recompensas

v El lider de proyectos evaluara la buena actitud dentro de la realizacion de cada actividad

asi como el optimismo.

v' El equipo de trabajo, y los felicitara personalmente dandoles las gracias por su compromiso
y obsequiandoles un articulo de oficina (tales como boligrafos, calendarios, para que sigan

mejorando en la parte laboral y personal.

v" Se celebrara en equipo los buenos logros del proyecto y se realizara una pequefia cena por

la entrega del proyecto.

v Todos los programadores y los trabajadores tendran al final del curso una carta de

recomendacion por haber trabajado en el proyecto.

v' El personal que muestre mayor interés y compromiso en sus actividades, asi como trabajar
en horas extras (las cuales no se encuentran establecido en su horario), no se les notificara que se
les darda un bono para que no se vuelva solo un trabajo por destajo sino por las metas y

competencias que se demuestren en el proyecto.
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Matriz de Indicadores de medicion de desemperio del equipo
PROCESO MNMombre del Indicador FRECUENCIA
Quejas y Reclamos Por proyecto
GESTION COMERCIAL % de Satisfaccion del cliente Por proyecto
Eficacia del proceso de licitacion Anual
Cumplimiento de la programacion Mensual
Cumplimiento del plan de inspecciones Mensual
EJECUCION DE PROYECTOS Gestion de Cambios Mensual
Cumplimiento del presupuesto del
proyecto Mensual
Gestion del producto no conforme Mensual
Cumplimiento del programa de
mantenimiento de equipos Mensual
MANTENIMIENTO Cumplimiento del programa de M I
mantenimiento de infraestructura ensua
% de Horas muertas por fallas Mensual
Eficacia de las Compras Mensual
COMPRAS Y % de devolucian Mensual
ALMACENAMIENTO
Eficacia de los proveedores Semestral
Cumplimiento del plan de capacitaciones Mensual
RECURSOS HUMANOS Eficacia de las capacitaciones Mensual
Desempefio del persaonal Semestral
Eficacia de los planes de accién Mensual
Gestion de incidentes ambientales Mensual
Gestion de actos y condiciones Mensual
subestandar
GESTION HSEQ
Incidencia de enferemedad laboral Mensual
indice de Severidad Mensual
indice de frecuencia Mensual

Figura 21. Matriz de indicadores de medicion de desempefio del equipo

Fuente: Construccion del autor
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3.2.6.11 Esquema de contratacion y liberacion del personal

Todo el esquema de contratacion y liberacion de personal se haréa sobre lo establecido por la

legislacion colombiana y de acuerdo a los procedimientos definidos por la organizacion.

Solicitud formal y
justificacion al
area de Talento

Identificacion del
cargo

Establecer
requisitos y
competencias a

Publicacion a
nivel interno y
externo

humano. cumplir
Seleccion del Entrevista Candidatos Recepcion de
candidato preliminar reclutados hojas de vida
Pruebas de Entrevista se Vel}ﬁcau_{m E’e Decision de
seleccion seleccion relerencias y seleccion
antecedentes
Induccion <:| Formalidad en la <:| Examen fisico

contratacion

Figura 22. Diagrama proceso de contratacion

Fuente: Construccion de la autor

Informar al
colaborador en los
plazos establecidos

&

Entrega de la acrta de
despido en las fechas
establecidas

Elaboracion de
memorando

Identificacion de la
falta.

i By

Liquidar pagos de
acuerdo a la norma
laboral.

Registro de nueva
vacante si se requiere.

A -

Figura 23. Diagrama método de despido de personal

Fuente: Construccion propia
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3.2.7  Plan de gestion de comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones establece, mantener y realizar comunicaciones
activas, eficaces y de naturaleza colaborativa entre los interesados, teniendo en cuenta que el
éxito del proyecto depende en gran medida de estilo de comunicacidon efectivo dentro de la
organizacion, aqui prevalece un trato amigable y respetuoso limitando las relaciones entre las

partes.

3.2.7.1 Sistema de informacion de comunicaciones

¢ Informacion del Proyecto

Codigo y Nombre Proyecto: Reestructuracion de la empresa Ponce Bernal Constructores S.A.S
Lider del Proyecto: Helman Enrique Ponce R.

Gerente. Del Proyecto: Gabriel Antonio Joya B.
e Contenido Plan de Comunicaciones.
El Plan de Comunicaciones desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:
o Objetivos y Alcance del Plan.
o Contenido Plan de Comunicaciones

o Detalle del Plan de Comunicaciones

o Formatos
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Objetivo y Alcance del Plan.

El presente plan de comunicacion se elabora con el fin de solucionar los problemas generados
a raiz de las malas comunicaciones que se estd presentando en la empresa Ponce Bernal

Constructores S.A.S.

En este documento describimos los objetivos del plan de comunicacion. En funcién de la
politica de la empresa y su objetivo principal como empresa de construccion, los objetivos
concretos referentes a la comunicacién irdn orientados a apoyar y lograr que se cumplan estos
objetivos generales de la empresa. No olvidemos que la comunicacion interna es un proceso de

apoyo luego el objetivo final es comdn.

Objetivo:

Mejorar los canales de comunicacién interna de la empresa entre los diferentes departamentos
de trabajo y la oficina integral, con el fin de solucionar la mala comunicacién que se esta

presentando en Ponce Bernal Constructores S.A.S.

Alcance:

Con este proyecto se pretende encontrar los diferentes caminos de comunicacion aplicables al
ejercicio de la empresa y optimizar los procesos utilizados en materia de comunicacion eliminando
los ruidos que se estan presentando, entendiendo esta como la base fundamental de la organizacion.

El alcance también consiste limitar y definir qué actividades y procesos se van a llevar a cabo
para cumplir los objetivos del Plan de Comunicacion. No hay que ser demasiado ambiciosos desde

el primer momento, basta con introducir unos pequefios cambios, para subsanar los primeros
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errores detectados en materia de comunicacion. También se tendra en cuenta la evaluacion, registré
y mejora del plan, conforme se vayan creando mas necesidades, con las siguientes revisiones del

plan se tratara de ir dandole solucion.

El Plan de Comunicacion de la Empresa Ponce Bernal Constructores S.A.S se refiere
especialmente a la comunicacion interna y para la consecucion de los objetivos propuestos, se
desarrollaran una serie de actividades y procesos que se explicaran a continuacion.

COMUNICACION INTERNA

P01
PLANIFICACION DE
LAS
PROCEDIMIENTOS
P.0O1 ' ANALISIS DE DEFINICION DE PLAN DE
] COMUNCACION LA ESTRATEGIA COMUNICACION
DE LAS

AMALISIS PARTES
INTERESADAS
-ldentificacion

-Mecesidades de
informacicn

\

IDENTIFICAR
LOS DISTINTOS
TIPOS DE
INFORMACION

v

MEDIOS DE
COMUNICACION

Figura 24. Matriz comunicacion interna

Fuente: Construccion propia
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Para la creacion, aplicacion y posterior evaluacion y mejora del Plan de comunicacion se cree
necesario que una de las areas administrativas lo gestione, siendo lo éptimo crear un Departamento
de comunicaciones esto estara definido por el analisis de costo, sin embargo, cualquiera de las dos

tendra que cumplir con las siguientes actividades.

. Realizar el analisis de la comunicacion interna y externas existente, ver los
aspectos a mejorar y establecer unos objetivos.

. Definir una estrategia efectiva de comunicacion.

. Gestionar la comunicacidn: corporativa, interna, externay de relaciones pablicas.

. Atender, propuestas, sugerencias, dudas, peticiones

. Generar informacion sobre eventos importantes, reuniones, noticias a interesados,
y elaborar el mensaje a transmitir.

. Difundir y distribuir la informacion adecuadamente asegurandose que llegue al
destinatario adecuados.

. Recibir el feedback.

. Recopilar y clasificar toda la informacion.

Analizando la comunicacion interna de la empresa, con el fin de detectar sus falencias, y saber
cuéles son sus fallas y puntos mas criticos para poder tener una referencia o linea base con el cual
estar comparando las mejoras en el sistema. Para realizar dicho analisis, contamos con la
experiencia atreves de los afios de los empleados y ademas los archivos historicos que nos ayudaran

a obtener los datos requeridos.
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Se comienza con una entrevista con alguno de los érganos directivos de la empresa como es
la Jefe Administrativa para que dé una primera descripcion de como se lleva a cabo la
comunicacion dentro de la empresa, asi mismo se debe realizar con la parte contable y con el
departamento técnico y de maquinaria. Se trata de detectar que problemas comunicativos estan

entorpeciendo el desarrollo de las principales actividades que desarrolla nuestra empresa.

Ponce Bernal Constructores S:A:S es una empresa constructora organizada por departamentos
que dependen unos de otros o0 mejor dicho se interrelacionan de tal forma que la eficiencia y el
éxito de los proyectos dependen de la eficiente comunicacién y la rapida respuesta que se genera

dia a dia entre ellas.

Los medios de comunicacién mas utilizados son el correo electronico, el teléfono maovil, chats,

mensajes de voz, oficios escritos y redes sociales.

No existe un departamento de comunicacion interna como tal, en su lugar la labor la esta
realizando el departamento de contabilidad y el departamento administrativo. Por consiguiente, no
existe una planificacion formal ni estrategia definida de comunicacion. Es por esta razén que se

hace necesario la elaboracién de un plan de comunicacién eficiente y efectivo.

3.2.8 Plan de gestion del riesgo

En el plan de gestion del riesgo se elabora la identificacion de los posibles riesgos que
afectaran el alcance del proyecto al igual el umbral, estrategias y el plan de contingencia para los

Mmismos.
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3.2.8.1 Identificacion de riesgos y determinacion de umbral

En la siguiente tabla se describen los riesgos méas sobresalientes y su fase o éarea de

dependencia.

Tabla 29. Identificacion de riesgos

ID Fase o0 area Riesgo

1 Planeacion Dificultad en la bdsqueda y contratacion de
personal de la region asegurando las
competencias exigidas por la organizacion.

2 Disefio Atrasos en la definicion Disefio de obra

3 Adquisiciones Y Disefio Obviar un requisito legal en las
especificaciones de contratacion.

4 Ejecucion Del Proyecto Dificultad para la contratacion de mano de
obra y proveedores.

5 Infraestructura Atrasos en la adecuacion de la obra civil

6 Gerencia De Proyecto Atrasos por solicitudes de aclaraciones de las
entidades reguladoras.

7 Cierre Inconformidad por parte de los interesados.

Fuente: Construccion del autor
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3.2.8.1.1 Determinacion del umbral

En la siguiente matriz se considera la probabilidad y el impacto de que los riesgos sucedan,
para lo cual: los riesgos en naranja deben ser tratados inmediatamente o tener un plan de respuesta
inmediato, los riesgos en amarillo se deben vigilar de cerca y los riesgos en verde se asumira las

consecuencias si suceden.

Tabla 30. Determinacion del umbral

Probabilidad Ponderacion ID del Riesgo
Muy alta 5
Alta 4
Moderada 3
Baja 2
Muy baja 1
Impacto
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

Fuente: Construccion del autor
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3.2.8.1.2 Andlisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la aplicacion y célculo del valor Econdémico esperado.

PONCE BERNAL CONSTRUCCIONES S.A.S

CODIGO:

MT-GRN-06

MAPA DE RIESGOS

VERSION:

00

IDENTIFICACION

DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

MONITOREO Y REVISION (Llevado a cabo por cada

RIESGO INHERENTE proceso)
RIESGO CONSECUENCI NIVEL DE PO DE
A
PROBADBILIDA IMPACTO RIESGO RIESGO AEClonN=:E RESPONSABLE RECISTIRG
Los requerimientos Aumento de tiempo Se planeara
funcionales sobre las y costos en Zona de riesgo L anticipadamente los . Acta de comité
. . By 5 4 Técnico o Coordinador -
necesidades de cada ejecucuion del alta requerimientos técnico
gestion no estan definidos. |proyecto necesarios
. Se establecera plan
.. _|Incumplimientos en ) L s
Retrasos en la recoleccion Zona de Riesgo o de seguimiento a . Acta de comité
. - la entrega del 3 4 Organizacional |. N Coordinador .
de informacion Moderada informacion técnico
proyecto
recoletada
. Se establecera plan
Retrasos en la Incumplimientos en ) . - .
o Zona de riesgo . de implementacion . Acta de comité
estandarizacion de la entrega del 3 5 Técnico . Coordinador -
procesos rOVecto alta con tiempos técnico
proyt definidos
Falta de presupuesto por Perdld_a . . de ) Verificacion del .
. capacidad financiera Zona de riesgo . . . Acta de comité
parte de patrocinadores del e . 2 5 Organizacional |mapa de riesgos en Director -
administrativa de la alta R técnico
proyecto L Comité técnico
organizacion
se establecera
Desercion ; tareas especificas -
El personal de la empresa N Y Zona de Riesgo . P Gerente del Acta de comité
. contratacion nueva 1 3 Organizacional |por cada area para .
no se involucran. Moderada proyecto técnico
de personal que generar
pertinencia

Figura 25. Andlisis cuantitativo y cualitativo. Fuente: Construccion del autor
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Tabla 31. Plan de respuesta al riesgo
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Riesgo

Amenaza

/oportunidad

Disparador

Estrategia de
respuesta

Los

No recepcionar

Evitar falta de

requerimientos cantidad importante planeacion
funcionales sobre Amenaza de informacion sobre
las necesidades de requerimientos
cada gestion no necesarios
estan definidos.
Retrasos en la Amenaza Incumplimiento en  Evitar retrasos
recoleccion de fechas segun por falta de
informacion cronograma planeacion o
estrategias de
recoleccion
Falta de Amenaza Atrasos en permisos  Mitigar fugas
presupuesto  por legales de recursos o
parte de minimizar
patrocinadores del errores en
proyecto presupuestos
programados

El personal de la
empresa  no se
involucra.

Oportunidad

Alta rotacion del
personal

Evitar desercién

Retrasos en la
estandarizacion de
procesos

Amenaza

Incumplimiento en
fechas segun
cronograma

Establecer plan
de
implementacién
con tiempos
definidos

Fuente: Construccion del autor
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3.3.9 Plan de gestion de adquisiciones
El siguiente plan describe las adquisiciones y la gestion a realizar con los proveedores de

Maquinaria, materia prima, insumos y demas elementos necesarios para el proyecto.

3.2.9.1 Definicién y criterios de valoracion de proveedores

3.2.9.1.1 Definicién de valoracion de proveedores.

Durante la etapa del proyecto se debe establecer un procedimiento, instructivo o protocolo
para hacer seguimiento y medir el desempefio del proveedor sobre las entregas vs lo establecido en

la contratacion inicial.

Esto permite evidenciar desviaciones a tiempo y plantear un plan de accién a tiempo.

El siguiente es un formato que permite evaluar diferentes aspectos, estos pueden asignarse

dependiendo de lo que se quiera evaluar.

Tabla 32. Formato evaluacion de proveedores

PONCE BERNAL CONSTRUCTORES S.A.S CODIGO: F-PRV-03
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00
FORMATO PAGINA: 1 de 1
SEL E EVALUACION DE PROVEEDORES FECHA: 27/09/2017
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: DEPENDENCIA
NOMBRE / RAZON SOCIAL: C.C/NIT: FECHA:
CONTACTO: CARGO:
PRODUCTO O SERVICIO PROVEIDO: TELEFONOS:
DIRECCION: PAGINA WEB:
E-MAIL DE CONTACTO: PROVEEDO
E|ABITUAL
PROVEEDO
) SCASIONAL
1. FACTORES ECONOMICOS
ITEM \ SI (1) \ NO (0) \ OBSERVACION
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1. ;El precio es competitivo con relacion al
mercado?

2. ¢El proveedor ofrece facilidades de pago y/o
credito?

Puntos posibles: 2 Puntos totales 0
2. FACTORES DE SERVICIO

ITEM SI(1) | NO(0) OBSERVACION
1. ¢Los tiempos de entrega son oportunos de

acuerdo a los pedidos?

2. ;La atencion de garantias o imprevistos a sido
oportuna?

3. ¢El proveedor ha cumplido con los pedidos
solicitados?

4. ¢En terminos generales la atencion al cliente es
adecuada?

Puntos posibles: 4 0

‘ Puntos totales

3. FACTORES DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y

CALIDAD (HSEQ)

ITEM SI (1) | PARCIA | NO (0) EXPLICACIO
L (0,5) N
1. ¢Los productos o servicios proveidos cumplen
con los requisitos y/o especificaciones?
2. ¢Se han presentado garantias al proveedor?
3. ¢El proveedor tiene un sistema de gestion de
HSEQ implementado?
4. ¢ El proveedor ha cumplido con los requisitos
HSEQ, definidos en la Matriz.
Puntos posibles: 4 Puntos totales 0
GRAN TOTAL PUNTOS OBTENIDOS.
Total de puntos obtenidos *100 / Total de puntos posibles
PUNTOS POSIBLES GRAN TOTAL 0 0,00%
TOTAL: 10
Clasificacion del proveedor
Clasificacion Rangos % Accion a Tomar
Proveedor Excelente 100,00 90,00 Continuar relacion comercial
% %

Proveedor Optimo 89,99% | 70,00 Continuar relacion comercial

%
Proveedor Aceptable 69,99% | 60,00 Enviar invitacién a mejorar

%
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Proveedor deficiente 59,99% | 0,00% | Cambiar proveedor

Proveedor Unico N/A

Continuar relacién comercial/Acuerdos ayuda mutua

los proveedores.

Nota: Los resultados del criterio HSEQ deben ser retroalimentados a todos

| | |

|

Fuente: Construccién del autor

3.2.9.2 Seleccion y tipificacion de contratos

Tabla 33. Seleccion y tipificacion de contratos

Identificacion Nombre Descripcion

Escala De Calificacion

Ponderacion

PROPUESTA VALORACION
ECONOMICA EN COSTO

CUMPLE LA ENTREGAEN LA
FECHA INDICADA >90% =5
PUNTOS

ATRASO 1 DIA ENTRE > 70%
Y <90% = 4 PUNTOS

ATRASO 3 DIAS ENTRE > 50%
Y < 70% = 3 PUNTOS

ATRASO 5 DIAS NTRE > 30%
Y < 50% =2 PUNTOS

ATRASO 7 DIAS<30% =1
PUNTO

FECHA DE
2. TIEMPO DE ENTREGA

ENTREGA PROPUESTA

CUMPLE LA ENTREGAEN LA
FECHA INDICADA >90% = 3
PUNTOS

ATRASO 1 DIA ENTRE > 70%
Y <90% =2 PUNTOS

<70% =1PUNTO

CUMPLIMIENTO ESTA
3. DE DENTRO DE
ESPECIFICACIONES PARAMETRO

CUMPLE LA ENTREGAEN LA
FECHA INDICADA >90% =5
PUNTOS

ATRASO 1 DIA ENTRE > 70%
Y < 90% = 4 PUNTOS

ATRASO 3 DIAS ENTRE > 50%
Y < 70% = 3 PUNTOS

ATRASO 7 DIAS ENTRE > 30%
Y <50% =2 PUNTOS

<30% = 1 PUNTOS

FIJA UNA
GARANTIA
PARA LA
ENTREGA DE
LOS
MATERIALES

4. GARANTIA

CUMPLE LAENTREGAEN LA
FECHA INDICADA >90% = 5
PUNTOS

ATRASO 1 DIA ENTRE > 70%
Y < 90% =4 PUNTOS

ATRASO 3 DIAS ENTRE > 50%
Y < 70% = 3 PUNTOS

ATRASO 7 DIAS ENTRE > 30%
Y <50% =2 PUNTOS




<30% =1 PUNTOS
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Fuente: Construccion del autor

3.2.9.3 Criterios de contratacion, ejecucién y control de compras y contratos.

La siguiente matriz especifica los criterios de decision para la contratacion con los

proveedores.

Tabla 34. Criterios de decision para la contratacion con los proveedores.

ID Nombre Descripcion Escala de calificacion Ponderacion
C.l1 Duracion Tiempoel cual lleva 15 a 20 afios en el mercado  20%
en el el proveedor =5 puntos.
mercado vendiendo sus 10 a 14 afios= 4 puntos
productos 6 a 9 afios= 3 punto
3 a5 afios = 2 puntos
<a 3afios = 1 punto
C.2 Referencias Referencias Excelente=5 puntos 20%
comerciales de los Bueno=4 puntos
clientes Regular=3 puntos
Malo= < 3 puntos
C.3 Precio Promedio del >10% =1 punto 30%
mercado actual Entre 7 y 9 %= 2 puntos
Entre 4 y 6 % = 3 puntos
Entre 2 y 3%= 4 puntos
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Entre 0 y 1%= 5 puntos

Fuente: Construccion del autor

La siguiente matriz ensefia aspectos de control para las compras a los proveedores.

Tabla 35. Criterios compras a proveedores

I.D Nombre Descripcion Escala de calificacion Ponderacion
M.1 Tiempo de Duracién del 3dias=1 25%
respuesta de tiempo en dar 2 dias=2
una solucion a lo 1dia=3
requisicion requerido por el 0.5 dias=4
cliente A tiempo=5
M.2 Conformidad Satisfaccién con Excelente=5 puntos 45%
respecto al Bueno=4 puntos
producto del Regular=3 puntos
proveedor Malo= < 3 puntos
M.3 Tiempo Puntualidad en la 3 dias=1 30%
entrega 2 dias=2
1dia=3
0.5 dias= 4
A tiempo=5

Fuente: Construccion del autor
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3.2.9.4 Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

En la siguiente tabla se logra identificar las adquisiciones requeridas en el proyecto.

Tabla 36. Cronograma de compras

Fecha
Adquisicion Inicio Fin Responsable Observacion
Licencia de 01/10/2017 01/03/2018 Gerente General ~ Disponibilidad de
Software
software requerido
Equipos 15/01/2018 25/01/2018 Gerente general. Acordes con la
Informéticos
normay los disefios
de construccion
Subcontrato 15/01/2018 25/03/2018 Director Conocimientos
implementacion
administrativoy  especificos sobre las
Gerente general.  areas determinadas
Proceso de 15/01/2018 25/03/2018 Gerente de Capacidad instalada
estandarizacion
proyecto planeada.

Fuente: Construccion del autor
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Como resultado de la especializacion, la propuesta de implementacion del proyecto
RESTRUCTURACION DEL PROCESO CONTROL INTEGRAL DE OBRA EN PONCE
BERNAL CONSTRUCTORES SAS, se pretende la organizacion de la empresa y la
implementacion de manuales de procedimientos y formatos necesarios para el buen

funcionamiento de la misma.

Es de resaltar que el desarrollo de cada plan de gestidn, fue un angulo de vista necesario para
ver el proyecto de una perspectiva, con el fin de subsanar cada uno de los inconvenientes a

presentarse el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, se concluye que los manuales de procedimientos resultan ser indispensables
para cualquier organizacion, gracias a ellos se lograra una mayor eficiencia de los recursos, tanto
humanos como financieros de la empresa, ya que facilitan la estandarizacion de los procesos y la

preservacion del conocimiento adquirido por la misma organizacion.

Se recomienda a PONCE BERNAL CONSTRUCTORES SAS que tome en consideracion e
implementacién los manuales y lo proporcione a todos los miembros de la organizacion para que

de esta manera se puedan estandarizar los procesos de la empresa.

Es importante que se realice las actualizaciones necesarias al mismo como resultado de la

mejora 0 cambios que puedan ocurrir en la empresa, cabe recalcar que las organizaciones son entes
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vivos los cuales se encuentran en cambios constantes por lo que cuando se requiera realizar los

mismos es necesario que estos se reflejen en el manual.

Se recomienda a la empresa PONCE BERNAL CONSTRUCTORES SAS que adopte la
propuesta de organigrama que contien los manuales de procedimientos, aunque esta implique un
costo para la organizacion al tener que contratar mas personal, esto debe verse mas como una
inversion, ya que traera beneficios al generar eficencia en los procesos de la organizacién debido
a que los miemnbros tendrian bien definidas sus responsabilidades y no realizaria tareas que no les

corresponde.
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