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1. INTRODUCCION

Las celebraciones son tradiciorese se han agdado en el transcurso del tiempo por las
diferentes culturagas cuales pasan de generacion en generacion y esesfiesteja
conmemorain acontecimientale tiposocial o personaEn lascelebraciones se encuentran
inmersas las bodas, las cuales son ritos de unién marital que se formalizan ante una autoridad
externague regula el procedimientesta autoridad varia dependiendo la cultureeercia de la
pareja En Colombiasegun lIgCorte Constitucional de Colombiay 54 de 1990&| matrimonbd
Afes un contrato solemne por el <cual un hombr e

procrear 0 ,éstetidnaincvaldrfarmal quesg legima por medio de una ceremonia

Boyacé es un departamento en el cual la oferta de las bodas ha tenido un gran auge en los
ultimos afos, ya quean empezado a aparederersosescenariogn lugaresampestrey
coloniales en los cles se pueden desarrollar estas celebraciones; el problema actual es que las
empresas que prestan estos servicios, ofrecenteaquee estan predisefiadamptandosa

cualquier boda, lo quénita a la pareja en la transmiside su identidad.

El presente proyecto de gradcsba fomentar un escenarioateacion de bodaparala
empresa planeadora de bodeiglo de veran@ ubicada en el departamento de Boydx&pual
busca favorecenlexperiencia en la planeacjquesto quen la actualidadxéste unaevolucion
en la fama de desarrollar estas celatoaes, donde las parejas espaqae su boda sea un
escenariainico y quede guardado en la memoria de las personas que los acoragtditama
va de la mano de otras profesiosemo marketing ylisefio de experiencias, ya que las bodas
son momentos muy emotivos para las personas que participan y por lo tanto merecen de una

planeacién que sea muy rigurosa y que se adecue a las necesidades de las parejas.
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1. DELIMITACION
2.1 TEMATICA

Colombia es urpais de gran diversidaniltural por suglimas y paisajes, donde la
gastronomia, bailes, grupos étnicos, lenguas, ritos populares y ceremonias crean una identidad

fuertemente arraigada del pais.

El matrimonio es un ritual que existe en Coloandesde la época de la colonia (1:8802)
cuando se acogio el derecho matrimonial textualmente igual a la legislacién espafiola. Desde
entonces, el matrimonio al ser una institucion protegida por el derecho, siempre ha estado
actualizandose conforme &laecesidades sociales. Primero fue una institucion religiosa
(Romana, Catdlica y Anglicana), después aparecio el contrato civil independiente de cualquier
credo y actualmente la Ley del 27 de mayo de 1929 le reconocié efectos civiles al matrimonio
catoliom, y el Concordato del mismo afio consagro la dualidad de regimenes: civil y religioso. De
acuerdo con esto, el concepto moderno de matrimonio tiene dos perspectivas; como contrato
civil y como institucion religiosa con efectos civiles. En cuanto contrailces solemne, pues
debe cumplir las ritualidades teniendo el mismo fin de unir a una pareja, con el proposito de vivir
juntos, procrear y auxiliarse. El 28 de abril de 2016, por medio de la corte constitucional de

Colombia se hizo legal el matrimoniotenpersonas del mismo sexo en Colorhbia

La finalidad del matrimonioenla cultura occidentaksla unién de dos personas dienen
como objetivo la construccideuna familig la cual se inicia con una celebratigue se llama
bodd y se puedéacer de dos formas, la primespor lo civil lacualse celebrante un jez,
notario o persona capacitadsegunda por la religion talse celebra bajo los ritos
establecidos por las distintas religion@slombia un pais donde el 82,3% d@ddlacion es

catélica por lo tanto las bodas mas celebradas son las de tipo catélico seguidas de las civiles.

'(Corte constitucional Colombiana, 2016) fAse confirmo | a val.i
convirti®ndose en el pa?s numero 23 en |l egalizar el matri mon
2Uni6én de hombrey mujer, concertadanedianteciertosritos o formalidadedegales paraestablecey manteneunacomunidad
devidaeintereseRAE

3Ensalzapublicamentea un sersagrada un hechosolemne religiosoo profanq dedicandaino o masdiasa surecuerdo RAE

* Ceremonianediantda cualseunenen matrimoniodospersonagy fiestaconquesecelebraRAE
5(Semana, 2013) fColombia el sexto pa2?s con mas cat-|licosbo
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Las bodas estan configuraqas las paregqs que son los protagonistas @ebntecimienty los
acomparfantes que son los testigos presentés eééda celebracion y algunos en el transcurso de

las decisiones de la celebracion, dentro de ellos se encuentran:

- La persona que oficia el procedimiento: es el encargado de todo el procedimiento legal en
la ceremonia, en este caso puede ser un sacendqtesz o notario.

- Los padrinos o testigos: son personas muy cercanas a la pareja, su rol es estar junto a la
pareja en todo el proceso de la ceremonia y en la firma de documentos legales.

- La corte 0 pajes: son las personas que abren la ceremoniaablaédéicorte suelen ser
los amigos mas cercanos de la pareja y los pajes son nifios que se encargan de llevar las
alianzas en el altar.

- Los invitados: sorl grupo social que acompafa a la pareja en su celebracion.

El significado tanto del matrimonmmmode la bodaha tenido una distinta interpretacion en
el transcurso del tiempga que la forma en que las generaciones perciben las cosas va

cambiando y evolucionando.
En la ultima décadaalcelebracion de bodas ha ido evolucionanddrperazones:

f Epoca Antes el matrimonicera un acto mas ritual donde el hombre era quien llevaba el
sustento a la casa y la mujer era quiencspa de los asuntos del hogaitualmente esto
ha ido cambiando ya q@enbos trabaja diferencia dgeneraciones anteriores y esta
evolucion se puede ver reflejada en la celebracion de lapueséo quanteriormente la
mujeral tener tiempo disponible era quien se encargaba de toduepagativo.
Actualmente las parejas prefieren invertir en profeses para que se encarguen de todo
el desarrollo de la boda.

1 Edad: Por razones de cultura y educacién Colombiagn décadas anteriores las parejas
se casaban mas jovenes que en la actuafidadl951 los hombres se casaban en
promedio alos 27.2 a8 ylas mujerea | o s 2(&l Tiemp@a 19613nloa
generaciorde hoy en didace que las bodas se tarden en llegar, pero le dan mas
i mportancia a | a personalizaci-n y atrevim

afos, ya que su prioridad e 9Nudne,2@B)r ol | ar se
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1 Personalizacion:Anteriormente las bodas eran mas austeras que en la actualidad, ya que
lo importantepara las parejasra casarse e iniciar una vida jungdas tradiciones que se
iban heredando eran de gran importanoty en dia eso hdo cambiadoya que no
importa si des&n una boda sencilla 0 muy elaborada, a las parejas les importa el hecho
de tener una boda que represente su identidad frente a una sociedad, donde se combinen

sus gustos y creencjascogiendo parte de las tradiciones antiguas y creando nuevas

Estasrazones han hecho que la industria de las bodas se convirtiera en un sector especializado
y capacitado para desarrolkestos eventos, donde se debe tener en chasta en el mas
minimodetalle de lo que desean las pargjas estas razones empezaraparecer los

planeadores de bodas

Losplaneadogsde bodason losencargadsde ayudar a la pareja en la organizacion,
logistica, coordinacion y desarrollo de la boda. Ya que algunas parejas no tienen el tiempo o
conocimiento para hacer su bodapEneador de bodas cuenta con un equipo de profesionales
en diferentes areas de dis€Bepacios y escenaria@xperienciasindustrial)y administracion,
gue poseen conocimiento de como se desarrolla una boda y los requerideesgtgescucha
lo quesus clientes buscan y se encarga previamente de ofrecer los servicios y productos
requeridos, por medio de negociacion con proveedores. El planeador puede odgadezar

algun aspecto en especificasta el desarrollo de toda la boda.

Ya que en la@ualidad las parejas tienen ideas variadas y muy diferesited del planeador
esresponder a las necesidades de las parejas y lo debe hacer por medio de entrevistas, para poder

sugerir y aconsejar a las parejas.
Los aspectogprincipalesque el paneador debe tener en cuenta son:

- Presupuesto de la boda: esta es la base de lo que se va a realizar y este varia dependiendo
de la inversion que quiera hacer cada pareja. Esseipuesto es proporcional al impacto
emocional que tiene este acontecimigrdoa los novios, el impacto que quieren que se
genere frente al grupo social y el numero de invitados.

- Tipo de boda: El tipo de boda es lo que marca los criterios del desarrollo de esta, las
cuales se dividen en: bodas religiosas y civiles y de caraotealfo informal (la

descripcion de estas se encuentran en el capitlil®.6
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- Papeleo: son los tramites y documentacion legales que la pareja debe tener para poder
casarse (estos se encuentran en el capit8)o 6

- Eleccién de la fechal lugary la hora este es uno de las aspeatwss importantes para
el planeador, ya que dependiemtodondecuandoy en que momentea a sucedese
realiza un cronograma, se tienen en cuenta las condiciones geograficas y la logistica que
la boda debe tener.

- Experiencia: La experiencie la bodae generan a partir de la personalidad, historia,
gustos e imaginarios que la pareja proyecta en su lasdayales danomo resultado
aquellos criterios que determinan la configuracién estétiratpcobr® de la lbda, la
cual suceden lostres momentos guaielerntener la mayoria de las bodas y estos son:

1 Ceremonia: es el acto solemne en el cual se llevan a cabo los ritos establecidos
por la cultura, este es el momento en el cual se legaliza y formaliza lader&n
pareja.

1 Bienvenidaes el momento de transicidén entre la ceremonia y la recepcion, en el
cual se ofreaeaperitives y actividades los acompafantes, mientras la pareja se
prepara para la recepcion.

1 Recepcién: es el momento de legitimacion y cel@bra donde la pareja suele

ofrecer una&omidaa los acomparfantes, seguido de una fiesta.

- Contratacion con proveedores: después de que el planeador y la pareja tienen claros los
aspectos anteriores, se pasa a la busqueda y contratacién de los provgeelems,
profesionales en diferentes &reas, quienes prestan servigicelucto$ para que la boda
sea tal mal nos novios la proyectan.

Los proveedores son quienes satisfacen todas las necesidades que requiere la boda, dentro
de estas necesidades seuemtran:

- Locacioneslos espacios donde se van a crear los escenarios de celebracion.

- Catering servicio de alimentos y bebidas de la boda.

- Audiovisualt las fotografias y videos.

ficonjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre |
" ficonjunto deaccionedas cuales son realizadas paeavira alguien, algo o alguna causa. R A E

8 flalgo material que se elabora de mamertaralo industriamediante un proceso, para el consumo o utilidad de los

individuosoRAE
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- Decoracion: disefio floraligefio graficogestilo o estética que tiene la boda,
iluminacién y mobiliario, menaje.

- Mdsica

- Entretenimiento

- Transporte

Anexo 1 Diagrama de los aspectos gakplaneador debe tener en cuenta para la boda

§ A
L“'\ o
5

W

»,

‘999

INPRCTO INPACTO NiMER PRESUPUESTO
DERSONAL SOCIAL DE INTITADOS DE LA BODA

o

DOCUMENTACION LEGAL

2 Epodiency,

® 9 9

CEREMONIA BIENVENIDA RECEPCION

2

PROVEEDORES

Nota.Los aspectos que el planeador de bodas debe teoeerta, explicados anteriormente

En este proyecto se interviene la empresa planeadora de bodas Cielo de verano ubicada en el

departamento de Boyac4, la cual lleva en el mercado desde el afio 2015; en estos afios la empresa
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se ha dedicado a desarroltexdas en pueblos ubicados dentro del departamento, entre ellos se
encuentran: Villa de Leyva, Paipa, Duitama, Sogamoso, Tunja, Jenesano y Soraca (ver
delimitacién espacial, capitulo 2.2). En este tiempo los clientes han surgido por divulgacién de

redes saeles, recomendaciones de los lugares y voz a voz.

Anexo 2 Logo de la empresa cielo de verano

CIELO DE VERANO

Anexo 3 Fotografias de algunas de las bodas que la empresa ha organizado.

Nota. Imagenes sacadas del portafolio de trabajos de la empresa.
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2.1.1Partitura de interaccion

La parttura de interaccion muestra toda la informacion de lo quesestaliiend@ctualmente

en las dindmicas dateracciorentre losactoresy la empresa planeadora de bodas Cielo de

verang las cualese divide en 5 momentos que son:

1.

Blsquedaeste es el momento en el que la pareja anedisgientesle planeadores de
bodaspor medio de personas que se han caaatiiormenteblogs queublican
recomendaciones ya sea por servicio, precio o calidadmlemente buscando Enweb
diferentes alternativaka empresa planeadora de bo@&so de verano, publica los
trabajosque harealizados por medio de redes sociales (Facebook e Instagram).
Contacto Luego de haber tomado la decision de contac@eapresase agenda una
cita donde la pareja tiers primer contacto directo con las personas que van a estar en el
desarrollo de su bodas aqui donde pareja comunica lo questa buscando para su
boda mientras el planeadpor medio de preguntasmeretagestas preguntas se realizan
en el orderde los requerimientague se explica en el anexoelcucha e identifica sus
necesidadegosteriormente a el planeador presenta bodas realizat#eriormente y
asesora a las parejas para encaminhdoi una propuesta.

Planeaciénposteriormenta identificarlas necesidades de la pareja, se toman decisiones
de lo quda boda requieréen el orden que se explica eragexo 1) para realizar un
cronogramgse puede llegar a tardar hastztas paradgrar concretar tambs los
requerimientos que tiene la boda ptapuestalel disefip, luego de eso el planeador por
medio de referentes o un portafolio expone cada producto y servicie gaefrecer,

la parejay en algunos casos junto a sus famiBaweamigos mas cercanogciden si se
acomoda 0 no a su presupuesto y expectaives asi el planeador contacta a los
proveedores que se vayan a requerir y se realiza la contratacion.

Logistica después de haber firmado el contrato, el planesatmrypade coordinara
realizacion de la boda por medlecronogramas colos proveedorey citas con las
parejas para concretar todos los detalles o posibles cambios

Diade la boda: este es el momeatoel que se realiza montaje de todo el evento, en el
cual laempresa genera un grado de satisfaccion en las paipjasdos.
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Actualmente las dinamicas que se realipara las decisione® una boda, no cuentan con un
lugar ni tiempo especifico, ya que los produgt@ervicios que se ofrecen se seleccionan por
medio de fotografias de trabajos previos o referentes, dondaré&asgpconfian en la palabra del
planeador yos proveedores. Este es un problemaya no se compruelzamo va a ser la boda

y el momento del montajguede llegar a convertirem la adaptacion de objetos en un espacio.
(ver anexo 4)

Anexo 4 Dinamicas entre las parejaks acomparfantes, la empres@lG de verano y los
proveedores, para la creacion y planeacion de la bedplicados anteriormente.

omenins 1, én 3, i o
BUSQUEDA CONTACTO PLANEACIEN LOGISTICA iR DE
Aeiwnzs w z s 5 Lh SO0
" PAREIA ‘ ¢ J D © tuf v v
R ° °
g - howimes [ ) ’i’ /) 'i'
= L JLANERDD s ) < ¢ ,t el N =@ o« =N 9 >
- - ems 4 AN ¥ NS IRVl o' NS/
7o \_qu
39 . ’ -
c , ROVEEDIRES Yy ® ) -

i Acompaiiar V. Averiguar o Dialogar | Presentar Decidir
~ Publicar f(0 contactar ¥ Escuchar

. Preguntar { Desear

Nota. Realizado por la autora.
2.1.2Situacion a transformar
Generar una dindmica de interaccémel escenario d@daneacion de la boda, entas

parejaslos acompanantesl planeador y los proveedorgsie posibilite el desarrollo de

propuestas coherentada identidad de la pareja, sigectativay presupuesto
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2.2 ESPACIAL
2.21 Macrolocalizacion

Boyaca es uno de los treinta y dos departamentos de Colombia, fundado el 7 de agosto de
1539, cuenta con una superficie total de 23.189 km2 y 1.282.063 habitantes que se dividen en
123 municipios, lo que representa el 2,03% del territorio naciortal ubgado en el centieste
del pais, en la region Andina, limita al norte con Santander, sur con Cundinamarca, al este con
Caldas y al oeste con Casanare. En este departamento existen todos los pisos térmicos por su
diversidad de accidentes geograficas fprman el rio Magdalena, la cordillera Oriental, el
altiplano Cundiboyacense y el piedemonte de los llanos orientales, con temperaturas maximas de
35°C en Puerto Boyacda y temperaturas bajo 0°C en la cierra nevada del Cocuy. En cuanto a la
economia losudtivos, la ganaderia, la industria maderera, la mineria y el turismo, son los

principales ingresos del departamento.

El departamento es privilegiado por su ubicacidén geografica que cuenta con diversos paisajes
boscosos, montafioso, desérticos, pasayrfoentes acuiferas como lagos y cascadas que se
encuentran a cortas distancias, por su variedad de lugares para elegir donde celebrar el
matrimonio como hoteles, haciendas, restaurantes y destinos coloniales, y porque es un punto
estratégico para tembmyisticos, ya que se encuentra muy cer@acapital del pais. En Boyaca
secelebran alrededor de 1000 matrimonios af afiindando a las parejas mdltiples opciones

para elegir donde celebrar su matrimonio.

Segun un informe de la superintendemt@anotariado y registro, En Boyaca se registraron
entre febrero del 2016 y febrero del 2017 1.088 matrimonios civiles (dentro de estos se
encuentran los catolicos), siendo asi 295 inscritos en la ciudad deyTamghafio 2017 se
registraror852 matrimmios en las 4 registradusiae la ciudad de Tunja y 49 en la Catedeal

la ciudad®.

9 El tiempo, estadisticas de matrimonios en Colombia en el afio 2017.
19 Dato entregado por las registradurias y la Catedral de Tunja, en el afio 2018
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Anexo 5 Mapa de Boya& y sus provincias.

SANTANDER

CUNDINAMARCA CASANARE

Nota. Realizado por la autora.

2.2.2 Mesolocalizaciéon

La ubicacién del proyecto se sitia en Tunja, capital del departamento de Boyacd, ya que es la
ciudad mas grande del departamenésta ubicada distancias cortas dégunos de los pueblos
con mas demanda para casarse en elpaisinexo Blos cudes £ encuentran en las provincias
deCentro, Ricaurte, Tundama, Sugamuxi y Marqg(wer anexo Y. Tunja es una ciudad que esta
en crecimiento comercial, por lo cual son muy pocas las empresas que prestan servicio para la
planeacién de la boda, es pooejue las parejas prefieren contratar el servicio directamente en
la capital del pais, ya que la oferta es mucho mas amplia.
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Anexo 6 Mapa provincias de Boyaa@n mas damanda para celebrar matrimonios

®

Nota. Realizado por la autora.

Anexo 7. Mapaprincipales pueblos donde se celebran matrimonios en Bgyagdlistancia
con la capital del departamento.

®

Nota. Realizado por la autora.
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Anexo 8 Mapaveredas ddunja. Boyaca.

@

Nota. Realizado por la autora.

Anexo 9 Mapaarea urbana Tunja, Boyaca

@

Nota. Realizado por la autora.

Son 4 empresas las que actualmente prestan servicios para la planeacion de bodas en la ciudad de

Tunja y estas son:
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T Momentos sofados

AiCreamos experiencias inolvidables y Unicas, hacemos que la pareja y los invitados
experimenten en cada boda algo que va m8s all

{ Stereo eventos

ADamos vida a tu evaent o/, croantseergiua ImMozsa moess utl u sa dio

9 Elit eventos

AAmpl i os conocimiento y experi egacensusmmamoslaa r e a
celebracion de su boda sera todo un acierto. Este gran equipo les garantiza tranquilidad absoluta
frente a todos | os detalles de | a organizaci
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1 Lagran casona

fofrece servicios de banqueteria tradicional o tipica regiongbgsidilidad de hacerse cargo
de toda la organizacion, planificacién y produccién de su matrimonio. Con un equipo profesional

en el sector de los eventos socidles.

Nota. Imdgenes sacadas de matrimonios.com

Anexo 1Q Ubicacion de laEmpresas planeadoras de bodkesTunja.

@

Nota. Realizado por la autora.

2.2.3 Microlocalizacion

El lugar donde se sit(ed proyecto es en la amida universitaria (ver anexo 11 y)ljpsto en

frente del centro comercial Unicentro, ya que es una de las zonas comerciales mas concurridas de
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la ciudad y cuenta con una amplia tdegastronémica y recreativa, convirtiéndola en interés
para las familias, amigos y parejas, asegurando asi un amplio potencial de parejas que desean

celebrar su matrimonio en Boyacé

Anexo 11 Mapa ubicacién del proyecto, avenida universitaria, TuBjayaca.

0

Nota. Realizado por la autora.

Anexo 12 Mapa ubicacién del proyecto, avenida universitaria, Tunja, Boyaca.

e
@
Senvientregase/
unjalUnicentro &

Nota.Imagentomadade google imagenes.
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Anexo 13 Zonas comerciales, vias principales, parqueaderos, y residencias, cerca al lugar
dondese sitta el proyecto.

@ JEC T IEE

NICENTRO

. Comercio

(0 Parqueaderos

O Accesos
O Vivienda

Ubicacidon del proyecto

Nota. Realizado por la autora.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las cel®éraciones dbodashan evolucionadbistéricamente en las diferentes culturas y
sociedades. Esto se debe, en gran medigiae diariamente aparecen nuevas tendercipse
van transformando las maneras dedlea cabo etvento. Los protocolos, o las pautas que
anteriormente se debian cumplir a cabalidad, ¢tambiado, hasta el puntoidgoduciro

eliminar algunos aspectogue antes se consideraban de suprema importancia.

Por lo general estas transformaciones estan ligadas a aspectos culturales y religiosos. La
herencia y la tradicidon en las celebraciones pareciera que cada vez sonigdsmdo que ha
permitidoa la industria de las bodas tener mas flexibilidad eldasarrollo de esdadebido a la
gran cantidad de posibilidades y maneras de proyectar una boda. Aparecen nuevos estilos de
vida, nuevos conceptos éticos y morales, y nuevas maneras de congmeiorgr, y por ende,

otras manifestaciones para resadtsa fecha especial

Debido a esta heterogeneidad, y todo lo que conlleva pensar en la diversidad de
celebraciones de las bodas en la actualidad, es negesasar en todos los requerim@sgue

las parejasienen erese dia tan especial.

En Boyacaads empresadestinados para ofrecer este tipo de servicios se han visto incapaces
de ofrecer un servicio que integre todos los requerimientos y deseos de la parejdinysanue
las paejas con propuestasedisefiados que se adapten a cualquier, bodae hace que se
pierda la esencia que se quiere transmitir de la pareja en esta fecha de tanta relevancia para los
participantes de este acontecimiento. Es por ello que han empezadecarapapresas
planeadoras de bodas, que tienen en cuenta todos los aspectos involparadws;er una boda

personalizada y estructuraldasta el mas minimo detalle.
2.1 PROBLEMA
La identidad de la pareja en lacelebracionde la boda

Un latente problema es la experiencia de las paydf@sacompafnantes dia de la

celebracion, por dos razones, la primera es que los casamientos no solo significan la union

11

AiMvimiento religioso, econ- mi co, pol 2tico, ERAE,2003) i co 0 S e me
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(legal) de dos personas, sino la legitimacion de su identidad frentgrapmsocial, por medio

de una celebracion, lo cual se pierde ya que no se piensal&efioque se acomode a su
personalidad y gustos, sino emaambientaciéradaptada un espacio y la segunda es que
actualmente las parejas tienen otra forma de aperse a la experiencia de selecaiérios
productos y serviciggjue sea mas facil, rapida, real y efectiva, donde sus ideales no queden en
imaginarios, sino que se puedaaterializary verificar. Los canales de venta tradiciongdasa
bodasno ofrecenla oportunidad de vivir la experiencia de seleccion y decisién en un ambiente
gue favorezca la decision de compra que se limita a presentar referentes por medio de

imagenegver anexo 4)
2.2 PREGUNTA INVESTIGATIVA

¢ Por qué ls escenarios de celebracidebodas se adaptan espacialmente en lugar de

adecuarse a la identidad de las parejas?
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Comprender como un escenati®planeaciorde bodas facilita que las parejas materialicen
SuUs expectatas y se convierta en un escenario adecada® necesidades desl actoresjue

intervieren en el acontecimiento
Objetivos especificos

1. Analizar elmito y rito en torno a las bodas.
2. Diferenciar el impacto que tienen los sentidos en la toma de decision de la creacion de la
boda.

3. Analizar los factores que ayudanesaltada identidadde las parejas en el escenario de
planeaciérde su boda.
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4. JUSTIFICACION

La celelracion de bodas es agontecimiento qula estado presente en la vida de las
personas desde hace muchos afteng una gran ingortancia en nuestra cultuesta
celebraciorha tenido una transformacion en la forma de llevarse a cabo, siendo cada vez mas
personalizada. Es por ello que han empezado a aparecer personas que se espeplahean en
detalladamente la boda de cada patejsiendo en cuenta que las creenciastogy

motivaciones e intereses telosson diferentes.

Se toma como intervencion la empresa planeadora de bodas Cielo dewgérada en el
departamento de Boyada cual lleva en el mercado tres afios. Actualmente la empresa tiene la
intencion deampliar la operacién de ventas ya que con los eventos anteriores adquiri6 la

experiencia necesaria para generar valor en la personalizacion y disefio adeedida pareja

La realizacién de este proyecto de grado, se debe en gran medida a leidgibue
actualmentel disefiador de espacios y escendr@®para intervenir en este tipo de
celelraciones, ya que da boda es uescenariaue sedebeadecuar los requerimientos de un
grupo especifico de personas, donde se generan exper@ntiasvalor significativo y
emocional es por ello que el escenario de planeacion debe ser el facilitador para que esta
experiencia se realice de la mejor manera, y por ende, la relacidén entre los espacios configurados,
los actores y agentes participanteara lograr entender como generar valor para las par@jas
medio del escenarji@l problemalebe ser abordadte la mano de otras profesiones como
marketing sensorial ya que segun Ho{&808) profesor en centros de estudios sensoriales dice
gue Aen | a actualidad | as empresas se centran
racional, influyendo en el interior de los consumidores, para crear un vinculo mas estrecho con el
cliente por medio de las emociones, favoreciendo l&#exp enci a de deci si - n de
psicologia para entender los comportamientos de las parejas en la aciudistdib de
experiencias parantender como debe ser la configuracion del esceraooge a las

necesidades de las parejas.
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5. MARCO REFERENCIAL
6.1 MARCO TEORICO
6.11 Mito y rito

Las diferentes culturas en el mundo, nos han dejado un legado que es transmitido de
generacion en generacion ya que las creencias, costumbres y tradiciones, son muy importantes y
cada sociedad las considera valiosas y las mantiene para que seadagpyesel sigan

manteniendo vivas.

El medio por el cual este legado se sigue transmitiendo es eentito, ¢ u a | Afes una hi
inapreciable valor, porque esgsada, ejemplar y significativdiene vida en el sentido de
proporcionar modelos a tanducta humana y conferir significacién y valor a la existéncia
(Mircea Eliade, 2000 Los mitostiene su propia logica y motivde esta forma fue como las
personas de las culturas antiguas le dieron sentido y orden al mundo. Los mitos narran algo
extraordinario que sale del contexto diario y que es digno de ser recordado.

Estos mitogienen cuatro finalidades y estson primero lograr comprender el mundo para
poder vivir en el, formulando arexplicacion de la realidad, s#gunda es recordar loggenes
de las comunidades y las ensefas que no se deben olvidarteztera es mostrar ejemplos
espirituales y practicos que se deben imitar y poner en practica en la vida cotidiamaeara p
vivir en una comunidad y elarta es crear un marco @éerencia comun para todas las

comunidades, dando coherencia e identidad cultural.

Al ser el mito una historia vital para una comunidad, este se debe recordar peridodicamente y
para ello existe el ritdiEl rito esla reactualizacion desmitos queienen un caracter
sacrament al con signi f iMaro @dia, 2060)mediante enme nt e r el

ceremonia se escenifica, representa, recrea, evoca e isehAaaliza

No solamente se debe cumplir con un lugar y tiempo, sino también rsom@es que dejen a

un lado su vida cotidiana y hagan de ese momento algo especial y digno de ser recordado.
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6.11.1Matrimonio (mito)

Visto asi el matrimonio es un mito que ha existido a lo largo de muchosmfasdiferentes
culturas yaunque su significado a cambiado a traves dalpiceen la religion catolica y e

codigo civil Colombiano, actualmengs:

Segurel catecismo de la iglesia catdliaaticulo 71 6 0 1, el mhbatakanzenoni o es
matrimonial, por la que el varonlg mujer constituyen entre si un consorcio de toda la vida,
ordenado por su misma indole natural al bien de los cényuges y a la generacién y educacion de la

prole, fue elevada por Cristo Nuestro Sefor a

Seun elarticulo 11 del codigo civil colombian@El matrimonio es un contrato solemne por
el cual un hombre y una mujer se unen con el fin de vivir juntos, de procrear y de auxiliarse

mut uament eo
6.11.2Boda(rito)

La boda vi emnenqué&dduce vatb. Este efidiad donde se marca el inicio de
la relacion matrimonial, que se realiza por medio de una ceremonia, ante una unidad que se
encarga de contraer la unién. Puede ser un acto religioso o civil, que varia dependiendo de las

creertias de las parejas.

Las bodas religiosas las celebran personas monoteistas (creen en un dios) o politeistas (creen
en diferentes dioses) y estas deben cumplir ciertos pasos establecidos; las bodas civiles las
celebran personas que tienen otras ciasnestas son mas personalizadas y simbdlicas
(diferentes creencias). En las bodas religiosas contrae matrimonio un hombre y una mujer, y en

las bodas civiles pueden contraer matrimonio personas de diferentes orientaciones sexuales.

Al ser las bodak forma en la que se celebra el matrimonio, tiene un impacto a nivel
sentimental y legal, y lo habitual es que se celebre mediante unos pasos que son: la ceremonia
gue es emomento de legalizacion y en esta ada forma de realizaciGtependiendo de $a
creencias y religionesel festejoes el espacio donde las parejas hacen legitima la nelacié

sus familiares y amigos
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U Ceremonia

fiLa ceremonia efa condicionqueabarca cierto numero de ritualedacionados entre si,
ejecutadosenuntiemplad®e Se centra en crisis de | a vida
ocasiones importante¢Beals y Hoijer, 2000). En estosisace el cumplimiento de pasos
formales para escenificacion y representaacontecimientacon el fin de rendir un tributo que
puedeser social o persondbs pasos formalesambian dependiendo de las creencias, por esta
razon alredeor del mundo se celebran divessaremoniasnatrimonialesA continuacion se

nombran y se dana breve explicacion das ceremonias religiosgsciviles.

Ceremonias religiosas

Al as sociedades desarrollan ciertas normas d
|l as relaciones del hombr e Yx &xisteran gran mumercedes o 0 ( B
religiones en todas las sociedades y casi todas ellas cuentan con un rito donde dos personas se
unen ante los ojos de uno o varios dio§€=sla una de las religiones cuenta con escenarios,

objetos, actores y actividades que tienen umdaiogia. Agunas de las religiones mas

conocidas son:
1. Monoteistas
- Catodlica

Es una misa oficiada por un sacerdote en una iglesia, esta ceremonia tradicionalmente
comienza con el cortejo nupcial, seguido de los padres del novio y la madre de la novia, y por
ultimo la novia y su padre, posteriormente los novios deben de &mmtaienta el himno nupcial,
los padrinos, ademas de las lecturas de los salmos, que pueden realizar familiares o amigos

cercanos a la pareja.

En este tipo de boda se dicen los votos matrimoniales, se realiza el intercambio de anillos, y

culmina con un besy la salida de los novios. Se celebran principalmente en Latinoamérica.

1 Escenario: Iglesiaatdlica
1 Objetos
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- Algo nuevo (esperanza), algo viejo (conexién al pasado), algo prestado (amistad)
y algo azul (fidelidad)

- Vestido: espiritualidad de la novia

- Alianzas: compromiso

- Ramo: pureza de la novia

- Boutonniere: amor hacia la novia

- Arras: ayuda econémica

- Votos: amor y respeto mutuo

- Arroz: prosperidad y abundancia

- Altar: casa de Dios

- Carro: comienzo de la aventura
1 Actores sacerdote, novios, corte o padsnpadres de los novios, pajes y acompafnantes
1 Actividades:

- Entrada de los novios y la corte

- Saludo del sacerdote

- Liturgia

- Sacramento

- Intercambio de votos y anillos

- Bendicion final

- Beso

- Acta de testigos
- Cristiana

En este tipo de uniones lo mas importante es el compromiso que se hace en la ceremonia
hacia Cristo. De esta manera, se afirma en la boda que su propdsito es vivir juntos segun el plan
de Dios para la familia. En la ceremonia, el pastor y los agsteahtan y leen pasajes de la
Biblia para venerar a Cristo. Por otra parte, los atuendos deben ser modestos y deberas tomar en
cuenta que no se podra beber alcohol.
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- Judia

En las ceremonias judias, hay muchos rituales y protocolos que se deben seguir, en primer
lugar se acostumbra que la ceremonia se lleve acabo bajo un cielo abiertopabonupcial
gue cubre a los novios con una tela ligera, representando labtata por construirse. Para
terminar la ceremonia, el ahora esposo rompe una copa envuelta en un pafio blanco con el pie, y
asi se cree que de ahora en adelante lo Unico que podra quebrarse es esa copa. Entonces, los

asistentes gritTaomv'!'ad. un2sono fAaMazel
- Islamica

Este rito debe llevarse a cabo en una mezquita, ante un jefe o0 modelo espiritual o religioso y a
veces también politico (Iman) y si rito religioso es muy parecido al catélico y cristiano, per varia
en que su libro religioso es el Coré&sta religion permite a los hombres casarse con cristianas o
judias ya que sus creencias también vienen de un libro revelado. El contrato matrimonial debe

ser sellado por el novio y su tutor.

En esta religidon se le permite al hombre tener mas a@esposa, pero actualmente la practica
mas comun es tener una esposa. La celebracion dura tres dias, en la casa de alguno de los
contrayentes o en un local publico. La primera noche es un festejo para la mujer, donde la novia
se Vviste c¢onmagulla$us raands & pies con lyenng, éa segunda noche es el
banquete de la boda, donde asisten familiares y amigos y luego se celebra la unién con una

fiesta.
2. Politeistas
- Budista

Los budistas no cuentan con un rito matrimonial, esta celebracién para ellos se denomina
Abendici -n de | a parejao y se toman gestos y
islamicas). Al ser la astrologia importante para ellos, la boddedga@da por monjes, quienes
deben interpretar las catas astrales de los novios para poder asignar la fecha y hora exacta en la
gue deben realizar la ceremonia, en la cual los novios reciben la bendicion del monje budista, por

medio de un sermon, reflexigrposteriormente el intercambio de votos.
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Cuando la ceremonia ha finalizado los novios ofrecen a los monjes y Buda una comida de
agradecimiento, y un ritual donde ungen a los novios en polen y agua sagrada, donde los

familiares y amigos felicitan a [zareja por medio de una fiesta.
- Hindu

Estas bodas son las mas coloridas y festivas de todas. Comienzan con rituales dias antes de la
gran ceremonia. Esta ceremon@amas alla de unir a la pareja, también se centran en el inicio
del vinculo entre lados familias. Todo inicia desde que el novio es elegido por la familia de la
novia.Seguido de eso, Brahman(sacerdote) designa el dia y la hora de la boda, segun la

posicion de las estrellas.

El novio porta un traje repleto de hilvanes doradl@snovia lleva un vestido rojo con
adornos color oro; ambos atuendos se complementan con decenas de joyas. De igual
importanciaJas mujeres cercanas a la futura esposa, pintan sus manos y pies con figuras

simbdlicas.

Por otra parte, la ceremonia darienzo con la llegada del novio montado a caballo o
carroza. Al son de los tambores llega al templo, donde espera a su prometida sentado en un
trono. Ahi los futuros esposos empiezan los ritos de uai¢Ranigrahenags el momento de la
unibnentreambs con | a frase Atomo tu mano en nombr e
marido y mujero. P o st (aptapadi)Menmraseantarg orgngleemj a r e a

textos sagrados dan siete vueltas alrededor del fuego.

Al concluir, él ata un dtar de flores a su nueva esposa, como muestra de aceptacion, y rocia

polvo de color rojoKum kum) en su frente o cabellera para indicar que es una mujer casada.
- Pagana (wicca)

Esta creencia religiosa se vincula con la brujeria y otras religiorigaastla razon principal
de este tipo de boda es honrar a la tierra mediante la magia, por lo cual las ceremonias son mas
simbdlicas y espirituales. Su ritual mas caracteristico es expresar el amor atando sus manos, el

cual promete fimientras el amor durebo
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Las parejas se visten como quieran, algunas usan simbolos magicos, otras portan tunicas para
ceremonias magicas, o simplemente un atuendo sencillo en colores claros. Para iniciar el ritual se
dibuja un circulo en el suelo, puede ser de rosas, ragésales, y ese es el lugar que protege a
los invitados en la boda.

Para la ceremonia se encienden velas colocandolas en el norte, sur, este y oeste. Ademas se
sitla un altar, un caliz y un lazo. En la ceremonia la pareja realiza sus votos ylloétie,de
simbolizando la forma en que cada uno de ellos alimentara y calmara al otro, y finalmente se

atan de la mando derecha, siendo declarados marido y mujer.
Ceremonias civiles

Las bodas civiles se realizan para contraer nupcias frentedd,gstet medio de una
ceremonia donde un juez o notario lo certifican ia@@ una firma de documentosut@on
matrimonial. Esto es mas de tipo legal, donde la sociedad reconoce a la pareja como marido y
mujer y tienen obligaciones y derechos bajargtulo 31, 1 deberecho constituciondl e |
hombre y | a mujer tienen derecho a contraer m
113 del c¢c-digo civil Adefine y exhorta al <con
sistemética y organizada sobrelap ar ej as d“eebedonumento es essénbatodle

unién y compromiso.

Las bodas civiles son @aracter simbdlico, es decir que no tienen un ritual establecido,
permitiendo mayor libertad y personalizacion a la hora de organizar la ceremonia. El maestro de

ceremonia puede ser un familiar o amigo cercano. Algunos tipos de bodas simbdlicas son:
- Cuato elementos

Es elegida por los amantes de la naturaleza, donde los votos son inspirados en cada uno de los
elementos esenciales, se ofrece el amor de la pareja al viento, agua, tierra y fuego. En su
protocolo suena una caracola en las cuatro dineesimientras se quema un incienso especial.

La vestimenta de los novios suelen ser vintage y de colores pasteles.

12Articulo 32, 1 del derecho constitucional: @A el hombre y | a
jur2dicao. Articulo 113 del c-digo civil fidefing y exhorta a
organi zada sobre |l as parejas del mi smo sexo00
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- Laarena

Esta ceremonia se origina en las antiguas bodas hawaianas celebradas en la playa, en la que la

arena sellaba la unién de lopesos, donde los novios mezclaban arena procedente de su origen,

como simbolo de amor eterno.

La arena se pinta de diferentes colores y se deposita en un frasco de cristal, luego los novios
la vierten en un recipiente mas grande, creando ondas descqlee simbolizan el matrimonio,
los granos de arena se mezclan y no se pueden volver a separar, del mismo modo que la pareja.

Los invitados pueden afadir arena al recipiente como simbolo de cercania en su nueva vida.
- Larosa

Esta ceremonia es muy sencilla, ya que se intercambian dos rosas de tallo largo y son
depositadas en un jarron y la tradicion es hacer lo mismo cada aniversario, para recordar a la

pareja que su matrimonio esta basado en el afecto y la pasion.

Dicho lo anterior, las ceremonias que se tienen en cuenta en el proyecto son la catélica junto

a la civil, puesto que son las ceremonias mas celebradas en Colombia.
U Festejo

Este termindhace referencia a un acto puro sief humano, donde selebraalguna situacién
particular o especial, la cual se realipa medio de una reunidéista existe desde tiempos
inmemorables y se puede realizar de diversas formas que tienen que ver con el modo de pensar

de cada cultura y religion.

En este espacio ennlde s€ormalizacion de la relaciome] cualtiene un caracter mas
personal, y seealiza después de la ceremoudiande se exalta la personalidad y los gustos de la
pareja.Este momentoo tiene un rito establecido, pero los pasos mas comunes que se sigue

son:

1. Llegada de los invitados al lugar

2. Entrada de la pareja

3. Brindis, por parte de algun familiar, padrino o amigo
4

Cena o pagsocas
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5. Torta
6. Baile de los novio

7. Fiesta

Estos pasos pueden variar, ser modificados o excluidos, dependiendo de |&gtareja.
celebracion debe ser planeada con una fecha de anticipacion, ya que su organizacion requiere de

tiempo y dedicacion (dependiendo de cada pareja).
5.1.2 Decisidénde las parejasen laplaneacionde la boda

Las bodasequiere deun tiempo de planeacion y por ello es muy importante tmmeuenta
gue las parejas buscan servicio que les ofrezca buena atencidn, exclusividad, personalizacion
y que se adecue a sus preferencias. S@Rgnez2012) especialista en estudios neuresenles
i el delasAbecisiones que toma adividuo son motivadas por la inconciencia, influyendo
variantes de caracter mas irracional como el ambiente del lugar, los colores o simplemente la

atenci -n. o
Algunos factores que se tienen en cuenta son:

- Factores internoson los que estan innatos en la pareja, de su idiosincrasia, forma de ser,
percepcion, estilo de vida, aprendizaje, creencias, actitudes y motivaciones.
- Factores externos: Son los que influyen a la persona, como su entorno y cualaa, el

afiadido del producto, tiempos de ocio, competencia y medio ambiente.

Segun(Philip Kotler, 2005 en el proceso de decision de compra se desarrollan 5 etapas:

1. reconocer las necesidadedentificar que es lo que la pareja quiere reflejar el dia de su
boda, lo que desea conseguir y como lo desea conseguir, estas necesidades se generan
mediante estimulos internos como los estados de animo y externos mediante publicidad.

2. buscar informacion:i®l impulsodela pareja es fuerte y el producto o servicio lo
satisface, es probable que lo compre en el momento, de lo contrario lo guarda en su
memoria y realizara una busqueda de informacion mediante fuentes personales, internet,
fuentespublicas, o fuentes empiricake otras empresas que les brinden el mismo

sewicio.
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3. evaluar las alternativasuando la pareja compara entre diferentes alternativas que le
pueden suplir esa necesidad.

4. decision de comprasee proceso no se puede controlar, ya que es el momento en que la
pareja califica y desarrolla intenciones de compra.

5. comportamiento postompra: @spués de adquirir el producto o servicio, y haber
desarrollado el evento, la pareja y los invitados tesatigafaccion o insatisfaccion

dependiendo de sus expectativas, y esto hara que se recomiende o no a otras personas.

De esta manera, se deben formular las siguientes preguntas ¢ Qué es lo que la pareja busca a la
hora de celebrar su matrimonio? ¢ Céranegar un impulso significativo para que compre el
producto o el servicio en el momento? ¢ Cual es el valor agregado de la empresa? ¢ Como

satisfacer las expectativas de las parejas?
6.1.2.1Co-creacion

La cocreacion es la estrategia que permite alientes hacer parte del proceso de creacion o
mejora de sus productos o servicipata que se ajusten a las preferencias que el mismo cliente

ayudo a construir.

fiLa base déa confianza y la colaboracipimpacta significativamente en la forma emo
|l as empresas involucr an acreacigsse puéde aplicarers 0 ( Or t e
diversos escenarios, por el clesempresalaneadorai trabajgunto alas parejaspuede llegar

agenerar una colaboracion que de resultados provechosos para todos.
Dentro de este proceso se puede involucrar a:

- Parejas: son los afectados directamente con los productos y servicios que la empresa
ofrece.

- Empleados de la empresa: son quienes ergrenths del tema y estan constantemente
en la construccion de las bodas.

- Proveedores: son los socios clave que estan en todos los momentos de las bodas y

aportan ideas con su conocimiento en el tema.
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6.1.2.2Marketing de experiencias

AEl ¢ ons umoiona actuaimaeste yeehtonsumidyue se ha vuelto mas sensorial,
esta en busca de est2mulos sensoriales y emoc
(Paixao0,2014)

El marketing de experiencias eebceso de identificar las necesidaddscdasumidor para
poderlas satisfacer por medio de diferentes tipos de experiencias para los clientes, los cuales se
centran en las emociones, sensaciones, sentimientos, pensamientos, actuaciones y relaciones,

creando una conexion entre la empresa y ehti

La finalidad de este tipo de marketing es generar empatia con el cliente, para lograr satisfacer
las expectativas de los productos o servicios que se prestan, y asi ser recomendados con otras

personas.
6.1.2.3Marketing sensorial

El marketing sensorial esta dentro del marketing de experiencias yagjugGomez y
Garcia2012)esteesil a uti li zaci -n expresa de est2mul os
perciben a través de los sentidos: vista, tacto, gusto, oido y olfato, para generar determinadas

atm-sferas y as? influir en su decisi-n de <co

Segun Howel, profesor de centte estudios sensoriales de la universidad de Concordia,
Montreal,flas empresas de hoy en dia estan cambiando el rumbo de sus estrategias, pasando a
tacticas que apelen al interior del consumidor, de esta forma buscan una relacion del
producto/servicio/cosumidor. Pasando de un marketing centrado en la venta, transaccion y

producto, en enfocarlo al cliente, la relacion a largo plazo y lealtad.

Este tipo de marketing tiene una influencia significativa para las parejas que estan tomando
decisiones parsu boda, ya que se conecta directamente con sus emodieaag, convierten en
memoriashaciendo que la planeaciéaa mucho mas efectivia.A | utili zar al gunos
sentidos, la informacidén es mas memorable para las parejas ya que segun estrdmsre s
puede recordar el 1% de lo que palpa, 2% de lo que oye, 5% de lo que ve, 15% de lo que prueba
y 35% de lo que huele. Por tanto la combinacion de varios, aumenta considerablemente el
recuerdo del consumidoro (Barrueco, 2013)
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6.1.2.4Percepcion

Segun(AlonsoyGrande2 004) dAl a percepci - -n es el procesoc
individuos seleccionamos, organizamos e interpretamos los estimulos sensoriales,

convirti®ndol os o transform8ndol os en i m8gene

Concluyendo que el éxito o fracadel planeador de boddependera de la percéqa de la
informacion qudogra generaa las parejas.

6.1.2.5Sentidos

Segun(Manzano, 2012fino todos los sentidos aportan la misma informacién ni recuerdo, ya
guealgunos sentidos son mas influyentes que otros. El sentido de la vista es el mas importante a
la hora de valorar el producto o servicio, seguido del tacto el cual se califica por las
caracteristicas fisicas y los sentidos que menos se valoran son ekbdaliatp, aunque el olfato

es el sentido que proporciona un recuerdo mas alto que cualquier otro.

Tabla 1. Importancia de los sentidos en la informacion y el recuerdo segun Manzano.

., INFORMACIGN
6 5,6 S RECUERDO

5,1
4,9 5 4.8

Vista Tacto Oido 0l fato Gusto

Nota. Realizado por la autora.
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Los elementos que reconoce cadatido son: la vista: colores, distancia, forma, planos y
relieves, el oido: sonidos y vibraciones, el tacto: temperatura, presioén, dolor, peso y vibracion, el
olfato: olores y el gusto: sabor€xon eso se concluye que para una boda los sentidos reconoce
vista: disefio visual, floral, mobiliario, iluminacion y decoracion, oido: las melodias, tacto:

mobiliario, decoracion y menaje, olfato: flores, aromas, gusto: comida y bebidas.

La importancia que los sentidos tienen a la hora de decisién de la cogiprddanzano,
2012) son:

Tabla 2. Importancia de los sentidos para la decision de compra, segun Manzano.

70%

60% 58%

50%

40%

30%

20%—

10%—

0% —

Vista Tacto Oido Olfato Gusto

Nota. Realizado por la autora.

Con ese andlisisllempresaebeadecua los estimulagie desean emitir sus productos y

servicios de una formgue pueda generar intengemocionen las parejas
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Los sentidos en la cultura

La interpretacion de los estimulos esta influenciaddgsosociedade®torgando valores
diferentes. Poniendo como ejemplo los colores, donde el blanco repmseai@en el mundo
de occidente y muerte en el mundo de oriente. No se puede pasar por alto el poder que tiene la
cultura frente a los gustos y valores, ya que estos marcan la aceptacion o rechazo de los
consumidored.a cultura deriva en actitudes, cremis¢ motivaciones y por supuesto en
conductas en el comportamiento de compra. Influye en el modo de percibir las necesidades y la

forma de satisfacerlas, por ello es importante el analisis de los valores culturales.

5.1.3 Factoresque ayudan a resaltar ladentidad de las parejas a través del

escenario
6.1.3.1Disefio de experiencias

AfLas emociones est8n en el (MathaniSmedrofft994).ld i nnov
gue se busca por medio del disefio de experiencias es credoyiegtrechos condalientes.

Significado

El significado es el sentido o definicion que se le da a algo y este se adquiere por medio de
conocimiento, experiencia o contexto social, este se vuelve relevante y contextual dentro de la
cultura. El significado es el mismo en cualquier sociedad, |lpananera de expresarlo puede
variar.Esta no es la Unica caracteristica importante lparparejagn el momento de tomar
decisiones para su badzero al ser integrado en el disefio, el produ@bsgrvicio, se convierte
en unatributo poderoso, yaue como se ha dicho anteriormente, por medio de las emociones es
mas efectiva la venta. Las emociones estan en medio de este significado y aunque su estado es

subconsciente, son muyportantes.

El disefio de experiencias se acerca al disefio queatiraoa los sentidos y otros atributos

esenciales como:

1. Significacion: el valor que se le da a la experiencia.

2. Duracion: El tiempo que dura la experiencia del cliente
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3. Amplitud: los momentos que el cliente interactia con el producto, servicio o ex@erienci
gue la empresa ofrece.

4. Intensidad: la apariencia de la experiencia en la atencion y conciencia.
Interaccion: esta puede ser pasiva, activa o interactiva
Detonantes: los elementos sensoriales que comunican la experiencia: forma, textura,

color, sonido, ar, sabor.
6.1.3.2Espaciocomercial

El espacio donde sHrece el servicio de planeacion de boaesun espacio de intercambio
de bienes y servicios, con el objetivo de obtener un beneficio. Para disefiarlo hay que tener en
cuenta cuales son los servicide productos que se van a ofrecer y de esta manera poder generar

una distribucion coherente y de facil interaccion para los clientes.

Algunas de las caracteristicasegse deben tener el cuentaekdisefio de un escenario para la

creacion de bodasso

- Territorio: el espaio donde los actores de mueven, este varia dependiendo el lugar, la
hora,y el dia.

- Ambiente: las condiciones y caracteristicas que tiene el lugar, estas pueden llegar a ser
manipulables por medio de ajustes sensoriales como foatea, olor, etc.

- Contexto: la parte simbdlica o intencional que tiene como intencién transmitir algo.

- Adaptacionlos cambios que se realizan, dandoles un uso distinto al que se pensé cuando
se creo.

- Adecuacionel disefio pensado en quien lo va a hahitande todos los elementos y
actividades tienen relacion con las personas.

- Instalacion: su finalidad es mas artistica, pero cumple una utilidad y puede ser

modificable.
5.2 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptomas destacados para el proyesta:

1 Acontecimiento como un evento de gran importancia, que tiene trascendencia a nivel

personal, social y familiar.
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Cultura: comolos habitos, creencias conocimientos y costumbres adquiridos, por parte
de una sociedad.

Tradicién: como los mitos y costumbres hechos historicoy elementos
socioculturalegjue una culturgransmite.

Evolucion: como las modificaciones que las personas le han dado a algo que ya estaba
sucediendo de cierta manera.

ldentidad: como los rasgos y caracteristicas que diferencian y distinguen a lasagerso
de otras.

Legitimacion: como el acto de hacer oficial la relaciéon frente a un grupo social, por
medio de una celebracion.

Sociedad como el conjunto de personas que conviven y se relacionan dentro de un
mismo espacio.

Experiencia: como el conocimientque los actores adquiere en cada momento de la
boda.

Construccion: como la realizacion de algo inmaterial utilizado ordenadamente y segun
un plan de elementos.

Espacia como la seleccion de los medios que se van a utpesalleva a cabo la
realizacionde dicha celebracion.

Lugar: como el espacio fisico que se es ocupado por los actores y elementos en tiempo y
momento especifico.

Escenaria como la configuracién de elementos que crean una escenografia en un
espacio.

Escenografia:como todos los elementosn los que se crea la ambientacion en la escena
(decoracién, iluminacion, sonido, objetos)

Ambientacion: como laadecuaciory distribucionde la escenografien un lugar, de

todos los elementos necesarios para crear las caracteristicas deseadaapasas
Adecuacion: como las modificaciones y ajustes que se le dan a un espacio, haciéndola
funcional para un grupo humano.

Tendencia comolos estilosguesurgen y se transmiten an determinado perdido

temporaly espacio.
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1 Personalizaciébn como unfenédmeno actual, que busca soluciones para un grupo de
personas en especifico.

1 Emocién: como los sentimientos que alteran el &nimo de las personas, producido por el
hecho y el recuerdo.

1 Servicio. como la organizacion y la seleccion de proveedores destinsaatisfacer las
necesidades del grupo social.

1 Planeacion como el tiempo que se requiere palaborar estrategias de desarrollo del
evento.

1 Interaccién: como la relacion que se genera mediante los actores, objetos y espacio.
5.3 MARCO LEGAL

El marcolegal hace referencia a las leyes que se deben tener en cuenta para la celebracion del

matrimonio en Colombia.

Matrimonio catolico y civil en Colombia

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley 25 de 1992, "tendran plenos efectos juridicos los
matrimonioscelebrados conforme a los canones o reglas de cualquier confesion religiosa o
iglesia que haya suscrito para ello concordato o tratado de Derecho Internacional o convenio de
Derecho Publico Interno con el Estado colombiano”. "Los acuerdos de que imatsoehnterior
s6lo podran celebrarse con las confesiones religiosas e iglesias que tengan personeria juridica, se
inscriban en el registro de entidades religiosas del Ministerio de Gobierno, acrediten poseer
disposiciones sobre el régimen matrimonial goesean contrarias a la Constitucion y garanticen

la seriedad y continuidad de su organizacion religiosa".

De acuerdo con el art2culo 118, de | a Ley 13
hechos juridicos y providencias. Todos los actoshd®y providencias que deban inscribirse en
el registro civil o que afecten el mismo, podran inscribirse en cualquier oficina autorizada para
cumplir con la funcién de registro civil del territorio nacional o en los consulados de Colombia

en el exterioro.
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El matrimonio en Colombia es un acto de caracter legal, no importa si la ceremonia es
religiosa o civil, el matrimonio tiene que quedar registrado. Los requisitos que se deben cumplir

para una boda civil son:

- Para el matrimonio se requieren losoday la declaracion de la pareja, para confirmar
gue ambos estan de acuerdo, para esto se necesitan los documentos de registro civil de
nacimiento, copia de las cedulas de ciudadania y la solicitud que se firma en la notaria;
posterior a esto se otorgaféecha del matrimonio.

- escritura de protocolizacién de las diligencias judiciales o administrativas
correspondientes a su celebracion.

- En Colombia la edad minima legal para casarse es a los 14 afios, los menores de edad
deben tener el consentimiento de sus padres o tutores.

- En caso de que alguno falte el dia de la boda, se debe presentar un poder ante el notario,
donde reconozca la volat de casarse.

- Porregla general, los matrimonios se deben registrar dentro de los 30 dias siguientes a la
celebracién del mismo. Sin embargo si no se registré dentro de ese término se puede

registrar posteriormente sin multas o sanciones.
Si la bodaes entre un ciudadano Colombiano y uno extranjero los requisitos son:

- Registro civil de nacimiento del ciudadano colombiano.
- Registro civil de nacimiento del ciudadano extranjero.

- Certificado de solteria o si equivalente.

- Visa de cualquier tipo o permise thgreso.

- Pasaporte, cedula de extranjeria o carné expedida por la direccién del protocolo

Al ser la religion catélica el culto con mayor seguidores en Colombia (58% de la poblacion),
el matrimonio catélico también debe quedar inscrito en la regisanacional del estado civil,

de otra manera no sera valido ante el estado y para ello es importante tener en cuenta:

- Presentar el acta de matrimonio expedido por la curia

- Copia de autenticidad del acta parroquial.

- La fotocopia de la cedula de ciudadaméacada uno de los integrantes de la pareja
- Ante esta religion solo se puede celebrar la ceremonia en un templo sagrado.
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Las parejas de otras religiones, también pueden contraer matrimonio en Colombia siempre y

cuando cumplan por lo previsto por ég/ los requisitos son:

1 La congregacion debe tener personeria juridica.
1 Se debe presentar el acta de matrimonio expedida por la autoridad religiosa.

1 Fotocopia de las cedulas de los dos integrantes de la pareja.
6.4 ESTADO DEL ARTE

Proyectos académicos y profesionales, en diferentes disciplinas que aportan en la

construccion del presente proyecto.

6.4.1 Tesis de pregrado

1 Empresa organizacion de eventos (bodaswedding planner) en un ambiente rural
(2015) Universidad pokicnica de Madrid Ingenieros informaticos.

APl an de negocio para realizar | a viabilidad
lineas de negocio: por un lado una empresa de wedding consulting y por otro la gestion y
exploracion de un salon @ala celebracion de eventos en una finca ubicada en la comunidad de
Madri do

1 Plan de empresa de una wedding planner
Universidad politécnica de Valendid-acultad de administracion y direccién de empresas

fEste proyecto es un negocio que ofreser&icios para la organizacion completa y detallada
de matrimonios: planificacidn, costes, tramites, ceremonia, banquete, invitados, regalos,
recuerdos, fotografias y demas servicios complementarios. La agencia estara ubicada en la

ciudad de Valenciabo
i Viabilidad de una empresa organizadora de bodas tematicas en la ciudad de Chiclayo

(2015) Universidad catdlica Santo Toribio de Magroviefdministracion hotelera y de

servicios turisticos
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APropuesta de una empr esa ociudpddeiChicdagopquea de b o
busca ofrecer tres tipos de servicio para la organizacion y planificacion del dia mas importante

en |l a vida de sus clientes. Of recer 8 servicio
6.4.2 Tesis de Maestria

1 Servicio de planea®n de bodas
(2013) Universidad Minuto de Dios de MedelliiGerencia de proyectos

AElI proyecto consiste en presentar un plan c
consultoria para la planeacion dalas, teniendo en cuenta las ideas de los clientes para asi

mat erializarlas en | o que se convertir2za en u

1 La organizacion de eventos, el banquete de bodas

(2014) Universidad de ValladolidFacultad de ciencias satgs, juridicas y de la

comunicacion

ARSe presentan | as directrices que se deben s
restauracion para poder organizar correctamente un tipo de evento concreto. El supuesto que se
analizara sera la celedzion de una boda en un establecimiento especializado en esa clase de

event oso
1 Plan de mercadeo para la empresa Novias Sadovnik de la ciudad de Palmira

(2014) Universidad Autébnoma de occidentiacultad de ciencias econémicas y

administrativas

Este trabajo fue realizado con el fin de analizar la situacién actual de la empresa Novias
Sadovnik en el sector de eventos, principalmente en la organizacion de bodas ya que por falta de
publicidad y promocion no ha logrado el reconocimiento espgradel mercado Palmirefio, es
por esto que con el desarrollo del proyecto se lograra definir las estrategias necesarias que

ayuden a lograr el posicionamiento deseado.
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6.4.3 Casos de estudio

Se toman como referencia, algunas de las empresas de planeacion de boda mas reconocidas,
para analizar algunas de las bodas que han realizado y concluir cuales son los aspectos que tienen

mas importantes en el desarrollos de estos
f Moabi-Méxicon tnrsaf or mamos eventos en recuerdoso

ANos encargamos de toda | a decoraci-n floral
estructuras, ramos y accesorios. Ofrecemos atencién personalizada, por lo que nos interesa
escuchar todas tus ideas para haceelalsdad. Lo importante es que tu disfrutes y nosotras nos

encarguemos de todoo

MR 1

1 Shedesigng Australiaipar a parejas amadasao

i Style Coi Australiainl a vi da es demasiado corta para

ANuestro equipo ha sido seleccionado para cr

conocidos por | os detalles en todos | os disef
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1 Bodas de cuentd Espariia

filmaginaros tener a vuestro lado un equipo profesional que capta vuestro estilo, entiende lo
gue tenéis en mente y 0s propone ideas que 0s encantan. Nuestra creatividad, experiencia y

conocimientodelsct or a vuestra disposici-n para hacer

M Andrés Cortesi Colombiaint r ansf or mamos suefos en mundo s

AA partir de |l a creatividad como principio
gue son construidos desde el cuidado a cada detalle y que en conjunto evocan universos

m8§gi cos que perduren en | a memori ado
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hY

i SantaBodai Colombiafisi y mil veces si 0

AElI equipo de trabajo est8 conformado por di
artistas plasticos y personas con talento natural que aman el disefio, el arte y lograr espacios

conmovedores cargados de significados. 0

Anexo 14 Clasificacién de la calidad de la personalizacién, ambientacion, adecuacion,

experiencia y servicio de las empresas descritas anteriormente.

MOASB! SHE DESIGNS
/ \
PANTH STYLE 0
BODA
Personalizacion
B Ambientaciodn
ANDRES, CORTES BODAS DE Adecuacion

(“ENTU Experiencia

Nota.Calificacién designada en cuanto a la calidad de cada empresa Eilenchas bajo y 5 lo

mas alto
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7 DISENO METODOLOGICO
7.1INVESTIGACION

Para este proyecto seanejo la investigacion descriptiya que seanalizaon las
caracteristicasvolutivas que han tenido las bodasogno intervienen en el proyecto lparejas,
acompafnanteglaneadores de bodas y proveedpedsgual que se describe como se desarrollan
este tipo de eventos en la actualidad, visto desde la cyltweagntender el escenatiambién
se relacionadiferentes disciplinas profesionales de mercadeo (marketingogeegicias
sensoriag, psicologigproceso de decisionpercepcion) y disefio (comercial y experiencial)
para argumentar la solucién de la situacion a transfoi®eatienen en @nta los actores
involucrados,@mandolos como punto de partida para aaaly argumentar la ruta del proyecto.

Esun tema quedtenido poca experimentaciorlyordaje desde disefio de espacios y
escenarios, obteniendo resultados que aun no tienen registro de hipotesis precisas.

7.1.1 Instrumentos de investigacién

El recursopara esta investigacidne observacional por medio dalidasde campolecturasy

encuestas

Las salidas de campo fueron el factor principal donadservo lo que esta sucediendo
actualmente en el contexto de las bodas en Boyaitando los lugares mas solicitados por las
parejas para la organizacion y celebracion del matrimoaiogl cual se desarrollo la
delimitacion tematica y espacial (ver capitulp@r medio de esta observacggroncluyoque
los escenarios destinasfrecer el servicio de la planeacion de bodas @&iudad de Tunja,
maneja paquetes predisefiados que se adaptan a cualquier boda, perdiendo asi la identidad de las
parejas eml desarrollo de laoda(ver capitulo 3)Después de entender la problematica, se
indago por medio de libros fisicos y digitales, sobre diferentes we@a®Iucion y tipos de
bodasfactores que afectan en la decisitinlas parejasnercadeo y espacios comeragjasr
capitulo 6) y finalmenteseencuestarora 50 personasnillennialsnacidos en la ciudad de Tunja
gue aun no se han casa@ara analizacual es el grupo objetivo y sus caracteristifas

encueds se encuentnanel capitulo 101)



56

7.2PERFIL DE ACTORES Y GRUPO OBJETIVO

Los actors son todas aqueipersonagjue estan presentes en las decisiones que se tomaran
para el dia del evento, egpripose construy6 a través de las candstieas del mercado actual

en la ciudad de Tunja, el cual se analizo a través dajdrabservacional.
Anexo 15.Caracterizacion de los actores involucrados, por medio de variables geograficas,

demograficas, psicograficas y comportamentales, con el fin de identificar necesidades y
motivaciones.

a%oq

bk ; R HGESDURS DE
SONRLTADRS ﬂ-lﬁl wibN - A0 PRIFESIOMALES
%
. S - ‘5 @
II 0 CATOLNDS LT (HLRRY,
MI- SRR QEISHTRCIN SEHAAL A 1S PRREIRS e R

00
k-]
o

3

nvEs

dig N DGHOHAL AL Y
‘ * w! (8)
1Ot =
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D TISBENCRS  FRSEORES b bride cto

BE o= ™

Lo TRARSNOUTE CHRPAEHENTIN LR BE HIEL
Nota. Realizado por la autora.

7.2.1Parejas (grupo objetivo): el grupo objetivo para el cual se va a disefiar son las parejas que

desean cebrar su boda en Boyaca y tiedas siguientes caracteristicas:
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- Edad: 2832 afos

- Genero: €menino y masculino

- Orientaciénsexual:todas

- Tipo de bodacatélicay civil

- Ingresos: mdio, alto.

- Actitudes: criticos y exigentes, ya que buscan nuevas experiencias.

- Habitos:fisu manera de interactyga no empieza en espacios fisicos, sino que lo
hace en Googl e, en | ns204a6) Laamsmgculmradidgral nt er e
gue rodea a los millennials ha hecho de ellos un comprador exigente conocedor y
selectivo.

- Creencias: Su vision de la vida es diferente a la de generaciones anteriores ya que
aunque aun la mayoria tienen creencias rekgiosus valores y éticas tienen un
significado mas propio.

- Gustos: la personalizacion y generaciéon de experiencias es lo mas importante, sin
importar el costo. Les gusta asistir a eventos culturales y sociales.

- Decision: la toma de decisiones para lasjparen la actualidad, es mas personal que
en generaciones anteriores, ya que no buscan la aprobacién de otras personas para
decidir lo que desean, y lo hacen por medio de referentes y tendencias que se combine
con su personalidad.

- Beneficio: Atencién, pemnalizacién, empatia y buscan nuevos valores como la
transparencia, sostenibilidad, compromiso social e innovacion.

- PreferenciasAl ser esta generacion mas exigente e informada, prefieren
asesoramientos profesional en cada aspecto de su bodapammoges, lugares,

flores, invitaciones, y reposteria en los sitios locales.

7.2.2 Acomparfantes (actor recurrente):estas son las personas mas cercanas a las parejas, las

cualesen algunas ocasions acompafian elas etapas de decisiones.

7.2.3 Empresa planeadora débodas (actor permanente)cielo de verano, la cual esta
constituida por:
1 Planeadora de bodas
- Edad:30 afios
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- Genero: femenino

- Descripciones la persona quene conocimiento de los tramites legales y servicios
de la boda, estse encarga de acompafnasgsorar a la pareja en todos los
momentos del desarrollo y logisticaekte

- Actitudes: habil para la organizacion, el detalle y resolver problemasngético
con los clientes, ya que ellos son quienes le confian todo el trabajo.

- Habitos: Se mantienetualizado de las tendencias, necesidades de las parejas y
medios de comunicacion mas utilizados.

- Decision: la toma de decisiones para el planeador de bodas va ligada a su experiencia,
conocimientos, interpretacion de los deseos de las parejas y presupuest

- Beneficio: El planeador de bodas tiene conocimientos en disefio, aportando ideas
funcionales y de tendencias, no se limita a lo que los novios desean, sino que su
funcion es ir mas alla de lo que los novios esperan ver en ese dia, y lo hace de la
mano @& profesionales en otras areas.

Disefiador

Edad:21 afios

Genero: femenino

Descripciones la personguetiene conocimientos de las caracteristicas y

funcionamientode los products, temas espaciales, de escenografia y experipastas

al tanto de las nesidadey requerimientoslelas parejas paraabaja de la mano con los

proveedorey la planeadora

Proveedores &ctor indirecto): Son la listade personas o empresas que trabajan de la

mano cora empresplaneadora de bodgsara prestar todos lsgrviciosy productos

requeridos el dia del evento, estos se contratan dependiendo las necesidades de las

parejas(ver lista de proveedores en el capitulol®ntro del mismo departamento de

Boyaca se pueden encontdiversos tipos de proveedores eretBhtes areas como:

Artesanos en diferentes areas como cesteria, tejidos, talla, forja y accesorios, que proveen
productos en mobiliarios y decoracion

Productores de flores

Productores de alimentos

Personas capdadas en servicio de catering.
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- Infraestructura para eventos, como hoteles y haciendas

7.3 PROPUESTA DE DISENO

La propuesta de disefde desarrolla bajla interpretacion di investigaadn realizada sobre
la evolucién de las bodasspecto dos criterios sefialados enrearcotedrico y conceptual. Lo
gue se busceon este proyectes que a traves del escenarigptimeaciorde las bodas, se pueda
adecuata identidad de laparejaspor medio deestrategias formales, comunicacionales y

simbdlicas para el desarrollo depuesta acertadas.
7.3.1 Objetivos de disefio
Objetivo general

Reflejarlaidentidad de las parejas el dia de su boda, por medistideulacion déos

sentidos.
Objetivos especificos

1. Integrar a la pareja en el disefio del evento matrimonial.

2. Facilitar la forma deepresentar losequerimientos de las parejara el desarrollo de su
boda

3. Comunicar la idea del evento a partir de una escenificacion en un ambiente real

7.3.2 Disefio de informacion

El disefio de informacion es la conexidon de todos los aspectos importantes quéealurgen
marco tedrico y conceptudel proyecto. Su objetivo es analizar la informacion interconectada

para sefaldos aspectos mas importantes del proyecto

El tema central del proyecto és planeacion de la boda, siendo este el momento donde el
planeador con un escenario de creacion y los proveedores con sus productos y servicios, generan
unainteraccionpara las parejas solas o con sus acompafantes, donde ppdeegeriencias
sensorialegstimulan sus emociones para lograr explorar sus creencias, gustos y motivaciones,

gue son las caracteristicas que creaddatidadde la pareja en la celebracién de la boda.
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Anexo 16. Disefo de informacion,relisisy conexion de los actorecgtegorias indagdas en
el marco referencial

Nota. Realizado por la autora.

7.3.3 Variables de disefio

Las variables de disefio son los conceptos pertinentes del prdgecoalesalen del
analisis del disefio de informacion; essesconvierten en el eje principal para tomar decisiones
en la propuesta de disefio

1 Interaccion: Hace referencia kas relacioneguegeneraros actoregn el espacio de

planeacién de bodas, por mediolae actividades en losdlintos escenarios.
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1 Experiencia sensorial:Hace referencia a los estimulos que se envian a la pareja por
medio de los cinco sentidos en los escenarios de ambientacidon (escenario previo al
desarrollo de la propuesta, donde por meldielementos se crea las caracteristiEas
escenarios de bodag adecuacion (escenario de la propuesta, donde algunos de los
elementos que creandanbientacionse transforman en una propuesta de lo que desea la

pareja) los cuales generan emociones que se conviertietisiones de compra

1 Identidad: Hace referencia a los rasgos y caracteristicasajea de las creencias,
gustos y motivaciones y esthacen derente y distinguibles a lgmrejas)os cuales se
deben tener en cuenta para desarrollar una propyestagre satisfacer las necesidades

de las parejas
7.3.3.1Esquemas basicos

Los esquemas basicos, sggometrizecionesbidimensionales y tridimensionalde las
variablesgue tienen como finalidadentificar de forma conceptydh importancia que tienen
dentro del espacjéos momentos en los que aparecen y la relacion que se genera entre estos

Cada ctor representa umvariable.
1 2D

Paraentender la forma y funcién ldespacio, se inicia por hacer el desarrollo de esquemas 2D

de las variables de disefio

Donde la experiencia sensorial (azul) a través de cincongrdtds de diferentes tamarios
simbolizancada sentidy se crean emociones cuando se interseltaanteraccion (amarillo) de
las parejas, objetos y escenarios crean una conexion en su union y la identidad (verde) es un
cuadrado que se configura por diferentes cuadrados que representandoeqdiéeinente a cada

pareja.
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Anexo 17. Esquemale cada variable.

EXPERIENCIA INTERACCIN IDENTIDAD
SENSORIAL

A, L) BH

Nota. Realizado por la autora.

Anexo 18. Esquema basico 2D.

\
/)
¥

Nota. Realizado por la autora.
1 3D

A partir del esquema basico 2D, se desarrolla una composicién que relaciona cada elemento,
con el fin de producir una organizacion razonable de cada variable, generando jerarquias,
simetrias, transformaciones e intersecciones.

El elementgerarquicoes la experiencia sensorial (azul) la cual apadederma inconsciente
en todo el proceso y de forma consiente cuando crea emoeivagsiellos momentagie
interacttan los actores cobjetosenel escenarigamarillo) dando como resultadodaspuesta
al elementaentral ymas importante que es la identidilla pareja (verde).
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Anexo 19. Esquema basico 3D

™ |

7 <L

~

Nota. Realizado por la autora.
7.3.4 Matriz de actividades
7.3.4.1 Escenarios Principales

Tabla 3. Actividades propuestas en los escenagoacipales

Uichlzs INTERACCIAN EPERIENCIA SENSORIAL DENTIDAD

SHOWROOM

2

CIRCYITO

3

PUESTA EN ESCENA

ACTIVIDAD
il

- Reconocer las necesidades y requeri-
mientos gue tienen las parejas para el
desarrolle de su beda,

- exhibir algunocs de los productos y ser-
wicios que la empresa puede ofrecer.

- Proponer diferentes opciones que cum-
plan con la satisfaccidn de sus necesida-
des._

- Permitir gque la pareja sea guien selec-
cione los productos y servicios propues-
tos, sin limitar las propuestas.

- Verificar si la propuesta es el resul-
tado de 1la identidad de la pareja

DESARROLLO
3(iH0?

- Preguntas puntales gque el plansador
genera a la pareja

- Ambientacicnes de bodas expuestas en el
escenario y muestras de catdlogos, com
diferentes productos y servicios.

- Activacicn y estimulacidn de los senti-
dos por medio de circuitos sensoriales.

- Presencia de profesionales en todo el
proceso de seleccidn, donde la pareja sea
quien toma las decisiones, pero recibam
asesoramiento.

- Recrear en una ambientacidn con elemen-
tos reales y virtuales, la estructura
formal y simbdlica que tendra la boda.

Nota. Realizado por la autora.

RESULTADD
(IR QU2

- Desarrollar diferentes altermativas que
sean coherentes con lo que la pareja esta
buscando.

- Hacer publicidad de 1a empresa y los
proveedores.

- Acertar en todas las decisicnes que se
tomen .

- Crear una propuesta personalizada y que
s2 acomode 3 los deseos de las parejas.

- Obtener como resultado, una propuesta
gue se transforme en la identidad de la
pareja, hasta el mas minimo detalle.
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Tabla 4. Actores, dimensiones, aforo y tiempos de duracion en los escepanicipales

7, T T T
Cjcignisticos

ACTORES DIMENSIONES AFORO TIEMPOS

CACENGS PRLEIAS  ACOMPAANTES. E. PLANEADORA  PHOVERDORES ARER EN M2 CAPACIDAD DE PERSONAS ~ DURRCIAN EN LOS ESCENARIOS

! 63 17 10 PERSONAS DA S TS

SHOHR‘OOH DE 7 HORAS

2

CIRCUITO SENSORIAL

50 M2 6 PERSONAS 7 - 4 HORAS

3

PUESTA EN ESCENA

7 M2 § PERSONRS 45 MINUTOS

Nota. Realizado por la autora

La matriz de actividades es la explicacion del funcionamiento que tiene el espacio de
planeacién de bodasl cual cuenta con tres es@ariosprincipalesque sonshowroomgircuito
y puesta en escenan ellos se explica de que manera intervienendaiables de disefio
(capitulo 7.3.3)donde cada una de ellas resp@alas preguntasnteracciong que actividades
plantean los escenariy&xperiencia sensoriglcomo se van a desarrolésas actividades?
identidad¢ para que se desarrollan esetsvidades?Tabla 3) Los escenarios deben tener una
I6gica interna que cumpla con el objetivo propuesto éisefig que es adecuar la identidad de
la pareja en la celebracion de la boda.

- Showroom: este el primer escenari@n el cuake buscaenerar interés en las
personas que ingresan, por mediesigmulaciones sensoriale€onscientesomo
elementos que simbolizan la ambientacion de harlages yla atenciéral cliente
En este espacio semerael primer contacto entre faneadas, la parejay sus
acompafnantesneel cual Igplaneadaatinicia una conversaciotonel fin de entender
gue es lo que la pareja esta buscando y explidartage la empresias ofrecejuego
de esto, se reconocen sus necesidades por medio de una pezgudéas generales

(tabla 5)que son los parametros para empezar a planear lgylpmdderiormentse
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reconocen sus gustos, deseos y motivaciones por medio de pregpateificas

(tabla 6)que tienemue ver con las caracteristicgage se van a proponen cada

momento de ldoda por medio de los sentidos

1 Preguntas generalesto mas comun es qua parejaengaclaridad en estas preguntas,

1

2

3

4

pero si no es asi, la planeadlmsdebe orientar para t@amlas decisiones mas acertadas,

ya que estadeben estar resueltan su totalidad para poder pasar a las especificas.

Tabla 5. Preguntas generales, para la planeacion de la boda.

T1P0 DE BODA

CARACTER

N DE INVITRDOS

LUGAR DE LA
CEREMONIA

LUGAR DE LA
BIENVENIDA

LUGAR DE LA
RECEPCION

FECHA

HORA

s doy 9
Pregurias g

enehales

Religiosa
Formal
Privada
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Ano Mes

Manana Tarde

Nota. Realizado por la autora

Civil

Informal

Pablica

Abierto

Abierto

Abierto

Dia

Noche
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1 Preguntas especificasestas preguntas responden a toda la parte forsiaibglicaque
va a tenefa boda, aqui se delpeofundizar en los aspectos que sean mas importantes
para la parej§ su objetivo es entender cuales kmngustos y deseos de ellpara
luego, en etircuito, presentar diferentes alternativas, que seran seleccigmadas
pareja, de forma fisicéeniendo en cuentd presupuesto base de ellos

Tabla 6. Preguntas especificas, para la planeacion de la boda.

o P ] e ; B
Preouniad edneciics

C//up L/l -_J\_//.M/; LA

MOMENTO Ceremonia Bienvenida Recepcidn
e HISICh e &
Clasica Pop Rock Elsf_i;é' Folk Reggae Jazz | Popular = Otro
2 AROMA Floral Frutal Citrico Fresco Dulce Quimico

- Gozs Ilumina- Mobilia- Acceso- -
3 Pantone Flores | Grafico Menaje
DKGRP‘UQN ciodn rio rios ]
Pasabocas Bebidas Brunch o cena Pasteleria
4 COMIDA :
Salado Dulce Acido Amargo Picante
Actividades que se proponen de acuerdo a
> EXPERIENCIA la personalidad y gustos de cada pareja.

Nota. Realizado por la autora.

Al haber definido estos aspectos, aparece el presupuesto inicial de|@bed cual la pareja

toma decisiones de ajustes necesarios.

En el capitulo 10,2 , se encuentra el ejemplo de dos diferentes bodas, a las cuales se aplican

las preguntas generales y especificas.
Por medio de catalogee pueden present@spectos como:

- Lugares

- Tipos de comida
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- Colores

- Flores
Por medio de la ambientacidel showroom se pue@xponer:

- lluminacion
- Mobiliario
- Accesorios

- Menaje

Los servicios que la empresa no ofrece directamentepparda elcontactode los

provealores, si la pareja lo requiessn:

- Audiovisual

- Transporte

- Joyeria

- Salud vy belleza

- Complementos

7 Circuito: este es el segundo escenaeo el cual, después de habmalizaddos ajustes
pertinentes en el presupuesto, el planeadoa ecisiones juntal disefiadopara
presentar lapropuestas de los productos y servicios requefid@smo 3 opciones por

cadauno), enmodulosqueseencuentraren elsiguiente orden

1. Oidao es el primer modulo, en el cual se presentan las melodias que van a sonar en
cada momento de la boda.

2. Olfata es el segundeodulg en el cuabparecen los olores representativos de la
pareja o que generan determinadas atmosferas.

3. Gusto: es dercermodulo, en el cual se hace una prueba de la comida, las bebidas y
pasteleria.

4. Vista: es elltimo modulo, en el cual se presentan propuestas de mobiliario,

iluminacion, elementos decorativos, disefio floral y grafico.
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Cada uno de esos moédulos, estacaddo para generar concentracion en el sentido que se
guiere estimular, por medio del ambiente. El tacto es un sentido que se estimula en todos

los médulos, por medio de las texturas y temperatura de los matgréatgsentes

La prueba de laomida y ladlores tienen un costo adicional, ya qeerequiere den

gasto extra, los demas productos y servicios no tienen ningun costo.

Puesta en escenaste es el ultimo escenario, en el cual, despugsel&a pareja haya
tomadolas decisionesy realizado logjustes pertinentese presenta la composicion de
los elementoseleccionados anteriormente en cada moment@ lieda Generando una
experiencia emocional en la pareja, ya sg@resenta de forma fisigairtual.

En la puesta en escena solgeanite ingresar a la pareja, ya que este es el escenario

mas intimo, donde ellos toman las ultimas decisiones

Al finalizar la presentaciéde la propuesta de la boda, se entrega a la mreja

presupuesto final y se realizaceintrato con la pareja ydgroveedres.
7.3.4.2 Escenarios Secundarios
Tabla 7. Actores, dimensionesayoro en los escenarigecundarios

"Cuntcizistions

Ll

ACTORES DIMENSIONES AFORO

CACANL O PATEIRS  HCONPARRNTES . PLANEADORA ~ PRONERDORES ARER EN M2 CAPACIDAD DE PERSONAS

4 0 M 15 PERSONAS

TRABAJO ADMIN

5

X % M2 10 PESONAS
TRABAJO OPERATIVO

16 M2 § PERSONS

6
BANOS

Nota. Realizado por la autora.
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1 Trabajo administrativo : este es el espacio donds integrantes de la empresa junto con

los proveedoresereunery trabajan en asuntos de la boda.

1 Trabajo operativo: Este es el espacio donde los proveedores pueden organizar o

preparar lo que van a presentar en el circuito
7.3.5 Concepto de disefio

ALos s e ntmediadaes enaimamaocion de las parejas@&rescenario de planeacion

de bodaspara generar una experiencia emocianal.

Evidenciando el concepto en el resultado de propuestas asertivas a sus expectativas.

7.3.6 Matriz de determinantes, requerimientos ynormativas

FACTOR |SUBFACTOR | DETERMINANTE |REQUERIMIENTO | NORMATIVA
Actores | Parejas Parejas de 28 a 32| Proximos a celebrar | Requisitos
afos de cualquier |su boda catllica o |establecidos para
orientacién sexual. | civil en el contraer
departamento de matrimonio por la
Boyaca. religion catdlica o
contrato civil.
Acompafianteg Personas cercanas| acompafiamiento en
las parejas. las etapas de
planeacion.
Empresa Asesoramieto Conocimiento del ritq¢ Estableceun
planeadora |profesional y y lasimbologia de ks | servicio integral.
asertivo era bodas y facilidad pare
planeacién de identificar las
bodas necesidades de las
parejas
proveedores |Prestacion de Conocimiento déa | Establecer las
productosy usabilidad de cada |medidasy
serviciospara bodag elemento. reglamentos
correspondientes
Generar lealtad y de los elementos
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confianzacon el
planeador de bodas.

de alquiler y
servicios.

Interaccion

Actor - Actor

Participacion de los
actores en los
procesos de
planeacion.

Interaccion entre los
actores, donde las
parejas busca
solucioneslos
acompafantes oping
y ayudan, la empres
planeadora asesora
propone y el
proveedor responde
una necesidad

Comunicacion
asertiva

Actores- El escenario debe | Atraer al cliente por | Anatomia del
escenarios  |ser el facilitador | medio de estimulos | espacio comercial
para favorecer en | Sensoriales, o
lasactividades generando_ Terrltquo: el
establecidas. E:Cr(fﬂﬁgg;‘c'as y espacio donde los
e actores se mueve
estratégicamente.
Ambiente: las
condiciones y
caractegticas que
tiene el lugar.
Contexto: la parte
simbdlica
Adecuacion: el
disefio pensado e
quienlovaa
habitar
Actores- Elementos Cada elemento debg Ergonomia y
objetos condicionados estar pensado para || antropometria par
espacialmente parg comodidad y el personas adultas.
la usabilidad de los| bienestar de los Con una estatura
promedio de 150
actores. actoresen el entorno. ..+ 185cm
Escenarios El escenarialebe |Estrategia eel visual
objetos resaltar ydarle disefio del espacio, | merchandising.

orden dos objetos,

para que los objetos
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de formal logica.

cumplan con un
objetivo en el
escenario.

Experiencia

sensorial

Percepcion

Factores fisicos qu
las personas a trav
de los sentidos le

dan un significado.

Elementogjue se
integran al espacio,
para activar los
sentidos de los
actorescomo la
disposicion de los
elementospuntos
focales,luminacion
colores, texturas, etg

Distribucion de log
elementos:

Zonas calientes
Zonas frias
Puntos bcales

lluminacién: para
la concentracion Y|
calidez de los
espacios.

Focal: en
elementos
puntuales. De 20(
a 400 lux
Ambiental: en
espacios de
esparcimiento de
300 a 600 lux.

Coloresque
generen
atmosferas
especificas para
las actividades.

Texturas
agradables al
tacto.

Estimulo

Vinculo de
sensaciones, que s
genera al interactua
con el entorno.

Conocimiento de &
creencia, gustos y
motivacionegle la
pareja a quien se esil
prestando el servicio

Comunicar de
forma coherente
cada elemdno y
actividad. Para
favorecer la
interaccion de las
parejas con el
espacio por medig
de los sentidos:
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vista, tacto, olfato
sabor y oido.

Emocion Respuesta que se | Satisfacer las Elementos fisicos
genera en cada expectativas de las |y virtuales a escal
individuo previo a |parejas, por medio d|real.
la interaccion con € servicios y productos
entorno. ofrecidos.

Identidad | Creencias Factores externos: | Conocimiento de la | Mitos y ritos
las influencias en lg cultura y entorn@n | establecidos por [
persona, como su | el que se esta sociedad
entorno y cultura. |trabajando

Gustos Factores internos: | Cuestionamientos, |Preguntas,
son los que estan |para llegar a entendg cuestionarios,
innatos en la parejg cuales son los estimulos
de su idiosincrasia,| factores internos de | sensoriales.
forma de ser, las parejas
percepcion, estilo d
vida, aprendizaje,
creencias, actitudes
y motivaciones.

Motivaciones |la personalizacion y Generawvalor Marketing de
generacion de agregado. experiencias
experiencias es lo
mas importante, sir|
importar el costo

8 DISENO

8.1 PLANIMETRIA
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Anexo 20.Plantaprimer piso.
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Anexo 21.Planta segundo piso.
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Anexo 22. Planta maquillada, primer piso.
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d
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Anexo 23. Planta maquillada, segundo piso.



8.2CORTES

COCINAY ESPACIO PROVEEDORES
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Anexo 24. Cortelongitudinal AA.

Anexo 25. Corte transversal B.

8.3CIRCULACIONES

s
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1 Recorridos y pertenencias de los actores en el escenario

La interaccidrque existeen el escenario se evideneiaun diagrama que expone los
recorridos y circulaciones de los actores en el escenario, en dab®sela funcionalidad que

tiene el espacidanexo 26 y 27)

Anexo 26. Recorridos y partencias de los actores en los escenarios (piso 1)

PAREIAS ACOHPARANTES PLANEADORES PROVEEDORES

. W y
J i ke
? ﬁ §’ 'ﬁ- gg

/. - -

Recorridos

Pertenencias & $ S

Anexo 27.Recorridos y partencias de los actores en los escenarios (piso 2)
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8.3.2 Tipos de parejas

PLANEADORES
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-
4
”

-

PROYVEEDORES
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Existen tres tipos de parejas que ingresan en el escgrarsodinamicas varian dependiendo
sus necesidades.

Anexo 28.Pareja 1:los que solduscan asesoria.

PAREIA Y solo buscan asesoria o no les interesa la experiencia:

Q Su recorrido se limita al showroom, ya que no
] estén interesados en |a experiencia sensorisl,

& este tipo de pareja pueden llegar a contratar
—e el senvicio de logistica el dia de la boda o no
hacer ningun tipo de contrate.

Anexo 29.Pareja 2 los que stan interesados en algunos servicios.



AY ESPACIO PROVEEDQORES

Estan interesados en algunos servicios:
No estan interesados en contratar todos los servicios
que |la empresa ofrece, pero si algunos de ellos. Es por
ello que recorren el showroom y algunos médulos del
circuito.

Anexo 30.Pareja 2:los quebuscana experiencia completa.
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COCINAY ESPACIO PROVEEDORES

PAREIA 3 Estdn en busgueda de la experiencia completa

O Buscan asesoramiento en todos los aspectos de su boda y estan

i} interesados en tener |a experiencia completa. Es por ello que
recorren los tres escenarios: showroom, circuito y puesta en

“—‘ escens.

8.4DETALLES CONSTRUCTIVOS
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9 Listones de madera

Anexo 31. Detalles de los listones de madera, ubicados éachlo del showroom.

Detalle constructivo listones de madera

Conexion sobre listones de madera para techo plano

Estructura metalica

LISTONES DE MADERA

Zoom detalle amarre

Detalle constructivo listones de madera

LISTONES DE MADERA

PIEZA DE AMARRE

1 Envolvente acustico



Anexo 32. Detalles deenvolventes acusticpgbicados efas paredes el circuito.

1 Pantallas empotradas
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