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Resumen

En la actualidad la empresa Ensambles ZF, no cuenta con estrategias comerciales que permitan
disminuir el riesgo financiero al soportar su gestion en un solo cliente este es el sentir de los
colaboradores, mayores de edad y de sexo masculino y femenino, que aportaron informacién
para la elaboracion de los diagnosticos internos y externos; ponderacién de variables y campos
de fuerza soportado en investigacién bibliogréfica, exploratoria y descriptiva y con el empleo del

método inductivo partiendo de una realidad a una estrategia de intervencion.

Palabras clave: Mision, Diagnostico, interno, externo, ampliacién de mercados.
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Introduccion

En la actualidad la empresa depende de un solo cliente desconociendo o ignorando que la
globalizacién es una gran oportunidad para identificar clientes prospectos y potenciales al mismo
tiempo, disminuiria los riegos financieros al ampliar el mercado; como efecto directo, los
ingresos de la empresa se incrementaran hecho que motivara la revision de la filosofia
institucional, establecer un plan de desarrollo acompafiado de una reorganizacion institucional
que responda a la nueva gestién como también las competencias y perfiles de los colaboradores.
Lo anterior genero la siguiente pregunta de investigacion “;Coémo identificar nuevos
mecanismos comerciales para disminuir el riesgo financiero?

Como soporte tedrico a la Ampliacion de mercados se tom6 a (Sultonov, 2016); quien
sustenta la ventajas competitivas de los mercados internacionales y de los precios como el
regulador entre la oferta y la demanda; asimismo, se abordo los riesgos financieros bajo el
concepto de incertidumbre de acuerdo a los planteamientos del profesor Frank Knight
relacionados con la probabilidad que sucedan riesgos pero cuando ellas no existen si se cae en la
incertidumbre.

El objetivo con el cual se soluciono el problema fue ampliando el mercado de ensamble de
ruedas para disminuir los riesgos financieros y para ello se contextualizo la empresa, elaborando

diagnosticos internos y externos, se entrecruzaron variables con el campo de fuerza para
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encontrar planes, programas y proyectos, los cuales se constituyeron en la base para formular el
modelo financiero.
Los resultados de este trabajo llevaron presentar diferentes anélisis de sensibilidad con su

respectiva toma de decisiones.

Por otra parte, la recoleccion de informacion a través de talleres fue una limitante muy
significativa por la dificultad para reunir el personal, la misma induccion para que entendieran el
objetivo del trabajo y la mecéanica de trabajo; sin embargo, se supo sortear los diferentes impases.
Metodologia empleada se caracterizé en las siguientes fases: Tipo y método de investigacion,
espacio y universo estadistico, instrumentos, fuentes y procedimiento para el tratamiento de la

informacion.

Este trabajo es muy importante para la empresa porque a partir de su mision se presentan
alternativas para ampliar el mercado y asi disminuir los riegos financieros por depender de un
solo cliente.

Para el especialista en Gerencia y Administracion financiera, fue un gran aporte al
comprender que las finanzas se comportan simplemente a partir de transacciones comerciales,
ellas deben enmarcarse a partir de la filosofia institucional para que tengan un rumbo definido y

eficiente.
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Descripcion de la empresa

Aspectos generales

ENSAMBLES ZF S.A.S. Es una Sociedad por Acciones Simplificadas de acuerdo a la
Ley 1258 de 2008, que limita la responsabilidad de los socios al monto de sus respectivos
aportes, constituyéndose en una persona juridica diferente a sus accionistas.

Esta se desenvuelve en el sector automotor cuya actividad economica principal es el
servicio de ensamble de llanta rin para vehiculos, como secundarias se encuentran la
manipulacion de carga, servicio logistico, terminacion de regimenes temporales de importacion,
realizacion de funciones de depositario publico, iniciacion y finalizacién de transitos aduaneros y
realizacion de re-exportaciones y re-embarque en forma exclusiva.

Ubicacion. Se encuentra en la Zona Franca de Rionegro (Antioquia) cuya calificacion es
de usuario industrial de bienes y servicios mediante el acto entregado en noviembre de 2010 para
poder ejercer sus funciones respectivas.

Tamarno. A 31 de diciembre del afio 2017 conto con un total de 16 empleados activos y
unas ventas por $3.057.301.619. De acuerdo a las leyes colombianas y la Clasificacion Industrial
Uniforme (C11U) la empresa se ubica dentro de la seccion G “Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas™; al mismo tiempo, pertenece al
grupo 453 y la clase 4530 denominada “comercio de partes, piezas, (autopartes) y accesorios
(lujos) para vehiculos automotores”; ademas, teniendo en cuenta el nimero de empleados cuyo

valor es inferior a cincuenta su tamafio la clasifica como pequefia empresa.
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Misidn. Somos una empresa especializada en la prestacion de servicios industriales
utilizando la plataforma de Zona Franca, logrando que nuestros productos cuenten con mayor
calidad, generando rentabilidad para los accionistas.

Vision. Para el afio 2015 Ensambles ZF habra alcanzado posicionamiento en el mercado
de los servicios industriales que ofrece, aprovechando los beneficios del régimen franco y basado
en los siguientes pilares:

Sistemas de manufactura rentables utilizando para ello la sub contratacion de los procesos
productivos.

Procesos administrativos y logisticos eficientes y eficaces.

Objetivos estratégicos.
« Alcanzar mejoras en los estandares de calidad logrando mayor productividad.
o Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes.

« Implementar acciones de mejora garantizando confiabilidad y calidad en todos

nuestros procesos y Servicios.

Politica de calidad. Para Ensambles ZF es prioridad satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes promoviendo:

« Ellogro efectivo de los estandares de calidad.

« Lacomunicacion constante con sus clientes.

« El mejoramiento continuo?.

Ventaja competitiva. La empresa trabaja bajo el modelo de Justo a Tiempo ofreciendo
beneficios dentro del régimen franco como, por ejemplo:

e El pago de la tarifa especial en renta.

o Incremento del flujo de caja
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« El tiempo de permanencia de los bienes es hasta 30 afios.

« Exencion en el pago de aranceles e IVA sobre maquinaria, equipos, bienes intermedios
y materias primas introducidas desde el resto del mundo.

 Las ventas del territorio nacional a usuarios industriales, estin exentas de IVA.

« Ingreso al Territorio Aduanero Nacional de productos elaborados en Zona Franca

solo pagan arancel e IVA sobre el componente extranjero.

« Devoluciones sin re-embarque ni re-exportacion.

o Podemos realizar re-embarques sin polizas.

Lo descrito anteriormente le ha permitido a la organizacion, ser la principal proveedora

de servicios a la empresa colombiana Sociedad de Fabricacion de Automotores S.A. (SOFASA).

Colombia se destaca como escenario ideal para generar una plataforma de fabricaciéon y
ensamble de vehiculos, camiones, buses y autopartes, destinados a abastecer el mercado nacional

y regional.

Actualmente, somos el cuarto con mayor productor de vehiculos en Latinoamérica,
empleando el 2,6% (24.783 empleos directos) del personal ocupado dentro de la industria

manufacturera. Adicionalmente, el sector representa el 4% del PIB industrial.

La industria automotriz en Colombia comprende la actividad de ensamblaje (vehiculos
ligeros, camiones, buses y motocicletas) y fabricacion de partes y piezas utilizadas en dicho
proceso asi como el mercado de reposicion. Asi mismo, se involucran proveedores de insumos

de otras industrias como metalmecanica, petroquimicos (plasticos - cauchos) y textiles.

Hoy en dia el pais cuenta con un parque automotor de alrededor de 4 millones de unidades de

vehiculos de los cuales, cerca del 59,5% son importados. (PROEXPORT Colombia, 2012
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En el mismo afio, la Asociacion colombiana de vehiculos automotores jugé un rol muy
activo en diferentes frentes como la implementacion de la nueva politica para el registro de
camiones nuevos, el reciente acuerdo comercial con Mercosur que incluy6 beneficios de cero
aranceles a cuotas anuales, y la creacion de la bolsa de empleo especializada para el sector
automotor.

Asi mismo, “en el podio de marcas del grupo Top 5 que méas vendieron en 2017 se
encuentran: 1) Chevrolet con una venta de 51,253, 2) Renault con 46,863, 3) Nissan 21,076, 4)
Kia 19,810 y 5) Mazda 18,700 unidades. Dentro de este grupo, se destaca el excelente
desempefio de la japonesa Nissan que aumentd su participacion de mercados en 1,6 puntos,
gracias a su crecimiento del 15,5% frente al 2016, desbancando del podio a Kia que descendi6

del tercer al cuarto lugar en ventas totales en el 2017”. (ANDEMOS, 2018, Parr. 3)

Figura 1. Acumulado marzo sector automotor 2016 Vs 2017

‘ ANDEMOS Enero- Diciembre 2017 vs 2016

Vehiculos Nuevos

= 238,238 § 61%
é \llgziculos Hibridos y Eléctricos 8 29.5%
gl 5 e # 130%
‘ﬁ’ ‘;r7ass,p2asslos Vehiculos 8 0,9%
M' ;rzaos’;;e(\)s;s Motos 3 1,3%

Asociacion Colombiana de Vehiculos Automotores

www.andemos.org

Figura 1. Tabla de calculos acumulados por ANDEMOS, tomado de la Asociacion colombiana de vehiculos
automotores, Fuente: http://www.andemos.org/index.php/2018/01/02/andemos-colombia-cierre-sector-automotor-
2017-informe-a-diciembre-2017/
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La figura 1, muestra el comportamiento del ultimo afio 2017, el cual refleja en todos los
sectores de la comercializacion automotor una reduccion del mercado con respecto al 2016,

cifras reflejadas en 253.698 vehiculos nuevos frente a 238.238 en el 2017; lo que significa que

hubo un decrecimiento del 6,1%.

Dicho decrecimiento se mantiene si se considera el comportamiento del mes de enero del
afio 2018, el cual fue del4, 6%. La situacion de esta actividad econdémica es mucho mas
preocupante si se analiza su tendencia: en enero del 2016 el comportamiento era similar al actual
pero con 16.763 unidades nuevas vendidas. Sin embargo, como se puede observar en la figura 2,
para el afio 2018 se recuper6 el comportamiento en otro tipo de vehiculos Hibridos y Eléctricos
135,7%.(ANDEMOS, 2018). Aunque las cifras no son muy significativas (nimero de vehiculos)

se puede considerar como una alternativa de ampliacion de mercado, aspecto que se corroborara

con la informacion arrojada por el trabajo de campo.

Figura 2. Acumulado enero sector automotor 2018 Vs 2017

Figura 2. Tabla de calculos acumulados por ANDEMOS, tomado de la Asociacion colombiana de vehiculos
http://www.andemos.org/index.php/2018/01/02/andemos-colombia-cierre-sector-automotor-
2017-informe-a-diciembre-2017/
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Para fundamentar lo expuesto anteriormente y considerando la existencia de variables
exogenas que afectan el mercado interno, el presidente de Andemos asegura con respecto a este
comportamiento:

“Consideramos que la estabilidad de variables macroecondmicas como las tasas de
cambio y de interés, y mejores indicadores de confianza del consumidor observados en el
2017, le van a dar solidez a la demanda interna este afio. Otros factores positivos
previstos en este afio para el sector como mejores aranceles de importacion a vehiculos
por los tratados comerciales firmados con Estados Unidos, Europa, Corea y este afio con
Argentina y Brasil, el nuevo mecanismo para matricular camiones de manera segura y
transparente que permitira a este importante segmento azotado por la corrupcién retomar
la confianza, y el afloramiento de nuevos segmentos de mercado con vehiculos hibridos y
eléctricos, mejoran panorama para este sector en el 2018 que proyectamos pudiera estar

por encima de las 250 mil unidades” asegurd Oliverio Enrique Garcia Basurto.

Por otra parte, Juliana Rico, directora de la Camara Automotriz de la ANDI afirma que “El
crecimiento de la economia para el afio 2019 se ubica entre el 2,3 y 2,5 por ciento”; porcentajes
que se ven directamente reflejados en el comportamiento del sector de vehiculos expresado

anteriormente.

Productos o Servicios. Por otra parte, Ensambles ZF es una empresa industrial de bienes
y servicios dedicada a la manufactura, transformacion (ensamble), embalaje, mantenimiento y
distribucion de partes automotrices especificamente en llantas de todo tipo.

Usuario industrial. Al estar calificada la empresa Ensambles ZF en Zona Franca como

un Usuario Industrial de bienes y servicios, permite ofrecer a nuestros clientes:
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Como Usuario Industrial de Bienes: La posibilidad de transformar, ensamblar o producir
bienes mediante el procesamiento de materias primas o bienes semi-elaborados.

Como Usuario Industrial de Servicios: Le interesa ser parte integral de la cadena de
abastecimiento de las compafiias, como centro de distribucion bien sea de materias primas,
productos semi-elaborados o productos terminados: haciendo los procesos de recepcion,
almacenamiento, Preparacion de un pedido, empaque, preparacion inmediata reenvid y despacho.

Ademas, podemos también: a) Terminar regimenes temporales de importacion, b)
Realizar despachos parciales de mercancias, c) Prestar funciones de Depdsito publico, d) Iniciar

y finalizar Transitos Aduaneros, y e) Realizar re-exportaciones y re-embarques

El mercado
Tamafo del Mercado.
Clientes actuales.

Figura 3. Logotipo Renault SOFASA SOFASA S. A; es una sociedad de fabricacion

6 X RENAULT
' SOFASA encargada del ensamble de los automdviles

de automotores fundada en Colombia en 1969

RENAULT
Figura 3. Fuente Link de la marca

Renault cuya sede central es la ciudad de
Envigado con un total de 1600 empleados que de acuerdo a la clasificacion colombiana

por su tamafio y capacidad es una gran empresa. (Enciclopedia Libre, 2018)

Clientes potenciales.
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Figura 4. Logotipo General Motors General Motors. Es uno de los mayores
fabricantes y ensambladores de automoviles con
sede en Bogota, capital de Colombia.
Establecida en 1956, empez6 manufacturando

Figura 4. Fuente Link de la marca bajo licencia coches de la firma

britanica Austin. En 1965, Chrysler Corporation tomo cerca del 60% de la participacion

accionaria en la compafiia, e inicio la fabricacion de vehiculos de la marca Chrysler bajo
licencia hasta el afio de 1979. A partir de este afio, General Motors tomo el control total

de la compafiia, comprando el 77.4% de los paquetes accionarios.

En el afio de 2017 a las instalaciones y a la misma compafiia se le cambio la razén
social de Colmotores a la de GM Colmotores. Desde entonces se han manufacturado,
bajo licencia y/o cesidn de copyright's, una gran variedad de los modelos de las marcas
de General Motors, GM Daewoo, Isuzu, Suzuki, Qingling Motors, SAIC Motor y
de Opel para el mercado local, todos los cuales se comercializan bajo el logo y marca
de Chevrolet. Aunque la compafiia dispone de plantas de produccién en Colombig;
dispone también de participacion accionaria en las plantas de ensamblaje de Ecuador,
Venezuela (Colmoven) y Chile, e inclusive ha iniciado el proceso de importacion de
maquinaria para la produccion total de modelos de origen coreano y chino hechos por la
filial de GM Daewoo, Qingling Motors y SAIC Motor respectivamente, para ahora

hacerlos localmente. (Enciclopedia Libre, 2018)

Figura 5. Imagen de revista Colombia bus
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=General_Motors_Venezolana&action=edit&redlink=1
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Monoblock. Es una empresa dedicada a ensamblar
buses de transporte publico de la marca Mercedes Benz cuya
fabrica se encuentra en la ciudad de Cucuta.(EL tiempo,

Marcela Escobar, 1991)

Figura 5. Fuente: Revista Colombia bus pag.24

Figura 6. Imagen de Carrocerial el sol

Quienes somos / Contactenos

Ambulancias Unidades Medicas  Unidades Especiales  Transporte Especial  Linea de Rescate  Dotaciones

Nada esta bien hecho cuando puede hacerse mejor.

Figura 6. Fuente: https://www.carroceriaselsol.com/

Carrocerias el sol. Es una ensambladora con mas de 55 afios de experiencia, es la
empresa lider en el desarrollo y fabricacién de vehiculos especializados en el sector salud,
nuestra linea de ambulancias cuenta con los més altos estandares de innovacion y
tecnologia, creando vehiculos mas seguros tanto para el equipo médico como para los
pacientes. Ubicada en Bogota. (carrocerias el sol, s.f)

Figura 7. Imagen de Navitrans International
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Figura 7. Fuente: http://www.navitrans.com.co/Nosotros/NuestraHistoria.aspx

Navitrans S.A. Nacid en 1958 bajo el nombre de Comercial Internacional de Equipos y
Magquinaria contaba con la distribucion de vehiculos, tractores y motores marca
International Harvester, para el departamento de Antioquia y el Eje Cafetero. Dando
apertura a nuevas sedes en diferentes ciudades del pais bajo razones sociales diferentes
logrando unificarse en el afio 2000 a nivel nacional con el nombre de Navitrans S.A Ese
mismo afio se diversifica el producto distribuyendo la marca Case con su linea de
productos de maquinaria amarilla para la construcciéon y mineria y la marca Agrale de
Brasil con sus productos de pasajeros desde 19 pasajeros.

En el afio 2003 en la ciudad de Bogota se inaugura la planta de ensamble para los
vehiculos marca AGRALE, con esta estrategia se busco reducir los costos del producto
final y lograr una penetracion en el mercado colombiano. A partir de este mismo afo se
abren sedes en Ibagué, Duitama, Monteria, Villavicencio.

A la fecha la organizacion Navitrans tiene presencia en 14 ciudades, con 15 sedes
integrales, 6 almacenes de repuestos, 3 talleres de servicio, 4 talleres de latoneria y

pintura y un centro de distribucion de repuestos.

Figura 8. Logotipo Michelin

"MICHELIN

Figura 8. Fuente Link de la marca
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Michelin. La presencia de Michelin en Colombia inicié en Agosto de 1998 con la
adquisicion de la Industria Colombiana de Llantas S.A. — “Icollantas” — Empresa con la
cual Michelin tenia vinculos comerciales y de asistencia técnica desde el afio 1993.

Hoy, 16 afios después, Michelin esta presente en Colombia a través de una agencia
comercial con sede principal en la ciudad de Bogota D.C; importa y vende productos de
todas sus lineas: Ingenieria Civil, Mineria, Camidn, Buses, Automavil, Camioneta y
Moto. La organizacion en Colombia cuenta con aproximadamente 84 empleados directos
y comercializa sus productos a través de una amplia red de distribucién compuesta por
156 puntos de venta en todo el territorio nacional. La marca Michelin es lider en
recordacion de marca en el mercado colombiano* (*Estudio Funnel — Mill Brown 2013).

Las acciones de la Agencia en Colombia para America del Sur son coordinadas
bajo las orientaciones y directrices de Brasil, siendo Rio de Janeiro la sede de la casa
Matriz en América del Sur.

Colombia es el segundo pais en importancia para el Grupo Michelin en América
del Sur, con proyecciones de crecimiento en el mercado, razon por la cual, la presencia
del grupo Michelin en Colombia es estratégica.

En los proximos afios, Michelin reforzara sus inversiones en el desarrollo de los
servicios para sus clientes, usuarios y su red de distribucion, asi como del portafolio de

marcas comercializadas por el grupo.

Proceso de prestacion de servicio.
Descripcion del proceso. Esla accion de instalar una llanta en el rin para que esta ruede
de manera uniforma y genere un desgaste normal; durante el montaje se debe tener y revisar los

elementos que se requieren en la operacion los cuales son valvula, rin y llanta.
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Figura 9. Diagrama del proceso
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Figura 9. Diagrama del proceso de ensamble; Elaborado por Castillo Rojas. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
Estructura organizacional

‘ LLANTAS AYB ‘

Se encuentra definida por los estatutos que rigen dicha empresa en el Capitulo tres
denominado “Organos sociales”; el Articulo 20 manifiesta que cuando los accionistas que

representen la mitad mas uno de las acciones suscritas, asi lo determinen, la sociedad tendra los
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siguientes 6rganos de Administracion y Direccion: a) Asamblea General de Accionistas; b)

Gerente y ¢) Subgerente. (Ver figura 9)

Figura 10. Estructura Organica

P l’
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DIRECTORA
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FISCAL ConTAsLE ADMINISTRATIVA GENERAL
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OPERARIO
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Figura 10. Estructura organizacional de la empresa Ensambles ZF S.A.S obtenido por Castillo Rojas. L; Cadena
Bustos K. L. (2018)
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Aunque la estructura organica no concuerda con los Estatutos se tomo la primera para su estudio
dado que con esta se opera en la actualidad.

Con base en la vision amplia que requiere este trabajo, a la Junta de socios, revisor fiscal
directores, analistas, cordinadores y operario lider de linea se les aplicara los cuestionarios
DOFA bajo la metodologia de talleres. A continuacion se presenta sus caracteristicas:

Junta de socios.Le correspondeen reuniones ordinarias: a) Establecer los pardmetros en que se

ha de desarrollar el objeto social, b) Aprobar las reformas a los estatutos de la sociedad, para lo cual se
requerira de no menos del setenta y cinco (75%) por ciento del total de acciones suscritas, ) La

aprobacion o no de los balances del ejercicio social, inventarios, informes, que deban rendir el
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Representante Legal y el Revisor Fiscal (cuando lo haya). d) Elegir y remover libremente al gerente, al
subgerente y al Revisor Fiscal (cuando lo haya), e) Definir la remuneracién del representante legal, tendra
gue ser aprobada por la Asamblea de Accionistas, con el voto favorable no inferior al cincuenta (50%) por
ciento mas uno de las acciones suscritas, f) Ordenar las reservas ocasionales de capital, g) Decidir sobre la
funcion, transformacion o disolucién anticipada de la sociedad, para lo cual sera necesario del voto
favorable de la totalidad de las acciones suscritas, g) Decidir sobre las acciones de caracter ordinario que
se colocaran en el mercado sin sujecion al derecho de preferencia y autorizar la negociacion o emision de
acciones sin cumplir con el Derecho de Preferencia, h) Decidir sobre la emision de cualquier otra clase de
acciones, i)Disponer el monto del dividendo asi como la forma y plazo con que se pagard, j)Exigir al
Representante Legal, al Revisor Fiscal (cuando lo haya ) informes sobre cualquier tema o punto que
considere de interés, asi como aprobar o no dichos informes, k) Ordenar las acciones a que haya lugar
contra el representante legal, el Revisor Fiscal(cuando lo haya) y contra los demas funcionarios de la
sociedad, I) Decidir sobre la exclusidn de accionistas, conforme lo establezcan los estatutos, 1) Adoptar
en general todas las medidas que demande el cumplimiento de los estatutos sociales y el interés dela
sociedad.

Revisor fiscal. Es un 6rgano de fiscalizacion que le corresponde dictaminar los estados
financieros, revisar y evaluar sistematicamente los componentes y elementos que integran el
control interno, en forma oportuna e independiente en los términos que le sefiala la ley, los
estatutos y los pronunciamientos profesionales.

Directorfinanciero.Tiene la responsabilidad de supervisar y administrar informes
financieros, carteras de inversion, la contabilidad y todo tipo de anélisis financiero de la empresa.

Director administrativo. Vigilar y cordinar que la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales, se ejerzan de acuerdo a la normatividad aplicables con el fin

de optimizar recursos.
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Director general. Tiene varias responsabilidades como comunicar a agentes externos la
participacion de la empresa, objetivos y logros de la misma, asi como la gestion de la
organizacion y los empleados. Toma las decisiones de alto nivel sobre politica y estrategia
empresarial.

Analista contable. Registra y mantiene actualizada y controlada la informacién correspondiente a

los tramites y acciones contables y financieras. Analiza las cuentas con el propoésito de informar a la gerencia
el estado de la situacion de las mismas.

Analista administrativo. Llevar a cabo un examen constante de los formularios y métodos
de la organizacidn. Esto involucra estudios dirigidos a mejorar las practicas administrativas y el
desempefio de las unidades individuales, los estudios de posibilidad, la formulacion de
instrucciones codificadas y las descripciones de cargos etc.

Cordinador de calidad.Administrar, cordinar y gestionar el sistema de gestion de calidad
de Emsambles ZF, velando por el adecuado cumplimiento de los estandares de calidad .

Cordinador y manufactura logistica. Es la persona encargada de disponer las técnicas y
medios para conseguir un adecuado flujo de materiales y de informacion en una organizacion
con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente, cumpliendo con las especificaciones de
calidad, modo, tiempo y lugar en que requiere un producto o servicio reduciendo costos y
tiempo. Ademas, debe orientar, dirigir y garantizar la ejecucion del proceso en tiempo y forma.

Operario lider de linea. Maneja el personal y el proceso de produccion para asegurar que

se cumplan los objetivos del mismo.
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El problema

Justificacion
Los resultados de este trabajo permitieron identificar nuevos consumidores de ensamble
para llantas evitando de esta forma depender Unicamente de un solo cliente teniendo en cuenta

que la globalizacion es una gran oportunidad para diversificar clientes; al mismo tiempo,
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disminuird los riegos financieros al depender de un solo usuario; como efecto directo, los
ingresos de la empresa se incrementardn hecho que motivara la revision de la filosofia
institucional, establecer un plan de desarrollo con una reorganizacion institucional que responda
a su gestién como también las competencias y perfiles de los colaboradores.

Lo anterior, amerit6 soportarlo con teorias tales como investigacién de mercados, riesgos
financieros, mercados emergentes, globalizacién, entre otras.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo empleé como tipo de investigacion la
bibliografica o documental, exploratoria y descriptiva; el método empleado fue el inductivo;
asimismo, se trabajo espacio y universo estadistico, instrumentos para la recoleccion de
informacion; fuentes primarias y secundarias. El procedimiento de recoleccion de informacion
fue: recoleccion, orden y clasificacién, tabulacion y anélisis (horizontal, vertical y cruce de

variables).

Objetivos
General
Ampliar el mercado de ensamble de ruedas para disminuir los riesgos financieros
realizando un plan de desarrollo con su respectiva evaluacion financiera.
Especificos:
Contextualizar la empresa en su Mision, (zona franca)
Elaborar un diagndstico interno y externo de la empresa

Determinar Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

Y V VYV V¥V

Definir Planes, programas, proyectos y actividades para organizar la empresa hacia el
futuro.

» Elaborar un modelo financiero para conocer la consistencia de las finanzas en el tiempo.
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Marco referencial

Estado del arte.

Plan de mercadeo para el posicionamiento y crecimiento de la participacion en el
mercado vallecaucano de la empresa Angelujos para el afio 2013.Autor: Angel Valencia
Duque. Los resultados del plan de mercadeo direccionaron las acciones de la empresa a partir de
la identificacion y tratamiento de sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
encaminadas a la mejor toma de decisiones que contribuyan con el posicionamiento y
crecimiento para el afio 2013.

Una de las conclusiones fundamentales de este trabajo es que en el afio 2013 se
aumentara la participacién en el mercado de 0,27 a 0,34; incrementado las ventas del afio 2012
de 790 millones de pesos a 1000 millones de pesos siendo el mercado de llantas y neumaticos de
motos de 288.000 millones de pesos.

Propuesta de estrategias para la ampliacion del portafolio de exportacion de
comestibles Aldor S.A. en centro América y Caribe. Autor: Lucas Jaramillo Ramirez.
Comestibles Aldor presenta una herramienta que le permitira penetrar el mercado de manera
confiable ademas proyectarse a largo plazo; a través de ella buscard mercados alternativos a los
ya presentes en Suramérica y descentralizara su porcentaje de participacion en Venezuela 'y
Ecuador, con las cuales la relacion comercial, politica y econdmica es inestable.

El tipo de investigacion es exploratoria y descriptiva; el primero porque no utiliza ningun
modelo anterior como base de estudio y el segundo, con enfoque cualitativo y cuantitativo, dado
que analiza diferentes variables que permitieron realizar un estudio adecuado para la toma de

decisiones estrategicas.
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Tras realizar el analisis situacional es claro que el pais de mayor potencialidad para
exportar, segun el target de Comestibles Aldor para los productos de Yogueta y Pin Pop, que son
nifos y nifias entre los 6 y 15 afios pertenecientes a estratos 2, 3, 4 y 5, es Guatemala porque
presenta unas variables como mayor poblacién, estabilidad econémica, mayor PIB per cépita y

una moneda mas fuerte en comparacion con Honduras y El Salvador.

Marco tedrico.

Ampliacion de mercados. Como se observo en los riesgos financieros, estos tienen
mucho que ver con el comportamiento del mercado; para entenderlo mejor “El mercado es un
mecanismo de relaciones monetarias y mercantiles que funciona sobre la base de unas ciertas
leyes propias que unen a los compradores (representantes de la demanda) y los vendedores
(representantes de la oferta), y que forma los precios de objetos de compraventa. El precio es el
principal referente de las relaciones mercantiles. Este supone (de acuerdo con la teoria laboral
del coste) una expresion monetaria del precio de una mercancia como producto del trabajo
(Sultonov, 2016).

Para el caso de este trabajo, se busca ampliar ese mercado para encontrar nuevos

consumidores que permitan dar trascendencia a la organizacion.

Riesgos financieros. En esencia de la elaboracion de proyectos de viabilidad y
factibilidad es la disminucion de riegos desde el punto de vista de los mercados, talento humano,
infraestructura fisica y tecnologica y de las finanzas; este tltimo entendido como la probabilidad
de que ocurra un suceso Yy que tenga consecuencias financieras negativas para la unidad

productiva.
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Al referirse al comportamiento de las variables que caracterizan una unidad productiva se
cae en el campo de la microeconomia la cual busca los puntos 6ptimos tanto en el consumidor
como en productor y el precio como el regulador de la oferta y demanda; pero en ello existe una
incertidumbre de inversion dado que hay variables que no son del completo dominio de los
inversores “el concepto de incertidumbre tomado del trabajo del profesor Frank Knight ayuda a
la explicacion. Para Knight, cuando se presenta una situacion en la cual existe, se conoce y se
puede calcular probabilidades sobre un evento bajo una distribucién de probabilidad
(probabilidad objetiva), se presenta lo que se denomina riesgo; en cambio cuando no se puede

calcular las probabilidades numéricas existe incertidumbre. (Sarmiento & Velez, 2007).

Marco conceptual.

Zonas francas. La Ley 1004 DE 31 de diciembre de 2005, “Por la cual se modifican un
régimen especial para estimular la inversion y se dictan otras disposiciones” en su Articulol.
Define la Zona Franca es el area geogréafica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancias
ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los
impuestos a las importaciones y a las exportaciones. Asi mismo, el Régimen establece que la
Zona Franca tiene como finalidad:

1. Ser instrumento para la creacion de empleo y para la captacion de nuevas inversiones de
capital.

2. Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde se establezca.
3. Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los conceptos de

seguridad, transparencia, tecnologia, produccién limpia, y buenas practicas empresariales.
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4. Promover la generacion de economias de escala.

5. Simplificar los procedimientos del comercio de bienes y servicios, para facilitar su venta

Figura 11.Esquema zona franca Rionegro
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Figura 11. Imagen consultada el [26/05/2018]; fuente: http://www.bing.com/images/search?view=detail\V2&ccid=

Cross Docking. Es un sistema de distribucion en el cual la mercaderia recibida por un
depdsito o centro de distribucion no es almacenada, sino preparada inmediatamente para su
préximo envio. Es decir, que la mercaderia no hace stock ni ningtn otro tipo de almacenaje
intermedio; existes 2 tipos de Cross Docking: directo e indirecto.

En el crossdocking directo. Los pallets o cajas transportadas son recibidas y transportadas
a las darsenas de salida en el mismo formato practicamente sin manipulacién.

En el crossdocking indirecto. Los pallets o cajas son recibidos y posteriormente fragmentados y
re-etiquetados para su entrega. Esta modalidad requiere una mayor cantidad de operaciones que

el descripto en el punto anterior.

Figura 12. Imagen del proceso Cross docking
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Figura 12. Fuente: http://apunteingenieriaindustrial.blogspot.com/2011/05/el-cross-docking.html

Principio de funcionamiento: Las entregas son preparadas por el proveedor

(crossdocking directo) en funcion de cada uno de los clientes finales mediante una

unidad de carga especifica (pallets, caja, etc.) Posteriormente, el centro de distribucion

identifica, clasifica y envia la mercaderia a cada cliente.

La preparacion del pedido por cliente no la hace el distribuidor, sino que es
realizada por el proveedor antes de despachar la mercaderia. En el crossdocking
indirecto, el distribuidor des-consolida la carga para entregar a distintos clientes y/o
anexar otros productos al despacho.

Esta metodologia de trabajo se utiliza preferentemente para productos
alimenticios frescos y medicamentos con el objetivo de incrementar el periodo de
aptitud del producto.

Beneficios que reporta su aplicacion:

- Reduce los tiempos de entrega al cliente

- Minimiza los costos de distribucion

- Disminuye la cantidad de localizaciones de almacenaje o area fisica destinada al
almacenamiento.

- Incrementa la vida atil del producto

- Reduce la manipulacién y deterioro de la mercaderia

- Mejora la disponibilidad del producto(Papporello, S.f)


http://apunteingenieriaindustrial.blogspot.com/2011/05/el-cross-docking.html
http://2.bp.blogspot.com/-dJ4BYNL_P7U/Td6LA_3Qp_I/AAAAAAAAABw/OrrvnXBERSI/s1600/cross+docking.jpg
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Picking. Es la preparacion de un pedido y consiste en tenerlo listo, coordinar y recoger el
pedido desde, pasillos, estantes, carretillas, palets, tarimas y sistemas informéticos hasta el fin de
su destino con el objetivo de mejorar los tiempos, espacios y eficiencia en la calidad del servicio.

Packing. Se trata de todo lo que engloba al producto, empaque, embalaje y envase.

Dentro del procedimiento del packing, tiene mucho que ver con picking, se contemplan

las propiedades fisicas, asi como quimicas de los productos. No es o mismo el proceso

de packing de productos perecederos(carne, pollo, pescado) que uno convencional.

Ademaés de esto involucra la presentacion final del mismo frente al consumidor, asi como

cadenas de abastecimiento y distribucién.

Cuenta con caracteristicas en general del envase, empaque y embalaje los cuales,
al final, permiten acondicionar lotes de productos empacados en unidades de carga para
su transporte. Dentro de un buen packing y planeacion es de suma importancia el
proporcionar un numero elevado de pedidos sacando ventaja de los espacios, tiempos y
presupuestos.

Innovacion tecnoldgica. “La innovacion es la introduccion de nuevos productos y
servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacion
industrial, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario”.

(J.A. Schumpeter)”. El plan de desarrollo, que serd uno de los productos de este trabajo,
requerird innovacion tecnolégica en muchos procesos como es el disefio de paginas web, el

mercadeo digital, entre otros.

Formulacion del problema


http://www.dipolerfid.es/Aplicaciones/RFID-Perecederos.aspx
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La empresa presenta actualmente problemas de caracter estratégico, dado que, desde su
creacion ha sido direccionada a la atencion a un unico cliente, lo que no le ha permitido explorar
el mercado, esto ha dificultado la gestion de la empresa. Por otro lado, a pesar de cumplir en un
porcentaje alto a este cliente, en algunas oportunidades ha habido entregas que no se generan a
tiempo lo que ha acarreado multas para la empresa.

No solo lo expresado ha sido inconveniente, también en el levantamiento de informacién
inicial desde la empresa se ha denotado que no existe estructura organizacional que soporte la
estrategia de la empresa pues los socios no apoyan la vision de la empresa, y esta responsabilidad

recae sobre un solo socio.

Pregunta de investigacion

¢Coémo identificar nuevos mecanismos comerciales para disminuir el riesgo financiero,

como la reduccion en ventas, escases de reinversion y obsolescencia tecnoldgica?

Metodologia

Tipo de investigacion
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Bibliogréfica o documental. Conocida también como revision de literatura; es el
conjunto de técnicas y estrategias que se emplearon para localizar, identificar y acceder a
aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para una investigacion; una de sus
caracteristicas es ser el inicio de cualquier investigacion. “En el proceso de recoleccion de
informacion para la construccion de un objeto de investigacion o de un proyecto de tesis, la
investigacion bibliogréfica y documental (IBD) ocupa un lugar importante, ya que garantiza la
calidad de los fundamentos tedricos de la investigacion”.(Rodriguez, 2013)

En este trabajo se empled en forma estructurada y sirvié de soporte para la conformacion
del marco de referencia; para ello, se recurrié al analisis de libros, reportes periodisticos, revistas

especializadas, articulos cientificos, entre otros.

Exploratoria. Es un tipo de investigacion busco identificar antecedentes generales con
relacion al problema planteado que debe ser profundizado a futuro con el objetivo de documentar
experiencias, temas o problematica poco estudiadas dejando establecida las variables para

posteriores lineas de investigacion.

Descriptiva.Se trabajo este tipo de investigacion buscando solucionar una problematica
existente partiendo de la caracterizacion de la contextualizacion de la empresa, la zona franca y
el diagnostico, para luego hacer un modelo financiero que permitiera conocer la situacion real de
la empresa y definir planes, programas y proyectos en el corto, mediano y largo plazo.

Método

Inductivo. En la medida que la busqueda del conocimiento avanzé trajo consigo la
necesidad de encontrar el méetodo con el cual éste se desarrollaba, le correspondio al filésofo
inglés Francis Bacon, (1561-1626), citado en ICFES, (1999, pag. 26); identificarlo y estudiarlo.

Posteriormente, Pardinas afirmé que el “Método de trabajo cientifico es la sucesion de pasos que
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debemos dar para descubrir nuevos conocimientos” Pardinas, (1980, pag. 52).0, en otras
palabras, para comprobar o desaprobar hipétesis que explican o predicen conductas de
fendmenos, desconocidos hasta el momento.

Para efectos de esta investigacion, se definio el método Inductivo en términos generales,
esté método cientifico es el mas usado, de acuerdo a él se organiz6 el proceso de una
investigacion partiendo de una base de observaciones lo cual, a su vez requiere saber qué
observar y cémo, informaciones particulares o hechos especificos; luego estos se ordenan,
clasifican y estudian; posteriormente se hace una derivacion inductiva; y, finalmente, se termina
con la contrastacion entre lo observado y los resultados al procesar la informacion. De acuerdo a

la naturaleza de esta investigacion, el método en mencion se consideré como el méas adecuado.

Espacio estadistico

Rionegro. Es un municipio de Colombia localizado en el valle Rionegro al oriente del
departamento de Antioquia, ubicAndose como una de las localidades principales por su
desarrollo. Su nombre oficial es Ciudad Santiago de Arma de Rionegro. Sus limites son: al norte
con los municipios de Guarne y San Vicente, por el oeste con los municipios de Marinillay el
Carmen de Viboral, por el sur con el municipio de la Ceja y por el oeste con los municipios de El

Retiro, Envigado y Medellin.

Figura 13. Mapa ubicacion de Rionegro Antioquia
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Figura 13. Mapa de Rionegro Medellin espacio geogréfico en donde se ubica la empresa Ensambles ZF, consultado
el [26/05/2018]; fuente: http://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=

Universo Estadistico. Ensambles ZF S.A.S. es una empresa integrada por 16 empleados
ubicados en su estructura organizacional cuyo objeto social de describi6 en su respectivo
capitulo.

Censo. Aclarando que la poblacién que caracteriza la estructura de la empresa Ensambles
ZF S.A.S es inferior a treinta unidades investigativas se realizé un censo; es decir, se trabajo con
el ciento por ciento de la poblacion y como se reunieron en su mismo sitio de trabajo para llevar

acabo los talleres mencionados se recurrio al censo de derecho.

Instrumentos

A continuacion, se presenta la explicacion de los diferentes instrumentos que se emplearon

para recolectar la informacion y su respectiva elaboracion gréafica.

Talleres. Para esta investigacion, se trabajo con directivos y empleados de Ensambles ZF

SAS, los cuales se les aplico el cuestionario DOFA y se organizaron en mesas de trabajo de
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acuerdo a las variables endogenas, exdgenas, identificadas previamente por el juicio de expertos.
La metodologia de trabajo empleada con ellos fue la conocida como taller, entendido este como
un grupo de personas que se reunieron para trabajar mancomunadamente: la mision, vision e
imagen corporativa de la empresa en mencion, cuyos elementos se enriqueceran con
conocimientos y experiencias y los resultados se plasmaron en un campo de fuerza denominado
DOFA el cual permitio identificar, planes, programas y proyectos con su respectiva formulacion
y parcelacion presupuestal desembocando en la elaboracion de un flujo de fondos con su
respectivo analisis de sensibilidad; para poder desarrollar lo planteado se disefiaron seis talleres
que se pueden ver en el apéndice uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis y siete.

Ficha bibliogréfica. Este instrumento fue de gran importancia para esta investigacion
dado que la recoleccion de informacion, ademas de la fuente primaria, se centrd en la fuente
secundaria, tales como: libros, textos, modulos, articulos de revistas indexadas o periédicos,
pagina web, entre otros. Su disefio contemplo los siguientes aspectos: a) Encabezado, b) Cuerpo
y ¢) Datos bibliograficos.

Debido a la limitada cantidad de informacidn existente con relacion al tema a tratar se
establecio el siguiente método sistematico para elaborarla: a) Acumulacion de referencias, b)
Seleccion de referencias, ¢) Incorporacion de referencias al plan de trabajo, d) Fichado, e)
Redaccion, f) Confrontacion y verificacion, y g) Correcciones y revisiones finales. (Ver apéndice

ocho)

Fuentes
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Primarias. Las investigadoras recogieron directamente la informacion ya que se tiene
contacto directo con el objeto de andlisis; es decir, los directivos, trabajadores y clientes de la
empresa los cuales participaron del taller.

Secundarias. Esta informacién se recolecto a partir del estudio y analisis de
investigaciones relacionadas con el tema pero que fueron realizadas por otros investigadores con
fines diferentes, revistas indexadas, libros, paginas web, articulos de periddicos, revistas

especializadas, entre otros.

Estudio piloto

Para validar la pertinencia y coherencia de los respectivos talleres y garantizar la calidad de
la informacion de este trabajo se realiz6 un estudio piloto el cual permitié validar el disefio,
aplicabilidad y tabulacion de dicho instrumento.

Con base en las respuestas de los directivos, integrantes dela empresa Ensambles; se
recolecto, organizo, tabulo y analizo la informacién, dando el 95% de confiabilidad del

instrumento. Se debi¢ ajustar aspectos como: informacion general...

Procedimiento
Recoleccion de informacion. Su planeacion tomo como base el problema y las preguntas
que de él se derivaron, se realizd de acuerdo a un proceso ordenado, sistematico y coherente,
hecho que permitid evaluar su confiabilidad y validez como también la informacion como tal.
Orden y clasificacion. Una vez se recolecte la informacion ésta se ordenara y clasificara
de acuerdo a: Identificacion y ponderacion de variables, clasificacion, calificacion y cruces de

variables a través del respectivo campo de fuerza DOFA.
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Tabulacion. Esta se realiz6 con base a los resultados obtenidos en los talleres aplicados,
de donde se extrajeron las variables las cuales se organizaron en tablas soportadas en frecuencias
absolutas y relativas; se organiz6 de acuerdo a las caracteristicas del trabajo de campo:
descripcion de la variable, tabulacion, histograma y analisis.

Anélisis. El andlisis estadistico se constituy6 en una de las partes fundamentales de esta
investigacion, sobre todo para el capitulo de resultados y discusiones. Se trabajé el horizontal,
caracterizado por los analisis comparativos entre los datos méas significativos encontrados en
diferente frecuencia (absoluta y relativa); vertical, cuando se necesito comparar datos mas
significativos con los menos significativos dentro de una misma frecuencia.

Finalmente, se procedi6 a realizar el andlisis denominado cruce de variables, el cual
conjugo la descripcion, interpretacion y el cruce de los datos totales obtenidos de las tablas.

Este analisis cobro importancia en el desarrollo del capitulo denominado resultados y
discusiones del trabajo final el cual estd estructurado de la siguiente forma: Diagnostico

(Descripcion de la variable, tabulacion, histogramas y analisis).
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Diagnostico

En este nivel (de acuerdo a la norma APA), se realiz6 una evaluacion a la mision
existente con base a los siguientes interrogantes ¢ Qué somos? ;Qué hacemos? ¢Para quién lo
hacemos? ¢Con quién lo hacemos? ;Con que valores y principios trabajamos? Estos permitieron
formular una nueva mision la cual es la base para hacer los respectivos diagndsticos,
ponderacion de variables entre otros, hasta llegar a la formulacién de planes, programas y

proyectos los que se constituiran en el fundamento para iniciar el modelo financiero.

Evaluacion de la mision existente

Una vez revisada y evaluada la mision de la empresa se encuentro que ella carece de
elementos fundamentales como son: identificar para quien se hace el trabajo, con quienes se
trabaja; asi mismo, presenta un solo valor pero carece de principios. Estos hechos obligan a
replantear su formulacion. (Ver figura 14), dado que este sera el fundamento para determinar
planes, programas y proyectos los cuales seran el insumo para elaborar el flujo de fondos.

Figura 14. Taller uno proceso de evaluacion de la mision

e UNIVERSIDAD PILOTO
ENSAMBLES 2F :
| GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.5., RIONEGRO (Antioquia)

TALLER UNO PROCESO DE EVALUACION DE LA MISION

MISION ACTUAL

iCon quevaloresy
principios trabajamas?

v

Somos una empresa especializada en la prestacion de servicios industriales utilizando la plataforma de Zona Franca, logrando que nuestros

‘ £0ue somos? ‘ £0ue hacemos? £Para quien lo hacemos? £Con quien lo hacemos?

productos cuenten con mayor calidad, generando rentabilidad para los accionistas.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

v ! v | v

Somos una empresa ‘ Prestar servicios ‘ Emples de la ‘ Calidad ‘ ‘ Rentabiidad para los

especializada industriales plataforma zena Franca accionistas

Figura 14. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Formulacion de la nueva mision
Con base en los interrogantes planteados en el taller uno se reformulé la misién de la
empresa para identificar las variables respectivas hacer una revision documental y con base a ello

elaborar el respectivo diagndstico. (Ver la figura 15).

Figura 15. Formulacion de la nueva mision

(7 ewmusa UNIVERSIDAD PILOTO
= GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
FORMULACION NUEVA MISION

Commao ]

ENSAMBLES ZF SAS, es una Sociedad por Acciones Simplificadas, catalogada como una empresa industrial de bienesy servicios dedicada a la manufactura,
transformacion (ensamble), embalaje, mantenimiento y distribucion de partes automotrices, especificamente en llantas de todo tipo, dirigidaa la
industria automotriz; empleando personalcalificado con procesos agilesy oportunos soportado en el uso de la plataforma del régimen franco,
sustentada envaloresy principios tales como: calidad, respaldo y valor agregado bajo la modalidad de justo a tiempo, innovacion y responsabilidad social.

VARIABLES Y REVISION DOCUMENTAL

v v I W v
Sociedad por Acciones Empresa industrial : ) . Plataformadel o
Simplificadas it osEoros Industria automotriz Personal calificado e valoresy principios

|

|

L

l

sus caracteristicas?

&0ue es? ;Cuales son

iQue es? ;Cuales son
sus caracteristicas?

&0ue es? ;Cuales son
sus caracteristicas?

&Que es? i Cuales son
las caracteristicas que
requiere la empresa?

Qe es? i Cuales son
las caracteristicas y
ventajas?

&CQue es un principio?,
&Que esunvalor?

Figura 15. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Revision documental a las variables de la nueva mision

Sociedad por Acciones Simplificadas.Son un modelo legal para la constitucion de

personas juridicas, que tuvo su origen en la Ley 1258 del 05 de diciembre de 2008 para pequefios

empresarios, eliminando la figura unipersonal.

Entre las caracteristicas principales que se destacan de acuerdo a la norma son

denominacion, constitucion, accionistas, responsabilidad, acciones, decisiones, revisoria fiscal y

causal de disolucion. (Ver figura 16)



https://actualicese.com/normatividad/2008/12/05/ley-1258-de-05-12-2008/
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Figura 16. Cuadro de caracteristicas principales de las S.A.S

ENRAMBLES 7T

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioguia)
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA S.A.5

CONCEPTO

DEFINICION

DENOMINACION

Las a SAS deben tener un nombre Gnico que las distinga de otros entes econdmicos; su nombre debe ir
acompafiado de las palabras “Sociedad por Acciones Simplificada” o de las letras “S.A.57 (Mumeral 2° del articulo
5° de la Ley 1258 de 2008)

CONSTITUCION

Las 5. A5 se constituyen por medio de un documento privado debidamente autenticado, sin embargo en los
casos en que los aportes de los socios requieran de escritura plblica para poder ser transferidos, la constitucidn
de la compafiia también debera realizarse por medio de escritura publica. (articulo 5° de la Ley 1258 de 2008)

ACCIONISTAS

El minimo de personas naturales o juridicas exigido para conformar una S.A.5 es de uno y el tope maximo es
ilimitado. (Articulo 1 de la Ley 1258 de 2008)

RESPONSABILIDAD

Las personas naturales o juridicas que constituyan una S.A.5 son responsables solamente hasta el monto de
sus respectivos aportes; puesto que segun el articulo 2 de 1a Ley 1258 de 2008 las S.A.S constituiran una persona
juridica independiente y diferente de |a personeria de sus accionistas; esto pasard cuando 1a sociedad esté
debidamente inscrita en el Registro Mercantil (Articulo 1 de la Ley 1258 de 2008)

ACCIONES

Las acciones y demas titulos valores que emita una S.A.S. no pueden ser negociadas en bolsas de valores ni
tampoco inscritas en el Registro Macional de Valores y Emisores (articulo 4° de la Ley 1258)

DECISIONES

*Cada accionista tiene derecho a tantos votos como acciones posea

*3e tendrd gudrum cuando haya presencia de por lo menos la mitad mas una de las acciones suscritas (en los
estatutos se puede pactar un qudrum inferior).

«Las decisiones se aprobaran con el voto favorable de los accionistas que representen como minimo la mitad
mas uno de acciones presentes (la mayoria decisoria pude ser diferente en los casos en los que se haya
indicado en los estatutos).

*En lo concerniente a la eleccidn de juntas directivas o de otros cuerpos colegiados, los accionistas podran
fraccionar su voto (articulo 22 v 23 de la Ley 1258 de 2008)

REVISORIA FISCAL

Gracias a lo indicado en el articulo 28 de la Ley 1258 de 2008, las S.A.S no van a requerir tener revisor fiscal en
todos los casos. Dicha obligacidn nacera en situaciones especificas previamente estipuladas por la Ley, comaola
indicada en paragrafo 2 del articulo 13 de |a ley 43 de 1990, que exige nombrar revisor fiscal cuando las
sociedades comerciales superen cierto nivel de activos o ingresos brutos.

CAUSALES DE
DOSOLUCION

Una S.A.5 se verd obligada disolverse v liquidarse cuando:

1.Finalice el término de duracidn previsto en los estatutos (esta causal puede evitarse si antes de la fecha de
expiracion, se hubiera registrado una prarroga ante 1a Camara de Comercio correspondiente)

2 Porimposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social

3.Porlainiciacion del ramite de liquidacidn judicial

4 Porlas causales previstas en los estatutos

5.Porvoluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisidn del accionista Gnico

6.Por orden de autoridad competente

7.Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de |a sociedad por debajo del cincuenta por ciento (50%) del
capital suscrito.

Figura 16. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018) Fuente Ley 1258 de 2008

Empresa industrial de bienes y servicios. Es el conjunto de actividades productivas

como la manufactura, transformacion (ensamble), embalaje, mantenimiento y distribucion de
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partes automotrices cuya funcién principal es la produccion de bienes a través de la
transformacion o extraccion de materias primas.

Por otra parte, desde el punto de vista juridico una empresa industrial es una asociacion
de personas que unen sus capitales o industrias, es decir, su dinero, la fuerza de trabajo y
capacidad personal de los socios que emprenden operaciones mercantiles y tienen participacion
de sus capitales a través de la venta de sus productos (ver la figura 17). Sus principales

caracteristicas son:

Figura 17. Cuadro de caracteristicas de la empresa industrial

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF $.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAL
CARACTERISTICAS

Planta Industrial. lugar fisico donde se transforma la materia prima en el nuevo producto.

ENSAUMIS 7Y

1.Areas |Administracidn. Toda empresa requiere de organizacidn en sus Areas fisicas, econdmicas, produccidn vy
basicas |comercializacion con el fin de obtener los resultados que se desean.

Comercializacidn. Venta de los productos que elabora la empresa industrial

Fabricar productos destinados a satisfacer necesidades especificas directas o indirectas de una poblacidn.

Semir a la comunidad en la que opera

Generar riqueza mediante 13 inversidn de una suma determinada de recursos en |3 elaboracion de bienes o senvicios.
Incrementar su produccidn y crear nueva produccion.

3. Forma parte del sector econdmico mas importante de un pais, como es el de |a produccion de bienes y prestacion de senvicios.

4 Parte de sus funciones, es el de transformar u obtener un producto nuevo.

5. Contribuye al desarrollo socioecondmico del pais, creando recursos y fuentes de emplec.

2. Objetivos

f. Através de sus productos brinda satisfaccion de acuerdo a lo que el consumidar requiere.

Figura 17. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018) Fuente: Quiminet.com informacion y negocios
segundo a segundo

Industria automotriz. En Colombia comprende las actividades de ensamble de
vehiculos, camiones, buses y motocicletas y la fabricacion de autopartes destinadas a abastecer el

mercado nacional y regional.
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Existen en el pais 8 ensambladoras de vehiculos; 4 de ellas concentran el 96% de

la produccion; también hay 7 ensambladoras de motocicletas.(Procolombia, 2016)

Personal calificado. Es el resultado de un proceso que va desde la contratacion, la
motivacion del mismo, procesos agiles y oportunos, conocimiento y desarrollo de estrategias de
crecimiento profesional para mantener el talento valioso de la empresa. (Redaccion Mundo

Ejecutivo, 2012, Parr. 4)

Plataforma del régimen franco. Son el conjunto de empresas inscritas dentro de una
zona franca las cuales deben cumplir con la normatividad tanto de propiedad horizontal como la
legislacion del régimen especial en materia de tributacion aduanera y de comercio exterior; para
poder ejercer operaciones comerciales.

Valores y principios. Son guias y principios de conducta que dan sentido a la vida,
orientandola hacia la autorrealizacién y a un proceso de formacion, dirigiéndola a la mejora de

las capacidades humanas para ser cada vez mas competentes.

Diagnostico interno

Como su nombre lo indica es el resultado de la aplicacién del taller dos realizado con el
personal de Ensambles ZF, cuyo propdsito fue reflejar la situacion interna de la empresa para
realizar estrategias de ampliacion del mercado; de lo cual se obtuvo lo siguiente:

Identificacidn de variables y elementos internos. Dentro de las mesas de trabajo luego
de realizar una revision documental, discusion y analisis se identificaron seis variables y 23

elementos. (Ver figura 18 y apéndice uno)
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Figura 18. Lista de variables y elementos internos de la empresa

: UNIVERSIDAD PILOTO
[ ENSAMBLES ZF S
[/ ) S GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
DIAGNOSTICO INTERNO
LISTADO DE VARIABLES Y ELEMENTOS
VARIABLES| ELEMENTOS DEFINICION
1.1. Persona .
A Es una organizacidn que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre de la misma.
1. S0OCEDAD  |juridica
POR ACCIONES . . . . . . PR
MPLFICADAS |12 Pequefios Son organizaciones privadas, llamadas de esta forma porgue sus activos anuales no exceden los 2 millones de ddlares y su ndmina
o nm que no supera los 50 empleados. Por su tamafio estas no son predominantes en los mercados en los que se desempefian, pero esto
(S.A5) empresarios o i
no significa que no sean rentables a |a hora de obtener ganancias
La manufactura hace referencia a la actividad del personal contratado para fabricar productos en masa, mediante el uso de
2.1. Manufactura, maguinas avanzadas y técnicas especiales destinadas a ello; la trasnformacidn o ensamble es un proceso de la manufactura (la
transformacion mayoria del tiempo llamado ensamble progresivo) en donde las partes (comunmente partes intercambiables) son afiadidas
(ensamble) conforme el ensamble semi-terminado se mueve de |a estacidn de trabajo a la estacidn de trabajo en donde las partes son
agregadas en secuencia hasta que se produce el ensamble final de las llantas minimizando el movimiento de los trabajadores.
i;ﬁgj‘:ﬁi‘m El embalaje o empague es el empaque o envoltura que contiene productos de manera temporal principalmente para agrupar
BIENES v 22 Embalaje unidades de un producto pensando en su manipulacion, transporte y almacenaje. Otras funciones del embalaje son: proteger el
SERVICIOS - L contenido, facilitar la manipulacidn, informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicidn, ingredientes, etc.
2.3. Mantenimiento |Conjunto de acciones que tiene como objetivo principal preservar un articulo incluyendo acciones tecnicas y administrativas.
2 4. Distribucidn de |Conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido vendido v|
partes automotrices|entregado al cliente.
3.1.Ensamble de |Las piezas individuales de un carro son construidas en diferentes fabricas a lo largo del pais. Estas piezas son transportadas ala
5. INDUSTRIA | vehiculos fabrica central de construccidn y es alli donde el vehiculo es ensamblado para el consumidor final.
AUTOMOTRIZ |35 Fapricacién de |EI conjunto de operaciones unitarias necesarias para modificar las caracteristicas de las materias primas. Dichas caracteristicas
autopartes pueden ser de naturaleza muy variada tales como la forma, la densidad, la resistencia, el tamafio o la capacidad.
Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la que la empresa se compromete a transferir recursos econdmicos a
4.1. Contratacidn cambio de la recepcidn de un determinado servicio; lo gue implica elaborar un contrato en el que ambas partes hacen un
compromiso,que serda avalado por un determinado orden juridico
Es la capacidad de la empresa para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacidn a todas las actividades que
4.2 Motivacion realizan para llevar a cabo los objetivos de la misma y estos se alinien con sus propios objetivos personales, capaces de satisfacer|
sus necesidades y llenar sus expectativas.
4. PERSONAL - . - L . ] .
4.3. Procesos Son aquellos que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones de |a empresa, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la
CALIFICADO . - . . c . .
agiles y oportunos  |respuesta para amoldar la operatividad y su desarrollo a las circunstancias especificas del cliente, ahorrando tiempo y costos.
Es sindnimo de evolucidn y se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con un individuo. Es importante destacar el
44D " progreso o mejoria en la calidad de vida de las personas que laboran, integrando sus aspectos sociales, econdmicos, familiares y)
esarofio politicos que al unirse suponen una evolucidn social. En primer lugar, dispone que las personas vean cubiertas sus necesidades
basicas, luego las complementarias y todo esto dentro de un ambiente de respeto hacia los derechos humanos.
4.5 Crecimiento Comprende las necesidades de autosuperacion y capacitacion de las personas con miras a enriqguecer el conocimiento para
profesional alcanzar objetivos dentro de la empresa.
Territorio delimitado de una ciudad dentro de un pais donde se goza de algunos beneficios tributarios, como la exencidn del pago de|
51 Zona Franca derechos de importacién de mercancias, asi como exoneraciones de algunos impuestos o una diferente regulacidn de estos. La
regulacién en Colembia considera las siguientes ciudades con zonas francas permanentes: a)Barranquilla, b) Bogotd, c)
Bucaramanga, d) Cali, e) Cartagena, e) Cticuta, f) Eje Cafetero y g) Medellin
Transaccidn que se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto. es una actividad social v econdmica que implica la
5.2 Operacién comdadquisicion y el traspaso de mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto para hacer un uso
directo de él, para revenderlo o para transformarlo
Es una persona juridica que hace alusion al conjunto de normas que regulan la divisidn y organizacion de diversos inmuebles, comao
5. 5.3. Propiedad resultado de la segregacion de un terreno comuin.
PLATAFORMA |Horizontal En si es un régimen que reglamenta la forma en que se divide un bien inmueble y la relacidn entre los propietarios de los bienes
DEL REGIMEN privados v los bienes comunes, permitiendo la organizacidn de los copropietarios v el mantenimiento de los bienes comunes.
FRANCO
Legislacion Aduanera. Vigila el cumplimiento de derechos y obligaciones en materia de inportacidn y exportacidn de mercancias vl
las relaciones juridicas derivadas de ello y la normatividad aduanera contenida en tratados y convenios internacionales ratificados
por Colombia, asi como las obligaciones comunitarias y otros instrumentos juridicos relacionados con el tema.
5.4. Regimen Legislaicon tributaria. Regula el establecimiento y aplicacidn de normas juridicas através de |as cuales el Estado ejerce su poder y|
especial recaudo tributario con el propdsito de obtener de los particulares ingresos que sirvan para sufragar el gasto pdblico en dras de la
consecucion del bien comun convitiendose en una obligacidn exijible de pago.
Comercio exterior. Es intercambio entre un pais y ofro, en términos de bienes y senvicios, con el fin de que |as naciones involucradas
puedan cubrir sus necesidades de mercado tanto externas como internas.
6.1 Calidad Es la percepcidn que el cliente tiene del mismo, es una fijacién mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto
. EE 0 senvicio v la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.
6.2 Respaldo Es la garantia y proteccion que puede brindar la empresa acorde con su naturaleza juridica y normatividad vigente.
6.3 Valor agregado Es llevar a la empresa con pasos adelante de lo esperado para generar ventas v obtener mas clientes, muchos de estos valores se
6. VALORES Y| areg dan por medio de la palabra regalar lo que ha generado mayor interes en el cliente.
PRINCIPIOS Es una filosofia industrial de eliminacidn de todo lo que implique desperdicio o despilfarro en el proceso de produccion desde las
. compras hasta la distribucidn. Lo que Significa producir estrictamente lo necesario, en el momento preciso y en las cantidades
6.4. Justo atiempo h ) ; N - - n - .
debidas: hay que comprar o producir solo lo que se necesita y cuando se necesita, eliminando la necesidad de inventarios o
productoas en stop.
6.5. Innovacidn Es un cambio que introduce novedades y se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.
= Es el compromiso, ebligacidn y deber que poseen los individuos, miembros de una empresa de contribuir voluntariamente para una
6.5, Innovacidn X B .
sociedad mas justay de proteger el ambiente.

Figura 18. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018) y mesas de trabajo empresa.
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Andlisis. Luego de la respectiva revision documental e identificacion de variables con sus
respectivos elementos, se realizo el analisis de los elementos frente a la variable como se expone
a continuacion:

Sociedad por Acciones Simplificadas. En Colombia si bien es cierto que tiene grandes
empresas su economia como tal la sustentan las pequefias y las medianas, estas se encargan de
producir en pequefa escala para consumidores al por menor.

Empresa industrial de bienes y servicios. La industria manufacturera se caracteriza por
transformacion de materias primas y obtencién de un producto final a partir de ellas, pero lo
significativo de ellas es que tiene la capacidad de generar riqueza: genera empleo, recursos entre
otros. Esto no sucede con el sector servicios que simplemente pasa el dinero de un bolsillo a otro.

Industria automotriz. En la economia colombiana el ensamble de vehiculos y la
fabricacion de autopartes ocupa un papel muy significativo dado por el desarrollo de las personas
y por el crecimiento de su infraestructura fisica; sin embargo es un sector que tiene caracter
internacional y por tanto es afectado por los tratados de libre comercio hecho que amerita buscar
nuevos mercados 0 modernizarse internamente.

Personal calificado. En la empresa se cumple los pasos caracteristicos de la contratacion
del personal, tiene una garantia en la estabilidad de su puesto laborar, en el pago cumplido de sus
sueldos con sus respectivas prestaciones e incentivos adicionales; sin embargo, en determinados
momentos estos procesos han sido contraproducentes dado que han generado un confort en el
empleado que ha generado en la misma un esteticismo que ha frenado la conquista de nuevas
visiones.

Plataforma del réegimen franco. Desde el punto de vista tributario dicho régimen tiene
grandes beneficios, aspecto que genera una gran estabilidad y oportunidad para conquistar

nuevos mercados, establecer un plan de desarrollo y dinamizar su estructura organica teniendo en
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cuenta que el mundo actual exige adaptabilidades permanentes y cambios de concepcion
gerencial adecuados al comercio global.

Valores y principios. EI mejor negocio de una empresa es la ética pero el fundamento de
esta se encuentra en sus principios y valores; el principio justo a tiempo es una de las debilidades
de la empresa, el no entregar los pedidos a tiempo genera desconfianza y malestar en los clientes

dejando abierta la posibilidad de perderlos en un futuro inmediato.

Diagnostico externo

Es el resultado de la aplicacion del taller tres realizado con el personal de Ensambles ZF,
cuyo proposito es reflejar la situacion externa de la empresa para proceder a realizar estrategias
de ampliacion del mercado pertinentes; de lo cual se obtuvo lo siguiente:

Identificacidn de variables y elementos externos. Dentro de las mesas de trabajo luego
de realizar una revision documental, discusion y analisis se identificaron tres variables y siete

elementos. (Ver figura 19 y apéndice dos)

Figura 19. Listado de variables y elementos externos
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i SRR GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
DIAGNOSTICO EXTERNO
LISTADO DE VARIABLES Y ELEMENTOS

VARIABLES| ELEMENTOS DEFINICION
1. REGIMEN 1.1. Confribuciones |Los aportes parafiscales son una contribucion obligatoria que algunas empresas deben realizar al Sena, ICBF y cajas de
TRIBUTARIO parafiscales compensacidn familiar, por cada empleado que tenga, para que estas entidades cumplan con los objetivos para los que fueron

1.2. Politicas de ; ) - : . . .

gobiemo Es aquella que obedece en particular a los intereses o criterio de una determinada administracidn o gestién gubernamental

Son el transporte legitimo de bienes y senvicios del extranjero, los cuales son adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior
2.1 Importacidn de este. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de |a frontera o zona franca de un Estado con
propésitos comerciales.

2. DOLAR 2.9 Exportacién Es el proceso de enviar bienes y senicios de un pais a ofro. Al término de una exportacidn se recibe dinero. Existen diferentes
. p maneras en que una empresa puede exportar sus bienes y senvicios.

2.3 Balanza “alor monetario de los bienes exportados menos los bienes importados, y portanto se considera positiva cuando |as exportaciones
comercial superan alas importaciones, y negativa cuando se importa més de los que se exporta. Existe una relacidn estrecha entre el ahorro
3.1. Aparato o= ) :
. P Maguina completamente desmontada y entregada a una planta que se dedica a su ensamblaje.
3. prOcEso  [funcional
CKD 3.2 Sistema Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un senvicio, especialmente de
logistico distribucion constituyendose en un enlace entre la produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.

Figura 19. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018) y mesas de trabajo empresa.
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Andlisis. Luego de la respectiva revision documental e identificacion de variables con sus
respectivos elementos, se realizo el analisis de los elementos frente a la variable como se expone
a continuacion:

Régimen tributario. Dicho régimen aplicado a las zonas francas se ve afectado
directamente por las politicas de gobierno ya que estas son susceptibles a ellas por tener un
régimen independiente.

Dolar. El efecto sobre las zonas francas se comporta en forma similar como cualquier
otra empresa en el tema de importacion y exportacion.

Proceso CKD. El sistema logistico y el aparato funcional generan valores agregados
significativos al proceso, dado que las excepciones tributarias por ser Zona franca permiten

reducir costos por debajo del comercio fuera de dicha zona.

Ponderacién de variables internas y externas

Sociedad por Acciones Simplificadas. La persona juridica es una gran fortaleza para las
S.A.S, hecho que ha permitido desarrollar una gestién perdurable en el tiempo; por otra parte
aglutina pequefios empresarios que en Colombia y en conjunto sostienen la economia.

Empresa industrial de bienes y servicios. La manufactura, transformacion y ensamble
son las actividades economicas que mas pesan en todos los servicios prestados por la empresa;
de la misma forma el embalaje ocupa un segundo lugar en forma significativa. Menos
importancia tiene la distribucion de partes automotrices y mucho menos el mantenimiento.

Industria automotriz. Para la industria automotriz es de gran importancia tanto el
ensamble de los vehiculos como la fabricacion y ensamble de autopartes dado que gran parte de
su exito depende de ellos, sin dejar de lado una buena planificacion estratégica asi como su

disefio, desarrollo y venta.
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Personal calificado. La variable personal calificado presenta dos fortalezas cuya
significancia se distribuye entre la motivacion que tienen las personas para trabajar (71%), es
decir se sienten incentivadas para emprender las labores cotidianas aspecto que genera procesos
agiles y oportunos en su desempefio. Por otra parte, se presenta un 47% de debilidad en el
crecimiento profesional dado que a los colaboradores no les interesa profesionalizarse, lo cual se
ve reflejado en el desarrollo personal (18%) también como debilidad; ellos se sienten seguros y
tranquilos Unicamente en el desempefio de su cargo; la contratacién también es una debilidad
(35%), aunque se dan los pasos necesarios por la ley establecidos, es la practica la que desdice su
efectividad.

Plataforma del régimen franco. En su conjunto es una fortaleza dado que la zona franca
(54%) es el espacio geogréafico destinado en ciertas ciudades para desarrollar importaciones y
exportaciones favorecidas por un régimen especial (29%) representado en reduccion de tarifas
tributarias y aduaneras. A pesar de esto la operacion comercial es una debilidad dado que en
determinados momentos no se cumple con los pedidos realizados por parte de Sofasa.

Valores y principios. Los valores y principios de una organizacion se constituyen en los
elementos béasicos de la ética y esta finalmente es una estrategia para que cualquier empresa
genere exito; lo anterior se refleja en los siguientes porcentajes: Justo a tiempo (40%), calidad y
respaldo (20%), responsabilidad social (17%) y valor agregado (6%). El elemento innovacion es
negativo dado que la empresa ha entrado en un estaticismo de crecimiento y desarrollo.

Régimen tributario. Se ve afectado por las politicas de gobierno y las contribuciones para
fiscales. Las primeras se constituyen en una fortaleza dado que en la actualidad estas han
favorecido el desarrollo y crecimiento de las zonas francas. EI buen uso o mal uso de las

contribuciones parafiscales de las cuales son exonerados (SENA E ICBF) para la empresa se ha
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constituido en una debilidad dado que no se ha aprovechado esa ventaja competitiva para
impulsar la organizacion.

Dolar. El délar tiene un efecto directo sobre las importaciones y se considera que es una
fortaleza por la situacion actual que vive la empresa.

Proceso CKD. El aparato funcional es una fortaleza dado que se cuenta con una gran
experiencia para ensamblar las partes, el sistema logistico es una debilidad dado que este no

trabaja en completa responsabilidad con el aparato funcional.

Consolidacion Porcentual de variables
Se ponderaron y consolidaron las variables internas y externa de los respectivos formatos
trabajados en las nueve mesas de trabajo establecidas en la empresa Ensambles ZF. (Ver figura

20 y apéndice cinco)

Figura 20. Consolidacion porcentual de variables
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| . = GERENCILA ¥ ADMINISTRACION FINAMNCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
CONSOLIDADO PORCENTUAL DE VARIABLES Y ELEMENTOS
TALLER SEIS
Mo. VARLABLE Ho. FORTALEZAS vaLor | % Mo. DEBILIDADE S varor| =
3 — .
. - o= Peguefios empresarios. 3z a4
2 |Persona juridica 40 ss
TOTAL 7z 100 |TOTAL o o
2 [mMantenimiento 10 s
EMPRESA INDUSTRIALI & Inistribucion de partes automotrices za 19
2 DE BIENES ™ =
SERVICIOS = 40 32
5 |Manufactura, transformacien (ensamble) so 20
TOTAL 124 100 TOTAL o o
- INDUSTRLA [ = Jracricacien ge autopartes a 14
UTOMOTRIZ | = |esambie ae venicuios 50 a5 |
TOTAL 55 100 |TOTAL o o
5 |Procesos agiles v oportunos, 10 B 4 |Crecimiento profesional s a7
- PERSOMAL 10 Motivacion Contratacion =
CALIFICADO i 24 71 2 s 2=
3 |oesarroio 3 18
TOTAL E 100 |TOTAL 17 100
11 |Propiedad horizontal qe 17 4 |Operacién comercial = 100
5 PLATAFORMA DEL 12 Regimen especial
REGIMEN FRANCO S s 27 22
13 |Zona franca so sS4
TOTAL 93 100 |TOTAL 2 100
1= |walor agregado s & s |mnowvacién s 100
15 |Responsabilidad social 18 17
WALORES v =
(=3 PRINCIPIOS 18 |Calidad 21 =20
17 |Respaldo 21 20
12 JJusto a tiempo <0 38
TOTAL 106 100 |TOTAL s 100
TOTAL TOTAL
Mo. VARLABLE Ho. OPORTUNIDADE S vaLor | % Mo. AMEMNAZAS wvaror| =
1 | REGIMEN TRIBUTARIO | 1 |Polticas de gobisrno £ 100 1_|Contribuciones para fiscales = 100
TOTAL 24 100 |ToTAL a8 100
2 | DO LaR [ = [importacienes s 100 [
TOTAL =3 100 TOTAL o o
BN | PROCESO CHD | 1+ [~carate runcicnal a4 100 2 [sistema logistico za 100
TOTAL 24 100 TOTAL 24 100

Figura 20. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018) y mesas de trabajo empresa.
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Campo de fuerza DOFA

Figura 21. Cruce de variables

ENSAMI

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
CAMPO DE FUERZA D.O.F.A.

transformacion

empleando

servicios dedicada a

MISION FORMULADA VARIABLE % FORTALEZAS (F) VARIABLE % DEBILIDADES (D)
44 |Pequefios empresarios 47 | Crecimiento profesional
SAS = PERSONAL -
X 86 |Persona juridica CALIFICADD 35 | Contratacion
ENSAMBLES ZF SAS! es una Sociedad 8 |Mantenimiento 18 |Desarrollo
por Acciones Simplificadas, catalogada EMPRESA I ) PLATAFORMA ] )
COMO una empresa industrial de bienes y NDUSTRIAL DE 19 |Distribucion de partes automotrices REGIMEN FRANCO 100 | Operacion comercial
BIENES Y . WALORES ¥ -
(ensamblg) magﬂg;ﬁ:”z, SERVICIOS 32 |Embalaje PRINCIFIOS 100 | Innovacion
’ Je, 40 |Manufactura, transformacion (ensamble)

mantenimiento vy distribucién de pares
automotrices, especificamente en llantas de
todo tipo, dirigida a la industria automotriz;
personal
procesos agiles y oportunos soportado en el
uso de la plataforma del régimen franco,
sustentada en valores y principios tales
como: calidad, respaldo y valor agregado
bajo la modalidad de justo a tiempo,
innovacion y responsabilidad social.

INDUSTRIA 14 |Fabricacion de autopartes
I e 86 |Esamble de vehiculos
PERSONAL 25 |Procesos agiles y oportunos
CALIFICADO 7

calificado  con

Motivacion

PLATAFORMA 47 |Propiedad horizontal
DEL REGIMEN 29 |Regimen especial

w

FRANCO 54 |Zona franca
& |Valor agregado
17 |Responsabilidad social
VALORES Y Calidad
PRNCRIOS |22
20 |Respaldo
38 |Justo a tiempo

VARIABLE

% | OPORTUNIDADES (0) ;Qué HACER? £Qué HACER?

REGIMEN TRIBUTARIO

100| Polticas de gobierno F.O. D.0.

PROCESO CKD

100| Aparato funcional * Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades * Atacar debilidades, aprovechando las

oportunidades.

DOLAR 100|Importaciones
:Qué ?
VARIABLE % AMENAZAS (A) ;Qué HACER? (_Que[:I:CER.
REGIMEN TRIBUTARIO 100 Contribuciones parafiscales Yo de | F.A. - Atacar debilidades a partir de disminuir las
PROCESO CKD 100| sistema logistico so de fortalezas para atacar amenazas amenzas

Organizar a los pequefios empresarios bajo una persona juridica para aprovechar las politicas del gobierno en las zonas Francas.
La gran fortaleza existente entre la persona juridica y los pequefios empresarios que garantiza la busqueda de nuevos puntos de servicio a nivel
nacional y a los pequefios empresarios organizarlos bajo otras formas juridicas que faciliten el trabajo con la empresa.

Diversificar los servicios de la empresa para aprovechar mejor el regiemen tributario

Hacer capacitacion y formar para cumplir honestamente con el regimen tributario

Realizar un estudio de la demanda internacional de los diferentes kits de ensamble para autos para especializar al personal en|
mantenimiento,distribucidn de partes automotrices, embalaje, ensamhble de vehiculos y hacer contactos a nivel internacional para ofrecerlos.

F.O. " . - " " -
Hacer un estudio permanente del comportamiento del ddlar y hacer las respectivas proyecciones para la toma de deciciones.
Si la manufactura es de los servicios que mas pesan dentro de la gestidn de la organizacion y por ende tiene el mayor soporte logistico este servicio)
tiene la potencialidad de ofrecerse a nuevos mercados y ampliar su radio de accidn; asi mismo puede entenderse el embalaje. La distribucién de|
partes automotrices y el mantenimiento deben evaluarse o bien para mejorarse o para desistir de este servicio.
La industria automotriz se fortalece del ensamble del vehiculo como de sus partes y es ahi donde el pequefic empresario debe buscar abrir suyj
mercado a otras marcas, buscando la cooperacién comercial por medio de informacion del mercado, reduccidn de riesgos, penetracidn en mercados)
exteriores, crear redes de distribucidn, por medio de acuerdos, franquicias, agrupacién de exportadores, consorcios, redes, entre otros.
Restructurar la empresa Ensambles ZF a la luz de la globalizacidn y de las reformas tributarias con el compromiso de apertura al cambio de parte de
los inversionistas.
Elaborar, hacer seguimiento y evaluar el plan de desarrollo formulado perc con el compromiso y mentalidad abierta al cambio de parte de todos y|
cad aunc de los socios.
Establecimiento de procesos, procedimientos y controles a la luz del regimen tributario.

D.O. Realizar planes anuales de capacitacién y conceder becas y descuentos a la luz de una restructuracién organizacional teniendo en cuenta el procesg|
CKD:
Es necesario hacer un estudio de procesos al personal calificado y al sistema logistico para lograr una gran efectividad.
Establecer cronogramas de trabajo, hacer seguimiento y evaluacion teniendo en cuenta la optimizacion de recursos humanos fisicos y financieros.
Se requiere fundamnetalmente elaborar un plan de desarrollo peroc en forma integrada es decir donde el personal gerencial, administrativo y|
operativo sean parte de su formulacidn, ejecucién v evaluacion; que se apropien de los procesos misionales de soporte v apoyo generando un|
empoderamiento de sus respectivos puestos de trabajo.

F.A. Diferenciar lo que es una persona juridica de los socios considerados individualmente.

Figura 21. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018) y mesas de trabajo empresa.



Ampliacion de mercados... 56

Identificacion de planes, programas y proyectos

La matriz DOFA permitio hacer los cruces y anélisis respectivos para proponer los planes
que a continuacion se presentan:

Plan 1.Consolidar plan de desarrollo 2019-2023

La elaboracion del plan de desarrollo es conveniente dado que la empresa requiere
definirle un camino hacia el futuro en forma integrada, sistematica y ordenada siempre y cuando
exista el compromiso y la apertura al cambio desde los gerentes, directivos, administrativos
siendo parte de su formulacion, ejecucién y evaluacién; que se apropien de los procesos
misionales de soporte y apoyo para generar empoderamiento de sus respectivos puestos de
trabajo.

Programa 1. Restructuracion empresarial

El plan de desarrollo requiere restructuracion empresarial para reubicar o contratar
personal de acuerdo a las necesidades del mismo; asi mismo es necesario estudiar y adecuar la
distribucion de planta, tecnologia, puestos de trabajo y asignacion presupuestal.

Proyecto 1. Formular plan de desarrollo 2019 — 2023

Conformar equipos de trabajo de diferentes instancias de la empresa encaminado a
formular el plan de desarrollo mencionado.

Proyecto 2. Realizar un estudio de los devengos salariales de los socios, establecer topes
y definir cuentas por pagar por parte de los mismos ya que ellos deben diferenciar con claridad la
existencia de una persona juridica y las personas naturales como tal.

Plan 2. Ampliacion de mercados

La industria automotriz se fortalece tanto del ensamble de vehiculos como de sus partes y

es alli donde el pequefio empresario debe buscar nuevos mercados hacia otras marcas.
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Programa 1. Cooperacion comercial nacional e internacional
Proyecto 1. Estudio de mercado

Proyecto2. Estudio del comportamiento del Dolar
Proyecto 3. Crear redes de distribucion.

Proyecto 4. Franquicias

Proyecto 5. Agrupacion de exportadores

Programa 2. Diversificar los servicios de la empresa para aprovechar mejor el régimen
tributario.
Proyecto 1. Realizar un estudio de la demanda internacional de los diferentes kits de

ensamble para autos.

Programa 3. Organizar a los pequefios empresarios bajo una persona juridica para
aprovechar las politicas del gobierno en las zonas Francas.

Proyecto 1. Estudio de la figura juridica

Proyecto 2. Tramitacion legal

Programa 4.Evaluacion proceso CKD

Proyecto 1. Evaluacion de la potencialidad de la manufactura.

Proyecto 2. Evaluacion de la potencialidad del embalaje

Proyecto 3. Evaluacion del proceso de distribucion de partes automotrices.

Proyecto 4. Evaluacion del proceso de maquinaria y su mantenimiento.

Plan 3. Cualificacion de personal

Programa 1. Planes anuales de capacitacion.

Proyecto 1. Becas y descuentos

Programa 2. Especializar al personal

Proyecto 1. Mantenimiento
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Proyecto 2. Distribucion de partes automotrices
Proyecto 3. Embalaje.

Proyecto 4. Ensamble de vehiculos

Proyecto 5. Procesos CKD

Proyecto 6. Régimen tributario.

Programa 3. Evaluacion de personal.

Proyecto 1. Procesos del personal calificado.
Proyecto 2. Sistema logistico.

Proyecto 3. Establecer cronogramas de trabajo.

Proyecto 4. Seguimiento y evaluacion
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Balances 2013-2017

Figura 22. Balances de 2013-2017 Ensambles ZF

UNIWVERSIDAD PILOTO

W g GEREMNCLA ¥ ADMINISTRACION FINAMNCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.AS., RIONEGRO (Antioguia)
BALANCES
OPERACION
ITEM —
ANOS
2013 2014 2015 2016 2017
Activo O58.767.978 1.482.992.670 1.607.103.315 1.796.559.254 2.192.019.156

Disponible

159.943.297F

133.718.729

116.793.087F

B1.026.824

102.821.028

Caja Menor

500 000

1.000 000

1.000.000

1000000

1.000.000

Bnacos

159 443 297

132 718 729

A5.793.087

B0.026.824

101.821.028

Inwersiones

L0000 . 000

Deudores

F15.518.554

1.027.231.368

1.059.387.256

1.230.6F71.076

1.625.489.142

Clientes A175.132.371 293.669.515 442 .510.368 489.345.166 434.212.689
Socios 317.957.891 366.446.116 A175.893.467 414.943.937 789.419.954
Proveedores 16.715.091 28.852.1606 46.100.399 1.267.707
Trabajadores 4.868.925 F.532.724 7.812.004 75.259.547 78.466.400
Otros 1120176 52.873.416 93.683.6560

Saldo aFawvor

79.445.000

126.564.000

1280.840.000

59.646.000

Retencion en la Fuente

136.564.463

143.505.711

A174.691.555

151.504.000

139.614.565

Retencion de Ica 53 035 250.880 152.320 A7.860
hva Retenido 1.549.904

Anticipo delmpuestos - 42.803.551
Deudores “arios 1.625 000

Provisiones

{4.342.600)

(7.-280.293)

(4.027.240)

Inwventario

23.804.355

30.601.856

A158.772.449

187.504.308

184.546.032

Materia Prima Produccion

23.804.355

3I0.601.856

62.214.714

656.511. 712

50.278.883

Inwentario en Transito

96.557.735

120.992.596

1342.267.149

Total Activo Corriente

B90_266. 2006

1.191.551.953

1.334.952. 792

1.499_202.208

1.912.856.202

Activo Fijo

Construcciones y Edificaciones

180.000.000

A1280.000.000

87.490.000

87.490.000

Depreciacion SAcumulada 7.500.000 16.500.000 20.874.500 16.768.921
Maguinaria v Equipo 6.526.880 9.325.182 11.5728.655 46.736.386 51.970.214
Depreciacion SAcumulada 3.337.554 5.545.784 1.862.358 9.409.363 15.616.772
Egquipo de Oficina 14.916.139 26.430.807 29.140.275 26.009.897 2.665.268
Depreciacion SAcumulada F.709.413 11.993.114 13.619.101 17.607.8368 8.619.951
Eguipo de Computacion ¥y Comunicacion 9.202.217 11.210.684 13.277.228 16.140.128 0.930.728

Depreciacion Acumulada

(7.823.185)

(2.030.848)

(9.920.524)

(12.989.268)

(6.977.478)

Autos y Camionetas.

81.809.000

96.240.000

96.000.000

231.329.967

231.329.900

Depreciacion Acumulada

(42.268.002)

(5.933.333)

(26.133.333)

(49.468.333)

(91.223.221)

Total Activo Fijo

51.316.082

283.203.594

261.960.842

297.357.046

251.230.467F

Otros Activos

F.586.F779

5.971.375

F.080.379

Intangibles

F.586.F779

5.971.375

F.080.379

Cargos Diferidos

598.911

2.265.748

3.109.302

27932 A87F

Poliza Bodegas

598.911

1.040.556

3.109.302

27.932.487

Poliza “Wehiculo

1.225.192

Total Otros Activos

2185690

B.23F 123

10.180.681

27 932 A87F

Pasivo

529.650.009

2874.349.854

FB7.331.063

1.005.511.662

1.038.112.303

Obligaciones Financieras

263.107.234

108.909.918

162.595. 265

147.241.036

Bancos Macionales

263.107.234

108.909.918

152.595.265

136.667.873

Leasing Financiero

10.573.163

Proveedores

3.236.612

2.762.216

B.346.003

2.695.097F

Macionales

3.236.612

2.762.216

2.346.003

2.695.097

Costos y Gastos por Pagar

3F. 100203

79 A48 9F3

208.511.836

159.858.507

133.418.245

Otros

24.592.4384

45.214.003

A74.907.433

85.743.368

113.991.528

Cuentas Dian

1. 749 000

20.696. 000

A15.620.765

S5F.693.000

F.537.000

Retenciones y Aportes de Momina

10.758. 720

13.538.970

A7.983.638

16.422.139

11.889.7F17

Obligaciones Laborales

22.342.165

41.288.9F76

52.673.024

121.880.1833

147.247 572

Cesantias

11.742.888

24 407621

26.497.341

28.917.693

31.748.370

Intereses

1.998.281

3.177.696

3.816.546

A.005.017

A.240.F87F

“Wacaciones

8.600.996

13.703.659

22.359.137

25.F771.419

20.705. 702

Indemnizaciones y Sueldos

653.186.054

90.551. 713

Impuestos por Pagar

174.267.159

o0 201.383

ABTF.772.245

221.540.611

367.277.134

hera

A2.595.000

61642 000

De Renta y Complementarios.

106.200.775

72.469.496

156.312.683

198.309.052

287.694.000

Industria y Comercic

25.471.334

26.731.887

31.466.562

23.231.559

14.941.134

Total Pasivo Corriente

236.946.140

A8 3.046.566

560.636.239

B674.220.569

FOT7. 879084

Prowision para Costos v Gastos

392.703.863

391.303.288

Obligaciones Financieras

226.6949.824

331.291.093

240.233.219

Bancos Macionales

226.694.824

177.001.014

122.776.336

Contratos Leasing

154.290.079

117.456.883

Total Pasivo Largo Plazo

392.703.869

391.303.288

226.6949.824

331.291.093

240.233.219

Patrimomnio

329_117.969

608642 816

B19.TTF2 252

FO1L 0ATF .59

1.153 906853

Capital Suscrito ¥ Pagado

20.000.000

153,000,000

A153.000.000

153.000.000

153.000.000

Reserva Legal

18.463.661

58.220.667

76.500.000

75.500.000

924.406.853

Resultado del ejercicio

290.654.308

397.422.149

590.272.252

561.547.592

76.500.000

Efecto de Conwvergencia

Total Psasivo y Patrimonio

Q58. 76 7.978

1.482.992. 670

A1.607.103.315

1.796.559.254

2.192.019.156

L]

Figura 22. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018).
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Indicadores de liquidez. El anélisis al balance permitié ver la capacidad que tiene la
empresa para conseguir efectivo en el corto plazo por medio de sus activos con el fin de poder
responder a sus obligaciones contraidas a corto, mediano y largo plazo, permitiendo medir la

solidez de la base financiera confrontando los activos y pasivos de Ensamblez ZF. (ver figura 23)

Figura 23. Indicadores de liquidez

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF
INDICADOR DE EFICIENCIA

ENSAMBLES 77

INDICADOR FORMULA APLICACION INTERPRETACION
MARGEM BRUTO Utilidad Bruta/Ventas a2 Cada peso generado por las ventas netas, respaldan el 42% de
DE UTILIDAD netas x 100 los gastos operacionales y no operacionales.

La empresa tiene una rentabilidad del 33% los cual significa
RENTAEBILIDAD Utilidad neta/ventas que los socios se encuentran bien y les da tranquilidad para
SEOBRE VENTAS netas x 100 emprender una aplicacidn de mercado para reducir los riesgos
mencionados.

. . La rentabilidad de los activos es del 0,58%; sin embargo se
RENTABILIDAD Utilidad bruta/activo

0,58 puede mejorar subiendo la rotacion de los activos,
SOBRE ACTIVOS total h
incremntado las ventas buscando nuevos mercados
RENTABILIDAD SOBRE Utilidad 0.89 Genera el 0,89% de beneficios teniendo en cuenta la inversign
PATRIMONIO neta/patrimonio, 0,89 ! realizada por los socios.

Figura 23. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018).
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Estado de resultados 2013-2017

Figura 24. Estado de resultados 2013-2017

ENSAMBLES 7

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS (P Y G)

AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.S., RIONEGRO (Antioquia)

OPERACION
ITEM —
ANOS
2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos Operacionales 3.522.364.154 3.660.571.162 4.382.274.842 3.857.792.660 3.674.686.045
Ingresos OPeracionales 3.522.364.154 3.660.571.162 4,382.274.842 3.857.792.660 3.674.686.045
Costo De Ventas 820.122.714 414,920,308 665.746.157 672.850.416 617.384.426
Costo Ventas 820,122,714 414,929,308 665.746.157 672.850.416 617.384.426
Utilidad Bruta 2.702.241.440 3.245.641.854 3.716.528.685 3.184.942.244 3.057.301.619
Gastos de Administracion 2.378.118.207 2.700.907.083 3.184.983.084 2.131.858.666 1.778.954.368
Personal 454,210.329 426.691.906 470.857.815 532.220.241 445 .863.897
Honorarios 29.452.500 105.511.641 50.177.586 33.723.800 35.500.200
Impuestos 28.573.097 27.998.392 32.708.451 43.218.972 34.570.482
Arrendamientos 431.361.847 950.964.708 1.002.487.586 508.355.057 582.646.327
Seguros 26.916.752 27.938.175 28.584.306 25.784.837 27.672.665
Servicios 895.405.917 677.055.932 824.960.655 464.428.705 417.266.808
Legales 1.344.712 3.900.617 1.878.924 1.777.285 1.830.700
Mantenimiento v Reparacion 32.236.024 380.189.134 643.115.355 261.927.909 59.744.679
Adecuacion e Instalacion 640.166 673.169 524.236 238.789 A72.260
Vigjes 3.586.671 5.931.346 5.233.254 6.680.190 7.086.535
Depreciacion 28.118.645 32.040.512 37.040.944 42.314.016 64,202,202
Diversos 56.271.547 59.616.151 83.071.372 107.622.828 09.922.973
Amortizacion 2.395.400 - 0.882.793 1.842.000
Provision Cartera 4,342,600 3.674.244 332.640
Provision Adecuacion Bodega 390.000.000 -
Utilidad Operacional 324.123.233 544.734.771 531.545.601 1.053.083.578 1.278.347.251
Ingresos No Operacionales 116.404.954 38.780.398 433.369.490 38.427.907 62.477.616
Recuperaciones 116.099.353 3.293.654 391.978.504 6.641.313 27.745.422
Diferencia en Cambio 29.778.813 14.096.804 1.459.784
Multas y Recargos 4.190.874
Intereses 305.601 112.325 5.719.884 17.689.790 25.695.301
Aprovechamiento 7.550 226.048 5.697.040
Utilidad en Venta de Activos 35.366.869 1.475.367 1.880.069
Gastos No Operacionales 43.673.104 113.623.524 218.330.156 330.192.424 160.601.014
Comisiones 3.101.137 5.108.829 5.997.250 6.314.819 6.325.023
Fondo Macional de Garantias 7.702.400 9.920.774 8.950.768 6.720.686
Gravamen a Los Movimientos Financieros 15.348.472 17.102.654 20.744.084 -
Intereses de Mora 1.444.597 195.791 6.423.683 5.435.761
Intereses por Prestamos 22,424,467 34.612.895 55.476.402 68.164.445
Diferencia en Cambio 976.241 10.535.424 2.431.460
Cuotas de Manegjo 2.777.912 2.707.585 3.228.280 3.581.400 4,014,257
Descuento Comercial Condicionado 19.126.160 53.427.088 27.839.444 24.535.101 5.261.019
Chequera 222,068 488.720 604.855 330.775 179.618
Manejo Sucursal Virtual 495,278 506.896 576.014 602.007 676.334
Gastos de Ejercicios Anteriores 1.135.904
Gasto no Deducible 8.004.453 150.253.797 59.307.385
Impuestos Asumidos 1.157 480 1.304.835 459,537 566.068 77.290
Inventario Mo Conforme 737.905 145.600 4,233
Multas y Sancion 54.622.790
Retiro en Propiedad Planta v Equipo 778.103 1.849.156
Venta de Acciones 104.623.076
Cartera Castigada 16.999.390 154.347
Utilidad Antes de Impuestos 396.855.083 469.891.645 746.584.935 752.319.061 1.180.223.853
Provision Impuesto de Renta 106.200.775 72.469.496 156.312.683 190.771.469 255.817.000
Utilidad Neta 290.654.308 397.422.149 500.272.252 561.547.592 924.406.853

Figura 24. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018).
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Indicadores de eficiencia. Evaluaron el grado de cumplimiento de objetivos en su

modelo de operacidén comercial, permitiendo identificar el estado del proceso actual y pasos a

seguir para fortalecer la compafiia.

Figura 25. Indicadores de eficiencia

i
IS
-

UNIVERSIDAD PILOTO
INGENIERIA FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF
INDICADOR DE LIQUIDEZ

INDICADOR FORMULA APLICACION INTERPRETACION
RAZON Activo Corriente/Pasivo Por cada peso que debe la empresa, tiene 2 pesos para pagar o respaldar esa deuda.

CORRIENTE corriente
PRUEBA Activo Corriente - La empresa muestra un indicador mayor que uno, Es decir presenta solidez dado que tiene la
ACIDA Inventarios/Pasivo 2 |capacidad de convertir rapidamente las cuentas por cobrar en efectivo hecho que lz genera la

(ROE)

corriente posibilidad de pagar facilmente sus obliegaciones financieras.
RENTABILIDAD DE RENTA NETA /FONDOS
LA FINANCIACION PROPIOS 0,35 |Por cada peso de utilidad neta 0,35 centavos le corresponde a fondos propios.

ENDEUDAMIENTO
ACORTO PLAZO

PASIVO/PATRIMONIO

0,90

Mide el grado de compromiso del patrimonio de los Propietarios o Socios para con los acreedores de|
la empresa. Es decir por cada peso de patrimonio se debe 0,90 de deudas con terceros.

Figura 25. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018).
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Otros indicadores

RENTABILIDAD ar 018 0 0 i n
Utilidad bruta 3057.301610| 2926554620 2802453957) 4248716.308) 4.535.006.058 5.073.166.114
EBITDA 79468645) 661612111 1443140560 913103595 1.960426.317) 2119219608
Utilidad neta 1385.358.781) 1.166.200.968 979.793.819| 2.322808.908] 2545.876.786| 3.003.271.035
EBITDA a1 018 20 nm i n
Ingresos 1.385.358.781) 1.166.200968) 979.793819] 2.322808.906| 2545876.786| 3.003.271.035
EBITDA 79468645) 661612111 1443140560 913103595 1.960426.317) 2119219608
Margen EBITDA 1,505.800.136 |  504.588.857 |- 463.346.751| 1400705311 585450470 | 884.051.429
VALOR AGREGADO 01 2018 20 0 P7g n
Rentabilidad de la inversion 1,385.358.781 | 1.166.200.968 | 979.793.819 | 2.322.808.906 | 2.545.876.786 | 3.003.271.035
Costo de capital 617.384.426| 592680.049 | 568.981487 | 864783167 | 925.374.807| 1.037.790.411
FLUJOS DE CAJA 0 2018 0 T PI7g n
Flujo de caja de los propietarios 3057.301619| 2926554620 2802453.957) 4248716.308) 4.535.006.058 5.073.166.114
Flujos de caja de la financiacion 1,363.862.992 70207405 -322.206.003|  885.679.671 1.109.308.584| 1454852026
Propietarios | financiacién 24.2% 4163,1% -§69,8% 479.1% 408,8% 348,7%
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 01 018 0 n n N
UTILIDAD BRUTA 3057.301619| 2926554620 2802453957) 4248716.308) 4.535.006.058 5.073.166.114
VENTAS NETAS 1.385.358.7681) 1.166.200.968 979.793.819| 2.322808.908] 2545.876.786| 3.003.271.035
VALOR PORCENTUAL 221 251 286 183 178 169
RESTABILIDAD SOBRE VENTAS 0 2018 209 I w0 n
UTILIDAD OPERACIONAL 1449560.983) 1.338.015.321) 1.167.845.949| 2493760267 2726615936 3.206.843647
VENTAS NETAS 1,365.358.781) 1.166.200.968 979.793.819] 2.322.808.908] 2545.876.786| 3.003.271.035
VALOR PORCENTUAL 105 115 1.21 107 1,07 1,07
ROA 0 2018 0 T PI7g n
VENTAS 3674686045 3519243678 3.371435444) 5113499475 5.460.380.864) 6.110.956.525
ACTIVO 578509200  379.484.351| 471.062508| 410761399  313597.666)  317.436.340
VALOR PORCENTUAL 6,35 927 116 1245 1741 19,25
ROE ar 018 0 0 i n
UTILIDAD OPERACIONAL 1449560983) 1.338.015.321| 1.187.845.949] 2.493.760.267) 2726615936 3.206.843647
PATRIMONIO 1.153.906.853| 1.208.140.475 1264.923.077) 1324374462 1.386.620.062) 1451.791.205
126 11 094 188 197 221

VALOR PORCENTUAL
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Propuesta de mejoramiento

Modelo financiero para ENSAMBLES ZF.

Figura 26. Modelo financiero en Excel

‘_ - ~ . ~
r d La empresa se desenvuelve en el sector automator cuya actividad econdmica principal es el servicio de ensamble de llanta rin para vehiculos, como secundarias se encuentran la
: ENSAMBLES 7F manipulacion de carga, servicio logistico, terminacion de regimenes temporales de importacion, realizacion de funciones de depositario publico, iniciacion y finalizacion de transitos

Calidad § Firmrin

aduaneros y realizacion de re-exportaciones y re-embarqueen forma exclusiva.

COSTOS NOMINA

UND EVALUACION
¥ FORMULACION

TALLERES FLUIO DE FONDOS LUK DE FONDOS

CUATRO i
PONDERADGN v HIETRS
CINCO VERIABLES EXTERNAS
PONDERACION
— DEVARIRBIESY
CONSOLIDACION ELEMENTOS INTERN DS
% ¥ EXTERNOS

Figura 26. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018).

El modelo financiero tubo como fundamento la misidn y sus elementos a partir del
diagnostico que se realiz6 sobre los mismos se ponderaron y cuantificaron; bajo esas condiciones
se cruzaron en el campo de fuerza denominado DOFA lo que dio como resultado obtener planes,
programas y proyectos; estos se costearon en el mercado lo que trajo como consecuencia la
identificacion de gastos e inversiones.

Las proyecciones realizadas al balance y al estado de resultados y los gastos e inversiones
generados en los planes permitieron construir el flujo de fondos el cual se someti6 a una

evaluacion soportada en VPN, TIR e indices de rentabilidad generando con ello una gran
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confianza en la gestion de la empresa; no sin antes atender una serie de recomendaciones que se
realizaron con posterioridad.

Desde el punto de vista instructivo, el modelo adjunto se le debe dar clic a cualquiera de
los items del mend propuesto como se observa en la figura 26 ya que ellos permiten al usuario
interesado en consultarlos ver la informacidn respectiva.

Asi mismo, el modelo permite regresar al menu inicial para buscar o ver un segundo tema

dando clic en la flecha que se ilustra en la figura 27.

Figura 27. Flecha ilustrativa del modelo financiero adjunto.

Figura 27. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018).
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Conclusiones

Fue necesario readecuar la Misién institucional para que sus componentes se constituyan en
insumos para elaborar el plan de desarrollo, y se puedan identificar los ingresos, gastos e
inversiones desde el punto de vista estratégico.

El diagnostico interno mostro seis (6) fortalezas de las cuales la mas significativa fue, el ser
una empresa de industrial de bienes y servicios como también los valores y principios con los
cuales se trabaja en la organizacion. Asimismo, presento tres (3) oportunidades de las cuales
sobresale las politicas de gobierno (le favorece con los impuestos bajos) y por ser un aparato
funcional.

El diagnostico externo mostré la existencia de debilidades y amenazas; en las primeras se
encontrd que el crecimiento personal y profesional y la contratacion son significativos, los
trabajadores no se preocupan por crecer y desarrollarse a través de la educacion. El sistema
logistico se constituye en una amenaza siendo esta una de las actividades econémicas que
soportan la empresa; las contribuciones parafiscales también son una amenaza del exterior hacia
la empresa.

El campo de fuerza DOFA, permitio identificar tres (3) planes a cinco afios, ellos son:
Consolidar plan de desarrollo 2019-2023, ampliacion de mercados y cualificacion de personal,
los cuales a su vez englobaron seis (6) programas (a dos afos); y veinticinco proyectos (a un
afio). Su inversion total es de $41.925.000 y unos gastos estimados en $104.018.100; montos
que garantizaran la ampliacion de mercados a partir de los diferentes estudios propuestos en este

trabajo.
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Con base en el Valor Presente Neto (VPN) encontrado se afirma que la empresa
financieramente es atractiva y por lo tanto debe continuar; también se observa que tiene una
rentabilidad superior a la tasa de oportunidad que se ofrece en el mercado, lo que permite obtener
una riqueza adicional igual al valor del VPN en relacion con la que se obtendria al invertir en
otra alternativa.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) esta es muy superior con relacién a la existente en el
mercado por lo tanto le genera una gran consistencia financiera.

El margen de rentabilidad por encima del 82%, significa que las ventas soportan sus costos
en el margen mencionado, pero al mantener unas ventas reducidas constantes, permitirian
soportar los costos, pero la rentabilidad sobre la inversion se veria afectada y lo mismo sucede si
los costos se incrementan y se mantiene las mismas ventas. Por otra parte, la TIR del 82%,
explica que el dinero invertido en la empresa tiene una rentabilidad del 82% anual representado
en $2.345.101.562; asimismo, la TIR es mucho mas significativa que la tasa de oportunidad que
ofrece el mercado principalmente la de los bancos la cual esta representada en 8,14%. Si bien es
cierto que existen tasas de oportunidad més altas como el de los restaurantes, 60%; las
constructoras, 80%, también lo es que estas encierran grandes riesgos como son: los costos de
construccion, el capital humano, los indices de inflacion o periodos de invierno, alzas de precios
por especulacion, entre otras variables; en cambio el dinero depositados en los bancos presenta

los menores indices de riesgos de ahi por qué dicha tasa es un prototipo de referenciacion.
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Recomendaciones

Los momentos actuales requieren establecer sistemas de gestion integral con componentes
basicos como: direccionamiento estratégico, gestion del talento humano, gerencia de procesos y
cultura organizacional; dicho proceso permitira establecer un plan de desarrollo y este a su vez
generara su propia estructura organica.

Los socios deben tener una mente abierta que permita entrar la innovacion a la institucion,
deben comprender que es una forma juridica a la que le deben respetar su flujo de caja diario;
pensar la redistribucion de utilidades con un porcentaje representativo en nuevas inversiones.

Ampliar el mercado con fundamento en estudios altamente calificados les garantizar la
trascendencia de la institucién en el tiempo, y disminuira la sombra del riesgo financiero al
depender de un solo cliente.

Educar a los colaboradores no es un gasto, es una inversion que en el mediano plazo se
reflejara en la calidad del servicio y gestara en ellos un proyecto de vida.

Aunque actualmente la empresa es muy solidad de acuerdo a sus indicadores y
evaluacion financiera, debe tener en cuenta que depende de factores externos como: el régimen
tributario, los tratados tanto nacionales e internacionales en cuanto a operaciones comerciales y
sus respectivos procesos, la moneda de cambio y la tecnologia. Dichas variables son susceptibles
de modificacion permanente y el movimiento de ellas puede generar inestabilidad economica a la
empresa. De ahi la importancia que se le debe dar a los estudios propuestos y hacer las

reinversiones requeridas y necesarias para garantizar su trascendencia en el tiempo.
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Consideraciones éticas, disposiciones legales vigentes y propiedad intelectual

Etica

Existen principios éticos y legales basicos que subyacen en toda investigacion y escrito
académicos. Estos principios tradicionales estan disefiados para alcanzar tres objetivos:

v’ asegurar la precisién del conocimiento cientifico,

v’ proteger los derechos y las garantias de los participantes en la investigacion, y proteger

los derechos- de propiedad intelectual.

En las ciencias sociales y conductuales los autores trabajan para mantener estos tres objetivos
y seguir con los principios que sus asociaciones profesionales han establecido. La siguiente guia
se tomd de los "Ethical Principies ofPsychologists and CodeofConduct” [Principios Eticos de los
Psicdlogos y Codigo de Conducta] (que de aqui en adelante llamaremos Codigo de Etica de la
APA; APA 2002; véase también http://www.apa.org/ethics), los cuales contienen los estandares
relacionados con la presentacion de datos y la publicacion de datos cientificos. Obsérvese que el
Codigo de Etica de la APA no es un documento estatico ya que puede tener revisiones y
actualizaciones a través del tiempo. Las actualizaciones aparecen en el sitio de Internet en cuanto

estan disponibles

Etica en la presentacion de los resultados de la investigacion
La esencia del método cientifico implica observaciones que otros puedan repetir y
verificar. Por lo tanto, los psicologos no fabrican ni falsifican datos (Estandar 8.10a del Cddigo

de Etica de la APA, Cémo Reportar los Resultados de la Investigacion). También esta prohibido
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modificar los resultados, tales como imégenes visuales (para obtener mas informacion sobre las
imagenes visuales, ver el capitulo 5, seccion 5.29), asi como apoyar una hipotesis u omitir
observaciones problematicas de los informes para presentar una historia mas convincente
(Estandar 5.01a del Codigo de Etica de la APA, Como Evitar Declaraciones Falsas 0
Engafiosas).

Es esencial preparar cuidadosamente los manuscritos para su publicacion, pero, aun asi,
pueden surgir errores. Si éstos se advierten después de la publicacién, los autores son
responsables de hacer publicos dichos errores. En primer lugar, informe al editor y a la editorial
para que se publique una nota de correccion. El proposito de dicha nota es corregir la base del
conocimiento para que el error sea considerado por los futuros usuarios de la informacion. Cada
nota de correccion se adjunta al articulo original en una base de datos en linea para que pueda ser
recuperada cuando el articulo original se consulte (para obtener mas detalles sobre las notas de
correccion, ver la seccion 8.06; Estandar 8.10b del Codigo de Etica de la APA, Como Reportar

los Resultados de la Investigacion).

Propiedad intelectual
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 61 El Estado protegera la propiedad intelectual
por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley.

Nota: El concepto de “propiedad intelectual”, acogido por el articulo 61 de la
Constitucion Politica, en concordancia con el articulo 2 numeral 8 del Convenio que establece la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, es omnicomprensivo de diferentes categorias
de propiedad sobre creaciones del intelecto, que incluye dos grandes especies o ramas: la
propiedad industrial y el derecho de autor, que, aunque comparten su naturaleza especial o sui

generis, se ocupan de materias distintas. Mientras que la primera trata principalmente de la
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proteccion de las invenciones, las marcas, los dibujos o modelos industriales, y la represion de la
competencia desleal, el derecho de autor recae sobre obras literarias, artisticas, musicales,

emisiones de radiodifusion, programas de ordenador, etc.

Ley 23 de 1982 Sobre los Derechos de Autor

Articulo 1 Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccién
para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella,
por el derecho comdn. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores
de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

2.2 Articulo 2 Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico,
literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresién y cualquiera que sea su

destinacion, tales como: los libros, folletos y otros escritos (...)

Normatividad

Es indispensable que el area financiera este atenta al aspecto legal de lo concerniente al
area laboral, pues esto genera actividades dentro de los procesos financieros, ademas de ser parte
esencial del flujo de caja de toda organizacion, en este contexto se debe cumplir normas
laborales estipuladas en el codigo sustantivo del trabajo, el cual también ha sido objeto de
modificacion por algunas leyes, se debe dar cumplimiento a la ley 50 de 1990, la ley 100 de
1993, la ley 789 de 2002, la ley 755 de 2002, la ley 1122 de 2007, entre otras que dictan
disposiciones en materia laboral.

Igualmente, la sociedad esta en la obligacion de regirse bajo las disposiciones del Céodigo

del Comercio con sus respectivas modificaciones y se debera velar por dar cumplimiento a la
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méaxima carta legal colombiana, la Constitucion Politica de Colombia. El desarrollo del presente
trabajo empleara las normas APA las cuales son muy rigurosas y estrictas en materia de respetar

los derechos de autor a nivel internacional.
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Apéndices

Apéndice uno. Taller uno

EMSAMBLES ZF S.A.S
PROCESO DE EVALUACION DE LA MISION

Taller 1

Presentacion

Todo estudio o investigaciobn empieza por realizar una revisién bibliogréfica o
documental sobre diferentes elementos tedricos los cuales mas tarde se confrontaran con el
trabajo de campo que se haga sobre ellos; para ello se realiza analisis comparativos que

permitiran encontrar diferencias entre lo teorico y la practico.

Objetivo
Realizar una revision documental relacionada con los componentes y sus elementos

constitutivos de la Mision, Vision e imagen institucional.

Metodologia

El trabajo se distribuye en equipos de acuerdo a los componentes de la filosofia
institucional. Al interior de ellos se nombra un relator y un coordinador. El primero se encarga de
elaborar las conclusiones y presentarlas en plenaria; el segundo responde por el cumplimiento de

los objetivos planteados.
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Apéndice dos. Taller dos, diagndstico de los elementos de la mision

EMSAMBLES ZF S.A.S

Taller 2

DIAGNOSTICO DE LOS ELEMENTOS DE LA MISION.

En términos muy simples, un diagndstico organizacional, empresarial, institucional, entre
otros conceptos, es similar a una fotografia tomada en un momento determinado revelando una
situacion real. Su foco central es su origen, mision, vision, imagen corporativa y sus objetivos; a
partir de él se disefian las estrategias que permitiran materializarlos como también los

lineamientos de trabajo para lograrlo.

Ahora bien, el disefio de las estrategias, su ejecucién y evaluacion debe estar acorde con
la realidad de la entidad, para eso se hace un diagnostico, con relacion a los elementos que

conforman la mision, vision e imagen corporativa.

Diagnostico interno. Parte de la identificacion de las variables que caracterizan el
funcionamiento interno de la organizacion. Esta puede ser de caracter positivo 0 negativo. Ver

figuras A28, A29, A30, A31, A32 y A33.
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Figura A29. Diagnostico interno variable 1

, UNIVERSIDAD PILOTO
i GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
- AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
DIAGNOSTICO INTERNO
TALLER DO5

MESA DE TRABAJO No: 1

1. SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS (5.AS)

Es un modelo legal para la constitucion de personas juridicas, que tuvo su origen en la Ley
1258 del 05 de diciembre de 2008 para pequefios empresarios, eliminando la figura unipersonal.

1.1. IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS

1.1.1. Persona juridica

Es una organizacidn que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre de la misma.

1.1.2. Pequefios empresarios

Son organizaciones privadas, llamadas de esta forma porque sus activos anuales no exceden
los 2 millones de ddlares v su ndmina no supera los 80 empleados. Por su tamafio estas no
son predominantes en los mercados en los que se desempefian, pero esto no significa gue no
sean rentables a la hora de obtener ganancias.

1.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

En colombia si bien es cierto que tiene grandes empresas su economia como tal la sustentan
las pequefias y las medianas, estas se encargan de producir en pequefia escala para
consumidores al detal.

Figura A29. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A30.Diagnostico interno variable 2
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DIAGNOSTICO INTERNO
TALLER DODS

MESA DE TRABAJO No: 2

2. EMPRESA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS

Es el conjunto de actividades productivas como la manufactura, transformacion (ensamble),
embalaje, mantenimiento y distribucidn de partes automotrices cuya funcidn principal es la
produccidn de bienes a través de la transformacion o extraccidn de materias primas.

2.1. IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS

2.1.1. Manufactura, transformacion (ensamble)

La manufactura hace referencia a la actividad del personal contratado para fabricar productos
en masa, mediante el uso de maguinas avanzadas y técnicas especiales destinadas a ello; |a
trasnformacidn o ensamble es un proceso de la manufactura {la mayoria del tiempo llamado
ensamble progresivo) en donde las partes (cominmente partes intercambiables) son afiadidas
conforme el ensamble semi-terminado se mueve de la estacidn de trabajo a la estacidn de
trabajo en donde las partes son agregadas en secuencia hasta que se produce el ensamble
final de las llantas minimizando el movimiento de los trabajadores.

2.1.2. Embalaje

El embalaje 0 empague es el empaque o envoltura que contiene productos de manera temporal
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en su manipulacidn, transporte
v almacenaje. Otras funciones del embalaje son: proteger el contenido, facilitar la manipulacidn,
informar sobre sus condiciones de manejo, reguisitos legales, composicidn, ingredientes, etc.

2.1.3. Mantenimiento

Conjunto de acciones que tiene como objetivo principal preservar un articulo incluyendo
acciones tecnicas y administrativas.

2.1.4. Distribucion de partes automotrices

Conjunto de actividades, que se realizan desde gue el producto ha sido elaborado por el
fabricante hasta que ha sido vendido v entregado al cliente.

2.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

La industria manufacturera se caracteriza por transformacidn de materias primas y obtencidn de
un producto final a partir de ellas, pero lo significativo de ellas es gue tiene |la capacidad de
generar rigueza: genera empleo, recursos entre otros. Esto no sucede con el sector semwvicios
gue simplemente pasa el dinero de un bolsillo a otro.

Figura A30. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A31. Diagnostico interno variable 3
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MESA DE TRABAJO No: 3

3. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

En Colombia comprende las actividades de ensamble de wehiculos, camiones, buses vy
motocicletas y la fabricacion de autopartes destinadas a abastecer el mercado nacional v
regional.

3.1, IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS
3.1.1. Ensamble de vehiculos

Las piezas individuales de un carro son construidas en diferentes fabricas a lo largo del pais.
Estas piezas son transportadas a la fabrica central de construccion y es alli donde el vehiculo
es ensamblado para el consumidor final.

3.1.2. Fabricacion de autopartes

El conjunto de operaciones unitarias necesarias para modificar las caracteristicas de las
materias primas. Dichas caracteristicas pueden ser de naturaleza muy variada tales como la
forma, la densidad, la resistencia, el tamafio o la capacidad.

3.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

En la economia colombiana el ensamble de vehiculos y la fabricacion de autopartes ocupa un
papel muy significative dado por el desarrollo de las personas y por el crecimiento de su
infraestructura fisica; sin embargo es un sector que tiene caracter internacional y por tanto es
afectado por los tratados de libre comercio hecho que amerita buscar nuevos mercados o
moadernizarse internamente.

Figura A31. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A32. Diagnostico interno variable 4
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MESA DE TRABAJO No: 4

4. PERSONAL CALIFICADO

Es el resultado de un proceso que va desde la contratacidn, la motivacion del mismo, procesos
agiles y oportunos, conocimiento y desarrollo de estrategias de crecimiento profesional para
mantener el talento valioso de la empresa.

4.1. IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS

4.1.1. Contratacion

Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccidn en la que |la empresa se compromete
a transferir recursos econdmicos a cambio de la recepcidn de un determinado semvicio; lo gue
implica elaborar un contrato en el que ambas partes hacen un compromiso, que sera avalado por
un determinado orden juridico.

4.1.2. Motivacion

Es la capacidad de la empresa para mantener el estimulo positvo de sus empleados en
relacion a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los objetivos de la misma vy
estos se alinien con sus propios objetivos personales, capaces de satisfacer sus necesidades
v llenar sus expectativas.

4.1.3. Procesos agiles y oportunos

Son aquellos que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones de la empresa,
consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar la operatividad vy su
desarrollo a las circunstancias especificas del cliente, ahorrando tiempo y costos.

4.1.4. Desarrollo

Es sinénimo de evolucion y se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con un
individuo. Es importante destacar el progreso o mejoria en la calidad de vida de las personas
gue laboran, integrando sus aspectos sociales, econdmicos, familiares y politicos que al unirse
suponen una evolucidn social. En primer lugar, dispone gue las personas vean cubiertas sus
necesidades basicas, luego las complementarias vy todo esto dentro de un ambiente de respeto
hacia los derechos humanos.

4.1.5 Crecimiento profesional

Comprende las necesidades de autosuperacidn y capacitacion de las personas con miras a
enriguecer el conocimiento para alcanzar objetivos dentro de |la empresa.

4.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

En la empresa se cumple los pasos caracteristicos de |la contratacion del personal, tiene una
garantia en la estabilidad de su puesto laborar, en el pago cumplido de sus sueldos con sus
respectivas prestaciones e incentivos adicionales; sin embargo, en determinados momentos
estos procesos han sido contraproducentes dado que han generado un confor en el empleado
que ha generado en la misma un estaticismo que ha franado la conguista de nuevas visiones.

Figura A32. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A33. Diagnostico interno variable 5
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MESA DE TRABAJO No: 5

5. PLATAFORMA DEL REGIMEN FRANCO

Son el conjunto de empresas inscritas dentro de una zona franca las cuales deben cumplir con
la normatividad tanto de propiedad horizontal como la legislacion del régimen especial en
materia de tributacion aduanera y de comercio exterior; para poder ejercer operaciones
comerciales.

1.1. IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS

5.1.1. Zona Franca

Territorio delimitado de una ciudad dentro de un pais donde se goza de algunos beneficios
tributarios, como la exencion del pago de derechos de importacién de mercancias, asi como
exoneraciones de algunos impuestos o una diferente regulacion de estos. La regulacidn en
Colombia considera las siguientes ciudades con zonas francas permanentes: ajBarranquilla, b)
Bogota. c) Bucaramanga, d) Cali, e) Cartagena, &) Cucuta, f) Eje Cafetero v g) Medellin.

5.1.2. Operacion comercial

Transaccion gue se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto. es una
actividad social y econdmica que implica la adquisicidn vy el traspaso de mercancias. Quien
participa de un acto de comercio puede comprar el producto para hacer un uso directo de él,
para revenderlo o para transformarlo.

5.1.3. Propiedad Horizontal

Es una persona juridica que hace alusidn al conjunto de normas que regulan la division vy
organizacion de diversos inmuebles, como resultado de la segregacidn de un terreno comun.

En s es un régimen que reglamenta la forma en gque se divide un bien inmueble v la relacign
entre los propietarios de los bienes privados v los bienes comunes, permitiendo |a organizacidn
de los copropietarios y el mantenimiento de los bienes comunes.

5.1.4. Regimen especial

Legislacion Aduanera. Vigila el cumplimiento de derechos vy obligaciones en materia de
inportacidn y exportacion de mercancias y las relaciones juridicas derivadas de ello vy la
normatividad aduanera contenida en tratados y convenios internacionales ratificados por
Colombia, asi como las obligaciones comunitarias y otros instrumentos juridicos relacionados
con el tema.

Legislaicon tributaria. Regula el establecimiento y aplicacidn de normas juridicas através de
las cuales el Estado ejerce su poder vy recaudo tributario con el propdsito de obtener de los
particulares ingresos gue sirvan para sufragar el gasto publico en aras de la consecucion del
bien comun convirtiendose en una obligacidn exijible de pago.

Comercio exterior. Es intercambio entre un pais y otro, en términos de bienes y semvicios,
con el fin de gue las naciones involucradas puedan cubrir sus necesidades de mercado tanto
externas como internas.

3.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

Desde el punto de wvista tributario dicho regimen tiene grandes beneficios, aspecto que genera
una gran estabilidad y oportunidad para conguistar nuevos mercados, establecer un plan de
desarrollo v dinamizar su estructura organica teniendo en cuenta que el mundo actual exige
adaptabilidades permanentes y cambios de concepcion gerencial adecuados al comercio
global.

Figura A33. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A34. Diagnostico interno variable 6
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MESA DE TRABAJO No: 6

6. VALORES Y PRINCIPIOS

Son guias y principios de conducta gue dan sentido a la wvida, orientandola hacia la
autorrealizacion vy a un proceso de formacion, dirigiéndola a la mejora de las capacidades
humanas para ser cada vez mas competentes es por eso gue la empresa trabaja con callidad,
respaldo, valor agregado, justo a tiempo, innovacidn v responsabilidad social.

1.1. IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTO S

6.1.1. Calidad

Es la percepcion gue el cliente tiene del mismo, es una fijacidn mental del consumidor que
asume conformidad con dicho producto o servicio vy la capacidad del mismo para satisfacer sus
necesidades.

6.1.2. Respaldo

Es la garantia y proteccidn que puede brindar la empresa acorde con su naturaleza juridica v
normatividad vigente.

6.1.3.Valor agregado

Es llevar a la empresa con pasos adelante de lo esperado para generar ventas y obtener mas
clientes, muchos de estos valores se dan por medio de la palabra regalar lo que ha generado
mayaor interes en el cliente.

6.1.4. Justo a tiempo

Es una filosofia industrial de eliminacion de todo lo que implique desperdicio o despilfarro en el
proceso de produccidn desde las compras hasta la distribucidn. Lo que Significa producir
estrictamente lo necesario, en el momento preciso vy en las cantidades debidas: hay que
comprar o producir solo lo gue se necesita y cuando se necesita, eliminando la necesidad de
inventarios o productoas en stop.

6.1.5. Innovacion

Es un cambio que introduce novedades y se refiere a modificar elementos ya existentes con el
fin de mejorarlos o renovarlos.

6.1.6. Responsabilidad social.

Es el compromiso, obligacidn y deber que poseen los individuos, miembros de una empresa de
contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

6.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

El mejor negocio de una empresa es la etica pero el fundamneto de esta se encuentra en sus
principios y valores; el principio justo a tiempo es una de las debilidades de la empresa, el no
entregar los pedidos a tiempo genera desconfianza y malestar en los clientes dejando abierta |a
posibilidad de perderlos en un futuro inmediato.

Figura A34. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)



Ampliacion de mercados... 85

Apéndice tres. Taller tres Diagnostico externo

EMSAMBLES ZF S.A.S

Taller 3
DIAGNOSTICO EXTERNO
Consiste en conocer el entorno en el cual se desenvuelve la institucion. Este busca
identificar las variables externas, exdgenas o de entorno que inciden sobre su comportamiento

bien sea en forma negativa o positiva.

Figura A35. Diagnostico externo variable 1
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MESA DE TRABAJO No: 1

1. REGIMEN TRIBUTARIO

Aungue el regimen tributario subio la tasa de tributacidn del 20% al 33% sobre la utilidad neta en 2018 no es
muy significativo si se tiene en cuenta gue tales empresas guedaron también exentas de las contribuciones
parafiscales por concepto de aportes al Sena, ICBF y salud, lo que les representa un ahorro del 13,5 % sobre
sus nominas, algo que el resto de contribuyentes debe sufragar v que la nueva reforma tributaria no abordo;
sin embargo este tipo de execiones tributarias dependen de las politicas de gobierno de tumno
constituyendose de esta forma en una debilidad potencial.

1.1. IDENTIFICACION ¥ CONCEPTO DE ELEMENTOS

1.1.1. Contribuciones parafiscales

Los aportes parafiscales son una contribucidn obligatoria que algunas empresas deben realizar al Sena, ICBF
y cajas de compensacidn familiar, por cada empleado que tenga, para gue estas entidades cumplan con los
objetivos para los que fueron creadas.

1.1.2. Politicas de gobierno

Es aguella que obedece en particular a los intereses o criterio de una determinada administracidn o gestion
gubernamental

1.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

El regimen tributario aplicado a las zonas francas se ve afectado directamente por las politicas de gobierno ya
gue estas son suceptibles a ellas por tener un regimen independiente.

Figura A35 Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A36. Diagnostico externo variable 2
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MESA DE TRABAJO No: 2
2. DOLAR

El efecto del ddlar es similar al gue sucede con cualguier empresa gue importe o exporte. Si se deprecia se
traduce en un aumento de las importaciones y una disminucidn en las exportaciones.

2.1. IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS
2.1.1. Importacion

Son el transporte legitimo de bienes y semvicios del extranjero, los cuales son adquiridos por un pais para
distribuirlos en el interior de este. Las importaciones pueden ser cualguier producto o senvicio recibido dentro
de la frontera o zona franca de un Estado con propdsitos comerciales.

2.1.2. Exportacion

Es el proceso de enviar bienes y semvicios de un pais a otro. Al término de una exportacidn se recibe dinero.
Existen diferentes maneras en que una empresa puede exportar sus bienes y senvicios.

2.1.3. Balanza comercial

Walor monetario de los bienes exportados menos los bienes importados, v por tanto se considera positiva
cuando las exportaciones superan a las importaciones, y negativa cuando se importa mas de los que se
exporta. Existe una relacidn estrecha entre el ahorro nacional, la inversidn nacional y la balanza comercial.
Teniendo en cuenta los componentes agregados del PIB:

2.2, ANALISIS DE ELEMENTOS

El efecto del délar sobre las zonas francas se comporta en forma similar como cualquier otra empres en el
tema de importacion y exportacidn

Figura A36. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A37. Formato diagnostico externo variable 3
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3. PROCESO CKD

El Kit para ensamblaje / Kit de montaje, Completely Knock Down (CKD), en inglés, es un sistema logistico
mediante el cual se consolidan en un almacén todas las piezas necesarias para armar un aparato funcional.
En la industria, este término se usa cuando una maguina completamente desmontada, es entregada a una
planta gque se dedica a su ensamblaje, en conjuntos que vienen listos para ser ensamblados y las cuales son
dedicadas a su exportacidn. Su uso mas extensivo en centro y Sudamérica es el que se hace en la industria
automotriz, al ser algunos paises de la regidn constructores de auto-partes, v otros como Colombia,
Venezuela y Uruguay; paises en donde se hallan extensas plantas dedicadas a dichos procesos de
manufactura.

3.1, IDENTIFICACION Y CONCEPTO DE ELEMENTOS

3.1.1. Aparato funcional

Maguina completamente desmontada y entregada a una planta que se dedica a su ensamblaje.

3.1.2. Sistema logistico

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un
senicio, especialmente de distribucidn constituyendose en un enlace entre la produccion y los mercados que
estan separados por el tiempo vy la distancia.

3.2. ANALISIS DE ELEMENTOS

El sistema logistico y el aparato funcional generan valores agregados significativos al proceso CKD, dado que
las execiones tributarias por ser Zona franca permiten reducir costos por debajo del comercio fuera de dicha
Zona.

Figura A37. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Apéndice cuatro. Taller cuatro, ponderacion de variables internas

EMSAMBLES ZF S.A.S

Taller 4
PONDERACION DE VARIABLES INTERNAS

El desarrollo de este taller consistira en calificar y ponderar los elementos de las variables
identificadas en la mesa redonda de expertos; cuyos resultados permitiran determinar el perfil de
las debilidades y las fortalezas de la Empresa.

Las categorias que se calificaran seran Impacto e Importancia y se aplicaran a los
elementos constitutivos de la variable. La primera se calificara teniendo en cuenta la repercusion
o efecto positivo, neutro o negativo que tenga el elemento dentro de la variable (s) seleccionada
(s); se mide de -5, 0, +5. La segunda, se calcula a partir del valor que el experto le dio a los
elementos de la variable. Se califica de 0 a 10.

Terminado el calculo, se multiplicaran los resultados entre si, cuyo producto se denominé
Potencialidad, el valor numérico consecuente (en valor absoluto), se interpretara de la siguiente
forma: Si fue mayor que cero, fortaleza; si fue menor que cero, debilidad. Si tomo el valor de

cero, es neutral; por lo tanto, el elemento desaparecera del escenario.

Figura A38. Ponderacion de variable interna 1
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MESA DE TRABAJC No: UMNO

1. VARIABLE UNC: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS (S.AS5)

IMPACTO paProRTANCIA | POTENCIALIDAD | FORTA-
ELEMENTOS [+ 5 A _5) s ot o s | Fa | FR
FPersona juridica 4 10 40 40 40 56
Peqguefios empresarios 4 8 32 32 32 44
TOTAL T2 100

ANALISIS:

La persona juridica es wuna gran fortaleza para las 5.A 5, hecho que ha permitido
desarrcllar una gesticgn perdurable en el tiempo; por otra parte aglutina pequefios
empresarios que en colombia v en conjunto sostienen la economia.

Figura A38. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A39. Ponderacién de variable interna 2

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA

AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)

PONDERACION DE VARIABLES DIAGNOSTICO INTERNO
TALLER CUATRO

ENSAMBLES T

MESA DE TRABAJO No: DOS
2. VARIABLE DOS: EMPRESA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS

ELEMENTOS I;":P::T:; ""':(;T':c?::m‘ POTE?F;‘T"I‘DAD FORTALEZAS| FIA | FiR
Manufactura, transformacidn (ensamble) 5 10 50 50 50 40
Embalaje 4 10 40 40 40 32
Mantenimiento 2 5 10 10 10 8
Distribucion de partes automotrices 3 8 24 24 24 19
TOTAL 124 100

ANALISIS:

La manufactura, transformacian y ensamhble son las actividades econdmicas que mas pesan en todos los servicios
prestados por la empresa; de la misma forma el embalaje ocupa un segundo lugar en forma significativa. Menos
importancia tiene la distribucidn de partes automotrices y mucho menos el mantenimiento.

Figura A39. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Figura A40. Ponderacion de variable interna 3
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MESA DE TRABAJO Ho: TRES
3. VARIABLE TRES: INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

IMPACTO| IMPORTANCIA | POTENCIALIDAD | FORTA-

ELEMENTOS (+5A5)| (0A10) (1x1) Lezas | FIA | FIR
Ensamble de vehiculos 5 10 50 50 50 | B86
Fabricasion de autopartes 2 4 8 8 8 14
TOTAL 52 | 100
ANALISIS:

Para la industria automotriz es de gran importancia tanto el ensamble de los vehiculos como la
fabricacion y ensamble de autopartes dado que gran parte de su éxito depende de ellos, sin
dejar de lado una buena planificacion estrategica asi como su disefio, desarrollo v venta.

Figura A40. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A41. Ponderacién de variable interna 4
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ENSAMBLES IF

MESA DE TRABAJO No: CUATRO

4. VARIABLE CUATRO: PERSONAL CALIFICADO

ELEMENTO 'I"l';“ﬂ‘; '“'t’oﬂffg‘f"“ "OTEI”;:;'}‘J“D“"D s | 7a| R [ootc| Fa | P
Contratacion -3 2 -6 6 6 35
Motivacian 4 6 24 24 241 N
Procesos agiles y oportunos 2 5 10 10 01 29
Desarrollo -3 1 -3 3 3 18
Crecimiento profesional -2 4 -8 8 8 47
TOTAL 34 | 100 17 | 100

ANALISIS:

La variable personal calificado presenta dos fortalezas cuya significancia se distribuye entre la motivacion que tienen
las persconas para trabajar (71%), es decir se sienten incentivadas para emprender las labores cotidianas aspcto que
genera procesos agiles y cportunos en su desempefio. Por otra parte, se presenta un 47% de debilidad en el
crecimiento profesional dado que a los colaboradores no le sinteresa profesionalizarse, lo cual se ve reflejado en el
desarrollo personal (18%) tambien como debilidad; ellos se sienten seguros y tranquilos unicamente en el
desempefio de su cargo; la contratacién tambien es una debilidad (35%), aunque se dan los pasos necesarios por la
ley establecidos, es la practica la que desdice su efectividad.

Figura A41. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Figura A42. Ponderacion de variable interna 5

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA

AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioguia)

ENSAMBLES 71

PONDERACION DE VARIABLES DIAGNOSTICO INTERNO
TALLER CUATRO
MESA DE TRABAJO No: CINCO
5. VARIABLE CINCO: PLATAFORMA DEL REGIMEN FRANCO

ELEMENTO I:L:ZA:E: '“'t’gff‘:'lc"“ "OTE:‘;'TI”D“‘D ons [ o | Fr | Doaee | Fa | 7R
Zona franca 5 10 50 50 50 | 54
Operacidn comercial -1 2 -2 2 2 100
Propiedad Horizontal 2 8 16 16 16 | 17
Regimen especial 3 9 27 27 27T | 29
TOTAL 93 | 100 2 100

ANALISIS:

La variable plataforma del regimen franco en su conjunto es una fortaleza dado que la zona franca (54%) es el
ezpacio geografico destinado en ciertas ciudades para desarrcllar importaciones y exportacicnes favorecidas
por un regimen especial (29%) representado en reduccién de tarifas tributarias v aduaneras. A pesar de esto la
operacién comercial es una debilidad dado que en determinados momentos no se cumple con los pedidos
realizados por parte de Sofasa.

Figura A42. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A43. Ponderacién de variable interna 6

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA

AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.S., RIONEGRO (Antioquia)

ENSAMBLES T

PONDERACION DE VARIABLES DIAGNOSTICO INTERNO
TALLER CUATRO
MESA DE TRABAJO No: SEIS
G, VARIABLE SEIS: VALORES Y PRINCIPIOS

ELEMENTO I:':_'T::T; lMl:ODT':;i l::IA POTE:‘F;TIJ'IDAD FI?ERZ;‘; FIA FIR ngi?;ES FIA FIR
Calidad 3 7 21 21 21 20
Respaldo 3 7 21 21 21 20
Valor agregado 1 6 6 6 6 6
Justo a tiempo 4 10 40 40 40 38
Innovacidn -4 1 -5 5 5 100
Responsabilidad social 3 6 18 18 18 17
TOTAL 106 | 100 5 100

ANALISIS:

Los valores y principios de una organizacion se constituyen en los elementos basicos de la ética y esta finalmente es una
estrategia para que cualguier empresa genere éxito; lo anterior se refleja en los siguientes porcentajes: Justo a tiempo
(40%), calidad y respaldo (20%), responsabilidad social (17%) v valor agregado (6%). El elemento innovacion es negativo
dado que la empresa ha entrado en un estaticismo de crecimiento y desarrollo.

Figura A43. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Apéndice cinco. Taller cinco ponderacion de variables externas

EMSAMBLES ZF S.A.S

Taller 5
PONDERACION DE VARIABLES EXTERNAS

El desarrollo de este taller consistira en calificar y ponderar los elementos de las variables
identificadas en la mesa redonda de expertos; cuyos resultados permitiran determinar el perfil de
las debilidades y las fortalezas de la Empresa.

Las categorias que se calificaran seran Impacto e Importancia y se aplicaran a los
elementos constitutivos de la variable. La primera se calificara teniendo en cuenta la repercusion
o efecto positivo, neutro o negativo que tenga el elemento dentro de la variable (s) seleccionada
(s); se mide de -5, 0, +5. La segunda, se calcula a partir del valor que el experto le dio a los
elementos de la variable. Se califica de 0 a 10.

Terminado el calculo, se multiplicaran los resultados entre si, cuyo producto se denominé
Potencialidad, el valor numérico consecuente (en valor absoluto), se interpretara de la siguiente
forma: Si fue mayor que cero, fortaleza; si fue menor que cero, debilidad. Si tomo el valor de

cero, es neutral; por lo tanto, el elemento desaparecera del escenario.

Figura A44. Ponderacion de variable externa 1

UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)

PONDERACION DE VARIABLES DIAGNOSTICO EXTERNC
TALLER CINCO
MESA DE TRABAJO No: UNO

1. VARIABLE UNO: REGIMEN TRIBUTARIO

ENSAMBLES IF

IMPACTO | IMPORTANCIA| POTENCIALIDAD | OPORTU
ELEMENTOS {+5 A -5) {0A10) {ix1) HIDAD FiA F/IR |AMENAZA| FIA FIR
Contribuciones parafiscales -1 8 -8 8 8 100
Puoliticas de gobierno 3 8 24 24 24 100
TOTAL 24 100 100
ANALISIS:

La variable regimen tributario se ve afectada por las politicas de gobierno y las constribuciones para fiscales. Las primeras
se constituyen en una fortaleza dado que en la actualidad estas han favorecideo €l desarrollo y crecimiento de las zonas
francas. El buen uso o mal uso de las contribuciones parafiscales de las cuales son exonerados (SENA E ICBF) para la
empresa se ha constituido en una debilidad dado que no se ha aprovechado esa ventaja competitiva para impulsar la
organizacidn.

Figura A44. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A45. Ponderacion de variable externa 2
R UNIVERSIDAD PILOTO
' GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.5., RIONEGRO (Antioquia)
PONDERACION DE VARIABLES DIAGNOSTICO EXTERNO
TALLER CINCO
MESA DE TRABAJO No: DOS
2. VARIABLE DOS: DOLAR
IMPACTO | IMPORTANCIA | POTENCIALIDAD | OPORT U
ELEMENTOS (+ 5 A -5) (0A10) (1x1) wpap | A FIR
Importacidn 2 3 3] b b 100
Exportacion 0 0 0
Balanza comercial 2 0 0
TOTAL 100
ANALISIS:
El ddlar tiene un efecto directo sobre las importaciones y se considera que es una
fortaleza por la situacion actual que vive la empresa.
Figura A45. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
Figura A46. Ponderacion de variable externa 3
R UNIVERSIDAD PILOTO
i GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
PONDERACION DE VARIABLES DIAGNOSTICO EXTERNO
TALLER CINCO
MESA DE TRABAJO No: TRES
3. VARIABLE TRES: PROCESO CKD
IMPACTO | IMPORTANCIA | POTENCIALIDA | OPORTUMN/
ELEMENTOS (+5A-5)| (0A10) D (Ix1) pap | /A | FIR |AMENAZA| FiA | FR
Aparato funcional 4 3 24 24 24 | 100
Sistema logistico -3 4 -24 24 24 100
TOTAL 24 | 100 24 | 100
ANALISIS:

el aparato funcional.

El aparato funcional es una fortaleza dado que se cuenta con una gran experiencia para ensamblar las
partes, el sistema logistico es una debilidad dado que este no trabaja en completa responsabilidad con

Figura A46. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Apéndice seis. Taller seis consolidacion porcentual de variables
EMSAMBLES ZF S.A.S

Taller 6

CONSOLIDACION PORCENTUAL DE VARIABLES

Las fortalezas y oportunidades se ordenaran de menor a mayor, en forma ascendente; en
cambio las debilidades y amenazas se ordenaron de mayor a menor, en forma descendente. La
explicacion es sencilla, lo negativo se debe abordar en forma inmediata para evitar riesgos a la
Empresa.

Una vez ordenado, se entr6 a calcular las respectivas frecuencias absolutas (conteo de

respuestas) y las frecuencias relativas (porcentaje). (Ver figura A47)
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Figura A47. Consolidado porcentual de variables

. UNIVERSIDAD PILOTO

ENSAMBLES £F

(o GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
CONSOLIDADO PORCENTUAL DE VARIABLES Y ELEMENTOS

TALLER SEIS
No. VARIABLE No. FORTALEZAS VALOR| % | MNo. DEBILIDADES VALOR| %
1 N ]
1 = A Pequefics empresarios 32 44
2 |Perzona juridica 40 56
TOTAL 72 100 |TOTAL 1] 0
3 |Mantenimiento 10 3
EMPRESA INDUSTRIAL 4 |Distribucion de partes automotrices 24 19
2 DE BIENES -
SERVICIOS 5 |Embalaje 40 32
& |Manufactura, transformacion (ensambile) 50 40
TOTAL 124 100 |TOTAL 1] 0
3 INDUSTRLA, 7 |Fabricacion de autopartes 3 14
UTOMOTRIEZ & |Ezamble de vehiculos 50 85
TOTAL 58 100 |TOTAL 1] 0
S |Procesos agiles y oportunos 10 i) 4 |Crecimiento profesional 3 A7
4 PERSONAL 10 |Motivacion Contratacion 5
CALIFICADO i EL AT g i
3 [|Desarrolio 3 18
TOTAL 34 100 |TOTAL 17 100
11 |Propiedad horizontal 18 17 4 |Operacion comercial 2 100
5 PLATAFORNMA DEL 12 |Regimen especial
REGIMEN FRANCO g P a |8
13 |Zona franca 50 54
TOTAL 93 100 |TOTAL 2 100
14 |Valor agregado [ [ 5 |innovacion 5 100
15 |Responsabilidad social 18 17
VALORES ¥ -
6 PRINCIFIOS 16 |Calidad 21 20
17 |Respaldo 21 20
18 |Justo a tiempo 40 38
TOTAL 106 100 |TOTAL b 100
TOTAL TOTAL
No. VARIABLE No. OPORTUNIDADE S VALOR| % | MNo. AMENAZAS VALOR| %
1 | REGIMEN TRIBUTARIO | 1 JPolticas de gobierno 24 100 | 1 [Contribuciones para fizcales ] 100
TOTAL 24 100 |TOTAL 3 100
2 | DOLAR | 2 |mportaciones g 100 |
TOTAL 6 100 |TOTAL 0 0
3 | PROCESO CKD I 1 IAparatu funcional 24 m] 2 ISistema logistico 24 100
TOTAL 24 100 |TOTAL 24 100

Figura A47. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Apéndice siete. Campo de fuerza DOFA

Las variables arrojadas por los diagndsticos anteriormente anotados se cruzaran a través de

un campo de fuerza denominado DOFA, el cual se presenta a continuacion.

v

DOFA. Es una metodologia que permite la identificacion, conceptualizacion, analisis y
ponderacién de variables internas, externas y de escenarios para determinar cuéles son las
debilidades, fortalezas (diagndstico interno) y oportunidades y amenazas (diagnostico
externo).

Fortalezas. El calculo de las fortalezas concede la posibilidad de identificar las
condiciones y caracteristicas que facilitan el desarrollo y operacion interna de la
Empresa.

Debilidades. La cuantificacion de las debilidades permite identificar las condiciones o
circunstancias negativas que estan frenando la operacion y el desarrollo de la Empresa.
Oportunidades. La determinacion de las oportunidades facilita a la Empresa vislumbrar
las posibilidades que brinda el entorno y la forma como lo puede aprovechar.

Amenazas. La operacion de las Amenazas admite identificar variables de entorno que

dificultan la gestion de la Empresa.

Las variables una vez clasificadas se ponderan para determinar su importancia, urgencia a

corto, mediano y largo plazo.

Figura A48. Campo de fuerza DOFA
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ENSAMBLIS 7¥

UNIVERSIDAD PILOTO

GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)

EVALUACION FINANCIERA

MISION

Relacién antre ol

FORTALEZA ( F )

“ldentificacion de
“Listado de Fortaleras

DEBILIDADES (d)

“ldentificacion de
warlables nternas
“listado de Dabilidades

OPORTUNIDADES | O )

“ldentificacion de
“Listado de

QUE HACER 7
F.O.
* Uso de fortalezas
para aprovechar
oportunidades

QUE HACER 7
D.O.
° Atacar debilidades,
aprovechando las

opor

AMENAZAS (A )

“Identificacion de
“Listado de Amenazas.

QUE HACER 7
F.A.
* Uso de fortalezas
para evitar

QUE HACER 7
D.A.
® Atacar debilidades,
aprovechando las

Figura A48. Adaptado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Apéndice ocho. Formato ficha bibliogréafica

Figura A49.Formato ficha bibliogréfica
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| UNIVERSIDAD PILOTO
P 7 .
- GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.5., RIONEGRO (Antioquia)
FICHA BILIOGRAFICA
NOMBRE ALTOR:
TITULD ¥ SUBTITULD DE LA OBRA:
EDICION: |
CIUDAD: |
EDITORIAL |
ARG DE PUBLICACION ]
NUMERO DE PAGINAS
SERIE O COLECCION |
TEMAS A INVESTIGAR SINTESIS PAGINAS CONSULTADAS

1

Figura A49. Ficha Elaborada por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Apéndice nueve. Plan de desarrollo

Figura A50. Plan uno.
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Figura A50. Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Figura A51. Plan dos.

ENSAMELES 7 UNIVERSIDAD PIL‘OTO FECHA
[ o GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA DIA MES ANO
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S5.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
PLAN DE DESARROLLO 2019-2023 3 B 2018
DEPENDENCIA PLAN UNO
NOMBRE | NOMBRE: CONSOLIDAR PLAN DE DESARROLLO 2019-2023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
OBJETIVO |Lograr los resultados esperados para la empresa ESTRATEGIA:
INDICADORES
TOTAL INGRESOS: CO5TOS 16.655.100 [INVERSIONES 5.260.000
CRONOGRAMA
PROGRAMAS PROYECTO 2018 PRESUPUESTO
|f|m[afm]|afs]a]s|o|n|o| meresos [ costos |mvemsiones| | eALOR [ AREA
1. Formular plan de desarrollo 2019 - 2023
Equipo de trabajo:
Director general (Socia) 2.866.700
Director financiero y contable 2.666.700
Director administrativo 2.666.700
Director comercial 1.667.000
;S _ Awuxiliar administrativa 1.667.000
E g Operario de suministro 521.000
2B [lefe de calidad 1.200.000
= g Un computador de escritorio 2.300.000
@ Una mesa de reuniones 650.000
T Siete sillas ejecutivas 2.310.000 330.000
SUBTOTAL 13.255.100 5.260.000
2. Estudio de los devengos salariales de los socios.
Director financiero y contable 3.400.000
SUBTOTAL 3.400.000
TOTAL 16.655.100 5.260.000
REINVERSION EN ACTIVOS
REINVERSION COSTOS DE ESTUDIOS PROYECTOS
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= UNIVERSIDAD PILOTO FECHA
| - GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA DIA MES Afio
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia) R . s
PLAN DE DESARROLLO 20192023
DEPENDENCIA PLAN DOS

NOMBRE | NOMBRE: AMPLIACION DE MERCADOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OBJETIVO | ESTRATEGIA:
INDICADORES:

TOTAL T TTT T T [weresos COSTOS 47.075.000 [nversiones 31.990.000
CRONOGRAMA
PROGRAMAS PROYECTO 2019 PRESUPUESTO

E|FIM|A|M]J|J|A|S]|O|N|D| INGRESOS COSTOS IN¥ERSIONES |YALOR UNITARIO| AREA SOPORTE

1. Estudio de mercado

Viabilidad

Analisis de entorno (Director comercial) 8.000.000

Factivilidad

Estudio tecnico (Director Comercial)

Estudio financiero (Economista) 3.400.000

Evaluacion financiera|Economista) 3.400.000

Impacte ambiental {Ingenierc ambiental) 2.200.000

Tres computadores de escritorio 4.500.000 1.500.000
Tres mesas de escritorio 1.200.000 400.000
Tres sillas ejecutivas 990.000 330.000
2. Estudio comportamiento del Délar (Director comercial) 1.875.000

3.Crear redes de distribucién. (Director general) 2.000.000

Inventario organizaciones con objetivos comunes
Elaboracidn de presentacidn de la empresa

Contacto

Cartas de invitacidn

Convenios
(Gastos de representacidn legal 5.000.000
2 computadores 3.000.000 1.500.000

Cooperacion comercial nacional e internacional

4.Franquicias

Diagnostico de contexto nacional 4.200.000

5. Agrupacion de exportadores (Director general)

Invitacidn a conversatorio "naturaleza de la empresa y la H

posibilidad de conformar una persona juridica. 7.000.000

SUBTOTAL 32.075.000 14.690.000

1 Realizar un estudio de la demanda internacional de los
diferentes Kits de ensamble para autos.
Analisis de contexto internacional

Diversificar los |ldentificar clientes prospectos
senicios de la |ldentificar clientes potenciales

eMmpresa para | (Cartas de presentacidn 15.000.000
aprovechar mejor Contacto

el régimen - —

tributario. Carta d.e intencidn
Convenio
Un computador 2.300.000
SUBTOTAL 15.000.000 2.300.000

Organizara |4 Estudio de la figura juridica (Abogado) 1.500.000

pequenos 2.Tramitacion legal 1.200.000

empresarios bajo unaj
persona juridica. | SUBTOTAL 2.700.000

Evaluacidn de la potencialidad de la manufactura.

Evaluacién  |Evaluacidn de la potencialidad del embalaje

proceso CKD  |Evaluacidn del proceso de distribucién de partes 15.000.000
(ebe hacerlo un |automatrices.
Ingeniero Evaluacidn del proceso de maquinaria y su
industrial mantenimiento
SUBTOTAL 15.000.000
TOTAL 47.075.000 31.990.000

GATOS DE REINVERSION DEL PROYECTO
REINVERSION EN ACTIVOS
REINVERSION COSTOS DE ESTUDIOS PROYECTO

Continla en la pagina siguiente...

...Viene de la pagina anterior
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- UNIVERSIDAD PILOTO FECHA
, GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA DIA MES Afio
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioguia) B . 2015
PLAN DE DESARROLLO 2019-2023
DEPENDENCIA PLAN DOS
NOMBRE | HOMBRE: AMAPLIACION DE MERCADOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
OBJETIVO | ESTRATEGIA
INDICADORES
TOTAL INGRESOS: COSTOS A7.075.000 |INVERSIONES 31.990.000
CRONOGRAMA
PROGRAMAS PROYECTO 2020 PRESUPUESTO
E|F|M[A|M|J|J|A | S|O | N|D| INGRESOS COsSTOS INYERSIONES |COSTO UNMITARIO| AREA SOPORTE

Cooperacion comercial nacional e internacional

1. Estudio de mercado

Viabilidad

Analisis de entorno (Director comercial)

Factivilidad

Estudio tecnico (Director Comercial)

Estuduio financiero (Economista)

Evaluacion financieraiEconomista)

Impacto ambiental (Ingeniero ambiental)

Tres computadores de escritorio

Cincopapeleras de piso

110.000 22.000

Dos papeleras de escritorio

92.000 48.000

2. Estudio comportamiento del Délar (Director comercial)

3.Crear redes de distribucion. (Director general)

Inventario organizaciones con objetivos comunes

Elaboracion de presentacién de la empresa

Contacto

Cartas de invitacidn

Convenios

Gastos de representacidn legal

2 computadores

4.Franquicias

Diagnostico de contexto nacional

5. Agrupacion de exportadores (Director general)

Invitacidn a conversatorio "naturaleza de la empresa y la
posibilidad de conformar una persona juridica.

SUBTOTAL

Diversificar los

servicios de la

empresa para
aprovechar mejor

1 Realizar un estudio de la demanda internacional de los
diferentes kits de ensamble para autos.

Analisis de contexto internacional

Identificar clientes prospectos

Identificar clientes potenciales

Cartas de presentacidn

empresarios bajo una

2 Tramitacion legal

5 Contacto
el régimen - —
tributario Carta d_E intencion
Convenio
Un computador
SUBTOTAL :
Orgﬂ"izf" a 1.Estudio de la figura juridica (Abogado)
peguefios

persona juridica.

SUBTOTAL

Evaluacidn
proceso CKD
(ebe hacerlo un

Evaluacidn de la potencialidad de la manufactura.

Evaluacidn de la potencialidad del embalaje

Evaluacidn del proceso de distribucidn de partes

automotrices.

ingeniera Evaluacidn del proceso de maquinaria y su
industrial mantenimiento.
SUBTOTAL
TOTAL

|EI plan dos esta programado para continuar en el 2020 por lo tanto los precios son los mismos

Figura A51. Adaptado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A52. Plan tres

— UNIVERSIDAD PIL‘OTO FECHA
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA DIA MES AlO
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioqui
PLAN DE DESARROLLO 2019-2023 2 g 2L
DEPENDENCIA PLAN TRES
HOMBRE | NOMBRE: CUALIFICACION DEL PERSONAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
OBJETIVO | ESTRATEGIA
INDICADORES
TOTAL INGRESOS: GASTOS 40.288.000 |INVERSIONES 4.675.000
CRONOGRAMA
PROGRAMAS PROYECTO 2019 PRESUPUESTOD
e|r|m|alm|a|s]als|o|n|o| meresos | GasTos nversiones | oo AEER | AREA sOPORTE
Plan anuales de |Becas y descuentos 25% de
capacitacion  |subsidio 2000.000
Mantenimiento 2.000.000
Distribucidn de partes automotrices 2.000.000
Especializaral |Embalaje. 2.000.000
personal Ensamble de vehiculos 2.000.000
Procesos CKD 2.000.000
Régimen tributario 2.000.000
Evaluacion de |Procesos del personal calificado.
personal. Sistema logistico.
(Ingeniero Establecer cronogramas de trabajo. 10.000.000
industrial) Seguimiento y evaluacidn
Computador 1.500.000
Silla 330.000
Mesa de escritorio 400.000
linversién Programas de sotware 6 720.000 90.000
Impresora multifuncional 1.500.000
Telefonos de escritorio 5 225.000 45.000
Contratar a un vendedor 15.288.000 1,274,000
TOTAL 40.288.000 4.675.000
REINVERSION EN ACTIVOS
GATOS DE REINVERSION EN EL PROYECTO

Figura A52. Elaborado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Apéndice diez. Evaluacion flujo de fondos inicial

Figura A53. Flujo de fondos Inicial
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I UNIVERSIDAD PILOTO
Ll ' GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.S., RIDNEGRO (Antioquia)
FLUJO DE FONDOS INICIAL
OPERACION
ITEM ANODS
2017 2018 2019 2020 2021 2022
INVERSIONE S
Activos fijos 550.576.722 379.484.351 389.632.408 345.617.319 261.482.402 275.744.129
Activos diferidos 27.932.487 - 81.430.100 65.144.080 52.115.264 41.692.211
Imprevistos y otros 57.850.921 37.948.435 47.106.251 41.076.140 31.359.767 31.743.634
Capital de trabajo 1.114.977.117 | 1.167.381.042 | 1.222.247.951 1.279.693.604 1.339.839.204 1.402.811.646
INVERSION TOTAL 1.751.337.247 | 1.584.813.828 | 1.740.416.709 1.731.531.143 1.684.796.636 1.751.991.621
Menos préstamos
.Capital de trabajo 387.474.255 317.095.912 230.364.667 123.450.547 67.489.284 0
.Inversiones en activos fijos - - - - - -
INVERSION NETA 1.363.862.992 | 1.267.717.916 | 1.510.052.042 1.608.080.595 1.617.307.352 1.751.991.621
INGRESOS
Ventas 3.674.686.045 | 3.519.243.678 | 3.371.435.444 5.113.499.475 5.460.380.864 6.110.956.525
Ingresos financieros 27.155.085 28.431.374 29.767.649 31.166.728 32.631.564 34.165.248
Otros ingresos 35.322.531 36.982.690 38.720.876 40.540.758 42.446.173 44.441.143
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.737.163.661 | 3.584.657.742 | 3.430.023.060 5.185.206.960 5.535.458.602 6.180.562.916
Menos valor residual
. Capital de trabajo 1.114.977.117
. Activos fijos 377.804.268
COSTOS
Costos de venta 617.384.426 592.685.049 568.981.487 804.783.167 925.374.807 1.037.790.411
GASTOS de administracion 766.268.676 802.283.304 839.990.619 900.262.791 942.575.141 986.876.172
Gastos Generales 500.695.379 524.228.062 548.866.781 594.951.520 622.914.241 652.191.211
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 1.884.348.481 | 1.919.200.415 | 1.957.838.887 2.350.007.477 2.490.864.180 2.676.857.794
COSTOS FINANCIEROS
Comisiones 6.325.023 6.622.299 6.933.547 7.259.424 7.600.617 7.957.846
Intereses 73.600.206 86.888.926 70.542.561 50.359.685 25.430.813 13.502.792
Diferencia en cambio 2.431.460 2.545.739 2.665.388 2.790.662 2.921.823 3.059.148
Descuentos comerciales condicionados 5.261.013 5.508.287 5.767.176 6.038.234 6.322.031 6.619.166
Manejo sucursal virtual 676.334 708.122 741.403 776.249 812.733 850.932
Chequera 179.618 188.060 196.899 206.153 215.842 225,987
Cartera castigada 154.347 161.601 169.197 177.149 185.475 194.192
Cuotas de manejo 4.014.257 4.202.927 4,400.465 4.607.286 4,823.829 5.050.549
TOTAL COSTOS FINANCIERO S 92.642.264 106.825.961 91.416.636 72.214.842 43.313.162 37.860.612
TOTAL COSTOS (OPERACIONALES + FINANCIEROS) 1.976.990.745 | 2.026.026.376 | 2.049.255.523 2.432.212.319 2.539.177.351 2.714.718.406
INGRESOS GRAVABLES 1.760.172.916 | 1.558.631.366 | 1.390.668.446 2.752.994.641 2.996.281.251 3.474.844,510
Deducirimpuestos de renta y complementarios 374.814.134 392.430.399 410.874.627 430.185.735 450.404.464 471.573.474
RENTA NETA 1.385.358.781 | 1.166.200.968 979.793.819 2.322.808.906 2.545.876.786 3.003.271.035
Agregar depreciaciones 64.202.202 171.814.353 208.052.130 170.951.361 180.739.150 203.572.612
Agregar amortizaciones 1.842.000 70.384.879 86.731.245 106.914.120 55.961.264 67.489.284
FLUJO DE FONDOS OPERACIONALES 1.451.402.983 | 1.408.400.200 | 1.274.577.193 2.600.674.387 2.782.577.200 3.274.332.931
Deducir amortizacién 1.842.000 70.384.879 86.731.245 106.914.120 55.961.264 67.489.284
FLUJO DE FONDOS OPERACIONALES NETO 1.449.560.983 | 1.338.015.321 | 1.187.845.049 2.493.760.267 2.726.615.936 3.206.843.647
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO 1.363.862.992 70.297.405 |- 322.206.093 885.679.671 1.109.308.584 1.454.852.026

Inicio de las proyecciones a partir de la ampliacion del mercado.

El flujo de fondos en elaiio 2019 es negativo dado que en este mismo aiio se realizardn inversiones en estudios necesarios para ampliar el mercado
lo que hace que el flujo de efectivo disminuya considerabl e. Prael2020 elincremento de las ventas genera un mayor flujode fondos.

El flujo de fondos trae una reduccion de ventas del-4,2% de la RENAULT {SOFASA) eso hace que las ventas seandebiles.

Figura A53. Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura 54. Calculo VPN, TIR y Margen de rentabilidad flujo inicial

E— UHIVERSIDAD PILOTO E— UNIYERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.5., RIONEGRO (Antioquia) AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S_A_S_. RIDNEGRO [Antioquia))|
VALOR PRESENTE NETO (VPN) TASA INTERNA DE RETORNO [TIR)
ARiO FLUJO DE VALOR PRESENTE TASA DE ARiO FLUJO DE TASADE
EFECTIVO OPORTUNIDAD EFECTIVO OPORTUNIDAD
0 1.363.862.992 |- 1.261.201.213,6 1,08 o {787.469.858) 1,08
1 70.297.405 60.112.745,0 1,17] 1 728.194.801 1,17)
2 (322.206.093)|- 254.785.467,8 1,26 2 673.381.543 1,26
3 885.679.671 647.636.348,78 1,37] 3 622.694.233 1,37)
4 1.109.308.584 750.102.386,96 1,48 4 575.822.298 1,48
3 1.454.852.026 509.705.105,1 1,08 5 532.478.544 1,60)
TOTAL 4.561.794.586 851.569.904,4 TOTAL 2.345.101.562
VPN 851.569.904,4 TIR 82%)

Tasa de oportunidad 8,14 =0,0814%

F 70.297.405
P=|(1+i%)* 1,17 . n
= +
TOTAL 60.112.744,99 p F/ {1 l%)
F - 322.206.093
P=|(1+i%)? 1,26 :.I,roptla:Dig_ho resultad; gel
indica que se debe
TOTAL |-  254.785.467,78 aceptar el proyecto
F 885.679.671
P=|(1+i%)* 1,37 _
- = +)"
TOTAL 647.636.348,78 TIR= VPN/(1+i)
F 1.109.308.584
P=|(1+i%)* 1,48
TOTAL 750.102.386,96
F 1.454.852.026
P=|(1+i%)° 1,60
TOTAL 909.705.105,06
F 1.363.862.992
P=|(1+i%)" 1,08
TOTAL |- 1.261.201.213,65

Tasa de oportunidad 0,0814%

VPN 851.569.904 Nota: Una vez calculade el VPN se obtuve
1= (1+1%)* 1,17 una TIR del 3_2%, lo cual signific_a que el
dinero invertido en la empresa tiene una
TOTAL HZETT TR rentabilidad del 82% anual. Por otra parte la
VPN 851.569.904 TIR es mucho mas significativa que la tasa
T=|(1+i%)* 1,26 de oportunidad que ofrece el mercado la cual
TOTAL 673.381.543,47 estarepresentadaenen 8,14.
VPN 851.569.904
T=|(1+i%)* 1,37
TOTAL 622.694.232,91
VPN 851.569.904
1= (1+i%)° 1,48
TOTAL 575.822.297,36
VPN 851.569.904
T=|(1+i%)° 1,60
TOTAL 532.478.544,35
VPN 851.569.904
T={(1+i%)" 1,08
TOTAL - 787.469.857,92

Figura A54. Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Apéndice once. Evaluacion flujo de fondos uno
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Disminucién de las ventas con los costos constantes

Figura A55. Flujo de fondos |

IS
-

GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
FLUJO DE FONDOS CON DISMINUCION DE VENTAS EN EL 5%

UNIVERSIDAD PILOTO

OPERACION
ITEM ANOS
2017 2018 2019 2020 2021 2022

INVERSIONES
Activos fijos 550.576.722 379.484.351 389.632.408 345.617.319 261.482.402 275.744.129
Activos diferidos 27.932.487 - 81.430.100 65.144.080 52.115.264 41.692.211
Imprevistos y otros 57.850.921 37.948.435 47.106.251 41.076.140 31.359.767 31.743.634
Capital de trabajo 1.114.977.117 | 1.167.381.042 | 1.222.247.951 | 1.275.653.604 | 1.339.839.204 1.402.811.646
INVERSION TOTAL 1.751.337.247 | 1.584.813.828 | 1.740.416.700 | 1.731.531.143 | 1.684.796.636 1.751.991.621
Menos préstamos
.Capital de trabajo 387.474.235 317.095.912 230.364.6067 123.450.547 67.489.284 0
.Inversiones en activos fijos -
INVERSION NETA 1.363.862.992 | 1.267.717.916 | 1.510.052.042 | 1.608.080.595 | 1.617.307.352 1.751.991.621
INGRESOS
Ventas 3.674.686.045 | 3.343,281.495 | 3.202.863.672 | 4.857.824.501| 5.187.361.821 5.805.408.699
Ingresos financieros 27.155.085 28.431.374 29.767.649 31.166.728 32.631.564 34.165.248
Otros ingresos 35.322.531 36.982.690 38.720.876 40.540.758 42,446.173 44.441.143
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.737.163.6601 | 3.408.695.558 | 3.271.352,197 | 4.929.531.987 | 5.262.439.558 5.884.015.090
Wenos valor residual

Capital de frabajo 1.114.977.117
. Activos fijos 377.804.268
COSTOS
Costos de venta 617.384.420 592.689.049 568.981.487 864.783.167 925.374.807 1.037.790.411
GASTOS de administracidn 766.268.676 802.283.304 839.990.619 900.262.791 942.575.141 986.876.172
Gastos Generales 500.695.379 524.228.062 548.866.781 594.951.520 622.914.241 652.191.211
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 1.884.348.481 | 1.919.200.415 | 1.957.838.887 | 2.350.997.477 | 2.490.864.189 2.676.857.794
COSTOS FINANCIEROS
Comisiones 6.325.023 6.622.299 6.933.547 7.259.424 7.600.617 7.957.846
Intereses 73.600.206 86.888.926 70.542.561 50.359.685 25.430.813 13.902.792
Diferencia en cambio 2.431.460 2.545.739 2.005.388 2.790.662 2.921.823 3.059.148
Descuentos comerciales condicionados 5.261.019 5.508.287 5.767.176 6.038.234 6.322.031 6.619.166
Manejo sucursal virtual 676.334 708.122 741.403 776.243 812.733 850.932
Chequera 179.618 188.060 196.899 206.153 215.842 225.987
Cartera castigada 154.347 161.601 169.197 177.148 185.475 194.192
Cuotas de mangjo 4.014.257 4.202.927 4.400.465 4.607.286 4.823.829 5.050.549
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 92.642.264 106.825.961 01.416.636 72.214.842 48.313.162 37.860.612
TOTAL COSTOS (OPERACIONALES + FINANCIERO §) 1.976.990.745 | 2.026.026.376 | 2.049.255.523 | 2.432.212.319 | 2.539.177.351 2.714.718.406
INGRESOS GRAVABLES 1.760.172.916 | 1.382.669.182 | 1.222.096.674 | 2.497.319.667 | 2.723.262.207 3.169.296.683
Deducir impuestos de renta y complementarios 374.814.134 392.430.399 410.874.627 430.185.735 450.404.464 471.573.474
RENTA NETA 1.385.358.781 000.238.784 811.222.047 | 2.067.133.932 | 2.272.857.743 2.697.723.209
Agregar depreciaciones 64,202,202 171.814.353 208.052.130 170.951.361 180.739.150 203.572.612
Agregar amortizaciones 1.842.000 70.384.879 86.731.245 106.914.120 55.961.264 67.489.284
FLUJO DE FONDOS OPERACIONALES 1.451.402.983 | 1.232.438.016 | 1.106.005.421 | 2.344.999.413 | 2.509.558.157 2.968.785.105
Deducir amortizacion 1.842.000 70.384.879 86.731.245 106.914.120 55.961.264 67.489.284
FLUJO DE FONDOS OPERACIONALES NETO 1.449.560.983 | 1.162.053.137 | 1.019.274.177 | 2.238.085.293 | 2.453.596.893 2.901.295.821
FLU.JO DE FONDOS DEL PROYECTO 1.363.862.002 |- 105.664.779 |- 490.777.866 630.004.698 836.280.541 1.149.304.200

cio de las proyecciones a partir de la ampliacidn del mercado.

El flujo de fondos se ve afectado negativamente en el afio 2018 y 2019 (-105.664.779 y-490.777.866) dado que las ventas se estan disminuyendo en
el 5% yserefleja asi mismo para los siguientes afios. Pero apesar de la disminucion sigue siendo atractivo ampliar el mercado a nuevos clientes.
En el flujo defondos donde se disminuye las ventas en el 5% y los costos permanecen fijos ya que presenta esto es debidoa que ya trae un
decrecimeinto de la venta de renol ademas significa que la variable ventas es muy sencible por lotanto urge implementarlas.

Figura A55. Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

éQue sucedesi se disminuyen
las ventas en el 5%y los costos
permaneces constantes? El flujo
de efectivo disminuye
considerablemente para los dos
primeros aios. No soporta una
reduccion de ventas del 10%
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Figura A56. Calculo VPN, TIR y Margen de rentabilidad flujo uno

Figura A56 Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

Apéndice doce. Evaluacion flujo de fondos dos

— UNIVERSIDAD PILOTO — UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA " GERENCIA ¥ ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.5., RIDNEGRO (Antioquia) AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMELES 2F S.A.S., RIDNEGRO [Antioquia)
VALOR PRESENTE HETO (VPH) TASA INTERNA DE RETORNO [TIR)
ARO FLUJO DE T ErEsE TR TASA DE ARO FLUJO DE TASA DE
EFECTIVO OPORTUNIDAD EFECTIVO OPORTUNIDAD
0 1.363.862.992 |- 1.261.201.213,6 1,08 0 (4.786.673) 1,08
1 (105.664.779)|- 90.356.108,9 1,17 1 4.426.367 1,17
2 (490.777.866)|- 388.084.119,6 1,26 2 4.093.182 1,26
3 630.004.698 460.678.906,03 1,37 3 3.785.076 1,37
4 836.289.541 565.489.882,43 1,48 4 3.500.163 1,48
5 1.149.304.200 718.648.961,7 1,08 5 3.236.696 1,60
TOTAL 3.383.018.786 5.176.308 TOTAL 14.254.811
VPN 5.176.308 TIR 81,797%)
Tasa de oportunidad 8,14 =0,0814% Tasa de oportunidad 0,0814%
F 105.664.779 VPN 5.176.308 Nota: Una vez calculado el VPN se obtuvo
p=|(1+i%)® 1,17 o 1| (1+i%)? 1,17 una TIR_ del 8:1,7%, lo cual signif!ca queel
p— 50350108 01 P= F_I(lﬂ%) TOTAL TS dll‘lErD.IrIVEI"tIdD en laempresa tiene una
2 L rentabilidad del 81,7% anual. Por otra parte |a
F 490.777.866 VEN 5.176.308 TIR es mucho mas significativa que la tasa
P=|(1+i%)* 1,26 TIR= VPNI[1 +i}" T=|(1+i%)* 1,26 de oportunidad que ofrece el mercado la cual
TOTAL |-  388.084.119,56 TOTAL 200318161 | @ ©starepresentadaenen$,i4.
F 630.004.698 VPN 5.176.308
p=|(1+i%)* 1,37 T=(1+1%)* 1,37
TOTAL 460.678.906,03 TOTAL 3.785.076,39
F 836.289.541 VPN 5.176.308
p=| (1+i%)° 1,48 T=|(1+i%)° 1,48
TOTAL 565.489.882,43 TOTAL 3.500.163,11
F 1.145.304.200 VEN 5.176.308
p=|(1+i%)° 1,60 T={(1+i%)® 1,60
TOTAL 718.648.961,67 TOTAL 3.236.696,06
F 1.363.862.992 VPN 5.176.308
p=|(1+i%)" 1,08 1= (1+i%)' 1,08
TOTAL |- 1.261.201.213,65 TOTAL - 4.786.672,83



Ampliacion de mercados... 107

Incremento de los costos con ventas constantes

Figura A57. Flujo de fondos II.

S UNIVERSIDAD PILOTO
GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIONEGRO (Antioquia)
FLUJO DE FONDOS CON INCREMENTO DE COSTOS EN EL 5%
OPERACION
ITEM AOS
2017 2018 2019 2020 2021 2022
INVERSIONES
Activos fijos 550.576.722 | 379.484.351 | 389.632.408 345.617.319 261.482.402 275.744.129
Activos diferidos 27.932.487 - 81.430.100 65.144.080 52.115.264 41.692.211
Imprevistos y olros 57.850.921 37.948.435 47.106.251 41.076.140 31.359.767 31.743.634
Capital de Irabajo 1.114.977.117 | 1.167.381.042 | 1.222.247.951 | 1.279.693.604 | 1.339.839.204 |  1.402.811.646
INVERSION TOTAL 1.751.337.247 | 1.584.813.828 | 1.740.416.709 | 1.731.531.143 | 1.684.796.636 |  1.751.991.621
Menos préstamos
.Capital de trabajo 387.474.255 |  317.095.912 | 230.364.667 123.450.547 67.489.284 0
.Inversiones en activos fijos - - - - - -
INVERSION NETA 1.363.862.992 | 1.267.717.916 | 1.510.052.042 | 1.608.080.595 | 1.617.307.352 | 1.751.991.621
INGRESOS
Ventas 3.674.686.045 | 3.519.243.678 | 3.371.435.444 | 5.113.499.475 | 5.460.380.864 |  6.110.956.525
Ingresos financieros 27.155.085 28.431.374 29.767.649 31.166.728 32.631.564 34.165.248
Otros ingresos 35.322.531 36.982.690 38.720.876 40.540.758 42.446.173 44.441.143
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.737.163.661 | 3.584.657.742 | 3.439.923.960 | 5.185.206.960 | 5.535.458.602 |  6.189.562.916
Menos valor residual
. Capital de trabajo 1.114.977.117
. Activos fijos 377.804.268
COSTOS
Costos de venta 517.384.426 | 592.689.049 | 568.981.487 864.783.167 925.374.807 | 1.037.790.411
GASTOS de administracién 766.268.676 |  802.283.304 |  839.990.619 900.262.791 942.575.141 986.876.172
Gastos Generales 500.695.379 | 524.228.062 | 548.866.781 594.951.520 622.914.241 652.191.211
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 1.884.348.481 | 1.919.200.415 | 1.957.838.887 | 2.359.997.477 | 2.490.864.189 |  2.676.857.794
COSTOS FINANCIEROS
Comisiones 5.325.023 6.622.299 6.933.547 7.259.424 7.600.617 7.957.846
Intereses 73.600.206 86.888.926 70.542.561 50.359.685 25.430.813 13.902.792
Diferencia en cambio 2.431.460 2.545.739 2.665.388 2.790.662 2.921.823 3.059.148
Descuentos comerciales condicionados 5.261.019 5.508.287 5.767.176 6.038.234 5.322.031 5.619.166
Manejo sucursal virual 676.334 708.122 741.403 776.249 812.733 850.932
Chequera 179.618 188.060 196.899 206.153 215.842 225.987
Cartera castigada 154.347 161.601 169.197 177.149 185.475 194.192
Cuotas de manejo 4.014.257 4.202.927 4.400.465 4.607.286 4.823.829 5.050.549
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 92.642.264 |  106.825.961 91.416.636 72.214.842 48.313.162 37.860.612
TOTAL COSTOS (OPERACIONALES + FINANCIEROS) | 1.976.990.745 | 2.127.327.695 | 2.151.718.209 | 2.553.822.935 | 2.666.136.219 |  2.850.454.327
INGRESOS GRAVABLES 1.760.172.916 | 1.457.330.048 | 1.288.205.670 | 2.631.384.025 | 2.869.322.383 3.339.108.589
Deducir impuestos de renta y complementarios 374.814.134 392.430.399 410.874.627 430.185.735 450.404.464 471.573.474
RENTA NETA 1.385.358.781 | 1.064.899.649 | 877.331.043 | 2.201.198.290 | 2.418.917.918 |  2.867.535.115
Agregar depreciaciones 64.202.202 | 171.814.353 |  208.052.130 170.951.361 180.739.150 203.572.612
Agregar amortizaciones 1.842.000 70.334.879 86.731.245 106.914.120 55.961.264 67.429.284 | | ;e sucede si los costos se
FLUJO DE FONDOS OPERACIONALES 1.451.402.083 | 1.307.098.881 | 1.172.114.417 | 2470.063.771 | 2.655.618.332 | 3.138.507.011( jncrementanenel 10% y las
Deducir amortizacidn 1.842.000 70.384.879 86.731.245 106.914.120 55.961.264 67.489.284 ventas permanecen fijas? Se
FLUJO DE FONDOS OPERACIONALES NETO 1.449.560.983 | 1.236.714.002 | 1.085.383.173 | 2.372.149.651 | 2.500.657.069 | 3.071.107.727 | reduceelflujo de efective
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO 1.363.862.992 |- 31.003.914 |- 424.668.869 764.069.055 082.340717 | 1.319.116.106 | Pero en menorproporcién

que al reducirventas.

| |Inici0 de las proyecciones a partir de la ampliacién del mercado.

Figura A57. Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)
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Figura A58. Calculo VPN, TIR y Margen de rentabilidad flujo dos

UNIVERSIDAD PILOTO

INSAMBLIS 77

GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA
AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF 5.A.5., RIDNEGRO (Antioguia)
VALOR PRESENTE HETO (VPN)

ENSAMBLES 7%

UNIYERSIDAD FILOTO

GERENCIA Y ADMINISTRACION FINANCIERA

AMPLIACION DE MERCADOS ENSAMBLES ZF S.A.S., RIDNEGRO [Antioquia)|

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Figura A58. Realizado por Castillo R. L; Cadena Bustos K. L. (2018)

ARiO FLUJO DE VALOR PRESENTE TASA DE ARO FLWIO DE TASA DE
EFECTIVO OPORTUNIDAD EFECTIVO OPORTUNIDAD
0 1.363.862.992 - 1.261.201.213,6 1,08 0 (392.337.987) 1,08
1 (31.003.914)|- 26.512.079,7 1,17 1 362.805.611 1,17
2 (424.668.869)|- 335.808.225,9 1,26 2 335.496.218 1,26
3 764.069.055 558.710.907,86 1,37 3 310.242.481 1,37
4 982.349.717 664.254.182,98 1,48 4 286.889.662 1,48
5 1.319.116.106 824.830.727,9 1,08 5 265.294.675 1,60
TOTAL 3.973.725.087 424.274.299,5 TOTAL 1.168.390.660
VPN 424.274.299,5 TIR 81,8%)
Tasa de oportunidad 8,14 =0,0814% Tasa de oportunidad 0,0814%
F - 31.003.914 VPN 424.274.299
P=|(1+i%)? 1,17 p= F/[1+i%]n T={(1+i%)2 1,17
TOTAL |- 26.512.075,73 TOTAL 362.805.610,60
F - 424.668.869 VPN 424.274.299
P=|(1+i%)? 1,26 TIR= VPN/(1+i)" T=|(1+i%)? 1,26
TOTAL |- 335.808.225,85 TOTAL 335.496.218,42
F 764.069.055 VPN 424.274.299
P=|(1+i%)* 1,37 T=|(1+i%)* 1,37
TOTAL 558.710.907,86 TOTAL 310.242.480,51
F 982.349.717 VPN 424.274.299
P=|(1+i%)° 1,48 T=|(1+i%)° 1,48
TOTAL 664.254.182,98 TOTAL 286.889.662,02
F 1.319.116.106 VPN 424.274.299
P=|(1+i%)5 1,60 T=[(1+i%)8 1,60
TOTAL 824.830.727,86 TOTAL 265.294.675,44
F 1.363.862.992 VPN 424.274.299
P=|(1+i%)" 1,08 T=[(1+i%)! 1,08
TOTAL |- 1.261.201.213,65 TOTAL - 392.337.987,30



