PLAN DE PROYECTO PARA LA FASE 4 DE LA ADECUACION DE UN CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ PARA MOTOS, MUNICIPIO DE LA MESA
CUNDINAMARCA

~ CAROL GISELA BELTRAN CALA
ALVARO HERNAN RODRIGUEZ GRANADOS
LADY DIANA VELASQUEZ VEGA

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ECONOMIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTA, D.C. JULIO 2018



PLAN DE PROYECTO PARA LA FASE DE LA ADECUACION DE UN CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ PARA MOTOS, MUNICIPIO DE LA MESA
CUNDINAMARCA

CAROL GISELA BELTRAN CALA
ALVARO HERNAN RODRIGUEZ GRANADOS
LADY DIANA VELASQUEZ VEGA

Trabajo de grado para optar al titulo de Especialistaezancia de Proyectos

Asesor:Héctor Onel Beltran Serrano

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ECONOMIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

BOGOTA, D.C. JULIO 208



Nota deaceptacion

Firma director de proyecto

Firma juradal

Firma jurado 2

Bogota, D.C., septiembe 2018



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA iv

Agradecimientos

Los autores expresan sus agradecimientos a:

Agradecemos a Dios por habernos dado la existencia, a nuestra casa mater por habernos dado
la oportunidad de ingresar al sistema de educacion superior y al pradggmoagrado que nos
ofrecid, a todo el componente docente, a nuestros padres, hijos, esposos, hermanos y demas
familiares; quienes contribuyeron para lograr llegar hasta este punto profesional en nuestras
vidas, nuevamente gracias por su valiosa colalibratléctor Onel Beltran Serrano, asesor del

proyecto por sus valiosos aportes

Facil no ha sido lograr finalizar esta etapa, pero gracias a todos los aportes cognoscitivas que
nos trasmitieron y a la dedicacion que nos caracterizé durante todo esteitrdsouaos logrado
finalizar tan importante objetivo como es el de culminar el desarrollo de nuestra tesis con éxito

para el logro de un grandioso titulo en nuestro perfil profesional.



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA v

Tabla de contenido

Pag.
(T geTo ¥ Tolox o] o PP PPPPPPR 18
1. Formulacion del probIEmMa............uueiiii e e 19
1.1, ANTECEUBNIES ...ttt ieeee bbbt e e e et e e e seer et ettt e e eeaaaaaeeaaeeesssmmeeaaaeeaaaaaaaeaaans 19
1.2. Descripcion Organizacion fuente del problema............ccccceeeiiiieniiiiiieee e 19
1.2.1. Politicas INSHUCIONAIES. .........coii it rres e enense b e e e e e e e e e e e eans 22
I Y £ [ TS EEPPPRRRR 23
2 TR V] T TSP PPPRSSPUPPRRR 23
1.2.4. EStructura 0rganizacCioNal.................uuueeeeiiiiemeiiiiiieiiieeeeeeee e e e e e e seere e e e e e e e e e e e e e e e e e 24
RS T O 1o Jo [N 1T [0 T o J USSP 24
1.3.1. Antecedentes del problema..............ooiiiiiiiieeeiii s 25
1.3.2. Descripcion del Problema............coooiiiiiiiiiieeee e 25
1.4. ODJEtiVOS Ul PrOYECLO......uuuiiiiiiiiiiiii ittt ee s 27
3 B @ o TT= AV o T =T o 1= - | PP 28
1.4.2. ODbjetivOS ESPECITICAS. ......uueiiiieeiiiiie et emnee e 29
1.5. DescripCion de alterNAtiVAS............uuuuuuiiiii i e e e eeeeis e s e e e e e e e e e e eeeeeaanaes 29
R IO A 1 =T 1 0 F= Y= N S 29
1.5.2. ARBINALIVA 2.....uiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e s et e e e e e e e e e e e e e e s s s e mnne e e e e e e e nnnnnes 29
1.5.3. Criterios de seleccion de las alternativas............oocuvviiiieeeeee e 29
1.5.4. ANAlISIS de allerNatiVaS........cooiiiiiiiieieree e enenss bbb e e e e e e e e e e e eeans 31
1.6.Adecuacion e Implementacion de un Centro De Diagndstico Automotriz en elunicipio
de La MeSa, CUNGINAMIAICA. ... ..uuiiieeeeeeeee e e ieeeee e e e e e ettt mmme e e e e eeeeeeeebann s s smmeneeed 33
1.6.1. SelecCiOn de alterNAtIVA.............uuuuuiiii i ceeeeiiiirre e e e e e e e e e e e eranre s s s e e e e e e e e eeeeeeeeeeesennnes 35
1.7. Tipos y métodos de INVESIQACIAON. ............uuuuiiiii i erre e e e e e e e 37
1.7.1. Herramienta para la recoleccion de informacion...............ccccuvvvvimemnniinniiiiiiiennee 37

1.8. Técnicas a desarrollar 10S 0bjetivos PropuUESIOS...........ccevvvivvviimeeeeeeeeee e eeen 40



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA Vi

1.8.1. Andlisis del Mercado Historico de MOLOS............uvvvvvvierivieesiiiniriiieeeeeeeeeeeeeeessemeenn . 40
1.9 Supuesto y restricciones para el desarrollo del trabajo de grada...............ccoeveeeenn 42
1.0, 1, SUPUESTOS. ..ottt et ettt s ennn e e e e e 42
1.9.2. RESIICCIONES .. uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e ettt e s snnne s e ssnseressenennsnnnnnnssneees B3
1.10 Marco conceptual referenCial...........cccuuuiiiiiiiieee e 43
1.10.1. Centros de diagnOStiCO aULOMOLOL...........cevvvuriireiimmmreeeeeeeerereas e e eemrennnnned 44
2. EStUdIOS Y €VAIUACION ...ttt emne e 49
2.1, EStUAIO A€ MEICAUQ. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiie ettt ne e 49
22 I I o] o] =TT o TP 52
2.1.2. Dimensionamiento de deMaNnda...........ccuuiiiiiiiiiieeeiiiiieeee e 54
2.1.3. Dimensionamiento de Ofertal...........oueeeiiiiiiiiiire e 54
2.1.4. COMPELENCIA PIrECIOS. ... ccciiiiiieeeeeieet it e e e e e e e emeess s e e e e e e e e e e eeeeeeeeannneeas 55
2.1.5. Punto de equilibrio ofertd demanda............cccoooeeiiiiiiiiiccc e 56
2.2, ESTUTIO TECNICO. ... uuiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e s s s mnne e e e e s e s e nnnnes 57
2.2.1. Disefio conceptual del proceso 0 ProdUCTQ.......cceviiieeieiiiiieeceeeeee e 57
2.2.2. Andlisis y descripCiOn del ProCeS0..........ccoiiiiiiiiiiiiieeee e 59
2.2.3. Definicién de tamafio y localizacion del proyectO..........cccuveeveeeiiceeseciiiieee e 61
2.2.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto..........cccceeeviieeiiceeciciiiiiee e 63
2.3. Estudio econOmich fINANCIEIO .......cceeeeeeeee et e e e 77
2.3.1. Estimacién de costos de inversion del proyectO...............uuveeiiviccmeeevvvvvvenniieneeeeeeean ol
2.3.2. Definicién de costos de operacion y mantenimiento del proyecto........................ 92
2.3.3. Evaluacion financiera del ProyeCtO............uueiiiiiei i eeee e 104
3. GEreNnCia 08 PrOYECLOS. .....ceeeeeeiiiieeeeeeeeee e ettt s eeeeas bbb s e e e e e e e e e e eeemseeeees 107
3.1. Grupo de proCes0S A€ INICIA.....ccciiieeeeeeiiiiieiieeee e e e 107
3.1.1. Acta de Constitucion del ProyecCtQ............ccceeiiiuiiieerieiee e eeeeeee e e 107
3.1.2. DescCripCion del ProyECIO..........cooiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e 107
I I T @ o] 1= 11V o PO UPPPP PP PP 108
3.1.4. Objetivos medibles del Proyect...........ccuuuiiiiiiiieeee e reeee e 108
3.1.5. RequiSitoS de @ltO NIVEL..........ueiiiiiiiiiiii e 109
G T G TS T U] o1 1= (o =P 109
R I o =] 1 (o ox o =S 109

3.1.8. Descripcion de alto nivel del proyecto y limites............oevvvviviiiccrreeeeiiceeee. 110



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA vii

3.1.9. RIeSYOS A€ A0 NIVEL.......uiiiiiiiiii e eeere e 110
3.2. Identificacion de INTEreSAUOS. .......uuuiiiiiiiiie e 111
3.2.1 Registro de 10S INtereSadOS......coooiieeiiiieeeeeeeee s 111
3.2.2. Matriz de estrategia de INtereSaAUOS. ........uuuiiiiieie e ceeeerr e errr e e e 113
3.2.3. Matriz de evaluacion de interesados (interés/influencia)...........cccccvvvvvvvieecvvnnnen. 113
3.2.4. Resumen de hitos del CroNOQramaL..............cevvvuiiiimmmeeeeeeeeeeieies e erenanns 114
3.2.5. Descripcion de 10S entregables...........oouueiiiii i 114
3.2.6. Gerente de proyecto asignado y nivel de autoridad..................ovvieeeeeiiiiiieeiinnnnns 115
3.2.7. Resolucion de CoNfliCTQS...........ccooiiiiiiiiiieer e eeeer e e e e e e e eeeeean 116
4. Grupo de procesos de planifiCaciOn...............uuuuuiiicccreeeeerrr e e 116
4.1. Plan para la direcCion del ProYECLO..........cooiuuiiiiiee et 116
4.1.1. Plan de control integrado de cambiOs..............coiiiiiiiiiceceiiiiis e eeeee 116
4.1.2. Pasos para la solicitud y aprobacion de cambiQsS..........cccveeveeiiicceniiiiiieeee e 117
4.1.3. Seguimiento a loS CambIOS...........ccoiiiiiiiiiiieeee e 118
4.1.4. Proceso de MONItOre€0 Y CONTLAL ......uuuuriiiiiiiiiiiiieeeiiiieeee e 119
4.2. Plan de cierre del ProyEeCLO.........uuuuuiiii i e e e eeees e e e e e e e e e e e e e e eeeanraaaaes 119
4.2.1. GeStiON del AICANCE.......cceiiiiiiieee e eene e aeenaae 120
O (LS g ol ox o] 1= VPR 121
4.2.3. Estructura de EDT / WBS.......oo i 132
4.2.4. DicCionario de [a WBS........coooiiiiiiiiiieeee et eennss b eeeaaeaaaeeeeeans 134
4.3. Planificar la gestion del Cron0ograma..............eueeeiiiiiimemieieee e eiieee e eeeseeeeee s 136
4.3.1. DefiniCiON de aCtiVIdAUES. ........uuueiiiiiiiiiiiie et e e 136
4.3.2. Secuenciamiento de aCtiVIdAUES.............uuuuruuriiireeeeeeiiirrs e e eeerene e 136
4.3.3. Estimacion de recursos de actividades............cccuuvuviiiiimmmnniiiiiiiiieeeeee e ceeeeeee 137
4.3.4. Estimacion de duracion de actividades..............coooeiiiiicceee e 137
4.3.5. Desarrollo del CronOgrama..........cccoeiiiiiiiiiiiieeee e 138
4.3.6. Controlar €l CroNOQIamM@a........cooeiiiiiiiiii e 150
4.4. Planifica la gestion de 10S COStOS.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeei e 151
4.4.1. EStIMACION 08 10S COSIOS.....eiuvrrrrrrurnniiiiisiaereeeetnnisaseeeeeeeeeessmanssasseeeaaeaeaeeeeeesnsnne 151
4.4.2. Tarifa de COStOS de [0S RECUISOS........uuuuuiiiiiii e re e 168
4.4.3. CoStoS de Calidad..........oooviiiiiiiiiice it 172

4.4.4. Presupuestar l0S COSIOS........iii it sieeee ettt eaeeee e e et e e e e eata e ean 172



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA viii

4.4.5. AQregacion dE COSIOS. .....uuuuiiiie ittt ieeee et e e e e ettt e e e e e e ibbeeeisee e e e e e e s annbbeeeeaeesannnas 172
4.4.6. Limites de fINANCIACION.........ccuuuiiiiiiiiiiitieeeiiiitb it e e e e e e e e s erre et e e e e e e e e e aeeeeaeaeensanne 172
4.4.7. CoONtrol de 10S COSIAS . .....ciiiiiiiiiiiiiiiiimmr ettt e e e e e e e e e e e e e annen s 173
4.5. Plan de gestion de la calidad..............cccooviiiiieeei e 174
20 O [ o Yo 13 o o o 1SR 174
4.5.2. Estandares de calidad que seran utilizados en el proyecto..............ccceevvveeeennn. 175
4.5.3. Objetivos de calidad del proyecto...........coooeiiiiiiiieeen e 176
4.5.4. Plan de auditoria de calidad.............ccooviiiiiiiccc e 188
4.6. Plan de no conformidad............uuuuuiiiiiii i 189
N N (o= T o o= ST PPPPPI 190
R e F- 1 e [ 1 1= (o] = PSPPSR PPRPPI 190
4.7.1. ACCION COMTECHIVA. . .uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiitieestieeeeeeeeeeeeaeaeeeeasasammtaeeeeeaeessasssaannnnssbnnnsseannns 190
4.7.2. ACCION PrEVENTIVA.......eiiiiiiiiiieii et e s rmeee e e e e e eeeennnes 191
4.8. Plan de GesStiON 0€ RECUISOS.......ciiiiiiiieiei et en e 191
T @ 110 = a0 = 4 - VTSSO P TSR TPPPPPP 195
O Y - 1 40 = 7 X O T PEER PP 196
4.8.3. Plan para la adquisicion del personal............occuuviiiiiiccciiiiiiiiieee e 216
4.9. Plan para la liberacion del personal................uuuuiiiiiciiiiieeiiicee e 231
4.9.1 Necesidades de CapaCitaCiON.............ceuiiuuiiieeeiiee e eriiieee e eeeeee e e e e eneeeeeeas 232
4.10. Plan de reconoCimi€ntO Y FECOMPENSA. .....uuuuuuuieieeeeeeceeeiriiiaseeeaeeeeeeeeeesaneeaaeeens 233
4.10.1. Cumplimiento legal.........coooiiiiiiiiieee e 235
4.10.2. Seguridad INAUSEIAL............uiiiiiiie e eee e 236
4.11. Gestion de las COMUNICACIONES............cciiiiiieiirieeee s e s e e eeeeeaeenssssesrnnneeeeeees 246
4.11.1. Planificar la Gestion de COMUNICACIONES............uuuurrrrrrrerimmmernrrreereeeereeeeaeaeeeaens 246
4.12. GESHON UE RIESUOS. . ceiieiiiitiiiiie e eeeer ettt e e e ettt e e e emme e e et e e e e e e s annb e e e e eeemeeeeeaas 256
4.12.1. Desarrollar [a Gestion de RIESOOS........uuiiiiiiii e eceeeiee et eene e 256
4.12.2. 1dentifiCar 10S MESTOS......ccieeiiiieiiiieieeer et eeenaab bbb e e e e e e e e e e e e eeans 257
G T OF- 1(=To [0] = Lox o o PSP 258
4.12.4. ANAIISIS CUAITALIVO.......cceeeeeeeeeieieeieeeieeee et s e e e e e e e emennnes 259
4.12.5. Evaluacion de probabilidad € IMpPacto..............eeeieiiiiiiiccecceeeee e 259
4.12.6. Matriz de Probabilidad...............uuueuiiiiiiieeiiiiiies e e s ereess s e e e e e e e e e e e eeeeeeene 261

A.12.7. ENrEgabIes......coovuuiiiiiiiii et e e et ————— e aana 266



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA ix

4.12.8. REQISIO € RIESTQS. ... ceiiiiiiiiiiieei e e eeeeanees 268
4.13. Gestion de 1as adqUISICIONES.............uuuuuuuiiiicre e e e e eremr e a e e e e eaaeeaees 272
4.131. Estrategias de compras y contratacion para la adecuacién del CDA en la Mesa

(@10 oo [T F=T o= o TSSOSO PPPPPPI 275
4.13.2. Actividades tempranas de compras y CONtrataCiQnes...............eeeveeeeeiiuveveennnnne 278
4.13.3. Desarrollo de la estrategia de compras y contratacion..............ccceevvveeeeeeeeeeennn. 278
4.14. Plan ambiental...........oooeiiiiiiiiiieeeee e e e e e e 291
O O I © ] ] 1= 11 o Y P EPPR PP 291
A.04.2. POIMMNISOS . ciiiiuututuuuaaaeeeeeeeeetaatan e aaaaaeaaaaeaeeeamaatsaaaaaaeaaaeeteeeessssssannneaeeeeeeeesssnnnnns 291
4.15. Plan fINANCIEIQ. ....ceiiiiiiiiiee ettt e e enenssnb bbb ene e 292
ST I @ ] 1o TP PP PPPPPPPPPPPN 292
O T AN g =1 £ 1SR SPRPRR 292
4.16. Plan de reClamaCiONeS........ocoeiiiiiiiieeiiieeee ettt e e e e e e ennnees 293
4.16.1. Abreviaturas y definiCIONES...........cooiiiiiiiiiiieeee e 295
4.16.2 Areas de proceso de INSPECCION..........ccveveeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e emeee e eene, 297
4.17 Plan de gestion ambiental..............oooiiiiiiiiiieee e 298
4.17.1 IMPAaCtOS amMDIENTAIES........ceiiiiiiiiiiie e 299
4.17.2 Diagnostico ambiental...............oooiiiiiiiir i 299
4.18. Plan de seguridad industrial y salud ocupacional..................cccuummmniiiiiiiiiiiiinnee. 301
4.18.1. Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional................ccccceivcrvevevnnnnnn. 301
4.18.2. Plan ESIrat@QiCO. ... .ueieeiiiiiiiiieie e iceei st e e et e e emme e e et e e e e e e s e e e eeemeeeeaaas 302
4.18.3. Sefales de INformMacCiON...........coooiiiiiiiiiiie e s 304
4.18.4. Equipos de Primeros auxXilios............oooioiiiiiiiiieee e 305
4.19. Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional..............ccccoeiiiieeeiiviiiiieeeeeennn. 306
L@ 0] o o3 1§ ] 0] 1= SRR 307
Bibliografia..........oooviiiiiiiiiii e iError! Marcador no definido



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA X
Lista de figuras

Figura 1. Mapa Strat@giCO. .. .uuuuiiiiiiiiiiieie ettt e e s rimmne e e e e e e e e s e sr s anennnes 20
T [0 r= W2 @ o = g1 o | =g 1 - VRSP 24
Figura 3. Arbol de ProbIEMAS...........c.cveueeuiiueieeeeieeee e eemee et anmn, 26
Figura 4. Arbol 0@ ODJELVOS. .........coviueeeieee i eeeeete et ee e sttt emeee e st e teabesseeseesessremnaeas 27
Figura 5. Disefio CDA Para Motos Primer NiVel.........ccoooiiiiiiiiiieee e 32
Figura 6. Disefio CDA para motos segundo NIVEL.............uuiiiiiiiieceiiiiiciire e eeens 33
Figura 7. Disefio CDA Motos Primer NIVEL............oooiiiiiiiiiiiee et 34
Figura 8. Disefio CDA Motos Segundo NIVEL............oovviiiiiiiiie e 35
FIQUIa 9. IMALIICUIAS. ... oo iei ettt eens e 41
Figura 10. Proceso del estudio del mercado...............oovvviiiiieeeee i 49
Figura 11. Diagrama 08 SEIVICID........uuuuuuurieriieiiiiiaeerireieerieeeeeeeaaaaeeeessmamteeeeeeeeaeeaaaaaaaaaaanns 50
Figura 12. Certificado revision tECNICO MECANICA.............uuuuuuiiiiiiieeeeeiiiira e e e e e e e e e e eeeeas 51
Figura 13. Punto de equiliDriQ...........cooviiiiiiiiii e 57
Figura 14. Diagrama de Proceso de produccién de certificado técnico mecéanico para m®tos.
Figura 15. Diagrama de ProdUCCION...........ciuuiiiieeiiieeeiieiee e e et ee e e rmeee e e e e e e enes 59
Figura 16. Localizacion GENEral.............ccooiiiiiiiiiieeee e 62
Figura 17. . Localizacion del ProYECLO.........ccuiiiiiiiiiiiie et 63
Figura 18. Sistema 0 SOMWAIE...........ccoiiiiiiieieeeee e e e e e e amaa 64
Figura 19. Motocarros, cuatrimotoS Y triCIMOLOS. ........uuuvurrriiias s e e e e e e e e e e e eeees 65
Figura 20. Frenl metro de MOLOS........uuuieiiiie e ieeee e e e e e e e e e e e e eeaanaanes 65
Figura 21. Prensas, una para rueda delantera y otra parad@da trasera......................... 66
Figura 22. Elevador de MOtOS..........cooiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e amas 67
Figura 23. EStacion de MOLQAS.......ccuuiiiiieeiiitieeeiii et ee e e e e e e e e e e e emmes 67
Figura 24. ANaliZador € gASES.......cuuuuiiuuiiiii e s ettt s e e e e e e e e e e e e s aeeer e e e e e e e e aaaeeeeeeeeeraaaans 69
Figura 25. Captador de reVOIUCIONES..........coiiiiiiiiiii e 69
Figura 26. AlINEAdOr A€ IUCES..........coiiiiieeeeeee e e e e e e e e e emeeas 70
FIQUIa 27.  SONOMEIIO......eeiiiieeiiiiiiiie e eme ettt e e e e ettt e e eeeme e e e e e st e e e e e e s annsesennnseeeeeeeaans 71
Figura 28. TermehigrOMELtIrO..........ccooiiiiiiieeeeeeeee e e e e e e e e e ama 72
Figura 29. Tablet para red de datos...........ccccuuiiiiiiiiimiiei e 7.2
Figura 30. Muebles y atriles para eStaCioNeS.........cccoveeeeeeiiiieeeiiciee e 73
Figura 31. APPS para celulares y asistencia telefonica..............ccccceviiceniiiiiiieie e, 74
Figura 32. Sistema de conectividad DASICa...............ccoeiiiiieeeiiiii e 75
Figura 33. Servidor CONVENCIONAL............coooviiiiiiiiiic e LD
Figura 34. Sistema SWItCh de 24 PUEITOS..........oooviiiiiiiiiieeee e e 76
Figura 35. Sistema SWItCh de 24 PUEITOS. ...........uuiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiie et e 76
Figura 36. Sistema rack, Patch, panel, ups, multitoma, mouse y teclado...................... 17
Figura 37. Fases del @YECTQ.........ccooiiiiiiiiiiieee e 107
Figura 38. Pas0s de AProbacCiOn:..............uuuuuiiiiiiieeeeeeeeie e e e e 118
Figura 39. Jerarquia para aprobacion de cambiQS...........cccooiiiiiiieemiiiiiieie e 130
10 U= 2 TR I N R USPPPPPT 133
Figura 41. Plan de proyecto para la fas@ 4.........cccuueuiiiiiiiieesiiiiiiiiiiieeeeeee e 166
Figura 42. Plan de proyecto para lafase.d........ccccoooiiiiiiiiieemeceiic e eeeeee e 167



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA Xi

FIGQUIA 43, CUINVEA S .ottt e e ettt e ettt e e e et ettt e e e e e e e e e e ammr e e e e e e eaeeeeens 174
T 0L r= W @ T o T= T | = 1 o= VP 196
FIQUIA 45, RSB... .o 244
Figura 46. Fases del ProYECIO..........ooovviviiiiiiccmr e e e e e e e e e e e e e e e aes 248
Figura 47. Estructura de desglose de riesSgoSs (RBS)........uuuueiiiiiiiiiieemiiiiiiiiiiieiceeeeeeeen 258
Figura 48. Modelo arbol de deCiSIONES..............coviiiiiiiiiieee e 262
Figura 49. CategorizacCion d€ RIESHOS........uuurrrrriiiieiriieeeerrrrreeeereeeeeeeeeaeeesmanrerereaaaaaeees 268
Figura 50. Materiales para compra de la adecuacion del CDA..........ccoooeeeeiiiieeeeeeeennn. 273

Figura 51. Division de la estrategia de adquisicion y contratos para la adecuacion del2ZZBA



Gréfica 1.
Gréfica 2.
Gréfica 3.
Gréfica 4.
Gréfica 5.
Gréfica 6.
Gréfica 7.
Gréfica 8.

CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA Xii

Lista de gréficas

Histograma del cargo del gerente del proyecto mes a.mes.............ccccccvueue. 224
Histograma del cargo del Coordinador mes a MEeS............evveeeeeevieesvvveeeenee. 225
Histograma del cargo del ArquiteCto MesS a MES..........evveeeieieeeseeecrvvvnnnnnnnnnn 225
Histograma del cargo del Ing. meCcanico Mmes a MEeS..........uevvvvvveeeeeceereeennn 226
Histograma del cargdel amin. Empresas mes a meS.........cccceeeeeeeeeveeeeeennn. 226
Histograma del cargo del contador mes a mMes.............oooeeeieemnee s 227
Histograma del cargo de la secretaria mes a Mes..............evvveiiicmeeerennnnnnns 227
Histograma del cargo del mensajero mes @ mMeS........cccvvvveeeeeiieeneeeeeeeeeenns 228



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA xiii

Lista de tablas

Tabla 1. Mapa eStrat@QiCQ..........uuuuuuiiiiii e ceeeeiieis e e e e e e e e e e e e e eeeer s s e e e e e e e e eaaeeeeeeeessrnnneeeaees 21
Tabla 2. MedIOS Y fINES.....ooiiiiiiiieei e eeer e 28
Tabla 3. EStudio SOCIOBCONOIMICA. .......ceiiuiiiiiiiiiiiirresiabrbrbeeeeeeeeeeeesenessseseeeereeeaaaeeeeeeens 30
Tabla 4. Estudio de sectorizacion de la alternativa NO..1...........cccccvvvviieemniiciiiiiiinneee, 31
Tabla 5. Diferencia entre alternatiVas.............eeeeeiiiiiiiieeeiiiiiiceeee e 36
Tabla 6 . Poblacion beneficiaria del servicio prestado con el Centro de Diagnostico Automotor
PAra MOTOS CDA. ... e et e e et e e e et ennme et e e e e e 37
Tabla 7. ENFOQUES.......uuuiiiiiiiiiiiiii e 39
Tabla 8. Poblacidn de la Region del Tequendama............ccceeveeeeeceeciiiiiie e eeeeeeeeeeeen 52
Tabla 9. Poblacion beneficiada............ouuuivieiiii i 53
Tabla 10. De precios revision tecno mecanica para MotoS..........ccceeevvvivieeeieeeieeeeeeeeeeee, 55
Tabla 11. Variable dependiendo de la antigiiedad de 1a moto..............oooeeiiicce e, 56
Tabla 12. De flujo de produUCCION............uueiiiiiie e eeee e e e e e e e 60
Tabla 13. Sensibilidad de eSCENANIOS...........covvveiiiiiiieeee e 79
Tabla 14. Presupuesto Maestro para CDA (Centro de Diagndstico Automotriz) La Mesa,
(@010 {1 0= T g =T f o> W PRSP PPPUPRRRR 82
Tabla 15. Nomina CDA (Centro de Diagndéstico Automotriz) La Mesa, Cundinamarca.. 92
Tabla 16. Precio Comercial de Certificacion TécnicO MECANICA..............eeveeeriiveeriivvnnnen. 93
Tabla 17. Segregacion de pago de la reVISION.............uuuuuiiiiicceeeeeree e erens 94
Tabla 18. Variable Derechos Agencia Nacional De Seguridad VIi&INSV......................... 95
Tabla 19. Relacion econdmica por servicio de reViSiQn...............eeeiiiicceevvviniiiiiieee e 95
Tabla 20. Ingreso econdmico dia por Servicio de reViSiOn..............ceeeeeviveenciieeeeeeeeenee 96
Tabla 21. Ingreso econdmico mes por Servicio de reviSiOn..........cccoeeeeeeevieeeiiiieee e, 96
Tabla 22. Gasto ECONOMICO MES.........uuuiiiiiiiiiiiiicceeeeieeee et e e e e e e e e e e emmmr e e e e e e e e e e e e e e s e eennnes 96
Tabla 23. Estudio de gastos para CDA.........coooiiiiiieeeeee e 97
Tabla 24. BalanCe INICIAL...........cooiiiiiieeeeee e e e e e e enennn s 99
Tabla 25. Crédito PignoratiVA.............oooiiiiiiiiiiieeee et smmme s e s e e e e e e e e enns 100
Tabla 26. Estudio de amortizacion de crédito pignorativa...........ccccoeeiiuvvieeeiieeeeeeeineeee. 101
Tabla 27. EStUIO de 18 TIR ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e mnn s 104
Tabla 28. Matriz de reSPUESIA.........cceiiiiiieiieeee e eeeeis bbb e e e e e e e e e e e e eeans 114
Tabla 29. Matriz de trazabilidad de requISItOS...........ccooeeeiiiiiiiieeee e 123
Tabla 30. Matriz de Trazabilidad.............cooeeiiiiiiiieeee e 131
Tabla 31. Plantilla del diccionario de la WBS............ccuiiiiiiiiiiiceeieeeeee e 135
Tabla 32. Ruta critica del ProYECLO. ........uuiiiiiiiiiiiii e 139
Tabla 33. Representacion del cronograma del proyecto.............oooevvvvvieeeeeeeeeeeeveeeeininnns 142
Tabla 34. Presupuesto inicial del ProyEeCLO............uuuiiiiiiiiiieeeiiieiieeeeeee e 152
Tabla 35. Tarifa de CoStoS de [0S RECUISOS.........uuuiiiiiiiiii ittt 168
Tabla 36. RECUISOS fISICOS.....uuiiiiiii it eeee et e e emmesnnne 169
Tabla 37. Roles y responsabilidades de calidad................cooviiimiiiiiii i eeeveeee s 177

Tabla 38. Procedimientos para la calidad de entregables............ccevvviiiieeciiiiiiiinieennn. 179



Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.

CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA Xiv

Métrica de la calidad.............cccouiiiiiiimeeii e 182
Listas de verificacion de entregables............cccooiiiiiiccciiiiicciie e, 183
Roles y responsabilidades. ... 192
RACH ettt aa e e e as 197
Plan para la adquisicion de personal............cccoocuuviiieeeneeniiiiieee e 218
Cron0grama MES @ IMES......uiiiiiiieeiiii e errme et e et et eerm——r e e ea e e e ea e eenans 223
Cronograma de actividades del proyecto.........cccccvveeeiiiieeeiiee 229
Plan para liberacion de personal..............oooovviiiiiieeeeeeieiieeeee e 231
Cronograma de capacitaciones 2018.........ccooviiiiiiiiiierciiiieeeee e 232
Plan de reconocimiento y recompensa equipo PMQ...........ccccovvivieeene e, 234
CumMpPlimMIENtO 1€Q@L.......oeeeiiiieiei e 236
MALHZ A€ EPPR....uiiiiiiiiiiiiiieee e 237
Indicadores de desempefio para equipo, adecuacion del.CDA..................... 240
Identificacion de [0S reCUrsos fiSICOS, . uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 242
RECUISOS fISICOS. ...ttt eee e seerr e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ammeeeeas 245
Control de ReCUISOS fiSICOS......cooiiiiiiiiiiiceeee e 246
Registro de las COMUNICACIONES.............ooeiiiiiiiieeee e eeeeeeeeee e 251
Presupuesto para el manejo de la informacion..............cccooevvveeeeeieeieeeveiiinnn, 254
REQISIIO de INTEreSAUOS. ... ..uuiiiiiiiiiiiiii ettt 258
Probabilidad de Ocurrencia de [0S RieSgQS.............uuvvveiiiicmeeeviiiiiieeeeeenn 259
Definicion de impacto por ODJELIVO..........coiiiiiiiiie e 260
Valoracién de probabilidad € impactQ..........cccoeeeiiiiiiicccciiicciee e, 261
Respuesta de 10S MESGOS. .. ..uuiiiiiiiiieee et 263
Respuesta segun el rango o calificaciOn..................vvviiccceieeeeeeiee e 265
Matriz de Roles y responsabilidades..............cccooiiiiimmmniiic e 267
REQISIIO dE RIESTOS. .. uuuiiiii i i et eeeee e emen 269
CoSto Total del PrOYECIQ.........uuuiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiie et s e e e e e e 271
Criterios de eValUCIAN..........cceiiiiiie i 274
Identificacion de recursos FiSIiCOS.........cuiveieiiiiiiiicee e 276
Plan de AdQUISICIONES..........ccooiiiiiieeeeeeee e 279
Actividades con costo real, tipo de contrato y modalidad de seleccién........ 283
Crédito PIgNOratiVO............uuuuueiiiiie st e e e e sseeis s e e e e e e e e e e e e e e e eeeeasaeens 293
Entradas y salidas del CDA ... ...t 299



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA XV

Lista de anexos

Anexo A. Plan de Gestion del alCanCe..............uuuviiiiiiieeeiiiiiiiiiiiei e 314
Anexo B. Diccionario de [as COMUNICACIONES............ccvvviiiiiiuimmmieeeeeeeeeeiiiineine s eeneeeees 317
Anexo C. Plan gestion de las COMUNICACIONES.............ccevvuruiuimmmeeeeeeeeeeeeiiiinns e s emmesene 349
Anexo D. Plan De Gestion Del RIESOQ. ........ccuiiiiiiiiiiiieeeee e 355
Anexo E. Registro de Grupos de Interesadas............eeeeiiiiiiceciiiiiiiiiiie e eeeeeeeen 362
Anexo F. Lista de chequeo licencia de CONSIIUGTIO..........cvvvveeeeeeiiiiiceeee e, 373
Anexo G. Lista de chequeo instalacion de equIPO0S...........coeevvviiviiemmneeeeeeeeeee e 373
Anexo H. Lista de CheQUEO ESIIUCTUIAL . .........ciiiiiiiieiei e 374
ANnexo |. Acta de CapaCItaCIONES............cceviiiiiiiiiieeee e e eeeee e s 376
Anexo J. Lista de chequeo Camara de COMELCIO.........uuiieeiiiiiiiireeieeeeeeeniiiieee e e e s eeieens 376
Anexo K. Lista de cheque Dian.............coooiiiiiiiiiieee e 378
Anexo L. Lista de chequeo Ministerio de TransSporte..........ooooiiiiiiieeen e 379
Anexo M. Lista de chequeo de medio ambiente..........cccooeviiiiiiceeiiiiiii e 380
ANEXO N. ACLAS A€ FEUNIONES.......ceveiieiiiiiiiiis ittt s e e s e e e e e e e s amansass s e e e e e eaeeeeaeeeeeeesannes 380
Anexo O. Formato de no conformidades...........coovveiiiiiiiicccie e 381
F N Lo o TN i U T {1 (] - T 382
ANEX0 Q. Plan d€ ACCION.......ccciiiiiiii ettt e e erme et e e e e e e e st e e e e s aneneeaeens 383
FAN a1y (o TN SR =11 - Voo - SRR 385
Anexo S Resoluci-n de conflicto.

AnexoUDigr ama de Gantt éééééeééeéécecéede&ade. é?2

///////////////////////////

AnexoWPlande Manej o Ambi ent al é é&&&&e&é&é&esd .. ...



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA XVi

Resumen

El documentadescrito a continuacion es un informe final de grado de la especializacion Gerencia

De Proyectos de | a universidad pi | detPooyede Col o
parala fase 4de la adecuaciorde un Centrode Diagnostico AutomotriparaMotos, Municipio
deLaMesa=Cundi namarca” con este trabaj oEl¢sema da po
principal es el de la mejor préctica guiada por los conocimientos de la metodoldgMBieK,

siguiendo un paso a paso y asi afianzando los térmipo&cyicas realizadas identificadas

fases las cuales van a aplican este trabajo seencionar&odos los procesos y metodologias

que se deben utilizar para la elaboracion y adecuacion de tio demliagndsticoautomotriz.

Partiendo desde lo econdmico hasta lo ambiental y tambiémndenecesidad dan area

especifica y planteadfichasalternativas para podasicumplir con todasas expectativade los

clientesalos cuales va implantado €ktema de negocio.

Palabras claves: sectorautomotriz, motocicletasnovilizacién, transporte
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Abstract

The document "Project plan for phase 4 of the adaptation of an Automatic Diagnostic Center for
Motorcycles, Municipality of La MesaCundinamarca with this work has completed the work of
degree. The main theme is the best practice guided by the knowledge of the methodology of the
PMBOK, following step by step and thus strengthening the terms and practices identified the
phases which wlilapply, in this work will be mentioned all the processes and methodologies that
they must be used for the elaboration and adaptation of an automotive diagnostic center. Part of
the economic to the environmental and also a need for a specific area dridepédternatives to

be able to meet all the expectations of the clients to whom the business system is implemented.

Keywords: automotive sector, motorcycles, mobilization, transport
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Introduccién

El sector automotriz dea venido convirtiendo en el transcurso de los afios en una necesidad
para los vehiculos y motocicletas, ya que para poder movilizarse libremente dentro de las
ciudades y municipios deben contar con requisitos exigidos por el Ministerio de Transporte, esto
ha generado que los centros de Diagndsticos automotrices tengan mayor demanda de revision

técnico Mecénica siendo una obligacion legal.

Para el municipio de La Mesa, Cundinamarca donde cuenta con 14.000 habitantes y la gran
mayoria de los habitantes se nti@an en Motocicletas, es para ellos una necesidad contar con un
CDA en el municipio que les pueda brindar un servicio agil y dedicado a las Motocicletas CDA
tipo A, donde se pueda ofrecer a cabalidad el servicio de técnico Mecéanica ahorrando tiempo de
desplazamiento y suministrando un servicio confiable donde les garantice con seguridad el

resultado de RTM y EG.
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1. Formulacién del problema
1.1. Antecedentes

La ley 769 del 2002 establece en sus articulos 28, 50, 53 y 54, la necesidadvikoa
Técnico mecéanica para los vehiculos que transitan en el territorio nacional después de cumplir
dos afios de matriculados.

Los vehiculos que deben realizar la revision téenioecanica y de gases son: las motos, los
vehiculos pesados (camion&®cto mulasetc.), los de servicio publico (buses, busetas, taxis) y
particulares.

En las motos, la primera revision se hace dos afios después de la fecha de venta.

En Colombia todo el sector automotriz y en Especial las motocicletas han venido creciendo
exponencialmente, lo que ha generado que las personas tengan acceso a motocicletas nuevas a
precios mas econdmicos y con formas de financiamiento que hacen que sean posible la compra
del vehiculo (motocicleta), lo que ha ocasionado que el nimero de perp@ndsansitan

diariamente con motocicletas propias en el pais aumente.

1.2. Descripcion Organizacion fuente del problema.

Se ha venido incrementando las motos en el sector de Tequendama en la Mesa
Cundinamarca debidosais nuevas infraestructura y cre@nto en la poblacion a pesar de esto,
en este municipio existe un Centro de Diagnostico Automotor (CDA) tipo D; es decir Mixto que
atiende a vehiculos y Motos, pero no es suficiente porque no logran prestar el servicio a todas las

motocicletas que exmsn en el sector, por tal motivo es que se genera la idea de crear un CDA
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tipo A (solo Motos), que cuente con las mejores herramientas necesarias y cumpliendo con todos
los requerimientos que solicita la ley 769 del 2002 y la norma NTC 5385 DE 2010yrassn

del Ministerio de Transporte, logrando optimizar tiempo y a su vez generando la revision técnico
mecanica con buen servicio agil y confiable con los mejores Equipos, con lo anterior se puede
evitar los desplazamientos de la revision técnico mecdrscea otros municipios o hasta la
ciudad de Bogota; logrando que se

realice la inspeccion directamente en el municipio de la

Mesa.

MISION:
s brindar el servicio temnico
mecanica y de emisionss
contaminantes a motocicletas, de
una manera eficaz, 3gil y segura.

- —

CALIDAD CONSTANTE

TIEMPO (SERWICID ASIL Y SEGURO)
BUENS ATENCION

CONTRIEUYENDO AL MEDID AMBIENTE

certificando |as normas parz la
presemvacion del medio
ambisnte, s& cuenta con un
personal altamente calificado,
para asi brindar un mejor servicio

3 la comunidad. _/

TEGHOLOGIA DE CUMPLIMIENTD X_ —_ -
PUNTA, EQUIFDSDE | CON LAS NORMAS x: —
ESTATALES ’ "~
SERVICID CONFIABLE e r/— vision:
B [ s ~— | Reconocimiento al mejor
IDH DE EVALUACION DEL £Entr di.a'gnélsticn EILEL
= de |3 region, lideres con
MOTIVADDS Y DESEMPEND DEL PERSONAL, respeto y Fim profesional,
CAPACITADOS PERSOMAL ADECUADD para asi estar de la mana de
R losrf:l!entesvapunandn .
positivamente con 2l medio
I

FUENTES: AUTORES
CONCEPTOC DE Robert Kaplan y David P. Norten

Figural. Mapa estratégico

Fuente: construccién de los autores
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Cadena de Valor CDA

Brindar el servicio de la revision técnico mecanica de gases a las motos

ACTIVIDADES  Contratacion del personal idoneo para prestacion del servicio
DE APOYO _ _ _ _ i
Capacitacion dgbersonal para la prestacion del servicio tanto administrativo
como operativo
Compra de materiales y equipo adecuado para la prestacion del servicio , pc
de compras, de acuerdo al marco legal del Ministerio de Transporte
Logistica Operaciones Logistica Marketingy  Servicio
Interna externa ventas
Acceso del Procedimiento Entrega del Pagosalas Revision de
vehiculo de revision certificado entidades riesgos
o » técnico estatales
Recibimiento  Inspeccion
] ) mecanico
del cliente sensorial L
Revision de
Pruebas de Normas planta y
ACTIVIDADES L luces Salida del establecidas equipos
Recibimiento
PRINCIPALES vehiculo por el
de la Pruebagle
- . gobierno
documentacion ruido L
Revision de
Prueba de las
frenos instalaciones

Prueba de
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alineacion

Prueba de Personal

suspension capacitado
. idéneo

Emisién de

gases

Fuente: construccién de los autores

1.2.1. Politicas institucionales.

1.

2.

Cumplir con la legislacion existente, con los requisitos acordados con los clientes.

Promover la salud y lealidad de vida de los empleados.

. Asegurar gque todos los empleados reciban la capacitacion adecuada y sean competentes

para cumplir las obligaciones y responsabilidaésso seencontraréen el anexo |, todo

ellos para llevar un paso a paso estandarizado.

Evaluar mediante auditorias el cumplimiento de las politicas mencionadas bajo el
esquema de indicadores de desempefio operativos y G&s&@rtontrar&n el Anexo P,

para un mejor analisis.

. Contribuir a la preservacion del medio ambiente y a la respitidsal social de nuestro

pais, a través de la prestacion del servicio de revision Tébhgcanica y de Gases para

Motocicletas.

. Uso adecuado de las herramientas y servicios del CDA.

No consumir bebidas alcohdlicas ni estupefacientes dentro del CDA.
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1.2.2. Mision.

La Mision es dar el servicio técnico mecanico y de emisiones contaminantes a motocicletas,
de una manera eficaz, 4gil y segura. Certificando las normas para la preservacion del medio
ambiente, se cuenta con un personal altamente califipad®,asi brindar un mejor servicio a la

comunidad.

1.2.3. Vision.
Reconocimiento al mejor centro diagndstico automotriz de la region, lideres con respeto y
ética profesional, para asi estar de la mano de los clientes y aportando positivamente can el medi

ambiente.
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1.2.4. Estructura organizacional.

GERENCIA

GENERAL

DIRECTOR DE
VENTAS

SECRETARIA CONTROL INGENIERO DE
GENERAL INTERNO R SERVICIOS

SERVICIOS JEFEDE JEFEDE AUXILIAR CARRA TECNICO TECNICO TECNICO AGENTES DE
VARIOS CONTRATACION NOMINA CONTABLE MECANICO 1 MECANICO2 MECANICO3 VENTAS
\ \
CONTROL DE
CAUDAD VENDEDOR 1
— -

Figura 2. Organigrama
Fuente: construccién de los autores

1.3. Caso de negocio

El proyecto de Centro de Diagnostico Automotriz CDA, esta enfocado hacia un servicio
Técnico prestado a la parte automotriz mas exactamente a las motocicletas; por ello el
departamento con mas jerarquia en nuestra compafia es el Departamento Técnico. Para ello se

estudiaron los siguientes argumentos:
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1.3.1. Antecedentedel problema

El sector automotriz se ha venido convirtiendo en el transcurso de los afios en una necesidad
para los vehiculos y motocicletas, ya que para poder movilizarse libremente dentro de las
ciudades y municipio deben contar con requisitos exigidos por el Ministeficathsporte y por
las normas establecidas por el Estado; esto ha generado que los Centros de Diagndstico

Automotriz tengan mayor demanda de revision técnico mecanica siendo una obligacion legal.

Para el municipio de la Mesa Cundinamarca, donde cuentd4c000 habitantes y la gran
mayoria de los habitantes se movilizan en Motocicletas es para ellos una necesidad contar con un
CDA en el municipio que les pueda brindar un servicio agil y dedicado a las Motocicletas CDA
tipo A, donde se pueda ofrecer a catsal el servicio de técnico Mecéanica, ahorrando tiempo de
desplazamiento y suministrando un servicio confiable donde les garanticen con seguridad el

resultado de RTM (Revision Técnico Mecénica) y EG (Emision de Gases).

1.3.2. Descripcion del Problema.

Actualmente en la Mesa Cundinamarca cuenta con un CDA Tipo A sin embargo se ha
venido evidenciando que cada afio se ha incrementado el uso de las motos en la zona y debido a
su crecimiento ha provocado mayor demanda; es por esto que surge la necesidadute crea
Centro de Diagnéstico Tipo A, que pueda brindar en menor tiempo la Revision Técnico
Mecanica, utilizando equipos de Ultima tecnologia y dotado de personal capacitado,

contribuyendo de esa manera a Suplir las necesidades de todos sus Habitantes.
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INDIRECTAS . i
. desplazamiento Diminucion de vida util desplazamientos
F
E . Evidencias en
¢  DIRECTAS Nlo hay tjn Ise;wlclot | mantenimientos Poca cobertura
T complementario del actua
0
S
PROBLEMA FALTA DE CDA EN LA MESA CUNDINAMARCA
C
A
U Falta de relacion demanda
S DIRECTAS oferta Largos Desplazamientos Incremento de costo
A
S

INDIRECTAS Prestacion de servicio

insuficiente Aumento en combustible Costos de mantenimiento

Figura 3. Arbol de problemas

Fuente: construccién de los autores

Para el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto se evidencia un problema de oferta
demanda en el mercado automotriz en cuanto que la demanda de motoegletagor a la
oferta de servicio técnico mecanico prestado en Colombia, ya que la motocicleta se ha convertido

en uno de los transportes mas agiles y rapidos del mercado de transporte terrestre.
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1.4. Objetivos del proyecto

MEIORAR LA CALIDAD MEIORAR LA VIDA MEIORAR EL
DEL SERVICIO uTIL DESFLAZAMIENTO
FINES AN
LA REVISION TECMICD COEERTURA

SERWICHO DE LA

REVISION TECNICO

AMPLIACION DE LA
MEJORAS EM EL MEJORAS EN EL SERVICIIO DE
MECANICA

BRINDAR EL SERVICIO DE INSPECCION PARA OBTEMER EL
CERTIFICADO REVISION TECNICO MECANICA Y EMISIONES
CONTAMINANTES OBLIGATORIOS A LAS MOTOS

SE INCREMEMTA LA DIShAINUIR DISMINUCICN DE
OBIETIVOS OFERTA ¥ DEMAMNDA DESPLAZAMIENTOS COSTOS
ESPECIFICOS 0 C ==
MEJORA CON LA DIEMINLIEION DE DISMINUYE EL COSTO

PRESTACION DEL e s

SERVICIO COMBUSTIBLES

DE MANTENIMIENTD

]

Figura 4. Arbol de Objetivos.
Fuente construcciérde los autores

Para la puesta en marcha del proyecto se fortalecen objetivos primordiales las cuales han
sido resultado de unos fines como:

1. Mantener la calidad del servicio

2. Aumentaraoferta

3. Disminuir el riesgo de inversion

4. Lograrel punto de equilibrio
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Los cuales son el complementolds objetivos como compaiiia para el desarrollo del Centro

de Diagndstico CDA.

Tabla 2. Medios y fines

VARIABLE ENFOQUE UNIDAD DE
MEDIDA

Clientes potenciales Cuantitativo Numero
Nivel de aceptacion Cuantitativo Porcentaje
Espacio fisico requerido Cuantitativo Mts 2
Lineas de servicio Cuantitativo Motos, liviana, pesada
Numero de revisiones realizadas Cuantitativo Numero
Inversion inicial Cuantitativo Numero
Tasa de interés de oportunidad Cuantitativo Porcentaje
Inversion inicial Cuantitativo Numero
Valor presente nete VPN Cuantitativo NUmero
Periodos de recuperacion de la inversion Cuantitativo Tiempo

Fuente: construccién de los autores

1.4.1. Objetivo General.
Desarrollar Un plan de proyecpara laadecuaciére un centro de Diagnostico Automotriz

y de Gases Tipo A en el municipio de la Mesa Cundinamarca
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1.4.2 Objetivos Especificos

1. Establecer los recursgspresupuestos necesarios para desarrollar el proyecto de manera
gue estos sean usados eficientemente.

2. Elaborar un Disefio de planta para el CDA capaz de albeid@primas, equipos, clientes
y toda la tecnologia que se requiera para el funcionamiento émgdeesa de manera

optima.

1.5. Descripcion de alternativas

1.5.1. Alternativa 1.

Para esta alternativa de Construccion e Implementacién de un Centro De Diagndstico
Automotriz se estudié en el municipio de Anapoima Cundinamarca la cual no cuenta con CDA
para motos. Zona atractiva para un CDA por su poblacion sus alrededores y lugar cercano del

inversionista para adecuacién e implementacion.

1.5.2. Alternativa 2.

La siguiente alternativa es la Adecuacion e Implementacion de un Centro de Diagndstico
Automotriz ubicado en la Region del Tequendama, municipio de La Mesa, Cundinamarca cual no
cuenta con CDA para motos, actualmente uno de los socios cuenta con una propiedad para la

adecuacion e implementaciéon del CDA.

1.5.3. Criterios de seleccién de las alterativas
Dentro de los criterios de seleccidon de estas dos alternativas estudiamos factores como el
estudio socio econémico de la poblacién beneficiaria del proyecto, el cual se describe a

continuacion:
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Tabla 3. Estudio socioecondmico

Género Ingresos /M V Educacion Discapacidad

Edad/afos F M Sin Secundaria Pregrado Postgrado SI NO
1 1A 2a 5o _
estudio
25 35 55

0-15
1530 X X X X X X X X X X X X
3145 X X X X X X X X X X X X
4550 X X X X X X X X X X X X
51-75 X X X X X X X X X X X X

Fuente: construccién de los autores
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La Tabla3, muestra elestudio de la poblacion beneficiaria del servicio prestado con el
Centro de Diagnostico Automotor para Motos CDA, resultados estimados por edades, genero,
nacionalidad, ingresos, educacion, estudio econdmico para disminuir la poblacion general del
sector Jlegar a focalizar la poblacién que de verdad necesita de dicho servicio.

Por otro lado, se estudid la oferta en cuanto a prestacién de servicio de técnico mecanica a

través de Centros de Diagndsticos Automotriz del Tequendama.

Tabla 4. Estudio de sectorizacion de la alternativa No. 1

REGION DEL TEQUENDAMA

FUSAGASUGA GIRARDOT LA MESA
1 2 1
TIPO D TIPOSBYC TIPO A

Fuente: (Ministerio de Transporte, 2016)

En la tablad, se observa que en la region del Tequendama solo hay 4 CDA en servicio y no
alcanza con la demanda de motos que hay en lamesio que en las dos alternatinasguna
de ellas cuentaon un centro especializado solo para motos por ello se selecci@sadass
alternativas (La MesaAnapoima) estasstansituadas en el sector del Tequendama

1.5.4. Analisis de alternativas

Alternativa No. 1. Construccion e Implementacion de un Centro De Diagndstico

Automotriz en Anapoima, Cundinamarca.
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Para esta alternativa se estudidnunicipio de Anapoimaya que segun el estudio anterior
de la Tabla No.3, se evidencia la falta de un Centro De Diagnostico Automotriz CDA en el
municipio deAnapoimaCundinamarca. Para esta alternativa se implementhsefio paraina
obra nueva con un lote de area de 340,600d@nun perimetro de 20,00 m. X 17,00, dentro
del cual se describe en las siguientes zonas:

1. Zona 1 Estaconstituida por las areas de operacion de la revision técnico mecénica como
son las condiciones mecéanicas, ambientales y de seguridad, ademas la oficina de supervision,
lockers, caja, bafios publicos y administrativos, cafeteria y sala de espera.

2. Zona 2 Estase encuentra ubicada en el segundo nivel de la construccién con areas de
gerencia, secretaria, sala de espera, archivo, contaduria y sala de juntas.

3. Zona 3: Esta constituida por el departamento de ventas de seguros para automotores,
donde se disefitnuarea para jefe de ventas y la otra para sala de ventas.

4. Zona 4: Se establece un area de parqueaderos tanto de uso administrativo como también
para servicio de produccion.

En el disefio a continuacién se disefian las zonas 1,3 y 4 de la siguiente manera:

e = e | et H D
= | == |

18 sooo

E E ZONA 1

=B |48 |

Figura5. Disefio CDA Para Mtos Primer Nivel

Fuente construcciérde los autores
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En este disefio se diseian la zona administrativa en un segundo nivel de la siguiente

manera.

=T o] 3 -
i E%' oo o || !g ‘ﬂ%

D@:ﬁ% ZONA 2

20.0000

PLANTA ARQUITECTONICA SEGUNDO NIVEL

Figura 6. Disefio CDApara notos segundo nivel
Fuente: construccién de los autores

1.6. Adecuacion e Implementacion de un Centro De Diagndstico Automotriz en el
municipio de La Mesa, Cundinamarca

Para la Alternativa No. 2 se realiza el disefio para una obra de adecuacion, ampliacion y
reforzamiento estructural, para una edificacién construida actualmente con un area de 193,72
M2., con areas construidas la zona adstiativa para uso de oficinas y la otra zona operacional
a través de una bodega.

La cual se adecuara a la necesidad actual que para este caso es un CENTRO DE

DIAGNOSTICOAUTOMOTOR CDA, dentro del cual se describe en las siguientes zonas:
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1. Zona 1: Est&onstituida por las areas de operacion de la revision técnico mecanica como
son las condiciones mecénicas, ambientales y de seguridad, ademas la oficina de supervision,
archivo, lockers, caja, bafos publicos y administrativos, cafeteria y sala de espera.

2. Zona 2: Esté se encuentra ubicada en el segundo nivel de la construccion con areas de

gerencia, secretaria, sala de espera, contaduria y sala de juntas.

3. Zona 3: Esta constituida por el departamento de ventas de seguros para automotores,

donde se disefi6 wirea para jefe de ventas y la otra para sala de ventas.

4. Zona 4 Seestablece un area de parqueaderos tanto de uso administrativo como también

para servicio de produccion.

Enla figura7 se diséan las zonas 1, 3 y 4 de la siguiente manera:

\—EQMAO CDA Motos Primer Nivel

Fuente: construccién de los autores
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En el disefio a continuacion se disefian las zonas 2 en la planta del segundo nivel de la

siguiente manera:

il

T

Figura 8. Disefio CDA Motos Segundo Nivel

Fuente: construccién de los autores

1.6.1.Seleccion de alternativa
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Con relacion a las dos alternativas estudiadas; se concluyo la Alternativa No. 2 Adecuacién e
Implementacion de un CentrDe Diagnostico Automotriz en el municipio de La Mesa,

Cundinamarca como la mas viable, debido a:

Tabla 5. Diferencia entre alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2

No hay CDA para motos en funcionamient Hay un CDA erfuncionamiento (Tipo D

Mixto) y no cubre la demanda

Los costos son mas altos para la inversion Los costos son menores ya que se cuente
la obra civil ya que es obra nueva una casa bodega para realizar solo
modificaciones para la implementacidae

dicho servicio

Se debe comprar un lote para la construct Se obtiene la casa bodega mediante comj
del CDA precio bajo, ya que esta es propiedad de

de los socios

Los canones de arrendamiento son muy al Los canones de arrendamientos sondaj

Los pagos de servicios publicos son altos Los pagos en servicios publicos son bajos

Los pagos de impuestos de bienes inmue Los pagos de impuestos de bienes inmue

son altos son bajos

Fuente: construccién de los autores
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En la tableb se evidencian las diferencias entre las dos alternativas estudiando los diferentes

factores como el bien inmueble, gastos de servicios publicos, arrendamiento e impuestos.

Por lo tanto y con base al anterior estudio de diferencias entre alternativasncosicjue
mejor opcién o mejor alternativa :esAdecuacion e Implementacion de un Centro De

Di agn-stico Automotriz en el munici pio de La

1.7.Tipos y métodos de investigacion
El tipo de investigacion que se realizo fuecehntitativopor medio de la observacion y

analisis documental.

1.7.1. Herramienta para la recoleccion de informacion.
Se realizé una investigacion socio econdmicas de las zonas por medio de la Observacion y

por medio investigacion documental.

Herramienta de Observaci: se utilizd6 esta Herramienta ya que es la mas adecuada para

andlisis cotidianos, investigativa, y para un buen analisis Socio Econdmico.

Herramienta Analisis Documental: se utilizd la herramienta Documental para afianzar los datos
para la toma de decis del proyecto por medio de Revistas, encuestas historicas, datos del

ministerio de Transporte, normas estatales, periodicos.
De dicha informacion se realiz6 el analisis del sector.
A continuacion, se muestraTabla 6

Tabla 6 . Poblacién beneficiaria del servicio prestado con el Centro de Diagndstico

Automotor para Motos CDA
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Género Ingresos /M V Educacién Discapacidad

Edad/afios F M Sin Secundaria Pregrado  Postgrado Sl NO

1 A 2 a5 0 estudio

25 3.5 5.5
0-15
1530 X X X X X X X X X X X
3145 X X X X X X X X X X X
4550 X X X X X X X X X X X
51-75 X X X X X X X X X X X

Fuente: construccion de los autores

La tabla6 muestrael estudio de la poblacidén beneficiaria del servicio prestado con el Centro

de Diagndstico Automotor para Motos CDA, resultados estimados por edades, genero,

nacionalidad, ingresos, educacion, estudio econdmico para disminuir la poblacion general del

secbr y llegar a focalizar la poblacion que de verdad necesita de dicho servicio.

Variables: para el analisis se realiz0 la investigacion y andlisis de las siguientes variables.

a. Clientes potenciales

b. Nivel de aceptacion.

c. Espacio fisico requerido.

d. Lineas de servicio.

e. Numero de revisiones realizadas.

f. Inversion inicial

g. Tasa de Interés de Oportunidad

h. Valor presente
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i. Inversién inicial
J. Valor presente netoVPN.
k. Tasa interna de retornd IR.

|.  Periodos de recuperacion de la inversion

Las variablese rehcionan de la siguiente manera:

Tabla 7. Enfoques
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Fuente: construccién de los autores

VARIABLE ENFOQUE UNIDAD DE MEDIDA
Clientes potenciales Cuantitativo NUumero
Nivel de aceptacion. Cuantitativo Porcentaje
Espacio fisico requerido. Cuantitativo Mtr 2
Lineas de servicio. Cuantitativo Motos, liviana, pesada
NuUmero de revisiones realizadas. Cuantitativo Numero
Inversion Inicial Cuantitativo Numero
Tasa de Interés de Oportunidad Cuantitativo Porcentaje
Inversion inicial Cuantitativo Numero
Valor presente netoVPN. Cuantitativo Numero
Periodos de recuperacion de la inversior Cuantitativo Tiempo

1.8. Técnicas a desarrollar los objetivos propuestos

1.8.1.Andlisis del Mercado Historico de Motos

El parque de motocicletas en Colombia en 2010, ascendia a mas de 3.3 millones de motos.
Los nuevos motociclistas alcanzan los 400.000 anuales, cifra que casi duplica los de vehiculos de
4 o mas ruedas. El 93% del total de la utilizacion de las motos enseb@alestina para
transporte y para trabajar. Segun el Runt, en Colombia existen mas motocicletas (3.958.474) que
automoviles (3.380.811). Adicional a esto, se incluyen algunas estadisticas del RUNT con corte

2017 en cuanto a los tramites en cuanto aifevigcnicemecanica.
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De acuerdo con los datos arrojados por la encuesta, es interesante constatar que la mayor
cantidad de vehiculos motorizados se concentra en hogares de estratos 2 y 3, lo cual es
comprensible si se tiene en cuenta que el 86 por gxemtenece a los estratos 1, 2 y 3. Del total
de vehiculos motorizados, el 63 por ciento son automoviles, el 19 por ciento motos y el 11 por

ciento camperos o camionetas.

El 90 por ciento de las motos es de propiedad de miembros de hogares que viven en
inmuebles de estrato 1, 2 y 3. La propiedad de los vehiculos de trabajo, como taxis y camiones, se

concentra en hogares de estrato 2 y 3.

Es un uso econdémico la motocicleta no solo agiliza los desplazamientos, sino que es una
fuente de economia personal y fham Segun el Séptimo Estudio Sociodemografico de los
Usuarios de Motos en Colombia en 2017, realizado por el Comité de Ensambladoras de Motos

japonesas, el comportamiento de la variable de uso de este vehiculo.
En la figura 9se muestra el Historico demntas de motos en Colombia.

CONSUMO APARENTE DE MOTOCICLETAS EN COLOMBIA 2001-2013
700.000

400.000

Unidades > ik —+—Ensamble
00.00 v —&— Importados
200.000 / Consumo Aparente

1 2 3 4 S 6 7 8 9 1 11 12 13
Periodo 2001-2013

Figura9. Matriculas

FuenteRodriguez 2016)
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Enero de 2017 ocupa el quinto lugar en el histérico de ventas del mes, pese a que presenta
una disminucién del 6,26% en comparacion al afio anteriquasdr de 43.357 motocicletas

nuevas registradas en 2016 a 40.642 unidades en 2017.

Fuentes de informacion: en el proceso de investigacion se acudio a fuentes e instrumentos

que permitieron recolectar la informacion necesaria para el logro de los obpetiposstos.

Revision de fuentes primarias y secundarias. Se utilizaron con el fin de construir el

fundamento teorico, que nos permita soportar el proceso de la investigacion.

Bibliotecas virtuales: se realiz6 investigacion en el portal Web

Entrevistas Al@rta: se realizo entrevista a proveedores sobre el sector automotriz y personal
experto para identificar condiciones técnicas minimas que debe cumplirse al momento de iniciar

con un proyecto de estas caracteristicas.

Revision de Documentos: se revisarors ldocumentos exigidos por el ministerio de

Transporte y algunos documentos relacionados con el tema.

1.9 Supuesto restricciones para el desarrollo del trabajo de grado

1.9.1. Supuestos.

Se tendra en cuenta la variable que legalmente autoriza el Mistkeribransporte de
Colombia para el precio dado en cada afio por el cobro de la Certificacion Tecno mecanica.

Se capacitara al personal involucrado en la parte de produccién para el uso de la tecnologia e
infraestructura apta para la emisién del certificado.

1 Se realizara la ejecucién en una infraestructura existente en el municipio de La Mesa

Cundinamarca
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1 Se realizara la oferta laboral con personal profesional y técnico en la materia de mecanica
automotriz.

1 Se regira con el precio estandar dado por el Miristde Transporte.

1 Lograr la aceptacion del proyecto en el mercado.

1.9.2. Restricciones.

1 Como resultado del estudio de factibilidad se logré cumplir y tener a disposicion del
proyecto: el presupuesto inicial, estipular el tiempo de ejecucion por umfl,)
especificaciones técnicas de las maquinarias de la zona de produccion.

1 El estudio de factibilidad se desarrollarda en un tiempo de dos (2) afios donde se
evidenciard el inicio, la planeacion, la ejecucion y la finalizacién del proyecto.

1 El presupuestonicial que surgio del estudio de factibilidad es de un $ 1.090.996.413
m/cte., donde contempla el valor directo e indirecto de la ejecucion y la reserva.

Cumplir con las especificaciones técnicas de materiales en la ejecucion de obra

1.10 Marcoconceptualreferencial

El proyecto se basa en la adecuacién de un centro de Diagnostico automotriz que se llevara a
cabo en el municipio de la Mesa Cundinamarca. Quien ademas ayuda a la comunidad ya que
actualmente no cuenta con CDA tipo A.

Como orientaciéon clara da gestion del proyecto que se realizara, se debe contar con un
panorama mas claro del sector, del mercado, del servicio, proveedores, competencia y tener
presente la normatividad que lo rige. Asi mismo el desarrollo del plan ayuda a tomar decisiones
estatégicas que permita que el CDA tipo (A) sea un negocio rentable, agil y confiable.

Reconociendo la responsabilidad de las leyes expedidas por El Ministerio de Transporte respecto
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al control del estado y demision contaminantede los vehiculos con el fide que puedan
transitar por el territorio nacional colombiano.
1.10.1. Centros dediagnosticoautomotor
De acuerdo al articulo 2° del Cadigo Nacional de transitol Ley 769 del 2002 se define como:
Ente estatal o privado destinado al examen téanecanco de vehiculos automotores y a la
revision del control ecologico conforme a las normas ambientgMmisterio de Transporte,
2002)
1.10.1.1.Clase de vehiculo
De acuerdo al articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002 se define como:
Denominacion dada a un automotor de conformidad con su destinacion, configuracion y
especificaciones técnicas
a. Conjunto optico
b. De acuerdo al articulo 2° del Cdodiftacional de Transito Ley 769 del 2002 se define
como: Grupo de luces de servicio, delimitadoras, direccionales, pilotos de freno y reverso.
c. Linea de vehiculo
d. De acuerdo al articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002 se define
como: Refeencia que le da el fabricante a una clase de vehiculo de acuerdo con las
caracteristicas especificas técnicecanicas.
1. Motocicleta
De acuerdo al articulo 2° del Caodigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002 se define como:
Vehiculo automotor de dosedas en linea, con capacidad para el conductor y un acompafiante.

Multa
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De acuerdo al articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito2 Ley 769 del 2002 se define
como: Sancion pecuniaria. Para efectos del presente cddigo y salvo disposicion en contrario, la
multa debe entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes.

Nivel de emision de gases contaminantes

De acuerdo al articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002 se define como:
Cantidad descargada de gases contaminantes por pameve@iculo automotor. Es establecida
por una autoridad ambiental competente.

Norma de emision de ruido

De acuerdo al articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002 se define como:
Valor maximo permisible de intensidad sonora que puedd&reami vehiculo automotor. Es
establecido por las autoridades ambientales.

2. Capacidad de atencion

Maximo numero de automotores que el CDA pueda revisar en una hora por linea de revision.

3.Linea de revision

Conjunto de equipos, instalaciones y sistemas debidamente interrelacionados que realizan las
pruebas pertinentes a los vehiculos automotores y estdn en capacidad de entregar y/o comparar
los resultados (ya sea en el sitio o con el sistema informacion dgymteael Ministerio de
Transporte) con los niveles permitidos sin intervencion hurfMimasterio del Transporte, 2002)

Asi como guiar a operarios calificad®ara este proceso esta la lista de chequeo en el Anexo G.

- Linea liviana

Es la linea de revision con capacidad para revisar vehiculos automotores de uso particular o
publico con peso vehitar en vacio inferior a 3.5 t.

- Linea pesada
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Es la linea de revision con capacidad para revisar vehiculos automotorepéddicstar o
publico con peso vehicular en vaci6 igual o superior a 3.5 t 0 que tengan doble llanta en el eje
trasero.

- Linea mixta

Es la linea de revision de los vehiculos automotores dedicada a la revision de vehiculo
liviano y pesado.

- Linea de motos

Es la linea de revision de los vehiculos automotores de dos ruedas.

- Uso del suelo

Estudio de factibilidaBlque permite la construccién y funcionamiento para inversiones de
esta naturaleza conforme al Plan de Ordenamiento Territorial y las unidadeselniénto
Zonal.

- Abreviaturas

CDA: centro de diagndstico automotor

RUNT: registro Unico nacional de transporte. Instrumento de acopio y manejo de datos.

ONAC: Organismo nacional de Acreditacion en Colombia.

4. Revision técnico mecanica

La revision técnicanecanicad y de emisiones de gases, corresponde a un procedimiento
definido por el Estado, mediante el cual se pretende verificar de forma periddica, en los vehiculos
automotores que circulen en todo el territorio nacional, el estadoadtey de funcionamiento
de los diferentes sistemas mecéanicos y de emisiones contaminantes que garanticen la seguridad
vial y el control ambiental a través de la revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes

realizadas en los Centros de DiagraistAutomotor legalmente constituidos para tal fin. Todos
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los vehiculos automotores, deben someterse anualmente a revision-méecécoca y de
emisiones contaminantes. Los vehiculos de servicio particular, se someteran a dicha revision cada
dos (2) afiosurante sus primeros seis (6) afios contados a partir de la fecha de su matricula; las
motocicletas lo haran anualmente.

A partir de la promulgacion del Decreto 0019 del 10 de enero de 2012, todos los vehiculos
automotores incluyendo las motocicletas, déberealizar la revision técnicanecanica y de
emisiones contaminantes anualmente, excepto en los siguienteqdasisterio del Transporte,

2012)

Primera revision de los vehiculos automotores nuevos de servicio particular: Los vehiculos
nuevos de servicio particular diferentes de motocicletas y similares, se someteran a la primera
revision técnico mecéanica y de emisiones contaminantes a partiexdel (6°) afio contado a
partir de la fecha de su matricula.

Primera revision de los vehiculos automotores nuevos de servicio publico:

Los vehiculos nuevos de servicio publico, asi como motocicletas y similares, se someteran a
la primera revisién técniemecanica y de emisiones contaminantes al cumplir dos (2) afios
contados a partir de su fecha de matricula.

Demanda: Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para

Buscar | a satisfaccidédn de una n@Baa®&20l3dad espe
pag. 28)

Estrategia. Es la determinacion de metas basicas de largo plazo y objetivos de una empresa,
la adopcion de cursos de acgtiyp la asignacion de recursos necesarios para alcanzar metas. La
estrategia es el conjunto de acciones que los gerentes realizan parar lograr los objetivos de la

firma. (Serna, 2009, pag. 20)
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Estudio técnico: se defnreomo “i nvestigaci 6n que consta
optimo de la planta, determinacion de la localizacién 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto
y analisis organi zatBaoad®013,pafni ni strativo y | eg:

Oferta “Es | a cantidad de bi enes o] servicio
(productores), estd&a dispuesto a poner(Baaa, di spo
2013, pag. 54)

Precia “Es | a cantidad monetaria a | a cual | o
consumidores a comprar un bien o servicio, cu
(Baca, 2013, pag. 61) Es el valor delos productos expresado en términos monetarios. El
comprador normalmente quiere que los precios de los productos sean bajos, aunque en algunos
casos prefieren que sean muy similares, debido a que, si son mas bajos que los otros productos
similares se puedeponer en duda la calidad del producto, o tener la percepcion de que los

materiales que lo conforman son de menor calidad, o que no cumplen con los minimos requisitos

legales(Morales, 2009, pag. 71)



2. Estudios yevaluacion

2.1. Estudio de mercado

CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

PROCESO DEL ESTUDIO DEL MERCADO

D

DEL PRODUCTO

CARACTERIZACION

El producto que se va a brindar es el servicio (
revision técnico mecanica y de gases, para el s

automotriz(motos), bajo lasstandares de calidac

=

La informacién serd mediante el ministerio

BUSQUEDA DE
) transporte, para la adopcién de normas y |
INFORMACION
(permisos) para poder expedir dicho document
‘_7
El servicio sustituto quea a tener este servicio
SUSTITUTO el de las deméas CDA en la regién, el cual va ¢
el competidor directo.
-
Se cuenta con un solo valor o precio estanda
PRECIO que es el establecido por el ministerio

transporte.

Figura 10. Proceso del estudio del mercado

Fuente: (Ministerio de Transporte, 2016)
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En la figura 10, se evidencia el estudio de mercado para un Centro de Diagndstico

Automotriz Tipo A (Motos), en el cuak implementan varios factores dentro de los cuales estan:

La caracteristica principal del proyecto es el Certificado Técnico Mecanico que es el
resultado final del servicio de la revision técnico mecanica a motocicletas, cumpliendo con las
normas establédas y parametros necesarios para la implementacion de dicho establecimiento.
Para ellos seencontrararen los anexos (J, K, L, M) Ahi sencontrarartodas las listas de

chequeo necesarias para todos los entes gubernamentales.

Habilitacion del RUNT y
f pago del servicio Zona de Entrega
\ Revision Ambiental Revision de Seguridad
Revisian Mecanica

Revision de Documentos

U/

sttt | rutadeservico >
C Zona de Parqueaderos -

Figura 11. Diagrama de servicio

Fuente: (Ministerio de Transporte, 2016)
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En la Figura 1 se describe la implementacion del servicio desde el ingreso de la
motocicleta, en el area de los parqueaderos, donde se recibe y de ahi pasa a la zona de revision de
documentos donde se verifica la tarjeta de propiedad y el seguro (SOAT) que corresgp@nda a
moto que se esta recibiendo, luego se pasan los documentos a la caja donde se recibe el pago y se
habilita el RUNT en el sistema del Centro de Diagndéstico Automet@iPA para que se active
cada estacion (Mecéanica, Ambiental y Seguridad) de laastapoder prestar el servicio para la
Revision Técnico Mecanica. De la zona de revision de documentos una vez activado el servicio
pasa a la estacion de revision mecanica donde se valora la motocicleta una vez aprobada esta
revision, pasa a la zona deagsdn de revision ambiental una vez aprobpasa da estacion de
revision de seguridad y terminado este proceso el sistema genera el certificado de Revision
Técnico Mecéanica.

Cabe aclarar que una vez ingresada la motocicleta si se encuentra en doakestabe
devolver al cliente y este debe realizar los ajustes en un plazo de 24 horas y se debe éngresar d

nuevo sin generar otro pago.

L ACA OF COLOMEA

TR OF FeINIOLT .-

MRS TERID N AAILNTE ¥ OE AR O SO TENI & - .
-

v cecorme 00000000

" LA

Figura 12. Certificado revision técnico mecéanica
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Fuente:(Motor, 2012)

1. Un Centro deDiagnoéstico Automotriz CDA esta inmerso y regido bajo normativa da por
la legislacion colombina y también por El Ministerio de Transporte, mediante leyes,
decretos y resoluciones las cuales nos estipulan el funcionamiento, el tipo de servicio, el
valor delservicio, las caracteristicas de los establecimientos en cuanto a espacios.

2. En la region del Tequendama encontramos constituidos 4 Centros de Diagndstico
Automotriz de los cuales 1 en Fusagasuga Tipo D (Mixto), en Girardot 2 Tipo B
(Livianos) y C (Pesadg) 1 en | Mesa Tipo A (Moto).

3. El precio del servicio se rige por el Ministerio de Transporte mediante un valor constante

durante un afo.

2.1.1.Poblaciéon

Tabla 8. Poblacion de la Region del Tequendama

MUNICIPIO NUMERO DE HABITANTES
Anapoima 13700
Anolaima 12100
Apulo 7800
Cachipay 9800
El colegio 22100
La mesa 32300
Quipile 8200
SanAntonio delTequendama 13200

Tena 9200
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Viota 13300

total 141700

Fuente: construccion de los autores

En la bla8 se evidencia Igpoblacion general con cobertura de los 10 municipios que
contemplan la Provincia del Tequendama, poblacion para la cual se direcciona el proyecto, para
un total de 141.700 habitantes de la zona urbana y rural de la region.

La poblacion a quien va dirigidal producto de la revisiotécnicomednico es para todas
aguellas personas que cuentan con motocicletas y que circulan por las vias colombianas, mas
exactamente las de la provincia del Tequendama; ya que deben ser sometidos a una revision
especializada dimado la revision técnicemecanica y de gases. Este tramite es obligatorio para
todos los vehiculos (motaosacto camidretc.), se debe realizar una evaluacién exhaustiva de las
partes del vehiculo (motor, chasis, luces, llantas, frenos, vidrios, assianttre otros) para
verificar que estos se encuentran en perfecto estado y asi evitar percances mecanicos y

accidentes.

Tabla 9. Poblacion beneficiada

Municipio Poblacion beneficiada
Anapoima 9590
Anolaima 8470
Apulo 5460
Cachipay 6860

El colegio 15470
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La mesa 22610
Quipile 5740
San Antonio del Tequendama 9240
Tena 6440
Viota 9310
Total 99190

Fuente: construccién de los autores

En la Tabla9 se observa la poblacion beneficiada con el proyecto, esta poblacion se
encuentra caracterizada entre los 16 y 80 afos, rangos entre los cuales se implementa el servicio

técnico mecanico.

2.1.2.Dimensionamiento de demanda

Actualmente laMesa Cundinamarca cuenta con mas 14.000 habitantes en el casco urbano
con 23 veredas en el casco rural. El crecimiento que ha tenido en motos ha sido significativo ya
gue se encuentra inscrita alrededor 7.000 motos segun RUNT se espera que cada afio se
incremente en 0.1% o 0.2%/a que es una norma colombiana obligatoria a nivel nacional, lo
cual ha incrementado la demanda en cuanto la motocicleta, ya que, por ser un medio de
transporte rapido, es apropiado para el sector rural y urbano de la provincigukshdama en
cuanto a disminucion en tiempos de recorrido para esta poblacion por ello se evidencia la alta

implementacion de este medio de transporte.

2.1.3. Dimensionamiento de oferta
Actualmente La Mesa Cundinamarca, cuenta con un CDA Tipo A, el eubhsvisto

afectado por la demanda que ha venido creciendo en la region por el incrementbhajdadse
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por la implementacion o uso de motocicletga que la capacidad de cobertura en la parte

operacional de la oferta no cubre la demanda dada actualemegitsector.

La oferta en este sector automotor se da mas parte de la clase de servicio que se preste y la
capacidad en infraestructura que se tiene para la implementacién del sgevigice segun la
NTC 5385 tiene estipulados parametros como la cdpdajue se maneja de 12 motos lpana,

lo minimo legalmente para poder cumplir con la norma vigente.

Y las tarifas por concepto de (Revision Técnico Mecéanica y de Gases) RTMG estan
reguladas por el Ministerio de Transporte a nivel nacional estableciereotartifa para el afio

2017 es d&125.000m/cte.Reguladgor el Gobierno.

2.1.4.Competenciai precios

Para este proyecto se tiene estipulado un valawojte@ que el valor del servicio esta
establecido por éMinisterio deTransporte, el cual se debe mantener anualmente y dependera de
los respectivos ajustes de Ley. Actualmente el precio establecido para el 2017 se desagrega de la
siguiente manera:

Tabla 10. De precios revision tecno mecanica paranotos

Tipo de actividad Costo

Servicio de la revision $75.843,0C
IVA del servicio técnico $14.410,0C
Tasa Registro Unico Nacional de TransitBUNT $3.502,0C
Derechos agencia nacional de seguridad-ANSYV * $14.763,0(

Derechos sistema de control y vigilancia en centroslidgnosticc $13.850,0(
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automotor SICOV

IVA del servicio técnico sistema de control y vigilancia en centrc
$2.632,0C
diagnésticcautomotor SICOV

Total certificado tecno mecanica $125.000,0(

Fuente: (Ministerio de Transporte, 2016)

En la TablalO se plantea el cobro que estipula el Ministerio de Transporte, mediante
Resoluciéon 3318 de 14 de septiembre de 2015, donde se estipula el cobro del servicio incluyendo
IVA, TASAS, DERECHOS para realizawd rangos de precio al usuario.

Tabla 11. Variable dependiendo de la antigledad de la moto

FECHA DE FABRICACION COSTO DE VARIABLE
ENTRE 0-2 $4.900,00
ENTRE 3-7 $5.000,00
ENTRE 8-17 $5.200,00
MAS DE 17 $5.000,00

Fuente(Ministerio de Transito yrransporte, 2017)

En la Tablall, se estipulan los precios segun la fecha de fabricacion de la motocicleta,
segun el Ministerio de Transporte mediante Resolucién del 25 de abril de 2017, donde se observa
gue entre mas nuevo el modelo de la moto@astmenor el cobro

2.1.5.Punto de equilibrio ofertai demanda
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PUNTO DE EQUILIBRIO

$800.000.000,00

$600.000.000,00 /

$400.000.000,00

$200.000.000,00 — ="
$0,00

Y O DD DD DDA DD DD

e |Ngresos Gastos Gastos Finan

Figura 13. Punto de equilibrio

Fuente: construccién de los autores

En lafigura 13 se puede observar que durante el inicio del proyecto los ingresos van en
incremento y los gastos fijos y variables permanecen constantes lo cual no repercute para el

crecimiento de la empresa. El punto de equilibrio se da desde el inicio los gatos nunca se cruzan.

2.2. Estudio técnico

2.2.1.Disefio conceptual del proceso o pducto

En la Figural4, se observa el proceso que debe realizar la moto dentro de la produccién del
certificado de la Revision Técnico Mecanica y de Gases. Desde que llega al CDA empezando por
la entrega de la misma a los operarios del mismo hasta Igamnteela moto con el respectivo

certificado, pasando por la revision mecanica, ambiental y seguridad.
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Figura 14. Diagrama deProceso de produccién de certificado técnico mecanico para motos.

Fuenteconstruccion de los autores
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INICIO DESARROLLO SALIDA

REVISION TECNICO CERTIFICADO DE REVISION
MOTOCICLETA USADA MECANICA'Y DE GASES TECNICOMECANICA

Figura 15. Diagrama de produccion.

Fuente: construccién de los autores

En la figural5 se aaliza el COREjuees el producto de la organizacién de la produccion
dividida en un inicio un desarrollo y una salida, las cuales para este proyecto se genera mediante
la llegada o entrega al operario de la motocicleta, pasando por las tres pruebas tecno mecanicas y

finalizando con la entrega de la moto con su respectivificado

2.2.2.Andlisis y descripcion del proceso.

Es el servicio de la revision técnico mecénica a motocicletas con un alto estandar de calidad,
cumpliendo con las normas establecidas y pardmetros necesarios para dar cumplimiento para tal
servicio, dentro de los cuales el Ministerio de Transporte establece la realizacion de las tres
pruebas a un automotor las cuales son:

1 Condiciones mecanicas

9 Condiciones ambientales

1 Condiciones de seguridad
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Tabla 12. De flujo de produccién

Diagrama de flujo Descripcion del proceso Responsables
Iniciacion Recibo de moto Es recibir el automotor y dirigido Ingeniero de
azona de proceso servicios
Condiciones Se debe realizar la revision vist
mecanicas como los sistemas dsuspensior
(amortiguadores), eléctrico (pito
luces), de frenos (liquido, discc
retorno y maniguetas), cufie
motor, llantas
Se registran los datos de Técnicemecanico
- inspeccién segun software
Proceso  condiciones
ambientales Se capta la imagen ¢ moto

Se procede a realizar el analisis

gases con software

Condiciones de

seguridad

Se procede a la prueba de

seguridad mediante software

Se realiza prueba de frenos con

software
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Finalizacion Entrega de motc Se recibeel automotor de la zon¢ Control de calidad
de proceso y se entrega al

propietario

Fuente: construccién de los autores

En la tabla B, se desarrolla el proceso que se debe hacer durante la Revision Técnico
Mecanica, desde que el automotor ingresa hgsta se entrega la moto con el respectivo
Certificado de Revision.

2.2.2.1 Técnicas de Prediccion

La técnica utilizada es de método cuantitativo puesto que se cuentan con datos medibles y a
la vez sacados de los entes gubernamentales referente al qatamuetor, este serd un servicio
el cual vera beneficiado a todos les vehiculos automotores de la region del Tequendama que
requieran de dicho servici&sta medicion nos ayudara a garantizar un buen servicio y que todas
las garantias que se plantean saman para que el consumidor de este servicio este augusto y
de un buen respaldo de esto.

2.2.3. Definicion de tamafio y localizacion del proyecto

El proyecto se localizara en el municipio de la Mesa Cundinamarca, ubicado a 54 Km. Al
suroeste de Bogotarqvincia del Tequendama, con una superficie de 148 Km2. Y una altitud de

1.200 m.s.n.m.

Debido a que es un punto de afluencia muy fuerte que redne la poblacion de toda la provincia

del Tequendama ya que es la capital de la provincia.
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Cachipay

San javier Tena

San joaquin

La Mesa

El Colegio

fuse Anapoima

Figura 16. Localizacién General

Fuente:(Mapnall, 2018)

El proyecto se ubicara en la carrera 27 A con calle 4, del municipio de la Mesa
Cundinamarca, donde se observa hay una zona amplia donde se implementaran los
parqueaderodanto del cliente como de la parte administrativa y la parte de la
construccion con una zona de dos pisos donde se adaptaria la parte administrativa y atras

en la bodega la parte de operacion.
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Clinica
Multizentida

Figura 17. Localizacion del proyecto

Fuente: (De mapas y rutas, 2018)

2.2.4.Requerimiento para el desarrollo del proyecto

El proceso para la produccion del certificado de dicha revision técnico mecéanica siempre va
ligado o de la mano de equipos, electronicsoffware aptos para una Pista Motos tales como
describimos a continuacién y de acuerdo a los pardmetros establecidos por las Normas del

Ministerio de Trasporte.

2.2.41. Software.

La tecnologia WEB, desde el portero, pasando por el ingreso deatatega de resultados
y la realizacion de las pruebas ya sean mecanizadas o visuales, se realizan desde cualquier
navegador de internet, haciéndolo facil, rapido e intuitivo, sin necesidad de instalar ningun

software diferente al que corre en el servi@i@to no implica que el CDA debe estar conectado a
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Internet, pues el servidor local se encarga de realizar todas las funciones haya o no conexion a

internet.

.select=1
PR . scene.objects.active = modifier_ sl

peted” + str(modifier_ob)) #
select 5}
text.sel ted
ts[one.name

f*please select exactly two objecks

Figura 18. Sistema o software

Fuente (PCA 2015)

Incluye modulo paraealizar pruebas a motocarros, cuatrimotos y tricimotos

S EaA LA
Autoriksha180
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Figura 19. Motocarros, cuatrimotos y tricimotos

Fuente: (Bicimotos 2012)

2.2.4.2. Equipos

Los equipos son de alta calidad para soportar el trabajo pesadGemtrels de Diagndstico
Automotor, que basicamente son equipos elaborados a partir de modulos fabricados en el exterior
e integrados con tecnologia de acuerdo con las necesidades. De los cuales describimos a
continuacion los que se necesitan para CDA DE ST

2.2.4.21. Frendmetrode motosVamagcon prensadelanteray traseraVamag:

Figura 20. Fren6 metro de motos

Fuente: (Autotest SAS, 2018)

Frendmetrade motos con prensas de sujecion de rueda delantera y trasera de acuerdo con la
norma técnica colombiana.

- Capacidad de paso: 1 T.

- Capacidad de pesada: 600 kg.

- Capacidad de frenada 3000 N.
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- Coeficiente de friccidon alin en humedo: > 0.6
- Potencia del motor 3kwW

- Velocidad de prueba: > 6 km/h.

Figura 21. Prensas, una para rueda delantera y otra para la rueda trasera

Fuente: (Bricolaje motero, 2013)

2.24.2.2. Elevadodemotos.

Elevador electrénidraulico que eleva las motasuna velocidad adecuada para maximizar la
capacidad de atencién de la linea, tiene una capacidad mayor a 400 kg, altura de levante mayor a
0.7m, seguro y prensa heumatica.

La grua permite sostener la moto vertical para la realizacion de la prueba gmiucesolo

operario
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Figura 22. Elevador de motos

Fuente (Solostocks, 2018)

2.2.4.2.3. Estacidambiental.
La estacién de trabajo, incluye un mueble que contiene DOS analizadores de gases, uno para
2T y otro para 4T, agiomo un captador de revoluciones para motos con sonda de temperatura,

de acuerdo con la normativa técnica colombiana.

Figura 23. Estacion de motos

Fuente (CDA BARRIOCOLOMBIA, 201§

2.2.4.2.4AnalizadordegasesAT.
- Mondxido de carbono (CO): 0 a 10 % Volumeh001 % de resolucion.

- Dio6xido de carbono (C0O2): 0 a 20 % Volumef,01 % de resolucion.
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- Hidrocarburos no quemados: (HC combexano): 0 a 20.000 ppm Resolucion minima 1
ppm

- Oxigeno: por celda electroquiraide 0 a 21 % del volumen.

- Capacidad de la bomba: 10 |/ min

- Compensacion barométrica: 750 hPa a 1,060 hPa

- Dispositivo Clase 0, compatible OIML

2.2.4.2.5. Analizadodegase<2T:
- Mondxido de carbono (CO): 0 a 10 % Volumeh001 % de resolucion.
- Diéxido de carbono (CO2): 0 a 20 % Volumef,01 % de resolucion.
- Hidrocarburos no quemados: (HC combexano): 0 a 20.000 ppm Resoluciéon minima 1
ppm
- Oxigeno: por celda electroquiraide 0 a 21 % del volumen.
- Capacidad de la bomba: 10 |/ min
- Compensacion barométrica: 750 h Pa a 1,060 h Pa

- Dispositivo Clase 0, compatible OIML
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Figura 24. Analizador de gases

Fuente: (Testo, 2018)

2.2.4.2.6. Captador deevoluciones y temperatura evo + Sensor microfonpgara motos:
- Captador microfénico para motos a gasolina: 300 a 9990 RPM
- Captador de temperatura: 20 a 2000 °

- Sensor adicional para mejorar captura en motos.

Figura 25. Captador de revoluciones

Fuente(globaltechl, 2018)

2.2.4.2.7. Kiparatomademuestraen motos2T y 4T

- Base.

Adaptadores de escape.
- Manga.

Tubos de muestra.

2.2.4.2.8. Alineadodeluces
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Figura 26. Alineador de luces

Fuente:(Autocrash, 2016)

Alineador de luces comamara,sirve para todo tipo de, tanto para norma europea como
americana, apuntador laser de doble linea controlado desde el software y alineacion de
paralelismo con el vehiculo mediante espejo.

Un sistema de compensacién automético de intensidad, permite mediciones repetibles y
confiables, muy superior a los sistemas actuales de camara.

- Sistema de medicion por camara.

- Apto para luces de Tungsteno, HID como, Xenén, halégenas.

- Mide luces altas, bajas y hasta 10 exploradoras. En motos puede medir dos luces bajas.

- Capaz de medir faros segun la normativa americanos o europea.

- Sistema de alineacién de paralelismo por espejo.

- Sistema de alineacion de altura y posicion horizontaldoble laser lineal controlado

desde el software.

- Medicién de inclinacion y desviacion (regloscopio) en unidades de porcentaje.

- Poste central pivotante.

- Capacidad de entrega de resultados en klx a 1 m (kcd).
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2.2.4.29. Sonémetro.
Sondmetro que cumplas normas IEC 651 tipo I, de 30 a 130 dB, con ponderacion tipo A 'y

C, captura de datos a velocidad “F” comunicac,]

Figura 27. Sonémetro

Fuente:(Bectronicadeembajadorez018)

2.2.4.3.Equiposcompartidosen las pistas.

2.2.4.3.1. Terrrhigrdmetro calibrado.

De acuerdo con la NTC4983, NTC4231 y NTC5365,
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Figura28. Termehigrometro

Fuente:(Equiposylaboratorio, 2018)

2.2.4.3.2. Elementodered dedatos, y estacionegsletrabajo.

Se incluyen (3) Tableta por pista (para los operarios) + (1) Tablet por Sede (para la

recepcion) con proteccién y correa.

Figura29. Tablet para red de datos

Fuente:(ECOMSA2018)

- Se incluye (1) mueble para estacion ambiental.
- Se incluyen (1) Atriles para sostener la electrénica de la pista y tener un lugar disponible

poner las Tablet u otros documentos.
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Euromobilt S

Figura 30. Muebles y atriles parastaciones

Fuente:(CLASIPAR, 2018)

2.2.4.3.3. Adicionalesicluidos

- Instalacion y puesta en funcionamiento del sistema. Incluye transportes y viaticos del
personal de instalacion.

- Se incluyen los puntos de acceso-MVi(puede ser un solo punto de acceso) necesarios
para dar cubrimiento al area de pistas, estos son equipos de prestaciones comerciales. Es
de tener en cuenta que algunas areas fisicas limitan el alcance de la sefjaknise un
punto de acceso adicional para dar cubrimiertieeas diferentes a la de pista.

- Entrenamiento de personal en el manejo de la pista.

- Acompafiamiento “in situ” en |l a calibracioén

- Acceso a estadisticas desde cualquier dispositivo con navegese conecte a internet,
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Figura 31. APPS para celulares y asistencia telefénica

Fuente:(Importancia, 2018)

- Asistencia telefénica o por correo electronico.

- Asistencia remota.

- Manuales y hojas

- Compatibilidad con el sistema de control y vigilancia (SICOV.

- El sistema debe dar cumplimiento en lo aplicable con las normas técnicas y

gubernamentales vigentes a la fecha de la presente.

2.2.4.3.4 Solucion de cartividad basica de red de datos.

Para agellos CDA gue quieran mantener un riesgo bajo en la conservacion vy fiabilidad de
sus datos, conservando los presupuestos, donde es inaceptable perder un dia de produccion.

Pensado en CDA con una pista y una produccién de hasta 110 motos diarias.
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Figura 32. Sistema de conectividad basica

Fuente: (Luicdchart, 2018)

La solucién incluye las siguientes caracteristicas:
Servidor convencional (TS150) basadolLémux para ejecutar exclusivamente el sistema

TecneRTM, con discos durosn espejo
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Figura 33. Servidor convencional

Fuente: (Tecnozero, 2018)

Un Switch de 24 puertos para manejar el sistema Rl en las pistas, ingreso de

datos, etc.

Figura 34. Sstema Switch de 2duertos

Fuente: (PC COMPONENTES, 2018)

Router con dos LAN (redes internas) y dos WAN (comunicacién externa) administracién de

permisos para el control total de la red de datos.

Figura 35. Sstema Switch de 24 puertos

Fuente (DIGITAL TECNOLOGY, 2018)
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- Rack,Catchpanel, kit de cables, bandeja retractil con monitor, mouse y teclado, UPS de

1.5va, multitoma y Bandeja para modem y otros.

Figura 36. Sistema rack, Patch, panel, ups, multitoma, mouselgdo

Fuente: (Electroson, 2018)

2.3. Estudio econémicad financiero

2.3.1.Estimacion de costos de inversion del proyecto

El siguiente presupuesto Maestro refleja la inversion inicial para CDA (Centro de
Diagnéstico Automotriz) Municipio de la Mes2zundinamarca, dondge estudia el presupuesto
real desde la adecuacion del bien inmueble hasta los licenciamientos para el funcionamiento,
pasando por dotacion de inmueble, compra de bien mueble y tecnologia, pagos de
aseguramientos de licencias de cormsfian, equipos de tecnologia y para las certificaciones de

funcionamiento.
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El analisis de sensibilidad con los tres escenarios los cuales fueron (Pesimista, probable, y
optimista se realizan con cada una de las actividadesapaealizar un promedio y generar los

costos correctos.



Tabla 13. Sensibilidad de escenarios
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Item ID  Descripcién Te RECURSOS ESTIMADOR 1
Humanos Equipos Materiales $ Contratos $ Cp Cm Co
111 A Inicio 194.400 Gerente de Teléfono celular
proyecto
Teléfono fijo Papel blanco tamaric
carta
Computador
Lapiz
Trabajo $15.200.000 $14.600.000 $12.600.000
Equipo de trabajo Impresora
Escritorio Esferos
Sillas
112 B Planificacion 194.400 Gerente de Teléfono celular
proyecto
Teléfono fijo Papel blanco tamaric
carta
Computador
Lapiz
Trabajo $15.200.000 $14.600.000 $12.600.000
Equipo de trabajo Impresora
Escritorio Esferos

Sillas
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Tabla 13.

Continuacion

113 C  Ejecucién 259.200 Gerente de Teléfono celular
proyecto
Teléfono fijo Papel blanco tamaric
carta
Computador
Lapiz
Trabajo $15.200.000 $14.600.000 $12.600.000
Equipo de trabajo Impresora
Escritorio Esferos
Sillas
114 D  Controly 648.000 Gerente de Teléfono celular
monitoreo proyecto
Teléfono fijo Papel blanco tamaric
carta
Computador
Lapiz
Trabajo $15.200.000 $14.600.000 $12.600.000
Equipo de trabajo Impresora
Escritorio Esferos

Sillas
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Tabla 13.

Continuacion

115 E Cierre 64.800 Gerente de

proyecto

Papel blanco tamafic

carta

Trabajo
Lapiz
$15.200.000 $14.600.000 $12.600.000
Equipo de trabajo Impresora
Escritorio Esferos

Sillas

Fuente:Construccién de los autores

Este andlisis fue basado en la obtencién de datesi&des ayudaa realizar la seleccion de una alternativa y también para ver tres
posibles casos los cuales se veran afectados al momento de hacer la ejecucion de dichas actividades. Se hizo en base de d«
estimadores, los cuales cada uno con diferente punto de Wista Su conocimiento aplicable en la busqueda de la informacion,
garantiza# que fuera mas probable. Para cada uno de ellos se plantean diferentes momentos para asi contar con informaciéon mas
precisa al momento de aplicar todo el estudio socio econdmico puesto que estamos basados con toda esta informacion y asi da

cumplimiento do establecido desde el principio.
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Tabla 14. Presupuesto Maestro para CDA (Centro de Diagnéstico Automotriz) La Mesa, Cundinamarca.

OBRA CIVIL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL i REMODELACION

Actividad UND CANT. V/UNIT. V/TOTAL.
Preliminares
Replanteo manual ml 1989 % 10.095 $ 2.007.896
Demolicion muros mamposteria m3 2,56 $ 17565 $ 44.966
Excavacion manual zanja en tierra h=1.0 m m3 1,8 $ 24.462 $ 44.032
Relleno en recebo comun compactado mecanicamente 1,23 $ 109.764 $ 135.010
SUBTOTAL $ 2.231.903
Concretos
Pilote pre excavado d=30 cm (incluye retiro de sobrantes ¢

MI 62,5
distancia menode 5 km) $ 147541 $ 9.221.313
Dados en concreto 3500psi M3 1,88 $ 570.026 $ 1.071.649
Columnas de 40 x 40 crtoncreto de 3500 psi M3 11,85 $ 780.532 $ 9.249.304
Vigas deamarre de 40x40cn€oncreto de 3500 psi M3 34,36 $ 626.548 $ 21.528.189




Tabla 14 Continuacioén
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Vigas aéreas de 40x40c@oncreto de 3500 psi M3 34,36 $ 818.911 $ 28.137.782
Escalera maciza 3500 psi M3 1,84 $ 922.694 $ 1.697.757
Subtotal $ 70.905.994
Mamposteria

Muros drywall doble cara 0.10 m m2 52,85 $ 84.568 $ 4.469.419
Estuco y vinilo 3 manos m2 5,70 $ 14904 $ 84.953
Subtotal $ 4.554.372
Instalaciones a gas

Instalacion y accesorios red suministro cobre 1/2" m 5,52 $ 56.740 $ 313.205
Actividad UND CANT. V/UNIT. VI/TOTAL.

Tabla 14. Continuacion

Registro cobre 1/2" Und 1 $ 34.000 $ 34.000
Subtotal $ 347.205

Instalaciones eléctricas
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Tabla 4. Continuacion

Salida lampara toma PVC completa Und 23 $ 55.729 $ 1.281.767
Salida lampara. Conmutable PVC completa Und 13 $ 86.293 $ 1.121.809
Salida teléfono pvc completa Und 7 $ 52.385 $ 366.695
Lampara 2x48 bajo placa lamina lateral industrial Und 15 $ 100.509 $ 1.507.635
Lampara a prueba de humedad tipo tortuga Und 25 $ 40.928 $ 1.023.200
Luminarial50W sodio Und 25 $ 610.424 $ 15.260.600
Reflector 400w con campana en aluminio Und 4 $ 1612575 $ 6.450.300
TuberiaPVC conduit 1/2" m 241 $ 3.041 $ 732.881
TuberiaPVC conduit 1" m 56 $ 4491 $ 251.496
TuberiaPVC conduit 1 1/2" m 78,5 $ 6.990 $ 548.715
Linea a tierra tablero general (varilla cooper well) Und 1 $ 262.731 $ 262.731
Subtotal $ 28.807.829
Instalaciones hidraulicas

Tabla ¥. Continuacion m 51,76 $ 22.009 $ 1.139.186
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Instalaciény accesorios red suministt/C 1/2"

Punto hidraulicd®VC paral 1/2" Und 19 $ 58.785 $ 1.116.915
Red suministrd®VC 1" m 5,24 $ 23.637 $ 123.858
Registro 1/2" Und 6 $ 57953 $ 347.718
Subtotal $ 2.727.677
Instalaciones sanitarias o desagues

Bajante aguas lluvias pvc 4" m 22,35 $ 2578 $ 57.618
Instalacion aparatsanitario Und 8 $ 41.846 $ 334.768
Actividad UND CANT. V/UNIT. VI/TOTAL.

Red sanitari®@VC-s 2" m 37,718  $ 24311 % 918.470
Red sanitari&VC 3" m 26,49 $ 33.739 % 893.746
Re ventilacion 3" m 13,5 $ 33.739 % 455.477
Subtotal $ 2.660.078
Acabados

Tabla #. Continuacion m2 15434 $ 23.879 $ 3.685.485
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Afinado
Baldosa institucionalgrano marmol p2; payande fondo blan
Incluye alistado m2 99,14 $ 72.670 $ 7.204.504
Baldosa ceramica pigmared 20x20 calidad primera m2 78,82 $ 54987 $ 4.334.075
Pintura acrilica para pisos m2 88,15 $ 12839 $ 1.131.758
Esmalte sobre marcos lamina m2 18,9 $ 5548 $ 104.857
Subtotal $ 16.460.679
Aparatos sanitarios
Suministro e instalacion sanitario fluxémetro (inclgy#eria) Und 5 $ 864.586 $ 4.322.930
Suministro e instalacion lavamanos de empotrar(incluye griferia) Und 2 $ 176.299 $ 352.598
Suministro e instalacion orinal de fluxdémetro (incluye griferia) Und 1 $ 994.365 $ 994.365
Cocina integral en | Und 1 $ 5.897.000 $ 5.897.000
Subtotal $ 11.566.893
Carpinteria madera
Tabla 4. Continuacion Und 11 $ 192.660 $ 2.119.260




Puerta de .80x 2.50 cms
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Puerta abatible de 2.40 x 2.50 cms dividida Und 1 $ 898.654 $ 898.654
Subtotal $ 3.017.914
Actividad UND CANT. V/UNIT. VITOTAL.
Carpinteria metélica
Division para bafio eacero inoxidable 304 cal.20 (incluye puerte

m2 14,88
accesorios) $ 474501 $ 7.060.575
Ventana lamina calibre 18 inc. Anticorrosivo m2 18,9 $ 266.884 $ 5.044.108
Subtotal $ 12.104.682
Sefializacion
Demarcacion con pintura tipo trafico e=0.10 m m 35 $ 2578 % 90.230
Avisos desefializacion Gl 1 $ 500.000 $ 500.000
Tabla ¥. Continuacion Und 4 $ 85.000 $ 340.000
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Extintores

Subtotal $ 930.230
Aseo

Limpieza general Und 1 $ 89.900 $ 89.900
Subtotal $ 89.900
Mobiliario (muebles y enseres

Sistema de circuito cerrado Und 1 $ 15.000.000 $ 15.000.000
Escritorio ejecutivo asenti metal vidrio Und 6 $ 509.900 $ 3.059.400
Combo escritorio tipo | + silla gerencial Und 2 $ 450.000 $ 900.000
Silla sencilla Und 20 $ 169.990 $ 3.399.800
Silla gerencial ejecutiva Und 2 $ 185.000 $ 370.000
Sillas tanden x 3 Und 4 $ 310.000 $ 1.240.000
Actividad UND CANT. V/UNIT. VITOTAL.

Tabla 14. Continuacion

Mesa de juntas Und 1 $ 50.000 $ 50.000
Tabla 4. Continuacion Und 1 $ 719990 $ 719.990
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Sofa doble

Locker de 6 compartimentos 2 cuerpos Und 4 $ 360.000 L.440.000

Silla rimax eterna con brazo wengue Und 3 $ 34990 $ 104.970
Planta eléctrica Und 1 $ 11.181.900 $ 11.181.900
Casa bodega Gl 1 $ 300.000.000 $  300.000.000
Subtotal $ 337.466.060
Equipo de computo

Computadores portatiles Und 4 $ 1.500.000 $ 6.000.000
Computadores de mesa Und 3 $ 1.950.000 $ 5.850.000
Subtotal $ 11.850.000
Subtotal obra civil $  505.721.416
Costos indirectos

Administracién % 10 $ 50.572.142
Imprevistos % 5 $ 25.286.071
Tabla . Continuacion % 5 $ 25.286.071
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Total costos indirectos

$ 101.144.283

Costos total dgbroyecto

$ 606.865.699

Actividad UND CANT. V/UNIT. VI/TOTAL.

Equipos y software para la produccion

Pista de motos Und 1 $ 146.465.200 $ 146.465.200
Subtotal equipos $ 146.465.200
Licenciamientos y permisos

Licencia de construccion Und 1 $ 10.000.000 $ 10.000.000
Acreditacion ONAC Gl 1 $ 1833353 $ 1.833.353
HabilitacionCDA al sisteméRUNT Gl 1 $ 73.900 $ 73.900
Derechos deiramitemin. Transporte habilitacionCDA Gl 1 $ 1.045.000 $ 1.045.000
Tabla . Continuacion Gl 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
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Aseguramiento mobiliario y tecnoldgico

Licencias de software Gl 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Subtotal licenciamiento $ 25.952.253
Subtotal proyecto $ 779.283.152
Incremento reserva % 40 $ 311.713.261
Total proyecto + reserva $ 1.090.996.413

Fuente: construccién de los autores

En la Tabla ¥4 se observa que la inversion inicial es de $799.283.4B&e., con una reserva del 40% para un total de

$1.090.996.413, porcentaje que se mantiene para ajustar precios en cuanto a impuestos o imprevistos.
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2.3.2. Definicién de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

2.3.2.1. Salarios

Para la nomina se estudia el organigrama, desarrollando 10 necesidades para un total de 16

cargos necesarios dispuestos entre la produccion y la administracion del CDA, cada uno de ellos

consus respectivasarga prestacional y usabilidad. Cabe anotar que para el cargo de auxiliar es

necesario un aprendiz SENA, el cual no tiene carga prestacional.

Tabla 15. Nomina CDA (Centro de Diagnostico Automotriz) La Mesa, Cundinamarca

Servicio Tipo de Cantidad Salario Carga CP+Salario Usabilidad Total

contrato prestacional

Gerente Término 1 $3.500.000 $1.820.00(0 $5.320.00000 100% $5.320.000
indefinido

Secretariade  Término 1 $ 800.000 $ 416.000,00 $ 1.216.000 100% $ 1.216.000

Gerencia indefinido

Contador Término 1 $2.500.000 $1.300.000,00 $ 3.800.000 25% $ 3.800.000
indefinido

Ingeniero de Término 1 $2.500.000 $1.300.000,00 $ 3.800.000 100% $ 3.800.000

servicio indefinido

Supervisor de  Término 1 $1.500.000 $ 780.000,00 $2.280.000.00 100% $2.280.000.00

pista indefinido

Técnico Término 4 $1.106.575,50 $575.419,26 $1.181.994,76 100% $1.181.994,76

automotor indefinido

Aprendiz Término 4 $ 737.117 $ 737.717,00 100% $ 737.717,00

auxiliar indefinido
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Tabla 14.

Continuacion

Vendedor Término 1 $ 737.117 $383.612,84 1.121.329.84 100% 1.121.329.84
indefinido

Servicios Término 1 $ 737.117 $383.612,84 1.121.329.84 100% 1.121.329.84

varios indefinido

Guarda de Término 1 $ 737.117 $383.612,84 1.121.329.84 100% 1.121.329.84

seguridad indefinido

Total Némina  $29.458.836,56

Fuente: construccion de los autores

En latabla B se organiza segun el organigrama y se contemplan los sueldos con base al

Salario Minimo Mensual Vigente T87. 717.opm/cte, implementando la carga prestacional.
2.3.2.2. Costos

Para el cobro de la Revisidon Técnico Mecanica ya esta dispuesto unlelagb@go de esta
misma, pago que esta estipulado por el Ministerio de Transporte, estandar para este servicio y que

para el afio 2017 tiene un costo de2$.000,0m/cte.

Tabla 16. Precio Comercial de Certificacion Técnico Mecéanica

Valor Certificado Precio Comercial

Tipo de actividad Costo

Servicio de la revision $75.843,0(

IVA del servicio técnico $14.410,0(C
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Tasa Registro Unico Nacional de TransitBUNT $3.502,0C
Derechos Agencia Nacional de Seguridad VIRNSV * $14.763,0C
Derechos Sistema de Control y Vigilancia en Centro:

$13.850,0C
DiagnésticoAutomotor— SICOV
IVA del servicio técnico sistema de control y vigilancia

$2.632,0C

centros daliagndsticacautomotor~ SICOV
Total Certificado Tecno Mecéanica $125.000,0(

Fuente: construccion de los autores

En latabla B estipula el cobro por cada revision y el cual se discrimina entre el valor de la
revision y el valor de los impuestos tales como; IVA, Tasa RUNT, derechos ANSV, derechos e

IVA SICOV de lasiguiente manera:

Tabla 17. Segregaciorde pago de la revision

Actividad VALOR

Impuestos $49.157,00
Servicio técnico mecanica $75.843,00
Valor total por cada revision $125.000,00

Fuente: construccién de los autores

En la tabla 17 se estipula el costo de la revision que es el valor que queda para el
inversionista o duefio y el valor de los impuestos pagos a los respectivos entes anteriormente

expuestos



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 95

Tabla 18Variable Derechos Agencia Nacional D8eguridad VialT ANSV

Fecha de fabricacion Costo de variable
Entre 0-2 $4.900,00
Entre 3-7 $5.000,00
Entre 8-17 $5.200,00
Més de 17 $5.000,00

Fuente: construccién de los autores

En la abla B la variable del costo depende de la antigledé&tloa de fabricacion de la
moto, la cual tiene una diferencia de $ 300n/cte., la cual esta estudiada por el Ministerio de
Transporte dentro del valor estandar anteriormente estipulado.

Segun la Norma Técnica Colombiana NTC 5385 estipula que la redsiémoto por hora

sera de 12 motos, con base a la legislacién colombiana.

Tabla 19. Relaciénecondmica por servicio de revision

Actividad No. Motos Valor

Motos hora 12 $1.500.000,0(
Motos dia 96 $12.000.000,01
Motos mes 2880 $360.000.000,01

Fuente: construccién de los autores

En latabla ® se establecen los ingresos hora, dia y mes que se tienen por el servicio de la

revision, con relacion a la cantidad de motos que estipula la ley.



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 96

Tabla 20. Ingresoecondmico dia por servicio de revision

Ingreso dia

Actividad Valor No. Motos Valor
Impuestos $49.157,0( 96 $4.719.072,0(
Servicio técnico mecanico $75.843,0(C 96 $7.280.928,0(

Valor total $12.000.000,0t

Fuente: construccion de los autores

En latabla20 se refleja el ingreso por dia que debe manejarse en caja con el minimo de las

motos por ley.

Tabla 21. Ingresoecondmico mes por servicio de revision

Ingreso mes

Actividad Valor No. Motos Valor

Impuestos $49.157,00 2880 $141.572.160,00
Servicio técnico mecéanico $75.843,00 2880 $218.427.840,00
Valor total $360.000.000,00

Fuente: construccién de los autores

En la Tabla21 se refleja el ingreso por mes con la cantidad de motos estipulados por ley.

2.3.2.3. Servicios publicos y otros

Tabla 22. Gasto Econdmico Mes

Otros pagos
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Servicio Total

Agua $ 100.000,00
Luz $ 1.250.000,00
Gas $ 35.000,00
Teléfono celular $  300.000,00
Internet +elefonia fija varios $ 1.350.000,00
Total Servicios Mensual $ 3.035.000,00

Fuente: construccion de los autores

En la tabla22 se observalos gastodel mes de servicios entre aguaiz, gas, telefonia e

internet

Por consiguiente; los gastos generados mensualmente por funcionamiento del CDA entre

salarios y otros pagos corservicios estan ya proyectados.

Tabla 23. Estudio de gastos para CDA.

Nomina

Servicio Total

Gerente $ 5.320.000,00
Secretaria de gerencia $ 1.216.000,00
Contador $ 3.800.000,00
Ingeniero de servicio $ 3.800.000,00
Supervisor de pista $ 2.280.000,00
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Técnico automotor $ 6.727.979,04
Aprendiz auxiliar $ 2.950.868,00
Vendedor $ 1.121.329,84
Servicios varios $ 1.121.329,84
Guarda de seguridad $ 1.121.329,84
Total nomina $ 29.458.836,56
Otros pagos

Servicio Total

Agua $ 100.000,00
Luz $ 1.250.000,00
Gas $ 35.000,00
Teléfono celular $ 300.000,00
Internet + telefonia fija varios $ 1.350.000,00
Total servicios mensual $ 1.035.000,00
TOTAL DE GASTOS $ 32.035.000,00

construccién de los autores

En la tabla 3 los gastos entre salarios y servicios de un tot&B&e493.836,56 por mes.
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Tabla 24. Balance inicial
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
BANCO CUENTA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

COSTOS TOTAL DEL PROYECTO
EQUIPOS

LICENCIAMIENTO

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVOS

2017
311.713.261

$311.713.260,95

$311.713.260,95

$ 606.865.699,37
$ 146.465.200,00

$ 25.952.253,00

$ 779.283.152,37

$1.090.996.413,32

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras

BANCO

$ 300.000.000,00
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TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 300.000.000,00

TOTAL PASIVO $ 300.000.000,00

PATRIMONIO
CAPITAL $479.283.152,37

$311.713.260,95

TOTAL PATRIMONIO $ 790.996.413,32

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.090.996.413,32

Fuente: construccion de los autores

En latabla 2 se refleja nuestro valor inicial de la inversion, | patrimonio con el que se

cuenta para la ejecucion del proyecto y una fuente de finangigwndo con los activos fijos

2.3.2.5. Determinacion del costo capital, fuentes de financiacion y uso de fendo

Para el inicio del proyecto se necesita de un crédito de $ 300.000100fe., con un plazo
de 5 afios, con una tasa de 15% EA, un interés de 1,17% Mensual Vencido, estudio que arroja un
total pagado al final de los 5 afios$%14¢07.191.489,8&n/cte, los cuales se pag#r con un aporte
fijo al crédito y un interés variable.

La clase del crédito sera pignorativo, con respaldo del bien inmueble que se dbtiane

compra de este mismo a uno de los socios o0 accionistas.

Tabla 25. Crédito Pignorativo



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

Monto 300.000.000
Plazo (afos) 5
Plazo (Per) 60
Modalidad Mensual
Tl (ea) 15,00%
TI (Per) 1,17%

Fuente: construccién de los autores
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En la tabla 8 se evidencia el monto, interés y plazo detlitcépara la inversion inicial.

Tabla 26. Estudio de amortizacion de crédito pignorativo

Mes Saldo Inicial Capital Intereses Saldo final VALOR CUOTA
- $ 300.000.000,00 $ - $ - $ 300.000.000,00
1 $ 300.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.514.475,08 $ 295.000.000,00 $ 8.514.475,08
2 $ 295.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.455.900,49 $ 290.000.000,00 $ 8.455.900,49
3 $ 290.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.397.325,91 $ 285.000.000,00 $ 8.397.325,91
4 $ 285.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.338.751,32 $ 280.000.000,00 $ 8.338.751,32
5 $ 280.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.280.176,74 $ 275.000.000,00 $ 8.280.176,74
6 $ 275.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.221.602,15 $ 270.000.000,00 $ 8.221.602,15
7 $ 270.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.163.027,57 $ 265.000.000,00 $ 8.163.027,57
8 $ 265.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.104.452,98 $ 260.000.000,00 $ 8.104.452,98
9 $ 260.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 3.045.878,40 $ 255.000.000,00 $ 8.045.878,40
10 $ 255.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.987.303,81 $ 250.000.000,00 $ 7.987.303,81
11 $ 250.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.928.729,23 $ 245.000.000,00 $ 7.928.729,23
12 $ 245.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.870.154,65 $ 240.000.000,00 $ 7.870.154,65
13 $ 240.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.811.580,06 $ 235.000.000,00 $ 7.811.580,06
14 $ 235.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.753.005,48 $ 230.000.000,00 $ 7.753.005,48
15 $ 230.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.694.430,89 $ 225.000.000,00 $ 7.694.430,89
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16 $ 225.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.635.856,31 $ 220.000.000,00 $ 7.635.856,31
17 $ 220.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.577.281,72 $ 215.000.000,00 $ 7.577.281,72
18 $ 215.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.518.707,14 $ 210.000.000,00 $ 7.518.707,14
19 $ 210.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.460.132,55 $ 205.000.000,00 $ 7.460.132,55
20 $ 205.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.401.557,97 $ 200.000.000,00 $ 7.401.557,97
21 $ 200.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.342.983,38 $ 195.000.000,00 $ 7.342.983,38
22 $ 195.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.284.408,80 $ 190.000.000,00 $ 7.284.408,80
23 $ 190.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.225.834,21 $ 185.000.000,00 $ 7.225.834,21
24 $ 185.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.167.259,63 $ 180.000.000,00 $ 7.167.259,63
25 $ 180.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.108.685,05 $ 175.000.000,00 $ 7.108.685,05
26 $ 175.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 2.050.110,46 $ 170.000.000,00 $ 7.050.110,46
27 $ 170.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.991.535,88 $ 165.000.000,00 $ 6.991.535,88
28 $ 165.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.932.961,29 $ 160.000.000,00 $ 6.932.961,29
29 $ 160.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.874.386,71 $ 155.000.000,00 $ 6.874.386,71
30 $ 155.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.815.812,12 $ 150.000.000,00 $ 6.815.812,12
31 $ 150.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.757.237,54 $ 145.000.000,00 $ 6.757.237,54
32 $ 145.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.698.662,95 $ 140.000.000,00 $ 6.698.662,95
33 $ 140.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.640.088,37 $ 135.000.000,00 $ 6.640.088,37
34 $ 135.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.581.513,78 $ 130.000.000,00 $ 6.581.513,78
35 $ 130.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.522.939,20 $ 125.000.000,00 $ 6.522.939,20
36 $ 125.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.464.364,61 $ 120.000.000,00 $ 6.464.364,61
37 $ 120.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.405.790,03 $ 115.000.000,00 $ 6.405.790,03
38 $ 115.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.347.215,45 $ 110.000.000,00 $ 6.347.215,45
39 $ 110.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.288.640,86 $ 105.000.000,00 $ 6.288.640,86
40 $ 105.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.230.066,28 $ 100.000.000,00 $ 6.230.066,28
41 $ 100.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.171.491,69 $ 95.000.000,00 $ 6.171.491,69
42 $ 95.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.112917,11 $ 90.000.000,00 $ 6.112.917,11
43 $ 90.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 1.054.342,52 $ 85.000.000,00 $ 6.054.342,52
44 $ 85.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 995.767,94 $ 80.000.000,00 $ 5.995.767,94

Tabla 26. Continuacior
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45 $ 80.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 937.193,35 $ 75.000.000,00 $ 5.937.193,35
46 $ 75.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 878.618,77 $  70.000.000,00 $ 5.878.618,77
47 $ 70.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 820.044,18 $ 65.000.000,00 $ 5.820.044,18
48 $ 65.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 761.469,60 $ 60.000.000,00 $ 5.761.469,60
49 $ 60.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 702.895,02 $ 55.000.000,00 $ 5.702.895,02
50 $ 55.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 644.320,43 $ 50.000.000,00 $ 5.644.320,43
51 $ 50.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 585.745,85 $ 45.000.000,00 $ 5.585.745,85
52 $ 45.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 527.171,26 $ 40.000.000,00 $ 5.527.171,26
53 $ 40.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 468.596,68 $  35.000.000,00 $ 5.468.596,68
54 $ 35.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 410.022,09 $ 30.000.000,00 $ 5.410.022,09
55 $ 30.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 351.447,51 $ 25.000.000,00 $ 5.351.447,51
56 $ 25.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 292.872,92 $ 20.000.000,00 $ 5.292.872,92
57 $ 20.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 234.298,34 $ 15.000.000,00 $ 5.234.298,34
58 $ 15.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 175.723,75 $ 10.000.000,00 $ 5.175.723,75
59 $ 10.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 117.149,17 $ 5.000.000,00 $ 5.117.149,17
60 $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 58.574,5¢ $ - $ 5.058.574,58

$407.191.489,82

Fuente: construccién de los autores

En la tabla 8 se proyect6 un préstamo de 300.000.00 a 5 afios el cual se evidencia un abono

a capital fijo y una cuota variable de interés para un tot&i40¥.191.489,82



2.3.3.Evaluacién financiera del proyecto

Tabla 27. Estudio de laTIR.
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Inc. Ingresos

Inc. costos

Inc. gastos

7%

7%

2%

12%

9%

3%

17%

11%

4%

22%

13%

5%

27%

15%

6%

Inversion

Ingresos

Costos

Gastos

Gastos financieros

218.427.840,0C

141.572.160,0c

32.493.836,5¢

8.514.475,0¢

$233.717.788,80

$151.482.211.20

$ 33.143.713,29

$ 8.455.900.49

$ 244.639.180,80

$ 154.313.654,40

$ 33.468.651,66

$ 8.397.325.91

$ 255.560.572,8C

$157.145.097,8C

$ 33.793.590,02

$ 8.338.751,32

$266.481.964,80

$159.976.540.80

$ 34.118.528,39

$ 8.280.176,74

$277.403.356,80

$162.807.984,00

$ 34.443.466.75

$ 8.221.602.15.

Utilidad -$1.090.996.413,32 35.847.368,3¢ $ 40.635.963,82 $ 48.459.548.84 $ 56.283.133.86 $ 64.106.718.87 $ 71.930.303.89
32% 37% 42% 47% 52% 57% 62% 67%
17% 19% 21% 23% 25% 27% 29% 31%
% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14%
7 8 9 10 11 12 13 14

$ 288.324.748,8C $298.246.140,80

$310.167.532,80

$321.088.924,8C

$332.010.316,80

$342.931.708,80

$353.853.100,80

$364.774.492,80
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Tabla 27.
Continuacion
$ 165.639.427,2C $168.470.870.40 $171.302.313,80 $174.133.756,8C $176.965.200.00 $179.796.643,20 $182.628.086,40 $185.459.529,60

$ 34.768.405,12 $ 35.093.343,48

$ 35.418.281,85

$ 35.743.220,22

$ 36.068.158,58

$ 36.393.096.95

$ 36.718.035,31

$ 37.042.973.68

$ 8.163.027,57 $ 8.104.452.88

$ 8.045.878.4C

$ 7.987.303,81

$ 7.928.729,22

$ 7.870.154.65.

$ 7.811.580,06

$ 7.753.005.48

$ 79.753.888,91 $ 87.577.473,93

$ 95.401.058.95

$ 103.224.643.97

$ 111.048.228.9¢

$ 118.871.814.01

$126.695.399.03

$ 134.518.984.0%

72% 7% 82% 87% 92% 97% 102% 107%
33% 35% 37% 39% 41% 43% 45% 47%
15% 16% 17% 18% 19% 20% 21% 22%
Inversion 1 2 3 4 5 6
15 16 17 18 19 20 21 22

$ 375.695.884,8C $386.617.276,80

$ 397.538.668,80

$ 408.460.060,8C

$419.381.452,80

$430.302.844,80

$441.224.236,80

$452.145.628,80

$ 188.290.972,8C $191.122.416.00

$193.953.859,20

$196.785.302,4C

$199.616.745,60

$202.448.188,80

$205.279.632,00

$208.111.075,20

$ 37.367.912,04 $ 37.692.850,41

$ 38.017.788,78

$ 38.342.727,14

$ 38.667.665,51

$ 38.992.603.87

$ 39.317.542,24

$ 39.642.480.60

$ 7.684.430,8¢ $ 7.635.856.31

$ 7.577.281.72

$ 7.518.707,14

$ 7.460.132,55

$ 7.401.557.97.

$ 7.342.983,38

$ 7.284.408.80

Tabla 27.
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Continuacion

$ 142.342.569,0€

$ 150.166.154,0€

$157.989.739.10

$165.813.324.12

$173.636.909.14 $ 181.460.494.1€ $189.284.079.18 $ 197.107.664.2C

112% 117% 122% 127% 122% 127% 142% 147%
48% 61% 63% 66% 67% 68% 81% 92%
23% 24% 26% 28% 27% 28% 29% 30%

23 24 25 26 27 28 29 30

$ 463.067.020,8C

$473.988.412,80

$ 484.909.804,80

$495.831.196,8C

$506.752.588,80

$517.637.980,80

$528.595.372,80

$539.516.764,80

$ 210.942.518,40

$213.773.961.60

$ 216.605.404,80

$219.436.848,00

$222.268.291,20

$225.099.734,40

$227.931.177,60

$230.762.620,80

$ 39.967.418,97

$ 40.292.357,33

$ 40.617.295,7C

$ 40.942.234,07

$ 41.267.172,43

$ 41.592.110.80

$ 41.917.049,16

$ 42.241.987.53

$ 7.225.834,21

$ 7.167.259.63

$ 7.108.685.05

$ 7.050.110,46

$ 6.991.535,88

$ 6.932.961.29

$ 6.874.386,71

$ 6.815.815.12

$ 204.931.249,22

$212.754.834,24

$220.578.419.25

$ 228.402.004.27

$ 236.225.589.29

$244.049.174.31

$251.872.759.33

$ 259.696.344.3¢

Verificacion (Tir)

TIR 9,27%

TIRM 7%

TIO 7%

VNA $ 875.724.399,87
VNA $1.110.250.298,58

Real (Tirm)

Fuente construcciérde los autores
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En la tabla Z se proyecta a 36 meses los ingresos, costos y gastos fijos y variables para

calcular la Tasa Interna de Retorno TIR.

El plan de la adecuacion del centro diagndstico automotreneaentraen la fase 4 de

ejecucion
A.PROYECTO B.EJECUCION C.OPERACIONES
12Fase 2%Fase 3%Fase 4%Fase 5%Fase 6°Fase

24 meses
5 semanas(* 4 semanas(* 3 semanas(* 8y 12 semanas(* )

Figura 37. Fases del proyecto
Fuente construccioén de los autores

3. Gerencia de proyectos
3.1.Grupo de procesos de inicio
3.1.1.  Constitucion del proyecto.
Nombre del proyecto.
Plan dd Proyecto para la adecuacién de un cetro de diagnéstico autom@@idA para
motos en La Mesa Cundinamarca.
3.1.2.Descripcion del Proyecto.
Luego de estudiar las alternativas en la fase de elaboracion y formulacion, se llegé a la

conclusién que el Munipio de La Mesa Cundinamarca es carente de un buen servicio para el
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trAmite de expedicion de la Tecno mecanica, debido a que el centro autorizado es tipo C
(automoviles y camiones) y que presta su servicio en este municipio no cuenta con la capacidad
locativa para demanda que se esta presentando actualmente con el incremento de motocicletas en
el sector.

Una vez analizado el problema nos nace la idea de lograr la adecuacion de un centro de
Diagnostico Automotriz de uso exclusivo para motos y logar adbalence entre oferta y
demanda en el sector del Tequendama. Cumpliendo al pie de la letra con lo que reza en la
normativa colombiana y lograr asi un mejor servicio al cliente.

El proyecto se realizara hasta la ejecucion fase 3 Ejecucion, en aeceaizara todo el
estudio de los procesos basados en la metodologia PMBOKESJiéion y desarrollarlo hasta
culminar y poder entregar para lograr una ejecucion de obra.

3.1.3 Objetivo.

Realizar el estudio de factibilidad para la adecuacién de un Centro de Diagndstico

Automotriz—CDA en el municipio déa Mesa Cundinamarca, generando mas cobertura a la
demanda actual del municipio y un mejor servicio.

3.1.4 Objetivos medibles del proyeto.

Los objetivos medibles del proyecto se definen parafd@jexito del proyecto.

1 Realizar el estudio financiero del proyecto.

1 Proyectar la estimacion del presupuesto para desarrollar la ejecucion del proyecto.

1 Proyectar la estimacion en tiempo (crorazga) del proyecto.

1 Realizar y entregar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto

1 Realizar y entregar el Plan de Gestion de los interesados del proyecto

1 Realizar y entregar el Plan de Gestién de las comunicaciones del proyecto
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1 Realizar y entregar el Plate Gestion de los riesgos del proyecto

1 Realizar y entregar el Plan de Gestion de costo y tiempo del proyecto

1 Realizar y entregar el Plan de Gestion de adquisiciones del proyecto

1 Realizar y entregar el Plan de Gestion de recursos del proyecto

3.1.5 Requisitos de alto nivel

Se implementaran los disefios estudiados para la adecuacion del centro de diagnostico
automotriz especial para motos, los cuales consta de:

1 Plantas Arquitectdnicas

{1 Plantas estructurales

3.1.6 Supuestos

Se tendra en cuenta hariable que legalmente autoriza el Misterio de Transporte de
Colombia para el precio dado en cada afio por el cobro de la Certificacibn Tecno mecéanica.

Se capacitaral personal involucrado en la parte de produccion para el uso de la tecnologia e
infraestuctura apta para la emisién del certificado.

1 Se realizak la ejecucion en una infraestructura existente en el municipio de La Mesa

Cundinamarca
1 Se realizadla oferta laboral con personal profesional y técnico en la materia de mecéanica
automotriz.
1 Se regia con el precio estandar dado por el Ministerio de Transporte.
1 Lograr la aceptacion del proyecto en el mercado.

3.1.7 Restricciones
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! Como resultado del estudio de factibilidad se logré cumplir y tener a disposicion del
proyecto: el presupuesto iniciagstipular el tiempo de ejecucién por un (1) afo,
especificaciones técnicas de las maquinarias de la zona de produccion.

1 El estudio de factibilidad selesarrollaraen un tiempo de dos (2) afios donde se
evidenciar&l inicio, la planeacion, la ejecucion yfiaalizacion del proyecto.

{1 El presupuesto inicial que surgié del estudio de factibilidad esnd® 1.090.996.413
m/cte., donde contempla el valor directo e indirecto de la ejecucion y la reserva.

1 Cumplir con las especificaciones técnicas de materialEsegacucion de obra.

3.1.8 Descripcion de alto nivel del proyecto y limites.

 Area a intervenir en la ejecucion estipulada en la etapa de factibilidad.

1 Estrategias para dar a conocer el proyecto y el producto.

1 Implementar técnicas de recesion aitasresados en la promocién del proyecto.

{1 Capacitacion en la etapa de ejecucion a los técnicos involucextdosl area de
produccion.

3.1.9 Riesgos de Alto Nivel.

1 Si durante la ejecucién de la obra el sponsor observa que el capital aportado supera el
inicial planteado tendr& derecho a retirar su inversion afectando el capital planteado pa
la construccion del proyecto.

1 Si la capacidad de endeudamiento aumenta con relacion a lo planteado en el estudio de
factibilidad se tendra que replantear fictibilidad, lo cual generarretrasos enal

aprobacién del aca de inicio del proyecto.
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1 Si se decide cambiar disefios iniciales del proyecto, se debera realizar un nuevo disefio y
esto implicaria mayores gastatebido a que se debe ampliar el tiempo y dostos
iniciales.

3.2 ldentificacion de interesados

El dia 9 de noviembre se reunieron el gerente del proyecto y el equipo del trabajo para
identificar los interesados del proyecto, en donde se implementaron herramientas de
metodologiadel PMBOK 5TAversiondentro de las cuales fueron:

3.2.1 Registro de los Interesados

El registro de interesados se logré en una reunidon con todos los personajes del equipo de
proyecto, en donde se pudo listar las personas afectadas o no afectadas. Todo esto para utiliza
una herramienta que sirvié para identificar y analizar todas las personas, grupos y organizaciones
gue podian afectarse, verse o sentirse afectados con el proyecto, aparte de esto permitié analizar
la influencia, interés y participacion de cada interesadolucrado en el proyecto.

Lo que permiti6 establecer estrategias especificas para cada uno de los interesados
involucrados e identificados, de acuerdo a sus intereses, expectativas, importancia e influencia
dentro del proyecto.

Después de evidencikrs interesados se establecen parametros de atencion y estrategias para
cada uno de los interesados durante la reunion con el equipo de trabajo, donde se registra una
serie de caracteristisde cada interesado, lo cual ayudara a conocer el grado deaicnplicue
aportaran al proyecto contando con los activos de los prodesasiales dieron pautas para la
identificacion de los interesados

1. Entidades Estatales Nacionales de Gobierno.

1 Ministerio de Transito y Transporte
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Ministerio de Medio Ambiente
Alcaldia Municipal de La Mesa Cundinamarca
. Entidades Estatales Nacionales de Control.

Dian: Permite el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras y

cambiarias.
Camara y Comercio
Agencia Nacional de Seguridad VialANSV
Sistema de€ontrol y Vigilancia- SICOV
. Proveedores.
Insumos de oficina
Equipos.electronica y software de la Pista Motos.
.Empresas Contratistas Externas
Empresas Publicas de La Mesa Cundinamarca
Codensa
Servigas
Servicio de Internet
.Clientes
Motociclistas
. Equipo de Trabajo
Patrocinador
Gerente de proyectos

Gerente de talento Humano
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1 Gerente Juridico

1 Gerente financiero

1 Asesor externo en proyectos similares.

Se plante6 en la reunidén que los interesaaltexosal estudio inicial, se deberan revisar,
actualizar y aprobar mediante el registro de interesados en reuniones mensuales dadas con el
equipo de trabajo.

3.2.2 Matriz de estrategia de interesados

Para la identificacion y clasificacion de los interesas®4autilizaran tres (3) matrices las
cuales se desarrollaran asi:

1 Registrode Interesados.

{1 Matriz de Influencia Y Preocupacion.

1 Matriz de Participacion.

3.2.3. Matriz de evaluacion de interesados (interés/influencia)

Después de identificar los interesadwosla reunién del equipo de trabajo se evaluara cada
uno de los interesados involucrados en el proyecto y se registrara el interés que debera tenerse
sobre ellos y definir una estrategia que para este proyecto sera mantener satisfecho, gestionar
atentamem, monitorear y mantener informado, segun el cuadrante a ubicarse ya sea de alta o

baja influencia y de bajo o alto interés

3.2.3.1 Matriz de temas y respuesta

Con esta matriz deabajarartodos los interesados y asi mismo se podra realizar para realizar
la comparacion e identificacion de cada una de ellas y de la madurez social que se deben afrontar

en cada tema.
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Tabla 28. Matriz de respuesta

FRECUENCIA

RARO IMPROBABLE PROBABLE

GRAVE

MODERADO

MENOR

SEVERIDAD

NAJA

Fuente construccion de los autores

Esta sera de cuya importancia al momento de evaluar todos los interesados para asi
garantizar el cumplimiento de este proceso.

3.2.4 Resumen de hitos del cronograma

1 Validacién de estudio de factibilidad en disefios preliminares.

1 Estudio de factibilidad e la propuesta.

1 Presentacion de los planes de la gerencia de proyectos.

1 Plan para la fase de ejecucion del proyecto.

1 Aprobacioén de disefios del proyecto

1 Entrega de disef$oal contratista.

1 Entrega de seleccion de personal y capacitaciones para la ejecucion del proyecto

1 Entrega de especificaciones técnicas de los implementos del proyecto o la puesta en

marcha.

3.2.5 Descripcion de los entregables.
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1 Plan de proyecto: presugsto y cronograma de la obra civil adecuacion.

1 Estudio de mercadeo

1 Estudio técnico

1 Estudio medio ambiental

1 Estudio legal

9 Estudio financiero

1 Planes de Gerencia de Proyectos pata cada proceso. (inicio, planificacién, ejecucion,
control y cierre.): documentaie disefio

3.2.6. Gerentede proyecb asignado y nivel de autoridad.

1 Grupo de trabajo CDAM

1 Nombre y autoridad del Patrocinador o persona que autoriza el Project Chéarter.

1 Dependencia u oficina de Proyectos CDA S.A.S.

1 Firmado y aprobado por:

El anexoE contiene egistro de grupo de interesados donde se denotaran todos ellos.
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3.2.7. Resolucioén de conflictos

Para la soluciéro mitigar losconflictos que se encuentren al momento de abordar los
interesados y al interior del proceso de la organizacidm,el fin de que no se vea afectado el
proceso y desarrollo dproyecto, Este formato se encuentra eneX0 S, alli se encuentra un
formato el cual permite describir y encontrar posibles soluciones para asi poder mitigar lo

sucedido.

4. Grupo de procesos de planificacion
4.1. Planpara la direccion del proyecto
A continuacion, se evidenciaran todos los planes aplicables a los procesos de planificacion
(Integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicacion, riegos, adquisiciones,
interesados, ambiental, financiero, solicitud de cambios, seguridad). éxaraotlar el plan de
direccion del proyecto se definindeparardy coordinar los paquetes del plan. Con el fin de que
este documento sea la base para todo el trabajo del mrotatibién tendra los lineamientos

para la ejecucion, monitoreo y contyohsiestara en forma detallada.

4.1.1.Plan de control integrado de cambios

Los proyectos estan sujetos a cambios y modificaciones durante su ejecucién, los cuales
pueden llegar arovocar el fracaso del proyecto si no se gestionan correctamente, de tal manera
se considera un cambio todo aquello que modifique las limitaciones iniciales del proyecto, las
cuales deben estar claramente definidas. En esta fase se Describe el modkseautprearan e
incorporaran normalmente las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto, a su vez proporciona

las indicaciones para gestionar el proceso de control de cambios.
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Por otra parte, se define la persona encargada de emitir los cambiagaprabte el comité
quien serd la Unica persona de confirmar el cambio. Para este caso la persona sera el Gerente del
proyecto (Alvaro Rodriguez) quien tomara el control sobre las modificaciones que se realicen y
las notificard. Los tiempos de respuesteasede acuerdo a la necesidad del cambio, tiempo
méximo 3 dias.

4.1.2 Pasos para la solicitud y aprobacién de cambios

1 Emitir la solicitud del cambio: Para ello la persona que solicita el cambio debe definir el
cambio solicitado y el motivo por el cualidealiza debe quedar por escrito. Esta solicitud
debe ser dirigida al Gerente del proyecto, quien es la persona encargada de dar inicio al
proceso de aprobacién de cambios.

1 Aprobacion: Si el cambio afecta al contenido técnico del proyecto, este debe ser
amalizado y aprobado por el responsable del mismo. Un cambio que técnicamente no sea
viable quedara descartado en este punto.

1 Andlisis del cambia Para poder proceder con la aprobacion del cambio es necesario
cuantificar el efecto que este tendra sobrdimaisaciones del proyecto (costo, Duracién,
recursos, etc.) en el caso de ser aplicado. Este analisis debe ser Aprobado por el Gerente
del proyecto, pero realizado por el equipo del proyecto.

1 Aprobacion; Antes de aceptar el cambio y aplicarlo al proyeeste debe ser aprobado
por el sponsor o el comité de Gerencia de proyecto. En el caso de proyectos realizados
para terceros, esta aprobacion debe incluir tanto al sponsor en el lado del cliente y él
gerente del proyecto.

1 Modificacion de la planificacion: Una vez aprobado el cambio, este debe ser aplicado a

la planificacion del proyecto, lo que implica modificar las lineas base del proyecto en base



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 118

al analisis cuantitativo realizado, y volver a emitir los documentos de planificacion que se
hayan visto moditiados.

1 Informar ; si el cambio ha sido aprobado o no, es importante informar sobre el resultado a
las personas implicadas en la solicitud:

1 En caso de no aprobacion, el gerente del proyecto debera informar a la persona que emitio
la solicitud del resultado yos motivos de la no aceptacion. esta informacion es
importante para dar a entender a la persona que su solicitud ha sido analizada, y para
evitar que este continde intentando implementar el cambio lo cual se debe ser claro con la
informacion.

1 Una vez urcambio es oficialmente aprobado y aplicado en la planificacion del proyecto,
el equipo del proyecto debe ser informado del cambio y de los efectos que ha tenido sobre

el proyecto. Asi mismo, es importante informar al solicitante de la aprobacion.

EMITEN
SOLICITUD DE
CAMBIO

L sl Sl

N ANALISIS [mmmmmshl APROBACION [mmmmmm)| MODIFICACION [mmmmmmmm)]  INFORMAR

APROBACION

NOH NO

—

CIERRE SOLICITUD

Figura 38. Pasos de Aplmacion:

Fuente construcciérde los autores

4.13. Seguimiento a los Cambias
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Una vez aprobado el cambio, el gerente del proyecto debe asegurarse de hacer un seguimiento
de que realmente se esté ejecutando y a su vez mantener un histérico paenieoder el
origen de las modificaciones sobre el cronograma y los costos que hayan incurrido en los
cambios, y el resultado de las diferentes solicitudes que hayan recibido y de esa manera poder,

evitar repetir el proceso de una solicitud que en su yia lsado rechazada.

4.1.4. Proceso de monitoreo y control

4.1.4.1. Controlar el cronograma

Al momento de controlar el cronograma se monitorea el estado del proyecto y realiza los
debidos cambios respecto a la linea base, todas las actividadesakradas por el equipo del
proyecto delegado por el gerente de proyectos, se realizara el debido seguimiento con las
herramientas las cuales son:

- Informacion de desempefio

- Solicitudes de cambio

Se comparara la informacién de la linea base del cronogmamia cde desempefio, para asi
realizar mejora y el gerente garantizar que se esté llevando a un excelente ritmo.

Luego de realizar las revisiones pertinentes de los resultados obtenidos, se puede generar
solicitudes, las cuales pueden afectar el alcaneergadiza para garantizar acciones positivas o
negativas del proyecto.

4.2 Plan de cierre del proyecto

Para dar por el cierre del proyecto y finalizar todas las actividades las cuales fueron pactadas
y a la vez planeadas se utilizara por medio de un acta |lsexgakalizada por el gerente del

proyecto el cual escribird en una hoja todas las culminacd®da misma. Esta actahoja
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diligenciadaserafirmada por el mismo y por el equipo del proyecto y sera firmada por el
patrocinador del proyecto. Esta debe estar liga a la estructura de desglose del trabajo.

Las lecciones aprendidas son muy importansga pealizar mejoras de los procesos o de las
metodologias que se llevaron en su momento gsirRo volver acometererrores similares que

pueden afectar tanto tiempaosto del proyecto.

4.2.1. Gestidndel Alcance
Para esta gestiG@etrabajébajo lametodologia del PMBOK 5T Aersiény con informacion

historica de los algunos procedimientos encontrados en el mercado colombiano.

4.2.1.1 Alcance

Obra Civil: tramitar y ejecutar la adecuacion de la infraestructura existente para lograr la
implementaciorde Centro de Diagnéstico Automotri€DA para motos en el Municipio de la
Mesa Cundinamarca.

Instalacién De Equipos Y Software: Los proveedores realizaran la instalacion de los equipos
y del software de la pista.

Capacitacion Sobre Manejo De Los Equip®e.realizara capacitaciones a las personas que
vallan a manipular los equipos una cuando se instalen los equipos, cuando se integre un nuevo
empleado y anualmente para mejoras y actualizaciones del software.

Generacion Del Certificado De La Revision Tedlecanica Y De Gases: se debe cumplir
con los pardmetros de la Legislacion Colombiana que para este caso sera el Ministerio de
Transporte, para lograr la emisién del dicho certificado.

Acreditacion de Funcionamiento Del Centro De Diagndstico Automotrizual estara a

cargo de la Organizacion de Nacional de Acreditacion colomb@NAC, entidad que realizara
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el seguimiento de la implementacion durante un afio de funcionamiento, cumplido este tiempo
esta institucion otorgard la legalizacion del funcionatoien

Conocimientos Tedricos Sobre Aplicaciones De Los Equipos Y Software. El personal sera
capacitado en cuanto el manejo de los equipos para evitar dafios por mal manejo de estos mismos.

Los entregables son:

-Preliminares: todos los documentos entregaplas la adecuacion e implementacion de un
CDA con relacion de la normativa colombiana

-Adecuacién: cada una de las actividades dadas para la ejecucion de la adecuacion del CDA
(preliminares, estructura, mamposteria, redes, acabados)

-Implementacion: conétacion y capacitacion para la implementacion del CDA

La alternativa No. 2 La Mesa Cundinamarca se tomé gracias a que el patrocinador del
proyecto sede una propiedad en este mismo municipio, la cual consta de oficinas y bodega, que
segun el estudio del ariecto segun la norma para Centros de Diagndstico Automotriz se puede
adecuar este espacio para tal fin.

4.2.2. Restricciones.

4.2.2.1.Costa

Para el inicio del proyecto se necesita de un crédito de $ 300.000.000m/cte., con un plazo de
5 afios, con unaga de 15% EA, un interés de 1,17% Mensual Vencido, estudio que nos arroja
un total pagado al final de los 5 afio$ d®7.191.489,8%1. /Cte., los cuales se pagaran con un
aporte fijo al crédito y un interés variable.

La clase del crédito sera pignorativamn respaldo del bien inmueble que se obtiene e la
compra de este mismo a uno de los socios o0 accionista.

4.2.2.2 Proveedores.
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Los perfiles de los proveedores se deberan ajustar a la necesidad segun la fase ya sea para la
adecuacion (la ejecucién de kbra) o para la implementacion (adquisicion de equipos)
cumpliendo con las normas de calidad estipuladas dentro de las especificaciones técnicas
estudiadas para este proyecto, dentro de las cuales se cumplen con la Norma Técnica Colombiana
NTC5385, NTC5375NTC4983, NTC4231, NTC5365, NTC4194, NTC/ISO/IEC17020.

4.2.2.3.Duracion.

Para la puesta en marcha de Centro de Diagnéstico CDA para motos en el municipio de La
Mesa, Cundinamarca; se dispondra de un (1) afio, tiempo en el cual se realizar4 denttosde los
meses iniciales los permisos de construccion ante la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca,
departamento de Planeacién, una vez aprobada dicha licencia de adecuacién se inicia la obra que
seran de seis (6) meses de ejecucion y cuatro meses para la selequédsonal. Cabe aclarar
que dentro del tiempo de ejecucién de la obra se estara realizando el debido tramite ante el
Ministerio De Transporte, Ministerio De Medio Ambiente Y La Organizacion De Acreditacion
Colombiana ONAC El plan de gestion del alcanse encuentra en el anexo én este se

encontraran los aspectos basicos referente al alcance deldm@mento

4.2.2.4. Recopilacién de requisitos.

El equipo de trabajo y el gerente del proyes¢oreunierorel 16 de noviembre de 2017
donde se identifico la definicion del alcance como primera medida y luego si identificaron los
requisitos que se podrian contemplar en el proyecto, inicialmente se analizé la informacion que
resulto del estudio de pre factibtid como el caso de negocio, analisis de problemas, acta de
constitucion del proyecto y el registro de interesados.

Las herramientas que el equipo de trabajo utilizo fueron:
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1 Tormenta de Ideas: después d analizar los estudios de pre factibilidad el equipo de
trabajo aporto ideas primordiales para la necesidad del proyecto.
1 Analisis de Documentos: se analizaron los mismos documeatiaspre factibilidag el
registro de problemas y normatividad que se pueda aplicar a un Centro de Diagndstico
Automotriz - CDA para Motos y exigencias del municipio para lograr la ejecucion del
proyecto.
Para la recopilacion de requisitos se realizé a través del analisis de las siguientes fuentes:
1 Analisis de la informacion de la etapa de pre factibilidad, como lo son el casgal&os
y el acta de constitucion del proyecto, identificando los requisitos de mayor importancia
dentro de la misma fase.
1 Se revisan y se identifican los requisitos del plan de gestibn de comunicaciones y el
registro de interesados.
Para la recopilaciode requisitos utilizamos la matriz de trazabilidad de requisitos donde se
registran las prioridades, objetivos, entregabled/8&, indicadores y validacion.

Tabla 29. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Titulo del Proyecto: Fecha de preparacion

Informacién del requisito Trazabilidad de la Relacion

EDT

ID RequerimientPrioridac Categoric fuente Objetivo Medida Validacion
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Fuente: construccién de los autores

Para este proyectetendi@nen cuenta los siguientes requisitos:

1 Requisitos del negocio: Los requisitos estan asociados a objetivos de negocio y del
proyecto.

1 Requisitos de los interesados: Pueden ser puntuales, impactando sobre otras areas de la
organizacion.

{1 Requisitos de soluciones: Pueden ser funcionales o no fhate# tecnoldgicos, de
cumplimiento de estandares, de apoyo y capacitacién, de calidad, de presentacion de
informes. Por ejemplo, puede ser cpgeexijaque durante la produccion o fabricacin
repore lo queseestahaciendo.

1 Requisitos del proyecto: ales como niveles de servicio, desempefio, seguridad,
cumplimiento o aceptacion.

1 Requisitos de transicién: Este requisito se refiere a la transferencia del producto, a la parte
operativa. Es decir, el personal que tenga que trabajar el producto final detsra
capacitado para explotarlo, contar con documentacion y guias.

A través de reuniones quincenales el gerente y el equipo de trabajo se deben monitorear la

gestion de requisitos a través de la matriz de trazabilidad de requisitos, en la cual seagwidenc
los cambios que se presenten y cambien el alcance del proyecto, los cuales se deberan registrar en

el control de cambios.
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Como conclusion se debe tener en cuenta que el plan de Gestion del aldankgrdéos
procesos necesarios para garantizae @l proyecto tenga todo, es donse defineuna
descripcion detallada del proyecto. En el plan se incluye:

1 La descripcion del Alcance.

1 Restricciones: costo, Proveedores, la duracion del proyecto, el precio, las dimensiones

Locativas.
1 Se describe la reaatcion de Requisitospmo se analizaran, documentaran y gestionaran
los requisitos. De acuerdo con la descripcion que se realice a través del plan de Gestion de

los interesados.

4.2.2.5. Desarrollar del enunciado del alcance.

Para el desarrollo dehunciado del alcance, el gerente del proyecto y el equipo de trabajo se
reunieron el 17 de noviembre de0Z(para analizar la necesidad que existe entre la demanda y la
oferta en el mercado de falta de infraestructura apta para el proceso de genereeitficdeo
de fenoménica en el municipio de La Mesa, y a pesar de que existe ya un centro de diagnostico,
este solo presta el servicio para automoéviles y camiones, por ello esta necesidad surge la
iniciativa de proyectar un Centro de Diagnostico Autoimotr CDA para Motos el cual se
plantea mediante este estudio de factibilidad.

Analizando inicialmente el caso de negocio en que se identificaron los beneficios que se
podrian generar con el funcionamiento del proyecto. Para la implementacién de laddefieici
alcance del proyecto se tomaron como referencia de estudio algunas herramientas del PMBOK

5TA versiéoncomo lo fueron:
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Juicio Expertos: se realizaron visitas a establecimiento con la misma linea comercial en el
sector, donde se evidencio que los\gipales componentes de [@ganizaciones soal servicio
y la atencién atliente,

1 Analisis del productoeneste tipo de proyecto se maneja solo un precio estandar otorgado

legalmente por el Ministerio de Transito y Transporte dBdpublicade Colombia, lo
gue genera un precio estandar en el mercado.

El objetivo de la formulacion de este proyecto es identificar, analizar y construir todos los
procesos necesarios para la elaboracion de la factibilidad de proyecto, entregando los beneficios
encuanto a la rentabilidad y lograr implementar un centro especial para motos, con lo que el area
a intervenir no cuenta con instalaciones apropiadas y se estara contribuyendo con la optimizacion
del servicio.

4.2.26. Definicion del alcance

Después de nu estudio depre factibilidad se realizar4d un estudio de factibilidad de la
implementacion y puesta en marcha de un nuevo centro de servicios para la generacion del
certificado de tecno mecanica, el cual se estudiara para ver la viabilidad de la ejeelicion
proyecto. El producto final del proyecto es el Certificado de Tecno mecénica para Motos, el cual
necesita de una infraestructura para la implementacién el cual constara de una zona de
produccion constituida por la zona de pruebas y el area de irigethésupervision entreotras
zonas estan gerencia, contabilidad, sala de espera, asistencia de gerencia, cocineta bafos, lockers
y parqueaderos.

El proyecto se plantea en el municipio de La Mesa, Cundinamarca, el cual consiste en la
adecuaciéon de una edificacién existente ubicado en el casco urbano del municipio, el cual cuenta

actualmente con una bodegauy areade oficinas, este bien inmueble donara el sponsor o
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patrocinador en pro de la ejecucion del proye&ttemas,cuenta con una zona de parqueadero,
esta ubicado en un puntstratégico deaubicacion, yaque esta sobre una via de alto flujo

vehicular y de acceso principal al municipio.

4.22.7. Aceptacionde los entregables

Mediante reuniones quincenales seran revisados los entregables, monitoreando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, requisitos, presupuesto, calidad, tiempos,
comunicaciones, interesados, para asi acafdat@eado en el alcance.

Para el seguimiento de los entregables estaran emergentes los inversionistas y se registraran
en un modelo o plantillala cual se diligenciara en cada reunion, de esta manera se tendra

registrado cada cambio para saber que eritega darared cumplimiento.

4.2.2.8. Validar el alcance

El gerente del proyecto utilizara como herramienta la inspeccion del PMBOR/BAsAON
la cual facilitara que el gerente pueda revisar, examinar y auditar el trabajoegptélleeando a
cabo o0 que se haya realizado con cada entregable. Lo cual permitira que el trabajo se realice
segun lo planteado en el estudio de factibilidad.

Para el mantenimiento de la linea base, se realizard seguimiento al cumplimiento de la
programaciondel cronograma, a los requisitos, a las restricciones del proyecto por medio de
reuniones quincenales que permitira identificar y estudiar los posibles cambios que pueda
presentar el proyecto. Estos se registraran en el control de cambios después dbasioapr
Con el objetivo de cumplir con los entregables de la EDT.

Teniendo en cuenta que la Linea Base es un componente sustancial del Proyecto y que estara
basado en los siguientes componentes y a su vez deberd estar relacionada en un programa

licenciadoProject.
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1 Matriz De Trazabilidad De Requerimientos.

1 Enunciado Del Alcance.

1 WBS Del Proyecto.

9 Diccionario De La WBS Del Proyecto.

En el cronograma se guardara la Linea Base del proyecto o Inicial con {d_Big{ainea
Base Inicial), la cual no tendra chibs aun asi se hayan aprobado por equipo de trabajo o el
gerente, se deberd registrar en el programa anteriormente enunciadatfamumeérico, el cual
seraacompafaddel nUmercseran las veces que se hayan aprobado los cambios.

Al terminar cada alcae o0 entregable se realizan@da reunionde la cual hara parte el
patrocinador del proyecto, s®aluaréel impacto en el cronograma y el presupuesto, se analizara
el cumplimiento satisfactorio, se dara la aprobacion final y por ultimo se debera registdar

Plan de Gestion de Cambios.

4.2.2.9. Controlar del Alcance.

Para realizar los controles del alcance se debera monitorear y gestionar los cambios en la
linea base del proyecto, el gerente sera quien asegure que los cambios que se presenten durante la
ejecucion del proyecto se integren a los procesos de control evitando una expansion incontrolada
del alcance.

Después de definir la linea base del proyecto se procederd a identificar y gestionar los
cambios que surtan del alcance del proyecto, mediant®rarato en el cual se definira la
importancia de cada uno de los cambios, evaluando los siguientes conceptos que deben estar

emergentes dentro del proceso, tales como:
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Presentar del cambio y su necesidad.

Exponer los impactos negativos y/o positivos dehlio.
Andlisis del cambio y de los impactos.

Evaluar financiera y técnicamente los impactos del cambio.
Conceptualizar la aprobacién o no del cambio

Implementar el cambio

Dentro del proyecto de la adecuacion del Centro de Diagnostico Automad@i2A., se

daran los siguientes tipos de cambios:

1
1

Cambio de materiales y equipos

Cambio de especificaciones Técnicas de equipos y materiales

Cambio por seguridad industHa SE

Cambio de la legislacion colombiana dentro del criterio ambiental

Cambio por materializadn de un riesgo

Cambio por cambio de la Tasa Efectiva Anual (T.E.A.)

Cambio por personal inapropiado para la manipulacién del sistema y de los equipos de la
pista.

Cambio por fallas de los equipos de la pista.

Cambio por emergencias: este serd aprobadeswe momento por el gerente de la
dependencia y sera presentado en un plazo de tres (3) dias habiles contados adpartir del

siguiente al suceso.

Para la aprobacion de los cambios se mantendrd la siguiente jerarquia, si en caso tal de no

tener la debidaprobacion se dard como corrupcion del alcance.



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 130

é erente del Prnveag

Equipo del Proyecto

Figura 39. Jerarquia para aprobacién de cambios

Fuente construcciérde aitores

Para el cumplimiento de este control se recomienda que el gerente del proyecto cuando este
seencuentre en la fase de ejecucion, trabaje con técnicas y herramientas de andlisis de variacion

de la Guia Metodologica del PMBOK 6.

Evaluando la desviacion que sufre la linea base inicial versus la linea de desempefio real y
asi conocer las causas y eldgale desviacion y de esta manera poder el gerente del proyecto
tendrd la informacion adecuada para tomar decisiones de accmmectivas y preventivas eh

proyecto.
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4.2.210. Matriz de Trazabilidal.

Tabla 30. Matriz de Trazabilidad

Titulo del proyectoPlande proyecto para la fase 4 de la adecuacion de un centro de diagnéstico

automotriz para motos, municipio deMesa— Cundinamarca.

Fechamarzo 7 de 2018

Prior Categ WBS Métri  Valida
i Requerimiento Fuente Objetivo
[tem idad oria Entregable  co cién
1. Recopilar informacién necesaya Equipo del Brindar las documentacion requeric  Permisosy
Alta
3 requerida para cada entidad Proyecto para la certificacion Licencias
1. Citar a los miembros directivos y a Es la aprobacién de los planos pa  Disefio E
Medio Arquitecto
4  los especialista realizacion de la adecuacion Ingenieria
Citar a los miembros directivos y a

Equipo del
1. los especialista para analizar la Definir la mejor opcién para ponel

Proyecto
2 informacién de lgre factibilidad Alto en marcha el proyecto Preliminares
1. Recopilacion de los documentos

Equipo del
3. para la aprobacion y puesta en Ministerio De

Proyecto
4 marcha Alto Obtener la aprobacién del minister  Transportes
1. Realizar e identificar todos los Gerente del Realizar las inspeccién para tener Alistamientoy
7  aspectos necesarios parpista Alto Proyecto area de la pista lista Equipos
1. Realizar las especificaciones Equipo del Que todos los elementos sean con
5 técnicas de los materiales Alto Proyecto especificaciones requeridas Compras
1. Realizar el replanteo manual de Ic

Arquitecto
6 Disefios Aprobados Alto disefios en terreno Adecuacion

Fuente: construccién de los autores
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4.2.3.Estructura de EDT / WBS.

La estructura de descomposicion del traf&DT), también conocida por su nombre en
inglés Work Breakdown StructureWBS, es una herramienta fundamental que consiste en la
descomposicion jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutalequopo de
proyecto, para cumplir con los objetivos. Para ello se realiz6 una reunién el 26 de noviembre de
2017 con el equipo dgabajo donde se hizo una descripcion jerarquica por cada paquete de
trabajo, tareas y actividades las cuales se debgmapnar, monitorear y controlar en tiempo y
costo, en esta etapa del proyecto se tuvo en cuenta el acta de constitucion y la experiencia en
proyectos anteriormente estudiados y otros ejecutados.

Dentro del proyecto en la creacion de la EDT, se implemenif$B8 Tool, en la cual se
identificaron 7 paquetes y 34is paquetede los entregables requeridos. Los cuales son:

1 Gerencia de Proyectos.

1 Preliminares.

1 Licencias y Permisos

7 Disefio de ingenieria.

1 Compras.

1 Adecuacion.

1 Alistamiento de Equipos.
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4.2.4.Diccionario de la WBS.

Dentro de los 7 paquetes anteriormente descritos, se detallaranslos Bdqueteson cada
uno de sus componentes, para el desarrollo de este diccionario se utilizard la siguiente tabla
basada en el PMBOK como referencia para la elaboracion del diccionario de la WBS, descrita a
continuacion.

- Nombre del Paquete del trabajo: se descebenombre tal y como aparece en la
estructura de la WBS. Identificador de Cuenta: es el identificador numérico relacionado
en la estructura de la WBS.

Declaracion del Trabajo: es la descripcion del entregable de la estructura de la WBS.

- Lista de Hios: son los principales entregables y a su vez seran puntos de control y de
seguimiento, para los informes del equipo de trabajo, los cuales tendran fechas de
ejecucion de cada paquete con un inicio y un final. Actividades del Cronograma: es el
nombre decada actividad a desarrollarse dentro de cada paquete para dar cumplimiento
con el mismo.

- Recursos Requeridos: son los recursos que se necesitaran en cada actividad para dar con el
cumplimiento de entregable. Dentro de los cuales se tendran en cosniedursos
Humanos, dentro de los cuales se especificara el personal profesional y técnico; Recursos
de Materiales, son los elementos fisicos y los Recursos de equipos, se describira la
maguinaria. Son tres recursos necesarios para la ejecucion de qaete jpie trabajo.

- Estimacion de costos: es el valor monetario total de cada paquete de trabajo.

- Referencias Técnicas: se describe la informacién técnica necesaria para completar el

trabajo.
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- Informacién Contractual: se describiran los principaleatratos y la modalidad de

contratacion que se utilizaran en los paquetes de trabajo.

Tabla 31. Plantilla del diccionario de la WBS.

Identificador de Cuenta Nombre del Paquete de Trabajo

Declaracion del Trabajo

Lista de Hitos

Actividades del Cronograma

Humanos
Recursos

Materiales
Requeridos

Equipos

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Informacion Contractual

Fuente: construccién de los autores
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El diccionariode la EDT se encuentra en el AnexceB él seencontrarariodas las actividades

descritas en la EDT para asi dar una mayor descripcion.

4.3. Planificar la gestiondel cronograma

4.3.1. Definicion de actividades

El dia 10 de abril de 201 reuniél equipo de trabajo de gerencia de proyectogstas se
realizd una lluvia de ideas con el fin de establecer las actividades necesarias para elaborar los
entregables del proyecto. Como linea base se tomd el Caso de Negocio para definir los
parametros queontemplan el alcance del proyecto, lo fundamental es descomponer todos los
paquetes de trabajo en respectivas actividades.

Como resultado de la lluvia de ideas se concluyé un listado de actividades priorizadas y a las
cuales se les definieron los paquetedrabajo necesarios para la puesta en marcha del proyecto;
alterno a este ejercicio se identificaron los recursos humanos responsdlefgdeciorde cada
paquete de trabajo, con tal fin de desagregar en actividades mas pequefas, para fastitam la g
y la estimacion de tiempos, todo estdaee do largo del proyecto.

Se realiza@ todo el listado de paquetes de trabajo junto con sus respectivas actividades, asi
mismo estas tendran un identificador de la misma y una descripcion.

4.3.2. Secuenciamiento de actividades

Una vez definidas las actividades dispensables para la ejecucion del proyecto, el dia 13 de
abril de 2018 se realiz6 reunion con el equipo de trabajo, con el fin de identificar y detéaminar
actividad descriteen laWBS; paraello se tomé como base la informacion histérica de las

actividades quéueron requeridasn proyectos similares y que deben ser considerados dentro de
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la secuencia de nuestro proyecto. El gerente de proyecto enfatiz6 que para el desarrollo de
algunas etividades deben seguirse parametros establecidos por la normativa colombiana.

En el taller de responsables de los paquetes de trabajo se determind las secuencias de las
actividades, donde se especifica como se van a hacer; las cuales serian comierniefiap,
fin y fin y cuales se pueden realizar en paralelo. Para asi aprobar el plan de trabajo.

Después de las sesiones de trabajo donde se realaarenciones & WBS, el dia 14 de
abril de 2018 se cre6 la segunda version de la WBS con las aitisidedenadas y se disefié en
MS Project el diagrama de red con el fin de visualiaardependenciade las actividades y
calcularla duraciondel proyecto. Quedando aprobado con las secuencias de las actividades
definidas enla Versién2. Basados en lasedendencias de cada una dedasvidades sson
obligatorias o discrecionales, externas o interBat se encuentra reflejado en el anexo V.

En la reunion se pacta que todas las actividades que estén basadas en licencias y permisos se
realizaran en paralelo puesto que son tramitadas ante el estado.

4.3.3. Estimacion de recursos de actividades.

El dia 17 de abril se realiz6 reunién con el graie trabajo con el fin de determinar cuales
serian los recursos necesarios para cada actividad del proyecto. Luego de que se contara con todo
el listado de actividades de una manera detallada y con el fin de garantizar la transparencia de
cada una de ela El gerente del proyecto cuenta con especialistas en cada materia los cuales
estan capacitados y son las personas las cuales saben los procesos y métodos de elaboracion de
cada una de ellas, para asi realizar una excelente asignaci@tulsos. Almomeito de

identificar todos los recursos se aprueba para asi dejar escrito lo necesario de cada actividad.

4 3.4. Estimacion de duracion de actividades
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Se hace la reunién del todo el equipo del proyecto para asi determinar la duracion de las
actividades en ahde se realiza una estimacién de cantidad de periodos todo esto para poder
terminar dicha actividad. La técnica que se utiliza es la de estimacion basada en tres variables,
luego el gerente del proyecto debe garantizar que el tiempo establecido pammaatialas
actividades sea el necesario para finalizar las actividades. Para poder realizar la estimacion se
debe contar con la informacion del alcance y todos los factores que pueden afectar en la

asignacion de ellas.
También el gerente debe tener en ta@stos otros factores como lo son:

- Ley de los movimientos decrecientes
- Numero de recursos
- Avances tecnoldgicos

- Motivacion del personal

Luego de todo este andlisis se realiza la documentacién correspondiente para asi en las horas
de la tarde se logra afmar la duracion de las actividades para cada paquete de trabajo para

desarrollar en el proyecto.

4.3.5. Desarrollo del cronograma

El gerente de proyecto junto con el equipo de proyecto planifica la fecha de inicio y fecha
fin, asi mismo los hitos que sequieren. El desarrollo del cronograma junta todas las
estimaciones de duracion, recursos entre otras. Si se cumple con esta informacién serad un
proyecto el cual sera aprobado en cualquier revision y que garantice una linea base con respecto
al avance quese obtenga. El gerente debe garantizar que cada persona encargada de dicha

actividad tenga una revision exhausta para su cumplimiento. Se realiza el analisis de la red del
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cronograma ya que es la técnica utilizada para generar un modelo de prograniguridyedt,

por medio de la ruta critica para determinar la flexibilidad de cada una de las actividades, luego

realizando el debido andlisis en Project se han identificado las actividades criticas en nuestro

proyecto (Ruta critica)

El valor ganado ser#cluido en el archivo de Project el cual evaluara el trabajo ganado al

transarrido de todas las actividades, con el fin de poder mirar el desempefio se utilizaran por

medio del valor planeado, valor ganado, costo actual, toda esta informacion se tlaerd de

portabilidadpreviamente ajustaddstos se veran en los anexos S, U, V para todo el cronograma

En la tabla 2 se evidencia la ruta critica del proyecto.)

Tabla 32. Ruta critica del proyecto

1.2 PRELIMINARES

1.2.1 REVISION DE DISENO DE FACTIBILIDAD

1.2.1.1 F Citar a los miembros directivgsa los especialistas en temas de disefio
1.2.1.2 G Realizar reunién con el grupo de trabajo

1.21.3 H Revisar el disefio inicial de la alternativa 1

1214 I Revisar el disefio inicial de la alternativa 2

1.2.15 J Tomar decisiones para modificacioneapyobacion

15 COMPRAS

151 MATERIALES

1511 UB Citar a los miembros directivos

1.5.1.2 VB Realizar reunion con el grupo de trabajo

1513 WB Realizar las especificaciones técnicas de los materiales de la construccion
1514 WB Realizarcompras de los materiales de la construccién
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ALISTAMIENTO DE EQUIPOS

1.7.1

INSTALACION DE EQUIPOS

Tabla 30. Continuacion

1.7.11 AF  realizar inspeccion del area de la pista
1.7.1.2 BF identificar los puntos de conexiones
1.7.1.3 CF verificar la capacidad de conexion adecuada
1.7.14 DF instalar cableado adecuado
1.7.15 EF instalar los equipos de medicién de gases
1.7.1.6 FF  conectar los equipos
1.7.1.7 GF encender los equipos
1.7.1.8 HF verificar que el software este instalado
1.7.1.9 IF  llevar al sitio el sistema de levante
1.7.1.10 JF instalar el elevador para la revision
1.71.11 KF instalar alineador de luces
1.7.2
1.7.2.1 MF PRUEBAS
1.7.2.2 NF  verificar funcionamiento de los equipos de medicién de gases con software
1.7.2.3 OF verificar funcionamiento del sistema de levante que tenga la capacidad de 4t
verificar funcionamiento alineador de luces capacidad de inspeccionar luces
1.7.24 PF
altay exploradoras
1.7.3 verificacion del sonometro debe cumplir con la normas (resolucién 0627 del
1.7.3.1 QF CAPACITACION
Realizar capacitacion adecuada del manejo del equipo de medicion de gase
1.7.3.2 RF
software
1.7.3.3 SF Realizarcapacitacion del manejo del sistema de levante
1.7.34 TF Realizar capacitacién del manejo del alineador de luces

140
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1.7.35 UF Realizar capacitacion del manejo de sonémetro

Realizar examen de capacitacién como prueba del mismo

Tabla 30. Continuacion

Fuente construccién de losutores

Posterior se realiza la optimizacion de los recursos para garantizar la disponibilidad de ellos.
Seguido de realizar la ruta citica y evidenciandola se procede a realizar la linea base del
proyecto esta nogermitira realizar un seguimiento y de como se va en el proyecto. Para asi ver

la representacion del cronograma del proyecto
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Tabla 33. Representacion del cronograma del proyecto

4 GERENCIA DE FROYECTOS 1,88 dias 02 enero 2019 04 enero 2019
Inicio 2 dias 03 enero 2019 04 znzro 2019
Planificacion 1 dia 02 enero 2015 02 enero 201%
Ejecueion 1 dia 2 enero 2019 1 enero 2019
Control v Monitorso 1 dia 2 enero 2018 2 enero 2018
Cierrz 1 dia 2 enzro 2019 1 enero 2019

4 PRELIMINARES 0,88 dias 02 enero 2019 09 enero 2019

4 REVISION DE DISENO DE FACTIBILIDAD

Citar 2 los miembros directivos v a los espectalistas en temas e disefio 0,2 dias 09 enero 2015 0% enero 2019
Fzalizar revnion con &l gropo da trabajo 2 dias (8 enero 2018 (5 enero 2018
Bavizar el disafio iniedal de 12 alternativa 1 0.2 dias (9 enero 2015 05 enerp 2019
Bavizar 2l diz=fio inicial de 12 alternativa 2 (.2 dias (9 enero 2015 (5 enarp 2015
Tomar decisionss para modificacionss v aprobacion (.2 dias (% enaro 20185 (5 enarp 2019

4 PERMIS0S Y LICENCIAS 31,8 dias 09 enero 2019 21 febrero 2019

4 ALCALDIA MUNICTPAL DE LA MESA CUNDINAMARCA

Identificar [a normativa permitida del pradio en coraduria Ciudad o 1 dia (9 enero 2015 10 enerp 2019
Planzacion Municipal (municipios)

Identificar la cateporia de licencia (obra nueva, ampliacion, adecuacion, | 1dia 10 enerc 2019 11 enero 2019
modificacion, restavracion, reforzamiento sstruetural, demolicion v

carramiento).

Iniciar &l proceso de dissfio del provecto dependiendo de la modalidad 2 dias 11 enarp 2018 13 enero 2018
Bzalizar 2l desembolso para realizacion de planes v tramites (.3 dias 15 enarp 2018 16 enerp 2018
Praszentar a planimetria arquitectonica v vn estudio sstructural dz la 2 dizz 16 enarp 2019 18 enerp 2018

edificacion existents
Diligancia Formulario tnico nacional 1 dia 18 enarp 2018 21 enaro 2018
Solicitar dz documento de identidad del solicitants 0.2 dias 21 enero 2018 21 enero 2018

Unlisitar Carbifinadn da beadiciin o lihartad N7 Aiae 11 anzen MG M znzen 1014
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Tabla 33. Continuacion

Solicitar Certificado de tradicion v libertad 0.2 dias
Solicitar Certificado de existencia vy reprasentacion legal 0,2 diaz
Zolicitar Certificado de superintendencia financizra ée Colombia 0,3 dias

Zolicitar Poder o avtorizacion debidaments otorzado cvando sz actie med 0,2 dias
Zolicitar Copia de racibo dz pago dz impuesto pradial del cltimo afio o cer 1 dia

21 enero 2019
21 enero 2019
21 enero 2019
22 enero 2019

22 enero 2019

21 enero 2019
21 enero 2019
22 enero 2019
22 enero 2019

23 enero 2019
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Zolicitar Copia de tarjetas e los profesionales 1dia 23 enero 2019 24 enero 2019
Plano ofieial d= localizacion = identificacion dal pradio (plano de lotzo v: 1 dia 24 enero 2019 23 enero 2019
Radicar d= documentos 14 gz 23 enero 2019 13 febrero 2019
Realizar 2l desembolso para radicar documentos 0,5 dias 13 febrerp 2015 13 febrerp 2015
Radicar fotos del pradio con la respectiva valla informativa 2 dias 13 febrerp 2015 13 febrerp 2015
Raalizar ol desembolzo del impresto da dalinzacion 0.5 dias 15 fabraro 2018 18 fabraro 2018
Colocar 1a valla d la licencia d= construccion ldia 18 fabrero 2018 18 fabrero 2018
Realizar ol desembolso dz carzo fijo 0.5 dias 18 fabrero 2019 18 fabrero 2019
4 CAMARA DE COMERCIO 23,5 dias
Definir 2l tipo dz societad d2 |z smpresz 1dia (1% enero 2019 10 enero 2019
Elaborar &l acta dz documento que esta on la pagina de 12 camara de come 1 dia 10 enerp 2014 11 enarp 2019
Enviar formato para revision del abogado 3 dias 11 enerp 2014 16 enerp 2015
Asistir a 12 camara de comercio para llevar los documentos v radicarlos 1 dia 16 enero 2018 17 enero 2018
Dilizenciar formatos para formalizar la empreza 1dia 17 enero 2019 18 enero 2019
Radicar d= documentos 13 dias 18 enero 2019 {7 febraro 2019
Rzalizz 2l dasambolzo d= 1z documentacion 0.5 dias 07 febraro 2019 08 febraro 2019
4 DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DI 17 dias
Zolicitar documentacion da la persona reprasentants lagal 1dia 0% enerp 2018 10 enero 2015
Solicitar &l formuario pra-rut 2 dias 10 enaro 2015 14 enero 2015
Dilizeneiar formato 1dia 14 enero 2018 15 enero 2019
Ingresar en 12 pagina de 12 Dian 1dia 15 enero 2019 16 enero 2019
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Tabla 33. Continuacion

Inzrazar en 1z pazina de 12 Dian lda

Rlealizar 1z inseripeion 1dia

Radicar documentos 10 dias
4 MINISTERIO DE TRANSPORTE

Zolicitar por el reprasentants lezal da la sociedad propietaria del Centro & 1 dia
Eolicitar Certificado de axistencia v reprasentacion lezal de la socizdad pri 2 dlas
Zolicitar Certificado de remistro mercantil del establecimisnto de comercic 2 dias
Zolicitar Permisos, liceneias, avtorizaciones o conceptos expadidos por lz 3 dias
Solicitar Certificacion vigente sxpadida por el Instituto dz Hidrologta, Mz 3 dias
Solicitar Certificado vizente de acraditacion emitido por 2| Orzanismo Na 2 dias
Solicitar Certificacion que s2 cuenta con la infrasstructura de softwars, ha 4 dias
Zolicitar Certificacion expedida por la Superintendencia de Puertos v Trar 3 dias
Revisar Poliza de responsabilidad eivil axtracontractual 2 iz
Solicitar Certificado da compatencia laboral axpadido por 2] SENA 3 dias
Diligenciar nombras, documento de identidad, reststro de firmas v sellos |2 dias
Radicar los documentos necesarios para dar inicio al tramite 2 dias
Realizar &l pago correspondients por la habilitacion, wna vez verificado el 0,3 dias

Realizar pazo de deracho de ministario 0.5 dias

4 MINISTERIO MEDIO AMBIENTE

Realizar oficio de solicited dal tramite indicando: nombra o razon soeial ¢ 1 dia
Zolicitar Certificado de Existencia v Reprasentacion Leral expedido por | 2 dias
Realizar ol Poder debidaments otorgado en caso de que no actee dirsctams 1 diz
Realizar lista de 2quipos indicando marca, modelo, serie v aspectos tecnier 1 dia
Sacar los certificados de calibracion de los equipos 2 verificar 3dias

15 enero 2019
16 enero 2015

17 enero 2015

(9 enero 2019
10 enaro 2019
14 znero 2015
16 enero 2019
23 enero 2015
26 enero 2015
29 enero 2015
(4 fabraro 2019
(7 febraro 2019
11 febraro 2019
14 febrero 2019
18 febrero 2019
20 febrero 2019
21 febrero 2019

(9 2nero 2015
10 enaro 2019
14 enero 2015
13 enero 2019

16 enero 2015

16 enero 2019
17 enero 2015

30 enero 2015

10 enero 2019
14 2nero 2015
16 anero 2019
23 enero 2015
26 enero 2015
28 enero 2015
(4 fabrero 2019
(7 fabrero 2019
11 fabrara 2019
14 fabraro 2018
18 febrero 2019
20 febrero 2019
21 febrero 2019
21 fabrero 2019

10 enero 2019
14 2nero 2015
15 enero 2019
16 enero 2015

21 enero 2015
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Imprimir Constancia de pazo por la evalvacion del tramite, 0.5 das

21 enero 2015

22 enero 2015

Realizar ol pago del cartificado de Emiston de Gases en 2] Banco dz Bozot. (.2 dias

22 enero 2019

22 enero 2015
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Tabla 33. Continuacion

Realizar & pago del certificado d Emision de (ases en 2l Bance de Bozot (.2 dias 22 enero 2019 22 enero 2014

4 DISENO DE INGENTERIA 3,1 dias 11 junio 2019 14 junio 2019
4 DISINO
Citar 2 los mismbros dirsctivos v 2 los sspecialistas en temas de disefio (4 dias 11 junio 2019 11 junio 2019
Realizar rzunion con &l grupo d= trabaje 0.3 dias 11 junio 2019 11 junio 2019
Exponer al zrupo l2s modifieacionss ineiales 0.4 dizs 11 junio 2019 12 jumio 2019
4 REVISION
Ravizar 2l getallz los disefios modificados 0.5 dizs 12 junio 2019 12 junio 2019
Aprobar &l disefio con las modificactonss mas 1doneas parz &l provecte 0,5 dias 12 junto 2019 13 junte 2019

4 VISITA DE CAMPO

Citar 2 los mismbros directivos v 2 los especialistas en temas de disefio (3 dias 13 junio 2019 13 junio 2019
Desplazar hacia | municipio 2 La Mesa Condinamarea 0.3 dias 13 junio 2019 13 junio 2019
Describir las modificacionss dz 1 estructura existentz en terreno del dizen (.4 dias 13 junio 2019 14 junio 2019
4 COMPRAS 3 dias 17 junia 2019 19 junic 2019
4 MATERIALES
Citar a los mizmbros directivos 0,5 dias 17 junio 2019 17 junio 2019
Realizar reunton con el erupo de trabaje 0,5 dias 17 junto 2019 17 junte 2019
Realizar las especificacionss tecnices de los mateniales dz Iz construccion 1 dia 18 junio 2019 18 jumio 2019
Fzalizar compras dz los matertales d2 12 construecion ldia 19 junio 2019 19 junio 2019
4 ADECUACION 1212 dias 20 jumio 2019 (6 diciembre 2019
4 FINANCIERO
Fealizar los pazos dz los provestorss lda 20 junio 2019 20 yunto 2014
Raalizar los pazos dz sarvicios prblicos 1dia 21 junio 2019 21 o 2019
Rzalizar los pazos dz nominz 1dia 24 junio 2019 24 junio 2019
Rzalizar los pazos de parafisealss 1dia 23 junio 2019 23 o 2019

4 AMBIENTAL
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Tabla 33. Continuacion

4 AMBIENTAL

Fealizar los tramites dz permisos ant= los entes ée control ambiental
Svpervizar ol cumplimisnto dz 12 norma ambiental

4 RECLAMACIONES
Fecibir reclmaciones de'o terceros
Fesponder raclmarionss de/o terceros

4 HSE-SIS0
Hacer cumplir 2 normativa de la sezuridad industrial
Llenar la minutz diaria dz la obra
Vigilar 1a realizacion 2 las actividades diarias dz 12 obrz
Fevisar los parafiscales de cada empleado

4 RESIDENCIA DE OBRA
Fizetbir Las hojas ée vida del personal de la obra
FRevisar parafiscales del personal en obra
Llenar 1z minuta diaria dz la obra
Vigilar 1z realizacion de las actividades diarias de la obrz
Llevar ragistro fotosrafico
Fealizar los pedidos semanalzs dz los mateniales sepun cronoerama
Avizar despido de prasonal

4 ESTRUCTURA
Fealizar 2l Replantzo Manval dz los disefios en tarreno
Demoler los muros que 52 vallen 2 modificar sezun disefios
Excavar manualmente tipo zanja en tizrra d2 H= 1,0 mirs.
Rellenar en rzcebo comun
raforzar la sstroctura existents sezvn disefios

Construir sscalera serun disefios

30 dias
3 dias

f dias
2 dias

3 dias
10 dias
10 dias
1 dia

1dia
1dia
1dia
0.2 dias
1dia
1dia
0,1 dias

3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias

26 junio 2015

07 azosto 2019

26 junio 2015

26 junio 2019

14 zzosto 2018
1% azosto 2019
02 s=ptismbra 2018

16 septiembrz 2019

17 septizmbr= 2015
15 septiembre 2019
19 septiembr= 2019
20 septiembre 2015
20 saptizmbre 2019
23 septiembre 2019

24 septiembre 2015

24 saptiembre 2019

27 szptizmbre 2019
2 petube= 2019

07 oetubre 2015

10 octubrz 2019

15 oetubes 2019

06 azosto 2019
13 agosto 2019

{13 julio 201%

27 junio 2019

16 azosto 2019
30 azosto 2019
13 saptizmbre 2018

16 septizmbre 2019

17 szptizmbre 2015
18 szptismbra 2019
19 septismbre 2019
20 septismbre 2015
23 septismbra 2019
24 szptizmbrs 2019

24 septismbr= 2015

27 septiembrz 2019
2 octubre 2019

07 octubr= 2019

10 octubr= 2015

15 octubr= 2019

18 oetube= 2019
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Tabla 33 Continuaciéon

Nombre de tarea v | Duracion » Comienza  + Fin *
4 MAMPOSTERIA
Construr los muros en Drywall sezun disefio 2tz 13 cetubra 2019 22 octubre 2019
Estucar los muros 3 dias 22 octubre 2019 25 octubre 2019
4 REDES DE ACOMETIDAS
4 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS
Tnstalar los aceasorios v a tuberia de red de aoministro PVC 12" 07 dias 25 oetubra 2019 25 octubra 2019
Tnstalar punto hudraulieo FYC-PPARAL 12" 0.7 dias 28 oetubre 2019 28 oetubre 2018
Tnstalar r2d de suministro BVC " 0.7 dias 28 octubee 2019 29 octubre 2019
Tnstalar sagistro 2 12" 0.7 dias 29 petubrs 2019 30 oetubr= 2019
Instalar bajantz de aguas llovias FVC 4" 0.7 dtas 30 oetubra 2019 30 octubra 2019
Instalar aparatos sanitarios 0.7 dtas 30 oetubra 2019 31 octubra 2019
Tnstaler red sanitaria FVC-§ 2" 0.7 dias 31 oetubre 2019 01 noviembr= 2019
Tnstalar red sanitaria PVC-E 3" 0.7 gias (1 novismbrz 2015 01 noviembe= 2019
Instalar sad de seventilacion 3" 0.7 dias 1 noviembra 2019 (4 novismbra 2019
4 INSTALACIONES ELECTRICAS

Instalar $alida dz Lampara toma PVC complata 0.3 dtas 04 noviembrz 2019 03 novismbre 2010
Tnstalar Salida de Lampara conmutable FVC comgleta 0.5 dias 03 noviembrz 2019 03 noviembra 2019
Tnstalar Salida telsfono PVC complata 0.3 dias 05 noviembra 2019 06 noviembez 2010
Instalar lampara 2x43 bajo placa lamina lateral industrial 03 dias (06 noviembra 2019 06 noviembra 2019
Instalar lémpara 2 prusba de humedad tipo tortuza 0.5 dtas 06 noviembrz 2019 07 noviembre 2019
Instalar ominaria 130W sodio 0.5 dias (7 noviembrz 2019 07 noviembrz 2019
Tnstalar reflactor 400w con campana en alominio 0.5 dias (7 noviembrz 2019 |08 noviembra 2019
Tnatalar tubetia FVC condut 112" 0.5 cias 08 novismbr= 2015 08 noviembe= 2019
Instalar tuberiz PYC condut 1" 0.3 dias 08 novismbrz 2019 11 noviembe= 2019
Instalar tubetia PVC condut 1 112" 0.5 dhas 11 noviembrz 2019 11 noviembez 2019
Instalar linza 2 tierra tablero general (varilla cooper well) 0.3 dtas 11 noviembrz 2018 12 noviembre 2019
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Nombre de tarea ¥ | Duracion » Comienzo + Fin
Instalar linza 3 tierra tablero zeneral (varilla cooper well) 0,5 dias 11 noviembrz 2018 12 noviembra 2019
4 INSTALACIONES A GAS
Tnstalar los acessorios v a tuberia de suministro en cobre 12" 04 dias 2noviembrz 2019 12 noviembra 2019
[nstalar ragistro cobrz 12" 0] das 2 noviembra 2019 12 noviembra 2019
4 CARPINTERIA
4 METALICA
Instalar divizion para bafio en acero inoxidable 304 Cal 20 (incluve pu 0.3 dizs 2 noviembrz 2019 13 noviembra 2019
[nstalar ventana lamina calibr= 18 ine. anticorrosivo 013 dlas 13 noviembra 2019 13 noviembrs 2019
4 MADERA
Instalar puerta de 80x 2.50 ems ldia 13 noviembrz 2019 14 noviembra 2019
[nstalar puerta abatible d2 2.40 x 2,30 ems dividida léa 14 noviembra 2019 13 noviembra 2019
Instalar division para bafio en acero inoxidable 304 Cal 20 (incluve pu 0.5 dizs 15 noviembrz 2019 18 noviembra 2019
[nstalar ventana lamina calibre 18 inc. anticorrosive 0,5 dias 18 noviembra 2019 18 noviembra 2019
4 ACABADOS
Afinar pisos léa 18 noviembra 2019 19 noviembra 2019
Instalar baldosa institueional srano marmol p2; payande fonde blanco. i 1 dia 19 noviembrz 2019 20 noviembra 2019
Instalar baldosa ceramica piso-parsd 2020 calidad primera léa 20 noviembrz 2018 21 noviembra 2019
Instalar sanitario fluxometro (incluve zriferia) ldia 21 noviembra 2019 22 noviembra 2019
Instalar lavamanos dz empotrar{incluys griferia) léa 22 noviembrz 2019 23 noviembra 2019
Instalar orinal de fluxometro (incluve zriferia) ldia 25 noviembra 2019 26 noviembra 2019
Instalar cocina integral en | léa 26 noviembrz 2019 27 noviembra 2019
Pintar con acrilieo para pisos ldia 27 noviembra 2019 28 noviembra 2019
pintar con ssmalte sobre marcos lamina léa 28 noviembrz 2019 29 noviembra 2019
demarcar con pintura tipo trafico =0 10 m ldia 29 noviembra 2019 02 diciembra 2019
instalar avisos de sefializacion 0.5 dias 02 dictembra 2019 02 dictembre 2015
instalar extintores 0.5 dias 02 dictembra 2019 03 dictembra 2015
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Realizar [z limpieza general 03 dizs 03 diciembrz 2019 03 diciembre 2019
Instalar ol sistema de cireuito carado 0.5 dias 03 diciembr= 2019 04 diciembre 2019
Tnstalar escritorio sjecutive 2sentt metal vidrio 0.2 s (4 diciembr= 2019 04 diciembra 2019
Instalar combo eseritorio tipo | = silla zerencial 0.2 dizs 04 diciembr= 2019 04 diciembre 2019
Instalar silla sencila 0.2 s 04 diciembr= 2019 04 diciembre 2019
Instalar silla gerencial gecutiva 0,1 dizs 04 diciembrz 2019 04 diciembre 2019
Instalar sillas tanden x 3 0] dizs 04 diciembr= 2019 04 diciembr= 2019
Instalar mesa de untas 0] dizs 04 diciembr= 2019 04 diciembre 2019
Instalarsofa doble 0] dizs 0 diciembre 2019 03 diciembre 2019
Instalar locker d 6 compartimentos 2 cusrpos 0] diazs 03 diciembr= 2019 03 diciembre 2019
Tnstalar silla rimax eterna con brazo wengue 0.1 dias 03 diciembr= 2019 03 diciembra 2019
Instalar planta slectrica 03 dizs 0 diciembrz 2019 03 diciembre 2019
Instalar computadores portatiles 0.2 s 03 diciembr= 2019 03 diciembre 2019
Instalar computadores de mes 0.2 dizs 06 diciembrz 2019 06 diciembre 2019
4 ATISTAMIENTO DEEQUIPOS J85dias 03 enero 2020 08 enero 2020
d
realizar inspeceion g2l arza de la pista 0.] dias (3 enero 2020 (3 enero 2020
identificar los puntos de conexionss 005dias 03 enero 2020 03 enero 2020
varificar L2 capacidad dz consxion atecnaa 0] dizs 3 enero 2020 3 enero 2020
instalar cableado adecuato 0.2 dizs 3 enero 2020 3 enero 2020
tnstalar los equipos de medicion de gases 0.] dias 03 enero 2020 03 enero 2020
conzctar los aquipos 005 03 enero 2020 (3 enero 2020
efeandar 1oz quipos 0. das (3 enero 2020 (3 enero 2020
verifiear que &l software este instalado 005dias 03 enero 2020 03 enero 2020
leval al sitio ol sistema g levants 0.1 dias (3 enero 2020 (3 enero 2020
instalar &l elevador para la ravision 003ds 03 enero 2020 03 enero 2020
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Tabla 33. Continuacion

vasthiear que 2l softwars este watalado 003dzs 03 enero 200 03 enero 2020
Heval al sitio ol sistema de levants 0] dizs (03 ensro 2020 03 enero 2020
nstalar 2l elevagor para la revision 003da 03 enero 2020 03 enero 2020
nstalar alinzator d luoss 0] da 03 enero 2020 03 enero 2020
nstalar sonomatro 003dzs  06enero 2020 06 enero 2020
4 PRUEBAS
vastficar fincionamiento de los aquipos Oz medicion gz Fasss con softwars 0.2 dias 06 enzro 2020 06 enero 2020
vartficar finctonamiento del sitema de levants que tenga 3 capanidad de 0.2 s 06 enero 2020 06 enero 2020
verfiear funcionamiznto alinzator Ge loess capansdad ée wnspeccionar luee (.3 das 06 enero 2020 06 enero 2020
verificacion dal sonometro debe cumplir con La normas (resoleion 0827 8 0.3 dias 06 enero 2020 07 enzro 2020
4 CAPACTTACION
Realizar capacitacion adecuada del mansjo del squipo ce medeion de gases ] dias 07 enero 2020 07 enero 2020
Realizar capacttacion del manejo el sstema de [e vante 0.2 das 07 enero 2020 07 enero 2020
Realizar capaitacion gl manzjo del alineador g luees 0.5 dizs 07 enero 2020 08 enzro 2020
Realizar capacitacion del mango e sonomsteo 0,5 s 08 enero 2020 08 enero 2020
Realizar examen gz capacitacion como prusba del mismo 0] da 08 enero 2020 08 enero 2020

Fuente Project CDA

4.3.6. Controlar el cronograma
Este serd controlado semanal y mensual mente por el gerente del proyecto, y asi podra
determinar los avances de lo real versus lo planificado por medio del software. Estos se deberan

enviar los primeros dos dias de cada semana con el fin de poder realizanes efectivas los
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dias viernes en horario laboral. Se manejara un indicador el cual le permitira medir la eficiencia
del trabajo para asi determinar si se esta ejecutando a tiempo o se va atrasado. Todo esto para

mantener un control estrictg ser ma excelente comparacion con la linea base.

4 4. Planifica la gestion de logostos
El alcance del plan de costo se basa en la estimacién del presupuesto que se tienen
estipulados en cada una de las fases de las actividades del proyecto, desde susastacels

cierre.

44.1. Estimacion de los costos.

La estimacion de los costos se realizé mediante el analisis de cada una de las actividades que
conforman en el proyecto, teniendo en cuenta el alcance y los entregables requeridos al cierre del
proyecto ymediante la herramienta de la WBS se clasificaron los costos para los paquetes de
trabajos definidos. Se realiz6 una reunion con el equipo del proyecto y se determiné el Acta de
constitucién como la base principal para poder terminar los costos del proyect

Una vez realizada la reunién se procedid a determinar los recursos necesarios para el
proyecto identificando los valores posibles para realizar el presup8eglasmaron los costos y
los recursos necesarios para ejecutar las actividades, con eldisdicarlos segun corresponda
a costos fijos y los costos que se manejan en cada actividad.

El siguiente presupuesto Maestro refleja la inversién inicial para CDA (Centro de
Diagndstico Automotriz) Municipio de la Mesa Cundinamarca, daedsstudidel presupuesto
real desde la adecuaciéon del bien inmueble hasta los licenciamientos para el funcionamiento,

pasando por dotacion de inmueble, compra de bien mueble y tecnologia, pagos de
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aseguramientos de licencias de construccion, equipos de tecnologéalgspeertificaciones de
funcionamiento.

La inversion es de$1.090.996.418/cte., con una variacidbn quse mantiene para ajustar
precios en cuanto a impuestos o imprevistos.

A continuaciongl presupuesto inicial del proyecto.

Tabla 34. Presupuesto inicial del proyecto

ITEM DESCRIPCION

1.1 GERENCIA DE PROYECTOS $ 72.250.000,01
111 Inicio $ 14.450.000,0(
1.1.2 Planificacién $ 14.450.000,0(
1.1.3 Ejecucion $ 14.450.000,0(
114 Control y Monitoreo $ 14.450.000,0(
115 Cierre $ 14.450.000,0(
1.2 PRELIMINARES

1.2.1 REVISION DE DISENO DE FACTIBILIDAD $ 250.366,67
1.2.1.1 Citar a los miembros directivos y a los especialistas en temas de dise $ 23.700,0C
1.2.1.2 Realizar reunién con el grupo de trabajo $54.750,00
1.21.3 Revisar el disefio inicial de la alternativa 1 $ 37.750,0C
1214 Revisar el disefio inicial de la alternativa 2 $ 37.750,0C
1.2.15 Tomar decisiones para modificaciones y aprobacién $ 96.416,67
1.3 PERMISOS Y LICENCIAS

131 ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA CUNDINAMARCA $9.842.392,3(
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ITEM DESCRIPCION

Identificar la normativa permitida del predio en curaduria Ciudad o

1.31.1 $57.383,3¢
Planeacién Municipal (municipios)
Identificar la categoria de licencia (obra nueva, ampliacidacuacion,

1.3.1.2 modificacion, restauracion, reforzamiento estructural, demolicién y $61.455,0C
cerramiento).

1.3.1.3 Iniciar el proceso de disefio del proyecto dependiendo de la modalida $ 3.710.000,0(

1314 Realizar el desembolso para realizaciompld®os y tramites $ 3.700.000,0(
Presentar la planimetria arquitecténica y un estudio estructural de la

1.3.15 $ 52.625,0C
edificacion existente

1.3.1.6 Diligencia Formulario Unico nacional $2.673,13

1.3.1.7 Solicitar de documento de identidad delicitante $ 214,17

1.3.1.8 Solicitar Certificado de tradicién y libertad $ 16.075,0C

1.3.1.9 Solicitar Certificado de existencia uy representacion legal $ 25.366,67

1.3.1.10 Solicitar Certificado de superintendencia financiera de Colombia $ 13.650,0C
Solicitar Poder o autorizacién debidamente otorgado cuando se actule

1.3.1.11 $25.341,67
mediante poder o mandatario
Solicitar Copia de recibo de pago de impuesto predial del ultimo afio ¢

1.3.1.12 $1.275,0C
certificado de nomenclatura

1.3.1.13 Solicitar Copia de tarjetas de los profesionales $ 6.025,0C
Plano oficial de localizacion e identificacion del predio (plano de loteo

1.3.1.14 $ 55.200,0C
manzana catastral)

Tabla 3. Continuacion

1.3.1.15 Radicar de documentos $20.291,67

1.3.1.16 Realizar el desembolso para radicar documentos $ 66.083,3%




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 154

ITEM DESCRIPCION
1.3.1.17 Radicar fotos del predio con la respectiva valla informativa $ 26.183,3¢
1.3.1.18 Realizar el desembolso del impuesto de delineacion $ 1.809.166,6"
1.3.1.19 Colocar la valla de licencia de construccion $ 39.883,3¢
1.3.1.20 Realizar el desembolso de cargo fijo $ 153.500,0(¢
1.3.2 CAMARA DE COMERCIO $ 80.155,77
1321 Definir el tipo de sociedad de la empresa $96,27
Elaborar el acta de documento gqstéen la pagina de la camara de
1.3.2.2 _ $5.445,0C
comercio
1.3.2.3 Enviar formato para revisién del abogado $10.343,77
1.3.24 Asistir a la camara de comercio para llevar los documentos y radicarlc $ 63.627,5C
1.3.25 Diligenciar formatos para formalizar éanpresa $ 534,60
1.3.2.6 Radicar de documentos $ 108,63
1.3.2.7 Realiza el desembolso de la documentacion
DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
1.3.3 $ 7.494.377,6!
DIAN
1.33.1 Solicitar documentacion de la persona representante legal $124,33
1.3.3.2 Solicitar el formulario preut $1.381,67
1.3.3.3 Diligenciar formato $ 124,33
1.3.34 Ingresar en la pagina de la Dian $ 124,33
1.3.35 Realizar la inscripcion $1.381,67
1.3.3.6 Radicar documentos $ 39.883,3¢
134 MINISTERIO DETRANSPORTE $ 3.725.678,9¢
Solicitar por el representante legal de la sociedad propietaria del Ceni
1341 $ 39.883,3¢

Diagnostico Automotor
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ITEM DESCRIPCION
Solicitar Certificado de existencia y representacion legal de la sociede $ 39.883,3¢
1.34.2
propietaria deCentro de Diagnéstico Automotor
Solicitar Certificado de registro mercantil del establecimiento de come $ 60.991,9C
1.3.4.3
Solicitar Permisos, licencias, autorizaciones o conceptos expedidos p
1.34.4 $1.681,67
autoridades localasompetentes que requiera el inmueble
Solicitar Certificacion vigente expedida por el Instituto de Hidrologia,
1.345 $ 1.975,83
Meteorologia y Estudios Ambientales
Solicitar Certificado vigente de acreditacion emitido por el Organismo
1.3.4.6 $1.130.710,0(
Nacional de Acreditacion de Colombi®NAC
Solicitar Certificacion que se cuenta con la infraestructura de software
1.3.4.7 $6.072,08
hardware y de conectividad
Solicitar Certificacion expedida por la SuperintendenciRwertos y
1.3.4.8 $ 304.816,67
Transporte
1.3.4.9 Revisar Pdliza de responsabilidad civil extracontractual $ 5.400,83
1.3.4.10 Solicitar Certificado de competencia laboral expedido por el SENA $12.463,3¢
1.3.4.11 Diligenciar nombres, documento de identidiagdjistro de firmas y sellos : $ 2.750,0C
1.3.4.12 Radicar los documentos necesarios para dar inicio al tramite $ 39.883,3¢
Realizar el pago correspondiente por la habilitacién, una vez verificad
1.3.4.13 $1.478.333,3!
cumplimiento de requisitos
1.3.4.14 Realizar pago de derecho de ministerio $600.833,3¢

Tabla 34. Continuacion

135

MINISTERIO MEDIO AMBIENTE

$4.165.168,1°
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ITEM DESCRIPCION
del solicitante y dalepresentante legal o apoderado, con indicacion de
$ 436,27
domicilio
Solicitar Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido p
1.35.2 $ 30.184,8C
Camara de Comercio con vigencia de 3 meses
Realizar el Poder debidamemtimrgado en caso de que no actle
1353 directamente la persona natural o el Representante Legal de la perso $ 4.009.698,3:
juridica
Realizar lista de equipos indicando marca, modelo, serie y aspectos
1354 $122.218,3¢
técnicos, con los respectivos documersimgortes
1.3.55 Sacar los certificados de calibracién de los equipos a verificar $ 436,27
1.3.5.6 Imprimir Constancia de pago por la evaluacion del tramite. $ 290,83
Realizar el pago del certificado de Emision de Gases en el Banco
1.35.7 $ 1.903,33
Bogota
1.4 DISENO DE INGENIERIA $601.358,3:
1.4.1 DISENO $ 133.200,0(
1411 Citar a los miembros directivos y a los especialistas en temas de dise $ 23.700,0C
1.4.1.2 Realizar reunién con el grupo de trabajo $ 54.750,0C
1.4.1.3 Exponer al grupo las modificaciones iniciales $ 54.750,0C
1.4.2 REVISION $ 109.500,0(¢
1.4.2.1. Revisar al detalle los disefios modificados $ 54.750,0C
1.4.2.2 Aprobar el disefio con las modificaciones mas idoneas para el proyec $ 54.750,0C
1.4.3 VISITA DE CAMPO $ 358.658,3¢
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ITEM DESCRIPCION
1.43.1 Citar a los miembros directivos y a los especialistas en temas de dise $11.658,3¢
1.4.3.2 Desplazar hacia el municipio de La Mesa Cundinamarca $ 290.000,0(¢
Describir las modificaciones dedstructura existente en terreno del dis
1.43.3 $ 57.000,0C
aprobado
1.5 COMPRAS $ 313.382.816,6'
15.1 MATERIALES $ 313.382.816,6
1511 Citar a los miembros directivos $ 23.316,67
151.2 Realizar reunion con el grupo de trabajo $ 54.750,0C
15.1.3 Realizar las especificaciones técnicas de los materiales de la constru $ 54.750,0C
16.1 FINANCIERO $ 313.250.000,01
1.6 ADECUACION $ 244.029.940,8.
1.6.1 FINANCIERO $ 66.833.082,5!
16.1.1 Realizar los pagos de los proveedores $ 22.654.750,0(
1.6.1.2 Realizar los pagos de servicios publicos $ 12.554.750,0(
1.6.1.3 Realizar los pagos de nomina $ 29.554.750,0(
1.6.14 Realizar los pagos de parafiscales $ 2.068.832,5(
1.6.2 AMBIENTAL $ 23.309.500,0(
1.6.2.1 Realizar los tramites de permisaste los entes de control ambiental $ 11.154.750,0(
1.6.2.2 Supervisar el cumplimiento de la norma ambiental $ 12.154.750,0(
1.6.3 RECLAMACIONES $ 2.809.500,0(
1.6.3.1 Recibir reclamaciones de/o terceros $ 1.254.750,0(

Tabla 3. Continuacion

1.6.3.2

Responder reclamaciones de/o terceros

$ 1.554.750,00
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ITEM DESCRIPCION
1.6.4 HSE-SISO $ 12.588.166,67
1.6.4.1 Hacer cumplir la normativa de la seguridad industrial $ 1.385.000,00
1.6.4.2 Llenar la minuta diaria de la obra $6.175.750,00
1.6.4.3 Vigilar la realizaciorde las actividades diarias de la obra $ 4.901.666,67
1.6.4.4 Revisar los parafiscales de cada empleado $ 125.750,00
1.6.5 RESIDENCIA DE OBRA $ 26.807.542,50
1.6.5.1 Recibir las hojas de vida del personal de la obra $31.158,33
1.6.5.2 Revisarparafiscales del personal en obra
1.6.5.3 Llenar la minuta diaria de la obra $ 13.132.500,00
1654 Vigilar la realizacion de las actividades diarias de la obra $ 13.132.500,00
1.6.5.5 Llevar registro fotografico $331.158,33
1.6.5.6 Realizaros pedidos semanales de los materiales segin cronograma $ 31.159,17
1.6.5.7 Avisar despido de personal $ 125.750,00
1.6.6 ESTRUCTURA $ 95.080.049,17
1.6.6.1 Realizar el Replanteo Manual de los disefios en terreno $113.132,50
1.6.6.2 Demolerlos muros que se vallan a modificar segun disefios $ 788.783,33
1.6.6.3 Excavar manualmente tipo zanja en tierra de H= 1,0 mtrs. $ 155.750,00
1.6.6.4 Rellenar en recebo comin $ 375.750,00
1.6.6.5 reforzar la estructura existente segun disefios $91.123.316,67
1.6.6.6 Construir escalera segun disefios $2.523.316,67
1.6.7 MAMPOSTERIA $ 16.602.100,00
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ITEM DESCRIPCION
1.6.7.1 Construir los muros en Drywall segln disefio $11.123.316,67
1.6.7.2 Estucar los muros $5.478.783,33
1.6.8 REDES DE ACOMETIDAS $ 37.809.891,67
1.6.8.1 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS $8.711.725,00
1.6.8.1.1 Instalar los accesorios y la tuberia de red de suministro PVC 1/2" $1.451.083,33
1.6.8.1.2 Instalar punto hidraulico PVM@/PARAL 1/2" $1.741,67
1.6.8.1.3 Instalarred de suministro PVC 1" $1.451.083,33
1.6.8.14 Instalar registro de 1/2" $1.741,67
1.6.8.1.5 Instalar bajante de aguas lluvias PVC 4" $1.451.083,33
1.6.8.1.6 Instalar aparatos sanitarios $1.741,67
1.6.8.1.7 Instalar red sanitaria PG 2" $1.451.083,33
1.6.8.1.9 Instalar red de re ventilacion 3" $1.451.083,33
1.6.8.2 INSTALACIONES ELECTRICAS $ 29.098.166,67
1.6.8.2.1 Instalar Salida de Lampara toma PVC completa $ 959.850,00
1.6.8.2.2 Instalar Salida de LAmpacanmutable PVC completa $ 959.850,00
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ITEM DESCRIPCION

1.6.8.2.3 Instalar Salida teléfono PVC completa $3.115.116,67
1.6.8.2.4 Instalar lampara 2x48 bajo placa lamina lateral industrial $ 959.850,00
1.6.8.2.5 Instalar lAmpara a prueba de humedad tipo tortuga $ 826.516,67
1.6.8.2.6 Instalar luminaria 150W sodio $3.126.516,67
1.6.8.2.7 Instalar reflector 400w con campana en aluminio $ 959.850,00
1.6.8.2.8 Instalar tuberia PVC conduit 1/2" $5.857.616,67
1.6.8.2.9 Instalar tuberia PVC conduit $5.857.616,67
1.6.8.2.10 Instalar tuberia PVC conduit 1 1/2" $5.857.616,67
1.6.8.2.11 Instalar linea a tierra tablero general (varilla Cooper well) $617.766,67
1.6.8.3 INSTALACIONES A GAS $1.427.318,33
1.6.8.3.1 Instalar los accesorigsla tuberia de suministro en cobre 1/2" $1.296.159,17
1.6.8.3.2 Instalar registro cobre 1/2" $131.159,17
1.6.9 CARPINTERIA $ 17.535.058,33
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ITEM DESCRIPCION

1.6.9.1 METALICA $ 12.233.483,33
Instalar division para bafio en acero inoxidable Ga#20 (incluye puertas

1.6.9.1.1 $10.111.741,67
y accesorios)

1.6.9.1.2 Instalar ventana ldmina calibre 18 inc. anticorrosivo $2.121.741,67

1.6.9.2 MADERA $ 5.301.575,00

1.6.9.2.1 Instalar puerta de .80x 2.50 cm $2.179.833,33

1.6.9.2.2 Instalarpuerta abatible de 2.40 x 2.50 cm dividida $3.121.741,67

1.6.10 ACABADOS $ 3.156.284,17

1.6.10.1 Afinar pisos $ 93.666,67
Instalar baldosa institucional grano marmol p2; payande fondo blanco

1.6.10.2 $ 252.925,00
incluye alistado

1.6.10.3 Instalar baldosa ceramica pipared 20x20 calidad primera $ 252.925,00

1.6.10.4 Instalar sanitario fluxémetro (incluye griferia) $ 68.325,00

1.6.10.5 Instalar lavamanos de empotrar(incluye griferia) $ 68.325,00

1.6.10.6 Instalar orinalde fluxdmetro (incluye griferia) $ 68.325,00

Tabla 3. Continuacion

1.6.10.7

Instalar cocina integral en |

$1.166.517,50
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ITEM DESCRIPCION
1.6.10.8 Pintar con acrilico para pisos $39.158,33
1.6.10.9 pintar con esmalte sobre marcos lamina $39.158,33
1.6.10.10 demarcar con pintura tipo trafico e=0.10 m $239.158,33
1.6.10.11 Instalar avisos de sefializacion $29.775,00
1.6.10.12 Instalar extintores $ 89.000,00
1.6.10.13 Realizar la limpieza general $39.158,33
1.6.10.14 Instalar elsistema de circuito cerrado $121.741,67
1.6.10.15 Instalar escritorio ejecutivo asenti metal vidrio $ 39.158,33
1.6.10.16 Instalar combo escritorio tipo | + silla gerencial $ 24.883,33
1.6.10.17 Instalar silla sencilla $ 16.825,00
1.6.10.18 Instalar silla gerencial ejecutiva $ 16.825,00
1.6.10.19 Instalar sillas tanden x 3 $ 16.825,00
1.6.10.20 Instalar mesa de juntas $24.883,33
1.6.10.21 Instalar sofa doble $ 16.825,00




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

163

ITEM DESCRIPCION
1.6.10.22 Instalar Locker de 6 compartimentos 2 cuerpos $46.725,00
1.6.10.23 Instalar silla rimax eterna con brazo wengue $ 16.825,00
1.6.10.24 Instalar planta eléctrica $118.583,33
1.6.10.25 Instalar computadores portatiles $124.883,33
1.6.10.26 Instalar computadores de mesa $124.883,33
1.7 ALISTAMIENTO DE EQUIPOS $ 47.457.365,00
1.7.1 INSTALACION DE EQUIPOS $ 41.589.715,00
1.71.1 Realizar inspeccion del area de la pista $1.118.583,33
1.7.1.2 Identificar los puntos de conexiones $118.583,33
1.7.1.3 Verificar la capacidad de conexi@decuada $118.583,33
1.7.14 Instalar cableado adecuado $11.118.583,33
1.7.15 Instalar los equipos de medicién de gases $ 5.466.741,67
1.7.1.6 Conectar los equipos $ 118.583,33
1.7.1.7 Encender los equipos $118.583,33
1.7.1.8 Verificar queel software este instalado $1.118.583,33
1.7.1.9 Llevar al sitio el sistema de levante $ 12.920.833,33
1.7.1.10 Instalar el elevador para la revisién $6.724.166,67
1.71.11 Instalar alineador de luces $ 2.160.000,00
1.7.1.12 Instalar sonémetro $487.890,00
1.7.2 PRUEBAS $ 4.249.533,33

Verificar funcionamiento de los equipos de medicion de gases

1.7.2.1 $1.124.883,33
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ITEM DESCRIPCION

Tabla 3. Continuacién

verificar funcionamiento del sistema de levante que tenga la capacida
1.7.2.2 $1.041.550,00
400 kg

Verificar funcionamiento alineador de luces capacidad de inspecciona
1.7.2.3 $ 1.041.550,00
luces bajas, alta y exploradoras

Verificacién del sonémetro debe cumplir con la normas (resolucion 06
1.7.2.4 $ 1.041.550,00
del 2006)

1.7.3 CAPACITACION $1.618.116,67

Realizar capacitacion adecuada del manejo del equipo de medicién d
1.7.3.1 $ 124.883,33
gases y el software

1.7.3.2 Realizar capacitacion del manejo del sistema de levante $124.883,33
1.7.3.3 Realizarcapacitacion del manejo del alineador de luces $124.883,33
1.7.34 Realizar capacitacion del manejo de sonémetro $ 124.883,33
1.7.35 Realizar examen de capacitacion como prueba del mismo $1.118.583,33

Fuente construcciérde los autores

Por otra parte, se tom6 como parte fundamental la WBS en dsadientificaron las
actividades para cada uno de los procesos del proyecto. A continuacion, lustramos en la figura las

actividades asignadas al proyecto con su costo real de acuerdo al presapiakt\er Figura)
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1. Plan De Proyecto Para La Fase 4 De La Adecuaci-n De Un Centro De Valor total $ 848.094.584,02
Valor Directo $ 770.995.076,3¢
Valor Reseva $ 77.099.507,64
1.1. Gerencia de $ 79.475.000,0 $ 275.403,33 1.3, Licencias $ 37.974.194,19 1.4, Disefios de $ 661.494,17, $ 344.721.098,3 $ 332.784.292,5 17, Alistami de $ 52.203.101,5
p}oyeclos $ 72.250.000,0 1.2. Prelli $ 250.366,67| P.ermisos y $ 3452199477 [ $ 601.358,33 15. Compras |$ 313.382.816,6 1.6. Adecuacion $ 302.531.175,0 E.quwpos $ 47.457.365,0
$ 7.225.000,04 $ 25.036,67| $  3.452.199,47 $ 60.135,83) $ 31.338.281,67 $ 30.253.117,5 $ 4.745.736,50
1.2.1. Revision de | $ 1.276.870,0 . - $ 146.520,00 $ 344.721.098,3 $ 73.516.390, 7 " $ 45.748.686,5(
. - 1.3.1. Alcaldia M Lo v - . - 17.1 [ de -
111, Iico B 14.4500000) |Diseios de B s0366] |- MZalaCunﬁrmZn 141Dsefo  [§ 13320000 151 $ 3133828166 [L6.1 Fnancero  [$ 6630250 | o s 41.589.7150
$ 59.245.000,0¢ |P! b $ 1.026.503,3: $ 13.320,00 $ 31.338.2816 $ 6.683.308,29 $ 4.158.9715
$ 73.695.000,0 $ 8.243.8154( $ 120.450,00 $ 25.640.450,0 $ 4.674.486,61
1.1.2. Planeacion $ 14.450.000,0( 1.3.2. Camara y Comerc| $ 7.494.37763 [1.4.2. Revision $ 109.500,00 1.6.2. Ambiental $ 23.309.500,0¢ [1.7.2. Pruebas $ 4.249.5333
$ 59.245.000,0( $ 749.431,79 $ 10.950,00/ $ 2.330.950,00 $ 424.95333
$ 73.695.000,0 1.33.Di de |$ 8.243.8154( 143 Vistaa $ 394.524,17 $ 3.090.450,0 $ 1.779.928 3
1.1.2. Ejecucion $ 14.450.000,0 yAduanas |$  7.494.37763 Cam $ 358.658,33 16.3.R $ 2.809.50000 |1.7.2. Capacitaciones| § 1.618.116,67
$ 59.245.000,0( Nacionales - DIAN $ 749.431,79 po $ 35.865,83 $ 280.950,00 $ 161.811,67
1.1.3. Control y : Ii'igg’%g’g' 1.3.4. Ministerio de 1.6.4. Seguridad g'ggg'igg‘:
Moni ————— T | ial H&E - S| —
lonitoreo s 59.245.0000 ransporte ndustrial H&E - SISO s 125881661
. $ 73.69.000,00 1.3.5. Ministerio de Medi $ 4581684, 1.6.5. Residencia de 29.488.296,7
1.1.4. Cierre $ 14.450.000,0( Ambiente $ 4.165.168,17 Obra 26.807.542,5
$ 59.245.000,0( $ 416.516,82 $ 2.680.754,29
1.36.0 i0 $ 1.980.000,00 $ 104.588.054,0t
Nacional de Acreditacion| $ 1.800.000,04 1.6.6. Estructura $ 95.080.049,1
de Colombia - ONAC. | $ 180.000,00 $ 9.508.004,92
$ 18.262.310,00
16.7. $ 16.602.100,00
$ 1.660.210,0(
1.6.8. Redes de $ 4159088055
» $ 37.809.891,61
$ 3.780.989,17
$ 19.288.564,1
1.6.9.Carpinteria $ 17.535.058,3
$ 1.753.505,8:
1.6.10. Acabados

Figura 41. Plan de proyecto para la fase 4

Fuente: construccién de los autores
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% 14,450,000.00

Factibilidad
§ 250, FEEET

Pleza
§ A,5E42, 5392 52

$ 153,200.00

Feserva de gestidn Fi 34,345,200

Linca base de costa % D43 451,336

Fezerva de contingencia 1 SEFIEEIE

Fubtoral  § &63, 138, 178

1.1 Gerencia 1.2 Pre L BT L] 3 !’e'-._sos T 1.4 Dlse-o, de 1.5 Compras
licemciazs Ingemieria
1 63,550,000.00 1 275,403,534 1 2T, 535,542,456 1 661,4335.50 1 344, 7T21,037.60
1 5,750,000 1 25,037 1 2,530,777 1 60136 1 31,338,282
H ST, S00,000 H 250, 36T H 25,307,772 1 EO1,355 1 FIEFE2.518
Inicic n de dizeno de Alcaldia municipal de La Diisefia Flateriales

$ 513,582,516.00

Flanificacién

3 14.450,000.00

Flonitores u
Centraol
3 14, 450,000.00

Cierre

3 14.450,000.00

Cdmara de Somercio Fevisidn
$ 50,155.77 3 10:3,500.00

[=TEN ]
3 7494 577.00

“izitas de Campo
t 555,655.00

Finisterio de
Tranzporte
3 3.725.675.95

terio de Ambicnte

3 416516517

Figura42. Plan de proyecto para la fase 4

Fuente construccionde los autores

1.6 Adecuacidn
1 332,754, 333.20

H E0,255,121
H 0255212

H 5,473,755
H 54, TAT,546

1T Alistamicnto de
Equipo=

1 33,27TT,300.60

Financicra

$ B6,555,052.00

Inztalacidn de cquipes

£ 41,559, 715.00

Ambicntal

3 23,508,500.00

Feclamaciones
3 2.503,500.00

Fruchas

$ 41,553, 75.00

Capacitacion
$ 1.615,116.00

HEZER - Z1E0
$12.555,166.00

Fesidencia de Obra

$ 26, 507.542.00
Estructura
3 95.050,043.00
Mamposteria
3 16,602,100.00

Reder de Acometida

3 ST.509,591.00

Carpinteria

3 17,555, 095.00
Acabados

3 5156,254.00
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44.2. Tarifa de Costos de los Recursos

. Latarifa de los recursos de personal es de acuerdo como esté el salario mensual en el

mercado, con base en esta informacion se estimo el salario por hora que costarian los recursos

para el desarrollo de las actividades por sus honorarios:

A continuacionseadjuntala tabla 3Zostosde personal con su respectivo salario

Tabla 35. Tarifa de Costos de los Recursos

CAPACIDAD TASA
CARGO TIPO SMLV (MESES) ESTANDAR

Ingeniero Mecénico (Gerente de proyecto) Trabajo $4.500.000,0( 12 $18.750,00
Administradora (Equipo de Trabajo) Trabajo $ 3.500.000,0( 12 $ 14.583,3¢
Arquitecta (Equipo de Trabajo) Trabajo $ 3.500.000,0( 12 $ 14.583,3¢
Secretaria Trabajo $ 1.300.000,0( 12 $5.416,67
Especialista en Disefio y Construccion Costo  $6.000.000,0( 1

Arquitecto Residente de Obra Trabajo $ 1.400.000,0( 4 $ 23.333,3¢
Mensajero Trabajo $ 737.717,0C 12 $ 12.295,2¢
Contador Trabajo $ 2.500.000,0( 8 $41.666,67
Especialista en finanzas Trabajo $ 2.500.000,0( 4 $41.666,67
Especialisteen Medio Ambiente Trabajo $ 1.200.000,0( 4 $ 20.000,0C
Gerente dérea Trabajo $ 3.500.000,0( 4 $ 58.333,3¢
CoordinadoHSQ Trabajo $ 1.200.000,0( 4 $ 20.000,0C
Secretaria de Obra Trabajo $ 800.000,0(¢ 4 $13.333,3¢
Maestro Oficial Trabajo  $1.960.000,0( 4 $ 32.666,67
Ayudante Trabajo $ 980.000,0( 4 $ 16.333,3¢

TABLA 35 CONTINUACION
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Técnicoen Electricidad Trabajo $ 1.200.000,0( 4 $ 20.000,0C
Técnicoen Gasodomesticos Trabajo $ 1.200.000,0( 4 $ 20.000,0C
Especialista eimgenieriade Sistemas Trabajo $ 1.500.000,0( 2 $6.250,0C
EspecialistdngenieriaMecéanica Trabajo $ 2.500.000,0( 2 $10.416,67
TécnicoMecanico Trabajo $ 1.500.000,0( 2 $ 6.250,0C
TécnicoAutomotriz Trabajo $1.106.575,5( 2 $4.610,73

Fuente construcciérde los autores

La tabla 36nuestra losecursos fisicos con sus respetivos valores

Tabla 36. Recursos fisicos

Etiqueta dt
Nombre del recurso Tipo Iniciales Grupo

material
Teléfonocelular Material T
Teléfonofijo Material T
Impresora Material I
Escritorio Material E
Plotter Material P
Casco profesional blanccMaterial C
Cémara fotogréfica Material C
Simbra Material S
Maceta Material m
Cincel Material S
Pala Material p
Mezcladora Costo m
Palustre Material p
Taladro Material t

Capacidad

Tasa estandhoras

maxima

$ 250.000,0
$ 80.000,0
$ 400.000,0
$ 500.000,0
$ 100.000,0
$ 45.000,0
$ 500.000,0
$ 30.000,0
$25.000,0t
$ 15.000,0

$ 30.000,0

$ 30.000,0

$ 250.000,0

Costo/UsoAcumular

$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0CProrrateo
$ 0,0(Prorrateo

Prorrateo
$ 0,0(Prorrateo

$ 0,0(Prorrateo



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 170

Remachadora Material r $ 45.000,0! $ 0,0(Prorrateo
Tornillo Material t $ 50.000,0! $ 0,0CProrrateo
Nivel Material n $ 30.000,0! $ 0,0CProrrateo
Plomo Material p $ 15.000,0! $ 0,0CProrrateo
Destornilladores Material d $ 30.000,0! $ 0,0CProrrateo
Llana Material | $ 15.000,0! $ 0,0(Prorrateo
Alicates Material a $ 28.000,0! $ 0,0CProrrateo
Herramientamenor Material h $ 100.000,0 $ 0,0(Prorrateo
Perfil metalico Material p $ 200.000,0 $ 0,0CProrrateo
$
Computadoreportatiles Material c $ 0,0CProrrateo
4.000.000,0
Cableado Material c $ 500.000,0 $ 0,0CProrrateo
$
Computadores de mesa Material c $ 0,0(Prorrateo
3.000.000,0
$
Concreto Material $0,0CProrrateo
4.500.000,0
$
Material $ 0,0CProrrateo
Drywall 2.500.000,0
$
Estructurametalica Material e $ 0,0CProrrateo
3.000.000,0
Estuco Material e $ 100.000,0 $ 0,0C(Prorrateo
Tuberia Material t $ 500.000,0 $ 0,0CProrrateo
Peganté?VC Material p $ 50.000,0t $ 0,0C(Prorrateo
Lamparas Material | $ 460.000,0 $ 0,0CProrrateo

Divisionesen acero
Material d $ 230.000,0 $ 0,0CProrrateo
inoxidable

Ventaneria en lamina  Material % $ 798.000,0 $ 0,0(Prorrateo
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Puerta en madera de .80
Material p $ 160.000,0 $ 0,0CProrrateo
2.50 cm

Puerta en madera abatib
Material p $ 320.000,0 $ 0,0CProrrateo
de 2.40 x 2.50m dividida

Baldosamarmol Material b $ 30.000,0! $ 0,0CProrrateo
Baldosaceramica Material b $ 35.000,0 $ 0,0CProrrateo
Sanitariofluxémetro Material s $ 490.000,0 $ 0,0CProrrateo
Lavamanosie empotrar Material | $ 230.000,0 $ 0,0(Prorrateo
Orinal fluxémetro Material 0 $ 340.000,0 $ 0,0(Prorrateo
Cocina integral Material c $ 780.000,0 $ 0,0CProrrateo
Pintura tipoacrilico Material p $ 150.000,0 $ 0,0CProrrateo
Pintura tipo esmalte Material p $ 150.000,0 $ 0,0CProrrateo
Pinturatipo trafico Material p $ 150.000,0 $ 0,0CProrrateo
Avisos Material a $ 300.000,0 $ 0,0(Prorrateo
Extintores Material e $ 250.000,0 $ 0,0CProrrateo
Escobas Material e $ 50.000,0 $ 0,0(Prorrateo
Traperos Material t $ 50.000,0! $ 0,0CProrrateo
Liquidosde limpiezas ~ Material I $ 50.000,0 $ 0,0CProrrateo
Escritorioejecutivo Material e $ 700.000,0 $ 0,0CProrrateo
Escritorio tipo 1 Material e $ 250.000,0 $ 0,0CProrrateo
Silla gerencial Material s $200.000,0 $ 0,0CProrrateo
Silla gerenciakjecutiva Material s $ 100.000,0 $ 0,0C(Prorrateo
Silla tenden Material s $ 68.000,0 $ 0,0(Prorrateo
Mesa de juntas Material m $ 1.000.00C $ 0,0CProrrateo
1.000000,0
Sillas sencillas Material s $ 70.000,0 $ 0,0CProrrateo

Sofadoble Material S $ 450.000,0 $ 0,0(Prorrateo
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Lockers Material | $ 300.000,0 $ 0,0C(Prorrateo

Silla rimax Material s $ 30.000,0! $ 0,0CProrrateo

Fuente construcciérde los autores

4 4.3. Costos de Calidad

Para el costale calidad se tuvo en cuenta charlas durante la operacién que no incurren en
costo ya que esas charlas son distadas con el coordinador de HSEQ que esta dentro del
presupuesto de personal. Dentro de cada paquete se tuvo en cuenta un 10% para gestionar
imprevistos.

44.4. Presupuestar los costas

Se estima que para la realizacion del proyecto de la Adecuacién del CDA puede durar un afio
y se tiene presupuestado una inversion inicial es de $799.283.152 M/Cte. Con una reserva del
40% para un total de $1.090.9983, porcentaje que se mantiene para ajustar precios en cuanto a
Impuestos o imprevistos.

Después de haber estimado los costos totales del proyecto se realiz6 una reunién con el

Equipo del proyecto y el sponsor, se procedid a la elaboracion del presdmatst

44.5. Agregacion de Costos

Teniendo en cuenta la duracion del proyecto que es un afio, cada paquete tiene su costo total
mas un 10% para los riesgos que se puedan incurrir en cada Actividad para ellos también se
cuenta con plan de riesgo dondedpmos identificar los posibles riesgos y poder acciones

correctivas o preventivas para mitigar los riesgos.

44.6. Limites de financiacion
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Parael proyecto se cuenta con una financiagi@na el inicio del proyecto de un crédito de
$300.000.0000 m/cte., con un plazo de 5 afios, con una tasa de 15% EA, un interés de 1,17%
Mensual Vencido, estudio que nos arroja un total pagado al final de los 5 afios de $
407.191.489,8m/cte., los cuales se pagarcon un aporte fijo al crédito y un interégiable. La
clase del crédito sera pignorativo, con respaldo del bien inmueble que se dbti@mempra de
este mismo a uno de los socios o0 accioniftasa poder controlar los gastos se realizard medio
de la ejecucién y el presupuesto, se mediran través dettmsdéfinidos en el cronograma y se
obtendra el presupuesto ejecutado a la fecha de corte para determinar si hay alguna variacion que

ameritereprogramar actividades para equilibrar los gastos.

44.7. Control de los costos

Los gerentes del proyecto juntton su especialista estardn atentos y realizéaan
actualizaciones pertinentes refererdesostos por medio de raim linea base y el presupuesto
inicial partiendo de ahi gemarédlas medidas necesarias para mitigar el sobrecosto.

Por medio del crorgramaque se lleva en el programa Projects permitira ver en el
transcurso del tiempo del valor ganado y también tiene en cuenta otra variable la cual es CPI
(INDICE DE DESEMPENO DEL COSTQ)también podemos controlar las actividades y el
costo de cada ande ellas desde sus hitos hasta el cierre. Por otra parte, también se controlara por
medio de una plantilla que se llamara bitdcora de obra, Se disefia plantilla para llevar el control
del costo real en determinada actividad con el costo de presupuestmagaquete de trabajo y
mediante ese control determinar qué acciones se pueden tomaran con respecto a las actividades
gue se sobre costean.

Aplicacion técnica del valor ganado
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Fuente construcciérde los autores

Con este comportamiento se vera un seguimiento estricto y como se va en el transcurso del
tiempo
45. Plan de gestion de la calidad

45.1. Introduccion.

La gestion de calidad del proyecto cuenta con procesos y actividades las cuales son las
encargadas de velar por los objetivos y las politicas de la calidad. Esto con el fin de que todas las
necesidades sean cumplidas, mediante un plan de gestién, impledtentejoras continuas.

Todos los procesos estan en contacto y hacen parte de las areas de conocimiento, cuando se
nombra la gestion de la calidad se hace referencia tantocaéidad delproyecto como la del

producto.
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Todas estas son aplicables a los proyectos general, independiente de sus interesados y de los
objetivos de cada uno de ellos. El plan de gestion de Calidad para el Centro de diagnéstico
automotriz para motos esta disefiado bajo los procedimientos queesetdebr en cuenta a la
implementacion y adecuacion del mismo, la Gestion de Calidad involucra todos los procesos del
proyecto desde el inicio hasta final desde la planificacién, ejecucion, control con el fin de aplicar
la calidad de forma directa en elsderollo de la obra, ademas de una guia que permita la
explicacion de mas aspectos que son el manejo de los documentos. Llevando a cabo con el
cumplimiento de las normas colombianas para la adecuacion del CDA.

Los procesos de gestion de la calidad saes&rios para lograr que el proyecto cumpla con
los requerimientos para los que fue emprendido. buscando realizar en este caso, la obtencion de la
calidad de la construccion del CDA para Motos, logrando asi niveles de satisfaccion para la
acreditacion pola entidad Onac (organizacion de Acreditacion Colombiana) quien es la Entidad
que nos dara el aval para el funcionamiento del CDA cumpliendo acabildad con sus normas
establecidas.

Ademas, con el Plan de Gestion de Calidad se establecerd medidas y hersamuen
permitan al gerente del proyecto y al equipo de proyecto medir si se esta realizando bajo el grado
de calidad deseado.

45.2. Estandares de calidad que seran utilizados en el proyecto

45.2.1. Politicade calidad del proyecto

- Cumplir con la legslacion existente, con los requisitos acordados con los clientes

* Promover la salud y la calidad de vida de los empleados

» Asegurar que todos los empleados reciban la capacitaciéon adecuada y sean competentes

para cumplir las obligaciones y responsabilidades
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« Evaluar mediante auditorias el cumplimiento de las politicas mencionadas bajo el
esquema de indicadores de desempefio operativos y Gestion.

» Contribuir a la preservacion del medio ambiente y a la responsabilidad social de nuestro
pais, a través de la praston del servicio de revision Técnibtecanica y de Gases para

Motocicletas.

45.3. Objetivos de calidad del proyecto

45.3.1 Objetivos generales.

Desarrollar un plan de gestion de calidad que involucre los procesos del proyecto, para que

sirva de basen el control de calidad bajo los lineamientos del PMI.

45.3.2. Objetivos Especificos:
Recopilar la documentacién necesaria que apliqguen a la norma de calidad u obras
relacionadas con el proyectlaborando la EDT donde se definirdn los procesos d#adaén

cada uno de los entregables.

Generando un plan de mejoras del proceso que faciliten la identificacién de actividades que

ayuden a mejorar 0 a incrementar la calidad.

45.3.3 Planificar la gestionde la calidad

El plan de Gestion de Calidad es plan necesario para lograr que el proyecto cumpla con
los requerimientos para los que fue emprendido. Se entiende que de esta manera que el control de
la calidad es un tema importante en el desarrollo de proyectos para la construccion, ya que el
manejo deeste aspecto en la planificacion, ejecucioén, control y seguimiento de las obras ayuda al

mejoramiento continuo y por ende a economizar recursos en todas las etapas del proyecto.
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Para la construccion y adecuacion del centro de Diagnostico automotriz ptos $4o
considera el uso de un buen plan de Gestibn de Calidad para lograr a cabalidad con los
requerimientos exigidos de las normas técnicas de Colombia y bonisterio deTransporte y
Medio Ambiente, de esta manera asegurar una buena gestaamtgol, planificacion del
proyecto.

Por tal motivo se contard con personas calificadas para llevar a cabo cada uno de los
procesos que cuenta el proyecto.

Todo el equipo del proyecto estara involucrado en los procesos de esta manera se asegura un
buen segimiento.

Se contard con la documentaciébn necesaria, se realizard seguimiento constante con las

personas en cargadas de cada area para el cumplimiento y control de la calidad.

45.3.4. Roles y responsabilidades de calidad

Tabla 37. Roles y responsabilidades de calidad

ROLES RESPONSABILIDADES

Gerente de Es la persona encargada de realizar el plan de gestién de Cal
proyecto a su vez de los cambios que se presenten en el momento. Te
es la persona encargada de haeeticipe de todos los miembr:
del equipo, en lo que respecta a la calidad, y que proporcior

recursos adecuados.
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Coordinador de

calidad

Es la persona encargada de realizar un seguimiento continuo
de calidad con ellos todas sus actividades. Realiza informe
gestion de calidad identificando las fallas y reportar €
anomalias y velando por el cumplimiento de los estandare

cdidad establecidos.

Equipo de

proyecto

Realizan la supervision de las normas aplicables del proyecto
afecten la calidad, todo eso para cumplir con los objetivos 1

calidad

Supervisor de

calidad

Es el responsable de analizar e interpretar la informacién d
documentos de la calidad; también llevar a cabo las inspecciot
todos los materiales para la adecuacion para asi cumplir cc
normas establecidas por el gobiernerificando adetale que
cumplan con sus especificaciones minimas, y observal
operaciones de la adecuacion y de la seguridad del pel
cumpliendo asi las normas de seguridad. Es el responsat
realizar las reuniones diarias antes de realizar las operacione

con el fin de prevenir accidentes o errores del proceso.

Fuente construccidrde los autores
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45.3.5. Procedimientos para la calidad de entregables

Tabla 38. Procedimientos para la calidad deentregables

Entregable

HERRAMIENTAS
Procedimientos Recursos
TECNICAS

licencias y

permisos

Se realizar una lista de cheqt
Recopilarinformacién
para verificar los documen Coordinador
haciendo seguimiento i
necesarios para los permisde calidad
lista de Chequeo
pendientes y a la vez entregado

Disefio de

ingenieria

Realizar reuniones de seguimiel

para verificar las modificacione

iniciales y lo que se esta llevan

acabo. De esta manera aproba Gerente de

los disefios con lawodificaciones proyecto y SeguimientdActas de
mas idoneas; y llevando u Equipo de Reuniones
revision de documentc proyecto

relacionando todos I

procedimientos y visita

realizadas a campos.

Compras

Se realizara una verificacion p
Supervisor de Seguimiento de lista de
medio de una lista de chequ
calidad chequeo
teniendo en cuenta las fich
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técnicas de cada materi
trazabilidad de las fichas técnic
y verificar las especificaciones

los materiales

Se realizara inspecciones diaria
revisiones externas, se realiza

pruebas de estanqueidad, real

Supervisor de

Adecuacién chequeo de verticalidad de | calidad/ Lista de chequeo,

muros, revision de redes eléctric  Arquitecto

(reta) la cual se hard por

tercero

Se hara una revision de redes [

el montaje de los equipc equipo de
Alistamiento inspecciones de pista trabajo de

Manual de funciones

de equipos verificaciones del software y ( gerencia,

todas. A la vez pruebas

funcionamiento

especialistas

Fuente construccidrde los autores

4 5.3.6. Métricas de la calidad

La métrica de la calidad que se aplicara en el proyecto sera para realizar una descripcion
especifica del proyecto y a su vez se controlarampiosesos de la calidad, por medio de su

cumplimiento mdible en porcentajes.
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Tabla 39. Métrica de la calidad

Nombre del proyecto Plan de proyecto para la fase 4 de la adecuacion de un cediegdéstico automotriz para motos, municipio de la Mesa

Cundinamarca

Descripcién Se basa en la adecuacién de una bodega, que cumpla con todos los estdndares y las normas estipuladas para podaciésti
¢, Qué se mide? Prioridad Objetivo Frecuena Métrica Validacion Meta
(M)

Normal Alerta  Peligro

Informacién para lpre Alta Garantizar que se seleccionen | Diario Numero de alternativas Lista de 5/5 2/5 1/5
factibilidad disefios adecuados seleccionadas/Total de chequeo
alternativas
Loscostos en la Alta Garantizar que se cumpla con  Semanal Costo del trabajo  Lista de 100%  75% 50%
planeacion plasmado realizado / costo ~ chequeo 95%
planeado
Documentacion Camara Alta Cumplir a cabalidad toda | Semanal Documentacion Lista de 5/5 2/5 1/5
de Comercio informacion requerida entregada/Total chequeo
Documentacion Camara Alta Cumplir a cabalidad toda | Semanal Documentacion Lista de 5/5 2/5 1/5

DIAN informacion requerida entregada/Total chequeo
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Documentacion Alta Cumplir a cabalidad toda | Semanal Documentacion Lista de 5/5 2/5 1/5
Ministerio de Transporte informacion requerida entregada/Total chequeo
Documentacién Medio Alta Cumplir a cabalidad toda | Semanal Documentacion Lista de 5/5 2/5 1/5
Ambiente informacioén requerida entregada/Total chequeo
Documentaciéon Camara Alta Cumplir a cabalidad toda | Semanal Documentacion Lista de 5/5 2/5 1/5
de Comercio informacioén requerida entregada/Total chequeo
Cumplimiento con los Alta Realizar disefios para cac Mensual Ndmero de planos en Acta de 5/5 2/5 1/5
disefios de la adecuacion estructura de la adecuacion ok/namero solicitados reuniones

y lista de

chequeo

Fuente construccion de losutoes

45.3.7. Listasde verificacion de entregables.

Tabla 40. Listasde verificacién de entregables

PROCEDIMIENTOS PARA LA CALIDAD DE ENTREGABLES

Entregable

Procedimientos

Cumple

Observacion
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Se realizar una lista de chequeo para verificar
licencias y permisos documento necesarios para los permisos pendiente Sl

la vez entregados

Realizar reuniones de seguimiento para verificar
modificaciones iniciales y lo que se esti llevand
cabo. De esta manera aprobando los disefios cc

Disefio de ingenieria Sl
modificaciones mas idéneas; y llevando venision de

documentos relacionando todos los procedimient

visitas realizadas a campos.

Se realizad una verificacion por medio de una lista
chequeo teniendo en cuenta las fichas técnicas de

Compras Sl
material, trazabilidad de las fichas técnicas y verif

las especificaciones de los materiales

Se realizara inspecciones diarias y revisiones exte

se realizaran pruebas de estanqueidad, realizar ch
Adecuacion

de verticalidad de los muros, revision de re

eléctricas (reta) la cual se hara por un tercero

Alistamiento de equipos Se harad unaevision de redes para el montaje de lo Sl
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equipos, inspecciones de pista y verificaciones d

software y de todas. A la vez pruebas de funcionamient

Fuente: construccién de los autores
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45.3.8. Gestidonde la calidad
La gestién de Calidad se enfoca en la realizacion del cumplimients dertaas técnicas
colombianadNT 5385 para el Montaje de un CDA para Motos (centro de diagndstico automotriz

para motok conel fin de dar cumplimiento con lo establiwiy a la satisfaccion del usuario.

Esta gestion permitira controlar los procesos establecidos con los entregables, donde se

evaluaé el desempefio de cada area con sus responsables a su vez mitigando costos y tiempo.

4.5.3.9. Realizar aseguramiento dealidad

Aseguramiento de la Calidad:se creara un comité de Calidad compuesto con profesionales
expertos en el area de calidad (Coordinador He, supervisor He, equipos del proyecto) con el fin
de revisar y aprobar el manual de calidad y los procedimiep&stivos, que formar el equipo
de trabajo y efectuar revisiones periddicas segun sea necesarias, adicionalmente se
implementaran acciones correctivas y preventivas.

Licencias y permisosSe recopila la informacion suministrada por medio de una lista de
chequeo con el fin de identificar la documentacion que se requiere y que ya se cuenta con ella.

Disefio de ingenieria: Realizar la técnica de reuniones de seguimiento para verificar las
modificaciones iniciales y lo que se esta llevando a cabo. De estaanagnebando los disefios
con las modificaciones mas idoneas; y llevando una revisiéon de documentos relacionando todos
los procedimientos y visitas realizadas a campos.

Compras: Se realizara la técnica de verificacion por medio de una lista de chequel tenien
en cuenta las fichas técnicas de cada material, trazabilidad de las fichas técnicas y verificar las

especificaciones de los materiales
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Adecuacién: Se realizara la técnica de inspecciones diarias y revisiones externas, se
realizaén pruebas de estanquad realizar chequeo de verticalidad de los muros, revision de
redes eléctricas (reta) la cual se hara por un tercero.

Equipo e Instalacién: Sehard una revision de redes para el montaje de los equipos,
inspecciones de pista y verificaciones del softwaredey todas. A la vez pruebas de
funcionamiento con la técnica de Lista de Chequeo

45.3.10 Herramientas y técnicas de mejoraggstionde los criterios de calidad

Las herramientas que se apl@&@apara cada uno de los entregables son:

Entregables: Preliminares

Recopilacion de informacion: Se realizan reuniones efectivas verificando con el equipo de
proyecto, determinando la viabilidad del proyecto y asi dar inicio a la gestion del proyecto.

Entregables: Licencias y permisos

Se realiza mediante una lista cleequeo identificando los datos a recopilar y asi realizar un
seguimiento estricto, para asi también recopilar los datos.

Entregable: Disefio de ingenieria

Se realiza mediante las listas de chequeo para identificar los datos e informacién requerida
en la panimetria e ingenieria de la adecuacion del CDA, realizando reuniones efectivas con el
equipo de proyecto con el fin de hacer la revision de todos los documentos que se requieran para
llevar a cabo el proyecto y que no tengan modificaciones.

Entregable: Compras

Se deben hacer reuniones con el equipo del proyecto y las personas que se vena involucradas
en la operacién para la realizaciébn de la adecuaciéon, donde se definirdn las especificaciones

requeridas para cada material y las cantidades requeridds peatizacion de la adecuacion. Y
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se realiza&un seguimiento por medio de una lista de chequeo de materiales dependiendo de cada
actividad de la obra, para llevar un seguimiento de cada una de las actividades.

Realizar control de calidad

El control quese realizad en el proyecto de la Adecuacion de CDA pau@tos seealizaé
desde un inicio por parte del Coordinador y Supervisor de HSEQ y con el apoyo del Equipo del
proyecto, quienes seran los responsables de la ejecucion del control de caliézisaimlos
entregables relacionados en la EDT del proyectagakzaranreuniones diarias y semanales
dependiendo del grado de importancia del proceso, de esta manera nos permite corregir los
errores detectados inmediatamente y tomar las acciones i@sesin generar atrasos en el

proyecto.

45.4. Plan deauditoria de calidad

45.4.1. Objetivos de la Auditoria

Es verificar que se estén cumpliendo con los parametros establecidos y asi dar cumplimiento
con las normas colombianas de la adecuacionceleiro de diagndstico para motos con las
medidas y de una vez verificando el cumplimiento de las normas del medio ambiente.

Asi mismo Verificar que la actividad de cada uno de los entregables se esté llevando a
cabalidad.

45.4.2. Documentos y criterios deeferencia.

Los documentos de criterios que se tendran en cuenta son:

- Lista de Chequeo

- Actas de Reuniones

- Normas técnicas colombianas 5385
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Laslistasde chequeo para los entregables de la EDT se encuentran en los sigaiexaes,
G, H, J, K, L, M N) en estas se encuentran las listas de chequeo las cuales serviran para hacer
cumplir con el 100 % de todos requisitos y también las actas ¢jega@na cabo y la
estandaricen de las reuniones.

45.4.3. Alcance

Es llevar a cabalidad todo lo propuest&sde sus inicios, que los objetivos y las actividades
de los entregables se estén cumpliendo.

4.5.4.4. Lugares donde se realizan la auditoria.

La auditoria se realizara en las instalaciones del CDA donde se realizara la adecuacion y el
montaje del sistem@e maquinas para la pista de Motos.

45.4.5. Fechas, hora y duracién de actividades.

La auditoria se realizara dos meses antes de terminar la obra con el fin de verificar que todo
se haya realizado tal cual, a las normas colombianas, tendrd una dueatigresl.

4.5.4.6. Responsabilidades y funciones de los miembros del equipo auditor.

Para esta responsabilidad estara a cargo el Gerente del proyecto, el coordBtagoelH
Equipo del proyecto, ya que son las personas responsables de que el proyedimaedef tal
como se planifico. El coordinador de Calidad debe estar capacitado para realizar esta funcién ya
gue debe contar con la experiencia de lleveabda Auditoria.
4.6. Plan deno conformidad

Teniendo en cuenta una vez realizada la audiseridallaran las no conformidades para este
caso, se debe definir si se requiere de un plan de accién para subsanar el hallazgo presentado, o

si, por el contrario, se realizara una correccion inmediata.
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Se debe realizar en cuenta un formato donde se pdegficar las causas y del porque no
se llevo a cabo a su vez Eliminando las razones por las que se evidencio y reducir al maximo su
probabilidad de ocurrencid®or medio de un plan de accion el cual esta en el AnexseQ.
realizara un seguimiento diangara el cierre de la no conformiddbr medio de un formato de
no conformidades para poder llevar con éxito cada no conformidad la cual se encuentra en el
Anexo O. Se debe determinar un responsable de la hacer el seguimiento y a su vez el
cumplimiento paa el cierre de la no conformidaBor otra parte, se debe realizar un cronograma

de las actividades pendiente por culminar.

46.1. Alcance
Es la elaboracion de un plan de No conformidad con el fin de reducir su probabilidad de

ocurrencia. Dicho plan se loe aplicar a todos los procesos de los entregables del proyecto.

4.6.11. Analisis de procesos

Parael proyecto de CDA para motos se debe realizar un analisis de procesos para identificar
las posibles Causas de acuerdo con nuestras actividades que fogaatb, esto con el fin de
poder de generar mejoras continuas en los procesos, para ellos sedleato procesos de

diagrama de flujos y procesos graficos.

46.1.2. Mejoramiento:
4.7. Plan de mejora
4.7.1. Accion Correctiva.

Esta accidon es padeterminar las causas de la no conformidad.

1 Se identificara la situacion real a la oportunidad de Mejora

1 Se debe analizar las causas de los problemas
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1 Se asignara a los responsables en cada area para los entregables

4.7.2. Accion Preventiva

1 Se capacitaral personal para el manejo del sistema de computo

1 Se llevara a cabo una lista de chequeo para la revision de toda la documentacion que debe
se debe presentar ante el ministerio de transporte.

1 Se realizaran reuniones diarias para ir mirando los avances éetiegables.

1 Se llevara a cabo actas en cada reunién para el seguimiento de los faltantes

4.8. Plan de Gestion de Recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos que organizan y dirigen el
proyecto. Se enfoca en analizar todosd®snentos que se requiere a la hora de determinar los
recursos necesarios para el proyecto tanto los humanos como los fisicos.

El equipo del proyecto estd compuesto por personas que llevaran a cabo el proyecto en su
totalidad, para ello se debe realizas pbrocesos de identificar y documentar los roles dentro de
un proyecto, las responsabilidades y habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion.

El miembro del equipo tendra roles diferentes y habilidades que los llevara a realizar sus
funciones on un buen desempefio.

El plan de recursos debe cubrir todo el ciclo de vida del empleado desde que ingresa hasta
que finalice, desde su seleccion, definicibn de puesto, organigrama dentro del proyecto,
formacion y Evaluacion, planes de reconocimientossyi@e de los riesgos.

Con el fin de garantizar que todos los elementos sean utilizados se debe contar un plan

estratégico de evaluacion de Desempefio y la utilizaciobn de todos los recursos que sean
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necesarios para culminacion del proyecto, también inclerpgograma para la adquisicion, y
liberacion del personal, las consideraciones legales.

El plan de gestidn de los recursos humanos es la guia que nos proporciona de como deberian
categorizar, asignar y gestionar los recursos del proyecto. Este plandesodevitre el plan de
direccion de recursos humanos y plan de recursos fisicos.

A continuacion, se describe los roles y responsabilidades, competencia y habilidades de cada
integante del equipo del proyecto.

Tabla 41. Roles yresponsabilidades

No. Rol/cargo Responsabilidad Autoridad Competencias Habilidades
1 Sponsor Es la persona Es la persona que Capacidad critica  Se debe contar
encargada de tiene la autoridad toma de decisiones con habilidades
patrocinar el proyecto para el analisis numérico  numeéricas
en todos los sentidos desenbolsode abstraccion y
como lo es la dinero en el deduccion

solvencia econémica proyecto

2 Gerente del Es el responsable de Es la persona qu« Trabajo en equipo, Organizacion

proyecto llevar a cabo la tiene la autoridad comunicacién del tiempo,
finalidad y el éxito del de delegar asertiva, resolucién empatia,
proyecto en todas sus funciones, toma de problemas, habilidades

etapaginicio, cierre) de decisionesy control.Capacidad numéricas,
gestionar los para tomar abstraccion y

recursos del decisiones, deduccion.
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No. Rol/cargo Responsabilidad Autoridad Competencias Habilidades
proyecto compiomiso,
escucha activa,
tolerancia astrés,
liderazgo,
planificaciéon y
organizacion
3 Coordinador Es la persona en Trabajo en equipo, Organizacion
cargada de realizar ur N/A comunién asertiva, del tiempo,
seguimiento continuo escucha activa, tolerancia,
al plan decalidad con compromiso toma de
ellos todas sus decisiones,
actividades relaciones
interpersonales
4 Arquitecto Es la persona en cargad Trabajo en equipo, Relaciones
de realizar loslisefios NIA compromiso, interpersonales,

para la adecuacion del
CDA. Cumpliendo con
todas las normas
recuerdas para su

acreditacion

creatividad tolerancia

al estrés y liderazgo.

comunicacion
asertiva y
pensamiento

creativo.
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No. Rol/cargo Responsabilidad Autoridad Competencias Habilidades
5 Ingeniero Es la persona en cargad Trabajo en equipo, Tener buenas
mecanico dehacer seguimiento y N/A comunicacion asertiva relaciones
de su funcionalidad de escucha efectiva, interpersonales,
los equipos instalados liderazgo, tolerancia a organizacién de
para la puesta en march estrés. tiempo,
del CDA habilidades
numéricas
6  Administrador Es la encargada de Trabajo en equipo, Toma de
de empresa realizar las NIA planificacién, decisiones,
contrataciones externas organizacion, empatia,
para la realizacién del liderazgo relaciones
proyecto interpersonales,
comunicacion
asertiva.
7  Contador Es la persona encargadi Control, decision, Habilidades
de realizar los tramites NIA escucha activa numéricas,
legales y estatales para conocimiento de
adecuacion del CDA la tecnologia
organizacion de
tiempo.
8  Secretaria Es la persona encargadi N/A Trabajo en equipo, Organizacion del

de realizaapoyo en
todas las areas del

equipo del proyecto

buena comunicacion,

atenon al cliente,

tiempo, empatia,

relaciones

comunicacion verbal y interpersonales,
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No. Rol/cargo Responsabilidad Autoridad Competencias Habilidades
(Ilamadas, cotizaciones, escrita, compromiso  manejo de
realizar cartas) escucha activa emociones y

sentimientos

9 Mensajero Esla persona encargadz N/A Buena comunicacién, Empatia,
de radicar todos los escuchactiva, relaciones
documentosante las organizacion de interpersonales
entidades del estado, es tiempo, compromiso

un apoyo para el equipo

de trabajo

Fuente: construccién de los autores

4.8.1.0rganigrama

El organigrama efa representacion grafica de la estructura del Proyecto identificando los
cargos Yy la jerarquizacién que lo conforman, asi también de las personas que lo conformas. Se
utilizara el método funcional para la presentacién de estos, dicho organigrama es elgliga se
al proyecto.

Una gerencia que tiene a su vez tiene cargo todo el equipo del proyecto que lo conforma:

El gerente del proyecto, coordinador, Arquitecto, Ing. Mecanico, Admén. de Empresa,

Contador, secretaria y el mensajefog(ra44)
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Sponsor

Gerente de proyecto

Coordinador Arquitecto Ing. Mecanico | | Adm. empresa

Secretaria

Contador

Figura 44. Organigrama

Fuente: construccién de los autores

48.2. Matriz RACI

La Matriz Raci es una herramienta, cuyo proposito es describir qué grado de responsabilidad
tienen diferentes recursos (personas, grupos, roles) queapaoeo columnas de la tahlaon
los diferentes procesos o actividades spestandefiniendo para el proyecto.

Las matrices de asignacion de responsabilidad, o RACI, son asi denominadas por las cuatro

Mensajero

letras con las que se codifica el tipo de relacidm un proceso que tiene cada agente:

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté
hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tmrgué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo
en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay

consultar datos o decisiageon respecto a la actividad o proceso que se define.
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I: Informed / Informar. A estas personas se les informa de las decisiones que se toman,
resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion.

A continuacidnse muestra en la tabd& la matriz del Equipo del proyecto.

Tabla 42. RACI
3
= Q o
2 o @ \® 3} o 3 T 2,
c ] = Q Q e o] D ©
S |e |2 |2 |2 |Y |5 |8 |§
7] L Q ) S = Q [0 0]
s |8 |2 [T |3 |9 |@ |=
Activid ad o) = <
@]
PRELIMINARES
REVISION DE DISENO DE
FACTIBILIDAD
Citar alos miembros directivos y a Ic
especialistas en temas de disefio C R I A
Realizar reunion con el grupo de
trabajo C R I A
Revisar el disefio inicial de la
alternativa 1 I C I R/IA
Revisar el disefio inicial de la
alternativa 2 I C I R/IA

Tomar decisiones para modificacior | R/A I |

y aprobacién
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Activid ad

Sponsor

Gerente de Proyect

Coordinador

Ing. Mecanico

Arquitecto

Adm. Empresa

Contador

Secretaria

Mensajero

Tabla 42. Continuaciéon

LICENCIAS Y PERMISOS

LICENCIA DE CONSTRUCCION

Identificar la normativa permitidael
predio en curaduria Ciudad o Planeac

Municipal (municipios)

Identificar la categoria de licencia
(obra nueva, ampliacion, adecuacion,
modificacion, restauracion,
reforzamiento estructural, demolicion

cerramiento).

Iniciar el proceso de disefio del

proyecto dependiendo de la modalidax

Realizar el desembolso para

realizacion de planos y tramites

R/A

Presentar la planimetria arquitecton
y un estudio estructural deddlificacion

existente

R/IA
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O
Diligencia Formulario Gnico naciona | C I R/IA I
Solicitar de documento de identidad
del solicitante A R
Solicitar Certificado de tradicién y
libertad R A
Solicitar Certificado de existencia y
representacion legal R C
Solicitar Certificado de
superintendencia financiera de Colom R A
Solicitar Poder o autorizacion
debidamente otorgado cuando se actt
mediante poder o mandatario R | A
Solicitar Copia de recibo de pago de
impuesto predial del ultimo afio o
certificado de nomenclatura R A
Solicitar Copia de tarjetas de los
profesionales C R I A

Plano oficial de localizacion e
identificacion del predi¢plano de loteo

y manzana catastral) I R I A
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Radicar de documentos C I R/A
Tabla 42. Continuacion
Realizar el desembolso para radical
documentos I R/A
Radicar fotos del predio con la
respectiva vallanformativa R/A
Realizar el desembolso del impuest
de delineacion I R/A
Colocar la valla de la licencia de
construccion I C R/A
Realizar el desembolso de cargo fij¢ | R/A
CAMARA DE COMERCIO
Definir el tipo de sociedad de la
empresa I C R/A
Elaborar el acta de documento que
esta en la pagina de la camara de
comercio I I R A

Enviar formato para revision del

abogado C R A




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

201

3
3 |5 3 &
= = S 'c 2 2 o) 8 =
2 2l © @ o = ol < 2,
c o £ Q o £ © o S
o © o Q 5 L = = 24
o ) s = 3 . 5 O c
o |2 |8 |5 |Z | |8 |§ |2
. s |0 |2 |T |3 o=
Activid ad o = <
O
Asistir a la cAmarde comercio para
llevar los documentos y radicarlos I C A R
Diligenciar formatos para formalizar
la empresa C R/A
Radicar de documentos [ R A
Realiza el desembolso de la
documentacion R/A
DIAN
Solicitar documentacién de la perso
representante legal C R A
Solicitar el formulario prérut C R A
Diligenciar formato C R/A
Ingresar en la pagina de la Dian C R A
Realizar la inscripcion C R/A
Radicar documentos C R A
MINISTERIO DE TRANSPORTE
Solicitar por el representante legal ¢
la sociedad propietaria del Centro de
Diagnéstico Automotor C R
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Tabla 42. Continuacion
Solicitar Certificado de existencia y
representacion legal de la sociedad
propietaria del Centro de Diagnéstico
Automotor C R A
Solicitar Certificado de registro
mercantil del establecimiento de
comercio C R A
Solicitar Permisos, licencias,
autorizaciones o conceptos expedidos
por las autoridades locales competent
que requiera el inmueble C R [ A
Solicitar Certificacion vigente
expedida por el Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales C R | | A
Solicitar Certificado vigente de
acreditacion emitido por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia
ONAC | C R I I A

Solicitar Certificacion que se cuenta C R | | A
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con la infraestructura de software,
hardware y de conectividad
Solicitar Certificacion expedida por |
Superintendencia de Puertos y
Transporte C R A
Revisar Péliza de responsabilidad
civil extracontractual I C R A
Solicitar Certificado de competencia
laboral expedido por el SENA C R A
Diligenciar nombres, documento de
identidad, registro de firmas y sellos : C R A
Radicar los documentos necesarios
para dar inicio al tramite C I R A
Realizar el pago correspondiente pc
la habilitacion, una vexerificado el
cumplimiento de requisitos C R [ A

Realizar pago de derecho de

ministerio | R | C A
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Tabla 42. Continuacion
Medio Ambiente
Realizar oficio de solicitud del tramit
indicando: nombre o raz&ocial del
solicitante y del representante legal o
apoderado, con indicacion de su
domicilio C R A
Solicitar Certificado de Existencia y
Representaciéon Legal expedido por la
Céamara de Comercio con vigencia de
meses | R C A
Realizar el Poder debidamente
otorgado en caso de que no actle
directamente la persona natural o el
Representante Legal de la persona
juridica I C I R A
Realizar lista de equipos indicando
marca, modelo, serie y aspectos técni
con losrespectivos documentos soport C R [ A

sacar los certificados de calibracior C R I A
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Activid ad

Sponsor

Gerente de Proyect

Coordinador

Ing. Mecanico

Arquitecto

Adm. Empresa

Contador

Secretaria

Mensajero

de los equipos a verificar

Imprimir Constancia de pago por la

evaluacion del tramite.

Realizar el pago del certificadie

Emision de Gases en el Banco de Bog

DISENO DE INGENIERIA

DISENO

Citar a los miembros directivosy a |

especialistas en temas de disefio

Realizar reunion con el grupo de

trabajo

Exponeral grupo las modificaciones

iniciales

REVISION

Revisar al detalle los disefios

modificados

Aprobar el disefio con las
modificaciones mas idoneas para el

proyecto
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Tabla42. Continuacion
VISITA DE CAMPO
Citar a los miembros directivosy a |
especialistas en temas de disefio C R I A
Desplazar hacia el municipio de La
Mesa Cundinamarca C R I A
Describir las modificacionede la
estructura existente en terreno del dis
aprobado C R I A
COMPRAS
MATERIALES
Citar a los miembros directivos C R [ A |
Realizar reunién con el grupo de
trabajo C R I | I I I A I
Realizarlas especificaciones técnica
de los materiales de la construccion C R A
ADECUACION
FINANCIERO
Realizar los pagos de los proveedor | C R A I

Realizar los pagos de servicios I C R A
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Activid ad

Sponsor

Gerente de Proyect

Coordinador

Ing. Mecanico

Arquitecto

Adm. Empresa

Contador

Secretaria

Mensajero

publicos

Realizar los pagos de nhomina

R/A

Realizar los pagos de parafiscales

R/A

AMBIENTAL

Realizar los tramites de permisos at

los entes de control ambiental

Supervisar el cumplimiento de la

norma ambiental

RECLAMACIONES

Recibir reclamaciones de/o terceros

R/A

Responder reclamaciones de/o

terceros

R/IA

HSE-SISO

Hacercumplir las normas de la

seguridad industrial

R/A

Llenar la minuta diaria de la obra

R/IA

Vigilar la realizacion de las

R/IA
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actividades diarias de la obra
Revisar los parafiscales de cada
empleado C R A
RESIDENCIA DE OBRA
Recibir las hojas de vida del person
de la obra C R A
Revisar parafiscales del personal er
obra C I A R I
Llenar la minuta diaria de la obra A R I I
Vigilar la realizacién de las
actividades diarias de la obra A R [ |
Llevar registro fotografico C [ A R I
Realizar los pedidos semanales de
materiales segun cronograma C | A R |
Avisar despido de personal R [ C A I
ESTRUCTURA
Realizar el Replanteo Manual de los
disefios en terreno I I R/A I

Demoler los muros que se vallan a

modificar segun disefios C R/A [
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Excavar manualmente tipo zanja en
tierra de H= 1,0 metros. C R/IA
Rellenar en recebo comun
Compactado mecanicamente C R/A
reforzar la estructura existente segu
disefios C R/A [
Construir escalera segun disefios C R/A I
MAMPOSTERIA
construir los muroen Drywall seguin
disefio C R/A [
estucar los muros C R/A [
REDES DE ACOMETIDAS
INSTALACIONES
HIDROSANITARIAS
Tabla 42. Continuacion
Instalar los accesorios y la tuberia d
redde suministro PVC 1/2" I C R/A

Instalar punto hidraulico P\\C I C R/IA
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P/PARAL 1/2"
Instalar red de suministro PVC 1" I C R/IA
Instalar registro de 1/2" I C R/IA
Instalar bajante de aguas lluvias PV
4" I C R/IA
Instalar aparatos sanitarios [ C R/A
Instalar red sanitaria PG 2" [ C R/A
Instalar red sanitaria PG 3" I C R/IA
Instalar red de re ventilacion 3" I C R/IA
INSTALACIONES ELECTRICAS
Instalar Salida de Lampara toma P\
completa C R/A
Instalar Salida de Lampara
conmutable PVC completa [ C R/A
Instalar Salida teléfono PVC comple | C R/IA
Instalar lampara 2x48 bajo placa
laminalateral industrial [ C R/IA
Instalar ldmpara a prueba de humec
tipo tortuga I C R/A

Instalar luminaria 150W sodio I C R/IA
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Instalar reflector 400w con campane
en aluminio [ C R/A
Instalar tuberia PV€onduit 1/2" I C R/A
Instalar tuberia PVC conduit 1" [ C R/A
Instalar tuberia PVC conduit 1 1/2" I R/IA
Instalar linea a tierra tablero genera
(varilla cooper well) R/A
INSTALACIONES A GAS
Instalar los accesorios y la tuberia d
suministro en cobre 1/2" [ R/A
Instalar registro cobre 1/2" | R/IA
Tabla 42. Continuacion
CARPINTERIA
METALICA
Instalardivisién para bafio en acero
inoxidable 304 Cal.20 (incluye puertas
accesorios) R/A
Instalar ventana lamina calibre t®&
anticorrosivo R/A

MADERA
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Instalar puerta de .80x 2.50 cms I C R/IA
Instalar puerta abatible de 2.40 x 2.
cms dividida I C R/A
Instalar aparatos sanitarios [ C R/A
Instalar red sanitaria PG 2" [ C R/A
Instalar red sanitaria PG 3" I C R/IA
I C R/IA
Instalar red de reentilacion 3"
Instalar divisién para bafio en acero
inoxidable 304 Cal.20 (incluye puertas
accesorios) [ C R/A
Instalar ventana lamina calibre 18 ir
anticorrosivo
I C R/A
ACABADOS
afinar pisos I C R/IA
Instalar baldosa institucional grano
marmol p2; payan de fondo blanco.
incluye alistado I C R/A

instalar baldosa ceramica pipared I C R/A
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20x20 calidad primera
Instalar sanitario fluxémetréncluye
griferia) C R/IA
Instalar lavamanos de
empotrar(incluye griferia) C R/A
Instalar orinal de fluxémetro (incluye
griferia) I C R/IA
Instalar cocina integral en | [ C R/A
Pintar con acrilico panaisos I C R/IA
Tabla 42. Continuacion
pintar con esmalte sobre marcos
lamina [ C R/IA
demarcar con pintura tipo trafico
e=0.10 m I C R/IA
instalar avisos de sefializacion I C R/IA
instalarextintores | C R/IA
Realizar la limpieza general I C R/A
Instalar el sistema de circuito cerrac I C R/A

Instalar escritorio ejecutivo asenti

metal vidrio I C R/IA
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Instalar combo escritorio tipo | + sill¢
gerencial [ C R/A
Instalar silla sencilla I C R/A
Instalar silla gerencial ejecutiva [ C R/A
Instalar sillas tanden x 3 I C R/A
Instalar mesa de juntas [ C R/A
Instalar sofa doble I C R/IA
Instalar locker de 6 compartimentos
cuerpos C R/A
Instalar silla rimax eterna con brazo
wengue I C R/IA
Instalar planta eléctrica [ C R/A
Instalar computadores portatiles I R/IA
Instalarcomputadores de mesa [ R/A
ALISTAMIENTO DE EQUIPOS
INSTALACION DE EQUIPOS
Realizar inspeccion del area de la
pista I R/A I
Identificar los puntos de conexiones C R A
Verificar la capacidad de conexion C R A
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adecuada
Instalar cableado adecuado C R A
Instalar los equipos de medicion de
gases [ C R/A I [
Conectar los equipos [ C R/A I I
Encender los equipos [ C R/A I [
Verificar que el software este
instalado [ C R/A I [
Llevar al sitio el sistema de levante [ C R/A I I
Instalar el elevador para la revision [ C R/A I [
Tabla 42. Continuacion
Instalar alineador de luces R/A [
Instalar son6metro R/IA |
Pruebas
Verificar funcionamiento de los
equipos de medicidn de gases con
software C R/A
Verificar funcionamiento del sisteme
de levante que tenga la capacidad de
kg C R/IA
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Verificar funcionamiento alineador d
luces capacidad de inspeccionar luces
bajas, alta y exploradoras C R/A
Verificacion del sonémetro debe
cumplir con la normas (resolucién 062
del 2006) C R/IA
Capacitacion
Realizar capacitacién adecuada del
manejo del equipo de medicién de gas
y el software I R A
Realizar capacitacion del manejo de
sistema de levante I R [ A I I
Realizar capacitacion del manejo de
alineador de luces I R [ A I I
Realizar capacitacion del manejo de
sonometro I R I A I I
Realizar examen de capacitacion
como prueba del mismo I R I A I I

Fuente construccién de los autores

4.8.3. Plan para la adquisicion delpersonal
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Por medio del plan de Adquisicion lo que se busca es saber Cuando y como se van a
incorporar los miembros del equipo del proyecto y durante cuanto tiempo se les va a necesitar y
el costo que acarrea para el proyecto. A continuacion, se adjyiten €le adquisicion que tiene

para el proyecto para la Adecuacion del CDA
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Tabla 43. Plan para la adquisicion de personal

Rol ocargo Tipode Interno/ Interno Externo Fecha Sueldo
cargo Externo Area Jefe Tiempo Tiempo Inicio Fuente Costo inicio total
actual actual negociacion reclutamiento proceso del
proyecto

Gerente del  indefinido Externo 2 meses 1/10/2017 Busqueda $4.400.000 02 $4.000.000
proyecto externa /01/2018

por

medio de

la

compaifiia
Coordinador indefinido Externo 2 meses 1/10/2017 Busqueda $3.850.000 02 $3.500.000
HSEQ externa /01/2018

por

medio de

la

compafiia
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Arquitecto Contrato Interno  Obras Humberto 1 mes 02 $3.000.000
labor Guerrero /01/2018
Ingeniero Indefinido Interno  Controly Ricardo 1 mes 02 $3.000.000
mecanico garantia Mejia /01/2018
Administrador Indefinido Interno  Areade  Jhon 1 mes 02 $3.000.000
de empresas personal Cubillos /01/2018
Contador Indefinido Externo 1 mes 01/12/2017 Busqueda $3.300.000 02 $3.000.000
externa /01/2018
por
medio de
la
compainiia
Secretaria Indefinido Externo 15 dias 15/12/2017 Busqueda $990.000 02 $900.000
externa /01/2018
por
medio de

la
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compaiiia

Mensajero

Indefinido Externo

15 dias 15/12/2017

Blusqueda $935.000 02 $850.000
externa /01/2018

por

medio de

la

compaifiia

Fuente:Construccidrde los autores
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4.8.3.1. Descripcion de cargos

GERENTE DE PROYECTOS

Se requiere de una persona profesional en carreras administratiadgies, con
especializaciébn en gerencia de proyectos, que cuente con mas de 5 afios en estar liderando
proyectos de construccién. Debe tener disponibilidad inmediata para trabajar fuera de Bogota y
disponibilidad de viajes. Los horarios son de ldrs@bad; 8 horas diarias. Contar con licencia
de conduccion C2 y un buen manejo del idioma extranjero; Se debe contar con certificacion

PMP.

COORDINADOR DE HSEQ

Hombre con experiencia de 3 afios en manejo de Proyectos con estudios certificables, que
tenga especiizacion en proyectos, experiencia de manejo de personal. Con conocimientos de las

normas ISO, y salud Ocupacional. Los horarios son de-lsdbado; 8 horas diarias.

ARQUITECTA

Mujer con Experiencia con mas de 3 afios en el cargo de Arquitecta, que dragjado
proyectos de construccion. Con experiencia de manejo de personal. Compras. Presupuesto,
Inventarios, que tenga liderazgo. Y toma de decisiones. Con horarios de lunes a sdbados; 8 horas
diarias.

INGENIEROMECANICO.

Hombre con experiencia en el carg@s de 3 afios que tenga conocimientos Disefiar e
instalar equipos mecdanicos o térmicos; seleccionar sus componentes, especificar materiales,

costos y duracién de la ejecucion. Planear y dirigir operaciones de manufactura y mantenimiento
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de maquinaria; evaar y optimizar procesos. Con conocimientos de manejo de persooal

horarios de lunes a sabados; 8 horas diarias.

SECRETARIA

Mujer con estudios Técnicos en Administracion con experiencia de 2 afios, que tenga la
capacidad de seguir ordines, debe termmocimientos administrativos, debe Colaborar al
Gerente del proyecto en el area administrativa, es la encargada de la documentacion del Proyecto,
Debe tener capacidad para planear sus actividades, acompafiado de habilidades en célculos
numéricos, un buennguaje y un desenvolvimiento adecuado a su cargo. Debe cumplir horario
de lunes a4bad® horas diarias.

MENSAJERO

Hombre con experiencia de 2 afios en el cargo comprometido y responsable que tenga
estudios basicos de bachiller que cuenta con gran cagadelantendimiento, debe tenerla
capacidad de escucha y seguir ordines al pie de letra, debe estar comprometido con el logro de
objetivos comunes. Prevenir y superar obstaculos que interfieren con el logro de los objetivos de
la organizacion. Acompafar deanera activa la puesta en marcha de las acciones acordadas,
responder con los compromisos, tanto personales, profesionales y organizacionales. Horario de
trabajo de lunes a sdbado de 8 horas

CONTADOR:

Hombre con experiencia como Contador de mas 3 afiosugunda con tarjeta profesional,
debe Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros
contables, tributarios y financieros, debe poseer es la capacidad numérica, de lenguaje y

conocimientos contables, tributariosityancieros. Horarios de lunes a sabado 2 horas diarias.
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4.8.3.2. Calendariode recursos
El calendario de los recursos nos identifica los dias y turnos de trabajo, por otra parte, nos
ayuda a identificar la duracion de las actividades para conseguiugaodamano, tiempo que

se puede tardar en realizar el plan de Recurso para el proyecto.

El ciclo de vida del proyecto es de 1 afio (12 sesemo se observa en la tabfa 4

Tabla 44. Cronograma mes a mes

Recurso Humano Meses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Gerente del proyecto 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 864

Coordinador 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 864

Arquitecto 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 864

Ingeniero mecénico 30 30 30 30 50 50 50 50 50 90 90 90 620

Administrador de

empresas 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 864
Contador 5 5 5 5 7 7 7 7 10 10 10 10 88

Secretaria 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 864
Mensajero 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 864
Personal//hora mes TOTAL 5893

Fuente: construccion de autores
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La tablad4 indicaque se requierde 5892 horas para realizar la operacid.horario que se
empleaé es de 8horas, lascuales contemplan entre las 8:00 am a 560 hora local. A

continuacionsepresentarafos histogramas de cada cargo del proyecto:

En lagréfica 1se muestra el histograma del cargo del gerente del proyecto mes a mes.

Gerente del proyecto
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Gréfical. Histograma del cargo del gerente del proyecto mes a mes.
Fuente: construccion des autores

En lagrafica 2se muestra el histograma del cargo del Coordinador mes a mes.
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Gréfica2. Histograma del cargo del Coordinador mes a mes.
Fuerte: construccion de los autores

En lagrafica 3se muestra el histograma d@akrgo del Arquitecto mes a mes.

Arquitecto
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Gréfica3. Histograma del cargo del Arquitecto mes a mes.

Fuente: construccién de los autores
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En lagrafica 4se muestra el histograma delgadel Ing. mecanicmes a mes.

Ing. Mecanico
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Gréfica4. Histograma del cargo del Ing. mecanico mes a mes.
Fuente: construccion de los autores

En lagréfica 5se muestra el histograma del cargo del amin. Empresas mes a mes.

admi. Empresas
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Gréficab. Histograma del cargo del amin. Empresas mes a mes

Fuente: construccién de los autores
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En lagrafica 6se muestra el histograma del cargo del contador mes a mes.

contador
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Gréfica6. Histograma del cargo del contador mes a mes.

Fuente construccién de los autores

En lagrafica 7se muestra el histograma del cargo de la secretaria mes a mes.
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Gréfica7. Histograma del cargo de la secretaria mes a mes.

Fuerte: construccién de los autores

227
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En lagrafica 8se muestra el histograma del cargordehsajero mea mes.

mensajero
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Gréfica8. Histograma del cargo del mensajero mes a mes.

Fuente: construccién de los autores
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En la tabla 8 se muestrael cronograma de las actividades del proyecto y se mira lo planificado

de esta etapa.

Tabla 45. Cronograma de actividades del proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PAQUETES/ No ENCARGADOS PLANIFICADO COSTO TIEMPOS SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES 1 2 3 4 CAPACIDAD

SEMANA SEMANAS SEMANAS SEMANAS

Plan de recursos 1 Gerente de $8,889 16 16 100%
proyecto HORAS

Elaboracion de descripcior 2  Gerente de $8,889 16 16 100%

de cargos proyecto HORAS

Elaboraciérde habilidades 3 Admoén. De $3,333 8HORAS 8 100%

y competencias empresa

Elaboracion del plan de 4 Gerente de $8,889 16 16 100%

adquision de recursos proyecto HORAS

Elaboracién del plan de 5 Admoén. De $3,333 8HORAS 8 100%

liberacion del personal empresa

Elaboracion del cronogramr 6 Gerente de $2,222 4HORAS 4 100%

de capacitaciones proyecto

Elaboracion del plan de 7 Adminde $3,333 8HORAS 8 100%

reconocimiento y empresa

recompensa

Elaboracién de indicadores 8 Gerente de $8,889 16 16 100%
degestion proyecto HORAS

Elaboracion de la 9 Arquitecta $6,667 16 16 100%
identificacion de los HORAS

recursos fisicos

Elaboracién de la rbs 10 Ingeniero $1,667 4 HORAS 4 100%

mecanico




PLANIFICADO

CUMPLIDO

RETRASO

REPROGRAMACION

CANCELADO

CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

Fuente construccioén de los autores
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49. Plan para la liberacion del personal

En la tabla 4 se muestraleplan de Liberacibrque es un método que se utilizar4 para la
liberacién del recurso humano, donde se informa la fecha que se dara por terminado elscontrato
es contratacion externa y si es interna y devolver el recurso al area donde se encontraba o
designarla a otros proyectos, de esa manera sedsétguir cargando costo al proyecto una vez
finalizado y a su vez ayuda a mitigar los riesgos de incurriosto de un recurso que ya no se

requiera.

Tabla 46. Plan para liberacion de personal

Rol o cargo Fechainicio  Fechade Interno/externo Fecha preaviso A quien se
del proyecto terminacion informa
02/01/2018 02/01/2019 Externo 01/12/2018 Area de némina
para terminacion
Gerente del proyecto del contrato
02/01/2018 02/01/2019 Externo 01/12/2018 Area de némina
para terminacion
Coordinador del contrato
Arquitecto 02/01/2018 02/01/2019 Interno N/A
Ingeniero mecanico 02/01/2018 02/01/2019 Interno N/A
Administrador de 02/01/2018 02/01/2019 Interno N/A
empresas
02/01/2018 02 /01/2019 Externo 01/12/2018  Area de némina
Contador

para terminacion
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del contrato

02 /01/2018 02 /01/2019 Externo 01/12/2018 Areade ndémina
para terminacion

Secretaria del contrato

02 /01/2018 02 /01/2019 Externo 01/12/2018 Areade ndémina
para terminacion

Mensajero del contrato

Fuente construccidrde los autores

4.9.1 Necesidadede capacitacion

El objetivo de las necesidades@apacitacion o charlas es con el fin de motivar al personal
a que crezcan como personas Yy a su vez adquieran otras habilidades que se fortalezcan de buenos
conocimientos y puedan realizar mejor sus labores. Lo mas importante es encontrar una
metodologia ge esté bien estructurada e impartida, ya que es importante saber comunicar y
ensefiar de la forma mas efectiva posible las competencias necesarias a los empleados. Las
capacitaciones se realizaran de acuerdo como lo tenga estipulado el gerente del Pryecto
base a los recursos que se tenga asignados.

La tabla 4, muestra el cronograma de Capacitaciones que se realizo para el proyecto de la
Adecuacion.

Tabla 47. Cronograma decapacitaciones2018

CHARLAS: AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Relaciones laborales
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positivas

Elementos de

proteccién personal

Liderazgo

Sitio: lugar en caja de

compensacion

Hora: 1 hora

Recursos:

Video beam, sillas,

computador

Costo: $ 40.000 por

charlas

Convenciones

Planificado

Cumplido

Retrasado

Reprogramacion

Cancelado

Fuente construccion de los autores

4.10. Plan dereconocimiento y recompensa
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Para Implementarel plan de Reconocimiento y Recompensa se utilizardn herramientas

complementarias de acuerdo a los recursos disponibles del prdgeataales serédtiles para

motivar al personal del proyecto, a su \era mejorar la calidad de vida en el trabajo, las

recompensas seran suficientes para satisfacer las necesidades del personal.

En la tabla 8, se detalla el plan de Reconocimiento No salarial que rse éigtipulado para

el proyecto.

Tabla 48. Plan de reconocimientoy recompensa equipd@®MO

NO SALARIAL

ROL NOMBRE VALOR EXPLICACION

FORMULA  HITO EXCLUSIONES

PROYECTO

Salida a pasa No tiene costo Se otorggpor

Bono se entrega pc No se entrega si a li

diapsicilago yaque es  cumplimientode estar alliacon la  fecha estipulada par
obsequio  metas documentacion la entrega de los
generado por le exigida por el documentos nestan
Todo el Equipo Por Gnica vez
caja de gobierno, se aldia
compensacion entregara en la
primerasemana
después de la fech
Salida al Se otorga por Se otorga con la No se entrega si no
restauranterepes terminaciondel entrega de fue antes de leecha
andwafles proyecto cerrandc culminacion de la del cierre del

Todo el Equipo $ 400,000 Por Gnica vez
antesdelo obra antesle la  cronograma inicial
pactado en fecha prevista pued
cronograma serun mes antes
Entregado al Se otorga por lograr No se entrega el
coordinadopor la ceroaccidentes bono si se presenta
COORDINADOR HSEQ Bono canasta $ 200,000 primer semestre BonouUnico  dentro de la obran accidentes.

porcumplir las

normas cero

el primer semestre

del afio
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accidentes

TOTAL BONOS NO SALARIALES $ 600.000

Fuente construccion de losusores

4.10.1. Cumplimiento legal

El cumplimiento legal haceeferencia al establecimiento de los requisitos y normas
necesarios para asegurar que, en lo primordial de una organizacion, se cumple con el marco
normativo.

Para poder hacer un seguimiento legal lo ideal es realizar una buena identificacion de la
legislacion aplicable. En esta revisi@adebe tener claro como minimo, los siguientes puntos:

1 Sector donde se realizara el proyecto

1 Identificar los tipos de contratogie se aplicaran

1 Definir los salarios de acuerdo al mercado

1 Revisar los tipos de riesgo gse debe aplicar de acuerdo a sus funciones
Aplicar segun las normas segun Cédigo sustantivo del trabajo y el decreto 1072 del 2015,

La tabla 47muestrael cumplimientdegal que se aplica en el proyecto.
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Tabla 49. Cumplimiento legal

‘O <
w a) . = 0
o . : . O %) <
CONTRAT O g Z3 8 5 2 i §! &) dw g .2 @ = 2
CARGO x 5 o) & D G - W wr o wao 2.8 o ES o
< = ) < Jd R - w <= O
o 2 2 z:90F @ %% ¢£2 4 !'d & fE 3
L 0] : 3 Z >
Gerentede Obralabor ~ $4,000,00 N/A 1% 1255 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 833 4;16
proyecto 0 % % % % %
Coordinado Obralabor  $3,500,00 N/A N/A 12,5 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
r HSEQ 0 % % % % %
Arquitecto  Indefinido  $3,000,00 N/A N/A 1255 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
0 % % % % %
Ingeniero  Indefinido  $3,000,00 N/A N/A 1255 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
mecanico 0 % % % % %
Admoén.de Indefinido  $3,000,00 N/A N/A 1255 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
empresas 0 % % % % %
Cortador  Fijoaunafio $3,000,00 N/A N/A 1255 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
0 % % % % %
Secretaria Obralabor ~ $0,000 Sl N/A 125 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
APLIC % % % % %
A
Mensajero Obralabor  $0,000 SIA N/A 1255 16% 6% 2% 3% 4% 8.33 1.00 8.33 4;16
PLICA % % % % %

Fuente construcciérde los autores

4.10.2. Seguridad industrial .

En el proyecto de la Adecuacién del CDA es indispensable tener identificado los riesgos que
se pueden presentar en el sitio de trabajo por ende la dotacién necesaria que se debe requerir para
desempeiar sus funciones cuando se requiera en casos puntrakeslac de obra de

construccion. Nuestro equipo de trabajo esta conformado por un especialista en el area se contara
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con el cargo de CoordinadoSEQquien sera la persona encargada de vigilar por el bienestar del

trabajador en su puesto de trabdjm latabla 48 senuestra lanatriz deEpp

Tabla 50. Matriz de EPP

MATRIZ DE PROTECCION PERSONAL

ITEM IMAGEN EPP DESCRIPCION NORMA OBSERVACIONES
EPP APLICABLE
1 Casco Industria *Material: polietileno de alta densidad. NTC 1523 Cuatro puntos de apoy
*Usos: Industria en general ANSI Z89.1-  en la arafia, conla
2003 frontal redondeada,
Aprobacion preferiblemente con
NIOSH ratchettipo 1
ISO 3874
*Tipo: De copa o dénsercion. NTC- 2272 Dependiendo del
*Material: Espuma de poliuretan@apones OSHA- tiempo de exposicion y
blandos, suaves, autajustables, cémodos, d NIOSH CE la
2 Tapa oidos baja presion. Otros materiales: siliconas.  EN 248691 intensidad del ruido se
ANSI S 3.19 requerira E.P.P.
auditivo
*Material: lentes en policarbonato, marco o ANSI Z87.1 Preferiblemente
*Gafas de
armazoén suave en PV(oliamidas 2003 CSA antiespumantes
3 Seguridad,
resistentes *Usos: Protege lojss del impacto 294.31993
*Mono gafas
de objetos y rayos U.V.
4 Mascarilla de  *Usos: Triturado Lijado, Aserrado, NTC- 1584 Existe gran variedad d
libre Carpinteria, Empacado, NTC-2561 elementos para la
mantenimiento Cementos, Construccién N95 de la Protecciodn respiratoria

norma

en todos los casos,
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Agroguimicos, Mineria, Alimenticia 42CFR84

Se requiere evaluacior
previa de la labor a
desarrollar antes de
suministrar cualquier

E.P.P.

MATRIZ DE PROTECCION PERSONAL

ITEM IMAGEN EPP DESCRIPCION NORMA  OBSERVACIONES
EPP APLICABLE
Guantes de Existe gran variedadeguantes, en todos los NTC-2190 Evitar mojarlos. Existe
Cuero casos, se requiere NTC-2220 gran variedad de
evaluacion previa a de la guantes,
labor a desarrollar antes de suministrar en todos los casos, se
5 proteccion para las manos. requiere evaluacion
previa a de la labor a
desarrollar antes de
suministrar proteccion
para las manos.
*Materiales: Cuero, suela 100% PVC NTC-1741 Para trabajos con
antideslizante. *Usos: Calzado con puntera NTC-2380 electricidad el calzado
Calzado de
6 resistente ampactos, Humedad, pinchazos. ANSI-Z41-177 debe
Seguridad

ser dieléctrico sin

partes metalicas.
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Overoles y Batas emlgodon 100%, Ropa cor

aplicacion anti fluido, Ropa Impermeable,

Ropa de NTC-3252
Ropaen material retardarte para combustior

Trabajo NTC-3399

Tener en cuenta los
materiales de la ropa
previa

evaluacion a los riesgc

de la labor.

Fuente: construccién de los autores
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4.10.2.1. Indicadores de desempefio

En el proyecto se aplicarian los indicadores de Desempefio lo cual Besgander

interrogantes claves sobre como se ha realizado la intervencion, si se han cumplido los objetivos

(concretamente, la medida en que éstos han sido cumplidos), por otra partea &&lusr cuan

bien o cuan aceptable ha sido el desempefio.

Dentro de las medidas que debemos analizar de indicadores tenemos la Eficacia, eficiencia y

el clima laboral. Solo se aplicara para el Equipo de trabajo y para unas actividades especifica que

tienen gran importancia en el proyecto en cuantos costos y presupuesto.

Tabla 51. Indicadores de desempefio para equipo, adecuacion del CDA

Nombre del indicador Formula Periodicidad Responsable de
Medicion

EFICACIA EN ENTREGA % DE DOCUMENTOS MENSUAL ADMINISTRADOR DE

DE DOCUMENTACION REALIZADOS X 100No. de EMPRESAS
paguetesotales

EFICIENCIA EN %MATERIALES UTILIZADOS X

MATERIALES 100 SEMANAL ARQUITECTO
No. de materiales comprados

EFICIENCIA EN TIEMPO % DEACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS X 100 SEMANAL ARQUITECTO
No. de Actividades programadas
% ROTACION X 100

CLIMA LABORAL MENSUAL Admoén. De empresas

No. de personal total
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% COSTO DEL EJECUTAD _ X

GERENTE DEL

EFICIENCIA EN COSTO 100 MENSUAL
PROYECTO
% Costo Presupuestado
TIEMPO DE
RESPUESTA X 100 GERENTE DEL
EFICACIA SEMANAL
Tiempo de respuesta que se tiene PROYECTO
estipulado

Fuente: construccién de los autores

4.10.2.2. ldentificacion de los recursos fisicos

Se realiza unalentificacion de los recursos fisicos que se van a utilizar dentro del proyecto,
A partir del listado inicial de recursos se realiza una breve descripcion del recurso que se requiere
y para qué actividad se va a dar el uso correspondiente, una veztgeidense debe tener
contemplado el presupuesto inicial para la dicha compra del recurso. ya identificado los recursos
y el costo de igual manera se analiza los precios del mercado para poder tomar la mejor decision
en cuanto a costo y calidad, mediamb@ reunion efectiva se realizara con el equipo para iniciar
la compra con la persona encargada, con la ficha que se realice de cada uno de los recursos
necesarios identificados del proyecto sera la guia para la compra de los recursos, esto con el fin
de wmplir a cabalidad con lo que se requiere y con el presupuesto estipulado y no incurrir en
sobre costos.

A continuacion de muestra cuadro de identificacion de los recursos fisicos, con su

descripcion, cantidades, seleccion de proveedores y alternatipeecaes.



Tabla 52. Identificacidon de los recursos fisicos
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Identificacio

n del

Tipo Nombre Descripcion

paquetedel

proyecto

Valor
Valor
Proveedor Provee Canti presupues Valor
total+
1 dor2 dad tado real
IVA

Equipo Plan de los Computa Computadorde21“pantallaconprocesador

recursos dor

Exito Ktronix 3 1200000 120000 1222800

fisicos
La multifuncionall380 es la impresoraquerevolucionaa economia
enlos hogaresactivosde hoy. Unicaconexionotank,el sistema
Plan de los original detanquedetinta de Epson queincluye 1 botelladetinta

recursos Impresor negray3 botellasa color, paraimprimir concalidad4500paginasen

Equipo fisicos a negroo 7500 paginasacolor. Exito Ktronix 1 600000 600000 714000
Materia Plan de los Resmas Papelblanco Exito Ktronix 1 10000 10000 11900
les recursos

fisicos
Materia Plandelos Lapicero Lapiceroscolor negro,azul,rojo Exito Ktronix 10 20000 20000 23800

les recursos s
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fisicos
Plandelos La silla eternaderimax esla mejoralternativaendecoraciérpara
Materia ,
recursos  Sillas espaciosnterioresy exterioresya quecuentaconun disefiosin Exito Ktronix 10 450000 450000 535500
e fisicos brazos queptimizatusespacioeneventossociales
Equipo Plandelos Escritori Tipo oficinay detrabajopesado Exito Ktronix 2 600000 600000 714000
recursos 0s
fisicos
Equipo Plandelos USB Memoriaexternade4gigas Exito Ktronix 5 50000 50000 59500
recursos
fisicos
Equipo Plandelos Celular Celulartipo corporativoy usocomercial Claro Ktronix 2 350000 350000 416500
recursos
fisicos

Fuente:

construccién de los autores
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4.10.2.3. Estructurade Desagregacion (RBS)

La estructura del desglose de recurso (RBS) es la represen@duica del proyecto
relacionado por categoria y los tipos de recursos que se requieren para realizar la planificacién y
el control del trabajo del proyecto. A continuacion, se muestra la RBS del proyecto de CDA

donde se identifica el equipo del proyec{personal), Materiales, equipos e insumos,

Instalaciones que se necesitaran para llevar a cabo el proyecto.

1.PlanDe

y LaFase 4 Del Centro De Diagnd 2 Mesa- Cundi
[ |
Recursos Humanos Recursos Fisicos
| 1
Sponsor ! I J',
| Instalaciones Insumos Materiales
Gerente del Proyecto
I T Carrera8 D No. 18115 oficina obra oficina tecnclogi
i Torre 2 oficina 305 ! I
i i Ingeniera  Administrador  secrotari
Coordiador || Arultecte Mecinico  de Empresas ecretana Bogotd, . € ) escritorio ejecutivo obra Camara Fotogrifica
Telet?noCehlﬂar oficina abra sillasencilla computadores portatiles
Contadar | MenSlere | TeléfonoFijo } 1 silla gerencial ejecutiva licenciasy programas
Impreso Implementos de Oficina | | Casco Profesional Blanco sillatenden mess
Bodega Calle 4 No. 27-08 Escritorio Transportes simbra mesa de juntas licenciasy permisos
La Mesa Cundinamarca Sillas Implementos de Cafeteria maceta sillas sencillas
Plotter — dincel —
pale Concreto
mezcladora Drywall
palustre Estructura metdlica
taladro Estuco
remachadora tuberia
tomillo pegante PVC
nivel cableado
plomo lamparas
destornilladores tornillos

llana

divisiones en acero inoxidable

alicates ventaneariaen lamina
herramienta menor puerta en madera de .80 % 2.50 ¢ms,
nivel puerta en madera abatible de 2.40x 2.50 ¢ms. dividida
perfil metdlico baldosa marmol
cableado

herramienta menor
licenciasy programas

baldosa cerdmica
sanitariofluxémetro
lavamanos de empotrar
orinal flexometro
cocinaintegral
pintura tipo acrilico
pintura tipo esmalte
pintura tipo trafico
avisos.
extintores
escobas
traperos
liquidos de limpiezas
escritorio ejecutivo
escritorio tipo 1
silla gerencial
silla sencilla
silla gerencial ejecutiva
sillatenden
mesa de juntas
sillas sencillas
sofd doble
lockers
silla rimax
planta eléctrica
equipos de medician
elevadores
alineadores
sondmetro

Figura45. RSB

Fuente: construccién de los autores
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4.10.2.4. Adquisicion de recursos.

Una vez realizado la guia déentificacion de recursos Fisicos se procede a realizar un
andlisis de las alternativas de los recursos, tanto como costo, Disponibilidad, capacidad etc. Se
presenta ante el equipo del proyecto para seleccionar la mejor alternativa para el proyecto.

Tabla 53. Recursos fisicos

Tipo Identificacion Nombre Descripcion Proveedor 2

del paquete del

proyecto
Equipo Plan de los Computador Computador de 21" pantalla con K tronix
recursos fisicos procesador
Plan de los La multifuncional 1380
Equipo recursodisicos Impresora K tronix
Equipo Plan de los Escritorios Tipo oficina y de trabajo pesado K tronix

recursos fisicos

Equipo Plan de los USB Memoria externa de 4 gigas K tronix

recursos fisicos

Equipo Plan de los Celular Celular tipo corporativo y uso K tronix

recursos fisicos comercial

Fuente: construccién de los autores
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4.10.2.5.Control de recursos

Para el control de los recursos en menciéle sealizaé un control mensual a cada uno de
ellos, garantizando que su operacion sea correcta y que estéméumaciopara el bien del
proyecto, on el fin de que sea aprovechado al méximo y no se pierda la inversion de esos
equipos.

Tabla 54. Control de Recursos fisicos

Tipo Identificacion del paquet  Nombre Descripcion Proveedor

del proyecto

Equipo  Plan de recursos fisicos Computador Comput ador Ktronix

pantalla co procesador

Equipo  Plan de los recursos Impresora La multifuncional L380  Ktronix

fisicos

Fuente construccidrde los autores

Para todos los equipos de computo se les realizara un estudio de la operacion y de todas las
herramientas que estén utilizadas. @quearanlos puertos para que puedan bajar ni subir
informacion, se restringira el internet a esos equipos de computo.

El equipo de los celulares sera bloqueado y solo seran utilizados para su fin.

Las USB seran de una capacidad minima todo esto para no mangjarinfarmacion.

4.11. Gestionde lasComunicaciones.

4.11.1. Planificar la Gestiéon de Comunicaciones.
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Planificar la gestion de las comunicaciones es desarrollar el plan de comunicaciones con base
en las necesidades y requisitos de la informacién de los interesados y los activos de la
organizacion, para asi lograr el lineamiento de las comunicacionesogetior de una forma
clara y oportuna al momento de satisfacer los requisitos del proyecto. Pero inicialmente se tuvo
en cuenta las entradas se@l("MBOK, 2017) en reunién que se efectuo el 30 de noviembre de

2017 y algunasalellas fueron:

9 Acta de constitucion

1 Plan para la Direccion del Proyecto.

1 Documentos del Proyecto.

1 Factores Ambientales de la Empresa

1 Activos de los Procesos de la Organizacion

Para la implementacion de un CDA en el Municipio de la Mesa Cundinamarca, se
contemplardn segunos interesads, entre ellasse enawentran técnicas y herramientas de

comunicaciones dentro deloyecto yseutilizan las siguientes:

4.11.1.1. Andlisis de requisitos de comunicacion
Después de identificar los canales potencialescai@unicacion de forma matematica
basados en la formula nf) 2, donde n es el nUmero de involucrados. Se evidenciaron 15

interesados potenciales para este proyéetdBOK, 2017, pag. 319)De la siguiente manera.



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 248

_ n(n— 1)
=222
_ 7(7 — 1D
-z
7(6)
P = Formulal
4z
P =5
P = 21

Fuente. Construccién de autores

P= canales potenciales

n= numero de los involucrados

Se analiza, que verdaderamente para los 7 interesados resultaron 21 canales de comunicacion
potenciales, pero que en un estudiosnexhaustico se hallaron 9 canales reales, como se
evidencia en la imagen a continuacion, los cuales se imple@entrestrategia para cada uno

de ellos empleados en todas las fases del proyecto.

ENTE ESTATAL NACIONAL DE | )
GOBIERNO 1

ENTE ESTATAL NACIONAL DE B \

CONTROL 2| |
|
9 8 > EMPLEADOS 3 ‘
7 -« ‘ >
‘ .
»
EQUIPO DE
TRABAIO
4 >
‘ > PROVEEDORES -
j« »
| 5
»[ EMPRESAS CONTRATISTAS

EXTERNAS

> CLIENTES -

Figura 46. Fases del proyecto

Fuente. Construccion de autores
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4.11.1.2. Seleccion de la tecnologia

Los métodos utilizados para el desarrollo de las comunicaciones de este proyecto estaran

sujetos a los siguientes factores que pueden influir en la seleccion de la tecnologia.

1 La Urgencia de la Necesidad de informacion: se debe tener en cuenta la urgencia de la
comunicacion, la frecuencia con la que se dara y la forma en la que se dara dicha
informacion.

1 La Disponibilidad de la tecnologia: la tecnologia implementada en este progedta
que ser compatible, debe estar disponible y accesible para todos y cada uno de los
interesados del proyecto.

1 Facilidad de uso: las comunicaciones seran adecuadas para los participantes del proyecto,
ademas que se deberan planificarcigacitaciones en caso tal de reforzar conocimientos
en los interesados.

1 Entorno del Proyecto:las reuniones que se dardn con el equipo de trabajo seran
presenciales en su mayoria, cabe aclarar que cuando se den casos de que la ausencia sea
de fuerza mayose podran realizar por teleconferencia con el ausente, las reuniones se
deberan realizar en La Mesa Cundinamarca o en Bogota para ello se programaran con
antelacion para la aprobacion del sitio segun la necesidad del momento, estaran sujetas a
la zona haaria de Colombia, el idioma q se establecera es el espafol y en caso de
afectaciones por lluvias o factores ambientales se puede posponer para otra fecha dentro
de los tres (3) dias siguientes a la reunion inicial.

1 Sensibilidad y confidencialidad: la infoacion registrada de las reuniones sera de tipo

confidencial y se mantendran en un archivo al cual solo tendra acceso el gerente del
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equipo del trabajo y el personal encargado de esa area. Por ultimo, la informacion de cada
comunicacion se dara de manesar#éa y la firmara quien actle en cada caso.

Para el manejo de la tecnologia y su urgencia de las comunicaciones las trabajaremos de
modo eventual con los entes estatales y para los otros interesados los trabajaremos diario, para la
disponibilidad de ladcnologia hard de método radicacién escrita para las normas ante los
ministerios del estado, llamadas, correos electrénicos, video conferencias. La informacion de este
proyecto sera de forma confidencial y sensible, ya que el tema de la informacién con los
ministerios y entegs de suma reservacion. El idioma a utilizar es en municipio de La Mesa
Cundinamarca los documentos seran de copia carbon a los interesados que lo requieran.

Dentro del proyecto se contemplaran los siguientes tipos de comunicacipendeen de
la direccion a los interesados.

! Comunicaciones formales: las comunicaciones con los interesados seran mediante
informes para gerente de proyecto y patrocinador, actas que surgirdn en cada reunién de
equipo de trabajo o en daca dependencia.

1 Comuwicaciones no formales: los correos electronicos y por via telefonica se estableceran
para los comunicados de reuniones o informativos, los memorandos se emitiran en caso
de que los involucrados del proyecto llegaren a faltar con lo dispuesto por su ética

profesional y con el manual de funciones.

{1 Comunicacion interna, esta se manejara solo con los involucrados dentro del proyecto.

Equipo de trabajo y personal de la adecuacion (obra civil) y de la produccion.

1 Comunicacion externa: esta comunicacion se lgegatabo con los clientes, proveedores,

contratistas y entidades de control y de gobierno.
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1 Comunicacion oficial: la cual se interpretara con boletines e informes anuales.

! Comunicacion escrita, oral y verbal: esta comunicacion estard emergente en todas las

comunicaciones con los involucrados.

Salidas

Como resultado final se estructuro el plan de gesediagsicomunicaciones AnexoRlan de
gestién de Comunicaciones, que a continuacion, se describe la forma en que se planificaran y se
controlaran las comunicaciones. Donde se permite registrar, las restricciones, los requisitos de la
comunicacion de los interesados.

Tabla 55. Registrode lasComunicaciones.

Nombre del Proyecto Fecha de Preparacion:

Informacion a Método /
Interesado tiempo o Frecuencia Remitente
Comunicar Medio



file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Stakeholder
file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Information
file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Method
file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Timing_or_Frequency
file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Sender
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Fuente: construcciéon déos autores

En latabla 55sedetallag elnombre del interesado, Informacion clara de las necesidades de
la comunicacion con el interesado, el método o medio como se realizara la comunicacion y la
frecuencia con la que se dara la comunicacion.

4.11.1.3 Gestionar las comuiicaciones

Para gestionar las comunicaciones del proyecto se tendréa en cuenta las siguientes entradas:

7 Plan para la Direccion del Proyecto: Plan de Gestibn de Comunicaciones, Plan e
Involucramiento de los interesados

1 Documentos del Proyecto: Registro de bam, Registro de Lecciones Aprendidas,
Informe d Riesgos, Registro de interesados.

1 Informes d desempefio del trabajo: informes de estado, informes de avance, informe de

desempefio con gréficos en valor ganado, tendencias y prondsticos.

1 Factores ambientaleembrales de riesgos de los interesados, canales y herramientas de

comunicacion, distribucion geogréafica en la Mesa Cundinamarca.

4.11.1.4 Activos de la organizacion.

Dentro de las herramientas y técnicas el proyecto contara con 3 computadores, impresora,
celular de minutos todo destino, la documentacion reposana eomputador donde el equipo de
trabajo tendra acceso a estareaizaravideo conferencias por Skype en caso de la inasistencia
de algun miembro del equipo por fuerza mayor.

Dentro del progcto se implementaran para compartir la informacion con los interesados los

siguientes métodos de comunicacion
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1 Comunicacion Interactiva: esta comunicacion se dara entre daspartes cuando el
intercambio de informacion sea de tipo multidireccionatreerllas estaran reuniones,
llamadas telefonicas, mensajeria instantanea y video conferencias

1 Comunicacion de Tipo Push (empujar): se dara a través de cartas, memoranais, e
faxes y correos de voz, dirigida a los involucrados mas especificos y éoeasg como
lo son los interesados internos del proyecto.

1 Comunicacion de Tipo Pull (tirar): se implementaran sitios intranet, lecciones aprendidas,
conferencias, aprendizaje virtual, repositores de conocimiento, publicidad masiva y
capacitaciones, en losuales se manejara grandes volumenes de informacion para

audiencias grandes.

Los modelos de comunicacién utilizados para este proyecto para facilitar las
Comunicaciones y el intercambio de informacién estaran basados en el modelo basico del

PMBOK 5a edicid, la cual contiene los siguientes elementos.

1 Emisor: persona o personas que emite un mensaje.

1 Receptor: persona o personas que recibe el mensaje (destinatario), responsable que la
informacion sea trasmitida de manera clara y complete.

1 Mensaje: Informacidue se requiere trasmitir y se enviar.

1 Medio: Forma en que se trasmite el mensaje (tecnologia)

9 Cddigo: lenguaje o signos comunes entre el Emisor y receptor que permite el envio del
mensaje.

1 Contexto: situacién en la que se produce la comunicacion regpouasala confirmacion

de la recepcion total y clara del mensaje.
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411.1.5 Pautaspara manejo de reuniones.

Las reuniones se programaran segun los siguientes pardmetros:

9 Intercambio de informacion

I Tormenta de ideas

1 Para el proyecto se realizara ymagramacion de reuniones mensuales, entregando la

agenda a todos los presentes de dicha reunién.

Para la realizacién de este plan de comunicaciones se necesitardn los recursos de Quince
Millones de Pesos (%, 000,0000) m/cte, pagados para el desarmtle pagina WEB, volantes,

indumentaria y movilizacion del equipo de trabajo.

Tabla 56. Presupuesto paa el manejo de la informacion

Presupuesto para el manejo de la informacion

Métodos de comunicacion tiempo meses Presupuesto
Pagina WEB 60 $ 5,000,00(
Volantes 60 $3,000,00(
Indumentaria 60 $ 5,000,00(
Movilizacion 60 $ 2,000,00(

Suma $ 15,000,00(

Fuente construcciérde los autores

4.11.1.6 Monitorear las Comunicaciones.
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Las comunicaciones de este proyectormsmitorearan durantéodo el ciclo de vida del
proyecto y de esta manera se cumplirian coméagsidades des interesados las cuales se
realizararasi:

- Reuniones diarias en la ejecucion de la obra civil, con una duracion de 10 minutos, antes

de iniciar la jornada para la disposicion de tareas y en caso de que un riesgo improvisto.

- Reuniones semanales, estas seran implementadas para el equipo de trabajo donde se haran

seguimiento al proyecto para el cumplimento de los Requisitos, del alcance, maietoreo

los riesgos y los comités de obra resultado de la ejecucion de la misma, donde
interactuaran los especialistas en construccion, el gerente y el contratista de la obra, las
dos con duracion de veinte (20) minutos.

- Reuniones quincenales, dadas con lemea para revisar el avance y monitorear el

proyecto en general con duracion de veinte (20) minutos.

- Reuniones mensuales con los inversionistas con una duraciéon de veinte (20) para informar

el avance del proyecto o la aprobacion de un gasto adicionaiviistor.

- El métodoprincipal pareactualizar el plan de gestion de las comunicaciones a medida que

el proyecto avanza, se actualizara en caso de que suceda lo siguiente:

- Surgimiento de una solicitud de cambio aprobada que impacte al plan del proyecto.

- Que ®a necesario realizar una accion correctiva que impacte los requisitos o necesidades

de los interesados

- Cambio en los roles de los integrantes del proyecto o en la matriz de interesados

- Se generen quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de redgisifosmacion no

satisfechos
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- Evidencias de falencias de comunicacion a nivel interno o externo

- En caso tal de presentarse los anteriores aspectos se seguiran los siguientes pasos para
lograr la actualizacion al Plan de Gestion de las Comunicaciones:

- ldentificacion y clasificacion de los interesados

- Determinacion de requisitos de informacion

- Actualizacién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto

- Reajuste del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusion del nuevo Plan de Gestion de@G@nunicaciones

Una vez analizado todas las herramientagRlMBOK, 2017) = desarrolla la matriz del
Plan de Gestién de Comunicaciones la cual se anexa en la parte final.

4.12. Gestion de Riesgos

4.12.1. Desarrollar la Gestién de Riesgos.

Los objetivos de este proyecto en cuanto a la gestion de los riesgos es aumentar las
probabilidades y los impactos que emerjan positivamente y de disminuir los mismos que surtan
negativamente. Y de esta forma poder garantizar goeogécto llegue a su cumplimiento en su
totalidad.

Para la realizacion del plan de gestion de los Riesgos se realiz6 un andlisis de los posibles
riesgos que podria tener en la adecuacion del CDA. Raidehtificacion de los riesgos se
reunieron el gereatdel proyecto junto con el equipo de trabajo el 3 de diciembre de 2017, donde
se concluyo que la gestion de riesgos se realizara bajo los parametros o lineamientés segun

(PMBOK, 2017)
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Los medios que se evidenciaron somapagrupar las causas principales de riesgo, que para
este proyecto se realizard en una Estructura de desglose de RieB§da cual estd basada en
los objetivos del proyecto por categorias las cuales son:

1 De gerencia del Proyecto

1 Técnicos

9 Externos

71 De la Organizacién

4.12.2. Identificar los riesgos.

Se identificaron los riesgos con una serie de preguntas:

1. ¢ Cuales son las causas de ese evento?

2. ¢ Cudl sera su probabilidad de ocurrencia en el proyecto?

3. ¢ Cudl es su impacto en el proyecto?

4. ¢ ldentificar suesponsable?

Luego se planifico la respuesta de cémo podemos mitigar o en su defecto evitarlos y se
registraron en una matriz “Matriz de Riesgos
diligenciara con la siguiente informacion:

1. ID: Namerode Identficacion del Riesgo

2. Descripcion del Riesgo: sera un breve analisis de ¢en qué consiste el riesgo?

3. Probabilidad del Riesgo: se evaléiantre Muy Alto: 806, Alto: 60%, Baja: 30% y Muy

Baja: 10%.

4. Impacto del Riesgo: Muy Alto: 10, Alt&, Baja 3 y Muy Baja:1.
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Tabla 57.Registro de interesados.

Registro de Riesgos

I.D. Descripcion del Riesgo Probabilidad Impacto

Fuente: construccién de los autores

4.12.3. Categorizacion.
La estructura de desglose de riesgos (RBS) ilustreak@gjorias y subcategorias principales
de los cuales se identifican los riesgos particulares del proyecto y son la fuente de informacion y

definicion del presente plan de gestion de riesgos.

:
. 2 - Diecclia de
Téenico Exturmo De la Onganizacion -
11 21 34 a1
— - | Subcontralistas | — Dependencias | |—| y
Roquisitos ¥ Proveadores deel Proyectn Estimacian
12 - 22 - 32 - 432
|| Tecnologia Normativa Recursos Plondicacion
13
i 23 33 43
| iul':ﬁ:l?m | Merado | Financlamiente | [ | Control
|m” 24 34 a4
T Srebied | || Ctente ] riorizacibn | | Comunicacisn
L 15 L 25
Cabidad Clima

Figura 47. Estructura de desglose desgos (RBS)

Fuente. PMBOK 5ta. VersioR,ag.317
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4.12.4. Analisis Cualitativo.

Con el andlisis segun los lineamientos anteriormente descritos se procede a priorizar los
riesgos para lograr identificar las acciones posteriores, lo cual nos ayadaca el nivel de
incertidumbre y asi nos concentramos en los riesgos de alta probabilidad, para lo cual se manejan
herramientas o técnicas como lo son la matriz de probabilidad e impacto, categorizacion de
riesgos Y juicio de expertos.

4.12.5. Evaluacion de probabilidad e Impacto.

Para la evaluacion de riesgos se tendra en cuenta los siguientes parametros para definir la
probabilidad y el impacto de cada uno de los riesgos que puedan afectar el proyecto y analizados
anteriormente.

Tabla 58. Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos.

Valoracion
Categoria

Probabilidad Impacto

60% 6y7 Riesgo Alto
50% 5 Riesgo Medio
30% 2,3y4 Riesgo Bajo

Fuente: construccién de los autores

Los impactos de los riesgos se deberan calificar segun lineamien{@Ma©K, 2017)

como se describe entiabla 61
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Tabla 59. Definicién de impacto por objetivo.

Objetivo del  Impacto Muy Impacto Bajo Impacto Impacto Alto Impacto Muy
proyecto Bajo Moderado Alto
Tiempo Atraso manejable Atraso del 5% del Atraso del 10%  Atraso del 20%  Atraso del 30% del
enholguras cronograma delcronograma  delcronograma  cronograma
Alcance Requiere ajustes Control de Control de Detiene el Cancela el proyectc
enalgunas tareas cambios erdreas cambios en proyecto o oinutiliza el
secundarias objetivos requiere producto del
principales decisiones dalto proyecto.
nivel
Costo Sobrecosto Sobrecosto dentrc Sobrecosto entre Sobrecosto entre Sobrecosto mayor
manejablecon delareservade ell0%yel20%. el20% vy el 30%. al 30%
ajustes meores  contingencia
Calidad Degradacion Afectacion en Requiere Requiere cambios El producto es
manejable requisitos que aprobaciordel mayores al inutilizableo el
requierergjustes patrocinador proyecto desempefio es

inaceptable

Fuente: (PMBOK, 2017)
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4.12.6. Matriz de Probabilidad.

Tabla 60. Valoracion de probabilidad e impacto

Impacto
Dificulta la
ejecucién
Afecta la obstruccior
del proyectc Perturbacior
Obstruye la ejecucién  dela
de manera de la
ejecucion de del ejecucioén
gue se ejecucion de
proyecto cor proyecto del
Calificacion Cualitativa pueden proyecto de
unaafectaciol sin afectal proyecto,
aplicar manera que
gue no varia el modificandc
medidas impida el
el objeto del beneficio los
minimas cumplimientc
proyecto delos  objetivos
para lograr del oheto
interesadadel proyectt
el objetodel
proyecto

Categoria Valoracién

Insignificante  Menor Moderado Mayor Catastrofico

1 2 3 4 5
Raro 2
Improbable
Posible
8 Probable
S
-5 - -
§ Casi Ciertt
a

Fuente: construccién de lastores
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Cada riesgo es calificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un
objetivo en caso de que ocurra. Los umbrales que el equipo de trabajo tiene para los riesgos
bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y detersiiehniesgo es calificado como

alto, moderado o bajo para cada objetivo contemplado en el arbol de decisiones.
4.12.6.1 Analisis Cuantitativo.

En caso tal de que se deba hacer un andlisis cuantitativo para la evaluacion de la mejor
opcién, semplementara el arbol de decisiones segun sea el caso.

Teniendo en cuenta que un &rbol de decisiones es un mapa donde se daslizan
posibilidadesgque se tienen de una serie de decisiones relacionadas para este caso en un riesgo
determinado. Esta herramia permite que se compare las posibles acciones entre si segun
costos, probabilidades y beneficios. Las cuales se pueden utilizar para dirigir un intercambio de
ideas informales o trazar un algoritmo que matematicamente sea el mejor resultado. También es
conocido como induccién de regla, esta herramienta tiene ventajas como el proceso de
razonamiento resulta evidente cuando se examina el arbol y en segundo lugar el proceso incluye
automéaticamente en su regla Unicamente los atributos que realmente ingoottatoma de

decisionegIlBM, s.f.)

buena
Desarrolioc
_ moderada
M eticuloso e
Nuevo
Producto
buena
Desarrolio
53 moderada
rapido
pobre
buena
Producto
d moderada
fortalecidos B
Consolidar ¥
Producto
Producto poco bmiens
moderada
aceptados
pobre

Figura 48. Modelo arbol de decisiones.
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Fuente(Teorico Accidental in academica, 2011)

4.12.6.2 Evaluacion de urgencia de los riesgos.
Para la evaluacion de la importancia o priorizacion de los riesgos se debera tomar el impacto
y multiplicarlo por la probabilidad de ocurrencia, lo que ayuda a priorizar el riesgo desde lo que
masriesgos puede ejercer en nuestro proyecto hastagsimple que no ejerza un riesgo que
implique cambios en el alcance del proyecto.
En esta matriz se debe diligenciar de la siguiente informacion:
1 ID: Numero de identificacion del riesgo.
1 Descripcion del riesgo: ¢ En qué consiste el riesgo?
1 Probabilidad: MuAlta: 80%, Alta: 60%, Media: 50%, Baja: 30%, Muy Baja: 10%
1 Impacto en costo: Cuanto puede costar el riesgo en caso de que se materialice.
1 EN: Es el valor que resulta de la operacion entre la probabilidad de ocurrencia y el
impacto en costo. La sumatoria detos valores da como resultado de la reserva de
contingencia.

4.12.6.3. Planificar la respuesta de los riesgos.

Tabla 61. Respuesta de los riesgos.

Valor Valor

Monetario Monetari

| o g
Descripcion del Riesgo a g esperado 0

D 3 c =
i=) o o (costo) esperado
3 2 2 2
© Q Q O .
g 8 8 8 (tiempo)
a E E E

Si no se cumplen con los requisitos exigidos por
1 60% 10 $1.833.352360 | $1.100.012 216

ministerio de transporte, no se dara la acreditaci¢
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para
la implementacion del CDA; Por lo cual no se pot

implementar el plan deroyectos del CDA.

Si al momento de la instalacion de los equipos d
software no es el adecuado, se tendra atrasos p

2 50% 8 $61.111,77 7
inicio del funcionamiento del CDA, generan

pérdidas en la implementacién del cronograma.

Si se presenta un robo de los servidores, afecte
continuidad del servicio; Generando atrasos e

3 30% 10 $5.000.00C 7
cronograma y en la reposicién por parte de

aseguradora.

Si al momento dgenerar el certificado no se
ejecutan las pruebas correspondientes, no se es!

4 cumpliendo con la normativa dl ministerio de 30% 10 12000000 1
transporte; lo cual puede ocasionar catastrofes y

accidentes

Si se presentan una sobrecagfgtrica en el sistema s¢

generar un dafio en los servidores, esto afectara
$146.465.2C
5 continuidad del servicio atrasos en el cronograma, 30% 10 7
0
pérdidas econdmicas y demoras con la reposicion de

equipos.

Si se presentan fallas eléctricas se tendrian atrasos
momento de las revisiones técnimecanicas afectando
6 30% 8 $11.181.90C 1
continuidad del servicio generangérdidas

econémicas.

Si los proveedores de materiales no cumplerni@®n
7 30% 5 6068657 7
tiempos estipulados para la entrega por falta de transg
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adecuado, se retrasara las actividades de utilizacién d

dicho material y no se entregaran los avances necesal

Si la calidad del material de construccitmcumple con
las especificaciones técnicas del proyecto, se rechaza

8 30% 3 6068657 7 $1.820.597 2,1
dichos materiales al proveedor lo cual genera retrasos

tiempo, por la llegada de un nuevo material.

Si no se cumple con las actividades estipuladas para |
cortes de obra planteadas, no habran desembolsos er

9 10% 5 1050000 7 $105.000 0,7
construccién lo cual atrasara pagosidminay paro de

actividades.

10 Sino se paga los parafiscales dedopleados, habra ~ 10% 3 $570.000 1 $57.000 0,1
protestas, generando atrasos en el cronograma del

proyecto dependiendo de su complejidad.

TOTAL COSTOS DE RIESGOS $57.822.631

Fuente construcciérde los autores

En el caso en que el evento no estduido en el registro de riesgos, el gerente de proyecto

debera mostrar el caso al patrocinador para que él pueda hacer uso de la reserva de gestion.

De acuerdo con el valor obtenido en la matriz de probabilidad e impacto, se proponen

acciones para aaufrente a casa riesgo:

Tabla 62. Respuesta segun el rango o calificacion

Calificacion Rango Respuesta propuesta

Severo Mayor o igual a 5. Requiere acciones de prevencion, plan de continger

plan de respaldo
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Critico Entre3.0y 4.9 Requiere acciones de prevencion y plan de contingencii
Medio Entre 1.1y 2.9 Requiere acciones de prevencion
Leve Menor oigualal Monitorear periddicamente por cambios

Fuente construcciérde los autores

4.12.6.4. Control de riesgos

Los riesgos se analizaran, actualizaran y se llevara un seguimiento en reuniones programadas
quincenalmente con el equipo de trabajo del proyecto, en donde se actualizara la probabilidad de
incidencia de los riesgos, teniendo en cuanta las acciones dmaiditi registradas y se
monitorearan los 4 disparadores mas impactantes del proyecto para estar en constante
seguimiento de los mismo&as reuniones que se realizaran mensual o semanalmente para
actualizar los riesgos Yy realizar seguimientos a los mish@s. si por si llegara a materializar un
riesgq se debe realizar reunidon de inmediato y asi lograr un manejo del riesgo. El control de los
riesgos se plantea realizar segun el caso que para este estudio se dieron los siguientes puntos

dependiendo del r&go:
1 Al momento del suceso
1 Quincenal
1 Semanal
1 Mensual

4.12.7. Entregables.
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4.12.7.1. Responsabilidad en la Gestion del Riesgo.

Tabla 63. Matriz de Roles y responsabilidades.

Identificar y enumerar los riesgos adogo del proyecto.

Equipo de trabajo  Actualizar periddicamente el registro de riesgos en conjunto ¢

gerente de proyecto.

Sera quien ejercera el rol como director de riesgos, con la fu

rincipal de asignar el responsable de cada riesgo y llevara el segu
Gerente de Proyecto” P g P goy 9

a cada uno de los riesgos del proyecto.

Tendra influencia en el plan de gestion de riesgos siemptaydo s

) materialice el riesgo se tenga que utilizar el plan de reserva
Patrocinador g 9aq P

Fuente construccidrde los autores

Esta matriz muestra los Roles y Responsabilidades que tiene cada trabajador al respecto de
cada actividad asignadas, realizando una kaesgeripcion en cada categoria.

De esta manera se logra asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado
a un individuo o a un equipo de trabajo. Por ello para este proyecto se identifican dos principales
roles del proyecto. Los cualssclasifican asi:

1 Gerente del Proyecto

i Profesional en Software

1 Jefe de seguridad
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1 Ingeniero de Planta

1 Arquitecto Contratista

I Gestién Humana

412.7.2 RBS

Segun el resultado en la identificacion d los riesgos, para la fase de ejecucién se clasificaron

losriesgos de la siguiente manera:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD CDA LA MESA CUNDINAMARCA

Técnico Organizacional

Que los disefios vari
de tal manera que
altere el alcance del
proyecto.

Tendencias de
aceptacion no
esperadas

Superacion capacida
de endeudamiento

Estimacion de costog
no acorde al EMV

Figura49. Categorizacion de Riesgos
Fuente construccidrde los autores

4.12.8. Registro de Riesgos.
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4.12.8.1. Costos estimacion de Riesgos

Para este proyecto segun estudio de factibilidad, El costo pgestian deriesgos es de
Ochenta y Siete Millones Ochocientos Veintidés Mil seiscientos treinta y tres Pesos

($87.822.631)n/cte.,costo segun la matriz de riesgos.

Tabla64. Registro de Riesgos.

Valor Valor
Monetario Monetari
ID Descripcion del Riesgo esperado 0
(costo) esperado

(tiempo)

Probabilidad
Impacto

Impacto en costo
Impacto en tiempo

Si no se cumplen con los requisitos exigidos pc
ministerio de transporte, no se dara la acredita

1 60% 10 $1.833.35C 360 | $1.100.01z 216
parala implementacion del CDA; Por lo cual no

podra implementar el plan de proyectos del CDA

Si al momento de la instalacion de los equi
dicho software nes el adecuado, se tendra atre

2 para el inicio del funcionamiento del CD 50% 8 $61.111,77 7 $525.295 3,5
generando pérdidas en la implementacion

cronograma.

Si se presenta un robo de los servidores, afecte
continuidad del serviciosenerando atrasos en

3 30% 10 $5.000.00C 7 | $1.500.00C 21
cronograma y en la reposicion por parte de

aseguradora.




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 270

Si al momento de generar el certificado no
ejecutan las pruebas correspondientes, no se ¢
cumpliendo con la normativa dinisterio de 30% 10 12000000 1
transporte; lo cual puede ocasionar catastrofi

accidentes

Si se presentan una sobrecarga eléctrica €

sistema se generar un dafio en los servidores,
$146.465.2(
afectara continuidad del servicio atrasos er 30% 10 7
0
cronograma, pérdidas econémicas y demoras ¢

reposicion de los equipos.

Si se presentan fallas eléctricas se tendrian atr
al momento de las revisiones técnmecanicas

30% 8 $11.181.90C 1
afectando la continuidad del servicio genera

pérdidasecondmicas.

Si los proveedores de materiales no cumplen
los tiempos estipulados para la entrega por falt
transporte adecuado, se retrasara las actividad 30% 5 6068657 7
utilizacion de dicho material y no se entregaran

avances necesarios

Si la calidad del material de construcci@mcumple
con las especificaciones técnicas del proyectc
rechazara dichos materiales al proveedor lo 30% 3 6068657 7
genera retrasos y tiempo, por la llegada de un n

material.

Si no se cumple con las actividades estipuladas
10% 5 1050000 7
los cortes de obra planteadas, no hal
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desembolsos en la construcciéon lo cual atra

pagos dedminay paro de actividades.

1 Si no se paga los parafiscales de éwspleados 10% 3 $570.000 1 $57.000 0,1
0 habra protestas, generando atrasos en el cronog

del proyecto dependiendo de su complejidad.

TOTAL COSTOS DE RIESGOS $57.822.63

1

Fuente construccidrde los autores

La tabla64 muestra la probabilidad de ocurrencia y el valor de cada uno de los riesgos si se
materializa, el cual se asume con un costo y la suma de todos los riesgos da como resultado el
valor para la Reserva de Contingencia, la cuauseararal presupuesto estirda del proyecto y
a la Reserva de Gestion. También se tendra en cuenta el tiempo (dias), en el que se vera afectado

el cronograma.

Tabla 65. Costo Total del Proyecto

Descripcién Valor
Nomina $ 353.506.038,7
Adecuacion $779.283.152,0(
Servicios Publicos $ 12.420.000,01
Crédito $407.191.489,8
Costo Directo $ 1.552.400.680,5
Reserva de Contingencia $ 57.822.630,91

Linea Base de Costo $1.610.223.311,4
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Reserva de Gestion 10 % $161.022.331,1.

Presupuesto General $1.713.423.011,6

Fuente construcciérde los autores

Para elcélculodel presupuesto general del proyecto se adicionara la reserva de contingencia
gue se obtuvo en el registro de riesgos (Téb)ay la reserva de gestion se hara con el 10% de la
suma del presupuestoasla reserva de contingencia. Para un total general presupuestado de Mil
Millones Setecientos Trece Millones Cuatrocientos Veintitrés Mil Once Pesos Con Sesenta Y
Ocho Centavos§(1.713.423.011,68) M/Cte.

Una vez identificados y controlados se debe realizar un constante seguimiento para ver como
se comportan, para esto debemos tener la disponibilidad de tiempo y presupuesto.

Todo el estudio de los riesgos se registra en un plan deéds los riesgos aneX®, para

ello se describen todos los riesgos aplicables a un CDA.

4.13. Gestionde las adquisiciones
El propdsito principal de la planificacion que realizara para el proyecto es comprender que
bienes y servicios se adquiriraoyando tendra lugar la adquisicion, quien llevara a cabo y cual

seria el costo total.
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A continuacion, se ilustra imagen de materiales para compra de la adecuacion del CDA.

Gerente de proyecto MATERIALES ' Mesa — Cundinamarca.
- - INSTALACIONES
Equipo de Trabajo Telefon celular
Secretaria Telefono Fijo concreto
. T~ — Drywall
Especialista en Disefio y Construccion Imprgsqra estructura moiaica
Arquitecto Escritorio estuco
. . Ploter tuberia
Ingeniero Civil : pegante PVC
mensajero Casco Profesional Blanco [capbieado
Contador Camara Fotografica lamparas
— - simbra tornillos
Especialista eb finanzas divisiones en acero inoxidale
Especialista en Medio Ambiente maceta ventaneria en lamina
sincel puerta en madera de .80 x 2.50 cms
Gerente de area | puerta en madera abatible de 2.40 x 2.50
Cordinador HSQ paia dividida
mezcladora baldosa marmol
; baldosa ceramica
Secretaria de Obra paIUStre sanitario fluxometro
.. lavamanos de empotrar
Maestro Oficial taladro orinal flexometro
Ayudante cocina integral
Tecnico en Electricidad remachadora pintura tipo acrilico
- - tornillo pintura_tipo esmalke
Tecnico en Gasodomesticos nivel pintra_tipo trafico
Especialista en Ingenieria de Sistemas AVISOS
ialista Ingenieria Mecanica plomo —
Especialis destorniladores escobas
Techico Mecanico traperos
- - lana liquidos de limpiezas
Tecnico Automotriz alicates escrtorio ejecutivo

h 5 escritorio tipo 1

erramineta menor Silla gerencial

nivel silla_sencilla

perfil metalico S!Ila gerencial ejecutiva
silla tenden

computadores portaties mesa de juntas
cableado sillas sencillas
- sofa doble

herramineta menor loCkers

licencias y programas silla_rimax

computadores de mesa planta electrica
equipos de medicion

licencias y permisos elevadores
alineadores
sonometro

Figura 50. Materiales para compra de la adecuacidel CDA

Fuente construccién de autores
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4.13.1.Definicién y criterios de Valoracién

Para el andlisi de los criterios de valoraciG@ste serd por un medio de una matriz de
proveedores el cual servira para dar un estricto cumplimiento a todas las solicitudes del cliente

para asi garantizar lo planteado.

Tabla 66. Criterios de evaluacion

Criterio Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Cumplimiento de cotizaciones

Entrega de muestras

Eficiencia de documentacion

Calidad del producto

Registro de sus documentos

Cumplimiento con normas técnicas

Radicar documentos

Fuente construcciérde los autores

Los criterios de los proveedores es un método de suma imposargia estos favorecen a
la organizacion y al desempefio de los mismosejeonplo,uno de esos es los plazos de entrega
de los productos que se negocian para asi garagtieagstos estén al momento que el proyecto

los requiera.
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Lo cumplimientos de los estandares del producto y del servicio garantiza un buen estandar a
nivel local, ya que el cliente es la persona que se vera beneficiado y es el mayor consumidor del
producto.

Por otro punto sera la calidad del servicio que su entidad presta a la organizacion todo esto
para garantizar los productos que entregara.

Si se cumple una buena evaluacion de los proveedores se reduciran los cotos ya que se
utilizaréla mejor oferta a menor costo, si se cuenta con una buena base de ellos se tendran una
gran variedad para escoger para que el proyecto sea beneficiado.

4.13.1. Estrategias de compras y contratacion para la adecuacion del CDA en la Mesa
Cundinamarca.

Como estrategia para la compra de materiales se analizaran los proveedores que nos brinden
mejor precio y mejor calidad. Dichos valores deben ser coherentes con nuestro presupuesto
inicial.

Para la realizacion de la obra se contratar4d una empresa ctaneatargada de realizar
adecuaciones. El personal sera externo. Por medio de un contrato comerciaiciagtso

A continuacion,en la tabla67 identificacionde recursos Fisicos, se procede a realizar un
andlisis de las alternativas de los recursos, tamtoo costo, Disponibilidad, capacidad etc. Se
presenta ante el equipo del proyecto para seleccionar la mejor alternativa para el @gPayacto.
ellos sellevara una lista de chequeo en el anexo H, puesto que es de vital importancia al

momento de construir
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Tabla 67.Identificacion de recursos Fisicos

Tipo

Identificaci
6n del

Nombre
paquete de

proyecto

Proveedor Proveedor Cant

Descripcion
1 2

Valor
presupue Valor Valor

stado real total+iva

Equipo

Plan de Computa Computadorde 21"pantallacon Exito Ktronix

los dor
recursos

fisicos

procesador

3

1200000 120000 122280

0

Equipo

Plan de
los
recursos Impreso

fisicos ra

La multifuncionall380

Exito Ktronix

1 600000 600000 714000

Materia

les

Plan de Resmas
los
recursos

fisicos

Papel blanco Exito Ktronix

1 10000 10000 11900

Materia

les

Plan de Lapice
los ros
recursos

fisicos

Lapiceros color negro, azul, roj Exito Ktronix

10 20000 20000 23800

Materia

les

Plan de
los

Sillas
recursos

fisicos

La silla eterna de rimax es
mejor alternativa en decoracit
para espacios interiores Exito Ktronix
exteriores ya que cuenta con

disefio sin brazos que optimi

10 450000 450000 535500
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tus espacios en eventos social

Equipo Plande Escrito Tipo oficina y de trabajo pesad Exito Ktronix 2 600000 600000 714000
los rios
recursos

fisicos

Equipo Plande USB Memoriaexternade4gigas Exito Ktronix 5 50000 50000 59500
los
recursos

fisicos

Equipo Plande Celular Celular tipo corporativo y usc Claro Ktronix 2 350000 350000 416500
los comercial
recursos

fisicos

Fuente: construccion de los autores

En la figura51 se ilustra la division de la estrategia de adquisicion y contratos para la

adecuacion del CDA.

ADECUACION DEL CDA
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CONTRATO
MATERIALES INSUMOS COMERCIAL PARA

LA OBRA

Figura 51. Division de la estrategia de adquisicion y contratos para la adecuacion del CDA

Fuente Construccién de logutores

4.13.2. Actividades tempranas de compras y contrataciones

Como estrategias para la ejecucion para la contratacién de los materiales e insumos para el
proyecto de la adecuacidn se presentara ante una reunion con el equipo del proyecto para la toma
de decisiones de unas actividades que se requiggentes

Como & el caso de la Contratacién de la obra Civil y el personal para llevar a cabo toda la
adecuaciéon segun las normar Técnicas colombianas 5385. Esto con el fin de agilizar el inicio de
las actividades y no afectar el desarrollo normal del Proyecto

4.13.3. Desarrollo de la estrategia de compras y contratacion

Con el fin de llevar a cabo el proyecto en todas sus fases, se estaran realizando reuniones
diarias sobrel temadelascomprasy contratacionegjonde sanalizaran los tiempos de entrega,
costo y calidad y de esa manera poder tomar las mejores decisiones.

En la tabla 8, se ilustra ejemplo del plan de Adquisiciones que se esta realizando para la

adecuacién del CDA, la cual es nuespuda para la toma diecisiones.



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 279

Tabla 68. Plan de Adquisiciones

Etiqueta Tasa
CapacidaTasa Calendaric
Nombre del recurso Tipo de |Iniciales Grupo horas  Costo/UstAcumular
maxima estandar base
material extra
$ 0,00/
Técnico Mecéanico Trabajo T 100% $0,00/hor: $ 0,00 ProrrateoEstandar
hora
$ 0,00/
Técnico Automotriz Trabajo T 100% $ 0,00/hor: $ 0,00 ProrrateoEstandar
hora
Teléfono celular Material T $ 250.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Teléfono Fijo Material T $ 80.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Impresora Material I $ 400.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Escritorio Material E $ 500.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Plotter Material P $ 100.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Casco Profesional BlaniMaterial C $ 45.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Céamara Fotografica  Material C $ 500.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Simbra Material S $ 30.000,0! $ 0,00 Prorrateo
Maceta Material m $ 25.000,0! $ 0,00 Prorrateo
Cincel Material S $ 15.000,0! $ 0,00 Prorrateo
Pala Material p $ 30.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Mezcladora Costo m Prorrateo
Palustre Material p $ 30.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Taladro Material t $ 250.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Remachdora Material r $ 45.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Tornillo Material t $50.000,0( $ 0,00 Prorrateo
Nivel Material n $ 30.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Plomo Material p $ 15.000,01 $ 0,00 Prorrateo

Destornilladores Material d $ 30.000,01 $ 0,00 Prorrateo



Nombre del recurso

Llana

Alicates

Herramienta menor

Perfil metalico

Tipo

Material
Material
Material

Material

Computadores portéatile:Material

Cableado

Material

Computadores de messMaterial

Concreto

Drywall

Estructurametalica

Estuco
Tuberia
Pegantd’VC

Lamparas

Tabla69. Continuacion

Divisiones en acero

inoxidable

Ventanera en lamina

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Puerta en madera de .8 Material

Etiqueta
de

material
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Iniciales Grupo

CapacidaTasa

maxima estandar

$ 15.000,0
$ 28.000,0
$ 100.000,0
$200.000,0

$

4.000.000,0
$ 500.000,0

$

3.000.000,0

$

4.500.000,0

$

2.500.000,0

$

3.000.000,0
$ 100.000,0
$ 500.000,0

$ 50.000,01

$460.000,0

$ 230.000,0

$ 798.000,0

$ 160.000,0

Tasa

horas

extra

Costo/Us(Acumular
$ 0,00 Prorrateo
$ 0,00

Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

$ 0,00 Prorrateo

280

Calendari

base
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Etiqueta Tasa
CapacidaTasa Calendaric
Nombre del recurso Tipo de Iniciales Grupo horas  Costo/Us(Acumular
maxima estandar base

material extra
2.50
Puerta en madera abati
de 2.40 x 2.50 cms Material p $ 320.000,0 $ 0,00 Prorrateo
dividida
Baldosa marmol Material b $ 30.000,0! $ 0,00 Prorrateo
Baldosa ceramica Material b $ 35.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Sanitario fluxémetro Material s $ 490.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Lavamanos de empotraMaterial I $ 230.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Orinal flexémetro Material 0] $ 340.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Cocina integral Material c $ 780.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Pintura tipo acrilico Material p $ 150.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Pintura tipo esmalte Material p $ 150.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Pintura tipo trafico Material p $150.000,01 $ 0,00 Prorrateo
Avisos Material a $ 300.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Extintores Material e $ 250.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Escobas Material e $ 50.000,0! $ 0,00 Prorrateo
Traperos Material t $ 50.000,0! $ 0,00 Prorrateo
Liquidos de limpiezas Material I $ 50.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Escritorio ejecutivo Material e $ 700.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Escritorio tipo 1 Material e $ 250.000,0 $ 0,00 Prorrateo
Silla gerencial ejecutiva Material S $ 100.000,0 $0,00 Prorrateo
Silla tenden Material s $ 68.000,01 $ 0,00 Prorrateo

Mesa de juntas Material m $ 1.000.000,( $0,00 Prorrateo
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Etiqueta Tasa
CapacidaTasa Calendaric
Nombre del recurso Tipo de Iniciales Grupo horas  Costo/Us(Acumular
maxima estandar base
material extra
Sillas sencillas Material s $ 70.000,C $0,00 Prorrateo
Soféa doble Material s $ 450.000,C $0,00 Prorrateo
Lockers Material I $ 300.000,C $ 0,00 Prorrateo
Silla rimax Material S $30.000,C $0,00 Prorrateo

Fuente construccidrde losautores

De esta manerae puede determinar los costos gse tienenpara los materiales que se
requieren en el proyect&e encontraréen el anexo R la bitAcora de obra para llevar un mejor
seguimientoPor otra partese ilustran como se llevacabolas actividades, definiendo el costo
real, tipos de contratosnodalidad de seleccion. Esto con el fin de hacer seguimiento a los

procesos de compras y contrataciones que se tienen dentro del proYectdahla 69).
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Tabla 70. Actividades con costo real, tipo de contrato y modalidad dseleccion
Plan De Proyecto Adecuacién E Implementaciéon De Un Centro De Diagnéstico Automotriz
proyecto Fecha 19/02/2018
Motos, Municipio De La Mesa Cundinamarca
Gerente de
Carol Beltran Cala, Lady Diana Velasquez Veljaaro Hernan Rodriguez Granados
Proyecto
% = ¢Enqué Valor
Descri g 3 Estrateg Valor
o £ < _§ consiste la Plan de 2 Qe Impacto Monetari
I pcién ﬁ o T c g B iade Observacio 3 S Impacto Monetario Base para
3 & h= g S 5 estrategia  Contingenci g £ en o
D del 8 E :g S % K] Respues nes & g en costo esperado Estimacion
g - 8 £ o T de a & 8 tiempo esperado
Riesgo £ & ta (tiempo)
ﬁ o respuesta? (costo)
Descri
¢Cuadl
Qué ba los
seré la Sise
(En qué accién o argume
estrategi materializa Informaci
consiste este  Muy Alta: Técnicos, De  evento Quién Probabili  Probabili ntos
Muy Alto: 10  Argumentos ade el riesgo que on
riesgo?usar 80% , Alta: la indica que monitorea el dad dad utilizad
, Alto: 8, que sustentan respuest se hara en actualiza
1 unaredaccién 60%, Media: Organizacion, el riesgo riesgo y Valor Valor multiplica multiplica os para
Medio: 5, la valoracion aal Descripcion  respuesta o da de
0 que permita 50%, Baja: Externos, De sevaa actlia numérico endias daporel daporel sus
Bajo: 3, Muy  de impacto riesgo? como seguimie
identificar 30%, Muy gerencia del dar o que cuando va a impacto  impacto  estima
Bajo: 1 estimada Mitigar, respaldo o nto del
causa, efecto € Baja: 10% Proyecto se ocurrir? encosto entiempo ciones
transferir como riesgo
impacto) requiere de
, evitar, reparacion.
respuesta’t Impact
aceptar
o.
Sino se Sino No tener Descripcion  Se va a Hacer un
cumplencon cumplimos al dia los : Se contar con  estudio de
los requisitos con los document recomienda una persona cudles son
exigidos por el requisitos De gerencia o0s especificar que estard los jumentos Gerente Del Cada 15 $1.833.35 $1.100.01
1 60% 10 6 Mitigar 216
ministerio de estipulados del Proyecto exigidos sison pendiente  faltantes, y Proyecto dias 3 2
transporte, no por la por los requisitos  de la automatica
se daréa la normativa ertes y para documentac mente
acreditacion emitida por el los pagos licenciade i6nen radicar en el
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para la estado, el ente estipulado construcci6 tramite on  ente faltante
implementacio del ministerio s n, o para el estado.
n del CDA; de transporte licenciade Esta
Por lo cual no no daré la funcionami  persona
se podra acreditacion y ento. solo tendra
el proyecto no Engeneral, esta
se llevara a
Antes de la  Se haran
importacion cumplir las
Descripcion
de la clausulas
Sial momento Sise llegara a
maquinaria firmadas en
de la presentar este Al Especificar
se enviaraa la
instalacién de riesgo, momento de qué tipo
un personal contratacion
los equipos afectara la de la de Software
aque la de los
dicho software continuidad importaci y qué tipo
revise antes contratos, y
no es el del servicio, 6n de de equipos.
de ser se como se
adecuado, se lo cual dichos Impacto: Al Al
empacada y cuenta con
tendré atrasos generara equipos parecer es momento
Transferi enviada, un tiempo profesional
para el inicio 50% pérdidas 4 Técnicos se realiza mas alto de de la 7 $525.295 3,5
r con el fin entre la en software
del econémicas y un lo que importaci
de verificar operacion y
funcionamient se contara cor monitores debefa 6n
que la entrega
o del CDA, el personal a por parte pues del
cumplan del CDA, se
generando la espera del de un ppto total
con las utilizara este
pérdidas en la CDAy sera personal de 1000
caracteristic tiempo para
implementacio un mes de capacitad millones, la
as técnicas la
n del perdida en la o parte de
a cumplir importacion
cronograma. némina equipos es
conla de los
el 0,2%
normativa  nuevos $
colombiana. equips. 61.111,77




Se generaria
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pérdidas
econémicas
puesto que
Realizar
para el CDA Se
Si se presenta estudios
su funcién Probabilida contratara
un robo de los periédicos Sellamaraa
primordial d: Amenos una persona
servidores, de la la
dependeale que se tenge encargada
afectara la seguridad aseguradora,
los equipos y unregistro en
continuidad del para cumplir
de su de alta seguridad,
del servicio; municipio con la JEFE DE
funcionamient Transferi criminalida la cual sera $5.000.00
Generando 30% 10 3 Externos para clausulay SEGURIDA  Semanal 7 $1.500.00 2,1
0, tendriamos r d en el sitio la 0
atrasos en el evidenciar ratificar en D
que esperar a elegido, la encargada
cronograma y los robos que tiempo
que la probabilida de entregar
enla que se se montaran
aseguradora d del 30% informes de
reposicion por han los nuevos
responda por sigue como va la
parte de la presentad equipos.
estos equipos siendo alta. seguridad
aseguradora. oenel
y el personal del pueblo
municipio
quedaria sin
tareas a
realizar.
Sial momento Al ser un Sial Descripcion Capacitar a Contar con
de generar el tema de momento la persona  una buena
certificado no seguridad de de los Especificar la cual serd asesoria por
se ejecutan las todas las avances aqué elpapelde partedelos INGENIER
Dela $3.600.00
pruebas 30% 10 personas que 3 dados por Aceptar  certificado controlde  abogadosy O DE Semanal 12000000 1 0,3
Organizacion 0
correspondient usan estos el se refiere  calidad, demostrar PLANTA
es, no se estari vehiculos los Personal Estrategia este serd un que los
cumpliendo cuales se les de control de papel muy  andlisis
con la presta el de Respuesta: importante  ejecutados




normativa dl servicio, calidad, Paraeste yaquese enel CDA
ministerio de podran tener informa nivel de vendrian fueron los
transporte; lo un accidente de las importancia demandas  apropiados,
cual puede sino se inconsiste no deberia puesto que bajo la
ocasionar verifica el ncias en ser Aceptar. el servicio  normativa
catéstrofes y estado de los pruebas que del
accidentes vehiculos realizadas prestamos  gobierno.
Al
Se generaal momento
pérdidas de estar
econdmicas ejecutando
Si se presentar Se
puesto que la
una sobrecargge Contar cambiaran
para el CDA construccié
eléctrica en el conlos Probabilida los
su funcién n, realizar
sistema se requisitos d: A menos componente
primordial un control
generar un establecid que se tenge s afectados
depende de estricto a la
dafio en los 0s para un registro enla
los equipos y implementa
servidores, controlar de sobrecarga
de su cion de las PROFESIO
esto afectara los inestabilida de voltaje,
funcionamient redes NAL EN $146.465. $43.939.5
continuidad 30% 10 3 Técnicos niveles de Mitigar d eléctrica se llamaran Semanal 2,1
oy eléctricas, SOFTWAR 200 60
del servicio voltajes y en el sitio alos
tendriamos puesto que E
atrasos en el asi elegido, la eléctricos
que esperar a desde ese
cronograma, mitigar probabilida para que
que la punto es el
pérdidas las d del 30% hagan
aseguradora punto de
econdmicas y sobrecarg sigue cambio de
responda por partida y
demoras con le asenel siendo ala. estos
estos equipos todo el
reposicion de municipio componente
ya que se personal
los equipos. s (Tacos).
dafiarian y eléctrico
quedarian sin debe estar
utilizacion. dispuesto a

brindar
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seguridad
Si se presentar Pérdidas
factores Descripcion
fallas econémicas
ambiental :Alserun
eléctricas se puesto que
es que proyecto
tendrian para el CDA
vean contantos Se contara
atrasos, al su funcién
afectada aspectos de con una
momento de primordial
la obra, planta PROFESIO
las revisiones depende de Al
continuid legales, de eléctrica; la NAL EN $11.181.9 $3.354.57
técnice 30% los equipos y 2,4 Técnicos Mitigar momento 0,3
ad de la instalacion cual suplira SOFTWAR 00 0
mecénicas de su de la falla
energia y procesos, deenergia E
afectando la funcionamient
(equipos no deberia cuando falle
continuidad 0y se estaria
eléctricos pasar que el esta.
del servicio a la espera de
para el riesgo 5y 6
generando la respuesta
transporte sean tan
pérdidas de la
de ella) similares.
economicas. aseguradora.
Silos
proveedores de
Se genera un
materiales no
atraso en la
cumplen con Se realizara
actividad
los tiempos Descripcién un
donde se
estipulados :Nose  seguimiento Al
requiera dicho
para la entrega plantea una con cada momento
material y Transferi ARQUITEC $1.820.59
por falta de 30% 15 Externos causa para Proveedor 5 de recibir 6068657 2,1
esto generara r TO 7
transporte lademora dias antes el
atrasos en el
adecuado, se del de la material
cronograma y
retrasara las transporte  entrega del
demora en
actividades de material.
todo el
utilizacién de
proyecto.

dicho material

y no se




entregaran los
avances

necesarios
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Si la calidad
del material de
construccion
no cumple con
las
especificacion
es técnicas del
proyecto, se
rechazara
dichos
materiales al
proveedoio
cual genera
retrasos y
tiempo, por la
llegada de un
nuevo

material.

30%

Se genera un
atraso en la
actividad
donde se
requiera dicho
material y
esto generara
atrasos en el
cronograma y
se estard a la
espera del
nuevo
material,
donde el
contratista
esfaria
incumpliendo
con lo

plantado.

0,9

Externos

Mitigar

Descripcion
:No se
plantea una
causa por la
que se
incumpliria

este

La persona
encargada
de recibir el
material,
serd una
persona
técnicament
e capaz de
verificar los
materiales y
que
cumplan
con las
normas

técnicas.

Al
momento
ARQUITEC
de recibir
TO
el
material

6068657

7

$1.820.59

7

2,1
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Sino se Se tendrian
El gerente
cumple con las atrasos dentro Engeneral,
de proyecto
actividades del revisar
sera el
estipuladas cronograma, redaccién y
encargado
para los cortes perjudicando errores de
de verificar
de obra la obray digitacion.
cémovan GERENTE
planteadas, no generando
De gerencia los avances DEL
habran 10% demoras en la 0,5 Mitigar Semanal 1050000 7 $105.000 0,7
del Proyecto de la PROYECT
desembolsos entrega de la
construccio [¢]
enla misma
n para asi
construccion ocurrida por
cumplir con
lo cual atrasara falta de un
los
pagos de buen
entregables
néminay paro seguimiento
propuestos.
de actividades. al contratista.
Se contara
con una
Sino se paga
persona la
los
Se tendrian cual hara
parafiscales de
atrasos dentro seguimiento
los empleados,
del s de los
habra
cronograma, pagos de
protestas,
perjudicando los GESTION
generando 10% 0,3 Externos Mitigar OK mensual  $570.000 1 $57.000 0,1
la obra 'y empleados, HUMA NA
atrasos en el
generando para que no
cronograma
demoras en la sevean
del proyecto
entrega de la afectados
dependiendo
construccion. los tiempos
de su
de
complejdad.
construccié

n.
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Fuente: construccién de los autores
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4.14. Plan ambiental

Por medio del plan ambiental sstablece las acciones que reguieren para prevenir,
mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles efeciagpactos ambientalesgativos
causados en el desarrollo del proyecto.

De igualmanera es el Conjunto de medidas y obras a implementar antes de la ocurrencia de
un desastre, con el fin de disminuir el impacto Ambiental que con lleva al realizar el proyecto.

Por lo tanto, se deberd incluir las propuestas de accién y programas deotondgrama
necesarios para incorporar las medidas alternativas de prevencion de contaminacion, cuyo
proposito sea optimizar el uso de las materias primas e insumos y minimizar la contaminacion
acorde a lo establecido en la normativa ambiental vigente.

4.14.1. Objetivo.

El uso racional de los recursos generando un ambiente saludable y seguro, a su vez
adoptando los requerimientos minimos de buenas practicas de manejo ambiental y social, para la
realizacion de la Adecuacion del CDA serd realizado core$tdndares establecidos por el
gobierno, para esto se requiere el permiso de la Licencia de Construccion.

4.14.2. Permisos

La idea de este estudio previo, es evaluar en forma anticipadiféosntes eventos
circunstancias que puedan presentarse, y que por su relevancia es conveniente identificarlos, en
este proceso también se involucran elementos claves para el desarrollo del proyecto; el
financiamiento y los permisos a solicitar, por entiEs consecucias de los permisos

ambientales resultampostergable y definitiva.


https://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental
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4.14.3. Solicitud de Permisos Ambientales:

La persona que estara a cargo de realizar la labor es la Arquitecta Diana Velazquez, quien
tramitara toda la documentacion necesaria ante la Alcaldia del municipio de la Mesa
Cundinamarca. Esta solicitud durara en tramite 45 dias hébiles. Por eso as oepgrrtancia
del diligenciamiento de los documentos en orden porque de no cumplir con los requisitos
ambientales se pueden presentar multas innecessei@ascontraré&n el Anexo F y alli estara el
formato a sequir.

4.15. Plan financiero
El plan finangero nos sirve para estimar la rentabilidad del proyecto y poder identificar las
necesidades financieras coherentes con los objetivos y asi de esa manera poder definir las fuentes

de financiacion.

4.15.1. Objetivo.
El propésito del plan financiero es mastios recursos que se requieren para llevar a cabo

las intenciones como se expusieron en el Caso de negocios.

4.15.2. Andlisis.
El modelo de financiacion se basé después de haber realizado el presupuesto dandonos un
valor de la inversion inicial es de $7283.152m/cte. Con una reserva del 40% para un total de

$1.090.996.413.

Después de haber analizado los valores se realizé una reunién con los Socios del proyecto
Alvaro Rodriguez, Diana Velazquez y Carol Beltran, para definir de donde se podria tener el
restante del dinero y se lleg6 a la decisién de realizar un prestamos con el banco de Bogota de

solicitar $ 300.0000 trescientos millones de pesos con un plazo de 5 afios, con una tasa de 15%
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EA, un interés de 1,17% Mensual Vencido, estudio que nos arrdg@al pagado al final de los
5 afios de $ 407.191.489,82 M./Cte., los cuales se pagaran con un aporte fijo al crédito y un

interés variable.

La clase del crédito sera pignorativo, con respaldo del bien inmueble que se obtiene e la

compra de este mismo aaide los socios 0 accionistas.

Tabla 71. Crédito Pignorativo

Monto 300.000.000
Plazo (afios) 5
Plazo (Per) 60

Modalidad Mensual

Tl (ea) 15,00%

TI (Per) 1,17%

Fuente: construccion de los autores
En la tablab6 seevidencia el monto, interés y plazo del crédito para la inversion inicial

4.16.Plan de reclamaciones

El plan de reclamaciones se utiliza para que resolver los reclamos y quejas que haya lugar y
se pueda dar repuesta de manera rapidagz teniendo un responsable de la respuesta oportuna
y del cambio que dé a lugar para satisfaccion de la persona que reclama y a su vez creando

credibilidad y confianza dentro del proyecto u organizacion.

A si mismo Fortalece un enfoque hacia el cligpéea resolver reclamos y motivando al

personal para mejorar sus relaciones en el trabajo con los clientes externos e internos.
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Por consiguiente, para tener un buen plan de Reclamaciones se debe contar con un buen
servicio al cliente donde se pueda tenea bena Interaccidn de una organizacién con los
clientes, a través de los procesos que se realice para llevar a cabo el objetivo del proyecto o el del

producto final.

A su vez se debe contar con un tiempo de repuesta no mayor a 3 dias y no tendra ningan
costo para el reclamante, asi mismo se realizar4 Retroalimentacion para realizar la mejora interna
de la queja o reclamacion.

Objetivo: Recibir las quejas, reclamaciones de los clientes y partes interesadas, para generar
una respuesta que cumpla los reogs normativos y analizar las causas que lo motivaron,
evaluando la mejor solucién para su resolucién a su vez manteniendo informado al cliente y
partes interesadas, para contribuir a una mejor satisfacciéon al reclamante a su vez se obtendra un
mejor senicio.

Procesos de la Queja o Reclamaciones: A Continuacién, se indicaran los procesos que se
realizaran para llevar a cabo el proceso de la queja O reclamacién en el proyecto.

Recibimiento de la Queja o Reclamacid@m este primer paso se contara con laspea
encargada de recibir todas las llamadas o por medio escrito las queja o reclamos quien es la
secretaria del proyecto quien trasmitir a la gerencia las quejas o Reclamos.

Estudio de la Queja o Reclamo: una vez la persona encargada haya recibiégla qu
Reclamo transmitira la informacion a la Gerencia y con el Equipo de trabajo procederan Analizar
la reclamacion por medio de una reunion tomaran las acciones necesarias si esta da a lugar, se
estableceran un plan de accidon encaminado hacia la comseaucimplantacion de las

actividades necesarias para la mejora continua de los praseksosbra.
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Seguimiento: se contard con la persona responsable de realizar el seguimiento a las
respuestas de las quejas quien estara a cargo sera el Gerente d& polepersona encargada
de velar que los procesos del proyecto no se afecten tanto como medio ambiente o como

trabajadores.

Respuesta y Cierre: Una vez ya se tenga la respuesta a la reclamacion la secretaria procedera
a realizar por medio escrito laspuesta a la reclamacién del cliente con las acciones que se

realizaran para minimizar la inconformidad. La respuesta delsetardar mas de 3 dias.

A su vez internamente se contara con el Gerente del proyecto que se encargara de tomar las
acciones comgctivas y lo comunicara a coordinador de Calidad o al Arquitecto encargado de la
obra de los cambios de mejora que deben implementar para no afectar tanto a los clientes internos

0 externos y a su vez mejorar los aspectos ambientales.

Para el funcionamieatde un Centro de Diagnéstico AutomotiZDA la gestién ambiental se
debe orientar con base a la norma ISO 14001:2004, NTC 5385, NTC 4231, NTC 4983, NTC
5375, NTC 5365 Y NTGSO 27002 y demas derogaciones o leyes, las cuales contienen las

especificaciong para la prestacion del servicio.

4.16.1.Abreviaturas y definiciones

Areade maquinas espacios destinados a la ubicacion de espacios auxiliares a la inspeccion,
tales como bombas, planta eléctrica, compresores y demas implementos que permitamsel buen
y mantenimiento, sin intervenir en las areas de inspeccion.

Capacidad instalada de revisidimero maximo de motocicletas que el CDA podria revisar

en una hora en funcion de los espacios de aparcandisptmibles.
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Capacidad efectiva de revisi6fCER): Numero de motocicletas que el CDA revisa
efectivamente en una hora por linea de revisidn, condiciones de ingreso, nimero de operarios por
linea y tiempo de atencion.

Linea de inspeccionconjunto de equipos, instalaciones y sistemas interrelacionadms pa
realizar las pruebas pertinentes a cada motocicleta y estan en capacidad de entregar y/o comparar
los resultados con los niveles permitidos sin intervenhifimana,asi como guiar a operarios
competentes.

Lineade revision para motocicletalsinea derevision de los vehiculos automotores de dos
ruedas.

Inspeccién sensorialExamen que se realiza por personal competente segun requisitos
especificos mediante percepcion sensorial de los elementos de la motocicleta con la ayuda
instrumentos, sin retirar o si@mar partes de la motocicleta, atendiendo a probables ruidos,
vibraciones anormales y holguras.

Inspeccién mecanizad®evisidn que se realiza con ayuda de equipos establecidos en esta
norma que reportan los resultados de manera autom&istesnatizada al servidor de datos sin
la manipulacion de éstos por parte del operario.

Especificaciones Locativas

1. EL CDA debe tener un anico cerramiento perimetral y permanente que cubra toda el area
fisica de las instalaciones del centro.
2. La revision ddas motocicletas se debe realizar en su totalidad dentro del cerramiento del

CDA.
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3. Los accesos y/o salidas de motocicletas para CDA clase A debe tener una altura minima
4,5 m. y un ancho minimo 4,5 m.
4. Los materiales de construccion del CDA deben ser @eifftamacion.

lluminacién

Las instalaciones donde se va a implementar el CDA estan iluminadas naturalmente y la
pista de revision debe contar con menos de 600 lux de intensidad a una distanciarc#rds70

medidos desde el piso.

4.16.2 Areagde procesade inspeccion

Las areas de proceso de inspeccion egiastituidagor tres areas las cuales son:

- Area de preevision
- Area de revision

- Area de postevision.

Las areas deevision dondese realicen las pruebas deben estar niveladas y construidas en

material rigido y las areas de pre y postision deben ser pavimentadas.
Altura. La altura minima para CDA Clase A debe ser de 3,680addl Libres.

Demarcacién.Las areas del CDA debenrs#emarcadas en el piso con pintura y sefialadas

adecuadamente.

Circulacion y restriccionesEn el CDA se debe restringir el acceso a personal no autorizado
en areas de revision y se deben implementar vias internas para el manejo del turno de espera,

zonasde estacionamiento de recepcion y entrega de los vehiculos.
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Areas administrativas

El CDA contara con las siguientes zonas administrativas para su debido funcionamiento:

Una oficina administrativa.

- Una oficina de atencion al usuario.

- Un area de recepcion.

- Un area de bodega y mantenimiento de equipos propios de la revision.

- Cafeteria.

- Sala de espera.

- Servicio de bafios para funcionarios y otro de servicio publico (hombres y mujeres).

- Caja

Aparcaderos.El CDA cuenta con 4 estacionamientos de vehiculos ppeaa2funcionarios

y dos para el publico, ademas con 6 estacionamientos de motocicletas.

Disposicién de los equipos de inspeccidms equipos del CDA cuentan con ventilacién
natural suficiente y las dimensiones minimas por cada linea de revision incluida la circulacion es

de 3Metros X12 Metros.

4.17 Plande gestion ambiental

El Equipo de trabajo junto con un experto ambientalreasimos en el mes de junio, para
ajustar el Plan de Gestibn Ambiental, el cual se materializo dentro del siguiente analisis, la cual
nos estipula las posibles amenazas ambientales, las cuales se manejan dentro de tres conceptos
los cuales son severidadopabilidad y nivel de riesgo, siendo el manejo para la primera y la

segunda en un rango de bajo, medio y alto.
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4.17.1Impactos ambientales

Al ser un servicio el cuastadirigido al parque automotor en dondersalizaranpruebas
con motores deombustioninterna, estos generaran impacto ambiental el cual estara guiado por
el ente CAR (corporacion autonoma regionaCdedinamarca

Con ellos secontarancon emisiones atmosféricas las cuales cuentan con una serie de
normativas las cuales son kguientes.

Resolucién 1807 de 201l ministeriode ambiente y desarrollo

Resolucion 610 del 2010 ministerio de ambiente

Decreto 948 del 5 de junio de 1995 ministerio de ambiente

Resolucién 898 del 23 de agosto de 1995 ministerio de ambiente

Estas cuemtn con un contenido referente al aire que es emitido por un ente que presta el
servicio de pruebas motores de combustion interna, Ta#bo se encuentra en el Anexo &.
este se encontraran todos los aspectos basicos de Gestion ambiental.

4.17.2Diagnésticoambiental

En la tabla 75ke miradtodos los impactos que se generarian en las etapas de produccion del
servicio del CDA.

Tabla 72. Entradas y salidas del CDA

Entradas Salidas
Aspecto Impacto Aspecto Impacto
Recepcion de vehiculo Consumo de energia a Minimiza recursos Residuos s6lidos Contaminacion del suelo
usar equipo ambientales

Prueba de luces Consumo de energia

Minimiza recursos Emite gases Contaminacioraire,
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combustible ambientales contaminantes, olores afectacion salud, fauna
Sonometria Consumo de energia  Minimiza recursos Emite gases Contaminacioraire,
combustible ambientales contaminantes, olores afectacion salud, fauna
Emisiones contaminantes ~ Consumo de energia  Minimiza recursos Emite gases Contaminacioraire,
combustible ambientales contaminantes, olores afectacion salud, fauna
Suspension de frenos Consumo de energia  Minimiza recursos Emite gases Contaminacion aire,
combustible ambientales contaminantes, olores afectacion sald, fauna

Fuente construccidrde los autores

Aspectos ambientales los cuales seran tratados seran los siguientes:

- Significativo

- Moderado

- No significativo

Estos seran utilizados para la prioridad de los impactos ambientales analizados.

4.17.2.1 Estrategia damitigacion de impacto ambiental

Paraello se tienerunas medidasle implementacion de conductos que contengan carbén
activado, con ellos se mitigara los niveles de emisiones de gases contaminantes y todos los
vapores emitidos por los motores de combustiddo esto es para reducir y que el personal y
personas que estan en el area disminuya la inhalacion por mascaras especiales.

Todo esto es para que las personas estén en un lugar libre de contaminantes en el ambiente,
puesto que el sector de la mesa esugar de tierra caliente gustado por personas de la tercera
edad.

Descripcion de impactos ambientales:
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Impactos:

Contaminacion del aire

Efectos:

Problemas respiratorios de los humanos

Normas aplicables a este caso:

- Constitucién politica de Colombia. Ar9

- Resolucion 601 2006

- Resolucion 610 2006

- Decreto 948 de 1995

Con todo esto sesaréesta informacion para hacer el uso de un buen manejo ambiental.

4.17.2.2 Huella de carbono

Para ello se tendré en cuenta la norma técnica colombiana NTC 5947 (Especificacion para el
andlisis de emisiones y remociones de gases de efecto invernadertiaqearastestudio se
debe hacer mediante GEEkto permitevidenciar todas las emisionaseggeneran las actividades
involucradas en el ciclo de vida del servicio del CDA. Por ellansdizadurante el ciclo de vida
del proyecto. Se entiende que para ser una variable que afecte agresivamente este debe de llevar
un kilometraje para que tengaaigonsideracion. Puesto que las pruebas son estaticas se mitiga
mediante los filtros especiales para mitigar el impacto.
4.18. Plan de seguridad industrial y salud ocupacional

4.18.1. Gestionde seguridad industrial y salud ocupacional

La Gestion de Seguridad Industrial Y Salud Ocupacional del Proyecto busca asegurar las

condiciones basicas necesarias para que los trabajadores puedan tener acceso a los servicios
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médicos y de higiene. Ademas, con este plan se pretende mejorar lasooesdits trabajo de
los empleados, permitiendo de esta manera que los desarrollos de las labores matutinas sean mas
seguras Yy eficientes; contribuyendo con la reduccion de accidentes, dotando de equipos de
proteccion personal apropiado para cada activideapgcitdndolos en procedimientos y normas
de seguridad.

Para la elaboracion de este plan hemos tomado en cuenta las normas estipuladas por el

Ministerio de Salud, el Cédigo de Trabajo y ademas el Instituto de Seguridad Social.

4.18.1.1 Objetivos

7 Dar a conocer las politicas sobre seguridad ocupacional y de seguridad del proyecto para
lograr la prevencion de accidentes y asi poder controlar riesgos.

TEjecutar el plan en | a ejecucidén de | a obr
para lograr laealizacién de cada una de estas de forma segura.

71 Conservar un nivel en salud ocupacional apropiado.

1 Incentivar y dar a conocer las condiciones de seguridad a los empleados en todos los
lugares donde se desarrollara el proyecto.

4.18.2. Plan Estratégico.

Para este proyecto se realizaran las siguientes actividades para mantener el cumplimiento de

este plan:
a) Se implementardn medios de comunicacibn como reuniones, capacitaciones y pausas

activas para el cumplimiento del plan.
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b) Se realizara la sefializacion des lareas donde se utilizardn los Equipos De Proteccion
Personal- EPP.

c) Se brindara atencion médica.

d) Se realizard capacitaciones al personal de la empresa de primeros auxilios y otros.

e) Uso de Equipo de Proteccion Personal.

Para este proyecto se implemental@s siguientes caracteristicas, para el uso adecuado del
Equipo de Seguridad Personal dentro de las zonas intervenidas para el desarrollo del mismo, los
cuales seran.

Guantes:se deberan utilizar siempre en las actividades donde halla contacto con las motos.

Mascarillas. Se deberd utilizar siempre que haya contacto con particulademenlas vias
respiratorias.

Proteccion Ocular: se deberan utilizar lentes de seguridadatividades donde el personal
tenga contacto con productos que puedan afectar la vista.

Overoles se debera implementar en la pista donde se ejecute la revision de las motos y debe
ser de uso diario.

Sefalizacion de seguridad.

La sefializacion de seguridaé smplementara si el riesgo que se indica sea facilmente
identificado, dentro de las cuales se clasificardn de la siguiente manera:

Sefiales de Advertencia.

PELIGRO EN GENERAL se debera ubicar en lugares donde se constituya peligro por

cualquier cosa.
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RIESQD ELECTRICOse debera ubicar en los sitios donde pasen fuentes de alta tension y
riesgo eléctrico.

Sefiales de Obligacion.

PROTECCIONOBLIGATORIA A LA VISTA se deberéa ubicar en las zonas de trabajo de la
pista del Centro de Diagndstico AutomotHz2DA.

PROTECCIONOBLIGATORIA DE OIDOS se debera ubicar en las zonas de afectacion
sonora.

PROTECCIONOBLIGATORIA DE MANOS se debera ubicar en todas las zonas de trabajo
de la pista del Centro de Diagndstico Automo#ZDA., ademas en la adecuacion de la misma.

PROTECCIONOBLIGATORIA DE CUERPO se debera ubicar en todas las zonas de
trabajo de la pista del Centro de Diagnostico AutomettiDA.

PROTECCIONOBLIGATORIA DE LOS PIES se debera ubicar en todas las zonas de
trabajo de la pista del Centro de Diagnoésticgomotriz—CDA., ademas en la adecuacion de la
misma.

4.18.3. Sefiales de Informacion.

7 Direccién a seguir

1 Primeros auxilios

1 Punto de encuentro

1 Escaleras de emergencia

1 Salida de emergencia

91 Discapaitados

M Extintor CO?
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1 Salida

1 Senfales de prohibicion.

1 Prohibido el ingreso a personal no autorizado

1 No fume

1 Prohibido portar armas

 Area restringida

Salud Ocupacional

AtencionMédica

Segun lanormativa del reglamento de Seguridad y salud de los Trabajadores y
Mantenimiento DEL Medio Ambiente, se deberan afiliar a una IPS colombiana para atencion del
nacleo familiar.

4.18.4. Equipos de Primeros auxilios.

Los equipos de primeros auxilios que deberd tener en la adecuacidbn como en la
implementacion del Centro de Diagndstico Automot2DA, seran:

Camilla plana con correas

Inmovilizador de cuello

Estos elementos se deberan tener en un lugar a la vista de facil acceso en caso de una
emergencia.

Botiquin de Primeros Auxilios

Este botiquin se debera tener disponible para los trabajadores durante la jornada laboral ya
sea para la adecuacion o la implementacion del proyecto, estara con una provision de todos los

implementos necesarios en caso deagidante laboral. Los cuales seran los siguientes:
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Desinfectantes, alcohol, agua oxigenada, jabon quirdrgico, jeringas, agujas, gasas para
vendaje, vendas elésticas, algodon, esparadrapo.

Analgésicos comaacetaminoféndiclofenaco.
4.19. Plan de Seguridadindustrial y Salud Ocupacional

Para la Realizacion del Plan De Seguridad Industrial Y Salud Ocupacional se reunid el
equipo de trabajo el dia 17 de julio de 2018 donde se estudiaron los factores que podrian afectar
el proyecto en cuanto a la seguridadiaie recursos, y se planteé este plan mediante lluvia de
ideas y la asesoria de un juicio experto en Ingenieria Industrial.

Después de una depuracion de las necesidades en cuanto al proyecto se determiné y se

concluyod este plan, el cual queda estipuladel@mexo (plantilla en Excel).
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Conclusiones
De este modoesdesarroll6 un plan dproyectopara laadecuaciénde un centro de
Diagnostco Automotriz y de Gases Tipo A
Se implementd la metodologia del PMBOK V5, la cual nos brindé un sistema
organizacional del proyectgenerando asi excelentes métodos y planes de como
direccionar un proyecto
Se elabor6 un plan el cual es capaz de garantizar que al aumento de la ofegava
poder dar un servicio de alta calidad, el cual disminuya los desplazamientos de cada
cliente y a la vez sea bajo unos costos bajos para garantizar la fidelizacion de los clientes.
Se logré identificar el mercado potencial y las posibilidades derdiégatel mismo.
Se establecieron los recursos y presupuestos necesarios para desarrollar el proyecto de
manera eficiente.
Se brindan estrategias las cuales nos ayudan a seleccionar mejor los puntos de vista de los
patrocinadores.
Los resultados de estogroyectos son Unicos y estan basados en una excelente
metodologia.
Se identifica el ciclo de vida del proyecto el cual serd de mucha importancia para dar un
estricto seguimiento.
Todos los proyectos pueden estar guiados en diferente esta, todos guiadssanaiares

los cuales serviran para garantizar un excelente servicio.
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Se adecuo un espacio actualmente construido para la implementacion de un CDA Centro
de Diagndstico AutomotrizCDA.

Se logré establecazualesson los recursos técnicos y humanos lesesarios para la
adecuacion de un CDA.

Se desarroll6 una alternativa de planos la cual es capaz de almacenar tanto equipos y
motocicletas.

Se desarroll6 el plan de gestion de calidad garantizando asi las no conformidades de las
partes interesadas.

Se cré la EDT basada en los procesos de la calidad para el cumplimiento de cada uno de

los entregables.
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Anexos

AnexoA. Plan de Gestiéon del alcance

Plan De Proyecto Para La Fase 4
La Adecuacion De Un Centro D

Diagnostico Automotriz Para Mot

Nombre del Municipio De La Mesa -

Proyecto: Cundinamarca. Fecha: Marzo 14 de 2018

Desarrollo de la declaracion de alcance

El alcance integral antes durante y después de la ejecucion, sera controlar cada cor

del proyecto, tomando como base la GUIA METODOLOGICA PMBOK vy todas

herramientas necesarias para lograr la adecuacién de un centro de diagnéstico a

para motos en el municipio de La Mesa, Cundinamarca.

Para la elaboracion del alcance tomamos entauege desarroll6 con base a los siguie

paquetes de trabajo

5.

6.

10.

Gerencia de Proyectos
Preliminares

Permisos y licencias
Disefio de ingenieria
Compras

Adecuacion
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11.  Alistamiento de equipos

Dentro de los cuales a su vez se trabaja en 34 subpaquetes.
Introduccion

Para el municipio de La Mesa, Cundinamarca donde cuenta con 14.000 habitar
gran mayoria de los habitantes se movilizan en Motocicletas es para ellos una ng
contar con un CDA en el municipio que les pueda brindar un servicio 4gil y deditasl
Motocicletas CDA tipo A, donde se pueda ofrecer a cabalidad el servicio de t
Mecénica ahorrando tiempo de desplazamiento y suministrando un servicio confiablg
les garantice con seguridad el resultado de RTM y EG.
12.  Objetivo

Desarrollar Unplan de negocio para la adecuacion de un Centro de Diagn
Automotriz y de Gases Tipo (A) para Motocicletas a Combustible; en el municipio
Mesa Cundinamarca, dotado de personal capacitado y equipos actuales para reg
diagndsticos Técniecaviecanicos con el fin de suplir la necesidad de este servicio qu
existe.
13. Condiciones generales

Se debe cumplir todos los requerimientos para la adecuacién, para asi estar
por los entes estatales; para dichas certificaciones.
14.  Alcance

La adecuaciéon del terreno (Bodega), para dar cumplimiento de las normas

civiles. (Remodelacion) para implementar este modelo de negocio, teniendo en

los conocimientos tedricos sobre aplicaciones de los equipos y software; Tenig
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cuenta tdos los paquetes de la ECHl.alcance de un proyecés la suma de todos I
productos y sus requisitos o caracteristicas. Se utiliza a veces para repres
totalidad de trabajo necesitado para dar por terminagoayecto.
Alcance del proyecto Alcance(gestion degroyectos) Ehlcanceade un proyectes la sume
de todos los productos y sus requisitos o caracteristicas. Se utiliza a veces para re

la totalidad de trabajo necesitado para dar por terminagooyecto.
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AnexoB. Diccionario de las comunicaciones

317

Identificador de

cuenta

11

Nombre del Paquete de Trabajo

GERENCIA DE PROYECTOS

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar el seguimiento debyecto aplicando |

mejores practicas

Lista de Hitos

INICIA DIA 1Y FINALIZA DIA 365

Recursos Requeridos

1.1.1 Inicio
1.1.2 Planificaciéon
Desarrollo de
1.1.3 Ejecucién
Actividades
1.14 Control y Monitoreo
1.15 Cierre
Humanos |Gerentesocios, patrocinador, especialistas
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos.

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador,

escritorio, silla

impres

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Documentos histoéricos

Informacion Contractual

Contratos




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 318

Identificador de

cuenta

1.2

Nombre del Paquete de Trabajo

PRELIMINARES

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar la revision de los planos de las alternati

estudio inicial de factibilidad

Lista de Hitos

INICIA DIA 1Y FINALIZA DIA 3

1.2.1 REVISION DE DISENO DE FACTIBILIDAD
Citar a los miembros directivos y a los especialistas en ter
1.2.1.1
disefio
Desarrollo de
1.2.1.2 Realizar reunion con el grupo de trabajo
Actividades
1.2.1.3 Revisar el disefimicial de la alternativa 1
1.2.1.4 Revisar el disefio inicial de la alternativa 2
1.2.1.5 [Tomar decisiones para modificaciones y aprobacion
Humanos
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos, papel bond en

Recursos Requeridos

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impresora,H

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Técnica

Normativa aplicada para construccion de Centros e Diagn

automotor
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Informacién Contractual

contratos de prestacion dervicios

Identificador de

cuenta

1.3

Nombre del Paquete de Trabajo

PERMISOS Y LICENCIAS

Declaracion del Trabajo

Se debe diligenciar y radicar la documentacion requerida
Alcaldia Municipal de La Mesa Cundinamarca par:

aprobaciorde Licencia de Construccion

Lista de Hitos

INICIA DIA 30 Y FINALIZA DIA 160

Desarrollo de

Actividades

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA

131

CUNDINAMARCA

Identificar la normativa permitida del predio en curad
1.3.1.1

Ciudad o Planeacion Municip@hunicipios)

Identificar la categoria de licencia (obra nueva, amplig
1.3.1.2 |adecuacién, modificacion, restauracion, reforzam

estructural, demolicién y cerramiento).

Iniciar el proceso de disefio del proyecto dependiendo
1.3.1.3

modalidad
1.3.14 Realizar el desembolso para realizacion de planos y tramit

Presentar la planimetria arquitectonica y un estudio estry
1.3.1.5

de la edificacion existente
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1.3.1.6 Diligencia Formulario Unico nacional
1.3.1.7 Solicitar dedocumento de identidad del solicitante
1.3.1.8 Solicitar Certificado de tradicion y libertad
1.3.1.9 Solicitar Certificado de existencia uy representacion legal
Solicitar Certificado de superintendencia financiera
1.3.1.10
Colombia
Solicitar Poder o autorizacién debidamente otorgado cuai
1.3.1.11
actlue mediante poder o mandatario
Solicitar Copia de recibo de pago de impuesto predial del |
1.3.1.12
afo o certificado de nomenclatura
1.3.1.13 |[Solicitar Copia de tarjetas de Ipsofesionales
Plano oficial de localizacion e identificacion del predio (pj
1.3.1.14
de loteo y manzana catastral)
1.3.1.15 |Radicar de documentos
1.3.1.16 |Realizar el desembolso para radicar documentos
1.3.1.17 |Radicar fotos del predio contespectiva valla informativa
1.3.1.18 |Realizar el desembolso del impuesto de delineacion
1.3.1.19 |Colocar la valla de la licencia de construccion
1.3.1.20 |Realizar el desembolso de cargo fijo
Humanos |Arquitecto, Ingenieromensajero, secretaria
Recursos Requeridos
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos, papel bond en
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Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impresora,H

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Técnica

Decreto 1469 de 201&squema de Ordenamiento Territorig

la Mesa Cundinamarca, NSR 20Nbrma Sismo resistente

Informacién Contractual

contratos de prestacion de servicios facturas de pago

Identificador de

cuenta

1.3

Nombre del Paquete de Trabajo

PERMISOS YLICENCIAS

Declaracion del Trabajo

Se debe diligenciar y radicar la documentacién requerid

Céamara y Comercio de Bogota.

Lista de Hitos

INICIA DIA 1Y FINALIZA DIA 11

Desarrollo

Actividades

1.3.2 CAMARA DE COMERCIO
1.3.2.1 Definir el tipode sociedad de la empresa
Elaborar el acta de documento gestden la pagina de
1.3.2.2
de camara de comercio
1.3.2.3 Enviar formato para revisién del abogado
Asistir a la camara de comercio para llevar los documer
1.3.24
radicarlos
1.3.25 Diligenciar formatos para formalizar la empresa
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1.3.2.6

Radicar documentos

1.3.2.7

Realiza el desembolso de la documentacién

Recursos Requeridos

Humanos

GerenteContador, mensajero, secretaria

Materiales

Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferas

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Formatos de Camara y Comercio de Bogota.

Informaciéon Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas de pago

Identificador

cuenta

de

13

Nombre del Paquete de Trabajo

PERMISOS Y LICENCIAS

Declaracion del Trabajo

Se debe diligenciar y radicar la documentacion requerida
Dian Departamento de Impuestos e impuestos adu

nacionales d€olombia

Lista de Hitos

INICIA DIA 3 Y FINALIZA DIA 10

Desarrollo

Actividades

de

133

DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS Y ADUANAS

NACIONALES 1 DIAN

1.33.1

Solicitar documentacién de la persona representante legal
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1.3.3.2 Solicitar el formulario preut
1.3.3.3 Diligenciar format
1.3.34 Ingresar en la pagina de la Dian
1.3.35 Realizar la inscripcion
1.3.3.6 Radicar documentos
Humanos |Arquitecto, Ingeniero, mensajero, secretaria
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lazferos.
Recursos Requeridos
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
Equipos
escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Fomatos de la Dian Departamento de Impuestos e imp

aduaneros nacionales de Colombia

Informacion Contractual

contratos de prestacion de servicios, facturas de pago

Identificador

cuenta

de

1.3

Nombre del Paquete de Trabajo

PERMISOS Y LICENCIAS

Declaracion del Trabajo

Se debe diligenciar y radicar la documentacion requerida

Ministerio deTransito y Transporte de Colombia

List de Hits

INICIA DIA 12 Y FINALIZA DIA 32

Desarrollo de

134

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Actividades

Solicitar por el representante legal de la sociedad propietd

1.34.1

Centro de Diagndstico Automotor

Solicitar Certificado de existencia y representacion legal
1.3.4.2

sociedad propietaria del Centro de Diagnéstico Automotor

Solicitar Certificado de registro mercantil del establecimien
1.3.4.3

comercio

Solicitar Permisos, licencias, autorizaciones o0 conce
1.3.4.4 |expedidos por las autoridades locales competentes que r

el inmueble

Solicitar Certificacion vigente expedida por el Institutg
1.3.45

Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales

Solicitar Certificado vigente de acreditacion emitido po
1.3.4.6

Organismo Nacional de Acreditacion de Colomb{@aNAC

Solicitar Certificacibn que se cuenta con la infraestructu
1.3.4.7

software, hardware y de conectividad

Solicitar Certificacion expedida por la Superintendencial
1.3.4.8

Puertos y Transporte
1.3.4.9 Revisar Pdliza de responsabilidad civil extracontractual

Solicitar Certificado de competencia laboral expedido p
1.3.4.10

SENA

Diligenciar nombres, documento de identidad, registro de f
1.34.11

y sellos :
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1.3.4.12 |Radicar los documentos necesarios para dar inicio al trami
Realizar el pago correspondiente por la habilitacion, un
1.3.4.13
verificado el cumplimiento deequisitos
1.3.4.14 |Realizar pago de derecho de ministerio
Humanos |gerente, contador, mensajero, secretaria
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos.
Recursos Requeridos
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
Equipos
escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Fomatos del Ministerio de Transito y Transporte de Colom

Informacion Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas de pago

Identificador de

cuenta

13

Nombre del Paquetade Trabajo

PERMISOS Y LICENCIAS

Declaracion del Trabajo

Se debe diligenciar y radicar la documentacion requerida

Ministerio del Medio Ambiente de Colombia

Lista de Hitos

INICIA DIA 15 Y FINALIZA DIA 345

1.35
Desarrollo de

MINISTERIO MEDIO AMBIENTE

Actividades 1.35.1

Realizar oficio de solicitud del tramite indicando: nomb

razon social del solicitante y del representante leg
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apoderado, con indicacion de su domicilio

Solicitar Certificado de Existencia Representacion Leg

1.3.5.2
expedido por la Camara de Comercio con vigencia de 3 m{
Realizar el Poder debidamente otorgado en caso de que n
1.3.5.3 directamente la persona natural o el Representante Leg3
persona juridica
Realizar lista de equipos indicando marca, modelo, se
1.354
aspectos técnicos, con los respectivos documentos soports
1.3.5.5 |[Sacar los certificados de calibracién de los equipos a verif
1.3.5.6 Imprimir Constancia de pago por la evaluacion del tramite.
Realizar el pago del certificado de Emision de Gases
1.35.7
Banco de Bogota
Humanos |Gerente, Recursos, contador, mensajero, secretaria
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos.
Recursos Requeridos
Teléfono Celular, teléfonoFijo, computador, impreso
Equipos

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Fomatos del Ministerio del Medio Ambiente de Colombia

Informacion Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas de pago

Identificador de

cuenta

Nombre del Paquete de Trabajo
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14

DISENO DE INGENIERIA

Declaracion del Trabajo

Se debe iniciar, disefiar y aprobar las modificaciones

disefios iniciales ajustados a terreno

Lista de Hitos

INICIA DIA 46 Y FINALIZA DIA 47

1.4.1 DISENO
Citar a los miembros directivos y a los especialistas en ter
Desarrollo de 14.1.1
disefio
Activities
1.4.1.2 Realizar reunion con el grupo de trabajo
1.4.1.3 Exponer al grupo las modificaciones inciales
Gerente, especialistas en disefio, ambiental e ingen
Humanos
mensajero, secretaria
Recursos Requeridos |[Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos, papel bond en
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impresora, p
Equipos

escritorio, silla

Estimacion deCostos

Referencias Tecnicas

Planos de prefactibilidad, factibilidad

Informacién Contraactual

contratos de prestacion de servicios

Identificador de

cuenta

Nombre del Paquete de Trabajo
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14

DISENO DE INGENIERIA

Declaracion delTrabajo

Se debe iniciar, disefiar y aprobar las modificaciones

disefios iniciales ajustados a terreno

Lista de Hitos

INICIA DIA 46 Y FINALIZA DIA 47

1.4.2 REVISION
Desarrollo de 1.4.2.1. |Revisar al detalle los disefios modificados
Actividades Aprobar el disefio con las modificacionessidéneas para
1.4.2.2
proyecto
Gerente, especialistas en disefio, ambiental e inge
Humanos

Recursos Requeridos

mensajero, secretaria

Materiales

Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos, papel bopliego

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impresora, pl

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Planos de prefactibilidad, factibilidad

Informacién Contraactual

contratos de prestacion de servicios

Identificador de

cuenta

1.4

Nombre del Paquete de Trabajo

DISENO DE INGENIERIA
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Declaracion del Trabajo

Se debe iniciar, disefiar y aprobar las modificaciones

disefios iniciales ajustados a terreno

Lista de Hitos

INICIA DIA 48 Y FINALIZA DIA 49

1.4.3 VISITA DE CAMPO
Citar a los miembros directivos y a los especialistas en ter
1.4.3.1
Desarrollo de disefio
Actividades 1.4.3.2 Desplazar hacia el municipio de La Mesa Cundinamarca
Describir las modificaciones de éstructura existente en terr
1.4.3.3
del disefio aprobado
Gerente, especialistas en disefio, ambiental e inge
Humanos
mensajero, secretaria
Recursos Requeridos |[Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos, papel bond en
TeléfonoCelular, teléfono Fijo, computador, impresora, pla
Equipos
escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Planos de prefactibilidad, factibilidad

Informacién Contraactual

contratos de prestacion de servicios

Identificador de

cuenta

15

Nombre del Paquete de Trabajo

COMPRAS
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Declaracion del Trabajo

Se debe comprar la materia prima para la obra

especificaciones técnicas dadas.

Lista de Hitos

INICIA DIA 50 Y FINALIZA DIA 365

151 MATERIALES
1.5.1.1  |Citar a los miembros directivos
Desarrollo de
1.5.1.2 Realizar reunion con el grupo de trabajo
Activities
Realizar las especificaciones técnicas de los materialeg
1513
construccion
Gerente, contador, Residente de obrageniero, mensajef
Humanos
secretaria
Recursos Requeridos |[Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
Equipos

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

formatos dados por el contratista

Informacién Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar o dos los pagos competentegrainag
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materiales, servicios publicos, para fiscales y proveedores

Lista de Hitos

INICIA DIA 70 Y FINALIZA DIA 365

16.1 FINANCIERO
16.1.1 Realizar los pagos de los proveedores
Desarrollo de
1.6.1.2 Realizar los pagos de servicios publicos
Actividades
1.6.1.3 Realizar los pagos de nomina
1.6.1.4 Realizar los pagos de parafiscales}
Humanos |Gerente, contador, Residente de obra, mensajero, secretg
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Recursos Requeridos

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

formatos dados por el contratista

Informacién Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar todos los pagos competentasdrainag

materiales, servicios publicos, para fiscales y proveedores

Lista de Hitos

INICIA DIA 70 Y FINALIZA DIA 365




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 332

1.6.2 AMBIENTAL

Desarrollo de Realizar los trdmites de permisos ante los entes de (
1.6.2.1

Actividades ambiental
1.6.2.2  |Supervisar el cumplimiento de la norma ambiental
Humanos |Residente de obra, ingeniero ambientensajero, secretaria
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Recursos Requeridos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

Equipo

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

formatos dados por el contratista

Informacion

Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar todos los pagos competentasdrainag

materiales, servicios publicos, para fiscales y proveedores

Lista de Hitos

INICIA DIA 70 Y FINALIZA DIA 365

Desarrollo de

1.6.3

RECLAMACIONES

Actividades

1.63.1

Recibir reclamaciones de/o terceros
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1.6.3.2

Responder reclamaciones de/o terceros

Humanos

Residente de obra, mensajero, secretaria

Recursos Requeridos

Materiales

Papel blanco tamafio carta, L4piz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Informacion Contraactual

contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar todos los pagos competentagdrainag

materiales, servicios publicos, para fiscales y proveedores

Lista de Hitos

INICIA DIA 70 Y FINALIZA DIA 365

1.6.4 HSE-SISO
1.6.4.1 Hacer cumplir la normativa de la seguridad industrial
Desarrollo de
1.6.4.2 Llenar la minuta diaria de labra
Actividades
1.6.4.3 Vigilar la realizacion de las actividades diarias de la obra
1.6.4.4 Revisar los parafiscales de cada empleado
Recursos Requeridos [Humanos |Gerente, contadoResidente de obra, mensajero, secretarid
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Materiales

Papel blanco tamafio carta, L4piz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Formatos dados por el contratista

Informacion Contraactual

Contratos d@restacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizatodos los pagos competentes ndminas

materiales, servicios publicos, para fiscalggsgveedores

Lista de Hitos

INICIA DIA 50 Y FINALIZA DIA 365

1.6.5 RESIDENCIA DE OBRA
1.65.1 Recibir las hojas de vida del personal de la obra
1.6.5.2 Revisar parafiscales del personal en obra
Desarrollo degl.6.5.3 Llenar la minutadiaria de la obra
Actividades 1.6.5.4  |Vigilar la realizacién de las actividades diarias de la obra
1.6.55 Llevar registro fotografico
- Realizar los pedidos semanales de los materiales
1.6.5.

cronograma
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1.6.5.7  |Avisar despido de personal
Humanos |Gerente, contadoResidente de obra, mensajero, secretarig
Materiales |Papel blanco tamafio cart&piz, esferos,
RecursosRequeridos
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
Equipos

escritorio, silla

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

formatos dados por el contratista

Informacion Contraactual

contratos derestaciorde servicios, facturas por pagar

Identificador de
Nombre del Paquete de Trabajo
cuenta
1.6 ADECUACION
Declaracion de| Se deberealizar las actividades de replanteo excavaciof
Trabajo estructura de la obra

Lista de Hitos

INICIA DIA 70 Y FINALIZA DIA 190

Desarrollo de

Actividades

1.6.6 ESTRUCTURA

1.6.6.1 Realizar el Replanteo Manual de los disefios en terreno
1.6.6.2 Demolerlos muros que se vallan a modificar segun disefiog
1.6.6.3 Excavar manualmente tipo zanja en tierra de H= 1,0 mtrs.
1.6.6.4 Rellenar en recebo comin Compactado mecanicamente
1.6.6.5 reforzar la estructura existente segun disefios
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1.6.6.6 Construirescalera segun disefios
Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero
Humanos |maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayudd
vigilante
Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,
Recursos Requeridos
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
escritorio, silla, herramienta menor, mixer, vibrador, chi
Equipos
pala, barra, azadén, cerchas, parales, repisa, durmn
formaleta metalica y de madera, bugi

Estimacion de Costos

ReferenciasTecnicas

Histograma

Informacion Contraactual

Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividadesagmposteria en la obra

Lista de Hitos

INICIA DIA 180 Y FINALIZA DIA 300

Desarrollo del.6.7

MAMPOSTERIA
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Actividades 1.6.7.1 Construir los muros en Drywall segun disefio
1.6.7.2 Estucar los muros
1.6.7.2 Pintar la mamposteria se todanfaestructura
Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero
Humanos |maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayudd

vigilante

Recursos Requeridos [Materiales

Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impresa
escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Histograma

Informacién Contraactual

Contratos de prestaciéon de servicios, facturas por pagar

Identificador

cuenta

de

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividades de instalaciéon de

hidrosanitarias

Lista de Hitos

INICIA DIA 80 Y FINALIZA DIA 120

Desarrollo de

1.6.8

REDES DE ACOMETIDAS
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Actividades 1681 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS
Instalar los accesorios y la tuberia de red de suministrg
1.6.8.1.1
1/2"
1.6.8.1.2 |Instalar punto hidraulico P\M@/PARAL 1/2"
1.6.8.1.3 |Instalar red de suministro PVLC
1.6.8.1.4 |Instalar registro de 1/2"
1.6.8.1.5 |Instalar bajante de aguas lluvias PVC 4"
1.6.8.1.6 |Instalar aparatos sanitarios
1.6.8.1.7 |Instalar red sanitaria P/ 2"
1.6.8.1.8 |Instalar red sanitaria P\/6 3"
1.6.8.1.9 |Instalar red deeventilacion 3"
Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero
Humanos maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayudg

Recursos Requeridos

vigilante

Materiales

Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Histograma

Informacion Contraactual

Contratos de prestacion de servicios, factpaagpagar
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Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividades de instalacion de redes els

Lista de Hitos

INICIA DIA 180 Y FINALIZA DIA 310

1.6.8 REDES DE ACOMETIDAS

1.6.8.2 INSTALACIONES ELECTRICAS

1.6.8.2.1 |Instalar Salida de Lampara toma PVC completa

1.6.8.2.2 |Instalar Salida de Lampara conmutable PVC completa

1.6.8.2.3 |Instalar Salida teléfono PVC completa

1.6.8.2.4 |Instalar lampara 2x48 bajo placa lamina lateral industrial
Desarrollo de

1.6.8.2.5 |Instalar lampara a prueba de humedad tipo tortuga
Actividades

1.6.8.2.6 |Instalar luminaria 150W sodio

1.6.8.2.7 |Instalar reflector 400w con campana en aluminio

1.6.8.2.8 |Instalar tuberia PV€onduit 1/2"

1.6.8.2.9 |Instalar tuberia PVC conduit 1"

1.6.8.2.10 |Instalar tuberia PVC conduit 1 1/2"

1.6.8.2.11 |Instalar linea a tierra tablero general (varilla cooper well)

Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero

Recursos Requeridos [Humanos

maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayuda
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vigilante

Materiales

Papel blanco tamafio carta, L4piz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Histograma

Informacion Contraactual

Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividades de instalacion de redes de

Lista de Hitos

INICIA DIA 150 Y FINALIZA DIA 200

Desarrollo de

Actividades

1.6.8 REDES DE ACOMETIDAS

1.6.8.3 INSTALACIONES A GAS

1.6.8.3.1 |Instalar los accesorios ytaberiade suministro en cobre 1/2"
1.6.8.3.2 |Instalar registro cobre 1/2"

Recursos Requeridos

Humanos

Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero
maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayuda

vigilante
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Materiales

Papel blanco tamafio cart@piz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Histograma

Informacion Contractual

Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar lasctividades de instalacion de re

hidrosanitarias, eléctricas y de gas

Lista de Hitos

INICIA DIA 280 Y FINALIZA DIA 310

1.6.9 CARPINTERIA
1.6.9.1 METALICA
Desarrollo de
Instalar division para bafio en acero inoxidable E&.2(
Actividades 1.69.1.1
(incluye puertas y accesorios)
1.6.9.1.2 |Instalar ventana lamina calibre 18 inc. Anticorrosivo

Recursos Requeridos

Humanos

Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero

maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayuda
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vigilante

Materiales

Papel blanco tamafio carta, L4piz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Histograma

Informacion Contraactual

Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividades destalacion de rede

hidrosanitarias, eléctricas y de gas

Lista de Hitos

INICIA DIA 250 Y FINALIZA DIA 310

1.6.9 CARPINTERIA
1.6.9.2 MADERA
Desarrollo dgl.6.9.2.1 |Instalar puerta de .80x 2.50 cms
Actividades 1.6.9.2.2 |Instalar puerta abatible de 2.40 x 2c®@s dividida
1.6.8.1.6 |Instalar aparatos sanitarios
1.6.8.1.7 |Instalar red sanitaria P\ 2"
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1.6.8.1.8 |Instalar red sanitaria P\(/6 3"
1.6.8.1.9 |Instalar red de reventilacién 3"
Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero
Humanos |maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayudd
vigilante
Recursos Requeridos |Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Histograma

Informacion Contractual

Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador

cuenta

de

1.6

Nombre del Paquete de Trabajo

ADECUACION

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividades de acabados y entregal

obra

Lista de Hitos

INICIA DIA 200 Y FINALIZA DIA 330

Desarrollo

Actividades

de

1.6.10

ACABADOS

1.6.10.1

Afinar pisos
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Instalar baldosa institucional grano marmol p2; payan de

1.6.10.2

blanco. incluye alistado
1.6.10.3 |Instalar baldosa ceramica pipared 20x20 calidad primera
1.6.10.4 |Instalar sanitario fluxdmetro (incluye griferia)
1.6.10.5 |Instalarlavamanos de empotrar(incluye griferia)
1.6.10.6 |Instalar orinal de fluxébmetro (incluye griferia)
1.6.10.7 |Instalar cocina integral en |
1.6.10.8 |Pintar con acrilico para pisos
1.6.10.9 |pintar con esmalte sobre marcos lamina
1.6.10.10 |demarcacon pintura tipo trafico e=0.10 m
1.6.10.11 |instalar avisos de sefalizacion
1.6.10.12 |instalar extintores
1.6.10.13 |Realizar la limpieza general
1.6.10.14 |Instalar el sistema de circuito cerrado
1.6.10.15 |Instalar escritorio ejecutivo asentietal vidrio
1.6.10.16 |Instalar combo escritorio tipo | + silla gerencial
1.6.10.17 |InstalarSilla sencila
1.6.10.18 |InstalarSilla gerencial ejecutiva
1.6.10.19 |Instalar sillas tanden x 3
1.6.10.20 |Instalar mesa de juntas

1.6.10.21

Instalarsofa doble
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1.6.10.22 |Instalar Locker de 6 compartimentos 2 cuerpos
1.6.10.23 |Instalar silla rimax eterna con brazo wengue
1.6.10.24 |Instalar planta electrica
1.6.10.25 |Instalar computadores portatiles
1.6.10.26 |Instalar computadores de mesa
Residente de obra, mensajero, secretaria, ingeniero
Humanos maestro general.Maestro oficial, mediacuchara, ayudg
vigilante
Recursos Requeridos |[Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,
Teléfono Celular, teléfono Fijo,computador, impreso
Equipos |escritorio, silla, trompo, palas, palustres, hilo, niv

herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Histograma

Informacién Contraactual

Contratos de prestaciéon de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.7

Nombre del Paquete de Trabajo

ALISTAMIENTO DE EQUIPOS

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las actividades de instalacién de los equ

la pista dados por el proveedor
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Lista de Hitos

INICIA DIA 300 Y FINALIZA DIA 361

1.7.1 INSTALACION DE EQUIPOS
1.7.1.1  Jrealizar inspeccion del area de la pista
1.7.1.2 identificar los puntos de conexiones
1.7.1.3 |verificar la capacidad de conexion adecuada
1.7.1.4 instalar cableado adecuado
1.7.1.5 instalar los equipos de medicion de gases
Desarrollo de
1.7.1.6 conectar los equipos
Actividades
1.7.1.7 encender los equipos
1.7.1.8 |verificar que el software este instalado
1.7.1.9 llevar al sitio el sistema de levante
1.7.1.10 |instalar el elevador para la revision
1.7.1.11 |instalar alineador de luces
1.7.1.12 |instalar sonometro
Equipo de trabajo de gerencia, especialistas, provq
Humanos
Residente de obra, mensajero, secretaria.
Recursos Requeridos |Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,
Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres

Equipos

escritorio, silla, herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Tecnicas

Histograma
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Informacién Contraactual

Contratos de prestaci@e servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.7

Nombre del Paquete de Trabajo

ALISTAMIENTO DE EQUIPOS

Declaracion del Trabajo

Se debe realizar las pruebas de los equipos de la pista da

el proveedor

Lista de Hitos

INICIA DIA 362 Y FINALIZA DIA 364

1.7.2 PRUEBAS
verificar funcionamiento de los equipos dedicionde gase
1.7.2.1
con software
verificar funcionamiento del sistema de levante que ten
Desarrollo del.7.2.2
capacidad de 400 kg
Actividades
verificar funcionamiento alineador de luces capacida
1.7.2.3
inspeccionar luces bajas, alta y exploradoras
verificacion del son6metro debe cumplir con la norm
1.7.2.4
(resolucion 0627 del 2006)
Equipo de trabajo de gerencia, especialistas, provq
Humanos

Recursos Requeridos

Residente de obra, mensajero, secretaria.

Materiales

Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Equipos

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impreso
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escritorio, silla, herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas

Histograma

Informacién Contraactual

Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar

Identificador de

cuenta

1.7

Nombre del Paquete de Trabajo

ALISTAMIENTO DE EQUIPOS

Declaracion delTrabajo

Se debe realizar las capacitaciones dadas por el provs
cada uno de los empleados involucrados con la obtenci

certificado de la Revision técnico mecanica

Lista de Hitos

INICIA DIA 364 Y FINALIZA DIA 365

1.7.3

CAPACITACI ON

1.73.1

Realizar capacitacion adecuada del manejo del equij

medicién de gases y el software

1.7.3.2
Desarrollo de

Realizar capacitaén del manejo del sistema dedate

1.7.3.3
Actividades

Realizar capacitacion del manejo del alineador de luces

1.7.3.4

Realizar capacitacion del manejo de sonémetro

1.7.3.5

Realizar examen de capacitacion como prueba del mismo

1.6.10.24

Instalar planta electrica

1.6.10.25

Instalar computadorgsortétiles




CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA 349

1.6.10.26 |Instalar computadores de mesa

Equipo de trabajo de gerencia, especialistas, prov
Humanos
Residente de obra, mensajero, secretaria.

Recursos Requeridos |Materiales |Papel blanco tamafio carta, Lapiz, esferos,

Teléfono Celular, teléfono Fijo, computador, impres
Equipos
escritorio, silla,herramienta menor

Estimacion de Costos

Referencias Técnicas Histograma

Informacion
Contratos de prestacion de servicios, facturas por pagar
Contractual

Anexo C. Plan gestion de las comunicaciones

Plan De Proyecto Para La Fase 4 De
Adecuaciéon De Un Centro De Diagnés
Nombre Automotriz Para Motos, Municipio De IFecha de

Proyecto Mesa— Cundinamarca. Preparacion: 07 De Febrero 2018

Interesado Informacion Método | Tiempo o Remitente



file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Stakeholder
file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/FORMATO%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20INTERESADOS.docx%23Sender

CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

Frecuencia
Estatal NacioniDocumentos TributariginteractivoMensual Area Administrativg
De Control Pago Impuestos (permis{reuniones
Estatal NacioniDocumentos Exigidos (InteractivoMensual Area Administrativg
De Gobierno acuerdo las Normijreuniones
exigidas por Cada Er
(permisos)
Empresas Seguro de cumplimientolnteractivoDiaria Gerente
Contratista Avances Diarios reuniones
Externas
Proveedores Cotizaciones, Facturacid|lnteractivoDiaria Area Comercial
reuniones
Clientes Informacion  sobre Push Mensual Area Comercial
Servicio por medio (
encuestas.
Empleados Cumplimento dinteractivoDiaria Area Recursq
Funciones, informe (reuniones Humanos
Gestion,
EquipoDe Trabaj(Plan de Proyec|Interactivo|Diaria Gerente de
seguimiento y control  reuniones Proyecto

350
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Suposiciones Restricciones

Toda la documentacion sera almacenad
El valor de este equipo estd incluido en
un procesador, vigilado por el gerente
presupuesto en esta area.
proyecto y accionistas

El idioma a trataen este proyecto sera|Para las comunicaciones y capacitaciones d
espaniol, y del pais de origen de los equequipos por parte de fabrica, sera evaluado
del CDA y también la documentacion dusaran traductores si es necesarioego que Ic

en espaniol. equipos del CDA sin importados.

Todas las comunicaciones seran utilizagSolo se tendran las comunicaciones plasmac

plasmadas dependiendo del plan a utilizescritas anterior mente.

Glosario de términos o acronimos

Centro de Diagnostico Automotor-CDA: Es la revisidon técnica de vehiculos tiene su orige
la necesidad de asegurar unos determinados niveles de mantenimiento y segurids
vehiculos una vez matriculados y puestos en circulacion.

Departamento de Impuestos yAduanas Nacionales- DIAN: es la entidad encargada
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias en C
Facilita las operaciones de comercio nacional e internacional. Se constituyé como
Administrativa Epecial, mediante Decreto 2117 de 1992.

Organizacion Nacional de Acreditacion- ONAC: es el Organismo Nacional de Acreditac

de Colombia por designacién del Gobierno Nacional, y presta el servicio de acreditac
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organismos de evaluacion de la conf@ad, contribuyendo asi al desarrollo de Colomhb
promover la competitividad empresarial, a proteger los intereses de los consumidores.
Sistema Integrado de Control y Vigilancia- SICOV: esla entidad encargada de la vigilanc
control de los Centde Diagnostico Automotriz CDA, en cumplimiento de las resolucio
9304 del 24 de diciembre de 2012 y 13830 del 23 de septiembre de 2014, proferig
Superintendencia de Puertos y Transporte. En las que se ordena a todos los C
Diagnostico Automotriz — CDA implementar un centro de monitoreo en linea,
reconocimiento de placa y donde se registre toda la informacién de las pruebas en cor
un sistema de recaudo, garantizando la idoneidad y calidad de las pruebas de revisiq
mecéanica. Ci2 S.A. es una empresa homologada por la Superintendencia de Pt
Transportes para prestar el servicio de SICOV.

Céamara De Comercio:La Camara de Comercite Bogota es una entidad privada sin anim
lucro que promueve el crecimiento eoéarico, el desarrollo de la competitividad
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y empresarios de Bogota,

municipios del departamento de Cundinamarca

Ministerio De Transporte: Es una organizacion administrativa responsable denardla
actividades de la infraestructura, tehnsportey el transito en el pais. Cuando hablamo
infraestructura nos referimos a las carreteras, los puertos en los rios y mares, los aeropt
vias férreas

Ministerio De Medio Ambiente: Entidad publica encargada de definir la politica Naci
Ambiental y promover la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento, manej

aprovechamiento de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el desarrollo s
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garantizar etlerecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar.

Motos o Motocicleta: cominmente conocida espafioton la abreviaturenoto, e
unvehiculode dos ruedas,impulsado por umotorque acciona la rueda trasera, en
excepciones en las que el impulso se daria en la rueda delantera o en ambas, supam®si
es decombustion interng/o con unavelocidad maximaor construc@n superior a 4sm/h.1 El
cuadro cchasisy las ruedas constituyen la estructura fundamental del vehiculo. La
directriz es la delantera. Pueden transportar hasta dos personas, y tres si estan didadas
Emisién Contaminante La combustién de carburantes (carbén y derivados del petrole
producir energia provoca émisionde gasesontaminantesomo el Di6xido de Carbono (CO
Las presencias de estos gases en la atmésfera favoreefattel invernadero y por tantg
calentamiento global de la Tierra.
Gas: La palabragasesorresponde al plural del térmigas en tanto, pogasse refiere a aqu
fluido que tiende a expandirse de manera indefinida y que se caracteriza por su
densidad. En otras palabras, puede decirse quases el estado de agregacion de la materi
no tiene forma ni volumen propio

Termo higrémetro: es un instrumento electrénico que es capaz de medir y most
temperatura y la humedad relativa. Es lo suficientemente pequefio para ser portatil o d
suele utilizar baterias para su alimentacion de energia. Los componentes miden la tem
la humedad.

Sonometro: Los sondmetrogonvencionales se emplean fundamentalmente para la med
nivel de presion acustica con ponderacion A (LpA) del ruido es

Los sonometrogntegradores pueden emplearse para todo tipo de ruidos y pueden med
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parametros simultdneamente (nivel de presion sonora con promedio.

Regloscopio Un alineador de faros, verificador de haz de faros es un aparato que si
comprobar tanto la orientacién como la intensidad de los faros de un vehiculo, para as#g
que cumple con un estandar minimo para la utilizacion del vehiculo en el pais para el (
homologado el medidor.

Software: Se conoce comsoftwareal equipo l6gico o soporte l6gico de un sistema informi
que comprende el conjunto de los qamentes l6gicos necesarios que hacen posil
realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que sof

hardware.
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Nombre del Proyecto:

Plan De Proyecto Adecuacion E Implementaciéon De Un

Centro De Diagnoéstico Automotriz Pare

Gerente de Proyecto:

Fecha de Preparaci

Alvaro HernanRodriguez

Municipio De La Mesa- Cundinamarca 19/02/2018
Granados
% = g Valor
g S 2 Valor Base
o £ - 8 o ¢En qué consist < o Impact Monetar
Ny © = < s} & .
Descripcion del o o o] e = E o Plan de ] o S Impacto Monetario| para
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Riesgo IS g e] S | g gs! © Contingencig 2 0 3 en costo esperado Estimac
S E S S = a w =) .
b 5] S O © Q respuesta? 00:’ 3 tiempg esperad
= & E (costo) 6n
3 a u"j (tiempo)
kar]
Se va a contar c
Si  no cumplimo|
Si no se cumplen con I( una persona (
con los requisitd Hacer ul
requisitos exigidos por € No tener ¢ estarapendiente d
estipulados  por estudio d
ministerio de transporte| dia los la documen tacior|
normativa  emitid| De cualesson l0{GEREN
no se dara la acreditacio documentos en trdmite con €
por el estado, el el gerencig Mitig documentos (TE DEL Cada 1{$1.833.35
1 para la implementaciér60% |10 exigidos po estado. Esta persd 360 [$1.100.012216
del ministerio d del ar faltantes, IPROYE Dias 3
del CDA; Por lo cual nd los entes solo tendra est
transporte nalarala Proyectq automaticameCTO
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acreditacion y e te radicar en ¢
plan de proyectos dg estipulados guiada  por ¢
proyecto no g ente faltante
CDA. gerente d
llevara acabo.
proyecto
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Se harar
cumplir  las
Antes  de liclausulas
Si se llegara importacién de lgfirmadas en |
Si al momento de |
presentar es Al moment magquinaria scontratacion
instalacion de lo
riesgo, afectara de Ig enviara a ude log
lequipos dicho softwar
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cronograma y en g de los equipos y del entregar informeclausula |
reposicién por parte de su  funcionamient municipio de como va Idratificar  er
la aseguradra. fendrfamos  qug para seguridad dique tiempo s
esperar a que evidenciar pueblo montaran |g
aseguradora
los  robo nuevos
responda por esf .
que se hg equipos.
lequipos y g
presentado
personal quedari
en e
sin tareas a realiza
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Contar  co|
Si a Capacitar a
una buen
Al ser un tema g momento d persona la cu
Si al momento d asesoria pol
seguridad de tod los avance sera el papel d
generar el certificado n parte de Ig
las persnas qu dados por control de calida
se ejecutan las pruebg abogados
usan estd Personal d esteseraun pape INGENI
correspondientes, no g demostrar qu
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Se generari| estar ejecutando
pérdidas construccion
Contar co Se cambiarg

leconémicaspuest realizar un contr
Si se presentan un los los

que para el CD estricto a Ig
sobrecarga eléctrica en requisitos componenteg

su funcién implementaciérdg
el sistema se generar establecido afectados €

primordial depeng las rede
dafio en los servidore para la sobrecardPROFE

de los equipos y eléctricas puest
esto afectar controlar lo: de voltaje, SSIONA

su funcionamien Miti [que desde e
continuidad del servicid30% |10 3 [Ti cifniveles d llamaran a lgL  EN Semang

ly tendriamos que gar |punto es el pun T
atrasos en € \voltajes eléctricos  |SOFTW

esperar a que de partida y tod
cronograma, pérdidag asi mitigar para qUIARE

aseguradora el persong
econdémicas y demorg las hagan cambi

responda por est eléctrico debg
con la reposicion de log sobrecarga de estg

lequipos ya que estar dispuesto
lequipos. en e componentes

dafarian V| brindar seguridg

municipio (Tacos).
quedarian sin a los equipos g
utilizacion van a utilizar ¢
sistema.
Si se presentan fallg Pérdidas Cambios d¢ Se contara con u PROFE
Al
eléctricas se tendria leconémicaspuest clima, plantaeléctrica Ig SIONA
Técnico Miti momen{$11.181.9
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continuidad del servicid de los equipos y afectada |
generando pérdidag su funcionamien continuidad
leconémicas. ly se estariaa Ig de laenergi
espera  de (equipos
respuesta de eléctricos
aseguradora. para €
transportede
ella)

Si los proveedores d

materiales no cumple Se genera un atrg
con los tiempo en la activida]
Se realizara Al
estipulados  para g donde se requig
seguimiento  cd moment
entrega por falta d¢ dicho material
Exter 'Tran|cada Proveedor5| ARQUI (o] de
transporte adecuado, §30% |5 esto generall,5 6068657 (7
nos sferidias antes de TECTO recibir
retrasara las actividade atrasos  en
entrega d el
de utilizacién de dich cronograma
material. material
material 'y no  sé demora en todo
entregaran los avance proyecto.

necesarios
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Se genera un atrg
en la actividal
Si  la calidad de La person
donde se requig
material de construccior encargada q
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especificaciones tnicag serd una persor moment
atrasos  en
del proyecto, S| Exter Miti [técnicamente ARQUI (o] de
30% cronograma y 40,9 6068657
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del nuevo materig
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estaria
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incumpliendo co
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Se tendrian atraso
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Si no se cumple con Iq dentro ds
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desembolsos en demoras  en ar PROYE
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Si no se paga |Iq

parafiscales de Io
empleados, habr;
protestas,  generand
atrasos en g
cronograma de
proyecto  dependiend

de su complejidad.

10%

Se tendrianatraso
dentro de
cronograma,
perjudicando &
obra y generang
demoras en
entrega de

construccién

0,3

Exter

nos

Miti

gar

Se contara con u
persona la cu
haréd seguimientd
de los pagos de |
empleados, pd

que no seveal

afectados Ig
tiempos d
construccion

GESTI

ON

HUMA

NA

mensua

$570.000

Fuente: construcciéon de los autores
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AnexoE. Registro de Grupos de Interesados
Nombre del Plan De Proyecto Para La Fase 4 De La Adecuacién De Un Centro De DiagAasbicmtriz
Proyecto Para Motos, Municipio De La MesaCundinamarca. Fecha de Preparacion: 07 De Febrero 2018
Nombre Posicion Rol Informacién de contacto  [Requerimientos Expectativas Influencia Clasificacion
L L Dian: I
Angélica Ramirez
carrera 8 N° 6C 38 Edificio San
Agustin; PBX (57+1) 6079999
Evaluar y realizar Onac
seguimientos del régim{ Av. Calle 26 #5783, Torre 8, Es Alta ya que si no se cum
Ente nacional y Se requiere los permisos| Mantener los
Estatal Naciong tributario y los proceso Oficina 1001- CEMSA con los requisitos no se
facilitador de certificados para el | requerimientos exigido Externo
De Control internos para el buen Sicov pondran en marcha el
permisos funcionamiento del CDA| por el ente de control
funcionamiento de la Av. calle 26 No. 9656 proyecto.
empresa Complejo Empresaridptimus
Camara de Comercio
Esquina con Calle 31 S, Ak 6§
#30-15 Sur, Bogota
Director del &re| Son los encargados d Ministerio de transporte Tener al dialos  |Es Alta ya que si no se cum
Estatal Naciong Se requiere cumplir los
de permisos y| generar los permisos ¢ Calle 24 # 62 49 Piso 9 Documentos exigidos|  con los requisitos no se Externo

De Gobierno
licencias para

funcionamientos

Ministerio de Medio Ambiente

requisitos exigidos,

con el fin de cumplir la:

pondran en marcha el



file:///D:/ESPECIALIZACION%20GERENCIA%20PROYECTOS/comunicaciones%20e%20interesados/karol/REGISTRO%20DE%20INTERESADOS1.docx%23Position
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tramites Calle 37 No. &40 normas proyecto.
automotriz Onac
Av. Calle26 #5783, Torre 8,
Oficina 1001- CEMSA
Alcaldiade La Mesa
Cundinamarca
Calle 8 Carrera 21 Esquina,
Palacio Municipal
Proveedores Proveedor de las Maquinas de
pista de motos Alta: ya que si no cuentg
Funcionarios € Se requiere los suministri con las maquinas requeriddq
Son los encargados d Que Cumplan con lo
entrenadores d de las maquinarias de | en el tiempo necesario y |
facilitar los insumos o solicitado para la Extemo
equipos Carrera 26 No. 734 Bogota pista deMotos, realizacion del mantenimier
maquinas para la empry¢ prestacion del servicio
diagnosticados Colombia computadores etc. sin ello no se podria dar €
buen funcionamiento
Son los Encargados d
Funcionarios Alta: Encargados de la
Empresas realizar una serie de | Contratista que realizara la Ob|Se requiere la materia prifQue cumplan a cabalid
externos de la adecuacion de la pista de m
Contratistas labores para el para la Adecuacion de la pista| para la construcciéon de I| con lo solicitado en log Externo
empresas para dar con el cumplimien
Externas funcionamiento de la Motos. obra, tiempos necsarios.
alidadas de la norma

empresa en parte de |
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construccién y la
adecuacion para el
cumplimento de las

normas establecidas

Son las personas que

Las personas que cuentan cg

Se requiere que el client

guedesatisfecho de acuer

De acuerdo con el bue

servicio mantener a urel cliente se quede con el b

Alta: es sUper importante q

Clientes Clientes con el buen servicio y quicliente satisfecho y que| servicio que se preste, por Externo
utilizan los servicios. motocicletas
se preste. Y que quede convierta en un Client§ cual es lo que genera la
como cliente fiel. Fiel. estabilidad de la empresg
Reciprocidad con el bue
Son las personas desempefio de sus |[Estar al tanto de las tar{ Alta: de acuerdo a su buer|
Empleados Internos de la
Vocero de los| encargadas de realizar i funciones. a realizar y tener siemp funcion depende del servic
Empleados Empresa. Area decursos Interno
empleados | buen funcionamiento y Honestidad, fidelidad, | en cuenta el rol en el| que se ofrezca, es la imag
humanos
Servicio de la empres: cumplimiento en la politic| proyecto. de laempresa.
interna.
Equipo del Gerente del Proyecto Recopilar toda la
Cumplir con todos los
Equipo De proyecto (| Personas encargadas informacion pargoner el ALTA; cumplir con el
Carrera 1 # B0 Los Andeg requisitos exigidos par Interno
Proyectos Gerente, jefe, | llevar a cabo el proyect Proyecto en marcha y alcance, tiempo y costo

gestor)

Bogota

realizar seguimiento

el proyecto.

Fuente construcciorde los autores
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Matriz De Andlisis De Interesados

ALTA INFLUENCIA

BAJA I NFLUENCIA

365

Estatal Nacional De Control:

15. Departamento de Impuestos y Adug

NacionalesDian,

16. Camara de Comercio,

17.  Sistema Integrado de Control y Vigilang

SICOV.

18. Organizacion Nacional de Acreditac

Colombiana ONAC.

Estatal Nacional De Gobierno:

19. Alcaldia  Municipal de
Cundinamarca
20. Ministerio de Transporte,

21. Ministerio de Medio Ambiente

MANTENER SATISFECHO

La

Mes

Proveedores
Clientes

Equipo Del Proyecto

GESTIONAR ATENTAMENTE

MONITOREAR

MANTENER INFORMADO
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Empresa Contratista Externa

Empleados

BAJO INTERES

Matriz de Participacion

ALTO INTERES

Interesado Inconscierte | Resistente

Neutral

Apoyo Lider

Estatal Nacion:;

|
-

De Control C
Estatal Nacion; ?—»
De Gobierno C
Empresas D <+
Contratista
Externas C
Proveedores

i _
Clientes CD
Empleados F—»

. S

Equipo D
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Trabajo

C = Nivel De Compromiso Actual D = Nivel De Compromiso Deseado

Interesado | Necesidades de comunicacion Medio / Método / Frecuencia
Tiempo
Corroborar que la documentacion
Estatal completa para el avance gebyecto, estang
Nacional D¢siempre al dia de la informacion (InteractivoMensual
Control documentacion requerida.
Corroborar que la documentacion
Estatal completa para el avance del proyecto, est
Nacional D¢siempre al dia de la informacion (InteractivoMensual
Gobierno  |[documentacion requerida.
Empresas |[Informes de Avance de la ejecucion de la ¢
Contratista |Realizar seguimiento teniendo en cuentinteractivoDiaria
Externas cronograma.
Estar en contacto con los precios s
insumos y maquinarias y mantenimie
Proveedores|realizando actualizaciones y cotizaciones, |InteractivoDiaria
un mejor beneficio.
Mantener en contacto por medio
Clientes publicidad, para dar informacién |Push Mensual
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caracteristicas del servicio prestado.

Comunicacion directa sobre los proceso

Empleados |cada uno, teniendo transparencia y curinteractivoDiaria
con lo pactado.
Constante comunicacion sobre los avancg
Equipo Dgtodos los procesos que intervengan eflnteractivoDiaria
Trabajo desarrollo del proyecto y alcance, tiemp
costo.

Cambios pendientes de los interesados

22. Los entes estatales nacional representa para el proyecto una alta influencia y

interés, pero estos podrian pasar a un alto intem@égralento de una actualizacion de

normas y de procesos.

23. Los entes estatales nacionales representa para el proyecto una alta influencia |

interés, pero estos podrian pasar a un alto interés al momento de generar una nu|

para el soporte d#iagndstico automotriz.

Relaciones con las partes interesadas

24.  Mantener una buena comunicacion y presentando siempre puntualmente los dof

requeridos por el estatal nacional del control, ya que estos equipos son (

importancia para un bugmoceso de negocio.

25. Gestionar una excelente comunicaciéon con los Ministerios aplicables al proy

generar correctamente los tramites de los permisos necesarios para la elabor
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proyecto.

26.

Tener una buena relacion con los clientes, los csalés el consumidor potencial. E

se sienta satisfecho con el servicio prestado.

27.

Poder tener una excelente comunicacién con la empresa contratista la cual ger

adecuaciones, para poder cumplir con los objetivos y resultados previstos.

Enfoque de participacion de las partes interesadas

Interesado Objetivo

Contribuir puntual y responsablemente con los impuestos estipuladog
Equipo d{ normativa colombiana segun los requerimientos para la implementacié
Trabajo / Centro de Diagnostico Automotriz para MotesCDA. Esto para pod

Ente Estatal c

cumplir la normas establecidas, todtogsara estar al dia en documentaci

Gobierno.
Equipo d{ Cumplir con los parametros y exigencias dadas por la normativa legal
Trabajo / colombiana para lanplementacién den Centro de Diagnostico Automo

Ente Estatal c

Control.

para Motos— CDA. Siempre estar cumpliendo la legislacion colomh
mediante reuniones semanales para no generar imprevistos y multag

acatar normas actuales.

Se Verificara el cumplimiento del estandar de bioseguridad de los €
necesarios para el funcionamiento del Centro de Diagnéstico Automott

Motos — CDA. También Controlar y monitorear diario mediante format
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Equipo d{ revisidon de equipos, electronicesgftware de la Pista Motos. Todo esto
Trabajo Mitigar los riesgos de los equipos de la pista de motos y de
Proveedores administrativa, mediante planes de accion diarios. De la mano
programacion mantenimientos preventivos semanales de los ¢
implementads para el funcionamiento del Centro de Diagndstico Auton
para Motos- CDA. Y otro aspecto importante es el estudio de pago p
obtencion de descuentos o plazos para pagos.
Implementar campafias publicitarias mediante medios de comunicacid
Region del Tequendama, mediante medios de comunicacion como te
local, redes socialegaginaweb, volanteo puerta a puerta, brochurg
Equipo d{ presentacion. Y a la vez programar tdery/o descuentos en fechas de
Trabajo / temporada mediante regalos, bonos para redimir con empres
Clientes esparcimiento de la region e implementar servicio de puerta a puerta n
un carro tipo gria para motos, el cual recoge la moto en punto de uf
dd cliente, se lleva al Centro de Diagndstico Automotriz para MetoPA,
se realiza la revisién y se devuelve al duefio al punto de inicio del recof
dicha motocicleta.
Equipo d{ Constituir un perfil laboral de cada uno de lopatltamentos de trab;
Trabajo / necesarios para la adecuacién e implementacion del Centro de Diag
Empleados Automotriz para Motos— CDA. Luego Planificar y monitorear politic

internas de la organizacioORealizandoreuniones diarias para construir

metas y avanee de la organizacion, también reuniones mensualeg
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monitorear el servicio prestado luego realizar reuniones de tipo recrea
pedagdgico para lograr un fortalecimiento empresarial y por ultimo capg
cada departamento de la organizacion dananejo y funcionamiento de

equipos necesarios para la implementacion del Proyecto.

Equipo d{ Cumplir con los pagos dentro de los tiempos estipulados por cada co
Trabajo / realizando un estudio de qué tige pago nos podria generar mej
Entidades dividendos, de la mano de una buena contratacion con entidades
Contratistas encuentren registradas legalmente, todo esto para ser reconocidos
Externos buenos tratos de informacion.
Equipo d{ Cumplir con Is lineamientos y parametros de entrega, capacitac
Trabajo / manipulacion de los equipos o elementos de trabajo, ya que de es
Proveedores fundamental para un buen uso de los equipos y poder brindar un e
servicio, el cual es el objetivo principal para queliente tenga la iniciati
de usar nuevamente nuestro servicio y recomendarlos, también Dar bu
cada uno de los elementos de trabajo, internos y externos de la pista. L
informar al proveedor mediante plan de accion inmediato en caso de
eventualidad tanto en la fabricacién como en el uso de los equipos.
Equipo d{ Dar buen uso de los elementos de servicios implementados pa
Trabajo / funcionamiento de la  organizacion, utilizandolos para el fin qug
Entidades compraron. Mantener un buen control para no permitir un atraso
Contratistas proyecto y que se vea afectado todo el proyecto, seeteper un habito de
Externas los pagos a las empresas, siempre y cuando tenga sus politicas.
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Equipo
Trabajo /

Clientes

di

Contribuir con la disposicién positiva y buen servicio siempre dand
mejor servicio del CDA, pensando en el servicio Rasita y poder general
mas clientes potenciales, este método se puede utilizar mediante una g
comunicaciones, una de ellas son las llamadas telefonicas e
determinado tiempo; por ejemplo, semestral mente y anualmente. Y3
nuestro servicio es de awbligatorio y a un tiempo de un afio para
revocacion. Y por ultimo implementar unas buenas pautas de un

servicio y de atraccion al cliente.
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AnexoF. Lista de chequeo licencia de construccion

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA LA LICENCIA DE CONTRUCCION

LISTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Licenciade construccién

Solicitar de documento de identidad del solicitante

Solicitar Certificado de tradiciony libertad

Solicitar Certificado de existencia u representacion legal

Solicitar Certificado de superintendencia financiera de Colombia

Solicitar Poder o autorizaciéon debidamente otorgado cuando se
actle mediante poder o mandatario

Solicitar Copia de recibo de pago de impuesto predial del dltimo
afo o certificado de nomenclatura

Solicitar Copia de tarjetas de los profesionales

Plano oficial de localizacién e identificacién del predio (plano de
loteo y manzana catastral)

Radicar de documentos

Realizar el desembolso para radicar documentos

Radicar fotos del predio con la respectiva valla informativa

Realizar el desembolso del impuesto de delineacion

Colocar la valla de la licencia de construccion

Realizar el desembolso de cargo fijo

ELABORADO POR

REVISADO POR

Anexo G. Lista de chequeo instalacion de equipos
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FORMATO DE LISTA DE INSTALACION DE EQUIPOS Y PRUEBAS

LISTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONEH

INSTALACION DE EQUIPOS

realizar inspeccion del area de la pista

identificar los puntos de conexiones

verificar la capacidad de conexion adecuada

instalar cableado adecuado

instalar los equipos de medicidon de gases

conectar los equipos

encender los equipos

verificar que el software este instalado

llevar al sitio el sistema de levante

instalar el elevador para la revisiéon

instalar alineador de luces

instalar sonémetro

PRUEBAS

verificar funcionamiento de los equipos de medicion
de gases con software

verificar funcionamiento del sistema de levante que
tenga la capacidad de 400 kg

verificar funcionamiento alineador de luces
capacidad de inspeccionar luces bajas, alta y
exploradoras

verificacion del sonémetro debe cumplir con la
normas (resoluciéon 0627 del 2006)

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

AnexoH. Lista de chequeo estructura
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FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA LA ESTRUCTURA DE LA OBRA

LISTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONE]

ESTRUCTURA

Realizar el Replanteo Manual de los disefios en
terreno

Demoler los muros que se vallan a modificar
segun disefios

Excavar manualmente tipo zanja en tierra de H=
1,0 metros.

Rellenar en recebo comun Compactado
mecanicamente

reforzar la estructura existente segun disefios

Construir escalera segun disefios

MAMPOSTERIA

construir los muros en Drywall segun disefio

estucar los muros

Pintar la mamposteria se toda la infraestructura

CARPINTERIA

METALICA

Instalar division para bafio en acero inoxidable
304 Cal.20 (incluye puertas y accesorios)

Instalar ventana lamina calibre 18 inc anticorrosivo

MAMPOSTERIA

construir los muros en Drywall segun disefio

estucar los muros

Pintar la mamposteria se toda la infraestructura

ELABORADO POR

REVISADO POR
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ACTA DE CAPACITACIONES

TEMA:

SE REALIZO A CABALIDAD

TEMAS

OBSERVACIONES

CAPACITACION

Sl

NO

realizar capacitacion adecuada
del manejo del equipo de
medicidn de gases y el software

realizar capacitacion del manejo
del sistema de le ante

realizar capacitacién del manejo
del alineador de luces

realizar capacitacion del manejo
de sonémetro

realizar examen de capacitaciéon
como prueba del mismo

Instalar planta eléctrica

Instalar computadores portatiles

Instalar computadores de mesa

FECHA DE REALIAZACION

HORA:

FIRMA DE INTEGRANTES:

AnexoJ. Lista dechequeo Camara de Comercio

376



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA CAMARA DE COMER

LISTA Sl NO N/A OBSERVACIONES

CAMARA DE COMERCIO

Elaborar el acta de
documento que esta
en la pagina de la
camara de comercio

Enviar formato para
revision del abogado

Asistir a la camara
de comercio para
llevar los documentos
y radicarlos

Diligenciar formatos
para formalizar la

empresa
Radicar los
documentos

Realizar el

desembolso de la
documentacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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AnexoK. Lista de chequeo Dian

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA DIAN

LISTA Si NO N/A OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO DE

IMPUESTOS Y

ADUANAS

NACIONALES - DIAN

Solicitar

documentaciéon de

la persona

representante legal

Solicitar el

formulario pre-Rut

Diligenciar formato

Ingresar en la
pagina de la Dian
Realizar la
inscripcion
Radicar
documentos

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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AneolL. Lista de chequeo Ministerio de Transporte

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO MIINISTERIO DE TRANSPORTE Y MEDIO AMBIENTE

LISTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES{

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Solicitar por el representante legal de la
sociedad propietaria del Centro de
Diagndstico Automotor

Solicitar Certificado de existencia vy
representacion legal de la sociedad
propietaria del Centro de Diagnodstico
Automaotor

Solicitar Certificado de registro mercantil
del establecimiento de comercio

Solicitar Permisos, licencias,
autorizaciones o conceptos expedidos por
las autoridades locales competentes que
reauiera el inmueble

Solicitar Certificacion vigente expedida
por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales

Solicitar Certificado vigente de
acreditacion emitido por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC

Solicitar Certificacidon que se cuenta con la
infraestructura de software, hardware y de
conectividad

Solicitar Certificacion expedida por Ila
Superintendencia de Puertos y Transporte

Revisar Podliza de responsabilidad civil
extracontractual

Solicitar Certificado de competencia
laboral expedido por el SENA

Diligenciar nombres, documento de
identidad, registro de firmas y sellos :

Radicar los documentos necesarios para
dar inicio al tramite

Realizar el pago correspondiente por la
habilitacion, una Vvez Verificado el
cumplimiento de requisitos

Realizar pago de derecho de ministerio
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AnexoM. Lista de chequeo de medio ambiente

MINISTERIO MEDIO AMBIENTE

Realizar oficio de solicitud del tramite
indicando: nombre o razon social del
solicitante y del representante legal o
anaderado.con indicacién de su domicilio

Solicitar Certificado de Existencia vy
Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio con vigencia de 3

meses
Realizar el Poder debidamente otorgado
en caso de que no actle directamente la
persona natural o el Representante Legal
de la nersona iuridica

Realizar lista de equipos indicando marca,
modelo, serie y aspectos técnicos, con los
respectivos documentos soportes

Sacar los certificados de calibracion de
los equipos a verificar

Imprimir Constancia de pago por la
evaluacion del tramite.

Realizar el pago del certificado de Emision
de Gases en el Banco de Bogota

ELABORADO POR

REVISADO POR

AnexoN. Actas de reuniones

380



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

ACTA DE REUNIONES DE TRABAJO

ACTA No TEMA: AREA FECHA DIA/MES/ANO HORA
PARTICIPANTES: OBJETIVOS DE LA REUNION
COMENTARIOS ALTERNATIVAS, ACCIONES ACORDADAS RESPONSABLES SEGUIMIENTO Y CONTROL

Anexo O. Formato de no conformidades
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ANALSIS DE LAS CAUSAS PARA PLAN DE NO CONFORMIDADES

VARIABLES

APLICA

Sl NO

1. POR QUE?

2. POR QUE?

3. POR QUE?

PERSONAL INADECUADO

SUMINISTROS Y MATERIALES

MEDICION EN LAS TECNICAS
DE HERRAMIENTAS DE HSEQ

INFRAESTRUCTURA
ADECUACION DE LA OBRA

FALTA DE INFORMACION EN
LA RECOPILACCION DE LOS

EQUIPOS

FACTORES EXTERNOS

ELABORADO POR:

FECHA:

RESPONSABLE:

Anexo P Auditoria

382



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

EMPRESA:

CIUDAD:

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

VERSION: 00

FECHA:

OBJETIVOS

ALCANCE Y ACTIVIDADES

EQUIPO AUDITOR

FRECUENCIA

REFERENCIA

ANEXOS

APROBACION DEL PLAN

Anexo Q. Plan de accidn

NOMBRE Y CARGO

383



CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

FORMATO DE PLAN DE ACCION

VERSION  FECHA

ACTIVIDAD

TIPO DE ACCION

RESPONSABLH FECHA DE PLANEACIO

FECHA DE CIERH

ESOPORT

£ SEGUIMIENTQ

OBSERVACIIONE|
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AnexoR. Bitacora

385

BITACORA DE OBRA

Residente de Obr: Fecha:
Proyecto: Teléfono
Direccion:

Actividades Realizadas.

Material Ingresado.

Material Utilizado.

Observaciones.
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Residente de Obra

AnexoS. CDA Motos
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Criterios

CDA motos

fecha

auditor

Determinacion

coequipero

coequipero

Conflictos

10
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Anexo W.

GESTION AMBIENTAL PARA CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ -

CDA.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

AREA DE MAQUINAS: espacios destinados a la ubicacion de espacios auxiliares a la
inspecciodn, tales commombas, planta eléctrica, compresores y demas implementos que

permitan el buen uso y mantenimiento, sin intervenir en las areas de inspeccion.

CAPACIDAD INSTALADA DE REVISION: Numero maximo de motocicletas que el
CDA podria revisar en una hora en funcidle los espacios de aparcamiento

disponibles.

CAPACIDAD EFECTIVA DE REVISION (CER): Numero de motocicletas que el
CDA revisa efectivamente en una hora por linea de revision, condiciones de ingreso,

namero de operarios por linea y tiempo de atencion.

LINEA DE INSPECCION: conjunto de equipos, Iinstalaciones y sistemas
interrelacionados para realizar las pruebas pertinentes a cada motocicleta y estan en
capacidad de entregar y/o comparar los resultados con los niveles permitidos sin

intervencidn humana asi conguiar a operarios competentes.

LINEA DE REVISION PARA MOTOCICLETAS: Linea de revision de los vehiculos

automotores de dos ruedas.
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INSPECCION SENSORIAL: Examen que se realiza por personal competente segun
requisitos especificos mediante percepcionaéisle los elementos de la motocicleta
con la ayuda instrumentos, sin retirar o desarmar partes de la motocicleta, atendiendo a

probables ruidos, vibraciones anormales y holguras.

INSPECCION MECANIZADA: Revision que se realiza con ayuda de equipos
estalbecidos en esta norma que reportan los resultados de manera automatica y

sistematizada al servidor de datos sin la manipulacion de éstos por parte del operario.

ESPECIFICACIONES LOCATIVAS

5. EL CDA debe tener un unico cerramiento perimetral y permanenteuiua
toda el area fisica de las instalaciones del centro.

6. La revision de las motocicletas se debe realizar en su totalidad dentro del
cerramiento del CDA.

7. Los accesos y/o salidas de motocicletas para CDA clase A debe tener una altura
minima 4,5 m. y unrecho minimo 4,5 m.

8. Los materiales de construccion del CDA deben ser de baja inflamacion.

ILUMINACION

Las instalaciones donde se va a implementar el CDA estan iluminadas naturalmente y la
pista de revision debe contar con menos de 600 lux de intensidaddétancia de 1,70

Mtrs. medidos desde el piso.

AREAS DE PROCESO DE INSPECCION
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Las areas de proceso de inspeccion esiastituidagor tres areas las cuales son:

- Area de preevision
- Area de revision

- Area de postevision.

Las areas de revision donske realicen las pruebas deben estar niveladas y construidas

en material rigido y las areas de pre y pastision deben ser pavimentadas.
ALTURA

La altura minima para CDA Clase A debe ser de 3,00 Mtrs. Libres.
DEMARCACION

Las &areas del CDA deben ser decadlas en el piso con pintura y sefialadas

adecuadamente.
CIRCULACION Y RESTRICCIONES

En el CDA se debe restringir el acceso a personal no autorizado en areas de revision y
se deben implementar vias internas para el manejo del turno de espera, zonas de

estatonamiento de recepcidn y entrega de los vehiculos.
AREAS ADMINISTRATIVAS

El CDA contara con las siguientes zonas administrativas para su debido

funcionamiento:

- Una oficina administrativa.
- Una oficina de atencién al usuario.
- Un area de recepcion.

- Un area @ bodega y mantenimiento de equipos propios de la revision.
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- Cafeteria.

- Sala de espera.

- Servicio de bafios para funcionarios y otro de servicio publico (hombres y
mujeres).

- Caja
APARCADEROS

El CDA cuenta con 4 estacionamientos de vehiculos para 2upaianarios y dos para

el publico, ademas con 6 estacionamientos de motocicletas.
DISPOSICION DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION.

Los equipos del CDA cuentan con ventilacion natural suficiente y las dimensiones

minimas por cada linea de revision incluida lawdacion es de 3 Mtrs. X 12 Mtrs.

EQUIPOS EN LA IMPLEMENTACION DEL CDA; QUE SE DESCRIBEN ARRIBA.

DIAGRAMA DE GANTT

Para la implementacion del CDA se analizé tres escenarios el pesimista, el probable, y
el optimista, resultado de un estudio del sectopriehero es una perspectiva baja, el
segundo un punto de vista promedio y | tercero un criterio muy alto, los cuales se
promediaron para lograr un resultadolegido en el Diagrama De Gantt que se
encuentra en el Anexo U.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL.

El Equpo de trabajo junto con un experto ambiental nos reunimos en el mes de junio,
para ajustar el Plan de Gestion Ambiental, el cual se materializo dentro del siguiente

analisis, la cual nos estipula las posibles amenazas ambientales, las cuales se manejan
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dertro de tres conceptos los cuales son severidad, probabilidad y nivel de riesgo, siendo

el manejo para la primera y la segunda en un rango de bajo, medio y alto.
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IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN PROYECT@S L SECTOR SOCIAL-

COMUNITARIO

Actividad de | Condicion
Nivel de
Obray (Normal)
ASPECTO IMPACTO SEVERIDAD|PROBAB. riesgo
obligacion (Anormal)
NR= S*P
contractual | (Emergencia
Contaminacion de suelos 0 0 -
0
<2E Generacion de residugeligrosos| Contaminacion de cuerp
|<T: N 0 0 -
|n_: Tbner, cartuchos de agua
N
Z < Contaminacion visual 0 0 -
s =
@) O : —
< o Contaminacion dsuelos 0 0 -
n O
LéJ Generacion de residuos comurl Contaminacion de cuerp
= N 0 0 -
S residuos de comida, empaques, e]de agua
|_
2 Contaminacion visual 0 0 -
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Uso de papel
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Disminuciobn de recurs

natural, flora

Uso de agua

Disminuciobn de recurs

natural, agua

Uso de energia eléctrica

Calentamiento global

Generacion de empleo

Mejoras en calidad de vig

de la comunidad

EXCAVACION

Movimiento de tierra Deterioro del paisaje 1,00
Generacion de emisione
atmosféricas por combustion |Contaminacion atmosfeérig 1,00
motores de maquinaria y equipos
Dafios accidentales en req

Molestias a la comunidad 1,00
existentes
Ruido Molestias a la comunidad 1,00
Estabilizacion de terrenos pDafos en infraestructura 1,00
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excavaciones, movimientos

masas de tierra
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predios de la comunidad

CONCRETOS

Uso de madera (formaletas, para

etc.)

Disminucion del recurs

natural flora

1,00

Uso de agregados pétreos

Disminucion de [o}

recursos naturales I

renovables

1,00

Deterioro del paisaje

1,00

Generacion de residuos especiale

Contaminaciéon de suelos

1,00

(bolsas de cemento)

Contaminacién deuerpos

de agua

1,00

Ruido

Molestias a la comunidad

1,00

Disposicion inadecuada de residy

Contaminacion visual

1,00

sélidos

Contaminacion de cuerp

de agua

1,00
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Taponamiento de red

humedas

1,00

RECIBO, ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION DE MATERIALES

Contaminacion de suelos

2,00

Derrame de sustancias quimicas

Contaminacién de cuerpo

de agua

1,00

Contaminaciéon de suelos

1,00

Generacion de residuos comur

residuos de comida, empaques.

Contaminacién de cuerp

de agua

1,00

Contaminacién visual

1,00
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MANTENIMIENTO Y OPERACION DE MAQUINARAI Y EQUIPO

Fugas y derrames de combustible

CDA PARA MOTOS LA MESA-CUNDINAMARCA

Contaminacion de suelos

1,00

cargue

Contaminacién de cuerpos

agua

1,00

Fugas y derrames de combustible

Contaminacion de suelos

1,00

operacion

Contaminacién de cuerpos

agua

1,00

Generacion deesiduos contaminados ¢

Contaminaciéon de suelos

1,00

hidrocarburos por mantenimiento

equipos

Contaminacién de cuerpos

agua

1,00

Generacibn de aceites usados

Contaminacién dsuelos

1,00

mantenimiento de maquinaria y equipos

Contaminacién de cuerpos

agua

1,00

Derrame de sustancias combustib

Contaminacion de suelos

1,00

lubricantes

Contaminacion de cuerpos

agua

1,00

400



EMERGENCIAS

CDA PARA MOTOS LA MESA- CUNDINAMARCA

Disminucion delos recurso
1 1 1,00
naturales (agua)
Contaminaciéon  atmosféric
por emisiones propias de 1 1 1,00
E Incendio
combustion
Deterioro de fauna y flora p
1 1 1,00
dispersién del fuego
Generacion de residuos 1 1 1,00

SEVERIDAD DEL RIESGO

La Severidad de un riesgo es el valor asignado al dafio mas probable que produciria si se materializan. Para asigogreaditdunica

habra estimado el dafio que mas frecuentemente podria ocurrir de materializarse el riesgo detettadi@ gdmparado con los dai

descritos en la siguiente tabla. Materializarse el riesgo detectado, y lo habra comparado con los dafios descrit@nhentibsagui

La SEVERIDAD (dafio) se clasifica en:

BAJA

(1)

Son aquellas actividades gpeesentan impactos ambientales imperceptibles al medio ambiente o a los recursos
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y sus riesgos son igualmente controlables, mediante medidas de manejo que no generan costos adicionales.

Son aquellas actividades que presemtapactos ambientales moderados que generan riesgo controlable a los

MEDIA (2) |naturales y al medio ambiente; sus posibles repercusiones ambientales son especificas. Estos impactos
mediante medidas de manejo especificas de acuerdo al proyeedenmenerar costos adicionales.
Son actividades que presentan un impacto ambiental severo, considerando que pueden causar deterioro y/o
los recursos naturales, al ambiente o al paisaje y que afecten areas ambiensainséries. Para este tipo de proye
ALTA  (3)

se deben implementar las medidas de manejo especificas de acuerdo al proyecto y las demas que establezcd

Ambiental Competente.

PROBABILIDAD DE UN

RIESGO.

La probabilidad de que ocurra tiesgo es el valor asignado a la probabilidad de dicho riesgo en una sola exposicion. En otras p
la probabilidad de que, una vez presentada la situacion de riesgo, ocurra la secuencia completa del accidente, daudolkrgar &l
conseaencias estimadas como mas probables.

La PROBABILIDAD se

clasifica en:
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Se tienen planeados y se cuenta con todos los medios para implementar todos los controles necesarios. Es

BAJA (1)
posible que el impacto se presente.
Se tienen planeados y se cuenta con algunos medios para implementar algunos de los controles necesarios. B
MEDIA (2)
se presente el impacto-60% prov.).
No se tienen planeados ni se cuenta con los medios para implemigotaos de los controles necesarios. Es
ALTA  (3)

probable que se presente el impacto.
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Gestion Ambiental

Para el Centro de Diagndéstico Automotriz para Motos en el municipio de La Mesa
Cundinamarca, se implementara el Phanbiental segun la normativa vigente para el
manejo ambiental y disposicion de residuos, enmarcadas primeramente en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, seguida de los decretos 1200 de 2004, 1640

de 2012 y 2372 de 2002 (CAR 2012) y demas que derages.

Para este proyecto el ente regulador en el ambito ambiental sera la Corporacién

Auténoma Regional de Cundinamare@AR, bajo la normativa PGAR 2032023.

LEY 99 DE 1993 LEY 152 DE 1993
POLITICAS AMBIENTALES PLAN DE DESARROLLO
SINA PND- PDM - PDO
DECRETO 1640 DE 2012 DECRETO 1454 DE 2011
3 PLANDE ORDENAMIENTO Y LS ESQUEMAS ASOCIATIVOS
MANEJO DE CUENCAS - TERRITORIALES Y COMPETENCIAS
POMCAS
DECRETO 1200 DE 2004 DECRETO 1523 DE 2002
= PLANIEICACIONDE LASCAR = POLITICAY SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
PGAR-PA NACIONAL — DEPARTAMENTAL -MUNICIPAL
DECRETO 2372 DE2002 DECRETO 388 DE 1997 DECRETO 879 DE 2008
= SISTEMA NACIONAL DE AREAS ==  LEYDE DESARROLLO TERRITORIAL = REFERENTES DEL
PROTEGIDAS - SINAP POT — PBOT - EOT ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Marco normativo para la planificacion de la gestion ambiental y territorial (CAR, 2012)

www.car.gov.co


http://www.car.gov.co/
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Proceso Productivo

RUTINAS DE
RECEPCIONIDE INGRESO AL REVISIONTECNG ENTREGA DE MANTENIMINETO DE

VIOTOCICLETA SOFTWARE - MECANICA RESULTADOS INSTALACIONES Y
EQUIPOS

FUENTE DE AUTORES

Recepcion De Vehiculos

Una vez facturado el servicio de revisionTaEnemecanica y de gases contaminantes,

se procede a entregar al operario quien ingresard los datos al Sistema Integrado de
Inspeccidn Técnica y Emisiones Contaminantes (SIIT), El receptor de la motocicleta es
un operario quien revisa la autenticad egrittad de los documentos, con el medidor de
presion verifica la presion de aire en cada uno de los neumaticos y registra esta
informacion para dar inicio a la siguiente etapa.

Después de que el cliente ubigue la motocicleta en la zona deel?iseon, debra
aguardar en la sala de espera los resultados arrogados después de completar todo el
proceso. Si el cliente desea un duplicado del certificado una vez sea emitido este mismo,
al funcionario con acceso al administrador se le entregard la documentacion
correspondiente, con la ayuda de la base de datos del programa SIIT, en el cual se

consultara el nimero de certificado que fue emitido.
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Ingreso de Software

Con la informacién reglamentada en el paso anterior se procedera a realizar el ingreso
de la informamn al software de inspeccidn que permitird habilitar las pruebas y los
parametros de aprobacion aplicables correspondientes para motocicletas.

Proceso d®&evision Tecnamecanica.

Inspeccidn Sensorial.

El inspector con el apoyo de sus sentidos y de heardas como detector de holguras,
profundimetro, linterna y elevador para motocicletas, realizara una evaluacién de
conformidad de la motocicleta basados en la norma NTC 5375 2012-1R8M
INSTRUCTIVO PARA INSEECCION SENSORIAL PARA MOTOS v51

Prueba de Lues

El inspector tomara el luxébmetro, con el cual medird la intensidad y la alineacion de
faroles, el software emitird el concepto de conformidad de acuerdo a la norma NTC
5375 2012. RTM-03

Sonometria

Esta prueba se realizard para determinar los niveles de ruido que emiten las motocicletas
durante las aceleraciones, haciendo uso de un sonémetro que conectado al equipo de
cOmputo transmite los valores al software y se emitira el criterio de conformidad.

Revision de Emisiones contaminantes

En esta etapa se tomara el analizador de gases u opacimetro para motocicletas con el
cual se tomara una muestra de las emisiones contaminantes, el software hara la toma de
la informacion y dara el criterio de aprobacidrrechazo de acuerdo con los limites
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Vivienda y Desarrollo Territorial.

Revision del Sistema de Suspension, Alineacion y Frenos
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El operario en esta etapa se encargara de llevar el vehiculo a inspecciartacieleta

en cada equipo, como lo seran el alineador al paso, el freno metro y en el banco de
suspension, para calcular la eficacia de frenado y el porcentaje de suspension por cada
llanta, y posteriormente se emitira el criterio de conformidad de arwetd norma

NTC 5375:2012.

Mantenimiento de equipos

En esta etapa del proceso se debera realizar rutinas de mantenimiento preventivo y
correctivo, como engrase de cadenas, cambio de filtros y cambio de partes averiadas,
etc.

Mantenimiento dénstalacioms

Este proceso se realizard a las instalaciones del centro de Diagnostico como lo son
cambio de luminarias, limpieza de pisos, mantenimiento de demarcacion de las lineas de
inspeccion y parqueaderos de pre y post revision, mantenimiento de techos gfachad
entre otros.

Diagnostico Ambiental

Para realizar el diagnéstico ambiental se analizan los procesos productivos tanto en las

entradas y salidas de las diferentes etapas como se observa a continuacion:
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ENTRADAS Y SALIDAS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ- CDA.

Consumo de energia

Agotamiento de recurso

naturales

Usuario Motocicleta

Consumo de agua

Agotamiento del recursc

Recepcion de

Generacion de residug

solidos

408

Contaminacion del suelq

Vertimiento de aguas

Contaminacién del agua

Elevador de

Consumo de

Papeleria Empleadc hidrico vehiculo residuales
Medidor de presion Agotamiento de recurso| Ingresode
Consumo de papel
de llantas naturales Software Vertimiento de
Afectacion de fauna y flor
Mejora de la calidad de lixiviados
Generacion de emplec
vida
Motocicleta Generacion de residug
Consumo de energia] Agotamiento de recurso| Inspeccion Contaminacion del suelg
Empleado EPP’s solidos
naturales sensorial

Emision de gases

Contaminacion del aire




motocicletas Detectd

combustible

de holguras Linterng

Alineador al paso

Consumo de papel

Agotamiento deecursos

naturales

Profundimetro
Correas
Equipo de computo

Papeleria

Generacion de empleq

Afectacion de la calidad

de vida

Mejora de la calidad de

vida

Utilizacion de mano de

obra

Afectacion de la salud
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contaminantes

409

Afectacion de la salud

Emision de olores

Contaminacion del aire

Derrame de

Afectacion de faunay flor

hidrocarburos

Contaminacién del agua

Generacion de ruido

Generacion de calor

Afectacion de la salud

Motocicleta

Empleado EPP’s

Consumo de energia

Equipo de computo

Luxémetro

Consumo de

combustible

Agotamiento de recurso

naturales

Prensa neumatica

Sondémetro

Generacion de emplec

Mejora de la calidad de

vida

Prueba de
luces y

Sonometria

Generacion de residug

solidos

Contaminacién del sueld

Emision de gases

Contaminacion del aire

contaminantes

Afectacion de la salud

Afectacion de fauna ffora

Emision de olores

Afectacion de la salud




Utilizacion de mano de

obra

Afectacion de la calidad

de vida
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Generacion de ruido

410

Motocicleta

Empleado EPP’s

Consumo de energia

Analizador de gasey

Opacimetro

Consumo de

combustible

Agotamiento de recurso

naturales

Generacion dempleo

Mejora de la calidad de

vida

Generacion de residug

solidos

Contaminacion del suelq

Revision de

emisiones

contaminantey

Emision de gases

Contaminacion del aire

contaminantes

Afectacion de la salud

Afectacion de faunay flor

Emision de olores

Afectacioén de la salud

Fuente:

Autores
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Valoracion Cuantitativa De Los Impactos.

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales, los cuales surgieron como
resultado de la informacion de las etapas del proceso en el Centro de Diagndstico
Automotriz— CDA, se valora a través de la Matiz simple.

Matriz simple

Para el desarrollo de esta matriz se organizan los aspectos e impactos ambientales de
acuerdo con logactor (suelo, agua, aire, flora, fauna y social) que impacten, luego
medi ante una “X” se establece si es afect ar
proceso identificado. Al finalizar se cuantifica el total de procesos que genera cada tipo
de apecto con su respectivo impacto.

Interpretacion de la matriz simple

En el estudio se pudo evidenciar que el proceso en el centro de diagndstico automotor
de Villeta se presenta un importante impacto ambiental, ya que varios aspectos
ambientales estangsentes en todos sus procesos.

Asi mismo, se encuentra como aspecto ambiental positivo la generacion de empleo en la
zona en el municipio, que le permite generar ingresos econémicos a sus habitantes, asi
como contribuye al mejamiento de su calidad de aid

El aire es unos de los Aspectos Ambientales mas afectados durante el proceso de
revision técnicemecanica esto debido a la constante emision de gases que se generan
durante las etapas de inspeccion sensorial, prueba de luces, sonometria, analisis de
emisiones contaminantes, prueba de frenos, mantenimiento de instalaciones. Si bien es
una operacion necesaria para las motocicletas se debe buscar la menara de conseguir de

manera innovadora bajar los niveles de contaminacion.
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Matriz Vicente Conesa

Paradeterminar el grado de afectacion de cada uno de los factores ambientales, se
realiza la Matriz Vicente Conesa modificada metodologia desarrollada por Vicente
Conesa Fernandez, posterior a identificar los impactos que se generan como
consecuencia del desallo de la actividad, se procede a realizar la evaluacion
cuantitativa. El desarrollo de esta técnica consiste en establecer todas las interacciones
existentes entre los procesos del Proyecto y los factores del medio ambiente intervenido,
ya sea que deofma individual o conjunta generan impactos tanto positivos como
negativos, también nos proporcionan informacion cualitativa de los factores impactado.
Para el desarrollo de esta etapa del estudio, se reatpiiacion de la matriz simple.

Los criteriosde valoracion utilizados en la Matriz de Vicente Conesa nuadié:

Signo: El signo del impacto hace alusién al caracter benéfico (+) o perjugdical las
distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

Incidencia (1) Area de influencia que abarca el impacto en el medio ambiente

Severidad (se): Gravedad del dafio (también se puede interpretar en forma positiva o sea
beneficio del impacto)

Regulacion Ambiental (Ra): Indica si la empresa efectivamente esta cumplienids co
regulaciones ambientales que lo acogen.

Situacion (Si): Condicién de operacién de la empresa. Normal quiere decir que todo
funciona perfectamente dentro de la empresa. Anormal quiere decir que ocurren paradas
de proceso, dafios de maquinas, imptesistc.

Duracion (Du): Califica el periodo de existencia del impacto y sus consecuencias desde

gue se manifiesta, se expresan en funcion del tiempo que permanece el impacto.

! http://www.chubut.gov.ar/portal/wp-organismos/ambiente/wp-
content/uploads/sites/8/2015/01/Metodolog%C3%ADa-para-el-Calculo-de-las-Matrices-Ambientales.
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Sinergia (Sg): Sumatoria de efectos que producen mayor impacto. En lasasngares
presentan impactos insignificantes que se van uniendo a otros lo que puede generar
sinergia: ejemplo, las aguas residuales, se mezclan con lodos, con residuos lo que
genera sinergia.

Manifestacion (Ma): Tiempo que tarda en manifestarse el impatt@l eMedio
Ambiente.

Comunidad (Co): Grado de afectacion de la comunidad generalmente comunidad
externa a la empresa.

La significancia: la significancia del impacto, o sea, la importancia del efecto de una
accion sobre el factor ambiental no debe corifgsedcon la importancia del factor

ambiental afectado. La importancia se estima de acuerdo a la siguiente expresion.

Significancia = I +2Se+2Ra+Si +Du+Sg:

La importancia del impacto calculado con la anterior ecuacion puede tomar valores
entre 11 y 110. Los impactos con valores de importancia entre 11 y 49 son impactos no
significativos. Los impactos moderados presentan una importancia entre 50 y 79.
Finalmene, los impactos se consideran significativos cuando la importancia se

encuentre entre 80 y 110.

Teniendo en cuenta lo anterior se representa en la matriz de Vicente Conesa modificada

con la siguiente clasificacion tanto para los impactos negativos gosito/os, como se

evidencia en la siguiente tabla.

Calcificacion De Significancia E Impactos
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SIGNIFICANCIA / IMPACTO SIGNIFICANCIA / IMPACTO
NEGATIVOS POSITIVOS
Impacto Significativo | 80 Y 110 Impacto Significativo | 80 Y 110-
Impacto Moderado 50Y 79 Impacto Moderado 50Y 79
Impacto No Impacto No
11Y 49 11Y 49
Significativo Significativo

(Infante and noguera, 2018)
De acuerdo con la clasificacion de la puntuacion de la, se evidencia que los impactos

mas relevantes o altos son los qugeeeran entre los 80 y 110 puntos, los cuales son

los siguientes:

1. Consumo del Agua
2. Vertimientos de Aguas Residuales
3. Consumo de Agua

Estos tres impactos ambientales se deben tratar eliminar con una prioridad maxime ya
gue podrian generar un impagitencial al medio ambiente

Clasificacion de los aspectos ambientales

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA

Consumo de agua

Vertimiento de aguas residuales

Emision de gases contaminantes

Derrame de hidrocarburos

Emision de olores

MODERADO

Generacion de material particulado

Consumo de energia
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Consumo de papel

Vertimiento de lixiviados

Derrame de hidrocarburos

Emision de gases contaminantes

Vertimiento de aguas residuales

Utilizacion de mano de obra

Emision de gasesontaminantes

Generacion de ruido

Generacion de calor

Emisiéon de olores

Generacion de material particulado

Generacion de residuos solidos

Generacion de residuos peligrosos

Consumo de combustible

Generacion de Empleo

MODERADO

(Infante and noguera, 2018)

Plan De Manejo Ambiental

Con base a la matriz de Vicente Conesa la cual nos arroga la clasificacion de los

415

impactos mas significativos dentro de un Centro de Diagndstico AutomdIidA, se

plantea el manejo ambiental, denttel cual se contemplan medidas para prevenir,
mitigar y controlar los posibles riesgos e impactos ambientales negativos. Mediante dos
tablas para este caso donde se pretenden resumir estrategias de mitigacion, tratamiento o
eliminacién de los aspectos amitales, categorizadosmo significativos o severos. C

A continuacién se plantea dos guias la primera para el manejo ambiental del consumo

del agua y la segunda para
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MANEJO AMBIENTAL DEL CONSUMO DEL AGUA

Titulo: Implementacion dbuenas préacticas para optimizar el consumo del agua

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar un plan de manejo ambiental para implementar buenas practicas de manejo de agua a través Concientizacigiog R

del agua en los procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar buenas practicas de comportamiento para no vertimientos a rios ni alcantarillados cercanos

Buscar métodos que ayuden a reducir el consumo.

Retroalimentar el proceso con el agua utilizada

ALCANCE

Descontaminacion de las aguas residuaétsyalimentando el agua al proceso productivo.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES AMBIENTALES

Componente Hidrosferico: En el proceso se alimentan de agua potable del municipio de La Mesa procedentes del caudal

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES ¥EFECTOS AMBIENTALES

IMPACTOS AMBIENTALES EFECTOS AMBIENTALES
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Contaminacién del agua: por el proceso de recepcion de |z

Motocicleta, este proceso hace que el agua encuentre
Proliferacion de enfermedades, deterioro de la fauna y flora alre
contaminada y que esto, pueda parar en rios o quebradas
de rios afectados o afluest dafio alrededor por donde atraviesa
cercana de donde sacuentra en el CDA, dando como fin 13
contaminado, consumo de agua ya que no se tiene ningun cot
contaminacion del agua afectando la cadena alimenticia d¢

animales que se alimentan de estas aguas y seres human

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE GENERAN EL IMPACTO

Recepcion de la motocicleta: El operario encargado realiza una preparacion prelimieafaldbd para el proceso de revision, rev

la integridad de los documentos del vehiculo

Ingreso al software: Con la informacion recolectada del vehiculo se realiza el respectivo ingreso de la informaciérealesoftwa

inspeccién que permitird deuerdo a las condiciones de cada vehiculo determinar qué tipo de pruebas se le deberan habilite

Mantenimiento de equipos: En este proceso se realizan rutinas de mantenimiento preventivo y actividades de mantenimien
correctivo, como: engrase de cademasnbio de filtros, cambio de sondas de muestreo, cambio de partes averiadas, reposicig

equipos, etc.

NORMATIVIDAD QUE APLICA AL CASO




NORMA
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APLICACION

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

Art. 79. Todas las personas tienen derecho a gozar dmbiente sano.
Art. 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los re
naturales.

Art. 95. Ordinal 8. Proteger los recursos culturales y naturales del pa

decreto 3075 de 1997 (Ley 09 de 1979)

Cddigo Sanitario Nacional. Establauermas generales y procedimient

de control de la calidad del agua.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el

Sector Publico.

Ley 373 de 1997.

Por la cual se establece el Programa para el Uso Eficiente de Agua

Potable. Expedida por el Congreso de la Republica.

Resolucion 491 de 2010

Por la cual se adoptan de manera transitoria medidas tarifarias.

Resolucion 493 de 2010

Por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahg

agua potable.

Ley 1450 de 2011

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo,-Z114.
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Por el cual reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, ¢
como el capitulo Il del Titulo VI Parte H Libro Il del DecreteLey 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan ot
disposiciones. Que la Constitucion Politica de Colombia en sus artic
79 y 80 establece que es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areassgecial importancia
ecoldgica y fomentar la educacion ambiental para garantizar el dereg
todas las personas a gozar de un ambiente sano y planificar el mang
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desa
sostenible, suanservacion, restauracion o sustitucion; debiendo prev
y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sancione

legales y exigir la reparacion de los dafos causados.

Decreto 0303 de 2012

Registro de usuarios del recurso hidrico: Pauel se reglamenta el
articulo 64 del Decretbey 2811 de 1974 en relacion con el Registro ¢

Usuarios del Recurso Hidrico considerando el articulo 64 del Ddargt
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2811 de 1974 dispones que las concesiones, autorizaciones y permi
para uso de recursasturales, Articulo 257 del Decreto 1541 de 1978

concesiones para uso de agua publica y permisos de vertimientos.

Decreto 3930 de 2012

Por el cual reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, ¢
como el capitulo Il del Titulo VI Parte H Libro Il del DecreteLey 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan ot
disposiciones. Que la ConstituciBolitica de Colombia en sus articulos
79 y 80 establece que es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancig
ecolégica y fomentar la educacion ambiental para garantizar el dereg
todas Ia personas a gozar de un ambiente sano y planificar el manej
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desa
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion; debiendo pre
y controlar los factores de deterioro ambéénmponer las sanciones

legales y exigir la reparacion de los dafos causados.
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MANEJO AMBIENTAL DE CONDUCTOS QUE CONTENGAN CARBON ACTIVADO

OBJETIVO PRINCIPAL

Mitigar el nivel de emisiones de gasegapores al airgue generan logehiculog maquinaria yequipos que intervienen en las

operaciones. Evitar las afecciones respiratorias agudas producto de la aspiracion de gases en personal expuesto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Controlar a través de ventiladores que contengarmearttivado

Buscar métodos que ayuden a prevenir la inhalacién del personal por medio de Mascaras especializadas

Retroalimentar al personal de utilizar los EPP

ALCANCE

Mantener un ambiente sano para los habitantes del Municipio

DESCRIPCIONDE LOS COMPONENTES AMBIENTALES

Componente atmosférico: Villeta es un lugar turistico por ende la entrada de automotores esiiendulrertésiones
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de gases, las actividades de quema son comunes.

DESCRIPCION DE LOSIMPACTOS AMBIENTALES Y EFECTOS AMBIENTALES

IMPACTOS AMBIENTALES EFECTOS AMBIENTALES

Contaminacion del aire: En esta etapa se tor
el analizador de gases u opacimetro aprop
al vehiculo ainspeccionar, Leombustion de |Problemas de salud y contaminaciénale¢. (Los gases toxicos pueden prody
los motores esta formada por mas de 100 ga{diversos mbestares)
distintos, tanto toxicos como no téxicos para

ser humano y para la atmésfera.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE GENERAN EL IMPACTO

Revision de emisiones contaminantes: Procedimiento unificado establecido para todos las motocicletas mediante varificah se
las condiciones mecanicas, ambientales gefguridad a través de la revision técmmxanica y de emisiones contaminantes

realizadas en los Centros de Diagndstico Automotor

Revision del sistema de suspension, alineacion y frenos: En esta etapa de la Inspeccidn se verifica: Desakabodeai total de

frenado, porcentaje de adherencia en cada rueda.
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La eficacia total de frenado se entiende como la relacién en porcentaje de la suma de las fuerzas de frenadoocah pespect

total en el momento de la prueba. Hedpiilibrio es la diferencia de esfuerzos de frenado entre las ruedas del mismo eje.

NORMATIVIDAD QUE APLICA AL CASO

NORMA

APLICACION

CONSTITUCION POLITICA DE

COLOMBIA DE 1991

Art. 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un arsénnte
Art. 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursg
naturales. ArtO@dinal 8 Proteger los

recursos culturales y naturales daisp

RESOLUCION 601 DE 2006

Por la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision, p

todo el territorio nacional en condiciones de referencia.

RESOLUCION 610 DE 2010

Hace referencia a algunas modificaciodeda resolucién 601 2006 en donde se
establece la norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmisién, para todo el territorio

nacional en condiciones de referencia.

DECRETO 948 DE 1995

REGLAMENTO DE PROTECCION Y CONTROL DE LA CALIDADEL AIRE

RESOLUCION 0910 DE 2008

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emisién de contaminantes
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deberan cumplir las fuentes mdviles terrestres, se reglamenta el articulo 91 del Decrg

de 1995 y se adoptan otras disigmones.

RESOLUCION 650 DE 2010

Por la cual se adopta el Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la calidg

Aire

Decreto 3930 de 2012

Por el cual reglamenta parcialmente el Titulo | de la Leg 2979, asi como el capitulo I
del Titulo VI Parte IlI- Libro Il del DecreteLey 2811 de 1974 en cuanto a usosatgia y
residuos liquidos y se dictan otras disposicioQege la Constitucién Politica de Colombig
en sus articulos 79 y 80 establece que es deber del Estado peotigersidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y ft
la educacion ambiental para garantizar el derecho de todas las personas a gozar d
ambiente sano y planificar el manejapyovechamiento de los recursos naturales|
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustituc
debiendo prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sar

legales y exigir la repacion de los dafios causados.

RESOLUCION 0909 DE 2008

por la cual se establecen las normas y estandares de emision admisibles de
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contaminantes a la atmésfera por fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.

por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centrg
RESOLUCION 3500 DR2005 Diagnostico Automotor para realizar las revisiones téemieocanica y de gases de lo

vehiculos automotores que transiten por el territoriomalc

MEDIDAS DE MANEJO

MEDIDA ACTIVIDA DES

Mitigacion Colocar conductos con carbon activado
RESPONS ABLES INDICADOR ES

Administracion del CDA u/m3

RECURSOS Y COSTOS DURACI ON

Presupuesto y obreros La instalacion se puede realizar en 2 semanas

SISTEMA DE MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO

La administracion se encargara de realizar la instalacion de conductos y que estos contengan carbon activado

SISTEMA DE CONTINGENCIA

Conductos con carbén activado
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CONCLUSIONES

La mitigacion de l&ontaminacion al aire por causa de la emision de gases se realizara en los sitios cerrados por donde debar

motocicleta encendido.

(Infante and noguera, 2018)



