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Resumen Ejecutivo

Los juegos de suerte y azar han sido una actividad presente en la vida del hombre desde sus
origenes como lo expresan algunos estudios de arqueologia, donde manifiesta que hay evidencias

de la aparicion de instrumentos utilizados para esta actividad.

Los juegos fueron evolucionando a la par con el hombre, hasta llegar a incluir los deportes en
sus apuestas como se evidencia en la antigua Grecia, donde por primera vez los ciudadanos
apostaban a un jugador mientras los animaban. Tiempo después en el Imperio Romano, se da

lugar a las apuestas deportivas con los combates de Gladiadores.

Luego llega a China esta actividad, donde se apostaba a peleas o carreras tanto de hombres
como animales y luego con la invencién del papel en esa zona del mundo, los juegos de azar se

perfeccionaron.

Hacia el siglo XVII en Inglaterra se da el inicio de las carreras de caballos y en 1930 llegan a
América y tienen una gran acogida mediante la difusién de los periédicos y revistas

especializados.

A principios del siglo XXI desde el inicio de la revolucion del internet, se han venido
desarrollado grandes negocios de diversas clases, convirtiéndose asi en una autopista efectiva

para ofrecer productos y servicios.

Plataformas como de youtube, Facebook, Instagram, blogs, Paginas de ventas por internet

como Marketplace, dropshipping, tienda en linea propia, Apps, diferentes redes sociales y



muchos mas, son los nuevos mecanismos para llegar al consumidor final a través del canal méas
moderno y ademas sin intermediarios.
Del mismo modo, el sector de los juegos de azar decide aprovechar esa nueva herramienta

tecnoldgica y la adapta a las apuestas deportivas online

En Colombia esta modalidad de juego se empezé a masificar aproximadamente hace 5 afios y
el gobierno nacional al identificar esta situacion, se pone en la tarea de reglamentar la actividad
de las apuestas online y lo logra en octubre de 2016. A partir de esa fecha varias empresas
comienzan a trabajar en el proceso de legalizacién hasta llegar a ser 10 empresas legalizadas en

la actualidad.

La combinacion de una aficion por los deportes y la diversificacién de los juegos de azar
aprovechando las nuevas tecnologias, los juegos de azar han empezado a formar parte de la

canasta familiar y en los Gltimos afios con la Ilegada de las apuestas online al pais ain mas.

De este modo, se da la iniciativa por participar activamente de este mercado como
comercializador de los productos de apuestas online, a través de una plataforma llamada
Sportium, con la cual los jugadores puedan realizar sus apuestas de manera legal en un local

autorizado.

Para finalizar, con el desarrollo de este proyecto se tendran las herramientas apropiadas para
la toma de decisiones legales, financieras y de mercadeo, gracias a la construccion del Plan de
Mercadeo que le permitira identificar una serie de variables tanto externas como internas, que al

ser entendidas, podra generar estrategias de marketing y lograr desarrollar el proyecto.



1. Estudio del Sector

1.1. Caracteristicas del Sector

Es importante entender de forma global la totalidad del sector del entretenimiento con
relacion a los juegos de azar, ya que es un sector bastante grande, el cual solventa un gran
porcentaje del sector de la salud a través de los aportes que hacen las empresas a Coljuegos por
los derechos de explotacion y que ésta Gltima, es la encargada de administrar esos recursos y

hacer las transferencias correspondientes.

La actividad economica del sector de los juegos de suerte y azar en Colombia esta
especificada en el CIIU como 9200. El presente trabajo hard énfasis principalmente en las

actividades de juegos de azar. (Bogota, 2018)

Tabla 1. Partidas especificas del sector de juegos de azar

Actividad Cadigo ClIU
Actividades de juegos de azar 9200
Casinos 9200
Agencias de Loteria y apuestas 9200
Actividades de destreza, habilidad, conocimiento y fuerza 9200

Fuente: Propia. Nota: partida CIIU de los juegos de suerte y azar

Los juegos de azar hacen parte de las actividades de entretenimiento en donde participa el

azar en los juegos, el cual es el determinante para ganar o perder. A este sector pertenecen



principalmente tres categorias de juegos que son: Los juegos de suerte y azar, Los juegos de

habilidad y destreza y Los juegos online.

En los Juegos de Suerte y Azar se encuentras 4 subcategorias que son: Juegos Novedosos
como Baloto, Super Astro, Las Deportivas y Juegos operados por internet; Juegos Localizados
como Maquinas de Casino, Maquinas eletronicas tragamonedas (MET), Apuestas de carreras y

Deportes virtuales; Juegos promocionales; y Juegos Rifas Nacionales.

Con relacion a la segunda categoria, Juegos de Habilidad y Destreza estan los concursos de
juegos electronicos como de videojuegos; los Campeonatos de Ajedrez, Ping Pong, Rana, Tejo y

Billar; La votacion de Realities.

Por ultimo y en el cual se centrara el estudio del presente trabajo, se encuentra la categoria de
Juegos OnLine, que consiste en una operacion en linea y tiempo real para realizar apuestas en
maquinas tragamonedas, ruleta, black Jack, bacarat, bingo, poker, eventos reales deportivos
como fatbol, tenis, basquetbol, futbol americano, entre otros y en eventos reales no deportivos
como reinados, clima, ganador de la presidencia de un pais que no sea Colombia y cualquier otro

evento al que se pueda acertar.

Luego de entender las principales actividades que componen el sector de los juegos de azar,
es importante centrar la atencién en las cifras economicas que de ellas resulta el ejercicio. La
industria del Juego y Azar en Colombia ha crecido bastante en los ultimos afios y gracias a la

legalizacion de nuevos juegos, se ha aumentado el recaudo por derechos de explotacion.



Como se muestra en la siguiente ilustracion, la totalidad de los empresarios del sector
movieron hacia el afio 2017 alrededor de $15,8 billones de pesos, es decir, segun las cifras, el
sector de juegos de azar representa el 1,5% del PIB y aporta a los recursos de la naciéon 1,5
billones de pesos de acuerdo con lo que dice el presidente de Coljuegos, Juan B. Pérez. (Juan B.
Pérez, presidente de Coljuegos, 2018 y Ever Montero presidente de Fecoljuegos en Juegos

Miami mayo de 2018). (Fecoljuegos, 2018)

$15,8 15
BILLONES 31,
(USD $5.518 millones) 0, BILLONES
$25 BILLONES En ventas 2017, ; ZObIA)'é (USD $523 millones)
hmreckas ™ Whow | S
para la salud de los colom- 5 Scy ’ $ 1 07 ﬁ:es;::;i:.o en
bianos desde su creacion O romedio al afo.
en 2012 hasta abril 2018 c68 poblaciones ’
" jugadora.
| 97%
J U EGOS de maquinas
DE interconectadas en
360 Colombia.
SUERTE Y AZAR
en Colombia. J .
ENE en Colombia e s Colomble,
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Figura 1. Radiografia del sector de juegos de suerte y azar.

Fuente: Fecoljuegos, Nota: Juegos Miami Mayo 31 de 2018

Asi mismo, Pérez menciona que con esos 1,5 billones de pesos de aporte de los Juegos de
Azar a la economia del pais, el gobierno podria construir 55 Megacolegios, dos estadios
olimpicos, 35.000 viviendas gratuitas, 128 kilémetros de la doble calzada Bogota — Girardot, o

financiar los juegos nacionales por los proximos 15 afios, la salud de 1°200.000 colombianos, 5

afios de ser pilo paga o la tercera parte del metro de Bogota. (A., 2017)



Lo anterior evidencia la importancia de los juegos de azar en la economia Colombiana, ya
que genera ingresos significativos para la inversion principalmente en la salud de los
colombianos y al hacer un comparativo de lo que se puede realizar con ese aporte, se puede

dimensionar la magnitud de este sector.

Del mismo modo, al cierre del afio 2016 el sector gener6 117.000 empleos, donde 47.339
fueron empleos generados por el Chance, 35.500 por Juegos Novedosos, 20.248 por Loteria y
14.500 por Juegos Localizados. No obstante, el crecimiento del sector también se vio reflejado
en la tasa ocupacional, ya que para el 2017 se generaron mas de 300 mil empleos, de los cuales

120.000 son empleos directos y 200.000 son indirectos. (Gandini, 2017)

Cifras en millones de pesos

365.316 445,194 500.000
2015 2016 2017

Aportes Salud

Figura 2. Aportes a la Salud Juegos de Suerte y Azar (JSA)

Fuente Propia, Nota: Incremento de aportes a la salud por parte de la actividad de JSA

Los aportes de los Juegos de suerte y Azar a la salud, se han convertido en la principal fuente de
financiacion, como se puede apreciar en la Figura 2. Por primera vez el sector de juegos aporta
casi 500.000 millones de pesos a la salud correspondientes al afio 2017, superando las cifras de
2016 de 445.194 millones y de 2015 de 365.316 millones, de acuerdo a cifras de Coljuegos.

(Coljuegos, 2018)
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Figura 3. Comparativo de transferencias

Fuente Coljuegos; Nota: Transferencias a la salud.

Tal y como se aprecia en la Figura 3, los aportes a la salud por parte de los Juegos de Suerte y

Azar se incrementaron en un 19% entre los afios 2016 a 2017.

En lo que tiene que ver con las preferencias del tipo de juego en Colombia, segun un estudio
de Coljuegos, los lideres del mercado nacional son el Chance, seguido por Baloto y luego los
Casinos; asi mismo, el valor que los colombianos invirtieron per cépita en juegos de azar en el
afio 2016 fue de 85 dolares americanos (a la TRM de abril/18 2.832 pesos), que equivalen a
$235.000 pesos y para el 2017 ese gasto per capita llegd a 107 dolares americanos, unos

$303.000 pesos; no obstante, la meta para el afio 2018 es llegar a los 120 délares, unos $340.000.



En A. Latina: En el resto del mundo:
Colombia $107 USD JRPRPRIN 1. 288 dolares anuales por ha
(201
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Figura 4. Apuesta percapita en la region y otros paises del mundo

Fuente: Fecoljuegos. Nota: Cifras en dolares americanos de lo que gastan los ciudadanos alrededor del mundo en

juegos de suerte y azar.

Tal y como se observa en la ilustracion 4, en América Latina el pais que mas apuesta es México
con U$210 délares y el que menos apuesta es Venezuela con U$0.14 ddlares. México, casi que
duplica a Colombia y por eso los pertenecientes al sector se han puesto en la tarea de subir esa

cifra. (Cuervo, Blogs: Fecoljuegos, 2018)

Del mismo modo la ilustracion 4 deja claro que Australia es al pais que lidera el gasto por
habitante al afio en juegos de suerte y azar con un valor de U$ 1.288 dolares americanos, en

donde més de la mitad de esa cifra corresponde a gasto en Maquinas Tragamonedas.

En Colombia 6 de cada 10 personas realizan apuestas al menos una vez al afio, un 60% de la

poblacion equivalente a unos 29.5 millones de personas como potencial de mercado.



Los juegos por internet estan tomando fuerza en el pais, lo que dio lugar a que Colombia se
convirtiera en el primer pais en reglamentar esta clase de actividad en América Latina,
convirtiéndose en lider en el tema y asi lograr recaudar mas recursos para el Estado, donde
gracias a esta iniciativa, Colombia cuenta ya con 9 operadores que se han legalizado y se espera

que para fin de afo ya sean 20.

En tan sélo 8 meses de obtener la primera licencia para los juegos online, entre las empresas
legales, se facturaron mas de 120.000 millones de pesos y se transfirieron a la salud

aproximadamente 10.000 millones de pesos por este rubro.

Del mismo modo, en el primer semestre de 2018 se recaudaron en derechos de explotacion de
juegos online mas de 14.000 millones, transfiriendo 13.000 millones a la salud y durante el
mundial de Futbol en Rusia 2018, se realizaron por los colombianos aproximadamente 13

millones de apuestas, que ascendieron a 185.000 millones en ventas. (Radio, 2018)

Asi mismo, a diciembre de 2017 ya habia 212.866 jugadores inscritos en los diferentes portales
de los operadores en linea autorizados y en el primer semestre del 2018 la cifra de inscritos llegd

a 997.000, donde el 95% de ellos se encuentran activos.



Tabla 2. Recaudo por derechos de explotacion en apuestas Online

RECAUDO POR DERECHOS DE EXPLOTACION EN APUESTAS ONLINE

Mes de causacion ventas Mes recaudo Coljuegos Vr. Derechos de explotacion
Julio 2017 Agosto 2017 $7°634.422

Agosto 2017 Septiembre 2017 $176°664.711
Septiembre 2017 Octubre 2017 $3927920.925
Octubre 2017 Noviembre 2017 $7987237.709

Noviembre 2017 Diciembre 2017 $1.004°259.837

Diciembre 2017 Enero 2018 $1.1257023.902

TOTAL $3.406°093.902

Fuente: Revista Dinero. Nota: Valor del recaudo hecho por Coljuegos de julio de 2017 a
Diciembre de 2017 por concepto de apuestas Online.

En la tabla No.2 se aprecia la dindmica de los aportes por derechos de explotacion hechos por
las empresas legales del sector de apuestas online durante el segundo semestre de 2017, el cual
corresponde a los 6 primeros meses en el mercado de apuestas online a partir de la legalizacion

de la primera empresa que fue Wplay y que se dio en julio de 2017. (Dinero, 2017)



No obstante, uno de los problemas que tiene el sector es la informalidad y la ilegalidad, ya que a
pesar de tener controles para combatirla y leyes cada vez méas estrictas, aln existen muchos
operadores de juegos de azar en la ilegalidad, ya sea en juegos localizados, chance, apuestas
online y eso hace que en primer lugar, se escapen recursos para la salud en Colombia y por otro
lado, que haya ain competencia desleal de los legales frente a estos operadores que trabajan en la

clandestinidad.

Pese a lo anterior, el presidente de Fecoljuegos (Ever Montero, 2018), se espera que el sector
de los juegos de suerte y azar en la modalidad de apuestas online tenga un crecimiento en el afio

2018 de 35% a 40%, debido principalmente al mundial de futbol Rusia 2018. (Riafo, 2018)

1.2.  Analisis del Macroentorno

1.2.1. Factores normativos, politicos y legales

En Colombia el Estado tiene el monopolio rentistico para la explotacién de los juegos de azar,
ya que la Constitucién Politica de Colombia de 1991 le otorgd esa labor, la cual realiza a través
de terceros. Para esta iniciativa creo la Ley 643 de 2001, en la cual incluyé todos los juegos de

azar y la forma de reglamentarla.

Existen dos clases de administracion de los juegos de azar y son por su caracter ya sea
nacional o regional, donde los nacionales los administra Coljuegos y los regionales como

Loterias y Chance los administra el departamento a traves de la loteria.



No obstante, con la aparicion de internet y la innovacion y las nuevas alternativas de juegos,
Colombia se convirtio en el primer pais de Latinoamérica en regular los juegos Online. A raiz de
esto, se da lugar a la expedicion del Acuerdo 04 del 24 de Mayo de 2016 que aprueba el

reglamento de los juegos operados por internet.

Juegos Operados por Internet

El articulo 38 de la Ley 643 de 2001 modificado por el articulo 93 de la ley 1753 de
2015 establece que: “(...) Se entiende que el juego opera por Internet cuando la apuesta
y el pago de premios, se realizan Unicamente por este medio, previo registro del jugador
en el sitio o portal autorizado y cuya mecénica se soporta en un generador de nimero
aleatorio virtual o en la ocurrencia de eventos reales cuyos resultados no son
controlados. No se entienden operados por Internet aquellos juegos que incluyan la
realizacion de sorteos fisicos, como el chance y loterias, entre otros, en cuyo caso el
Internet serd un medio de comercializacion. COLJUEGOS reglamentara los juegos de su

competencia que operen y comercialicen por Internet.” (Coljuegos P. , 2018)

Lo anterior hace referencia a la descripcion clara de los que son juegos operados por internet
en calidad de novedosos como los son las apuestas deportivas y la diferencia de aquellos que no

siendo juegos operados por internet, se pueden vender a través de este canal de distribucion.

También establece que los derechos de explotacion que deben transferir quienes operen

juegos novedosos equivaldran como minimo al 17% de los ingresos brutos. Cuando se



operen juegos novedosos en los cuales el retorno al jugador de acuerdo con el
reglamento del juego sea igual o superior al 83% los derechos de explotacion tendran
una tarifa minima del 15% sobre los ingresos brutos menos los premios pagados. Sin
perjuicio de loa anterior quienes operen juegos por internet, pagaran adicionalmente
811 salarios minimos mensuales legales vigentes que se cancelaran durante los 20

primeros dias habiles de cada afio de operacién. (Coljuegos P. , 2018)

En la segunda parte de este fragmento se da a conocer los principios basicos de los derechos
que los operadores de apuestas online deben pagar al Estado para poder operar, iniciando con un
valor de 811 SMMLYV pagaderos de forma anual, asi como garantizar una premiacion de 83% de
sus ventas brutas y adicional, pagar mensualmente un 15% de sus ingresos netos, los cuales

equivalen a las ventas brutas menos la premiacion.

Segun lo establecido por Coljuegos, los requisitos y condiciones para ser operador autorizado

son:

1. El solicitante debe ser persona juridica

2. No estar incursa en inhabilidades/incompatibilidades para contratar con el Estado (persona
juridica y representante legal)

3. Objeto social: facultad para operar juegos de suerte y azar

4. Actividad comercial cddigo CHHU 9200

5. Empresas extranjeras: verificacion de constitucion de sucursal

6. Vigencia de la persona juridica: 2 afios adicionales al plazo del contrato



Las empresas que cumplan con los requisitos técnicos, juridicos y financieros establecidos por
Coljuegos y por el reglamento del juego, podran operar juegos online en el territorio
Colombiano. Se le otorgard un contrato de concesion por minimo 3 afios y maximo 5 y la
plataforma bajo la cual se ofrezca el producto serd en idioma castellano y el dominio de las

paginas web debe ser .co (Coljuegos P. , 2018)

Los Indicadores financieros requeridos son:

1. Capital de Trabajo: Mayor o igual de $1.450 SMMLV

2. Razdn de cobertura de intereses mayo o igual a 1.1

3. Patrimonio requerido igual o mayor al 30% de los derechos fijos de la totalidad del contrato y
gastos de administracion de la totalidad del contrato

4. Nivel de endeudamiento igual o menor al 70% de sus activos totales

5. Cobertura pago de premios y devolucién de fondos que puede ser por encargo fiduciario o

aval bancario.

Como resultado de este procedimiento se obtiene Contrato de concesion para la operacion de
juegos de suerte y azar por internet en la modalidad de novedosos. EIl plazo para recibir

respuesta de la solicitud es de 2 meses. (Coljuegos P. , 2018)



Tabla 3. Normas aplicadas a las apuestas Online

Norma

Objeto

Aplicacion al Proyecto

Ley 643 de 2001

Acuerdo 4 de 24
de mayo de 2016

LEY 1014 DE
2006
(enero 26)

Por la cual se fija el
régimen  propio  del
monopolio rentistico de
juegos de suerte y azar.

Establecer el
Reglamento del juego
de suerte y azar en la
modalidad novedoso de
tipo juegos  operados
por internet.

Fomentar la cultura del
emprendimiento

La Ley 643 es la base sobre la cual se
crean todas las leyes relacionadas con
juegos de azar. Esta Ley es la que le
otorga al Estado el monopolio rentistico
de los juegos de suerte y azar en todo el
territorio Colombiano.

Con esta Ley queda claro que cada
proyecto 0 empresa que quiera participar
en el sector como operador de algun
juego, debe entender que es de
exclusividad del Estado y que para ser un
operador legal debe cumplir con ciertos
requisitos y obtener un permiso para tal
fin, es decir no basta con crear empresa
sino ademéas debe estar avalado por el
ente pertinente que es Coljuegos para el
caso de apuestas online.

El presente Acuerdo consigna los
requisitos y el procedimiento para llevar a
cabo la obtencion de una licencia de
explotacion para juegos en linea y asi ser
un operador de apuestas online.

La ley de fomento al emprendimiento
establece la incorporacion del espiritu
emprendedor en la educacion con el fin de
generar mas riqueza a partir de la creacion
de empresas con ideas innovadoras que
creen soluciones y nuevos productos y
Servicios.

Por tal motivo, para el caso de apuestas
online y el presente proyecto, se da la
posibilidad de crear una empresa nueva a
través de una franquicia, lo cual permite
un apoyo Yy beneficio en doble sentido con
la empresa que obtiene la licencia como
operador y nosotros como franquicia
autorizada para explotar los juegos online.




Fuente propia. Nota: Aplicacion de las normas al proyecto de Franquicia de apuestas online

1.2.2. Factores econémicos

Colombia es un pais considerado como una economia emergente y se mantuvo como la
tercera mas competitiva de América Latina segun el informe anual de competitividad 2017,

después de Chile y México y la 20 en el mundo (analisis realizado entre 63 paises).

Del mismo modo, de acuerdo con el Concejo Privado de Competitividad y la Universidad del
Rosario en Colombia, Bogota es el territorio mas competitivo (ver ilustracion), seguido por
Antioquia, Caldas, Santander y Risaralda en los cinco primeros lugares, lo que sigue haciendo a
Bogotad como uno de los lugares més atractivos por los empresarios para sentar sus empresas y
realizar sus actividades comerciales, siendo uno de los lugares que mas aporta a la economia

nacional a través de sus diferentes sectores economicos. (Vega, 2018)
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Figura 5. indice departamental de Competitividad

Fuente: Concejo Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario en Colombia, Nota: Calculos realizados
por la Direccion de Gestion de Conocimiento de la Camara de Comercio de Bogota.



De igual manera, esta combinacion de factores econdmicos positivos hace de la capital un
atractivo indudable en muchas actividades comerciales dentro de los cuales estd los juegos de
azar, donde se le suma la gran concentracion de poblacion en una sola ciudad, reduciendo asi los

esfuerzos por llegar a mas clientes potenciales, razones por las cuales serd Bogota la sede para

iniciar el proyecto.

Los juegos de suerte y azar y en especial las apuestas deportivas online, pertenece al sector de
comercio, las cuales vende apuestas (intangibles), que podriamos catalogar como servicios

emocionales, ya que se vende la ilusion de la posibilidad de un premio frente a la venta de una

combinacion de probabilidades.

Referente al PIB en Colombia, es en la capital la que aporta mas al PIB, ya que es alli donde
se concentra la mayor parte del sector productivo, liderando la lista con un aporte al PIB de
25.2% superando en mas de 11% al que ocupa el segundo lugar, Antioquia con 13.7%, luego

sigue Valle, Santander y Cundinamarca, ocupando los 5 primeros puestos. (DANE, 2018)
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Figura 6. Distribucion departamental del PIB de Colombia 2015

Fuente: Dane Nota: Distribucion del PIB por departamentos y por aparte Bogota D.C, siendo el que ocupa el primer
lugar.



Otro factor a analizar que influye en lo econdémico, es la poblacion y para el caso tomamos
Bogot4, donde a finales de 2016 contaba con una poblacion de 7°980.001 habitantes, de los
cuales 3'861.624 son hombres y 4°118.377 son mujeres y més de 5°533.538 habitantes son

mayores de edad, lo cual da un rango alto de clientes potenciales. (Proyecciones de poblacién:

Dane, 2018)
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Figura 7. Pirdmide poblacional de Bogota, 2016

Fuente: Dane SDP, Nota: Calculos: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB, donde se muestra la poblacion de
Bogota D.C. por rango de edades.

En Bogota para finales de 2016 hay casi 8 millones de habitantes, de los cuales mas de
5°500.000 son mayores de edad, en edad de trabajar, poblacién compuesta de acuerdo la

estructura de la fuerza de trabajo en Bogota. 11l trimestre de 2016 (miles de personas).



En la siguiente tabla se muestra la distribucion de la poblacion por localidades en la ciudad de
Bogoté a 2015, segun datos del DANE y la Camara de Comercio de Bogota, siendo la localidad
de Suba la de mayor poblacion y atractivo comercial para el montaje de un local de ventas de
apuestas online. Seguido de Suba estd Kennedy y muy cerca se encuentra Engativa. (Cristancho

& Traiana, 2018)

Tabla 4. Distribucién de poblacion por localidad en Bogota

Localidad Poblacion

Sumapaz 6.460
La Candelaria 24.096
Los Martires 98.758
Antonio Narifio 108.941
Santa Fe 110.053
Chapinero 137.870
Teusaquillo 151.092
Tunjuelito 200.048
Barrios Unidos 240.960
Puente Aranda 258.414
Fontibén 380.453
Rafael Uribe Uribe 375.107
San Cristobal 406.025
Usme 432.724
Usaquén 494.066
Bosa 646.833
Ciudad Bolivar 687.923
Engativa 874.755
Kennedy 1.069.469
Suba 1.174.736
Total 7.878.783

Fuente: propia, Nota: Distribucion de la poblacion por localidad, donde se observa que la mayor

concentracion de poblacion estan en las localidades de Suba y Kennedy.



No obstante, hay localidades con una menor densidad de poblacion pero con un alto potencial
comercial, ya que evidentemente cuentan con una gran poblacién flotante que se dedica en su
mayor porcentaje a la comercializacion de cualquier producto o servicio. Estas localidades son

Usaquén, Chapinero y Puente Aranda. (Dane; SDP;, 2017)
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Figura 8. Poblacion de Bogota segmentada por actividad

Fuente: Dane SDP, Nota: Calculos: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB, la ilustracion muestra la
poblacién de Bogota segmentada por grupos de acuerdo a su actividad.

Segun datos del DANE y la Camara de Comercio, el porcentaje de la poblacién ocupada en
Bogota de acuerdo al sector muestra que el sector comercio, dentro del cual esta la actividad de

juegos de suerte y azar, ocupa al mayor porcentaje de personas con un 30%.
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personales
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Figura 9. Poblacion ocupada por sector econdmico en Bogota, Il trimestre de 2016

Fuente: DANE, GEIH 2016, Nota Calculos realizados por la Direccion de Gestion y Transformacion del

Conocimiento de La Camara de Comercio de Bogota.

Como se evidencia en la Figura 9, el sector en Bogota que mas ocupa a los habitantes de la
ciudad es el comercio, sector al cual pertenecen Los juegos de Suerte y Azar, aportando asi a la

economia del pais no solo a través de impuestos, sino generando empleos. (DANE; GEIH, 2016)

1.2.3. Factores socioculturales

Segun estudio realizado por BrandStrat para Coljuegos en diciembre de 2017, se determino
que a pesar de la crisis econdmica que atraviesa el pais, los colombianos siguen apostandole a la

suerte, quizas con mayor conviccion, ya que se afianza la idea de lograr un ingreso extra en



medio de las dificultades, destinando al afio 235.000 pesos de su presupuesto para juegos de azar
en el afio 2016 y 303.000 pesos en 2017 y a pesar de ser una valor no tan alto con relacion a

otros paises, se muestra un incremento significativo en los tltimos afios. (BrandStrat, 2017)

De igual forma el estudio realizado por BrandStrat para Coljuegos evidencia que el juego
preferido de los colombianos es el chance, siendo uno de los méas populares, faciles de jugar, asi
como uno de los méas antiguos y con s6lo mil probabilidades de ganar, considerado como el
desvare y donde generalmente se apuesta a fechas importantes como cumpleafos, placas de
vehiculos, direcciones y cualquier otra combinacion de nimeros que haga parte de la vida

cotidiana de los apostadores

Del mismo modo el estudio advierte que, lo sigue el baloto, que Ileg6 al pais hace méas de
10 afios con la promesa de convertir en millonario a cualquiera de sus jugadores con una pequefia

inversion y cambiar la vida por completo.

Finalmente se concluye en el estudio que el tercer lugar, lo ocupan los juegos de casino o
juegos localizados con sus Maquinas Electronicas Tragamonedas (MET), donde su preferencia
se debe a lo divertido y facil de jugar, a la interaccion con la maquina adaptada con luces y
sonidos, el ambiente en los locales, la inmediatez del pago de premios y hasta la comida y/o

bebidas que se brindan en esas instalaciones en su mayoria gratis.



1.2.4. Tendencias tecnologicas

En la actualidad, la era digital ha venido cambiando la concepcion de los diferentes negocios,
los cuales se han tenido que ir adaptando a las nuevas tecnologias de la comunicacion, teniendo

una vitrina mas en internet.

Alrededor de internet se han venido desarrollado grandes negocios de diversas clases,
convirtiéndose asi en una autopista efectiva para ofrecer productos y servicios, como es el caso
de los juegos de azar que se ha ido configurando como una actividad econémica en la que
participan grandes empresas y grupos masivos de consumidores donde se mueven altas

inversiones y se observa un notable desarrollo tecnolégico y comercial.

Plataformas como youtube, Facebook, Instagram, blogs, Paginas de ventas por internet
como Marketplace, dropshipping, tienda en linea propia, Apps, diferentes redes sociales, etc, son
los nuevos mecanismos para llegar al consumidor final a través del canal mas moderno y ademas

sin intermediarios. (Luzardo, 2017)

El mercado de las apuestas deportivas en linea, se muestra como un sélido sector que hace
parte de las grandes industrias que han entrado en la autopista de las telecomunicaciones como el
medio mas efectivo para llegar a sus clientes y hacer crecer su rentabilidad. Por tal motivo, es
importante resaltar los datos de conectividad en Colombia, lo cual permite tener un panorama

mas claro de la oportunidad de negocio y el impacto de este en el mercado.
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Figura 10. Conectividad en Colombia

Fuente: Fecoljuegos Nota: Datos de Juegos Miami de mayo 30-31 de 2018

Como se aprecia en la Figura 10, en Colombia la conectividad tiene un alto grado de
desarrollo en donde hay méas de 17 millones de usuarios de teléfonos inteligentes y el 72% de los
hogares colombianos tiene acceso a los mismos, los cuales son la herramienta més cercana para
participar en apuestas deportivas. Del mismo modo, el 98% de los municipios estan conectados a
internet, lo que permite llegar a casi cualquier lugar de Colombia y en especial a aquellos que no

cuentan ni con internet ni con un teléfono inteligente. (Cuervo, Blogs: Fecoljuegos, 2018)

De igual forma, la ilustracion también evidencia que el 64% de los hogares tienen acceso a
internet y a pesar de ser una cifra alta, aun puede y requiere crecer para el beneficio de las
apuestas online y a la par muestra que el 97% de los colombianos usa el internet para
comunicarse, lo que deja claro que el internet es de uso masivo y una via vélida y efectiva para

un negocio de este tipo.



Por otro lado, actualmente en Colombia existen diez plataformas o portales de internet legales
en linea dentro de las cuales, cuatro de ellas son nacionales y las restantes son multinacionales.
En orden de obtencién de licencia estas plataformas son: wplay.co, betplay.com.co, colbet.co,
zamba.co, codere.com.co, mijugada.co, masgol.co, luckia.co, sportium.com.co y Rushbet.co,

respectivamente, como se observa en la figura 11. (Coljuegos P. , 2018)
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Figura 11. Imagen de empresas Online en Colombia

Fuente Coljuegos: empresas operadoras de juego online con su respectiva marca.

Las empresas que obtienen la licencia para la comercializacion de las apuestas online, tienen
que contar con una plataforma que incluye un software especializado, el cual debe estar
certificado en aspectos como seguridad, juego responsable, jugadores identificados,

autenticacion mayores de 18 afios, limites de apuestas diarios, semanales y mensuales, etc.

Los laboratorios autorizados por Coljuegos para la certificacion de cada una de las
plataformas son GLI, BMM, SI1Q, NMI.
De los nueve operadores que hay en el pais, dos de los nacionales cuentan con un proveedor

de plataforma que es Sirplay de origen italiano y que provee a Colbet; SCI de origen netamente



colombiano y provee a Mijugada y los proveedores de las demés plataformas son programadores

de sus propias plataformas o tienen alianzas con programadores internacionales.

Como se muestra en la Figura 12, para jugar a través de cualquiera de las plataformas legales,
lo primero que se debe hacer es elegir una de ellas e inscribirse, para luego hacer una recarga de
saldo que de acuerdo a cada plataforma, puede ir desde los 1.000 pesos; la recarga se hace por
cualquiera de los mecanismos que ofrezca cada operador, algunos operadores pueden tener
recargas virtuales por medio de payu, tarjeta débito, tarjeta crédito, deposito a cuenta, o recargas

en puntos de venta.

Ya con una cuenta y saldo en la misma, se ingresa a las diferentes opciones que se ofrecen

para apostar y se elige una opcion o combinaciones de varias opciones con el fin de obtener un

premio y elige el valor a apostar.

Se elige el portal en

el que va a jugar y se :‘ Se registra creando una
ingresa cuenta o se ingresa a la
misma

=

Se realiza la recarga por
cualquiera de los Se elige el tipo de juego, la clase
medios de pago de apuesta y el valor a apostar,
dispuestos en el portal o ya sea en el punto de venta o
en los puntos de venta por intertnet

Figura 12. Proceso de apuesta

Fuente: propia, Nota: proceso para la realizacion de una apuesta a través de una plataforma online.



En estos portales se puede apostar al resultado de eventos deportivos como futbol, basquetbol,
tenis, golf, poker, bingo, bacarat, Black Jack, ruleta, maquinas tragamonedas y eventos no

deportivos.
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Figura 13. Juegos autorizados por Coljuegos a los operadores online.

Fuente: Coljuegos, Nota: juegos y eventos deportivos y no deportivos autorizados por Coljuegos para operar a través
de la plataforma.

Del mismo modo, las apuestas deportivas pueden realizarse en linea o en los puntos de venta
a través de un computador del lugar y/o con la asesoria de un agente especializado en el tema. La
opcién de apuesta y recarga de saldo estd disponible desde cualquier dispositivo movil o
computador con acceso a internet, o en puntos de venta como casinos, bingos, locales de
comercializacion de apuestas de azar, hoteles, bares, betting shop, o cualquier otro dispuesto para

tal fin.

1.2.5. Tendencias ambientales

Ser ecologico y responsable con el medio ambiente es algo muy importante actualmente, no
solo porque trata de una demanda social en aumento, sino porque el cambio climético es una

realidad y hay que mentalizarse e intentar frenar los efectos negativos que se estan produciendo.



Todas las acciones de sostenibilidad de una empresa deben tener en sus pilares fundamentales
el compromiso con el medio ambiente y la sociedad, porque eso es lo que les va a permitir
perdurar en el tiempo. Nuestro compromiso como empresa con el medio ambiente estaria

enfocado en el ahorro de materias primas y energia.

En Colombia el Gnico decreto que le ofrece algin beneficio a las empresas sostenibles es el
1715, éste dice que si usted compra equipo de energias renovables, sea solares u eblicas, puede

hacer esa inversion exenta de impuestos. (CELSIA, 2017)

En las empresas comprometidas con la aplicacion de la Responsabilidad Ambiental
Empresarial (RAE) obtienen beneficios tanto cualitativos como cuantitativos que son

importantes destacar:

a) Rendimiento econémico y financiero. Estudios comprueban que las empresas con
practicas de Responsabilidad Ambiental Empresarial obtienen tasas de retorno a sus
inversiones muy superiores a las expectativas. Para poder estimar los rendimientos
esperados de una empresa, se realizan analisis sobre las previsiones de ventas, gastos y

beneficios.

b) Reduccion de costos de produccion. La practica de RAE logra bajar costos
significativamente, reduciendo gastos y costos derivados del desperdicio de recursos;

por ejemplo, el reciclaje puede generar ingresos extras, el control de desechos, uso



eficiente de la energia, disposicion de residuos (gastos elevados para el manejo de los
desechos de materiales peligrosos) y, como beneficio adicional, mejora la calidad del

producto final.

c) Aumenta la reputacién e imagen de la marca. Cominmente los consumidores se
inclinan hacia las empresas y productos con una reconocida reputacion, por ello cada
dia més organizaciones optan por aplicar medidas de Responsabilidad Ambiental
Empresarial. En lo comdn el pablico opta por productos con alto reconocimiento y

reputacion.

d) Atraccion de inversiones (capital). Las empresas que aplican medidas de
Responsabilidad Ambiental Empresarial tienen acceso a capital que de otro modo puede
ser muy dificil. Ademas, este tipo de empresas son atractivas a los inversionistas por sus

probabilidades de crecimiento.

e) Estimula la innovacion y la competitividad hacia el disefio y creacion de nuevos

productos, servicios y procesos ambientalmente méas sanos.

Se puede concluir que muchas empresas estan dejando de percibir estos beneficios, al no
aplicar la RAE, ademas de las bondades econdmicas y sociales que esto representaria
para su organizacion, haciéndola cada dia mas competitiva y estable, afortunadamente

las empresas latinoamericanas estdn cambiando su mentalidad sobre invertir en medio



ambiente y ya no lo ven Unicamente como un gasto innecesario sino como una inversién

productiva. (Noticias: Aranda Software, 2017)

1.3.  Analisis del Microentorno

Analizar la empresa en proyecto de franquicia desde el punto de vista de la teoria de las cinco
fuerzas de Porter, permite tener una idea de la viabilidad de un proyecto e identificar si un sector

es atractivo o no.

Nuevos Competidores: existe gran facilidad para obtener franquicia o ser distribuidor de
cualquier portal legal, ya que por ser un mercado nuevo e ingresar multinacionales sin
experiencia en el pais, requieren a los locales para penetrar mas rapido el mercado y aprovechar
su conocimiento del mercado, lo que permiten mayor ingreso de franquiciadores o canales de

distribucion.

Proveedores: bajo poder de negociacion de proveedores por gran cantidad de portales no solo
actualmente sino potenciales, lo que hace las comisiones a los vendedores mas sensibles al

aumento o el traslado a otros portales para la venta.

Clientes: Tienen alto poder de negociacion por ser un mercado relativamente nuevo y con alta
oferta de portales. Se requiere incentivos para atraer clientes, la existencia de portales ilegales
hace que mucho mercado aun no migre a la legalidad, ya sea por el origen de los dineros, por no

querer registrase con su identificacién o por no querer pagar el impuesto por los premios.



Productos sustitutos: EI mercado de los juegos de azar es bastante amplio y maduro, lo que
hace que haya diversidad de oferta y con mayor facilidad para jugar, siendo una ventaja frente a
las apuestas online que tiene una mayor grado de complejidad y opciones para apostar, dando
lugar a tener que ensefiar. Las apuestas deportivas ilegales por no pagar impuestos pueden

ofrecer beneficios adicionales.

Rivalidad en la industria: existe un alto nimero de competidores en el corto y mediano plazo,
es una industria en crecimiento en el ciclo de vida y existe una baja diferenciacion debido a que
las gran mayoria de las opciones las ofrecen todas las paginas, no obstante, dos de las empresas

nacionales estan en desventaja por no contar con apuestas en Vvivo.

5. Rivalidad de la Industria

Alto nimero de competidores a
mediano plazo, industria en
crecimiento, baja diferenciacion.

4. Productos sustitutos:

No existen productos sustitutos online
directos, no obstante, amplia oferta de juegos
de azar para elegir. y a bajo costo, producto on

line sustituto son las apuestas deportivas
online ilegales, eleccién enmanos del cliente
por ser empresas nuevas, producto complejo y
\ requiere explicacion.

Figura 14. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: propia, Nota: andlisis que permite identificar la viabilidad del proyecto.



1.4.

Tabla 5. Analisis DOFA

Elaboracion y Analisis DOFA (Estratégico)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

=

A .

Negocio rentable
Conocimiento de clientes
Trayectoria en el mercado de
varios afios

Conocimiento del proceso y
giro del negocio

Profesionalizacién del servicio

OPORTUNIDADES
Conocimiento del mercado
Experiencia en el mercado
Apoyo econémico del
franquiciador para montar
locales
Alta inversion en publicidad
por parte del franquiciador
Crecimiento del mercado
Reconocimiento de la marca a
nivel internacional
Posibilidad de llegar a
personas que no cuentan con

internet

e

Bajo capital inicial para expandirse
mercado mas rapido varias zonas
Dificil acceso a créditos por ser un
sector desacreditado

Poco personal para cubrir zonas
aledarias a los locales.

Personal requiere capacitacion

No manejo de cuotas

AMENAZAS
Amplia competencia del sector
Facil obtencion de franquicia o
autorizacion para ser distribuidor
Falta de compatibilidad del cliente
con el ambiente de la pagina.
Franquicias sin exclusividad
territorial
Desconfianza del cliente a la hora
de suministrar los datos personales

para el registro




Tabla 6. DOFA estratégico

DOFA

FORTALEZAS
Negocio rentable
Conocimiento de clientes
3. Trayectoria en el mercado

de varios afos
4. Conocimiento del proceso
y giro del negocio
Seguridad en el recaudo
6. No se maneja inventario

N

o

DEBILIDADES

1. Bajo capital inicial y para
expandirse en el mercado
mas rapido

2. Dificil acceso a créditos
por ser un sector
desacreditado

3. Poco personal para cubrir
zonas aledanas a los
locales.

4. Personal requiere
capacitacion especializada

5. No manejo de cuotas

N

o

OPORTUNIDADES
Conocimiento del
mercado
Experiencia en el mercado
Apoyo econémico del
franquiciador para montar
locales
Alta inversion en
publicidad por parte del
franquiciador
Mercado en crecimiento
Reconocimiento de la
marca a nivel
internacional
Posibilidad de llegar a
personas que no cuentan
con internet, tarjetas de
crédito y debito o
teléfonos inteligentes con
internet.

ESTRATEGIA FO
F1+0O3: Lograr un negocio
rentable sin arriesgar capital
propio, gracias al apoyo
econémico del franquiciador.
F2+02: Disefiar los diferentes
perfiles de clientes basados en
la experiencia del mercado,
para ofrecer un servicio
personalizado.

F2+QO7: Gracias al
conocimiento de los clientes,
crear una zona del local con
asesoria para los apostadores
que no cuentan con la
tecnologia para apostar online
fuera del local o con un medio
de pago electronico.

F3+06: Combinando la
trayectoria y conocimiento del
mercado de varios afos con el
reconocimiento de la marca a
nivel internacional, posicionar

ESTRATEGIA DO
D1+03: Con el apoyo
econémico del franquiciador
lograr hacer el montaje de uno

o mas locales en el menor
tiempo.
D3+03: Destinar el capital

propio para tener mas personal
que pueda vender en las zonas
cercanas al local.

D4+03: Aprovechar el apoyo
del franquiciador para capacitar
directa y completamente a los
empleados.



AMENAZAS
Amplia competencia en el
sector
Facil obtencion de
franquicia o autorizacion
para ser distribuidor

el local con la garantia de una
buena marca.

ESTRATEGIA FA
F2+ALl: Aprovechar el
conocimiento y trayectoria del
mercado para minimizar el
impacto de los competidores y
lograr ser lideres.

ESTRATEGIA DA

D1+A2: Lograr facil la
obtencién de la franquicia
internacional ~ para  poder

competir en el sector.
D4+A5: Capacitar a los
no sélo en el

Falta de compatibilidad
del cliente con el ambiente
de la pagina.

Franguicias sin
exclusividad territorial
Desconfianza del cliente a
la hora de suministrar los
datos personales para el
registro

F2+A3: Apoyar, ensefiar y
asesorar al cliente en el
conocimiento y manejo de la
pagina.

F2+A5: Darle la seguridad a
los clientes que sus datos
personales son de manejo
privado mediante la aplicacién
de Habeas Data.

empleados
ambiente de la pagina sino en
servicio al cliente.

1.5.  Factores claves de competitividad

En el mercado de los juegos de suerte y azar online los productos que evolucionaron y
nacieron de la innovacién, donde es evidente e indispensable el uso de herramientas tecnologicas
y tecnologias de la informacion de ultima generacion, ya que no solamente es un mercado que se
da a través de unas plataformas tecnoldgicas, sino que ademas ha entrado al mercado colombiano
como producto de la globalizacion, pues este tipo de negocio tuvo sus inicios principalmente en
Europa, llegando a Colombia gracias al acceso del internet y de la apertura de las transacciones

de financieras entre bancos de diferentes paises.

La globalizacion jugé un papel importante en el desarrollo de este mercado, ya que le
permitid a empresas internacionales mostrar sus productos en nuestro pais y a su vez,

desembarcar en Colombia para abrir mercado cumpliendo con las leyes nacionales.



Para el proyecto en mencion es muy importante aprovechar esta oportunidad de negocio y
tener en cuenta que al obtener la franquicia, se da la posibilidad de trabajar bajo una marca
internacional, reconocida, con un posicionamiento evidente y con amplio respaldo financiero,

que posibilita la probabilidad de éxito.

Lo anterior, combinado con la experiencia que los participantes del proyecto tienen de la
dinamica del mercado nacional y los clientes que durante varios afios lograron fidelizar, son un

complemento éptimo para el éxito del proyecto.

Por otro lado, el factor humano se suma a toda esta lista de factores claves, donde es prioridad
la eleccion del capital humano y su capacitacion no sélo en los productos y manejo de la pagina,

sino en servicio al cliente.

Finalmente, el local que plantea el proyecto para la comercializacién es el altimo factor que
apoya todo el proceso y se diferencia por tener en su plan, ubicarse cerca de un grupo de
universidades para posicionarse en ese nicho, para lo cual, todo estara dado para la atraccion del

mercado objetivo.



2. Estudio de Marketing

2.1.  Andlisis de la Oferta

En Colombia existe una gran variedad de juegos de suerte y azar manejados por empresarios
del sector privado, los cuales son autorizados por el estado como Unico ente encargado de la
explotacion del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar. Los juegos de azar se

caracterizan principalmente por ser de dos clases: juegos nacionales y juegos territoriales.

Los juegos Territoriales son los administrados a nivel departamental como son las Apuestas
Permanentes (Chance) y las Loterias. En Colombia actualmente existen 15 Loterias y 38

concesiones de Chance cada una por departamento o Distrito.

Las Loterias en el mercado son: Loteria de Bogota, Loteria de Cundinamarca, Loteria de
Boyaca, Loteria de la Cruz Roja, Loteria de Manizales, Loteria de Medellin, Loteria de
Risaralda, Loteria de Santander, Loteria del Cauca, Loteria del Huila, Loteria del Meta, Loteria

del Quindio, Loteria del Tolima, Loteria del Valle y el Extra de Colombia.

Los juegos nacionales son aquellos administrados por el gobierno nacional a través de
Coljuegos, y son los Juegos Localizados como Casinos y los Bingos, los juegos Novedosos como
Lotto en linea (Baloto), Las Apuestas como eventos deportivos, caninos y similares, los Juegos

Promocionales y las Rifas como las que realizan las empresas no dedicadas a los juegos de azar



como supermercados, centros comerciales, entre otros en mas de un departamento y ahora las

Apuestas Online.

Con relacion a juegos localizados, actualmente “existen 360 operadores autorizados con

81.563 Maquinas Electronicas Tragamonedas (MET) en 2.518 casinos y bingos de todo el pais”.

Del mismo modo, las apuestas online son el producto mas joven de este mercado, el cual tuvo
el ingreso del primer operador legal en julio de 2017 y donde a hoy existen diez operadores
legales que son: Wplay.co, Betplay.com.co, Zamba.co, Colbet.co, Codere.com.co, Mijugada.co,

Masgol.co, Luckia.co, Sportium.com.co y Rushbet.co.

10 442.998 $300,000
de juegos on line en Colombia Luegla:soc’::gi:ié?eig (Sﬁlg)_rsnxbzif M I LLO N ES
(se calcula cerrar el afo con 20). corresponden a jugadores activos. (USD $104 millones)

En ventas a marzo de 2018.

Conel

ACUERDO 04 DE 2016 T 7 — A UN ANO

Colombia se convirtié en el pais pionero J U E G O S O N L I N E de la primera operacion autorizada
de Latinoamérica en reglamentar J online, creemos necesaria ampliar
los juegos online. Y en junio de 2017 la oferta de juego con los juegos de

seautorizd la primera plataforma casino en vivo y las apuestas sobre
enoperar apuestas deportivas virtuales. eventos virtuales.

en Colombia

337
Paginas web ilegales de apuestas $9.260

deportivas bloqueadas por Coljuegos, 400/0 (USD $3,1 millones)

Policia Nacional y Ministerio de Tecnologias 37 MILLONES MILLONES en recursos
de la Informacién y las Comunicaciones

de Colombia. De aficionados al fitbol Se incrementaran las ventas para la salud de los
en Colombia. con la copa mundial de colombianos a marzo
futbol. de 2018.

Figura 15. Radiografia Juegos Online en Colombia

Fuente: Fecoljuegos. Nota: Juegos Miami Mayo de 2018



Analizando la ilustracion anterior, se aprecia que a partir de la legalizacion de los juegos
online con el Acuerdo 04 de 2016, han solicitado autorizacion para operar diez empresas de las
20 que se desea hayan al finalizar el 2018. Asi mismo, estas diez empresas han tenido unas
ventas por valor de 300.000 millones de pesos a corte de Marzo de 2018 con 442.998 inscritos en

cada uno de los portales.

Las ventas de las apuestas online se van a ver claramente afectadas con un incremento de
40% gracias a la llegada del mundial combinado con los 37 millones de aficionados al futbol en

el pais. (Cuervo, Blogs: Fecoljuegos, 2018)

2.2.  Andlisis de la Demanda

Colombia es un pais que ha ido evolucionando en el mercado de los juegos de suerte y azar,
especialmente desde que se cred la Ley 643 de 2001, ya que para esa fecha se formalizo el
funcionamiento de los juegos de azar y la normativa que acogia y definia todas las modalidades

de apuestas y como iban a ser administradas por el Estado.

Desde entonces y hasta la fecha, la cantidad de jugadores se ha incrementado en todas y cada
una de las modalidades existentes en el mercado, donde actualmente se determiné a través de un
estudio realizado por Coljuegos en el 2017, que el 70% de la poblacion es jugadora, dividida

entre jugadores frecuentes, esporadicos y ocasionales.



Jugadores
otenciales

Figura 16. Participacion en Juegos de Azar a Nivel Nacional

Fuente: propia, Nota: en esta ilustracién se ve claramente el mercado potencial de los juegos de azar.

Segun la figura 16, la participacion de los colombianos en los juegos de azar es superior a la
mitad de la poblacion, en donde el 43% son jugadores habituales, el 12% son jugadores
esporadicos, y el 15% son muy esporadicos. De igual forma existe un 7% que no juega pero que
no rechaza los juegos de azar y un 23% que rechaza los juegos de azar. De esto se concluye que
hay un 77% de la poblacion que de jugadores actuales y potenciales, es decir, un mercado

bastante amplio. (BrandStrat, 2017)

0,

Potenciales Tamafo

total del
mercado
77%

Participacion

Figural?7. Tamafio del mercado nacional de los juegos de azar

Fuente Propia, Nota: tamafio del mercado de juegos de azar en el pais y mercado potencial que no ha sido explotado
aan.



En cuanto al porcentaje de participacion de hombres y mujeres en juegos de azar son mas
apostadores los hombres que las mujeres. En las mujeres el 44% son jugadores habituales, el
11% son jugadores esporadicos, y el 15% son muy esporadicos; de igual forma existe un 6% que
no juega pero que no rechaza los juegos de azar y un 25% que rechaza los juegos de azar y en
cuanto a los hombres el 43% son jugadores habituales, el 13% son jugadores esporadicos, y el
16% son muy esporadicos; de igual forma existe un 7% que no juega pero que no rechaza los

juegos de azar y un 20% que rechaza los juegos de azar. (BrandStrat, 2017)
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M Jugadores habituales M Jugadores ocasionales W Jugadores muy ocasionales
jugadores esporadicos rachazador de juegos de azar

Figura 18. Participacién en los juegos de azar por género

Fuente : Propia, Nota: Mercado de los juegos de azar por género en Colombia.

No obstante, en Bogotéa la participacion en los juegos de suerte y azar es un poco mayor al
promedio del pais, llegando hasta 79%, 2% mas que a nivel nacional en donde el 47% son

jugadores habituales, el 11% son jugadores esporédicos, y el 14% son muy esporadicos; de igual



forma existe un 6% que no juega pero que no rechaza los juegos de azar y un 21% que rechaza

los juegos de azar. (BrandStrat, 2017)

M Jugadores habituales M Jugadores esporadicos
M Juagadores muy esporadicos 1 Jugadores potenciales

B Rechazadores juegos de azar

Figura 19. Participacion de los Bogotanos en juegos de azar

Fuente: propia, Nota: Solo el 21% de la poblacién no se identifica como jugadora o cliente potencial.

Siguiendo con el comportamiento del consumidor en Bogota, se identificé que los juegos
mas acogidos por los Bogotanos son el Superastro y el Baloto y en los que menos participan son

el Bingo fuera del casino y el chance.

El valor promedio de apuesta varia de acuerdo a cada modalidad y la mas apostado son los
juegos de mesa en casinos, seguida por maquinas dentro de casino y juegos de cartas fuera de

casino.
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Figura 20. Valor promedio de apuesta

Fuente: propia, Nota: Valor promedio diaria de apuesta por clase de juego de azar en el pais

Por otro lado, los canales que més se usan a nivel nacional para realizar cualquier tipo de
apuestas son los puntos de venta, seguido por el vendedor que va al lugar de trabajo 0 a casa y a
través de un amigo que le toma la apuesta, lo que quiere decir que ain en Colombia el punto de
venta es muy importante para realizar cualquier tipo de venta y el caso de las apuestas no es la

excepcion.

No obstante, algunos sectores han impulsado las ventas online y a pesar de ser un mercado
muy joven, las apuestas en linea son un mercado que ya se empez0 a pertenecer a ese sector que
incluyé el internet como autopista para realizar sus ventas, en donde ya se realizan aunque en un
pequefio porcentaje, venta de apuestas de baloto, loteria, juegos de cartas, superastro, bingo,

chance, juegos de mesa y apuestas deportivas.



En Colombia las apuestas online, principalmente las apuestas deportivas se empezaron a
masificar aproximadamente hace 5 afios, llegando a todas las ciudades del pais y operando de
manera informal, tiempo en el cual algunos emprendedores comenzaron a abrir mercado en

diferentes regiones, apropiandose del de su zona.

La combinacién de una aficion por un deporte, principalmente motivada por los triunfos de
los deportistas colombianos en los Gltimos afios y en especial por aquellos pertenecientes al
fatbol, es que se ha empezado a estimular el sector de las apuestas deportivas por internet, la cual
a Marzo de 2018 tenia NUmero de Jugadores inscritos en portales de apuestas online. (Cuervo,

Noticias: Fecoljuegos, 2018)
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jugadores inscritos jugadores activos

Figura 21. Namero de Jugadores inscritos en portales de apuestas online en su primer afio.

Fuente: propia, Nota: cantidad de jugadores inscritos desde julio de 2017 a junio de 2018 en las diferentes paginas

legales de apuestas online.



La figura 21 muestra que en apenas cinco meses desde que inicié la primera empresa legal en
Colombia, se inscribieron 212.223 jugadores en las paginas legales de apuestas online, pero en
menos de tres meses del 2018, esta cifra se duplico a 442.998 personas inscritas y en junio de
2018 esa cifra lleg6 a 997.000, lo que se entiende como un crecimiento rapido del mercado que
deja una gran espacio para entrar a participar de este sector, ya sea como operador 0 a través de

franquicia, pues las cifras demuestran el alto potencial del mercado.



2.3.  Anélisis de la Competencia

Tabla 7. Analisis de la competencia Wplay

WPLAY.CO
Tiempo
Empresa Origen de Objeto del Contrato  Antiguiedad Modo de operacién Plataforma
Contrato
Wohlay tiene una operacion mixta, por
un lado tiene clientes netamente online
Entregar en y por el otro lado tiene presencia en Una de las
concesion la locales de todo el pais aprovechando la meiores
operacion de experiencia de muchos que trabajaron I J f
Aquil ) q ' . | : dd plataformas,
quila juegos de suerte y . informal y se unieron a su red de .
. . Desde Julio . . "~ 7 L tiene apuestas
Global Colombiana 3 afios azar en la q distribucion. Otorga, Franquicia sin . )
Group modalidad de e 2017 apoyo econdémico y sus comisiones previa y en vivo.
Gusta mucho la

novedosos de tipo
operados por
internet

estan dentro del promedio del mercado.

Su ventaja es la gran publicidad que
hacen en television y equipos de fatbol
nacional debido al gran madsculo
financiero con el que cuentan.

plataforma, es
muy completa.




Tabla 8. Analisis de la competencia BETPLAY.CO

BETPLAY.CO
Empresa Origen Tiempo Obijeto del Contrato Antigliedad Modo de operacion Plataforma
de
Contrato
Por ser de la agrupacion de Otra de las
Chanceros més grande de .
- o mejores
Entregar en concesion Colombia, tiene la red de :
o ) . . plataformas, tiene
la operacion de juegos puntos de venta fisicos mas .

: . apuestas previa y
de suerte y azar grande y reconocida del pais. en vivo
novedosos operados por Su presencia en el mercado ;

. . Desde o El ambiente de la
Corredor . N internet, para los tipos . del chance por varias décadas L
. Colombiana 5 afios ; o Septiembre . ) pagina es uno de
Empresarial de juegos de maquinas le permite llegar a casi toda .
de 2017 los que mas gustan

tragamonedas o de azar,
ruleta y apuestas sobre
eventos reales
deportivos.

Colombia y ser la empresa de
apuestas online con mayor
cobertura.

No otorga Franquicia, maneja
directa y exclusivamente su
red de distribucion fisica

por poder cancelar
combos antes de
los juegos, sin
perder el resto de
la apuesta.




Tabla 9. Analisis de la competencia Zamba.Co

ZAMBA.CO
Empresa Origen Tiempo Objeto del Contrato Antigliedad Modo de operacion Plataforma
de
Contrato
Entregar en concesion la La red de comercializacion es
operacion de juegos de suerte y solo online.
azar novedosos operados por Muy poco conocida y su Plataforma
Mixto: internet, para los tipos de Desde enganche es un bono de aceptada, con
E Total . ~ . o ) o
Gaming Colombiano 5 Afios juegos de Maquinas Septiembre inicio de 20.00_0 pesos, con apuesta
y Belga tragamonedas o de azar, Black  de 2017 los cuales el cliente debe previay en
Jack, ruleta y apuestas sobre hacer cierta cantidad de Vivo

eventos reales deportivos, sin
locales comerciales

apuestas; si gana, se le
descuenta el bono del premio.

Tabla 10. Analisis de la competencia Colbet.co



COLBET.CO

Empresa Origen Tiempo Obijeto del Contrato Antigliedad Modo de operacion Plataforma
de
Contrato
Tiene su propia red de distribucion
fisica en locales y online.
Entregar en concesion la Otorga franquicia y su red de
operacion de juegos de distribucion se formé antes del
g Plataforma
suerte y azar novedosos establecimiento de la Ley que
Colbet Colombiana 5 afios operados por internet, para Octubre de reglamento las apuestas aceptada, con
SAS P P P 2017 g P apuesta previa

el tipo de juego eventos
reales deportivos, sin
locales comerciales

deportivas. Las comisiones de uso
de marca estan por debajo del
promedio del mercado.

Sus socios son emprendedores
netamente colombianos.

y en vivo.




Tabla 11. Andlisis de la competencia Codere.co

CODERE.COM.CO

Empresa Origen

Tiempo
de
Contrato

Objeto del Contrato

Antigliedad

Modo de operacion

Plataforma

Codere

Espafiol

5 afios

Entregar en concesion la
operacion de juegos de
suerte y azar novedosos
operados por internet, para
el tipo de juegos apuestas
sobre eventos reales
deportivos, con locales
comerciales

Noviembre
de 2017

Cuenta con su propia red de
comercializacion fisica sélo
en principales ciudades y crea
una red de distribucion a
través de Franquicia sin apoyo
econdmico.

Da comisiones bajas a
aquellos que quieran trabajar
con su marca.

Plataforma aceptada,
con trayectoria de
varios afos a nivel
internacional, con
apuesta previa y en
Vivo.




Tabla 12. Anélisis de la competencia Mijugada.co

MIJUGADA.CO
Empresa Origen Tiempo Objeto del Contrato Antigliedad Modo de operacion Plataforma
de
Contrato
Tiene oferta online y a traveés de
su propia red de locales a nivel
. nacional, otorga franquicia sin
Entregar en operacion Lo
: apoyo econdémico y sus
de juegos de suerte y g Plataforma
Grupo comisiones de uso de marca
. azar novedosos Desde . . con apuesta
Empresarial . N . . estan dentro del promedio del i
i Colombiana 3 afios operados por internet, Diciembre previa, no
Geonline ara el tipo de juego de 2017 mercado. maneja en
SAS P P Jueg Su red estd conformada desde 1ane]
apuestas sobre eventos Vivo.

reales deportivos

antes de la reglamentacion de
las apuestas online en Colombia.
Sus socios son emprendedores
netamente colombianos.

Tabla 13. Analisis de la competencia Masgol.co



MASGOL.CO

Empresa Origen Tiempo Objeto del Contrato Antigliedad Modo de operacion Plataforma
de
Contrato

Entregar en operacion de

juegos de suerte y azar La red de comercializacion es sélo

online. Plataforma
novedosos operados por .
. . : Por ahora no es muy conocida y aceptada, con
Colombia ~ internet, para el tipo de Enero de . .
Inverstark 5 afios . no tiene mucha presencia en el apuesta
na juego apuestas sobre 2018 .
mercado. previay en
eventos reales . .
Ofrece bono de ingreso para Vivo

deportivos, con locales

. NuUevos usuarios.
comerciales

Tabla 14. Analisis de la competencia Luckia.co
LUCKIA.CO

Origen  Tiempo Objeto del Contrato Antiguedad Modo de operacion Plataforma




de
Contrato

Espariol

5 afios

Entregar en operacion de juegos de
suerte y azar novedosos operados
por internet, para el tipo de juego
apuestas sobre eventos reales
deportivos, con locales comerciales

Febrero de
2018

Tiene oferta online y a través de su
propia red de locales a nivel nacional,
otorga franquicia sin apoyo econémico
y Sus comisiones de uso de marca estan
dentro del promedio del mercado.

Es una empresa con una gran
trayectoria en el mercado de las
apuestas online en Europay
especialmente en Espafia.

Plataforma
aceptada, con
apuesta previa 'y
en vivo.

Tabla 15. Analisis de la competencia Sportium.co

SPORTIUM.COM.CO

Empresa

Origen

Tiempo

Objeto del Contrato

Antiguedad

Modo de operacion

Plataforma




de

Contrato
Tiene oferta online y no tiene red
propia de locales, otorga franquicia
. con apoyo econdémico.
Entregar en operacion
X Es una empresa con una gran Plataforma
de juegos de suerte y .
: trayectoria en el mercado de las aceptada, con
Sportium azar novedosos : i
. apuestas online en Europa y apuesta previa
Apuestas N N operados por internet, Marzo de . o :
: Espafiol 5 afios . . especialmente en Espafia; no obstante  y en vivo.
Colombia para el tipo de juego 2018 .
no conoce el mercado nacional y Agrada la
SAS apuestas sobre eventos . . L
i debido a esto su estrategia es apoyar a  combinacion de
reales deportivos, con
emprendedores que deseen usar su colores

locales comerciales . :
marca para asi expandirse en el

mercado, exigiendo exclusividad por 5
afnos.

Tabla 16. Andlisis de la competencia Rushbet.co
RUSHBET.CO

Empresa Origen Tiempo Objeto del Contrato Antiguedad Modo de operacion Plataforma




de

Contrato

Entregar en operacion La red de comercializacion es sélo

de juegos de suerte y online.
Rush :
Street azar novedosqs . I,Es_una empresa poco conocida y de las Plataforma

. Estados ~ operados por internet, Desde Junio de  ultimas en ingresar al mercado. aceptada, con

Interative : 5 Afos ) . . S . .
Colombia Unidos para el tipo de juego 2018 No tiene experiencia en Colomblg yno apuesta previa
SAS apuestas sobre eventos ha establecido relaciones comerciales  y en vivo

reales deportivos, con
locales comerciales

con emprendedores para dar en
franquicia su marca.




2.4.  Oportunidades a partir del anlisis de la competencia

Como ya se ha mencionado, actualmente hay 10 operadores legales de apuestas online, las
cuales compiten entre si para lograr persuadir al apostador y asi como una mayor participacion
en el mercado. No obstante, parte de su éxito se debe a las diferentes estrategias de penetracion

que han elegido para lograr su objetivo.

Una de ellas es crear una red propia red de comercializacion en donde se tiene el control total
de la actividad, ya sea a traves sélo de internet, con locales comerciales o mixtos. De igual
forma, las empresas ofrecen la misma modalidad de comercializacién, pero con la posibilidad de
dar a terceros la oportunidad de ofrecer su producto con su marca en un local en donde la

empresa franquiciadora no interfiere.

Es ahi donde se tiene la mayor oportunidad de negocio, ya que combinando la experiencia
que se tiene de tres afios del mercado con locales comerciales, con la posibilidad de que algunas
de las empresas otorgan franquicia para penetrar y explotar cualquier zona de Bogotéa o el pais,
es que se puede pensar en un negocio propio, donde se maneja una marca de otro que ya esta

posicionado en el mercado.

Asi mismo, la mayoria de las empresas que se han legalizado a la fecha, no cuentan

experiencia previa en el mercado Colombiano, lo que permite que haya una oportunidad de hacer



alianza con una franquicia, con el fin de combinar el mdsculo financiero que éstas empresas
principalmente internacionales poseen, con la experiencia y conocimiento de clientes y mercado

de los promotores del presente proyecto.

Por otro lado, las apuestas online son un negocio relativamente nuevo y ain no hay mucha
competencia pero si una alta demanda, en especial por el furor del mundial FIFA Rusia 2018, (el
cual es un torneo mundial de fatbol que se juega cada desde 1930, cuatro afios en diferentes
paises y en el cual previamente hay una clasificacion donde finalmente participan 32 selecciones
y donde en el 2018 la sede fue Rusia), que permite llegar méas facil tanto a los apostadores, como

a los amantes del fatbol.

Otra de las oportunidades que se evidencia es lo novedoso, que sea online, ya que en la era de
la revolucion de internet donde se puede llegar mas facil y directo a mayor cantidad de personas
sin salir de su casa u oficina pero que no se limita a ello, los locales como los del presente
proyecto son espacios creados no solo para hacer apuestas, sino para recibir asesoria, apoyo y
guia el todo el proceso, desde la inscripcion, hasta el cobro y reinversion de premios; igualmente
es un espacio creado para disfrutar viendo los deportes favoritos, en vivo o diferido y compartir

experiencias con aquellos amantes de los deportes y las apuestas.

Adicional a esto, otra de las oportunidades que aumentan el atractivo de ser representantes de
una marca ya conocida, es que la empresa duefia de esa marca, al otorgar la franquicia, ofrece un
apoyo econdmico para el montaje del proyecto a cambio de una exclusividad de ese local por

cinco afos.



En conclusion, con el respaldo de una marca, mas el apoyo econémico de la misma, la
inversion personal para el proyecto se hace menor y el riesgo también, siendo evidentemente una

gran oportunidad de negocio.

2.5.  Investigacion de Mercado (Cuantitativa)

2.5.1. Objetivo de la Investigacion

Identificar el perfil, gustos y preferencias del jugador de apuestas online en la ciudad de

Bogota.

2.5.2. Metodologia

El desarrollo de esta investigacién de mercados se realiz6 a través de la técnica cuantitativa,
para la cual se aplicaron encuestas a través de internet y de forma personal a personas mayores

de 18 afios de cualquier estrato en la ciudad de Bogota.

El proceso de recoleccion de informacion duro un poco méas de un mes y fue realizado por las
autoras del proyecto, con el fin de comprobar la oportunidad de negocio identificada en el

mercado.



Tabla 17. Tabla de Metodologia investigacion cuantitativa

FICHA TECNICA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Referencia del Proyecto Estudio de mercado de juegos de azar online en Bogota
Técnica Cuantitativa

Poblacién objetivo Personas desde los 18 afios de edad de la ciudad de Bogota
Tamario de la muestra 398 encuestas

Método de muestreo No probabilistico, muestras de conveniencia

Mercado Ciudad de Bogota

Personas que lo realizaron Mary Montoya y Paola Ocampo

Método de recoleccion de datos  Encuestas personales cara a cara en lugares estratégicos de
Bogota y encuestas por internet

Caracteristicas del instrumento ~ Duracién 10 minutos

Cronograma de recoleccion Septiembre 3 a 7 de octubre de 2018

datos

2.5.3. Herramientas

Encuesta: Anexo 1

2.5.4. Recoleccién y andlisis de datos

Esta fase de la investigacion consta en analizar toda la informacion recolectada en el trabajo

de campo a través de las 398 encuestas que se realizaron y los resultados son los siguientes:



La primera fase del desarrollo de las encuestas se da para identificacion y perfil de los

encuestados con preguntas cerradas excluyentes.

45-60 afioS Lo, Mas

0%

M 18-24 afios W 25-34 afios M 35-44 afios 1 45-60 afios W61 0 mas

Figura 22. Rango de edad - encuesta

Dentro de los encuestados, la mayor parte de la poblacion se encuentra en el rango de edad
entre los 18 a 24 afios con un 43%, seguido por los de 35 a 44 afios con un 28% y en un tercer
lugar se ubica el rango entre los 25-34 afios con un 17%. Esta es la poblacion en la que se toma

la mayor atencion para el caso de este estudio.

GENERO

) Femenino
Masculino 45%
55%

Figura 23. Género — Encuesta



Para la identificacion del género, se da que la mayor parte de la poblacion encuestada en esta

investigacion, corresponde el 55% al género masculino y el 45% al género femenino.

Estado Civil
Separado (a)

M Soltero (a)
M Casado(a)
B Uniédn libre

Separado (a)

Figura 24. Estado civil - encuesta

De los encuestados la mayor parte equivale a los solteros con un 64,82%, seguido por los
casados, con un 21.36% y los que viven en unidn libre con un 8.79%. La poblacién de solteros

sera principalmente aquella en la que mas se enfoque la investigacion.

Estrato
Estrato 5 Estrato 2
6 54 %

M Estrato 1
M Estrato 2
W Estrato 3

Estrato 4

M Estrato 5

Figura 25. Estrato - encuesta



La figura 25 evidencia que la mayor participacion la tuvieron los estratos 3 y 4 con una

participacion del 42,46% y 43,22% respectivamente.

Estudios Realizados

M Primaria

W Secundaria

Técnico

M Universida
d

Figura 26. Estudios realizados de los encuestados - encuesta

La poblacién de universitarios encuestados en esta investigacion, equivale a la mas

significativa con un 68,09%, siendo esta poblacion en la que la investigacién se va a enfocar.

INGRESOS MENSUALES

B Menos de un salario
minimo

M Entre uno y dos
salarios minimos

M Entre dos y tres
salarios minimos
Entre tres y cinco
salarios minimos

W M3s de cinco salarios
minimos

Figura 27. Ingresos mensuales de los encuestados- encuesta



Los ingresos mensuales més predominantes en la poblacion de estudio de esta investigacion,
son de entre dos Y tres salarios minimos con una participacion del 36,43%, le sigue de entre tres
y cinco salarios minimos con un 22,61%, quedando en tercer lugar el de méas de cinco salarios

minimos con un 18,59% y muy cerca el de entre uno y dos salarios minimos con un 16,08%.

La segunda fase de la encuesta corresponde a preguntas a las preguntas filtro, cerradas

maltiple, con el fin de identificar al apostador.

1. ¢Conoce los productos de apuestas online? (Ej:
apuestas deportivas por internet)

Si
90,45 %

Figura 28. Pregunta 1 -encuesta

El resultado de la pregunta uno graficada en la figura 28, muestra que de la poblacion
encuestada, el 90,45% tienen conocimiento de las apuestas online y el 9,55% no tiene ningdn

conocimiento de este tipo de modalidad de apuesta.



2. ¢Cuales de los productos de apuestas online conoce?

RULETA, POKER | 0,28%

POKER 33,61%
MAQUINAS TRAGAMONEDAS, RULETA | 0,28%
BINGO, POKER ['2,78%

APUESTAS DEPORTIVAS, POKER 18,61%

APUESTAS DEPORTIVAS, BLACK JACK, POKER, EVENTOS NO

0,
DEPORTIVOS L

APUESTAS DEPORTIVAS, BLACK JACK, POKER 1,94%
APUESTAS DEPORTIVAS, BLACK JACK | 0,28%

APUESTAS DEPORTIVAS, BINGO, POKER || 0,56%

APUESTAS DEPORTIVAS | | | | | | 41,39%

Figura 29. Pregunta 2 - encuesta

El resultado de esta pregunta nos indica que entre los que han oido hablar de los juegos
online, las apuestas deportivas estan entre los primeros juegos de apuestas online en tan solo un
afio y cuatro meses de haber salido al mercado legal con un 41,39% vy el poker esta en segundo
lugar con un 33,61%, con mas de 10 afios en el mercado y el cual se hizo conocido
principalmente por la plataforma PokerStar.com, pero hay otros que conocen tanto las apuestas

deportivas como el poker y equivale a un 18,61%, porcentaje adicional para los punteros.



3. éJuega o ha jugado algun producto de
apuestas online?

Figura 30. Pregunta 3 — encuesta

El gréfico de la figura 30 muestra que el 93,89 % de las personas que han escuchado hablar o
conocen de apuestas online, juegan o han jugado en esta modalidad y s6lo el 6,11% no lo han

hecho.

4.¢Por qué no ha participado en apuestas online?

PREFIERE OTROS JUEGOS DE AZAR
NO TIENE CONOCIMIENTO DEL MANEJO DE INTERNET, NO CONOCE...
NO SABE COMO APOSTAR, FALTA DE CONFIANZA A OPERACIONES POR...
NO LE GUSTA, NO TIENE CONOCIMIENTO DEL MANEJO DE INTERNET,...

NO LE GUSTA, FALTA DE CREDIBILIDAD CON LOS JUEGOS ONLINE

NO LE GUSTA
NO CONOCE LAS PAGINAS DE APUESTAS ONLINE, NO SABE COMO...
FALTA DE CREDIBILIDAD CON LOS JUEGOS ONLINE, FALTA DE...

FALTA DE CREDIBILIDAD CON LOS JUEGOS ONLINE

FALTA DE CONFIANZA A OPERACIONES POR INTERNET

Figura 31. Pregunta 4- encuesta




En la Gltima pregunta filtro, de los encuestados que a pesar de conocer los juegos online no

apuestan, la mayor razon por la cual no lo hacen es por falta de credibilidad con los juegos online

con un 27,27%, asi como que no le gusta con un 18,18% y en tercer lugar el 13,64% de ellas no

juegan por la falta de confianza a operaciones por internet.

La tercera fase de la encuesta estd basada en las preguntas cerradas multiples e inicia con la

pregunta nimero 5 del cuestionario.

5.éCon cudl de las siguientes plataformas ha jugado en

OTRAS
RUSBET
SPORTIUM
LUCKIA
MASGOL
MIJUGADA
CODERE
ZAMBA
COLBET
BETPLAY
WPLAY

0,59%
0,30%
13,91%
3,25%
0,89%
24,56%
4,44%
0,30%
5,92%

Figura 32. Pregunta 5 — encuesta

los ultimos tres meses?

83,73%
|
90,83%

La gréafica evidencia claramente que las plataformas de apuestas online méas utilizadas son

Whplay, seguida de Betplay, seguidas por unas que empiezan a crecer como MiJugada, y

Sportium no obstante, a pesar de ser las mas utilizadas para apostar por parte de los jugadores, en

algunas ocasiones apuestan en otras plataformas alternadamente.



6.¢Donde acostumbra a recargar (saldo)?

OTROS | 0,30%

VENDEDOR QUE SE DIRIGE A OFICINA O DOMICILIO | 0,30%

A TRAVES DE LA PLATAFORMA (INTERNET)

CASINO

EN UN LOCAL DE APUESTAS ONLINE (PUNTO DE
VENTA)

Figura 33. Pregunta 6 - encuesta

La anterior grafica muestra que el lugar méas apetecido para realizar las recargas de saldo a
las cuentas para apostar, es el local o punto de venta fisico, lo que le asegura un gran potencial

para el negocio.

7. éCual es la razén para jugar apuestas online?

ANALISIS DE LOS JUEGOS

GANAR DINERO FACIL Y RAPIDO
ENTRETENIMIENTO (OCIO)

POR RECOMENDACION VOZ A VOZ
PREMIOS ATRACTIVOS

GUSTO POR LAS APUESTAS DEPOTIVAS
CURIOSIDAD

GANAR DINERO

Figura 34. Pregunta 7 -encuesta



El resultado de la pregunta 7, claramente muestra que una de las razones méas importantes por
las cuales los jugadores apuestan en esta modalidad online es por ganar dinero, de hecho
considerando que sea facil rapido, pero al mismo tiempo el entretenimiento también es
importante para esta poblacion, donde ademéas de su razon principal pueden tener dos 0 més

motivos para apostar.

8.6 CUANTO DINERO ACOSTUMBRA A JUGAR EN

APUESTAS ONNDMBREPESUALMENTE?
CATEGORIA]

[PORCENTAJE]

Entre 101.000 y
300.000 pesos
51,18 %

’

Menos de
100,000
34,91 %

[NOMBRE DE
CATEGORIA] _—

[PORCENTAIJE]
Entre 301.0

500.000 pesos
12,72 %

Figura 35. Pregunta 8- encuesta.

Este grafico detalla la cantidad de dinero apostada mensualmente estando principalmente en
el rango comprendido entre 101.000 y 300.000 pesos mensuales con un 51,18%, seguido por

menos de 100.000 pesos con una participacion de 31,91%.



9.¢Cada cuanto juega apuestas online?

OTROS | 0,30%

UNA VEZ AL MES
TRES VECES AL MES
SOLO UNA VEZ

DOS O TRES VECES POR SEMANA
DIARIAMENTE

CADA VEINTE DIAS

CADA SEMANA

CADA QUINCE DIAS

CADA ANO

Figura 36. Pregunta 9 - encuesta

El jugador de esta modalidad prefiere apostar cada 15 dias en un 35,50% de los
apostadores encuestados, pero cada semana y de dos a tres veces por semana con un 21,01% y

19,82% respectivamente.

10.éCuando juega apuestas online, qué dias lo hace?

TODOS LOS DIAS
DOMINGO
SABADO
VIERNES

JUEVES
MIERCOLES
MARTES

LUNES

Figura 37. Pregunta 10- encuesta.



La gréfica deduce que aunque los jugadores apuestan durante la semana uno o mas veces, los
dias de apuestas también generan tendencia por la cantidad de partidos que se jueguen segun el
calendario deportivo de las diferentes disciplinas deportivas. No obstante, los dias favoritos para

jugar son los viernes, sdbados, jueves y miércoles.

11.¢iDénde acostumbra a jugar?

CHAT DE WHATSAPP | 0,30%

A TRAVES DE LA PLATAORMA (INTERNET) | 9,76%

EN UN LOCAL DE APUESTAS ONLINE 95,86%

Figura 38. Pregunta 11- encuesta.

El resultado que arroja esta pregunta, es impresionante, ya que claramente casi mas del 95% de
los jugadores encuestados, prefieren jugar en un punto de venta o local de apuesta online,

mostrando claramente el potencial del proyecto.



12. ¢{Cuando recarga (aumenta saldo), qué medio de
pago suele utilizar?

TARJETA CREDITO EN PAGINA WEB
TARJETA DEBITO EN PAGINA WEB
TARJETA CREDITO EN EL PUNTO DE VENTA
TARJETA DEBITO EN EL PUNTO DE VENTA

EFECTIVO EN EL PUNTO DE VENTA

Figura 39. Pregunta 12- encuesta.

La grafica de la pregunta 12 ensefia que la forma preferida de los apostadores para jugar

online es directamente en el punto de venta y en efectivo.

13. Al momento de elegir una pagina de apuestas
online, équé es lo que considera mas importante?

SIN LIMITE DE APUESTA

QUE NO LE COBREN IMPUESTO AL RETIRAR
QUE NO TENGA QUE DAR SUS DATOS
PAGINA RECONOCIDA

PAGINA MARCA INTERNACIONAL

QUE SEA LEGAL

VALOR DE LAS CUOTAS

VARIEDAD DE EVENTOS EN VIVO
EVENTOS DEPORTIVOS OFRECIDOS
VARIEDAD DE PRODUCTOS OFRECIDOS
ASPECTO VISUAL Y DISENO DE LA PAGINA

Figura 40. Pregunta 13- encuesta.



El gréfico anterior marca una tendencia muy clara donde lo més importante para decidir por

una pagina de apuestas online, es el aspecto visual y en segundo puesto el valor de las cuotas.

14. A la hora de elegir un local de apuestas online (punto de
venta), équé es lo que considera mas importante?

QUE TENGA ASESORIA PERSONALIZADA

QUE TENGA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
FACILIDAD DE RECARGAS Y PAGO DE PREMIOS
QUE NO SEA LEGAL

QUE SEA LEGAL

QUE SEA TIPO CLUB O BETTING SHOP

QUE SEA DISCRETO O POCO LLAMATIVO
UBICACION

EL NOMBRE DE LA PAGINA O LOCAL (MARCA)

Figura 41. Pregunta 14- encuesta.

3,25%

0,30%

7,99%

0,30%

35,21%

2,66%

8,28%

11,24%

Ya en la pregunta 12 se identifico que el proyecto tiene potencial debido a que la preferencia

de los jugadores a apostar en un local o punto de venta fisico, pero la pregunta 14 muestra la

importancia de identificar el lugar en el cual va a ser montado el punto de venta, ya que es un

factor muy importante para este jugador.



15.¢Qué es lo que lo motiva a hacer recargas y apuestas
en el punto de venta de su elecciéon?

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS O...} 1,18%
BUENA ATENCION AL CLIENTE
PROMOCIONES ESPECIALES

LA MARCA DEL LOCAL

CALIDAD DE LOS EQUIPOS
LIMPIEZA DEL LOCAL

AMBIENTE DEL LOCAL

Figura 42. Pregunta 15- encuesta.

Es evidente segun el resultado de la pregunta 15, que lo que es mas importante para los
jugadores en un local son las promociones especiales y esto es principalmente porque la mayoria
de las portales de apuestas online ofrecen un bono de ingreso por inscribirse, por tal motivo, es

importante ofrecer este bono en el local, el cual es asumido para el caso de este proyecto, por la

franquiciadora.

16. ¢Ha perdido dinero apostando en juegos online?

| Si

" No

Figura 43. Pregunta 16- encuesta.



El resultado de la pregunta 16 informa que el 51% de los encuestados que son jugadores de

apuestas online, no han perdido dinero con esta actividad contra el 49% que dice que si lo ha

hecho.

17.éCuanto ha perdido dinero apostando en juegos online?
(en los ultimos seis meses)

ENTRE 5.000.001 Y 10.000.000
ENTRE 2.000.001 Y 5.000.000
ENTRE 1500.001 Y 2.000.000
ENTRE 1.000.001 Y 1.500.000
ENTRE 601.000 Y 1.000.000
ENTRE 301.000 Y 600.000
ENTRE 101.000 Y 300.000
ENTRE 0'Y 100.000 PESOS

Figura 44. Pregunta 17- encuesta.

0,00%
0,61%
0,61%
0,00%
4,85%
23,64%
29,09%
41,21%

20 40 60 80

El resultado de la pregunta 17 indica que de aquel 49% de los apostadores que han perdido en

apuestas bajo la modalidad de online, el 41,21% de ese 49%, han perdido entre 0 y 100.000

pesos, seguido por un 29,09% que lo ha perdido entre 101.000 y 300.000 pesos en los ultimos 6

meses y en el tercer puesto esta un 23,64% que ha perdido entre 301.000 y 600.000 pesos en el

mismo periodo de tiempo.



18. ¢Cual seria la razon por la que usted dejaria de jugar en apuestas

online
DIFICULTAD EN LA MECANICA DEL JUEGOS (DIFICIL DE JUGAR/NO SE o
ENTIENDE) A
PROBLEMAS PERSONALES (FAMILIARES/AMIGOS/TRABAJO) 31,07%
DIFICULTAD PARA MANEJAR LAS PLATAFORMAS (PAGINAS DE | o
y (]

INTERNET) DE LAS EMPRESAS
POCO TIEMPO PARA APOSTAR | 5,62%

DESCONFIANZA DE DEJAR LOS DATOS PERSONALES A UNA EMPRESA 2,37%
DESCONFIANZA EN LA OPERACION POR INTERNET 4,14%

BAJA POSIBILIDAD DE GANAR 31,95%
POLITICAS DEL GOBIERNO (IMPUESTO A LAS GANANCIAS) 0,89%

PERDIDA DE DINERO APOSTADO | 10,06% ‘

PROBLEMAS FINANCIEROS \ 57,10%
I

Figura 45. Pregunta 18- encuesta.

Por dltimo y con la pregunta cierre de la encuesta, se pretende identificar cuales serian las
posibles causas por las cuales los jugadores dejarian de apostar bajo esta modalidad, con el fin de
anticiparse a la posibilidad de perder clientes, y la razén de mas peso es que dejaria de apostar
por problemas financieros con un 57,10% donde se vincula a este motivo los problemas
personales con un 31,07%, los cuales son factores externos que no se puede manejar, no
obstante, el siguiente en la lista es la baja posibilidad de ganar, con lo que se pueden realizar

promociones especiales 0 aumento de cuotas para que el cliente no tenga esa sensacion negativa.



2.5.5. Toma de Decisiones

Después de desarrollar el trabajo de campo y analizar el resultado que arrojaron las encuestas, se
tomd la decision de ejecutar el proyecto con la empresa franquiciadora Sportium Apuestas S.A.

duefia de la plataforma para Colombia denominada Sportium.co.

Para desarrollar la actividad de recargas y venta de apuestas online, se creara una Sociedad
por Acciones Simplificada o SAS, denominada Inversiones P&M S.A.S, que serd la encargada

de realizar el contrato de franquicia con la empresa Sportium y sera la que lidere el negocio.

La empresa Inversiones P&M SAS, sera conformada por dos emprendedores que aportaran
cada uno $7.500.000 pesos para un total de $15.000.000, teniendo cada uno el 50% de la
sociedad, donde adicionalmente su trabajo serd netamente administrativo y quedara en cabeza
del representante legal que serd uno de las emprendedoras, el cual desarrollara las actividades de
representacion, mas no llevara a cabo actividades operativas, las cuales seran desarrolladas por

empleados(as).

Del mismo modo, se tomo la decision de llevar a cabo la ejecucion del proyecto en la zona de
Chapinero de Bogot4, ya que tiene un alto potencial principalmente en la generacion joven como
los estudiantes de carreras técnicas, tecnoldgicas y universitarias a quienes les gusta las apuestas

deportivas y ganar con el conocimiento que tienen de los deportes.



Serén estos jovenes quienes pertenezcan al nicho cada vez mas fuerte al que se dirija las
apuestas online en un mediano plazo, ya que hardn parte del aparato productivo del pais en 3 0
méaximo 5 afios y al adquirir desde ya el habito a esta modalidad de juego, destinaran mayor

valor de sus ingresos a la actividad.

Por lo anterior, el local de apuestas online con la marca Sportium, estara ubicada en
Chapinero casi al frente de una de las sedes de la universidad Catolica, muy proxima a las
Universidades Piloto, Universidad ECCI y en una zona comercial de mucho flujo de personas.
De este modo aprovechar el potencial del sector Universitario y hacerle competencia a la agencia

de apuestas online de CODERE que hay frente a la Universidad Piloto de Colombia.

2.6.  Segmentacion

Hombres y mujeres que vivan, estudien y/o trabajen en la localidad de Chapinero de ciudad
de Bogotd, principalmente entre las edades de 18 a 44 afios, de preferencia estudiantes de
carreras técnicas, tecnolégicas o universitarias, empleados y comerciantes, especialmente de los

estratos 3 y 4, en su mayoria solteros, con gusto y conocimiento de los deportes.



2.7.  Prototipo

Tabla No.18 Ficha técnica apuestas online

AN

INVERSIONES P&M S.A.S

FICHA TECNICA
INVERSIONES P&M S.A.S.APUESTAS ONLINE

Local de apuestas deportivas de explotacion conjunta (franquicia) con la empresa

SPORTIUM

DESCRIPCIO
N DEL
SERVICIO
SERVICIOS
OFRECIDOS

UBICACION

LOCAL

MARCA

EQUIPOS

SOFTWARE

Venta de recargas y apuestas de juegos novedosos online, por medio de
la plataforma de Sportium.co en la modalidad de explotacién conjunta.

1. Recargas de saldo a cuenta de Sportium
2. Apuestas realizadas en el establecimiento a través de las
estaciones de apuestas.
Asesoria a los clientes en manejo de la plataforma y modalidad de
apuestas.

El servicio se ofrece en el local comercial de venta de apuestas online
ubicado en la Calle 47 #14-31 de la ciudad de Bogota, el cual se
encuentra en una zona de paso Yy trafico peatonal, encajando en un
amplio sector de entorno socioeconémico alto y con buen acceso y
visibilidad.

El local cuenta con 6 terminales de apuestas autoservicio, dos
televisores pantalla plana para seguir en directo la transmision de
deportes, en especial de futbol y dos sillones para disfrutar
comodamente de la programacion.

Los servicios de venta y recarga de apuestas online, se

haran bajo la marca de Sportium

El local usa la imagen corporativa de la empresa

Sportium, la cual autoriza su uso.

Las Terminales de Apuestas tactiles son un facil sistema
de acceso a toda la informacion de Sportium, que
permite realizar apuestas de forma personal o
autoservicio. Siguiendo las indicaciones que va
marcando la pantalla, se realizan todas las apuestas que
se desee y sin errores.

La plataforma de Sportium cuenta con la mejor informacion estadistica,
las mejores cuotas del mercado que le permite al cliente elegir con
mayor certeza su apuesta en las mejores ligas del mundo a méas de 60
mil mercados a la semana y mas de 100 mil tipos de apuesta por
partido.




La tabla anterior que presenta la ficha técnica del servicio para este proyecto, enmarca una

explicacion clara desde la descripcion del servicio, hasta el lugar donde se ofrece, con cuales

herramientas y a través de que medio.

2.8.  Propuesta de Valor

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR I

CREADORES DE ALEGRIAS
+ Tecnologia de dltima generacién en mddulos
de apuestas

* Cuotas iguales o superiores a las del
mercado

* Pagina web con ambiente agradable y
practico

* Bonos de ingreso

PRODUCTOS Y
SERVICIOS
* Servicio
personalizado

.
/

Y

- ™

/ ALEGRIAS

* Buenos equipos e internet en el local \
* Cuotas altas \.\
* Pagina web facil de manejar
* Promociones TRABAJO DEL
CLIENTE

i

* Aprender a usar "I
la pagina web de

* Asesoria en
apuestas de
cualquier deporte
* Pago de premios
oportuno y rapido

ALIVIO DE FRUSTRACIONES
* Lugar para ver los partidos con amigos o
personas del lugar

* Tiempo de entretenimiento

Figura 46. Lienzo de la propuesta de valor

v
Y

A\

N

\ e
%

apuestas
* No saber apostar Iul
* Cudndoycémo |
pagan?

FRUSTRACIONES
* Donde ver el partido y qué canal lo
transmite
* Apostar con anticipacion a varios
partidos
Ya casi termina el partido y quiere

\ apostar

~._ * Tiempo de relax A
“'\_‘ ~
i \\. -~ - ./'/ ’

En la ilustracion anterior (Fig.46), se observa el lienzo de la propuesta de valor la cual fue

elaborada con el fin de identificar como crear y ofrecer valor a la hora de ejecutar el proyecto.

De igual forma, este lienzo es un subsistema de la Propuesta de Valor que permitié ampliar los

detalles de como se crea valor para los clientes y asi elaborar la “propuesta de valor”.



[lustracion Modelo de propuesta de Valor

PROPUESTA DE VALOR

INVERSIONES PEM SAS.

50CI0S CLAVE

+ Sportium, con esta
empresa se tiene una
alianza comercial, que
permite  tener una

marca reconocido,
internacional, con
experiencia en el
desarrollo de

apuestas online y que
nos permite usar su
tecnologia de ultima

ACTIVIDADES CLAVE

* Promocidn con

Bonos de Ingreso

* Rifas de camisetas de

equipos de fatbol,
balones y entradas a
partidos de futbol

RECURSOS CLAVE

» Local de apuestas
online

PROPUESTAS DE VALOR

= Tecnologia de dltima
generacién en modulos
de apuestas

= Cuotas promedio o
superiores

=  Ambiente visual y

practice de la pagina web

= Servicio Personalizado

* Azesoria en apuestas de
cualquier deporte

= Pago oportuno de
premios

= Local para ver partidos en

compaiia de amigos y

RELACION CON LOS
CLIENTES

* Retener al cliente de

manera emocional
= Cliente fidelizado
mantiene un
reconocimiento y
status

CANALES

Directamente con el

SEGMENTO DE
CLIENTES

= Buenos equipos e
internet en el local
* Cuotas promedio
= Facil manejo del
portal de apuestas
+ Conocimiento del
juego y modalidades
de apuesta
* Posibilidad de
disfrutar en vivo o
diferido partidos de
interés

iG = Terminales de pares * Apuestas no sdlo
generacion en cuanto ) 5 _
a Software ¥ apuestas ° SYPIEEES R (D v Ry T pre partido sino en
wiva i
= Internet ; o vivo
Hardware = Tiempo de esparcimiento
v acio

FUENTES DE INGRESO
ESTRUCTURA DE COSTOS
Precio estimado promedio por apuesta es de $8.137

* Poco personal para la atencidn del local pesos

* Cero costo de tecnologia con las terminales de apuestas
* Poca inversion inicial

Figura 47. Modelo de propuesta de valor

Fuente: https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/disenando-la-propuesta-de-valor

En el siguiente paso se elabora la propuesta de valor establecida de acuerdo a las

caracteristicas del negocio, del mercado y de aquellas identificadas en la investigacion.

Para el tipo de negocio que se plantea en este proyecto, es importante considerar el factor
emocional, ya que el producto que se ofrece no es s6lo un intangible, en realidad lo que se vende
a través de este sistema, es una ilusion con el efecto de mezclarse con la diversion, donde la

ilusion de obtener un dinero extra para alguna necesidad o deseo, se combina con el gusto por los



deportes, la necesidad de socializar en un entorno de personas con gustos similares, el deseo de

ser reconocido y el uso de herramientas tecnoldgicas modernas .

Tecno%

de ultima
generacion
en modulos

Cuotas
promedio
o
superiores

wuestas
\ \

Servicio Pago

Personali oportuno
zado de premios

Local para
ver partidos
en
compaiiia
de amigos

Apuestas
pre
partidoy
en vivo

Figura 48. Propuesta de Valor

2.9.  Ventaja Competitiva

De acuerdo con el modelo propuesto por Michael Porter de la ventaja competitiva, la
estrategia competitiva se enfoca desde tres frentes, estrategias de bajo costo, estrategias de
diferenciacion y estrategias de enfoque. Estas estrategias tienen la finalidad de crear una posicion
defendible en el mercado que permite hacer frente a las 5 fuerzas competitivas y asi lograr el

objetivo econémico planteado.



VENTAJA COMPETITIVA
INVERSIONES P&M S.A.S.APUESTAS ONLINE

Local de apuestas deportivas de explotacién conj

Explotar las diferencias de costos con otros locales
de apuestas online de la zona, ofreciendo la vental
del producto a través de las terminales de apuestas
desarrolladas con tecnologia de punta y no con un
simple computador como otras empresas lo hacen,
especialmente las nacinales a un costo cero, ya que
la empresa franquiciadora aporta las terminales V|
les da mantenimiento durante el tiempo de Ila|
durcion del covenio.

unta (franquicia) con la empresa SPORTIUM

3b. Enfoque de Diferenciacion

Se explotara la necesidad del cliente de tenedr
un lugar donde no solo va a comprar una|
apuestas o a hacer una recarga, sino también
un lugar donde puede ver sus partidos de
futbol de los equipos a los que ha apostado y
ademas compartir con amigos. Del mismo
modo, ser reconocido en el club de jugadores
de Sportium con diferentes categorias de
|acuerdo a su nivel de apuestas, es decir, sies
jugador plata, oro o platimun.

Liderazgo Tecnoldgico y Ventaja Competitiva (Porter, 1985)

Figura 49. Ventaja Competitiva

En la anterior ilustracion se explica la estrategia competitiva de este proyecto, el cual se basa
principalmente en el bajo costo, ya que con el local de apuestas deportivas de explotacion
conjunta (franquicia) con la empresa Sportium, la inversion inicial es muy pequefia debido a que
es la empresa franquiciadora quien proporciona la tecnologia sin ningun costo durante la

duracion del contrato y el sostenimiento del local no genera altos costos; asi mismo, se le daré al

cliente un reconocimiento por pertenecer a la lista de clientes del local.



2.10. Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing que se desarrollan, son basadas en los resultados obtenidos en la
investigacion de mercados, con la cual se logré identificar el perfil y preferencias de los clientes

de la modalidad de apuestas Online.

En resumen, la investigacion reconoce un mercado de personas jovenes, mayores de edad
hasta los 24 afos, en etapa universitaria, mayormente solteros, de los estratos 3 y 4, con ingresos
entre uno Yy tres salarios minimos, a los que les gusta apostar tanto para ganar dinero por su
conocimiento y gusto deportivo como por entretenimiento, recargan y apuestan en los puntos de
venta con una empresa legal y de prestigio; es a este mercado identificado al cual se enfocan las

estrategias de marketing que se presentan a continuacion:

2.10.1. Estrategias y tacticas de Consumidor — Cliente

Para este punto, la estrategia es enfocarse en las necesidades del cliente el servicio de asesoria
personalizado en el punto de venta y a través de grupos cerrados en redes sociales como
Facebook, e Instagram donde ademas los integrantes de los mismos podran interactuar entre ellos

y segundo, la necesidad de reconocimiento del cliente, donde se hara un club de clientes VIP

2.10.2. Estrategias y tacticas de Producto

La estrategia de producto en este proyecto se encamind en la marca, ya que a pesar de haber
10 empresas que ofrecen los mismos productos, Sportium es una empresa reconocida

internacionalmente, especialmente en Europa, tiene un buen nombre y trayectoria en el mercado.



Esto es importante ya que algunas empresas, en especial dos nacionales han tenido problema con

el tiempo que tardan para el pago de premios.

Otra estrategia de producto se enfoca en el software que usa la marca franquiciadora, ya que
su experiencia en el mercado, le ha permitido desarrollar una plataforma amena y dindmica que

es apreciada por el cliente.

2.10.3. Estrategias y tacticas de Posicionamiento

La estrategia es resaltar que el servicio ofrecido de ventas recargas y ventas de apuestas
online es ofrecido por un local que tiene un contrato con una multinacional seria, haciendo
énfasis en el cliente que la marca es lider y no seguidora o secundaria, que tiene trayectoria en el
mercado en Europa y que eso se traduce en una empresa robusta que analiza muy detalladamente
a sus socios franquiciantes, lo que al ser avalados, se garantiza la seriedad y exclusividad del

servicio.

2.10.4. Estrategias y tacticas de Precio

Para el desarrollo de este proyecto se estimd un precio promedio de venta de casi $8.500
pesos, el cual es determinado por el mercado pero la reglamentacion de las empresas operadoras
de apuestas online establecen que la recarga minima es de $5.000 pesos y la apuesta es de $1.000
pesos. Sin embargo, la estrategia para lograr mas y nuevos clientes es hacer uso de los bonos de
ingreso que ofrece la empresa, el cual consiste en regalarle a un usuario nuevo un bono de
$5.000 pesos que seran acreditados a su cuenta cuando el jugador nuevo haga su primera recarga

de $5.000 pesos.



2.10.5.  Estrategias y tacticas para Canales de Distribucion y Logistica

La estrategia utilizada en logistica es la utilizacion de un canal directo donde lo principal es
enfocarse més que en el servicio de la venta misma de apuestas online, enfocarse en la

experiencia en el punto de venta que se le ofrezca al cliente.

Para ello, el ambiente que tendré el punto de venta sera algo informal, como la sala de una
casa donde puede ver los partidos y compartir con otras personas y amigos, donde pueda haber
interaccion social con personas de gustos semejantes y donde se le ofreceran snacks y bebidas de

cortesia a aquellos clientes especiales.

2.10.6. Estrategias y tacticas de Comunicaciéon y Promocién

Se desarrollard un sistema de puntos y club VIP, el cual le permitira al apostador participar
mensualmente en rifas de entradas a partidos de futbol en Bogota, rifas de camisetas deportivas

como de equipos de fatbol y suma de puntos para saldos adicionales en sus cuentas.

2.10.7. Estrategias y tacticas de Servicio

Por ser este un negocio basado en el uso de herramientas tecnolégicas, se plantea establecer
conexiones humanas para hacerle frente a ese automatismo de las actividades basadas en
tecnologias y medios de comunicacion a través de internet. Esas conexiones humanas se lograran
desde el momento que entre el apostador al local y se le saluda amablemente bajo un protocolo y
se le pregunta su nombre para poder Ilamarlo por nombre propio el tiempo que permanezca en el

local.



3. Estudio Técnico

3.1.  Descripcion del Proceso (produccién o servuccion)

Unidad Central del Juego Sistema de

- Control Interno
Plataforma de juegos
Capturador B
— -
N Cugmn
Registro ﬁ“ - ﬁae ago y
e usuario e . odega .
T e e de datos
Jugudor E ONA ﬁ Opercdor 5, Colombia
Registro de Acceso
Juego Responsable
Opriones en donde el
B oo Coljuegis
o opatial Plataformas
. de Conirol
Requerimientos
Técnicos:
@ e

Sisteme  Regisio 100%  Jugadores  Moyores de
Certificado fransacciones  Identificados 1B afos

Figura 50. Descripcidn del proceso de acuerdo a Coljuegos

Fuente: Coljuegos 2016. Nota: proceso de servuccion de las apuestas online en Colombia



Figura 51. Descripcion del proceso

Apostador ingresa a un
portal autorizado

Es usuario Registrarse Es mayor No se permite
registrado? de edad acceso

Comprobacion de datos y
asignacion de usuario

Ingresa al usuario

Solicite asesoria online o en
el punto de venta

Sabe jugary
pagar?

Elija el tipo de juego, la
modalidad y valor

Recargar online o punto

; ?
Tiene saldo? de venta

Lo

Pagar apuesta

Se aprueba Termine o inicie
transaccion? nuevamente

Pierde inicie nueva
apuestas

Cobre dinero o guarde
saldo para nuevas




Las figuras 50 y 51 muestran el proceso de produccion completo para la realizacion de una
apuesta online en Colombia, la cual inicia cuando el jugador se registra o ingresa a su cuenta de
usuario a través de la pagina de internet del operador, hasta cuando llega a las plataformas de
control en Coljuegos, donde previamente hay varios procesos que se encargan de verificar que
los requerimientos técnicos como el sistema certificado, el registro del 100% de las
transacciones, la identificacion de los jugadores y la verificacion de que sean mayores de 18

afios. Todo esto, luego de que el apostador ha hecho su eleccion del juego y el valor a apostar.

“Los juegos operados por internet son una modalidad de juego de suerte y azar de tipo
novedoso, en el cual el jugador usando dispositivos de conexion remota, ingresa a los canales
interactivos del operador, accediendo a una cuenta de usuario donde debe registrar sus datos en
el primer ingreso y en la cual, a través de los medios de pago habilitados, puede adquirir créditos

para la participacion en los juegos.

El valor de los créditos para la participacion adquiridos por el jugador se reflejan en su cuenta
de juego desde la cual puede realizar sus apuestas en los distintos juegos ofrecido por el operador

del juego que haya sido autorizado por Coljuegos.

Una vez realizada la apuesta, se desarrolla el juego obteniéndose el resultado de forma
inmediata o con posterioridad, en funcién del tipo de juego y sus reglas. El desarrollo del juego y
su duracién, dependen de la mecénica del juego seleccionado y de las reglas generales y

particulares que le apliquen.



Una vez finalizado el juego y conocido el resultado, el jugador es acreedor a los premios que
de acuerdo con las reglas del juego y su plan de premios y en funcion del resultado, le
correspondieren. Los premios se reflejan en la cuenta del jugador y son adicionados al saldo de

su cuenta de juego.

A solicitud del jugador, los saldos de la cuenta de juego asociada a su cuenta de usuario seran
trasferidos por el operador al medio de pago solicitado por el jugador (entre los ofrecidos por el
operador acorde con los autorizados en el acuerdo 04 de 2016), previo cumplimiento de las

obligaciones tributarias que correspondieren”. (Coljuegos, 2016)



3.2. Cadena de Valor

Infraestructurade la Empresa:
* Local bien disefiadoy agradablea los clientes al estilo bar deportivo
+ Asesoramiento e instruccion constante y personalizada a los clientes en el manejo de la paginay modalidadesde apuesta.

* Garantizarla rentabilidad del proyecto a través de la administracién eficiente de los recursos que provee la franquiciay los lideres del

proyecto

Gestion de Recursos Humanos:
« Capacitacion del personal en el ambiente de la pagina, servicio al cliente y ambiente deportivo
* Salarios y horarios de trabajo justos

* Incentivos por cumplimiento de metas de ventas

Desarrollo de la Tecnologia:

* Porser una empresa con base tecnoldgica se tendran estaciones de juegos especializadas y modernas para realizar las apuestas
* Uso de plataformas para pagos de apuestas como datafonos.
+ Los sistemas de informacién manejados para la parte administrativa seran los ultimos del mercado.

Compras:

* No se venden tangibles, para lo cual no se requiere hacer compras de materias primas, solo se cuenta con la terminal de apuesta suministrada por la franquicia.
* Las demas compras son las relacionadas a la parte administrativa, como papel, tinta de impresora y comidas y bebidas de cortesia ofrecidas a los clientes

Logistica interna Operaciones:

* Hardware * Servicio de calidad, en
moderno y un ambiente agradable
novedoso al cliente, con los

* Bases de datos
de los clientes

* Recepcion de
necesidades de .
los clientes

Figura 52. Descripcién de la cadena de valor

equipos de ultima
tecnologia para
realizar sus apuestas.
Soporte y asesoria
requerida por el
cliente

Logistica Externa:

* Herramientas para
ayudar en la toma
de decisiones de las
combinaciones de
apuestas de los
clientes

* Consentir al cliente
y ofrecer snacks y
bebidas de cortesia.

Marketing y Ventas:

* Uso de la base de
datos de los clientes
para ofrecer
promociones
personalizadas

* Incentivos por
referidos

* Incentivos por
clientes frecuentes

Servicios posventa:

+ Asesoria al cliente
en la verificacion
de premios

* Pago de premios y
retiro de saldos en
el local




La figura nimero 52 presenta la cadena de valor de Porter aplicada al proyecto. Porter en su
teoria plantea que la cadena de valor se ocupa de analizar los pasos del proceso desde el manejo

de la materia prima hasta los usuarios finales para darles mayor valor a menores costos.

De este modo al hacer la aplicacion de la cadena de valor de Porter al proyecto, se logra
identificar y analizar actividades estratégicamente relevantes para obtener una 0 mas ventajas

competitivas.

3.3.  Estructura Fisica

3.3.1. Equipos necesarios para desarrollar la idea de negocio

Para la puesta en marcha del local de apuestas online en la ciudad de Bogota, se requieren los
siguientes equipos: dos televisores de 40 pulgadas, dos mesas y cuatro sillas individuales para la
zona de proyeccién, seis terminales de apuestas y seis sillas para terminal de apuesta, un
computador, una impresora térmica pequefia, una impresora de inyeccion de tinta y silla para la

zona del mostrador/caja.



Tabla 19. Equipos necesarios para el desarrollo de la idea de negocio

PRECIO VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Televisor 50 pulgadas 2 1.249.900 2.499.800
Sillones 4 200.000 800.000
Silla para terminal 6 310.500 1.863.000
Mostrador recepcion 1 1.200.000 1.200.000
Silla para mostrador 1 139.900 139.900
Computador portatil 1 1.750.000 1.750.000
Impresora de inyeccion de tinta 1 250.000 250.000
Terminales de apuestas 6 - -
Cafetera 1 65.000 65.000
Resma papel bond 1 15.000 15.000
lapiceros 12 10.000 120.000
Escoba 1 5.000 5.000
Trapero 1 15.000 15.000
Recogedor 1 5.000 5.000
Balde 1 5.000 5.000
Trapos microfibra 10 20.000 200.000
Elementos de aseo 1 30.000 30.000
TOTAL INVERSION INICIAL 8.962.700

Asi mismo se requiere contar con television por cable, de preferencia Directv, para poder
proyectar los diferentes deportes que se transmiten y a los cuales apuestan los clientes con mayor

frecuencia.

Por otro lado, es muy importante contratar un servicio de internet, ya que precisamente por
ser apuestas online, cada una de las terminales requiere estar conectada a internet para realizar la

apuesta de acuerdo a su eleccion.



3.3.2. Instalaciones e infraestructura requerida

Para el desarrollo del proyecto se requiere un local comercial, en un primer piso, vista a la
calle, de aproximadamente 20 metros cuadrados, de dos metros de frente para la fachada y diez

metros de fondo; con bafio y una pequefia zona de cocina y aseo.

Adicionalmente debe tener un mostrador/caja donde estara principalmente el empleado del
local. Dicho mostrador debe ser un mesén en construccion pesada en construccion noble, con

vidrio y puerta de seguridad.

El local estara ubicado en la Calle 47 #14-31 de la ciudad de Bogota y cuenta con los
servicios publicos de agua y luz. Se solicitara el servicio de internet, asi como de television por

cable.

Zona de proyeccién
Vs

Mostrador

Bafio Unisex

Cocina

?
Ingreso

Terminales de
apuestas

Figura 53. Planimetria del local



3.3.3. Materia Prima

El proyecto del Local de apuestas online, pertenece a un sector de servicios, el cual se dedica
a vender un intangible que se traduce en una ilusion, en una oportunidad o simplemente en

mecanismo de entretenimiento.

Lo anterior indica que no posee inventarios de materia prima para trasformar, ya que su Unica
materia prima consiste en las terminales de apuestas bajos las cuales los clientes pueden realizar
sus apuestas dentro del local y asi mismo se cuenta con el acceso a una plataforma a la cual

poder conectarse via internet para lograr la venta.

3.3.4. Recursos Humano

Al proyecto pertenecen dos personas que son los socios, los cuales constituiran una Sociedad
Andnima Simplificada (SAS), llamada Inversiones P&M SAS y tendran como socio comercial a

la empresa franquiciadora.

Los socios se encargaran de las decisiones administrativas y financieras de la empresa de
manera remota y no contaran con un salario y para la operacion del local se requiere contratar a
dos personas, preferiblemente mujeres, con una instruccion académica minima de bachiller, de

preferencia entre 25-30 afios, para la atencion y administracion del local.

Del mismo modo, para la parte financiera y responder ante los entes de control fiscal, se

requiere un contador que trabaje bajo la modalidad de outsourcing.



Tabla 20. Personal requerido para el proyecto

Cargos Salario mensual
Gerente(a) 0
Empleado oficina (a) 1.000.000
Contador 500.000

La tabla No. 20 muestra la propuesta de la escala salarial en el local de apuestas online del

proyecto y la descripcidn de los cargos que se requieren tendran las siguientes funciones:

Gerente:

Seré el encargado de llevar a cabo la administracion representacion legal de la sociedad ante las
instituciones y empresas tanto de orden publico como privado. Asi mismo, se le encarga las
actividades relacionadas no solo a la parte administrativa, sino comercial, financiero y legal y

todas las que la lay le permita.

Administrador:
Es la persona encargada de toda la parte administrativa y operativa del negocio. Sus

principales funciones son:

e Realizar la limpieza todos los dias antes de abrir las puertas a los clientes

e Encargada de la apertura y el cierre del local

e Asesorar y resolver dudas de los clientes sobre apuestas online, la plataforma, modalidades
de juegos y servicios adicionales.

e Hacer inscripcion de nuevos usuarios

e Venta de servicios de recargas de apuestas online y adicionales



e Manejo de dinero en efectivo y virtual en el local y cuadre de caja
e Ofrecer a los clientes las bebidas y alimentos de cortesia

e Lademas funciones que le fueran asignadas acorde a su cargo.

Contador:

Es quién se encargara de llevar a cabo todo el proceso contable del proyecto desde sus inicios
y quién desarrolle todas las declaraciones requeridas por las entidades estatales como la DIAN.
De igual forma hara los cierres y liquidaciones mensuales de comisiones con los franquiciadores

de acuerdo a la informacion que le sea suministrada a traveés del sistema del operador.



4. Proyeccion Financiera

4.1.  Estructura de Costos y Gastos

En esta seccidn se elabora la estructura de costos y gastos con el fin de poder determinar cuéles
son los costos fijos, cuales los variables y los costos totales, logrando asi obtener el punto de

equilibrio, cruzando la informacion con precio y cantidades.

Tabla 21. Tabla de Costos

DETALLE CF CV CT
Comision Franquiciador 1.416.450.000 1.416.450.000
Electricidad 1.800.000 1.800.000
Acueducto 960.000 960.000
Internet 1.080.000 1.080.000
Directv 1.440.000 1.440.000
Arriendo 21.600.000 21.600.000
Snacks y bebidas de
cortesia 3.000.000 3.000.000
Sueldos admon 6.000.000 6.000.000
Sueldos comerciales 12.000.000 12.000.000
Cargas sociales 7.800.000 7.800.000
Publicidad 12.000.000 12.000.000
Papeleria y aseo 600.000 600.000
Varios 600.000 600.000
Depreciacion 930.270 930.270

TOTAL 50.850.270 1.435.410.000 1.486.260.270

En la tabla No.21 se detallo el sistema de costos basado en los costos fijos, costos variables y
costos totales, lo que permite identificar en qué rubro se pueden presentar variaciones en los

periodos.



Tabla 22. Punto de Equilibrio con cuadro de costos

Q CF CVv CT IT uT
0 50.850.270 0 50.857.397 0 -50.850.270
21.379 50.850.270 152.379.568  203.229.838 177.804.703 -25.425.135
42.758 50.850.270 304.759.136  355.609.406 355.609.406 0,00
64.138 50.850.270 457.138.704  507.988.974 533.414.109 25.425.135

Las tablas 22 y 23 resumen las diferentes variables que se requieren para lograr la obtencion del
punto de equilibrio, donde se evidencia que para llegar a él se requieren 42.758 unidades, a partir

de ahi, por cada unidad adicional que se venda hay utilidad.

Tabla 23. Punto de Equilibrio

Unidades 0 21.379 42.758 64.138
Ventas 0 177.804.703  355.609.406  533.414.109
Costo Total 50.850.270  203.229.838  355.609.406  507.988.974
Costo Fijo 50.850.270 50.850.270 50.850.270 50.850.270




PUNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 54. Gréfica del punto de equilibrio

Después de desarrollar el analisis de costos, se concluye que el punto de equilibrio se logra en

42.758 unidades y en pesos es de 355.609.406

Otro factor a analizar en la estructura de costos y gastos, es el precio del servicio. Para el
caso especifico de este tipo de negocio, no se puede establecer, ya que depende de la cantidad de
dinero que desee apostador el jugador. No obstante, si hay reglas claras con relacion a las
recargas minimas y apuestas minimas, las cuales corresponden a $5.000 pesos y $1.000 pesos

respectivamente.



De igual forma se ha hablado de la apuesta y recarga minima, pero no de la méxima y hay
personas que tienen la capacidad de hacer grandes apuestas, tal es el caso que se conocid al inicio
del afio, de una persona que jugd $30 millones de pesos. Pese a esto, una de las normas que
deben tener los portales de apuestas online, consiste en tener filtros con el fin de que el jugador
pueda autorregularse limitando el valor que puede apostar cada dia, como por ejemplo cuando se
hace un cambio en la cuenta para aumentar el limite de apuesta, esta autorizacién tarda 72 horas,

todo con el fin de “enfriar” la cabeza de los apostadores que no son pocos.

Finalmente, se determina un precio de venta promedio de $8.317 para la aplicacion de este

proyecto, a pesar de tener evidencia de recargas y apuestas mucho mayores.

4.2.  Capital Inicial y Fuentes de Financiacion

El capital inicial que se requiere para la puesta en marcha del proyecto es de casi nueve
millones de pesos, los cuales van a ser cubiertos en su totalidad por recursos propios de los
emprendedores, los cuales van a hacer un aporte a la sociedad por valor de quince millones entre
los dos, dejando un excedente para el manejo del negocio o cualquier otro gasto que surja en el

proceso.

Como se menciond anteriormente, las fuentes de financiacion se dan de dos maneras, uno, son
los recursos propios y dos, la empresa franquiciadora aportara al proyecto las seis estaciones de

apuestas con las cuales los clientes van a realizar las jugadas desde el local, todo en calidad de



préstamos y sin tener que incurrir en un costo por las mismas ni por adquisicion ni por

mantenimiento.

Los demas gastos que se vayan generando en el desarrollo del proyecto, como los propios del
giro del negocio tales como sueldos, arriendos, servicios publicos, entre otros, se iran cubriendo

con los mismos ingresos que vaya generando la venta de las apuestas en linea.

Finalmente los gastos en los que se incurra por la constitucién de la sociedad y demas legales,

seran cubiertos por los aportes que hacen los emprendedores para el desarrollo del proyecto.



4.3.  Proyeccion de Ventas

Para el desarrollo del proyecto se realizé una proyeccion de ventas para el primer afio y para los primeros cinco afios de la

siguiente manera:

Tabla 24. Ventas en unidades para el primer afio

Ventas en Mes Mes Mes
Unidades Afiol Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 10 11 12 Total

1. Comision por

venta Pto de Vta

40% 3.125 4375 6.250 8.125 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000 22.500 23.750 25.000 168.125
2. Recargas 5% 1.000 1.150 1.323 1521 1.749 2011 2414 2776 3.192 3.671 4221 4855 29.883
3. Venta de afiliados

por el local 15% 50 60 72 86 104 124 143 165 189 218 250 288 1.749

La tabla anterior muestra la proyeccion de venta en unidades que se hace para el primer afio donde se inicia con tres servicios.

Estas unidades se van incrementando mes a mes para cada producto de acuerdo a la experiencia.

Tabla 25. Ventas en pesos para los primeros 5 afios

# Ventas en Unidades Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Comision por venta Pto de Vta

1 40% 168.125 193.344 222.345 255.697 294.052

2 Recargas 5% 29.883 34.365 39.520 45.448 52.266
Venta de afiliados por el local

3 15% 1.749 2.011 2.313 2.660 3.059




En la tabla 25 se presenta el resumen de ventas en unidades de los servicios a ofrecer en el local de apuestas online, con un

incremento anual de las unidades vendidas de 15% con relacion a cada afio anterior.

Tabla 26. Ventas en pesos para el primer afio

Ventas en $ Afio 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Comisidn por venta Pto de Vta
1 40% $25.000.000  $35.000.000 $50.000.000 $65.000.000  $80.000.000  $100.000.000
2 Recargas 5% $10.000.000 $11.500.000 $13.230.000 $15.210.000 $17.490.000 $20.110.000
Venta de afiliados por el local
3 15% $500.000 $600.000 $720.000 $860.000 $1.040.000 $1.240.000
Total $35.000.000 $47.100.000 $39.950.000 $81.070.000 $98.530.000  $121.350.000
Ventas en $ Afio 1 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Comision por venta Pto de Vta
1 40% $120.000.000 $140.000.000 $160.000.000 $180.000.000 $190.000.000  $200.000.000
2 Recargas 5% $24.140.000 $27.760.000 $31.920.000 $36.710.000 $42.210.000 $48.550.000
Venta de afiliados por el local
3 15% $1.430.000 $1.650.000 $1.890.000 $2.180.000 $2.500.000 $2.880.000
Total $145.570.000 $169.410.000 $193.810.000 $218.890.000 $234.710.000  $251.430.000

Esta tabla plasma la proyeccion hecha para el proyecto en pesos para el primer afio, con un estimativo mes a mes.



Tabla 27. Ventas en pesos para 5 afios

# Ventas Anuales en Pesos Ao 1 ARo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Comision por venta Pto de Vta

1 40% $1.345.000.000 $1.546.750.000 $1.778.762.500 $2.045.576.875 $2.352.413.406

2 Recargas 5% $298.830.000  $343.654.500  $395.202.675  $454.483.076  $522.655.538
Venta de afiliados por el local

3 15% $17.490.000 $20.113.500 $23.130.525 $26.600.104 $30.590.119
Total Venta en Pesos $1.661.320.000 $1.910.518.000 $2.197.095.700 $2.526.660.055 $2.905.659.063

La tabla anterior es un estimativo de las ventas anuales en pesos y hasta en afios quinto, donde se aprecia un proyecto con un

comportamiento dindmico y muy atractivo.



4.4.  Proyeccion Estados Financieros

44.1. Flujo de Efectivo

Tabla 28. Flujo de Efectivo para el primer afio

Flujo de Fondos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Ingresos por Ventas 35.500.000 47.100.000 63.950.000 81.070.000 98.530.000 121.350.000 145.570.000 169.410.000 193.810.000 218.890.000 234.710.000 251.430.000 1.661.320.000
Egresos pago conusion franquiciador  30.700.000  40.520.000 54.730.500 69.195.500 83.979.500 103.258.500 123.868.500 144.114.500 164.890.500 186.307.500 200.114.500 214.770.500 1.416.450.000
Sueldos y Cargas
Operativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 6.000.000
Comerciales  1.000.000  1.000.000  1.000.000  1.000.000 1.000.000 1.000.000  1.000.000  1.000.000  1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000  12.000.000
Cargas Soc. Operacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cargas Soc. Adm. Y Ventas 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 7.800.000
Subtotal Sucldos y Cargas 2.150.000  2.150.000  2.150.000  2.150.000  2.150.000  2.150.000  2.150.000  2.150.000  2.150.000 2.150.000 2.150.000 2.150.000  25.800.000
Otros Gastos de Produceion 2.490.000  2.490.000  2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000 2.490.000  29.880.000
Otros Gastos de Adm. Y Ventas 1.550.000  1.550.000  1.550.000 1.550.000 1.550.000  1.550.000  1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.000  18.600.000
Total Egresos Operativos 36.890.000 46.710.000 60.920.500 75.385.500 90.169.500 109.448.500 130.058.500 150.304.500 171.080.500 192.497.500 206.304.500 220.960.500 1.490.730.000
Diferencia Operativa -1.390.000  390.000 3.029.500 5.684.500 8.360.500 11.901.500 15.511.500 19.105.500 22.729.500 26.392.500 28.405.500 30.469.500 170.590.000
Inversiones 7.302.700 7.302.700
Flujo Financiero
Prestamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Devolucion del Prestamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Flujo Financiero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferencia Ingresos - Egresos -8.692.700 390.000  3.029.500  5.684.500  8.360.500 11.901.500 15.511.500 19.105.500 22.729.500  26.392.500  28.405.500  30.469.500 163.287.300
Aporte del Emprendedor 15.000.000
Flujo de Fondos 6.307.300 6.697.300 9.726.800 15.411.300 23.771.800 35.673.300 51.184.800 70.290.300 93.019.800 119.412.300 147.817.800 178.287.300




Tabla 29. Flujo de fondos para los primeros cinco afos

Flujo de Fondos Aifio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Ingresos por Ventas 1.661.320.000 1.910.518.000 2.197.095.700 2.526.660.055 2.905.659.063

Egresos por pago a Franquiciador 1.416.450.000 1.628.917.500 1.873.255.125 2.154.243.394 2.477.379.903

Sueldos y Cargas 25.800.000  27.090.000  28.318.500  29.604.645  30.951.204
Otros Gastos Operativos 29.880.000  32.868.000  36.154.800  39.770.280  43.747.308
Otros Gastos de Adm. Y Ventas 18.600.000  19.158.000  19.732.740  20.324.722  20.934.464
Impuesto a las Ganancias 71.257.087  84.652.777 100.255.791 118.350.433
Total Egresos Operativos 1.490.730.000 1.779.290.587 2.042.113.942 2.344.198.832 2.691.363.311
Diferencia Operativa 170.590.000 131.227.413  154.981.758  182.461.223  214.295.752
Inversiones 7.302.700

Flujo Financiero

Prestamo 0
Devolucion del Prestamo 0 0 0 0 0
Total Flujo Financiero 0 0 0 0 0

Diferencia Ingresos - Egresos  163.287.300 131.227.413 154.981.758 182.461.223 214.295.752
Aporte del Emprendedor 15.000.000

Flujo de Fondos 178.287.300 309.514.713 464.496.472 491.975.936 678.792.224




4.4.2.

Estados de Resultados

Tabla 30. Estado de resultados para los primeros cinco afos

ESTADO DE RESULTADOS Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 1.661.320.000 1.910.518.000 2.197.095.700 2.526.660.055 2.905.659.063
Costo de Ventas (Comision
Franquiciador) 1.416.450.000 1.628.917.500 1.873.255.125 2.154.243.394 2.477.379.903
Utilidad Bruta 244.870.000 281.600.500  323.840.575  372.416.661  428.279.160
Gastos Operativos Fijos 30.810.270 33.798.270 37.085.070 40.700.550 44.677.578
Sueldos de Administracion 6.000.000 6.300.000 6.489.000 6.683.670 6.884.180
Sueldos Comerciales 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
Cargas Sociales 7.800.000 8.190.000 8.599.500 9.029.475 9.480.949
Publicidad 12.000.000 12.360.000 12.730.800 13.112.724 13.506.106
Papeleria 600.000 618.000 636.540 655.636 675.305
Varios 6.000.000 6.180.000 6.365.400 6.556.362 6.753.053
Total Otros Gastos 75.210.270 80.046.270 85.136.310 90.629.917 96.563.246
Utilidad Antes de Intereses e
Impuestos 169.659.730  201.554.230  238.704.265  281.786.744  331.715.915
Impuesto a las Ganancias 71.257.087 84.652.777  100.255.791  118.350.433  139.320.684
Utilidad Después de Impuestos 98.402.643  116.901.453  138.448.474  163.436.312  192.395.231




Si se observa con detalle no solamente la tabla 30 del Estado de Resultados de 5 periodos, sino
también las dos tablas anteriores donde se presenta el flujo de efectivo, se puede evidenciar el
dinamismo del negocio, donde el dinero que va entrando producto de las ventas, tienen la

capacidad de mantener un positivo en caja.

4.4.3. Balance General

Tabla 31. Estado de resultados para los primeros cinco afios

Activo Pasivo
Caja 178.287.300 Proveedores 0
Cuentas por cobrar 0 Sueldos y Cargas 0
Productos Terminados 0 Impuesto a Pagar 71.257.087
Materias Primas 0 Pasivo Corriente 71.257.087
Activo Corriente 178.287.300
Prestamos 0
Pasivo No Corriente 0
TOTAL PASIVO 71.257.087

Patrimonio Neto

Bienes de Uso 7.302.700 Capital 15.000.000
Amortizacion B. de U. -930.270 Resultado 08.402.643
Activo No Corriente 6.372.430 113.402.643

Total Activo 184.659.730 Total Pasivo + PN 184.659.730




4.5, Indicadores Financieros

1. CAPITAL DE TRABAJO
ACT. CTE - PAS.CIE 107.030.213,40
En le primer afio, la empresa dispone de $107.030.213,40 de Capital de trabajo

2. INDICE DE LIQUIDEZ
ACT CTE/PAS CTE 2,50
Por cada peso que debe la empresa, cuenta con $2,50 pesos para sus obligaciones a corto plazo

3, SOLIDEZ
ACT TOTAL/PAS. TOTAL 2,59
Se cuenta con 2,59 pesos en activos por cada peso que se adeuda.

4 ENDEUDAMIENTO
PAS. TOTAL*100/ACT.TO 38,59
61,41

Deltotal de los activos el 38,59% esta comprometido con los acreedores, es decir se tiene €1 61,41% de los activos libres
Producto rentable en razon a que el punto de equilibrio esta por debajo de 50%

Pto Eq. Unidades/Unds producidas al afio
42.758 /199.757 21,40%



5. Responsabilidad Social

El sector de los juegos de suerte y azar esta aun etiquetado por ser un sector muy sensible
frente a varios temas que tienen que ver con la responsabilidad social tales como el lavado de

activos y el juego responsable.

Con relacion al lavado de activos, en afios anteriores el gobierno mencionaba que a través de
esta actividad, muchos dineros ilicitos lograron y pretendieron legalizarse; debido a esto, se

crearon mecanismos para hacer frente a este desafortunado hecho.

El SIPLAFT, Sistema Integral de Prevencién y Control del Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva
en los juegos de suerte y azar, se debe adoptar con el fin de que la operacion de los juegos de
suerte y azar no sean utilizados para fines delictivos y es el mecanismo creado por Coljuegos

desde el afio 2013 y modificado en el 2016.

El SIPLAFT tiene dos fases; 1. Fase de prevencion: Donde se busca prevenir que se
introduzcan a la operacion de los juegos de suerte y azar localizados y novedosos recursos
provenientes de actividades relacionadas con lavado de activos y financiacion del terrorismo; 2.
Fase de control: Consiste en detectar y reportar las operaciones que se pretendan realizar o se
hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al lavado de

activos y financiacion del terrorismo. (Coljuegos, 2017)



Gracias a este sistema implementado en todos los juegos de suerte y azar del pais, es que se
garantiza el desarrollo sano de la actividad, ya que trabaja conjuntamente con la Unidad de

informacion y analisis financiero (UIAF).

No obstante, la implementacion del SIPLAFT por parte de los operadores de juegos de azar y
en especial en las apuestas online no solo esta enfocado en controlar el lavado de activo sino que
permite evitar que los menores de edad apuesten, asi como el que los jugadores no excedan el
tiempo maximo para navegar en las paginas de apuestas online y que los montos tanto cargados a
las cuentas como los valores apostados no sean mayores a los permitidos, evitando asi el lavado

de activos y disminuyendo el riesgo de la ludopatia.

Por otro lado, se enfrenta el reto del Juego Responsable, el cual se concibe como la
recopilacién de una serie de practicas del como deben jugar los adultos los juegos de suerte y
azar, teniendo como objetivo el hacer del juego una actividad y alternativa de esparcimiento
saludable y de entretenimiento, sin poner en riesgo la salud mental del individuo, practicando el

juego de forma consciente, con moderacion y control. (Coljuegos, 2017)

Durante el 2018 la politica de juego responsable de Coljuegos se ha centrado principalmente
en el desarrollo de mesas de trabajo con los diferentes actores del sector, para lo cual se
programaron 6 mesas de trabajo con los siguientes temas: conocimiento del cliente; Programa de
autoexclusién registro nacional; programa de prevencién, autoayuda, linea nacional y alianzas;
estrategias de comunicacion para el jugador, construyendo cultura de juego responsable y la

Gltima, responsabilidad social y corporativa, la imagen de nuestro sector.



Con esto, es claro que el proyecto estd en un sector altamente comprometido con la
responsabilidad social por ser una actividad no inocua. Por tal motivo, la empresa acatara
apropiadamente las normas del SIPLAFT vy del juego responsable, aplicando politicas de juego
responsable para minimizar cualquier impacto negativo que pueda tener el desarrollo del

proyecto sobre la sociedad.



6. Conclusiones

1. Seelaboro el plan de negocio para la comercializacion de productos de apuestas online en

el que se logro evidenciar la viabilidad financiera de este.

2. Mediante el estudio de mercados se obtuvieron resultados respecto al perfil del jugador

de apuestas online, asi como sus habitos de consumo.

3. En los estudios técnicos y financieros, se proyecto los requerimientos de infraestructura,
Talento Humano y econdémicos para la ejecuciéon del plan de negocio, el cual puede

funcionar con 15 millones de inversion inicial.



7. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA DE MERCADOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO ESTRATEGICO

ENCUESTA PARA EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE
APUESTAS ONLINE

Fecha de realizacion
encuesta:

Elaborado por:

+ Saludo a la persona seleccionada. Buenos dias, tardes, mi nombre es (nombre y apellido),
pertenezco a la Universidad Piloto de Colombia, soy estudiante de la especializacion de
Gerencia de Mercadeo Estratégico. Actualmente nos encontramos desarrollando un estudio
sobre el mercado de juegos de suerte y azar online en Bogota y su opinion sera valiosa
para los propoésitos de la investigacion. Su participacion es voluntaria vy los datos se
utilizaran Unicamente para fines académicos. El beneficio de su participacidn es conocer en
el estudio la opinion de personas que piensan como usted. Le agradeceria que me dedicara 10
minutos para responderme unas preguntas. ¢Puedo comenzar?

| E-mail del entrevistado: \

Género: Femenind___] Masculino__]

Edad
1 18-24 Estado Civil:lboreto(a) Cabuorord)
1 25-34 Uni6n librel—J  Viudo(a) —
1 35-44 Otro —
[ 1  45-60
[ 1  6lomas

e DOOOOO



Ocupacion:

Estudios realizados:

Primaria ] Secundaria ]  Técnico 1 Univd—__J

Ingresos mensuales (marque con una X...)
1 Menos de un salario minimo
[ 1 Entre uno y dos salarios minimos
[ Entre dos y tres salarios minimos
[ De tres a cinco salarios minimos

[ 1 Maés de cinco salarios minimos

1. ¢Conoce los productos de apuestas online?  Si No
(Si su respuesta es no, finalice y si su respuesta es si, pase a la pregunta dos)

N

¢ Cuales conoce?

[T a. Apuestas deportivas

[T b. Maquinas tragamonedas

[1 ¢. Ruleta

[1 d. Black Jack

[ 1 e. Baccarat

1 f Bingo

[ g. Poker

[T h. Eventos no deportivos

L Ti otro ;Cual?

3. ¢Juega o ha jugado algun producto de apuestas online? Si No

(Si su respuesta es si, por favor pase a la pregunta 5, si su respuesta es no, siga con la
pregunta 4 y finalice la encuesta)

4. Por qué no ha participado en apuestas online?
[ 1 a Nolegusta



Prefiere otros juegos de azar

No tiene conocimiento del manejo de internet
Falta de credibilidad con los juegos online
No conoce las paginas de apuestas online

No sabe cOmo apostar

No sabe donde apostar

Falta de confianza a operaciones por internet
No le atraen los premios
Otro ¢Cual?

|

ol

L

Con cudl de las siguientes plataformas ha jugado en los Gltimos tres meses
Whplay.co

. Betplay.co

. Colbet.co

. Zamba.co
Codere.com.co
Mijugada.co
MasGol.co
Luckia.co
Sportium.com.co

. Rushbet.co

. Otro ¢Cual?

(o2}

ooy

¢Dbnde acostumbra a recargar (apostar)?

En un local de apuestas online (Punto de venta)

En casinos
. Atraveés de la plataforma (por internet) con tarjeta débito, crédito, PayU?
. Vendedor que se dirige al domicilio o trabajo

Otro ¢Cual?

\]

0000I000D

¢ Cual es la razdn para juagar apuestas online?
. Ganar dinero
. Curiosidad
Gusto por las apuestas deportivas
Premios atractivos
Ganar el respeto y admiracion de otras personas
Por recomendacion (voz a voz)
. Entretenimiento (Ocio)
. Ganar dinero facil y rapido
Analisis de los juegos
. Por vicio (adiccién/ludopatia)
. Otro ¢Cual?




0

99999?9?'

-

0.¢

e

> D000

DQQ@Q”

Ca

o

¢ Cuanto dinero acostumbra a jugar en apuestas online mensualmente?

Menos de 100.000

Entre 101.000 y 300.000
entre 301.000 y 500.000
Mas de 500.000

Otro ¢Cuanto?

a cuanto juega apuestas online?

Diariamente
dos o tres veces por semana
Cada semana

Tres veces al mes

cada quince dias

Cada veinte dias

una vez al mes

Otro ¢Cual?

Cuando juega apuestas online, qué dias lo hace?

a.

D 00T

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Todos los dias

Otro ¢Cual?

1. ;Dbnde acostumbra a jugar?

En un local de Apuestas online (Punto de venta)
A traves de la plataforma(por internet)

Por medio de un amigo que le hace la apuesta
Chat de whatsapp

Vendedor que se dirige al domicilio o trabajo
Otro ¢cual?

2. ¢Cuando recarga (juega), qué medio de pago suele utilizar?
a.

Efectivo (punto de venta)

Tarjeta Débito en punto de venta

Tarjeta crédito en punto de venta

Tarjeta débito registrada en la pagina de internet
Tarjeta crédito registrada en la pagina de internet
Transferencia electronica



I

Otro ¢Cual?

13. Al momento de elegir una pagina de apuestas online, ¢qué es lo que considera mas
importante?

DDDDDDDDDDDDD

—RT o SQ@ e o0 T

m. Otra ¢Cual?

Aspecto visual y disefio de la pagina
Variedad de productos ofrecidos

Eventos deportivos ofrecidos

Variedad de eventos en vivo

Que sea legal

Que no sea legal

Que sea una pagina de marca internacional
Que sea una pagina de marca nacional

Que sea reconocida

Que no tenga que dar sus datos

Que no le cobren impuestos para el retiro de premios
Que no tenga limite en el valor de la apuesta

14. A la hora de elegir un local de apuestas online (punto de venta), ;qué es lo que considera mas
importante?

0O0000000:

[EY

5.¢

O

ue
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.

UIUOUODOS

a.

El nombre de la pagina o local (marca)

Ubicacion

Que sea un local discreto o poco llamativo (escondido/reservado)
Que sea tipo club y muy llamativo

Que sea legal

Que no sea legal

Facilidad de recargas y pagos de premios

Que tenga otros servicios complementarios

Que tenga asesoria personalizada

Otro ¢Cual?

s lo que lo motiva a hacer recargas y apuestas en el punto de venta de su eleccion?

Ambientacion del local
Limpieza del local
Calidad de los equipos
La marca del local
Promociones especiales
Buena atencion al cliente
Servicios complementarios o adicionales
Otro ¢Cual?




16. ¢Alguna vez ha perdido dinero apostando en juegos online? Si No
(Si su respuesta es no pase a la pregunta 18 vy si su respuesta es si, pase a la pregunta 17)

17. ¢ Cuénto ha perdido dinero apostando en juegos online? (en los Ultimos seis meses)

a. 0-100.000

. 101.000 a 300.000

. 301.000 — 600.000

. 601.000 - 1.000.000
1.001.000 — 1.500.000

. 1.501.000 - 2.000.000

. 2.001.000 - 5.000.000

. 5.001.000 — 10.000.000
Mas de 10.000.000
Otro ¢Cual?

0ODDOIO:

-

8. ¢Cual seria la razon por la que usted dejaria de jugar en apuestas online?
Problemas financieros
. Pérdida de dinero apostando
Politicas del gobierno (impuestos de ganancias)
Baja posibilidad de ganar
Desconfianza en la operacion por internet
Desconfianza de dejar los datos personales a una empresa
Poco tiempo para apostar
Dificultad para manejar las plataformas (paginas de internet) de las empresas
Problemas personales (familiares/amigos/ trabajo)
. Dificultad en la mecanica del juego (dificil de jugar/no se entiende)
. Otro ¢Cual?

L)

Muchas gracias por su colaboracion, que tenga un feliz dia
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