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RESUMEN EJECUTIVO

A través de éste trabajo se presenta un analisis conceptual y técnico con el fin de
proponer la mejor alternativa de seleccidon para que la empresa INNOVATE
NUTRITION pueda optar por la adaptacion de sistemas de gestidon empresarial
(ERP) dentro de su organizacién, y asi mejorar los procesos funcionales y

operativos en cada una de sus areas.

A través del estudio de este diagnostico se implementé una metodologia de
comparacion que permite seleccionar de manera eficaz la herramienta éptima para
gue los usuarios hagan uso de esta nueva tecnologia. Estas herramientas ayudan
a que las Pymes en Colombia puedan surgir de manera exitosa ampliando su
cobertura empresarial, evitando reproceso manuales y facilita el manejo de la

informacion en tiempo real.

Durante el desarrollo del documento se han utilizado grandes herramientas que
han ayudado a profundizar la importancia del estudio de los sistemas de Gestion
empresarial (ERP), por esta razén se desarrollard el proyecto utilizando los
elementos y recursos necesarios para la ejecuciéon de todas las fases que se

necesitan en la administracion del proyectos.

Es de gran importancia que el Gerente de la compafiia INNOVATE NUTRITION
apruebe y acepte, el estudio propuesto por el grupo de trabajo, con el fin de
adaptar las nuevas herramientas de gestién empresarial, para que la empresa siga
siendo reconocida como una organizacion solida, ofreciendo buen servicio y

precision de la informaciéon en todo momento.
El documento esta distribuido de la siguiente manera:

¢ Inicialmente se encuentra la formulacion o el planteamiento del problema.
e Alternativas de solucién

e Objetivo general y especifico del proyecto



Marco metodoldgico para el desarrollo de la metodologia propuesta
Estudio y evaluaciones de la organizacion INNOVATE NUTRITION
Estudio econémicos financiero

Finalmente la planificacion del proyecto



INTRODUCCION

Sin duda alguna nos encontramos en un mundo donde la globalizacion provoca
cambios constantes a nivel de las tecnologias, por tanto las organizaciones deben
contar con un proceso formal para su administracion, con el cual puedan poner

como base y objetivo la innovacion

Adicionalmente, como respuesta a estos multiples cambios, gran parte de las
empresas se estan orientando a confiar sus sistemas de informacion a paquetes
estandar pre-configurados como son los sistemas de planificacibn de recursos
empresariales ERP (Enterprise Resource Planning). Estas soluciones se basan en
modulos de software de aplicacidn que ayudan a gestionar las partes importantes
del negocio, como lo son Ventas, Produccion, inventarios reportes, mantenimiento,

entre otros

El presente trabajo contiene la informacion necesaria para realizar un estudio de
seleccion de ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION, este andlisis consiste
en utilizar una metodologia Benchmarking que ayudara a seleccionar la mejor
herramienta, para optimizar el proceso de centralizacibn y control de la
informacion en todas las areas, con el fin de tomar las mejores decisiones para los

procesos Yy estrategias de la organizacion, mejorando tiempos y costos.



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

Cumplir con los requerimientos y solicitudes expuestos por la Universidad Piloto
de Colombia, para poder obtener el titulo de Especialistas en Gerencia de

Proyectos.

Brindar una solucién optima y eficiente para la empresa INNOVATE NUTRITION,
con el analisis y estudio presentado, para que puedan optimizar procesos Yy

mejorar la gestion en cada una sus areas.

En el ambito laboral poner en practica todos los conocimientos y conceptos

adquiridos durante la Especializacion en Gerencia de Proyectos.



1. FORMULACION
1.1 DESCRIPCION ORGANIZACION FUENTE DEL PROBLEMA

El problema principal de la empresa INNOVATE NUTRITION es la falta de un
sistema de informacion que pueda obtener respuestas oportunas e inmediatas (en
linea), lo cual requiere la generacion de reportes tanto para las areas funcionales
como para mantener informados a todos sus clientes y afiliados. Esta
descentralizacion de la informacién genera demoras en los cierres contables,

financieros y administrativos perjudicando los indicadores empresariales.

Con la herramienta ERP se busca evitar la redundancia de datos y operaciones, la
facil adaptabilidad, la escalabilidad, reduccion de tiempos, ciclos de entrega,
obtencién de bases de datos centralizadas, acceso a la informacién veridica en

tiempo real e interactuando con las diferentes areas de la organizacion.

Las ERP’s deben ser adecuadas a la mision de la empresa, para que la gestion en
los procesos y modulos de ésta, tenga coherencia con los resultados

organizacionales, del cliente y la industria.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Antecedentes del problema

La implementacion de las ERP surgié como desarrollo de sistemas de informacion
para grandes corporaciones en areas financieras y contables, no obstante la
empresa INNOVATE NUTRITION tiene sus areas de la compafia organizadas
cada una con los diferentes modulos necesarios para su orden y funcionamiento,
por ello se pretende analizar esta implementacion donde se pueda tener la

informacion confiable, veraz, integra y a tiempo.



En la actualidad no se tiene un sistema integral que permita conocer la relacion,
con clientes, proveedores, colaboradores, areas contables, humanas, partners de
negocio, mercadeo, ventas, inventarios, produccion, ya que existen modelos de

integracion de ciertos médulos especificos como lo son financiera y contable.

El mercado global de software de planificacion de recursos empresariales (ERP)
para las grandes empresas en estos dias estd dominado por tres compafias:
SAP, Oracle y Microsoft. *

Epicor y Sage (Softland en América Latina), por ejemplo, han construido présperas
empresas de ERP, centrdndose en las del mercado medio. En la ciudad de
Santana Sao Pablo se encuentra TOTVS el cual es una de las empresas con
mayor cantidad de fabricante software, servicios y tecnologia con casi 28.000
clientes en Brasil, trata de repetir su éxito en el resto de América Latina.

SAP ha sido uno de los grandes nombres de la ERP durante décadas, y con
frecuencia se atribuye la fundacion de la tecnologia. Craig Himmelberger, director
de marketing de SAP Business Suite, cree que su compafia y Oracle son los
nombres mas importantes en ERP, y Gartner esta de acuerdo, acreditando con
casi el 40% del total de 20 mil millones dolares del mercado de los ERP. Segun
Gartner, SAP tenia una cuota de 26% del mercado de los ERP en 2009, con
Oracle en el segundo lugar en el 12%. Sage, Infor y Microsoft siguen en la tabla,

tal como se presenta en el grafico 1.

! DELGADO, Sebastian. Procesamiento de datos Il — UF, martes 26 de junio de 2012. Disponible
en: http://delgadosebastianclaudio.blogspot.com/2012/06/preguntas-sobre-erp_26.html


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa

Gréafico 1. El mercado del ERP

El mercado del ERP
Oracle 12%

Otros 62%

En Colombia se incursion6 con las ERP en el afio 1996 por la empresa SAP con el
producto R/3 aplicado a la cerveceria del grupo Bavaria®. Luego de esta
implantacion la empresa® SAP Andina y del Caribe adquirié una posicién de
liderazgo desde que logro las aplicaciones de las empresas del Grupo Bavaria en
el afio 1996.

En la actualidad encontramos ERP como SAP, J. D. Edwards, Baan, People Soft y
Oracle, con una alta experiencia en estas herramientas en grandes empresas
donde la unificacion de modulos ha tenido muchas ventajas en los sectores de
cada industria, sin embargo, su costo es elevado para la adquisicion e
implantacion para una pyme en Colombia. Un estudio efectuado en 63 empresas,
entre las cuales, pequeias, medianas, y grandes en el ramo de la industria el
coste medio fue determinado en 15.000.000 de Euros (el valor mas elevado fue de

300.000.000 Euros y el mas bajo de 400.000 Euros) dependiendo de la empresa y

? La Revolucion de los ERP: Revista Dinero. Volumen 90 aiio1999. mes agosto dia 13. pag.90
¥ La Revolucion de los ERP: Revista Dinero. Volumen 90 aiio1999. mes agosto dia 13. pag.90



el sector. Ese costo medio de implementaciéon de una ERP incluye hardware,

software, servicios profesionales y capacitacion.*

El poder implantar esta solucion de tipo modular o configurable en las nuevas
industrias en Colombia, hace que sus procesos se desarrollen de manera
ordenada evitando complejidad para la obtencién de informacion satisfaciendo al
cliente, si durante la marcha y funcionamiento de la industria se va incrementando
las cantidades de informacién de cada area sera mas facil constituir mejoras a la
ERP actual.

1.2.2 Analisis de involucrados

La actual situacion de nuestro pais y ante los fuertes cambios que existen en el
mercado debido a los tratados de libre comercio, las exportaciones, el ingreso de
cadenas de supermercado internacionales, crean ventajas para las empresas
PYMES de expandir su negocio y de crear nuevas estrategias para entrar a jugar
un rol en la economia nacional. Todas estas PYMES, que en su mayoria son de
constitucién familiar deben aumentar sus capacidades de analisis cambios de
mision y visién y replantear o crear planes estratégicos de sus empresas para
participar en el mercado nacional a través del uso de herramientas basicas como
un andlisis de la matriz DOFA (metodologia de estudio de la situacién de una
empresa analizando sus estrategias internas y externas), por ejemplo o incluso
contratar personal especializado en el area de mercadeo, logistica, gerencia para

poder continuar al margen de los cambios expuestos de la economia.

La adaptacion de este software es necesario en toda empresa ya sea grande
mediana o pequefia, las soluciones privadas son bastantes costosas y por ende

no son accesibles a todos el mundo, hoy en dia las PYMES tienen la necesidad de

* Los costos de implementacion del ERP. Disponible en: http://www.informatica-

hoy.com.ar/software-erp/Los-costos-de-implementacion-del-ERP.php



integrar las &reas funcionales de su organizacién por eso se cuenta con el
conocimiento de personas especializadas, que puede hacer la investigacion y el
analisis para establecer estas herramientas en las empresas con el fin de
optimizar procesos documentales, operativos, costos, finanzas, rendimiento,

servicios y facilidad de uso.

Para la propuesta de este proyecto se tuvo en cuenta la experiencia y el alto
conocimiento del personal que lo integra como es el caso el Ingeniero Joel Paez
con amplio conocimiento en el area técnica de los sistemas de informacion, la
Ingeniera Yivy Durley Mateus con experiencia en el area de andlisis de
requerimientos y soporte a usuarios, y por ultimo la Doctora D’yanira Arcos
Administradora de Empresas con habilidades y conocimiento en el campo de

analisis, de informacion estadistica.
1.2.3 Arbol de problemas

A través de ésta técnica se puede determinar e identificar el problema que se esta
presentando actualmente dentro de la empresa INNOVATE NUTRITION,
adicionalmente facilita la identificacion de las causas y los efectos que estan

directamente relacionado con el mismo.

A continuacién se presenta la figura 1 donde se describe el arbol problema del

proyecto



Figura 1. Arbol de problemas
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1.2.4 Descripcion del problema principal a resolver

Actualmente la empresa INNOVATE NUTRITION no cuenta con una herramienta
técnica que permita tomar decisiones en cuanto al manejo y control de
informacién, se requiere optimizar, centralizar y mejorar éste procesamiento en
cada una de sus éareas. El incremento en ventas y la vision corporativa ha
favorecido a buscar mejoramiento interno, afianzamiento de clientes, orden en las
relaciones con proveedores, y demas; donde la organizacion carece del

conocimiento técnico para adaptar sistemas gestion empresarial.
1.2.5 Arbol de objetivos

Mediante ésta técnica se determina el objetivo principal del proyecto, asi como los
medios y los fines con los que se desarrollard, permite orientar las areas de
intervencidn que debe plantear el proyecto, igual mente se deben constituir las

soluciones reales y factibles de los problemas que le dieron origen.

A continuacién se presenta la figura 2 donde se describe el arbol de objetivos del

proyecto
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Figura 2. Arbol de objetivos
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1.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
1.3.1 Identificacion de acciones y de alternativas
Sistemas de gestion empresarial

Los sistemas de gestion empresarial es un conjunto de aplicaciones que utilizan
las empresas para realizar cada uno de los pasos de la administracion de la
misma desde la produccion, pasando por la logistica, hasta la entrega del producto

en el punto de venta.

Este tipo de sistemas estdn basados en la premisa que especifica que cada
eslabén de la cadena de produccién, puede ser llevado a cabo de manera mas

eficaz con un sistema que integre a los trabajadores con las maquinas.

Con el fin de lograr una productividad eficaz, y debido a la importancia que posee
el manejo de informacion en las empresas se utilizan las herramientas propias de
los sistemas de gestion empresarial que permiten controlar, planificar, organizar y

dirigir cada uno de los eslabones de la cadena productiva.

Debido a la relevancia que posee la informacion real y a tiempo en las empresas,
tanto grandes compafiias como Pymes, uno de los aspectos fundamentales en los
que se basan los sistemas de gestidbn empresarial radican puntualmente en dicha
informacion que debe responder a una serie de cuatro puntos basicos para que
logre ser util en el desarrollo de la productividad de cada organizacion:

e Calidad de la informacion: los datos utilizados deben ser totalmente
verdaderos, y ofrecer un fiel reflejo de la realidad, por lo cual es
imprescindible contar con informacion de calidad.

e Cantidad de informacion: el personal que se encuentran a cargo de una

empresa, desea obtener toda la informacién necesaria para poder tomar

13



una decisién, por ello a mayor informacion disponible mejor sera el
resultado.

e Relevancia de la informacion: sélo es util aquella informacion de real
relevancia, ya que los datos irrelevantes no sélo son innecesarios sino que
también pueden llegar a provocar una mala decision.

e Oportunidad de la informacién: para que las respuestas a las
necesidades planteadas lleguen en el momento justo, logrando con esto un
control eficaz de la produccion, se debe obtener informacién precisa en
tiempo real. Este hecho permite tomar las decisiones adecuadas incluso

cuando se hace necesario modificar planificaciones anteriores.

Actualmente, debido a la gran influencia que los sistemas de gestion empresarial
poseen sobre la toma de decisiones en las empresas, se les conoce con el

nombre Business Intelligence, que en espafiol significa Inteligencia de Negocios. °
SISTEMAS ERP®

ERP (Enterprise Resource Planning) Un ERP es una solucién que permite a las
compafias centralizar e integrar los procesos y captura de informacion de las
areas como finanzas, ventas, compras, distribucion, logistica, planeacion vy
produccion, gestion de proyectos y recursos humanos, de tal manera en que
automatizan las actividades asociadas a aspectos operativos y productivos, para
que las organizaciones operen de manera 6ptima bajo un sistema estandarizado y

cuenten con informacién confiable.

Los ERP, no pivotan sobre la contabilidad, para los ERP la contabilidad es un
repositorio de informacion que debe estar organizada en base a las reglas

marcadas por el plan contable para poder presentar informacion de actividad

> Disponible en: http://www.sismagro.com/archives/905
INTELLEGO, Addedvalue AddedPower. Disponible en: http://www.intellego.com.mx/es/erp-
planificacion-de-recursos-empresariales
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econOmica en un espacio de tiempo determinado o en el afio contable (queda
fuera de esta apreciacion toda la gestion de contabilidad financiera,

presupuestaria, analitica, etc.)

La gestion de los impuestos se realiza en base a la informacién contenida en la
facturacion, dado que las facturas contienen toda la informacion necesaria para
poder elaborar dichos informes a la hora de presentar cierres de IVA, Retenciones

en la fuente, ICA, medios magnéticos, informacion exdégena y demas.

Esta es una de las grandes diferencias que hace para un ERP que la adaptacion a
este tipo de cambios sea mas sencilla que para los programas locales basados en

los aspectos contables.
Herramientas de codigo abierto

El software de cddigo abierto es aquel distribuido bajo una licencia que permite su
uso, modificacion y redistribuciéon. Como su nombre lo indica, el requisito principal
para que una aplicacién sea considerada bajo esta categoria es que el codigo
fuente se encuentre disponible. Esto permite estudiar el funcionamiento del
programa y efectuar modificaciones con el fin de mejorarlo y/o adaptarlo a algun

proposito especifico.

Todos estos cambios son de gran importancia para las PYMES, pero el tema
fundamental y clave es conocer como esta su empresa actualmente con el fin de
tener un control sobre ellas para poder tomar decisiones acorde a la economia

nacional cambiante.

" RODRIGUEZ, José David. Hablando de CRM ERP. En Portafolio. Bogota. 30 de mayo de 2013.
Disponible en: http://www.portafolio.co/opinion/blogs/hablando-crm-erp/el-problema-las-niifs-
colombia

® ABAX, Asesores. Disponible en: http://abaxasesores.com/codigoabierto
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Segun el reporte de las ERP de Portafolio ® del dia 29 de octubre de 2013, sobre
el “Informe ERP en América Latina: una inversion en el futuro de las PYMES”
donde se pudo tener acceso al informe de Grupo Aberdeen publicado en el afio

2010, donde presentan estadisticas sobre las ERP y su relacién con las PYMES. °

Segun las empresas encuestadas y que no habian adquirido un ERP a no hacerlo

se encontrg las siguientes razones, ver detalle en el grafico 2.

Gréfico 2. ¢Qué impide que las PYMES inviertan en ERP?

TR
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Fuente: Aberdeen Group, agosto de 2010

® RODRIGUEZ, José David. Hablando de CRM ERP. En Portafolio. Bogota 29 de octubre de 2013.
Disponible en: http://www.portafolio.co/opinion/blogs/hablando-crm-erp/informe-erp-america-latina-
una-inversion-el-futuro-las-pymes
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Causales que impulsarian la adquisicion de una ERP en las empresas, ver
resultados en el grafico 3.

Gréfico 3. ¢Qué lo impulsaria a invertir?
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Fuente: Aberdeen Group, agosto de 2010

Necesidad de implementar un ERP

Cuando las organizaciones se encuentran en crecimiento, la informacion de las
diferentes areas que la integran no se puede administrar en archivos aislados, ya
gue los datos cada vez son humerosos y requiere mas tiempo para verificar que
coincida la informacién y tenerla en el momento oportuno. Es por esto, que se
vuelve indispensable contar con una solucién, que permita gestionar de manera
eficiente la informacién, organizar los datos de forma estandarizada, integrar la
informacion de las diferentes areas y compartirla, reducir tiempos y optimizar los
recursos, incluyendo cada una de las actividades que se realizan dentro de la

organizacion.

Los sistemas ERP, permiten controlar los diferentes procesos de la compafia, al

automatizarlos en punto de inicio del siguiente, es decir, cuando un cliente realiza
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un pedido, se genera una orden de compra, producto, cobro y todos los
movimientos contables necesarios. Si una empresa no cuenta con un ERP, todos
los procesos se realizan de manera independiente en mayor tiempo, generando
duplicidad de informacién, errores de captura y por tanto mayores esfuerzos en
cuanto a calidad y tiempos. Con un ERP simplemente se captura el pedido y el
sistema se carga todo el proceso, por lo que la informacion no se manipula y se

consulta de forma automatica.
Beneficios que ofrece un ERP

o Optimizar, estandarizar y agilizar los procesos de negocio.

« Facilitar el acceso a toda la informacion de la compafia de forma confiable,
precisa y oportuna, a traves de la integracion de datos.

e Optimizar la comunicacion y compartir informacién entre diferentes areas
de la organizacion.

« Eliminar operaciones y procesos innecesarios.

« Reducir costos al contar con una visibilidad en linea de lo que sucede en el
negocio.

e Incrementar la asertividad, al eliminar la improvisacion por falta de

informacion.
Funcionalidades de la ERP

e Integridad de la informacion.

e Replicaciébn de la informacién en diferentes mddulos con propdsitos
especificos.

o Liberacién de recursos del sistema (el sistema funciona, desde el punto de

vista del usuario de forma mas eficiente y rapida).
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1.3.2 Marco Conceptual

A continuacion se describen los conceptos que se van a manejar dentro de este

documento:

CRM (Customer Relationship Management — Administracion basada en la

relacion con los clientes)

CRM es una estrategia de negocios dirigida a entender, anticipar y responder a las
necesidades de los clientes actuales y potenciales de una empresa para poder
hacer crecer el valor de la relacidén. Esta herramienta de gestiéon ha sido la mas
desarrollada en los Ultimos afios como consecuencia de la necesidad de
“analizar’ la informacion proveniente de Internet, asi como del desarrollo de los

Centros de Atencion al Cliente.

E-BUSINESS

Concepto traducido como “Negocios en Linea”, es una herramienta utilizada en las
empresas para aprovechar las tecnologias de la informacion por medio de las
redes informéticas como internet, intranet u otras redes Utiles para la distribucion,
venta, comercializacion, mercadeo y contacto con el cliente sin importar su lugar

de origen.

SRM (Supplier Relationship Management — Gestion de relaciones con

proveedores)

Como su significado lo dice son las relaciones méas acordes, integrales,
potenciales entre la empresa y los proveedores, con el fin de obtener beneficios y
ganancias mutuas, afianzando mas sus relaciones comerciales. Toda relacién del
proveedor con la empresa hace que se tengan resultados a tiempo, con una

veracidad en cada proceso o relacion que se promueva.
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SCM (Supply Chain Management — Administracion de cadena de suministro)

Es una solucion de negocios enfocada a optimizar la planeacion y las operaciones
de la cadena de suministro de la empresa. La cadena de suministro esta formada
por todos y cada uno de los elementos que colaboran en crear valor agregado al
producto o servicio que la empresa comercializa. Tipicamente esta formada,
segun aplique, por los diferentes proveedores, plantas productivas, centros de

distribucion, redes de transporte, y clientes de la empresa.'®
PYMES (Pequefias y medianas empresas)

Segln Bancoldex ** En Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, esta clasificacion esta reglamentada en
la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley
Mipymes. El término Pyme hace referencia al grupo de empresas pequefas y

medianas con activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLV
MARKETPLACE (Mercado digital)

Un Marketplace o mercado digital es un punto de encuentro entre empresas
compradoras y vendedoras de productos o servicios. Los Marketplace surgen
como consecuencia de la busqueda de economias de escala por parte de las
empresas, debido a que, gran parte del trabajo que realiza un comprador con sus
proveedores, puede ser aprovechado por otros compradores; como son la

creacién y mantenimiento de los catalogos, la formacién de proveedores en los

10 NASOFT, North American Software. Disponible en:
http://www.nasoft.com/site/Home/Soluciones/Portecnolog% C3%ADa/SCM/tabid/100/Default.aspx
' BANCOLDEX. Disponible en: http://www.bancoldex.com/Sobre-pymes/Que-es-Pyme.aspx
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nuevos procesos, la conexion por parte de proveedores a una Unica aplicacion o

como el mantenimiento de una infraestructura tecnoldgica. *2
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (T

Se entiende como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacién”. La tecnologia de la informacion se
encuentra generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines
aplicadas a la toma de decisiones (Bologna y Walsh, 1997: 1). Las tecnologias de
la  informacion representan una  herramienta cada @ vez mas
importante en los negocios, sin embargo al implementar un sistema de
informacion de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de manera

inmediata o a largo plazo. *3
BENCHMARKING

Es la busqueda de las mejores practicas que conducen a un rendimiento o
desempefio superior tras el mejoramiento de procesos operacionales, la técnica
de este se define como un patrén de medida de referencia en la cual se puede
ubicarse en la tapa de verificacion, donde la empresa revisa que la
implementacion de los planes rindan los frutos esperados Se le considera un
proceso continuo de medir los productos servicios y practicas de una empresa
para compararlo con los competidores mas fuertes que existen es decir con esas

compafiias reconocidas por la industria como lideres. **

12 Disponible en:

http://banners.noticiasdot.com/termometro/boletines/docs/paises/europa/espana/aece/2002/aece
marketplaces-aece.pdf

13 Disponible en: http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040702105342-Conclusi.html (Bolognha y
Walsh, 1997: 1)

!4 Disponible en: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/9345/Capitulo3.pdf
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MATRIZ DOFA

El Analisis DOFA o Analisis FODA (en inglés SWOT - Strength, Weaknesses,
Opportunities, Threats) es una metodologia de estudio de la situacidbn competitiva
de una empresa dentro de su mercado y de las caracteristicas internas de la
misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Las debilidades y fortalezas son internas a la empresa; las

amenazas y oportunidades se presentan en el entorno de la misma. *°
CODIGO ABIERTO

Traduccion del inglés “open source”. Tipo de licencia de distribucion de software,
cuyo principal condicionante es la concesion de acceso a los codigos fuentes de
los programas para su revision o modificacion. En éste ultimo caso, existe la
obligacion de que los nuevos desarrollos derivados del original también deben
ofrecerse bajo la misma licencia de cddigo abierto. Existen diversos tipos de
licencias de distribucion de acceso, en funcidén de su permisividad a la realizacion

de cambios en ese codigo fuente, aunque todas se basan en la misma filosofia.

WEB SERVICES

El término Web Services describe una forma estandarizada de integrar
aplicaciones WEB mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los
protocolos de la Internet. XML es usado para describir los datos, SOAP se ocupa
para la transferencia de los datos, WSDL se emplea para describir los servicios
disponibles y UDDI se ocupa para conocer cuales son los servicios disponibles.
Uno de los usos principales es permitir la comunicacion entre las empresas y entre

las empresas y sus clientes. Los Web Services permiten a las organizaciones

'> Disponible en: http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080104141934AA3cUJj
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intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles de sus respectivos

Sistemas de Informacién. 1°
SOCKET

Un socket, es un método para la comunicacion entre un programa del cliente y un
programa del servidor en una red. Un socket se define como el punto final en una
conexion. Los sockets se crean y se utilizan con un sistema de peticiones o
de llamadas de funcion a veces llamados interfaz de programacion de aplicacion
de sockets (API, Application Programming Interface).’

API (Application Programming Interface)

Interfaz de programacion de aplicaciones (IPA) o APl es el conjunto de funciones
y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.'®
SAAS (Software as a Service)

Es un modelo de implementacion de software, segun el cual un proveedor licencia
una aplicacion a los usuarios para su uso como un servicio bajo demanda. Los
proveedores de software SAAS pueden hospedar la aplicacién en sus propios
servidores web o descargar la en el equipo del usuario, con la posibilidad de
deshabilitarlo después de su uso o después de que el contrato bajo demanda
expire. La funcionalidad bajo demanda puede ser manejada internamente para

compartir licencias dentro de una compairiia, o por un proveedor de servicios de

10 SAFFIRIO, Mario. 05 de febrero de 2006. Disponible en:
http://msaffirio.wordpress.com/2006/02/05/%C2%BFque-son-los-web-services/

' MASADELANTE. Disponible en: http://www.masadelante.com/fags/socket

'® Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
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aplicacion (ASP por sus siglas en inglés) compartiendo licencias entre varias

compafiias.*®
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 Objetivo General

Evaluar las diferentes alterativas empresariales seleccionando las herramientas
ERP’s para la empresa INNOVATE NUTRITION.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar y describir la situacion actual de la empresa con el fin de
proponer mejoras en el manejo de las gestiones de sus areas mediante la
adaptacioén de la herramienta ERP.

¢ Identificar las caracteristicas, ventajas y desventajas de las diferentes ERP
definidas.

e Definir una metodologia de comparacién que permita identificar los
beneficios para la adaptacion de la mejor herramienta ERP en la empresa.

e Seleccionar una metodologia que sea coherente con las necesidades que
tiene la empresa.

e Desarrollar la propuesta de la metodologia seleccionada.
1.5 MARCO METODOLOGICO

El andlisis de esta investigacion esta basado en la metodologia Benchmarking.
Con ello se busca conocer y comparar de qué manera se conceptualizan las ERP
en la sociedad actual. Esta revision contribuira a alcanzar el andlisis que se
requiere para la adaptacion de esta herramienta en la empresa INNOVATE
NUTRITION.

¥ CLOUD COMPUTING. Disponible en: http://cloud-america.com/?page_id=259
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1.5.1 Fuentes de informacién

Durante el desarrollo e investigacion de éste trabajo se tuvo el apoyo de fuentes
fisica como libros, revistas, guias y fuentes tecnologicas que ayudaron a ampliar y
a afianzar los conceptos de los investigadores para el apoyo y definicion de los

temas planteados.

También fue necesario instalar las maquinas o plataformas virtuales de cada una
de los sistemas de Gestion Empresarial (ERP) que se utilizaron para realizar su

respectivo estudio comparativo.
1.5.2 Tipos y métodos de informacion

Para obtencion de informacidén que envuelve la problematica actual en la empresa
INNOVATE NUTRITION es llevé a cabo los siguientes métodos:

Reuniones

Fue necesario realizar reuniones con el Sponsor donde expreso las necesidades
que presenta actualmente la organizacion. También se tuvo en cuenta el concepto
del lider del area de tecnologia, es una de las personas que mas conocimiento
tiene en relacion al funcionamiento de cada una de las areas que hacen parte de

la operatividad de la organizacion.

Documentos e informes: Se puedo evidenciar los reportes e informes que maneja
la organizacion, los cuales no contenian informacion real, esto ocasiona mal

direccionamiento financiero y administrativo en cuanto al manejo de sus carteras
1.5.3 Herramientas

De acuerdo a los objetivos definidos se pudo acordar con el gerente que cualquier

inquietud que se presentara 0 que se requiriera, podrian estar en constante
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comunicacion a través de los correos electronicos, llamadas telefonicas o generar

nuevas visitas la empresa.
1.5.4 Supuestos y restricciones

Supuestos

La resistencia al cambio por parte de los Funcionarios de las diferentes areas fue
recibida de manera exitosa, nos les es indiferente la adaptacion de nuevas
herramientas ya que ayuden a agilizar y mejorar los procesos de manera

automatizada.

Restricciones

Todos los integrantes del equipo de trabajo estan preparados profesionalmente y
tienen la capacidad de aportar sus mejores ideas para el beneficio de la

organizacion.

Las reuniones que se programen dentro del desarrollo del proyecto, deben ser
notificadas con anticipacion, para que los interesados tengan disponibilidad de

horarios y pueda participar de las mismas
1.5.5 Entregables del proyecto

Segun la estructura de desglose de trabajo (WBS) se podra evidenciar en el
numeral 3.4, los entregables que se generaran durante el desarrollo del proyecto.
Ver figura 29 WBS.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACION
2.1 ESTUDIO TECNICO

Diagnosticar y describir la situacion actual de la empresa con el fin de proponer
mejoras en el manejo de las gestiones de sus areas mediante la adaptacion de la
herramienta ERP. INNOVATE NUTRITION es una empresa vinculada al Sector de
la Salud y se encarga fundamentalmente de la distribucion a nivel nacional de
vitaminas en tiendas naturista y grandes cadenas almacenes de la marca Solgar,

siendo esta una marca de gran reconocimiento mundial.

INNOVATE NUTRITION dispone de una aplicacion de gestion desarrollada para
facturar y controlar su contabilidad, pero no tiene en cuenta en absoluto al cliente
mas que para la emision final de las facturas. Carece de medidas de calidad en
integraciones con otras plataformas y no ofrece ninguna facilidad para su

ampliacion de funcionalidad dado al hermetismo que presenta.

Debido a la necesidad de centrarse en el cliente, se requiere mejorar los procesos
en cada una de sus éareas, brindando una ventaja diferencial, respecto a sus

competidores.
Se propone dentro del diagndéstico una metodologia para la seleccion de un

sistema ERP capaz de cubrir las necesidades actuales, permitiendo que sea una

solucion escalable a mediano plazo.
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2.1.1 Contexto

Figura 3. Logo INNOVATE NUTRITION

’.
INNOVATE
NUTRITION

Historia %°

INNOVATE NUTRITION con sede en Bogota — Colombia, es una Empresa creada
por Alejandro Pineda Garcia quien cuenta con una experiencia de mas de 20 afos

en la comercializacion de las mejores lineas de Productos Nutricionales Naturales.

Constituida legalmente desde el afio 2010, durante este tiempo nos hemos
dedicado a mejorar y optimizar los procesos de nuestra compafiia creciendo a un
ritmo &gil y seguro que nos ha permitido ser parte del desarrollo social y

econdémico de nuestro pais, adaptandonos al desarrollo Global.

La empresa cuenta con un excelente equipo humano identificado plenamente con
la filosofia y comprometidos con la razén de ser, brindar "Solo Beneficios Para Tu
Salud".

La empresa ha participado durante tres afios consecutivos en la Feria de Salud y
Belleza con excelentes resultados y un amplio reconocimiento por parte de sus

clientes lo que ha permitido mostrar gran experiencia y trayectoria

% INNOVATE, Nutrition. Disponible en: http://www.innovatenutrition.com/nuestra-empresa.htmi
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¢ Quiénes somos? %

INNOVATE NUTRITION es una compaiia Colombiana, dedicada a la Importacion
y Distribucién de Productos Nutricionales Naturales, dirigidos al mercado global y
encaminada a hacer de la educacion nuestro mas fuerte apoyo para dar al cliente

el soporte necesario que convierta la Salud Natural un estilo de vida.

Somos parte activa de la Calidad de vida de nuestros Clientes y por mas de 20
anos no hemos escatimado esfuerzos en comercializar las mejores marcas que

brinden "Solo Beneficios Para Tu Salud".

Somos Vanguardia en la Informacién e investigacién ofreciendo solo las mejores

herramientas para crear un estilo de vida ideal y 6ptima.

Siempre esta dispuesta a brindar amabilidad, cordialidad y deseo de servicio, lo
gue hace a nuestros Distribuidores parte de la Familia INNOVATE NUTRITION.

En INNOVATE NUTRITION la confianza, responsabilidad y cumplimiento en una
ardua tarea de llegar a todos aquellos que deseen mejorar su calidad de vida

estén donde estén.

En INNOVATE NUTRITION el compromiso en la labor de distribuciéon, siendo la

eficiencia y eficacia nuestros objetivos principales.
Nuestra filosofia %

Con entusiasmo, compromiso y espiritu de servicio:

L INNOVATE, Nutrition. Disponible en: http://www.innovatenutrition.com/quienes-somos.html
2 INNOVATE, Nutrition. Disponible en: http://www.innovatenutrition.com/nuestra-filosofia.html|
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e Entregaremos nuestra experiencia para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros clientes.

e La empresa ofrece fuente de bienestar y conocimiento cuidando de nuestra
comunidad, con productos y servicios innovadores de excelente calidad.

e Daremos lo mejor de nosotros capacitando y asesorando, para contribuir de
una manera responsable al bienestar de la sociedad.

e Nos convertiremos en motor de investigacion enfocados en ofrecer
productos vitaminicos y nutricionales de la mas alta calidad mundial.

e Generaremos confianza a través de nuestros servicios atrayendo y

reconociendo a nuestros clientes mas leales.
Lograremos y cumpliremos estos propdsitos con tenacidad y corazon.
2.1.2 Direccionamiento estratégico
Mision

INNOVATE NUTRITION ofrece productos nutricionales de calidad Premium. La
educaciéon es nuestra base para que clientes y consumidores logren un estilo de

vida saludable.

Visién

En el 2018 ser el Distribuidor nimero uno en ventas de marcas Premium en la
industria de la Salud Natural en Bogota, Cali, Bucaramanga, Medellin, Cartagena,

Villavicencio y Barranquilla, para construir un estilo de vida saludable.

Alcance

Importacién y distribucion de Productos Nutricionales Premium, con énfasis en

Educacion de calidad para ayudar a construir un estilo de vida saludable.
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Valores esenciales

e Aprendizaje: Construyendo un estilo de vida saludable a través de la
educacion.

e Confianza: Dialogando permanentemente y sintiendo que somos un equipo
que va para la misma direccion

e Excelencia: Persiguiendo la calidad en todo lo que hacemos para darle a

nuestros consumidores y clientes mas de lo que esperan.
Factores claves de éxito

e Exclusividad Solgar (Mantenerla)

e Registros RSI (Indicador de crecimiento de Mercado )
e Educacion (Incrementar ventas)

e Relacionamiento

e Equipo de Personas

e Consumidor (Investigacion de mercados clave)

e Eficaciay eficiencia
Catélogo de productos

Los productos que distribuye la empresa INNOVATE NUTRITION son de diversas
categorias o lineas de producto, dentro de ellos se encuentran Minerales,
vitaminas, medicamentos a base de hierbas, aminoacidos, suplementos
vitaminicos, antioxidantes, entre otros, que ayudan al bienestar y a la nutricion de

toda la familia.

A continuacion se presentan algunos productos que se comercializan en el

mercado Ver figura 4.

31



Figura 4. Productos INNOVATE NUTRITION

'

|a&-‘8-:—’."

Chelated Iron Tablets Chromium Picolinate

Cold Pressed Omega — 3 Double MaxEpa Omega 3 Fish
Flaxseed Qil Strength Oil
Fuente: INNOVATE NUTRITION

Cubrimiento

La empresa INNOVATE NUTRITION es una compafiia que distribuye productos
de salud enfocados en la linea de vitaminas naturales a nivel Nacional. Entre las

ciudades en las cuales distribuye medicamentos son las siguientes:
La distribucion de sus productos se encuentra principalmente en las grandes
ciudades como Medellin, Barranquilla, Cartagena, Cali, Bucaramanga,

Villavicencio, Popayan, etc.

En la figura 5 se encuentran identificadas las zonas donde distribuye productos la

empresa a nivel Nacional.
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Figura 5. Cubrimiento Nacional

Fuente: Procuraduria General de la Nacion %

8 PROCURADURIA. Disponible en: http://www.procuraduria.gov.co/portal/Regionales.page
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Figura 6. Organigrama

@INNOVATE

NUTRITION Sistema de Gesién

Fecha: 15/11/2013

=__——-—=

. ALTA GERENCIA I GERENCIA MEDIA . CERENCIA OPERATIVA

CONTROL DE CAMBIOS (Sélo para ser diligenciado por Gestién de Calidad)

Fecha Versién Cambios

Elabord Revisod Aprabé

Fuente: INNOVATE NUTRITION
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En la tabla 1 se presenta la matriz DOFA, estructurada con la propuesta de
estudio a diagnosticar dentro de la empresa INNOVATE NUTRITION. El objetivo
de esta matriz es visualizar y analizar el estado actual de la empresa y asi mismo
identificar todas las oportunidades, fortalezas que se pueden presentar con la
adaptacion de la herramienta “ERP, de igual forma es necesario saber manejar las
amenazas y las debilidades que se puedan presentar. Para evitar esta situacion se
plantan grandes estrategias tomando decisiones oportunas y apropiadas, logrando

minimizar todo efecto negativo.
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Tabla 1. MATRIZ DOFA

ANALISIS SISTEMA DE
GESTION EMPRESARIAL
INNOVATE NUTRITION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Aplicacion de tipo modulacion

Tiempo de configuracion

Integracién de diferentes mddulos
de la empresa

Restriccién de la informacién por
parte sus directivos gerenciales.

Automatizacion de los procesos
operativos y productivos

No implementar dentro del
andlisis todos los procesos en la
aplicacién de una ERP

Acceso a la informacién mas

oportuna

Administracién inadecuada del
control ERP

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

INNOVATE NUTRITION
desarrolla su
comercializacion en el
mercado internacional.

ESTRATEGIAS DO

Adaptar una ERP acorde al tipo
de mercado de la empresa.

Evitar tiempos inoficiosos o poco
Utiles donde se perjudique los
procesos de comercializacion.

Siendo una PYME permite
aplicar estudios de sistemas
de gestion empresarial, de
acuerdo a la actividad
econdmica.

Establecer una metodologia que

permita la integracién de los
maodulos de la empresa
adaptdndose a las nuevas

tendencias de comercializacion.

Lograr y mantener la confianza
ante los directivos para el
suministro  confidencial de la
informacion corporativa.

Comercializadora con mas de

20 afos en la linea de
productos nutricionales
naturales.

Uso de la experiencia en el
mercado para aplicar
conocimientos y exigencias para
la automatizacion y mejoramiento
en procesos productivos y
operativos

Infformar a los directivos las
repercusiones que puedan tener
el no implementar una ERP
procesos de la empresa

Comercializadora con mas de
374 clientes.

Cambios en tiempos y costos,
beneficios para la empresa
evitando tareas repetitivas
beneficiando a toda su clientela.

Analizar el personal idéneo para
la aplicacion, funcionamiento y
control de la informaciéon para
crecer comercialmente

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Tener tecnologias 6&bstelas|Capacitacion para todo el | Adquirir nuevas tecnologias para
para el desarrollo interno y|personal para el cambio,|fla implementacion realizando
externo de sus procesos. implementacion y funcionamiento. | pruebas y capacitaciones.
Perdida de clientela fija por la Adgpt.ar __ mejoras para la Expllcar ‘a la gerencia la
) optimizacion de procesos || importancia de tener el acceso
demora en tiempos de]. | | do | duccio | de la inf . I
logistica. integrales, logrando la reduccion |total de la informacion para e

Sus tiempos.

beneficio de sus clientes.

Tener diferentes fuentes de
informacién hacia el cliente.

Implementacion de plan de accion
y seguimiento para evitar
diferentes fuentes informacién.

Dentro del andlisis de
implementacion se analizaran los
aspectos de control de acuerdo
con los requerimientos de la junta
directiva, empleados y clientes

Incumplimiento de

normatividad

Mantener actualizada las
normatividades de la empresa
para cumplir con sus tiempos
evitando sanciones.

Dentro del andlisis se
estableceran parametros,
restricciones y controles para el
funcionamiento adecuado de los
maodulos organizacionales

Fuente: Autores
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2.1.3 Estado del arte
Competitividad

Con una implementacion correcta, permite perfeccionar la gestion de los recursos,
ya sea en procesos de cumplimiento de érdenes compra, despacho, manejo de
inventarios rotacion de productos, validacion y entrega de la calidad del servicio a

los usuarios.

Todo esto puede originar que los inventarios lleguen a ser controlados, mejorando
el servicio con respecto a los pedidos que hacen los clientes, donde tiempo, costo

y servicio son factores primordiales para ser competitivos.

Se debe reducir costos e incrementar la productividad de la empresa, en areas
especificas, de por si que solo el hecho de disponer de un sistema ERP en si ya

es una ventaja competitiva.

Resumiendo, en otros sectores mas desarrollados del mercado las mejoras de
productividad y eficiencia corresponden a ser consideradas una ventaja respecto a

los competidores.

Estado actual de la organizacion

En todo momento se requiere tener informacién financiera efectiva, en la
basqueda de informacion se pueden encontrar muchas inconsistencias a la
situacién real. Algunas empresas tienen manejo separado de la informacién y por

lo regular, cada una maneja sus propias bases de informacion.

Esto implica la necesidad de tener una solucién global que integre y organice los

datos para que apoye la toma de decisiones.
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La integracion de la informacién siempre ha sido un problema, para las areas de
cualquier empresa y es de vital importancia sobre todo centralizarla. Siempre hay
que darle un seguimiento a todo lo necesario como son clientes, personal,
finanzas, inventarios y demas. Todo esto es importante integrarlo como el back-
office (contabilidad, bodega, etc.) y el front-office (ventas, mercadeo, etc.), se
puede decir que aquellas aplicaciones que apoyen la fuerza de ventas,
comercializacion de los productos y colaboren con la mejor atencion al cliente,

permiten a la empresa crecer.

La informacion que actualmente maneja la empresa INNOVATE NUTRITION esta
formalizada por el Software Administrativo y de Gestion HELISA GW 2.5.13.0,
este programa tiene multiples funciones de acuerdo a los parametros y criterio que
exige la empresa, no obstante la informacion que alli se contiene, no es
presentada de manera integral, si no de forma independiente por modulos. Ver

figura 7.

Figura 7. Modulos actuales sistema HELISA
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Utilitarios Consulta global de inventarios
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Fuente: Médulos HELISA GW versién 2.5.13.0

Estos modulos tienen una funcionalidad Unica y especifica segun la actividad
econOmica, parametrizacion y calidad en la informacién que alli se introduzca. No
obstante la generacion de informes no se encuentran parametrizados, o
programados de manera integral, cada uno arroja la informacion del area

especifica, y posterior se elabora el cruce de variables con dos o mas médulos.

La funcionalidad independiente que tiene el software actualmente, ha conllevado a
invertir mucho tiempo en la generacion de informacion, redundancia de datos,
complejidad en los procesos y elaboracién de informes manuales, elevando el
nivel de error.

Contextualizacion

Actualmente la empresa INNOVATE NUTRITION presenta ciertas necesidades
internas y externas, dentro de las internas se encuentra falta de interrelacion de la
informacion y externas esta la satisfaccion del cliente; la empresa ha tenido que
hacer algunos cambios importantes como la readecuacion del proceso logistico
para cumplir con los requerimientos y llegar la cumplimiento del buen servicio con

sus usuarios. Por ello los clientes, proveedores, funcionarios, directivos, entes
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gubernamentales y demas, han sido los gestores de respuestas oportunas, con
calidad en todos los procesos, sin tener el aumento de costos, a razén de esto las
empresas deben dar la prioridad a los requerimientos y cambiar o implementar

acciones eficaces en tiempo y costos.

Al momento de existir una necesidad el cliente espera respuestas oportunas y de
la mejor calidad, dada esta necesidad la empresa ha pensado en buscar una
solucion que evalue los requerimientos de esas necesidades. Entra la empresa a
evaluar tiempos y costos para lograr esa satisfaccion, razén por la cual las
empresas no tienen alternativa de aplicacién, sino de soluciéon e implementacién

inmediata.
Evidencias

De acuerdo al levantamiento de informacion evidenciando la necesidad de tener
un sistema integré en el manejo de informacién INNOVATE NUTRITION siendo
una ERP una herramienta de integridad de los modulos, enlazando la contabilidad
con la gestion, y mejorar los flujos y las salidas de informacion para poder realizar

un seguimiento, control y una mejora de los procesos.

Para cubrir dicha necesidad se realizara un estudio cuyo alcance es poder
implementar una ERP como la mejor herramienta, que facilite la integracion de los

diferentes modulos corporativos.

A continuacion se enumeran los requisitos por cada una de las areas y su relacion

entre ellas:

e Tecnologia

Adaptar nuevos sistemas o herramienta informaticas que permitan administrar de

manera confiable toda la informacién que se genera en las diferentes areas de la
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organizacion, brindando servicios eficientes dentro del mercado empresarial,

maximizando sus beneficios y minimizando costos.

e Contabilidad

Gestionar todo el paquete contable de manera que se encuentre relacionado o
interfasado con diferentes fuentes internas de informacion. Donde se evidencia
procesos que se considera en un alto nivel de importancia para su funcionalidad

en el desarrollo de proyectos comerciales de la empresa:

e Facturacion

e Cobros

e Cuentas por cobrar
e Cuentas por pagar

e Impuestos

Finanzas

Administrar todas las transacciones financieras incluidas las entradas en el libro de
contabilidad general, procesos financieros, presupuestos, planeacion financiera y
transacciones de cuentas por cobrar; todo esto lograndolo en un solo sistema

financiero integrado.

Mejorar la situacién financiera mediante las herramientas administrativas de
desemperio, con el fin de poder medir el rendimiento financiero y mejorar las

finanzas de la organizacion.

e Relaciones con el cliente

Administrar los contactos con todos los clientes desde las aplicaciones
tecnoldgicas y reducir los tiempos de respuesta de servicio al cliente. Donde los

clientes puedan tener contacto con la empresa sin importar su ubicacion, hora o
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dia de la semana. Si bien asi poder tener en linea informacion como fechas de
entrega de productos, estado de cuentas, ordenes de pedidos, distribucion y

demas.

e Comercial (Ventas y compras)

El sistema permitira administrar todo el sistema de facturacion de compra y venta
de productos adquiridos por el cliente, segun la labor del &rea comercial,

mercadeo y servicio.

e Cadenade suministros y logistica

Capturar rdpidamente las transacciones y traslados de los inventarios. Administrar
e integrar la cadena de suministros en un solo sistemas en una arquitectura

basada en servicios.

Poder rastrear el desempeio de los proveedores para mejorar los tiempos de

entrega y el aumento para que su flujo sea efectivo.

e Produccién

Mejorar la planeacion de costos, mediante la herramienta ERP para asi poder
revisar los histéricos de produccién y asi mismo realizar comparaciones reales,
con el fin de identificar facilmente los procesos desaprovechados y las

oportunidades de mejora continua.
e Servicio

Disminuir el tiempo de respuesta de servicio mediante una eficaz administracion
de casos, recopilando informacion detallada sobre el problema con el producto,
mejorar el desempefio empresarial mediante la realizacién del seguimiento a las

devoluciones de los clientes y los motivos de rechazo de los articulos.
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e Administracion del recurso humano

Aumentar la eficiencia de los procesos del area de Recursos Humanos mediante
el reconocimiento de los candidatos, programas y beneficios, capacitaciones de
los empleados y asi mismo poder validar las diferentes certificaciones, programas,

Curso e instructores que se tiene disponibles para los funcionarios.

En la figura 8 se puede evidenciar la arquitectura que componen las areas
actuales de la organizacion
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Figura 8. Arquitectura de las areas

AREAS DE APLICACION PARA LA ERP

Fuente: Autores
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CARACTERISTICAS DE UNA ERP %

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software
empresarial, deben ser sistemas integrales, modulares, adaptables, flexibles

comprensivos Yy facilitar conectividad.

Integralidad: Los sistemas ERP permiten controlar los diferentes procesos de la
compafiia bajo la Optica de que todos los departamentos de una empresa se
relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del
siguiente. Controlan y ejecutan las transacciones que constituyen la actividad
habitual de la empresa. Esta caracteristica permite efectuar mediciones y
seguimiento a los resultados de la compafia y determinar el cumplimiento de los
objetivos propuestos. #° Por ejemplo, si un cliente hace un pedido esto representa
que se crea una orden de venta que desencadena el proceso de produccion, de
control de inventarios, de planificacion de distribucion del producto, cobro, y por
supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP y
son soluciones departamentales no integradas las que controlan todos los
procesos mencionados, la informacion se duplica y crece el margen de
contaminacion en la informacion (sobre todo por errores de captura). Con un ERP,
el operador simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo

demas, por lo que la informacién no se manipula y se encuentra protegida.”

Modularidad: Los sistemas ERP pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos o las necesidades que presenta actualmente la empresa. En la

medida que se requieran las funcionalidades se determinan cuales son los

24 Disponible en: http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Caracteristicas-fundamentales-

del-ERP.php

*® LOPEZ-HERMOSO, José Joaquin. Informatica aplicada a la gestion de las Empresas. Esic
Editorial. Madrid 2000. Pagina 71.

® APLICACIONES, Oracle. Disponible en: http://oracle.abast.es/oracle_erp.shtml
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médulos necesarios de configurar.?” El sistema ERP es un sistema de arquitectura
abierta, es decir, puede usar un moédulo libremente sin que este afecte los
restantes. El sistema soporta plataformas multiples de hardware pues muchas
empresas poseen sistemas heterogéneos. Debe también facilitar la expansién y o

adaptabilidad de otros modulos posteriormente.

Cada area o proceso es gestionado en un médulo independiente, al mismo tiempo
debe permitir compartir la informacion con modulos desde una base de datos

centralizada.

Adaptabilidad: Los sistemas ERP pueden adaptarse a la condicion de cada
empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los

procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten. 2

Flexibilidad: Un sistema ERP es flexible de tal manera que responde a las
constantes transformaciones de las empresas. La tecnologia cliente/servidor
permite al sistema ERP operar sobre diferentes bases de datos por las conexiones
de bases de datos abiertas, pues es muy probable que el mismo producto migre

de un area de produccién para otra durante el ciclo total de produccion.

Comprensibilidad: ElI sistema debe estar apto para soportar las diferentes

estructuras organizacionales de las empresas, asi como una el area negocios.

Conectividad: El sistema no se debe limitar al espacio fisico de la empresa, sino
permitir la conexiébn con otras entidades pertenecientes al mismo grupo

empresarial.

2" MUNIZ, Luis. ERP: Guia practica para la seleccién e Implementacién. Enterprise Resource
Planning o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Barcelona: Gestiébn 2000.com.
2004. Pagina 36

* DE PABLOS HEREDERO, Carmen, Lépez-Hermoso Agius, Martin-Romo Romero, Santiago,
Medina Salgado, Sonia. Informatica y comunicaciones en la empresa. Madrid. Esic Editorial. 2004.
Pagina 278.
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Los costes de fabricacion se pueden importar a un sistema de gestion financiera,
que a su vez puede compartir la informacion de néminas con el programa de
recursos humanos, el programa de contabilidad, los inventarios y muchos otros

mas segun las necesidades de cada empresa.”

Rapidez: la base en la que esta creada la herramienta permite tener la
informacion en el menor tiempo posible, en relacion a los procesos que
actualmente tiene la empresa INNOVATE NUTRITION, ya que la integracion de la
data con todos los procesos da la posibilidad de obtener resultados inmediatos,
generando toma de decisiones a tiempo reduciendo errores.

Ahorro: se tienen en cuenta aspectos como ahorro de tiempo y cotos en la
generacion de informacion, ya que al integrar los programas actuales a una
herramienta ERP, este reflejara la disminucion progresiva en horas/hombre en
temas como informes, entregas, causaciones, logistica, distribucion, personal y
demas; ya que al estar en linea se obtendra un mismo origen la informacién. Este
ahorro es producto de la planeacién y parametrizacion utilizada en el inicio de la
migracion de la informacién, donde las necesidades puedan llegar a satisfacerse y
los inconvenientes se solucionen desde el ambiente de pruebas y no sobre el de

produccion.

Integracion hombre — sistema: desde la primera fase las herramientas ERP's,
permiten integrar a los funcionarios de la empresa en todo el proceso, ya que el
cliente podré integrar a sus funcionarios, siendo estos los que estan viviendo las
falencias o beneficios con las herramientas actuales. No obstante etapas como el
desarrollo, cierre y auditorias los funcionarios podran intervenir activamente con el

seguimiento y control.

? MIKAEL, Andrew. Disponible en: http://www.ehowenespanol.com/principales-caracteristicas-
sistemas-erp-actuales-lista_255678/
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Control: como una ventaja el control con una ERP muestra la facilidad para que la
empresa pueda acoplarse a los sistemas existentes. Para la empresa INNOVATE
NUTRITION el control de realizara de manera permanente, donde los
responsables del area de tecnologia podran implementar cambios o mejoras
necesarias, que sea dentro de la misma linea y no afecte el origen de la
informacion. No obstante ante cambios que la compafia requiera de mucho
desarrollo, un sistema ERP prestara el servicio pos-venta para poder aplicar las
mejoras necesarias, teniendo asi la facilidad de poder controlar desde la misma
empresa sin tener que someterse a proveedores que puedan llegar a demorar los

procesos.

Exactitud: un sistema ERP en la empresa logrard tener una calidad de la
informacion de manera exacta, sin tener que utilizar programas alternos para
extraerla, gracias a la ventaja de tener una Unica base de datos que pueda ser
administrada por los funcionarios de la compaiiia. Esta informacion a
comparacion de los programas que tiene actualmente INNOVATE NUTRITION,
llegan a la probabilidad de error, ya sea por sus diferentes origenes o la
manipulacion manual que tenga que realizar para llegar a un resultado. Uno de
los programas que mas utiliza esta ventaja es el contable ya que se evidencia alli
los manejos tanto de utilidades, gastos, ingresos, patrimonio representado en
cifras minasculas o de gran impacto, generando asi que se tenga total claridad y
exactitud de todos los datos de la empresa en una sola herramienta.

VENTAJAS DE LAS ERP

Las empresas deber ser capaces centralizar el control de los procesos, asi como
considerar una implementacion multi-sitio de dimensiones estratégicas. Decidir
con antelacion si la estrategia tiene que ver con el desarrollo presente o futuro de
nuevos mercados, la expansion de varias unidades de negocio o la respuestas a

las condiciones cambiantes del mercado, ayudara sobre manera, ya que las
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caracteristicas técnicas y funcionalidad relevantes podran ser implementadas de

manera més sencilla y rapida en los procesos de negocio.*
A nivel general se destacan los siguientes beneficios de la ERP>!

e Optimizacion de procesos empresariales

¢ Ayudan a la toma de decisiones de manera mucho mas eficaz

e Ejecucion de los procesos de manera més rapida y con méas probabilidades
de éxito.

e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

e Compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion de
forma que se automaticen los procesos.

e Convergencia de las distintas bases de datos usadas por el sistema
integrandolas en una sola.

¢ Eliminacion de datos y operaciones innecesarias (o redundantes).

e Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos implicando un
incremento de la productividad.

DESVENTAJAS ERP *

e Los sistemas de planificacibn de recursos empresariales (ERP) estan
disefiados para automatizar multiples procesos de negocio en un programa
anico, pero no obstante esta herramienta no esti exento de problemas

entre ellos se destacan las siguientes desventajas.

%0 LOGISTICA MX. 13 de abril de 2012. Disponible en:
http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/63731-destacan-bondades-del-sistema-erp

%1 ERP.COM.MX, [Sistemas de planificacion de Recursos empresariales ERP] [On line],

disponible en: http://www.erp.com.mx/Contenido/Noticias/ERP.pdf

%2 BASU, Chiratan. Disponible en: http://www.ehowenespanol.com/ventajas-desventajas-sistemas-
erp-pequenas-empresas-info_501438/
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e Para una pequefia empresa, la implementacion de un sistema completo o
parcial de ERP puede incrementar significativamente el presupuesto
operativo.

e Los empleados de todos los niveles deben ser capacitados debido a que los
sistemas son complejos e implican algo mas que solo captura de
informacion.

e La productividad puede verse afectada por la implementacion de una ERP,
ya que los empleados tienen que adaptarse a las nuevas aplicaciones del
software y a los nuevos métodos de captura y analisis de la informacion.

e Son sistemas complejos y algunas compafias no saben ajustarse a ellos.

e Es necesario tener empleados capaces de controlar el sistema ERP.

Cuando se establece el sistema ERP, realizar cambios resulta muy costos en

tiempo y dinero.

METODOLOGIA DE COMPARACION

El Benchmarking se considera una herramienta de perfeccionamiento, en base al
aprendizaje continuo de las mejores practicas de empresas excelentes. En este
sentido, es una estrategia idonea para ganar competitividad en un entorno en el
que el conocimiento, y la capacidad para gestionar, son factores intangibles
relevantes para la generacion de ventajas competitivas sostenibles. Por tanto, es
una herramienta valida para la autoevaluacién y evaluacion comparativa de
rendimiento en la empresa ya que busca las mejores practicas para utilizarlas en

cualquiera de las areas.
Fases del Benchmarking

Para el andlisis de ésta metodologia se tendran presentes las siguientes fases, la

figura 9 presenta las fases del benchmarking:
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Figura 9. Fases del benchmarking
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Fuente: Autores
Planificaciéon

El objetivo de la fase de planeacion, es identificar los productos y/ servicios de la
unidad del negocio y su cadena de valor que hacen parte del proceso actual de la
empresa INNOVATE NUTRITION.

Dentro de la planeacién se desarrollard un tipo de estudio para la metodologia
Benchmarking de tipo externo y genérico con otras empresas, que poseen las

mejores practicas para realizar la comparacion con ellas.

Estos datos se logran conseguir mediante el acceso de la informacion de dominio
publico, o también con los datos suministrados por la alta gerencia de la empresa
INNOVATE NUTRITION.

Inicialmente se estara realizando la fase de analisis y recoleccién de datos por
parte del personal directivo.
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Andlisis estratégico y estudio de diferencias

Esta fase se desarrolla de acuerdo a la investigacion e informacién dada por la
alta gerencia, ademas se podran identificar qué tipo de cambios y ajustes en los
procesos internos de la organizacion, han de realizarse para resolver las
problematicas planteadas al inicio del proceso de planificacion, y cuales son mas

factibles de implementar sin mayores resistencias internas.
Las actividades claves de esta fase se describen a continuacion:

Determinar si todos los datos recopilados son comprensibles y utiles para lograr el
objetivo del analisis de la ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION vy revisar
los procesos préacticos que manejan hoy en dia. Es necesario identificar si ésta
primer informacién es suficiente para llevar a cabo un analisis comprensible y
ajustado a las necesidades de la empresa. Si la informacién recolectada no
aporta elementos claves para éste andlisis, es necesario hablar nuevamente con

el Gerente o Directivo a cargo para reforzar la busqueda de fuentes secundarias.
Para tal efecto, considerar lo siguiente:

e Eliminar de entrada los datos innecesarios, inexactos o irrelevantes.

e Determinar si es necesario alguna informacion adicional que deba ser
revisada de nuevo o definitivamente eliminada del estudio

e Dentro del andlisis a realizar se implementara un proceso de comparacion
para poder medir las operaciones de la organizacion y sus procesos
internos 0 externos contra otras empresas reconocidas como
OPENBRAVO, OPENERP, COMPIERE (ADEMPIERE).

e Con el desarrollo de esta metodologia se busca las mejores préacticas de la
industria que conducen a un nivel de desempefo excelente o superior.

e Es necesario tener el respaldo y la confianza plena del personal de alta
gerencia de la empresa INNOVATE NUTRITION.
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e Se cuenta con el equipo de trabajo correcto para proponerle al personal de
la empresa el objetivo que se desea lograr con la adaptacion de esta nueva
metodologia.

e Se requiere desarrollar una amplia busqueda de informacién dentro y fuera

del sector de esta industria.

Integracion

La integracion es el proceso de usar los hallazgos de Benchmarking para fijar
objetivos operacionales para el cambio. Influye la planificacién cuidadosa para
incorporar nuevas practicas a la operacion y asegurar que los hallazgos se

incorporen a todos los procesos formales de planificacion.

Comunicar los hallazgos de Benchmarking y obtener aceptacién. Los hallazgos de
Benchmarking se tienen que comunicar a todos los niveles de la organizacion para
obtener respaldo, compromiso y motivacion. Para la comunicacion primeramente
se debe determinar el auditorio y sus necesidades. En el proceso de obtencién de
aceptacion es importante establecer una estrategia de comunicacion, aparte de la
declaracion de una mision y de principios operacionales, asi como el ver a
Benchmarking como una iniciativa de cambio al mostrar las mejores practicas y

explicar la forma en que estas operan.
Madurez

En ésta metodologia de comparacién alcanzara la madurez cuando se incorporen
las mejores practicas de la industria a todos los procesos del negocio, asegurando

asi la superioridad. Se logra la madurez cuando se convierte en una faceta
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continua, esencial y automética del proceso de administracion, o sea que se

institucionalice.*®

Una vez identificado el contexto para la aplicacion del Benchmarking, se debe
hacer una seleccion de todos sus clientes para determinar cada una de sus

necesidades y asi mismo identificar los factores criticos de éxito.

La metodologia Benchmarking se debe considerar como una actividad en equipo,
identificar cada uno de los grupos funcionales de trabajo, y lo mas importante

identificar quienes son los involucrados directamente.

Cuando ya se tenga la informaciéon de toda la organizacion totalmente ordenada y
analizada, se procedera a generar el informe del Benchmarking identificando y
resaltando las posibles mejoras de los productos proceso de la vision del proyecto

en su totalidad.

La metodologia de Benchmarking no solo arrojara un resultado final sino ademas
generard un plan de seguimiento y control a lo dispuesto por la empresa
contratista, segun herramientas que logren contemplar mdultiples aspectos de

evaluacion dependiendo el mercado que maneja INNOVATE NUTRITION.
DESARROLLO DEL PLAN PARA LA METODOLOGIA SELECCIONADA

De acuerdo a las tres (3) empresas que se tienen identificadas (Openbravo,
OpenERP y Compiere), para el desarrollo de la metodologia Benchmarking se
pretende compararlas en los mismos criterios y variables, donde cada empresa
tengan las mismas condiciones. La metodologia a desarrollar es la mas idonea ya

que el tipo de servicio que va a prestar la empresa elegida, para la implementacion

* MANENE, Luis Miguel. Benchmarking: Tipologia y procesos con sus fases (2° Parte). 14 de
febrero de 2014. Disponible en: http://actualidadempresa.com/benchmarking-tipologia-y-procesos-
con-sus-fases-2a-parte/
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del diagndstico de este proyecto para la empresa INNOVATE NUTRITION, tendré
que ser la que mejor se caracterice por su desempefo, calidad, confianza,

responsabilidad en cada uno de sus criterios.
Comparacion entre los ERP de cdédigo abierto mas usados en el mercado

Teniendo en cuenta las herramientas comerciales vs. las de cddigo abierto se
realiz6 una comparacion de sistemas ERP, donde se establece unos criterios de
evaluacion, variables y descripcibn de cada uno, acorde a los estandares
comerciales bésicos, los cuales soportan el estudio de la metodologia de

comparacion por Benchmarking analizada en la fase anterior.

Para poder plasmar una calificacion equitativa a continuacion realizamos una

breve presentacidon de las empresas integrantes del Benchmarking:
OPENBRAVO *

Openbravo es el proveedor de la plataforma preferida de Comercio y ERP.
Nuestras soluciones se distribuyen de forma exclusiva a través de la red de
partners globales de Openbravo. Con méas de 3 millones de descargas y 1000s de
organizaciones utilizando Openbravo cada dia, Openbravo es el lider mundial en
el espacio del software libre empresarial con el compromiso de ayudar a nuestros

clientes a conseguir una excelente competitividad.
Premios y galardones

El Gnico ERP en software libre galardonado con el premio BOSSIE durante seis

(6) afios, entre otros premios, ver detalle en la figura 10.

% OPENBRAVO. Disponible en: http://www.openbravo.com/es/about-us
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Figura 10. Premios y galardones OpenBravo
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Precios %

Los precios que a continuacion se describen aplican para un periodo de 2007 al
2010.

e Plataforma para comercio
o Enterprise:  Especialmente interesante para los usuarios
profesionales que tengan un volumen de datos o transacciones
elevado, procesos complejos y/o que necesiten extender el sistema,
incluye soporte manual, flexibilidad para elegir la opcion de
despliegue preferida: nube o servidor. Back-office 750 USD por PC y

un afo o punto de venta 175 USD por terminal y afo.

OPENBRAVO Disponible en: http://www.openbravo.com/es/products-overview
% OPENBRAVO. Disponible en: http://www.openbravo.com/es/products-editions-pricing
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e Plataforma ERP

o Estandar: Especialmente interesante para los usuarios profesionales
gue tengan un volumen de datos o transacciones limitado, procesos
estandares y/o que necesiten soporte basico, incluye soporte basico,
flexibilidad para elegir la opcion de despliegue preferida: nube o
servidor. Back-office 500 USD por PC y un afio o punto de venta
175 USD por terminal y afio

o On demand: Especialmente interesante para los usuarios
profesionales que quieran olvidarse de la infraestructura y prefieran
la flexibilidad del pago por uso, incluye soporte basico, incluye
despliegue en la nube. Back-office 49 USD por usuario nominal y

dos meses 25 USD por terminal mes.
OPENERP ¥

OpenERP soporta multiples monedas, mdultiples compafias y mudltiples
contabilidades. Ademas incorpora funcionalidades de gestion de documentos para
agilizar la colaboraciéon entre departamentos y equipos en la empresa; y permite
trabajar remotamente mediante una interfaz web desde cualquier equipo
conectado a Internet. OpenERP esté traducido actualmente a mas de quince (15)
idiomas y dispone de soporte multi-idioma, que se puede asignar a usuarios del
sistema, clientes o proveedores. En la figura 11 se muestra el médulo base que

compone la ERP OpenERP.

87 Disponible en: http://jrmillan77.wix.com/openerppymes#lopenerp
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Figura 11. Modulos base OpenERP

Médulos Base de OpenERp

Gestién del Gestién de Gestion de
Conodimiento Proyectos Almacenes
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con €l cliente {CRM) Contable y Financiera Marketing
Gestion de compras ‘ Gestién de ventas Fabricacién l

Recursos Humanos

Ademas de los mddulos oficiales, existen actualmente mas de quinientos (500)
modulos, que complementan el programa y le permitiran adaptar OpenERP a las
necesidades particulares de su modelo de negocio. También dispone de
soluciones verticales para sectores como sanidad, hosteleria, ingenieria civil,
asociaciones, industria alimentaria, casas de subastas, centros educativos, Yy

demas.
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Premios o galardones

Figura 12. Premios y galardones OpenERP
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Fuente: OpenERP

e Latinoamérica: Pert y Colombia

Fuente: OpenERP

%8 Disponible en: http://prezi.com/bvwenoushhaz/untitled-prezi/
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Tabla 2. Precios OpenERP *

Caracteristicas BASICO PYME EXTENDIDO
Costo mensual desde 333.000.00 666.000.00 CONTACTAR
Version OpenERP 7.0 7.0 7.0

Acceso a plataforma OpenERP
en formato SAAS (Software

como servicio) \ \ \
Acceso personalizado a la
plataforma Ej.
http://miempresa.3rp.co \ \ \/
Acceso a modulos instalados y
localizados. \ \ \

Actualizaciones automaticas
para correcciones de fallos

leves. v N v
Actualizaciones de  futuras

versiones - - v
Garantia ilimitada de correccion

de fallos. v v v
Soporte Funcional y

tecnologico. 0 Horas 1 Horas CONTACTAR
Copia de seguridad diaria con

histérico semanal y mensual. \/ v \
Instancia del dia anterior. 45 Dias 90 Dias v
Limite de usuarios 3 6 CONTACTAR
Accesorias contables al afio CONTACTAR CONTACTAR CONTACTAR

Fuente: OpenERP Colombia planes y tarifas

COMPIERE ADEMPIERE “°

Compiere es una solucion ERP Aptean. Mas de nueve mil (9.000) clientes de todo
el mundo confian en Aptean para darles una ventaja competitiva. Al proporcionar
innovador, software de aplicacibn empresarial impulsada por la industria, Aptean
ayuda a las empresas a satisfacer a sus clientes, operar de manera mas eficiente,

y mantenerse a la vanguardia de su industria

¥ 3RP.CO. 05 de marzo de 2014. Disponible en: http://www.3rp.co/servicios/openerp-colombia-
planes-y-tarifas

“° COMPIERE. Disponible en: http://www.compiere.com/company/
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Con un amplio conocimiento y claro liderazgo en tecnologia en nuestras industrias
enfocadas, nuestro software permite a los clientes la transicion de ser meramente
competitivo, de convertirse en lideres del mercado. Esta ventaja competitiva "El
Aptean Edge" nace a partir de soluciones que incorporen las mejores practicas de
la industria y los servicios que se centran especificamente en ayudar a nuestros

clientes a alcanzar sus objetivos de negocio individuales, de forma rentable.

Compiere es un ERP integrado y una solucion de negocio CRM para la
automatizacion, distribucion, ventas y procesos de servicios financieros,
incluyendo: gestién financiera, compras, gestién de materiales, fabricacion, gestion
de pedidos, contabilidad de proyectos, gestion de clientes, ventas, solicitudes de
servicio, comercio electrénico, la presentacion de informes y la gestién del
rendimiento. Compiere utiliza una plataforma de aplicaciones basada en modelos
de gran alcance que proporciona a los clientes la capacidad de adaptacion sin

precedentes, el despliegue rapido y de bajo coste de propiedad.*
Productos *?

e Multisite ERP: Compiere Enterprise es una solucion moderna, altamente
adaptable de clase empresarial de negocios - que puede ser desplegado en
las instalaciones o en la nube - por una fracciéon del costo de los sistemas
ERP tradicionales. Mejorar la agilidad y dramaticamente menor costo de
propiedad con Compiere.

e CRM: lo compone Sales, Web store, Service, Customer History.

“ FREE (CODE). Disponible en:
freecode.com/projects/compiere&prev=/search%3Fq%3Dcompiere%26safe%3Doff%26sa%3DX%?2
6biw%3D1280%26bih%3D656

2 COMPIERE. Disponible en: http://www.compiere.com/products/
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Figura 13. Productos Compiere
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Premios o galardones **

Redwood Shores, California - 01 de septiembre 2009 -Compiere, Inc., el lider
global en soluciones de cédigo abierto y basado en la nube ERP, Compiere ERP
fue nombrado el mejor de Open Source software empresarial en 2009 de
IDG InfoWorld Best of Open Source Software (Bossie) Awards, que marca el

segundo afio consecutivo que la compafia se ha ganado el honor.

InfoWorld Bossie premios anuales reconocen los mejores productos de cédigo
abierto para los negocios, incluyendo software de la empresa, las herramientas de

desarrollo, software de red y plataformas y middleware.

“ COMPIERE. Disponible en: http://www.compiere.com/news-events/press-releases/2009/09-
01.php
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Este afio, el Infoworld Test Center identifica los cuarenta (40) mejores productos
mas prometedores y rentables disponibles para las organizaciones de TI.

Figura 14. Premios y galardones Compiere
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Precios *

e Sin cargos por Licencias de Software (Sujeta a la seleccion de base de
datos).

e Bajo incremento del costo a medida que la cantidad de usuarios aumenta.

e No tiene que pagar por las actualizaciones anuales.

¢ No requiere adoptar ciclos de actualizaciéon costosos y frecuentemente no

garantizados.
SAAS ERP y Open Source ®

Las herramientas de cédigo abierto representan a nivel mundial aproximadamente
el 1,5% del total del mercado de ERP. Por mucho tiempo, las empresas que les

gustaria implementar un ERP soélo podian elegir en soluciones comerciales

* CIMA IT, Information Technology. Disponible en: http://www.cimait.com.ec/soluciones-
serV|C|os/ademp|ere erp/?gclid=CLellgDjhrOCFQ107A0dOTUASsg

®> JHONSON, Douglas. Open Source ERP vs. Propietary ERP for delivering SaaS. 08 de marzo de
2013. Disponible en: http://www.erpsoftware-news.com/2013/03/open-source-erp-vs-proprietary-
erp-for-delivering-saas.html
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propietarias. Sin embargo, las soluciones ERP de cédigo abierto han madurado y

evolucionado.

Software as a Service (SAAS) incluye software y servicios necesarios para
ejecutar el software a través de Internet. Los servicios incluyen hardware, ancho
de banda, conocimiento de las aplicaciones, las actualizaciones, la configuracion
del servidor, y mucho mas. Asi, mientras que una comunidad puede colaborar
para ofrecer software libre, se requiere una entidad comercial para ofrecer una
oferta SAAS completa. Esto significa que una solucién SAAS gratuitas de codigo
abierto no es posible, a menos financiado a través de los donantes o de los

anunciantes.

A través de este tipo de soporte o contrato con un tercero se cuenta con una
configuracion, con actualizaciones, con personalizaciones de presentacion de
informes, con modificaciones de procesos de negocios, con el hosting, también se
cuenta con copias de seguridad y otras complejidades a menudo son mas caros y
a sumir por la empresa debido al nivel del personal especializado que debe contar
la empresa. Por esta razon, el costo-beneficio de ERP en software libre es mas
pequefio de lo que serian para aplicaciones simples como el correo electrénico o

creacion de sitios web de software.

Los costos iniciales para una implementacion pequefia de ERP pueden ser mas
bajos que las soluciones ERP tipo SAAS, porque no se paga derechos de licencia.
Con una solucién SAAS, el costo de la licencia, incluyen en el costo de la cuota de
servicio mensual o anual asociado a la prestacion del servicio. Puesto que las
instalaciones de ERP duran 7-10 afos, el costo inicial de software propietario

puede ser enterrado en las comisiones de servicio en curso.

65



TIPO DE MEDICION A IMPLEMENTAR

Para el desarrollo de esta metodologia nos basamos en el uso de un analisis
simple de opinion, y de diagnéstico de diferentes grupos de desarrollo, para la
implementacion de sistemas de gestion empresarial. El andlisis de estas muestras
tomadas dio como resultado final la seleccién de las siguientes variables de

interés cuantitativo sobre las herramientas que se seleccionaron.

Cada una de estas variables se seleccion6 a criterio del grupo de tesis, para poder
sacar una medicion que delimitara la muestra y que representar un valor

cuantitativo como cualitativo de cada una.

La técnica usada se basa mucho en los aspectos observables de cada una de las
investigaciones previas para realizar el analisis de los datos. Donde cada uno de
los criterios que previamente seleccionaron fueran medibles de manera precisa y
sencilla. También se observd que cada uno de los criterios de acuerdo al
requerimiento inicial, contaban con una causa sobre la herramienta y que efectos
tenia sobre la organizacién, asi se definieron valores para poder crea un proceso

matematico simple y estadistico del analisis de las herramientas.

Para evaluar las caracteristicas de las diferentes metodologias se ha constituido
una calificaciébn de uno (1) a cinco (5), las cuales se califican de la siguiente
manera: cumple totalmente cinco (5), cumple parcialmente cuatro (4), restringido
Tres (3), Minimo cumplimiento dos (2), y no cumple Uno (1), donde la valoracion
uno (1) es la calificacibn méas baja y cinco (5) es su calificacion méaxima. Ver

detalle en la tabla 3.
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Tabla 3. Variables cuantitativas para calificacion criterios de seleccién

DESCRIPCION \Y/\Ke]=¥Neilo]\

No cumple 1
Minimo cumplimiento 2
Restringido 3
Cumple parcialmente 4
Cumple totalmente 5

Fuente: Autores

Cada valoracion tendra una interpretacion cualitativa que representa un valor
porcentual, con el cual se delimita las capacidades de la herramienta. Entre cada
valoracion habra una diferencia del 20% que permite comprender la calidad de la

cada criterio seleccionado.

No cumple: La herramienta no satisface con ningun criterio de las variables que
se tomaron como base, para la comparacion de la metodologia, se representa
entre el 0% < 20%.

Minimo de cumplimiento: La herramienta poco satisface con los criterios de las
variables tomadas como base, para la comparacion de la metodologia, se

representa entre el >=20% y < 40%.

Restringido: La herramienta esta limitada con los criterios de las variables
tomadas como base, para la comparacioén de la metodologia, se representa entre
el >=40% y < 60%.

Cumple parcialmente: La herramienta satisface parcialmente con los criterios de
las variables tomadas como base, para la comparacion de la metodologia, se

representa entre el >=60% y < 80%.
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Cumple totalmente: La herramienta cumple satisfactoriamente con los criterios
de las variables tomadas como base para la comparacion de la metodologia, se

representa entre el >=80% y < 100%.
Comparacion entre los ERP de cdédigo abierto mas usados en el mercado

Teniendo en cuenta las herramientas comerciales vs. Las de cédigo abierto se
realizaron una comparacion de sistemas ERP, donde se establecieron ciertos
criterios de evaluacion, acorde a los estdndares comerciales basicos y extraidos
del sitio de Technology Evaluation, donde califican cuantitativamente las mejores
herramientas. De acuerdo a las necesidades del mercado es preciso evaluar los

siguientes criterios para comparar la mejor opcién en ERP, ver figura 15:

Figura 15. Principales sistemas ERP 2014 Technology Evaluation Centers®
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Apprise Software, Inc Seleccions hasta 5 producios para crear

un informe comparativo contra sus

a Distribution One V2 Enterprise requistos
Sage Sage 300 ERP Online
0 ERP By O ® Opciones
(Click for more information) openbrouo
Openbrave provides a fully functional, integrated, Web-based, open source ERP (enterprise management system) Tienda de informes
and open source point-of-sale (POS) application. Designed for small and mid-size enterprises in the retad industry,
Op: provides for pr and project and service management,

production management, and financial management.

Openbravo, headquartered in Spain, develops open Source enterprisé management systems. The company sels to
its clents through its partner network ks programs encompass a suite of services and professional tools that aflow
partners to buiki business based on Openbravo and to offer p services and to end
users

Recomenzar

Fuente: Technology Evaluation Centers

Teniendo en cuenta el proceso de seleccion para los criterios de comparaciéon de
los sistemas ERP, algunos de ellos se extrajeron de la pagina web de Technology
Evaluation y otros por el grupo de investigadores, donde se tomaron
consideraciones técnicas y funcionales relevantes, con necesidades especificas
que se observaron, debido al tamafio y a las necesidades propuestas por la

empresa.

Muchos de los ERP’s mencionados en el presente documento cuentan con
consideracion de funcionamiento similares y todos los criterios que se utilizaron
para la seleccion igual importancia en su evaluacion. Los criterios que se a
continuacion se expresan son necesidades que requiere la empresa para Su

convivencia con la herramienta:

72



Centralizacion de la informacion en el sistema para permitir el acceso de los
usuarios de las areas de la empresa acorde al organigrama como son
contabilidad, ventas, asesores, etc., de manera segura y con niveles de
acceso sobre la plataforma. Este requerimiento se representa como el
modulo para gestion de usuarios y otro de roles.

Los recursos del proyecto deben ser gestionados adecuadamente al
momento de su implementacion. El pago de licencias o de componentes o
de moddulos del software cuando se haga su implementaciéon debe ser
analizado segun el Licenciamiento que se seleccione.

La empresa requiere la implementacién de un software para cada una de
sus areas por lo que se verifican los modulos en ERP (OpenBravo,
OpenERP, Compiere), con base al analisis presentado por el grupo de tesis
y otros médulos extra seleccionados por la empresa.

Toda la informacion generada debe ser centralizada en un solo gestor de
base de datos que cuente con un alto nivel de transaccionabilidad y de facil
migracion a otras plataformas al momento de su implementacion para este
caso se utiliza el criterio de almacenamiento que cumple con esta
necesidad.

El sistema debe contener una interfaz de navegacion, que sea la mejor para
el administrador y para los usuarios del sistema, aqui evaluamos el criterio
de usabilidad dentro de la herramienta.

Como se va utilizar una herramienta al momento de la implementacién de
caracter mundial, ya muchos de los sistemas ERP ya estan elaborados en
ingles por defecto, se requiere el idioma del mismo sea configurable de
acuerdo a la interfaz de usuario.

El mas clave para tener en cuenta es la escalabilidad, donde se mira la
integracion de la herramienta, la normatividad de la misma a nivel de
nuestro pais, reportes y el cual evalGa las posibilidades de integrarse con

nuevos modulos al sistema, la posibilidad que se integren con otros
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sistemas con el ERP, utilizar otras herramientas para generar reportes el
mismo los genere y los publique en otro ambiente.

e Los usuarios del sistema son un elemento sobresaliente en todos los
sistemas por esta razén, el criterio de soporte es tomado para eleccion de

la herramienta para su posterior implementacion.
Criterios a comparar

Debido a la necesidad de justificar la calificacidon descrita a continuacion, estos
criterios estan basados en los requerimientos y prioridades de la empresa
INNOVATE NUTRITION, los porcentajes fueron propuestos por la empresa, no
obstante también hubo apoyo por parte del grupo de trabajo y funcionarios de la
empresa, se tomd en cuenta la base técnica del sitio web Technology Evaluation

como guia.

En la tabla 4 se podra evidenciar los criterios de seleccion utilizados para la

comparacion de la ERP.

Tabla 4. Criterios para comparar ERP

CRITERIO DESCRIPCION ‘ PESO %

Usuario La posibilidad de integrar con servicios de 5%
almacenamiento de usuarios como LDAP o de
crear cuentas personalizadas, también aplica la
asignacion de roles o grupos organizacionales. El
valor estd dado por el tamafio de la empresa y de
usuario.

Roles Aplica para los niveles de acceso dentro de la 5%
herramienta. Se le asigna ese valor, porque se
tiene que identificar quien y que va hacer en la
plataforma que se seleccione.

Licenciamiento |El uso de las versiones free, community o 5%
comercial. Valor acorde a la version que se esté
utiizando y que tanto tiene de diferencia una
version de la otra.
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CRITERIO
Modularidad

DESCRIPCION

Que funcionalidad cuenta y acople tiene cada uno.
Este criterio cuenta con ese valor, porque debe
cumplir con las necesidades principales de la
empresa tales como financieras, comerciales,
reportes, etc...

'PESO %
12%

Base de Datos

Los mudltiples usos de diferentes gestores de bases
de datos. Se le asigna ese valor, debido a que se
pueda usar con base de datos comerciales o de
codigo abierto.

5%

Usabilidad

Facil uso y navegabilidad del usuario. Tiene valor y
se basa sustancialmente en los aspectos técnico e
intuitivo para el usuario y administrador.

10%

Integracion

El acople sencillo con otras herramientas del
mercado. Se le asigna ese valor, porque debe tener
facil integracién con otras plataformas a través de
las diferentes tecnologias, ya sea por webservices
0 por socket o contener API propias de desarrollo.

13%

Soporte interno

Si se inicia como iniciativa de implementacion
interna por parte de la administracion o la
capacidad de contratar un especialista para el
soporte interno y la implementacion. Se le asigna
este valor, porque si no hay soporte por parte de un
colaborador interno o internamente en la empresa,
se puede contratar por el proveedor directamente.

5%

Soporte
comercial

Si se inicia como iniciativa de implementacion
comercial, la administracién debe tener en cuenta
los planes de adquisicion de la herramienta y
propuestos por el proveedor. Se le asigna este
valor, porque si no hay soporte por parte de un
tercero o internamente en la empresa, se puede
contratar por el proveedor directamente.

5%

Idioma

Capacidad del cambio de idioma. En este criterio le
asignamos este valor, porque el idioma es
relevante en una aplicacion, va de la mano con la
usabilidad, pero muchos ERP vienen por defecto
en idiomas extranjeros y es requerido que aparezca
en espanol.

5%

Reporte

Capacidad realizar reportes de negocio. Se le
asigna este valor, porque debemos sacar
estadisticas y reportes en tiempo real de los
repositorios de informaciébn que contienen la
herramienta. Sin importar el area que lo genere o
los cruces que deba realizar.

10%

75




CRITERIO DESCRIPCION ‘ PESO %

Normatividad Acorde a las normas legales de Colombia en| 10%
Legal impuesto, formatos, etc. Este parametro actual va
con este valor, porque debe soportar los diferentes
formatos necesarios por las entidades estatales de
control, para sus respectivas entregas en el
momento que sea solicitado por alguna de ellas.

Precio Caracteristica importante para elegir una ERP| 10%
fiable, efectiva, oportuna, veraz a un precio
asequible que cuente con todos los recursos
necesarios. No estan relevante para este proyecto,
pero si para la empresa en un factor importante
para la toma de decision para su adquisicion
TOTAL \ 100%

Fuente: Autores

DEFINICION CRITERIOS DE COMPARACION

Dentro de la fase de comparacion Benchmarking se evalGan las siguientes
variables, donde se explica la calificacion a cada uno de los criterios comparativos
de las tres empresas, (Openbravo, OpenERP, Compiere (Adempiere),

obteniendo el siguiente analisis:
Usuario

Con éste criterio de seleccién se busca que la empresa contratada brinde la
manera de crear cuentas, que estas sean propias o personalizadas de los
usuarios, se logre asignar a los usuarios roles dentro de la plataforma segun el
area o como decida la empresa, permisos sobre los médulos y la plataforma en

general.

Por ello al comparar las tres empresas, Compiere es la que mejor muestra la
funcionalidad cumpliendo con los requisitos exigidos, logrando una calificacion
cinco (5) puntos en la variable de Gestion y en la variable de Conectividad logra
obtener una calificacion de cuatro (4) puntos, las otras dos propuestas no logran

tener la compatibilidad con los criterios necesarios en la empresa.
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Tabla 5. Valoracién usuario

COMPIERE
(ADEMPIERE)

CRITERIO | INDICADOR OPENBRAVO OPENERP

Gestion
Conectividad

USUARIO

Fuente: Autores

Resultado

El manejo de usuarios, al igual que el manejo de roles de usuario son puntos
criticos en materia de seguridad interna sobre los ERP. Los tres seleccionados
por la metodologia ofrecen varios mecanismos de seguridad a las funciones de
usuario. Ellos implementan desde el nivel mas bajo del servidor, que va desde
motor de base de datos como: usuario, grupo, regla de seguridad, hasta la
interface gréfica. Las reglas de seguridad estan asociadas a la gestiéon grupos y
Compiere ofrece una mayor facilidad gestionar los derechos que tienen los grupos
sobre la herramienta a diferencia de OpenERP y Openbravo. La conectividad va
ligada mucho al acceso de objetos y basa en reglas o filtros de acceso, aqui las

tres herramientas son idénticas en todo su ambito funcional.
Roles

Para éste criterio de seleccion se requiere que cada una de las personas que
hacen parte de las diferentes areas tenga definido un rol correspondiente, de

acuerdo a las funciones que desempefie dentro de la empresa.

Cada uno de estos roles tendran permisos de acceso sobre la herramienta
implementada de acuerdo a las areas o servicios que se configuren para cada

persona.

De esta manera al realizar la comparacion entre las tres empresas Openbravo,
OpenERP y Compiere se pudo evidenciar que la mejor opcién la tiene Compiere,

aunque todas tienen facilidad para la adaptacion de esta variable, la que mejor lo
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hace es Compiere, donde su calificacion supera a las otras dos y ésta se destaca
por tener una valor de cuatro (4) puntos en el cumplimiento parcial asignando los
permisos a cada usuario y los roles por unidad de organizacion, dependiendo de
los diferentes grupos de las unidades de negocio en la que quedara estructurada
la compafiia con la adaptacién de la herramienta ERP. Ver calificacién del criterio

de los roles en la tabla 6.

Tabla 6. Valoracién roles

COMPIERE

CRITERIO | INDICADOR OPENBRAVO OPENERP (ADEMPIERE)

Por unldaq, 3 3 5
organizacion

ROLES |Por Grupo 3 3 4
Por usuario 4 4 4
Permisos 4 3

Fuente: Autores
Resultados

Para la gestion de roles y usuarios en los ERP seleccionados, tienen sus pro y sus
contras. La gestion en todos es similar pero la ventaja con que cuenta Compiere,
la hace con los usuarios y se pueden gestionar directamente desde un servicio
LDAP y asignar roles en los modulos directamente en la aplicacion y a través de

las unidades organizativas; que se crean dentro del directorio de usuarios.

Por ejemplo si se quiere filtrar que usuarios pueden realizar cobros o ingresar
pagos a la herramienta segun una cuenta bancaria especifica, OpenBravo no se
presenta esta opcion, en OpenERP, esta pero se encuentra bastante oculta, y en

Compiere en visible en su modulo financiero o de clientes.

A nivel grafico la gestibn de usuarios es muy simple en la herramienta para los
tres, la conectividad debe crear la mejor practica la configuracion, a través de los
archivos XML dentro los cuales tienes las propiedades de configuracion del
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sistema. Todos los roles se puede crear como unidades organizativas y también
pueden cumplir la funciones como grupos de seguridad dentro de la plataforma.

En este punto es bastante fuerte e OpenERP y Compiere.
Licenciamiento

Para la empresa INNOVATE NUTRITION el aspecto de licenciamiento es muy
importante, ya que el manejo sin restricciones de la herramienta aun siendo Open
Source, no aplica para el uso SAAS (Software como Servicio), debido a que este
tipo no cuenta con restriccion alguna, beneficiando el desarrollo e implementacion
futura de esta ERP.

Dos variables importantes para este criterio son las distribuciones y los modulos
comerciales, donde la funcionalidad que tenga esta herramienta al pasar de los
afios, contando con los requisitos exigidos tanto por la demanda como el mercado,
tendrd el gran reto de estar siempre a la vanguardia y actualizacién, con las
mismas caracteristicas de una implementacion inicial. La empresa Compiere tiene
una ventaja competitiva antes las demas ERP’s analizadas en este estudio,
porque su efectividad en el area comercial facilita a la empresa tener un
movimiento mucho mas claro, agil y oportuno para tener la integracion de las
areas con los modulos comerciales, por tal motivo la calificacion dada a ésta
variable para la Empresa Compiere es de un valor de cuatro (4) puntos donde el
cumplimiento se prestan parcialmente por seguridad y manejo de la informacién
de los usuarios mientras que en las otras dos empresas su acceso es restringido y
asi estar dificultando el proceso de informacion para poderla validar en tiempo

real.
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Tabla 7. Valoracién licenciamiento

COMPIERE
(ADEMPIERE)

CRITERIO INDICADOR | OPENBRAVO OPENERP

Distribuciones
LICENCIAMIENTO | Médulos

comerciales

Fuente: Autores
Resultado

Revisando el cuadro anterior existen enormes diferencias en el licenciamiento,
para OpenBravo y se hacen notables cuando se desea desarrollar modulos
propios para la empresa sin tener algun tipo de restricciones. OpenBravo se basa
mucho en el licenciamiento OBCL, lo que significa que al menos se podria
desarrollar modulos libres pero si se realiza un cambio sobre los modulos por se
deben licenciar con ellos y hay que tener en cuenta que si son funcionalidades
separadas del ambiente toca comprar la licencia mencionada y asi continuar con
la implementacion de desarrollo. OpenERP y Compiere, son mas flexibles en sus
distribuciones y en cambio o desarrollo sobres su médulos comerciales debido a

gue se basan mucho en el licenciamiento GPL.
Modularidad

La aplicacion para la empresa INNOVATE NUTRITION debe contar con multiples
alternativas, pero para considerar la mejor decision, debe tener una aplicacion de
gestiébn Unica que reuna todas las necesidades en varios moédulos o bien un

conjunto de aplicaciones, del mismo fabricante que evite incompatibilidades.

El area financiera y contable por ser una de las mas importantes y la que mayor
claridad debe tener en todos los movimientos que realiza la empresa, se logra
mejorar su calidad mediante la adaptacion de la herramienta ERP, segun la

metodologia aplicada, se selecciona como la mejor funcionalidad y desempefio la
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empresa Compiere porque se presenta como la que esta efectuando totalmente
todos los requisitos que se puedan generar para éstas areas. Aungue las otras
dos también son eficientes pero lo estan realizando de manera parcial. Por éste
no cubren todas las exigencias que se necesitan para estas solicitudes, por tal
motivo se ha dado una calificacion de cuatro (4) puntos para las empresas
Openbravo y OpenERP siendo superadas por Compiere que tiene una calificacion

de cinco (5) puntos

Para la variable de inventario y logisticas todas las tres empresas tiene el mismo
rendimiento y funcionalidad. Por tal motivo Openbravo OpenERP y Compiere

tienen una calificacion de cinco (5) puntos.

En cuanto a la variable empresa, es de gran importancia identificar la capacidad
de manejo de las diferentes unidades de negocio que puede tener cualquier
organizaciéon, siendo la de mayor rendimiento la empresa Compiere segun el
analisis comparativo que se esta realizando. A través de la adaptacion de estas
herramientas se pueden implementar o ampliar otras unidades del negocio sin
tener que interferir en las que ya se encuentran definidas y finalmente se podran
seguir integrando para la validacién de todos sus proceso, ofreciendo grandes
ventajas competitivas en la industria en la cual se desarrolla para llegar a ser una
de las empresa lideres dentro del mercado. Por tal motivo en nuestra metodologia
de comparacion se le da una calificacion de cinco (5) puntos en relacién a la
empresa Openbravo y OpenERP y estas se calificaron por debajo de ese valor,
pero que no se desacreditan porque en su gestion y funcionalidad también son

importantes.

Para la variable del recurso humano las tres empresas (Openbravo, OpenERP y
Compiere) se calificaron con el mas alto puntaje que es cinco (5) puntos, donde
todas sus funcionalidades se cumplen totalmente, logrando de ésta manera el
buen desempefio en el manejo del recurso humano, efectuando de manera

eficiente y ordenada la contratacion de todos los recursos que se necesitan para
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cada una de las éareas de la organizacion y realizando la respectiva

retroalimentacion cuando sea necesario.

En la variable de Proyectos las tres empresas presentan la capacidad para el
manejo de proyectos internos, pero la que se destaca por realizarlo de manera
parcial es la empresa Compiere, por ese motivo se le ha dado una calificacion de
cuatro (4) puntos, encontrandose por encima de las otras dos empresas que
aplican en ésta comparacion (Openbravo y OpenERP) estas dos ultimas

mencionadas es un poco restringida la opcion de negocio.

Por tener la opcion de ofrecer software free, permite que muchos mas usuarios
logren implementar esta herramienta en sus empresas, por eso se le ha dado una
calificacién de cinco (5) puntos en comparacion a las otras dos que se tiene como
base para esta aplicacion (Openbravo y OpenERP).

Con la adaptacion de esta herramienta en la empresa INNOVATE NUTRITION se
podra tener de una manera mas controlada la cantidad de usuarios que se
encuentran afiliados, de igual forma ampliar su portafolio de clientes ya sea a nivel
nacional o internacién, porque como el sistema es totalmente modular se puede
trabajar en linea desde todas la parte de la pais, cuya finalidad es cumplir con los
pedidos que solicitan cada uno de los usuarios y también hacer seguimiento
personalizado con cada una de éstas personas para que se sienta satisfechas por
los servicios que les esta ofreciendo la compafiia. Ver detalle de la evaluacion del

criterio de modularidad en la tabla 8.
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Tabla 8. Valoracién modularidad

COMPIERE
CRTERD  TDTAPOR ORERRAYS OFERSRE  (ADEMPIERE)

Financiero y
Contable 4 4 >
Inv?n_tarlo y 5 5 5
logistica
MODULARIDAD Empresa 4 3 5
Recurso 5 5 5
Humano
Proyectos 3 3 4
Clientes 4 4 5
TOTAL | 25 24 29

Fuente: Autores
Resultado

Tanto Openbravo, OpenERP y Compiere poseen unos moédulos muy buenos para

la gestion de empresarial pero explicitamente unos son mas fuertes que otros.

En este caso, Compiere y OpenERP superan a Openbravo, al disponer de una
funcionalidad colaborativa mas amplia y cuentan con médulos de proyectos, otros
mobdulos en cuestiobn posen vistas de todo tipo; para proyectos cuentan con
diagramas de Gantt, calendarios, chats en tiempo real, reuniones en scrum con

edicién colaborativa, etc.

En cuanto al moédulo a los médulos financieros, de empresa y clientes, son
superiores OpenERP y Compiere, proporcionando también vistas de todo e
integradas con los médulos de proyectos, pero OpenERP puede hacer analisis
avanzado de capacidades versus carga de con sus mdodulos de produccion y asi

se puede detectar cuellos de botella en los entornos de manufactura.

Todos los indicadores se integran con otros modulos internos, tales como

compras, ventas, aprovisionamiento, contabilidad, etc., pero a Openbravo se
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puede asignar valor importante ya que posee unas funcionalidades que no tiene
en OpenERP ni Compiere, para entornos de manufactura.

Base de datos

La mayor parte de los objetos de una instancia de un gestor de base de datos se
almacenan en ella misma. Todas las referencias de estos objetos tienen que
resolverse de manera explicita. La configuracion del sistema debe contar con
diferentes gestores de base de datos, relacionales y transaccionales, ademas de
una facilidad de retorno en cualquier problema que se presente.

Esta variable se considera como uno de los mas importantes dentro de la empresa
INNOVATE NUTRITION, con esta informacion y gracias a la mejor adaptacion de
la metodologia, se ha evaluado la empresa Compiere como la menor calificada, lo
cual se encuentra referenciada con un valor de cinco (5) puntos frente a sus otras

dos empresas competidoras (Openbravo y OpenERP).

Para el proceso de la migracién lo importante es poder mantener el aseguramiento
y la integridad de la informacién, que existe actualmente en la empresa
INNOVATE NUTRITION, con el fin de poder migrar toda la informacién a la nueva
herramienta que se adaptara.

El DBMS (Database Management System) actlla como un conjunto de programas
que se encargan de la creacion de todos los accesos a la base de datos. Para la
administracion del contenido de las bases de datos es necesario contar con una
buena definicibn y especificacidon para la restriccion y almacenamiento de la
informacion, lo cual debe permitir acciones de consultas, actualizaciones que
permitan interactuar con numerosas rutinas del software para que todas puedan
interrelacionarse con el fin de poder realizar tareas especificas. Ver detalle de la

evaluacion del criterio de base de datos en la tabla 9.
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Tabla 9. Valoracién bases de datos

COMPIERE
(ADEMPIERE)

CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP

BASE DE |DBMS
DATOS | Migracion

Fuente: Autores
Resultado

Para Openbravo, OpenERP y Compiere se utilizan los mismos gestores de bases
de datos, pero Compiere soporta ORACLE con driver JDBC XA, el cual permite

un mayor numero de transacciones en ambientes de produccion.

Openbravo en las dUltimas versiones soluciono problemas con DB Sources
Management, que permite estandarizar de forma refinada el codigo en base de
datos y exportarlo a xml. El soporte para Openbravo de Postgresgl y Oracle no es
perfecto, suelen haber problemas y los que se presentan se solucionan sin

complicaciones.

Respecto a la migracion en todos los ERP’s mencionados se debe tener
conocimiento de gestores en bases de datos, para realizar la migracion pasos

clave para esta actividad.
Usabilidad

El facil uso y la experiencia que tiene el usuario dentro de la plataforma, debe ser
algo intuitivo, logico, sencillo y un claro entendimiento para el usuario. Aqui la
plataforma se basa en tres (3) caracteristicas claves, como la rapidez, simplicidad

y ser investigable por el usuario.

Segun el estudio comparativo realizado, la mejor eleccion de usabilidad la ofrece

la empresa Compiere, donde su calificacibn es de cinco (5) puntos en
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comparacion a sus competidoras (Openbravo y OpenERP), esto facilita
esencialmente la interaccidbn que pueden tener los usurarios con la diferentes
plataformas, permitiendo la consultas de las aplicaciones de manera oportuna y de

facil navegabilidad, utilizando una sola fuente de informacion.

Para la variable l6gica, Compiere tiene una mayor facilidad de entendimiento y uso
de la herramienta, donde no es necesario tener funcionarios con un estudio
avanzado o especializado en esta ERP, para su funcionalidad ya que este tipo de
herramienta contiene accesos rapidos de ubicacion estratégica, para cualquier
duda o apoyo que se requiera. Compiere tiene una forma muy gréfica y dinamica
para prestar la ayuda al usuario, comunmente llamada “Breadcrumbs” que al
traducirlo al espanol nos indica “migas de pan”, ante cualquier duda que presente
el funcionario puede apoyarse para dar solucion y no retrasar la operacion. Ver

detalle de la evaluacion del criterio de usabilidad en la tabla 10.

Tabla 10. Valoracion usabilidad

COMPIERE
ADEMPIERE

CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP

Interfaz
USABILIDAD | usuario
Logica

Fuente: Autores
Resultado

Todos los ERP cuenta con una interfaz web moderna y agil, con bastante

parametrizacion y una muy buena capacidad de ajuste al usuario.

Openbravo y Compiere cuenta con una ventaja competitiva, el cual les permite la
configuracion de formularios personalizados y sin requerir programacion

especifica, por lo que puede crearse pantallas de introduccién de datos basadas

86



Unicamente en los campos necesarios para el usuario. Sin embargo, OpenERP y

Compiere cuentan con la ventaja que disponen de un cliente desarrollo.
Integracion

Debe contar con la posibilidad que el sistema pueda integrarse con otros entornos
0 modulos, pueden ser propietarios o personalizados u otras herramientas, con
base a la experiencia se debe considerar varios aspectos para una facil

integracion como:

e Know HOW -interna y externa: contenido y conocimiento creado por la
empresa creadora de la distribucidn y los consumidores o usuarios de la
misma. Todo esto influye la capacidad de poder buscar contenido o
documento de como realizar integraciones con otras tecnologias u otras

plataformas.

e PQRs (Peticiones, quejas y reclamos): el usuario se le facilite buscar
respuestas rapidas en las comunidades que dan soporte, foros, blogs e
incluso al proveedor para sugerir posibles respuestas. Todas estas
respuestas deben de tener expertos de la empresa o de los mismos

consumidores para su gestion.

Para la variable de los API se considera el de mejor uso el de la empresa
Compiere, donde esta compafiia entrega las librerias de desarrollo, para que los
usuarios puedan hacer sus modificaciones directamente sobre la plataforma, por
éste motivo se le ha dado una calificacién de cinco (5) puntos en comparacién a
las otras ERP competidoras. En algunos casos las otras dos empresas entregan

el codigo firmado para que lo puedan descompilar y adaptar a sus necesidades.

Para la variable del Web Services se hace la validacibn comparativa con las
empresas Openbravo, OpenERP y Compiere, donde involucran métodos para el
uso de parametros a través de los archivos XML, adaptarlos a cualquier

plataforma, aunque las todas son eficientes; Compiere ofrece gran variedad para
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consumir datos entre las diferentes aplicaciones de software que puedan llegar a
desarrollarse para ejecutarlas sobre cualquier plataforma. OpenERP es la ERP

mas facil de integrar por el mayor respaldo ha tenido en Colombia.

Una ventaja que tiene Compiere son los médulos de librerias de Web Services,
disponibles para trabajar. Ver detalle de la evaluacion del criterio de integracion en
la tabla 11.

Tabla 11. Valoracién integracion

COMPIERE

CRITERIO  WDICADOR OFERBRAVO  OPETERP  (ADEMPIERE

API
Webservices

INTEGRACION

Fuente: Autores

Resultado

Todos cuentan con soporte para webservices. Las API, para todos se encuentran
disponibles en sus versiones comunity, pero para las versiones profesionales o
pagas no son utilizables por el usuario, como en los casos de OpenERP vy

Compiere.

Adempiere es una variacion de Compiere y actualmente cuenta con mucha mas
capacidad para webservices, por los diferentes grupos de desarrollo a nivel
mundial sobre la herramienta. Cabe anotar que también puede presentar un
problema de seguridad este tipo de integraciones y antes de hacerlas se debe

validar su origen.

Soporte Interno — Comercial

La facilidad que cuenta el sistema para ayuda al instante al usuario o a los

administradores de la plataforma, puede ser a través de foros, comunidades,
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blogs, soporte telefénico o soporte en linea, adicional debe contar con soporte y

formacidn, y si es el caso soporte de un especialista profesional en sitio.

Para estos dos criterios la empresa Compiere fue calificada con el mayor puntaje
en este caso cinco (5), cuenta con un alto nivel de apoyo del cliente por la
disponibilidad de su cédigo fuente, lo que facilita todo cambio que se requiera, sin
tener la necesidad de tener un desarrollador para brindar el soporte necesario, 0
dado el caso esperar el tiempo necesario para el desplazamiento del personal

idoneo para resolver los problemas al interior de la empresa.

Con la ayuda de las Tl (Tecnologias de la informacién), Compiere tiene una
comunidad encargada especialmente para las diferentes consultas de los clientes
por medio de foros, donde la oportunidad y calidad en la repuesta los caracteriza
como los mejores en este &mbito. El soporte puede prestarse ya porque este
incluido en el contrato o por un soporte posventa que el cliente requiera, con una

caducidad amplia para el uso de las horas otorgadas o contratadas.

Una de las empresas que presta servicios profesionales como el soporte para
ERP, en Colombia existe la empresa Quality System & Solutions QSS Ltda, donde
se califica por prestar un soporte idoneo a las empresas que adquieran ERP como

Compiere u Openbravo.

Apoyo Comunitario en foros es donde se invitan a los usuarios a interactuar unos
con otros, sobre temas de Compiere que van desde las caracteristicas del
producto a la integracion con otras aplicaciones de mision critica. Este es un
excelente canal para buscar la ayuda de otros usuarios de Compiere, dar su
opinién, y encontrar respuestas a las preguntas. “°. Ver detalle de la evaluacién del

criterio de soporte interno en la tabla 12 y soporte comercial en la tabla 13.

“° COMPIERE. Disponible en: http://www.compiere.com/products/compare-editions/index.php
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Tabla 12. Valoracion soporte interno

COMPIERE
CRITERIO INDICADOR A OPENBRAVO OPENERP (ADEMPIERE)
Comunidad 4 4 5
Documentacion 5 5 5
*SOPORTE | Formacion 5 5 5
INTERNO Madurez del
producto y 5 4 5
evolucion
TOTAL | 19 18 20

Fuente: Autores

Tabla 13. Valoracién soporte comercial

COMPIERE
CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP ADEMPIERE
Comercial 5 5 5
Documentacion 5 4 5
* SOPORTE | Formacion 5 4 5
COMERCIAL | Madurez del
producto y 5 4 S
evolucion
TOTAL 20 17 20

Fuente: Autores
Resultado

Las dos herramientas disponen de formacién técnica a cargo del propio fabricante,
si  bien Openbravo dispone de formacion online, la de OpenERP es solo

presencial.

En este aspecto es superior Openbravo, pero todo tiene su costo. Para Compiere
se aplica lo mismo que OpenERP, pero cuenta con un mayor apoyo de la
comunidad del proyecto. EIl soporte para Openbravo, es bueno a nivel comercial
pero costoso; para Compiere y OpenERP es econdmico, y venden paquetes por
horas para su uso posterior. El puntaje asignado fue de acuerdo al requerimiento
solicitado por para de la empresa INNOVATE NUTRITION.



Idioma

La facilidad del sistema para permitir la configuracion de la interfaz de los usuarios
o mejorar la traduccion de la misma con herramienta con archivos de

configuracion o por medio del uso de estandarizacion de plataformas con UTF-8.

Segun la metodologia de comparacién la que mejor alternativa ofrece para la
adaptacion del idioma es la empresa Compiere, donde se ha asignado una
calificacion de cinco (5) puntos en relacion con las otras dos empresas
(Openbravo y OpenERP). Es necesario que el idioma de ésta herramienta se
pueda configurar en espafiol para entendimiento y facilidad, de todos los usuarios
y mejorar inicialmente el proceso y la operacion donde se debe habilitar el idioma

deseable segun la industria.

Compiere provee la traduccion de los siguientes elementos del sistema al lenguaje

que se requiera:

e Pantallas
e Reportes
e Mensajes
e Datos almacenados

e Transacciones

Muchas aplicaciones permiten traducir pantallas, reportes y mensajes, pero solo

unos pocos la traduccion de datos y aun menos, la traduccién de transacciones.

Ademas tiene la opciébn de cambiar el lenguaje del usuario del sistema y
finalmente es posible que la emision de los documentos sean realizados en el
lenguaje de su cliente o proveedor, independientemente del lenguaje que usted
utiliza en la aplicacion. Los formatos de fechas y/o direcciones son también
reemplazados con los del pais de destino. Al estar la traduccion basada en

diccionario, es mucho mas consistente que otras aplicaciones que tienen
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herramientas para efectuar dichas traducciones de los distintos elementos. *’ Ver

detalle de la evaluacién del criterio del idioma en la tabla 14.

Tabla 14. Valoracién soporte idioma

COMPIERE

CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP (ADEMPIERE)

Personalizacion

IDIOMA Metadatos o
librerias

Fuente: Autores
Resultado

Las tres (3) empresas cuentan con su personalizacion en idioma, pero Compiere
tiene foro Colombiano, el cual le hace mantenimiento y personalizacién a la
herramienta a diferencia de las otras, las demas utilizan el espafiol del pais de
Espafia debido a que OpenBravo es originario de este pais y OpenERP se basa

en ese diccionario para realizar su traduccion.

La facilidad de cambios de idioma es muy similar, donde Compiere cuenta su

version propia

Para la personalizacion sin tener que reiniciar el sistema, OpenBravo y OpenERP
lo poseen pero OpenERP, adicionalmente se debe realizar cambio en archivos
XML del sistema. Se les asigno esa puntuacion a cada uno de acuerdo a los
requerimientos y al que mejor se comporté en los andlisis previos a la seleccion.
Compiere cumplié mejor con los requerimientos y necesidades de la empresa
INNOVATE NUTRITON.

*” OPENBIZ, Consultoria en open source. Introduccion a Compiere ERP & CRM. 11 de septiembre
de 2009. Buenos Aires Argentina. Disponible en:
http://www.openbiz.com.ar/Compiere%20ERP%20&%20CRM%20-%20Una%20Introduccion.pdf
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Reportes

Nos permite la facilidad de utilizar reportes propios de la herramienta, para realizar
en tiempo real métricas de inteligencia de negocio que apoyen la toma de
decisiones, o personalizarlos acorde a la necesidad del momento que cumplan

con las expectativas del negocio.

Por lo general las tres empresas (Openbravo OpenERP y Compiere) ofrecen la
generacion de reportes basicos, que puede utilizar a través del sistema, pero es
importante destacar reportes personalizados que cada organizacion genera segun
las necesidades y exigencias de su negocio, por eso la empresa que mejor
alternativa ofrece, en ésta metodologia de comparacion es Compiere donde

obtuvo una calificacion de cinco (5) puntos en relacién a su competidoras.

Dentro de las funcionalidades que de la empresa Compiere, tiene la facilidad de
exportar todos los datos en reportes y formatos como: *® Ver detalle de los tipos

de formatos en la figura 16.

8 OPENBIZ, Consultoria en open source. Introduccién a Compiere ERP & CRM. 11 de septiembre
de 20009. Buenos Aires Argentina. Disponible en:
http://www.openbiz.com.ar/Compiere%20ERP%20&%20CRM%20-%20Una%20Introduccion.pdf
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Figura 16. Tipos de formatos exportacion informacién

Archivos
Planos

Fuente: Autores

A demas tiene la gran facilidad de importar datos desde, formatos de registros
fijos. Otro beneficio es que esta herramienta trae incorporados formatos
predefinidos, pero el usuario puede definir sus propios formatos. Compiere
proporciona las interfaces de acuerdo al OAGIS (Open Applications Group
Integration Specification). *° Ver detalle de la evaluacion del criterio de reportes en
la tabla 15.

Tabla 15. Valoracion reportes

COMPIERE

CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP (ADEMPIERE)

Propios
Personalizados

Fuente: Autores

9 OPENBIZ, Consultoria en open source. Introduccién a Compiere ERP & CRM. 11 de septiembre
de 2009. Buenos Aires Argentina. Disponible en:
http://www.openbiz.com.ar/Compiere%20ERP%20&%20CRM%20-%20Una%?20Introduccion.pdf
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Resultado

Las tres (3) empresas cuentan con sus propios sistemas de reportes, para
OpenBravo y OpenERP tienen como base mas de 25 reportes del sistema en
general, Compiere cuenta al alrededor de 22 reportes, pero lo que se agrega como
plus es que estos mismos se puede utilizar como plantilla para otros, lo que no
ocurre con las otras herramientas seleccionadas, se debe iniciar desde cero y
personalizar propiamente, donde después de creados son tan buenos como

cualquier otro reporte de la herramienta.

Para las versiones pagas de OpenBravo profesional y OpenERP cuenta con una
mayor cantidad de reportes Utiles para crear inteligencia de negocio. Compiere

cumplio con el requerimiento de manera completa para la generacion de reporte.

Normatividad Legal

Estandares a las entidades de control a nivel nacional y pagos de tributo como por
ejemplo, Dian, INVIMA, Camara de Comercio, Secretaria de Hacienda etc.

El ambito legal para la empresa INNOVATE NUTRITION es de suma importancia,
por las diferentes entidades de control a las que se debe reportar periddicamente.

Dentro de las tres empresas a comparar todas presentan la misma calificacién, es
decir, dos (2) puntos ya que las ERP no estan parametrizadas segun la legislacién
de un solo pais, porque van de acuerdo a parametros Unicos segun la industria y

actividad a la que se desempefie la empresa.
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Dentro del criterio legal encontramos reportes como’:

e Registro Sanitarios

e Firmas digitales

e Habeas Data

e Declaracion de renta y complementarios

e Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Declaracion de Industria y comercio; avisos y tableros (ICA)
e Declaracion de Retencion en la Fuente

e Declaracion Impuesto contribucion empresarial para la equidad (CREE)
e Declaracion del impuesto al Patrimonio

e Declaracion impuesto Predial

e Declaracion impuesto de vehiculos

¢ Medios Magnéticos

e Aportes Parafiscales

e Registro Unico Tributario

e Matricula Mercantil

e Facturacion

e Estados Financieros

e Declaracion de importacion

¢ Registro de importacion

e Declaracion Andina de Valor

En la tabla 16 se puede observar los valores de evaluacion del criterio de

normatividad.

% ADEMPIERE COLOMBIA. Disponible en: http://normatividad-colombiana.wikispaces.com/
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Tabla 16. Valoracion normatividad legal

COMPIERE

CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP (ADEMPIERE)

NORMATIVIDAD | Normas e 2 2 2
LEGAL impuestos
TOTAL 2N 2 2

Fuente: Autores

Resultado

Todos los ERP cuentan son soporte en Colombia e incluyen una serie de médulos
complementarios, que ofrecen la funcionalidad normativa colombiana desde el
punto de vista contable, bancario y financiero. Cada uno de ellos cuenta con un

grupo de desarrollo que se encarga de mantener actualizada esta localizacion.

Compiere cumplié con esa calificacion, ya que tiene el suficiente soporte para
Colombia en la normalizacion legal del producto, lo demés cumplen

modernamente este tipo de personalizacion sobre la plataforma.
Precios

Los precios que manejan las diferentes ERP varian segun la implementacion que
se realiza en cada una de las empresas. Cuando ser requiera implementar un
sistema ERP, se debe elegir el que mejor se adapte a las necesidades y recursos,

para llegar a incrementar considerablemente la inversion en tiempo y dinero.

Las tres opciones presentadas en este analisis son validas para pequefias y
medianas empresas que quiere acceder a un ERP. EIl precio no es un buen
criterio a la hora de elegir un ERP e incluso la opcion de cero (0) pesos puede ser
perfectamente valida. Cuanto mas caro sea el software no significa que sea el

mejor’!, en este caso la empresa Openbravo es la mas costosa a nivel de

°L TU ERP SOFTWARE. Disponible en: http://www.tuerp.com/g/cuanto-cuesta-erp
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adquisiciéon pero Compiere ofrece buenas ventajas y beneficios al momento de

realizar su adaptacion.

La eleccion del sistema ERP en cualquier empresa es un proceso complejo y
normalmente recae sobre varias personas. Es algo util para la empresa, por ello
normalmente su eleccidén se deja a manos de personas con gran responsabilidad,
aunque es vital que el personal directivo este fuertemente implicado en la

seleccion para garantizar el éxito.
En la tabla 17 se puede observar los valores de evaluacion del criterio del precio.

Tabla 17. Valoracion precios

COMPIERE

CRITERIO INDICADOR OPENBRAVO OPENERP (ADEMPIERE)

PRECIOS _| Precio vs Calidad
2 2 2

TOTAL | |
Fuente: Autores

Resultado

Las herramientas de cddigo abierto es un subconjunto en el enorme mercado de
ERP, sin embargo, la oferta de bajo costo y modularidad es particularmente

relevante, en especial para las implementaciones nuevas de herramientas ERP.

Openbravo estd caracterizada por ser una solucion ERP en software libre y
entorno web-lider del mundo. Se vende su software Openbravo 3ra version
profesional solo a través de socios (partnerts) que proporcionan la experiencia de
implementacion de cerca de 400 médulos del ERP. Si esté interesado en adquirir
el producto el precio incluyen la suscripcion a Openbravo version profesional,
todos los modulos de tercero requeridos, los costos de implementacion del

proyecto y contrato de mantenimiento.

OpenERP proporciona alrededor de 200 modulos certificados que conforman una
un conjunto de aplicaciones de negocio, incluyendo ventas, CRM, gestion de
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proyectos, gestion de almacenes, fabricacion, gestion financiera y recursos
humanos. Mientras que la versiéon 5.0 de OpenERP contiene aproximadamente
724 mobdulos disponibles en el escritorio de trabajo de la misma herramienta, los
cuales hacen parte de mas de 4.000 modulos desarrollado para todas las

versiones de esta ERP.*?

Compiere es la herramienta mas formalizada con la filosofia de codigo abierto, su
Gltima version esta orientada a ser implementada en la nube. De los tres
mencionados, este el mas antiguo, fue creado en 1999, ha recibido muchos
galardones en el mercado al igual que OpenERP, ademas desplegada en todo el
mundo por empresas de todos los tamafios a diferencia de los otros. Compiere

puede llegar a ser la solucién integral, moderna, adaptable, y de mas bajo costo.

A continuacion se presenta la tabla 18, donde muestra la calificacion a cada una
de las variables comparativas de las tres empresas, (Openbravo, OpenERP,

Compiere (Adempiere), obteniendo el siguiente analisis:

2. ODOO. Disponible en: https://www.odoo.com/apps?series=
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Tabla 18. Comparativo ERP a evaluar

CRITERIO INDICADOR DESCRIPCION Peso OPENBRAVO OPENERP COMPIERE

USUARIO Gestlon_ _ Crear, modificar y eliminar usuarios 5% 4 0,20 | 3 |0,15 5 0,25
Conectividad Soporte LDAP 4 0,20 4 0,20 4 0,2
Por ur_1|da<_3l, Crear_OU, es sistema de directorio de 3 015 | 3 |o015 5 0,25

organizacion usuarios
ROLES Por Grupo Grupos internos de la aplicacion 5% 3 0,15 | 3 | 0,15 4 0,2
Por usuario Administradores y subadministradores 4 020 | 4 |0,20 4 0,2
Permisos Asignacion de permisos 4 0,20 | 3 |0,15 4 0,2
Distribuciones Community, comercial 3 0,15 | 3 |[0,15 4 0,2

LICENCIAMIENTO M6 , . 5%
MOdUIOSf Médulos Comerciales ’ 3 015 | 4 |[0,20 4 0,2
comerciales

Financiero y Capacidad de manejo financiero y 4 048 | 4 | o048 5 0.6

Contable contable
Inv?nftarlo y Capa_czldad para manejo de Inventario, 5 060 | 5 |0.60 5 0.6

logistica logistica
MODULARIDAD |Empresa Capamdqd de manejo diferentes unidades 19% 4 0.48 3 | 036 5 0.6

de negocio

Recurso Humano |Capacidad de manejo de personal 5 0,60 | 5 |0,60 5 0,6
Proyectos _Capamdad de manejo de proyecto 3 0.36 3 | o036 4 0.48

internos
Clientes Capacidad de manejo de clientes 4 048 | 4 |0,48 5 0,6
BASE DE DATOS DBMS- : Sopp_rte de varios DBMS 5% 5 0,25 | 4 |0,20 5 0,25
Migracién Movilidad a otras versiones de DBMS 5 0,25 5 10,25 5 0,25
USABILIDAD Initerfaz usuario FaC|I_ nayt_agabllldad 10% 3 030 | 3 [0,30 5 0,5
Logica Muy intuitiva 4 0,40 4 | 0,40 4 0,4
INTEGRACION API . Entorno o I|brer|§s. de desarrollo 13% 2 0,26 | 3 [0,39 3 0,39
Webservices Soporte de Servicios WEB 3 039 | 4 |[052 5 0,65
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Continuacion tabla 18. Comparativo ERP a evaluar

CRITERIO INDICADOR DESCRIPCION Peso OPENBRAVO OPENERP COMPIERE
Comunidad A través de foros y actualizado 4 0,20 4 0.2 5 0.25
permanentemente
Documentacion Recqrso de mformamon en claray 5 0.25 5 | 025 5 0.25
concisa en su sitio web
* SOPORTE Cursos online directamente del proveedor | 5%
L u i i \Y
INTERNO Formacion s o b 0 5 0,25 5 10,25 5 0,25
o sitios certificados como partnerts
Madurez d . . .,
durez del Tiempo de desarrollo de la aplicacion,
producto y o 5 0,25 4 0,2 5 0,25
. actualizacion de parches, bugs, etc...
evolucién
Comercial En sitio 0 por acceso remoto 5 0,25 5 |0,25 5 0,25
Documentacion Recqrso de mformauon enclaray 5 0,25 4 0.2 5 0.25
concisa en su sitio web
* SOPORTE . Cursos online directamente del proveedor
Formacion o p. 5% 5 0,25 4 0,2 5 0,25
COMERCIAL ormacio o sitios certificados como partnerts 0
M rez . . .
adurez del Tiempo de desarrollo de la aplicacion,
producto y . - 5 0,25 4 0,2 5 0,25
- actualizacion de parches, bugs, etc..
evolucién
Personalizaciéon Configuracién del idioma 2 0,10 2 0,1 5 0,25
IDIOMA . . - . ., 5%
I\-/Ieta(,zlatos ° Librerias de idioma de instalacion 0 4 0,20 3 |0,15 5 0,25
librerias
REPORTE Propios : Basicos del sistema : 10% 3 0,30 3 0,3 3 0,3
Personalizados Desarrollo de reportes a la medida 4 0,40 4 0,4 5 0,5
NORMATIVIDAD i ini
Normas e Norma; legales e |mpuesto§ definidos por 10% 2 0.20 2 0.2 2 0.2
LEGAL impuestos las entidades de control nacional.
PRECIOS Precio vs Calidad |- 'e¢i0 acorde conla calidad y 10% | 2 |020]| 2 | o2 2 0,2
funcionalidad de la herramienta
TOTAL 100% | 136 | 960 | 130 | 9,39 157 11,32

Fuente: Autores
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ANALISIS DE RESULTADOS

En general la mejor calificacion de las variables analizadas en ésta metodologia
se logro realizar con la ERP Compiere, en primer lugar por su bajo costo permite
que sea la herramienta mas asequible para los usuarios. Ver resultado en el
grafico 14.

Grafico 4. Resultado del andlisis comparativo

170
150

OPENBRAVO OPENERP COMPIERE (ADEMPIERE)

= Calificacion ====Rango Minimo ====Rango Maximo

Fuente: Autores

Segun el analisis se pudo evidenciar que OpenERP — Openbravo - Compiere
poseen caracteristicas semejantes, por lo cual cualquiera de las tres podria ser

una eleccion factible para adaptarla a las pymes que se desarrollan en Colombia.

Hoy en dia las empresas que inician sus operaciones no cuentan con los
suficientes recursos econdmicos para adaptar este tipo de soluciones de cédigo
abierto, pero hay compafiias que ofrecen grandes ventajas como son
(Compiere, OpenBravo, OpenERP, entre otras) las cuales tiene ventajas y
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defectos, pero en el caso de la empresa INNOVATE NUTRITION se propone la
eleccion de la ERP Compiere, destacada por su robustez, escalabilidad, facilidad
de uso, versatilidad y ademas es multiplataforma, y se puede usar con los

principales sistemas operativos como Linux y Windows.

Después del analisis comparativo que se realiz6 sobre los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), da como resultado que Compiere
es la mejor opcion que actualmente se adapta a las necesidades de la empresa
INNOVATE NUTRITION, porque con los criterios de seleccion que se tomaron
para realizar el analisis fue el que ofrecié los mejores beneficios a diferencia de
las otras dos opciones. El andlisis se divido en dos aspecto fundamentales para la
empresa, uno de ellos fue en la parte financiera y el otro en la parte de

suministros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observd que los mecanismos que utiliza
Compiere para la generacion de costeos, reglas contables, la modularidad, no son
como los deméas software de caracteristicas similares, ademas de los de los
reportes de los sistemas de contabilidad pueden ser efectivos y personalizables

para realizar actividades de inteligencia de negocio.

Actualmente, Compiere es la mejor solucion libre disponible por sus caracteristicas
técnicas, y por su licencia 100% libre, ademas una gran comunidad de usuarios se
encuentran trabajando para mejorarlo ain més. Entre sus fortalezas se destacan
las siguientes, altamente personalizable, es un sistema multi-idioma, prestan buen

grado de seguridad.

Una gran ventaja que proporciona la ERP Compiere es la facil adquisicion que hoy
en dia se puede adquirir en la red Amazon, donde todos los compradores en
especial al mercado objetivo empresarios puedan adquirir este producto,
prestando una gran infraestructura informéatica, donde la informacion puede quedar

en un repositorio de manera privada, segura y escalable bajo demanda.
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Dentro de las necesidades de mejora que busca la empresa INNOVATE
NUTRITION, estan aspectos como precio, funcionalidad, facil adherencia, y mas
donde la ERP que brinda Compiere cumple con estos requisitos; una de las
ventajas que brinda esta ERP antes las otras, es la experiencia en el sector
farmacéutico con la implementacion en un centro hospitalario, siendo un mercado
diferente a todos, logrando los mejores resultados en un tiempo record, como lo

mencionan en su pagina web como caso de éxito. >

Un aspecto muy importante es la contabilidad basada en reglas de negocio que se
van aplicando a documentos de transacciones de manera automatica. Todo esto
aplica para cada transaccion que existe en el sistema y que cuenta con un cédigo
contable, esto evita que los usuarios de acuerdo a los roles asignados tenga que
saber el numero del cédigo contable para cada una de las cuentas creadas

propias o asignadas por la base del sistema.

Para la creacion de estos reportes no se necesitan herramientas de andlisis, se
facilita su creacion desde el mismo navegador, pero en Compiere permite que
toda la informacion esté disponible en el sistema de acuerdo al rol de seguridad,
ademas se pueda exportar a multiples formatos y permite utilizar cualquier hoja de

calculo, programa de reportes avanzados o un procesador de texto.

Otra cualidad que se observé en la integracion, es que la contabilidad no es un
modulo simple como generalmente se aplica, sino que hace parte de las reglas de
repositorios integrandose con herramientas de gestion documental. Donde la
consulta de los documentos es mas practica y de facil acceso a los usuarios de las

areas que lo requieran, facilitando el manejo de documentos en tiempo real.

Una de las funcionalidades claves de este tipo de software, es de tener el control
entre el proveedor y el cliente, para estar al dia con la mercancia que se requiera 'y

°® COMPIERE. Disponible en: http://www.compiere.com/industries/health-care.php
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poderla distribuir a tiempo, cumpliendo con los procesos que se requieran, desde
la adquisicion hasta la entrega final, teniendo en cuenta su, trazabilidad

Todos los ERP manejan un sistema de catalogos de productos, pero Compiere
permite tener multiples listas de precios a diferencia de OpenERP, estas listas no
solo se pueden crear ventas sino también para compras, con esto se pueden crear
reglas de descuentos para clientes especificos y créditos para clientes. Todas
estas listas de precios se pueden controlar por periodos, dando asi un manejo de

ofertas especiales cuando se requieran campafias de mercadeo.

Para la administracion de depositos, el sistema permite manejar bodegas alternas
y cada una de ellas puede distribuir a varios almacenes, ademas permite manejar
la recepcién, almacenamiento y despacho de manera independiente, donde la

informacion sera centralizada en Unica base de datos.

Cada producto cuenta con el control de bodega especifico, donde se define la
ubicacion fisica dentro del CEDI (Centro de distribucion) teniendo en cuenta el
pasillo, el cajon, el nivel, etc. Toda esta informaciéon la puede definir el usuario

desde el ingreso y almacenamiento del producto a la bodega.

Facilita la creacion de reglas del negocio para especificar prioridades rotacién de
productos y asegurarse de su distribucion segun el ingreso a la bodega,

verificando su trazabilidad y facilitando el control de inventarios.

Una ventaja es el control de movimientos de los productos del inventario, con los
diferentes centros de distribucion donde se puede configurar reglas de negocio
para generar documentos necesarios, tanto con proveedores y clientes

permitiendo la informacidn exacta para el area contable.

Otro factor clave en la escalabilidad y que se aplico para todos los sistemas ERP,
lo cual se observé que OpenBravo y OpenERP demuestran cierta complejidad

para adaptarse con otras herramientas externas a ellos mismos, sin tener en
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cuenta los pluguins (complementos) generados por terceros y que no son propios
del ERP.

2.2 SOSTENIBILIDAD

En este capitulo se encuentran los factores necesarios para definir si el proyecto

es sostenible o no para su desarrollo.
2.2.1 Social

El propodsito de la sostenibilidad social es establecer y vigilar que el desarrollo del
proyecto no afecte a la comunidad, si no por el contrario obtengan grandes

beneficios para que involucren a las personas de su entorno.
2.2.2 Ambiental

Para el andlisis y desarrollo de éste proyecto debe realizarse dentro de un marco
de actuacion respetuoso del ambiente, garantizando el uso racional y sostenible
de los recursos naturales renovables que intervienen, asi como la salud y la
salubridad de los trabajadores y los habitantes del espacio geogréfico en el cual se

desarrollara.

Es necesario tomar un cambio de conciencia individual y colectiva de nuestros
directivos, funcionarios y contratistas, frente al cumplimiento de las normas y

requisitos ambientales.

Afianzar, que al interior de la empresa INNOVATE NUTRITION, se desarrollen
procesos de mejoramiento continuo en materia ambiental que permitan planear,

hacer, verificar y actuar de manera eficiente.
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Control ambiental

Durante el monitoreo y seguimiento del proyecto en la empresa INNOVATE

NUTRITION se tienen establecidos indicadores de gestion, para poder controlar

los niveles emision de CO2, durante la fase de inicio y ejecucién del proyecto, cabe

anotar que esta mediciones deben ser controladas y supervisadas para establecer

nuevas mediciones o estandares.

Es necesario contar con el apoyo de todos los funcionarios para que el
cumplimiento de los indicadores se lleve a cabo, mejoren y mantengan nuevos

estandares.

Dentro de las propuestas y nuevas practicas que se implemente con el uso de la
ERP, es mas que asertivo y confiable el ahorro en tiempos y costos por insumos
ya que los procesos serdn mas dinamicos, certeros e informativos por medio de
los diferentes opciones que hoy en dia tienen la TIC (Tecnologias de la

informacion y comunicacion).

UBICACION DE LA LOCALIDAD

En la figura 17 se muestra el mapa de Bogota, con la distribuciébn zonal en

especial la ubicacion de la localidad nimero 16 de Puente Aranda.

Aunque la zona de Puente Aranda esta destinada casi exclusivamente a la
actividad industrial y empresarial, alli existe una actividad residencial en la que son

frecuentes las casas de dos y tres pisos. >*

>4 METRO CUADRADO. Disponible en:
http://contenido.metrocuadrado.com/contenidom?2/ciudyprec_m2/inforbog_mz2/informacindesectores
/ARTICULO-WEB-PL_DET_NOT_REDI_PRECIOS-2010274.html
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Figura 17. Mapa localidades de Bogota

Usaquén
T o M4 7 San'C Sumspez
Antonio
Engativé Puente  Narifio
Aranda Rafael Usme

Uribe

Tunjuelito
Fontibén Kenedy :

Bolivar

Fuente: Bogota Mi Ciudad *°

Figura 18. Mapa localidad Puente Aranda

Fuente: Google Maps®®

> BOGOTA MI CIUDAD. Disponible en: www.bogotamiciudad.com

% GOOGLE MAPS. Disponible
https://lwww.google.es/maps/place/Puente+Aranda/@4.6195285,-
74.1106397,6347m/data=!3m1!1e3!4m2!3m1!1s0x8e3f995af262b5b5:0x9fbf40b4e087e0e0
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Una de las probleméticas de la zona es la calidad del aire, asociado con las altas
concentraciones de material articulado, menor a 10 Micras (PM10) y gases , como
consecuencia de la emision atmosférica de la industria y los vehiculos de

transporte pesado, publico como taxis, colectivos Transmilenio.

Tabla 19. Recoleccion de datos

Numero de localidad a nivel | 16

de Bogota

Ubicacion Ubicada hacia el centro occidente de la ciudad

Extensién Territorial Su extension es de 1.724 hectareas, de las cuales 48
corresponden a zonas protegidas como parques, rios y
canales

Conformacion 177 barrios, 5 Unidades de planeacion zonal (UPZ)

Numero de Habitantes La localidad ya ha superado los 300 mil habitantes,
aproximadamente el 5% del total del casco urbano de Bogota.

Clima Temperatura general 14.5°C en promedio

Humedad 85 — 93% durante los meses lluviosos, 62 — 66% en los meses
Secos.

Geografia Al Norte: En la diagonal 22, con la localidad de Teusaquillo
Al Sur: En la Autopista Sur, con las localidades
de Tunjuelito y Antonio Narifio
Al Este: En la Norte-Quito-Sur con la localidad de Los
Mértires
Al Oeste: En la Avenida Carrera 68, con las localidades
de Kennedy y Fontibon

Actividad econémica Puente Aranda es el epicentro de la actividad industrial de la
capital y de gran importancia a nivel nacional. Las principales
industrias estan relacionadas con la elaboracion vy
procesamiento de plasticos, textiles, quimicos,
metalmecanica, gaseosas, tabaco, concentrados e industrias
alimenticias. Ademas al contar con zonas comerciales tan
amplias como el San-Andresito de la Carrera 38 y Las
Américas.

Limitacion geogréfica Al norte con la Avenida Los Comuneros y localidad de
Teusaquillo, al sur con la Avenida 1° de Mayo y la localidad de
Tunjuelito, al oriente con la avenida Ciudad de Quito y las
localidades de Los Martires y Antonio Narifio y al occidente
con la avenida Ferrocarril del Sur y con las localidades de
Fontibén y Kennedy.57

uUpPz La localidad esta conformada por 5 Unidades de planeacion
zonal (UPZ) y 177 barrios

> ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Disponible en:
http://www.bogota.gov.co/localidades/puentearanda
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Hidrologia Los rios Fucha, San Cristobal y el Canal de los Comuneros la
atraviesan, otros rios que han sido canalizados son los rios
Seco, El Albania, Comuneros y el San Francisco.

Topografia Se caracteriza por tener un terreno plano con ligero desnivel
de oriente a occidente
Zonas recreativas Parque Ciudad Montes

Patinodromo del Parque Jazmin
Establecimientos educativos | Colegios oficiales: 15
Colegios privados: 66

Estratos del sector Estrato 3: 90%
Estrato 2: 10%
Actividad urbanistica Residencial: 5%

Comercial: 15%

Industrial: 70%

Corporativa: 10%

Servicios publicos Cuenta con los servicios basicos como Agua, alcantarillado,
Energia y aseo

Fuente: Autores

2.2.3 Riesgo

La gestion del riesgo incluye los procesos relacionados plan subsidiario de
riesgos, identificacion, analisis, seguimiento y control dentro de un proyecto. Esta
gestion permite maximizar las probabilidades y consecuencias de sucesos

adversos a los objetivos del proyecto.

En este proceso de identificacién, busca determinar cuales son los riesgos que
pueden afectar al proyecto, se definen los riesgos y sus caracteristicas. ES una
tarea iterativa, en el ciclo de vida del proyecto pueden aparecer nuevos riesgos,
los cuales deben enfocarse en tener propiedad o visualizacion sobre la gestion de
estos riesgos. Ver desarrollo de la matriz de riesgos en la tabla 57 de este

documento.

Matriz de Temas y respuestas

A través de ésta matriz se podra identificar conceptos de los procesos actuales del
estudio a realizar y el resultado que se puede obtener en beneficio de la

organizacién Ver contenido en la tabla 20.
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Tabla 20. Matriz de temas y respuestas

MATRIZ TEMAS Y RESPUESTAS

EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADO

LATENTE EMERGENTE

Respuesta orientada a|_. . . |Se realiza el estudio a ) .
. Diagnéstico y estudio . Se realiza la mejor|Entrega de la
las mejoras de los través de una - -
del estado actual de la . seleccién del ERP, de|documentacion con el
S procesos para o metodologia de . .
< N organizacion en cuanto . acurdo a los mejores|estudio y el andlisis de
bz centralizacion de Lo seleccion para que| . .
oh > a la funcionalidad vy ' criterios de seleccion ,|la  herramienta para
E8 informacion L ! ayude a consolidar y -
(®) L rendimiento ensu areas| - . beneficios y|adaptarla a la
@ optimizacion de . mejorar los procesos L N
N - del negocio. . rendimiento. organizacion.
=4 Tiempos. Empresariales (ERP)
g Proceso  relacionado Se identifican roles y
- ) , . Se presentan los
"alicon la gestion del|Estar en constante|perfiles segin los|Se trabaja y se
(@) . L - . .- _|procesos desarrolladas
@ desarrollo  del equipo|comunicacion con todo|conocimientos yladelanta la ejecucion -
. . para el beneficio de las
el contratado ~ para  la|el grupo de trabajo habilidades de los|deltemaadesarrollar |~ .
0 . e . . area involucradas.
LIDJ ejecucion del estudio involucrados
3-) Mantener informado y Se comunica a los
g:J Relacién con  los presentar avances de|Realizar reuniones |interesaos las mejoras|Se formaliza la entrega
Sponsor la gestion realizada|parciales cuando el|que se obtendrdn conelly la  solucién del
P durante el desarrollo del|proceso lo requiera estudio de éste [proyecto.
proyecto proyecto

Fuente: Autores

Matriz sostenibilidad

A través de la matriz sostenibilidad se pueden evaluar los beneficios del producto,
identificando las actividades o impactos que se desarrollan durante el ciclo de vida

del proyecto

A continuacion se presenta la matriz de sostenibilidad adaptada a las actividades e

impactos del proyecto. Ver detalle en la tabla 21.
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Tabla 21. Matriz de sostenibilidad

P5 INTEGRADORES

CATEGORIADE
SOSTENIBILIDAD

SUBCATEGORIAS

ELEMENTOS

Con la negociacion de los proveedores que proporcionan el servicio de las
ERP se puede obtener un mayor crecimiento y beneficio acorto plazo

Sostenibilidad | Objetivos y Retorno de la
del Producto | actividades inversion Incrementos positivos en la utilidad del negocio, con buen rendimiento
Sostenibilidad corporativo
Econdémica Se presentan mejoras de los niveles de seguridad de la informacion.
Se Genera la informacion en tiempo real seguray confiable
Sostenibilidad o . |Facilidad de adaptacion
Impactos Agilidad del Negocio —
proceso Reduccion de los procesos manuales.
Incremento de las relaciones comerciales.
Realizar buen manejo de la energia eléctrica.
Sostenibilidad Obje,t',VOS y Energia Emisiones de CO2, retorno de energfa limpia.
del Producto | actividad - — - =
Realizar camparfias de ahorro de energia con la adaptacion de las nuevas
herramientas
Sostenibilidad Controlar y reducir el vertimiento de las aguas residuales
Medio Ambiente Agua Crear un cultura organizacional adecuada y necesaria para el ahorro del
Sostenibilidad agua minimizando su mal uso.
Impactos - = . -
proceso Realizar camparias para la clasificacion de residuos
Residuos Ahorro de papel
Reutilizacion y recuperacion de los residuos
Mejora las relaciones comerciales con clientes internos como externos
i - Fortalecer de los procesos funcionales en cada una de sus area para el
Sostenibilidad | Objetivos y . e p P
L Précticas laborales [crecimiento de la empresa
del Producto | actividad Sostenibilidad
il Reforzar los principios y valores corporativos que deben orientar el trabajo,
socia con la utilizacion de recursos y el desempefio diario de todos los empleados
Sostenibilidad Comportamiento Corrupeion ylsobornol -
Impactos . Falsedad de informacion
proceso ético

Comportamiento Anti-competencias

Fuente: Autores

2.4 ECONOMICO FINANCIERO

El

estudio econdmico financiero muestra como el

proyecto se comporta

liguidamente en cada una de sus actividades desglosadas en la WBS, siendo esta

pieza fundamental para establecer, recursos, tiempos, gastos, y demas aspectos

gue lo componen para generar el valor total de este diagndstico para el cliente.
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2.4.1 WBS

A continuacion se muestra la distribucion de la WBS a primer nivel, compuesta por
cinco (5) fases, Gerencia del proyecto, diagnostico, disefio, ejecucion e
implementacion. Cada una tiene a su vez desglosada las actividades a quinto
nivel ver figural9.

Figura 19. WBS a primer nivel

DIAGNOSTICO EPR PARA LA EMPRESA
INNOVATE NUTRITION

Gerencia del
proyecto

Implementacion

Fuente: Autores

2.4.2 WBS planeacién y control a segundo nivel

En la figura 20 se podra observar la desagregacion de la WBS en su segundo

nivel.
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Figura 20. WBS a segundo nivel

GERENCIA DEL PROYECTO

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

RRHH

Comunicacion

Riesgos

Adquisiciones

Monitoreo y control

Fuente: Autores

Antecedentes
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Analisis funcional

Procesos

Documento de soluciéon

Anélisis econédmico

Afianzar

Requisitos de la
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Simulaciéon

Caso de uso
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2.4.3 Resource breakdown Structure (RBS)

Mediante esta estructura permite realizar una lista jerarquica relacionada por
categorias y tipo de recursos que se utiliza para facilitar la planificacion y el control
el trabajo del proyecto. Esta estructura es util para realizar el seguimiento de
costos del proyecto y se puede alinear con el sistema contable de cada
organizacion, puede contener categorias de recursos que no sean los recursos

humanos®®. Ver figura 22.
2.4.4 Cost Brealdown Structure (CBS)

El objetivo de la estructura de desagregacion financiera es poder identificar la
mano obra directa o indirecta y los recursos necesarios para llevar acabo el
desarrollo del proyecto en la figura 21 se observa la estructura de desagregacion

de costos:

Figura 21. Cost Brealdown Structure (CBS)

ESTRUCTURA FINANCIERA PARA EL ANALISIS DE SELECCION DE
ERP EN LA PYME INNOVATE NUTRITION

* | ¢

SO Y ‘ MANO DE OBRA | MANO DE OBRA COSTOS DIRECTOS E
DIRECTA J INDIRECTA ' INDIRECTOS
Fuente proplas - Gerente de |
> del equipo de ’ Proyeclo 1 Consultor Externo l Equipes de computos
trabajo L '
Lider | Consutt
. onsultor ;
L5 Apalancamiento > administrativo y |  Programador Muebles de oficina
del Sponsor Financiero i senior
Caleteria
Auxiliar
Administrativo
Papeleria

{ |

Fuente: Autores

°® Gufa de los fundamentos para la direccién de proyectos (guia del PMBOK 5 Edicién) Pag. 230
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Figura 22. Resource breakdown Structure (RBS)
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2.4.5 presupuesto del proyecto

Para el presupuesto del proyecto y segun las cinco fases establecidas, se
estimaron unos costos de acuerdo a estudio previo con los profesionales del

proyecto, estimando rubros para cada fase asi, ver tabla 22 costos previstos.

Tabla 22. Costos previstos

FASE \ NOMBRE FASE COSTO
1 Gerencia de proyectos $60.000.000
2 Diagnostico $4.000.000
3 Disefio $35.000.000
4 Ejecucion $13.000.000
5 Implementacion $20.000.000
TOTAL PROYECTO $132.000.000

Fuente: Autores

2.4.6 Fuentes y uso de fondos

El analisis financiero para este proyecto principalmente esta apalancado con
recursos de los integrantes principales de esta investigacion, posteriormente

ingresaria el apalancamiento del sponsor.
Mano de obra directa

Esta categoria esta compuesta por un personal idoneo para el analisis de la
investigacién, su contratacion se hace mencion en el plan de adquisiciones
desarrollado en este documento numeral 4,7. En la tabla 23 se encuentra el
detalle de la distribucion de la mano de obra directa:

Tabla 23. Mano de obra directa

# RECURSO CANTIDAD VALOR MES
1 | Gerente de proyectos 1 $5.000.000
2 | Lider administrativo y financiero 1 $2.500.000
3 | Lider técnico 1 $2.500.000
4 | Auxiliar administrativo 1 $2.500.000

Fuente: Autores
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Mano de obra indirecta

Los recursos de mano de obra indirecta necesarios especificos para actividades

primordiales del diagndstico son los siguientes presentados en la tabla 24.

Tabla 24. Mano de obra indirecta

# RECURSO CANTIDAD VALOR
HORA

1 | Consultor externo 1 $25.000

2 | Consultor programador senior 1 $21.875

Fuente: Autores

Costos directos e indirectos

Los costos directos e indirectos lo componen rubros como servicios publicos,
activos fijos y papeleria, presupuestados segun valores actuales y uso necesario
para la actividad a desarrollar. En la tabla 25 se puede evidenciar los costos de los

recursos directos e indirectos.

Tabla 25. Costos directos e indirectos

RECURSO

CANTIDAD VALOR UND VARLO TOTAL

1 Papel X resma 500 hojas 18 $9.200 $165.600
2 Esferos x caja 6 $4.500 $27.000
3 | Carpetas 4 $4.200 $16.800
4 | Cosedoras 5 $6.500 $32.500
5 Perforadoras 3 $5.500 $16.500
6 | Tinta Impresora 6 $120.000 $720.000
7 Escritorio 5 $225.000 $1.125.000
8 | Archivadores 3 $350.000 $1.050.000
9 Sillas 7 $90.000 $630.000
10 | Teléfono 3 $25.000 $75.000
11 | Greca 1 $190.000 $190.000
12 | Desechables 5 $2.000 $10.000
13 | Azlcar, café 1 $25.000 $25.000
14 | Equipos de computo 4 $1.200.000 $4.800.000
15 | Video Beam 1 $950.000 $950.000
16 | Impresora 1 $850.000 $850.000
17 | Licencia del Office 1 $180.000 $180.000
Total $10.683.400

Fuente: Autores
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2.4.7 Flujo de caja

El flujo de caja que se presenta en el grafico 5 muestra el comportamiento de los
costos durante los seis meses de duracion del proyecto. Si se observa en el mes
de abril presenté una disminucion del 7.6% en relacion al mes de marzo. En el
mes de agosto se presenta una disminucion de los costos debido al cierre del
proyecto, donde actividades como liberacién del personal, cierre de contratos y

administrativos influye en estos valores.

Gréfico 5. Flujo caja

s 2
FLUJO DE CAJA

$ 25.000.000,00 $ 120.000.000,00

§ 20.000.000,00 5 100,000.000,00

$ 80.,000.000,00
$ 15.000.000,00

$ 60.000.000,00
$ 10.000.000,00
$ 40,000.000,00
$ 5.000.000,00 $ 20.000.000,00
$- AGO | SEP | °°

MAR ABR MAY JUN JUL
- COSTO $1398 51291 $19.73 | $1893 $1667 51454 51504
——ACUMULADO $1398 $2689 54663 S$6557 $B8224 %0679 5111.8

COSTOS PROYECTO
COSTOS ACULUMULADOS

Valores en miles de $ pesos colombianos
Fuente: Autores

2.4.8 Evaluacion financiera
La evaluacion financiera de este proyecto se fundament6 por indicadores, que
permiten establecer puntos de comparacion en los cuales se puede medir el

desempefio monetario del proyecto, a continuacibn se mencionan algunos de

ellos:
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Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad muestran la efectividad de la administracion del
proyecto, para controlar los costos y gastos reflejados en utilidades, los cuales
estan sujetos a los siguientes resultados del costo proyectado segin ms Project
como se muestra en la tabla 26.

Tabla 26. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
01 DE MARZO AL 31 DE AGOSTO DE 2014

Ventas
Descuento 5%
Venta neta

$ 150.000.000,00

$ 7.500.000,00

$ 142.500.000,00
Costo de venta $ 92.927.584,09
Utilidad bruta en venta $ 49.572.415,91
Gasto de ventas $ 18.821.350,42
Utilidad operacional $ 30.751.065,49
Gasto de intereses $ -
Utilidad antes de impuestos $
Provision renta $
Utilidad neta del periodo $

30.751.065,49
10.147.851,61
20.603.213,88

Fuente: Autores

En la tabla 27 se podra evidenciar el detalle de los indicadores de rentabilidad

analizados para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 27. Indicadores de rentabilidad

# INDICADOR FORMULA RESULADO | ANALISIS
En este proyecto se obtuvo una utilidad
1 | Margen bruto de Utilidad bruta 34.8% bruta del 34.8% de las ventas netas, por
utilidad Ventas netas cada peso vendido por este proyecto
gener6 $0,348 de utilidad
Los gastos de este proyecto incidieron
2 | Margen operacional Utilidad operacional 21.6% para obtener una utilidad operacional del
Ventas netas 21.6% de las ventas netas, por cada peso
vendido por este proyecto se reportaron
$0,216 de utilidad operacional
La venta de este diagndéstico obtuvo una
3 | Margen bruto de Utilidad neta 14.5% utilidad neta del 14.5% de las ventas
utilidad Ventas netas netas, es decir, que por cada $ vendido
por este proyecto generd $0,145 de
utilidad neta
Las utilidades netas correspondieron al
46% del patrimonio de inversion es decir,
4 | Rendimiento del Utilidad neta 46% gue los tres inversionistas de este
patrimonio Patrimonio proyecto, obtuvieron una utlidad del

15.29%  respectivamente  segun la
inversion equitativa de $15.000.000

Fuente: Autores
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Indicadores de inversion

Para el andlisis de valor para la empresa INNOVATE NUTRITION, se realizé un
calculo de tiempos promedio y costos en la generacion de reportes de las areas
principales de la empresa como contabilidad, distribucién, compras, finanzas,

talento humano, mercadeo y ventas. Ver tabla 29.

Los costos estan generados por la mano de obra que ejecuta estos reportes, los
cuales son dos (02) funcionarios en cada area, con un sueldo de $1.000.000

respectivamente; para asi arrojar un costo anual.

El escenario comparativo de la situacidbn actual versus una situacion de
implementacion de la ERP, arroja valores positivos en cuanto a la reducciéon de

tiempo y costo, reflejado este ahorro en un ingreso para la compaiiia. Ver tabla 30.

A continuacion se presenta la tabla 28 el flujo de inversién e ingresos para una
proyeccion de 5 afos, posteriores a la implementacion de la herramienta ERP.
Desde el afio 2 hasta el 5, los ingresos estan proyectados segun incremento del
5% en relacion al afio anterior, dado por la vision corporativa en el crecimiento

comercial en el mercado colombiano.

Tabla 28. Flujo de inversion e ingresos

ANO 5
$ 27.600

ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4
Flujo $ (142.500)
Valor de

salvamento

Flujo neto $ (142.500)| $23.000 | $24.150 | $25.300 | $26.450 | $ 236.979

Valores en miles de $ pesos colombianos
Fuente: Autores

$209.379
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Tabla 29. Situacion actual de reportes

REPORTES REPORTES  OBTENER | VALORCENERAR  VALORGENERAR  vALORGENZAAR
DIA MES REPORTE
CONTABILIDAD 15 300 22 $ 68.750 $ 1.375.000 $ 16.500.000
DISTRIBUCION 7 140 11 $ 16.042 $ 320.833 $ 3.850.000
COMPRAS 5 100 17 $ 17.708 $ 354.167 $ 4.250.000
FINANZAS 15 300 22 $ 68.750 $ 1.375.000 $ 16.500.000
TALENTO HUMANO 10 200 20 $ 41.667 $ 833.333 $ 10.000.000
MERCADEO Y
VENTAS 5 100 10 $ 10.417 $ 208.333 $ 2.500.000
Total $ 223.333 $ 4.466.667 $ 53.600.000

Fuente: Autores

Tabla 30. Escenario con la herramienta ERP

CANT

REPORTES | REPORTES

DIA

CANT

MES

TIEMPO
OBTENER
REPORTE

VALOR GENERAR

REPORTE DIA

VALOR GENERAR

REPORTE MES

VALOR GENERAR

REPORTE ANO

CONTABILIDAD 15,3 306 13 $ 41.438 $ 828.750 $ 9.945.000
DISTRIBUCION 7,14 143 5 $ 7.438 $ 148.750 $ 1.785.000
COMPRAS 51 102 7 $ 7.438 $ 148.750 $ 1.785.000
FINANZAS 15,3 306 13 $ 41.438 $ 828.750 $ 9.945.000
TALENTO HUMANO 10,2 204 11 $ 23.375 $ 467.500 $ 5.610.000
MERCADEO Y
VENTAS 51 102 6 $ 6.375 $ 127.500 $ 1.530.000
Total $ 127.500 $ 2.550.000 $ 30.600.000

Fuente: Autores
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Flujo de caja esperado

Para este flujo se expone una probabilidad de auge del 5%, ingreso del afio
normal del 80% y una recesion del 15%. Los valores se generaron de acuerdo al

flujo de inversion para los cinco afios subsiguientes a la implementacion de la

herramienta ERP.

A continuacién se presenta el grafico 6, donde muestra los rangos de riesgo
méaximos y minimos en el que el flujo de caja puede moverse a lo largo de los

cinco anos:

Grafico 6. Valor neto esperado por rango de riesgos

VALOR NETO ESPERADO RANGO DE RIESGOS

5 180,000,000
2 160.000.000
S 140,000,000
5 120,000,000
& 100,000,000
5 B0UDD0.000
5 B0.000.000
5 40.000.000
5 20.000.000
5.

Valor neto esperado

=== VALOR NETO ESPERADD % 15.295.000 516059750 516824500 5 17.589.250 5 157.591.20

RIESGO MiMIMO
—— RIESG 0 MAXIMO

Fuente: Autores

ARID 1 Aflo 2 AR 3 ARID & AflD 5

$£9,069.048 510764825 59.975953 510.429406 593.442.445
521520.952 52]_3-54.5?5 $23.E?3.|}4T 524.?-19.[:9-! 5221.]‘39.95
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Tabla 31. Indicadores de inversién

# INDICADOR RESULTADO

Valor Presente neto

$ 16.070.943,83

ANALISIS

El proyecto recupera la inversion en los 5 afios generando

1 | sinriesgo una ganancia de $ 16.070.943,83
El proyecto recupera la inversion en los 5 afios generando
2 | Valor Presente neto $ 43.633.084,90 una ganancia de $ 43.633.084,90, haciendo la salvedad que
con riesgo este valor es generado con un margen de riesgo donde su
comportamiento supera el maximo permitido
El proyecto renta el 23% y lo que esperan los inversionistas
3 | TIR 23% con un 20%, nos arroja que el proyecto es rentable por estar
superior a la tasa de expectativa
Valor de la Este valor nos muestra el valor de recuperacién de la
4 | recuperacion de la $ 209.379.251 inversion teniendo una vida util de 5 afios, donde al finalizar
inversion este periodo arroja un resultado de $ 209.379.251
El proyecto renta el 21% con una tasa de reinversion del
5 | TIR Reinversion 21%

10%, donde la tasa de expectativa de los inversionistas es
del 20%, nos arroja que el proyecto es rentable por estar
superior a la tasa de expectativa en un 1%.

Fuente: Autores
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Indicador beneficio costo

A continuacion se presenta la tabla 32 con el indicador de beneficio costo para el
proyecto de inversion, del diagnostico ERP en la empresa INNOVATE
NUTRITION, este indicador muestra a hoy si es aconsejable 0 no su inversion.

Tabla 32. Indicador beneficio costo

# INDICADOR | RESULTADO ANALISIS

1 | Beneficio / costo 1.91 La relacion costo beneficio arroja un
resultado de 1,91, es decir, muestra un
proyecto aconsejable ya que es
superior a 1. Donde el beneficio supera
el costo de este proyecto.

Fuente: Autores

2.4.9 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es conocido como el proceso de medicién de variables

que afectan el desarrollo del proyecto®®.

Para hacer el andlisis de sensibilidad del proyecto, es necesario identificar los
factores con los que se pueden tomar alguna decision, y otros con los que solo se

pueden tomar algunas estimaciones variables no controlables.

Se puede identificar que la propuestas éste proyecto ofrece un gran beneficio, ya
gque ayuda a la reduccion de costos y genera ganancias adicionales tanto
monetarios con de calidad de la informacién procesada en las areas de la

empresa.

> Disponible en:

http://www.andragogy.org/_Cursos/Curso00178/Temario/pdf%20leccion%205/leccion%205.pdf
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2.4.10 Rendimiento proyecto linea base

De acuerdo a la linea base establecida del 30 de Mayo de 2014, se presenta el
rendimiento del proyecto a este corte. Ver figura 23.

Figura 23. Rendimiento de costos linea base

LUN 03/03/14- MAR 30/09/14

COSTO

$111.808.934,51

COSTO RESTANTE

$65.142.154,97

% COMPLETADO

39%

Fuente: Autores

Grafico 7. Visién general de los recursos

VISION GENERAL DE LOS RECURSOS
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Fuente: Autores
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Tabla 33. Informe de hitos linea base

INFORME DE HITO

HITOS RETRASADOS HITOS A CONTINUACION HITOS COMPLETADOS

Hios que son deuda venoda Hitos qus vencen este mes. #itos que estan 100% completados.

T
Fito - Documento Calidad del mar 300314 Hzo-Inidc gerenca lun 03f33/18
Proyeco

Hto- Project Chaner Azrobado wie 140314
Hito - Fin mositoreo y comerol e 1270814

- Hao-Aprogadon del e 21/03/14
Hito - Fin ¢l Proyecto mar 30/03/14 requErimienzo
Fito - Documento de Anzfisis vee 06/05/14 Hto-Dooumento ceaancede  mid{/04/12
técnico y fundonal proyecto
g Hito Docsmento de econémico vie 27/05/14 Hto-Cronogramacel proyects. e 03/04/2¢
T 0= peoveedores de ERP
H Hto-Dooumento Mznde Costos. mar 08/04/14
a Hito Docemento case 02 150 mar 17/05/14 x
- Hto-Dooumento Mlznce AREH mis 25003/12
B Hito - Fin diseho vie 270514 -
0 Hio-Fn Gpacitzode lun 31/03/12
= Hito - Inidio elecuddn e 27/05/14 S
& - | Hto-Docamento glzn de mar 25/03/14
Hito - Decumento de 2 jus4f718 COMENXE00n
mztodoiozia

Hzo-Documente Plznderesgos  mar 25/03/14

Hito Resuitados de la smuladde mid 16/07/14 5
Hzo - Aprobaoon presupussto mar 2204114

Hito - Fin ejecucion jus 24/07/12 V de las adqusiconss
Hito - Inigo implementacon |us24/07/24 Hio- Documento de plzn de mar 220414
Hito - Ereregs de necesidades mis 20,08/14

Hto-Documente Fizn de we 07/03/14
Hito - Contrano firmado mar 23/07/14 stakehoiders

Hito - Aprcbacide de disshios mié 2008712 Hito- nico mositoreoy comrol e 07/03/14

Hito - Agrcbacde prusbas mié 20/08/14 Hito - Iniio diagndstios e
G- Apsbuiiagem IOV Hito- Documento Andiss un 05/05/1¢
producciéa | Oranizzdons
Hio Finde Wiimglemetaiin. e 048014 Hito- Documento de Revsidn e vie 25/04/14
Procesos
Hio - Fin dizgndstico e 08f05/12
Faa - nicio dissho e (1S /18

Fuente: Autores
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3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 ALCANCE

El alcance de este proyecto se estructura por medio de las fases que lo

componen, el diagndstico, disefio, capacitacion y la gerencia de proyectos. Para

el desarrollo del proyecto se ha establecido un tiempo de siete (07) meses

calendario con un presupuesto estimado de $ 111.808.934,5.

3.2 REQUERIMIENTOS

Una vez realizado el levantamiento de requerimientos con los stakeholders se

relacionan los requisitos finales en el formato F-004 Registro de requerimientos,

en la

desarrollar el proyecto.

Tabla 34. Requerimientos

tabla 34 se encuentra el detalle de los requerimientos solicitados para

 #  REQUERIMIENTO  RESPONSABLE

1 | Realizar el estudio y analisis de la funcionalidad actual de Grupo de
cada area que conforma la organizacién, identificando los proyecto
aspectos claves para la seleccion de los sistemas de
Gestion Empresarial (ERP).

2 | Utilizar una metodologia de comparaciéon (benchmarking) Grupo de
que permita realizar la mejor seleccion de la proyecto
herramienta a estudiar y a proponer.

3 | Automatizar los procesos que se manejan en cada una de Grupo de
las areas de la organizacion. proyecto

4 | Evitar manipulacion de la informacién, prescindiendo la Grupo de
intervencibn humana y la generacion de errores que proyecto
pueden representar no solo costos, sino la pérdida de
productividad de la organizacion.

5 | Integrar todos los procesos financieros para poder realizar Grupo de
el manejo de pedidos con los clientes, controlar las proyecto
existencias y almacenamientos de inventarios, lograr la
estandarizacion de los procesos de seleccion y minimizar
los errores de facturacion.

6 | Incrementar la productividad de los empleados para que Grupo de
participen en las tareas operativas de la organizacion. proyecto
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# REQUERIMIENTO RESPONSABLE |

7 | Determinar y seleccionar la mejor herramienta de los Grupo de
sistemas de gestion empresarial (ERP), para que sean proyecto
de gran beneficio para la empresa.

8 | Identificar los moédulos que se involucren en las tareas Grupo de
internas de la empresa. Estos modulos deben ser proyecto
aplicables y adaptables a las necesidades actuales de la
empresa.

9 | La ERP que se seleccione debe contener la capacidad y Grupo de
facilidad de uso segun las necesidades actuales del proyecto
cliente.

10 | La herramienta debe proporcionar estabilidad y seguridad Grupo de
para todos los procesos tanto internos como externos proyecto
gue hacen parte de la organizacion.

11 | Se requiere implementar el numero de actividades que Grupo de
se puedan ejecutar en paralelo, optimizado tiempos y proyecto
recursos.

12 | Minimizar los tiempos requeridos por los usuarios, para Grupo de
acceder a los documentos, aplicaciones, informes vy proyecto
reportes que se puedan generar a través de la
herramienta, de tal manera que sean generados en linea
y en tiempo real.

13 | La herramienta a estudiar debe contener un precio que Grupo de
se ajuste a las condiciones econOmicas de la proyecto
organizacion y que ademas sea segura y veraz.

Fuente: Autores

3.3 ENTREGABLES

A continuacion se listan los entregables de este diagndstico:

Tabla 35. Entregables

# ENTREGABLE RESPONSABLE |

1 | Inicio gerencia Sponsor

2 | Project Charter Aprobado Gerente del proyecto

3 | Aprobacion del requerimiento Gerente de proyecto

4 | Documento de alcance de proyecto Gerente del proyecto

5 | Cronograma del proyecto Lider Admon. y financiero

6 | Documento Plan de Costos Gerente de proyecto

7 | Documento Calidad del Proyecto Lider Admon. y financiero

8 | Documento Plan de RRHH Gerente del proyecto

9 | Capacitacion Gerente del proyecto
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#_
10

ENTREGABLE
Documento plan de comunicacion

RESPONSABLE
Gerente del proyecto

11

Documento Plan de riesgos

Gerente del proyecto

12 | Aprobacion presupuesto de las adquisiciones Gerente del proyecto
13 | plan de adquisiciones Lider técnico
14 | Documento Plan de stakeholders Gerente del proyecto
15 | Inicio monitoreo y control Lider técnico

16

Acta cierre de proyecto

Gerente del proyecto

17

Documento Analisis Organizacional

Gerente del proyecto

18

Documento de Revisién de Procesos

Gerente del proyecto

19

Documento de Andlisis técnico y funcional

Lider técnico

20

Documento de la metodologia

Gerente del proyecto

21

Resultados de la simulacion

Lider técnico

Fuente: Autores

3.4 WBS

Una Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también conocida por su
nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es el proceso de subdividir

los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles

de manejar.

La WBS que se presenta en la figura 24 muestra a un quinto nivel el grado de

desagregacion de las fases del diagnéstico ERP, con cada uno de los desgloses

de entregables que la contienen.

% Gufa de los Fundamentos para la direccién de proyectos(Guia PMBOK).P4g. 94
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Figura 24. WBS a quinto nivel
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3.4.1 Diccionario de datos

Tabla 36. Diccionario de datos

FASE SUB- FASE

Inicio

DICCIONARIO DE DATOS DE LA WBS
DESCRICPCION
Dentro del éste ftem se realizan reuniones para dar el aval del inicio del proyecto, debe existir una interaccion con
los integrantes del equipo del proyecto y los stakeholders

Integracion

Abarca los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, cierre, con el fin de cumplir de manera
satisfactoria todas las etapas de la gerencia de proyectos.

Alcance

Esta area del conocimiento presenta una descripcion detallada del proyecto, con el fin de poder llevar a cabo la
realizacion de un estudio de la ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION.

Tiempo

En éste ftem de la WBS presenta el detalle del cronograma, que se llevara a cabo para poder cumplir cada una de las
actividades dentro de los siete (7) meses, que se tienen planeados el desarrollo del proyecto.

Costo

Presenta los costos que se necesitan durante el diagndstico y estudio a realizar para la seleccion de la ERP.

Calidad

Es necesario utilizar los sistemas de gestion de calidad, que se adapte al estudio de seleccién para el sistema de
gestion de recursos empresariales (ERP). De tal manera que todos los proceso que se van a documentar y a
entregar, se dejen custodiados y definidos dentro de los procesos metodoldgicos corporativos.

Recursos humanos

Se podra identificar cada uno de los recursos que seran requeridos durante el desarrollo del proyecto para el estudio
del sistema ERP. Cada uno de los recursos tendra un rol y un papel definido, el cual sera el responsable de cumplir
cada una de sus tareas asignadas, para poder llevar acabo el objetivo principal del proyecto y mantener el desarrollo
de las actividades acorde segun el cronograma planteado.

Comunicaciones

En este tem de la WBS podra encontrar la informaciéon que se provee a todos stakeholders del proyecto, para
mantenerlos informados del progreso del proyecto. Esto asegura que todos los recursos del proyecto se encuentren
trabajando para el logro de los objetivos.

Gerencia de proyectos

Riesgos

Este ftem comprende todos los riesgos identificados a lo largo de este diagndstico, alli se encuentra la identificacion
de riesgos, el analisis cualitativo, cuantitativo, y la respuesta de estos riesgos, no obstante estos entregables

Adquisiciones

Estd compuesto por las diferentes adquisiciones, para el diagnéstico de ERP ya sea por adquirir productos o
servicios, alli se encuentran los procesos de contratos, periodos de contratacion, requisitos de contratacion, etc.

Gestion de los Stakeholders

Incluye todos los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos e involucrados que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de conseguir la participacion eficaz
de los interesados en las decisiones y ejecucién del proyecto

Monitoreo y Control

Tiene como objetivo controlar las actividades que se van a desarrollar durante el estudio de seleccion de la ER, este
control se llevara a cabo desde el primer dia de asignacion de las tareas, hasta la aceptacion final y terminacion del
proyecto durante el tiempo pactado.

Se realiza el cierre de todas las fases del proyecto anteriormente mencionadas, para hacer la entrega satisfactoria

Cierre del producto.
° Dentro de éste item de la WBS se podran analizar los procesos actuales de la organizacion con el fin de poder
8 Antecedentes realizar el diagnostico con los antecedentes funcionales que presen actualmente cada una de sus areas.
1)
‘2 Estudio Identifica el mercado nacional e internacional para poder realizar el diagnoéstico con la informacion de su entorno.
[®))
.‘OE P Realiza la validacién y conocimiento de la plataforma actual que posee la organizacion, con el fin de proponer las
rocesos alternativas de mejoras.
Comprende todo lo relacionado a la metodologia para el diagnéstico y seleccion de la ERP, donde la investigaciony
Pl i6 desarrollo de los requerimientos fundamentan esta metodologia de comparacion, por medio del andlisis técnico,
° aneacion AT _ _ >S! _
< andlisis funcional, documentos de solucidn, y andlisis econémico.
(2] - . .~ . -2 . . .
a Aclara la definicién de la ERP en la organizacion, donde se plasman los requisitos previos, excepciones, pre
Caso de uso condiciones, flujo error, valores de entrada y salida, estado inicial y final y por dltimo las pos condiciones. Alli se deja
claro todo lo concerniente a beneficios de suimplementacién en la Pyme
c Afianzar Este item presenta el desarrollo de la metodologia seleccionada.
?8 ) . Presenten los ambiente de pruebas para poder evaluar de manera correcta la ERP elegidas mediante la simulacion
3 Simulacion de las maquinas virtuales
()
w Pruebas Se podra realizar las pruebas comparativas de los procesos empresariales vs. las Herramientas ERP seleccionadas.
- . Dentro de éste item se podra dar prioridades a cada uno de los médulos que se estableceran segun las necesidades
Requisitos de la herramienta N
que presenta actualmente la organizacion .
S Se realizar los acuerdos con el proveedor para poder definir los contratos necesarios para el momento que se
= Acuerdos con el proveedor . .
3 realice la compra de la herramienta.
S Empalme corporativo con el|Permite al proveedor tener un conocimiento detallado de la organizacion con el fin ofrecer mejor el producto que
g proveedor realmente pueda estar necesitando la compafiia, para mejora de sus procesos funcionales y operativos.
g— Pruebas técni ; ) | Describen las validaciones técnicas y funcionales necesarias para evaluar las diferentes ERP, basadas en los
° ruebas tecnicas y funcionales requerimientos del cliente.
© - © - s - s . "
o . Contiene los pasos necesarios para poder llevar las aplicacion al ambiente de produccion, y posteriormente realizar
L% Paso aproduccion sus validaciones.

Capacitacion

Contiene las fases de preparacion, documentos necesarios para soportar y evaluar el conocimiento y como
finalizacién la ejecucién y puesta en marcha de los conceptos adquiridos.

Fuente: Autores
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3.5 PROGRAMACION

Una vez definido el alcance del proyecto se puede determinar claramente los
tiempos, fechas iniciales y finales de cada actividad, presupuesto, recursos
asignados y demas informacion necesaria para llevar acabo el desarrollo del

proyecto
3.5.1 Programacion Linea base tiempo - alcance
e Diagrama de Red

El diagrama de red se realiza de acuerdo a la definiciéon del WBS a segundo nivel,
permite ver la secuencia las actividades con sus fechas de inicio, fechas finales, la
holgura de sus actividades, y la ruta critica del proyecto se puede evidenciar en
diagrama de Microsoft Project en la figura 25.
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Figura 25. Diagrama de Red
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Fuente: Autores

*Diagrama de red a detalle se puede observar en el Project realizado para este proyecto y hace parte integral del mismo
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e Cronograma de Trabajo

Una vez realizada la programacion del proyecto, se puede elaborar el cronograma

de trabajo, donde se obtiene una duracién de 142 dias habiles con un horario de

lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm, excluyendo el trabajo de los dias festivos. No

obstante y por tipologia de contrato para los

mismos horarios. Ver figura 26.

Figura 26. Cronograma de trabajo
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Fuente: Autores

consultores externos aplicara los

lun 03/01/34
fun 03/00/14
lun 03/03/14
vie 07/03/14
mar 18/0%/14
mid 20/03/14
mié 02/08/14
jue 030 /14
mie 02/0a/14
mar 18/03/14
mar 18/03/14
e ABJ08 14
mar On/oa/14
lun 03/01/14
vie 07/03/14
Jue 0a/00/14
mar 30/05/14
jue 28/04/14
Jum 24/04/14
Juw 24/04/14
Jue 24/04/14
Jue 28/04/14
Jue 08/05/ 14
Jue 08/05/14
Juw 08/05/14
Juw om/O%/ 14
vie O6/06/14
vie 06/06/14
vie 06/06/14
vie 06/06/14
vie 27/06/14
vie 27/00/14
vie 27/00/14
vie 27/06/14
vie 27/06/14
jue 24/07/14
jue 24/07/14
jue 24/07/14
jue 28/07/14
jue 24/07/14
mar 29/01/14
mar 29/02/14
mar 19/08/14
jue 04/09/14

e 30J0% /14
mar W/09/14
ton 03/03/18
mar 18/03/14
mid 26/03/14
mid az/oa/14
juw 03/04/14
mar on/oa/1a
mar /0914
han 31/03/14
mar 25/03/14
mar 25/0%/14
jue 24/04/14
vie 07/01/14
vie 19/09/14
mar 23/09/14
mar 30/09/14
jue o8/0%/14
Jue 24/04/ 34
pae OB/0%/ 14
mar 29/04/14
vie 25/04/14
Jue 08/05/14
vie 27/06/14
Jue OB/05/14
vie vafos/14
vie 06/06/14
mié 11/06/14
vie 27/06/14
mar 12/06/14
vie 27/06/14
Juw 20/07/18
vie 27/06/34
e 20/07/14
Jue 2a/07/14
Jue 24/07/14
Jue oafos/1a
jue 24/07/14
mié 20/08/14
mar 20/07/14
mio 20/08/14
mié 20/08/14
jue 04/09/14
Jue D4/05/14

142,02 dias
142,02 dian
0 céas
6,88 dias
4,76 dias
4,65 dias
1,00 dias
¥ bian

123 clas
7.9 dlos
3,85 dias
4,13 dias
10 dias

A, 7% dias
130 dias
13,63 dias
0 iNas
®,90 tias
O e
5,90 dias
b blan
1,25 dias
0 thas

4 dias

O chlas

20 dias

O cas
Ihlos

14 dias

7 das

O cas
NS e
0O can
18,5 dias
18 dias

0 sdas
27,5 dias
O olas
16,03 dias
2,38 dias
14,25 tHas
14,25 dias
12 dian

0 dias

*Cronograma de trabajo a detalle se puede observar en el Project realizado

este proyecto y hace parte integral del mismo
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e Lineabase detiempo

La linea base de tiempo fue establecida para el dia 31 de mayo de 2014, donde se
hace un seguimiento del avance del proyecto en relacion a la fecha final. No
obstante en el seguimiento al proyecto se debe hacer revisiones constantes en
periodos acordes, donde se compare el avance segun cortes anteriores. En la

figura 27 se muestra el seguimiento al proyecto a corte del 31 de Mayo de 2014.
Nivelacion de recursos

La nivelacion de recursos, se realiza mediante el manejo de la programacion
donde se identifican las tareas que se deben ejecutar sin afectar la ruta critica del

proyecto.

Si el limite de los recursos a lo largo de la ejecucion del proyecto se observa su
uniformidad puede ser mas complicado y costoso, por lo que en la prevencion de
lo posible, sin incrementar la duracion del proyecto, se ha intentado nivelar la

carga de los recursos de la siguiente manera:

e Se puede realizar una reprogramacion de actividades, sin afectar la ruta
critica del proyecto; redistribuyendo esfuerzos de otras actividades hacia las
que presentan sobrecargas de trabajo y se aplica la nivelacion fija de
recursos donde los recursos que no estén actuando en ese momento hacen
un coste extra en pagos de horas para completarla.

e Es necesario mantener y controlar los recursos para que se mantenga
nivelado con el fin de no presentarse sobreasignaciones o recargas

e Se examinara la cantidad de recurso por unidad de tiempo asignada a cada
actividad.

e El monitoreo de los recursos se hara a través de valor ganado de acuerdo
como lo determine el gerente del proyecto, para evitar cambios en los

indicadores de SPIy CPI de acuerdo al margen determinado.
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Figura 27. Linea base de tiempo
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* Linea base establecida el 31 de mayo 2014.

* Linea base a detalle se puede observar en el Project realizado para este proyecto y hace parte integral del mismo.
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ESTIMACION DE ACTIVIDADES

De acuerdo a los tres escenarios presentados pesimista, estimado y optimista de
las actividades criticas del proyecto, arroja una desviacion de tiempo de dos (02)
dias, es decir, hay una probabilidad del 5% que la ruta critica se atrase mas de 4
dias y un 95% de seguridad de terminar a tiempo las actividades que conforman

esta ruta.
Uso de recursos

El uso de los recursos debe ser realizado acorde al ciclo de vida del proyecto y es
importante determinar e identificar en qué fase del proyecto va a ser utilizados
cada uno de los recursos que se tienen planeados e identificados.

Se aconseja mantener una planeacion anticipada para brindar buenos
rendimientos durante toda la ejecucién del proyecto, de tal manera que no se

afecten los costos del proyecto.
3.5.2 Presupuesto linea base tiempo — alcance

e Costos estimados

Los costos estimados para el diagnostico ERP en la empresa INNOVATE
NUTRITION, son los estipulados segun generalizacion y conocimiento del sector

por los profesionales que integran este diagnéstico. Ver tabla 37.

Tabla 37. Costos estimados

FASE | NOMBRE FASE COSTO

1 Gerencia de proyectos $57.253.205,86
2 Diagnostico $4.840.619.79
3 Disefio $22.562.454,27
4 Ejecucion $11.572.767,08
5 Implementacion $15.579.887,50

TOTAL PROYECTO $111.808.934,51
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Fuente: Autores
e Lineabase de costos

De acuerdo a la linea base establecida del 31 de mayo de 2014 donde se ha
ejecutado el 39% del proyecto, la linea base de costo arroja un total de costos
ejecutados de $46.666.779,54, quedando pendiente el desarrollo de las fases de

ejecucion e implementacién. Ver tabla 38.

Tabla 38. Linea base de costos

COSTO TOTAL REAL LINEA BASE RESTANTE

D'AGE'gF?T'CO $ 111.808.93451 | $ 46.666.779,54 | $ 65.142.154,97
Gerencia del
Droyecto $ 57.253.20586 |$ 29.545568.39 | $ 27.707.637,47
DT & 4.840.61979 |$  4.840.619.79 | $ i
DG ¢ 2256245427 | $ 12.280591,35 | $ 10.281.862,92
Ejecucion $ 11.572.767,00 $ - $ 11.572.767,00
T ¢ 15579.887.50 | $ - |$ 15579.887,50

Fuente: Autores

3.5.3 Indicadores
e Curva Stiempo

La curva S de tiempo nos muestra el % de cumplimiento vs el tiempo previsto del
cronograma, siendo este indicador el mas controlado para evitar el incurrir en
demoras y sobrecostos por actividades que hacen parte de la ruta critica. En

gréafico 8 se observa la curva S para cada mes del proyecto. Ver grafico 8.
e Curva S presupuesto

La curva de la S de presupuesto se genera de acuerdo al informe del flujo de caja

en el cual se contemplan los tiempos y costos acumulados, que se grafican
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generado una linea que indica la informacion inicial programada del proyecto. Ver
gréfico 9.
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Gréfico 8. Curva S tiempo
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Grafico 9. Curva S presupuesto
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e Otros indicadores

Los indicadores que mas se utilizan en la gestién de proyectos es el de “Valor
Ganado®, el cual permite medir la ejecucién del proyecto teniendo en cuenta el

presupuesto y el tiempo.

Segun la generacién de la linea base se verifican los costos reales que se van
ejecutado y finalmente se comparan, para poder deducir si el proyecto va
adelantado, atrasado, a tiempo 0 si se encuentra por encima o por debajo del

presupuesto asignado.

Para estos calculos se utiliza tres variables las cuales se mencionan en la tabla
39:

Tabla 39. Indicadores

ITEM VARIABLE ‘ DESCRIPCION
PV Valor Planeado | Costo presupuestado del trabajo programado
EV Valor ganado Costo presupuestado del trabajo realizado
AC Costo Real Costo real del trabajo realizado

Fuente: Autores

Con base a las anteriores variables, se generan una serie de férmulas que
permiten establecer resultados en cuanto a costos y tiempos. A continuacion se

presenta la tabla 40 de indices de desempefio y costos del programa.

Tabla 40. indices de desempefio y costos del programa.

VARIABLE INDICE | DESCRIPCION
>1 Va adelantado con respecto al cronograma
SPI <1 Va atrasado con respecto al cronograma
=1 Se encuentra dentro del cronograma
>1 Va adelantado con respecto al cronograma
CPI <1 El proyecto va atrasado con respecto al cronograma
=1 El proyecto se encuentra dentro del presupuesto

Fuente: Autores
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3.5.4 Riesgos principales con impacto

3.5.5 Organizacion

e Estructura organizacional - OBS

En la matriz de la estructura organizacional (OBS) presentada en la figura 28 se
puede identificar los grupos y los roles de las personas que van a estar

involucradas en el desarrollo del proyecto.

Figura 28. Estructura Organizacional del proyecto

PARTROCINADOR
Funcionarios Grupo de Trabajo |
mnovate Nutrition (Contratistas) Consultores
Gerente de '
Proyecto | Gerente de Proyecto Area Téonicn Cansuitor Externo
Lider administrativo 1 Consultor -
Analista Tecnico y Financiero Uder Técnico Programador sedior
Funcional de Aucciliar
proceso Administrativo

Fuente: Autores

e Matriz de responsabilidad — RACI

A continuacion se presentan los términos que se utilizan para la definicion de roles

y responsabilidades dentro de la matriz RACI. Ver tabla 41 - 42.
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Tabla 41. Términos matriz RACI

' ID ROL | DESCRIPCION

R | Responsible Persona que desempefia una tarea determinada. Para
(Responsable cada tarea en un proceso existe normalmente un rol
de la ejecucion) | responsable de su ejecucion.

A | Accountable Persona que asume la responsabilidad conjunta final por
(Responsable la correcta y completa ejecucion de un proceso y que
del proceso en |recibe las informaciones de los responsables de la
conjunto 0 | ejecucion del proceso. Normalmente, el responsable del
participante) proceso asume la responsabilidad conjunta de cada

proceso y para cada uno existe un responsable.

C | Consulted Persona que no estd implicada directamente en la
(Consultado) ejecucion de un proceso pero que da algun tipo de input

para el proceso y/o al cual se pide su consejo y opinién

| Informed (a | Persona que recibe las salidas (outputs) de un proceso o
informar) a quien se informa de los avances del proceso.

Fuente: http://es.it-processmaps.com/productos/itil-raci-matriz.html
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Tabla 42. Matriz RACI

ACTIVIDAD

Gerente

Proyecto Administrativo tecnologia

Lider

Lider de

Auxiliar

Consultor

de oficina Externo

Lider
financiero

Cliente

Planeacion del proyecto

Py

Definir alcance del proyecto

Planeacion de costos para el proyecto

Definir equipo del proyecto

Definir roles del proyecto

Definir grupo de trabajo para el proyecto

> > |>|—

> >

Comunicar y validarlo requisitos del proyecto

O|l—|—|—

Andlisis y estudio de los requerimientos

Elaboracion WBS / RBS

>|0|0(V|0|V|(D|D

Py

Evaluacion de Software

Evaluacion de Hardware

(@)

Evaluacion de la metodologia

Elaborar plan de costos y recursos

Asignacion de recursos

Verificar propuestas de proveedores del hardware

> (> (0O|>

Verificar propuestas de proveedores del software

> (O[>

@)

—|=|=|=|-|-|-|0

Andlisis y almacenamiento de informacion

Elaborar plan de soporte técnico

Elaborar formatos de plantillas del proyecto para los entregables

Plan de sensibilizacién sobre el proyecto

Ol |—|[—

Retroalimentacion de interesados

Capacitaciones a los interesados

Programacion de reuniones de seguimiento y avances

oD [(>(>0O|D0

Revision de documentos generados durante el proyecto

— = >[0T O|[—

Realizacién de actas de seguimiento

(@)

Realizar informes de avances del proyecto

(@)

D(OO|>|>|0|>(>|>

Realizacién de actas de cierre del proyecto

>|ID|O(D|(>|>|0[(>|>|0|V[(D[(D|>|—(0|0|0|0|>

> (O[O [(>|0|—

Fuente: Autores
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4. PLANES SUBSIDIARIOS

A continuacion se presentan los planes subsidiarios que hacen parte de este
diagnéstico, los cuales soportan la Gerencia de Proyectos en cada una de sus

areas de conocimiento:

e Plan de Alcance

e Plan de Tiempo

e Plan de Costos

e Plan de Calidad

e Plan de Recursos Humanos
¢ Plan de Riesgos

e Plan de Interesados

e Plan de Comunicaciones

¢ Plan de adquisiciones

e Project charter
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4.1 PLAN DE ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO \ TIPO DE CAMBIO
1.0 02 abril 2014 Creacién de documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA
Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia Joel Paez
Lider administrativo D’yanira Arcos

INTRODUCCION

El proyecto parte de la necesidad de generar una propuesta para la adaptacion de
Herramientas de Gestion Empresarial (ERP) en la empresa INNOVATE
NUTRITION, es de gran importancia entender la situacion actual con la
informaciéon que serd suministrada inicialmente por los usuarios funcionales y
finalmente poderles ofrecer un diagnoéstico completo y eficiente que cumpla con

las expectativas

Con éste diagndstico se dara una alternativa para que el usuario pueda tomar la
mejor decision de seleccion de una ERP, cuya finalidad es presentar mejoras en
los procesos operativos de sus éareas funcionales en cuanto a confiabilidad,

rendimiento y tiempo de respuestas.



PLAN DE ALCANCE

TITULO DEL PROYECTO: DUENO DEL FECHA FECHA ‘ PAGINA:
DOCUMENTO: CREACION: ACTUALIZACION:
BENCHMARKING PARA LA GRUPO
ADAPTACION DE ERP EN LAS PYMES | CONTRATISTA PARA
—APLICANDO A LA EMPRESA PROYECTOS DE 02 Abril 2014 02 Abril 2014 Pagina 149 de
@) INNOVATE TECNOLOGIAS 248
&/ NURITON

El plan de alcance para el desarrollo del proyecto contiene los siguientes temas.

e Objetivo

e Contenido del plan de alcance
e Detalle del plan de alcance

e Formato

e Aprobacién
OBJETIVO

El objetivo del plan de alcance es poder definir los procesos, compromisos y
lineamientos necesarios para poder desarrollar y controlar el alcance del proyecto
durante su periodo de ejecuciéon que corresponde a un tiempo de (07) siete

meses.
ALCANCE

El alcance de éste plan es poder cumplir al usuario la entrega el estudio realizado
para que se pueda tomar la mejor decisién. El proyecto solo abarca la parte del
estudio y entrega de resultados, mas no realizara la implementaciéon de la
Adaptacion de la ERP.

CONTENIDO DEL PLAN DE ALCANCE

A continuacion se detallan los procesos que se trabajaran dentro de la gestion del
plan de alcance que hacen parte de éste documento:
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e Recoleccién de requisitos

e Declaracion del alcance

e Elaboracion dela WBS

e Elaboracion del diccionario de la WBS
e Verificar el alcance

e Controlar el alcance
RECOLECCION DE REQUISITOS

Esta actividad se llevara a cabo mediante la identificacién preliminar con el
gerente del proyecto y seran ejecutado por el equipo de trabajo asignado. En base
a las reuniones realizadas, se va documentando cada una de sus necesidades, y

estado actual del proceso operativo con el fin de ir clasificando sus solicitudes.

De esta recoleccion de informacion se genera un documento entregable con la
lista de los requerimientos y propuestas a mejorar “FO04 Registro de

requerimientos”.

Una vez aprobados los requerimientos, el equipo de trabajo debe ser el
responsable de ir ejecutando cada una de las solicitudes requeridas e ir
plasmando la documentacion y solucién en informes parciales para que al final del
cierre del proyecto se tenga un consolidado de todas las entregas parciales que

se hayan realizado.
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DECLARACION DEL PLAN DE ALCANCE

La declaracion del alcance sera emitida por el gerente del proyecto una vez tenga

claros, entendibles y documentados la definicion de los requisitos.

Durante esta actividad se identifica de manera oportuna el alcance del proyecto y
los documentos a entregar, ésta informacion se almacenara en el documento de

F002 Alcance y visidon del proyecto”.

El contenido del documento se presenta de una manera clara y resumida de tal
manera que se entendible para todas las personas, este documento debe ser

validado previamente por el grupo de trabajo.
ELABORACION WBS

Para realizar la elaboraciéon de la WBS el gerente del proyecto debe tener
identificadas cada una de las actividades que se van a desarrollar, para poder
cumplir con la entrega de los requisitos solicitados por el cliente. Para éste
proyecto se realizé la WBS con un nivel de desagregacion de 5 niveles. (Ver
figura 24 WBS).

El gerente del proyecto puede programar reuniones con su equipo de trabajo para
gue participen e identifiquen otras actividades que puedan hacer parte de esta

estructura.
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DICCIONARIO WBS

Una vez elaborada la WBS. Es necesario desarrollar el diccionario de datos, esto
se pude ir implementando mediante reuniones programadas dentro del grupo de
trabajo. Ver tabla 36 diccionario WBS. Numeral 3.4.1.

VERIFICACION DEL ALCANCE

El alcance ser& validado durante la fase de planificacion del proyecto y se llevara a
cabo durante la fase de desarrollo y ejecucién del estudio del analisis a realizar.

Sera totalmente verificable con la entrega final del documento, donde se
encontrara plasmado el contenido de toda la informacién aportada por el grupo de
trabajo contratado.

CONTROLAR EL ALCANCE

El alcance del proyecto sera controlado con el resultado de analisis y solucién del

estudio presentado.

En el caso de presentarse algin cambio o novedad dentro del alcance sera
notificado en el documento FO36 Registro control de cambio, el cual ser& llevado

al comité de validacion correspondiente para su evaluacion y aprobacion.
FORMATOS

Los formatos que se manejan dentro del plan de alcance para el proyecto son los

siguientes:
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4.2 PLAN DE TIEMPO
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO \ TIPO DE CAMBIO
1.0 02 mayo 2014 Creacion de documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA
Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia Joel Paez
Lider administrativo D’yanira Arcos

INTRODUCCION

El documento incluye las herramientas utilizadas para la identificacion de
actividades, secuencias légicas, estimacion de duracién, y la elaboracién del

cronograma para el proyecto.

Las actividades seran divididas en paquetes de trabajo para todo el proyecto, para
ser representado en documento entregable EDT/WBS. La descomposicion de los
paquetes sera en actividades hasta un quinto (5to) nivel y seran de corto plazo,
para lograr descomponer y realizar una planificacién detallada del alcance del

proyecto.

Para la elaboracion del cronograma se utilizan métodos de consulta a experto,
CPM con nivelacién de recursos, simulacion, y el método de cadena critica.
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OBJETIVO

Definir los procesos y lineamientos necesarios para programar, controlar y

desarrollar el cronograma durante la planeacion y ejecucion del proyecto.

ALCANCE
Administrar el tiempo en las actividades programadas, para llevar a cabo cada uno

de los procesos que se desarrollaran durante la ejecucion y analisis del proyecto.

CONTENIDO PLAN DE TIEMPO

El contenido del plan de tiempo lo constituyen procesos necesarios que describen

el desarrollo de éste:

¢ Planificar la gestion tiempos del proyecto
e Identificar las actividades

e Secuencia de las actividades

e Estimar recursos

e Estimar la duracién

e Desarrollar el cronograma de trabajo

e Actualizacion, seguimiento y control

e Generacion de reportes graficos
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PLANIFICACION DE LA GESTION TIEMPOS

Con el apoyo de la herramienta MS Project se podra definir el cronograma con la

siguiente Informacion:

e Actividades de los entregables del proyecto.

e Incluir las actividades repetitivas y su hitos

e Escoger el calendario para el desarrollo del proyecto
e Definir propiedades a las actividades

e Incorporar recursos a las actividades
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

La identificacién de las actividades se realizara con el acompafiamiento de experto
en el tema, serd desagregado en paquetes de trabajo, el cual se vera
representado en las diferentes ramas de la EDT/WBS. Estas listas de actividades
seran revisadas y avaladas por equipo del proyecto, afiadiendo o suprimiendo

actividades.

La representacion de las actividades, se listan por cada paquete de trabajo a

través de diagrama de GANTT, en Microsoft Project.

SECUENCIA DE ACTIVADES

El proceso de la secuencia de las actividades se identifica con el equipo del

proyecto, la consulta a expertos y los recursos involucrados, para lograr tener la
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mayor aproximacion del tiempo real y se registra en el cronograma de trabajo por

parte de la gerencia del proyecto.
Posterior de la identificacion de actividades se listan los siguientes criterios:

¢ Fase ala que pertenece cada actividad

e Proceso del ciclo de vida del proyecto

e Relacion l6gico y secuencial de cada actividad (predecesoras)

¢ |dentificacion de hitos en cada paquete de trabajo

e Prioridad en las ejecucién de las actividades

e Disponibilidad y asignaciéon de recursos

e Dependencias para avanzar en otras actividades

e Si existen sub redes dentro del proyecto deben estar acorde al alcance.

e Esta secuencia se hard por Método PDM (Precedence Diagramming
Method), el cual utiliza nodos para representar las actividades

e Diagrama de GANTT, mediante la herramienta Microsoft Project.

Tabla 43. Nivel de precision de las actividades

NIVEL DE PRECISION ~ UNIDADES DE MEDIDA VARIANZA - UMBRALES

Paquetes de trabajo

Tiempo total de la actividad
en horas

0.5% representada en los
informes SPI

Las actividades seran
representadas hasta un
quinto (5to) nivel de detalle,
teniendo como minimo 248
actividades para el proyecto

Estara representado en dias
las actividades del proyecto,
donde el esfuerzo de cada
actividad esta dado por la %
de cada recurso. La
medicion dia esta dada en
horas cuando aplique.

Maximo del 0.5% de
aumento en el tiempo de
actividad en horas

Fuente: Autores
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ESTIMAR RECURSOS

La estimacion del recurso sera determinada por experiencias obtenidas en

proyectos anteriores y la consulta a expertos.
ESTIMAR LA DURACION

Para estimar la duracion y el esfuerzo de los recursos en cada actividad, es
necesario tener la opinion del grupo de expertos, de acuerdo a sus calificaciones
se puede seleccionar el tiempo optimista para ejecutar cada actividad. Esta

estimacion se puede dar por tallas, dependiendo el rol de cada recurso.
DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO

El desarrollo del cronograma de trabajo ser ejecutara de manera paralela al
proceso de la gestion de tiempo; una vez definido y aprobado, debe ser
compartido con el equipo de trabajo, con el fin de tener conocimiento del mismo y
llevar el control de los tiempos programados para cada una de las actividades

ACTUALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para realizar una actualizacion de alguna actividad, se elabora un documento el
cual cuente el maximo permisivo de variacion de la actividad. Si esta afecta la ruta
critica del proyecto y el presupuesto o alcance del mismo debe ser evaluado por
un comité. EIl control y monitoreo serd revisado a través del indicado SPI

generado en la herramienta Microsoft Project.
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GENERAR REPORTES GRAFICOS

Los documentos para los reportes seran generados por la herramienta Microsoft
Project y llevados a Excel, donde se representara lo ejecutado en actividades
contra el tiempo y lo ejecutado en actividades contra el flujo de caja del proyecto.

Cada reporte se basara en la linea base determinada por la gerencia del proyecto.

Se revisara el SPI del proyecto cada mes en reunién, para validar el estado del

proyecto y se realizard accion para correccion de la linea maxima permitida de

variacion.
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4.3 PLAN DE COSTOS
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO TIPO DE CAMBIO
1.0 03 junio 2014 Creacion de documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA
Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia Joel Paez
Lider administrativo D’yanira Arcos

INTRODUCCION

La gestién del plan de costos es asegurar que las tareas de un proyecto se
puedan llevar a cabo, segun los presupuestos y los recursos asignados para la
ejecucion del mismo, cada uno de los recursos estaran asignados a una actividad,
lo cual deben cumplirla en los tiempos programados para lograr las metas del

proyecto.

Mediante la planificacion de los costos se establecen procedimientos y procesos
especificos para gestionar, planificar y controlar los costos del proyecto.

OBJETIVO

Definir los costos para los recursos y tareas planeadas, con el fin de cumplir el
presupuesto asignado durante la ejecucién del proyecto.
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ALCANCE

Administrar el presupuesto definido para el desarrollo del proyecto con el fin de
costear las aproximaciones de las actividades, esto se logra mediante la
elaboracion del cronograma y los paquetes de trabajo, estableciendo la linea base

del costo real del proyecto a ejecutar, y finalmente medir el rendimiento del mismo.
CONTENIDO PLAN DE COSTOS

A continuacion se describen los procesos que se deben tener en cuenta dentro del

plan de gestion de costos:

e Planificar los costos
e Estimar costos
e Determinar presupuesto

e Controlar costos
DETALLE DEL PLAN DE COSTOS

Dentro del contenido del plan de gestion de costos se determina el presupuesto
para la ejecucion del proyecto, pero para eso se tiene en cuenta las variables

como es el tiempo y los costos.
PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS

La planificacién de los costos sirve como base de control para toda la direccién del
proyecto, lo cual permite conocer, de manera eficaz, cualquier desviacion que
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ocurra durante la ejecucion real del proyecto, con respecto a los tiempos

programados y planeados.
Para el desarrollo del proyecto se dispone de los siguientes rubros:

e Costos directos
e Costos Indirectos
e Mano de obra directa

¢ Mano de obra indirecta
ESTIMACION DE COSTOS

La estimacién de los costos se realiza desde la fase de la planificacion, con la

responsabilidad del gerente del proyecto, lo cual debe ser aprobada por el sponsor
Para el proyecto se realiz6 de la siguiente manera:

e Por fases

e Por actividad

Por Fases: Se realiz6 con la ayuda de la herramienta Microsoft Project,

elaborando el cronograma de tiempos y asignacion de recursos.

Por actividad: En cada una de las actividades que se implementan dentro del
cronograma, se puede hacer el seguimiento de la estimacion del presupuesto. Por
cada actividad se debe determinar un tiempo optimista, probable y el pesimista
(tiempos estimados en PERT). Esta actividad no es estatica sino que cambia en
diferentes puntos del ciclo de vida del desarrollo.
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DETERMINAR EL PRESUPESTO

Una vez identificadas las actividades para la ejecucion del proyecto, mediante el
uso de la herramienta Microsoft Project, se podra cuantificar automaticamente el

valor real del proyecto y asi mismo definir su presupuesto.

Con esta informacién es necesario convocar a una reunion, para informar al
sponsor el presupuesto definitivo determinado para el desarrollo del proyecto; y

dejar definida su aprobacion.

Posteriormente se asignard la linea base de costos, basandose en los tiempos
pesimistas que se identificaron para cada una de las actividades, teniendo

presente la incertidumbre de los riesgos que se puedan generar.

Es necesario mantener la reserva de contingencia en caso de ser requerido su

uso.
CONTROLAR COSTOS

Para el control y actualizacion de los costos se debe realizar mediante los
informes de auditorias, lo cual debe estar justificado con las aprobaciones del
sponsor. Este informe debe contener los registros de costos, donde se cuantifica

el valor con los avances de las actividades efectuadas.

Es necesario realizar el seguimiento de los costos mediante la ejecucién de las
reuniones mensuales o quincenales que se tengan, segun la programacion

efectuada en la fase de planeacion.
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Para el seguimiento y control del mismo se dejan establecidos los siguientes

documentos:

e Formato de control de cambio

e Acta de reunién
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4.4 PLAN DE CALIDAD

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO TIPO DE CAMBIO
1.0 19 julio 2014 Creacion de documento
1.1 22 julio 2014 Modificacion de documento
1.2 23 agosto 2014 Estructura del documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA
Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia Joel Paez
Lider administrativo D’yanira Arcos

ESPECIFICACIONES PLAN DE CALIDAD

Con esta implementacion en la empresa INNOVATE NUTRITION se podra tener
de manera clara, los detalles que se necesitan para seguir el desarrollo, de la
metodologia para la adaptacién del diagndstico implementacion de una ERP en
ésta empresa. Al aplicar el desarrollo de la Norma de ISO 9001:2008, a la
empresa INNOVATE NUTRITION se logra un buen manejo de su informacion e
interrelacion con sus areas, se requiere expresar la oportunidad para proponer
mejorar a sus servicios y productos, que comercializa y distribuye a sus usuarios.

ALCANCE

El alcance del plan de calidad esta dado el diagnéstico de centralizacion de
informacion de INNOVATE NUTRITION integrando sus éareas, ofreciendo una
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propuesta de valor concreta que satisfaga completamente las expectativas del

proyecto.
ELEMENTOS DE ENTRADA

Los elementos de entrada para éste plan de calidad son los siguientes:
e Norma ISO 9001 del 2008

e Requisitos del diagndstico del proyecto
OBJETIVO PLAN DE CALIDAD

Garantizar y asegurar el diagndstico para la unificacién de la informacion en todas
sus areas dentro de la empresa INNOVATE NUTRITION, con el fin de mejorar sus

procesos internos y de ésta manera tener la satisfaccion de todos sus clientes.
OBJETIVOS DE CALIDAD

Disefiar un modelo del Plan de Gestién de Calidad, basado en los estandares de
excelencia de la calidad, y el enfoque de gestion por procesos segun la norma ISO
9001:2008.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Procesos Estratégicos: Este proceso permite realizar la asignacion de los
recursos para el diagnéstico, define las politicas organizacionales y se disefian las
estrategias.
e Planeacién Gerencial: Establecer y mejorar continuamente las actividades
de planeacion estratégica.
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Procesos Misionales: Responsable de la elaboracion del producto o servicio, los
cuales van dirigidos al cliente.

e Administracion del Diagndstico: Permite a la gerencia tener el control y la
administracion del diagnéstico a realizar.

e Gestion Documental: Implementar estandares vigentes, que contribuyan
a la conservacion, y administracion de la informacion.

Procesos de Apoyo: Permiten realizar actividades de soporte para procesos
estratégicos y misionales:

e Talento Humano: Garantizar el desempefio del personal con base a la
educacion, formacion, habilidades y competencias.

e Gestion Administrativa y Financiera: Generar informacion, comprensible,
atil, veridica y oportuna para la toma de decisiones.

e Compras: Garantizar la mejor alternativa de comprar segun el diagnostico
presentado.

e Infraestructura: Adaptar las condiciones fisicas de la empresa para la
ubicacion de los equipos tecnoldgicos durante la fase de diagndstico y su
posterior implementacion.

Medicion analisis y mejora: Establecer sistemas de seguimiento para garantizar
el aseguramiento de los requisitos suministrados por el cliente.

e Meétricas: Establecer evaluaciones que regulen la efectividad del
diagndstico y su posterior implementacion.

e Mejora continua: Garantizar la eficacia mediante el cumplimiento de las
acciones correctivas, preventivas, y control de auditorias.
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Figura 29. Mapa de procesos

[ MAPA DE PROCESOS

{
+

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Fuente: Autores

ADMINISTRACION DE LAS COMUNICACIONES

Los mecanismos de comunicacion que se deben implementar, durante el
diagnéstico de ERP, segun el procedimiento establecido P-023 Planificacion de las
comunicaciones, P-033 Desarrollar comunicacion eficaz y P-043 Control de la

comunicacion.
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CONTROL DE DOCUMENTOS

La empresa debe garantizar el buen manejo de la documentacion generada
durante el diagnéstico del proyecto, validando que cumpla con el almacenamiento,
proteccion, recuperacion y tiempo de retencion necesario; para facilitar la

realizacion de las actividades. Ver tabla 47 Listado maestro de documentos.
CONTROL DE REGISTROS

Es responsabilidad de la empresa crear procedimientos documentados que
permitan su control, identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,

retencién y disposicion de los registros, durante el diagndstico a realizar.
ADMINISTRACION DE RECURSOS

INNOVATE NUTRITION debe proporcionar los recursos necesarios (materiales,
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo para poder realizar el diagndstico
del proyecto.

ADMINISTRACION DE CONTROL DE CAMBIOS

Es necesario validar la entrega del producto con el fin de revisar los cambios que
puedan surgir, teniendo en cuenta que no afecte el cronograma planeado, si se
presenta el control cambio se y dejara registro en la documentacion.
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Tabla 44. Administracion de recursos

RECURSOS DESCRIPCION

MATERIALES La empresa a diagnosticar debe suministrar los accesos
necesarios, a las diferentes fuentes de informacién para el
desarrollo del estudio.

HUMANOS El recurso humano debe cumplir con las competencias
profesionales, experimentales utilizando el formato F-013
Evaluacién de competencias y desempefio y toma de conciencia
de la gestién para el desarrollo del diagnéstico.
INFRAESTRUCTURA | La empresa debe determinar, identificar, proporcionar vy
mantener la infraestructura requerida para la ejecucién del
proyecto haciendo uso adecuado de los formatos F-026
Evaluacién de infraestructura fisica y F-027 Evaluacion de

tecnologia.
AMBIENTE DE INNOVATE NUTRITION debe proporcionar y mantener un
TRABAJO ambiente de trabajo idéneo para el cumplimiento y realizacion

del diagnéstico de ERP, dejando registro en el formato F-016
Evaluacién del ambiente de trabajo.

Fuente: Autores

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

El diagnéstico debe implementar métodos a para identificar las inspecciones,

ensayos, pruebas y controles de trazabilidad como:
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Tabla 45. Identificacion y trazabilidad

FACTOR IDENTIFICACION TRAZABILIDAD CONTROL
DOCUMENTAL
Requisitos Requisitos de Cumplimiento de F-033 Indicadores de
necesidades necesidades por gestion
indicadores
Auditoria Acciones Inspeccion periodica de | F-032 Lista de
correctivas y los procesos chequeo
preventivas documentando las F-035 Informe de
evidencias encontradas, | auditoria
reportando resultado
finales
Comunicacion | Flujos de Establecer flujos de P-043 Control de la
comunicacion comunicacion interna y comunicacion
externa
Informacion Informacion Revision de informacion | F-004 Registro de
necesaria para andlisis. requerimientos
P-007 Recopilar
requisitos
Evaluacion del | Evaluacion final Revisar los controles F-006 Desempefio de
Estudio finales para registro de procesos
optimizacion. F-035 Informe de
auditoria
Capacitacion Temas de Cumplir con el F-007 Cronograma
capacitacion en cronograma de de actividades
corporacion capacitacion y evaluar F-010 Evaluacion de
los conocimientos desempeiio personal
adquiridos F-011Planilla de
asistencia.
F-013Evaluacion de
competencias y
desemperio
Informe de Seguimiento Presentar el informe en F-038 Entrega o
resultados continuo el momento adecuado, el | cierre del proyecto
presentando los | cual debe ser F-037 Lecciones
procesos de readaptado en forma aprendidas
mejoras clara, sencillay facil de | P-046 Cierre del
comprender proyecto
P-050 Acta de cierre

Fuente: Autores
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ADMINISTRACION DE ADQUISICIONES

INNOVATE NUTRITION debe mantener los registros entregados en este plan de
calidad para contemplar los criterios de evaluacion, comparacién y decision
cuando se implemente el diagnostico, segun los formatos F-019 Contrato de
proveedores, F-020 Comparativo compras, F-021 Registro de proveedores, F-022
Ordenes de pedido y F-023 Registro de licencias; y el procedimiento PG-002

Proceso de compras.
ADMINISTRACION DE AUDITORIA

El grupo de investigacién debera acogerse a los planes de auditoria Establecidos
por INNOVATE NUTRITION, en sus documentos F-033 Informe de auditoria.

Control del producto no conforme

La empresa INNOVATE NUTRITION ha definido para éste proyecto el tratamiento
del producto no conforme segun la evaluacién que se pueda generar al final del
proceso. Estos documentos se encuentran especificados en el Listado maestro de
documentos y listado maestro de procesos F-039 .Registro producto no conforme,

procedimiento y P-045 control producto no conforme.
APROBACION

El presente documento debe ser revisado y aprobado por la persona encargada
del area de gestion de calidad de INNOVATE NUTRITION. Este documento se
puede utilizar como base de consulta previa a la seleccién de la herramienta.
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MATRIZ DE CALIDAD

La Matriz del plan de calidad es una herramienta complementaria a todos los
aspectos relacionados con el desarrollo de este proyecto, contiene las actividades
del proyecto de diagnostico y evaluacion de diferentes alternativas de seleccién de
ERP, para la Pyme INNOVATE NUTRITION, donde se relaciona la ejecucion,

inspeccién, medicidn y ensayo de cada una. Ver tabla 46.
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las diferente dreas dela organizacion

Identificar, mantemer y proporcionar una
infrasstructura adecuada para o desarrollo dd
proyectn

ol e de<arrolio del Gagnésico

Poermitir d acceso de qdps ﬁrﬁilci ata

empresa para d desarrollo dd estudio a
implementar

Garantizar & uso responsable de documentos
corporativos, donde su custodia, achalizadon,
control y  registros  sean monitoresdos  y

protegidos
5 Geslion Docurnental -

con los requisitos exigides on cada formatn,
maestro, documenio ¢ informadon de ruta o
ubicadon

H grupo de invesligadon del proyecto debe ser
competente con base en la educadon, formadon,
GesfiGn de Recursos Mabilidades y experienda
Hurnanos
Induir la formaddon ded personal como plan de
mejoramiento profesional
Currplir con lo dispuesin para o diagnostico
donde se establesca una comparacion de ERP

fundonal
Evaluacién proceso de om

comparadién de una ERP para la empresa
INNOVATE NUTRITION

Pedir informacion detallada al usuvario para
poder realizar o estudio de la fundonalidad
acmal de cada dres, que conforma la
organizadon de la empresa a diagnosticar,
idmfificando los ¥ 1 para la
cleciion de sistra ERP.

8 Tener conodimientn anpld y pnh.-h&h

[t herramienta a implementar para poder proponer

1a mejor, dentro del dlagndstico propuesio y asi
mismo dar claridad al diente cuando se le
presenten dudad o inquictudes de alguno de los
procesos detallados dentro de la documentadan

‘que sele hard entroga.

Se requiere mejorar las pricticas dd control
interno de la informaddn, en odas las dreas de
1a compaiia

9 Megora Continua

Revisarlos informes de satisfaccian del cliens

Fuente: Autores

Teney un espado fisico y comodo para o

Mantener un SGC (Sisterma de Gestion de Calidad)

Cumplir de manera transparente lo aiterios de

DSENO DE LA ACTIVIDAD

7

RESPONSABLE

1 i
[F001 Docunentn de la)

;ptth

o del ‘E:::,ochmlph 1;
|

;ﬂmdﬁl Estratégica : :
802 Ducumento sicance v. : : :
I proyectn | 'Serma
::‘:":*Mh Gevente del Proyecto ol de. x tm:"::ide o FO002 Documento alcance y
de computn tres | £n eolaboracién con Po ' Seguimiontn a cronograma | visién del proyectn
Gerenle dd proyecto Fruipo Fo04 Registro de Recursos, actividades y iempo compuln tres! : ‘estudio y posterior:
{3 und) 1 Resporsable dd grupo I | para validadén de tiempos. | Foor Cronograma de
requerimientos ‘o ‘ én {3 und} : : serd conrolado cada i
F005 Hoja de vida dei 3 iMvestigaci i i {15 dias jsctividadas
proyecto i ; ;
F-006 Desempenio del . : . :
'proyecto I ! I
i i s ;
i i i .
i i i i
i [ i i
? i ] ~
i i i i
i ; ; ;
] : : F ] ‘F012 Hoja de wvida de
Equipo de computn (13!’-014 Contrato prestadores  Lider e talentn Coswos, isitos  legales e»mm de’ ( E i nte del equipo de trabajo
Lidler talenin Und) :dem‘idos hurmano. lﬂu' c . m-De ¥es (3) a Dos (2)", les | Unica vez F-O:‘ Solicitd  de
humano Recurso  Humano 3 .F016 Manual de administrativo y Contratos 3 peviod :Q ¥ 1 ]mhix ' ® l i
{tres) ;hmhmanlmnyrois ‘lmndeo | ] ! l ‘Hnl' .
| | | |
| 5 i
i i B S R
i i i i
i ' i i
Eaquipon de computo 3 | | i
(tres unid} : : ] . ]
1 [ | 1 |F-007 Cronograma de
Equipo : , ; : : actividades
o1 Lider administrativo y Equipos de Entrega de informadon tres - : FO018 Presupuesin
:’“’:? “_ 'm: Pml del hlﬁl finandero :‘:::::c' aja ¥ h.gwdo'»mmlh 2/(3) dias posthrior a  lalindicadores de desermpefio | Mensual F031 Tablero deindicadores
. ® e ded i [Gevente ddd proyecio {dos und} {finalizacion ded mes i i (027 Métricas Direclivas
: ‘ : . . 028 Mérricas Operativas
Herraminta ded - : ! ! 'F-029 Métricas diarias
software  contable y! I | |
financiero 1 (unid ) i i 1 |
? i ! |
: ; i i
Instaladones cémodas | N : : ]
| | | | |
y con buena ventiladén ;mskhderunldn *’Uth arquitectura Cantided de : ‘ ‘Bvaluar espacios para o
was 3 (Tres) esaritorios para ' 004 - :"’" llider  Administrador " PEPOS | e sipo 1 (un) dis posterior @ la'proyecto ! 'F-003 Acta de reunién
Uder adminiskalvo, " icacitn de losi oo Bases de datos grasedos computo  (3isolicied  de cambio oifvaluadén de requisitos |Mensual F030 lista de chequeo de
y financiero ‘Fo024 Evaluadon Requisitos  solidtados  para . . .
. recursos humanos ‘ Ingenieros ‘und) ‘mejora ‘humanos para desempefio’ requisitos
3 ¢ ) equipos &{lntm“ fisica ' desarrollad desarrollo dd eshudio l ! !Ial 1 | l
wabajo Ir—ns Evaluadon tecnologia | | ' [
i i i i
' Documentos existentes antes . : :
g de la implementadién ERP vs| ! ! ! :
1 . - . .
Equipo computo (1 und) docnmins postarior @ ba| Evaluadion pericdica de fa| F003 Acta de reunicn
Todos los ‘Foos Maestro e implementcion ERP Huipode 1 Mes posterior a la ‘funcionalidad & I F030 lista de chequeo de
inlegrantes dd 'documentos 'Lider de Calidad === c—s=—- computn 1 | po— d6n !m 13 orpanizadén .m} Bimensual 'requisitos
proyecto (009 Maesiro de Procesos Cuitura de uso adecuado del {und) i i & fisi i (011 Manilla de asistencia
1 (un} equipo *E Yorma tus magnético ; ;"-' ca . : F-028 Métricas operativas
puto : redud endo impresiones : ; : ‘ ]
i | I i 1 [F-011 Manilla de asistenda
‘FO012 Hoja de vida de : : ' F013 Evaluacion de
1 |Lider administrativo y | [ 1Se¢ estara contradando por) 1
Lider de Talenio Equipo de computn 13"'”"‘ & apipo 'hlmndco Estudio, evaluadon y “isis'm‘w de; los resutados de w:cﬁa 15 dies segin: competmcias y des awpuiio
trabajo computn 1 | lcronograma de F016 Evaluwcion dd ambimnte
Hurmano {und} . Lider Calidad de los recursos contratados : dd  avance dd  estudio:
‘Fo10 Evaluadén ; del {Und) i Irealizado. planmdén de trabajo
‘entrenarmiento personal ' ' . ' . FO030 lista de chequeo de
| i i ! ! requisitos
'F019 Contrato prowsdores ; ; ' ‘ ;
\F-020 Comparativo compras | ! . |Bvaluadon y wrificadén de. :
F021 Registro . Cumplimiento legal, cquipo  dei irequisitos de la empresa| |F-008 Acta de reunida
Equipo de computo 1. ransparencia, : ' Tres meses posterior F-011 Manilla de asistenda
- Gerente dd proyecio proveedores Lider de auditoria compulo 1 con los criterios de
{und) | responsabilidad y seguimiento | | 'alinido del proyectn F030 lista de chequeo de
022 Ordenes de pedido de de racion {und) . ‘medicién cuantitativa delas requisitos
'F023 Registro de licencias ¥ ¥ I ! lopciones de ERP |
delos sistermas ERP i i i i i
i i i
i i i i
Empresa a Equipos de computo 3“"‘ Regsto  de i o arquitectura ?‘ww:n ‘c‘; 3eramar la wwmi"""" los dias segin.F-003 Acta de reunidn
diagnosticar {tres und) grapaimlml:s Lider Administrativo de Requisitos de funcionalidad de Und) [ i = entre las partes gna:aldad de la F011 Manilla de asistenda
Gerente dd Sala de juntas o &im1 Cronograma &,h“tan la ERP iProyectos li ;' inlagrand : ilmﬁlpdén y F030 lista de chequeo de
proyectos presentadones 1 {Unid) actividades -( : fq'. peoy ‘estudio realizado reqquisitos
i I ) I i i i
i [ i i
i % i |
i i e ;
i i i i
I I i
R : : ’ : F-003 Acta de reunion
U&Bdccuhamsz:pm computn 4? ‘ I lCulams £.011 Manilla de asistmda
procaso — i [ ! ! K016 Brluacion ambiente de
: : H H trabajo
FO034 w I | |
auditorias e &: i : ; : 026 Inventario de méiricas
3‘_“‘ Rogistro conwral o Gerente del proyecto  Tiempo, presupues o, Equipos ! 'Evidencias Hsicas, pruebas’ 'F-027 Mérricas direcivas
'}ﬂ"““ Gerente de la ampresa con¥atos, requisitos, riesgos, computo 4 ide recorrido, levantamiento ; |F-028 Métricas operativas
'mr INNOVATE NUTRITION  fundonarios, resul tado ‘{unid} ‘deinformadén : F030 lista de chequeo de
{ Entrega 0 cere ded : i i i |yl siins

| i 033 Informe de auditoria
ionmb finalice o F038 Lecdones aprendidas
contrato de FO037 Registro productn no
| |diagnéstico ‘conforme

i | |
i i
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i4.1 Requisitos generales

!5.1 Compromiso de la direccidon :F-001

I5.5 Responsabilidad, autoridad y|lF-002
‘comunicacién ‘F-003
:5.5.1 Responsabilidad y autoridad F-004
I5.5.2 Representante de la direccion | F-005
|5.5.3 Comunicacidén interna |F-006
5.6 Revision por la direccidn 'F-007
1.5.6.1 Generalidades (Revisidn por.
ila direccion)

| |
:5.6.1 Generalidades (Revisién por.F-014

rdocumentacion
l4.2.3 Control de documentos |
i4.2.4 Control de registros 1
:5.5.3 Comunicacidn interna

Documento de la Planeacidn Estratégica
Documento alcance y visidn del proyecto
Acta de reunidn

Registro de requerimientos

Hoja de vida del proyecto

Desempeiio del proyecto

Cronograma de actividades

Contrato prestadores de servicios

!F-016 Manual de funcionamiento y roles ' P-029 Diriei . h
de|6.1 Provisién de recursos |F-012 Hoja de vida de integrante del equipo de| - gir e I_EqU|po del proyecto
!6.2 Recursos humanos ‘trabajo :P-031 Aseguramiento de I:':l ca'llldad'
:5.5.3 Comunicacién interna !F—018 Presupuesto !P_033 Desarrollar Cornl_"nlcauon effcaz
i I iP—038 Controlar requisitos necesarios del recurso humano
: ! :P-042 Control de la calidad
| | IP-043 Control de la comunicacién
L. R _1P-044 Controlar tareas del proyecte
i I iP—015 Estimacién de recursos vs actividades
. . :P-016 Planificar costos
! | !P-017 Establecer presupuesto
| | |P-018 Planificar riesgos
. 'F-018 Presupuesto 'P-019 Identificar riesgos
! !F—003 Acta de reunidn !P—020 Analisis deriesgos
10.4 Compatibilidad con otros |F-007 Cronograma de actividades |P-021 Evaluar riesgos
‘sistemas de gestion ‘F-018 Presupuesto ‘P-022 Planificar gestion de calidad
:5.5.3 Comunicacién interna :F-O33 Tablero de indicadores :P-025 Dirigir tareas del proyecto
/6.2 Provisién de recursos |F-029 Métricas Directivas IP-031 Aseguramiento de la calidad
1 |F-030 Métricas Operativas |P-033 Desarrollar comunicacidén eficaz
H :F-031 Métricas de control diarias :P-039 Control del cronograma
! I !P—040 Control de costos
i | iP—042 Control de la calidad
i I ‘P-043 Control de la comunicacién
: : :P-044 Controlar tareas del proyecto
- — - — - — - — - - —A--—--— - - - T s s s —+--—-— - Tt T T T s e
! !F—003 ACté de reunion . !P—026 Dirigir tareas del proyecto
!6.3 Infraestructura !F_004 Reg'“”? (,je re?uer|m|entos fisi !P—032 Aseguramiento de la calidad
i6.4 Ambiente de trabajo |i:g;$ E:Z:EZE:E: chr;laoels;tgr;ctura Istca iP—034 Desarrollar comunicacién eficaz
:5.5.3 Comunicacioén interna . . :P-043 Control de la calidad
| |F-003 Acta de reunion . .
: ‘F-032 Lista de chequeo de requisitos :P-044 Control de la comunicacion
! I !P—045 Controlar tareas del proyecto
T T T T e 25 T T T T T e e e
! o IF—008 Maestro de documentos !P—025 Dirigir tareas del proyecto
-2 Requisitos de Ia iF—009 Maestro de Procesos iP—031 Aseguramiento de la calidad

Acta de reunidn

Lista de chequeo de requisitos
Planilla de asistencia
Métricas operativas

!G.Gestién de Recursos |:—0;.2 Hoja de vida de integrante del equipo
i6.1 Generalidades [trabajo L, R
F-010 Evaluacidén entrenamiento personal

6.2 Recursos humanos ;
:6.2.2 Competencia, formacion vy:
ltoma de conciencia

!5.5.3 Comunicacién interna

15.5.1 Responsabilidad y autoridad iF-020
'5.5.2 Representante de la direccidén |F-021
:5.5.3 Comunicacion interna !F—022
17.2.3 Comunicacién con el cliente |F-023
!7.4.1 Proceso de compra iF—003
1 7.4.2 Informacidn de compras

15.5.3 Comunicacion interna 1

'7.23C i iS | cliente 1003
. omunicacion con el cliente |F-011
‘F-032

!5.5.1 Responsabilidad y autoridad |
i5.5.2 Representante de la direccion
:5.5.3 Comunicacidn interna

8. Medicion analisis Y mejora

18.2 Seguimiento y medicién |
'8.2.1 Satisfaccidn del cliente

Planilla de asistencia

Evaluacidn de competencias y desempeio
Evaluacion del ambiente de trabajo

Lista de chequeo de requisitos

Contrato proveedores

Comparativo compras

Registro de proveedores

Ordenes de pedido

Registro de licencias de los sistemas ERP
Acta de reunidn

Planilla de asistencia

Lista de chequeo de requisitos

Registro de requerimientos
Cronograma de actividades
Acta de reunidn

Planilla de asistencia

Lista de chequeo de requisitos

Cronograma de auditorias
Registro control de cambios
Entrega o cierre del proyecto
Acta de reunidn

Planilla de asistencia
Evaluaciédn ambiente de trabajo
Inventario de métricas
Métricas directivas

Meétricas operativas

Lista de chequeo de requisitos
Informe de auditoria

Lecciones aprendidas

Registro producto no conforme

‘P-001 Acta del proyecto

:P-003 Partes interesadas

IP-004 Definicion alcance

iP—005 Creacidén de EDT

:P-006 Definir Actividades

!P—007 Recopilar requisitos

iP—009 Definir estructura del proyecto
'P-010 Establecer partes interesadas
:P-011 Establecer cronograma

IP-012 Definir actividades

‘P-013 Duracién de actividades

:P-014 Secuencia o predecesoras de actividades
!P—022 Planificar gestion de calidad
|P-031 Implementacién de Gestién de Calidad
:P-032 Aseguramiento de la calidad
P-034 Desarrollar comunicacién eficaz
|IP-035 Validar alcance

‘P-038 Controlar Equipo del proyecto
:P-040 Control del cronograma

IP-043 Control de la calidad

iP—044 Control de la comunicacidon
:P-045 Controlar tareas del proyecto
'PG-001 Proceso Gerencial

|P-008 Planificar gestion recurso humano

iP—002 Establecer equipo humano
P-022 Planificar gestion de calidad
!P—025 Dirigir tareas del proyecto
iP—027 Adquirir Equipo del proyecto

‘P-033 Desarrollar comunicacién eficaz
:P-042 Control de la calidad

IP-043 Control de la comunicacién
iP—044 Controlar tareas del proyecto

|

deiP—025 Dirigir tareas del proyecto

:P-028 Desarrollar el EqQuipo del proyecto
P-031 Aseguramiento de la calidad
|P-033 Desarrollar comunicacidén eficaz
‘P-042 Control de la calidad

:P-043 Control de la comunicacién
!P—044 Controlar tareas del proyecto

!P—021 Evaluar riesgos

iP—025 Dirigir tareas del proyecto
‘P-031 Aseguramiento de la calidad
:P-033 Desarrollar comunicacidén eficaz
IP-042 Control de la calidad

!P-043 Control de la comunicacidn
:P-044 Controlar tareas del proyecto
!PG-OOZ Proceso de compras

P-025 Dirigir tareas del proyecto
|P-031 Aseguramiento de la calidad
P-033 Desarrollar comunicacidn eficaz
.P-039 Control del cronograma

iP—042 Control de la calidad

{P-043 Control de la comunicacién
:P-044 Controlar tareas del proyecto

!P-013 Duracién de actividades

!P—020 Analisis deriesgos

iP—021 Evaluar riesgos

P-031 Aseguramiento de la calidad
:P—032 Mejora continua

!P—013 Desarrollar comunicacion eficaz
P-015 Validar alcance

:P-035 Controlar alcance

!P—036 Controlar requisitos

iP-039 Control del cronograma

'P-041 Control deriesgos y acciones
.P-042 Control de la calidad

|P-043 Control de la comunicaciéon
'P-044 Controlar tareas del proyecto
:P-045 Control producto no conforme
IP-046 Cierre del proyecto

|P-048 Cierre de actividades

.P-049 Cerrar adquisiciones de recursos
!P—050 Acta de cierre
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LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Este archivo contiene la lista de documentos que se requieren dentro del

desarrollo del Plan de Calidad para el diagnostico y estudio a realizar segun lo

establecido por INNOVATE NUTRITION. Ver tabla 47.

LISTADO MAESTRO DE PROCESQOS

Este documento contiene el listado de los procesos que se manejan dentro del

desarrollo del pan de calidad para el diagnostico y estudio a realizar segun lo

establecido por INNOVATE NUTRITION. Ver tabla 48.

MAPA PROCESOS SEGUN NORMA ISO 21500: 2013

En este mapa se relacionan las fases del proyecto y diagrama de flujo de cada

actividad, relacionando los procesos establecidos por INNOVATE NUTRITION

segun la norma 1SO 21500: 2013. Ver tabla 49.
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Tabla 47. Listado maestro de documentos

Planeacion Gerencial

Administracion del
diagnostico

Gestion Documental

Talento Humano

Gestion Administrativa y
Financiera

Infraestructura

Mejora continua

Fuente: Autores
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PROCESO CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION , UBICACION
PUBLICACION

F-001 Documento de la Planeacidn Estratégica 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Planeacion GerencialF-001Documento de la Planeacidn Estratégica
F-002 Documento alcance y visién del proyecto 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Administracion del diagndsticoF-002Documento alcance y vision del proyecto
F-003 Actas de reunién 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Administracion del diagnésticoF-003Actas de reunion
F-004 Registro de requerimientos 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Administracidn del diagndsticoF-004Registro de requerimientos
F-005 Hoja de vida del proyecto 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Administracion del diagndsticoF-005Hoja de vida del proyecto
F-006 Desempefio de procesos 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Administracion del diagndsticoF-006Desempefio de procesos
F-007 Cronograma de actividades 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Administracion del diagndsticoF-007Cronograma de actividades
F-008 Maestro de documentos 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Gestion DocumentalF-008Maestro de documentos
F-009 Maestro de Procesos 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Gestion DocumentalF-009Maestro de Procesos
F-010 Evaluacion entrenamiento personal 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-010Evaluacién entrenamiento personal
F-011 Planilla de asistencia 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-011Planilla de asistencia
F-012 Hoja de vida de integrante del equipo de trabajo 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-012Hoja de vida de integrante del equipo de trabajo
F-013 Evaluacion de competencias y desempeiio 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-013Evaluacién de competencias y desempefio
F-014 Solicitud de nuevos cargos 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-014Solicitud de nuevos cargos
F-015 Contrato prestadores de servicios 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-015Contrato prestadores de servicios
F-016 Evaluacion del ambiente de trabajo 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-016Evaluacién del ambiente de trabajo
F-017 Manual de funcionamiento y roles 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Talento HumanoF-017Manual de funcionamiento y roles
F-018 Presupuesto 10 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Gestién Administrativa y FinancieraF-018Presupuesto
F-019 Contrato proveedores 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-019Contrato proveedores
F-020 Comparativo compras para proveedores 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-020Comparativo compras
F-021 Registro proveedores 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-021Registro proveedores
F-022 Ordenes de pedido 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-0220rdenes de pedido
F-023 Registro de licencias 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-023Registro de licencias
F-024 Invitacién de proponentes a cotizar 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-024Invitacion de proponentes a cotizar
F-025 Seguimiento a proveedores 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\ComprasF-025Seguimiento a proveedores
F-026 Evaluacion de infraestructura fisica 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\InfraestructuraF-026Evaluacién de infraestructura fisica
F-027 Evaluacion de tecnologia 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\InfraestructuraF-027Evaluacion de tecnologia
F-028 Inventario métricas 1.0 16/01/2014 :10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\MétricasF-028Inventario métricas
F-029 Métricas Directivas 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\MétricasF-029Métricas Directivas
F-030 Meétricas Operativas 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\MétricasF-030Métricas Operativas
F-031 Meétricas control diario 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\MétricasF-031Métricas control diario
F-032 Lista de chequeo de requisitos 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-032Lista de chequeo de requisitos
F-033 Indicadores de gestion 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-033Tablero de indicadores
F-034 Cronograma de auditorias 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-034Cronograma de auditorias
F-035 Informe de Auditoria 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-035Informe de Auditoria
F-036 Registros de control de cambio 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-036Registros de control de cambio
F-037 Lecciones aprendidas 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-037Lecciones aprendidas
F-038 Entrega o cierre del proyecto 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\F-038Entrega o cierre del proyecto
F-039 Registro producto no conforme 1.0 16/01/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasFormatos\Mejora continuaF-039Registro producto no conforme

CONTROLADO
SI
Sl

NO
N
SI
Sl
Sl
SI
N
N

NO

NO
Sl
Sl
SI
N
N

S|

S|
S
S
NO
N
S|
S
S
S
S
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
S
NO
N
S|



PLAN DE CALIDAD
DUENO DEL FECHA
DOCUMENTO: CREACION:

PAGINA:

TITULO DEL PROYECTO: FECHA

ACTUALIZACION:

BENCHMARKING PARA LA GRUPO
ADAPTACION DE ERP EN LAS PYMES | CONTRATISTA PARA
— APLICANDO A LA EMPRESA PROYECTOS DE 19 mayo 2014 23 agosto 2014 Pagina 178 de
INNOVATE TECNOLOGIAS 248
NUTRITION

Tabla 48. Listado maestro de procesos

FECHA DE
ETAPA CODIGO NOMBRE PROCESO VERSION UBICACION
PUBLICACION

P-001
P-002
P-003
PG-001
P-004
P-005
P-006
P-007
P-008
P-009
P-010
P-011
P-012
P-013
P-014
P-015
P-016
P-017
P-018
P-019
P-020
P-021
P-022
P-023
P-024
PG-005
P-025
P-026
P-027
P-028
P-029
P-030
P-031
P-032
P-033
PG-002
PG-003
PG-004
P-034
P-035
P-036
P-037
P-038
P-039
CONTROL™ 1:R0Vilo}
P-041
P-042
P-043
P-044
P-045
PG-006
P-046
P-047
CIERRE P-048
P-049
P-050

INICIO

PLANIFICACION

EJECUCION

Acta del proyecto

Establecer equipo humano

Partes interesadas

Proceso Gerencial

Definicién alcance

Creacion de EDT

Definir Actividades

Recopilar requisitos

Planificar gestion recurso humano
Definir estructura del proyecto
Establecer partes interesadas
Establecer cronograma

Definir actividades

Duracion de actividades

Secuencia o predecesoras de actividades
Estimacion de recursos vs actividades
Planificar costos

Establecer presupuesto

Planificar riesgos

Identificar riesgos

Anélisis de riesgos

Evaluar riesgos

Planificar gestion de calidad
Planificacion de las comunicaciones
Planificacion de posibles adquisiciones proveedores
Proceso financiero y contable
Dirigir tareas del proyecto

Conocer riegos

Adquirir Equipo del proyecto
Desarrollar el Equipo del proyecto
Dirigir el Equipo del proyecto
Implementacion de Gestidn de Calidad
Aseguramiento de la calidad
Mejora continua

Desarrollar comunicacion eficaz
Proceso compras

Proceso almacenamiento

Proceso educacion

Validar alcance

Controlar alcance

Controlar requisitos

Controlar Equipo del proyecto
Controlar requisitos necesarios del recurso humano
Control del cronograma

Control de costos

Control de riesgos y acciones
Control de la calidad

Control de la comunicacion
Controlar tareas del proyecto
Control producto no conforme
Proceso servicio al cliente

Cierre del proyecto

Cerrar presupuesto

Cierre de actividades

Cerrar adquisiciones de recursos
Acta de cierre

Fuente: Autores

1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\INICIOP-001Acta del proyecto
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\INICIOP-002Establecer equipo humano
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\ETAPAP-003Partes interesadas
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\INICIOPG-001Proceso Gerencial
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-004Definicién alcance

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-005Creacion de EDT
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-006Definir Actividades

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-007Recopilar requisitos

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-008Planificar gestion recurso humano
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-009Definir estructura del proyecto
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-010Establecer partes interesadas
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-011Establecer cronograma
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-012Definir actividades

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-013Duracién de actividades
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-014Secuencia o predecesoras de actividades
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-015Estimacién de recursos vs actividades
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-016Panificar costos
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-017Establecer presupuesto
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-018Panificar riesgos

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPubIicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-019Identificar riesgos
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-020Anlisis de riesgos

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-021Evaluar riesgos

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPubIicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-OZZPIanificargestién de calidad
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PLANIFICACIONP-023Planificacion de las comunicaciones
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\P-024Planificacion de posibles adquisiciones proveedores
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPubIicasProcedimientos\PLANIFICACIONPG-OOSProceso financiero y contable
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-025Dirigir tareas del proyecto
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-026Conocer riegos

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-027Adquirir Equipo del proyecto
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-028Desarrollar el Equipo del proyecto
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-029Dirigir el Equipo del proyecto
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-030implementacion de Gestion de Calidad
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-031Aseguramiento de la calidad
02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONP-032Mejora continua
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\P-033Desarrollar comunicacidn eficaz
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PG-002Proceso compras
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\PG-003Proceso almacenamiento

02/02/2014 10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\EJECUCIONPG-004Proceso educacion
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-034Validar alcance
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-035Controlar alcance
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-036Controlar requisitos
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-037Controlar Equipo del proyecto

02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-038Controlar requisitos necesarios del recurso humano

02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-039Control del cronograma
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-040Control de costos
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-041Control de riesgos y acciones
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-042Control de la calidad
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLP-043Control de la comunicacién
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\P-044Controlar tareas del proyecto
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\P-045Control producto no conforme
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CONTROLPG-006Proceso servicio al cliente
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CIERREP-046Cierre del proyecto
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CIERREP-047Cerrar presupuesto
02/02/201410.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CIERREP-048Cierre de actividades
02/02/2014:10.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CIERREP-049Cerrar adquisiciones de recursos
02/02/201410.1.5.128\CarpetasPublicasProcedimientos\CIERREP-050Acta de cierre
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Tabla 49. Mapa procesos Norma ISO 21500:2013

INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE

P-046 Cierre del proyecto
P-050 Acta de cierre

INTEGRACION %

P-001 Acta del proyecto P-025 Planes del proyecto P-026 Dirigir tareas del proyecto P-045 Controlar tareas del proyecto

P-024 Planificacion de posibles adquisiciones
proveedores

ADQUISICIONES

P-023 Planificacién de las comunicaciones P-034 Desarrollar comunicacion eficaz |  P-044 Control de la comunicacion

COMUNICACION

FIN
P-004 Def|n|<.:|’0n alcance P-035 Validar alcance
P-005 Creacion de EDT
- L P-036 Controlar alcance
P-006 Definir Actividades L
. . P-037 Controlar requisitos
P-007 Recopilar requisitos
ALCANCE
P-002 Establecer equipo P-008 Planificar gestién recurso humano P-028 Adquirir Equipo de_l proyecto P-038 Controlar Eqw_pc_) del proyect_o P-049 Cerrar adquisiciones de
- P-029 Desarrollar el Equipo del proyecto | P-039 Controlar requisitos necesarios del
humano P-009 Definir estructura del proyecto o X recursos
P-030 Dirigir el Equipo del proyecto recurso humano
RECURSOS
P-003 Partes interesadas P-010 Establecer partes interesadas
PARTES
INTERESADAS
P-011 Establecer cronograma
P-012 Definir actividades
P-013 Duracmn' de actividades P-040 Control del cronograma P-048 Cierre de actividades
P-014 Secuencia o predecesoras de
TIEMPO actividades
P-015 Estimacion de recursos vs actividades
P-016 Planificar costos
- P-017 Establecer presupuesto P-041 Control de costos P-047 Cerrar presupuesto
P-018 Planificar riesgos
P-019 Identificar riesgos . . .
P-020 Andlisis de riesgos P-027 Conocer riegos P-042 Control de riesgos y acciones
P-021 E i
SIESEE) 0 valuar riesgos
P-031 Implementacion de Gestién de
- . ) Calidad )
P-022 Planificar gestion de calidad P-032 Aseguramiento de la calidad P-043 Control de la calidad
P-033 Mejora continua
CALIDAD

()

Fuente: Autores
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4.5 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO \ TIPO DE CAMBIO
1.0 02 febrero 2014 Creacion de documento

1.1 28 de Agosto 2014 Modificaciones al documento.

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA

Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus

Lider de tecnologia Joel Paez

Lider Administrativo D’yanira Arcos

INTRODUCCION

La gestion del recurso humano incluye procesos que organizan, y conducen al
equipo del proyecto a un desarrollo eficiente en cada uno de los proyectos. Este
equipo debe estar compuesto, por aquellas personas las cuales se les asignan
roles y responsabilidades para el cumplimiento de sus funciones. Los miembros
del equipo del proyecto pueden tener diferentes habilidades, estar asignado a
tiempo completo o parcial, estos se pueden integrar, o retirar del equipo conforme

avanza el proyecto.s1

Dentro del plan de recurso humano se hara énfasis en los siguientes items:

®! Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos (Guia PMBOK 5ta edicién). Pag. 25
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¢ |dentificar objetivos y alcance

e Definir Roles su descripcion y responsabilidades

e Generar una estructura del grupo de trabajo(OBS)
e Identificar los niveles de autoridad

e Adquisicion y liberacion del personal

e Calendario laboral

e Histograma de Recursos

e Requerimientos de Formacion

e [Formas de reconocimiento y recompensa

e Reglamentes normas y politicas

e Seguridad
OBJETIVO GENERAL

Contratar profesionales altamente calificados, preparados, y con amplio
conocimiento en el buen manejo de las tecnologias y herramientas de informacion,
para que logren contribuir al cumplimiento de las actividades propuestas durante el
analisis y adaptacion de la ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las caracteristicas y las funciones que puede ejercer cada
persona involucrada en el desarrollo del proyecto en la empresa
INNOVATE NUTRITION.

e Evaluar los diferentes roles y perfiles que se van a necesitar para la
adaptacion de la herramienta ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION.

e Utilizar la matriz RACI como una herramienta para la asignacion de
funciones de cada uno lo de los roles que se asignan en la Empresa
INNOVATE NUTRITION.

ALCANCE

Administrar, dirigir e identificar cada uno de los recursos humanos (interno —
externo) que estan asignados al proyecto, para el cumplimiento de las funciones

asignadas segun sus roles y sus responsabilidades.
MATRIZ ROLES Y RESPONSABILIDADES

En la tabla 50 se describen los roles de los involucrados en este diagnéstico, la
descripcion y la responsabilidad que tiene cada uno, para la toma de decisiones y

niveles de autoridad.



ROL
Gerente del proyecto
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Tabla 50. Matriz de roles y responsabilidades
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DESCRIPCION RESPONSABILIDAD

Persona capaz de orientar, dirigir, tomar decisiones y lograr
los objetivos previstos para el desarrollo del proyecto; de él
depende su éxito personal, y el del grupo de trabajo.

Definir los objetivos del proyecto.

Realizar la ejecucion y seguimiento de cronogramas que se
realizaran para la adaptacion del sistema de la ERP.

Realizar la retroalimentacion al equipo del proyecto
Administrar costos y presupuestos

AUTORIDAD
Primaria

Lider administrativo y
financiero

Persona encargada de planear, organizar, gestionar las
actividades y servicios, determinando eficazmente metas y
prioridades. Con capacidad de identificar de forma oportuna
las posibilidades de financiamiento e inversion, para el disefio
de estrategias que permitan maximizar el valor de las
empresas Yy dinamizar sus procesos administrativos en pro de
la rentabilidad.®

Administrar y coordinar los recursos humanos, técnicos y
financieros que apoyan el proyecto

Tener conocimiento del presupuesto actual de la
organizaciéon y las inversiones que se realizan.

Primaria

Lider técnico

Personas encargado de dirigir y orientar la propuesta de
adaptacion de las nueva ERP dentro de la organizacion,
supervisando los recursos asignados y sus respectivas
funcionalidades, asegurando la adecuada utilizacion de las
herramientas que se van a adquirir.

Velar para que la arquitectura del sistema de la ERP este
alineada y acorde con las necesidades del negocio.
Capacitar formalmente al equipo de trabajo asignado durante
todo el proyecto.

Apoyar la definicion de la vision y el alcance del sistema

Primaria

Auxiliar administrativo

Persona encargada de brindar apoyo a todos los procesos
administrativos, con buen domino en el area de tecnologia,
con capacidad de poder entenderse con todo el equipo de
trabajo y apoyarlos en la documentacién del proyecto.

Preparar y organizar la informaciéon de los avances del
proyecto

Recepcionar llamadas telefénicas de los proveedores,
contratistas y clientes, con el fin de trasmitir los mensajes
respectivos a los interesados.

Apoyar los integrantes el proyecto para trasmitir la
presentacion de los informes.

Terciario

Consultor Externo

Persona que puede aportar objetividad, conocimiento de
expertos y nuevos enfoques o alternativas para la ejecucion
de los proyectos.

Analizar y proporcionar informacion en relacibn a la
adaptacion de las nuevas herramientas de tecnologia para
la empresa INNOVATE NUTRITION.

Diagnosticar problemas y brindar las éptimas soluciones
Escuchar, apoyar y aconsejar al grupo del proyecto para
poder llevar a cabo el estudio de la mejor alternativa de
seleccion de la ERP.

Tomar las mejores decisiones y saber asumir sus
responsabilidades

Primaria

Consultor programador
senior

Persona con capacidad de tomar las mejores decisiones de
acuerdo a la experiencia y conocimiento adquirido

Realizar Analisis de los mddulos de las diferentes areas
existentes

Apoyar el area de tecnologia para el manejo de los nuevos
sistemas a proponer.

Primaria

Gerente proyecto
(INNOVATE NUTRITION)

Persona que va a estar involucrado con el equipo contratado

Vigilar las tres restricciones, (calidad, costo y tiempo) a las
gue se enfrenta todo el proyecto

Primaria

Analista técnico
(INNOVATE NUTRITION)

Persona asigna para apoyar y dar a conocer las ventajas
gue presenta la adaptacion de los nuevos sistemas para la
organizacién

Aporta opiniéon en los temas de tecnologia con el fin de
proponer sus mejores alternativas para la adaptacion de la
ERP en la organizacion

Secundaria

Analista funcional de
procesos (INNOVATE
NUTRITION)

Personas que tiene toda la base del conocimiento de las
funcionalidad de las diferentes areas del negocio

Compartir el conocimiento de las diferentes areas
funcionales de la organizacion con el fin de conocer sus
procesos actuales.

Primaria

Fuente: Autores

®2 perfil del administrador Financiero. 19 de febrero de 2009. Disponible en: http://lilithc999.blogspot.com/2009/02/perfil-de-administrador-financiero.html
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Nivel de autoridad

De acuerdo a la estructura mencionada en el numeral anterior se ha determinado

los siguientes niveles de autoridad. Ver tabla 51.

Tabla 51. Nivel de autoridad

NIVEL DE AUTORIDAD DESCRIPCION

Dispone del tiempo de los recursos
Primario asignados al proyecto hasta un 100 % de
autoridad.

Disponen del Tiempo de los recursos hasta
un 70 %de autoridad

Disponen del tiempo de los recursos hasta
un 50 % de autoridad

Secundario

Terciario

Fuente: Autores
ADQUISICION y LIBERACION DE PERSONAL

El equipo de trabajo esta conformado por un grupo de personas con amplio
conocimiento técnico, humano y profesional, donde estableceran estrategias

eficaces para el cumplimiento de las metas y objetivos del proyecto.

No todo el personal operara desde el inicio del proyecto. Por lo tanto se
establecen unas fechas iniciales de contrataciébn y unas fechas finales, esta
informacion se podra evidenciar en el cronograma de actividades (ver figura 26

cronogramas de trabajo)
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CALENDARIO LABORAL

El Calendario laboral est4 definido para un tiempo se ocho (8) horas diarias para
todo el equipo de trabajo. Comprendido de lunes a viernes entre las 8 am a 5:00

Pm, con una hora de almuerzo.

REQUERIMIENTOS DE FORMACION

El desarrollo de la formacion del equipo se realizara de manera progresiva a
medida que avance el proyecto de acuerdo a cada una de sus fases a

continuacion se detallan las capacitaciones programas ver tabla 52:

Tabla 52. Desarrollo del equipo de Proyecto

FASES | CURSO CAPACITADOR PARTICIPANTES
Analisis Introduccion Lider técnico Grupo de proyecto
general de la ERP Grupo funcional
Disefio y Estructuraciéon y Consultor Grupo de proyecto
planeacion beneficios Grupo funcional
Ejecucion y Capacitacion de la | Consultor Grupo de proyecto
aprobacion herramienta Grupo funcional
seleccionada
Control Evaluacion del Lider técnico Grupo de proyecto
producto Grupo funcional

Fuente: Autores
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Figura 30. Ciclo proceso de capacitacion

[ T
«Estructuracion «Levantamiento de
informacion

*Responsables f
*Beneficios ) »Cuantificacion

+Costos OBTENCIONY +Analisis
ANALISIS DE N
+Tiempos RESULTADOS «Presentacion de
+*Objetivos resultados
AL
] EJECUCION
” Y *Priorizacion
SEvaln APROBACION
*Refuerzos 4 *Catalogacion
*Observaciones «Cronograma
N *Desasrrollo
*Regularizacion
~ -Veriﬁcaciéu)

Fuente: Autores

RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS

e Normalmente la empresa INNOVATE NUTRITION tiene un programa de
recompensas de manera intangible.

e Se motivara a cada uno de los participantes, dando la oportunidad de
progresar, aplicar cada una de sus habilidades profesionales para hacer
frente a los nuevos desafios que se presentan con la adaptacion de los
nuevos sistemas.

e Se incluye medios para ayudar a los participantes del equipo a obtener
certificaciones que respalden su capacidad para beneficiar al proyecto.

e El plan de reconocimiento y recompensas se pueden cambiar, 0 abastecer
dando la oportunidad a los empleados de participar en eventos o0 viajes que

se programen a nivel nacional o internacional.
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REGLAMENTOS, NORMAS Y POLITICAS

Es necesario que el personal asociado al proyecto cumpla con las normas y
politicas que tienen definida la empresa INNOVATE NUTRITION, entre esas se
destacan las siguientes:

e Manejo adecuado de la seguridad y confidencialidad de la informacion

e Cumplimiento de horario segun la especificacion contractual

e Evitar cualquier sistema de fraudes

SEGURIDAD

La seguridad para la contratacion de personal debe ser de alta selectividad, se
caracteriza por su gran profesionalismo y conocimiento de los temas que tiene
cada uno de sus integrantes. Esto asegura que el proyecto se pueda desarrollar
de manera completa segun la confianza depositada en el equipo de trabajo.
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4.6 PLAN DE RIESGOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO TIPO DE CAMBIO
1.0 19 julio de 2014 Creacion de documento
1.1 22 julio de 2014 Modificacion de documento
1.2 29 julio de 2014 Actualizacién reserva plan de contingencia

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA |
Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia Joel P4ez
Lider administrativo D’yanira Arcos

METODOLOGIA

La identificacion de riesgos de este proyecto estd basada en la utilizacién del
método de entrevistas, con los stakeholders (lideres de las areas de INNOVATE

NUTRITION) y conceptos de usuarios de la herramienta.

Esta metodologia se desarrollard por medio de encuestas donde se relaciona la
usabilidad de la herramienta en la areas, posteriormente se realizara la tabulacion
de estas, y por ultimo la tabulacién de los riesgos segun los conceptos basados

por la experiencia y conocimiento de la herramienta.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

La gestion del riesgo incluye los procesos relacionados con la planificacién de la
gestién de riesgos, identificacion, analisis, seguimiento y control de los riesgos
dentro de un proyecto. Esta gestion permite maximizar las probabilidades y

consecuencias de sucesos adversos a los objetivos del proyecto.

En este proceso de identificacidn, se busca determinar cuales son los riesgos que
pueden afectar al proyecto, se definen los riesgos y sus caracteristicas. Este es
un proceso iterativo ya que en el ciclo de vida del proyecto pueden aparecer
nuevos riesgos, se debe lograr que el equipo del proyecto tenga un sentido de

propiedad sobre la gestion de estos riesgos.
Riesgos

A continuacion se detallan los riesgos probables para el proyecto de adaptacion de
ERP para la empresa INNOVATE NUTRITION, de acuerdo a las categorias

mencionadas anteriormente:
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Figura 31. Estructura desglose de riesgos (RBS)

BENCHMARKING PARA LA ADAPTACION DE ERP EN LAS PYMES
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Fuente: Autores
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Tabla 53. Riesgos por categoria

CATEGORIA DESCRIPCION ID
Alcance e El proyecto no es ejecutado dentro del alcance acordado
debido a la presencia o surgimiento de nuevos cambios que
impactan el estudio, los cuales no se tuvieron en cuenta en el 11
proceso de planeacién inicial, impactando el objetivo del
proyecto.
Tiempo ¢ El cronograma no se cumple segln las actividades requeridas,

porque el usuario no ofrece la informacion correcta de la
organizacion. Por ende genera atrasos en las actividades 2.1
programadas, aproximadamente de 8 dias en una jornada
laboral de 8 horas diarias
Costos e Variacion y costo real del proyecto por las siguientes
necesidades:
o Adicion de nuevos recursos para el cumplimiento de
las tareas que se encuentran atrasadas. 3.1
o Requerimientos no planeados
Lo que repercute en el exceso de presupuesto asignado de
las actividades, en un 21,3% sobre el valor total del proyecto
Comunicacion e No dirigir la informacién de acuerdo al nivel de escalamiento, 4.1
debido a desconocimiento de la estructura de los
stakeholders, lo que ocasiona malos entendidos y atrasos en
la actividades que se deben realizar
 No dejar evidencia de los avances generados entre las partes,
por negligencia o apresurar la culminacion de actividades. Lo 4.2
anterior ocasiona re-procesos y pérdida de tiempo.
Interesados e Los funcionarios de la Pyme presentan negacion al cambio, 5.1
debido a la falta de colaboracion e interés del proyecto
generando molestias entre la organizacion, reprocesos,
controles de cambio, nuevos planes de capacitacion.
e Focalizar la atencion en aspectos secundarios por parte de los 5.2
funcionarios de la Pyme, por asignacion de tareas cotidianas o
imprevistas, donde se desatienden aspectos prioritarios.

Control y e Demoras en la respuesta de aceptacion de los entregables por 6.1

seguimiento parte de los interesados, debido a la claridad del documento,
perjudicando los tiempos para ajustes y secuencia de
actividades.

e Los criterios de aceptacion de los entregables del proyecto no
estan definidos en el documento alcance, debido a la falta de 6.2
compromiso de los stakeholders; ocasionando baja calidad en
los entregables.
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CATEGORIA DESCRIPCION ID

Financiera e Mala planeacién de costos iniciales, a causa de establecer un 7.1

presupuesto desfasado, lo que perjudica reduccion de la

utilidad del proyecto.

Calidad e No hacer uso del plan de calidad de la organizacién, a causa 8.1

de la falta de socializaciéon con los integrantes del proyecto

afectando los procesos organizacionales.

Recursos humanos | ¢ Inasistencia reiterativa de los integrantes del equipo del 9.1
proyecto, debido a la mala programacion; ocasionando
demoras en las tareas y aplazamiento en los entregables

o Pérdida del liderazgo de los integrantes del proyecto a causa
del mal direccionamiento, hace que el grupo de trabajo baje el
ritmo y se pierda el enfoque especifico de los objetivos que se
deben cumplir. 9.2

Mercado e Incorporar una opcion del mercado que no cumple con los 10.1

requisitos de la metodologia benchmarking, debido a falta de

visién organizacional, generando atrasos en el cronograma,
elevacion de costos y calidad del proyecto.

Infraestructura ¢ Mal andlisis de la infraestructura actual de la empresa, | 11.1

reduciendo costos de inversién, lo que generando pérdida de

credibilidad en la propuesta presentada

Problemas e Los problemas técnicos del proyecto no son resueltos dentro | 12.1

del plazo apropiado, a causa inadecuada comunicacion entre

el area técnica y el grupo del proyecto, generando presencia
de nuevos riesgos del proyecto o atrasos en la fase de
ejecucién donde se encuentran actividades como:

¢ Andlisis y almacenamiento de informacion

e Plan de soporte técnico

Requerimiento e Los requerimientos no han sido claramente especificados, a | 13.1

causa del desconocimiento del tema por parte del usuario,

ocasionando reprocesos y realizacién no planeadas

Proveedores e Incumplimiento en la propuesta comercial por parte del 14.1

proveedor para mantener los precios y calidad de la cotizacion,

causando pérdida de valor y credibilidad del estudio planteado.

Seguridad ¢ Dificil acceso a las instalaciones de la empresa, por disturbios | 15.1
en la zona causando atrasos en las tareas que se tienen
planeadas.

Fuentes de e Fugas de informacion corporativa, por la vulnerabilidad en la | 16.1

informacion informacion en los esquemas de los procesos, generando

posibles multas ante entidades gubernamentales a las cuales
se les presenta informacion legal

Proyeccion del e Afectacion de la inteligencia del negocio por incumplimiento de | 17.1
negocio las expectativas del andlisis solicitado, generando perjuicios en
la toma de decisiones.




TITULO DEL PROYECTO:

PLAN DE RIESGOS

DUENO DEL
DOCUMENTO:

FECHA
CREACION:

FECHA

ACTUALIZACION:

PAGINA:

BENCHMARKING PARA LA
ADAPTACION DE ERP EN LAS
PYMES — APLICANDO A LA
EMPRESA

e INNOVATE
¥/ NUTRITION

GRUPO
CONTRATISTA
PARA
PROYECTOS DE
TECNOLOGIAS

19 Julio 2014

29 Julio 2014

Pagina 193
de 248

CATEGORIA

DESCRIPCION

Recursos humanos | e

El conocimiento esta centralizado en un solo recurso, por la
pérdida de soporte ante contingencias, generando efectos

negativos en relacion al servicio.

18.1

Fuente: Autores

CUANTIFICACION DE LOS RIESGOS

Para la cuantificacion de los riesgos se implementan criterios evaluativos de

probabilidad e impacto, donde su calculo arroja la priorizacion y semaforizacion del

riesgo, para entablar la importancia y catalogacion.

Probabilidad

Para definir la probabilidad de cada uno de los riesgos identificados para el

desarrollo del plan de proyectos de la ERP, se exponen los siguientes puntajes ver

tabla 54:

Tabla 54. Probabilidad de ocurrencia

NIVEL PROBABILIDAD \ VALORACION DESCRIPCION OCURRENCIA \

1 Rara 1 a 5 veces en | Puede ocurrir en <2%

los 6 meses circunstancias
excepcionales

2 Baja 6 a 10 veces en | Puede ocurrir en pocas 9%
los 6 meses circunstancias

3 Media 11 — 15 veces en | Puede ocurrir en algunas 19%
los 6 meses de las circunstancias

4 Alta 16 — 20 veces en | Puede ocurrir en la mayoria 39%
los 6 meses del | de las circunstancias
proyecto

5 Certeza Més de 20 veces | Puede ocurrir con > 39%
en los 6 meses | seguridad en la mayoria
del proyecto de las circunstancias

Fuente: Autores
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A continuacion se presentan las calificaciones de medicion del impacto del riesgo,

gue detallada con valor econémico el nivel de severidad ver tabla 55:

Tabla 55. Impacto de riesgos

NIVEL IMPACTO % UTILIDAD  VALORACION DESCRIPCION
NETA

1 Insignificante 0.1% 0y 1°000.000 Sin perjuicio perdida
financiera minima
2 Menor 0.2% 1’000.001 — Tratamiento rapido
5’000.000 focalizado, control rapido,
pérdida financiera baja
3 Moderado 0.4% 5°000.001 - Tratamiento intensivo,
10’000.000 focalizado  control  con

ayuda externa, perdida
financiera media

4 Mayor 0.6% 10°000.000 — Perjuicios extensivos,
20’000.000 pérdida de capacidad de
administracion, perdida
financiera alta
5 Grave > 1% >=20’000.000 Perjuicios graves, perdida

financiera enorme

Fuente: Autores
Prioridad

De acuerdo a los criterios establecidos anteriormente la medicion de prioridad esta

dada por la siguiente formula: Prioridad = Probabilidad X Impacto

Segun el puntaje de prioridad obtenido en cada uno de los riesgos es necesario

catalogarlo en un rango de calificacion y semaforizacion de prioridad ver tabla 56:
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Tabla 56. Prioridad de riesgos

NIVEL DE RIESGO SEMAFORIZACION

Riesgo inusual

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo extremo

00000

Fuente: Autores
Severidad del proyecto

A continuacion se muestra la severidad que tienen los riesgos del proyecto, ver
tabla 32 y 33:

Figura 32. Ubicacién de prioridad

Probabilidad .
. Ocurrencia
Frecuencia
©
AN
8 Mas de 20 veces en los 0,040% 0,080% 0,160%
5 | 6 meses del proyecto
S 40%
j_:“ 1?11; Szgsvsgle;rs;:;soa 290 0,039% 0,078% 0,156% 0,234%
0
(0]
5 | 11— 15 veces enlos 6 0,019% 0,038% 0,076% 0,114% 0,190%
s meses 19%
(o]
= 6210 ‘:ﬁ‘;’i:” los 6 - 0,009% 0,018% 0,036% 0,054% 0,090%
0
[
5 1as Vf::;i” los 6 o 0,004% | 0,008% 0,012% 0,020%
0
0,10% 0,20% 0,40% 0,6% 1,0%
: 1°000.001 —|5'000.001 —{10'000.000 — | _ .
0y 1000.000 5600000 [10°000.000 |20'000.000 |~ 20000-000
Insignificante | Menor |Moderada Mayor Grave

Fuente: Autores
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Figura 33. Cantidad de riesgos
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40%
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Fuente: Autores

Figura 34. Participacién de riesgos
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Fuente: Autores
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MATRIZ DE RIESGOS

Para la presentacion del plan de riesgos se anexa la matriz de riesgos donde se
detallan los riesgos, su identificacion, evaluacién inicial, planes de mitigacion o

aprovechamiento, planes de contingencia y monitoreo riesgos.

Este analisis detallado de los principales riesgos, se generé la reserva de
contingencia para los riesgos calificados como mas criticos, arrojando un total de

$9'945.000 seguin las amenazas evaluadas.

En la tabla 57 se pude evidenciar el detalle dela matriz de riesgos que afectan el

proyecto.
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IDENTIFICACION

EVALUACION INICIAL

Fuente: Autores

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo Alto

OBJETIVO FECHA DE PUNTAJE
: INVOLUCRADOS || PROBABILIDAD | IMPACTO
UE AFECTA IDENTIFICACION PRIORIDAR,
pot Tt TRty - |
Atrasos en las actividades
21 X Tiempo El cronograma no se cumple segunEl usuario no ofrepe .|§1 informacion p[ogramada§, aproximadamente de 8 Tiempo 24/07/2014. GRUPO DE PROYECTO 40.0% 0.6%
las actividades requeridas correcta de la organizacién dias en una jornada laboral de 8 horas
diarias
Segun las siguientes necesidades: | _. L
. El proyecto excede el presupuesto
o Adicién de nuevos recursos para el asionado de las actividades. en un
31 X Costos Variacién y costo real del proyecto cumplimiento de las tareas que se 9 ’ Costo 24/07/2014: GRUPO DE PROYECTO 9,0% 2,0%
21,3% sobre el valor total del proyecto
encuentran atrasadas.
0 Requerimientos no planeados
" . . Posibles multas ante entidades
. L. . 5 . INNOVATE
16,1 .Fuentes .cile Fugas de informacion corporativa Vulnerabilidad en la informacion en los gubernamentales a las cuales se les Calidad 24/07/2014 0 40,0% 0,4%
informacion esquemas de los procesos . o NUTRITION
presenta informacion legal
Presencia de nuevos riesgos del
proyecto, retrasos en la fase de
P ejecucion donde se encuentran
Los problemas tecnicos del proyecto Comunicacion inadecuada entre el actividades como:
12,1 X Problemas no son resueltos dentro del plazo;; . ’ Tiempo 24/07/2014; GRUPO DE PROYECTO 39,0% 0,4%
. area técnicay el grupo del proyecto
apropiado e .
Andlisis y almacenamiento  de
informacion
Plan de soporte técnico
Molestias entre la organizacion,
5.1 Interesados Los fu-n’monarlos dg la Pyme presentan:Falta de colaboracion e interés del gener_ando reprocesos, controles de Tiempo 24/07/2014 INNOVATE 19.0% 0.6%
negacion al cambio proyecto cambio, nuevos planes de NUTRITION
capacitacion.
11,1 Infraestructura Mal andlisis de la infraestructura actual Reduccién de costos de inversion Pérdida de credibilidad en la propuesta Alcance 24/07/2014: GRUPO DE PROYECTO 9,0% 1,0%
de la empresa presentada

Riesgo Alto
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Continuacion Tabla 57 Matriz de riesgo

IDENTIFICACION PLANES DE MITIGACION O APROVECHAMIENTO PLANES DE CONTINGENCIA MONITOREO RIESGOS
RESPONSABLE FRECUECIA
RIESGO HEAE PLAN DE CONTINGENCIA PLAN R DEL DISPARADOR N HALLAZGOS

Q
vCOvSTOvS B CONTINGENC!H INICIOﬂ FIN B conTrROM | DISPARADQRH MOvNITOvREv

* El disparador se ha ejecutado segun lo acordado
*Se evidencia que las actividades pertenecientes

El cronoarama. n - n Hacer un seguimiento a las a la ruta critica, se han desarrollado segln
2,1 X Tiempo ¢ 0. qg ama no s_e cumple: segu $15.000.000;  $6.000.000;Usar la reserva de contingencia Gerente de Proyecto | 01/03/2015| 30/09/2015; SEMANAL |actividades que afecten eliLider de tecnologia 07/03/2015; DISMINUYO icronograma
las actividades requeridas , . .
SPI del 0,91 * El control no sdlo se ha ejecutado por el Lider

de Tecnologia ademas del apoyo del Auxiliar de
tecnologia para contacto con el cliente

Cuando se presente un sobrecosto de alguna
actividad, es necesario recurrir a la reduccion
3,1 X Costos Variacion y costo real del proyecto $20.000.000;  $1.800.000:de costos indirectos, aprovisionamiento de| Lider Financiero 01/03/2015; 30/09/2015 MENSUAL |Afectacion CPlen 0,79 Auxiliar de oficina 01/04/2015!  DISMINUYO
los que no se causen a tiempo, conciliacion
mensual de P&G

* Se pudo evidenciar la reduccion de costos
indirectos seglin lo planteado en el plan de
contingencias. Esto ha ayudado a controlar que
los costos del proyecto no sigan aumentando.

* Con el manejo correcto de los estdndares
organizacionales se pudo controlary evidenciar la
buena administracion de la informacion dentro

Entrega de acuerdos de confidencialidad de la ,
de la compaiiia.

. ., . empresa para el manejo de la informacion,| - . ueja de fuga de!, i , ) .
16,1 X Fuentes 0e o o< de informacion corporativa $5000000 $2.000.000 P e Pa e . Lider administrativo | 01/03/2015, 30/09/2015 BIMENSUAL | "o 88 %€\ ider de tecnologia 01/05/2015 DISMINUYG * Con el manejo de las herramientas de
informacion custodia e importancia de la misma para el informacion ) .,
oroyecto configuracion, se pudo llevar el control de las

personas que acceden a dicha informacion,
manteniendo el registro de auditoria de los
mismos.

Todo problema técnico tendra una prioridad
de solucion ya sea por:

* Critico: 1 dia . .
x , * Con el manejo de las herramientas para el
Tolerable: 2 dias . L.
.. . , reporte y atencion de los problemas técnicos, se
Los problemas tecnicos del proyecto Eventual: 3 dias Més de 2 incidencias udo controlary priorizar los inconvenientes que
12,1 X Problemas no son resueltos dentro del plazo $5.500.000;  $2.145.000{Mantener un documento con el registro de| Gerente de Proyecto | 01/03/2015/ 30/09/2015 SEMANAL ) Lider de tecnologia 01/04/2015; DISMINUYO P o, yp . q
) consecutivas por semana mayor atencion requieran, dando respuesta en el
apropiado errores y novedades que se presentan con

menor tiempo posible, y evitando que estos

mayor frecuencia, donde se especifica la L
problemas sean reincidentes.

solucion del inconveniente, con el fin de que
otras personas puedan consultarlo cundo la
situacion lo requiera.

* Durante el estudio y analisis realizado se pudo

Ante los acompafiamientos con los evidenciar el gran beneficio que obtuvieron los
funcionarios siempre se debe tener claro el interesados, con la utilizacion de los simuladores
alcance para comunicarlo y explicarlo, que fueron facilitados por parte del grupo de
) ) disposicion cordial y amable. Inconformismo de mas del trabajo, con el fin que los usuarios logren
Los funcionarios de la Pyme presentan . ) N ) < - .

51 X Interesados negacién al cambio $10.000.000;  $1.900.000;Presentar simuladores con las! Equipo del proyecto | 01/03/2015| 30/09/2015 DIARIA 70% de los funcionarios de|Equipo del proyecto 30/03/2015; DISMINUYO iobtener una vision real, de la utilidad que les
funcionalidades del sistema , para que los la organizacion puede ofrecer la adaptacion de este proyecto en
interesados puedan tener un conocimiento su organizacion.
previo de su utilidad, asi mismo evidenciaran * En su mayoria, los funcionarios optaron por
los beneficios que sostendran. tener un concepto positivo ante el nuevo

cambio.
Presentar un analisis previo al consultor del Con la contratacion del consultor y la opinion del
proyecto para verificacidn y ajustes antes de Ante el ler indicio de juicio de experto se pudo analizary minimizar los

11 X Infraestructura | aNalisis dela infraestructura actuall ¢ 51 45 00 ¢ 270,000, "eE ¢l andlisisal cliente Lider de tecnologia | 15/03/2015 20/03/2015 SEMANAL POSPIE bl del o e delproyecto  30/03/2015 DISMINUYG posibles inconvenientes que presenta la

de la empresa Obtener una opinidén del juicio de experto procesamiento del 80% de
para tener un concepto positivo y adicional a funcionamiento infraestructura actual de la empresa y de esta
la propuesta analizada. manera obtener mayores beneficios.

Fuente: Autores
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41 | X Comunicacion Np dirigir la |nfor.maC|on de acuerdo al:Desconocimiento de la estructura de Malpg entendidos 'y atraso_s en la Calidad 2410712014, 3 INVOLUCRADOS | 10,0% 0.4% 0.076% Riesgo medio |
nivel de escalamiento los stakeholders actividades que se deben realizar
151 X Seguridad Difcil acceso a las instalaciones de IaiDisturbios enlazona Alrasos en las tareas que se fienen Tiempo 24/07/2014| GRUPO DE PROYECTOf 19,0% 0,4% 0,076% Riesgo medio |
empresa planeadas. |
Focalizar la atencion en aspectos:, . ., . - o .
. ‘Asignacion de tareas cotidianas o0 Desatencion de aspectos prioritarios . INNOVATE , o
52 X Interesados ~ isecundarios por parte de los:. gna P P Calidad 24/07/2014 39,0% 0,1% 0,039% Riesgo medio
o imprevistas del proyecto NUTRITION
funcionarios de la Pyme
Inasistencia  reiterativa  de losiVquntad Demoras en las tareas programadas | |
91 X Recursos Humanos . . Disponibilidad . prog y Tiempo 24/07/2014] GRUPO DE PROYECTO | 9,0% 0,4% 0,036% Riesgo medio
integrantes del equipo del proyecto, . aplazamiento en los entregables :
| Cruce actividades | |
81 X Calidad No haper _u,so del plan de calidad de la _Falta de socializacion con los Afecta_lndo. los procesos, - iad 2410712014 GRUPO DE PROYECTO? 9.0% 0.4% 0.036% Riesgo medio
organizacion \integrantes del proyecto organizacionales. | .
92 | X Recursos Humanos P érdida del liderazgo de los El dreccionamiento .|nad.ecanO hace Pgrd!da del enfogue espemﬂcp de los Calidad 24/07/2014; GRUPO DEPROYECTO§ 9,0% 0,4% 0,036% Riesgo medio |
integrantes del proyecto que el grupo de trabajo baje el ritmo  |objetivos que se deben cumplir. |
| Control Demoras en  la  respuesta - de Perjudicando los tiempos para ajustes INNOVATE | :
6,1 X oLy aceptacion de los entregables por;Claridad del documento : . empos para & Tiempo 24/07/2014; NUTRITION - GRUPO | 9,0% 0,4% 0,036% Riesgo medio
seguimiento . y secuencia de actividades. f
parte de los interesados ' DE PROYECTO
Los requerimientos no han sido:Desconocimiento del tema por parte Ocasionando reprocesos y realizacion INNOVATE f
13,1 X Requerimiento q . . ) POT P! 46 nuevas reuniones que no se tienen;  Alcance 24/07/2014; NUTRITION - GRUPO | 2,0% 1,0% 0,020% Riesgo medio |
i claramente especificados :del usuario f i
planeadas DE PROYECTO
7,1 X Financiera Mala planeacion de costos iniciales  {Establecer un presupuesto desfasado |Reduccion de la utilidad del proyecto. Costo 24/07/2014) GRUPO DE PROYECTO | 2,0% 1,0% 0,020% Riesgo medio
‘Presencia 0 surgimiento de nuevos ’ '
11 X Alcance El proyecto no es ejecttado dentro def,cambios que |m.pactan el estudio los Impactando el objetivo del proyecto Alcance 24/07/2014| GRUPO DE PROYECTO | 2,0% 1,0% 0,020% Riesgo medio
alcance acordado ‘cuales no se tuvieron en cuenta en el | |
proceso de planeacion inicial ‘
17,1 X Proyeccpn del Afectagmn de la inteligencia de';'”CP rn_phmpqto de las expectativas del Perjuicios en la toma de decisiones Alcance 24/07/2014; GRUPO DEPROYECTO? 2,0% 0,6% 0,012% Riesgo bajo
negocio negocio anélisis solicitado :
141 X Proveedores Incumplllmlento en la propuestalMapten.e,r los precios y calidad de la Perduja de valor y credibilidad del Acance 2410712014 PROVEEDOR 20% 0.6% 0,012% Riesgo bajo
comercial por parte del proveedor .cotizacion estudio planteado. ‘
42 X Comunicacion No dejar evidencia de los avances Negllggmaoapresurar la culminacion (_)casmna re-procesos y pérdida de Calidad 2410712014, 3 INVOLUCRADOS 2.0% 0.6% 0.012% Riesgo bajo
generados entre las partes .de actividades tiempo |
Recursos Humanos (El conocimiento esta centrali n_, . . . |Efectos negati n relacion a | . INNOVATE . .
18,1 X ecu S(.)S . anos,El conocimiento esta centralizado & \Perdida de soporte ante contingencias ec. O.S Ggaives en relacion a 10s Calidad 24/07/2014 1,0% 0,4% 0,004% Riesgo bajo
; Organizacionales (un solo recurso ; servicio NUTRITION
Incorporar una opcion del mercado que Genera atrasos en el cronograma, | b
10,1 X Mercado no cumple con los requisitos de laiFalta de vision organizacional elevacion de costos y calidad deli  Alcance 24/07/2014; GRUPO DEPROYECTO@ 2,0% 0,1% Riesgo inusual |
metodologia benchmarking proyecto. | o
Control Los criterios de- aceptacion de IOS’Falta de compromiso de los | ’
6,2 X oy entregables del proyecto no estan: P Baja calidad en los entregables. Alcance 24/07/2014; GRUPO DE PROYECTO | 2,0% 0,1% Riesgo inusual |
seguimiento ) stakeholders |
definidos en el documento alcance
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO

A continuacidn se presenta el diagrama “causa efecto” con el riesgo que presento

mayor calificacion segun el resultado expuesto en la matriz de impacto, alli se

despliegan las causas y los efectos que se podrian generar este riesgo, dentro del

proyecto cuando el cronograma no se cumple segun las actividades requeridas.

Ver figura 35.
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Figura 35. Diagrama causa efecto
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Direccionamiento
del equipo
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poca colaboracion
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Impide el
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Falta de compromiso comunicacion entre el proyecto
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>

Deficiencia en la
elaboracion del Plan
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_
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Mala gestion
financiera con
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Desconocimiento de
los ciclos de vida de
cada tipo de actividad

Falencias en el proceso
de control y seguimiento

Incumplimiento de
los objetivos

Logistica del
proyecto

Fuente: Autores

Herramienta de tiempos y
movimientos no es acorde al
proyecto

Administraciéon de
tiempos
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4.5 PLAN DE INTERESADOS
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO | TIPO DE CAMBIO
1.0 04 agosto 2014 Creacion de documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA

Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus

Lider de tecnologia Joel Paez

Lider administrativo D’yanira Arcos

INTRODUCCION

Dentro del estudio a realizar para la adaptacion de la ERP en la EMPRESA
INNOVATE NUTRITION, es necesario conocer y escuchar a los interesados que
directamente estarian afectados por este cambio, de esta manera se podra
comprender sus necesidades y sus expectativas, fomentando una adecuada

participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto

OBJETIVO

El objetivo del plan de los interesados es definir los lineamientos requeridos para
desarrollar de manera eficiente las expectativas y el interés de cada uno de los
participantes que se involucran directa o indirectamente durante el ciclo de vida

del proyecto.
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ALCANCE

El alcance del plan de los interesados esta orientado en el desarrollo del
diagnodstico para la centralizacion de informacion de las diferentes areas en la
empresa INNOVATE NUTRITION haciendo participes cada uno de los

integrantes del proyecto.
IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Para poder llevar a cabo el estudio del proyecto se mencionan a continuacion

cada uno de los interesados.
Por parte del grupo de trabajo

e Gerente del proyecto

e Lider administrativo y financiero
e Lider técnico

e Auxiliar administrativo

e Consultor externo

e Consultor programador Senior
Por parte del Cliente

e Gerente
e Analista técnico

e Funcional de procesos
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La descripcion de cada uno de sus funcionalidades se encuentra detallado en el

plan de recursos humanos en la tabla 50, asignacién de roles y responsabilidades.

En la siguiente figura se puede evidenciar los interesados que estan involucrados

en el desarrollo del proyecto. Ver figura 36.

Figura 36. Identificacion de interesados

Interesados
Internos
INNOVATE
NUTRITION
Interesados
Externos

Fuente: Autores
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TIPO DE . .
GRUPO SUBGRUPO NOMBRE INTERESADO POSICION INTERES PROBLEMA / NECESIDAD REQUERIMIENTO EXPECTATIVAS CLASIFICACION
Mejorar | r . L . . . . |Tener el i la pr
Directivo ce?{?r;izac(?cs')n P oc:r?os |g§ * |a alta direccion No cuental|* Solicitar el analisis del estudio para la mejor alternativa dz I: EeRPe:;:Z:))Ii(f:doa propuesta
. Paola Pineda . . S , con una herramienta|seleccion de la ERP. L .
Innovate Cliente Sponsor Interno Lider informacion de las &reas . . . L . . [Minimizar tiempos en cada uno de A
i Gerente de proyecto . eficiente para la toma de(* Tener una informacion eficiente plasmado en el estudio
Nutrition funcionales de la decisiones final que presenta el grupo de trabajo los procesos .
organizacion ' auep grip 10-
Maximizar el negocio y|* Déficit de conocimiento en * Dar a conocer las funcionalidades técnicas que operan
. . . Mario Rivera Analista . L . . actualmente en la empresa Innévate Nutricion. . P
Funcionarios |Cliente . - . Interno Lider agilizar los procesos|cuanto a la existencia de ) . L . |Apoyar al area de tecnologia C
Analista Técnico Funcional internos nuevas plataformas (ERP) * La nueva herramienta debe permitir la conexién de varios
P usuarios al mismo tiempo para el acceso a la informacion.
*Toma de decisiones|* listar todas las necesidades e inconvenientes que cumplir con el aorte que se pudo
. . . Maria Lucia Castro |Analista de . Ofrecer mejoras en los|inoportunas presenta cada una de sus areas . ) p P q ) P
Funcionarios [Cliente ) Interno Reticente - . - M . ) . . _|brindar  para el beneficio del c
funcional proceso soporte senicios Pérdida Frecuente de|* Los funcionarios beben tener acceso a las éareas segun rupo de trabaio
clientes sus actividades y asignaciones. grup 0-
* No manejan tecnologias de
. .
Yiwy Durley Mateus |Lider del . punta .para el control N antrolar ?l_ glcance tiempo y CO_S to del proyectq. . Lograr que el proyecto sea exitoso
Externo Lider centralizado de la Orientar dirigir al grupo de trabajo para el cumplimiento de . . A
Gerente de proyecto [Proyecto . S, - cumpliendo tiempos y costos.
informacion . los objetivos del proyecto.
* Ofrecer las mejores alternativas tecnolédgicas para lograr
Joel Alberto Paez  |Analista del Presentar la propuesta y|* Reproceso en todas las la centralizacion de la informacion de todas las areas del|Cumplir con la consolidacion y
. . . - Externo Lider ; [ P . negocio. unificacion de la informacién de A
Lider Técnico area Técnica alternativa  para la mejor|grea del negocio ) ) . :
seleccion de la ERP. * La herramienta a proponer debe tener gran capacidad de|las areas funcionales.
Grupo del Contratista Realizar el estudio y el integracién y modularidad entre sus area funcionales
royecto P — - —
proy analisis con toda la * Diseflar estrategias para agilizar los procesos
Deyanira Arcos informacion adquirida durante * Administracién inadecuada administrativos y financieros con el fin de tener la Controlar la_inversién y los gastos
Lider administrativo|Coordinador Externo Lider el desarrollo del proyecto. informacion precisa y oportuna. y A
. . de cartera. . . dentro del proyecto
y Financiero * Tener gran capacidad para el manejo de los temas
contables y financieros.
Andrea Torralba Demoras en las entregas de * Contar con el apoyo de los integrantes del proyecto. Tener todos los informes y
Auxiliar Documentador Externo Neutral productos y senicios * Ayudar al grupo de trabajo para la organizacion de laldocumentos a tiempo para la B
administrativo y informacion adquirida entrega de los avances.
elipe Moreno . . roporcionar informacién relacionada con la adaptacion de|Disponer del mejor senicio para el
Felipe M Analista Externo Lider AQi Prop f I d la adapt de|Disp del mej P I A
. Consultor externo Colaborar de manera agil y osrdid | el las nuevas herramientas de tecnologia cumplimiento del proyecto
rupo oportuna para que con sus|Pérdida y mal manejo del a
pl Consultor 'dp P a | in y )
consulter Jhon Ubaque I' gas Y apones se logre elfinformacion. Aportar las mejores ideas en cuanto al conocimiento Apoyar al drea de tecnologia para
Consultor Desarrollador Externo Lider exito del proyecto por'a ) o 7~ lla adaptacién de la propuesta de A
- adquirido para la adaptacion de la ERP en la organizacion )
Programador Sénior los nuewos sistemas.

Fuente: Autores
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MATRIZ DE PODER Vs INTERES

La matriz agrupa los interesados segun su nivel de autoridad (poder) y su nivel de

preocupacion (interés) con respecto a los resultados del proyecto.

A continuacién describe la posicion de las distintas partes interesadas,

identificando los grupos de interés en cuatro (4) sectores o cuadrantes.

a) En el primer cuadrante se podran evidenciar las partes interesadas con
gran interés y alto poder en el sector mas importante (A). Se debe gestionar
una buena relacion con esos interesados con el fin de mantener el apoyo
durante todo el proyecto.

b) Las partes interesadas con un alto poder pero un interés bajo entran en el
segundo sector (B). Estos interesados se deben mantener satisfechos en
todo momento.

c) El tercer sector es para las partes interesadas de alto interés, pero poco
poder. A estos interesados se deben de mantener informados (C).

d) El dltimo y cuarto sector incluye los interesados con niveles mas bajos de

interés y ningtin poder (D). Se deben controlar sus actitudes.®®

En la siguiente matriz que se presenta en la figura 37 se puede visualizar la
posicibn donde se ubica cada involucrado teniendo en cuenta las variables

mencionadas anteriormente.

% LINTON, lan. Cémo desarrollar una matriz de grupos de interés. Disponible en:
http://www.ehowenespanol.com/desarrollar-matriz-grupos-interes-como_276037/
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Figura 37. Matriz poder vs interés

SATISFECHO COLABORADOR

: o G

o s s

b . |

E D | B

R =
OBSERVADOR COMUNICAR

O-r®

BAIO ALTO
INTERES

Fuente: Autores

Los interesados que participan en el proyecto se ubican teniendo en cuenta las

siguientes convenciones:
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Tabla 60. Convenciones matriz poder vs interés

CONVENCIONES
# Participante | Cargo del stakeholder | Clasificacion f ubicacion
Cliente
Gerente de proyecto Alto poder - Alto interés i
Analitas Técnico Bajo poder - Alto interés C
Funcional proceso Bajo poder - Alto interés C
Grupo de Trabajo (Contratistas)
Gerente de proyecto Alto poder - Alto interés A
Lider Administrativo y financiero |Alto poder - Alto interés A
lider Técnico Alto poder - Alto interés i
Auxiliar administrativo bajo poder - alto interés B
Consultores
Consultor externo Alto poder - Alto interés il
Consultor programador sefiior  |Alto poder - Alto interés A

Fuente: Autores

MATRIZ DE EVALUACION Y PARTICIPACION DE INTERESADOS

La gestién de los interesados dentro del diagndstico o estudio para la empresa
INNOVATE NUTRITION en la adaptacién de la ERP, esta relacionada con la
creacion y el mantenimiento de las relaciones con todos los Interesados en el

proyecto con el objetivo de lograr apropiados niveles de compromiso.

De este modo se presenta la siguiente clasificacion de acuerdo al nivel de

participacion de los interesados. ®*

% Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos(Guia PMBOK).Pag. 350
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Tabla 61. Nivel de participacion

NIVEL DE DESCRIPCION
PARTICIPACION
Desconocedor Persona que desconoce el proyecto y sus impactos
potenciales
Reticente Son conscientes del proyecto y sus posibles

impactos, pero se resisten al cambio, todo lo ven
desde el aspecto negativo

Neutral Son conscientes del proyecto y conocen todo su
entorno pero no ofrecen ni apoyo ni resistencia

En casos, se debe dedicar un esfuerzo para llevar a
las partes interesadas a un nivel de compromiso mas
deseado

Partidario Interesado conocedores del proyecto y de sus
impactos potenciales, apoyan el cambio. Este
deberia ser el nivel deseado de involucrados de la
mayoria de interesados.

Lider Conocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales, activamente involucrado en asegurar el
éxito del mismo. Los interesados con alta influencia
en el proyecto deberian idealmente tener este nivel
de compromiso

Fuente: Articulo wordpress®”

Dentro de los interesados del proyecto se presentan de la siguiente manera. Ver
tabla 62.

®® FIGUEROLA, Norberto. Procesos y Técnicas en la Gestion de Los Interesados. Disponible en:
http://articulospm.files.wordpress.com/2013/09/procesos-y-tc3a9cnicas-en-la-gestic3b3n-de-los-
interesados.pdf
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Tabla 62. Matriz evaluacién de participacion de los interesados

MATRIZ EVALUACION DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL PARTIDARIO LIDER

Gerente de proyecto (Grupo Contratista)

Lider Administrativo y Financiero

Lider Técnico
Auxiliar Administrativo C il

r=C

Consultor externo

Consultor programador senior

il

Gerente de proyecto (Innovate Nutrition) == C
Analista Técnico (Innovate Nutrition) D= C
Funcional de proceso (Innovate Nutrition) C 2> D
C: Nivel actual de compromiso D: Nivel deseado del interesado

Fuente: Autores

PLANIFICACION DE LOS INTERESADOS

A continuacion se mencionan las actividades y estrategias a realizar:

e Comunicacion con el director del proyecto para validar y dar a conocer las
ideas y mejoras a proponer con la adaptaciéon de la ERP dentro de la
empresa INNOVATE NUTRITION.

e El equipo de trabajo debe contar con una comunicacién eficiente y
frecuente con los stakeholders mas importantes con el fin de intercambiar
ideas y aportar las mejores alternativas y beneficios que se obtendran con
la adaptacion de las nuevas ERP.

e Se realizar una reunion inicial para presentar el grupo de trabajo y su
integrantes con el fin de darlos a conocer a los interesados y asi miso

poder interactuar con ellos.
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e Las propuestas de seleccion de la ERP seran presentados al gerente por
escrito y de manera presencial. Se van realizando presentaciones e
informes de los avances generados. Las reuniones se haran de manera
presencial con una frecuencia periodica de 10 dias.

e Realizar capacitaciones a los usuarios de las diferentes area afectadas
mostrandoles simuladores con las nuevas funcionalidades de la

herramienta diagnosticada y seleccionada.
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4.6 PLAN DE COMUNICACIONES

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO \ TIPO DE CAMBIO
1.0 26 julio 2014 Creacion de documento
11 15 agosto 2014 Inclusidon matriz de comunicacion

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA

Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia | Joel Alberto Paez
Lider administrativo | D’yanira Arcos

INTRODUCCION

Es importante que exista una estrategia y un plan comunicacion dentro del
proyecto, donde se incluyen varios aspectos para poder realizar de manera
satisfactoria el analisis y el diagnostico de toda la propuesta que esta relacionada
con el cambio a proponer con la adaptacién de la ERP dentro de la empresa
INNOVATE NUTRITION.

En este inicio del proyecto es necesario comunicar el alcance, objetivos, tareas y
actividades que se llevaran a cabo para poder cumplir con las metas propuestas y
de ésta forma terminar de manera correcta la presentacion del estudio y cambio
que se va a lograr con la propuesta de la adaptacion del ERP para la mejora de
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cada uno de sus procesos que manejan las areas funcionales dentro de la
empresa INNOVATE NUTRITION.

Para evitar fallas de comunicacién durante la ejecucién del proyecto es necesario
establecer una politica de comunicacion abierta asi como diversos canales para

garantizar que la comunicacion pueda fluir de forma eficiente.
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO

Dentro de los posibles riesgos que se puedan presentar dentro del desarrollo del

proyecto a causa del mal manejo de la comunicacién se mencionan los siguientes.

e La informacion suministrada por los empleados o funcionarios pueda que
no esté completa

e Inicialmente la inversion que debe realizar el gerente general de la
compafiia puede ser muy elevada y por tal motivo pueda que no se lleve a
cabo el diagnostico a presentar

e Las comunicaciones no son entregadas de manera efectiva
ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

Actualmente la empresa INNOVATE NUTRICION posee varios activos los cuales
se deben tomar como base para utilizarlos, si es el caso y seguir adaptando los
procesos organizacionales, como es el manejo de toda la informacion que tiene
actualmente con cada uno de sus proveedores, comercializadores y clientes en

general. Dentro de los activos importantes se destacan los siguientes:
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e Catalogos virtuales

e Paginas web

e Fichas técnicas de productos

e Base de datos de sus usuarios

e Base de datos de su proveedores

e Encuestas virtuales de opinion de clientes

e Certificaciones de calidad de los distintos sistemas.
FACTORES AMBIENTALES

Dentro de los factores ambientales que se deben tener en cuenta para el estudio
y diagndsticos de la ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION se describen los
siguientes, los cuales ya existen dentro de la organizacién y no estan bajo el

control del equipo del proyecto.

e Infraestructura

e Organizacién geografica

e Presencia nacional e internacional

e Culturay estructura de la organizacién

e Estandares y normas gubernamentales o industriales
CREACION DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion hacen parte del medio que se va a utilizar, para el
desarrollo de la comunicacion dentro del proyecto, es claro, que dentro de los

medios de comunicacion, existen varias formas de comunicar y varios canales
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para elegir. De esta manera es necesario saber llegar a cada persona,
difundiendo el mensaje en donde sera visto por él. En el caso de la empresa
INNOVATE NUTRITION, es necesario saber manejar cada uno de los canales,

necesarios para poder tener una comunicacion de manera correcta y oportuna.
ANALISIS DE LOS CANALES DE COMUMICACION

Durante el desarrollo del proyecto, el canal de comunicacion de mayor frecuencia
sera el contacto directo con los usuarios, donde es necesario tener este tipo de

canal, para manejar una comunicacion altamente calificada confiable y segura.

A demas de este contacto directo con el usuario se utilizaran los canales del
correo electrénico y la linea telefonica. Mediante la utilizacion del teléfono, permite
establecer contacto con las personas, sin necesidad de trasladarse al lugar de
consulta. A través del e-mail se puede tener un contacto con los clientes de

manera mas personal y directa.
MATRIZ DEL PLAN DE COMUNICACIONES

Esta matriz permitir4 al proyecto y a sus stakeholders recibir informacién precisa,
practica, confiable y pertinente, en relacién con las necesidades de los diferentes
involucrados, que toman sus decisiones y forman sus opiniones con base en las
comunicaciones, que reciben para que el proyecto pueda fluir de manera eficaz, y
asi mismo minimizar cualquier eventualidad o inconveniente que se pueda

presentar. Ver tabla 64.
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Tabla 63. Variables matriz gestion de comunicacién

COMPONENTES DESCRIPCION

Identificador de los aspectos que se tratan dentro de la
matriz de comunicaciones

Mensaje principal, los datos y/o los temas especificos
requeridos en la comunicacion

Persona que propone la invitacion para que se pueda
comunicar el mensaje requerido

ID

¢,Qué se comunica?

¢ Quién la preside?

¢,Cémo se Herramienta que se utiliza para informar lo que se
comunica? quiere comunicar

¢Qué sevaa Detalla el tema que se va a tratar durante las
entregar? reuniones programadas

¢ Quienes Indica el nombre de la persona o grupos que recibiran
participan? la comunicacion

Sefiala los requerimientos que definen la frecuencia de

. e H ’) . -z
¢,Cuando se realiza® la comunicacion

Fuente: Autores
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QUIEN LA PRECIDE

CcOMO SE
COMUNICA

QUE SE VA A ENTREGAR

QUIENES PARTICIPAN CUANDO SE REALIZA

FORMATO DE EVIDECIA
O REGISTROS

Presentacion de la ejecucién del proyecto -

Correo electrénico

Socializacién de los objetivos del proyecto,

Interesados
Gerente general de la

El primer dia de inicio

Kickoff por parte de los integrantes o grupo |Gerente del Proyecto . o < F-003 Actas de reunién
presencial entregables y enfoque metodoldgicos compafia del proyecto
del proyecto .
Director del proyecto
Se realizara la revision de las fechas de los Gerente del proyecto En cada hito y en cada
Reunidn para definir hitos/Entregables Gerente del Proyecto |Correo electronico avances sianificativos del provecto Director de la empresa entreqable y F-003 Actas de reunion
9 proy ’ INNOVATE NUTRITION 9
- Gerente del proyecto
- - Correo electrénico . . .
Reunién de control periddicas Gerente del Proyecto resencial Revisar el avance del proyecto. Director de la empresa |Mensualmente F-003 Actas de reunion
P Innovate Nutrition
Gerente del proyecto
., . . . . proy F_002 Documento
Informacién de los requisitos especificados - se hace la entrega oficial de documento de |Director de la empresa - .
Gerente del Proyecto|Correo electrénico Inicio del proyecto alcance y vision del

dentro del documento de alcance

alcance y \isién del proyecto.

Innovate Nutrition
Otros interesados

proyecto

. . Durante el inicio del
. L Se realiza un listado con los productos .
Propuestas para la elaboracién de Invitacion por . . . ) Gerente del proyecto proyecto se estara
A . . Gerente del proyecto . posibles y necesarios a cotizar segun la . f L
cotizaciones con los interesado (materiales medio del correo . . Grupo de trabajo realizando F-003 Actas de reunién
. - necesidad del proyecto y las lineas de compra L
equipos y recursos humanos) electrénico. comunicaciones
de cada producto.
permanentemente
. . Asegurar que lo productos a cotizar se logren
Entrega de las cotizaciones para L . . . g
Invitacion por|obtener en el menor tiempo posible, definiendo|Gerente del proyecto F-024 Invitacion de

compatrtirla con los proveedores segun las
adquisiciones que se realizaran

Gerente del proyecto

Correo electrénico

plazos de la respuestas generadas por los
proveedores.

Proveedores

Inicio del proyecto

proponentes a cotizar

Resultado de las cotizaciones generadas
por parte de los proveedores.

Proveedor

Correo electrénico

Se hace entrega del resultado de cada una de
las cotizaciones solicitadas

Gerente del proyecto
Proveedor

Al tercer dia de haber
iniciado el proyecto

F-003 Actas de reunién
F-020 Comparativo de
compras para
proveedores

Aceptacion de la cotizacion del proveedor
Definir criterios para obtener la aceptacion

Gerente del proyecto

Verbal y

Orden de compra definitiva de los productos
que se obtuwo el mejor criterio de seleccion

Gerente del proyecto

Primer semana de inicio

F-022 Orden de pedido

de las cotizaciones realizadas por el Correo electrénico del proyecto con proveedores
para la compra de los productos

proveedor

Reuniones para ewaluar rendimiento

Proveedor/contratistas

Reuniones regulares con cada proveedor
para discutir y resolver problemas de
rendimiento y aprobar pagos

Gerente del proyecto

Invitacion por
Correo electrénico

Evaluacion del rendimiento de los proveedores
para resuelven problemas o nowedades si es
gue se presenta

Gerente del proyecto
Proveedores

Mensual

F-025-Seguimiento
proveedores

a

Fuente: Autores
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Continuacion Tabla 64 Matriz de comunicaciones

QUE SE COMUNICA

QUIEN LA PRECIDE

COMO SE
COMUNICA

QUE SE VA A ENTREGAR

QUIENES PARTICIPAN CUANDO SE REALIZA

FORMATO DE EVIDECIA
O REGISTROS

Integrantes del Se estard revisando la informacion entregada
. . . . . . . Integrantes del proyecto
Reuniones con los integrantes de las|proyecto ( director, - por los funcionarios de las diferentes areas, . . Cada vez que se L
10 |, . o . . Correo electronico : ( director, lideres : F-003 Actas de reunion
areas funcionales de la organizacion. lideres , contratistas , con el fin de ir adelantando avances de la . - requiera
o contratistas , auxiliares )
auxiliares ) propuesta.
L . . Se responde temas de alta prioridad y que la
Respuesta a comunicaciones de areas Correspondencia | . _ . . Cada vez que se L
11 | . Gerente del Proyecto|. informacion requiera tener el soporte fisicoy |Partes interesadas : F-003 Actas de reunidn
internas - interesadas interna ) requiera
firmado
Planes de capacitaciones para los grupos L Se presentan fechas para la realizacién de las Grupo de proyecto A partir del tercer mes F_Qll Pl gmlla de
12 | Gerente del proyecto |Correo electrénico . Interesados de todas la S asistencia a las
interesados capacitaciones . de inicio del proyecto L
areas capacitaciones
Entrega final de los documentos generados Se estara entregando las version final del
durante el desarrollo del proyecto, con L entregable del proyecto del estudio realizado . .,
13 .p y Gerente del proyecto |Correo electrénico g p y Partes interesadas Al final del proyecto F-003 Actas de reunidn
todos los entregables adjuntos y para la adaptacion de la ERP en la
necesarios. organizacion
. ficio, Intranet, , . . . ., . F-013 Eval ion
Resultados de la medicion del nivel © CO, tranet Se podréa socializar el nivel de satisfaccion por |Grupo del proyecto una vez terminado el 013 Eva gac on de
14 . o . Gerente del Proyecto|Boletin de : . competenciasy
de satisfaccion del cliente . parte del cliente del producto presentado. interesados proyecto N
Calidad desempefio
Se realizara una retroalimentacién de la
. . . , . acciones correctivas y preventivas gque se . Una vez terminado el F_035 lecciones
15 |Acciones correctivas y preventivas Gerente del Proyecto|Correo electrénico . o Grupo de trabajo .
podran tener en cuenta para proximas proyecto aprendidas
ejecuciones de proyectos.
Revisar los puntos sobre el contrato para la director del proyectoy  |Una vez terminado el
16 |Cierre administrativo del proyecto Lider administrativo [Correo electrénico [generacion del cierre administrativo del cliente proyecto F-003 Actas de reunidn
proyecto
. . L . - . . ir r del pr na vez termin I F- A reunién
17 |Cierre del proyecto Director del proyecto |Correo electronico |El producto ha sido recibido satisfaccion d _ecto del proyectoy  |Una ez te adoe _003 ctas de reunio
cliente proyecto cierre del proyecto

Fuente: Autores
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FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE COMUNICACIONES

A través del flujograma se podra controlar el manejo de las comunicaciones en

para el buen desarrollo del proyecto. Ver figura 38.

Figura 38. Flujograma de comunicaciones

- 1

Prepacacidn de la
inforamcion

e
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dingida la informacian

5l

Anaiza la herramienta |
w &l canal para
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e

1=
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Recibe ka informacicn

[ Toma de decisiones l

Fuente: Autores
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4.7 PLAN DE ADQUISICIONES
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO TIPO DE CAMBIO
1.0 26 julio 2014 Creacion de documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA

Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus

Lider de tecnologia | Joel Alberto Paez

Lider administrativo | D’yanira Arcos

INTRODUCCION

El presente plan se centra en los requerimientos definidos por INNOVATE
NUTRITION, para realizar la seleccién de un ERP acorde a sus necesidades. Una
vez aprobada la seleccion, la Gerencia de la empresa procedera con el
desembolso acordado para seguir con el proceso de adquisiciones pertinentes, y

contratacion necesarias para el estudio de seleccién de ERP.
OBJETIVO

Incluir un equipo de trabajo eficiente que contribuya al logro y cumplimiento de las
actividades propuestas, con apoyo de recursos adicionales y el aporte

suministrado por los proponentes.
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ALCANCE

Administrar los diferentes tipos de contrato que se requieren para el desarrollo del
proyecto, incluyendo la documentacion, requisitos de ley, plazos, formas de pago y

demas criterios que sean necesarios para su contratacion.
ALCANCE TECNICO
Hardware y Software

e Se buscara preferiblemente proveedores y/o contratistas legalmente
constituidos antes las entidades de control y regularizacion como Camara
de Comercio, DIAN y entidades internaciones cuando aplique.

e Se haréan tres (03) cotizaciones de diferentes proveedores para realizar un
benchmarking entre ellas para seleccionar el mejor oferente.

e Las adquisiciones se haran en condiciones de calidad, costos, formas de
pago Yy vigencia; acorde con la oferta y demanda imperantes en el mercado.

e Toda adquisicion debe realizarse con proveedores que proporcionen el
mantenimiento, soporte y garantias del producto ofrecido.

e Se debe cumplir con el proceso invariable de cotizacién, autorizacion y
adjudicaciéon. Todo debidamente documentado y presentado en un informe
a la Gerencia de acuerdo al plan de comunicacion del proyecto.

e Silas compras son superiores a los USD$ 5.000, Se exigiran pdlizas a los
proveedores cuyas adquisiciones y/o contrataciones superen los 10 o 15
salarios minimos legales mensuales vigentes, segun lo establecido en el
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procedimiento de la entidad. Dependiendo de la naturaleza de la labor

contratada, se podra excluir de esta obligacion a un proveedor.
SERVICIOS
Consultoria
A continuacién se describen las adquisiciones a realizar para el proyecto:

e Adquisicion de servicios diferentes a consultoria: los cuales incluyen
servicio de internet, alarmas y servicios publicos adquiridos por el contrato
de arrendamiento.

e Adquisicion de Servicios de Consultoria:

o Avance tiempo y materiales

o Definicion de estrategias para los analisis de los diferentes ERP

o Formulacion de estrategia de integracion con las diferentes areas de
la empresa.

o Diagnostico de infraestructura, software, hardware y la definicion de
estandares y metadatos

o Suministro de informacién para el disefio de casos de prueba

o Reporte auditoria final
Aseguramiento de calidad

El aseguramiento de la calidad relaciona las actividades de gestion necesarias,
para garantizar que el estudio de ERP llegue a un nivel de madurez, estabilidad y

un grado de aceptacion por los usuarios finales. Estas actividades pueden ser
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avaladas en su mayoria por el responsable funcional, ademas del lider de

tecnologia del proyecto y de la empresa.

Los requisitos de aseguramiento de calidad para el estudio se explicaran a

continuacion:
Practicas de adquisicion para asegurar la calidad

Dentro del analisis de la metodologia de ERP se notificara al proveedor elegido las
politicas definidas por la empresa, donde el proveedor garantizara el cumplimiento
de los estandares organizaciones para la entrega del producto a adquirir posterior
al estudio.

Normas de calidad para los equipos de cOmputo y software

e La empresa INNOVATE NUTRITION exige seleccionar software debidamente
licenciado o respaldado por un proveedor, que cumpla con los estandares de
funcionales.

e La adquisicion de herramientas de software debe estar respaldada por un tipo
de licencia.

e Los equipos de tecnologia necesarios para adaptacion de la ERP deben
cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas exigidas por el grupo del
proyecto para el nivel de aceptacion de la propuesta.
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ACUERDO DETALLADO DE TRABAJO (ADT)
La planificacién detallada tiene como objetivo principal especificar la secuencia de

Trabajos, que realizara cada recurso cuyo objetivo es cumplir con las fechas de

entrega, maximizar la utilizacion de los recursos y minimizar los plazos.
COMPONENTES DEL (ADT)
Entregables

Los proveedores deben de hacer entrega de los informes de las cotizaciones que
han sido elaboradas, con las respectivas caracteristicas y valores de los productos

solicitados.
Procedimientos y criterios de aceptacion

Se presenta un flujograma de procesos donde contiene la especificacién detallada
de las adquisiciones de productos o servicios requeridos a lo largo del proyecto.

RIESGOS DENTRO DEL PLAN DE ADQUISICIONES

En este proceso de identificacion, se busca determinar cuéles son los riesgos que
pueden afectar las adquisiciones y sus caracteristicas. Este es un proceso
iterativo ya que en el ciclo de vida del proyecto pueden aparecer nuevos riesgos,
se debe lograr que el equipo del proyecto tenga un sentido de propiedad sobre la
gestidon de estos riesgos.
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A continuacién se presentan los posibles riesgos durante las actividades de las

actividades, las cuales debe ser controlada y mitigadas. Ver tabla 65.

Dentro de los riesgos mas significativos para este plan de detallan los siguientes:

Tabla 65. Riesgos de las adquisiciones

ITEM RIESGO | CAUSA EFECTO CRITICIDAD |
1 Entrega inoportuna de | Inexistencia Retraso del
equipos de computo del modelo | cronograma generando
requerido afectacion a las
relaciones  con el
cliente
2 Aprobar una solicitud | Asignacion Inconvenientes legales
de contratacion sin | inadecuada de | y econdémicos con las
disponibilidad toma de | partes involucradas
presupuestaria decisiones
3 Entrega tardia de las | Direccion Busqueda de otros
cotizaciones electrénica proveedores
errada MEDIA
4 Generar orden de | Omision de | Generacion de
compra 0 propuesta | procedimiento | documentos anexos
de cotizacion | s de calidad para aclarar los MEDIA
incompleta segun los faltantes de la orden de
requisitos compra
corporativos
5 Calidad deficiente del | Ahorro de | Devolucion de
producto o0 servicio | presupuesto mercancia y molestias
del proveedor a los integrantes del MEDIA

proyecto

Fuente: Autores
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Es necesario realizar frecuentemente seguimiento y control con cada uno de los
proveedores con quienes se esta realzando el proceso de contratacion para esto

es inevitable tener presente las siguientes recomendaciones:

e Organizar e identificar a los proveedores que satisfagan las soluciones
para el desarrollo del proyecto

¢ |dentificar oportunamente a los proveedores que no tienen la capacidad de
respuesta esperada, segun los parametros establecidos en el desarrollo del
proyecto.

e Seguimiento al cumplimiento de politicas, formatos y demas estamentos

organizacionales.
POLIZAS REQUERIDAS

La definicion de las pdlizas garantiza el cumplimiento de las actividades requeridas
durante el desarrollo del proyecto, para eso es necesario definir las siguientes

pélizas:

e Pdliza de responsabilidad por parte de los contratistas

e Pdliza de garantia y cumplimiento
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CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

Para la realizacion del cierre de las adquisiciones es necesario identificar los

siguientes aspectos:

e Realizar la finalizacién de los contratos del personal
e Radicacion de las facturas de la finalizacion del contrato
e Liberacién de los recursos que se tenian asignados al proyecto

e Realizar el acta de cierre de las adquisiciones



PLAN DE ADQUISICIONES

TITULO DEL PROYECTO: DUENO DEL FECHA FECHA PAGINA:
DOCUMENTO: CREACION: ACTUALIZACION:
BENCHMARKING PARA LA GRUPO
ADAPTACION DE ERP EN LAS CONTRATISTA

PYMES — APLICANDO A LA PARA Pagina 229
EMPRESA PROYECTOS DE | 26 Julio 2014 24 Agosto 2014 de 248
INNOVATE TECNOLOGIAS
NUTRITION

Tabla 66. Matriz de adquisiciones

i Fecha de inicio {Fecha de término
del contrato del contrato
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

Tipo de

. Tercero i Observaciones
contratacion |

Producto / Servicio ECanté

01/03/2015

‘Papel x resma

La cantidades estan dadas por el total de
eses del proyecto, de acuerdo al

e S

‘Cosedora . 5 Compra . 01/03/2015 |  30/08/2015 Peso | $ 6.500 | 32.500 La cantidades estan dadas por el total de
e i N S S S S — g, _________________________________________________________ e meses del proyecto, de acuerdoal
‘Perforadoras . 3 icompra ! 01/03/2015 30/08/2015 | Peso | $ 5.500 $ 16.500 La cantidades estan dadas por el total de

i i i : i ! ; ! meses del proyecto, de acuerdo al

01/03/2015 La cantidades estan dadas por el total de

meses del proyecto, de acuerdo al

~01/03/2015

______ 01/03/2015 Ji
______ 01/03/2015 ‘
..01/03/2015 i Peso | $  25000!$ 75000 |Indumuebles . P
01/03/2015 | Para uso total del proyecto
'Desechables x paquete | 5 Compra . 01/03/2015 | 30/08/2015 | Peso | $ 2.000 $ 10.000 La cantidades estan dadas por el total de
ol T T e I T DT Intemacional MAC L meses del proyecto, de acuerdoal
| Azucar/Aromatica/Café 01/03/2015 | 30/08/2015  Peso La cantidades estan dadas por el total de
i ] H
SRV ISR RSO NUURUUY ORI I g L intemaclonal MAC_ | imeses del proyecto, de souerdoal |
___________________________ |

‘VideoBeam 1 Compra  01/03/2015 | 30/08/2015

‘Impresora i © " 01/03/2015

i Fecha de inicio :Fecha de término !
del contrato del contrato Proveedor Tercero i Observaciones
(dd/mm/aaaa) :{ (dd/mm/aaaa) ! i

Tipo de

Producto / Servicio {Canti -
i i contratacion

‘Gerente Proyecto | 1 stoFijo ¢ 01/03/2015: _Peso T T - . _____iEquipo Base del Proyecto

ELider Administrativo ij 01/03/2015 : ) ’ i Equipo Base del Proyecto

b : : é j i E ‘Equi :

EL—'QELIEE@EQ~~~~~___;L“}“ iostokFyjo 0 DMOUS/A0e: SUibeisl 1ol Feso R __)h,,,l-EQQQ-QQO EBH.'FB~B~3~S§~QE~|P~@X§CJQ#QQLEQQZ,B;,,,,,v,:EEE'£’9~B~a§~e~‘ie~|f~rQle_c_tci,,,,,,,,,,,,:
Consultoria SA i . i .

Consultor ERP 1 :y Materiales ~ : = 20/03/2015: =~ 30/08/2015; Peso : =~~~ 1% 24.000000 {Pordefinir  :Freelance o Outsourcing

?Costo por Tiempo :

Materiales ’ * 350 0000 | o iPordefinir

2015, 30/08/2015 Peso | ° %9009 g 14000.000
osto por Tiemp . : Consultoria SA E

"""""""" ; ! | .
Materiales i 20/03/2015! 30/08/2015] Peso | °© 800.000 | o 3 500.000 | {Por definir {Freelance o Outsourcing

Total :{ $ 101.200.000

EAuiniar de Oficina

Fuente: Autores
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Procedimientos y criterios de aceptacién

Se presenta un flujograma de procesos donde contiene la especificacion detallada de las
adquisiciones de productos o servicios requeridos a lo largo del proyecto. Ver figura 39.

Figura 39. Flujograma plan de adquisiciones

RESPONSABLE
Lider
# ACTIVIDAD CONTROL RIESGOS
Ar.ea - : Administrativo o Lider técnico Proveedor
funcionario : :
financiero

1 Inicio

Cumplir con los

Requisicion de producto documentos

o servicio ¥
requeridos
L. Incumplir con el tiempo de
3 Aprobgc_lo_r] de NO SI . Entrega en respuesta, atrasando
requisicion tiempo y forma

cronograma de actividades

4 | Completar requisicion

Levantamiento de
5 especificaciones
técnicas
Andlisis de
6 especificaciones
técnicas

No contemplar todas
especificaciones

Pasar por alto una
especificacion técnica

Cumplir con los
documentos
requeridos

Invitaciéon de proveedores
a cotizar

Revision de
proveedores en
paginas soporte

Identificacion de
proveedores

Envio de documentos
9 corporativos necesarios
para propuesta

Cumplir tiempo Entrega incompleta de
y forma documentos para propuesta

10 Generacion de propuesta Falsificacion de documentos

11 Comparacion de Inequidad en comparativo de
propuesta recibidas propuestas
Verificacion de . .
L Asignacion presupuestal
12 Revision de presupuesto presupuesto del . .
inferior a la planeada
proyecto

13 Aprobacién de proveedor

Notificacion de proveedor

14 elegido

Presentar trafico de

15 Negociacion . R A
influencias en la negociacion

Cumplimiento

16 Envio de documentos
necesario

p > Falsificacion de documentos
legales para vinculacion

Aprobacion de

17
documentos

Entrega del producto o
servicio

Seguimiento de
cronograma

18

19 Entrega de garantia Verificacion legal

Incumplimiento del
cronograma cuando se
requiera

20 Soporte cuando aplique

. Calidad del producto o
Devoluciones de o
21 " servicio afecta el cronograma
excedentes o calidad .
y la calidad del entregable
L. Liquidacion errada de
22 Facturacion q

productos

JTHAE 1

23! Finalizacion de contrato

24 Fin proceso

Fuente: Autores
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4.8 PROJECT CHARTER
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO TIPO DE CAMBIO
1.0 04 Abril 2014 Creacion de documento

APROBACION DEL DOCUMENTO

ROL | NOMBRE FIRMA FECHA

Gerente del Proyecto | Yivy Durley Mateus
Lider de tecnologia | Joel Alberto Paez
Lider administrativo | D’yanira Arcos

INFORMACION GENERAL

SNV CEWPZ S 1B Grupo contratista de Proyectos

Proyecto Benchmarking para la adaptacion de ERP en la
Pyme INNOVATE NUTRITION

Fecha de preparacion 03 Marzo de 2014

Cliente Innovate Nutrition

Patrocinador principal Innovate Nutrition

Gerente de Proyecto Yivy Durley Mateus

PATROCINADOR

Nombre Departamento / Rama ejecutiva

Division (Vicepresidencia)
Paola Pineda Gerente General Gerencia
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PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El propdsito de éste proyecto esta fundamentado en el andlisis de un estudio del
Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para la empresa
INNOVATE NUTRITION.

Estas herramientas presentan caracteristicas generales gracias a su gran
capacidad de adopcion modularidad e integracion de la informacion
organizacional, lo cual estan disefiadas para cubrir las exigencias funcionales
de cualquier empresa, permitiendo agilizar diferentes tipos de trabajo y
reduciendo en tiempo real, actividades repetitivas, ademas facilita la
comunicacion entre todas las areas funcionales como por ejemplo produccion,

contabilidad, finanzas, logistica e inventarios.

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

El proyecto a desarrollar est4 basado en el andlisis y estudio de una metodologia
de comparacion (BENCHMARKING) que permita una alternativa de seleccion,
para que adopten la herramienta ERP en la empresa INNOVATE NUTRITION,
con el fin de mejorar los procesos y optimizar cada una de sus funcionalidades,
manteniendo centralizada la informacién en cada una de sus areas, mejorando

los procesos tecnoldgicos y el servicio de todos sus clientes.

Las ERP’s son sistemas donde se integra la informacidon necesaria para la
gestibn de una empresa, y todo bajo una misma aplicacién. Un ERP puede

intervenir en las siguientes areas de negocio: produccion, ventas, pagos,
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entregas, inventarios, recursos humanos, facturacién otras.
Entregables
Dentro de los entregables se tendran en cuenta los siguientes:

e Documento detallado con todo el estudio realizado

e Simuladores de la funcionalidad con la integracion de la ERP
e Cotizaciones

e Reportes

e Acta o documento de cierre del estudio realizado

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Requerimiento del producto

e Recibir la Informacion de la organizacién con el fin de poder entender el
estado actual de las areas, para poder realizar seguimiento durante el
desarrollo del proyecto.

e Entregar los documentos y la metodologia en los plazos establecidos en
el plan de trabajo, cumpliendo con los objetivos definidos y los estandares
de calidad.

e Convocar y realizar reuniones de seguimiento del proyecto.

e Conocer el detalle funcional de los procesos de negocio asociados al
proyecto.

e Cumplir con lo acordado en el documento, y respetar los requerimientos

del cliente.
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Participacion del equipo del proyecto y en cada una de las fase planeadas
o cuando la Gerencia del proyecto lo determine.

Suscitar la participacion de los usuarios funcionales en el proyecto.
Realizar el proyecto respetando los recursos asignados.

Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos en el
proyecto.

Gestionar riesgos y problemas, en cada una de las fases del proyecto.

Requerimiento del proyecto

Involucrar todas las partes interesadas con el fin de precisar la mejor
decision para el estudio de las ERP a proponer.

Tener conocimiento amplio de las herramientas ERP’s a analizar, para
poder seleccionar la mejor, dentro del estudio propuesto.

Realizar el estudio de la funcionalidad actual de cada area que conforma
la organizacion de la empresa, identificando los aspectos claves para la
eleccion del sistema ERP.

Identificar las areas funcionales involucradas de manera integral en un
sistema ERP. Conocer y documentar las necesidades de la organizacién
por areas, con el objeto de elaborar las especificaciones técnicas del
sistema.

El proyecto se llevard a cabo dentro de un tiempo de siete (7) meses a
partir del 3 de marzo de 2014 hasta del 30 de septiembre del mismo afio.

Llevar a la empresa en el manejo y adaptacion de la cultura del cambio y
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del aprendizaje continuo.

e Se requiere un alto valor competitivo que rompa el estdndar habitual de
los sectores industriales.

e Se necesita obtener informacién de alto valor estratégico de otros
competidores del mercado a nivel global para avanzar con rapidez en un
proceso de mejora y obtencion de resultados.

e Se requiere incorporar un nuevo desarrollo tecnolégico emergente que de

alto valor a la calidad técnica de los productos y/o servicios.

OBJETIVOS

OBJETIVO INDICADOR DE EXITO PERSONA QUE

APRUEBA

Objetivo
Adaptar una herramienta | Aprobacion de la | Gerente de la empresa
de Cadigo Abierto (ERP) | metodologia y los | INNOVATE NUTRITION
en empresa INNOVATE | entregables por parte de
NUTRITION para integrar | la empresa
la informacion de todas
Sus areas y servicios.

Alcance

Seleccionar una

metodologia de

comparacion para la

adaptacion de las ERP’s | Aceptacion de la

en la empresa | metodologia por parte del Sponsor

INNOVATE NUTRITION | cliente
con el fin de mantener la
centralizacién y
unificacion de todos sus
procesos.
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OBJETIVO INDICADOR DE EXITO PERSONA QUE
APRUEBA

Cronograma (Tiempo)

Cumplir con los tiempos
acordados durante el

estudio a realizar segun | Concluir el proyecto en el Director de proyecto
las programacion | tiempo estimado
realizada en el
cronograma (7 meses)
Costo
Cumplir con el
presupuesto estimado del | No exceder el Director de proyecto
proyecto lo cual esta | presupuesto del
asignado un valor de $ | Proyecto.
132°000.000.

Calidad

Hacer la entrega de los | Manejo adecuado de Director de proyecto
documentos, manejando | versionamiento
control de versionamiento
adecuado.

PREMISAS Y RESTRICCIONES

Se cuenta con la disponibilidad de tres (3) recursos a partir del lunes 3 de abril
del afio dos mil catorce (2014). Los recursos estardn asignados de tiempo
competo, con una intensidad de ocho horas diarias, de lunes a viernes de 8 Am
a5pPm.

Las areas que se veran afectadas con el desarrollo del proyecto deben
suministrar toda la informacion para poder incluirla dentro del diagndéstico que se

va a realizar.

Mantener una documentacion donde se pueda presentar la trazabilidad de los
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procesos de estudio que se realizaran durante el desarrollo del proyecto con el
nivel de destalle necesario para entendimiento y comprension de todos los

involucrados.
Restricciones
Terminar el proyecto el dia martes treinta (30) de septiembre del 2014.

Dentro del estudio a presentar unicamente tendra la oportunidad de escoger la
Mejor herramienta de las tres opciones presentadas por el grupo de trabajo,
entre ellas se encuentran las siguientes, OPENERP, OPENBRAVO vy
COMPIERE.

RIESGOS INICIALES DE ALTO NIVEL

Dentro de los posibles riesgos que se puedan presentar durante del desarrollo

del proyecto se mencionan los siguientes.

e La informacién suministrada por los funcionarios de las diferentes areas
de la organizacion no es completa.

e Se puede presentar fallos sistematicos debido a la sobrecarga de los
sistemas electronicos.

e Puede presentarse incumplimiento de cronogramas debido a la mala
programacion de los recursos.

e Variacion del costo real del proyecto, de acuerdo al diagnéstico y estudio

gue se pueda llevar acabo.
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e No se da un buen manejo de la informacion que brinda la organizacion

e El personal de las areas del negocio presenta Negacion al cambio.

¢ No se realiza un buen analisis de la infraestructura actual de la empresa

e Los entregables no se gestionan para las fechas programadas segun el
cronograma, originando retrasos en la entrega de material a los usuarios

e La no realizacion oportuna de las reuniones para la definicion, cambios y
control del proyecto presenta inconvenientes con los avances del
proyecto.

¢ No se cuenta con el apoyo ni la colaboracién de los funcionales por parte
de INNOVATE NUTRITION, para la ejecucion de los analisis, segun las
fechas indicadas en el cronograma del proyecto.

e Se puede presentar variacion de costos en las contrataciones de los

recursos.

CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES

HITO FECHA MAXIMA

Inicio gerencia 03/03/2014
Project Chérter Aprobado 13/03/2014
Aprobacion del requerimiento 18/03//2014
Documento de alcance de proyecto 01/04/2014
Cronograma del proyecto 02/04/2014
Documento Plan de Costos 07/04/2014
Documento Calidad del Proyecto 03/04/2014
Documento Plan de RRHH 10/04/2014
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HITO FECHA MAXIMA

Capacitacion 14/04/2014
Documento plan de comunicacion 24/04/2014
Documento Plan de riesgos 30/04/2014
Aprobacién presupuesto de las adquisiciones 12/05/2014
plan de adquisiciones 12/05/2014
Documento Plan de stakeholders 06/03/2014
Inicio monitoreo y control 06/03/2014
Acta cierre de proyecto 28/08/2014
Documento Analisis Organizacional 19/05/2014
Documento de Revision de Procesos 20/05/2014
Documento de Analisis técnico y funcional 27/06/2014
Documento de la metodologia 06/08/2014
Resultados de la simulacion 15/08/2014
Entrega de necesidades 27/08/2014
Contrato firmado 25/08/2014
Aprobacién de disefios 27/08/2014
Aprobacion pruebas 09/09/2014
Paso produccién 15/09/2014
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PRESUPUESTO INICIAL

A continuacion se presenta el presupuesto inicial con que contara el proyecto para

su desarrollo y ejecucion.

FASE \ NOMBRE FASE COSTO
1 Gerencia de proyectos $60.000.000
2 Diagnostico $4.000.000
3 Disefio $35.000.000
4 Ejecucion $13.000.000
5 Implementacion $20.000.000
TOTAL PROYECTO $132.000.000

LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

A continuacion se presenta la lista de los stakeholders involucrados en el

desarrollo del proyecto:

STAKEHOLDER(S)
Gerente del proyecto

| ROL

Seleccionar, planificar, ejecutar y controlar las
diferentes fases del proyecto, verificar cumplimiento
de cronograma y realizar cierre del proyecto.

Lider administrativo y
financiero

Gestionar y controlar los inversiones y adquisiciones
de la organizacion

Lider Técnico

Encargado de dirigir y orientar la propuesta de
adaptacion de las nueva ERP dentro de la
organizacion

Auxiliar administrativo

Apoyar los integrantes el proyecto para trasmitir la
presentacion de los informes.

Consultor externo

Diagnosticar problemas y dar las éptimas soluciones

Consultor programador
Senior

Apoyar el area de tecnologia para el manejo de los
nuevos sistemas a proponer.
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STAKEHOLDERS | ROL
Gerente proyecto Vigilar las tres restricciones, (calidad, costo y tiempo)
(INNOVATE NUTRITION) | alas que se enfrenta todo el proyecto.
Analista Técnico | Aporta opinién en los temas de tecnologia con el fin

(INNOVATE NUTRITION) |de proponer sus mejores alternativas para la
adaptacion de la ERP en la organizacion

Funcional proceso | Compartir el conocimiento de las diferentes areas
(INNOVATE NUTRITION) | funcionales de la organizacion con el fin de mejorar
los procesos actuales.

DECISIONES DEL PERSONAL

El desarrollo del Proyecto, lo realizara el gerente del proyecto quien trabaja de la
mano con el lider técnico, lider administrativo y financiero, las decisiones seran
discutidas y tomadas entre ellos. También se apoyaran en las ideas o
sugerencias que aporten los Consultores contratados, segun su alta experiencia

en el tema a desarrollar.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

El proyecto sera aprobado cuando el gerente general y la junta directiva realicen
la evaluacion del estudio presentado, y a través de la informacion plasmada en
ése informe tendran la opcién y la alternativa de tomar la mejor decision para que
posteriormente pueda realizar la contratacion y adaptabilidad de la ERP
propuesta durante el estudio realizado.
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ASIGNACION EL GERENTE DEL PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD
Gerente de Proyecto

Departamento / Rama ejecutiva

Division (Vicepresidencia)
Yivy Durley Mateus Director de Oficina de Software
proyectos proyectos

Niveles de autoridad

AREA DE AUTORIDAD \ DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD
Decisiones de personal | ElI gerente del proyecto debe trabajar en conjunto
(Staffing) con el lider técnico, lider administrativo y financiero,

las decisiones seran discutidas y tomadas entre
ellos. También se apoyardn en las ideas o
sugerencias que aporten los consultores
contratados, segun su alta experiencia en el tema a

desarrollar.
Gestion de presupuesto y | El presupuesto sera asignado por parte del sponsor
de sus variaciones quien hara la adquisicion del equipo de trabajo
como “contratistas”. Se apoyara en algunos

recursos funcionales por parte del area usuaria
guienes manejaran su propio presupuesto y pagos
de nébmina. EIl presupuesto de los consultores sera
administrado por el gerente del proyecto.
Decisiones técnicas Todo el equipo recibira asesorias técnicas por parte
de las personas expertas, como lideres o
consultores.

Resolucion de conflictos El Gerente del proyecto sera el responsable de
determinar qué tipo de solucién debe proponer para
manejar los malos entendidos, de tal manera que
no tenga afectacién negativa sobre el desarrollo del
proyecto.

Ruta de escalamiento y | Se realizard el escalamiento de informacién por
limitaciones de autoridad parte del director del proyecto del grupo contratista
hacia el director de INNOVATE NUTRITION.
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PATROCINADOR FECHA FIRMA

Paola Pineda

Yivy Durley Mateus Tovar
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CONCLUSIONES

Una vez estudiada, analizada la propuesta se comprobd que se ha podido cumplir

con los objetivos especificos marcados en el inicio de este documento.

Mediante la utilizacién de las ERP’s se logra la reduccion de costos y mejoras en
los tiempos de respuestas en cada uno de los procesos de todas sus areas,
facilitando la centralizacién y manejo confiable de la informacién ademéas con la
adaptacion de éste estudio la empresa lograra un ciclo productivo, aumentando la
fidelidad de clientes y la confiabilidad de todos sus proveedores, ya que por medio
de la propuesta de la ERP, podran obtener informacion en tiempo real.

Después del analisis comparativo que se realizd6 sobre los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), Se Selecciond la ERP Compiere,
destacada por su robustez, escalabilidad, facilidad de uso, versatilidad y ademas
es multiplataforma, y se puede usar con los principales sistemas operativos como
Linux y Windows, esta ERP se adapta a las necesidades de la empresa
INNOVATE NUTRITION

El analisis del estudio inicialmente se planteé para un tiempo de seis meses pero
realmente se prolongd hasta los siete meses los cuales el proyecto generé mayor
costos en el mes de mayo y junio, y uno de los principales riesgo que se presento
durante su desarrollo fue el manejo del cronograma, el cual no se cumplié seguin
las actividades requeridas durante su planificacién, de este modo se mantuvo una
reserva de contingencia por un valor de valor de $ 9 945 000 para cuando sea
necesario utilizarlo para | nivelacion de los costos

Para el control y manejo de la documentacion generada durante el analisis
realizado, se tuvo en cuenta todos los estandares implementados por las normas
ISO 9001 del 2008 los cuales fueron aplicados en cada una de las fases del
desarrollo del proyecto con el fin de poder tener una entrega del producto alta
mente calificado y de buena calidad, cumpliendo los objetivos y las satisfaccion del
cliente.
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