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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento de los equipos de computo en el Datacenter TECNICOM-
VENECIA ha ocasionado un incremento paulatino en la temperatura, de valores
iniciales de 17-19 grados centigrados, regulados y controlados por cinco aires
acondicionados de precision, a valores criticos de 27-29 grados centigrados.

Las temperaturas elevadas han ocasionado intermitencia e interrupcion operativa
de los equipos en el Datacenter y cada vez son mas los casos de dafios definitivos en
estos, todo lo anterior, se ha traducido en pérdidas economicas para la compaiiia
reflejadas en las multas impuestas por las fallas ocasionadas a los usuarios finales.

Como solucién temporal se intensificé al 100 por ciento el trabajo de los cinco
aires acondicionados para lograr mayores caudales de aire frio, sin considerarse que
también se llego a los umbrales de corriente disponibles para la alimentacion energética
requerida por el Datacenter, aumentando el riesgo de fallas eléctricas por cortos
circuitos.

Sin embargo con la solucién temporal, se evidencié la mezcla del aire caliente de
los equipos con el aire frio suministrado por el sistema de aire acondicionado, asi que
por mas que se incrementara la potencia entregada por este, se esta arriesgando la
integridad fisica de transformadores y lineas conductoras para elevar los caudales de
aire frio, la respuesta en la disminucién de la temperatura continta siendo muy pobre.

Con el entendimiento de no reemplazar la tecnologia existente de los aires
acondicionados cuyo costo es destacadamente elevado y considerando un presupuesto
moderado para la solucion, se hace imperativo implementar una renovacion tecnologica
al sistema actual de refrigeracion y la implementacion de un sistema alterno de

confinamiento del aire caliente.
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Asi que el alcance del proyecto es: La renovacion tecnolégica de los aires

acondicionados e implementacion de un sistema de confinamiento de pasillos.
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OBJETIVOS
Proporcionar un panorama general de la finalidad del proyecto.
Proveer una visién detallada de los principales componentes de la solucién y de los
componentes del proyecto; actividades principales e hitos.
Enumerar y describir cada una de las fases del proyecto, detallandose cada uno de los
entregables correspondientes y los responsables para que el proyecto se ejecute de
forma exitosa.
Describir las responsabilidades tanto de los implementadores como del cliente en el
contexto del proyecto.

Describir los principales procesos en el gerenciamiento del proyecto.

Detallar los costos de la solucion.
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1. FORMULACION

El desarrollo de este proyecto de grado resulta del analisis de la descripcion
organizacion fuente del problema o necesidad, del planteamiento del problema, las
alternativas de solucion, los objetivos del proyecto caso y el marco metodolégico para
realizar trabajo de grado.

1.1 DESCRIPCION ORGANIZACION FUENTE DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El Centro de Coémputo o Datacenter Venecia propiedad de Tecnicom S.A., tiene
un area fisica de 167,07 metros cuadrados destinados para la colocacion de equipos
tales como servidores, switches y almacenamientos, cada uno de éstos, dedicados a la
prestacion y soporte de diversos servicios de enlace, procesamiento y almacenamiento
de operaciones del sistema celular, estos equipos se hayan situados en racks o
soportes metdlicos. Los racks permiten aprovechar el espacio del Datacenter ya que se
puede en ellos, alojar varios equipos Y facilita el acceso de cableado eléctrico y lo6gico
para el funcionamiento e interconexion de los equipos puestos en el rack.

Debido a la operacién continua 7 x 24, de los equipos del Datacenter, se dispone
de un conjunto de 5 aires acondicionados de precisidon, destinados a la refrigeracion de
los equipos para evitar sobrecalentamiento de éstos. Se encuentran posicionados para
permitir la distribucién de un flujo de aire frio constante, a través del espacio entre el
piso fisico del Datacenter y el piso falso del mismo. Este piso falso esta conformado por
baldosas de 60 centimetros x 60 centimetros, algunas de ellas perforadas para permitir
la circulacion del aire frio hacia los racks. El set-point o punto de operacion de los aires
se establece manualmente por un operador que periédicamente realiza lecturas de la

temperatura en el Datacenter.
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Desde la puesta en marcha del Datacenter se ha venido incrementando el
namero de racks y por ende de equipos considerablemente. En la actualidad se
encuentran ocupados 120,96 metros cuadrados, es decir, un 72,5% del espacio total
con un aumento igualmente considerable en la temperatura del Datacenter que paso de
valores normales de 17-19 grados centigrados a valores criticos de 27-29 grados
centigrados. A pesar de que los aires acondicionados se encuentran en su punto
maximo de operacion, los valores criticos no han podido ser disminuidos mas alla de 3
0 4 grados centigrados, lo que aun sobrepasa los valores normales.

Escalas muy altas de temperatura, ocasionan inoperatividad e intermitencia en el
funcionamiento de los equipos alojados en el Datacenter causando fallas sobre varios
procesos de los usuarios pertenecientes al sistema de telefonia celular. El trabajo a
nivel maximo de los aires acondicionados esta ocasionando consumos desmedidos de
potencia, excediendo los criterios de racionalidad energética de la compaiiia.
Adicionalmente se ha incrementado el esfuerzo laboral de los técnicos, tanto del
operador de alarmas como el del aire acondicionado, ya que la revision constante de
los aires y la supervision del estado de los racks se ha elevado, retrasando tareas
relevantes para el buen funcionamiento del Datacenter.

Aungue la atencion de las posibles soluciones pareciese estar centrada en los
aires acondicionados, es importante resaltar la mezcla del aire frio y el aire caliente en
los pasillos del Datacenter, que sin importar el sistema que esté operando, nace
también la necesidad de implementar una tecnologia que ayude a separar ambos tipos

de aire, como soporte a mejorar la eficiencia del sistema de refrigeracion.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para lograr plantear el problema se estudiaron sus antecedentes, el analisis de
involucrados, el arbol de problemas, la descripcidon del problema principal a resolver y el
arbol de objetivos.
1.2.1 Antecedentes del problema

Entre los antecedentes del problema se tienen:

1 Apagado total por temperatura de dos equipos mensuales.

1 Intermitencia diaria de uno a dos equipos semanales.

1 Debido a la elevada potencia actual requerida por los aires, en el mantenimiento
bimensual de las plantas eléctricas que conducen a cortes de energia, los aires no
encienden automaticamente al mismo tiempo y el encendido escalonado de éstos,
involucra periodos de tiempo largos en que los equipos deben tolerar elevadas
temperaturas, y a causa de esto varios han sufrido dafio definitivo.

1.2.2 Andlisis de involucrados internos

El andlisis de los involucrados internos se expone en la Tabla 1.
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Tabla 1. Analisis de involucrados internos

PROBLEMAS RECURSOS Y CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PERCIBIDOS INTERESES MANDATOS POTENCIALES
*Aumento de
- Operador temperatura en los
equipos.
-Personal ) . * Aumentar las *Evasion de
técnico de *Caida de servicios. rondas por los

mantenimiento

- Personal
especializado de
equipos de
refrigeracion

*Aumento de alarmas
sobre los equipos.

*Restablecimiento del
servicio mientras el
equipo recupera su
temperatura de
operacion.

pasillos con el fin
de verificar el
estado de los
equipos.

*Implementacion de
mejoras
tecnoldgicas.

responsabilidades.

*  Aumento de
tensién laboral.

- Personal de
infraestructura

- Administrador
del centro de

* Reportes de elevado
consumo de corriente.

* Retraso en la
ejecucion de las
actividades diarias por
la atencién a fallas en

*  Mejorar la
calidad de los
equipos de IT.

* Mantener
despejadas las
rejillas de
ventilaciéon  que

*Implementacion del
sistema de
confinamiento de
pasillos calientes.

* Alta deficiencia en
la gestion operativa.

* Pérdida de
informacién vital de

cémputo los equipos causadas | se  encuentran la compaiiia.

por altas temperaturas. | frente a cada

rack.

* Percepcién de

alarmas de alta | * Mejorar la .,

temperatura sobre los product#vidad de | - Gestion de aportes |, ) oo por entes
Gerencia de equipos. los equipos y por prelzsupuestales.,para reguladores a
. la implementacion de b
infraestructura * E " ende la mp causa de quejas de

scalabilidad de tabilidad de | mejoras | .

inconsistencias en los | '€Ntabrlidad de fa | oo 5gicas. 0s usuarios.

servicios a usuarios | compania.

finales.

N . . * Disponer del

) Intermitencia en el | 1590, del

Usuarios servicio. servicio * Calificacion de los | * Cambio de
internos y o niveles de servicio | proveedor de
externos * Lentitud en el | * Recibir niveles | recibido. servicios.

servicio. altos de

eficiencia.

Fuente: Autores.

1.2.3 Arbol de problemas

Uno de los estudios realizados para lograr el planteamiento del problema fue

basado en

el arbol de

problemas el

cual se

observa en la
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Figura 1.
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Figura 1. Arbol de problemas

Fuente: Autores.

1.2.4 Descripcion problema principal a resolver

Las altas temperaturas en el centro de cOmputo por encima de los 26 grados
centigrados estan ocasionando inestabilidad e interrupcion en la operacion de los
equipos. El colocar mas aires acondicionados ocasionaria el incremento de consumo de
corriente afectando la disponibilidad de potencia actual del centro de cédmputo, situacién
en contra via, a los preceptos de eficiencia energética.

Por otro lado se tiene una mezcla del aire frio con aire caliente en los pasillos de
la sala de computo, mezcla final con una temperatura promedio de 22 a 24 grados
centigrados que es tomada por los equipos para su refrigeracion.

1.2.5 Arbol de objetivos
El andlisis que se realiza para dar solucién al problema da como resultado un

arbol de objetivos que se observa en la Figura 2.
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Figura 2. Arbol de objetivos

Fuente: Autores.

1.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para llegar a la mejor alternativa de solucion en nuestra investigacion se toman
en cuenta tres puntos importantes como son la identificacion, seleccion y descripcion:
1.3.1 Identificacién de alternativas para solucionar problema

Se presentan las siguientes alternativas de solucion.
- Realizar confinamiento de aire en los pasillos de la sala de computo.

- Cambio total del sistema de refrigeracion.
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- Renovacion tecnoldgica de los aires acondicionados actuales que conforman el
sistema de refrigeracion.
- Instalacion de aires acondicionados mas eficientes en el sistema de refrigeracion.
1.3.2 Seleccidén de alternativa y consideraciones para la seleccion
A continuacion se presentan las consideraciones de toma de decision para
seleccion de alternativa.
1 Ponderacion
1=muy poco importante
2=poco importante
3=importancia media
4=algo importante
5=muy importante
Con la ponderacion de los criterios, ver
Tabla 2, se calcula la ponderacion para cada una de las alternativas la cual se observa
en la Tabla 4.

Tabla 2. Ponderacién de criterios
CRITERIOS PONDERACION (w;)

Viabilidad de costo
Tiempo de implementacion de la solucién

Tecnologia

Soporte del sistema
Efectividad
Afectacion del servicio

o |01 | |W (N

(62 B = B N6 B (GO [V I (6]

7 | Eficiencia energética
Fuente: Autores.

Establecimiento del rating (puntuacion) de satisfaccion para cada alternativa de acuerdo
a los criterios empleando una escala de 9 puntos, ver Tabla 3.

1=extra bajo
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2=muy bajo
3=bajo
4=poco bajo
5=medio
6=poco alto
7=alto
8=muy alto
9=extra alto

Tabla 3. Rating (Evaluacion) de satisfaccion de cada alternativa

Renovacion .
Realizar Cambio del tecnolégica sobre Insrrt]zzial:c;i?gsde
CRITERIOS conflnamlento S|s_tema an aires acondicionados
de pasillos refrigeracion acondicionados en lasala
(riz) (ri2) actuales
(1) ey
1 | Viabilidad de costo 8 2 8 8
Tiempo de
implementacion de la 5 3 9 8
2 | solucién
3 | Tecnologia 6 8 5 6
4 | Soporte del sistema 7 5 7 7
5 | Efectividad 8 9 8 8
Afectacidn del 9 4 8 8
6 | servicio
7 | Eficiencia energética 9 9 8 2
Fuente: Autores.
Tabla 4. Célculo de la ponderacion para cada alternativa
. . Renovacién Instalacion de
Realizar Cambio del Py o
- . ; ; tecnoldgica sobre mas aires
CRITERIOS PONDE\;{_?CION( Codrgm:;?ﬁir;m r:il’fiteer?:c?:n aires acondicionados acondicionados
! ‘Zf' ) %r- ) actuales en la sala
* 2 (ria) (ria)
1| Viabilidad de costo 5 8 2 8 8
Tiempo de
implementacion de la 3 5 3 9 8
2| solucion
3| Tecnologia 3 6 8 5 6
4| Soporte del sistema 5 7 5 7 7
5| Efectividad 4 8 9 8 8
6| Afectacion del servicio 4 9 4 8 8
7| Eficiencia energética 5 9 9 8 2
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SCORE (puntuacion)

(S5) 221 165 221 191

Fuente: Autores.

Modelado matematico para calcular el score (puntuacion): S;= ;wir;, donde:
1 r; es elrating (evaluacion) de la alternativa j en funcion del criterio i.
1 wi; es la ponderacion para cada criterio i.
1 S, es el score (puntuacion) para la alternativa j.
1.3.3 Descripcion general de la alternativa
De acuerdo al ang8l sceringg melatl i eaidbe rciom
posibles, para implementar una la solucién a la insuficiencia de refrigeracion en la sala
de equipos de computo en Datacenter TECNICOM-VENECIA, las alternativas
seleccionadas por su mayor puntuacion fueron:
- Realizar confinamiento de aire en los pasillos de la sala de computo.
- Realizar una renovacion tecnoldgica sobre aires acondicionados actuales que
conforman el sistema de refrigeracion.
Se efectuara el desarrollo en conjunto de las dos alternativas, ya que ambas
proporcionarian una solucion completa y de gran eficiencia.
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO CASO
Los objetivos del proyecto caso estan compuestos por un objetivo general y
objetivos especificos.
1.4.1 Objetivo general
1 Mejora del consumo de energia y reduccién de temperaturas en equipos del
Datacenter.
1.4.2 Objetivos especificos

1 Mejora en la operatividad de los equipos del Datacenter.

d aals
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1 Mejora en el tiempo de recuperacion de la temperatura ante cortes de energia.
1 Disminucién en el consumo de potencia.
1 Reduccion del numero de alarmas por fallas ocasionadas por alta temperatura.
1 Realizar capacitaciones a operadores para la manipulacion basica de los aires
acondicionados.
1.5 MARCO METODOLOGICO
El desarrollo del marco metodoldgico se basa en las fuentes de informacioén, los
tipos y métodos de investigacién, las herramientas, los supuestos, las restricciones y
por ultimo los entregables del trabajo de grado.

1.5.1 Fuentes de informacién

Centros de computo con implementaciones de Ultima generacion.

Proveedores que ofrecen soluciones a las necesidades planteadas.

Internet.

Expertos en tema.

1.5.2 tipos y métodos de investigacion

- Visita a centro de computo con implementaciones de ultima generacion.

- Solicitud de informacién técnica a proveedores que ofrecen soluciones a las
necesidades planteadas.

- Extraccion de procesos realizados por expertos publicados en la nube.

- Entrevista a expertos en el tema.

1.5.3 Herramientas

Se hara uso de las siguientes herramientas:

- Entrevistas.
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- Observaciones.

- Andlisis de documentos.

- Juicio de expertos.

- Prototipos.

- Inspeccioén.

1.5.4 Supuestos y restricciones

- Tener la informacion de prototipos ya implementados para consulta inmediata.

- Contar con los elementos de medicion necesarios para la toma de datos.

- No tener ningun tipo de afectacion en el servicio.

- Contar con el especialista en el momento en que se requiera.

- Condiciones climatolégicas no adecuadas para la intervencion en el sistema de
refrigeracion.

- Inconvenientes de traslado de equipos pesados.

Tiempos de disponibilidad en inventario de las alternativas tecnolégicas.
1.5.5 Entregables del proyecto de grado

Dentro de los entregables del trabajo de grado se encuentran el alcance trabajo
de grado, la descripcion producto proyecto caso y la descripcidon proyecto caso, los
cuales se describen a continuacion.
1.5.5.1 Alcance del trabajo de grado

Se busca realizar la renovacion tecnoldgica de los aires acondicionados e
implementacion de un sistema de confinamiento de pasillos, para disminuir el consumo
de potencia y atenuar los niveles de temperatura, con el fin de lograr una mejora

sustancial en la eficiencia energética del Datacenter. Sera el inicio de un proceso de
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conciencia energeética, referente a los consumos de potencia e irradiaciones de calor
elevados, y a una disminuciéon de la tensién laboral, originada por los retrasos en las
labores que han sido desplazadas por la atencion a las deficiencias en la refrigeracion.
1.5.5.2 Descripcion producto proyecto caso

Se busca la renovacion tecnolégica del sistema de refrigeracion, con
caracteristicas amplias y suficientes de autonomia y disminuciéon del consumo
energético para funcionamiento, que mantendra a futuro, entre los 17 a 19 grados
centigrados los niveles de temperatura de los equipos del Datacenter, que sumado con
la implementacion de un sistema de confinamiento de pasillos, se asegurara en un
100% la no apariciéon de fallas en los equipos por temas de temperatura.

La inclusion de un sistema de confinamiento es de caracter relevante, ya que
evitara la mezcla del aire frio y caliente, asegurando que los equipos tomen aire frio, se
refrigeren y expulsen aire caliente, para que el renovado sistema de refrigeracion lo
atrape, lo enfrie y lo retorne nuevamente al entorno.
1.5.5.3 Descripcién proyecto caso

El proyecto emprendera inicialmente un plan de investigacion exhaustivo para
conocer concienzudamente los udltimos desarrollos tecnologicos aplicados a las (2)
alternativas seleccionadas para la solucion del problema central. Esta investigacion
tendra diferentes campos de accién, ya que no solo se remitirh a fabricantes sino a
expertos ubicados en la nube y a expertos nacionales que han implementado los
altimos avances en los nuevos Datacenter construidos en el pais, en donde al menos
uno de ellos esta ubicado en el departamento de Cundinamarca con el cual se

gestionara una inspeccion visual.
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Reconocidas y estudiadas las viabilidades tecnologicas, en alineacion con las
propiedades actuales del Datacenter tanto fisicas, de equipos y de energia, se iniciaran
valoraciones de costo y tiempo para estructurar requerimientos tales como
caracteristicas, experiencia, soporte y respaldo del proveedor que implementara una o
las dos alternativas.

Seleccionado el implementador, se debera configurar la totalidad del plan de
instalacion y puesta en marcha con la premisa principal de mantener la operacion en
funcionamiento, ya que estos procesos de cambio deben ser transparentes al usuario
final y sus servicios no deben ser suspendidos por largos periodos de tiempo.
Paralelamente colaboradores externos y temporales deberan ser entrenados con
anticipacion para evitar sobre cargar de responsabilidades al actual personal, cuya
fatiga laboral puede conducir a fracasos en la implementacion.

Indispensable el monitoreo de los elementos a ser adquiridos para la
implementacion, desde la compra hasta el arribo de éstos, y el control de las
actividades de la puesta en marcha. Se deben construir formatos de informe que
secuencien todas las actividades para ser chequeadas, asi mismo donde se puedan
recopilar muestras de datos antes y después de la renovacion del sistema de

refrigeracion de la sala de computo del Datacenter Tecnicom-Venecia.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron estudios y evaluaciones
técnicas, de sostenibilidad y econdmicas las cuales se detallan a continuacion.
2.1 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico del proyecto estad conformado por la descripcién general de la
organizacion, el analisis del estado actual, el estado del arte y su aplicacién, cada uno
de ellos se detalla a continuacion.

2.1.1 Descripcion general de la organizacion

SERVICECOM es una empresa de telecomunicaciones, dedicada a prestar
servicios de tecnologia informatica con el fin de solucionar las necesidades del cliente
gracias a sus productos y excelente servicio. Realizan instalaciones de diversos
sistemas de seguridad como controles de acceso, automatizacion y circuitos cerrados
de television. En cuanto a temas de arquitectura y plataformas desarrollan sistemas de
alto rendimiento, soluciones de virtualizacion y consolidacion con el fin de optimizar
diferentes ambientes segun lo requiera el cliente, cuentan con servicios especializados
de seguridad para el respaldo de informacion.

Realizan el disefio y construccion de centros de coémputo basados en la
normatividad internacional EIA/TIA, encaminado en pro de la disponibilidad,
sostenibilidad y alta eficiencia de su servicio.

Con su amplio conocimiento y experiencia en el campo, SERVICECOM apoya a
sus clientes en la instalacion de su centro de datos con todos los sistemas que este
requiere, entre ellos: Sistemas AC y DC, UPS, supresores de voltaje, sistemas de
refrigeracion con aires acondicionados de precision y la capacidad que el cliente

requiera, cableado estructurado. Estos servicios son brindados con el apoyo de grandes
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marcas como, EMERSON, TRIPPE-LITE, PANDUIT, FURUKAWA, APC, CISCO,
AVAYA, entre otros.
2.1.1.1 Misién

SERVICECOM es lider en tecnologia gracias a la integracion de servicios y
soluciones informaticas, apoyado en sus grandes alianzas con proveedores
reconocidos, con el fin de apoyar a los clientes en todos sus proyectos y generar gran
satisfaccion en ellos. Se enfocan en el disefio y la mejora de recursos para generar
eficiencia en centros de datos utilizando técnicas innovadoras que contribuyan al ahorro
energético, fomentando constantemente la responsabilidad social y el compromiso con
el medio ambiente.
2.1.1.2 Vision

Tener gran reconocimiento como una de las empresas lider en soluciones de
tecnologia informatica y prestacién de servicio de disefio y montaje de Datacenter,
apoyando a las empresas que requieren grandes niveles de disponibilidad, aportando
su experiencia en sistemas de enfriamiento, cableado estructurado y redes eléctricas de
alto nivel, apoyado en sus grandes alianzas con proveedores reconocidos.
2.1.1.3 Valores

Es una empresa comprometida y dedicada a cumplir con sus obijetivos, colocan
todo el empefio en sus desarrollos, van mas alld de sus obligaciones, trabajan con
parametros de calidad y eficiencia generando confianza en sus clientes.

Aplican la innovacion y responsabilidad, que reflejan el caracter disciplinado,
orientados e impulsados por la ingenieria, sus pensamientos e ideales fijados en el
progreso, la honestidad y el cumplimiento constante con los deberes forja un nivel de

compromiso, aplicando las lecciones aprendidas como base para mejorar cada dia,
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buscan ser una empresa de excelencia, con atencion oportuna, enfocada en los clientes

y sus necesidades.

2.1.1.4 Politicas

Para las politicas de la empresa se elaboré un documento el cual contiene todas

las politicas a las que se rige el funcionamiento de la empresa y se observa en el

Anexo A.

2.1.1.5 Objetivos estratégicos

T

Intensificar el liderazgo en el mercado del sector publico sosteniendo una
intervencion activa de mercado dinamico

Aumentar la participacion en ventas del sector privado incrementandola a un 45%.
Contencion de los clientes actuales mejorando continuamente la rentabilidad,
adquisicion de nuevos clientes promoviendo la incorporaciéon de servicios
innovadores

Aumentar la participacion regional en el mercado de la Costa Atlantica, Cali y
Medellin.

Establecer la innovacion como un foco de oportunidades de crecimiento rentable
consolidando sinergias con aliados apoyandonos en la experiencia de nuestro
equipo de trabajo.

Gestionar el fortalecimiento financiero mediante politicas para la diversificacion de
mercados, clientes, servicios, generando valor econdémico y sostenibilidad del
negocio.

Optimizar funciones, promover la eficiencia y la gestion organizativa mediante la

aplicacion de procesos flexibles y de calidad generando valor agregado a la
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estandarizacion y sistematizaciéon de procesos lo que conlleva a la ejecucién
asertiva y oportuna de la prestacion de servicio.

1 Apoyar y motivar el talento de nuestros colaboradores, desarrollando
competencias profesionales gracias a la comunicacion interna permanente, dando
lugar al apoyo y desarrollo de nuevas ideas.

1 Comunicar los resultados de la empresa, dar a conocer la mision, vision, valores,
politica de calidad, objetivos, su modelo de negocio y el apoyo a sus grupos de
interés.

2.1.1.6 Mapa de procesos

En el mapa de procesos se observa la division y operacion entre si de los

diferentes procesos aplicados por la empresa, ver Figura 3.

GESTION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

Figura 3. Mapa de procesos

MEJORA CONTINUA

GESTION
DE
SERVICIOS

GESTION DE
OPERACIONES

NECESIDADES DEL CLIENTE

. PROCESOS ESTRATEGICOS . PROCESOS MISIONALES E PROCESOS DE APOYO
Fuente: Autores.
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2.1.1.7 Mapa estratégico
En el mapa estratégico se muestra lo que se quiere, lo que se ofrece y el como la
empresa desea conseguirlo, ver Figura 4.

Figura 4. Mapa estratégico
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INNOVACION COMO UN LA GESTION ORGANIZATIVA
FOCO DE OPORTUNIDADES MEDIANTE LA APLICACION
DE CRECIMIENTO DE PROCESOS FLEXIBLES Y
DE CALIDAD

GESTIONAR EL
FORTALECIMIENTO
FINANCIERO

APOYAR Y MOTIVAR EL IMPLEMENTACION DE
TALENTO DE NUESTROS ESTANDARES PMI 2EN LA
COLABORADORES GESTION DE LA EMPRESA

CAPACITACION DE LOS
EMPLEADOS

RECURSOS PROCESOS

Fuente: Autores.

2.1.1.8 Cadena de valor de la organizacién

Las actividades de apoyo y primarias se observan en la cadena valor de la
organizacion, ver Figura 5.
Figura 5. Cadena valor de la organizacion

ACTIVIDADES
DE APOYO

ACTIVIDADES

Fuente: Autores.
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2.1.1.9 Cadena de abastecimiento

Para la cadena de abastecimiento se elabora un mapa de procesos el cual se
observa en la Figura 6.

Figura 6. Mapa del Proceso gestion abastecimiento

MAPA DEL PROCESO GESTION DE ABASTECIMIENTO
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Fuente: Autores.

2.1.1.10 Estructura organizacional

La estructura organizacional detallada de la empresa se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Estructura organizacional
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2.1.2 Andlisis del estado actual

Actualmente el Datacenter cuenta con cinco aires acondicionados de precision,
los cuales se encuentran funcionando a su mayor capacidad, esto implica que los aires
pongan en funcionamiento los dos compresores que tienen instalados por aire, es decir
se tienen diez compresores en total consumiendo energia a su mayor capacidad.

Los aires acondicionados en general utilizan la BTU (Unidad Térmica Britanica),
para hacer referencia a la cantidad de calor que un aire es capaz de extraer en un
ambiente.

Los sistemas de aire acondicionado del centro de cdmputo son de veinte
toneladas cada uno, segun el fabricante los aires de esta capacidad son capaces de
enfriar 240.000 BTU por hora, sin embargo no es posible tener la efectividad total de
este sistema, debido a que el aire frio suministrado por los aires, no se encuentra
separado del aire caliente, ocasionando la mezcla de los mismos, volviendo poco
eficiente el sistema.

En la Tabla 5, se realiza un analisis de consumos en kilovatios del sistema de
refrigeracion actual

Tabla 5. Calculo de consumo de energia del sistema de refrigeracién actual.

ondiciones Actuales del Sistema de Refrigeracion en el DataCenter TECNICOM:

Cantidad de Sistemas 1.00Unidad
SISTEMA AIRE ACONDICIONADO Horas / dia de uso 24.00Horas
DATACENTER TECNICOM Dias de uso 30.04Dias
Total horas de uso 720.0qHoras
(VALORACION MENSUAL) Potencia del Sistema 149,600.0{Vatios
Total kilovatios-hora 107,712.0(Kilovatios/ hora

Fuente: Autores.

El centro de computo tiene actualmente aproximadamente 65 Racks o armarios

con equipos en produccion, en esta area dia a dia se van instalando mas equipos, mas
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armarios, lo cual indica una aumento de temperatura en toda el area, por ello se busca
una alternativa de mejora en el sistema de refrigeracion, ya que en un futuro se espera
gue se tengan en esta area un aproximado de 100 armarios, casi el doble de lo que se
encuentra actualmente.

En la Figura 8 se evidencia una imagen del &rea del Datacenter donde se puede
ver el estado actual de ocupacion y la inexistencia de separacion de los pasillos
calientes y frios, en la parte izquierda de la imagen se evidencia que este pasillo tiene
instalados equipos solo hasta la mitad, en este lugar es evidente el problema de
mezcla de aire caliente y frio.

Figura 8. Area del Datacenter

7

Fuente: Autores.

Los equipos de refrigeracion instalados actualmente son marca Liebert DS 070,
en la Figura 9, se evidencia la composicion tecnolégica de esta referencia de aire

acondicionado.
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Figura 9. Componentes de la unidad

. Pantalla de control del sistema iCOM
. Tablerz de electricidad

. Filtros

. Serpentin del evaporador
. Mator

. Turbina

. Polea de la turbina

. Comeas y polea del motor
. Seccitn del compresor

0 e C0 En e L PO =

10. Humidificador infrarmmojo (opcional)

11. Desconectador (opcional)

12. Bomba de condensado (opcional) DPMO00958
13. Detector de humo (opcicnal) 3 Rev 0

14. Tapones de limpieza del condensador

{solo para unidades con enfriado por fluidos)

15. Tapones de drenaje del condensador

{sblo para unidades con enfriado por fluidos)

16. Wakmula del sistema Econ-O-Caoil (GLYCOOL doble sistema de enfriado)

Fuente: Manual del usuario Liebert DS

2.1.3 Estado del arte

Los Datacenter (Ver Figura 10) son edificios o superficies seguras que ofrecen

un espacio fisico para el confinamiento de hardware como por ejemplo routers,

conmutadores, servidores de almacenamiento, red y backup, en un ambiente controlado

tanto de energia como de enfriamiento, esto con el fin de obtener el mayor nivel de

disponibilidad del servicio soportado por los diversos equipos instalados en esta area.
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Figura 10. Dos filas de gabinetes de servidores

Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Cabinet_Asile.jpg

La mas notable caracteristica de un Datacenter es la redundancia, que
corresponde a la duplicidad de los equipos energéticos, de las lineas de transmision de
potencia y de las conexiones logicas, para que ante una falla en los sistemas primarios
mencionados, sean los sistemas secundarios o de redundancia quienes proporcionen
soporte operativo al hardware alojado en el Datacenter, para que la falla sea
imperceptible a los usuarios finales, ya que los equipos contindian en funcionamiento.

Los Datacenter se han venido convirtiendo en un eje fundamental para aquellas
corporaciones y organizaciones que requieren:

fiMaximizar la disponibilidad de los servicios de TI.
fiContar con muy bajos niveles de probabilidad en la aparicion de interrupciones en

los equipos que mantienen la continuidad operativa del negocio.
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fReducir los costos originados por operaciones administrativas inoficiosas,
mantenimiento de infraestructura y consumo energético, al concentrar en un solo
sitio los servicios de TI.

T Flexibilizar la implementacion de nuevos servicios de TI, suministrando agilidad y
eficacia al negocio.

Con una acertada locacion para el Datacenter, en zonas de baja actividad
sismologica, apartado de la urbe y con excelentes zonas de acceso, sumado a la
construccion de una adecuada infraestructura fisica, a la implementacion de sistemas
redundantes y a un optimo sistema de monitoreo, el Datacenter cumplira a cabalidad el
objetivo de ofrecer un foco infalible de seguridad, confiabilidad, disponibilidad y
eficiencia, para centralizar las aplicaciones y almacenar los datos de operacion del
negocio.

Son varios los sistemas constituyentes de un Datacenter, entre los cuales se
destacan:

1 Sistema de energia autbnoma.

7 Sistema de aire y climatizacion.

1 Sistema de telecomunicaciones.

{ Sistema de informatica.

1 Sistema de extincion de fuego.
2.1.3.1 Sistema de aire y climatizacion

El sistema de aire y climatizacion es el responsable de controlar el clima
manteniendo niveles adecuados de temperatura en los equipos confinados en el

Datacenter. Algunos Datacenter optan por bajar drasticamente la temperatura como
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medida de proteccion ante fallas derivadas del calor excesivo en los equipos a
expensas de elevados consumos de energia eléctrica, llegando a umbrales criticos
donde también se puede recaer en fallas e indisponibilidades.

El frio en un Datacenter es el responsable del 40% al 50% del consumo de
energia, de ahi su importancia en implementar un sistema eficiente. Asi mismo debe ser
un sistema que no solamente debe controlar la variable temperatura, sino también, la
variable humedad, en relacién al control del punto de rocio, que de originarse constituye
una eminente amenaza potencial a los elementos electrénicos y eléctricos de los
equipos en funcionamiento.

El sistema de aire y climatizacién, estda conformado por unidades de aire
acondicionado (Figura 11) que funcionan como refrigeradores, retirando al exterior el

calor de un espacio o edificio.

Figura 11. Eficiencia en aire acondicionado de precision

I L}

Condensadoras

Evaporadoras

Fuente: Teksar Labs S.A- https://www.youtube.com/watch?v=qH_JNTm83Mg
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A continuaciéon una breve descripcion del proceso de refrigeracion tradicional a

través de la definiciobn de los elementos constitutivos de un aire acondicionado tipico

(Ver Figura 12):

Figura 12. Eficiencia en aire acondicionado de precision
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Evaporador=— b— Condensador

Fuente: Refrigeracion basica- https://www.youtube.com/watch?v=KHsxp2i2iRE
fiCompresor, forma el nucleo del aire acondicionado. Este componente es el
encargado de hacer recircular el refrigerante por el sistema y de crear una

diferencia de presién entre el evaporador y el condensador.
f'Condensador, se encuentra ubicado en el techo del edificio, se encarga de convertir
el refrigerante de estado gaseoso a liquido con la ayuda del calor recogido del

Datacenter, esto lo realiza por medio de la bobina de evaporacion, y la presion del

compresaor.
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fEvaporador, responsable del aire frio. En esta parte el refrigerante se evapora,
retornando a estado gaseoso, debido al calor absorbido del espacio del Datacenter,
dejando tras de si un espacio frio, que es inyectado al Datacenter a través del
blower (conjunto turbina-motor). En estado gaseoso, el refrigerante es llevado
nuevamente al compresor, quien lo encamina luego al condensador, comenzando
nuevamente el ciclo.

fFiltro deshidratador, elemento entre el condensador y la valvula de expansion. Este
filtro limpia el refrigerante, que se encuentra en estado liquido, de particulas
extrafias y agua.

fValvula de expansion, limita el paso del refrigerante al evaporador a la
realimentacion del bulbo sensor. Opera de acuerdo a la eficiencia que se requiera
del aire acondicionado.

En el Datacenter de TECNICOM, se encuentran 5 unidades de aire

acondicionado de precisién (Ver Figura 13), cuya estructura y funcionamiento global

(Figura 14) es similar a un aire acondicionado tipico, pero adiciona funciones

avanzadas tales como: medicion exacta de valores de humedad relativa, presion y

temperatura y filtracion de particulas, para alcanzar un perfecto funcionamiento.

Figura 13. Aire acondicionado Liebert DS 8-30 Toneladas

i
[

DS Downflow

Fuente: Liebert ® DS- Manual del usuario
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Figura 14. Refrigeracion de aire
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Fuente:http://www.primeclimate.ru/assets/images/products/Climaveneta/pr_cond/ax_sch.jpg

Los beneficios para el Datacenter, de contar con aires acondicionados de
precision son:
T Flexibilidad
-Permite que la configuracion de la instalacion sea ascendente o descendente, que
para el Datacenter de TECNICOM es descendente.
-Ofrece un paquete completo de control del entorno, ya que incluye aire
acondicionado de precision y control de humedad.
-Brinda una capacidad flexible de enfriamiento con la utilizacion de compresores de
capacidad variable.
-Acceso frontal para mantenimiento.
-Instalacion sencilla gracias al marco modular.
-Alto nivel de supervision, en que varias unidades se pueden conectar en red.
fiMayor disponibilidad

-Incluye compresores dobles.
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-Permite redundancia con circuitos de refrigeracion duales.

A continuacion se profundiza en la descripcion de la seccion Blower i Motor de
un aire acondicionado de precision (Figura 15). EI motor corresponde a un motor
asincrono trifasico del tipo de jaula de ardilla, en donde al ser aplicada una corriente
trifasica a las bobinas inductoras del estator se produce un campo magnético giratorio
de frecuencia igual a la corriente de alimentacion, induciendo a su vez, corrientes en el
rotor que produciran un campo magnético que seguira al campo magnético del estator,
ocasionando de esta manera un par motor que hace que el rotor gire (principio de
induccion mutua).

Figura 15. Seccion del ventilador

BLOWER

CONJUNTO DE
ACCIONAMIENTO

MOTOR
Fuente: http://applications.liebert.com/partsmanuals/ds/blower-motor.htm

Debido a la diferencia de velocidad entre el campo magnético del estator y del
rotor, denominado fideslizamientoo, se conocen
momento del arranque la diferencia de velocidad entre el campo magnético del estator y
del rotor es muy elevada, por el estado de reposo del rotor, por lo tanto, la corriente
inducida en el rotor es muy alta y el flujo del rotor es maximo. Como efecto, la

impedancia del estator es muy baja y la corriente absorbida de la red es muy alta,
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pudiendo alcanzar valores de hasta 7 veces la corriente nominal (Ver Grafica 1). Al

ganar velocidad, la corriente del subsistema Blower i Motor disminuye.

Grafica 1. Curva de intensidad de un motor trifasico asincrono
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Fuente:http://www.cifp-mantenimiento.es/e-learning/index.php?id=15&id_sec=1

Esta corriente de arranque ocasiona bajones de tensién abruptos en la fuente de

alimentacion pudiéndose sobrecargar y consecuentemente dafiarse sino no fue

debidamente dimensionada, e inclusive, esta corriente puede afectar el funcionamiento

de las lineas de alimentacion. Adicionalmente un exceso en el intervalo de tiempo de

arranque produce un incremento de la temperatura que puede ser perjudicial al motor.

Estos efectos nocivos, que suceden repetidamente al encenderse los aires

acondicionados luego de algun mantenimiento ya sea correctivo 0 preventivo, o por

fallas en la red de distribucidon, conducen a la necesidad de buscar alternativas al

subsistema Blower - Motor. A continuacion la imagen del elemento Blower o Soplador

(Ver Figura 16).
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Figura 16. Ventilador.

Fuente: http://applications.liebert.com/partsmanuals/ds/blower.htm

En el Datacenter de TECNICOM, el efecto dafiino de la corriente de arranque se
amplifica por cinco, que es el nUmero de aires acondicionados que se encuentran
operativos actualmente. Durante una falla en la red externa de alimentacion, fracasé el
reinicio de los aires acondicionados, con el relevo de la energia a las plantas eléctricas
de la infraestructura, por que éstas no lograron proporcionar la corriente inicial
requerida, disparando los interruptores de seguridad. Se procedi6 como solucion
inmediata a encender aire por aire, que provocé el aumento de la temperatura del
Datacenter, donde varios equipos de cOmputo presentaron intermitencia y falla total.

Como accidn correctiva, se realizé el siguiente procedimiento:

i Temporizado de arranque de las evaporadoras, con el fin de distribuir en tiempo la
corriente requerida de arranque. Pero esto inevitablemente ocasiond tiempos
excesivos en el restablecimiento de la temperatura ambiente de la sala de codmputo,
una vez que los aires logran los parametros normales de operacion, después de un

apagado. (Ver Grafica 2).
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Gréfica 2. Ventilador corrientes de arranque temporizadas
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Fuente: Informe Upgrade Blower

Solucionado los efectos de la corriente de arranque, el sistema de aire
acondicionado se estaba ahora enfrentando a mayores cargas térmicas producto del
ingreso de equipos al Datacenter. Como consecuencia directa se debi6 elevar la carga
mecanica al rotor, para obtener un maximo de trabajo del Blower, con la grave
consecuencia de un elevado incremento en la intensidad de la corriente consumida.

Este elevado incremento de corriente, no solo representa un rubro econémico
que puede disminuirse, sino también representa graves ineficiencias energéticas que
tiene el sistema de aire acondicionado de precision. En respuesta a estos
inconvenientes se evalla la posibilidad de cambiar el sub-sistema Blower i Motor por
EC 1 Fan, que corresponde al conjunto conformado por un motor EC y un ventilador
cuyas minimas pérdidas de energia frente a otros sistemas los coloca como mejor
opcion.

En los motores EC, también denominados ECM (Motor Conmutado
Electrénicamente), se combina la tension alterna (AC) y la tension continua (DC) en un

mismo motor, beneficiandose tanto, de la alta eficiencia de los motores DC como de la
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flexibilidad en utilizacion de los motores AC. El corazon del motor funciona con tension
continua, pero se alimenta directamente de una red AC.

El proceso de rectificacion de la tension alterna a continua se realiza en el interior
del motor mediante una placa electronica situada en la base del estator. Esta placa
electronica permite también controlar el motor.
2.1.3.2 Ventiladores EC

Los ventiladores EC son usualmente reconocidos como el dltimo adelanto
tecnolégico de movimiento de aire utilizando eficiente mente la energia.

La conmutacion electronica o comunmente llamada EC, es basicamente un
ventilador con un motor sin escobillas de corriente continua.
2.1.3.3 Motores de corriente continua

Este tipo de motor depende de un sistema de escobillas de carbén con un anillo
de conmutacion esto hace que cambie la direccién de la corriente, y por ende la
polaridad del campo magnético, en una armadura giratoria. El rotor interno y los imanes
interactan permanentemente para producir la rotacion.

En un motor de conmutacion electrénica, la conmutacién realizada por un campo
magneético, es reemplazada por un circuito electrénico el cual es el encargado de
controlar la direccidn, el instante adecuado, dando la posibilidad de tener un control mas
preciso del motor. El funcionamiento de este motor es mas simple gracias a que su
disefio de rotor externo que incluye arrollamientos estacionarios, los imanes se
encuentran ubicados en el interior del rotor con el impulsor del ventilador adjunto.

Estos motores con electronica integrada podran ser energizados directamente a

una red de corriente alterna. Este es capaz de convertir la corriente alterna en continua
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y asi poder controlar la velocidad del ventilador por medio de la corriente de
alimentacion del motor.

Los motores de corriente continua proporcionan un 30 por ciento de eficiencia
energética ya que posee un campo magnético secundario que proviene de imanes
estables y no de bobinas de cobre. Un motor de corriente alterna genera un consumo
energético considerable, esto con el fin de crear el campo magnético necesario para
hacer girar el rotor mediante la induccién de corriente. La utilizacion de la electrénica
moderna esta contribuyendo cada dia mas a la disminucion del consumo energético.
2.1.3.4 Las opciones de control

Con el fin de controlar la velocidad del motor de una forma mas precisa y
eficiente, por medio de la electronica, es posible ajustar la entrada de la alimentacion
del motor. Dependiendo del motor, cualquier sensor es capaz de proporcionar de 0-10
voltios de entrada y de 4-20 miliamperios de corriente, con ello puede conectarse
directamente y generar un control de bucle cerrado para medir presion, temperatura o
cualquier otro parametro que se desee medir. Estos tipos de motores son practicamente
silenciosos, un ejemplo pequefio de la aplicacién de los motores EC en la industria.

La marca Bosch implement6 atornilladores y taladros con motor EC, resaltan
como grandes beneficios la vida atil de sus herramientas que se incrementd al doble,
también redujo los costos de mantenimiento de la maquinaria, su peso era mas ligero lo
que es ideal para usar en lugares estrechos.
2.1.3.5 Encerramiento de pasillos calientes o frios

La principal caracteristica que tiene esta técnica es la separacion de pasillos frios

de los calientes, para ello se deben acomodar los equipos de tal forma que todos
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arrojen el aire caliente producido por los equipos dejando la posibilidad que en frente se
inyecte el aire frio y evitar que se sobrecalienten los equipos.

Se debe analizar el sitio donde se implementara el confinamiento para validar
cual de las dos opciones se acomoda mejor y seria mas eficiente con respecto al
suministro del aire frio. Para esto se debe realizar un estudio de carga térmica para
validar los puntos mas calientes del area a confinar, esto con el fin de estudiar cual
seria la temperatura mas alta a la cual se esta llegando y en un futuro comprar la
eficiencia de la instalacion del confinamiento, o si por el contrario se deben realizar
mejoras adicionales para que el sistema tenga éxito.

En la Figura 17, se identifica el flujo de varias temperaturas mezcladas sobre los
pasillos del centro de cémputo.

Figura 17. Imagen de una termografia de un centro de cémputo

Fuente: https://ininin.com.mx/servicios/estudios/estudios-base-cfd-computational-fluid-dynamics/

En la Figura 18 se observa el confinamiento de pasillos frios, el proceso de captura del

aire caliente y la entrega de aire frio.
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Figura 18. Confinamiento de pasillos frios.

Fuente: https://ininin.com.mx/servicios/estudios/estudios-base-cfd-computational-fluid-dynamics/

En la Figura 19 se evidencia el confinamiento de pasillos calientes, el proceso de
captura del aire caliente y la entrega de aire frio.
Figura 19. Confinamiento de pasillos caliente.
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Fuente: https://revistadatacenter.wordpress.com/2014/01/18/por-que-es-recomendable-implementar-pasillos-

frios-y-pasillos-calientes/
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La mayoria de centros de datos toman el aire frio de la parte frontal y expulsan el
caliente por la parte trasera, alternando los pasillos.

Un centro de datos cuenta con una gran cantidad de armarios o racks con varios
servidores, almacenamientos, librerias, entre otros elementos, se debe analizar muy
bien dependiendo de la temperatura generada por cada armario, en algunos casos, los
equipos no arrojan el aire caliente por atrds, por el contrario vienen con unas
perforaciones en la parte superior de la carcasa, permitiendo que el aire caliente se
libere por estos orificios, en este caso se valida la posibilidad de instalar paneles en la
parte frontal del armario para evitar la mezcla del aire caliente con el aire frio.

En estos casos se recomienda instalar sensores de temperatura y humedad para
obtener datos del comportamiento de los equipos y asi evaluar la viabilidad de instalar
mas equipos en las filas existentes del centro de computo, con respecto a las medidas
de temperatura obtenidas, se tomara una mejor decision a la hora de ubicar equipos en
el centro de computo y en un rack especifico.

Se recomienda instalar puertas correderas o automaticas de facil acceso,
asegurar que no se obstruyan las baldosas perforadas, utilizar racks con puertas que
permitan la libre circulacién de aire para que no exista un sobrecalentamiento en los
equipos.

2.1.4 Aplicacion del estado del arte

El estado actual del centro de cOmputo se puede evidencia en la
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Figura 20, se cuenta con 6 filas de gabinetes, se buscara confinar los pasillos
calientes los cuales se encuentran frente a los aires acondicionados, es decir se

encerraran 3 pasillos en total.

Figura 20. Vista superior del centro de coOmputo
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Fuente: Autores.

Inicialmente se llevara a cabo una visita en sitio, para efectuar el levantamiento
de planos del centro de computo, para determinar las alturas y areas involucradas
donde se realizaran los trabajos, asi mismo detallar el niumero de racks que
permaneceran un largo tiempo encendidos y los que se encuentran apagados en

espera de su retiro del centro de computo.
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La infraestructura del area del centro de computo con las medidas de altura de

los elementos se observa en la Figura 21.

Figura 21. Vista lateral del area de gabinetes.
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De acuerdo a la informacion recolectada sobre las opciones que se tienen para
solucionar el inconveniente de sobre consumo eléctrico en el sistema de refrigeracion,
se realizara una actualizacién tecnolégica sobre el mismo, esta renovacion consiste en
reemplazar los motores existentes de corriente alterna, por unos de conmutacion
electrénica, estos generan una ventaja adicional a la reduccion de consumo energético,
estos permitiran controlar la cantidad de aire que se desea suministrar, contribuyendo a
la eficiencia del sistema de refrigeracion y la reduccion en los costos del servicio de
energia.

En la actualidad el centro de cOmputo cuenta con cinco aires acondicionados

para el area de gabinetes, cada uno tiene instalado el sistema de la imagen del lado
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izquierdo como se evidencia en la Figura 22, se pretende instalar el sistema de la
imagen del lado derecho de la misma ilustracion, para este fin, es necesario realizar
unas adecuaciones fisicas en los aires acondicionados. Se debe planificar muy
detalladamente las actividades puesto que solo se puede intervenir un aire a la vez, es
de conocimiento que en el area que se encuentran los aires acondicionados, hay
equipos que prestan servicios importantes y de alta complejidad, por lo cual no esta
permitido que se genere ningun tipo de indisponibilidad de los elementos mencionados.

Figura 22. Cambio de sistema de motor del aire acondicionado

Fuente: Liebert ® -http://applications.liebert.com/partsmanuals/ds/Ids/default.htm

Por otro lado cuando se implementen las dos soluciones, la instalacion del

confinamiento de pasillos y la instalaciéon de los EC-FAN en los aires acondicionados,
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estas deben ir interconectadas entre si con el sistema de deteccion y extincion de
incendios. Por lo cual se debe tener en cuenta que las cortinas del sistema de
confinamiento de pasillos deben caer aproximadamente a unos cincuenta centimetros,

esto con el fin de que el agente quimico llegue a toda el area del centro de computo.

Por este motivo se realiza un disefio como el que se evidencia en la Figura 23,
en el cual por medio de un sistema de bobinas y guayas se sujetan las cortinas en la
superficie del techo falso. Cabe aclarar que este sistema debe ir calibrado en cuanto al
peso de las cortinas, ya que si esto no se realiza se puede generar el accionamiento
incompleto de las cortinas.

Figura 23. Sistema soporte de cortinas

Fuente: Autores.
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2.2 SOSTENIBILIDAD

En el estudio se sostenibilidad se analizaran los aspectos que impactan al medio
ambiente resultado de la operacion del Datacenter, lo que se busca con el desarrollo del
proyecto es reducir este impacto al medio ambiente, para lograr este objetivo se
realizaran una serie de estudios que se detallan a continuacion.
2.2.1 Matriz PESTLE

El objetivo de la matriz PESTLE es detallar los factores politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, sobre los cuales el proyecto no tiene
control y que podria afectar de manera negativa el alcance final propuesto, ver
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Tabla 6.



Tabla 6. Matriz PESTLE

1. Cambio en los acuerdos comerciales
con los paises de origen de los
equipos importados, que pueden
ocasionar niveles altos de retraso o
cancelacion de compra a los actuales
proveedores con la obligacion de
emitir nuevas solicitudes de
cotizaciones.

2. Modificaciones a la legislacion
tributaria en relacién a los impuestos
por compras importadas, que alteren
negativamente los costos finales de
los elementos de origen exterior.

3. Suspension de actividades de
aquellos sectores que afecten el buen
transito de las mercancias importadas
y nacionales hacia el lugar de obra.

4. Reforma inesperada a la legislacion
laboral, que obligue a cambios
contractuales del personal adscrito al
proyecto.
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Incremento en las tasas impositivas
sobre los pagos arancelarios de las
mercancias importadas que alteren
desfavorablemente su valor final.
Variacion de los niveles de inflacion
gue pueden ocasionar la reduccién en
la capacidad de adquirir los servicios
y elementos requeridos para el
proyecto, disminuyendo los niveles de
ganancia esperados, conllevando a
posibles pérdidas.

Disponibilidad reducida de mano de
obra calificada requerida para el
proyecto, estrechando los margenes
de negociacién para su contratacion.
Cambios en el sector productivo de
las materias primas necesarias para
las obras civiles, que perturben
significativamente sus costos finales.
Importantes variaciones en las tasas
de cambio que provoguen una
elevacion inmanejable de los costos

de compra de las mercancias
importadas.

Restricciones  mayores  en la
accesibilidad bancaria para la

solicitud de capital adicional, si es
requerido.

entendimiento
proveedores

1. Capacidad de
idioméatico con los
extranjeros.

2. Adaptacion a los horarios laborales de
los  proveedores de  aquellos
elementos de origen externo.

3. Niveles de condiciones de vida del
personal contratado que influya
negativamente sobre su rendimiento
en las labores asignadas.

Proveedores con accesibilidad
deficiente a tecnologias de la
comunicacion, que eleven los tiempos
de recepcion de propuestas y/o
cotizaciones y los tiempos de
negociacion.

Sistemas de informacion y
procedimientos gubernamentales
deficientes y no sistematizados, que
obliguen a intervalos de tiempo
excesivos en la nacionalizacion de las
mercancias importadas.

Existencia critica en el mercado de
profesionales con el conocimiento de
los equipos adquiridos.

Mercado real con limitaciones
tecnolégicas, que reduzca el numero
de proveedores disponibles.

1. Cambios en los procedimientos del
reciclaje de los elementos que van a
ser cambiados en el proyecto, y que
no van a ser reutilizados.

2. Variaciones ambientales que obliguen
a cambios en las horas de labor sobre
los equipos de refrigeracion.

3. Regulaciones que obliguen al cambio
de insumos de las obras civiles.

Incumplimiento a leyes de proteccion
a la propiedad intelectual e industrial
sobre los equipos a ser instalados.
Cambios en la legislacion laboral que
provoquen costos adicionales por las
variaciones contractuales con el
personal de la obra.

Modificaciones a los procedimientos
legales en la compra de mercancia
extranjera que retrase su adquisicion.

Fuente: Autores
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2.2.2 Involucrados
Para una adecuada gestion de los interesados del proyecto, es preciso
desarrollar las siguientes tres etapas:
2.2.2.1 Identificacion de los interesados
{Determinar todos los interesados del proyecto.
{ Establecer la siguiente informacién de los interesados:
- Rol.
- Influencia.
- Interés.
- Contribucion.
- Expectativa.
En la Tabla 7, se plasma esta identificacion.
2.2.2.2 Analizar
TAnalizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podria generar.
fClasificar a los interesados en un grupo con el objeto de establecer estrategias de
aproximacion.
Para esta clasificacidon se ha desarrollado la siguiente matriz de influencia e
interés, ver Tabla 8, donde se ha agrupado a los interesados conforme a:

1 Su nivel de influencia en el proyecto (poder).

1 Su capacidad de participacion activa (preocupacion) en el proyecto (interés).



Tabla 7. Identificaciéon de Interesados.

Fuente: Autores.
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Resolucién
definitiva a los
niveles altos de

Inversionista. Minima Alto Apoyo
temperatura en
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cémputo.
e e ervega e ur
S Fuerte Alto Gestion proyecto de
de gestién y ;
calidad.
desarrollo.
Cumplimiento
dentro de las
., tolerancias con
c(i?;stlrc;n g;r;eral Fuerte Alto Gestion el Alcance,
proy ’ Tiempo y Costo
planteados para
el proyecto.
Ejecucion del
. royecto con los
Garantizar la . p
disponibilidad de Fuerte Medio Apoyo recursos
- econémicos
fuentes de capital.
presupuestados.
Evaluacion y Control de
administracion de Fuerte Alto Apoyo cualquier evento
los riesgos del de incertidumbre
proyecto.
Cumplimiento de
las
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Tabla 8. Matriz de influencia e impacto de interesados
INTERES
Bajo Alto
ZONA 1 ZONA 2

Alto

<

O

zZ

% ZONA 3 ZONA 4

m

z i Técnicos. Empresa Tecnicom.

Residente de obra civil.

Bajo Residente Electromecanico.

Equipo de infraestructura.
Equipo de planeacién.
Coordinador Ambiental.
Interventor.

=4 =4 =8 -8 -8 -4

Fuente: Autores.

Se evidencia cuatro grupos de interesados, denominados respectivamente:
ZONA 1: Atencién.
ZONA 2: Cuidado.
ZONA 3: Sin problema.
TZONA 4: Mitigar.
Para cada una de estas zonas se define una estrategia correspondiente:
TZONA 1: Afan de incrementar interés.
ZONA 2: Gestionar cuidadosamente.
ZONA 3: Monitorear por si cambian de categoria.
ZONA 4: Mantener informados.
2.2.2.3 Evaluar
fLos pasos de identificacion y clasificacion permiten establecer los modos en que se
pueden influir a los interesados, asi como mejorar su apoyo 0 mitigar su oposicion,

ver Tabla 9.



Tabla 9. Gestion de Interesados
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Compromiso
o
L Q ‘© 0 . .
Interesado ‘QEJ k7 I o] 5 S ‘g Estrategia potencial para ganar soporte o Estrategia de gestion
(9] - 7
S 4] = ) o = = reducir obstaculo
= = 2] ] — =
° © p < c
£ ) =
Exponer a todo el equipo del proyecto la | mantener informados / Consultar en el rea de interés.
relevancia para la compafia del proceso a
iniciarse. 0 i6
. U Darle a conocer los planes de gestion.
Empresa Tecnicom. X D B A ) P 9
Dar una breve charla de la calidad humana, U Informarle diariamente sobre los horarios y el personal que labora dentro del Datacenter.
profesional y técnica que se espera en el ) ) ) )
proyecto. U Informarle regularmente sobre el funcionamiento de los sistemas actuales del Datacenter.
] o i Organos de decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar
Divulgar oficialmente en un am,blente afable | regularmente.
para el equipo del proyecto la linea base de
Comité Técnico. X D A A tiempo a ser cumplida. U Informarle constantemente de los planes de gestion para cada fase del proyecto.
Informar continuamente al cliente los avances i Informarle continuamente sobre el estado del proyecto.
del proyecto. ) .
U Involucrarlo en los riesgos encontrados.
. ~ . Organos de decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar
Realizar una pequefia charla al equipo del
regularmente.
proyecto sobre el efecto en la madurez en
direccion de proyectos para cumplir a . .
: proy P P U Enfocarlo a actitudes de:
Director de Proyectos. X D A A cabalidad con el alcance, el tiempo y el costo.
. - Asertivo y proactivo en la ejecucion de cada plan aprobado.
Informacion oficial del estado de progreso del
proyecto, problemas encontrados y solicitar i Informarle continuamente sobre los porcentajes de ejecucion y avance.
soporte si es requerido. . C
U Informarle regularmente en la aparicion de eventos que amenacen el proyecto.
Resumen oficial del estado financiero del | Organos de Decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar
proyecto. regularmente.
Gerente Financiero. X D A Anticipar y comunicar amenazas que } o .
obstaculicen el debido desembolso de los U Informarle periédicamente sobre la gestion de los recursos.
recursos requeridos para el proyecto. U Involucrarlo en la gestion documental de consolidacion financiera.
Dar al equipo del proyecto una breve pero | Organos de Decisién: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar
concisa exposicion sobre las propiedades de | regularmente.
e | . un riesgo y explicar las graves consecuencias
rofesional en gestion de i . : .
riesgos 9 X D A de no comunicarlo. i Invitarle al inicio de cada proceso.
Informar inmediatamente de posibles riesgos y i Informarle detalladamente de las actividades de renovacion e implementacion.
promover reunion inmediata si la posible ) N ) o )
amenaza asi lo amerita. U Permitirle exponer sin sesgos el analisis de riesgos.
Mantener informados / Consultar en el &rea de interés.
Informar continuamente sobre la ejecucion de 0 Consultarlo sobre mejoras al sistema de confinamiento a instalar.
Residente de obra civil. X D B las obras civiles, problemas encontrados y . - . - . .
; ) . U Permitirle modificaciones de obra civil en las adecuaciones de los aires.
pedir soporte si es necesario.
0 Permitir |l a participaci-n en | a ecbmobconstaidoo - rd
proyecto.
Mantener informados / Consultar en el area de interés.
. . o U Darle una charla sobre el inmediato mejoramiento eléctrico que tendra el Datacenter una vez el
: Informar continuamente sobre la ejecucion de -
Residente . proyecto finalice.
- X D B las obras electromecanicas, problemas
electromecanico. ) ; ; . _ -
encontrados y pedir soporte si es necesario. U Informarle al detalle de cada una de las caracteristicas y avances de las obras civiles.
O Permitir |l a participaci-n en | a ecbmobconstaidoo - rd
proyecto.
Apoyar con calidad técnica y prontitud las | Mantener informados / Consultar en el area de interés.
obras en ejecucion.
i i - . . i Consultarlo para cambios inesperados de disefio.
Equipo de infraestructura. X D B Elaboracién de informes de alto contenido que P P
detalle las especificaciones instaladas y en i Permitirle opiniones del alcance en las especificaciones de los equipos y sistemas a ser
funcionamiento. adquiridos.
Informar la evolucion de la linea base del | Mantener informados / Consultar en el area de interés.
_ » proyecto.
Equipo de planeacion. X D B . . . U Informarle continuamente sobre el estado del proyecto.
Elaboracion de informes de alto contenido que
detalle el progreso del proyecto. U Facultarlo en el adelantamiento de actividades de bajo riesgo, si el cronograma va conforme.
Organos de decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar
regularmente.
‘ Dar una charla general al equipo del proyecto U Invitarlo al inicio de cada proceso.
Coordinador de HSEQ. X D A 9 quip proy P
sobre HSEQ. . . . .-
0 Respetarle cada una de las reglas para cumplir con las normas de seguridad laboral exigidas por
ley.
U Informarle continuamente sobre el estado del personal.
Organos de decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar
. regularmente.
Dar una charla general al equipo del proyecto 9
. sobre la normativa RETIE y la importancia de . - . o
Coordinador RETIE. X D A va "eliEy P ) 0 Solicitarle soporte en las conexiones eléctricas.
obtener la certificacion en los trabajos a
realizar. U Invitarlo en los procesos de puesta en marcha.
U Informarle periédicamente los analisis de consumo eléctrico.
Mantener informados / Consultar en el &rea de interés.
Coordinador Ambiental. X D B Dar una char!a _general al equipo del proyecto G Invitarlo al inicio de cada proceso.
sobre el seguimiento a la normativa ambiental. ) . . . ] .
0 Ensefiarle la totalidad de la planta fisica interna y externa de la infraestructura que aloja el
Datacenter.
Mantener informados / Consultar en el &rea de interés.
Informar continuamente sobre la ejecucion de B ) ) ) y
Interventor. X D B las obras, problemas encontrados y pedir 0  Consultarlo sobre mejoras que se puedan realizar al proceso en ejecucion.
soporte si es necesario. U Darle una charla detalla sobre las normas que se deben cumplir: HSEQ, 1SO 9001, ISO 14001 y
OSHAS 18001.
Monitorear por si cambian de categoria.
Técni X b B Informar inmediatamente anomalias en el B o o o ) )
ecnicos. desarrollo de las obras civiles y técnicas. U Tener en cuenta sus opiniones sobre modificaciones en beneficio de los sistemas a implementar.
U Informarles continuamente los porcentajes de avance y pendiente de las actividades.
Notas: X: Actual D: Deseado A: Alto B: Bajo

Fuente: Autores.
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2.2.2.4 Supuestos

1 El equipo del proyecto, tanto personal técnico como administrativo, conoce y
entiende la terminologia relevante del proyecto en curso, a partir de las
capacitaciones realizadas durante el proceso de planificacion y previo al proceso de
ejecucion del proyecto.

1 Todos los involucrados saben que la informacion acerca del proyecto, asi como la
informacion técnica actual del Datacenter, es confidencial por lo tanto no puede ser
difundida.

1 Es de conocimiento de todos los involucrados, las normas minimas para una
correcta elaboracion de los correos electronicos para evitar malos entendidos y
posibles faltas involuntarias de respeto al destinatario.

9 Se da por entendido que los involucrados que deban elaborar informes escritos
conocen las normas que gobiernan el buen diligenciamiento de dichos documentos.

1 Ninguna informacion generada por el proyecto debe ser sesgada a favorabilidad de
alguno de los involucrados.

2.2.2.5 Restricciones

1 Las fechas para las reuniones deben ser habiles y se realizaran con la presencia de
todos los interesados requeridos, salvo que éste designe a una persona que lo
represente. Si la reunion es de toma de decisiones, el representante debera traer
consigo poder firmado por el interesado faltante.

9 Todo informe escrito estara elaborado en la herramienta Microsoft Office y sera
impreso en namero igual a los interesados participantes de la reunion, en papel

membrete de la compafiia.
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9 Todo documento generado por el proyecto: informe, plantilla, minuta, correo
electronico, etc., tendrd copia en la intranet de la compafiia, para su posterior
proceso de almacenamiento en el archivo general, rotulado, de acuerdo a los
lineamientos de la compafiia.

1 Documentos externos a la compafia seran digitalizados y colocados en la intranet
para su respectiva consulta. EI material fisico se colocara debidamente en el
archivo general, rotulado, de acuerdo a los lineamientos de la compafia.

1 Los documentos finales a ser entregados al cliente Tecnicom seran previamente
revisados y auditados por el Comité Técnico y el Director de Proyectos.

1 Los accesos a los documentos de la intranet seran provistos por el area de IT previa
autorizacion de los Gerentes de Infraestructura y Recursos Humanos.

1 Es de caracter obligatorio para el proyecto el uso de la direccion de correo
institucional. Ningin comunicado, envio de documentacion, etc., serd remitido a
través de los correos personales de los involucrados.

Las cartas de aceptacion de las adecuaciones del aire acondicionado y del
sistema de confinamiento, asi como, el acta de aprobacion técnica y financiera, no
deberan llevar firmas digitalizadas.
2.2.2.6 Matriz de temas y respuestas

Es importante conocer la situacion actual de los involucrados respecto a temas
del proyecto, temas que seran descritos mas adelante, como paso preliminar a la

planificacion del proceso de relacion con los involucrados.
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En primera instancia se debe evaluar, el nivel de desarrollo de los procesos de
gestion y relacion con los involucrados respecto a cada tema, para identificar el nivel de
riesgo en que se encuentran y nivel de oportunidad de mejora. La plantilla de la jError!

No se encuentra el origen de la referencia. expone los factores a ser evaluados:
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Tabla 10. Evaluacion a la capacidad de responder a un tema

Tema prioridad:

Madurez del tema:

Factor
Necesarios en el proceso de gestion.

Niveles de evaluacion.
Calificacion global para cada factor. Seleccionar sola una de las posibilidades
presentadas.

Responsabilidad en el tema por parte del Comité
Ejecutivo y el Director de Proyectos.

N =

Respuesta de cada quien en relacion al tema.

Enunciados formales sin ninguna responsabilidad a nivel del Director de
Proyectos.

Compromisos oficiales con responsabilidad a nivel del Director de
Proyectos.

Compromisos oficiales con responsabilidad a nivel del Comité Ejecutivo
y Director de Proyectos.

Calificacion (1,2,3 o0 4):

Desarrollo claro y preciso de las politicas
relacionadas con el tema, determinados por el
Comité Ejecutivo y el Director de Proyectos.

1.
2.

3.
4.

Sin politicas bien definidas en relacion al tema.

Preliminares de la politica relacionada con el tema pero sin objetivos
definidos.

Politicas formales para el tema pero sin vinculacion estratégica.

Politicas formales, con objetivos claros relativos al tema, con vinculacion
estratégica.

Calificacion (1,2,3 o0 4):

Desglose de actividades de relacion con respecto al
tema, dependiente del area a la que pertenece, si es
de infraestructura, planeacién y obras civiles.

1.
2.
3.

4.

Actividades aisladas, sin relacién y sin controles internos.

Actividades relacionadas pero aun sin controles internos.
Sistematizacion de las actividades: documentadas y con fuertes lazos de
relacion.

Actividades formalizadas, documentadas e integradas a los procesos de
gestion.

Calificacion (1,2,3 o0 4):

Indicadores de cumplimiento concernientes al tema,
dependiente del area y acorde a la labor desarrollada
en particular.

1.
2.

3.

4.

Andlisis en borrador de las escalas de cumplimiento y rendimiento.
Responsabilidades de los métodos de medicion pero aun si escalas
oficiales que respondan a las necesidades de informacion.

Indicadores formales para los informes de gestion de las directivas, aun
sin mecanismos de control.

Indicadores formales para los informes de gestion de las directivas,
integrados a la vision estratégica del proyecto.

Calificacion (1,2,3 0 4):

Competencia en el abordaje del tema.

1.
2.
3.

4.

Sin definicién clara de responsabilidades y competencias.
Responsabilidades definidas pero aun sin ser oficiales.
Responsabilidades definidas y oficiales pero aun si
control.

Incentivos a la competencia del tema definidos en el cumplimiento de las
responsabilidades oficiales.

mecanismos de

Calificacion (1,2,3 0 4):

Procesos de revision y aprendizaje del tema.

1.
2.

Las personas encargadas de su propio desarrollo.

Borradores preliminares en la implantacion de procesos de revision y
aprendizaje de las personas, aun no son vinculantes con la estrategia
del proyecto.

Procesos de revision y aprendizaje dirigidos a cambios positivos de la
estrategia del proyecto.

Politicas oficiales en los procesos de revision y aprendizaje, adaptados a
las estrategias del proyecto

Calificacion (1,2,3 0 4):

Calificacion final (Promedio de los factores)

Fuente: Autores.
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Considerando la calificacion final anterior de la capacidad organizacional en
relacion al tema evaluado por los involucrados, en la siguiente matriz de temas y
respuestas ver Tabla 11, esta nos permitira identificar la respuesta del proyecto al tema
en discusion, con relacion a los involucrados.

Tabla 11. Matriz de temas y respuestas

MATRIZ DE TEMAS Y RESPUESTAS

Estratégica 4 ©
© <
= O
Integrada 3| &G
5 @©
o N
En desarrollo 2| o'c
O ©
) X o
Exploratoria 1 o
Madurez del tema
Latente | Emergente | En Consolidacion Institucionalizado

Fuente: Autores.

Para la matriz de la Tabla 11, se determina:

i Para una respuesta igual a 1 con un tema que Sse encuentra
institucionalizado, la organizacion no responde por los procesos de gestidon
en las relaciones con los involucrados y se ingresa a la zona de mayor riesgo
ante el desconocimiento del tema por parte del involucrado. El riesgo ira
disminuyendo a medida que el estado del tema cambie de institucionalizado
a latente, y permitird a la organizacion tener una mayor oportunidad de
implantar los procesos faltantes.

i Para una respuesta igual a 2 con un tema que sSe encuentra
institucionalizado, la organizaciébn responde con procesos de gestidn
adecuados en las relaciones con los involucrados. El riesgo aln presente
disminuye a medida que el estatus del tema se traslade de institucionalizado

a latente.
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 Para una respuesta igual a 3 con un tema que se encuentra
institucionalizado, la organizacion responde con procesos integrados de
gestién, en la relacion con los involucrados, ya que estos comprenden
ampliamente el tema en cuestidn, y se mejorara el nivel de oportunidad del
proceso de gestion, al estar el tema aun latente.

{ Para una respuesta igual a 4, para un tema que se encuentra
institucionalizado, la organizacion respondera por los procesos estratégicos
de gestion.

Temas que seran puestos en evaluacion a los involucrados, y que determinara el
nivel del proceso de gestion:

1 Alcance del proyecto, en relacién al conocimiento pleno de sus requisitos.

1 Ubicacion de los diferentes puntos de control en la planificacion y ejecucion
del proyecto.

7 Dimensién de la programacion propuesta, enfocado en los puntos
potenciales de cumplimiento para evitar retrasos de obra.

1 Limitacion del presupuesto para la ejecucion del proyecto.

1 Riesgos potenciales y planes de contingencia.

1 Especificaciones técnicas y de obra civil del proyecto.

En este proceso se debera recurrir a:

1 Conocimiento y experiencia de la organizacion.

1 Politicas y pautas ya documentadas en la gestion de los involucrados.

1 Entrevistas.

q Talleres.
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1 Reuniones.
2.2.3 Estrategia de gestion de los riesgos
{1 Para una adecuada gestion de los riesgos del proyecto, es preciso desarrollarlo

en varias etapas las cuales se ven desarrolladas en el plan de gestién de los

riesgos numeral 3.2.9.
2.2.4 Sostenibilidad social

En cuanto a la sostenibilidad social los principales aspectos y mas esenciales
son el fortalecimiento de un estilo de desarrollo que no fomente ni mantenga la pobreza
ni la exclusion social, sino que se fije como uno de sus objetivos centrales su
erradicacion, buscar la justicia social y la participacion en la toma de decisiones, es
decir, una alianza entre la comunidad y la ciudadania para que sean parte fundamental
del proceso de desarrollo, esto se quiere lograr con las politicas de la empresa donde
se busca trabajar conjuntamente con la comunidad y lograr beneficio para ambas
partes.
2.2.5 Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental se refiere a la necesidad de disminuir en mayor parte
el impacto del proceso de desarrollo y que este no destruya de manera irreversible la
capacidad de carga del ecosistema, se puede concluir que la principal razén de este
proyecto es la de reducir el consumo de energia del Datacenter, o que aporta
significativamente al medio ambiente.
2.2.6 Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econémica se entiende como el crecimiento econémico sin
afectar al medio ambiente. En sintesis, el objetivo principal es lograr desarrollo humano

sustentable y que este sea el resultado de un nuevo tipo de crecimiento econémico que
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promueva la igualdad social y una relacion no destructiva con la naturaleza, en este
proyecto se quiere lograr este crecimiento econémico.
2.2.7 Matriz resumen de sostenibilidad

A continuacion se puede observar la matriz resumen de sostenibilidad creada
para este proyecto donde se evalGan varios componentes, todos ellos relacionados a la
sostenibilidad ver Tabla 12.

Tabla 12. Matriz resumen de sostenibilidad

< 1 Diagndstico previo. 1 Alto
DESF?RR(I)PYCI;IS_:_\IODEL i Estrategia y metodologia. 1 Medio

1 Posibles beneficiados. 1 Alto

1  Objetivo general. 1 Alto

OBJETIVOS 1  Objetivos especificos. 1 Alto
COSTO 9 Costo vs beneficio 1 Medio

9 Indicadores sociales. 1 Alto

INDICADORES DE 1 Indicadores ambientales. 1 Alto

BUENAS PRACTICAS |1 Indicadores econémicos. 1 Alto

9 Participacion ciudadana. 1 Alto

1=muy poco importante; 2=poco importante; 3=importancia media; 4=algo importante; 5=muy importante

Fuente: Autores.

2.2.8 Ciclo de vida y ecoindicadores

Este punto reune el analisis del ciclo de vida con la definicién y célculo de los
ecoindicadores, cada uno de ellos se desarrollan a continuacion.
2.2.8.1 Anélisis ciclo de vida

El siguiente andlisis del ciclo de vida (aqui en adelante ACV) analizara de forma
objetiva y sistematica, el impacto ambiental originado por el proyecto de renovacion del
sistema de refrigeracion de la sala de cémputo (en adelante denominado sistema)
durante su ciclo de vida completo, como herramienta de gestibn ambiental,

considerando sus aspectos medioambientales y los impactos ambientales potenciales.
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El objetivo de este estudio es el de identificar soluciones no intensivas de energia
para minimizar los impactos del uso de energia en los procesos de desarrollo del
sistema, con la finalidad de utilizar los resultados en posteriores comparaciones con
procedimientos similares.

1 Limitaciones técnicas y etapas excluidas del analisis. Los limites del proyecto
determinan que procesos unitarios se debe incluir dentro del analisis del ciclo de
vida:

- No se ha excluido ninguna etapa del analisis.

- Las entradas o salidas no incluidas y por lo tanto no representadas se considera
que se salen del nivel de detalle del andlisis del ciclo de vida.

- Elementos tales como motores asincronos, turbinas y bases estructurales
metalicas originados de la renovacién tecnolégica de los aires acondicionados se
reciclan en su totalidad. El limite de estos productos que se reciclan, se
establece hasta que dichos elementos llegan a la bodega de almacenamiento del
cliente y su analisis a partir de dicha ubicacion hasta la fabrica donde se recicla
y entra a otro ciclo de otro producto es excluyente del presente estudio.

- Elementos residuales de obra civil provenientes de la instalacion del sistema de
confinamiento seran llevados a vertedero.

2.2.8.2 Impactos ambientales

Se realiza un analisis sobre los impactos ambientales del proyecto, el resultado

se observa en la Tabla 13.
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PROCESO UNITARIO

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

POSITIVO / NEGATIVO

Y Agotamiento de recursos.
Consumo de energia Y Sobre costos. Negativo
Y Cambio climatico
Y Contaminacion del suelo,
aire y agua.
Y Sobrecarga en relleno
: £og Generacion de residuos sanitario. )
Diagnostico i : . Negativo
9 sélidos Y Deterioro de g
ecosistemas.
Y Riesgo de accidentes e
intoxicaciones.
Y Generacion de humo.
Combustion de la gasolina Y Agotamiento de recursos. Negativo
Y Contaminacion del aire.
Y Agotamiento de recursos.
Consumo de energia Y Sobre costos. Negativo
Y Cambio climatico
Y Contaminacion del suelo,
aire y agua.
Y Sobrecarga en relleno
y PP Generacion de residuos sanitario. .
Evaluacién Técnica A . _ Negativo
sélidos Y Deterioro de g
ecosistemas.
Y Riesgo de accidentes e
intoxicaciones.
Y Generacion de humo.
Combustion de la gasolina Y Agotamiento de recursos. Negativo
Y Contaminacion del aire.
Y Agotamiento de recursos.
Consumo de energia Y Sobre costos. Negativo
Y Cambio climatico
Y Contaminacion del suelo,
aire y agua.
Y Sobrecarga en relleno
. Generacion de residuos sanitario. i
Planteamiento A . . Negativo
soélidos Y Deterioro de g
ecosistemas.
Y Riesgo de accidentes e
intoxicaciones.
Y Generacién de humo.
Combustion de la gasolina Y Agotamiento de recursos. Negativo
Y Contaminacion del aire.
Y Agotamiento de recursos.
Consumo de energia Y Sobre costos. Negativo
Y Cambio climético
Y Contaminacion del suelo,
aire y agua.
Y Sobrecarga en relleno
s Generacion de residuos sanitario. )
Adquisiciones o, . _ Negativo
9 sélidos Y Deterioro de g
ecosistemas.
Y Riesgo de accidentes e
intoxicaciones.
Y Generacion de humo.
Combustion de la gasolina Y Agotamiento de recursos. Negativo
Y Contaminacion del aire.
i Y Agotamiento de recursos.
Consumo de energia Y Sobre costos Negativo
Ejecucion y R 9
Y Cambio climéatico
Y Disminucion de costos.
Y Disminucién de potencia
Consumos de energia requerida. -
o, . . Positivo
Operacién Y Preservacion de
recursos.
Y Favor al cambio climatico.
Y Contaminacion del suelo,
aire y agua.
Y Sobrecarga en relleno
Generacion de residuos sanitario. )
. S, . . . . Negativo
Ejecucion i Pruebas sélidos Y Deterioro de
Entrega ecosistemas.
Y Riesgo de accidentes e
intoxicaciones.
Y Generacion de humo.
Combustion de la gasolina Y Agotamiento de recursos. Negativo
Y Contaminacion del aire.
Y Agotamiento de recursos. .
Consumo de agua . Negativo
Y Sobre costos.
Y Contaminacién del suelo,
aire y agua.
Generacpn de residuos Y R|esgo c_ie accidentes e Negativo
peligrosos intoxicaciones.
Y Deterioro de

ecosistemas.

Fuente: Autores.
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2.2.8.3 Inventario del ciclo de vida

A continuacion se detallan los procesos unitarios (Figura 24), con sus
correspondientes diagramas de flujos de procesos con sus entradas y salidas, se
especifican la cantidad de entradas, las unidades, la fuente y las salidas en productos,
residuos y emisiones de didxido de carbono.

Figura 24. Procesos unitarios del proyecto

Evaluacién Adauisici Ejecucién-Pruebas-
Técnica Entrega

Fuente: Autores

{ Calculo de huella de carbono fase de diagndstico. Este proceso unitario
comprende desde las actividades necesarias en la valoracion del funcionamiento
actual del sistema de aire acondicionado hasta la elaboracion de informes con datos
de temperatura e imagenes termograficas, incluyendo un levantamiento del area
fisica del area de computo, el diagrama de flujo de este proceso se observa en la
Figura 25.

Figura 25. Diagnéstico: Flujo de entradas y salidas

Entradas Operaion Salidas
Pape Registros graficosy estadisticos de Ia Eisiones de didxido
temperatura. de carbano
Tinta [l?ampam o dEtEI_I? delos Informes- Planos
parametros de operacion actual.
Energi clécrica Toma de H’Edl-daﬁ dt-i :-irEES con un Calor
medidor digital
Gasolina Transporte a Sede Emisionesde didxido
Aceitevehiculos del diente TECNICOM de carbono

Fuente: Autores
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En la Tabla 14, se relacionan las emisiones de didxido de carbono.

Tabla 14. Diagnoéstico: Emisiones de diéxido de carbono

Entradas Cantidad Unidades Conversor Salidas
(ko)
Energia Eléctrica 198,75 KWh 0,136 77,032
Gasolina 3,50 gal 8,15 73,340
Papel 3,57 kg 1,8 6,571
Acsite 0,04 gal 8,15 0,330
Total Emisiones (kg) | 63,273

Fuente: Autores

1 Célculo de huella de carbono fase de evaluacién técnica. Este proceso unitario
comprende desde las actividades de descripcion del sistema de renovacién
tecnologica a implementar en los aires acondicionados, asi como del sistema de
confinamiento, hasta la propuesta de organizacion del equipo de desarrollo,

planeacién y definicion de tareas, el diagrama de flujo de este proceso se observa

en la Figura 26.

Figura 26. Evaluacién técnica: Flujo de entradas y salidas

Entradas Operacian Salidas
Papel Emisiones de dioxido
Descripddn de los sistemas elegidos a de carbong
instalar. Informes - Minuta-
Tintz e o
|dentificacion y descriptian general Planas

P de lasactividades.
Energia electrica.

Calar

Gasolina Transporte 2 Sede Emisiones de dioxido
Acgite vehiculos del cliente TECNICOM de carbong

Fuente: Autores
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En la Tabla 15, se relacionan las emisiones de didxido de carbono.

Tabla 15. Evaluacion técnica: Emisiones de dioxido de carbono

Salidas
Entradas Cantidad Unidades Conversor (ka)
Energia Eléctrica 78,70 k'Wh 0,138 10,703
Gasolina 1,80 gal 515 14,670
Papel 362 ki 184 4,828
Aceite 0,02 gal 8,15 0,155
Totzl Emisiones (kg) | 30,365

Fuente: Autores

{ Calculo de huella de carbono fase de planteamiento. Este proceso unitario
comprende desde las actividades de disefio de la renovacion tecnologica de los
aires acondicionados y del sistema de confinamiento de pasillos, el andlisis de
consumo de energia para viabilidad del disefio, estudio de costes de los equipos,
mano de obra y fechas tentativas de entrega hasta el cronograma final, el diagrama
de flujo de este proceso se observa en la Figura 27Figura 27.

Figura 27. Planteamiento: Flujo de entradas y salidas

Entradas Operacion Salidas
Papel Emisiones de dioxido
Disefia. de carbono
Tinta Anzlisis de consuma de energizcon Infarmes - Planos
Medidor de Potencia Trifasico.
Energia elactrica. Calor
Gasolina Transporte 2 Sede Emisiones de dioxido
Aceite vehiculos del cliente TECNICOM de carbono

Fuente: Autores
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En la Tabla 16, se relacionan las emisiones de didxido de carbono.

Tabla 16. Planteamiento: Emisiones de di6éxido de carbono

Entradas Cantidad Unidades Conversor 5;:;}35
Energia Eléctrica 380,13 kWh 0,135 51,705
Gasolina 540 gal B 15 44,010
Papel 3,93 kg 1,84 7,232
Aceite 0,06 gal B 15 0,495
Total Emisiones (kg) | 103,443

Fuente: Autores

1 Calculo de huella de carbono fase de adquisiciones. Este proceso unitario
comprende desde las actividades necesarias para la adquisicién de los elementos a
instalar hasta su llegada al Datacenter, el diagrama de flujo de este proceso se
observa en la Figura 28.

Figura 28. Adquisiciones: Flujo de entradas y salidas

Entradas

Papel

Tinta

Energia electrica.

Operacion

Envizra los posibles proveedares |as
Solicitudes de Propuesta y Solicitudes
de Cotizacion

Salidas

Gzsoling

Araite vehiculos

Emisiones de dioxido
de carbono

Informes

Calor

Traslzdo de mercncizs naconalizadas

coma locales asitio de obra.

Emisiones de dioxido
de carbono

Fuente:

Autores
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En la Tabla 17, se relacionan las emisiones de di6éxido de carbono.

Tabla 17. Adquisiciones: Emisiones de dioxido de carbono

Entradas Cantidad Unidades T ST:E;;“
Energia Eléctrica 19,65 KWh 0,135 2,672
Gasolina 4,80 gal 8,15 19,170
Papel 0,58 ko 1,8 1,247
Aceite 0,05 gal 5,15 0,440
Total Emisiones  (kg) 43,480

Fuente: Autores
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1 Célculo de huella de carbono fase de ejecucion-pruebas-entrega. Este proceso

unitario comprende las actividades necesarias para la implementacion de todos los

equipos, cuya operacion conjunta conforman el sistema, el diagrama de flujo de este

proceso se observa en la Figura 29.

Figura 29. Ejecucion - Pruebas - Entrega: Flujo de entradas y salidas

Entradas

Laminas de Metal
Largusros Metilicos
Energiz el ectrica
Papel

Tinta

Operadon

Adaptaciones mecnices: Equipo
Mecanico de Anclzje
Cortes: Cortadora Metélica
Formas finales: Pulidora
Instalacion de Software: Equipo de
Computadion
Infarmes de Instzlacidn + Infarmes de
Resultados de Pruebas
Actasde Aceptacion Final.

Gasolina

Aceite vehiculos

Trzslado de Materizs Primas
requerido parz obras dviles en sitio.
Trzslado de Herramienta

Salidas

Emisiones de dioxido
de carbono

Instalacion de
Renovacion Tecnolagica
Instalacion del Sistemza
de Confinamientao
Informes

Planos Asbuiit

Calor

Emisianes de dioxido
de carbono

Fuente: Autores

En la Tabla 18, se relacionan las emisiones de dioxido de carbono.
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Tabla 18. Ejecucion - Pruebas - Entrega: Emisiones de diéxido de carbono

Entradas Cantidad Unidades Conversor Sa(lll{;?s
Energia Eléctrica 1433,02 kWh 0,136 195,707
Gasolina &5,40 gal 815 557,480
Papel 5,23 kg 1,24 9,618
Aceite 0,77 gal B15 B, 271
Total Emisionas (K} 769,056

Fuente: Autores
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Conclusiones calculo huella de carbono. De acuerdo a los resultados parciales en

cada uno de los procesos, la huella de carbono del proyecto es de 1.009,617 kg de

dioxido de carbono, con un aporte del 28,51% debido a la utilizacion de energia

eléctrica y un 67,81% proveniente de los combustibles requeridos para los automotores

usados en los desplazamientos entre la compaiiia y el cliente, en la Tabla 19 se

presentan los valores resumen para cada uno de los procesos unitarios.

Tabla 19. Total calculo huella de carbono del proyecto

" Emision dioxido de carbono (kg)

Proceso Unitario Energia Blectrica]|  Gasolina Papel Aceite Total
DIAGN OSTICO 27,032 29,240 5,571 0,330 53,273
EVALUACION TECNICA 10,703 14,670 4,228 0,165 30,365
PLANTEAMIENTG 51,705 44,010 7,222 o495 103443
ADQLISICIONES 2,672 35,120 1,247 0,440 43,480
EIECUCION-PRUEBAS-ENTREGA 155,707 557,450 3,618 5271 769,056
TOTAL 287,519 524,500 25,49 7,702 1.009,617
APORTE 28,51% 67,81% 2,52% 0,76%|  100,00%

Fuente: Autores

Es imprescindible un plan de mejora enfocado a:

fRenovacion de la flota automotriz por versiones actuales.

fSolicitar al cliente el aprovisionamiento de un espacio fisico en el sitio de

intervencién con el fin de residir alli algunos procesos que logren disminuir el
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desplazamiento entre la compaiiia y el cliente y por ende el consumo
innecesario de combustible.

fConciliar con el cliente la recepcion de la mayoria de la documentacion en
medios electronicos para una disminucion considerable en la utilizacion de la
Impresora y el plotter, implicando un descenso en los kilogramos y mililitros
de papel y tinta requeridos.

fRenovacién de los equipos de computo por versiones actuales, con sistemas
de refrigeracion alimentados de la misma unidad que provean estabilidad en
la operacion del equipo.

Emplear herramientas de marcas reconocidas que hayan sido ensambladas con
insumos de alta calidad que no solo logren una Optima operacién sino también un
adecuado consumo energético.
2.2.8.4 Impactos ambientales asociados al proyecto

La renovacion tecnoldogica de los aires acondicionados en conjunto con la
implementacion del sistema de confinamiento genera un fuerte impacto positivo en el
proceso de enfriamiento del Datacenter del cliente TECNICOM sobre las emisiones de
dioxido de carbono, al disminuirse la corriente requerida para el funcionamiento de los
actuales aires acondicionados.

En la Tabla 20, se evidencia las condiciones actuales de potencia y de emisiones
de dioxido de carbono del sistema de refrigeracion para un periodo de tiempo igual a un
mes y en la Tabla 21, se muestran los valores esperados en el mismo periodo de
tiempo una vez el proyecto sea entregado al cliente.

Como se puede constatar en dichas tablas, se pasa de un valor de 14,65

toneladas a 10,30 toneladas de di6éxido de carbono, es decir:
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9 Variacion Absoluta de 4,35 toneladas de dioxido de carbono.

9 Variacion Relativa del 29,69%.

BeneficiAndose firmemente el medio ambiente.

Tabla 20. Condiciones actuales de emision de di6éxido de carbono

ondiciones Actuales del Sistemade Refrigeracion en el DataCenter TECNICOM:

Cantidad de Sistemas 100| Unidad
SISTEMA AIRE ACONDICIONADO Horas [ dia de uso 2400|Horas
DATACENTER TECMICOM Dias de uso 30,00| Dias
Total horas de uso 720,00|Horas
(VALORACION MENSUAL) Potencia delSistema 143,500,00(w
Total kilovatios-hora 107,712 00| kW h
Emisiones de dioxido de carbono
Salid
Entrada Cantidad Unidades Conversor (k;}:
Energia Eléctrica 107.712,00 kWh 0,136 14 648,83
Total Emisiones dioxido de carbono (Toneladas) I 14,65

Fuente: Autores

Tabla 21. Condiciones esperadas de emision de di6xido de carbono

Condlclones Esperadas del 5lstema de Refrgeracldn en el DataCenter TECNICOM:

Cantidad de Sistemas 1,00|Unidad
SISTEMA AIRE ACONDICIONADD Horas [ dia de uso Z4.00Horas
Dilaz de uso 30,00|oilas

DATACENTER TECNICOM

[VALORACKIN MENSUAL)

Total horas de wzo

720,00[Horas

Potzncla delSistema

105,175,00)w

Total kllowvatlos-hara

75.726.72[kwh

Emizlones de dioxido de carbono

Entrada Cantldad Unldades Conversor Salldas
Energla Eléctrica 75.726,72 kWh 0,136 10,298,83
Total Emisiones dioxido de carbono (Toneladas) I 10,30

Fuente: Autores
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T El proyecto genera equipos en desuso que seran llevados por el cliente a sus bodegas

de almacenamiento, en calidad de propietario, para luego ser completamente

reciclados.

1 Los materiales civiles sobrantes seran destinados a otros proyectos que este liderando

la compafia y seran reintegrados inmediatamente una vez el presente proyecto

culmine.
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fLos equipos instalados en la renovacion de los aires acondicionados tendra una vida
atil igual a 20 afios, mas por temas de abastecimiento de repuestos que por la
operacion misma de éstos. Una vez éste tiempo se cumpla es imprescindible cambiar
en su totalidad los aires acondicionados del sistema, que continuar actualizandolos ya
gue la tecnologia estara ya obsoleta.

El sistema de confinamiento de pasillos no tiene vida Uutil estimada y es
comparable en tiempo con la misma existencia del Datacenter del cliente, siempre y
cuando se cumpla con rigurosidad los mantenimientos preventivos
2.3 ESTUDIO ECONOMICO i FINANCIERO

A continuacion se realiza el desarrollo del estudio econdmico-financiero del
proyecto.

2.3.1 Cuentas de control

Durante el proceso de ejecucion, el responsable de la cuenta de control
gestionara y controlara el alcance, cronograma y presupuesto en todos los paquetes de
trabajo del punto de control asignado, realizando:

1 Actividades de comparacion contra los mismos elementos del plan.
1 Elaboracién de informes de reporte a niveles superiores del proyecto.

Cada cuenta de control comprende:

1 Relacién de los paquetes de trabajo con su correspondiente codificacion de
la EDT.

1 Descripcién del alcance de los trabajos asociados a la cuenta.

1 Atributos de medicidén de los paquetes de trabajo incluidos en la cuenta.

1 Costo de la cuenta de acuerdo al presupuesto.



RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 95

1 Responsable por los trabajos de los paquetes cubiertos de la cuenta.
71 Las fechas de inicio y terminacion de los trabajos pertenecientes a la
cuenta.
2.3.1.1 Cuenta control elemento 1
En la Tabla 22, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del
elemento 1.

Tabla 22. Cuenta control elemento 1

1. Diagnostico

1.1. Analisis de enfriamiento actual

1.1.1. Medicién de pardmetros de operacion de aires acondicionados

1.1.2. Termografias del &rea de sala de coémputo

1.2. Andlisis fisico del Datacenter

Fuente: Autores.

7 Alcance: Detalle de los pardmetros de operacion de los actuales aires
acondicionados y de las dimensiones fisicas del Datacenter

1 Atributos de medicion:

- Termografias.

- Planimetrias.

1 Costo de la cuenta: $ 35.190.000

1 Responsable: Equipo de Infraestructura.
2.3.1.2 Cuenta control elemento 2.1

En la Tabla 23, se identifica el nivel al que esta definida la cuenta control del

elemento 2.1.

Tabla 23. Cuenta control elemento 2.1.

2.1. Propuestas de solucion

2.1.1. Evaluacion de posibles renovaciones tecnologicas

2.1.2. Evaluacion de sistemas de confinamiento

Fuente: Autores.
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9 Alcance: Descripcién breve de las posibles renovaciones tecnolégicas aplicables a
los actuales aires acondicionados y de las caracteristicas del sistema de
confinamiento propuesto.

1 Atributos de medicion: Informe escrito.

1 Costo de la cuenta: $ 1.680.000

1 Responsable: Equipo de Infraestructura.

2.3.1.3 Cuenta control elemento 2.2
En la Tabla 24, se observa el nivel al que estd definida la cuenta control del
elemento 2.2.

Tabla 24. Cuenta control elemento 2.2

2.2. Planeacion de las actividades

Fuente: Autores.

1 Alcance: Propuesta de organizacion del equipo de desarrollo, planeacion de
actividades y definicion de responsabilidades.

1 Atributos de medicion: Informe escrito.

7 Costo de la cuenta: $ 350.000

1 Responsable: Director de Proyectos i Equipo de Planeacion.
2.3.1.4 Cuenta control elemento 3.1

En la Tabla 25, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del

elemento 3.1.

Tabla 25. Cuenta control elemento 3.1

3.1. Ingenieria de detalle

3.1.1. Disefio

3.1.2. Andlisis de consumo de energia

Fuente: Autores.

1 Alcance: Andlisis de consumo de energia y descripcion detallada del disefio

de los sistemas.
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1 Atributos de medicion:
- Requerimientos de infraestructura.
- Requerimientos civiles.
- Requerimientos eléctricos.
- Interconexiones, a maquinas actuales.
- Descripcion de controles.
- Procedimientos de implementacion.
- Descripcion del plan de pruebas a los nuevos sistemas.
1 Costo de la cuenta: $ 2.550.000
1 Responsable:
- Director de Proyectos.
- Residente Electromecénico.
- Equipo de Infraestructura.
- Equipo de Planeacion.
- Coordinador de RETIE.
2.3.1.5 Cuenta control elemento 3.2

En la
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Tabla 26, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del elemento 3.2.
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Tabla 26. Cuenta control elemento 3.2

3.2. Estudio a proveedores e implementadores

3.2.1. Consulta de precios proveedores nacionales

3.2.1.1. Cotizacion de laminas drywall

3.2.1.2. Cotizacién de soportes metalicos y plafones de techo falso

3.2.1.3. Cotizaciéon de nueva luminaria

3.2.1.4. Cotizacién de fabricacion de cuellos de ganso

3.2.1.5. Cotizacion de Dampers para Aires acondicionados

3.2.2. Consulta de precios a proveedores internacionales

3.2.2.1. Cotizacion de EC fans

3.2.2.2. Cotizaciéon de cortinas

3.2.2.3. Cotizacién de paneles obturadores

3.2.3. Consulta de precio mano de obra

Fuente: Autores.

1 Alcance: Estudio de costes, que contendrd estimaciones de costos de los equipos
a ser instalados, mano de obra de las obras civiles y fechas tentativas de entrega.

1 Atributos de medicion: Informe escrito.

1 Costo de la cuenta: $ 1.735.000

1 Responsable: Director de Proyectos.
2.3.1.6 Cuenta control elemento 3.3

En la Tabla 27, se identifica el nivel al que esta definida la cuenta control del

elemento 3.3.

Tabla 27. Cuenta control elemento 3.3

3.3. Acta de aprobacion de estudios

3.3.1. Estudio financiero

3.3.2. Andlisis de estudios propuestos

3.3.3. Disefio de cronograma

Fuente: Autores.

9 Alcance: Elaboracion del acta de aprobacion técnico y financiero y disefio del
cronograma.
1 Atributos de medicion: Plantilla.

9 Costo de la cuenta: $ 1.220.000
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1 Responsable: Director de Proyectos i Equipo de Planeacion.
2.3.1.7 Cuenta control elemento 4.1.1
En la Tabla 28, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del
elemento 4.1.1.

Tabla 28. Cuenta control elemento 4.1.1
4.1.1.1. EC fans para aires acondicionados
4.1.1.2. Rieles y cortinas

4.1.1.3. Paneles obturadores

4.1.1.4. Elaboracién 6rdenes de compra
Fuente: Autores.

1 Alcance: Compra de material externo.

9 Atributos de medicioén:

Informes de operacion en fabrica de los productos comprados.

Manuales.

Documentacion de garantias.

Informes de transporte.

Documentacion aduanera.

1 Costo de la cuenta: $ 750.820.000

1 Responsable: Equipo de Infraestructura i Equipo de Planeacion.
2.3.1.8 Cuenta control elemento 4.2

En la Tabla 29, se identifica el nivel al que esta definida la cuenta control del

elemento 4.2.
Tabla 29. Cuenta control elemento 4.2
4.2. Compra de materiales nacionales
4.2.1. Traslado

4.2.1.1. Materiales civiles

4.2.1.2. Elaboracién 6rdenes de compra
Fuente: Autores.
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9 Alcance: Compra de material nacional.
1 Atributos de medicion: Informe escrito.
1 Costo de la cuenta: $ 18.350.000
1 Responsable: Equipo de Infraestructura i Equipo de Planeacion.
2.3.1.9 Cuenta control elemento 5.1
En la Tabla 30, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del
elemento 5.1.

Tabla 30. Cuenta control elemento 5.1

5.1. Nivelacion del area (techo falso)

5.1.1. Retiro de techo falso

5.1.2. Toma de medidas para adecuaciones con lamina de drywall

5.1.3. Instalacién de laminas nuevas y plafones de techo falso

5.1.4. Adecuacioén de luminarias en el techo falso

Fuente: Autores.

1 Alcance: Acondicionamiento del techo falso para incorporar el sistema de
confinamiento de pasillo (cortinas).
1 Atributos de medicion: Plan de ejecucién y contingencias para nivelacion de techo
falso.
1 Costo de la cuenta: $ 59.280.000
1 Responsable:
-Residente de Obra Civil.
-Equipo de Infraestructura.
-Equipo de Planeacion.
-Interventor.
2.3.1.10 Cuenta control elemento 5.2
En la Tabla 31, se identifica el nivel al que esta definida la cuenta control del

elemento 5.2.
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Tabla 31. Cuenta control elemento 5.2

5.2. Adecuacion para confinamiento de pasillos

5.2.1. Instalacién de cortinas

5.2.2. Instalacién de tablero de control de sistema de disparo de cortinas

5.2.3. Instalacién de dispositivos mecanicos de cortinas

5.2.4. Instalacion de cableado de control

5.2.5. Recorte de cortinas a nivel de rack

5.2.6. Instalacién de paneles obturadores

Fuente: Autores.

1 Alcance: Instalacién del sistema de confinamiento de pasillos.
1 Atributos de medicion: Informe de la instalacion.
1 Costo de la cuenta: $ 108.500.000
1 Responsable:
-Residente de Obra Civil.
-Equipo de Infraestructura.
-Equipo de Planeacion.
-Interventor.
2.3.1.11 Cuenta control elemento 5.3
En la Tabla 32, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del
elemento 5.3.

Tabla 32. Cuenta control elemento 5.3

5.3. Adecuaciones tecnolégicas sobre aires acondicionados

5.3.1. Adecuacion mecanica de aires para instalacion de EC fans

5.3.2. Instalaciéon de EC fans a aires acondicionados

5.3.3. Actualizacién de software para control y monitoreo de nuevo dispositivo de aire

5.3.4. Instalacion de Dampers a aires acondicionados

Fuente: Autores.

1 Alcance: Instalacion de las renovaciones tecnolégicas sobre los aires

acondicionados.

9 Atributos de medicion:
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-Plan de contingencias en obras civiles.
-Informe de la instalacion.
1 Costo de la cuenta: $ 118.550.000
1 Responsable:
-Residente de Obra Civil.
-Residente Electromecanico.
-Equipo de Infraestructura.
-Equipo de Planeacion.
-Interventor.
2.3.1.12 Cuenta control elemento 5.4
En la Tabla 33 se identifica el nivel al que esta definida la cuenta control del
elemento 5.4.

Tabla 33. Cuenta control elemento 5.4

5.4. Integracion de los aires acondicionados y el sistema de cortinas, con el sistema de
deteccion y extincion de incendios

Fuente: Autores.

1 Alcance: Integracion de los nuevos sistemas implementados a los sistemas
actuales del Datacenter.

1 Atributos de medicion: Plan de integracion al sistema de deteccion y extincion de
incendios.

1 Costo de la cuenta: $ 25.000.000

1 Responsable:
-Director de Proyectos.
-Equipo de Infraestructura.

-Equipo de Planeacion.
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2.3.1.13 Cuenta control elemento 5.5
En la Tabla 34, se observa el nivel al que esta definida la cuenta control del
elemento 5.5.

Tabla 34. Cuenta control elemento 5.5

5.5. Puesta en marchay pruebas de funcionamiento

5.5.1. Sistema de confinamiento de pasillos

5.5.1.1. Verificacion de respuesta de equipos mecénicos de acuerdo a control l6gico

5.5.1.2. Nivelacion de cortinas de acuerdo a pruebas

5.5.2. Aires acondicionados

5.5.2.1. Prueba de tiempos de apertura de Dampers sobre los aires

5.5.2.2. Toma de medidas sobre consumo de energia en aires acondicionados

5.5.2.3. Termografia posterior a las adecuaciones

Fuente: Autores.

7 Alcance: Puesta en marcha de la renovacién de los aires acondicionados
implementada y del sistema de confinamiento de pasillos.
1 Atributos de medicion:

-Informe de los resultados, que detalla descripcion de las pruebas, el resultado
esperado, el resultado obtenido y las acciones a tomar para corregir
desviaciones.

-Manuales de operacion.

-Carta de aceptacion del sistema.

7 Costo de la cuenta: $ 40.660.000
1 Responsable:

-Residente de Obra Civil.

-Residente Electromecanico.

-Equipo de Infraestructura.

-Equipo de Planeacion.

-Interventor.
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2.3.2 Cuenta de planeacion

Durante el proceso de planeacion, el responsable de la cuenta de planeacién
gestionara el alcance, objetivos y curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.
2.3.2.1 Cuenta planeacion elemento 2

En la Tabla 35, se identifica el nivel al que esta definida la cuenta planeacion
elemento 2.

Tabla 35. Cuenta planeacién elemento 2

2. Planeacion del proyecto

2.1. Propuestas de solucion

2.1.1. Evaluacion de posibles renovaciones tecnologicas

2.1.2. Evaluacion de sistemas de confinamiento

2.2. Planeacion de las actividades

Fuente: Autores.

1 Alcance: Descripcién breve de las posibles renovaciones tecnolégicas aplicables a
los actuales aires acondicionados y de las caracteristicas del sistema de
confinamiento propuesto y propuesta de organizacién del equipo de desarrollo,
planeacion de actividades y definicion de responsabilidades.

1 Atributos de medicion:

- Linea Base.
{1 Costo de la cuenta: $ 2.030.000
1 Responsable:
- Director de Proyectos.
- Equipo de Infraestructura.
- Equipo de Planeacion.
2.3.3 Estructura desagregada de recursos

En la Tabla 36, se observa la estructura desagregada de recursos.
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Tabla 36. Estructura desagregada de recursos

Estructura desagregada de recursos

Microsoft Office

Microsoft Project

Nform
(Software de monitoreo de equipos
electromecanicos: Aires Acondicionados i

UPSSs)

Help Service 123
1.1.Software (Gestor de solicitudes y cambios del cliente

TECNICOM.)

DocManager
1.EC{UIpO Informatico (Gestor de requisiciones y 6rdenes de

compra de la organizacion.)

AutoCAD

Programa de disefio para

instalaciones eléctricas

Servidor

Computadores portatiles

Hardware Impresora

Unidades de almacenamiento

externo

Cémara termografica

Pinza voltiamperimétrica

Medidor de potencia tipo pinza

De medicion Decametro

_ y Luxémetro
Equipo de Ingenieria

Medidores de flujo de aire

Certificador de cable

Camara fotogréfica

De gestion Marquilladora

Ventosas de succion

Insumos de Toéner
impresion Papel
Materiales Oficina Lapiceros

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION
DE LA SALA DE COMPUTO DEL DATACENTER TECNICOM - VENECIA

Insumos de gestién Libretas

Cinta de enmascarar

Gerente de Infraestructura

Gerente de IT

Gerente de Recursos Humanos

Gestién del proyecto Gerente Financiero

Expertos Externos

Director de Proyectos

Profesional en Gestién de Riesgos

Personal Residente de obra civil

Residente electromecéanico

Ingenieria Equipo de infraestructura

Equipo de planeacién

Técnicos

Coordinador de HSEQ

. Coordinador de RETIE
Calidad

Coordinador Ambiental

Interventor

Fuente: Autores.



2.3.4 Estructura desagregada de costos

Tabla 37. Estructura desagregada de costos

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 107

En la Tabla 37 se observa la estructura desagregada de costos.

Estructura desagregada de costos

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION
DE LA SALA DE COMPUTO DEL DATACENTER TECNICOM - VENECIA

Medicion de parametros de operacion de aires acondicionados $1.350.000
Analisis de enfriamiento actual
Termografias del area de sala de computo $33.360.000
Diagnéstico Verificar las soldaduras de las conexiones $120.000
Analisis fisico del Datacenter Verificar el anclaje de las tuberias $120.000
Verificar condiciones generales de infraestructura del Datacenter $240.000
Evaluacion de posibles renovaciones tecnolégicas $960.000
Planeacion del Propuestas de solucion
Evaluacion de sistemas de confinamiento
proyecto $720.000
Planeacion de las actividades Disefio del cronograma de actividades $350.000
o Disefio $2.100.000
Ingenieria de detalle
Analisis de consumo de energia $450.000
Consulta de precios proveedores nacionales $720.000
Planteamiento _ Consulta de precios a proveedores internacionales $355.000
Estudio a proveedores e i i
_ Consulta de precio mano de obra $660.000
implementadores _ : i
Estudio financiero $500.000
Disefio de cronograma $720.000

Compra de materiales y equipos

Importacion, traslado y nacionalizacion

$750.820.000

Adquisiciones importados

Compra de materiales nacionales Traslado $18.350.000
Retirar techo falso $15.000.000
Toma de medidas para adecuaciones con lamina de drywall $180.000

@ ] G Pintar laminas de drywall $200.000
Pintar vigas y casetones de techo del centro de computo $200.000
Instalacion de laminas nuevas y plafones de techo falso $35.000.000
Adecuacion de luminarias en techo falso $8.700.000

Adecuacion para instalar sistema de Instalacion de cortinas $75.500.000

confinamiento de pasillos Instalacion de tablero para control de sistema de disparo en cortinas $33.000.000
Adecuacion mecanica de aires para instalacion de ECFAN $32.000.000
Instalacion de ECFAN en aires acondicionados $75.200.000

Ejecucion Actualizacion de software para control y monitoreo de nuevo

Adecuaciones tecnoldgicas en aires _ . , $2.300.000

el dispositivo de aire
Instalacion de Dampers en aires acondicionados $8.000.000
Instalacion sistema de control para aperturay cierre de Dampers $600.000
Programacion tiempos de aperturay cierre de Dampers $450.000

Integracion de aires acondicionados y el | Programacion de médulo para el control del sistema de deteccion y

sistema de cortinas, con el sistema de extincion de incendios $18.000.000

deteccion y extincion de incendios Programacién de tiempos para la caida de cortinas $7.000.000

Puesta en marchay pruebas de Sistema de confinamiento de pasillos $3.390.000

funcionamiento Aires acondicionados $37.270.000

Fuente: Autores.
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2.3.5 Presupuesto del caso de negocio
Para el presupuesto del caso de negocio se toma la proyeccion a 20 afios ya que
esta es la vida util de los aires acondicionados, se analizara la reduccion de los costos

de operacion del Datacenter, este presupuesto se puede observar en la Tabla 38.



Tabla 38. Presupuesto del caso de negocio.

IPC

6,77%

Consumo de energia (kWh)

Actualmente se tiene un consumo mensual de 107.712 kWh para un total de 1.292.554 kWh al afio.

Mantenimientos preventivos|

Se realiza un mantenimiento preventivo cada tres meses para un total de 4 al afio.

Mantenimientos Correctivos

Se presentan fallas en promedio 2 veces al mes por lo que es necesario realizar mantenimientos correctivos inmediaf]

Equipos afectados

Durante el afio se ve afectado en promedio 1 equipo por lo que se debe remplazar por dafio definitivo.

Utilidad negativa por fallas

Se refiere a la utilidad que se deja de percibir por fallas presentadas.

Multas por afectaciones

El cliente es multado cada vez que se presenta una falla.
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COSTOS DE OPERACIGRant. Anual [ Valor unidad] Aol | Aio2 | A3 | Afo4 |  Afos Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17 Afio 18 Afio 19 Afio 20
Consumo de energia (kWh) 1.292.544) $ 4832|$ 624.557.261 $ 666.839.787 $ 711.984.841 $ 760.186.215 $ 811.650.821] $ 866.599.582 $ 925.268.374 $ 987.909.043 $1.054.790.484 $1.126.199.801 $1.202.443.527 $1.283.848.954 $1.370.765.52§ $1.463.566.354 $1.562.649.797 $1.668.441.188 $1.781.394.656 $1.901.995.074 $2.030.760.141 $2.168.242.60:
Mantenimientos preventivos 4 $ 1.000.000{$  4.000.000[$  4.270.800] $ 4.559.933| $  4.868.641] $ 5.198.248($ 5550.169( $ 5.925.915| $ 6.327.100] $ 6.755.445|$ 7.212.788| $  7.701.094| $ 8.222.458$ 8.779.118] $ 9.373.465| $ 10.008.048] $ 10.685.593 $ 11.400.008] $ 12.181.398] $ 13.006.078 $ 13.886.59(
Mantenimientos Correctivos 24 $ 800.000] $  19.200.0000 $ 20.499.8400 $ 21.887.679 $ 23.369.475 $ 24.951.589 $ 26.640.811] $ 28.444.394 $ 30.370.079 $ 32.426.134 $ 34.621.383 $ 36.965.251] $ 39.467.798 $ 42.139.768 $ 44.992.630 $ 48.038.631] $ 51.290.847 $ 54.763.237| $ 58.470.708 $ 62.429.175 $ 66.655.63(
Equipos afectados 1 $ 18.000.000] $  18.000.0000 $  19.218.600 $ 20.519.699 $ 21.908.883 $ 23.392.114| $ 24.975.760| $ 26.666.619 $ 28.471.949 $ 30.399.500] $ 32.457.547| $ 34.654.923 $ 37.001.061] $ 39.506.033 $ 42.180.591] $ 45.036.217| $ 48.085.169 $ 51.340.535 $ 54.816.289 $ 58.527.352 $ 62.489.65
Utilidad negativa por fallas 24 $ 10.000.000] $  240.000.000 $ 256.248.000 $ 273.595.990 $ 292.118.439 $ 311.894.856 $ 333.010.138 $ 355.554.924 $ 379.625.993 $ 405.326.673 $ 432.767.289 $ 462.065.634 $ 493.347.477 $ 526.747.101 $ 562.407.880] $ 600.482.894 $ 641.135.585 $ 684.540.465 $ 730.883.854 $ 780.364.691 $ 833.195.381
Multas por afectaciones 24 $ 2.500.0000$  60.000.0000 $ 64.062.000 $ 68.398.997] $ 73.020.6100 $ 77.973.714/ $ 83.252.535 $ 88.888.731] $ 94.906.498] $ 101.331.668 $ 108.191.824 $ 115.516.408 $ 123.336.869 $ 131.686.779 $ 140.601.970 $ 150.120.723 $ 160.283.896 $ 171.135.116 $ 182.720.964 $ 195.091.173 $ 208.298.84

Total |$  965.757.261] $ 1.031.139.027 $1.100.947.14q $1.175.481.261 $1.255.061.347 $1.340.028.995 $1.430.748.95d $1.527.610.663 $1.631.029.904 $1.741.450.629 $1.859.346.83¢ $1.985.224.617 $2.119.624.324 $2.263.122.891] $2.416.336.310 $2.579.922.279 $2.754.583.017 $2.941.068.287 $3.140.178.610 $3.352.768.70:
IPC 6,77%
Consumo de energia (kWh) Luego de la implementacion se espera un consumo mensual de 75.726 kWh para un total de 908.713,4 kWh al afio
Mantenimientos preventivos| Se realizard un mantenimiento preventivo cada tres meses para un total de 4 al afio.

COSTOS DE OPERACIGRant. Anual [ Valor unidad] Aol | Aio2 | A3 | A4 |  Afos Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17 Afio 18 Afio 19 Afio 20
Consumo de energia (kWh) 908.713| $ 4832| $  439.090.315 $ 468.816.729 $ 500.555.622 $ 534.443.237 $ 570.625.045 $ 609.256.360 $ 650.503.016 $ 694.542.070 $ 741.562.568 $ 791.766.354 $ 845.368.936 $ 902.600.413 $ 963.706.461 $1.028.949.384 $1.098.609.264 $1.172.985.109 $1.252.396.201 $1.337.183.423 $1.427.710.741 $1.524.366.75¢
Mantenimientos preventivos 4 $ 1.500.0000$  6.000.0000$ 6.406.2000 $ 6.839.900] $ 7.302.961] $ 7.797.371]$ 8.325.253[$ 8.888.873| $ 9.490.650| $ 10.133.167] $ 10.819.182] $ 11.551.641] $ 12.333.687|$ 13.168.678 $ 14.060.197 $ 15.012.072| $ 16.028.390 $ 17.113.512| $ 18.272.096) $ 19.509.117| $ 20.829.88E

Total [$ 445000315 $ 475.222.929 $ 507.395.527 $ 541.746.19g $ 578.422.416 $ 617.581.613 $ 659.391.889 $ 704.032.72d $ 751.695.735 $ 802.585.536] $ 856.920.577 $ 914.934.100 $ 976.875.138 $1.043.009.589 $1.113.621.334 $1.189.013.49q $1.269.509.717 $1.355.455.520 $1.447.219.859 $1.545.196.64:
Reduccién de los costos proyectados a 20 afios, lo que es Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17 Afio 18 Afio 19 Afio 20
ala vida (til de los aires acondicionados que se ofrece
implementar en la mejora. $ 520.666.946 $ 555.916.099 $ 593.551.618 $ 633.735.063 $ 676.638.926 $ 722.447.383 $ 771.357.069 $ 823.577.943 $ 879.334.170 $ 938.865.093 $1.002.426.260 $1.070.290.51§ $1.142.749.184 $1.220.113.309 $1.302.714.97¢ $1.390.908.780 $1.485.073.304 $1.585.612.767 $1.692.958.753 $1.807.572.05
El VPN que se obtiene luego de 20 afios con proyeccion YEN
IPC= 6,77 para el afio 2015 es: $ 9.753.056.962

Fuente: Autores.
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El presupuesto del proyecto es el resultado de la programacién en MS Project y

se puede observar en el Anexo B.

2.3.7 Flujo de caja

El flujo de caja como resultado de la programacion en MS Project se observa en

el Anexo C.

2.3.8 Evaluacioén financiera

Para esta evaluacion se tienen en cuenta los valores de los costos de la

operacion de la sala de computo en condiciones actuales (ver Tabla 39), y luego de ser

implementada la mejora (ver Tabla 40), por lo tanto el costo/beneficio se relaciona con

la disminucion de los costos que se genera con la implementacion del proyecto, el

beneficio mas importante que se busca es reducir el consumo de energia que

actualmente demanda el Datacenter.

En la Tabla 39 se observa la proyeccion a 5 afios con un incremento anual

basado en el IPC del afio 2015, esto con el fin se hallar la relacion beneficio/costo y

analizar la viabilidad del proyecto.

Tabla 39. Costos actuales antes de la implementacién del proyecto.

IPC

6,77%

Consumo de energia (kWh)

Actualmente se tiene un consumo mensual de 107.712 kWh para un total de 1.292.554 kWh al afio.

Mantenimientos preventivos

Se realiza un mantenimiento preventivo cada tres meses para un total de 4 al afio.

Mantenimientos Correctivos

Se presentan fallas en promedio 2 veces al mes por lo que es necesario realizar mantenimientos correctivos inme

Equipos afectados

Durante el afio se ve afectado en promedio 1 equipo por lo que se debe remplazar por dafio definitivo.

Utilidad negativa por fallas

Se refiere a la utilidad que se deja de percibir por fallas presentadas.

Multas por afectaciones

El cliente es multado cada vez que se presenta una falla.

COSTOS DE OPERACIOCant. Anual| Valorunidad Aol |  Afo2 [ A3 | Ado4 |  Afo5
Consumo de energia (kWh) | 1.292.544| $ 483,2| $ 624.557.261f $ 666.839.787 $ 711.984.841 $ 760.186.215 $ 811.650.82]
Mantenimientos preventivos| 4 $ 1.000.000{ $ 4.000.000{ $ 4.270.800| $ 4.559.933| $ 4.868.641| $  5.198.24¢
Mantenimientos Correctivos 24 $ 800.000{ $ 19.200.0000 $ 20.499.840| $ 21.887.679 $ 23.369.475 $ 24.951.58¢
Equipos afectados 1 $18.000.000] $ 18.000.000 $ 19.218.600| $ 20.519.699 $ 21.908.883 $ 23.392.11¢
Utilidad negativa por fallas 24 $10.000.000] $ 240.000.000 $ 256.248.0000 $ 273.595.990 $ 292.118.438 $ 311.894.85¢
Multas por afectaciones 24 $ 2.500.000] $ 60.000.0000 $ 64.062.0000 $ 68.398.997 $ 73.029.6100 $ 77.973.71¢

Total

| $ 965.757.261] $1.031.139.027 $1.100.947.14q $1.175.481.261 $1.255.061.34:

Fuente: Autores.
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Tabla 40. Costos esperados después de laimplementacion del proyecto.

IPC 6,77%
Consumo de energia (kWh) Luego de la implementacion se espera un consumo mensual de 75.726 kWh para un total de 908.713,4 kWh al
Mantenimientos preventivos Se realizara un mantenimiento preventivo cada tres meses para un total de 4 al afio.

COSTOS DE OPERACIOCant. Anual]Valorunidad Aol | A2 |  Am3 |  Amo4 |  Aros
Consumo de energia (kWh)l 908.713| $ 483,2| $ 439.090.315 $ 468.816.729 $ 500.555.622 $ 534.443.237 $ 570.625.04¢
Mantenimientos preventivos| 4 $ 1.500.000| $ 6.000.000| $ 6.406.200( $ 6.839.900| $ 7.302.961| $  7.797.371

Total | $ 445000315 $ 475.222.929 $ 507.395.522 $ 541.746.198 $ 578.422.41¢

Fuente: Autores.

Con la diferencia de los costos actuales y los costos esperados con la
implementacion del proyecto se obtiene el beneficio por afio, tomando la proyeccion a
un periodo de 5 afios se calcula la relacion beneficio/costo y asi determinar la viabilidad
del proyecto, ver Tabla 41.

Tabla 41. Tabla relacion Beneficio/Costo

Afio O Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 VPN
Beneficios $ 520.666.9455 555.916.098% 593.551.618% 633.735.0635 676.638.9265 2.438.264.24
Costos $1.163.885.000 $0 $0 $0 $0 $0$1.163.885.00
Relacién Beneficio/ Costo 2,09 Se considera que el proyecto resulta viable

Fuente: Autores.

2.3.9 Andlisis de sensibilidad
Para este analisis se toma la variable tiempo definiendo un plazo corto, medio y
largo, con esto se logra determinar que esta variable incide notablemente sobre la

relacion Beneficio/Costo, ver Tabla 42.

Tabla 42. Andlisis de sensibilidad.

Cortc 2 0,84 El resultado de este analisis indica g
. - variable tiene alta sensibilidad y se obse
C
Tlemp( Medianc g 2% en la variacion de la relaci
Largc 10 4,1¢€ Beneficio/Costc

Fuente: Autores.
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3. INICIO Y PLANEACION DEL PROYECTO
En el desarrollo de este capitulo se tienen en cuenta los documentos y planes
necesarios para el proyecto.
3.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO
La justificacion, descripcidon, requerimientos, objetivos e informacion general del
proyecto se incluyen en el Project Charter el cual se detalla a continuacion.
3.1.1 Proyect Charter

Proyecto:__Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de cémputo del

Datacenter Tecnicom-Venecia

Patrocinador: TECNICOM Fecha de elaboracion: 31/03/2.016
Gerente de Proyectos: Grupo 9 Cliente: TECNICOM

Justificacion del proyecto:

Actualmente la temperatura de la sala de equipos en el Datacenter de Tecnicom-
Venecia oscila en el rango de los 27 a los 29 grados centigrados, ocasionando una
operacion deficiente de los equipos de computo. Se requiere la renovacion tecnoldgica
de los aires acondicionados que conforman el sistema de refrigeraciéon y la
implementacion de un confinamiento de pasillos, para disponer de un rango de
temperatura en la sala de computo de 17 a 19 grados centigrados, con el fin de

asegurar un 6ptimo funcionamiento de los equipos de computo ubicados en la sala.

Descripcién del proyecto:

Evaluacion e implementacion de una renovacion tecnolégica de indole factible

para los actuales aires acondicionados de precision que conforman el sistema de
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refrigeracion, que incremente la potencia del caudal de aire frio en la sala de equipos

con una relacion inversa en la demanda del consumo eléctrico requerido para su

funcionamiento. Adicionalmente, la implementacion de un sistema de confinamiento de

pasillos que mejore la distribucion efectiva de aire frio y el aislamiento y recuperacion

del aire caliente.

Para llevar a cabo esta renovacion tecnologica y la implementacion del sistema

de confinamiento, el proyecto debera atravesar por un proceso de: diagnadstico,

programacion, planteamiento, adquisiciones, ejecucion y Gerencia de Proyectos.

Requerimientos de alto nivel:

T
T

Reduccién del consumo eléctrico en los aires acondicionados.

Renovacion acorde a 5 aires acondicionados de 30 toneladas que se encuentran
operativos.

Disminucion en un 50% de las emisiones de ruido.

Incremento del caudal de aire frio.

La intervencion operativa en la sala de computo debe mantener en un 90% el
grado de limpieza en el aire.

Horarios nocturnos de intervencién sobre los aires acondicionados, por la
criticidad de mantener en un 99,982% el grado de disponibilidad de los equipos
que operan en el Datacenter.

Sistema de confinamiento que permita el movimiento flexible de racks.

Sistema de confinamiento debe estar sincronizado con el sistema de extincion y
deteccion de incendios.

Disponibilidad del 100% de repuestos y soporte correctivo del proveedor e
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implementador.

Cumplimiento de normas HSEQ.

Ambiente de trabajo de acuerdo a norma ISO 9001.

Gestion ambiental de acuerdo a norma ISO 14001.

Aseguramiento de salud y seguridad de los trabajadores y visitantes que asistan

a la edificacion de acuerdo a norma OSHAS 18001.

Riesgos de alto nivel:

1.

2.

Tiempos extensos de traslado y nacionalizacién de equipos.

Permisos de alto nivel para labores de intervencion.

Activacion esporadica del sistema de extincion y deteccién de incendios, que
origine una descarga accidental del agente extintor.

Defectos de fabricacion en las compras importadas.

Experiencia técnica real de implementadores nacionales.

Temperaturas continden por encima de 19 grados centigrados.

Grado de confinamiento de pasillos este por debajo del 90% requerido.
Activacion accidental de alguno de los interruptores de emergencia (EPO) de

apagado general del Datacenter.

Objetivos del Proyecto | Criterio de aceptacion | Persona que aprueba

Alcance:

Renovacion tecnolégica de | Cumplimiento de las

los aires acondicionados e | especificaciones técnicas | Cliente final: Tecnicom.

implementacion de un | generales, memorias de | Interventor.

sistema de confinamiento de | implementacién e
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pasillos, para disminuir el |informes de operacion
consumo de potencia Yy | satisfactorios.

atenuar los niveles de
temperatura, con el fin de
lograr una mejora sustancial
en la eficiencia energética y
de refrigeracion en el

Datacenter.

Tiempo:

Los sistemas deben estar
operativos en un periodo de
203 dias una vez se haya
autorizado el acta de
aprobacion de estudios.

. . Cliente final: Tecnicom.
Sera tolerable un periodo

203 dias. igual a 10 dias, posteriores Interventor.
a la fecha oficial de
recepcion de los sistemas
ante el surgimiento de algun

imprevisto que ocasione

retrasos.

Costo:

A discusion con la junta directiva.

$1.163.885.000 Cliente final;: Tecnicom.
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Ootros:

Especificaciones técnicas.

requerimientos solicitados.

Infraestructura tecnologica.

exigencias del
departamento de
infraestructura.

Normas de calidad.

y 14001, y OSHAS 18001

Cumplir con los | Cliente final: Tecnicom.

Debera cumplir con las | Interventor.

Satisfacer RETIE, I1ISO 9001 | Interventor.

Resumen hitos:

Hitos de Resumen

Fecha de Hito

Anélisis de enfriamiento actual.

lun 18/10/16

Anélisis fisico del Datacenter

mar 04/11/16

Propuestas de solucion.

mie 21/11/16

Planeacion de las actividades.

lun 14/12/16

Ingenieria de detalle.

mie 21/12/16

Estudio a proveedores e implementadores.

mar 02/01/17

Acta de aprobacion de estudios.

vie 01/03/17

Compra de materiales y equipos importados.

lun 10/03/17

Compras de materiales nacionales.

lun 10/03/17

Nivelacion del area del techo falso.

mie 28/04/17

Adecuaciones para confinamiento de pasillos.

vie 23/05/17

Adecuaciones tecnoldgicas sobre los aires acondicionados.

jue 30/06/17

Integracion de los aires acondicionados y del sistema de
confinamiento con el sistema de extincion de incendios.

mie 13/07/17

Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento.

vie 17/07/17

Presupuesto estimado:

$ 1.163.885.000 millones incluido el disefio e implementacion de la renovacién
tecnoldgica, compra de materiales, equipo electrénico nacional e importado, adecuacion

y certificaciones.
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Stakeholder(s):

Rol

Empresa Tecnicom
Inversionista (Cliente)

Aprobar el Project Charter.

Aprobar el Scope Statement.

Aprobar el plan de proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Revisar los Informes de Instalacion.
Revisar los informes de resultados de
pruebas.

Aprobar las actas de reunién a que haya

lugar.

Comité Técnico

Integrado por:

1 Gerente Infraestructura.

1 Gerente de IT.

1 Gerente de Recursos Humanos.

1 Experto externo, con amplia
experiencia y conocimiento en los

requerimientos del proyecto.

Aprobar las decisiones de gestion y
desarrollo.

Difundir informacién oficial al equipo del
proyecto.

Informar continuamente al Cliente los
avances del proyecto.

Aprobar a conformidad cada uno de los
entregables del proyecto.

Gestionar los temas contractuales con el

cliente.

117
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1 Determinar qué cambios se aprueban,
Comité de control de cambios rechazan o se aplazan.
Integrado por: 1 Emitir las acciones correctivas para un

entregable que incumple con los

1 Gerente Infraestructura. requerimientos.

1 Gerente de IT. 1 Evaluar los impactos de los cambios
1 Gerente Financiero. contra las lineas base del proyecto.

1 Gerente de Recursos Humanos. 1 Valorar las modificaciones sobre lineas

base del proyecto.

1 Elaborar el Project Charter.

1 Elaborar el Scope Statement.

1 Elaborar el plan de proyecto.

1 Elaborar el informe de cierre del proyecto.

M Realizar la reunibn semanal de
coordinacion.

Director de Proyectos 1 Aprobar los materiales y herramientas del
proyecto.

9 Revisar y actualizar la documentacion del
proyecto.

1 Ayudar a gestionar el control de cambios
del proyecto.

f Ayudar a  gestionar los temas
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contractuales con el cliente.

1 Gestionar los recursos del proyecto.

Gerente Financiero

1 Garantizar la disponibilidad de fuentes de
capital.

1 Informar oficialmente del estado financiero
del proyecto.

1 Anticipar y comunicar amenazas que
puedan dificultar los desembolsos de

capital.

Profesional en Gestion de Riesgos

1 Evaluar y administrar los riesgos del

proyecto.

Residente de Obra Civil

1 Cumplir las especificaciones solicitadas
sobre las adecuaciones civiles.

1 Controlar la cantidad de trabajo y material.

1 Informar diariamente sobre la ejecucién de

las obras.

Residente Electromecanico

1 Cumplir las especificaciones solicitadas
sobre los montajes electromecanicos.

1 Controlar la cantidad de trabajo, material y
equipo.

1 Informar diariamente sobre la ejecuciéon de

las obras.

Equipo de Infraestructura

9 Apoyar con calidad técnica las obras en
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ejecucion.

9 Elaborar informes de instalacion y de
resultados de pruebas.

1 Apoyar en el control de calidad de los

materiales y herramienta.

1 Crear y controlar la programaciéon del
proyecto.

Equipo de Planeacién

1 Elaborar informes de progreso e

indicadores de rendimiento del proyecto.

1 Controlar la salud, entorno y calidad del

Coordinador de HSEQ proyecto

1 Ejercer cumplimiento de los

Coordinador de RETIE requerimientos de la normativa RETIE.

9 Dar cumplimiento a la normativa y el plan

Coordinador Ambiental . .
de manejo ambiental.

Nivel de autoridad del Gerente de Proyectos:

Decisién sobre los recursos:

La decisién de seleccionar a los proveedores e implementadores recae sobre el

Director de Proyectos y el Coordinador de Infraestructura.

Desviaciones y administracién del presupuesto:

Toda la administracion y variaciones del presupuesto seran asumidas por el
Director de Proyectos y el Coordinador de Infraestructura. El Director de Proyectos

podra descartar aquellas requisiciones que no se ajusten a las estimaciones iniciales,
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siempre y cuando estas sean soportadas con documentacion técnica firmada por el

Interventor, el equipo de infraestructura y el Coordinador de Infraestructura.

Decisiones técnicas:

Las decisiones técnicas seran tomadas en conjunto por el Director de Proyectos,

un representante del Comité Técnico, el Interventor y el Coordinador de Infraestructura.

Soluciéon de conflictos:

El Director de Proyectos sera el Uunico mediador y definira reuniones entre las
partes discordantes para plasmar en comunicaciones escritas los acuerdos a los que se

llegaron.

Aprobaciones:

Firma del Gerente de Proyectos Firma del Patrocinador

Nombre del Gerente de Proyectos Nombre del Patrocinador

Fecha Fecha
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3.2 PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

En la gestion del proyecto se elaboran planes para controlar el alcance, el
tiempo, el costo y la calidad, estos planes de detallan a continuacion.
3.2.1 Plan del proyecto

Se tendra como fin controlar el progreso del proyecto, para esto se desarroll6 el
plan de gestion del proyecto el cual se muestra a continuacion.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracion: 24/10/2.016
Ciclo de vida del proyecto
Fase Entregable principal de la fase
Inicio 1 Project Charter.
1 Project Scope Statement.

1 Product Scope Statement.
1 EDT.
Planeacion 9 Diccionario EDT.

1 Cronograma.

f Presupuesto.

Diagnostico

1 Registros graficos y estadisticos de la temperatura en
distintas areas del Datacenter.

Ejecucion 1 Informe de los pardmetros de operacion de los actuales

aires acondicionados.

M Planos con las medidas fisicas del Datacenter.
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1 Informe descriptivo de la planta fisica del Datacenter.

Evaluacion técnica

1 Informe de las posibles renovaciones tecnologicas
aplicables a los actuales aires acondicionados.

1 Informe de los eventuales sistemas de confinamiento.

Planteamiento

1 Disefio de la renovacién tecnolégica de los aires
acondicionados y del sistema de confinamiento de
pasillos.

1 Informe de las repercusiones en el consumo energeético.

1 Informe de costos.

1 Acta de aprobacion técnica y financiera.

Adquisiciones i Contrataciones

1 Solicitudes de propuesta.

1 Solicitudes de cotizacion.

1 Informes de operacion en fabrica.

f Ordenes de compra.

1 Manuales.

1 Documentacion de garantias.

1 Informes de transporte.

1 Documentacion aduanera.

1 Contratos de mano de obra.

9 Pdlizas de cumplimiento.
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Implementacion
1 Plan detallado de instalacion y pruebas del sistema de
confinamiento:
- Plan de ejecucion y contingencias.
- Informe de la instalacion.
- Informe de los resultados de las pruebas.
- Manuales de operacion.
- Carta de aceptacion del sistema.
1 Plan detallado de instalacion y pruebas de las
adecuaciones a los aires acondiciones:
- Plan de contingencias en obras civiles.
- Informe de la instalacion.
- Informe de los resultados de las pruebas.
- Carta de aceptacion de las adecuaciones.
1 Plan de integracion al sistema de deteccién y extincion
de incendios.

9 Actas de aceptacion final.

Cierre del proyecto 1 Actualizacién de los documentos del proyecto.
Fuente: Autores.

Procesos de gestion del proyecto: Decisiones de adaptacion.

Area del conocimiento Decisiones de adaptacion.
Gestion de la integracion No hay ajuste.
Gestion del alcance No hay ajuste.
Gestion del tiempo No hay ajuste.
Gestion de los costos No hay ajuste.
Gestion de la calidad No hay ajuste.
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Gestion de los recursos humanos No hay ajuste.
Gestion de las comunicaciones No hay ajuste.
Gestion de los riesgos No hay ajuste.
Gestion de las adquisiciones No hay ajuste.
Gestion de los interesados No hay ajuste.

Fuente: Autores

Procesos de gestion del proyecto: Herramientas y técnicas.

Area del Conocimiento Proceso Herramientas y técnicas
9 Juicios de expertos.

Desarrollar el acta de
1 Tormentas de ideas.
constitucion del proyecto.

. , L, Reuniones.
Gestidn de la integracion T

Desatrrollar el plan parala |  Juicios de expertos.

direccion del proyecto. 1 Reuniones.

Desarrollar el enunciado 9 Juicio de expertos.

del alcance del proyecto. | § Andlisis del producto.

Planificar la gestion del {1 Juicio de expertos
Gestion del alcance P '

alcance. )
Reuniones.

Descomposicion.

Crear la EDT/WBS 1 Juicio de expertos.

9 Juicio de expertos.

1 Herramientas y técnicas de
Planificar la gestion del
Gestién del tiempo programacion.
cronograma
1 Enfoques de estimacion.

I Reuniones.
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" . 1 Descomposicion.
Definir las actividades o
Juicio de expertos.

1 Meétodo de diagramacién

Secuenciar las por precedencia (PDM).

actividades. M Determinacion de las
dependencias.

Estimar los recursos de 9 Juicio de expertos.

las actividades. 1 Estimacion ascendente.

9 Juicio de expertos.
Estimar la duracién de las |  Estimacién analoga.
actividades. 1 Estimacion por tres

valores.

1 Herramienta de
Desarrollar el cronograma programacion, Microsoft

ProjectE .

9 Juicio de expertos.
9 Estimacion analoga.

1 Estimacién por tres

Estimar los costos.
valores.

ion I e
Gestion de los costos 1 Andlisis de ofertas de

proveedores.

Preparacion del 9 Juicio de expertos.

presupuesto. 1 Suma de los costes.
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Gestion de la calidad

Planificar la gestion de la

calidad.

Estudios comparativos.

Disefio de experimentos.

Gestion de los recursos
humanos

Planificar la gestion de los

recursos humanos.

Diagramas jerarquicos.
Diagramas matriciales.
Juicios de expertos.

Reuniones.

Gestion de las
comunicaciones

Planificar la gestion de las

comunicaciones.

Reuniones.
Tecnologias de las
comunicaciones.
Andlisis de requisitos de

comunicacion.

Gestidn de los riesgos

Planificar la gestion de los

riesgos.

Juicio de expertos.

Reuniones.

Identificar los riesgos.

Tormenta de ideas.
Analisis de causa raiz.

Juicio de expertos.

Realizar el analisis

cualitativo de riesgos.

Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos.
Matriz de probabilidad e
impacto.

Categorizacion de riesgos.

Planificar la respuesta a

Estrategias para riesgos
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los riesgos. negativos o amenazas.

9 Juicio de expertos.

M Andlisis de hacer o

comprar.
Planificar la gestion de las
Gestion de las 1 Juicio de expertos.
adquisiciones adquisiciones.
1 Investigacion de mercado.

1 Reuniones.

1 Analisis de interesados.
Identificar los interesados. | § Juicio de expertos.

Gestion de los interesados 1 Reuniones.

Planificar la gestion de los | 1 Juicio de expertos.

interesados. 9 Reuniones.

Fuente: autores

Metodologia de trabajo: Descripcion de la manera en que se ejecutara el trabajo

del proyecto para lograr los objetivos de la triple restriccion: Alcance, tiempo y

costo.

El proceso para ejecutar el trabajo del proyecto se describe a continuacion:
1. Mediante la gestién de reuniones entre el Director de Proyectos y el cliente se
establece el alcance del proyecto.
2. El alcance y los objetivos generales del proyecto son comunicados al equipo
del proyecto.
3. Se especifican los documentos del plan para la direccion del proyecto que

soportan las directrices convenidas entre el equipo del proyecto.
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4. Se definen los roles para cada uno de los miembros del equipo del proyecto.

5. Se determinan las responsabilidades de los entregables para cada uno de los
miembros del equipo del proyecto y las fechas en que estos deberan estar
listos.

6. Se realizan reuniones semanales del equipo del proyecto para informar el
estado del proyecto en relacién con el alcance, el tiempo y el costo. Se debe
crear un informe general de operacion a ser actualizado en cada una de las
reuniones.

7. Los entregables terminados seran chequeados en cada una de las reuniones,
qgue a la conclusién del proyecto se verifica la totalidad de estos, para ser
transferidos al cliente.

8. Se redactan los documentos de cierre del proyecto.

Fuente: Autores

Gestion de las lineas base

En cada reunién semanal, estipulado dentro del informe general de
operacion, el equipo del proyecto debe evaluar el proyecto en:
1 Su progreso total a la fecha de reunién (o corte): estado actual.
1 Su progreso dentro del periodo considerado a partir de la tltima reunién.
Dentro de las siguientes dimensiones:
Alcance:

1 Progreso real.

1 Progreso planificado.

1 % del progreso real.
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1 % del progreso planificado.

Permisibilidad en la variacion del alcance:

1 Desempefio entre el 98 i 100%: Producto final a satisfaccion, no se
considera cambio.

1 Desempefio entre el 94 1 97%: Producto final correcto, nivel de alarma.

1 Desempefio entre el 90 i 93%: Producto final regular, reunion del
Comité de Cambios.

1 Desempefio menor al 89%: Producto final inaceptable, cambio
inaceptable.

Tiempo:

1 Variaciéon del cronograma: SV.

f indice de desempefio del cronograma: SPI.

Permisibilidad en la variacion del tiempo:

1 Atraso menor al 1%: No se considera cambio.

1 Atraso entre el 117 3%: Nivel de alarma.

1 Atraso entre el 471 6%: Reunion del Comité de Cambios.

1 Atraso mayor al 7%: Cambio inaceptable.

1 Costo planificado.

1 Costo real.

1 Valor ganado: EV

1 Variacion del costo: CV.

 Iindice de desempefio del costo: CPI.
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Permisibilidad en la variacion del costo:

9 Desviacion menor al 1%: No se considera cambio.

1 Desviacion entre el 17 4%: Nivel de alarma.

1 Desviacion entre el 57 9%: Reunién del Comité de Cambios.
1 Desviacién mayor al 10%: Cambio inaceptable.

Seguidamente de la evaluacion del equipo del proyecto, se debe consignar

dentro del informe general de operacion:

)l

1
1

Proyeccion del monto del déficit o superavit presupuestario: VAC (Variacion a
la conclusion).
El costo total previsto de completar todo el trabajo: EAC (Estimacién a la
conclusion).
El costo previsto para terminar todo el trabajo restante del proyecto: ETC
(Estimacion hasta la conclusion).
Fecha de término pronosticada.

Adicionalmente la reunién debe abarcar:
Problemas y pendientes que se deben tratar con obligatoriedad.

Problemas y pendientes programados por resolver.

Fuente: Autores

Revisiones de Gestion: Descripcion detallada del modo en que se haran las

revisiones del proyecto, abarcando los problemas no resueltos y las decisiones

pendientes.

Reuniones con el cliente:

1 Contenido de acuerdo a los requerimientos del cliente.

131



RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 132

1 Programadas a peticion del cliente.
1 Alcance:
- Enunciado del alcance del proyecto.
- Propuestas de mejora.
Reuniones de Jefatura/Coordinacion:
1 Contenido de acuerdo al proceso de gestion del proyecto a desarrollar.
1 Participantes de acuerdo al proceso de gestion del proyecto a desarrollar.
1 Programadas por el Director de Proyectos.

1 Alcance:

Informar el estado actual del proyecto.
- Informar los pendientes
- Elaboracion de los documentos del plan para la direccion del

proyecto.
- Presentacion de entregables.
Reuniones semanales con el equipo del proyecto:

1 Presidida por el Director de Proyectos.

1 Alcance:
- Revision y elaboracion del informe general de operacion.

- Elaboracion de prondsticos.

Fuente: Autores
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3.2.1.1 Plan de gestién de cambios
Se tendra como fin controlar el progreso del proyecto, para esto se desarroll6 el
plan de gestion de cambios el cual se detalla a continuacion.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboraciéon: 24/10/2.016

Enfoque de la gestion de cambios

Para evitar algun tipo de situacion de incertidumbre, que pueda converger
en un rechazo, explicito o implicito, para el desarrollo del proyecto, se debe
aplicar la metodologia que se describe en este documento, para poder llevar a
cabo la gestion del cambio, que permitira articular la insercibn de procesos,
actividades, recursos y/o materiales que alteren las limitaciones del enunciado del
trabajo, que contribuyan al éxito de la puesta en funcionamiento de la renovacion
tecnoldgica de los aires acondicionados y del sistema de confinamiento.

Para asegurar la gestion del cambio se establecen los siguientes objetivos
generales:

1 Lograr la correcta apropiacion del cambio implementado, con una vision
comun y comprometida.

1 Lograr la participacion y compromiso de todos los beneficiados por el
cambio.

1 Localizar apoyos y barreras e implantar mecanismos convenientes para
superarlas, consiguiendo que el proceso del cambio sea recibido de forma

natural.
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Fuente: Autores

Definiciones

Cambio en cronograma
Los cambios en cronograma que promueven la reunion del Comité de

Cambios se describen a continuacion:

9 Atraso menor al 1%: No se considera cambio.
1 Atrasoentre el 17 3%: Nivel de alarma.
M Atraso entre el 47 6%: Reunidon del Comité de Cambios.

1 Atraso mayor al 7%: Cambio inaceptable.

Cambio en presupuesto

Los cambios en presupuesto que promueven la reunion del Comité de
Cambios se describen a continuacion:

91 Desviacién menor al 1%: No se considera cambio.

91 Desviaciéon entre el 17 4%: Nivel de alarma.

91 Desviacién entre el 51 9%: Reunién del Comité de Cambios.

1 Desviacién mayor al 10%: Cambio inaceptable.

Cambio en alcance

Los cambios en alcance que promueven la reunion del Comité de Cambios
se describen a continuacion:

1 Desempefiio entre el 98 i 100%: Producto final a satisfaccion, no se

considera cambio.




RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 135

1 Desempefio entre el 94 1 97%: Producto final correcto, nivel de alarma.

1 Desempeiio entre el 90 i 93%: Producto final regular, reunion del

Comité de Cambios.

1 Desempefio menor al 89%: Producto final inaceptable, cambio

inaceptable.

Cambio en los documentos del proyecto

Los cambios en los documentos del proyecto que promueven la reunion del
Comité de Cambios se describen a continuacion:

1 Actualizado entre el 98 i 100%: Documento final a satisfaccion, no se

considera cambio.

1 Actualizado entre el 94 i 97%: Documento final aceptable, nivel de

alarma.

1 Actualizado entre el 90 T 93%: Documento final regular, reunién del

Comité de Cambios.

1 Actualizado por debajo del 89%: Documento final inaceptable, cambio

inaceptable.

Fuente: Autores

Roles para la gestion de cambios

Nombre del rol | Persona asignada | Responsabilidades NIl 1
autoridad
Comité de f Gerente de Determinar qué _
Nivel de
Control de Infraestructura: cambios se o
decision.
Cambios. RJS aprueban,




RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 136

M1 GerentedelT: rechazan o se
CAG aplazan.
I Gerente

Financiero: DMM

1 Gerente de
Recursos

Humanos: YYY

Y Evaluar los
impactos de las
solicitudes de
cambio y hacer

_ recomendaciones. |
Director de Nivel de

-

XXX Y Aprobar las L
Proyectos coordinacion.
solicitudes de
cambio a ser
presentadas al

Comité de Control

de Cambios.

Captar las iniciativas

Equipo de de cambio de los

7277

planeacion stakeholders y Nivel operativo

formalizarlas en
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Solicitudes de

cambio.

Solicitar cambios

cuando sea

Stakeholders Cualquiera Ninguno.

conveniente y

oportuno.

Fuente: Autores.

Proceso de gestion de cambios

1 Alguno de los miembros del equipo
de planeacion se contacta con el
Stakeholder cada vez que capta una

iniciativa de cambio.

Solicitud de cambios 1 Entrevista al Stakeholder y procede a
Captar las solicitudes de cambio y levantar la informacién detallada de lo
elaborar el documento en forma requiere.

apropiada y precisa. 1 Formaliza la iniciativa de cambio

realizando la solicitud respectiva
utilizando el formato TSC0O01 (Anexo
D) y presenta esta solicitud al

Director de Proyectos.

Verificar solicitud de cambios El Director de Proyectos:
Comprobar que se ha provisto de toda |  Analiza la solicitud de cambio con el

la informacion suficiente para realizar proposito de interpretar lo que se
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la evaluacion.

solicita y las razones de soporte por
la cuales se origino6 el cambio.

1 Verifica que en la Solicitud de
Cambio aparezca toda la informacién
suficiente para luego realizar una

evaluacion de impacto.

Evaluar impacto

Calcular los impactos del cambio.

El Director de Proyectos:

I Calcula los impactos del cambio en
todas las lineas base del proyecto.

1 Describe los resultados de los
impactos asociados al cambio.

1 Realiza recomendaciones con
respecto a la solicitud de cambio que

ha evaluado.

Decidir
Decidir de acuerdo a los impactos y

replanificar si es necesario.

El Comité de Control de Cambios:

1 Evalla los impactos calculados por el
Director de Proyectos para tomarse
alguna de las siguientes decisiones
con respecto a la solicitud de cambio:

1 Aprobarla.
I Rechazarla, o
1 Aplazarla.

1 Comunica al Director de Proyectos la
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decision tomada para la solicitud de

cambio en estudio.

Implantar el cambio y replanificar
Se ejecuta el cambio, se monitorea el
progreso y se informa el estado del

cambio.

El Director de Proyectos:

l

Replanifica el proyecto para implantar
el cambio aprobado.
resultados de la

Comunica los

replanificacion a los stakeholders
involucrados.

Coordina junto con el equipo de
planeacibn e Infraestructura la
realizacion de la nueva version del
plan del proyecto.

Monitorea el progreso del cambio.
Reporta al Comité de Control de

Cambios el estado del cambio y sus

resultados.

Cierre del proceso
Garantizar que todo el proceso haya
sido satisfactorio y actualizar los

documentos del Proyecto.

El Director de Proyectos:

l

Verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido
correctamente.

Actualiza los documentos del

proyecto.

Fuente: Autores
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3.2.2 Plan de involucrados
Se desarrolla a continuacion el plan de involucrados el cual incluye la matriz de

registro de involucrados, el analisis de involucrados y la matriz de temas y respuestas,
para una adecuada gestion de los interesados del proyecto, es preciso desarrollar las
siguientes tres etapas:
3.2.2.1 Identificacion de los interesados

1 Determinar todos los interesados del proyecto.

1 Establecer la siguiente informacion de los interesados:

-  Rol.

Influencia.

Interés.

Contribucion.

Expectativa.
En la Tabla 43, se plasma esta identificacion.
3.2.2.2 Analizar
1 Analizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podria generar.
71 Clasificar a los interesados en un grupo con el objeto de establecer estrategias
de aproximacion.
Para esta clasificacidon se ha desarrollado la siguiente matriz de influencia e
interés, ver Tabla 44, donde se ha agrupado a los interesados conforme a:
1 Su nivel de influencia en el proyecto (poder).

1 Su capacidad de participacion activa (preocupacion) en el proyecto (interés).



Tabla 43. Identificacién de interesados.

Fuente: Autores.
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Resolucién definitiva a
los niveles altos de

Inversionista. Minima Alto Apoyo temperatura en el area
de computo.
Responsable de las decisiones i Entrega de un proyecto
de gestién y desarrollo. Fuerte Alto Gestion de calidad.
Cumplimiento  dentro
de las tolerancias con
Gestién general del proyecto. Fuerte Alto Gestion el alcance, tiempo y
costo planteados para
el proyecto.
Ejecucion del proyecto
Garantizar la disponibilidad de Fuerte Medio ADOVO con los recursos
fuentes de capital. poy econdémicos
presupuestados.
Evaluacion y administraciéon de Control - de  cualquier
los riesgos del proyecto. Fuerte Alto Apoyo E\i:eer::%umbre de
Cumplimiento de las
Responsable obras civiles. Moderada Alto Gestion gslri)tfi(t:g:j(;ic'onﬁﬁformes
de calidad.
Cumplimiento de las
Responsable montajes Moderada Alto Gestion especificaciones
electromecanicos. solicitadas.  Informes
de calidad.
Seguimiento detallado
Responsable del seguimiento y Moderada Alto Recursos gicumentacién obra.
control de obras en sitio. pormenorizada del
proyecto.
Capacidad de andlisis
para llevar a cabo una
Responsable de la creacion y Moderada Alto RECUISOS correcta gestion.
seguimiento del cronograma. Cumplimiento del
cronograma. Informes
de calidad.
. Aseguramiento en el
Responsable d.e la salud, medio Fuerte Alto Apoyo cumplimiento de las
ambiente y calidad del proyecto. normativas de ley
Responsable de la gestiéon y Cumplimiento de los
cumplimiento de los estandares para las
requerimientos de la normativa Fuerte Alto Apoyo instalaciones
RETIE. eléctricas.
Responsable de la gestiéon y Exigencia en ol
cumpllmlento de normativa Moderada. Alto. Apoyo cumplimiento de las
ambiental y del plan de manejo normas ambientales
ambiental. '
Resultados operativos
o conforme a las
Ngmprado por el Comité especificaciones de la
Técnico es el responsable del adecuacién y sistema
cumpll_ml_ento de los Moderada. Medio. Recursos puestos en marcha.
requer_lmler)tos, . Cumpliendo las
especificaciones  técnicas vy normas de calidad
calidad del proyecto. seguridad y
Informes de calidad.
Responsables de la ejecucion
de las obras civiles, . . Ejecucion correcta de
Minima. Bajo. Recursos

implementaciones y puesta en
marcha.

obras.
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Tabla 44. Matriz de Influencia e Impacto de Interesados
MATRIZ DE INFLUENCIA E IMPACTO.

INTERES

Bajo Alto

Alto ZONA 1

ZONA 4

1 Empresa Techicom.

ZONA 3 1 Residente de Obra Civil.

INFLUENCIA

. Residente Electromecanico.
Bajo T

: 1 Equipo de Infraestructura.
§ Técnicos.
1 Equipo de Planeacion.

T Coordinador Ambiental.

9 Interventor.

Fuente: Autores.

Se evidencia cuatro grupos de interesados, denominados respectivamente:
1 ZONA 1: Atencion.
T ZONA 2: Cuidado.
1 ZONA 3: Sin problema.
1 ZONA 4: Mitigar.
Para cada una de estas zonas se define una estrategia correspondiente:
1 ZONA 1: Afan de incrementar interés.
1 ZONA 2: Gestionar cuidadosamente.
1 ZONA 3: Monitorear por si cambian de categoria.

f ZONA 4: Mantener informados.
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3.2.2.3 Evaluar
1 Los pasos de identificacion y clasificacion permiten establecer los modos en que
se pueden influir a los interesados, asi como mejorar su apoyo o mitigar su

oposicion, ver Tabla 45.



Tabla 45. Gestion de Interesados
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Compromiso
©
9| o ‘© 2
c |l 9| 8|l | o | |2 . . . , . .,
Interesado | 5| S 2|92 o Estrategia potencial para ganar soporte o reducir obstaculo Estrategia de gestion
s|lo|lz|< c | =
E|ln =
V Exponer a todo el equipo del proyecto la relevancia para la compafiia | Mantener informados / Consultar en el &rea de interés.
: del proceso a iniciarse. U Darle a conocer los planes de gestion.
Empresa Tecnicom. X 1| D B|A . . . N L .
V Dar una breve charla de la calidad humana, profesional y técnica que U Informarle diariamente sobre los horarios y el personal que labora dentro del Datacenter.
se espera en el proyecto. U Informarle regularmente sobre el funcionamiento de los sistemas actuales del Datacenter.
, - , , Organos de Decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar regularmente.
V Divulgar oficialmente en un ambiente afable para el equipo del - ot
R ; . . U Informarle constantemente de los planes de gestion para cada fase del proyecto.
Comité Técnico. X | D AlA proyecto la linea base de tiempo a ser cumplida. i Informarle continuamente sobre el estado del brovecto
V Informar continuamente al cliente los avances del proyecto. y , proy :
U Involucrarlo en los riesgos encontrados.
V Realizar una pequefia charla al equipo del proyecto sobre el efecto | - L . .
bequer It quip proy : . Organos de Decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar regularmente.
en la madurez en direccibn de proyectos para cumplir a cabalidad - ) ] ) : . i
. , U Enfocarlo a actitudes de: asertivo y proactivo en la ejecucion de cada plan aprobado.
Director de Proyectos. X|DJA]|A con el alcance, el tiempo y el costo. y . : . o
0 - U Informarle continuamente sobre los porcentajes de ejecucion y avance.
V Informacién oficial del estado de progreso del proyecto, problemas y "y
i . . 0 Informarle regularmente en la aparicién de eventos que amenacen el proyecto.
encontrados y solicitar soporte si es requerido.
V Resumen oficial del estado financiero del proyecto. Organos de Decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar regularmente.
Gerente Financiero. X D A | A |V Anticipar y comunicar amenazas que obstaculicen el debido U Informarle periédicamente sobre la gestion de los recursos.
desembolso de los recursos requeridos para el proyecto. U Involucrarlo en la gestién documental de consolidacién financiera.
V Dar al equipo del proyecto una breve pero concisa exposicion sobre | - . . .
quip Proye /e D P . Organos de decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar regularmente.
las propiedades de un riesgo y explicar las graves consecuencias de i Invitarle al inicio de cada proceso
FtgifzsienEl Ehn EEsTEn eo NEsges. X|D AlA no comunicarlo. 0 Informarle detalladamentgde las éctividades de renovacion e implementacion
V Informar inmediatamente de posibles riesgos y promover reunion - " . A . P :
) ) : i . . U Permitirle exponer sin sesgos el analisis de riesgos.
inmediata si la posible amenaza asi lo amerita.
Mantener informados / Consultar en el area de interés.
. .. V Informar continuamente sobre la ejecucion de las obras civiles, U Consultarlo sobre mejoras al sistema de confinamiento a instalar.
Residente de obra civil. X D| B|A : . . . o S L . :
problemas encontrados y pedir soporte si es necesario. U Permitirle modificaciones de obra civil en las adecuaciones de los aires.
0 Permitir | a participaci-n en | a combaeofisbuidedc id-ed yp r doi
Mantener informados / Consultar en el area de intereés.
V Informar continuamente sobre la ejecucion de las obras U Darle una charla sobre el inmediato mejoramiento eléctrico que tendra el Datacenter una vez el proyecto
Residente electromecanico. X D B|A electromecanicas, problemas encontrados y pedir soporte si es finalice.
necesario. U Informarle al detalle de cada una de las caracteristicas y avances de las obras civiles.
O Permitir | a participaci-n en | acombaeofisouidedc id-ed yp r doi
V Apoyar con calidad técnica y prontitud las obras en ejecucion. Mantener informados / Consultar en el area de interés.
Equipo de infraestructura. X | D|B | A |V Elaboracibn de informes de alto contenido que detalle las U Consultarlo para cambios inesperados de disefio.
especificaciones instaladas y en funcionamiento. U0 Permitirle opiniones del alcance en las especificaciones de los equipos y sistemas a ser adquiridos.
V Informar la evolucion de la linea base del proyecto. Mantener informados / Consultar en el area de interés.
Equipo de planeacion. X | D | B | A |V Elaboracién de informes de alto contenido que detalle el progreso del U Informarle continuamente sobre el estado del proyecto.
proyecto. 0 Facultarlo en el adelantamiento de actividades de bajo riesgo, si el cronograma va conforme.
Organos de Decision: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar regularmente.
. : U Invitarlo al inicio de cada proceso.
Coordinador de HSEQ. X | D A | A |V Daruna charla general al equipo del proyecto sobre HSEQ. - P . . -
U Respetarle cada una de las reglas para cumplir con las normas de seguridad laboral exigidas por ley.
U Informarle continuamente sobre el estado del personal.
. . Organos de decisién: Gestionar cuidadosamente / Concentrar esfuerzos / Involucrar y consultar regularmente.
V Dar una charla general al equipo del proyecto sobre la normativa i Solicitarle soporte en las conexiones eléctricas
Coordinador RETIE. X | D AlA RETIE y la importancia de obtener la certificacion en los trabajos a y . P '
realizar U Invitarlo en los procesos de puesta en marcha.
' U Informarle periédicamente los analisis de consumo eléctrico.
V Dar una charla general al equipo del proyecto sobre el seguimiento a Mantener informados / Consultar en el area de interés.
Coordinador Ambiental. X |D B|A : g€ quip proy g U Invitarlo al inicio de cada proceso.
la normativa ambiental. y ~ : L , .
U Ensefiarle la totalidad de la planta fisica interna y externa de la infraestructura que aloja el Datacenter.
Mantener informados / Consultar en el area de interés.
Interventor X DlBlA V Informar continuamente sobre la ejecucion de las obras, problemas U Consultarlo sobre mejoras que se puedan realizar al proceso en ejecucion.
: encontrados y pedir soporte si es necesario. U Darle una charla detalla sobre las normas que se deben cumplir: HSEQ, 1SO 9001, ISO 14001 y OSHAS
18001.
. . . Monitorear por si cambian de categoria.
o V Informar inmediatamente anomalias en el desarrollo de las obras - - e - , .
Técnicos. X D B|B civiles v técnicas U Tener en cuenta sus opiniones sobre modificaciones en beneficio de los sistemas a implementar.
y ' 0 Informarles continuamente los porcentajes de avance y pendiente de las actividades.
Notas: X: Actual; D: Deseado A: Alto; B: Bajo

Fuente: Autores.
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3.2.2.4 Supuestos

T

El equipo del proyecto, tanto personal técnico como administrativo, conoce y
entiende la terminologia relevante del proyecto en curso, a partir de las
capacitaciones realizadas durante el proceso de planificacion y previo al proceso
de ejecucion del proyecto.

Todos los involucrados saben que la informacion acerca del proyecto, asi como
la informacion técnica actual del Datacenter, es confidencial por lo tanto no
puede ser difundida.

Es de conocimiento de todos los involucrados, las normas minimas para una
correcta elaboracion de los correos electronicos para evitar malos entendidos y
posibles fal

Se da por entendido que los involucrados que deban elaborar informes escritos
conocen las normas que gobiernan el buen diligenciamiento de dichos
documentos.

Ninguna informacion generada por el proyecto debe ser sesgada a favorabilidad

de alguno de los involucrados.

3.2.2.5 Restricciones

7 Las fechas para las reuniones deben ser habiles y se realizaran con la presencia de

todos los interesados requeridos, salvo que éste designe a una persona que lo

represente. Si la reunion es de toma de decisiones, el representante debera traer

consigo poder firmado por el interesado faltante.
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fTodo informe escrito estara elaborado en la herramienta Microsoft Office y sera
impreso en numero igual a los interesados participantes de la reunién, en papel
membrete de la compafiia.
fTodo documento generado por el proyecto: informe, plantilla, minuta, correo
electronico, etc., tendrd copia en la intranet de la compafiia, para su posterior
proceso de almacenamiento en el archivo general, rotulado, de acuerdo a los
lineamientos de la compafiia.
fDocumentos externos a la compafiia seran digitalizados y colocados en la intranet
para su respectiva consulta. EI material fisico se colocard debidamente en el
archivo general, rotulado, de acuerdo a los lineamientos de la compafiia.
flLos documentos finales a ser entregados al cliente Tecnicom seran previamente
revisados y auditados por el Comité Técnico y el Director de Proyectos.
fLos accesos a los documentos de la intranet seran provistos por el area de IT previa
autorizacion de los Gerentes de Infraestructura y Recursos Humanos.
fEs de caracter obligatorio para el proyecto el uso de la direccion de correo
institucional. Ningin comunicado, envio de documentacion, etc., sera remitido a
través de los correos personales de los involucrados.
Las cartas de aceptacion de las adecuaciones del aire acondicionado y del
sistema de confinamiento, asi como, el acta de aprobacién técnico y financiero, no

deberan llevar firmas digitalizadas.



RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 147

3.2.2.6 Matriz de temas y respuestas

Es importante conocer la situacion actual de los involucrados respecto a temas
del proyecto, temas que seran descritos mas adelante, como paso preliminar a la
planificacion del proceso de relacidon con los involucrados.

En primera instancia se debe evaluar, el nivel de desarrollo de los procesos de
gestion y relacion con los involucrados respecto a cada tema, para identificar el nivel de
riesgo en que se encuentran y nivel de oportunidad de mejora. La plantilla de la Tabla

46 expone los factores a ser evaluados:



Tabla 46. Evaluacion a la capacidad de responder a un tema
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Tema prioridad:

Madurez del tema:

Factor
Necesarios en el proceso de gestion.

Niveles de evaluacion.
Calificacion global para cada factor. Seleccionar sola una de las posibilidades presentadas.

Responsabilidad en el tema por parte del Comité Ejecutivo y el Director
de Proyectos.

Respuesta de cada quien en relacién al tema.

Enunciados formales sin ninguna responsabilidad a nivel del Director de Proyectos.
Compromisos oficiales con responsabilidad a nivel del Director de Proyectos.

Compromisos oficiales con responsabilidad a nivel del Comité Ejecutivo y Director de Proyectos.

PwppE

Calificacion (1,2,3 0 4):

Desarrollo claro y preciso de las politicas relacionadas con el tema,
determinados por el Comité Ejecutivo y el Director de Proyectos.

1. Sin politicas bien definidas en relacion al tema.

2. Preliminares de la politica relacionada con el tema pero sin objetivos definidos.

3. Politicas formales para el tema pero sin vinculacién estratégica.

4. Politicas formales, con objetivos claros relativos al tema, con vinculacién estratégica.

Calificacion (1,2,3 0 4):

Desglose de actividades de relacion con respecto al tema, dependiente
del area a la que pertenece, si es de infraestructura, planeacion y obras
civiles.

1. Actividades aisladas, sin relacion y sin controles internos.

2. Actividades relacionadas pero aun sin controles internos.

3. Sistematizacion de las actividades: documentadas y con fuertes lazos de relacion.
4. Actividades formalizadas, documentadas e integradas a los procesos de gestion.

Calificacion (1,2,3 0 4):

Indicadores de cumplimiento concernientes al tema, dependiente del
area y acorde a la labor desarrollada en particular.

1. Andlisis en borrador de las escalas de cumplimiento y rendimiento.

2. Responsabilidades de los métodos de medicion pero aun si escalas oficiales que respondan a las
necesidades de informacion.

3. Indicadores formales para los informes de gestion de las directivas, aun sin mecanismos de control.

4. Indicadores formales para los informes de gestion de las directivas, integrados a la vision estratégica
del proyecto.

Calificacion (1,2,3 0 4):

Competencia en el abordaje del tema.

1. Sin definicién clara de responsabilidades y competencias.

2. Responsabilidades definidas pero aun sin ser oficiales.

3. Responsabilidades definidas y oficiales pero adn si mecanismos de control.

4. Incentivos a la competencia del tema definidos en el cumplimiento de las responsabilidades oficiales.

Calificacion (1,2,3 0 4):

Procesos de revision y aprendizaje del tema.

1. Las personas encargadas de su propio desarrollo.

2. Borradores preliminares en la implantacion de procesos de revision y aprendizaje de las personas,
aun no son vinculantes con la estrategia del proyecto.

3. Procesos de revision y aprendizaje dirigidos a cambios positivos de la estrategia del proyecto.

4. Politicas oficiales en los procesos de revision y aprendizaje, adaptados a las estrategias del proyecto

Calificacion (1,2,3 0 4):

Calificacion final (Promedio de los factores)

Fuente: Autores.

148



RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 149

Considerando la calificacion final anterior de la capacidad organizacional en

relacion al

tema evaluado por los involucrados, en la siguiente matriz de temas y

respuestas ver Tabla 47, esta permitira identificar la respuesta del proyecto al tema en

discusion, con relacion a los involucrados.

Tabla 47. Matriz de temas y respuestas

MATRIZ DE TEMAS Y RESPUESTAS

Estratégica 4 ©
© C
e e)
Integrada 3 8 ‘O
5 @©
o N

n
En Desarrollo 2 a %
v
Exploratoria 1 o

Madurez del tema

Latente Emergente En consolidacion Institucionalizado

Fuente: Autores.

Para

)l

la matriz de la Tabla 47, se determina:

Para una respuesta igual a 1 con un tema que se encuentra
institucionalizado, la organizacién no responde por los procesos de gestién
en las relaciones con los involucrados y se ingresa a la zona de mayor
riesgo ante el desconocimiento del tema por parte del involucrado. El riesgo
ird  disminuyendo a medida que el estado del tema cambie de
institucionalizado a latente, y permitird a la organizacién tener una mayor
oportunidad de implantar los procesos faltantes.

Para una respuesta igual a 2 con un tema que Sse encuentra
institucionalizado,

la organizacion responde con procesos de gestion adecuados en las
relaciones con los involucrados. El riesgo aun presente disminuye a medida

gue el estatus del tema se traslade de institucionalizado a latente.
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Para una respuesta igual a 3 con un tema que se encuentra
institucionalizado, la organizacion responde con procesos integrados de
gestién, en la relacion con los involucrados, ya que estos comprenden
ampliamente el tema en cuestién, y se mejorara el nivel de oportunidad del
proceso de gestion, al estar el tema aun latente.

Para una respuesta igual a 4, para un tema que se encuentra
institucionalizado, la organizacién respondera por los procesos estratégicos

de gestion.

Temas que seran puestos en evaluacion a los involucrados, y que determinara el

nivel del proceso de gestion:

T
T

T
T

Alcance del proyecto, en relacion al conocimiento pleno de sus requisitos.
Ubicacion de los diferentes puntos de control en la planificacion y ejecucion
del proyecto.

Dimension de la programacién propuesta, enfocado en los puntos
potenciales de cumplimiento para evitar retrasos de obra.

Limitacién del presupuesto para la ejecucion del proyecto.

Riesgos potenciales y planes de contingencia.

Especificaciones técnicas y de obra civil del proyecto.

En este proceso se debera recurrir a:

1 Conocimiento y experiencia de la organizacion.
1 Politicas y pautas ya documentadas en la gestion de los involucrados.
1 Entrevistas.

q Talleres.
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7 Reuniones.
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3.2.3 Plan de alcance
A continuacion se desarrolla el plan de alcance.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracion: 24/10/2.016
Proceso de definicién del alcance

La definicion del alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

1 Reuniones de expertos en el tema de refrigeracion junto con el equipo del
proyecto desarrollaran varias alternativas de solucién a la deficiencia en la
refrigeracion del Datacenter.

1 Elequipod el proyecto |l evar 8 a cadgtaing& !l p
determinar las posibles alternativas de solucion para la insuficiencia de
refrigeracion en el Datacenter del cliente.

1 En reunién del Comité Técnico, el Director de Proyectos y el Cliente se revisara

el Project Scope Statement preliminar, el cual servird como base.

Fuente: Autores.

Proceso de elaboracién de la EDT

Los pasos que se realizan para la elaboracion de la EDT son los siguientes:

1 La EDT del proyecto sera estructurada de acuerdo a la herramienta de
descomposicion, estableciéndose primeramente los principales entregables que
delimitan al proyecto en 5 fases.

9 Identificados los principales entregables se inicia con la descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo los cuales daran a conocer el costo, el

trabajo, el recurso y la calidad necesaria en la elaboracion del entregable en
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cuestion.
1 La compafiia emplea para la elaboracion de la EDT la herramienta WBS Chart
Pro, que facilita el proceso de diagramacion y el manejo de los entregables del

proyecto.

Fuente: Autores.

Proceso para la elaboracion del diccionario WBS

Para este proceso, la EDT del proyecto debe haber sido realizada, revisada y
aprobada, ya que en base a la informacion de la EDT se elaborara el diccionario WBS,
el cual se hara bajo los siguientes pasos:

- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo de la

EDT:

1 Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

1 Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

9 Se describe el trabajo a realizar para la elaboraciéon del entregable.

1 Se establece la asignacién de responsabilidad, especificAndose uno o

mas de los siguientes niveles:

Responsable.
- Participa.
- Apoya.
- Aprueba.
- Da informacion.
U Se especifican las posibles fechas de inicio y fin de paquete de trabajo.

0 Se describen cuales son los criterios de aceptacion.




RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 154

Con lo anterior se establecen para el diccionario WBS los siguientes campos:
U Identificacion.

U Sub-identificacion.

U Objetivo.

U Descripcion breve.

U Descripcion del trabajo.
U Responsables.

U Nivel de autoridad.

U Fecha de inicio.

U Fecha de fin.

U Criterios de aceptacion.

U Entregables de la EDT/WBS.

Fuente: Autores.

Proceso para el mantenimiento de la linea base de alcance

Los cambios en el alcance que ocasionan la reunion del Comité de Cambios se
describen a continuacion:

1 Desempefio entre el 98 7 100%: Producto final a satisfaccion, no se
considera cambio.

1 Desempefio entre el 94 1 97%: Producto final correcto, nivel de alarma.

1 Desempefio entre el 90 1 93%: Producto final regular, reunion del Comité de
Cambios.

1 Desempefio menor al 89%: Producto final inaceptable, cambio inaceptable.

Para mantener la linea base de alcance, se debe:
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1 Recopilar del proceso los datos necesarios y suficientes que puedan suministrar
al equipo del proyecto el grado o nivel de progreso de los entregables.

1 Conservar de forma completa, consistente y no ambigua: medible y
comprobable, los requisitos del Proyecto contra los cuales se va a valorar el
progreso y los cambios de alcance.

1 Disponer de la matriz de trazabilidad que permita identificar cualquier cambio en
la linea base de alcance y a valorar su impacto.

1 Establecer procesos de medicion que suministren informacion acerca del
rendimiento del alcance de los trabajos del proyecto, para valorar las
magnitudes de las desviaciones que puedan aparecer, determinar sus causas y
decidir si es necesario acudir al Comité de Cambios.

i Elaboracion de informes que describan el desempefio del alcance de los
trabajos en curso, con el fin de ser analizado en las reuniones semanales del

equipo del proyecto.

Fuente: Autores.

Proceso para el manejo de cambios en el alcance

El proceso para el manejo de cambios en el alcance se desarrollara de la

siguiente manera:

9 El Director de Proyectos se encarga de verificar que el entregable satisface lo
acordado en la linea base del alcance. El entregable se somete a conformidad
por el Comité Técnico para luego ser enviado al Cliente.

9 Si el entregable no es conforme ya sea por el Director de Proyectos y/o Comité

Técnico, es devuelto al Comité de Control de Cambios, que debera generar una
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tarjeta de no conformidad del producto, para etiquetar el entregable.

91 Posterior a la tarjeta de no conformidad del producto, el Comité de Control de
cambios deberd generar, una vez realizado al analisis y evaluacion de la no
conformidad, el informe de no conformidad del producto, en donde se consignan
las acciones correctivas a realizar, ya sea un reproceso y/o reparacion, que
seran llevadas a cabo por el responsable del entregable.

1 Una vez el entregable sea revisado nuevamente por el Director de Proyectos y
el Comité Técnico y finalmente aprobado, sera enviado al cliente para que firme,
una vez apruebe el entregable, la carta de aceptacion.

1 Si la desviacion en el alcance no permite la incorporacibn de medidas
correctivas es preciso someter el entregable a una autorizacion del Cliente para

valorar una posible concesién y/o permiso de desviacion.

Fuente: Autores.

Proceso de aceptacion de entrega

Al término de elaboracibn de cada entregable, una vez sea conforme al
requerimiento, se debe:

91 Presentar al cliente del proyecto el entregable, quien aprobara o presentara las
observaciones del caso, a través del Director de Proyectos y del Comité
Técnico.

1 Una vez el entregable sea aprobado y los informes de los resultados de las
pruebas de producto sean conformes, seran firmadas las cartas de aceptacion
parcial.

1 Una vez la operacién del producto sea integrado a la totalidad del sistema del
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centro de computo seran firmadas las actas de aceptacion final.

Fuente: Autores.

Alcance y requisitos de integracion

Los puntos de integracion entre el proyecto y los requerimientos del producto son:

1 La definicion adecuada y precisa en el Project Charter de las especificaciones
generales de la renovacion en el sistema de refrigeracion, que dara los
requerimientos que se deberan contemplar para obtener el producto final.

1 La delimitacion que tendra el producto en base a lo definido por el alcance,
acordado por la organizacién y el cliente.

1 En el Product Scope Statement (ver Anexo E), se informa cada uno de los
entregables que en conjunto daré la forma final del producto objeto del proyecto.

1 La EDT/WBS integra al por menor cada una de las actividades, paquetes de
trabajo y entregables necesarios y suficientes para el producto final.

1 Asegurar mediante la matriz de trazabilidad de requisitos la vinculacion de los
requerimientos del producto desde el inicio hasta los entregables que satisfacen

estos requerimientos, agregando valor al negocio.

Fuente: Autores.
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3.2.3.1 Plan de requerimientos
A continuacion el desarrollo del plan de requerimientos.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracion: 21/11/2.016
Recopilacion de requerimientos:

Para la recopilacion de los requerimientos se realizaran por medio de:

1 Reuniones con el cliente, expertos en el tema de refrigeracion, con el fin de dar
opiniones acerca de las necesidades que se presentan.

1 Realizacion de tormenta de ideas para discutir con el grupo los puntos de vista
de cada uno.

i Técnicas grupales de creatividad, andlisis y toma de decisiones por mayoria de
voto, se tendran en cuenta analisis estadisticos para lo cual se emplearan
algunas encuestas.

1 Los requerimientos del proyecto se describen detalladamente en el Project

Scope Statement.

Fuente: Autores.

Analisis

i Para realizar la categorizacion de los requisitos se realizé un analisis para
clasificarlos en funcionales, no funcionales y de calidad. Se tomaron en cuenta
las actividades que tienen tareas predecesoras y algunas adquisiciones de
importacion como prioridad alta por su alto indice de impacto en el proyecto.

1 La informaciéon detallada de la priorizacion de los requisitos se encuentra en el

Anexo G.

Fuente: Autores.
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detalle de la categorizacion.

Se realiza una categorizacion de los requerimientos de la siguiente forma:
Funcionales: en este grupo se incluyen los calculos, detalles técnicos.

No funcionales: especificaciones o caracteristicas de funcionamiento del
producto para que este sea eficaz

Calidad: condiciones que los entregables deben cumplir para calificar la
finalizacion de la actividad

Proyecto: especificaciones que el proyecto debe cumplir.

En la estructura desagregada de requerimientos (Anexo H), se encuentra el

Fuente: Autores.

Documentacion de requerimientos:

)l

Los requisitos se encontraran descritos en el formato de lista verificacion y
chequeo (ver Anexo 1), en el cual se encuentran descritas las fechas
programadas de culminacioén de las actividades vinculadas a los requisitos.

Se llevara un control del cumplimiento de los requisitos en este formato, en
caso de no cumplir con las fechas de ejecucién, se debera realizar un control

de cambios.

Fuente: Autores.

Priorizacion:

)l

Las actividades y requisitos de este proyecto no son negociables, ya que como
se evidencia en categorizacion de requisitos, la mayoria de las actividades son
de prioridad e impacto alto.

Este proyecto se ejecutara en un centro de computo en el cual se encuentran
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aproximadamente 294 equipos energizados los cuales son de operaciones
criticas para la empresa, por tal motivo es de estricto cumplimiento las
actividades en las fechas programadas puesto que se deben programar

ventanas con el cliente para la ejecucion de las actividades.

Fuente: Autores.

Métricas:

i Para la validacion del cumplimiento de los requisitos se debera verificar el
informe entregado por el comité técnico y el equipo de infraestructura, en
relacion a la ejecucion de actividades para el cumplimiento de los requisitos del
proyecto.

1 Adicional el Gerente de Proyectos sera la persona encargada de diligenciar el
formato de inspeccion, para lo cual tendran las siguientes consideraciones:

1 Cumplimiento: realizacion del 90% al 100% de las actividades
programadas segun el cronograma y la fecha de entrega se considera
como cumplimiento total.

1 Cumplimiento parcial: la ejecucion entre el 75% al 89% se considera
cumplimiento parcial y debera contener como observaciones referentes a
justificaciones por las cuales no se alcanzé con el objetivo programado e
indicar el compromiso de la culminacién de las actividades.

1 No cumplimiento: el Gerente de Proyecto debera determinar si el no
cumplimiento de los requisitos afecta en alguna medida la ejecucion de
futuras tareas, para convocar a una reunién con los interesados y

determinar si es necesario realizar un control de cambios.
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7 La satisfaccion del cliente y de los interesados podra estar entre 5.0 y 4.0, no
debera bajar de estos, en caso de que se presente una calificacion baja se
realizarq seguimiento a la actividad y al responsable de la misma, se tomaran
medidas correctivas para evitar que se presenten las condiciones que

generaron la calificacion baja.

Fuente: Autores.
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A continuacion de identifican los requerimientos y sus objetivos.

Trazabilidad de relaciones

ID Requisito Objetivo WBS Entregable Validacion
Tomar medidas actuales
Realizacion de del sistema para comparar L . , _
e a p P Andlisis de Presentacion de informe de enfriamiento
1.1 analisis de las medidas futuras vy o
U . Lo enfriamiento actual. | actual completo y en la fecha programada
enfriamiento actual. |validar la optimizacion de
consumos del sistema
o Validar el area . : .
Realizacion de . . - y e Presentacion de informe de estado fisico
PO dimensiones fisicas del| Andlisis fisico del
1.2 analisis fisico del actual del Datacenter, completo y en la
Datacenter para hacer Datacenter
Datacenter . . fecha programada
calculos de materiales
Disefio de Realizar andlisis y estudios .
. oo Propuestas de Informe con las propuestas de solucion
2.1 propuestas de para estudiar la viabilidad -
- - solucion. completo y en la fecha programada
solucion. de propuestas de solucion
Realizacion de la . . . Cronograma de planeacion de las
s Controlar la ejecucion de| Planeacion de las L
2.2 planeacion de las - - actividades completo y en la fecha
- las actividades actividades.
actividades. programada
Identificar y justificar las o A
o . .y : . Informe con el disefio y analisis de
Disefio de ingenieria | mejoras futuras con la Ingenieria de .
3.1 . . consumo futuro de energia, debe ser
de detalle. implementacion de la detalle.
. entregado en la fecha programada
solucion
. Validar precios de los . o
Consulta y estudio a b Estudio a Informe con las cotizaciones de los
elementos en el mercado : . )
3.2 proveedores e . proveedores e materiales nacionales e importados, debe
. con varios proveedores y| .
implementadores. . . implementadores. |ser entregado en la fecha acordada
obtener los mejores precios
s , Aceptacion por parte del L . .
Anadlisis y firma del | . P por part .. |Informe con el estudio financiero, estudios
.. |cliente del disefio Y| Acta de aprobacion o
3.3 | acta de aprobacion : . propuestos y disefio de cronograma, este
: planteamiento de la de estudios.
de estudios. - debe ser entregado en la fecha pactada
solucién
Facturas con los valores aprobados por el
Compra de : . i :
Adquisicion de Adquisicion de elementos materiales cliente, garantias, pruebas de fabrica (si
4.1 | materiales y equipos |importados segun solicitud CaUIDOS y aplica) y su fecha de entrega debe estar
importados. y en la fecha pactada _equlp dentro de los tiempos estipulados para la
importados. o
adquisicion de los elementos
Facturas con los valores aprobados por el
Adquisicion de Adquisicion de elementos Compras de cliente, garantias, pruebas de fabrica (si
4.2 materiales nacionales segun solicitud materiales aplica) y su fecha de entrega debe estar
nacionales. y en la fecha pactada nacionales. dentro de los tiempos estipulados para la
adquisicion de los elementos
Nivelar el plénum de techo
. falso para obtener un area
Actividades de L . : L . e , .
. - . simétrica en la cual el aire | Nivelacion del area | Verificacion de la ejecucion completa y
5.1 | nivelacion del area . . i : .
caliente circulara hacia los| del techo falso. |dentro de los tiempos establecidos
del techo falso. ) -
aires acondicionados para
ser posteriormente enfriado
L Se realiza cierre de pasillos
Instalacion y . . . e, , . .
. calientes para evitar la| Adecuaciones para | Verificacion de la ejecucion completa y sin
adecuacion para , ) : ) - A
5.2 ) . mezcla de aires y hacer| confinamiento de |contra tiempos la actividad se deje ejecutar
confinamiento de - - : . i .
asillos mas eflcu_ante el sistema de pasillos. dentro de los tiempos establecidos
b ' refrigeracion
Implementacibn de la
renovacion tecnoldgica
Instalaciéon y sobre los aires .
. - Adecuaciones e . . .
adecuaciones acondicionados, tecnoléaicas sobre Verificacion de la ejecucion completa y sin
5.3 | tecnoldgicas sobre |desinstalaciéon de Blower e 9iCs contratiempos, este debe ser ejecutada
. . » los aires . :
los aires instalacion de EC fan sobre - dentro de los tiempos establecidos
D : acondicionados.
acondicionados. |cada aire del Datacenter,
mejora de consumo
energeético
Validacion del
funcionamiento de |Vinculacion de los sistemas .
; ) g Integracion de los
los sistemas de aire acondicionado, .
. . : aires - . . .
instalados e sistema de cortinas vy . Conectividad e integracion de los sistemas
., : . acondicionados y . S .
Integracidon de los |sistema de deteccion vy : de aire acondicionado, sistema de
: L . . del sistema de ” ! i :
5.4 aires extincion de incendios, . ) deteccion y extincion de incendios vy
. . confinamiento con | _. .
acondicionadosy |estos sistemas deben . sistema de cortinas, estas deben ser
: . . el sistema de :
del sistema de funcionar conjuntamente en extincion de ejecutadas en las fechas pactadas
confinamiento con el | caso de que se presente un . :
) C : ) incendios.
sistema de extincion | conato de incendio
de incendios.
Funcionamiento de los : . .
e . . Pruebas exitosas de la integracion de los
Verificacion, puesta |sistemas segun lo , : - :
Puesta en marcha |sistemas de aire acondicionado, sistema de
en marchay contemplado, toma de . L : .
5.5 X y pruebas de deteccion y extincion de incendios vy
pruebas de nuevas medidas y

funcionamiento.

termografias para validar el
éxito del sistema

funcionamiento.

sistema de cortinas, estas deben ser
ejecutadas en las fechas pactadas

Fuente: Autores




RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 163

Trazabilidad de requerimientos:

Se realizara trazabilidad a los requerimientos por medio de la siguiente
documentacion:

1 Formato de inspeccion (Anexo J): En este formato de detalla seguimiento de la
ejecucion de cada actividad.

i Lista de verificaciébn y chequeo (Anexo I): Se detalla las fechas de finalizacién
de los requerimientos

1 Formato de auditoria (Anexo K): Este formato es utilizado para realizar
auditorias internas y validar si la normatividad de la empresa se est4 cumpliendo
para la ejecucion de actividades y asi mismo detectar una oportunidad de
mejora en los procesos de desarrollo de tareas.

Se realizara seguimiento semanal a la documentacién anteriormente mencionada.

Fuente: Autores.

Informes de requerimientos:

1 Se presentara un informe semanal del avance en la ejecucion de las
actividades y cumplimiento de los requisitos, este informe debe incluir
detalladamente cualquier eventualidad presentada en la ejecucion de las

tareas.

Fuente: Autores.
Validacion de requerimientos:
91 Los criterios de aceptacion para cada una de las actividades ejecutadas se
encuentra descrito en la matriz de trazabilidad de requerimientos en donde,
como principal medida se encuentra la fecha de finalizacion de las tareas, se

debera realizar un informe por cada una de ellas, asi mismo por cada actividad
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se encuentra relacionado un responsable, el cual debera velar por la entrega

completa y a tiempo de la documentacion del proyecto.

Fuente: Autores.

Gestion de la configuracion:

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizaran los
siguientes procedimientos:

1 Recopilar del proceso los datos necesarios y suficientes que puedan
suministrar al equipo del proyecto el estado de la ejecucion de las actividades.

1 El Director de Proyectos se encarga de validar que el entregable satisface lo
acordado en la linea base del alcance. El entregable se somete a conformidad
por el Comité Técnico para luego ser enviado al Cliente.

1 Si el entregable no reune los criterios de aceptacién establecidos y no es
aceptado por el Director de Proyectos y/o Comité Técnico, es devuelto al
Comité de Solucién de no conformidades, el cual debera generar una anotaciéon
de no conformidad del producto, para establecer una accién correctiva y nueva
fecha del entregable.

1 Una vez el entregable sea revisado nuevamente por el Director de Proyectos y
el Comité Técnico y finalmente aprobado, serd enviado al cliente para que
firme, una vez apruebe el entregable, la carta de aceptacion.

1 Si la desviacion en el alcance no permite la incorporacion de medidas
correctivas es preciso someter el entregable a una autorizacion del cliente para

valorar una posible concesién y/o permiso de desviacion.

Fuente: Autores
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1 Documentacién de requerimientos: Asi de realiza la documentacion de los requerimientos.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracién: 21/11/2.016

ID Requerimiento | Interesados Categoria | Prioridad Criterios de aceptacion Método de validacion
Andlisis de Presentacion de informe de L .
. G . . o Informe de eficiencia de los sistemas de
1.1 enfriamiento Comité Técnico. Diagnostico ALTA enfriamiento actual completo y en la ; S
refrigeracion.
actual. fecha programada
Andlisis fisico del PR . . ’ Presentacion de informe de estado Informe de dimensiones fisicas del area del
1.2 Comité Técnico. Diagnostico ALTA fisico actual del Datacenter, completo
Datacenter Datacenter
y en la fecha programada
21 Propuestas de Equipo de Planeacion del MEDIA Informe con las propuestas de solucion Informe con el andlisis detallado de la
' solucion. planeacion proyecto completo y en la fecha programada propuesta de solucion.
Planeacion de las Equino de Planeacion del Cronograma de planeacion de las Informe con el planteamiento de las
2.2 actividades Ignepacién rovecto ALTA actividades completo y en la fecha actividades a realizar y su respectiva
) P proy programada duracion
L Informe con el disefio y andlisis de Informe técnico de la propuesta de solucion,
Ingenieria de P . ; . o ; -
3.1 detalle Comité Técnico. | Planteamiento ALTA consumo futuro de energia, debe ser equipos a utilizar y adecuaciones fisicas
' entregado en la fecha programada requeridas.
. Informe con las cotizaciones de los
Estudio a Gerente de . materiales nacionales e importados Informe con el costo de la implementacion
3.2 proveedores e Planteamiento MEDIA '
. Proyecto debe ser entregado en la fecha del proyecto.
implementadores.
acordada
Acta de Informe con el estudio financiero,
33 aprobacion de Gerente de Planteamiento ALTA estudios propuestos y disefio de Informe detallado de la solucién elegida a
’ P . Proyecto cronograma, este debe ser entregado implementar.
estudios.
en la fecha pactada
Facturas con los valores aprobados por
Compra de : . ok C
X el cliente, garantias, pruebas de fabrica Informe de la adquisicion de elementos
materiales y Gerente de L S . S . .
4.1 - Adquisiciones ALTA (si aplica) y su fecha de entrega debe importados, se revisara y adjuntara
equipos Proyecto . ? L .
importados estar dentro d_e _Io_s, tiempos estipulados | documentacion entregada por el fabricante.
’ para la adquisicion de los elementos
Facturas con los valores aprobados por
Compras de el cliente, garantias, pruebas de fabrica Informe de la adquisicion de elementos
. Gerente de I D . X .
4.2 materiales Provecto Adquisiciones MEDIA (si aplica) y su fecha de entrega debe nacionales, se revisara y adjuntara
nacionales. y estar dentro de los tiempos estipulados | documentacion entregada por el fabricante.
para la adquisicion de los elementos
Nivelacion del . e . L Informe de avance semanal de las
. Residentes de . . Verificacion de la ejecucion completa 'y L . ) i
51 area del techo L Ejecucion MEDIA : - actividades realizadas en la nivelacion del
obra civil. dentro de los tiempos establecidos .
falso. area de techo falso.
Adecuaciones Verificacion de la ejecucién completa y
. ) ) L . Informe semanal de los procesos y
para Equipo de . . sin contra tiempos la actividad se deje o .
5.2 ) : . Ejecucién MEDIA X - procedimientos ejecutados para las
confinamiento de infraestructura ejecutar dentro de los tiempos . ; . .
. ; adecuaciones del confinamiento de pasillos.
pasillos. establecidos
Adecuaciones Verificacion de la ejecucién completa y Informe semanal de los procesos y
tecnoldgicas sobre Residente . L sin contratiempos, este debe ser procedimientos ejecutados para el retiro e
53 . P Ejecucion ALTA . . - g,
los aires electromecanico. ejecutada dentro de los tiempos instalacion de los nuevos motores del
acondicionados. establecidos sistema de refrigeracion
Integracion de los
aires Conectividad e integracion de los Informe de integracion de los sistemas
acondicionados y sistemas de aire acondicionado, existentes de deteccién y extincion de
del sistema de Equipo de . . sistema de deteccion y extincion de incendios, con los nuevos sistemas de
54 ' : . Ejecucion MEDIA . . X : . — .
confinamiento con | infraestructura incendios y sistema de cortinas, estas cortinas y control l6gico del sistema de
el sistema de deben ser ejecutadas en las fechas refrigeracion, se deberan adjuntar pruebas
extincion de pactadas de funcionamiento.
incendios.
Pruebas exitosas de la integracion de
los sistemas de aire acondicionado, Informe de andlisis de puesta en marcha de
Puesta en marcha . s 2 N, ! o
Equipo de . s sistema de deteccion y extincion de la solucion, detalle del consumo energético
5.5 y pruebas de . Ejecucién ALTA . . X : : - .
. - infraestructura incendios y sistema de cortinas, estas posterior a las adecuaciones realizadas y
funcionamiento. . g .
deben ser ejecutadas en las fechas andlisis de los resultados obtenidos.
pactadas

Fuente: Autores
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1 Matriz de trazabilidad de requerimientos: Esta herramienta es fundamental en la gestion de los requerimientos.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracion: 21/11/2.016

Informacion sobre requisitos Trazabilidad de relaciones
ID Requisito Prioridad | Categoria Impacto Objetivo WBS Entregable Métrica Validacién
Andlisis del enfriamiento actual, que Tomar medidas actuales del
describe en detalle los parametros de sistema para comparar las Andlisis de Presentacion de informe de i . A
L h . o ; . . S Presentacién de informe de enfriamiento actual
1.1 operacion de los actuales aires ALTA Funcional | Comité Técnico. medidas futuras y validar la enfriamiento enfriamiento actual completo y
- ’ NTER! completo y en la fecha programada.
acondicionados y anexa termografias optimizacion de consumos del actual. en la fecha programada.
del area fisica del Datacenter. sistema.
Validar el area y dimensiones Presentacion de informe de
No NP o y Andlisis fisico del estado fisico actual del Presentacion de informe de estado fisico actual del
1.2 P ALTA ; Comité Técnico. fisicas del Datacenter para
Andlisis fisico del Datacenter. funcional . - Datacenter Datacenter, completoy en la Datacenter, completo y en la fecha programada.
hacer calculos de materiales.
fecha programada.
Descripcién breve del sistema de . Realizar andlisis y estudios Informe con las propuestas de L
h . . Equipo de . J 0 Propuestas de L Informe con las propuestas de solucion completo y en
2.1 confinamiento propuesto y sus MEDIA Funcional ! para estudiar la viabilidad de L solucién completo y en la fecha
" planeacion o solucion. la fecha programada.
caracteristicas. propuestas de solucién programada.
Propuesta de organizacion del L
. ., . . i . Cronograma de planeacion de L -
equipo de desarrollo, planeacion de No Equipo de Controlar la ejecucion de las | Planeacion de las =2 Cronograma de planeacion de las actividades completo
2.2 - L ALTA - ot - o las actividades completo y en la
actividades y definicion de funcional planeacion actividades. actividades. fecha programada y en la fecha programada.
responsabilidades. prog '
dentifi ustificar | Informe con el disefio y analisis
Descripcion detallada de los ional P Identi |carfy1ust| icar Ias Ingenieria de de consumo futuro de energia Informe con el disefio y andlisis de consumo futuro de
31 sistemas. ALTA Funciona Comite Tecnico. . mejoras ,uturas conia detalle. debe ser entregado en la fecha | energia, debe ser entregado en la fecha programada.
implementacion de la solucion.
programada.
Validar precios de los Estudio a Informe con las cotizaciones de Informe con las cotizaciones de los materiales
3.2 Requerlm_le_ntos dg |n_fraestructura, MEDIA Funcional Re3|dent_e_s de elementos en el mercado con proveedores e | . los materiales nacionales e nacionales e importados, debe ser entregado en la
civiles, eléctricos. obra civil. varios proveedores y obtener | . importados, debe ser entregado
| - . implementadores. fecha acordada.
0S mejores precios. en la fecha acordada.
Informe con el estudio
Interconexiones, a maquinas _ Gerente de Aceptgugn por parte d_el cliente Acta@e fmancugro, estudios propuestos Inf_ornje con el estudio financiero, estudios propuestos y
3.3 ALTA Funcional del disefio y planteamiento de aprobacion de y disefio de cronograma, este disefio de cronograma, este debe ser entregado en la
actuales. Proyecto - .
la solucién. estudios. debe ser entregado en la fecha fecha pactada.
pactada.
Facturas con los valores
Compra de aprobados por el cliente, Facturas con los valores aprobados por el cliente
L Gerente de . Adquisicion d,e elemgntos materiales y garantias, pruebas de fabrica garantias, pruebas de fabrica (si aplica) y su fecha de
4.1 Descripcion de controles. ALTA Proyecto importados segun solicitud y en ) (si aplica) y su fecha de entrega ; .
Proyecto equipos entrega debe estar dentro de los tiempos estipulados
la fecha pactada importados debe estar dentro de los ara la adquisicion de los elementos
p ' tiempos estipulados para la P q '
adquisicion de los elementos.
Facturas con los valores
L apro’bados por el cI|er,1te,_ Facturas con los valores aprobados por el cliente,
I Adquisicién de elementos Compras de garantias, pruebas de fabrica . o P
Procedimientos de Gerente de ) . - . A garantias, pruebas de fabrica (si aplica) y su fecha de
4.2 implementacién MEDIA Proyecto Proyecto nacionales segun solicitud y en materiales (si aplica) y su fecha de entrega entrega debe estar dentro de os tiempos estipulados
la fecha pactada. nacionales. .debe estar dentro de los para la adquisicion de los elementos.
tiempos estipulados para la
adquisicion de los elementos.
Nivelar el plénum de techo
falso para obtener un area Nivelacion del Verificacion de la ejecucion
5.1 | Procedimientos de implementacion. MEDIA Funcional Re3|dent_e_s de simetrica en la cua}l el are area del techo completa y dentro de los Verificacion de I‘.”l ejecucion completa y dentro de los
obra civil. caliente circulara hacia los aires ; . tiempos establecidos.
- falso. tiempos establecidos.
acondicionados para ser
posteriormente enfriado.
Se realiza cierre de pasillos Adecuaciones Ver|f|caC|on' de la ejecucion e . L .
- . . . . completa y sin contra tiempos Verificacion de la ejecucion completa y sin contra
Andlisis de consumo de energia, . Equipo de calientes para evitar la mezcla para . S h g e
5.2 o - MEDIA Funcional . . PR ] ] la actividad se deje ejecutar tiempos la actividad se deje ejecutar dentro de los
para viabilidad del disefio. infraestructura. de aires y hacer mas eficiente | confinamiento de dentro de los tiemnos tiempos establecidos
el sistema de refrigeracion. pasillos. . p P )
establecidos.
Implementacion de la
Estudio de costes, que contendra reIr(])osvgi(;g)sn;ggzgilgigolggdsgsbre Adecuaciones Verificacion de la ejecucion Verificacién de la ejecucién completa y sin
5.3 esnmauones Qe los costos de los ALTA Funcional Re5|den’te' desinstalacion de blower e tecnologlcgs completa y sin pontratlempos, contratiempos, este debe ser ejecutado dentro de los
equipos a ser instalados, mano de electromecanico. . A sobre los aires este debe ser ejecutado dentro . .
. instalacion de EC fan sobre " ) - tiempos establecidos.
obra y fechas tentativas de entrega. - acondicionados. de los tiempos establecidos.
cada aire del Datacenter,
mejora de consumo energético
Vinculacioén de los sistemas de | Integracion de los - . L
aire acondicionado, sistema de aires Conectmcjad € Integracion de
. : - ey los sistemas de aire - . L . .
cortinas y sistema de deteccion | acondicionados y e . Conectividad e integracion de los sistemas de aire
e . o . . - acondicionado, sistema de . - > S
54 Acta de aprobaqon técnicay MEDIA Calidad ~ Equipo de y extincion de |ncend|o§, estos del sistema de deteccion y extincion de at_:ondmn_onado_, sistema de dgtecuon y extincién de
’ financiera. infraestructura. sistemas deben funcionar confinamiento | . . . - incendios y sistema de cortinas, estas deben ser
. . incendios y sistema de cortinas, .
conjuntamente en caso de que | con el sistema de . ejecutadas en las fechas pactadas.
se presente un conato de extincién de EStasl de?enhser ejecutadas en
incendio. incendios. as fechas pactadas.
Pruebas exitosas de la
Funcionamiento de los Puesta en integracion de los sistemas de Pruebas exitosas de la integracion de los sistemas de
Informe de operacion en fabrica de . Equipo de sistemas segun lo marchay aire acond_pmnadq, sistema de aire acondicionado, sistema de deteccion y extincion de
5.5 ALTA Calidad . contemplado, toma de nuevas deteccion y extincion de . ] : .
los productos comprados. infraestructura. . : pruebas de . . . - incendios y sistema de cortinas, estas deben ser
medidas y termografias para funcionamiento incendios y sistema de cortinas, eiecutadas en las fechas pactadas
validar el éxito del sistema. " | estas deben ser ejecutadas en ! P '
las fechas pactadas.

Fuente: Autores.
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! Linea base de alcance
En este punto se tienen en cuenta la EDP que se encuentra en el Anexo L, la
EDT se encuentra en el Anexo M, el Project Scope Statement ubicado en el Anexo F y

el diccionario WBS ubicado en el Anexo N.
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3.2.4 Plan de gestién de la programacion
Se desarrolla el plan de gestion de la programacion.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracion: 24/10/2.016
Metodologia de programacion

Se inicia con la identificacion y posterior secuenciacion de las actividades, se
define el calendario con el fin de determinar la ruta critica, metodologia adoptada para

la programacion.

Herramientas de programacion

Las herramientas utilizadas para la programacioén son principalmente Microsoft
Project, WBS Chart Pro y el paquete Microsoft Office todos ellos con licencia educativa
de la universidad Piloto de Colombia, estos fueron puestos a nuestra disposicion en las

salas de sistemas de la institucion para el desarrollo del trabajo de grado.

Nivel de precision Unidades de medida Umbrales de variacion
Se realizaran controles

Se establece un porcentaje
mensuales con el fin de asegurar

de 25% para la duracion
el cumplimiento.
optimista y un 100% como | La unidad de tiempo
1 Atraso menor al 1%: No se
duracion pesimista, estos | utiizada para la
considera cambio.
porcentajes son adicionales | programacion es en
1 Atraso entre el 1 7 3%: Nivel
al tiempo mas probable | dias.
de alarma.
para la estimacion PERT de
1 Atraso entre el 4 i 6%:
tiempo.
Reunion del Comité de
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Cambios.
1 Atraso mayor al 7%: Cambio
inaceptable.

Informes y formato de programacion

En el plan de gestion del proyecto mas especificamente en la gestion de linea

base se estipuld que el proyecto debe ser evaluado semanalmente teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:
1 Su progreso total a la fecha de reunion (o corte): estado actual.
| Su progreso dentro del periodo considerado a partir de la dltima reunion.
Dentro de las siguientes dimensiones:
Alcance:
1 Progreso real.
1 Progreso planificado.
1 % del progreso real.
1 % del progreso planificado.
Permisibilidad en la variacién del alcance:
9 Desempefio entre el 98 T 100%: Producto final a satisfaccion, no se considera
cambio.
1 Desempefio entre el 94 17 97%: Producto final correcto, nivel de alarma.
9 Desempefio entre el 90 i 93%: Producto final regular, reunion del Comité de
Cambios.

1 Desempefio menor al 89%: Producto final inaceptable, cambio inaceptable.
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Tiempo:

{ Variacion del cronograma: SV.

1 indice de desempefio del cronograma: SPI.
Permisibilidad en la variacion del tiempo:

1 Atraso menor al 1%: No se considera cambio.

9 Atraso entre el 1 7 3%: Nivel de alarma.

1 Atraso entre el 41 6%: Reunion del Comité de Cambios.

1 Atraso mayor al 7%: Cambio inaceptable.

Costo:

1 Costo planificado.

1 Costo real.

1 Valor ganado: EV

1 Variacion del costo: CV.

{ indice de desempefio del costo: CPI.

Permisibilidad en la variacion del costo:

1 Desviacion menor al 1%: No se considera cambio.

1 Desviacion entre el 1 7 4%: Nivel de alarma.

1 Desviacion entre el 57 9%: Reunion del Comité de Cambios.

1 Desviacion mayor al 10%: Cambio inaceptable.

Después de cada evaluacion y segun los resultados, se debe proceder a tomar
acciones preventivas o correctivas segun sea el caso con el fin de mantener al margen

el cumplimiento del cronograma.
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Proceso identificacion de las actividades

Teniendo la aprobacion de la EDT del proyecto, se procede a identificar las
actividades que completaran cada uno de los entregables, se asignara un codigo que

definira el nivel de cada actividad, también se definira el alcance y el responsable.

Proceso secuenciacion de las actividades

Este proceso se desarrolla con el diagrama de red, se estableceran precedencias
gue a su vez definiran la secuencia de las actividades de cada una de las fases del

proyecto, para esto se utiliza la estructura desagregada de trabajo.

Proceso de estimacion de recursos

Se tienen en cuenta cada una de las actividades y entregables del proyecto con
el fin de establecer el tipo de recurso necesario para su desarrollo, de debe definir el
nombre, tipo, duracion y costo del recurso, para esto se utiliza la estructura de

desagregacion de recursos.

Proceso de estimacién de duracién

Este proceso se definirh en base al calculo del tiempo requerido para el
desarrollo de cada actividad, aca se tiene en cuenta el tiempo requerido para cumplir el
alcance de cada una de las actividades realizadas, con ayuda de las precedencias se

puede estimar la duracion de los entregables de cada fase del proyecto.

Proceso de control

Como ya se mencion6 anteriormente, en el plan de gestiébn del proyecto se
estipulé que con ayuda del informe resultante de las reuniones semanales se logra el
control de la programacion del proyecto.

En caso de que sea necesaria una solicitud de cambio esta debe ser elaborada y
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presentada por el comité de control de cambios para aprobacién, de acuerdo a ello se

realizaran modificaciones o se reprogramara el proyecto.

3.2.4.1 Linea base del tiempo
Se desarrollo el diagrama de red, la memoria de calculo, el calendario y el
cronograma, cada uno se detalla a continuacion.
1 Red: El diagrama de red del proyecto que se puede consultar en Microsoft Project,
ver Figura 30.

Figura 30. Diagrama de red del proyecto.
4o - - T R - - WM

a@® =

- areas
i7 177 —p1aa —p 187 F—p183 o fi5z

gl Bl

q [u] v 2
Listo | 2, Nuevas tareas : Programada automaticamente | |EEEEC) Iy )

Fuente: Autores

1 Memoria de calculo: Se realiz6 la estimacion de duraciones con el método Beta
Pert y la memoria de célculo esta disponible en el Anexo O.

i Calendario: Para consultar el calendario se remite de igual forma a la
programacion en Microsoft Project, y se obtiene como resultado el calendario del

proyecto, ver Figura 31.




Figura 31. C

Gl
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alendario del proyecto.

Tarea  Recurso | Proyecto | Vista Formato a2 @@ =

#® o

_ﬂ_‘ \L:E‘;l 3 ? = g Fecha de estado:

o

g v

Subproyecto | Informacién  Campos  Vinculos entre EDT Cambiar tiempo | Calcular Establecer  Mover Adtualizar Sin Informes Informes Comparar  Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos v detrabajo | proyecto linea base * proyeco proyecto visuales proyectos
Insertar Propiedades Programacidn Estado Informes Revision
Nembre de tarea Duracien Cambiar calendario laboral
= Renovacién del Sistema de Refrigeracion de la sala de computo del  200,5 dias Para calendario: | Esténdar (Calendario del proyecto) v Crear calendario...

DATACENTER TECNICOM-VENECIA
€l calendario Esténdar es un calendario base.

=3 E * Diagnéstico 22,5 dias.
= 12 * Planeacion del proyecto 2 dias Frete: Haga clic en un dia para yer sus periodos laborables:
% 13 * planteamiento 57 dias Laborable octubre 2016 A Periodos laborables del 18 octubre 2016:
= 14 35 dias B e e +8:00a.m. 2 L00p. m
. N 5 No labarable +2:00p. m, a 5:00 p. m.
b= 15 ~ Ejecucion 65 dias AT RER T
=l 151 - Nivelacion del area (techo falso) 17 dias 31 H:’;;:Z;fh‘ﬂ
- P 10 |11 |12 (13 (14 |15 |16
= Retirar techo falso 4dias e ——
= Toma de medidas para adecuaciones con lamina de drywall 2 dias e 5|19 20 [21 [22 |23 ‘Seman aboral predeterminada el
= b= Pintar laminas de drywall 2dias s Sa |25 28 [27 |28 |28 |30 calendario Estndar
3 =l Pintar vigas y casetones de techo del centro de cémputa 2dias 31} Semana laboralno
& = — = predeterminada ‘31 ‘
3 2 Instalacion de l&minas nuevas y plafones de techo falsa 6 dias i ©
£ <2 5.1 Adecuacion de luminarias en techo falso 3dias
;‘Sé‘ 167 | 15.2 ~ Adecuacién para instalar sistema de confinamiento de pasillos 28 dias Excepdones | Semanas laborales
= 6 i f Detalles. ..
58 |2 1521 Instalacion de cortinas 10 dias P o - ~ etalies,
169 |2 Instalacion de rieles para cortinas 5dias 17/10/2016 17/10/2016 z
jminar
170 S Instalacion de las cortinas en los rieles 3 dias 2 [Festv 075“;7-015 W;Ufm =
3 |Festivo 14/11/2016 14/11/2016
171 i
< Nivelacién de cortinas 2dias o i oo s i
w2 |2 1522 = Instalacion de tablero para control de sistema de disparoen 18 dias 5 [Festvo 09/01/2017 . 09/03/20 17
cortinas 6 |Festivo 20/03/2017 20/03/2017
173 | Instalacién de dispositivos mecénicos en cortinas 7dias 7_|Festivos 13/04/2017 14032017
frat s ~ . 8 |Festivo 26/04/2017 26/04/2017
Instalacién cableado para sistema de control 5dias o Tretu B T
175 |2 Recorte de cortinas a nivel de rack 3dias 10 [Festvo 23005/2017 29/05/2017
176 | Instalacion de paneles obturadores 3 dias 11 [Festivo 19/06/2017 19/06/2017 A
177 % = i ogit i ici 9dias
e e e o ate Ayuda Opcones. Cancelar
4
Listo | 2 Nuevas tareas : Programada automsticamente |[EEEE (= 0—(+)

Fuente: Autores

1 Cronogr

actividad

ama: La herramienta Microsoft Project facilita ver la programacién de las

es del proyecto y tener un control gracias al cronograma, se puede

consultar segun la Figura 32.

Figura 32. C

BIE9

ronograma del proyecto.
e . -

Tarea | Reurso  Propeto  Vista Formato Y ERS
E b G - epees  actualizar segiin programacidn * Q % % Inspeccionar ~ @ e E i % -
Gy _ 2 Respetar vinculos [ Mover = P Hito E] 2
Diagrama | Pegar (Nxs &-A- % Sl Programar  Autepregramar Taea . Informacién . | Desplazarse
deGanttr| + 7 - =" 7 = Desadtivar manualmente % Modo - v L st 87
Ver | Portapapeles Fuente u Programacion Tareas Insertar Propiedadles Edicion
Nombre de tarea 17 oct '16 [24 0ct'16 oct'16 [07 nov'16 [18n0vr'16 &
L M\HJ|V\5\D\L\M\X\J\V\S\Dh\mﬂl\V\S\D\l\wx“ \V\S\DUW@
1 ion del Sistema de Refrigeracién de la sala de cémputo del DATACENTER
TECNICOM-VENECIA
2 = Diagndstico
3 = Analisis de enfriamiento actual L _J""’
4 ~ Medicion de pard de operacion de aires dicionad
5 =~ Tomar medidas mecdnicas de los aires en general
6 Medir la eficiencia de los compresores
7 Medir las revoluciones del motor
8 = Tomar medidas de circuito de refrigeracion del aire
9 Medir presiones en el circuito de baja
10 Medir presiones en el circuito de alta
£ 1 = Termografias del area de sala de computo
By 2 = Andlisis psicométrico del drea
z 13 Toma de termografia en Datacenter
; 4 Medir lavelocidad del aire 0%
S B Medidas de humedad %
16 Medidas de presion estatica 0%
1Y) = Ubicacion de datalogger por gabinete 2]0%
18 Modelamiento de sistema (CFD) 0%
19 Descarga de informacidn recopilada por sensores de temperatura :‘]0%
0 ~ Andlisis fisico del Datacenter
u Verificar las soldaduras de las conexiones 0%
2 Verificar el anclaje de las tuberias !
23 Verificar condiciones generales de infraestructura del Datacenter
2 = Planeacion del proyecto
25 = Propuestas de solucion
% = Fualuarin da nncihlac ranauarinnac tarnnlée —
4 [u] e ]
Listo | 2 Nuevas tareas  Programada automaticamente | [EEEEC y,

Fuente: Autores
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3.2.4.2 Recursos
Se desarrolla en la tabla la estructura de desagregacion de recursos y se

observa en la Tabla 48.
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Tabla 48. Estructura de desagregacion de recursos.

Estructura de desagregacion de recursos

Equipo Informatico

Software

Microsoft Office

Microsoft Project

Nform

(Software de monitoreo de equipos
electromecanicos: Aires acondicionados 1
UPS)

Help Service 123
(Gestor de solicitudes y cambios del cliente
TECNICOM.)

DocManager
(Gestor de requisiciones y 6rdenes de compra
de la organizacion.)

AutoCAD

Programa de disefio para instalaciones
eléctricas

Hardware

Servidor

Computadores portatiles

Impresora

Unidades de almacenamiento externo

Equipo de Ingenieria

De medicién

Camara termografica

Pinza voltiamperimétrica

Medidor de potencia tipo pinza

Decametro

Luxémetro

Medidores de flujo de aire

Certificador de cable

De gestién

Camara fotografica

Marquilladora

Ventosas de succion

Materiales Oficina

. C Toner
Insumos de impresion
Papel
Lapiceros
Insumos de gestién Libretas

Cinta de enmascarar

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION
DE LA SALA DE COMPUTO DEL DATACENTER TECNICOM - VENECIA

Personal

Gestion del proyecto

Gerente de Infraestructura

Gerente de IT

Gerente de Recursos Humanos

Gerente Financiero

Expertos Externos

Director de Proyectos

Profesional en Gestién de Riesgos

Residente de obra civil

Residente electromecanico

Ingenieria Equipo de infraestructura
Equipo de planeacion
Técnicos
Coordinador de HSEQ
. Coordinador de RETIE
Calidad

Coordinador Ambiental

Interventor

Fuente: Autores.



Enla Figura 33, se puede
Project.

Figura 33. Hoja de recursos.
G IR

Recurso  Proyecta | Vista Formato
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ver la hoja de recursos generada por Microsoft

FATrabajo Fina\PROJECT.mpp - Microsoft Project

B [ Fowee- Rusodereamsos - A| [Tl Bresatar |[sinresattan] _+| Escaiatemporak ] Escats de tempo =
] calendario ~ el E Hoja de recursos, j z =] P Filtro: [Sin filtro] - [ petalles - 4“‘—‘ =]
Diagrama Usa de Organizador - o Nueva Macros
de Gantt » tareas - L3k Otras vistas = de equipo ~ 8 Otras vistas = = - B agrupar por: [sin grupe]  + ertanalL S
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Vista en dos paneles Ventana | Macros
@ Nombre del recurso = |Tipo - |Etiqueta de ~ llniciales ~ |Grupo  ~ |Capacidad ~ [Tasa ~ |Tasa horas extra ~ |Costo/Uso ~ |Acumular~ |Calendario = |Codig ~ |Agregar nueva a~
1 Termagrafia Trabajo T 100% $0/hora $0/hora 40 Prorrateo  Estandar
2 MO Ingenieria Trabajo M 50% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
3 Muebles y Enseres  Trabajo M 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
4 MO Auxiliar Trabajo M 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Esténdar
5 MO Auxiliar 2 Trabajo ™M 100% $0/hora $0/hora 40 Prorrateo  Estandar
6 MO administrador  Trabajo M 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
financiero
7 Equipos de Trabajo E 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
medicién
Otros materiales  Trabajo o 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Esténdar
- e Contratista Trabajo c 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estdndar
& o Equipode oficina  Trabajo 3 100% s0/hora s0/hora 0 Prorrateo  Estandar
s s Profesional HSQ  Trabajo p 100% $0/hora $0/hora $0 Prarrateo  Estandar
é 12 Profesional GP Trabajo P 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Esténdar
Bl s Profesional G2 Trabajo P 100% $0/hora $0/hora 40 Prorrateo  Estandar
14 Profesional GP3  Trabajo P 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
15 Jefedecompras  Trabajo ] 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
16 Asistente compras  Trabajo A 100% $0/hora $0/hora S0 Prorrateo  Estandar
17 Vehiculo Trabajo v 100% s0/hora s0/hora 0 Prorrateo  Esténdar
18 Proveedores Trabajo p 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estandar
19 contratista 2 Trabajo ¢ 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Esténdar
20 contratista 3 Trabajo c 100% $0/hora $0/hora $0 Prorrateo  Estdndar
\
<[]

Listo | 2, Nuevas tareas : Programada automaticamente

Fuente: Autores

Por medio de esta herramienta se logra sacar el uso de recursos por tarea, de la

siguiente manera, ver Figura 34.

4. Uso de recursos por

Figura 3
T AR

Recurso Proyecto | Vista Formato

tarea.

FA\Trabajo Final\PROJECT.mpp - Microsoft Project

E [ Diagrama de red ~ ﬁ! [[§ Uso de recursos - Al ‘ P Resatar:  [Sinresalta) - Escalatemporak O, Zoom - [ Escala de tiempo -
H calendario - 8 [ Hoja de recursos - z = 7 Filtro: [Sin filtrg] - Dias - E Proyecto completa [ Detalles -
Diagrama Uso de Organizador _ Ordenar Esquema Tablas Nueva Macros
de Gantt - tareas ~ (b Otras vistas = de equipo~ [ Otras vistas ~ = = = < Agrupar por: [Singrups] adas ventana E
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana | Macros
o Nombre del recurso Uso de recursos 19 dic '16 26dic'16
D L M X ] v 5 o L =
* sin asignar Muestra todos los recursos y las tareas i
asignadas a ellos
1 * Termografia
2 * MO Ingenieria LR e e it 025d| 05| o5 0,54
3 Muebles y Enseres tiempo.
4 * MO Auxiliar Trabajo
5 * MO Auxiliar 2 Trabajo
3 * MO administrador financiero Trabajo
7 * Equipos de medicion Trabajo 0,5d 1d 1d 1d
8 * QOtros materiales Trabajo
el * Contratista Trabajo
é 10 *+ Equipo de oficina Trabajo 0,75d 0,5d 0,5d 0,5d 0,5d 0,75d 1d 1d 1d
S + profesional HSQ, Trabajo 0,15d| 0,15¢| 0,15d 0,5d| 0,15d| 0,15d| 0,15d| 0,15d 0,15d
é 12 + profesional GP Trabajo 0,4d| 0,65d| 0,65d 0,65d| 0,65d 04d| 0,15d| 0,15d 0,15d
% 13 + profesional GP2 Trabajo 0,4d| 0,65d| 0,65d 0,65d| 0,65d 04d| 0,15d| 0,15d 0,15d
1 + profesional GP3 Trabajo 04d| 0,65d| 0,65d 0,65d| 0,65d 04d| 0,15d| 0,15d 0,15d
15 * Jefe de compras Trabajo
16 *+ Asistente compras Trabajo
17 * Vehiculo Trabajo
18 *+ proveedores Trabajo
19 * contratista 2 Trabajo
20 * contratista 3 Trabajo
Trabajo
Trabajo
| Trabajo
an : :r:h:ln )

2, Nuevas tareas : Programada automaticamente

Fuente: Autores

Listo_ |
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1 Nivelacidon: Se observa que no hay sobreasignaciones de recursos y el proyecto se

encuentra nivelado, se observa con ayuda de la herramienta Microsoft Project, ver

Figura 35.

Figura 35. Sobreasignacion de recursos.
H s REGENATIERINEEEE  PROJECT.mpp - Project Professional (Error de activacion de productos) 2= X

JUGIY TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTO  VISTA FORMATO
A INEE BN
S 8 oy
E‘, Ve o -
Organizador  Acignar Grupo de  Agregar  Informacién otas Detalles  Redistibuir Redistribuir Redistribuir *,,
deequipo ™ recursos recursos~  recursos” seleccién  recurso
Ver Asignaciones Insertar Propiedades Redistribuir

- D Opciones de redistribucion
3 Borrar redistribucién

todo  mel I alasobreasignacién siguiente

:ar\osgranados' X

17 oct'16 oct'l6 [+
Q| Nombre del recurso v Trabaje | Sobreasignado v [Agregar nueva columnc v || Detalles L M ] v 5 D L
> Sin asignar 0 dias] No Trabajo
1 » Termografia 2 dias| No| Trabajo 0,5d
z > MO Ingenieria 29,4 dias| No| Trabajo 0,25d
3 Muebles y Enseres 0 dias] No| Trabajo
4 > MO Auxiliar 46,25 dias No| Trabajo 1d 1d 0,5d
5 > MO Auxiliar 2 38,25 dias| No| Trabajo 0,5d 1d 0,5d
6 > MO administrador financiero 2,7 dias| No| Trabajo
7 » Equipos de medicin 25,75 dias No| Trabajo
8 » Otros materiales 1 diaj No| Trabajo
w 9 » Contratista 27,51 dias| No| Trabajo
2 1 » Equipo de oficina 58,95 dias No| Trabajo
é 1 > Profesional HSQ 15,69 dias| No| Trabajo 0,09d 0,15d 0,15d
Z 12 > Profesional GP 31,19 dias| No| Trabajo 0,09d 0,15d 0,15d
2 1 > Profesional GP2 33,19 dias| No| Trabajo 0,09d 0,15d 0,15d
g 14 > Profesional GP3 30,94 dias| No| Trabajo 0,09d 0,15d 0,15d
15 » Jefe de compras 30,75 dias No| Trabajo
16 » Asistente compras 39,5 dias No| Trabajo
7 » Vehiculo 3 dias] No| Trabajo
18 > Proveedores 19,55 dias| No| Trabajo
19 > contratista 2 22,5 dias| No| Trabajo
20 > contratista 3 11,5 dias| No| Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo ;
1 v [« »

LisTo "5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

Fuente: Autores.

3.2.4.3 Desempefio

B B B B - -———+—+

Se calcula la curva S del desempefio y esta se observa en el Anexo P.

3.2.4.4 SPI

El indice del desempefio del cronograma es la medida en que se mide que tan

bien estd avanzando el trabajo respecto del cronograma planificado, en este caso los

avances del proyecto van acorde a lo planificado por lo que este indice esta en el valor

ideal.
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3.2.5 Plan de gestién del costo
A continuacion de desarrolla el plan de gestion del costo.
3.2.5.1 Estructura de desagregacion de costos
La estructura de desagregacion de costos se encuentra referenciada en el literal
2.3.4 de este documento.
3.2.5.2 Linea base del costo
Se desarrollé una estimacion de costos y el presupuesto del proyecto, los cuales
se detallan a continuacion.
1 Memoria de calculo: Se realiz6 una estimacion de costos usando el método Pert y
la memoria de calculo la cual se muestra en el Anexo Q.
1 Presupuesto: El presupuesto resulta de la programacion de Microsoft Project y se
observa en el Anexo B.
3.2.5.3 Desempeiio
Se calcula la curva S del presupuesto y esta se observa en el Anexo R.
3.2.5.4 CPI
El indice del desempefio del costo es la medida en que se mide qué tan

eficientemente se esta utilizando el dinero en el desarrollo del proyecto.
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3.2.6 Plan de gestién de la calidad
A continuacion se desarrolla el plan de gestion de la calidad.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracion: 22/11/2.016
Objetivo:

Asegurar el seguimiento y trazabilidad de la ejecucién de las actividades del proyecto
con el fin de garantizar la calidad del producto, llevando un control documental de los

procesos realizados durante el desarrollo de las actividades del proyecto.

Fuente: Autores.

Politicas de calidad del proyecto

1 La responsabilidad del Director de Proyectos, residente de obra civil, residente
electromecanico y equipo de infraestructura, es la de verificar y controlar la
calidad de la ejecucién de las actividades, validar la buena manipulacién de
componentes y la correcta instalacion de los mismos, evitando que se ocasione
una eventual alteracion de los productos y procesos finales, se debe realizar los
registros necesarios que especifiquen el estado en el que llegd cada elemento,
ya sean instrumentos de medicion o equipos y elementos a instalar.

91 De estricto cumplimiento la elaboracion de un documento con el registro de la
ejecucion de las actividades que pueden llegar a generar un retraso de otro

proceso o la realizacion de un mal procedimiento.

Fuente: Autores.
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Linea base de calidad del proyecto

FRECUENCIA DE MEDICION

OBJETIVO ATRIBUTO INDICADOR META RESPONSABLE
En equipos confinados en el
I\élatntenetr la dtemperatu(rja de: Confiabilidad. | Datacenter: o . .
atf"cgn EEI[IA 9:’2 a;:uer’ Od f‘ Ui Diaria una vez puesta en marcha la renovacién de los aires
estandar , a través de la . ] : .
renovacion tecnolégica de los Estabilidad. i Registros de temperaturas 1(7;1;;19 Equipo de durante un periodo de 15 dias.

i ici i6 rados . . . o .
aires  acondicionados  que Cliente de Operacion. Centiarad Infraestructura | & Semanal en un periodo de garantia de la organizacion al cliente
actualmente integran el sistema tisfech ] o entigrados. durante 3 meses
de refrigeracion. satistecho. U Media aritmética de las :

temperaturas registradas.
La modernizacién de los aires En tableros de distribucion:
acondicionados debe asegurar ’ N ., .
un descenso de la potencia que Eficiencia i  Semanal una vez puesta en marcha la renovacion de los aires
actualmente requiere el sistema u S:QCI;EFSOUSH?; las corrientes PDtescc_en?g)de la Residente durante un periodo de 1 mes.

; I . . otencia (P) en un .y i . . o .
de refrigeracion para  su Cliente 20% Electromecénico | ' Mensual en un periodo de garantia de la organizacion al cliente
funcionamiento y liberar potencia satisfecho. i Calculo de la potencia. : durante 3 meses.
requerida para la inclusion de B o
méas equipos de cOmputo al u  Gréficas.

Datacenter.
Una vez en operacion la
renovacion tecnolégica de los
aires acondicionados 'y el
sistema de confinamiento de

- e Personal del
pasillos, la destinacion de Cliente Tiempo destinado en
tiempo de operadores y técnicos : P Director de

: : satisfecho - . solucionar alarmas i Semanal
de infraestructura en la solucion Métricas de tiempo de fallay - L :

: con su P . por refrigeracion Proyectos

de alarmas en equipos del ambiente de solucion por tipo de alarma. iqual a 0
centro de computo por temas de - 9 '

) 7 - trabajo.
refrigeracibn no debe existir,
liberando tiempo para la
atencion a procesos que han
venido siendo postergados.
La puesta en operacion de
nueva tecnologia asegurard una i Resultados de
gir;)tlé):]gacgog ?:frilge;/;%iao:m Cci)e;: Confiabilidad. manter;!mlentos Vida il en Residente El cliente debera efectuar:

cion,  cc ) preventivos P 4 o ) )

soporte de partes en inventario, C“?nte operacion iguala10 | Electromecanico V  Mantenimientos Preventivos Trimestrales.
para reemplazo inmediato en satisfecho. U Namero de eventos anos.
casos de fallas inesperadas, y correctivos.
de personal calificado disponible.
Descender los niveles de ruido Personal del T | ¢ ha | i6n de | .
una vez la renovacion Cliente ) _ Decibelios (dBs) < a ] emanal una vez puesta en marcha la renovacion de los aires
tecnolégica de los aires satisfecho En pasillos del Datacenter: 79,2 dBs Residente durante un periodo de 1 mes.
acondicionados sea realizado, consu V  indices de ruido. B Electromecanico | ;  Mensual en un periodo de garantia de la organizacién al cliente
mejorando la calidad laboral en ambiente de Reduccion del 34%.

; . - durante 3 meses.
el &rea del centro de cdmputo. trabajo.
Las nuevas implementaciones
permitiran aumentar la
capacidad computacional del
Datacenter, es decir que mas
equipos podran ser alojados en
los racks del centro de computo Rentabilidad. Incremento de la .

di ibilidad d Regi de i d . idad Director de .
por disponibiliday de ) egistro de ingreso de equipos capacida i Mensual.
refrigeracion y potencia, Cllgnte nuevos. computacional en un Proyectos
amplificando  los  beneficios satisfecho. 35%.
econémicos de la empresa
propietaria del Datacenter que
adicional a sus operaciones
propias, provee de espacio a
terceros.

i6 i Confiabilidad.
gﬁg;i%?gmodehe S'S;esql]és d:I U0  Resultados de las Pruebas
sistema de detecciénp extincion Estabilidad. Operativas al Sistema de Intearacién del 100% Residente 0 Mensual en un periodo de garantia de la organizacion al cliente
- - y extinc . Deteccién y Extincién de 9 Electromecéanico durante 3 meses.
de incendios que es el principal Cliente .

) - Incendios.

sistema regente del Datacenter. satisfecho.

Fuente: Autores.
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Roles para la gestion de la calidad

Interesados Influencia (1) Interés (2) Contribucién (3) Expectativa

Resolucién definitiva a los niveles altos de

Inversionista. Minima Alto Apoyo temperatura en el area de computo.

Responsable de las decisiones

de gestion y desarrollo. Fuerte Alto Gestion Entrega de un proyecto de calidad.

Cumplimiento dentro de las tolerancias con el
Gestion general del proyecto. Fuerte Alto Gestion alcance, tiempo y costo planteados para el
proyecto.

Ejecucion del proyecto con los recursos

Garantizar la disponibilidad de fuentes de capital. Fuerte Medio Apoyo economicos presupuestados.

Evaluacion y administracion de los riesgos del proyecto. Fuerte Alto Apoyo Control de cualquier evento de incertidumbre

Responsable obras civiles. Moderada Alto Gestién Cumplimiento d_e las especificaciones solicitadas.
Informes de calidad.

Responsable montajes electromecanicos. Moderada Alto Gestion Cumplimiento d.e las especificaciones solicitadas.
Informes de calidad.

Responsable del seguimiento y control de obras en sitio. Moderada Alto Recursos Seguimiento detallado de obra. Documentacion

pormenorizada del proyecto.

Capacidad de analisis para llevar a cabo una
Moderada Alto Recursos correcta gestién. Cumplimiento del cronograma.
Informes de calidad.

Responsable de la creacién y seguimiento del
cronograma.

Responsable de la salud, medio ambiente y calidad del Aseguramiento en el cumplimiento de las

proyecto. Fuerte Alto Apoyo normativas de ley.
Respons_able de la gestion y cumplimiento de los Fuerte Alto Apoyo Qumpllmlento d(? Io_s estandares para las
requerimientos de la normativa RETIE. instalaciones eléctricas.
Responsable de la gestion y (_:umpllmlento de normativa Moderada. Alto. Apoyo Exigencia en el cumplimiento de las normas
ambiental y del plan de manejo ambiental. ambientales.
Resultados operativos conforme a las
Nombrado por el Comité Técnico es el responsable del especificaciones de la adecuacion y sistema
cumplimiento de los requerimientos, especificaciones Moderada. Medio. Recursos puestos en marcha.
técnicas y calidad del proyecto. Cumpliendo las normas de calidad y seguridad.
Informes de calidad.
Responsables de la ejecucion de las obras civiles, Minima. Bajo. Recursos Ejecucién correcta de obras.

implementaciones y puesta en marcha.

Fuente: Autores
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Matriz de actividades de calidad

Descripcion del

requisito

Proceso o procedimiento

Métrica

ejecucion de las actividades en las fechas establecidas e informar el avance al cliente.

Fecha de
finalizacion

En este formato se le realiza el seguimiento a la ejecucién de los procedimientos planeados para el desarrollo del
proyecto, se verifica el cumplimiento o no de las mismas y se realiza una anotacion, si por algin motivo no se
pudo cumplir con la fecha de ejecucién de algun procedimiento, se realiza una anotacion y se procedera a validar

la aplicaciéon de un control de cambio. El gerente de proyecto es el encargado de velar por el cumplimiento de la

Cumple si/no Observaciones

Medicion de parametros actuales de L .
1 1.1.1 - operacién de los aires Presentacion de informe 24/10/2016
_Ane_1I|S|s de acondicionados de enfriamiento actual
enfriamiento actual. T det fias de | ad completo y en la fecha
1 112 oma de termografias de la sala de programada. 25/10/2016
computo
Presentacion de informe
Andlisis fisico del Verificar la condiciones fisicas en de estado fisico actual
1 1.2 del Datacenter, 21/11/2016
Datacenter las que se encuentra el Datacenter
completo y en la fecha
programada.
Evaluacion de las propuestas de
2 211 renovaciones tecnoldgicas a aplicar Informe con las L 29/11/2016
Propuestas de propuestas de solucion
solucion. Evaluacion de sistemas de completo y en la fecha
2 2.1.2 confinamiento de pasillos para el programada. 14/12/2016
Datacenter
Cronograma de
2 29 Planee_i(;lon de las | Realizar una gorrecta plan(_aamon de plgneamon de las 21/12/2016
actividades. las actividades a realizar actividades completo y
en la fecha programada.
3 311 Realizar disefio de_ [a propuesta de Informg con el disefio y 29/12/2016
solucion andlisis de consumo
Ingenieria de detalle. . L futuro de energia, debe
3 312 Realizar informe sobre el a}nahsns de ser entregado en la 02/01/2017
consumo de energia fecha programada.
Realizar consulta de precios de Informe con las
s 321 : productos nacionales cotizaciones de los 03/02/2017
Estudio a : )
materiales nacionales e
proveedores e importados, debe ser
implementadores. Realizar consulta de precios de !
3 3.2.2 productos importados entregado en la fecha 13/02/2017
acordada.
3 3.3.1 Estudio financiero Informe con el estudio 07/03/2017
e ] financiero, estudios
3 3.3.2 Acta de aprobacion Analisis de estudios propuestos propuestos y disefio de 09/03/2017
de estudios. cronograma, este debe
3 3.33 Disefio de cronograma ser entregado en la 13/03/2017
fecha pactada.
4 41.1.1 Adguisicion de EC FAN Facturas con los valores 08/05/2017
aprobados por el cliente,
garantias, pruebas de
4 41.1.2 Compra de Adquisicion de sistema de cortinas fabrica (si aplica) y su 08/05/2017
materiales y equipos fecha de entrega debe
importados. estar dentro de los
L tiempos estipulados para
4 4.1.1.3 Adquisicion de paneles obturadores la adquisicién de los 08/05/2017
elementos.
Facturas con los valores
aprobados por el cliente,
garantias, pruebas de
Compras de s . fabrica (si aplica) y su
4 4.2 materiales Adquisicion de gi]\‘;?lte”ales de obra fecha de entrega debe 24/01/2017
nacionales. estar dentro de los
tiempos estipulados para
la adquisicion de los
elementos.
5 511 Retiro del techo falso 12/05/2017
Toma de medidas para
5 512 adecuaciones con laminas de ] 5 16/05/2017
Nivelacion del area Drywall Infolrme d?j ejecugloln
del techo falso lacién de lami completa y dentro de los
5 513 - Instalacion de laminas nuevas y tiempos establecidos. 26/05/2017
o plafones de techo falso
5 51.4 Adecuacion de luminarias para 01/06/2017
techo falso
5 5.2.1 Instalacion de cortinas 15/05/2017
5 522 Inst_alacmn de tablero de con_trol de 13/07/2017
sistema de disparo de cortinas
Informe de ejecucion
Adecuaciones para Instalacién de dispositivos completa y sin contra
5 5.2.3 confinamiento de mecanicos del sistema de cortinas tiempos la actividad se 27/06/2017
pasillos. debe ejecutar dentro de
5 524 Instalacion de cableado de control | los tiempos establecidos. 05/07/2017
5 5.2.5 Recorte de cortinas a nivel de Rack 10/07/2017
5 5.2.6 Instalacion de paneles obturadores 13/05/2017
Adecuacion mecénica de aires para
5 531 instalacion de ECFAN 18/07/2017
Instalacién de ECFAN a aires Informe de ejecucion
5 532 Adecuaciones acondicionados completa y sin 26/07/2017
tecnoldgicas sobre lizacia ; contratiempos, este
los aires Actualizacion de software para debe ser ejecutado
5 533 acondicionados. control y monitoreo de nuevo dentro de los tiempos 27/07/2017
dispositivo de aire establecidos.
Instalacién de Dampers a aires
5 534 acondicionados 25/07/2017
Informe de Conectividad
Integracion de los e integracion de los
aires L . . sistemas de aire
L Conexion del sistema de cortinas L .
acondicionados y del con el sistema de deteccion y acondicionado, sistema
5 5.4 sistema de extincion de incendios y sistema de de qeteccpn y extincién 31/07/2017
confinamiento con el . L de incendios y sistema
- N, aires acondicionados .
sistema de extincion de cortinas, estas deben
de incendios. ser ejecutadas en las
fechas pactadas.
Verificacion de respuesta de
5 5511 equipos mecanicos del sistema de 01/08/2017
cortinas
Nivelacién de cortinas de acuerdo a | 'nforme con el soporte
5 5.5.1.2 pruebas de las pruebas exitosas 03/08/2017
de la integracién de los
Puesta en marchay | Pruebas de tiempos de apertura de acofllgit;?r?asdgeg!;ma
5 55.2.1 fur?c::i)it;aniigr?to Dampersds_opre I(cj)s aires de deteccion y extincion 08/08/2017
’ acondicionados de incendios y sistema
de cortinas, estas deben
ser ejecutadas en las
Toma de medidas de consumo de fechas pactadas.
5 5.5.2.2 energia y toma de termografia 11/08/2017
posterior a las adecuaciones

Fuente: Autores.
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Normatividad
i Sistema integrado de gestion HSEQ, con el fin de establecer las politicas y

objetivos que a su vez nos ayudaran a dar cumplimiento a los mismos.

1 Ambiente de trabajo de acuerdo a norma ISO 9001, Sistemas de gestion de la
calidad.

i Sistemas de Gestion ambiental de acuerdo a norma ISO 14001.

1 Aseguramiento de salud y seguridad de los trabajadores y visitantes que asistan
a la edificacion de acuerdo a norma OSHAS 18001, sistemas de gestién en

seguridad y salud ocupacional.

Fuente: Autores.

Documentos para la calidad:

Para el aseguramiento de la calidad se utilizaran los siguientes formatos:

I Formato lista de verificacién y chequeo

I Formato de inspeccion

 Formato de auditoria

I Formato acta de cierre de fase

Fuente: Autores

Métricas de calidad

El documento debera:
1 Presentar al dia la documentacion relacionada en los criterios de aceptacion.
9 Verificar el vinculo del requerimiento con la estrategia planteada para la
satisfaccion de la necesidad.

1 Asegurar la trazabilidad de los requerimientos en la documentacion relacionada
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en el formato, la informacién depositada en el formato de trazabilidad debe ser
confiable, clara y concisa para evitar malas interpretaciones ya sea por parte del
cliente o del personal involucrado en la ejecucién de las actividades.

1 Definir fecha, responsable, proyecto y lugar de inspeccion.

1 Evidenciar y describir hallazgos claramente, adjuntar anotaciones o
compromisos, en caso de presentarse el incumplimiento en la ejecucién de una
actividad.

1 Presentar informacion actualizada y veridica de lo hallado en la inspeccion.

1 Presentar fecha de la ejecucién de la auditoria, esta debera estar conforme se
encuentra estipulada en el plan de auditorias.

1 Evidenciar anotaciones o compromisos, en caso de presentarse una no

conformidad y detallar las oportunidades de mejora.

Fuente: Autores.

Plan de mejora de procesos

Se utilizara el formato de inspeccién y el formato de auditoria, con el fin de evaluar la
ejecucion de las actividades realizadas en el proyecto, si estas cumplen con las
politicas, procesos y procedimientos, adicional verificar la documentacion al finalizar
cada actividad segun el plan de trabajo propuesto, de este modo se obtendra
informacion que servird para validar la calidad en la ejecucion de las actividades, y la
mejora de procesos realizados.

Para la mejora de un proceso o procedimiento se realizaran los siguientes pasos:

9 Identificacion del proceso a mejorar.
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1 Analizar informacion recopilada

1 Realizar plan de mejora

1 Aplicar acciones correctivas definidas en el plan de mejora.

1 Verificar la efectividad de las acciones de mejora

1 Estandarizar las acciones de mejora empleadas, con el fin de integrarlas e
incluirlas en los procesos de posteriores actividades a ejecutar, como un

sistema de buenas practicas.

Fuente: Autores.

Responsable del factor de calidad:

La persona responsable de supervisar el factor de calidad, los efectos de la métrica, y
de fomentar las mejoras de los procesos que sean indispensables aplicar para lograr el
cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, es el equipo de planeacién y el
interventor en primera medida, pues ellos son los responsables del seguimiento del
cronograma y del cumplimiento de los requerimientos, especificaciones técnicas y de

calidad del proyecto, pero el responsable ante el cliente es el director del proyecto.

Fuente: Autores.
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Factor de calidad relevante

Cumplimiento del cronograma de actividades.

Definicién del factor de calidad

Este factor de calidad es muy importante tenerlo controlado, ya que permitird que
se realicen las actividades de acuerdo a lo planeado.
Por otro lado en caso de que se presente algun atraso en la ejecucion de las

actividades, poder corregir estos tiempos y evitar inconvenientes contractuales.

Propésito de la métrica

La métrica se desarrolla con el fin de controlar el cumplimiento de las actividades
programadas en el cronograma, desarrollar los procesos de acuerdo a lo

presupuestado y tomar acciones correctivas de forma oportuna.

Método de medicion

Ejecucion de auditorias internas con el apoyo del personal de HSE, para validar

gue se cumplan las normas de HSE
1 Se realizard una revisibn semanal del avance de las actividades
programadas para ejecutarse durante esta semana.
1 Se realizara seguimiento a la ejecucion de las tareas por medio de una lista
de verificacion y chequeo, en la cual se detallan los procesos programados y
las fechas de entrega.
1 Verificar las observaciones descritas en los formatos de control, con el fin de
efectuar acciones correctivas oportunamente.
Se realizara un informe y un acta de cierre de fase por cada tarea culminada, con el

fin de cerrar fases del proyecto y mantener el control en la ejecuciéon de las mismas.
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Matriz de trazabilidad de control de calidad

. o . . .. Interesado
Identificacion | . S.l.Jb' e DESE e izl Version Estado actual UItlmafgcha 25zl Criterios de aceptacion Entregables de la EDT/WBS Heessiiag, oportunlda_des U eltfEios ol (Stakeholder) duefio
identificacion requerimiento registrado negocio U
del requisito
Realizacién de andlisis de Presentacion de informe de Tomar medidas actuales del sistema para
1 11 enfriamiento actual 1 Programado enfriamiento actual completo y en la | Andlisis de enfriamiento actual. | comparar las medidas futuras y validar la Comité Técnico. lun 03/10/16
’ fecha programada optimizacién de consumos del sistema
Realizacion de andlisis fisico Presentacion de informe de estado validar el area y dimensiones fisicas del
1 1.2 del Datacenter 1 Programado fisico actual del Datacenter, completo | Andlisis fisico del Datacenter | Datacenter para hacer célculos de Comité Técnico. mar 04/10/16
y en la fecha programada materiales
> 21 Disefio de propuestas de 1 Programado Informe con las propuestas de solucién Propuestas de solucién Realizar andlisis y estudios para estudiar la Equino de planeacion | mie 12/10/16
’ solucion. 9 completo y en la fecha programada P ’ viabilidad de propuestas de solucién quip P
Realizacion de la planeacion Cronograma de planeacion de las
2 2.2 de las actividades 1 Programado actividades completo y en la fecha | Planeacion de las actividades. | Controlar la ejecucion de las actividades Equipo de planeacion | lun 24/10/16
’ programada
Disefio de Ingenieria de Informe con el disefio y andlisis de Identificar y justificar las mejoras futuras
3 3.1 g 1 Programado consumo futuro de energia, debe ser Ingenieria de detalle. car y J i joras Comité Técnico. mie 26/10/16
detalle. con la implementacién de la solucion
entregado en la fecha programada
Consulta y Estudio a Imm;?tg:;;egonnalgizn;?:szacelori]ri;o?t(; dl)oss Estudio a proveedores e Validar precios de los elementos en el
3 3.2 _ proveedores e 1 Programado debe ser entregado en la fecha implementadores. mercano con varios proveedores y obtener | Gerente de Proyecto | mar 08/11/16
implementadores. los mejores precios
acordada
Informe con el estudio financiero,
3 33 Analisis y_fjrma del Acta de 1 Programado estudios propuestos y disefio de Acta de aprobacién de estudios. Aceptacion por parte del c[lf}nte del disefio Gerente de Proyecto | vie 16/12/16
aprobacion de estudios. cronograma, este debe ser entregado y planteamiento de la solucién
en la fecha pactada
Facturas con los valores aprobados por
L . el cliente, garantias, pruebas de fabrica . s .
Adquisicion de materiales y R ' Compra de materiales y Adquisicibn de elementos importados
4 4.1 equipos importados. 1 Programado (si aplica) y su fech_a de entre_ga debe equipos importados. segun solicitud y en la fecha pactada Gerente de Proyecto | lun 26/12/16
estar dentro de los tiempos estipulados
para la adquisicién de los elementos
Facturas con los valores aprobados por
Adquisicion de materiales el cliente, garantias, pruebas de fabrica Compras de materiales Adquisicién de elementos nacionales segun
4 4.2 nacionales. 1 Programado (si aplica) y su fecha de entrega debe nacionales. solicitud y en la fecha pactada Gerente de Proyecto | lun 26/12/16
estar dentro de los tiempos estipulados
para la adquisicién de los elementos
Nivelar el plénum de techo falso para
Actividades de nivelacion del Verificacion de la ejecucion completa 'y | Nivelacion del &rea del techo obt‘ener un area simetrica en la cual el aré | Residentes de obra -
5 5.1 . 1 Programado : ; caliente  circulara hacia los aires L mie 11/01/17
area del techo falso. dentro de los tiempos establecidos falso. - - civil.
acondicionados para ser posteriormente
enfriado
Verificacion de la ejecucion completa y . . . .
Instalacién y adecuaciones sin contra tiempos la actividad se deje Adecuaciones para Se. realiza cierre de pasﬂlos calientes para Equipo de )
5 5.2 . ; ) 1 Programado - . ) ) - evitar la mezcla de aires y hacer mas . vie 03/02/17
para confinamiento de pasillos. ejecutar dentro de los tiempos confinamiento de pasillos. - - ; L infraestructura
. eficiente el sistema de refrigeracion
establecidos
Verificacion de la ejecucion completa y Implementacion de la renovacion
Instalacion y adecuaciones sin contratiempos, este debe ser| Adecuaciones tecnologicas | lEcnologica sobre los aires acondicionados, Residente .
5 5.3 tecnoldgicas sobre los aires 1 Programado - ; B - desinstalacién de blower e instalacion de Pl jue 02/03/17
S ejecutada dentro de los tiempos | sobre los aires acondicionados. . electromecanico.
acondicionados. establecidos EC fan sobre cada aire del Datacenter,
mejora de consumo energético
Validacién del funcionamiento ividad . ion de | Vinculacion  de | . d .
de los sistemas instalados e Conectividad e integracion de los - ‘ inculacion de los sistemas de aire
Intearacién de los aires sistemas de aire acondicionado, Integracion de los aires acondicionado, sistema de cortinas y
5 54 acondigionados del sistema 1 Programado sistema de deteccién y extinciébn de | acondicionados y del sistema | sistema de deteccion y extincion de Equipo de mie 22/03/17
' de confinamieynto con el 9 incendios y sistema de cortinas, estas | de confinamiento con el sistema | incendios, estos sistemas deben funcionar infraestructura
sistema de extincion de deben ser ejecutadas en las fechas de extincién de incendios. conjuntamente en caso de que se presente
incendios pactadas un conato de incendio
Pruebas exitosas de la integracion de
los sistemas de aire acondicionado, Funcionamiento de los sistemas segun lo
5 55 Verificacion, puesta en marcha 1 Programado sistema de deteccion y extincion de | Puesta en marchay pruebas de | contemplado, toma de nuevas medidas y Equipo de vie 24/03/17
' y pruebas de funcionamiento. 9 incendios y sistema de cortinas, estas funcionamiento. termografias para validar el éxito del infraestructura
deben ser ejecutadas en las fechas sistema
pactadas

Fuente: Autores
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3.2.7 Plan de recursos humanos

A continuacion se desarrolla el plan de recursos humanos para el proyecto.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboracién: 24/10/2.016

Roles, responsabilidades y autoridad

1 Aprobar el ingreso de personal al | Decide sobre el ingreso
Empresa Tecnicom sitio de obra. del personal asignado al
Inversionista 9 Revisar con entidades oficiales los | proyecto a las
(Cliente) antecedentes del personal | instalaciones del
adscrito al proyecto. Datacenter.
Comité Técnico
1 Aprobar el personal involucrado
Integrado por:
en el desarrollo del proyecto.
1 Gerente
1 Aprobar el requerimiento de
Infraestructura.
incrementar, disminuir ylo
1 Gerente de IT.
cambiar, el personal adscrito al | Decide sobre el recurso
1 Gerente de
proyecto. humano para el
Recursos
9 Difundir informacion oficial al | desarrollo del proyecto.
Humanos.
equipo del Proyecto del retiro,
i Experto Externo,
ingreso o cambio de personal.
con amplia
1 Gestionar temas contractuales con
experiencia 'y
el personal.
conocimiento en
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los requerimientos

del Proyecto.

Director de

Proyectos

Revisar y seleccionar el personal
idoneo para el desarrollo del
proyecto.

Revisar y actualizar la
documentacion soporte de las
hojas de vida del personal.
Revisar con entidades oficiales los
antecedentes del personal
adscrito al proyecto.

Aprobar la dotacion industrial del
personal.

Exigir y revisar la validez de los
certificados de RETIE y de trabajo
seguro en alturas al personal que
lo requiera.

Informar al Comité Técnico la
necesidad de adquirir, liberar y/o
cambiar personal.

Ayudar a gestionar los temas
contractuales con el personal.

Gestionar enemistades entre el

Decide sobre la
programacion detallada
de los recursos
humanos asignados al

Proyecto.
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personal que puedan trastornar el

buen desarrollo del proyecto.

Residente de Obra

Civil

Cumplir las especificaciones de
seguridad industrial en el area de
trabajo.

Controlar la cantidad de trabajo
asignado al personal.

Revisar diariamente el uso
adecuado de la dotacion industrial.
Revisar la vigencia de la
seguridad social del personal que
se encuentre en obra.

Reportar novedades del personal

al Director de Proyectos.

Decide sobre la revision

de personal.

Residente

Electromecénico

Cumplir las especificaciones de
seguridad industrial en el area de
trabajo.

Controlar la cantidad de trabajo
asignado al personal

Revisar diariamente el uso
adecuado de la dotacion industrial.
Revisar la vigencia de la

seguridad social del personal que

Decide sobre la revision

de personal.
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se encuentre en obra.
Reportar novedades del personal

al Director de Proyectos.

Equipo de

Planeacion

Informar al Director de Proyectos
sobre la  programacion  del
personal.

Elaborar informes de progreso e
indicadores de rendimiento del

personal.

Decide en el
adelantamiento  de
actividades de
acuerdo al uso actual

del personal.

Coordinador de

HSEQ

Controlar la salud, entorno y calidad
del proyecto que pueda afectar el

personal.

Decide sobre el
formato de
evaluacion del
recurso humano y
planta fisica en que
se desarrolla el
proyecto.

Decide reportar a los
estamentos oficiales
quebrantos a la ley,
si la organizacion no
corrige

inmediatamente.

Fuente: Autores




Figura 36. Estructura organizativa del proyecto

Estructura organizativa del proyecto

Empresa Tecnicom

Comité de Control

de Cambios

Comité Técnico

Gerente Financiero

Profesional en
Gestion de Riesgos

Coordinador de
HSEQ

Coordinador de
RETIE

Coordinador
Ambiental

EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO
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1
1
1
: Director de
| Proyectos
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1
1
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Equipo de
Planeacién

Equipo de
Infraestructura

Residente de Obra
Civil

Técnicos

Residente
Electromecanico

Técnicos

EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Interventor
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Fuente: Autores.

Convenciones

Rosa = Personal de la organizacion
Naranja = Personal externo adscrito temporalmente.
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Plan de gestion de personal

Adquisicion de Personal Liberacion del Personal
Profesional en Gestion de Riesgos Comité Técnico
Coordinador de HSEQ Comité de Control de Cambios
Coordinador de RETIE Director de Proyectos
Coordinador Ambiental Gerente Financiero
Interventor Residente de Obra Civil

Residente Electromecanico
Equipo de Infraestructura
Equipo de Planeacion
Técnicos

Programacién de recursos

Ver programacion en cronograma general en Microsoft ProjectE - version 1.0

Requerimientos de entrenamiento

1. Antes de iniciar el proyecto se convoca a todo el personal, tanto administrativo
como operativo, para una capacitacion técnica que tendra una duracion de 2
sesiones, cada una de 4 horas de intensidad, en donde se abordaran los
siguientes corolarios:

a. Alcance del proyecto.
b. Tecnologia a implementar.
c. Herramientas y equipo a emplear.
d. Caracteristicas de los materiales.
e. Etapas de ejecucion.
f. Objetivos generales de cada una de las areas involucradas.
2. Visita técnica de 2 dias, en jornada completa, a las instalaciones del cliente en

donde se capacitara al personal operativo y de gestion, en los siguientes temas:
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a. Ubicacion fisica (entorno) del Datacenter.

b. Sistema de alimentacion eléctrica, para adiestrar al personal en:
- Tipo de tableros eléctricos en uso.

- Disposicion fisica de breakers.

- Capacidad de corriente de breakers.

- Destino de cada breaker.

- Red normal y red regulada: disposicion y valor de cargas.
- Red de suplencia.

c. Sistema de refrigeracion.

Equipamiento.

Ubicacidn fisica.

Carga calorifica.

Carga energética.
d. Sistemas de secundarios:
- Sistema de extincion y control de incendios.
- Sistema de acceso.
- Sistema de CCTV.
- Sistema de interrupcion general (EPO).

3. Capacitacion detallada de la nueva tecnologia a implementar en la renovacion
de los aires y el sistema de confinamiento, dirigida por representantes de los
proveedores y expertos, para el personal de ejecucion, con el fin de que
dominen y conozcan:

a. Funcionamiento interno.
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b. Elementos constitutivos.
c. Procedimientos de instalacion y pruebas.
d. Tipos de errores y soluciones para fallas eventuales durante la

instalacion y operacion.

Recompensas y reconocimientos

El Director de Proyectos considera los siguientes incentivos por cumplimiento

en las lineas base del proyecto:
1. Un CPI y SPI al final del proyecto, iguales a 1.0, un 30% de bono sobre su
remuneracion recibida durante la ejecucion del proyecto.
2. Un CPIl y SPI al final del proyecto, entre 0.95 y 1.0, un 15% de bono sobre su
remuneracion recibida durante la ejecucion del proyecto.

Un valor por debajo de 0.95 no se recibe bono.

La Gerencia de Recursos Humanos considera las siguientes compensaciones
sobre la remuneracion total recibida a lo largo del proyecto, si se cumplen las
siguientes condiciones :

1. Un 3% para quien no haya tenido ni un solo llamado de atencién por
impuntualidad.

2. Un 7% para quien que no haya tenido ni un solo llamado de atencion por
comportamientos inadecuados.

3. Un 7% para quien haya ejecutado entre el 95% al 100% de cumplimiento en
sus funciones y responsabilidades, de acuerdo a métricas de evaluacion

entregadas por el Jefe Inmediato y a la programacion del proyecto.
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Los porcentajes son acumulativos es decir se pueden pagar los puntos del 1 al 3 si

todos se cumplieron.

Cumplimiento de regulaciones, estandares y politicas

1. Solo se debera contratar personal con la debida experiencia laboral y técnica
comprobable, cumpliendo los niveles de estudios requeridos para cada uno de
los cargos de acuerdo a los requerimientos impuestos por la Gerencia de
Recursos Humanos de la organizacion.

2. Debido al nivel de confidencialidad en la operacién del cliente se hara prueba
de poligrafo y visita domiciliaria al personal a contratar.
3. Al final del proyecto, todo el personal pasara por una evaluacién de desempefio

gue se adjuntara a su hoja de vida.

Requerimientos de seguridad

1. El traslado de equipos nacionalizados desde zona franca hacia la sede del
cliente, genera riesgo de robo o asalto para el personal que traslada el equipo,
por lo tanto, se fija como requerimiento de seguridad el acompafamiento de
escolta, provisto por la empresa que suple el servicio de seguridad a la
organizacion.

2. El traslado de equipos de medicion y herramientas desde la organizacién hacia
la sede del cliente, genera un riesgo de robo para el personal que traslada
estos activos, por lo tanto se fija que cualquier traslado debe ser hecho por un
minimo de dos personas, en vehiculos, propiedad de la organizacion.

3. Se negara inicio de labores al personal que incumpla el uso de la dotacién de
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seguridad brindado por la organizacion y asi mismo quién no porte la
documentacion que lo acredita como trabajador de la organizacién, adscrito al

proyecto.
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3.2.7.1 Roles y responsabilidades

Titulo del Proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de Elaboracion: 24/10/2.016

Nombre del Rol

Empresa Tecnicom
Inversionista (Cliente)

Objetivos del Rol

Es quien requiere del proyecto, siendo el principal interesado en el éxito del

mismo.

1 Decide sobre las modificaciones a las lineas base del proyecto.
1 Decide sobre los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

91 Decide sobre planes y programas del proyecto.

Funciones

1 Firmar el contrato del proyecto.

9 Iniciar el proyecto.

1 Aprobar la planificacién del proyecto.

1 Monitorear el progreso general del proyecto.

9 Cerrar el Contrato del proyecto.

Nombre del Rol

Director de Proyectos

Objetivos del Rol
Es la persona que gestiona el proyecto siendo el principal responsable por el

éxito del mismo y por lo tanto es la persona que se apropia del liderazgo y de la
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administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados.

1 Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

91 Decide sobre la eleccion de los proveedores.

Responsabilidad

1 Elaborar el Project Charter.

i1 Elaborar el Scope Statement.

1 Elaborar el plan de proyecto.

1 Elaborar el informe de cierre del proyecto.

1 Realizar la reunién semanal de coordinacion.

1 Aprobar los materiales y herramientas del proyecto.

1 Revisar y actualizar la documentacién del proyecto.

9 Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.

1 Ayudar a gestionar los temas contractuales con el cliente.

9 Gestionar los recursos del proyecto.

Funciones

1 Planificar el proyecto.
1 Ejecutar el proyecto.
1 Controlar el proyecto.
9 Cerrar el proyecto.

9 Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
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Requisitos del Rol

1
1
1
1

1
1
1
1
1

1
1

- Conocimientos:

- Habilidades:

1 Experiencia:

Gestion de proyectos segun el PMBOK®.
Microsoft Project.
Arquitecturas de Datacenter.

Equipos electromecanicos.

Liderazgo.
Comunicacion.
Negociacion.

Solucion de Conflictos.

Inteligencia Emocional.

Gestion de proyectos segun el PMBOK®. (5 afios)
Microsoft Project. (5 afios)
Arquitecturas de Datacenter. (2 afios)

Equipos electromecanicos. (2 afios)

Nombre del Rol

Objetivos del Rol

Es la persona que garantiza la ejecucion de cada una de las especificaciones

en las obras civiles que se deben desarrollar en el proyecto, salvaguardando las

Residente de Obra Civil
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condiciones iniciales de la planta fisica del cliente.

Autoridad

1 Decide sobre la revision de materiales y herramienta.

Responsabilidad

1 Cumplir las especificaciones solicitadas sobre las adecuaciones civiles.
1 Controlar la cantidad de trabajo y material.

1 Informar diariamente sobre la ejecucion de las obras.

Funciones

cada una de las actividades.
1 Constatar la condicion fisica de la herramienta a utilizar.
1 Interpretar adecuadamente las especificaciones a ejecutar.
i1 Elaborar el informe de ejecucion diaria.
1 Rectificar cada una de las actividades antes de que se complete el paquete de

trabajo.

Requisitos del Rol

- Conocimientos:
1 Materiales civiles.
1 Microsoft Excel.
1 En normativa RETIE.
i Estética.

- Habilidades:
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1 Coordinacion.
1 Comunicacion.
1 Solucién de conflictos.
1 Experiencia:
1 Materiales civiles. (2 afios)
1 Microsoft Excel. (1 afio)
1 En normativa RETIE. (2 afios)
i Estética. (1 afio)

9 Disefio de estructuras. (2 afios)

Nombre del Rol

Residente Electromecanico

Objetivos del Rol
Es la persona que garantiza el funcionamiento de cada uno de los equipos y/o

sistemas nuevos a ser instalados, siendo su principal interés el que operen dentro de
los rangos recomendados por el fabricante y dentro de los objetivos del Disefio,
asegurando su integracién a los sistemas actuales que estan funcionando en el

Datacenter del cliente.

Autoridad

9 Decide sobre la revision de materiales y herramienta.

Responsabilidad

1 Cumplir las especificaciones solicitadas sobre los montajes electromecanicos.
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1 Controlar la cantidad de trabajo, material y equipo.

1 Informar diariamente sobre la ejecucion de las obras.

Funciones

9 Asignar en el sitio de obra, el personal técnico y el equipamiento correspondiente
para cada una de las actividades.

1 Constatar la condicion fisica de la herramienta a utilizar.

1 Interpretar adecuadamente la conexiones para el funcionamiento de los equipos
y/o sistemas a instalar

i Elaborar el informe de ejecucion diaria.

1 Rectificar cada una de las actividades precedentes a la instalacién de los equipos

y/o sistemas nuevos antes de que estos inicien operacion.

Requisitos del Rol

- Conocimientos:

i Sistemas eléctricos.

1 Microsoft Excel.

1 Ennormativa RETIE.

9 Potencia y energizacion industrial.
- Habilidades:

1 Coordinacion.

1 Comunicacion.

9 Solucién de conflictos.
1 Experiencia:

i Sistemas eléctricos. (3 afos)
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1 Microsoft Excel. (1 afio)
1 En normativa RETIE. (3 afios)

9 Potencia y energizacion industrial. (3 afios)

Nombre del Rol

Interventor

Objetivos del Rol

Es la persona que debe asegurar la calidad en cada una de las actividades de
ejecucion del proyecto realizando una inspeccion diaria sobre cada una de éstas,
mediante una metodologia, de verificacion, medicion, comprobacién y evaluacion de lo
revisado, emitiendo inmediatamente avisos de advertencia ante cualquier tipo de

desviacién presentada.

Autoridad

1 Decide sobre la metodologia de inspeccion.

Responsabilidad

9 Asegurar la calidad de las obras ejecutadas en el proyecto.
1 Mantener la integridad de la planta fisica actual del cliente.

1 Inspeccionar las obras del proyecto.

Funciones

9 Distribuir su jornada laboral de manera que permita un acompafiamiento en todas
las actividades que se estén ejecutando del proyecto para que sean
inspeccionadas.

9 Cerciorarse que la actividad no presente afectaciones a la planta fisica y
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1
1
1
1

1
1
1
1

1
1

tecnoldgica actual.
91 Elaborar el informe de inspeccién diaria.
1 Informar inmediatamente inconformidades de las actividades y/o productos finales

de acuerdo a las especificaciones establecidas.

Requisitos del Rol

- Conocimientos:

- Habilidades:

1 Experiencia:

Procesos de normalizacion y optimizacion de métodos de trabajo.
Disefio e implementacion de aseguramiento, garantia y control de calidad.
Microsoft Excel.

En normativa RETIE.

Coordinacion.
Comunicacion.
Solucién de conflictos.

Objetividad.

Procesos de normalizacion y optimizacion de métodos de trabajo. (2 afios)
Disefio e implementacién de aseguramiento, garantia y control de calidad.
(2 afos)

Microsoft Excel. (1 afio)

En normativa RETIE. (2 afios)
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3.2.7.2 Matriz RACI de recursos humanos
Para organizar y asignar las actividades correspondientes a la gestion de
recursos humanos, se utiliza como herramienta la matriz de asignacion de

responsabilidades RACI de recursos humanos, ver Tabla 49.



Tabla 49. Matriz RACI de recursos humanos
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MATRIZ RACI RECURSOS HUMANOS
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Toma de medidas de areas del Datacenter I Cl Cl Cl R R A Cl Cl C C R R
Evaluacion de  posibles renovaciones
tecnologicas aplicables a los actuales Cl A R Cl | Cl Cl R R | Cl Cl |
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Equipo Nacional: traslado I Cl A R | | | R [
Retiro de techo falso I [ Cl Cl R I A Cl Cl I I R
T,on_Ia de medidas para adecuaciones con | | Cl Cl | A Cl Cl | |
lamina de drywall
Instalacion de laminas nuevas y plafones | | Cl Cl R | A Cl Cl | | R R
de techo falso
Adecuacion de luminarias I | Cl Cl R | A Cl Cl R Cl R R
Instalacion de cortinas | | Cl Cl R Cl A Cl Cl [ Cl R R
IrIstaIauon d_eI tablero de c_ontrol del | | Cl Cl Cl R A Cl Cl R | R R
sistema de disparo de cortinas
Instglaaon de dispositivos mecanicos de | | Cl Cl Cl R A Cl Cl | | R R
cortinas
Instalacién de cableado de control I I Cl Cl Cl R A Cl Cl R I R R
Recorte de cortinas a nivel de Rack I I Cl Cl R I A Cl Cl I Cl R R
Instalacién de paneles obturadores I I Cl Cl R R A Cl Cl I I R R
Adecuacioén mecanica en aires
acondicionados para instalacion de EC I I Cl Cl R R A Cl Cl I I R R
Fans.
Instalchon de EC Fans en aires | | Cl Cl | R A Cl c Cl R R
acondicionados.
Actualizacién de software para control y
. ; I I A I I I R Cl R
monitoreo de los EC Fans instalados
InstalqcIon de Dampers en aires | | Cl Cl R C A Cl Cl Cl Cl R R
acondicionados.
Integracion de la renovacion en los aires
acorId|0|qnados y dgl sistema de 5 | | A | R R R Cl Cl Cl R
confinamiento, al sistema de deteccion y
extincion de incendios
Puegta en fun0|onam|_ento del sistema de | A R | Cl R R R Cl | R
confinamiento de pasillos
Puestg en funcionamiento de los aires | A R | Cl R R R Cl Cl Cl Cl R
acondicionados renovados

Fuente: Autores.

Convenciones

Y (R) Responsable: persona asignada para ejecutar la actividad.

Y (A) Aprobador: persona encargada de autorizar el trabajo. Importante tener en cuenta que solo debe existir un aprobador por cada tarea.

Y (C) Consultado: persona a quien se le consulta por algun tipo de informacion.

Y (1) Informado: persona a la que se le comunica el progreso y el resultado de la actividad.
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3.2.8 Plan de gestidon de las comunicaciones
El plan de gestion de las comunicaciones es desarrollado a continuacion con la

ayuda de la matriz de comunicaciones del proyecto la cual se encuentra en la Tabla 50.



Tabla 50. Matriz de requerimientos de las comunicaciones del proyecto.

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 209

Proceso Formato Medio Frecuencia Receptores Remitente del Proceso
1 Informe escrito. 1 Empresa Tecnicom.
Analisis del enfriamiento actual. 1 Anexo: Reunién 2 veces/sem. | 1 Comité Técnico. V  Equipo de Infraestructura.
Termografias. 1 Director de Proyectos.
1 Informe escrito. 1 Empresa Tecnicom.
Andlisis fisico del Datacenter. 1 Anexos: Reunién 1vez. 1 Comité Técnico. V  Equipo de Infraestructura.
Planimetrias. 1 Director de Proyectos.
1 Comité Técnico.
1 Director de Proyectos.
Descrl_pt_:lon breve de las posibles renovaciones tecnoldgicas aplicables a los actuales aires 1 Minuta. Corr,e(_) 1 vez. 1 Res!dente de Obra CIV!|.. V  Equipo de Infraestructura.
acondicionados. electrénico 1 Residente Electromecénico.
1 Coordinador de RETIE.
1 Coordinador Ambiental.
1 Comité Técnico.
1 Director de Proyectos.
L . . . . . Correo 1 Residente de Obra Civil. .
Descripcion breve del sistema de confinamiento propuesto y sus caracteristicas. 1 Minuta. electrénico 1vez. 1 Residente Electromecanico. V  Equipo de Infraestructura.
1 Coordinador de RETIE.
§ Coordinador Ambiental.
1 Comité Técnico.
Propuesta de organizacién del equipo de desarrollo, planeacion de actividades y definicién de | § Informe escrito. . T Prof_esmnal en Gestlc_)n_ de Riesgos. V  Director de Proyectos.
. Reunién 1vez. Y Residente de Obra Civil. . s
responsabilidades. . - V  Equipo de Planeacion.
1 Residente Electromecénico.
1 Interventor.
 Comité Técnico.
1 Profesional en Gestién de Riesgos.
1 Residente de Obra Civil.
1 Informe escrito 9 Residente Electromecéanico. V  Director de Proyectos.
Disefio de proyecto. ) Reunién 4 veces/mes. | Coordinador de HSEQ. V  Equipo de Infraestructura.
M Coordinador de RETIE. V  Equipo de Planeacion.
§ Coordinador Ambiental.
1 Interventor.
. V Director de Proyectos.
1 Informe escrito. . id | -
Anédlisis de consumo de energia 1 Anexos: Reunioén 1lvez T~ Empresa Tecnicom. V' Residente Electromecanico.
) Grafi : ' 1 Comité Técnico. V  Equipo de Infraestructura.
raticas. V  Coordinador de RETIE.
Estudio de costes. 1 Informe Escrito. Reunién 1vez. T Comité Te_cnlco_. V  Director de Proyectos.
Gerente Financiero.
1 Empresa Techicom.
Acta de aprobacion técnicay financiera. 1 Plantilla. Intranet 1vez. 1 Comité Técnico. V  Director de Proyectos.
 Gerente Financiero.
1 Comité Técnico.
1 Profesional en Gestién de Riesgos.
T Residente de Obra Civil.
1 Microsoft 1 Residente Electromecénico. V  Director de Proyectos.
Cronograma. Project. Intranet 1lvez. 1 Coordinador de HSEQ. V  Equipo de Planeacion.
f  Coordinador de RETIE.
1 Coordinador Ambiental.
1 Interventor.
 Comité Técnico.
1 Director de Proyectos.
Informe de operacion en fabrica de los productos comprados. 1 Informe escrito. Intranet 1vez. | Res!dente EIectromgcanlco. V  Equipo de Infraestructura
1 Equipo de Planeacion,
Y Interventor.
. Correo 1 Director de Proyectos. . .,
Inform ran rte. . - 1vez. . L. V  Equi Plan ion.
ormes de transporte T Informe escrito electrdnico € 1 Residente Electromecanico. quipo de Planeacio
., . Correo 1 Director de Proyectos. . L.
Documentacion aduanera. 1 Resoluciones. electrénico 1vez. 1 Gerente Financiero. V  Equipo de Planeacion.
Contratos de mano de obra. 1 Plantilla. Intranet 1vez. T Director d_e Proyectos. V  Equipo de Planeacién.
1 Gerente Financiero.
 Comité Técnico.
Plan detallado de instalacién y pruebas del sistema de confinamiento. 1 Profesional en Gestion de Riesgos. V  Director de Proyectos.
) 1 Informe escrito. Reunién 1 vez. 9 Residente de Obra Civil. V  Equipo de Infraestructura.
Y Plan de ejecucién y contingencias para nivelacién de techo falso. 1 Coordinador de HSEQ. V  Equipo de Planeacién.
1 Interventor.
Plan detallado de instalacién y pruebas del sistema de confinamiento. . _ VvV Residente de Obra Civil.
1 Informe escrito Reunién 2 veces/sem 1 Comité Técnico. V  Equipo de Infraestructura.
1 Informe de la instalacion. ' " | 1 Director de Proyectos. V  Equipo de Planeacion.
V Interventor.
Plan detallado de instalacién y pruebas del sistema de confinamiento. . v Res[dente de Obra Civil.
1 Informe escrito Reunién 1 vez 1 Comiteé Técnico. x Equ!po ge :;llfraestr_uctura.
' ' 91 Director de Proyectos. quipo de Planeacién.
1 Informe de los resultados de las pruebas. V  Interventor.
Plan detallado de instalacion y pruebas del sistema de confinamiento. §  Comité Técnico. V  Residente de Obra Civil.
T Manuales. Intranet Lvez. 1 Director de Pr t V  Equipo de Infraestructura
1 Manuales de operacidn. ector de Proyectos. quip .
Plan detallado de instalacién y pruebas del sistema de confinamiento. 1 Empresa Tecnhicom.
Correo P .
_ _ 1 Plantilla electrénico 1vez. § Comité Técnico. V Director de Proyectos.
1 Carta de aceptacién del sistema. ' 1 Gerente Financiero.
1 Comité Técnico.
1 Profesional en Gestiéon de Riesgos.
. -, . . - 1 Residente de Obra Civil. .
Plan detallado de instalacién y pruebas de las adecuaciones a los aires acondicionados. . - V  Director de Proyectos.
. . 1 Residente Electromecénico. .
1 Informe escrito. Reunion 1 vez 1 Coordinador de HSEQ V  Equipo de Infraestructura.
Y  Plan de contingencias en obras civiles. ' . ) V  Equipo de Planeacion.
g 1 Coordinador RETIE. quip
§ Coordinador Ambiental.
{ Interventor.
) y ) ) o V  Residente de Obra Civil.
Plan detallado de instalacién y pruebas de las adecuaciones a los aires acondicionados. ) ) V  Residente Electromecanico
. - T Comité Técnico. - '
. - 1 Informe escrito. Reunion 2 veces/sem. . V  Equipo de Infraestructura.
1 Informe de la instalacién. f Director de Proyectos. V  Equipo de Planeacion.
V Interventor.
V  Residente de Obra Civil.
Plan detallado de instalacién y pruebas de las adecuaciones a los aires acondicionados. . V  Residente Electromecanico.
. C . 1 Comiteé Técnico. -
1 Informe escrito. Reunion 1vez. 1 Director de P ¢ V  Equipo de Infraestructura.
1 Informe de los resultados de las pruebas. irector de Froyectos. V  Equipo de Planeacion.
V Interventor.
Plan detallado de instalacién y pruebas de las adecuaciones a los aires acondicionados. 1 Empresa Tecnhicom.
1 Plantilla. Correo 1  Comité Técnico. V Director de Proyectos.
o : L vez. . .
1 Carta de aceptacion de las adecuaciones. electrénico 1 Gerente Financiero.
 Comité Técnico.
1 Profesional en Gestién de Riesgos.
Residen ra Civil. .
T es!de te de Obra C'VE . V  Director de Proyectos.
. ., . » L, . . . .,  Residente Electromecanico. .
Plan de integracién al sistema de deteccidn y extincidn de incendios. 1 Informe escrito. Reunion 1vez ; V  Equipo de Infraestructura.
1 Coordinador de HSEQ. . iy
. V  Equipo de Planeacion.
1 Coordinador RETIE.
§ Coordinador Ambiental.
1 Interventor.
1 Comité Técnico. \% Res!dente de Obra CIV,I|..
. . . V  Residente Electromecénico.
Programa de entrenamiento a los operadores. 1 Informe escrito. Intranet 2veces/sem. | 1 Director de Proyectos. V  Equipo de Infraestructura
1 Profesional en Gestién de Riesgos. V  Equipo de Planeacion.
1 Comité Técnico. \Y, Res!dente de ObraC|v,|I._
S . L, . . V  Residente Electromecanico.
Plan de revision post-instalacion. 1 Informe escrito. Intranet 2veces/sem. | 1 Director de Proyectos. V  Equipo de Infraestructura
1 Profesional en Gestién de Riesgos. V  Equipo de Planeacion.
V  Director de Proyectos.
1 Empresa Tecnicom. \% Res!dente de ObraC|VJI._
. . . . P V  Residente Electromecénico.
Listado de fallos detectados en las implementaciones. 1 Informe escrito. Intranet 1lvez T Comité Técnico. V  Equipo de Infraestructura
1 Profesional en Gestién de Riesgos. V  Equipo de Planeacion.
V Interventor.
S . Correo 1 Empresa Techicom. .
Actas de aceptacion final. 1 Plantilla. electrénico 1vez 1 Comité Técnico. V  Director de Proyectos.

Fuente: Autores.
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3.2.9 Plan de gestién de riesgos

Para una adecuada gestion de los riesgos del proyecto, es preciso desarrollarlo
en varias etapas:
3.2.9.1 Identificacion de los riesgos

Para la actividad correspondiente a la identificacion de los riesgos, se deben
incluir obligatoriamente a las siguientes partes:

T Empresa Tecnicom que representa al usuario final.
fComité Técnico, integrado por:
- Gerente de Infraestructura.
- Gerente de IT.
- Gerente de Recursos Humanos.
- Experto externo con amplia experiencia y conocimiento en los
requerimientos del proyecto.
i Director de Proyectos.
T Profesional en Gestion de Riesgos.

Se estima un numero maximo de dos reuniones para la identificacion de los
riesgos del proyecto, ambientadas, con el desarrollo de los siguientes procesos para la
obtencion del registro de riesgos:

1 Revision a la documentacion previa del proyecto.
1 Tormenta de ideas.
1 Analisis de causa raiz.

1 Juicio del experto.
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Importante enfatizar a los asistentes de estas reuniones, seguir estrictamente las
siguientes instrucciones para cumplir de forma efectiva con el proceso de registro de

riesgos:

Conciencia de la importancia de los riesgos.
- ldentificacion.
- Documentacion.
- Comunicacion.

Factores de riesgo identificados por fuera de dichas reuniones y durante la
ejecucion del proyecto seran notificados directamente al Director de Proyectos, quien de
acuerdo al nivel de impacto del riesgo, evaluado sobre la matriz de probabilidad e
impacto, tendré la potestad de convocar a una sesién extraordinaria de las partes aca
ya nombradas. En caso contrario, los nuevos riesgos seran tratados en las reuniones
semanales a realizarse expresamente los dias viernes.

Para el caso de la reunion extraordinaria o la reunibn semanal programada, un
nuevo riesgo detectado, debe contar con la siguiente informacién soporte:

71 Descripcion del evento o riesgo.

1 La probabilidad de que ocurra el evento o riesgo.

71 Calendario del evento o riesgo.

1 Alcance del impacto ocasionado por el evento o riesgo.
1 Impacto sobre los costos.

1 Impacto sobre el tiempo.

1 Impacto sobre el alcance.

1 Impacto sobre la calidad final del producto.
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3.2.9.2 Categorizacion de los riesgos
En la elaboracion de las categorias de riesgo se generd una RiBS ver Tabla 51,
gue consta de cuatro niveles, a saber:
- Nivel 0, en donde se agrupan todas las causas que afectan al proyecto.
- Nivel 1, en donde se generan cuatro categorias de causas, las cuales son:
Técnicos, gestion, comercial y externos.

1 Las causas técnicas hacen mencién a las causas provocadas por métodos
cientificos, equipos, procedimientos de instalacion y logistica operativa.

1 Las causas de gestion hacen referencia a las causas originadas por la
gestion del proyecto reflejado en el manejo de recursos, comunicacion,
tiempo, riesgos, costos, gerencia y calidad.

{1 Las causas comerciales comprenden las causas creadas por la relacion
con el cliente, los proveedores y desarrollo interno de la compaifiia.

1 Las causas externas contemplan las causas originadas fuera del entorno
de la compaiiia.

Cada una de las categorias del nivel uno, se subdividen hasta el nivel tres de la
RIBS. En este nivel tres, se da una descripcion mas detallada de las causas que ayudan

a determinar los posibles riesgos que puedan ocurrir en el @mbito del proyecto.
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Tabla 51. Estructura desagregada de riesgos (RiBS)

RiBS

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

1.1.1. Informacion errénea de termografias del Datacenter.

1.1.2. Andlisis erréneo del consumo eléctrico del Datacenter.

1.1. Competencia 1.1.3. Aprobacién de disefios sin simulaciones y pruebas de laboratorio.

1.1.4. Faltade conocimiento en las especificaciones técnicas de los EC-FAN a ser instalados.

1.1.5. Faltade conocimiento en las especificaciones técnicas del sistema de confinamiento.

1.2.1. Fallaen ladefinicién del alcance.

L AIEEIIEE 1.2.2. Modificaciones al alcance.

L vesniees 1.3.1. Defectos de fabricacion.

L SGLIpEE 1.3.2. Cambios de software.

1.4.1. Faltade conocimiento de los métodos de montaje y puesta en marcha.

1.4. Instalacion 1.4.2. Elevacién excesiva de la temperatura en el &rea correspondiente al aire intervenido.

1.4.3. Activacion accidental del sistema de extinciéon de incendios.

1.5.1. Incumplimiento con las politicas de ingreso y estadia en el Datacenter.

LS. Logistica 1.5.2. Errores en los permisos de ingreso de personal y equipo.

2.1.1. Disponibilidad escasa de personal calificado.

8 2.1.2. Vacios contractuales del contratista con el personal.
w e Recursos 2.1.3. Renunciade I tratad
u 1.3. ' personal contratado.
[e) 2.1.4. Accidentes laborales.
g 2.2. Comunicacioén 2.2.1. Ausencia areuniones de seguimiento.
1 2.3.1. Planeacién inapropiada.
"; 2.3. Tiempo 2.3.2. Atraso en el cronograma del proyecto.
(L}J) 2. Gestion 2.3.3. Deficiencia en el proceso de control.
l®) 2.4. Riesgos 2.4.1. Deficiente gestion de los riesgos.
Q 2.5.1. Estimacion deficiente del presupuesto.
ﬂ i S 2.5.2. Deficiencia en el proceso de control.
x 2.6.1. Faltade competencia en la gestién de proyectos.
2.6. Gerencia 2.6.2. Negativa al cambio.
2.6.3. Incapacidad en la Direccion de Proyectos.
2.7. Calidad 2.7.1. Documentacion del proyecto incompleta.
3.1.1. Insolvencia econ6mica.
3.1. Internos

3.1.2. Documentacion legal sin vigencia.

3.2.1. Contratacion con documentacién incompleta.

3.2. Proveedores 3.2.2. Incumplimiento de acuerdos de pago.

3. Comercial — A
3.2.3. Errores en la emisién de 6rdenes de compra.

3.3.1. Falta de capacitacion HSE.

3.3. Cliente 3.3.2. Desconocimiento de las normativas internas del cliente.

3.3.3. Deficiencia en las relaciones con el cliente.

. 4.1.1. Variacion desfavorable del délar.
4.1. Comercial

4. Externos 4.1.2. Tréamites de importacidn lentos.

4.2, Transporte 4.2.1. Demoras en traslado de equipos y materiales.

Fuente: Autores.
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3.2.9.3 Definiciones de los niveles de probabilidad e impacto

En esta seccidn se estableceran los niveles de probabilidad e impacto.
1 Niveles de probabilidad.

Se definen cinco niveles de probabilidad de ocurrencia de los riesgos, desde el
nivel MA (Muy Alto), correspondiente a una muy alta probabilidad de que un riesgo
aparezca, hasta el nivel MB (Muy Bajo), que define a una muy baja probabilidad de que
se presente el riesgo. A estos cinco niveles cualitativos, se les asigna un valor numérico
entre 1y 5, ver Tabla 52.

Tabla 52. Niveles de probabilidad

IMPACTO
PROBABILIDAD 1. INSIGNIFICANTE [ 2. PEQUERIO | 3. MODERADO | 4. GRANDE | 5. CATASTROFE
5. CASI SEGURO QUE
e MEDIO (5) MUY ALTO (20) MUY ALTO (25)
4. MUY PROBABLE MEDIO (4) MEDIO (6) MUY ALTO (20
3. ES POSIBLE BAJO (3) MEDIO (5) MEDIO (9)
2. ES RARO QUE
SUCEDA BAJO (2) BAJO (4) MEDIO (6) MEDIO (8)
1. SERIA EXCEPCIONAL BAJO (1) BAJO (2) BAJO (3) BAJO (4) MEDIO (5)

Fuente: Autores.

1 Niveles de impacto
En esta seccion se definen cinco niveles cualitativos del impacto de los riesgos
sobre cuatro objetivos del proyecto. Estas areas de impacto evaluadas corresponden al
costo, el tiempo, el alcance y la calidad, que en conjunto conforman los factores
protectores del proyecto, teniéndose muy en cuenta que:
{Para el costo, los niveles de impacto se basan en la afectacion principal del
costo total del proyecto. Los recursos adicionales deber ser siempre

documentados en las comunicaciones de los riesgos.
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fPara el tiempo, se valora los retrasos en el cronograma que pueden o no
afectar la ruta critica del proyecto.
fPara el alcance, se evalla la posibilidad de que el producto final no sea
completado como originalmente fue previsto.
{Para la calidad, se tiene como base los resultados de las evaluaciones de
desemperio del producto final realizadas por el cliente.
En la Tabla 53 se describen estos niveles de impacto, en donde a cada nivel se
le asigna un valor numérico de 1 a 5, es decir, una correspondencia entre el impacto
cualitativo y la escala numérica.

Tabla 53. Niveles de impacto

NIVELES DE IMPACTO

Caodigo Impacto | Valor Costo Tiempo Alcance Calidad
Producto Desempefio
Muy Alto 5 >15% >10% final P
. . <85%
inservible
Producto Desemperio
Alto 4 | 10-14% | 7-9% final P
: 86-89%
inaceptable
M Medio 3 5-9% 4-6% Producto Desempefio
final regular 90-93%
Producto Desempefiio
. m 0 :
B Bajo 2 1-4% 1-3% final 94-97%
correcto
Producto Desempefio
. 0 0 .
Muy Bajo 1 <1% <1% flnal a 98-100%
satisfaccion

Fuente: Autores.

3.2.9.4 Matriz de probabilidad de impacto
La generacion de la matriz de probabilidad e impacto se hace en tres pasos:
1. Se deben colocar las probabilidades en el eje vertical con sus respectivos
valores numéricos y cbdigos, y en el eje horizontal los valores de impacto

con sus respectivos codigos.
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. Luego se calcula la multiplicacion algebraica de cada interseccion, entre el

eje vertical y el eje horizontal, dando como resultado un valor para cada

celda.

. Los valores de las celdas determinan una escala numérica, con esta se

identifican rangos entre los cuales se clasificaran los riesgos.

En la Tabla 54, se muestra en la matriz numérica de probabilidad e impacto.

Tabla 54. Matriz numérica de probabilidad e impacto

RANGO DE PROBABILIDAD E IMPACTO

MA 5
A 4
M 3 Probabilidad
B 2
MB 1
Impacto
1 2 3 4 5
MB B M A MA

Fuente: Autores.

Para la matriz de la Tabla 54, se determinan los siguientes tipos de riesgo:

T

T

T

T

Muy Alto para valores superiores a 20. Corresponden a riesgos de muy alto
impacto que requieren de respuestas inmediatas y estrategias agresivas.
Alto para valores comprendidos entre 10 y 15. Son riesgos de alto impacto
que requieren de respuestas prontas y estrategias urgentes.

Medio para valores entre 4 y 9. Riesgos que generan un impacto
importante en el proyecto que deben ser controlados rapidamente de
acuerdo al plan de respuesta.

Bajo para valores ubicados entre 1 y 4, que corresponde a riesgos pocos

significativos que son puestos en observacion para que no suban de nivel.

Aplicando la escala anterior, se muestra a continuacion la matriz cualitativa de

probabilidad e impacto ver Tabla 55.
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Tabla 55. Matriz cualitativa de probabilidad e impacto
RANGO DE PROBABILIDAD E IMPACTO

MA 5
A 4 M M
M 3 Probabilidad B M M
B 2 B B M
MB 1 B B B
Impacto
1 2 3 4 5
MB B M A MA

Fuente: Autores.

Con la ayuda de las tablas anteriores se calcula el costo de cada riesgo
identificado en el proyecto obteniendo una matriz de riesgos que se puede ver en el
Anexo Sy posteriormente calcular la reserva de contingencia (Anexo T), el valor de la
contingencia de cada riesgo se calculara con ayuda de una ficha de riesgos, en el
Anexo U se muestran cuatro de ellas diligenciadas.
3.2.9.5 Formatos de los informes

Los formatos a implementar para el control de la documentacién para la gestion
de los riesgos son realizados a través de la aplicacion de Excel perteneciente a
Microsoft Office, ya que facilita una elaboracion méas simple y rapida de los formatos y el
empleo de férmulas y macros en dichos documentos. Estos formatos contaran con las
siguientes caracteristicas:

{ Titulos generales que facilitan al usuario identificar el formato a usar.
{ Titulos especificos de la informacion requerida.
fColores que favorezcan su comprension.
T Recopilacion de informacion de manera intuitiva.
Se generan los siguientes formatos:

- Plan de gestién de riesgos.
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- Identificacion y valoracion cualitativa de riesgos.
- Plan de respuesta a riesgos.
- Informe de seguimiento y control de riesgos.
1 Formato plan de gestion de riesgos. En este formato se diligenciara:

- Informacion del proyecto.

- Metodologia.

- Roles y responsabilidades.

- Frecuencia de actividades de gestion de riesgos.

- Categorizacion de los riesgos.

- Definiciones de probabilidad.

- Niveles de impacto.

- Matriz de probabilidad e impacto.

- Presupuesto.

- Tolerancia de los interesados.

- Seguimiento.

- Formatos de gestidon de riesgos.

El formato de plan de gestion de riesgos, se muestra en la
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Figura 1
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Figura , el cual hace parte del Anexo V.
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Figura 37. Formato de plan de gestion de riesgos

[ PLAN DE GESTION DE RIESGOS ] [ PLAN DE GESTION DE RIESGOS |
Informacién del Proyecto Definicit de Pr i
Empresa / Organizacién Probabilidad Valor Descripcion
Proyecto Muy Alto
Fecha de preparacion Alto
Cliente Medio
Esponsor principal Bajo
Gerente del Proyecto Muy Bajo
Metodologia de Gestién de Riesgos Niveles de Impacto
. B Probabilidad Valor Costo Tiempo | Alcance | Calidad
Revision de Documentacion del Proyecto: Wy Alto
Tormenta de ldeas: Ao
Recopilacion de Informacién Tecnica De.lph\: Wedio
Entrevistas: Bajo
Andlisis Causa Raiz: Muy Bajo
Juicio de Expertos:
Otro: Matriz de Probabilidad e Impacto
Muy Alto
= Alto
Roles y Responsabilidades Vedio Probabiidad
Actividad Cargo Rol Bajo |
Wuy Bajo | [
Valor Impacto
valor] [ [ [ [ |
| MuyBajo | Bajo | Medio | Ao | MuyAlto |
Frecuencia Actividades Gestion de Riesgos Presupuesto
Actividad Proceso del Proyecto Frecuencia
ia de los Interesados
Categorizacion de los Riesgos
RBS
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Formatos de Gestion de Riesgos
Formata Proceso del Proyecto Responsable de Generarla

Fuente: Autores.

1 Formato identificacion y valoracion cualitativa de riesgos. Los campos a ser
diligenciados en este formato se describen a continuacion:
- El codigo del riesgo seguird la siguiente estructura de identificacion: RX000,
donde X corresponde a la categoria del riesgo y 000 es el consecutivo:
1 RT 1 Riesgo técnico.
1 RG 1 Riesgo de gestion.
1 RC 1 Riesgo comercial.
1 RE T Riesgo externo.
- Descripcion del riesgo, empleando enunciados del riesgo, como por ejemplo:

1 Se puede producir un EVENTO causando un IMPACTO.
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1 Sl existe CAUSA, puede ocasionar este EVENTO provocando tal
EFECTO.
- Causa del riesgo, que corresponde al ultimo nivel de la RiBS que se establece en el
plan de gestion de riesgos.
- Disparador, describe el evento asociado con la aparicion del riesgo.
- Entregables afectados.
- Objetivo afectado.
- Estimacion de la probabilidad, de acuerdo a la escala presentada en el mismo
formato.
- Estimacion de Impacto, de acuerdo a la escala presentada en el mismo formato.
- Riesgo general del proyecto, que corresponde al promedio aritmético de todos los
riesgos encontrados en el proyecto
Los campos de probabilidad x impacto y tipo de riesgo son calculados
directamente por el mismo formato.

El formato de identificacion y valoracién cualitativa de riesgos, se muestra en la
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Figura , el cual hace parte del Anexo W.



Figura 38. Formato
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de identificacion y valoracién cualitativa de riesgos

IDENTIFICACION Y VALORACION CUALITATIVA DE RIESGOS

|Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Esponsor principal

Gerente del Proyecto

NIVELES DE PROBABILIDAD

NIVELES DE IMPACTO

RIESGOS

Cédigo | Probabilidad| Valor || Cédigo | Impacto

Valor

Costo

Tiempo

Alcance

Calidad

DESCRIPCION

ESCALA

Wuy Ao Wuy Ato

»15%

=>10%

Producto finalinservible

<B5%

Estratepias agresivas

Q"

Alto Alto

10-14%

7-8%

Producto final inaceptable

86-89%

Estratégias urgentes.

"10-15"

Medio

5-9%

4-6%

Producto final reguiar

90-93%

Atencion d Ia ata gerencial

29"

Bajo Bajo

1-4%

1-3%

Producto final correcto

94-97%

En observacion

4

4
M Medio 3 M
2
1

B B
Muy Baje Muy Baje

~lrfefa]en

1%

1%

Producto final a safisfaccion

98-100%

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO|

conico DESCRIPCION DEL RIESGO
DEL RIESGO

CAUSA

DISPARADOR

ENTREGABLES AFECTADOS

(OBJETIVO AFECTADO

ESTIMACION
DE
PROBABILIDAD,

ESTIMACION
DE
IMPACTO

PROBABILIDAD

x
IMPACTO

TIPO

RIESGO

Fuente: Autores.
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1 Formato plan de respuesta a riesgos. En la planificacion de respuesta a riesgos

se determina el modo de reducir una amenaza o eliminarla por completo. Las

respuestas a una amenaza pueden llevar a cabo una o todas las acciones

siguientes: hacer algo para eliminar los riesgos antes de que ocurran y/o disminuir la

probabilidad y/o impacto de las amenazas.

Para amenazas residuales que no pueden ser eliminadas recurrir a los planes de

contingencia y si éstos no son efectivos invocar planes de reserva.

En este formato se diligenciara los campos correspondientes a:

fRespuestas planificadas, que corresponden a las acciones programadas

para hacer frente al riesgo.

N Tipo de respuesta, se identifica a partir de las estrategias para abordar los

riesgos detallados en el formato, estos pueden ser: aceptar, transferir,

mitigar, eliminar o explotar.

T Responsable de la respuesta, que corresponde al miembro del equipo que

debe responder por las acciones programadas para ese riesgo.
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{1 Fecha planificada, que sefala la fecha prevista para realizar las acciones
programadas descritas en el campo de respuestas planificadas.

fPlan de contingencia o actividades que se ejecutaran en caso de que
ocurran los riesgos aceptados.

fReservas de costo y tiempo, que corresponde al tiempo y al valor
monetario esperado, destinado para amparar los efectos, si los riesgos
aceptados llegan a presentarse.

El formato de plan de respuesta a riesgos, se muestra en la Figura , el cual hace
parte del Anexo X.jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Figura 39. Formato de plan de respuesta a riesgos

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

|informacisn del Proyecto | PLAN DE RESPUESTA

Empresa / Organizacion TIPO DE RESPUESTA DESCRIPCION
Proyecto Se d &l riesgoy no tor i edida a menos que el ri ater es posible ni rentable
Fecha de preparacion abor
e acto del riesgo
oy
i i

Cliente
Esponsor principal
Gerente del Proyecto

to con Iz responsabilidad de Ia respuesta, pero no implicar el dejar de ser e

rrencia ¢ impacto del riesgo, adoptando acciones tempranas para permancer dentro

inar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto, puede implicar cambiar el plan para la direccién del

RESERVAS

A m
EC0ISO) cAUSA DISPARADOR ENTREGABLES AFECTAL \DOS DE RESPUESTAS PLANIFICADAS EECDE] REcRonhBiE peLt! EECHR] SLAN OE
L aoco RESPUESTA |  RESPUESTA | PLANIFICADA coNTIGENCIA

cosTo TEmPo

Fuente: Autores.
1 Formato de informe de monitoreo de riesgos. En el proceso de seguimiento y
control de riesgos se realizaran las siguientes actividades:
- Establecer indicadores de gestion de los riesgos sobre:
1 El registro de riesgos.
1 Las acciones de tratamiento.
1 Los estados del riesgo.
1 Las acciones de tratamiento.

- Sobre los riesgos actuales potenciales:



1

- Sobre
1
1
1
1

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 226

Revisién de los disparadores.

Revision y confirmacion de la probabilidad e impacto estimados
inicialmente.

Revision de las respuestas planificadas para los riesgos identificados
inicialmente.

Revisién de los planes de contingencia para los riesgos identificados
inicialmente.

Verificacion de la ejecucion de las respuestas planificadas.

los riesgos actuales sucedidos:

Valoracion del impacto real versus el impacto estimado.

Revision de los planes de contingencia.

Elaboracion de planes de emergencia.

Evaluar el requerimiento de acciones correctivas o solicitudes de cambio.

El formato de informe de seguimiento y control de riesgos, se muestra en la Figura , el

cual hace parte del Anexo Y.

Figura 40. Formato de informe de seguimiento y control de riesgos

TNFORWE DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE RIESGOS |

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

[Revisicn de los planes de contingencia.

[Verficacion de I jecucion de s respuestas planificadas.

Fuente: Autores.
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3.2.9.6 Roles y responsabilidades
Para organizar y asignar las actividades correspondientes a la gestiéon de
riesgos, se utiliza como herramienta la matriz de asignacion de responsabilidades RACI
que indica para cada actividad:
fResponsable: persona asignada para ejecutar la actividad.
Aprobador: persona encargada de autorizar el trabajo. Importante tener en cuenta
gue solo debe existir un aprobador por cada tarea.
fConsultado: persona a quien se le consulta por algun tipo de informacion.
fIinformado: persona a la que se le comunica el progreso y el resultado de la actividad.
Para la definicion de roles y responsabilidades se tuvo en cuenta el organigrama
del proyecto, el listado de interesados y las actividades que se deben de ejecutar en la
gestion de riesgos. En la Tabla 56 se tiene como resultado una matriz RACI del
proyecto para la gestion de riesgos que ilustra las relaciones entre las actividades y los

miembros del proyecto.



RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 228

Tabla 56. Matriz RACI gestidn de riesgos.

MATRIZ RACI

ACTIVIDAD ROLES

Empresa
Tecnicom
Comité Técnico
Director de Proyectos
Profesional en Gestion
de Riesgos
Residente de Obra Civil
Residente
Electromecéanico
Equipo de
Infraestructura
Equipo de Planeacion
Coordinador de HSEQ
Coordinador de RETIE
Coordinador Ambiental
Interventor
Técnicos

Definir la forma de
planificar la gestion Cl RA
de riesgos.

o
o
o
o
0O
0O
@)
@)

Cl cC

Definir roles y
responsabilidades.

Realizar la
identificacion de IC RAC RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI
riesgos.

Realizar el Analisis
Cualitativo y
Cuantitativo de
riesgos.

| RA RCI | | | RCI RC RC RC Cl |

Elaborar la
planificacion de la
respuesta a los
riesgos

Determinar el plan
de control de | RA RC | | | RI RC RC RC Cl |
riesgos.

Ejecutar el plan de
gestion de riesgos y
la linea base para la
medicién de los
parametros de
gestion.

Tomar acciones de
acuerdo al plan de Cl A RCI RCI RI RI RI RI RCI RCI RCI Cl |
control de riesgos.

Medir los parametros

- | | Al Al RCI RCI RCI | | | | RCI |
de gestion.

Determinar
variaciones y Cl ACI RC RC | | | RCI RC RC RC | |
solicitar cambios.

Realizar auditorias

de riesgo. Cl RA Cl Cl | Cl Cl Cl |

Gestionar la
aplicacion de las
reservas de Cl A R Cl R Cl Cl Cl |
contingencia y
gestion.

Fuente: Autores.

3.2.9.7 Frecuencia de actividades
A continuacion se determinan las frecuencias de ejecucion y al grupo al que
pertenecen dentro del ciclo de vida del proyecto, de cada una de las actividades

identificadas en la gestion de riesgos, ver Tabla 57.
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Tabla 57. Frecuencia de actividades (Calendario)

FRECUENCIA DE ACTIVIDADES

PROCESO DEL FRECUENCIA
ACTIVIDAD PROYECTO DE
EJECUCION
Definir la forma de planificar la gestién de riesgos. Planificacion Dos veces
Definir roles y responsabilidades. Planificacion Una vez
Realizar la identificacion de riesgos. Inicio, planlfl_gaclon y Semanal
ejecucion

Realizar el Analisis Cualitativo y Cuantitativo de riesgos. Planificacion, ejecucion Semanal
Elaborar la planificacion de la respuesta a los riesgos Planificacion, ejecucion Semanal
Determinar el plan de control de riesgos. Planificacion Una vez
Ejecutar el plan de gestion de riesgos y la linea base Ejecucién, monitoreo y Una vez

para la medicion de los parametros de gestion.

control

Tomar acciones de acuerdo al plan de control de
riesgos.

Monitoreo y control

A requerimiento

Medir los parametros de gestion.

Monitoreo y control

Semanal

Determinar variaciones y solicitar cambios.

Monitoreo y control

A requerimiento

Realizar auditorias de riesgo.

Monitoreo y control

Quincenal

Gestionar la aplicacién de las reservas de contingencia
y gestion.

Monitoreo y control

A requerimiento

Fuente: Autores.
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3.2.10 Plan de gestion de adquisiciones

En cuanto al plan de gestion de adquisiciones el receptor final TECNICOM no es
responsable de la adquisicion de ninguno de los elementos de la renovacion
tecnoldgica de los aires acondicionados y del sistema de confinamiento de pasillos, es a
través, del Comité Técnico, del Director de Proyecto y del Gerente Financiero,
asesorados por un grupo de expertos que cuentan con la debida capacitacion y
experiencia técnica, los encargados de la adquisicion de los componentes requeridos
para la renovacion tecnoldgica y del sistema a implementar, que tienen como gestion
principal:

- ldentificar, seguidamente de la recepcion de los disefios detallados:

1 Las caracteristicas técnicas necesarias y suficientes, requeridas para el
objetivo del proyecto.

1 Las obras civiles complementarias al é&rea fisica del Datacenter,
requeridas para las adaptaciones tecnoldgicas a implementar.

- Documentar al por menor todos los requerimientos técnicos de la fase de Disefio,
para ser enviados a los vendedores tecnolégicamente reconocidos, que cumplan
al menos uno de los siguientes requisitos:

1 Avances tecnolégicos en el desarrollo de tecnologia de punta.

1 Experiencia técnica referenciada por otras empresas del sector.

1 Soporte técnico con infraestructura fisica y cientifica.

1 Aliados, con historial en adquisiciones ya cumplidas para la organizacion.

- Documentar al detalle el proceso de implementacion entregado en la fase de

disefio para ser enviado a los proveedores que cumplan:
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1 Experiencia en labores similares, con certificaciones de obra bien recibida.
1 Estandar de calidad en seguridad.
- Documentar todos los requerimientos de obra civil para ser enviados a las
organizaciones que cuenten con los siguientes requisitos:
1 Ejecucién de obras civiles de alto impacto.
1 Estandar de calidad en seguridad.
- Proporcionar un proceso de adquisicion competitivo, para obtener productos y
servicios de calidad y eficiencia al precio mas bajo posible.
- Garantizar, la transparencia en la seleccion y evaluacién de los proveedores.
Adicionalmente la gestién debe:
1 Entregar a los proveedores potenciales informacion de la organizacion, asi como
las caracteristicas de contratacidén de los productos y/o servicios.
1 Informar a los proveedores acerca de las intenciones de las adquisiciones.

En la Tabla 58 se observa como se definen las adquisiciones del proyecto.
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Adquisicion

SOW
Declaracién de trabajo

Justificacion

Tipo de Contrato

Presupuesto

Documento de Adquisicion

Plazo

Importacion,
nacionalizacién y

Empresa de logistica que provea el servicio de:

U Recepcion y almacenamiento en puerto internacional de los productos adquiridos a los proveedores.

Equipos y sistemas principales son de procedencia extranjera. Su fabricacion
de alto nivel no es de produccién local.

Precio fijo - cerrado

150.000.000 i

Solicitud de cotizaciéon (RFQ).

Lunes 26 de Diciembre de 2016

transporte U  Transporte de puerto internacional a zona franca.
U0 Nacionalizacion y entrega en oficinas locales
S - . . . . - Reemplazo de:
EC Fans Adquisicion de (5) motores conmutados electronicamente para (5) aires de precision marca Liebert de 20 toneladas, incluir:
para aires Precio fijo - cerrado 158.860.000 C Solicitud de propuesta (RFP). Lunes 9 de Enero 2017

acondicionados

Y  Ventiladores.

Y  Motores asincronos trifasicos de alto consumo de corriente.
Y Blowers existentes.

Dampers
para aires
acondicionados.

Fabricacién de (5) damper. Implementacion del sistema de apertura electrénica de damper, para dos aires por condiciones
técnicas, incluir:

Y  Motor DC.

Se debe incluir los damperes para controlar el flujo de aire de retorno. Este
dispositivo debe ser capaz de permitir o bloquear el ingreso de aire caliente a
los aires condicionados.

Precio fijo - cerrado

21.000.000 1

Solicitud de propuesta (RFP).

Lunes 9 de Enero 2017

Paneles obturadores.

Fabricacién de panel obturador para el sistema de confinamiento, descripcion de elementos:

Bornera de conexion de fases y neutro
Interruptor automatico de alimentacion AC

2 Fuentes de voltaje 24 VDC 4.2A

2 Contactores lineas de voltaje DC (Tierra)
Bornera de conexién con consola de disparo

2 Relays con timer digital

Switch de seleccion de operacién del sistema

2 Relays de activacion primaria

12 Relays de activacion hacia carga (Magnetos)
Borneras de conexion de dispositivos

6 Pilotos de visualizacion

Buzzer indicador de operacion actual del sistema.

< K K K <

Se implementara una consola de control que detecte la activacion del sistema
de confinamiento y accione automéaticamente un conjunto de dispositivos, de
los cuales estan soportadas las cortinas de contencion térmica, permitiendo
gue estas caigan y el agente extintor se disperse de manera uniforme.

Precio fijo - cerrado

22.900.000 i

Solicitud de propuesta (RFP).

Lunes 9 de Enero 2017

Sistema de rieles y
cortinas.
(Sistema de
confinamiento)

Cortinas de encerramiento térmico:

1  (420) Tiras de cortina.
1  Dimensién de 154 pulgadas de largo.

Caracteristicas de rieles:
1 126 metros lineales de rieles.
Debe proveer:

1  Dispositivos mecanicos de caida.

Y Reduccién de temperatura en el area del Datacenter.
Y  Impedir combinacién del aire frio entregado por los aires acondicionados
y el aire caliente expulsado por los equipos de cémputo.

Precio fijo - cerrado

568.660.000 1

Solicitud de propuesta (RFP).

Lunes 9 de Enero 2017

Laminas de Drywall.

(30) laminas en Drywall con las siguientes caracteristicas fisicas:

1 Resistente a la humedad.
1  Color blanco.

! Ldmina de 1 0.
1  Lote de 15 laminas.

1  Calibre 24.

Adecuaciones en techo falso para dejar uniforme el area de techo falso.
Instalacién de laminas en la placa techo para reducir la friccion del aire en el
"plenum”.

Precio fijo - cerrado

1.200.000 1

Solicitud de cotizacién (RFQ).

Lunes 16 de Enero 2017

(210) laminas en fibra mineral con las siguientes caracteristicas fisicas:

Soportes metalicos 1  De 60 x 60. El cubrimiento del area de techo falso se realiza para confinar el area por la
P lafones y 1 Color blanco. cual transitara el aire de retorno (caliente) hacia los aires acondicionados, este | Precio fijo - cerrado 7.500.000 T Solicitud de cotizacién (RFQ). Lunes 16 de Enero 2017
P : 1  Biseles en metal. pasara hacia el "plenum" por medio de rejillas ubicadas en los pasillos
1 Retardante al fuego. calientes.
1 Rejillas.
Lamparas para techos suspendidos, con las siguientes caracteristicas:
De 60 x 60. El cambio de luminaria se realiza para tener mas eficiencia luminica y ahorro
Luminarias. Color blanco. P y Precio fijo - cerrado 16.340.000 1  Solicitud de cotizacion (RFQ). Lunes 16 de Enero 2017

Biseles en metal.
344 Unidades de tubos fluorescentes T5.
86 Unidades de lamparas.

=a =4 =8 -8 -4

energético, adicional a esto son livianas.

Cuellos de ganso.

Fabricacién de cuellos de ganso, este no es mas que un ducto que se adecuara en la parte superior de cada aire, cuenta con
las siguientes especificaciones:

Y  Pintura dieléctrica antiestéatica.

Se deben instalar ductos o (cuellos de ganso) con el fin que los aires
absorban el aire caliente que encuentra en el plenum de techo falso y poder
enfriarlo.

Precio fijo - cerrado

10.500.000 | §

Solicitud de cotizacién (RFQ).

Lunes 16 de Enero 2017

Se requiere para (5) aires acondicionados de precision de 20 toneladas realizar las siguientes actividades:

U0  Retiro de (5) motores trifasicos.
1  Desoldar motor de placa base.
1  Desacople del motor del conjunto de accionamiento (poleas).
1  Transporte de motor al area de bodega.
1 Limpieza de area.

U  Retiro de (5) turbinas (Blowers).

Se requiere el desarrollo de actividades de adecuacion civil sobre cada uno de
los cinco aires acondicionados:

Y  Retiro fisico del sistema actual.

Y  Aditamento y acondicionamiento de las diferentes estructuras metalicas
de acople para el nuevo sistema,

para que seguidamente los especialistas:

Adecuacion civil en aires . : . Costos més
. N 1 Desmonte de tornillos de anclaje de turbina a placa base. - . o
ra instalacion E . . . . . . .
para instalacion de EC 1 Desacople de turbina del conjunto de accionamiento (poleas). vV instalen honorarios con 32.000.000 1  Solicitud de cotizacion (RFQ) Martes 02 de Marzo 2017
Fans ) . h incentivos.
1  Transporte de turbinas al area de bodega. V  configuren
1 Limpieza de &rea. V  ycoloquen en marcha el nuevo sistema.
U  Disefio, construccion y montaje de (5) estructuras metalicas de soporte para EC Fan y ventilador.
1  Retiroy destruccion de anterior placa base.
1  Anclaje de la nueva estructura metélica a estructura fisica del aire acondicionado.
1  Reforzamiento con soldadura de la nueva estructura.
1 Limpieza de area.
0 Adecuacion de piso falso en area del aire acondicionado para salida del flujo de aire.
Para un area fisica de 167,07 metros cuadrados, se requieren las siguientes actividades: Se requiere el desarrollo de actividades de adecuacién civil sobre el area del
. ) techo falso para:
Adecuacion civil para U Retiro de techo falso. Costos mas
. . : U Instalacion de laminas de drywall. v : : : - - o
sistema de confinamiento 1 Tomade medida;yw Y Integrar el sistema de cortinas y rieles. honorarios con 58.880.000 1  Solicitud de cotizacion (RFQ). Jueves 02 de Febrero 2017
de pasillos en Datacenter. - 2 Y Retiroy desinstalacion de elementos sobrantes. incentivos.
1  Adecuacion de lamina.
U Instalacion de luminarias.
0 Instalacion de soportes o anclajes metdlicos para sistema de cortinas y rieles.
| . . L » ) Es imprescindible el requerimiento de instaladores de alto nivel con
Para un area fisica de 167,07 metros cuadrados, se requieren las siguientes actividades: caracteristicas relevantes a:
u :ns:a:ac?c:)n ge 126”metdros lineales de rieles para cortina. U Experiencia técnica comprobable en el montaje de sistemas de Cost )
Instalacion de sistema de | I”Stalac!‘?” de g%‘e °S.t. € ganso. de caid " confinamiento para centros de computo. o oo e 126.000.000 Solicitud d REP vi 24 de Febrero 2017
confinamiento U nstalacion de dispositivos mecanicos de caida para cortinas. i Disponibilidad de herramientas especializadas para la ejecucién de los onorarios con .000. 1 olicitud de propuesta ( ). iernes e Febrero
U Instalacion de 756 metros cuadrados de cortinas. trabajos. incentivos.
i Recorte de cortinas a nivel de altura de los racks en el Datacenter. i Cumplimiento de la normativa de seguridad industrial, en especial, la
U Instalacion del tablero de control de caida de cortinas. correspondiente a labores en alturas.
U  Tendido de cableado UTP entre Tablero de Control y dispositivos mecanicos.
Disefio y puesta de dispositivo para accionamiento de cortinas:
Insfeleeien e peneles 1 Cantonera eléctrica. La consola de disparo sera la encargada de energizar los dispositivos que Costos mas
obturadorzs 1 Pasador. liberaran las cortinas al recibir la sefial de control proveniente del circuito de honorarios con 4.000.000 1  Solicitud de cotizacion (RFQ). Miércoles 01 de Marzo de 2017
: T Placa base en HR. incendios cuando este se active. incentivos.
1  Placas de soporte en nylon.
1 Fusible y porta-fusible de 2A.
Se requiere para (5) aires acondicionados de precision de 20 toneladas realizar las siguientes actividades: Es imprescindible el requerimiento de instaladores de alto nivel con
. caracteristicas relevantes a:
Colocacion de motor EC Fan.
> Colocacién de ventilador. ) . U Experiencia técnica en aires acondicionados marca Liebert. Costos mas o
Instalacion de EC Fan Cambio de |nterruptores en los t_ablero§ de_ control de cada uno de los aires acondicionados. i  Disponibilidad de herramientas especializadas para la ejecucién de los ho_norarl_os con 85.000.000 1  Solicitud de propuesta (RFP). Lunes 13 de Marzo 2017
Reemplazo y tendido de acometidas eléctricas nuevas en tablero de control. incentivos.

Reemplazo y colocacion de médulos de control en manejadoras (evaporadoras) y condensadoras.
Tendido de cableado UTP a servidores de monitoreo.
Actualizacion de software para control y monitoreo de los nuevos motores instalados.

[t enti et e et B e i)

trabajos.
0  Cumplimiento de la normativa de seguridad industrial.

TOTAL ADQUISICIONES

1.262.840.000

80%

TOTAL OTRAS ACTIVIDADES

315.710.000

20%

TOTAL PROYECTO

1.578.550.000

100%

Fuente: Autores.
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3.2.10.1 Tipos de contrato
Se emplean para la gestion de adquisiciones dos tipos de contrato:

- Contrato _de precio_fijo, que sera utilizado para las adquisiciones de

elementos y partes técnicas, debido a que las especificaciones se
encuentran bien definidas. Este tipo de contrato, permitira:
fTrasladar un buen porcentaje de riesgo en la compra al proveedor, y si
el costo llegase a ser mayor en la pieza o parte acordada, el proveedor
debera asumir los costos adicionales.

Para evitar un incremento excesivo en los costos de las partes técnicas, en

niveles muy por encima de los estandares del mercado, debido a la inclusién de
reservas por parte de los proveedores para cubrir los riesgos en la venta, es de
obligatoriedad recibirse como minimo tres propuestas de empresas diferentes, para
lograr el precio mas bajo posible.
Se permite a los proveedores emitir formalmente desacuerdos con el enunciado del
trabajo (SOW), si consideran, que el alcance es inapropiado para hacer el
diligenciamiento de la solicitud de propuesta. Es decir, especificaciones con detalles
incompletos, en la descripcion de la necesidad real del comprador. Estos desacuerdos
seran debidamente evaluados por el Comité Técnico y el Director de Proyectos, para
ser objetados o enriquecer el enunciado.

Seran emitidas 6rdenes de compra una vez sea seleccionado el debido
proveedor.

Con relacion a los pagos de los contratos:
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{1 Para las adquisiciones de elementos o partes de produccién nacional el

pago serd una vez los productos se encuentren en sitio de obra y las
especificaciones y condiciones de dichos elementos sean revisados y

evaluados por:

Director de Proyectos.
Residente Electromecanico.
Equipo de infraestructura.

Interventor.

{1 Para las adquisiciones de los elementos o partes importadas el pago seré:

30% de anticipo.
50% una vez el producto este en sitio de obra.
20% a los 30 dias calendario contados a partir de la puesta en

operacion de los equipos.

La realizacion del desembolso de los porcentajes del 50% y del 20%, por parte

del Gerente Financiero, sera una vez exista el visto bueno de revision y evaluacion

técnica de:

Director de Proyectos.
Residente Electromecanico.
Equipo de infraestructura.

Interventor.

Contrato de costo reembolsable mas honorarios con incentivos, sera el

empleado para la contratacion de los procesos de instalacion de las partes

técnicas y adecuaciones civiles, ya que los costos no pueden ser estimados
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con la suficiente precision debido a las posibles variaciones en las cantidades

de obra finales, es decir, el alcance exacto del trabajo es incierto para utilizar

un contrato de precio fijo.

Los fines de los incentivos que enmarcan los contratos estan enfocados en:

T
T

Alinear los objetivos del proveedor con los de la organizacion.

Elevar los esfuerzos del proveedor en la ejecucion y calidad de las obras a
ser entregadas.

Desalentar la ineficiencia en tiempo del proveedor.

Minimizar los porcentajes de desperdicio en las cantidades de obra de las

actividades a ser realizadas.

Los incentivos financieros se daran, si se cumplen cada uno de los siguientes

criterios en obra:

T
T

Si el tiempo de ejecucion es un 15% menor al programado.
Si los costos del proveedor resultaran mas bajos que los costos
estimados, que en tal caso, el proveedor compartira el ahorro de la

siguiente manera: 65% para la organizacion y el 35% para el proveedor.

Importante considerar:

T

El honorario objetivo para todos los diferentes proveedores serd de un
12% del valor de los costos totales del alcance, objeto de cada contrato, si
se cumple con un 95% o mas de la calidad requerida.

Si la calidad de la obra esta por debajo del 95% de lo requerido, a juicio de
los expertos de la organizacion, no se pagara el honorario objetivo, ni el

incentivo, asi los criterios de cumplimiento se hayan logrado.
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1 El precio final sera el resultado de la suma del costo real final, el honorario

objetivo y el incentivo.

Habra penalizacion sobre el costo real final, si las condiciones de
desempefio fuesen inferiores a las condiciones iniciales del tiempo
programado de ejecucién y de la calidad de obra entregada, siempre y
cuando el Comité Técnico y el Director de Proyectos valoren
objetivamente dichas condiciones. El costo de la penalizacion seré objeto

de calculo por parte del Gerente Financiero.

Con relacién a los pagos de los contratos, si excepcion para ningun proveedor

contratado, es:

- 30% de anticipo.
- 60% una vez el acta de aceptacion sea firmada.
- 10% a los 30 dias calendario contados a partir de la recepcién de la

obra.

La realizacion del desembolso de los porcentajes del 60% y del 10%, por parte

del Gerente Financiero, sera una vez exista el visto bueno de revision y evaluacion

técnica de:

- Director de Proyectos.
- Residente de Obra Civil.
- Equipo de infraestructura.

- Interventor.
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3.2.10.2 Categorizacion de los riesgos en las adquisiciones
En la elaboracién de las categorias de riesgo se generd una RBS que se observa en la
Tabla 51, y consta de cuatro niveles, a saber:
- Nivel 0, en donde se agrupan todas las causas que afectan a la gestion de
adquisiciones.
- Nivel 1, en donde se generan cuatro categorias de causas, las cuales son:
técnicos, gestion, comercial y externos.
fLas causas técnicas hacen mencion a las causas provocadas por métodos
cientificos, equipos, procedimientos de instalacion y logistica operativa.
fLas causas de gestion hacen referencia a las causas originadas por la
gestion del proyecto reflejado en el manejo de recursos, comunicacion,
tiempo, riesgos, costos, gerencia y calidad.
flLas causas comerciales comprenden las causas creadas por la relacion
con el cliente, los proveedores y desarrollo interno de la compaifiia.
fLas causas externas contemplan las causas originadas fuera del entorno
de la compafiia.
Cada una de las categorias del nivel uno, se subdividen hasta el nivel tres de la
RBS. En este nivel tres, se da una descripcion mas detallada de las causas que ayudan

a determinar los posibles riesgos que puedan ocurrir en el ambito del proyecto.
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3.2.10.3 Determinacion de los costos
Los costos seran determinados a partir de:
{Cotizaciones.
{Ofertas.
Respuestas esperadas a las:
7 Solicitudes de Propuestas (RFP) remitidas a:
1. Los fabricantes de los elementos y piezas técnicas de alto nivel.
Indispensable que la cotizacion contenga los siguientes anexos:
- Detallado de las caracteristicas fisicas y funcionales del
producto cotizado.
- Informes técnicos de operacion del producto en otras empresas.
2. Las empresas que llevaran a cabo los servicios de instalacion de la
renovacion tecnolégica de los aires acondicionados y del sistema de
confinamiento de pasillos. Por el alto nivel técnico de tales

instalaciones es indispensable recibir en la oferta:

Acreditacibn de la experiencia en servicios de instalacién

similares.

- Estructura de desglose del servicio de instalacion (WBS).

- Programacion de las actividades que involucran el servicio de
instalacion, con la descripcién minuciosa de cada una de estas.

- Restricciones y limitaciones.

- Hojas de vida del personal involucrado.

- Estandares de calidad que posean.
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fSolicitudes de cotizaciones (RFQ) remitidas a:
1. Los fabricantes de los elementos y piezas técnicas estandar.
Aceptable una breve descripcion fisica y funcional del producto
cotizado.
2. Las empresas de adecuaciones civiles, que deben anexar:
-Programacion de actividades con una breve descripciéon de cada
una de estas.
- Restricciones y limitaciones.
-Hojas de vida del personal involucrado.
3. Las empresas de logistica, que deberan anexar:
-Detalle de partidas arancelarias de cada uno de los productos.
-Programacion estimada del traslado de los productos del puerto
internacional a la oficina local.
3.2.10.4 Documentacion estandarizada de las adquisiciones
Los tipos de documento que seran utilizados para describir los requerimientos a
los potenciales proveedores son:

T Solicitud de propuesta (RFP). Va dirigida a los proveedores de productos y sistemas

de alto nivel tecnoldgico, asi como a las organizaciones que llevarian a cabo las
instalaciones de la renovacion tecnoldgica de los aires acondicionados y del
sistema de confinamiento de pasillos.

fSolicitud de cotizacion (RFQ), Va dirigida a los proveedores nacionales de

productos estandar para la industria, asi como para la empresas que ejecutarian las

labores de obra civil, encargadas de las adaptaciones a la planta fisica existente, y
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para las empresas de logistica que tendran a su cargo la nacionalizacion y el
transporte de los productos de compra importada.

Con el fin de otorgarle al potencial proveedor un panorama claro de lo que
necesita, para que pueda ser el que suministre el producto o sistema y/o ganar el
trabajo y lo que implica desarrollarlo, ambos documentos deben contener sin omision:

- Informacién del propdsito del proyecto.

- Informacién de los procedimientos para la adjudicacién del proveedor.

- Pautas para la preparacion de las respuestas.

- Formato exacto que deberia tener las respuestas del proveedor.

- Formatos de cotizacion y ofertas. Para el caso de los servicios de
instalacién en sitio, la descripcién y valor de cada una de las partidas
unitarias, con el correspondiente rendimiento. Para el caso de suministro
de partes y equipos, el desglose de seguros, transporte, lugar y tiempos
de entrega.

- Los canales de recepcion de las respuestas del proveedor.

- Los criterios de seleccion.

- El enunciado del trabajo de la adquisicion solicitada.

- Términos y condiciones (comerciales y legales).

Los efectos en la gestion de las adquisiciones, de la correcta elaboracion de los
documentos de la adquisicién, seran:

- Comparacion mas facil de las respuestas de los proveedores.
- Respuestas mas completas y alineadas con los propdsitos del proyecto.

- Cotizaciones y ofertas mas exactas.
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- Disminuir el nimero de posibles procesos de cambio.
El contrato propuesto para cada uno de los potenciales proveedores, deber ser

parte integrante de la documentacién de las adquisiciones, ya que los términos y

condiciones del contrato también son objetos de esfuerzos y costos adicionales para el

proveedor. lgualmente el contrato le permite al proveedor conocer todo el trabajo que
se necesita completar.

3.2.10.5 Restricciones de las adquisiciones

El Comité Técnico junto con el cliente TECNICOM establecera las fechas de
reconocimiento al area del Datacenter, para revisar y confrontar las cantidades de obra
con los proveedores potenciales, sin la posibilidad de una segunda visita, la toma de

fotos o la entrega de planos técnicos y civiles. La visita debe estar acompafiada y

dirigida por el Director de Proyectos y el grupo de expertos junto con los delegados

enviados por los diferentes proveedores oferentes.

1 Las actividades de instalacion y adecuaciones civiles solo pueden ser llevadas a
cabo dentro del horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en dias habiles en el Datacenter,
actividades de fuerza mayor que deban hacerse por fuera de este horario, deben ser
revisadas con antelacion por el Comité Técnico, el Director de Proyectos y el
Interventor para ser autorizadas por el cliente TECNICOM.

1 Los proveedores adjudicados en los procesos de instalacién y adecuacion civil
tienen la posibilidad de subcontratar servicios a bien convenga, para la consecucion
correcta de los objetivos contratados, con la obligacibn de suministrar toda la

informacion técnica y de recursos del subcontratista, para evaluacién preliminar y
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autorizacion de operaciones, por parte del Comité Técnico y el Director de
Proyectos.

Los proveedores de partes y equipos técnicos de alto nivel, deben demostrar
inventario disponible de las partes a ser suministradas, para hacer frente a posibles
defectos en la puesta en marcha de los productos adquiridos, no detectados en las
pruebas de laboratorio en fabrica.

No se permiten a los proveedores adjudicados en el suministro de partes y equipos,
variaciones de ultimo momento en las especificaciones de los productos y/o
introducir partes homologadas para subsanar indisponibilidades de elementos
requeridos para la fabricacion de los productos comprados.

Es de responsabilidad de los proveedores extranjeros, el traslado de los productos
que le fueron comprados, a punto de embarque designado por la empresa de
logistica contratada para la nacionalizacion de los productos adquiridos.

La empresa de logistica debe informar a la organizacién, con antelacion la fecha de
pre inspeccion de la mercancia importada para que un delegado designado por el
Director de Proyectos acompafie dicho proceso en la zona franca de la ciudad.

Para minimizar a cero, la existencia de solicitudes de cambio posteriores a la
adjudicacién, se le solicita a los proveedores potenciales comunicar, via correo
electrénico, sus observaciones e inquietudes sobre los requerimientos que van a ser
contratados. EI Comité Técnico, el Director de Proyectos y el grupo de expertos
cuentan con un maximo de tres dias habiles para determinar si las valoraciones
permiten una mejora potencial o0 no son beneficiosas para el alcance y comunicarlas

no solamente al proveedor origen sino también al grupo general de oferentes.
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1 Al grupo de proveedores adjudicados en las labores de instalacion y adecuacién
civil, no se les permite cambios en el personal relacionado y evaluado con
antelacion por el Comité Técnico y el Director de Proyectos, salvo que las causas
sean de fuerza mayor y la ausencia del recurso afecte fuertemente la programacién
y la calidad de la obra.

1 Las actividades de adquisiciones deben ser realizadas y gestionadas por el equipo
de planeacion del proyecto. No seré contratado recursos adicionales si se presentan
retrasos en las actividades relacionadas con el plan de adquisiciones.

1 Cualquier afectacién de los sistemas secundarios como el sistema de extincion y
detecciéon de incendios y/o sistema de control de acceso por parte de los
proveedores encargados de la instalacibn y adecuaciones civiles, sera
responsabilidad de estos, en costo, recursos y tiempo de las actividades correctivas.

T Ningan miembro de los proveedores adjudicados para los procesos de instalacion vy
adecuacion civil puede fallar a la capacitacion que dara el cliente TECNICOM sobre
el Datacenter, la inasistencia sin justa causa hara que dicho recurso no sea utilizado
por el proveedor al cual pertenece, y los costos de la capacitacion al nuevo recurso
designado, deben ser asumidos por el proveedor.

3.2.10.6 Proceso de aprobacion de contratos

A continuacion se muestra el diagrama de secuencia de las actividades del

proceso de contratacion, ver
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Figura .



RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION

Figura 41. Proceso de aprobacion de contratos.
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A continuacién se muestra la Estructura de Desagregacion del Trabajo (EDT) del

proceso

de contratacion,

ver
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Figura .
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Figura 42. Estructura de Desagregacion del Trabajo del proceso de contratacion.
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3.2.10.7 Criterios de decision

Los criterios de seleccion y adjudicacion de contratos seran medidos por el

Comité Técnico, el Director de Proyectos, asesorados por el grupo de expertos, de

acuerdo a los siguientes criterios de decision presentados en la Tabla 59.

Tabla 59. Criterios de decision para seleccion y adjudicacidén de contratos.

Criterio

Descripcién

Ponderacion

Escala de
Calificacion

Avances del proveedor en

Dominio Tecnoldgico . 4
tecnologias de punta.
L, Referencias comprobables en el
Experiencia Técnica : : 5
sector industrial del proveedor.
‘o Disponibilidad de personal calificado
Soporte Técnico g 4
7x24 para atencion de fallas.
- Calificaciones de los productos y/o
Cumplimiento de . .
. : servicios suministrados en el sector 5
requisitos de calidad ) :
industrial.
Evaluacion de la calidad de los
Calidad de las materias materiales utilizados en la
. : : construccién de los productos 5
primas disponibles - -
suministrados y/o en los servicios
prestados.
Estandares de calidad | Valoracion de los estandares de
del Proveedor calidad que tiene el proveedor.
Costo Valor del producto y/o servicio. 4
Periodo de tiempo de respaldo sobre
Periodo de Garantia los productos y/o servicios 4
suministrados.
Descuentos Valores de compensacion que 3
comerciales disminuyen el valor total.
A , : Capacidad econ6mica para el buen
Liquidez Financiera . 3
desarrollo del producto y/o servicio.
Fecha de entrega Periodo de tiempo en I_a recepcion 4
del producto y/o servicio.
Niveles de Evaluacion de la estructura 3
organizacion administrativa del proveedor.
Legalidad establecida Cumplimiento de los requerimientos 4

de constitucion legal.

Reputacién comercial

Tiempo que lleva en el mercado.

Score (Puntuacion)

Fuente: Autores.
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Escala de Ponderacion.
1=Muy poco importante: no es influyente, no es tenida en cuenta en la
seleccién del proveedor. Por debajo un 20% de influencia.
2=Poco importante: no es influyente, no es tenida en cuenta en la seleccién del
proveedor. Por debajo un 40% de influencia.
3=Importancia media: es influyente en la decision del proveedor, con un 60%
de nivel de influencia.
4=Algo importante: con un 80% de influencia, factores determinantes en la
decision del proveedor.
5=Muy importante: por encima del 80% de influencia, imprescindible en la
decision del proveedor.
Escala de calificacion.
1=Extra bajo, logra apenas un 11%.
2=Muy bajo, esta sobre el 22%.
3=Bajo, su nivel alcanza el 33%.
4=Poco bajo, sobre el 44% de aprobacion.
5=Medio, un 55% de cumplimiento.
6=Poco alto, sobre el 66% de competencia.
7=Alto, sobre el 77% de capacidad.
8=Muy alto, esta en el 88% de cumplimiento.
9=Extra alto, un 99% de cualificacion.
Para un mismo producto o servicio se deben contar con minimo de tres
oferentes. La Tabla 59 sera aplicada a cada uno de los proveedores potenciales,

seleccionandose el de mayor puntuacion. La puntuacion total sera la suma aritmética de
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cada uno de los valores obtenidos de la multiplicacion de la ponderacién por la

calificacion dada, en cada uno de los criterios de seleccion.

3.2.10.8 Gestion de proveedores

La gestion de proveedores sera liderada por:

T
T
T
T

Comité Técnico.
Director de Proyectos.
Gerente Financiero.

Grupo de expertos.

Tendran a su cargo el buen desarrollo de las siguientes funciones:

Garantizar que los productos y servicios contratados cumplan con las
especificaciones requeridas y de calidad.

Analizar los costos unitarios de productos y servicios.

Seleccidén, evaluacion y adjudicacion de los proveedores que suministraran los
productos y servicios requeridos.

Solventar las discrepancias en la recepcion del producto y/o servicio.

Analizar las desviaciones en los periodos de entrega y calidad.

Venta de equipo que fueron reemplazados y de materiales sobrantes.
Negociacién permanente.

Prevision de compras en su aspecto financiero.

Apoyados con el siguiente grupo de colaboradores:

i Residente de Obra Civil.

1 Residente Electromecanico.

1 Equipo de Infraestructura.
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1 Equipo de Planeacion.

Este grupo cooperante tendra a su haber las siguientes funciones:

- Busqueda y seguimiento de proveedores, en la base interna de registro de
proveedores y por medio de la investigacion de mercado, para evitar algun tipo
de sesgo.

- Elaboracion y mantenimiento de un registro actualizado de las partes y equipos
adquiridos, con informacion referida a:

{1 Caracteristicas técnicas.
1 Cddigos de identificacion.
1 Proveedores.

1 Costo.

1 Condiciones de entrega.
1 Pago.

- Elaboracion y mantenimiento de un registro de las cantidades de avance de obra
para los procesos de instalacion y adecuaciones civiles.

- Prevision de compras en sus aspectos técnicos y econémicos.

- Planificacién de los pedidos, por parte y equipo, determinando volimenes, y de
las cantidades de obra en las instalaciones y adecuaciones civiles.

- Preparacion de las 6rdenes de compra.

- Seguimiento de las adquisiciones hasta su recepcion.

Las técnicas que se utilizaran para un seguimiento y buen desarrollo de las funciones
son:

1 Reuniones semanales los dias lunes.
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1 Informes del grupo colaborador, enviados a través de correo electrénico, los dias
viernes antes de mediodia.
3.2.10.9 Métricas de desempefio de proveedores
Los objetivos de medir el desempefio de los proveedores contratados, responde
a las siguientes necesidades de la organizacion:

- Disminuir la base existente de proveedores, de tal manera que esta base apenas
incluya los proveedores de confiabilidad probada.

- ldentificar aquellos proveedores:

1 Que cumplieron correctamente las expectativas de la empresa.

1 Que cuentan con las caracteristicas de aliado estratégico.

1 Que cumplen con los requerimientos necesarios para responder con
productos y/o servicios de alto impacto para la organizacion.

- Informar a los proveedores su nivel de desempefio en relacion con las
expectativas de la organizacion, incentivando con esto la participacion del
proveedor en el proceso de mejora continua de los procesos productivos de la
organizacion.

Los indicadores permitiran a la organizacion tomar las siguientes decisiones:

- Identificar que proveedores no deberan ser convocados para futuras cotizaciones
o licitaciones.

- Realizar llamadas de atencidén y suspension para aquellos proveedores con
desempeiio en decaimiento.

- Reconocer y privilegiar a los proveedores de mejor desempefio.
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- Formar alianzas estratégicas con los proveedores que estan alineados con la
organizacion y que demuestran capacidad y confiabilidad.
A continuacién se relacionan los atributos que describen los indicadores:
1 Nombre, claro y sin ambigledades del proveedor.
1 Objetivo, del trabajo y/o servicio contratado.
1 Evaluadores, que para este caso sera el Director de Proyectos y el Comité
Ejecutivo.

1 Medicion del desempefio,_que sera el promedio de la sumatoria de las

calificaciones recibidas para cada uno de los indicadores.

1 Frecuencia de Medicién, sera una vez se reciba el producto comprado. Para el

caso de los servicios de instalaciones clave y adecuaciones civiles sera realizado
cada 25% de avance de obra.

1 Responsable de las Métricas, que serd el equipo de planeacion e infraestructura.

En la Tabla 60 se muestra el formato de evaluacién de los indicadores de desempefio
considerados:

Tabla 60. Indicadores de evaluacién de desempefio a proveedores.

Escala de

Indicador Ponderacion o -,
Calificacion

Cumplimiento de las especificaciones del producto/servicio. 5

Calidad en el producto/en el proceso de servicio.

Diferencias en la fechas de entrega.

Cantidad entregada.

W|h|b~|O

Capacidad de gestion.

Score (Puntuacion)

Fuente: Autores.

Escala de Ponderacion.
1=Muy poco importante: no es influyente, no es tenida en cuenta en el

desempeiio del proveedor. Por debajo un 20% de influencia.
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2=Poco importante: no es influyente, no es tenida en cuenta en el desempefio
del proveedor. Por debajo un 40% de influencia.
3=Importancia media: es influyente en el desempefio del proveedor, con un
60% de nivel de influencia.
4=Algo importante: con un 80% de influencia, factores determinantes en el
desemperio del proveedor.
5=Muy importante: por encima del 80% de influencia, imprescindible en la
puntuacion del desempefio del proveedor.

Escala de Evaluacion:
1=Deficiente, desempefio por debajo del 20%.
2=Bajo, capacidad del desempefio sobre el 40%.
3=Medio, desempefio del 60%.
4=Alto, desempefio del 80%.

5=Muy alto, desempefio del 100%.



3.2.11 Plan de gestion sostenibilidad

A continuacion se introduce la matriz P5 (Tabla 61).

Tabla 61. Matriz P5.
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Proyecto:

Renovacién tecnoldgica del sistema de refrigeracion del Datacenter Tecnicom

Fecha de elaboracion:

10 de Octubre de 2016

Elaborado por:

Diana Martinez / Ronald Salamanca / Carlos Granados

Version:

1.0

Integradores del P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Justificaciéon

. .. | Beneficios financieros directos -2 Proyecto disefiado con buenos beneficios financieros.
Retorno de la inversion : — : _ — —
Valor presente neto -2 Proyecto con retorno de inversion adecuado, lo que le da un impacto positivo en sostenibilidad economica.
Sostenibilidad - _ Flexibilidad/Opcion en el proyecto 0 No aplica
econdmica Agilidad del negocio — : : :
Flexibilidad creciente del negocio 0 No aplica
Estimulacion Impacto local econémico -1 Se espera lograr a nivel local con el desarrollo del proyecto, reduciendo consumo energético.
economica Beneficios indirectos -1 Se espera lograr con el desarrollo del proyecto, reduciendo consumo energético.
Las politicas definidas para el proceso de adquisiciones nos da la certeza de que se elija trabajar con proveedores
Proveedores locales 2 locales de trayectoria en la organizacién, sin embargo se requiere trabajar a la par con proveedores extranjeros, por
lo que sera necesario el traslado de maquinaria y equipo desde exterior.
La comunicacion se realizara por medio de equipos de telecomunicacion mévil y se complementara con el envio de
- Comunicacién digital -2 informes y reportes de manera digital lo que reducira el consumo de papel, a pesar de esto los empleados seguiran
ransporte en la necesidad de desplazarse a la sede del cliente.
Viaies 5 Durante el desarrollo del proyecto sera necesario el desplazamiento de los trabajadores a la sede del cliente a
J ejecutar los trabajos.
Transporte 2 El proyecto requiere desplazamientos a nivel local, y también desplazamiento de maquinaria y equipos desde el
o P exterior.
Producto Objetivos Se requiere de la disponibilidad permanente del servicio de energia para el funcionamiento de los equipos
Proceso ?/ metas Energia usada 2 requeridos para el desarrollo del proyecto, también se requiere combustible para el desplazamiento de maquinaria y
mpactos Enerat equipo al lugar del proyecto.
nergia Emisiones /Diéxido de carbono por ) . . o .
la energia usada 2 A pesar del consumo de energia requerido, las emisiones de diéxido de carbono no son demasiado altas.
Sostenibilidad o :
el Retorno de energia limpia 0 No aplica
Reciclaie 2 Establecer un plan de gestion para los residuos que contenga el manejo, re-uso Y disposicion final de los residuos,
I con el fin de lograr un alto aprovechamiento de estos.
. o, La disposicion final de los residuos se realizara a través de las empresas de servicios publicos de la manera mas
Disposicion final -2 . c : _ _
adecuada con el fin de minimizar el impacto al medio ambiente.
. Los equipos desmontados son en su mayoria material reutilizable por lo que a través de su disposicion final se
Resid Reusabilidad -2 : _
esiduos buscara que sean reciclados por empresas dedicadas a esto.
Vida dtil del producto Se tendrd un consumo de energia para los equipos y herramientas requeridas para el desarrollo del proyecto, este
Servicio OS\F/)enta del producto Energia incorporada 2 consumo se buscara ser reducido realizando desconexion de equipos y herramienta como el apagado de luces
P P durante las horas en las que no sean requeridas.
Residuos 1 Los residuos generados por el desarrollo del proyecto se recolectan por la empresa de servicios publicos, la empresa
se compromete a contener los residuos para una facil manipulacion, traslado y posterior reciclado.
Madurez del proceso Calidad del agua 1 Aungue no se generaran aguas reS|dua_Ies de tipo industrial si se haran de tipo domestico las cuales seran vertidas al
Eficiencia y estabilidad del proceso Agua canal de aguas negras segun normas wgente_s./ : i _
Durante el desarrollo del proyecto se requerira de uso de agua, para lo que se implementara una politica de uso
Consumo del agua 1 . o
racional al interior del proyecto.
Embleo 3 En el desarrollo del proyecto. se generara empleo con politicas de no discriminaciéon dando prioridad a personal local
P como compensacion del impacto generado por el proyecto.
Se inicia con integracion del personal del cliente y de la empresa, a través de capacitaciones e informacion del
Relaciones laborales -2 proyecto, se garantizard un ambiente de trabajo seguro y protegiendo los derechos humanos vy laborales dentro de
la organizacion y fuera de ella.
Practicas laborales y |Salud y seguridad 2 Se contara con un _profesmna_l en HSEQ y un plan de emergencias para los empleados y en el caso de los
trabajo decente contratistas el profesional trabajara en equipo con ellos para garantizar la salud y seguridad.
i L Se implementaran capacitaciones con el fin de generar valor en el personal no solo técnico-operativo sino también a
Educacion y capacitacion -2 :
nivel personal.
. o Durante el desarrollo del proyecto se realizara una documentacion detallada del aprendizaje del proyecto con el fin
Aprendizaje organizacional -2 . . Lo : :
de realizar retroalimentacion o implementar acciones de mejora.
Diversidad e igualdad de 3 No se tendra distincibn de sexo, raza o creencia, los procesos de seleccién se realizaran de manera justa y
oportunidades evaluando que se ajusten a los perfiles requeridos.
L No se tendra distincion de sexo, raza o creencia, los procesos de seleccion se realizaran de manera justa y
No discriminacion -3 : : .
evaluando que se ajusten a los perfiles requeridos.
. L No se tendra restriccion alguna en cuanto a las decisiones individual de asociacion entre los empleados de la
Sostenibilidad Libre asociacion -2
: empresa.
social Derechos humanos N . No se permitird por ninglin motivo el trabajo infantil y tampoco se aceptara por parte de los contratistas 0
Trabajo infantil -3
proveedores.
. . . Se seguiran las normativas laborales vigentes y se exigira lo mismo a los proveedores y contratistas para evitar el
Trabajo forzoso y obligatorio -3 : . :
trabajo forzoso y obligatorio.
Apoyo de la comunidad 0 No aplica
Politicas publicas/ cumplimiento -3 Se cumplira con las normas legales vigentes.
Sociedad y Salud y seguridad del consumidor 0 No aplica
consumidores Etiquetas de productos y servicios 0 No aplica
Mercadeo y publicidad 0 No aplica
Privacidad del consumidor -1 Se cumplira con la politica de confidencialidad.
Practicas de inversion y 2 Se tendra un manejo adecuado de la inversion al proyecto, brindando calidad, garantia, normativas vigentes y un
abastecimiento manejo que reduzca el impacto negativo al medio ambiente.
: 2es i Se implementara un control detallado para evitar estas conductas dentro de la empresa, y al describirse alguna
Comportamiento ético | Soborno y corrupcion -3 | P ! : P p y g
seran tomadas acciones correctivas.
. _ Se implementara un control detallado para evitar estas conductas dentro de la empresa, y al describirse alguna
Comportamiento anti etico -3 2 . .
seran tomadas acciones correctivas.
TOTAL -30

Valoracion
+3 Impacto negativo alto
+2 Impacto negativo medio
+1 Impacto negativo bajo
0 No aplica o Neutral
-3 Impacto positivo alto _I
-2 Impacto positivo medio
-1 Impacto positivo bajo

Fuente: Autores

Esta matriz est4 basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management. ISBN9781631738586. Green Project Management

GPM® is a Licensed and Registered Trademark of GPM Global, Administered in the United States. P5 is a registered

with the UK Copyright Service.

HEE)

copyright in the United States and

This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License. To view a copy of this
license, visit http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en_US.
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3.2.12 Plan de HS
Se desarrolla plan HS a continuacion.

Titulo del proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del

DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de elaboraciéon: 24/10/2.016
Objetivos

Establecer los requisitos de seguridad, salud y medio ambiente que deben cumplir los
involucrados para garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo,

salud y bienestar de nuestros colaboradores, proveedores de servicios y contratistas.

Alcance

Para todos los involucrados y responsables de actividades, que desarrollen
actividades que tengan un nivel de riesgo en HSE, clasificadas como actividades de

riesgo.

Reglas en sitio de obra

1 Contar con la identificaciébn apropiada para cada uno de los trabajadores, carné
con nombre de la persona, nombre de la empresa, nUmero de identificacion.

1 Contar con los pagos de seguridad social.

1 Cumplir con las disposiciones de la politica de Seguridad y Salud en Trabajo y
Medio Ambiente.

i Para trabajos de alto riesgo, es necesario el acompafamiento HSE, por tanto su
programacién debera ser reportada por el responsable de la actividad.

i Para los trabajos de alto riesgo se debera contar con procedimientos de trabajo
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seguro.

91 Durante el desarrollo del trabajo se debera utilizar los elementos de proteccion
personal requeridos.

1 Cada involucrado debe procurar auto cuidado y adoptar practicas de trabajo
seguro y responsable propio y con el entorno.

1 Se debe reportar oportunamente la ocurrencia de incidentes, accidentes y de ser
necesario, parar la actividad si se encuentra en riesgo la seguridad propia o
colectiva del personal.

1 Se debe reportar a tiempo con el responsable de la actividad, la ocurrencia de
Incidentes y Accidentes de Trabajo.

1 No se permiten comportamientos agresivos.

1 El presente estandar establece las condiciones de seguridad, salud en el trabajo y

medio ambiente minimos a fin de prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes
de trabajo.

1 Es obligatorio demostrarse la afiliacion del personal al sistema general de riesgos
profesionales y cumplir con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

1 Estos requerimientos no reemplazan las obligaciones establecidas en el marco
legal colombiano relacionado con seguridad industrial, salud ocupacional y medio

ambiente.
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Estandares de Seguridad

1 Previa entrega de los documentos para inclusion de contratistas y/o proveedores,
se debera entregar los requerimientos HSE pertinentes segun las etapas de
entrega y de acuerdo a las actividades ejecutadas.

1 En caso de subcontratacion de actividades se debe estipular con todos los
subcontratistas las mismas exigencias de HSE pactadas en este estandar y revisar
regularmente el cumplimiento de las mismas por parte de los subcontratistas.

i Para cada uno de los involucrados se obliga a mantener disponibles los registros
que evidencien el cumplimiento de los requisitos legales.

i Para los trabajos de alto riesgo, se notificara previamente al area de HSE por parte
del responsable de la actividad.

1 Para las actividades de alto riesgo se debera contar con el acompafamiento del
area de HSE, registrar los respectivos permisos de trabajo, analisis de trabajo
seguro e inspecciones.

1 Para las actividades de alto riesgo se debera contar y aplicar procedimientos de
trabajo seguro, dotar a su personal con elementos de proteccién personal y
seguridad Industrial.

1 Se debera entrenar al personal en materia de prevencién de accidentes de trabajo,
y todos aquellos riesgos implicitos dentro de las actividades a realizar, sera
personal competente y calificado.

91 De acuerdo a las actividades, riesgos y duracion, se solicitara un concepto médico
de aptitud laboral.

1 De acuerdo a las actividades y los riesgos que se pueden dar por esta, se obliga a
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tomar e implementar medidas de seguridad personal, colectiva y entorno laboral.

Se deben considerar como actividades clasificadas como de alto riesgo en

seguridad

industrial:

1 El responsable de la actividad tendra el compromiso de velar por el cumplimiento

de los requisitos HSE por el contratista o proveedor.

Trabajo en altura: cualquier trabajo en altura superior a 1.5 metros.
Trabajo en espacio confinado: Trabajos realizados en espacio con
restricciones de aire y/o ambientes contaminados.

Trabajo en caliente: Trabajos de soldaduray corte.

Trabajos eléctricos: Trabajos realizados en caliente o sistemas
energizados.

Trabajos simultaneos: Cuando un trabajo que no es de alto riesgo se
desarrolla al mismo tiempo con actividades de alto riesgo.

Manipulacion sustancias peligrosas: Cualquier manipulacién yl/o

almacenamiento de sustancias combustibles y/o téxicas.

1
1

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Planes de accién de control y gestion de riesgos laborales.
Procedimientos de trabajo seguro especificos de la actividad a desarrollar.

Plan de manejo ambiental de los residuos generados.
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Elementos de proteccion personal o seguridad industrial de acuerdo a las
actividades a desatrrollar.

Certificados de competencia para trabajos de alto riesgo.

Copia concepto médico de aptitud laboral.

Afiliacion de pago de la ARP, EPS y pensidn.

Induccion HSE.

Plan de acci6én ambiental.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Este trabajo permitié establecer y determinar, procesos y procedimientos que se
requieren para desarrollar la renovacion tecnolégica del sistema de refrigeracion
del centro de computo.
Se establecieron planes para garantizar la calidad en la ejecucion, instalacion y
puesta en marcha del nuevo sistema de refrigeracion.
Se establecieron formatos de control para las comunicaciones, se proponen
controles para el alcance, tiempo y costo en la ejecucion de las actividades del
proyecto.
El desarrollo de este documento permitid, que se evalien un sin nimero de
variables que se pueden llegar a presentar, definir claramente el alcance del
proyecto es el primer paso que se debe realizar, en conjunto se encuentra la
planeacién de la EDT, estos documentos permiten que se realice la planificacién
detallada y la delimitacién de proyecto, se acuerdan las actividades a desarrollar
y los entregables del proyecto.
A través de la planeacién de las fases del proyecto se construyen los planes de
gestion de alcance, requerimientos, costo, calidad, comunicaciones, riesgos,
entre otros, a través de los cuales se describe el modelo 5W2H, es decir, se
establecen los procesos y procedimientos para cada plan, se describe que se va
a hacer, porqué se va a realizar, cuando se va a realizar, donde se realizara,
quién lo realizara, como se realizara y cuanto costara.
Es indispensable contar con métricas del proyecto, estas me permiten evaluar el

avance de la ejecucion de actividades, para evitar retrasos y corregir problemas.
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Este proyecto no incluye estudio de mercado porque se trata de un proyecto que
se desarrollard internamente y esté disefiado especialmente para este centro de
computo.

Se recomienda para cualquier modificacion en los requerimientos o en el
alcance, se realice una gestion del cambio, realizar el procedimiento de solicitud
de cambio, se evalla el impacto, se presenta la solicitud en el comité de cambios
y Se espera su aprobacion.

La implementacién del proyecto genera un impacto positivo en el consumo de
energia del centro de computo, contribuira en una reduccién del 20 por ciento del
consumo actual del sistema de refrigeracion.

Con el confinamiento de pasillos se espera que el sistema mejore su eficiencia
ya que se anulara la mezcla del aire caliente generado por los servidores y el
aire frio entregado por el sistema de refrigeracion.

Adicional contribuird a la preservacion de la temperatura baja en el centro de
cOmputo, se busca llegar a tener alrededor de 18 grados centigrados en la

temperatura de sala.
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CODIGO DE GOBIERNO
SERVICECOM
CAPFTULO 1
GOBIERNG CORPORATIVO

En SERVICECDM=e aplican un conjunto de valores, reglas, practicas, paliticas, por medio de los cuales b empresa
en controlada v dirigida en pro de la eficiencia empresarial, su honestidad, compromisa v el respeto de sus
invalucradas hacen que se lleven a buen término el cumplimiento sus metas y abjetivos.

CARTULD 2
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Maturaleza juridica: Servicecom es una sociedad andnima comercial, empresa colombiana, con inde pendencia
patrimonial, presupuestal y administrativa.

La prestacidn de servicios v soluciones en tecnologia infarmédtica v de telecomunicaciones, en mlacidn a la
anterior la compafiia podrd realizar las siguientes actividades:

- Distribuir cualgquier bien, prestar servicios de telecomunicaciones e informatica,

- Ewportar, importar producir, ersamblar arrendar, adecuar, equipos informaticos y de telecomunicacion,
adicionando toda clase de repuestos y accesorics para los equipos mencionados, de igual forma
acondicionar lugares para el funcionamiento de los diversos sistermas en los centros de computo o
telecomunicaciones,

CAPITULD 3
hARCO DE REFEREMCIA CORPORATIVO

1. PLAN ESTRATEGICO. La gestidn empresarial s rige por un plan estratégica, el cual permite priorzary
encaminar adecuadamente su ejecucion, esta constituido por tres elementos basicos:

L1.Direcclonamiento estratéglco: son s directrices gque determinan gue es v 3 dande guiere llegar b
compafiia, coma lograrko, estrategias para cumplir sus metas a corto, mediana v lamgao plazo.

De acuerdo a lo anterior es necesario mantener actualizado el marcao de referencia, lo cual invaolucra el
eddigo de ética, eddigo de goblerno v asi planear la estrategla para lograr el objetivo,

1.2, Cultura organizacional: esel conjunto de tareas realizadas porel area de talento humana con el finde
crear cultura arganizacional, se plantean actividades para desarrollar las habilidades v destrezas a través
del liderazgo v gerenciamiento de procesos par obtener buenos resultades sobre la compafiia,

1.3. Andlisis del entorno: busca adelantar un examen sobre elestado delmecado v condicion de la industria,
para poder desarrollar oportunidades y asi lograr ejecutar exitosamente los proyectos,

2. POLITICA DE CALIDAD. la politica impuesta por la compafia para temas de calidad b describe coma:

Proporcionar aportuna yeficazmente soluciones.,

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La empresa ha propuesto los siguientes objetivos estratégicos:

3.1.Intensificar el liderazgo en el mercado del sector pdblico sosteniendo una intervenciin  activa de
mercado dinamico
3.2, Aumentar la partkipacion en ventas delsector privado incrementdndala a un 45%

ANEXOS

Anexo A. Politicas de la empresa
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3.3.Contencidn de los clientes actuales mejorando continuamente la rentabilidad, adquigicidn de nuevos
clientes promovienda la incorporacion de servicios innovadares

3.4. Aumentar |a participacidn regional en el mercado en la Costa Atlintica, Cali y Medellin.

3.5. Establecer la innovacidn como un foco de oportunidades de crecimienta renta ble consalida ndo sinergias
con aliados a poydndonos en la experiencia de nuestro equipo detrabajo.

3.,6.Gestionar el fortalecimiento financiero mediante politicas de diversificacion de mercados, clientes
servicios, gestion del riesgo generacion de valor econdmico y sostenibilidad del negacio.

3.7. Optimizar funciones, promaver la eficiencia y la gestion organizativa mediante la aplicacion de procesos
flexibles y de calidad generando un wvalor agregado de todas las funciones, la estandarizacion vy
sistematizacion de procesos apoya en generml a la ejpcucion asertiva v oportuna de la prestacion de
SEMVICIOs.

3.8.Apoyar v mativar el talento de nuestros col boradores, desarrollando competencias profesionales
gracias a lacomunicacion interna permanente, dando lugaral apoyo ydesarmllo de nuevasideas,

3.9.Comunicar los resultados de la empresa, dar a conocer la mision, vision, valores, politica de calidad,
objetives, su modelo de negocio v el a poyo a sus grupos de interés,

DECLARACION DE VALORES: Somos una empresa comprometida y dedicada a cumplir con sus objetives,

ponemos todo elempefio en nuestros desa mollos, vamos mas alld de nuestras obligaciones, trabajamas con

parametrosde calidad v eficiencia generando confia nza en nuestros clientes,

Aplicamos la innovacian y responsabilidad, que reflejan el cardcter disciplinado, orientados e impulkados por
la ingenieria, sus penzamientos & idea kes fiados en el progreso, b honestidad v el cumplimiento constante
con nuestros deberes forja un nivel de compromisa, aplieando las lecciones aprendidas como base para
mejorar cada dia, buscamos seruna empresa de excelencia, con atencion oportuna, enfocada en susclientes
yEus necesidades,

CAPITULDA
ORGAMIZACION DE LA SOCIEDAD
1. LOS ORGANOS DE LA SOCEDAD. La direccidn,administracidn y gestion de la sociedad serdn ejercidas

por ks siguientes drganos sociales:

1.1. Asamblea General de Accionistas,
1.2 Junta Directiva.
1.3, Presidente v Gerente General.

1.1, ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
111, Composicidn, La constituyen los accionistas inscrtos en el libro nombrado inscripcidn de acciones,
1.1.2. Funciones de |la asamblea

1.1.2.1. Seleccionary remover libremente 3 kos miembros principales y sus respectivos suplentes que compaonen

la Junta Directiva de la compafiia,

1.1.2.2. Analizar, aprobar o improbar los ba lances v las cuentas que se rinden a kos administradores,
1.1.2.3. Evaluar les informes que e deben presentar para suaprobacian, b Junta Directiva y el Presidente sobre

el estado de bos negocios sociales v exigir informes a cualquier funciona o o empleado de b compafiia,

1.1.2.4. Considerar el dictamen o informe del Revisor Fiscal.

1.1.2.5 Adminitrar y disponer de las utilidades sociales de acuerdo a b pactado en los estatutos v a lo
presupuestadao por las leyes,

1.1.2.6. Fijar los divide ndos asi como la maner y plazo en el que e debe pagar.

1.1.2.7. Designar el liguidador de b sociedad vy sus dos [2) suplentes, informdndole s pautas para el
cumplimiento de sus labores,

1.1.2 8 Decretar el aumento del capital de la sociedad.

1.1.2.9. Dirigir la mancha y arientacian de los negocios sociales v ejercer las demds funciones que =& le sefialen
en los estatutos socia kes v las que legalmente le corresponden comao drgano supremo de la compafiia,

1.1.3. Reuniones: lasreuniones dela Asamblea General de Accionistas podran ser ordinarias o extrmondina rias.
Las reuniones ordinarias se efectuaran en el primer trimestre de cada afio en el domicilio social de la
Sociedad, serd realizada por el Presidents de la compania, si concluida el mes de marzo no se llevd a
cabo, se eunira par derecha propio sin necesidad de canvocatoria, el primerdia habil del mes de abril a
las 10:00 de la mafana en el domiilio de la Sociedad. Las reuniones extraordinarias, podrdn ser
convacadas por la Junta Directiva, poriniciativa de |a sociedad o por solicitud de un nimera de los
accionistas que posean el veinticinco por ciento (25%) o mas de las acciones suscritas deberd realizarse
la convocataria con un minimao de cinco [5) dias comunes par medio de un periddico de circulacidn en el
domicilio social.

114, Quorum: En las reuniones de la Asamblea General se otorgara el derecho a un voto y las decisiones se
tomaran teniendo en cuenta que la cantidad de votos mpresenten b mitad mas uno de |as acciones
representadas, a excepcion de |los casos en que los estatutos provean una mayoria especial,

L2 JUNTA DIRECTIVA

En &l cumplimienta de sus funciones |05 miembros de la Junta Directiva deberin obrar con buena fe, lealtad v
diligencia de un buen hombre de negocios, tal como un administrador prudente ¥ diligente actuaria, observar
los siguientes deberes (adicionales a loscontemplados por el articulo 23 de la ley 222 de 1995);

1.2.1. Dweberes de los miembros de la Junta Directiva

1.2.1.1. Vigilar el cumplimiento de |as disposiciones legales v establecidas

1.2.1.2 Desarrallar actividades que conduzcan al buen desarmollo del abjeto social

1.2.1.3. velar porla ejecucidan adecuada de las funciones encomendadas a la Rewvisoria Fiscal,

1.2.1.4, Protegery salvaguardar la reserva comercial @ industrial de b compafiia.

1.2.1.5, Informar oportuna vy adecuadamente a los accionistas y grupos de interés sobre el estado v desarrallo
de la compafiia.

1.2.1.6. Abstenemse de utilizar indebidamente informacion de la compafiia.

1.2.1.7. Tratar equitativamente a todos los acclonistas, respetar el derecho de inspeccidn que les correspande
de acuerdo ala leyy los estatutos,

1.2.1.8 Abstenerse de partiipar por si @ por interés personal o terceros, en actividades que impliquen
competencia con b empresa o donde existe conflicto de interés,

1.2.2. Conflicto de interés. Se halla conflicto de interés cuando no es compatible el interés del administradar
velde la compafia, de esta forma no es posible que exista la satisfaccidn de ambos intereses

El adminitrador debe estudiar especificamente cada caso con el fin de determinar si existe conflicto de
intemds, v &n caso de haberlo debe abstenese de participary cesar en ello,

En caso de presentarse un conflicto de intereses el administrador deberd poner en conocimiento ante la
Asamblea General de Accionistas esa circunstancia, debiendo suministrarke la informacion relevanteara
aplicar la decisidn que se estime pertinente.

Para efectos, del presente codigo, s& entiende por administrador:

Seglin el articulo 22 de la ley 222 de 1995, ademas del representante kegal, el liquidador v los miembros
de las juntas o consejos directivos, asi como las personas que por razones de responsabilidad de sus
cargos, actian en nombre de la sociedad, como Vicepresidentes, Gerente, Gerentes de cuentas,
Gemntes de Proyectos, entre otros, quienes pueden tener o no b mpresentacion de |a sociedad en
términos estatutarios,

12.3. Composicion La Junta Directiva se compone de tres (3) miembros principales con sus respectivos
suplentes

Lossuplentes podrn asistir a la deliberacion de la Junta Directiva con voz perono con voto cuando esté
presente el principal,

1.24. Responsabilidad de los integrantes. Serdn responsables hasta de la culpa leve par perjuicios gue
ocasianen ala sociedad, a terceras o de los mismas socios.

1.25. Periodo. Los miembms de la junta durardn ensu cargo par un periodo de un (1) afio, sin perjuicio de
gue puedan ser eelegidos o removidos libremente.,

1.26. Presidente y Secretario. La Junta tendra un Presidente, el cual serd elegido por sus prapios miembros;
asi mismo tendrd un Secretario que serd designado por la Junta Directiva.

1.2.7. Reuniones, La Junta Directiva efectuaranreuniones andina rias semestrales en la fecha y hora designadas;
tarmbién podrin existir euniones extraordinarias, por el presidente, por el revisor fiscal o por dos (2) de
sus miembros principa les.

1.28. Funciones, De manera especial lecorresponde:

1.28.1. Nombrar y remover al Presidente de |la Sociedad libremente v a sussuplentes fijg ndo su remuneracian.

1.28.2 Informar acerca de los datos contables y estadisticos pertinentes confarme alarticulo 466 del Cadiga de
Comercio,

1.2.8.3 Convocard sesiones extraordinarias a la Asamblea General de Acclonistas,

1.2 8.4, Aprabar presupuesto anualde egresos e ingresos de la compaiiia

1.28.5 Aprobarel programa general de inversiones,

1.3, PRESIDENTE ¥ GERENTE GEMERAL

Tiene a sucargo |a representacion legal, la gestion comercial, gestion fina nciera, la respansa bilidad v supervision
de la compafila.

1.31. Deberes. El Presidente junto con sus suplentes y el Gerente General estdn sujetos, en aguello que les
corresponda, a los mimos sefalados en el numeral 1.2 v 1.2.1 del presente Codigo de Goberno
Carporativo,

132, Eleccion. La sociedad tendrd un (1) Presidente v dos (2) suplentes, los cuales serdn elegidos poar la junta
directiva por un periodo de un (1) afia. Adn cuando s haya vencido el términa, el presidente y sus

suplentes seguirdn ejerciendo hasta que e registren nuevos nombramientosen b Cdmara de Comercia,
Los suplentes reemplazaran al Presidente en sus faltas temporales o accidentales.

1.3.3. Funciones del Presidente y del Geremte General

1.3.3.1 Representar legalmente la sociedad, judicial y extra judicial como persona juridica y usar la firma social.

1.3.3.2, Administrar los negocios de la sociedad v sus respectivos bienes,

1.3.3.3. Nombrar y renombrar el personal de empleados necesarios para el buen desarmallo de la sociedad, a
excepcion de los nombramientos poarla ley o por bos Estatutos Sociales a otms arganos.

1.33.4. Ejecutar decsiones de la Junta Directiva v de b Asamblea General de Accionistas, rendir informes
obligatorios a estos arganos y los que ke soliciten,

1.33.5 Otorgar garantias necesarias para ks empleados extranjeros obtengan visas de conformidad con el
Decreto 1000 de 1986, o cualguier norma posterior que lo modifigue, comprometerse ante |as
autoridades competentes a garantizar el regreso de sus empleados extranjeras, asi como a sufragar
todos los gastos pertinentes al pais de origen

CAFITULD S
MECANISMOS DE CONTROL

1. CONTROL EXTERND
1.1.Revisoria fiscal

El Revisor deberd velar par los derechos de los accionistas y actuara de buena fe en el desarrollo de sus
funciones, con total y absoluta independencia respecto a los empleadaos y administmdores dela compafiia.

11.1. Eleccidn del Revisor Fiscal

Serd una persona naturl, que podrd ser reemplazado en sus faltas absolutas o temporales por un
suplente, elegido por la Asamblea General de Accionistas, para periodos iguales a losde la junta directiva
que podrdan ser reslegidos indefinidamente o removidos de su camgo segun sea b decision de b
Asamblea General,

El revisar fiscal no podra tener acciones de la sociedad, ni estar ligado al patrimanio o parentesco dentro
del cuadro de comsanguinidad, primera civil 0 segundo de afinidad con alguno de los miembros de la
Junta Directiva,

1.1.2. Funciones del revisor fiscal general de Acclonistas

1.1.2.1. Convacar a b Asamblea General de Accionistas v a b Junta Directiva a reuniones
extraomdina rias

1.1.2.2 Daroportuna cuenta por escrito, de irregularidades que acurran en el en el funcionamienta
de la sociedad y en desarrallo de sus negocios, a la Asamblea General de Accionistas ya la
Junta Directiva segun los casos,

1.1.2.3. Rendir informes sobre los balances, anexos, v estados financieros de la empresa, a la
Asamblea General de Accionistas va la Jumta Directiva,

1.1.2 .4, Realizar ire pacciones e impartir instrucciones, salicitar informes para establecer y mantener
un contmol sobre los valomes sociales,

1.1.2.5 Examinar carstantemente las operaciones cantables, inventarios, libras, comprobantes v
cuentas de b sociedad,
1.1.2.6. Validar arqueos de caja siempre que la requiera.

2. CONTROL INTERMNC

2.1.Control interno. Este sistema tiene coma propdsito fundamental lograr la eficiencia y trasparencia en
cada una de sus funciones, Este sistema desamolla en las Mormas Internacionales de Informacidn
Financiera, las cuales contribuyen a lograr el cumplimiento de la misidn v los objetives propuestos
acatando la normnatividad establecida al interior dela compaiiia.

2.2.Gestion integral de riesgos

La administracion de Riesgos es un proceso Corpomtivo por medio del cual s& identifican, evalian, analiza,
contralan v valoran los riesgos a los que %e expone la compania, frente a: oportunidades de negocio,
contratos y procesos,

3. POLITICAS DEL MANEJD DE LA INFORMACION

3.1.Deber de confidendialidad

los colaboradores de la compafiia suscribirdn un acuerdo de confidencialidad con la empresa sobre el
manegjo de la infarmacidn. Par ello los colabaradores, contratistas y personal vinculado con la compafiia
deberd tener cuidado con el suministro de informacidn clhsificada,

3.2.5uministro de informacddn

3.21. Para accionistas y Junta Directiva: para que la Junta Directiva vy bbs Accionitas cuenten con
informacian relevante y detallada parm el seguimiento y toma de decisiones sobre inversiones,
la compafila les suministrard informacidn sobre b gestidn empresarial, asl mismo s
compromete a aclarar cualguier ingquietud hasta donde sea permitido,

322, Para colaboradores: en su gran mayoria, cuentan con acceso a internet desde sus PC's v
partatiles, ko cual permite el ingreso a paginas de la web interna y externa de la compafiia,

De igualforma se tiene establecida la participacion de los cola boradores en los conversa torios
que realiza el Presidente, cuyo objetivo es crear espacios para la divulgacidn de la informacidn
al interior de la compaiiia.

3.2.3, Rendicion decuentas aGrupos de Interés

La eompafiia divulgard Reportes de Responsabilidad empresarialanualmente v se divulgard a los grupos
de interés de la companiaen el dmbito social, ambiental y corporativa.

4. RESPONSABILIDAD EN EL COMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El cumplimienta de las normas contenidas en el presente codigo de Gobierna Corporativa dard lugar a una
investigacidn por pare de b compa fila.

Para efectos de la aplicacion de lo establecido en el presente Godigo de Gobierno Corporativo, en caso que
¢ presente deposiclones en contrario a s contempladas, primara lo dispuesto por estos dltimeos, Sendao
necesario actualizardicho codigo de acuerdo a reformas estatutarias
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Anexo B. Presupuesto

EDT Nombre de tarea Duracion Costo

1 Renovacion del Sistema de Refrigeracion de la sala de computo del DATACENTER TECENECIM 203 dias $1,163,885,00(
1.1 Diagnostico 23 dias $35,190,00C
1.1.1 GP Inicio 23 dias $0
1.1.2 Andlisis de enfriamiento actual 13.5 dias $34,710,00C
1.1.3 Andlisis fisico del Datacenter 9 dias $480,00
1.2 Planeacion del proyecto 78dias $2,030,00C
1.2.1 GP Planificacion 78 dias $0
1.2.2 Propuestas de solucion 16 dias $1,680,00C
1221 Evaluacién de posibles renovaciones tecnologicas 6 dias $960,00
12211 Efectuar andlisis de viabilidad pa@nthio de motores en los aires 2 dias $250,00
1.2.21.2 Efectuar analisis de viabilidad para compra de equipos adicionales 2 dias $310,00
1.2.2.13 Efectuar andlisis de viabilidad para compra de equipos nuevos 2 dias $400,00
1.2.22 Evaluacion de sistemas de confinamiento 10 dias $720,00
12221 Analisis efectividad en confinamiento de pasillos calientes 5 dias $360,00
122211 Busqueda de implementaciones previas de sistema 3 dias $170,00
1.2221.2 Andlisis de adecuaciones fisicas, ventajas y desventajas 2 dias $190,00
1.2.2.2.2 Andlisis efectividad de confinamiento de pasillos frios 5 dias $360,00
122221 Busqueda de implementaciones pias sistema 3 dias $170,00
1.2.2.2.2.2 Andlisis de adecuaciones fisicas, ventajas y desventajas 2 dias $190,00
1.2.3 Planeacion de las actividades 5 dias $350,00
1.2.3.1 Disefio del cronograma de actividades 5 dias $350,00
1.3 Planteamiento 57 dias $5,505,00C
1.4 Adquisiciones 35 dias $769,170,00(C
14.1 GP Ejecucion 35 dias $0
1.4.2 Compra de materiales y equipos importados 35 dias $750,820,00(
1421 Importacion, traslado y nacionalizacion 35dias $750,820,00(
14211 ECFAN para aires acondicionados 35 dias $158,860,00(
142111 Compra de ECFAN 3 dias $130,000,00(
1.421.1.2 Nacionalizacion de equipamento adquirido 30 dias $26,060,00(
1.4.2.11.3 Traslado de los elementos al centro de computo 2 dias $2,800,00C
142114 Verificacion de documentacion 1 dia $0
1.4.2.1.1.4.1 Pruebas de fabrica 1 dia $0
14.2.1.1.4.2 Garantiade los elementos 1 dia $0
1421145 Hojas de vida de los elementos 1 dia $0
14212 Rieles y cortinas 35 dias $568,660,00(
142121 Compra de los rieles y cortinas 3 dias $500,000,00(
1.4.21.2.2 Nacionalizacion de equipamento adquirido 30 dias $65,000,00(
1.421.2.3 Traslado de los elementos al centro de computo 2 dias $3,660,00C
142124 Verificacion de documentacién 1 dia $0
1.4.2.1.2.4.1 Pruebas de resistencia del fabricante 1 dia $0
1.4.2.1.2.4.z Garantia 1 dia $0
1.4.2.13 Paneles obturadores 35 dias $23,300,00C
142131 Compra de obturadores 3 dias $18,000,00C
1.4.21.3.2 Nacionalizacion de equipamento adquirido 30 dias $4,000,00C
1.4.2.1.3.3 Traslado de los elementos al centro de computo 2 dias $1,300,00C
1.4.2.1.34 Verificacion de documentacion 1 dia $0
1.4.2.1.3.4.1 Garantia 1 dia $0
143 Compra de materiales nacionales 8 dias $18,350,00C
1431 Traslado 8 dias $18,350,00C
14311 Materiales civiles 5 dias $17,500,00C
1.43.1.2 Elaboraciéon 6rdenes de compra 3dias $850,00
1.4.3.1.3 Garantia 1 dia $0
15 Ejecucion 65 dias $351,990,00(
1.5.1 GP Monitoreo y control 65 dias $0
152 Nivelacion del area (techo falso) 17 dias $59,280,00C
1521 Retirar techo falso 4 dias $15000,000
1522 Toma de medidas para adecuaciones con lamina de drywall 2 dias $180,00
1523 Pintar laminas de drywall 2 dias $200,00
1524 Pintar vigas y casetones de techo del centro de computo 2 dias $200,00
15.25 Instalacién de ldminas nuevas y plafones de techo falso 6 dias $35,000,00C
1526 Adecuacion de luminarias en techo falso 3 dias $8,700,00C
153 Adecuacion para instalar sistema de confinamiento de pasillos 28 dias $108,500,00(
1531 Instalacion de cortinas 10 dias $75,500,00C
153.11 Instalacién de rieles para cortinas 5 dias $50,000,00C
1531.2 Instalacion de las cortinas en los rieles 3 dias $22,000,00C
15.3.1.3 Nivelacionde cortinas 2 dias $3,500,00C
1532 Instalacion de tablero para control de sistema de disparo en cortinas 18 dias $33,000,00C
15321 Instalacién de dispositivos mecanicos en cortinas 7 dias $18,000,00C
15322 Instalacién cableado para sistema de control 5 dias $3,500,00C
1.53.2.3 Recorte de cortinas a nivel de rack 3 dias $8,300,00C
15324 Instalacién de paneles obturadores 3 dias $3,200,00C
154 Adecuaciones tecnologicas aires acondicionados 9 dias $118,550,00(
154.1 Adecuacion mecanica de aires para instalacion de ECFAN 3 dias $32,000,00C
1542 Instalacion de ECFAN en aires acondicionados 5 dias $75,200,00(
1543 Actualizacion de softwa para control y monitoreo de nuevo dispositivo de aire 1 dia $2,300,00C
1544 Instalacién de Dampers en aires acondicionados 2 dias $8,000,00C
1545 Instalacion sistema de control para apertura y cierre de Dampers 2 dias $600,00
1546 Programacion tiempos de apertura y cierre de Dampers 1 dia $450,00
155 Integracion de aires acondicionados y el sistema de cortinas, con el sistema de deteccidn y extincidén de incenc 2 dias $25,000,00C
1551 Progranmacion de mddulo para el control del sistema de deteccion y extincion de incendios 2 dias $18,000,00(
1552 Programacion de tiempos para la caida de cortinas 1 dia $7,000,00C
156 Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento 9 dias $40,650,000
156.1 Sistema de confinamiento de pasillos 4 dias $3,390,00C
1.56.1.1 Verificacion respuesta de equipos mecanicos segun control l6gico 1 dia $1,500,00C
156.1.2 Nivelacidn de cortinas segun pruebas 2 dias $1,370,000
1.5.6.1.3 Verificacion caida de cortinas simultaneamente al accionar el sistema 1 dia $520,00
15.6.2 Aires acondicionados 5 dias $37,270,00C
156.2.1 Prueba en tiempos de apertura de los Dampers en aires 1 dia $1,320,000
1.5.6.2.2 Programacion del sistema de control con la inclusion de los ECFAN 2 dias $500,00
1.5.6.2.3 Toma de medidas sobre el consumo de energia en aires acondicionados 2 dias $980,00
1.5.6.2.4 Termografia psterior a las adecuaciones 1 dia $34,470,00C

1.6 Gp Cierre 2 dias $0
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Anexo C. Flujo de caja

m Costo acumulado
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Anexo D. Formato de solicitud de cambio

— COD. TSC- 001
A uih|  SOLICITUD DE CAMBIO | FECHA: 10/11/16

EQUIPHERT WITH us REV: 1
Cambio N=.
Solicitante Nombre del proyecto
Fecha de solicitud de cambio Director de Proyectos

Urgencia del cambio

Descripcion del cambio

Metivos del cambio

Impacto en el negocio Impacto en & proyecto

Beneficios del cambio Costos del cambio

Documentacion soporte

Firma Fecha
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Anexo E. Product Scope Statement

Nombre del proyecto Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de codmputo
del DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Area de ejecucion

Grupo de ejecucion

Producto Renovacion tecnoldgica de los aires acondicionados del sistema de
refrigeracion e implementacion del sistema de confinamiento de pasillos.
(Ver extension detallada).

Preparado por:

Propietarios del documento Rol

GRUPO 09 Director de Proyectos
Version de control del enunciado del alcance:

Version | Fecha Autor Descripcion de cambio
1.0 29/02/2.016 | GRUPO 09 Creacion

1. Propésito del alcance del producto

La renovacion tecnolégica de los aires acondicionados del sistema de refrigeracion y la
implementacion del sistema de confinamiento de pasillos disminuiran la temperatura del
Datacenter, que ahora se encuentra por encima de los 26 grados centigrados a un
intervalo de temperaturas de 17 a 19 grados centigrados. Reduciendo estas altas
temperaturas no habra mas eventos de inoperatividad e intermitencia en la operacion
de los equipos alojados en el Datacenter, por lo tanto, ya no ocurrirdn mas fallas de
servicios de los usuarios en el sistema celular. Adicionalmente los aires operaran en
umbrales de potencia menores a los niveles actuales, que estan involucrando
consumos de corriente desmedidos, por fuera de los criterios de racionalidad energética
de la compafiia.

Igualmente habrad un destacado mejoramiento en la reduccion de los tiempos en la
recuperacion de la temperatura de la sala de cédmputo ante un reinicio del sistema de
refrigeracion. Las fallas en los equipos de cOmputo seran disminuidas a valores
cercanos a 0 y se cumplira con la disponibilidad exigida para el Datacenter, que de
acuerdo a la norma TIA 942 debe ser del 99,982%.

2. Definicion del alcance del producto

Resumen ejecutivo:

Se efectuard una actualizacion de componentes en los aires acondicionados por otros
tecnolégicamente mejorados en sus caracteristicas de desempefio, de fiabilidad y de
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consumo de energia, para lograr disminuir la temperatura a un intervalo de 17 a 19
grados centigrados en la sala de computo, para cumplir con una disponibilidad del
99,982% para el Datacenter exigida en la norma TIA 942. Reemplazar todos los aires
acondicionados por aires de ultima generacion, esta por fuera de los recursos actuales
con los que dispone la compafiia ya que el costo de compra es muy elevado.

Al mismo tiempo, se implementara un sistema de confinamiento de pasillos que
permitird que el aire frio que suministra los aires acondicionados, no se mezcle con el
aire caliente expulsado por los equipos ubicados en los racks. Este sistema adicional
sumara en el propdsito de establecer y mantener una eficiencia superior en la
refrigeracion de la sala de computo.

En alcance:

Renovacion tecnoldgica de los aires acondicionados e implementacion de un sistema
de confinamiento de pasillos, para disminuir el consumo de potencia y atenuar los
niveles de temperatura, con el fin de lograr una mejora sustancial en la eficiencia
energética del Datacenter. Serd el inicio de un proceso de conciencia energética,
referente a los consumos de potencia e irradiaciones de calor elevados, y a una
disminucién de la tension laboral, originada por los retrasos en las labores que han sido
desplazadas por la atencién a las deficiencias en la refrigeracion.

Fuera del alcance:

1 El retiro de elementos puestos en pasillos, que impiden la debida circulacién de
aire.
La saturacion excesiva de equipos en los racks.

)l
{1 La colocacioén fisica incorrecta de los equipos en los racks.

Criterios de aceptacion:

1 Cumplimiento de especificaciones técnicas referentes a una mayor flexibilidad
para alcanzar el flujo de aire especificado.

1 Cumplimiento de especificaciones energéticas referentes a una disminucion de la
corriente requerida.

1 Cumplimiento de especificaciones ambientales (entorno) relacionadas a la

disminucién de los niveles de ruido y a la eliminacion de la polucién por

desgastes (correas).

Recepcion de las memorias de disefio.

Informes de carga energética (eficiencia energética).

Certificaciones de cableado estructurado.

Informes de temperatura en racks de servidores, switches y en equipos de

almacenamiento.

1 Pruebas de arranque de manejadoras de los aires acondicionados ante re-
establecimiento de energia.

E
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Pruebas de termografia.
Test de pruebas del sistema de confinamiento ante conato de incendio
(respuesta conjunta con el sistema de extincion de incendios).

= =4

3. Enfoque del proyecto

Gestion de riesgos:

1 La manifestacion de un riesgo de nivel alto/0,40, de acuerdo al plan de gestion
de los riesgos, sera informado inmediatamente al Director de Proyectos, quién
convocara a una reunion extraordinaria, al Comité Técnico y al interventor como
principales asistentes, y de acuerdo a la matriz de probabilidad e impacto, el
Director de Proyectos, definira a qué otro stakeholder involucrar.

1 Se llenara formulario del riesgo, se asignara propietario y en siguiente reunion se
informara su resolucion, que de no darse, se solicitard informacién del
seguimiento y grado de mitigacion del riesgo.

{1 Para riesgos con niveles inferiores al nivel alto, estos se describiran en las
reuniones semanales de los viernes de los stakeholder(s), que de acuerdo, al
plan de gestion de los riesgos, se asignara un propietario, que en siguiente
reunion, a través del informe de estado, expondra la resolucion o del nivel de
mitigacion del riesgo.

1 Plan HSEQ, frente a los riesgos que se pueden llegar a presentar en las
actividades a realizar por parte del personal de implementacion, tales como
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales asociados a lesiones tales como
esquinces, fracturas, torceduras y lumbalgias por la realizacion de exceso de
esfuerzos, dermatitis por exceso de frio, silicosis causada por la inhalacién de
polvo, dificultades respiratorias por exceso de aire, entre otros.

Gestion de problemas:

1 Los problemas seran expuestos y designados durante las reuniones semanales
de los viernes de los stakeholder(s), que en siguiente reunion, se dara a conocer
el informe de estado por parte de los propietarios del problema, comunicando su
resolucion o estado actual.

Gestion de cambios del alcance:

La solicitud en el cambio del alcance debera ser presentada unicamente por el
Director de Proyectos, que con anterioridad ha realizado una revisién preliminar del
impacto del cambio en el alcance, en el cronograma y en el presupuesto.

1 Sera evaluado en su totalidad por el Comité Técnico, el interventor y el Director
de Proyectos. Una vez evaluado y aprobado se haran los cambios
correspondientes y se informara a los demas stakeholder(s).
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1

Se actualizara registro de cambios.

Gestion de la comunicacion:

T

T
T

Reuniones cada viernes en la mafiana con el Comité Técnico, el interventor y el
Director de Proyectos.

Informe de seguimiento de estado actual de implementacion, en forma impresa,
para cada involucrado, con énfasis en las tareas completadas, dando su grado
de satisfaccion. El informe debe contener un breve resumen de las proyecciones
de avance de la nueva semana.

Sélo se empleard el correo electronico para notificaciones urgentes.

A través del departamento de IT se mantendrd carpeta con acceso para todos
los stakeholder(s) con la documentacién del proyecto.

Gestion de compras:

Ante el requerimiento de un bien o servicio, se deberé:

T

El &rea que solicita el bien o servicio deberé realizar como minimo la cotizacion
de 3 proveedores diferentes para elegir la mejor especificacién vs mejor costo.

Elaborar requisicion a favor del proveedor elegido, adjuntado como soporte las 3
cotizaciones realizadas. Palabras claves: forma de pago, tiempo y sitio de
entrega.

Se debe enviar la requisicion al Director de Proyectos para pre-aprobacion, quien
la podra rechazar si esta por fuera de las estimaciones de los requerimientos,
tiempos y costos iniciales y la retornara a su correspondiente propietario.

De ser pre-aprobada, el Director de Proyectos la presentara ante el comité de
compras, conformado por el Comité Técnico y el Gerente Financiero, que en
virtud del proyecto, se reuniran los lunes de cada semana si es necesario.

Si es rechazada, se devolverd con las correspondientes observaciones al
propietario de la requisicion, de lo contrario, el comité de compras, entregara la
requisicion aprobada, al area de Contabilidad para la correspondiente
elaboracion y envio de orden de compra al proveedor, para que en retorno haga
entrega del bien o servicio contratado.

La facturacion se recibird una vez se haya materializado la orden de compra, y
ésta sera aprobada y contabilizada una vez tenga la revision del solicitante inicial
y del Director de Proyectos.




RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 273

1 El Director de Proyectos sera quien lleve una relacion de las requisiciones
elaboradas, con su correspondiente estado de rechazo o aprobacion, y realizar
un seguimiento del proceso de adquisicion, que culminara con el recibo del bien
0 servicio y la facturacion del mismo.

Gestion de recursos:

De acuerdo a los disefios civiles y de infraestructura tecnoldgica, se debe listar la
totalidad de recursos requeridos, en donde:

1 Determinar si se requiere contratar personal de supervision temporal que apoye
al Director de Proyectos.

1 Especificar las funciones adicionales a personal existente para asistir al Director
de Proyectos.

1 Delimitar niumero de personas requeridas por el contratista para la ejecucion del
proyecto.

4. Aprobaciones

Preparado por

Gerente del proyecto

Aprobado por

Patrocinador del proyecto

Patrocinador Ejecutivo

Cliente
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Anexo F. Project Scope Statement

Titulo del Proyecto: Renovacion del sistema de refrigeracion de la sala de computo del
DATACENTER TECNICOM-VENECIA.

Fecha de Elaboracién: 29/02/2.016

Descripcion del alcance del producto

Renovacion tecnologica del sistema de refrigeracion, con caracteristicas
amplias y suficientes de autonomia y disminucion del consumo energético
para funcionamiento, que mantendra a futuro, entre los 17 a 19 grados
centigrados los niveles de temperatura de los equipos del Datacenter, que
sumado con la implementacion de un sistema de confinamiento de pasillos, se
asegurara en un 100% la no aparicion de fallas en los equipos por temas de
temperatura.

La inclusion de un sistema de confinamiento es de caracter relevante, ya que
evitara la mezcla del aire frio y caliente, asegurando que los equipos tomen
aire frio, se refrigeren y expulsen aire caliente, para que el renovado sistema
de refrigeracion lo atrape, retornando aire frio nuevamente al entorno.

Entregables del proyecto

¢ Diagnostico.

Y Analisis del enfriamiento actual, que describe en detalle los parametros
de operacion de los actuales aires acondicionados y anexa termografias
del area fisica del Datacenter.

Y Andlisis fisico del Datacenter.

¢ Evaluacién técnica.

-

Y Descripcién breve de las posibles renovaciones tecnoldgicas aplicables
a los actuales aires acondicionados.

Y Descripcion breve del sistema de confinamiento propuesto y sus
caracteristicas.

Y Propuesta de organizacion del equipo de desarrollo, planeacion de
actividades y definicion de responsabilidades.

¢ Planteamiento.

-

Y Disefo

Y Descripcion detallada de los sistemas.
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-<~

Requerimientos de infraestructura.

—<\

Requerimientos civiles.

—<\

Requerimientos eléctricos.

-<~

Interconexiones, a maquinas actuales.

—<\

Descripcién de controles.

-<~

Procedimientos de implementacion.

Y Descripcion del plan de pruebas a los nuevos sistemas.

—<\

Andlisis de consumo de energia, para viabilidad del disefio.

-<~

Estudio de costes, que contendrd estimaciones de los costos de los
equipos a ser instalados, mano de obra y fechas tentativas de entrega.

Acta de Aprobacién Técnico y Financiero.
Cronograma.

—<\ —<\

Adquisiciones - Contrataciones

-<\

Informe de operacién en fabrica de los productos comprados.

—<\

Manuales.

Documentacion de garantias.
Informes de transporte.

—<\ —<\

-<\

Documentacién aduanera.

-<\

Contratos de Mano de Obra.
Y Polizas de cumplimiento.
Instalacion - Pruebas.

71 Plan detallado de instalacion y pruebas del sistema de confinamiento.

Y Plan de ejecucion y contingencias para nivelacion de techo falso.

Y Informe de la instalacion.
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Y Informe de los resultados de las pruebas, que detalla descripcion
de las pruebas, el resultado esperado, el resultado obtenido y las
acciones a tomar para corregir desviaciones.

Y Manuales de operacion.

Y Carta de aceptacion del sistema.

1 Plan detallado de instalacién y pruebas de las adecuaciones a los aires
acondicionados.

Y Plan de contingencias en obras civiles.

Y Informe de la instalacion.

—<\

Informe de los resultados de las pruebas, que detalla descripcién
de las pruebas, el resultado esperado, el resultado obtenido y las
acciones a tomar para corregir desviaciones.

Y Carta de aceptacion de las adecuaciones.
{1 Plan de integracion al Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios.
1 Programa de entrenamiento a los operadores.
1 Plan de revision post-instalacion.

1 Listado de fallos detectados en las implementaciones.

1 Actas de aceptacion final.

Criterios de aceptacion del proyecto

V Cumplimiento de especificaciones técnicas referentes a una mayor
flexibilidad para alcanzar el flujo de aire especificado.

V Cumplimiento de especificaciones energéticas referentes a una
disminucién de la corriente requerida.

V Cumplimiento de especificaciones ambientales (entorno) relacionadas a la
disminucién de los niveles de ruido y a la eliminacién de la polucion por
desgastes (correas).

V Recepcion de las memorias de disefio.

V Informes de carga energética (eficiencia energética).
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V Certificaciones de cableado estructurado.

V Informes de temperatura en racks de servidores, switches y en equipos de
almacenamiento.

V Pruebas de arranque de manejadoras de los aires acondicionados ante re-
establecimiento de energia.

V Pruebas de termografia.

V Test de pruebas del sistema de confinamiento ante conato de incendio
(respuesta conjunta con el sistema de extincion de incendios).

Exclusiones del proyecto

U El retiro de elementos puestos en pasillos, que impiden la debida
circulacion de aire.

U La saturacion excesiva de equipos en los racks.

U La colocacion fisica incorrecta de los equipos en los racks.

c:

Algun trabajo relacionado con la identificacidon, prueba o recomendacion de
materiales obsoletos.

c:

Reparaciones en placa de terraza detectadas durante el proceso de
nivelacién del techo falso en el area del Datacenter.

Limitaciones del proyecto

U Cualquier entregable no descripto en este documento se considerara fuera
del alcance del proyecto y serd tratado siguiendo el proceso de control de
cambios.

U Los tiempos para las compras importadas son estimados en base a la
experiencia en actividades similares. Si por regulaciones y/o tramites
nuevos estos tiempos se aumentan seran evaluados por el interventor, el
Comité Técnico y el cliente TECNICOM quienes determinaran el impacto
en el cronograma y serd documentado debidamente segun el proceso de
control de cambios.

U El cliente TECNICOM se reserva el derecho de revisar y evaluar las hojas
de vida de los especialistas y consultores pertenecientes a los
implementadores. Si a bien lo decide el cliente, los implementadores estan
obligados a reemplazar el personal que el cliente no le parezca idoneo sin
consecuencias en los tiempos estipulados en el cronograma.
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U Los implementadores pueden subcontratar siempre y cuando mantengan el
nivel de exigencia solicitado por el Cliente TECNICOM. Importante que sea
notificado al cliente de los subcontratistas.

Supuestos del Proyecto

U Las actividades correspondientes a la fase de ejecucion se realizaran en
dias habiles en el Datacenter TECNICOM-VENECIA de lunes a viernes de
08:00 a 17:00. Si por razones operativas del Datacenter se requiere que
algunas tareas sean realizadas por fuera de los horarios acordados, éstos
se evaluaran conjuntamente entre los implementadores y TECNICOM.

U Todos los entregables de este proyecto, que sean documentos, seran
creados y estaran disponibles en formato electrénico en Adobe PDF y/o
usando la aplicacién Microsoft Office. El software de planificacion que se
usara para este proyecto sera Microsoft Project.

U Los entregables que sean documentos seran aceptados una vez sean
revisados por el Comité Técnico. Los entregables que no sean documentos
seran aceptados luego de la entrega, cumpliendo los criterios de
aceptacion correspondientes.

U La ejecucion de este proyecto estd basado en una alianza entre el cliente
TECNICOM vy los implementadores. La ruptura de dicho esfuerzo sera
analizado por el Comité Técnico, el Interventor y el cliente TECNICOM con
el fin de evaluar el impacto en tiempo, costo y recursos en el proyecto.
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Anexo G. Categorizacion de requisitos

CATEGORIZACION DE REQUISITOS
] Fase Requisto Priordad Categoria Impacto
1 L Analizis del enfriamiento actual ALTA Funcicnal 40%
Diagnostico ———— -
2 Analisis fisico del Datacenter. ALTA Mo funcicnal T0%
Descripcion breve del sistema de
2 confinamiento propuesto y sus MED |~ Funciznal G5%
Evaluacidn caracteristicas.
tecnica Propuesta de organizacion del equipo de
4 desarrollo, planeacion de actividades y ALTA No funcional B5%
definicion de responsabilidades.
5 Descripcion detallada de los sistemas. ALTA Funcignal 5%
—— . —
e Requerimientos |:|er ||Tf.raestru|::tura. civiles, VEDIA Encional -
electricos
7 Interconexiones. a maguinas actuales. EXTRENA Funcicnal 55%
8 Descripcion de controles. ALTA Proyectc 75%
:] Dis efic Procedimientos de implementacion. MED A Funcicnal 20%
. Analisis de consumo de energia. para — = uncional asng
viabilidad del disefio.
11 Estudio de costes de la propuesta ALTA Funcicnal 72%
12 Acta de aprobacion técnicoy financiero EXTREMA Calidad 0%
13 Cronograma EXTRENA Calidad 78%
14 Aguisicion de eguipos EXTREMA Calidad 30%
- ,dqusuu;nes y| Informe de operacion en fabrica de los S - slidad 20
confatscionss praductos comprados.
16 Contratos de mano de obra y polizas. EXTREMA Proyecto 50%
Flan detallado de instalacion y pruebas del
17 ) yp ALTA, C alidad 70%
sistema de confinamiento.
. e tolacion s las al:lecuac!l:n!wes alos aires ALTh - clidad —_—
nstalacion y acondicionados.
Fruebas de =T de int - | sist r
19 | funcicnamiento an de integracion al sistema de EXTREMA Calidad 85%
deteccion y extincion de incendios
20 Plan de revision post-instalacion EXTREMA Calidad 5%
21 Actas de aceptacion final. EXTRENA Calidad 20%
Niveles
76% - 100
Alto 91% - 75%
Medio 26% - 50%
0% - 25%
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Anexo H. Estructura desagregada de requerimientos

Estructura
clesagregada de
requerimientos

Funcionales Calidad
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FORMATO LISTA DE VERIFICACION Y CHEQUEO

COD. TC- FOR- 05
FECHA: 10/11/16
REV: 1

Identificacion

Sub-identificacion

Descripcion del requisito

Proceso o procedimiento

Fecha de fecha de

finalizacion

Cumple Si/No Observaciones

1 1.1.1 Andlisis de enfriamiento actual. Medicion de parametros actuales de operacion de los aires acondicionados 24/10/2016
1 1.1.2 Toma de termografias de la sala de computo 25/10/2016
1 1,2 Andlisis fisico del Datacenter Verificar la condiciones fisicas en las que se encuentra el Datacenter 21/11/2016
2 211 L, Evaluacion de las propuestas de renovaciones tecnolégicas a aplicar 29/11/2016
Propuestas de solucion. — ; ; . .
2 2.1.2 Evaluacién de sistemas de confinamiento de pasillos para el Datacenter 14/12/2016
2 2,2 Planeacion de las actividades. Realizar una correcta planeacién de las actividades a realizar 21/12/2016
3 3.1.1 Ingenieria de detalle. Realizar disefio de la propuesta de solucion 29/12/2016
3 3.1.2 Realizar informe sobre el analisis de consumo de energia 02/01/2017
3 3.2.1 Estudio a proveedores e implementadores. Realizar consulta de precios de productos nacionales 03/02/2017
3 3.2.2 Realizar consulta de precios de productos importados 12/02/2017
3 3.3.1 Estudio financiero 07/03/2017
3 3.3.2 Acta de aprobacién de estudios. Andlisis de estudios propuestos 09/03/2017
3 3.3.3 Disefio de cronograma 13/03/2017
4 4.1.1.1 _ ) Adquisicion de EC FAN 08/05/2017
4 4112 Compra deimm%tggg(l)ess y €quipos Adquisicion de sistema de cortinas 08/05/2017
4 41.1.3 P ' Adquisicion de paneles obturadores 08/05/2017
4 4,2 Compras de materiales nacionales. Adquisicion de materiales de obra civil 21/03/2017
5 5.1.1 Retiro del techo falso 12/05/2016
5 5.1.2 Nivelacion del 4rea del techo falso. Toma de medidas para adecuaciones con laminas de Drywall 16/05/2017
5 5.1.3 Instalacién de laminas nuevas y plafones de techo falso 26/05/2017
5 514 Adecuacion de luminarias para techo falso 01/06/2017
5 5.2.1 Instalacion de cortinas 16/06/2017
5 5.2.2 Instalacion de tablero de control de sistema de disparo de cortinas 13/07/2017
5 5.2.3 Adecuaciones para confinamiento de Instalacion de dispositivos mecanicos del sistema de cortinas 27/06/2017
5 5.2.4 pasillos. instalacion de cableado de control 05/07/2017
5 5.2.5 Recorte de cortinas a nivel de Rack 10/07/2017
5 5.2.6 Instalaciéon de paneles obturadores 13/07/2017
5 5.3.1 Adecuacion mecanica de aires para instalacion de ECFAN 18/07/2017
5 5.3.2 Adecuaciones tecnoldgicas sobre los aires Instalacion de ECFAN a aires acondicionados 26/07/2017
5 5.3.3 acondicionados. Actualizacion de software para control y monitoreo de nuevo dispositivo de aire 27/07/2017
5 5.34 Instalacion de Dampers a aires acondicionados 21/07/2017
5 5.4 Lln(;[legirsatgﬁg gg ;grffir?gri?erigoggfgn:}gfe%g Conexién del sistema de cortinas con el _sistema de_ c_leteccion y extincion de incendios y sistema de 31/07/2017
de extincion de incendios. aires acondicionados
5 55.1.1 Verificacion de respuesta de equipos mecanicos del sistema de cortinas 01/08/2017
5 55.1.2 Nivelaciéon de cortinas de acuerdo a pruebas 03/08/2017
5 55.21 Puesta ?Snrgiigcgnii)ér?tgebas de Pruebas de tiempos de apertura de Dampers sobre los aires acondicionados 08/08/2017
5 5.5.2.2 Toma de medidas de consumo de energia y toma de termografia posterior a las adecuaciones 11/08/2017
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A . FORMATO DE INSPECCION

EQUIPMENT WITH Us !/
$#

COD. TC- FOR- 05
FECHA: 10/11/16
REV: 1

D Proyecto PRO O
ple P ple pa 2 ente ap
OS A P ONAR
) OBSERVACIO
a al el € aAd0 de
14 EJECUCION
15 Nivelacion del &rea del techo falso
16 Retiro de techo falso
17 Toma de medidas para adecuaciones con lamina de drywall
18 Instalacion de lAminas nuevas y plafones de techo falso
19 Adecuacion de luminarias en el techo falso
20 Adecuacion para confinamiento de pasillos
21 Instalacién de cortinas
22 Instalacion de tablero de control de sistema de disparo de cortinas
23 Instalacién de dispositivos mecanicos de cortinas
24 Instalacién de cableado de control
25 Recorte de cortinas a nivel de rack
26 Instalacién de paneles obturadores
27 Adecuaciones tecnolégicas sobre aires acondicionados
28 Adecuacidn mecénica de aires para instalacién de EC fans
29 Instalacién de EC fans a aires acondicionados
30 Actualizacidn de software para control y monitoreo de nuevo dispositivo de aire
31 Instalacién de Dampers a aires acondicionados
Integracién de los aires acondicionados y el sistema de cortinas, con el sistema de deteccién y extincion
32 de incendios
33 Puesta en marchay pruebas de funcionamiento
34 Verificacién de respuesta de equipos mecanicos de acuerdo a control l6gico
35 Nivelacion de cortinas de acuerdo a pruebas
36 Prueba de tiempos de apertura de Dampers sobre los aires acondicionados
37 Toma de medidas sobre consumo de energia en aires acondicionados
38 Termografia posterior a las adecuaciones
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Anexo K. Formato de auditoria

~ .ﬁ;—
»ﬁ".::{‘
.
REFRESHES YOUR "5y

EQUPMENT WITH us f
™

FORMATO AUDITORIA

COD. TC- FOR- 05
FECHA: 10/11/16
REV: 1

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha

Cliente

Proceso auditado

Gerente de Proyecto

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria y criterios de auditoria:

Auditor lider:
Auditores:
No conformidades
Conclusiones de la auditoria
Oportunidades de mejora
Anexos:

Firma auditor

Firma auditado
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Anexo L. Estructura desagregada del producto

Sistema de refrigeracion

del Datacenter

-

Aire acondicionado Sistema de confinamiento
de pasillos

Manejadora Condensadora Sub soporte
Software Hardware

Elementos mecanicos y Plantas electricas I
Software Hardware pasivos Control logico Dispositivos mecanicos I
Programa de monitoreo I Licencia I Aplicativos I Elementos mecanicos I Elementos pasivos I

programable




Anexo M. Estructura desagregada del trabajo

Renovacidn del
Sistema de
Refrigeracion de la
sala de computo
del DATACENTER
TECNICOM-VENECIA
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Planeacion del
proyecto

Planteamiento

Gerencia de

proyectos

Anilisis de

Andlisis fisico del
Datacenter

enfriamiento actual de Estudioa Acta aprobacién de Compra de Compra de Nivelacion del drea Adecuacion para Adecuaciones Integracion de Puesta en marcha
Propuestas de Planeacion de las detalle proveedores e estudios materiales y materiales (techo falso) instalar sistera de tecnologicas en aires y pruebas de
- solucion implementadores equipos confinamiento de aires acondicionados y funcionamiento
Medicion de Termografias del Verificar las importados pasillos acondicionados el sistema de
param{etrdos de area‘de sal\a de soldaduras de las | ‘ | 1 Retirar techo falso I | cortinas, con el
operacion de aires cémputo conexiones = — —
condicionados Diseiio del | Estudio financiero | | Analisis de Diseito de - Traslado - Sistoma ae
E de Evaluacién de cronograma de - Consulta de Consulta de Consulta de precio estudios cronograma Importacion, Toma de medidas Adecuacidn :‘ eccjondy Sistema de Aires
Analisis Verificar el anclaje posibles sistemas de actividades Realizacién del precios precios a mano de obra pr trasladoy ra adecuaciones Instalacién de Instalacion de mecénica de aires extincion de confinamiento de acondicionados Monitoreo
: de las tuberias renovaciones confinamiento esquema de roveedores roveedores i6n nacionalizacion WMateriales civiles P s cortinas tablera para control para instalacion de incendios sillos v
Tomar medidas psicométrico del ¢ solucion P! P! e - con lamina de pal ECFAN pa: control
[ mecanicas de los area nacionales inter informe con el c de las drywall de sistema de
aires en general - Definir las c 6n de Cotizacién de costo del proyecto Anilisis consuma actividades a - Flaboracion disparo en cortinas ” Prueba en tiempos
Verificar Andlisis efectividad | [| actividadesa Andlisis de — integracién de actual de los realizar ECFAN para aires srdenes de én de Instalacion de ng;ar;nac:mn dIE Verificacién —{ de apertura de los
Ubicacion de ;g:;r‘::::?e Efectuar anélisis de en confinamiento realizar consumo de Cotizacion de Cotizacion de techa falso sistemas de diferentes compra Pintar liminas de rieles para cortinas || EcFaN en aires comtrol ot eietema respuesta de Dampers en aires
Toma_r medidas de datalogger por infraestructara del || Ula.bllldad para de p.asll\os energia laminas drywall ECFAN teccién y sistemas a drywall de acondicionados de detecsion y — equipos
circuito de gabinete cambio de motores calientes Definir roles y — — de e Rieles y cortinas p : L segin "
refrigeracion del Datacenter en los aires - - Cotizacidn de incendios, sistema . roles y Garantia de las [ | mecanicos en extincion de control légico Programacion del
aire . ond Cotizacion de Cotizacion de adecuacion techo de refrigeracion y Analisis de T i Pintar vigas y cortinas en los cortinas Actualizacién de incendios | | sistema de control
Anilisis efectividad _E soportes cortinas falso confinamiento de mejoras en el Paneles casetones de techo rieles software para con la inclusion de
Efectuar anlisis de de confinamiento tomas de medidas § || metalicos i consumo segtin | delcentrode Hivelacién de los ECFAN
stablecer la pasillos obturadores contral y 5
iabili 3 4 Establ ! de consumo ¥ Il S<9 bturad 5 N trol Programacion de -
viabilidad para de pasillos frios | duracién de las . plafones de techo estudios mputt Instalacion monitoreo de (— cortinas segin
compra de equipos i energético del falso Cotizacion de Cotizacion de la realizados 1on de —  cableado para disposit tiempos para la pruebas
adicionales sistema actual paneles instalacion del Cotizacién de cortinas sistemna de control nueve dispositive caida de cortinas Toma de medidas
sistema de — instalacion cuellos ion de S aire sobre el consumo
Establecer el Cotizacién de confinamiento de de gansa laminas nuevas y Verificacion caida de energia en aires
Efectuar anilisis de equipo de trabaj nueva luminaria pasillos plafones de techo Recorte de Instalacién de de cortinas acondicionados
viabili:ad para p— falso ] cortinas a:ive\ de — Dampers en aires 1 sir ! 4 n 1 I\“
compra de equipos - otizacién racl al accionar el
nuevos Cotizacion instalacién de - acondicionados sistema Termografia
— fabricacion de | ECFAN en aires Adecuacion de — posterior a las
cuellos de ganso acondicionados luminarias en Instalacion de Instalacién sistema adecuaciones
techo falso — paneles de control para
Cotizacion de obturadores [ | apertura y cierre de
|| Dampers para Dampers
aires
acondicionados Programacion
tiempos de
apertura y cierre
de Dampers
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>4
~ W
254
-
REFRESHES JOUR w&?

EQUPMENT WITH US !/

il

Identificacion Sub-identificacion

Objetivo

Descripcion breve

Diccionario WBS

Descripcion del trabajo( como lo voy a realizar)

Responsables ( varios) matriz de

comunicaciones requerimiento de comunicacion

Fecha inicio

Fecha fin

Criterios de aceptacion

Entregables de la

. delproyecto ] =0T
. . . s . P . Empresa Tecnicom. Participa i6
Tomar medidas actuales del sistema Se realizara la toma y analisis de medidas térmicas con la ayuda de una céamara P ———— P Erf((ejr?]r;tacmn g: Andlisis de
para comparar las medidas futuras y Realizacion de andlisis de termogréfica, se instalaran sensores de humedad y temperatura por cada gabinete, es decir Comité Técnico. Apoya L T
1 1,1 A AR o o ) ; o . L . - lun 03/10/16 | enfriamiento actual enfriamiento
validar la optimizacion de consumos del enfriamiento actual. se realizara un estudio psicométrico del aire, las imagenes y datos de los sensores seran Director de Proyectos. Aprueba completo y en la fecha actual
istema scarga naliz r sterior presentacién en un informe. - ’
siste descargadas y analizados para su posterior presentacion en u € Equipo de Infraestructura. Apoya programada
o 3 . . . Empresa Tecnicom. Participa Presentacion de
validar el area v dimensiones fisicas del Se realiza visita en sitio, se efectla la toma de medidas del area en general a intervenir, se Comité Técnico Aoova informe de estado
1 192 Datacenter a);a hacer calculos de Realizacion de analisis fisico del toman medidas, ancho, alto y profundidad de casetones, vigas, techo y gabinetes, para - . POy mar 04/10/16 fisico actual del | Andlisis fisico del
’ materiales P Datacenter poder dimensionar el numero de rieles, cortinas, laminas de drywall, pintura, chazos, entre Director de Proyectos. Aprueba Datacenter, completo Datacenter
otros. Equipo de Infraestructura. Apoya y en la fecha
programada
Comité Técnico. Da informacién
Director de Proyectos. Aprueba
Realizar andlisis y estudios para Ya cqptando con Ips estudios térmicos del area, se procede a disefiar .Ias propuestgs de Residente de Obra Civil. Apoya Informe con las
2 2,1 verificar la viabilidad de propuestas de | Disefio de Propuestas de solucién §0Iu0|on, rea!|zar .|t1forme para presentar al cllgnte y de acugrdo a mplgmentamongs, Residente Electromecanico Responsable mie 12/10/16 propugstas de Propues.tgs de
' solucion " |tiempos de ejecucion y posibles reformas en la infraestructura fisica, seleccionar la mejor : . soluciéon completo y en solucion.
alternativa. Coordinador de RETIE. Apoya la fecha programada
Coordinador Ambiental. Apoya
Equipo de Infraestructura. Participa
Comité Técnico. Da informacién
- - Profesional en Gestion de Riesgos Apoya
Establecer un cronograma de actividades, para planear detalladamente, cada actividad, 9 poy Cronog(a}ma de
o o Realizacién de la planeacién de las | estableciendo, tiempos de ejecucién pertinentes, asignar roles y responsabilidades a cada Residente de Obra Civil. Participa planeacion  de las | b 000 cion de las
2 2,2 Controlar la ejecucion de las actividades L ' : ' . . , - - lun 24/10/16 | actividades completo y o
actividades. grupo para el desarrollo de tareas e informes que se le presentaran al cliente segun lo Residente Electromecanico. Responsable en la fecha actividades.
programado en el cronograma.
Interventor Aprueba programada
Equipo de Infraestructura. Apoya
Comité Técnico. Da informacién
Profesional en Gestion de Riesgos Apoya
Residente de Obra Civil. Participa L
. . . - — Informe con el disefio
Se consolidara los datos de consumos, los costos de la implementacion aprobada por el Residente Electromecanico. Responsable analisis de consumo
Identificar y justificar las mejoras futuras I . cliente, se realizara informe con el analisis de costo-beneficio, con estas cifras se le - . y . Ingenieria de
3 3,1 - L - Disefio de Ingenieria de detalle. S . . ' e s Coordinador de HSEQ Apoya mie 26/10/16 |futuro de energia,
con la implementacion de la solucién justificara al cliente las ventajas de las mejoras fisicas que se realizaran en el centro de detalle.
. . debe ser entregado en
coémputo. Coordinador de RETIE. Apoya
- - la fecha programada
Coordinador Ambiental. Apoya
Interventor Aprueba
Director de Proyectos. Apoya
Comité Técni Dainf - Informe con las
. . Se realizaran cotizaciones con varios proveedores, para conseguir la mejor oferta de los omite Tecnico. a Informacion cotizaciones de los .
Validar precios de los elementos en el Consulta y Estudio a proveedores e | materiales para la construccion, laminas de drywall, pintura, chazos, cotizar el valor del materiales nacionales Estudio a
3 32 mercado con  varios proveedores y i?/n IementadF:)res transporte c?el material, si se im’ ortan elemeng;v vériF:‘icar SLI costo , transporte hasta el Director de Proyectos. Aprueba mar 08/11/16 e importados, debe ser proveedores e
obtener los mejores precios P ' ¢ b de c6 ' ' P ' y P . ] t p d ! la fech implementadores.
centro de computo. Gerente Financiero Responsable entregado en la techa
acordada
De acuerdo a las propuestas y a estudio econémico de las ofertas, el cliente selecciona la Empresa Tecnicom. Apoya ]lc:::(grr]':ieergon e'éf&gﬁg
Aceptacion por parte del cliente del Andlisis y firma del acta de a_llternatlva de mejora, se reallza_ f_ormalmente un acta en la cual se gspecmca, alcance, Comité Técnico. Apoya _ propuestos y _disefio Acta_cje
3 3,3 diserio v planteamiento de la solucion aorobacion de estudios tiempo, costo, cronograma de actividades, se realiza reunién para este fin y de acuerdo a lo - vie 16/12/16 de cronoarama. este aprobacion de
yp P : acordado, se procede a realizar la firma del acta por parte del cliente y el gerente de Director de Proyectos. Responsable debe ser gntreg:;\do on estudios.
proyecto e ingenieros de implementacion. Gerente Financiero Apoya la fecha pactada
Empresa Tecnicom Participa Facturas  con los
Se realiza la solicitud de adquisicién de los equipos importados, el gerente financiero es el P ) P valores aprobados por
responsable de que se pueda contar con los elementos en las fechas programadas, asfi Comité Técni A el cliente, garantias,
mismo el gerente de proyecto debera estar informado del estado del proceso de adquisicion omite Tecnico. poya pruebas de fabrica (si Compra de
4 a1 Adquisicion de elementos importados | Adquisicion de materiales y equipos | de los elementos, si se presentara algun inconveniente con la adquisicion y se generara un i lun 26/12/16 aplica) y su fecha de materiales y
: segun solicitud y en la fecha pactada importados. retraso, se validara la posibilidad de continuar con otra actividad que se pueda ir Director de Proyectos. Aprueba entrega debe estar equipos
adelantando mientras llega el material, si no es posible se debe convocar a una reunién con dentro de los tiempos importados.
el cliente y exponer lo ocurrido, solicitar un cambio en el cronograma, este debe ser G te Fi . R bl estipulados para la
aprobado por el comité involucrado en el proyecto y por el cliente. erente Financiero esponsable adquisicion de los
elementos
E Tecni Partici Facturas con los
Se realiza la solicitud de adquisicion de los equipos nacionales, el gerente financiero es el mpresa fecnicom. articipa valores aprobados por
responsable de que se pueda contar con los elementos en las fechas programadas, asi . el cliente, garantias,
mismo el gerente de proyecto deberé estar informado del estado del proceso de adquisicion Comite Tecnico. Apoya pruebas de fabrica (si| o ooc e
4 42 Adquisiciébn de elementos nacionales Adauisicién de materiales nacionales de los elementos, si se presentara algin inconveniente con la adquisicién y se generara un ] lun 26/12/16 aplica) y su fecha de matgriales
' segun solicitud y en la fecha pactada q " | retraso, se validara la posibilidad de continuar con otra actividad que se pueda ir Director de Proyectos. Aprueba entrega debe estar nacionales
adelantando mientras llega el material, si no es posible se debe convocar a una reunion con dentro de los tiempos '
el cliente y exponer lo ocurrido, solicitar un cambio en el cronograma, este debe ser . . bl estipulados para la
aprobado por el comité involucrado en el proyecto y por el cliente. Gerente Financiero Responsable adquisicion  de los
elementos
Comité Técnico. Apoya
. Profesional en Gestion de Riesgos Apoya
Nivelar el plenum de techo falso para Se realizara retiro del techo falso actualmente instalado, se aseguran las lamparas o i i Verificacion de la
obtener un area simétrica en la cual el - . - . o ) . ’ °9 mp Residente de Obra Civil. Responsable ) ” Nivelacién del
. . - : . Actividades de nivelacion del area del | luminarias con guayas a las vigas del techo, se realiza las adecuaciones de las laminas de - . ejecucion completa y| .
5 51 aire caliente circulara hacia los aires . . Coordinador de HSEQ Apoya mie 11/01/17 ) area del techo
L : techo falso. drywall sobre los casetones del techo, para nivelar el plenum del techo falso y dejar dentro de los tiempos
acondicionados para ser posteriormente i | 5 leci falso.
enfriado uniforme el area. Interventor Aprueba establecidos
Equipo de Infraestructura. Apoya
Director de Proyectos. Responsable
Comité Técnico. Apoya
o y ) ) 5 . Profesional en Gestion de Riesgos Apoya Verificacion de la
Se realiza instalacion de paneles obturadores, rieles y nivelacion de los mismos, asegurar Residente de Obra Civil R bl eiecucion completa Adecuaciones
Se realiza cierre de pasillos calientes L . el sistema de cortinas a los rieles, adecuar la longitud de las cortinas de acuerdo a los esidente de Lbra tivil. esponsable / omp y
: : Instalacion y adecuaciones para . P LY - . - . sin contra tiempos la para
5 52 para evitar la mezcla de aires y hacer . . . gabinetes que se dejaran fijos y los que se cambiaran en un futuro, organizar las cortinas Coordinador de HSEQ Apoya vie 03/02/17 - . . .
PO ; . ) confinamiento de pasillos. A : : A . actividad se deje | confinamiento de
mas eficiente el sistema de refrigeracion gue no se recortaran, sobre los gabinetes, realizar pruebas de caida de cortinas y b ) ;
! . iy . Interventor Aprueba ejecutar dentro de los pasillos.
nuevamente realizar nivelacion de las mismas. - . blecid
Equipo de Infraestructura. Apoya tiempos establecidos
Director de Proyectos. Responsable
Comité Técnico. Apoya
- L, . . L . . .. . . : — - Verificacion de la
Implementacion de la renovacion Se realiza desinstalacion de blower, se realiza adecuaciones fisicas en el area del aire Profesional en Gestion de Riesgos Apoya ejecucion completa y
tecnolpglca sobre ' los - aires Instalacion y Adecuaciones gcondlcmnado donde se instalara eI_ EC FAN, se r?a_llzaran conexiones eléctricas, se Residente de Obra Civil. Responsable sin contratiempos, Adecua'upnes
5 53 acond|C|on_ados, _ desinstalacion  de tecnolégicas sobre los aires instalan sensores de _humos_y se _conflgura _e_l control Ioglco del EC FAN y de _Ios sensores Coordinador de HSEQ ADova jue 02/03/17 | este debe ser tecnologlc_as
' blower e instalacion de EC fan sobre - de humo, la intervencién y ejecucion de actividades se tiene contemplado realizarlo un aire poy ; sobre los aires
. - acondicionados. . " Interventor Aprueba ejecutada dentro de -
cada aire del Datacenter, mejora de por semana, controlando que la temperatura no se suba mas de lo permitido por temas de p los tiempos acondicionados.
consumo energético afectacioén en el servicio. Equipo de Infraestructura. Apoya . P
: establecidos
Director de Proyectos. Responsable
Comité Técnico. Apoya Conectividad e _
Profesional en Gestion de Ri A integraciéon de los | Integracion de los
Vinculacién de los sistemas de aire validacién del funcionamiento de los Se inician pruebas de interconexion con los sistemas de confinamiento de cortinas, aires rotesiona .en es |on. € Riesgos poya sistemas de aire aires
acondicionado, sistema de cortinas y sistemas instalados e Integracion de acondicionados y el sistema de deteccion y extincién de incendios, se generan falsas Coordinador Ambiental. Apoya acondicionado, acondicionados y
5 54 sistema de deteccion y extincion de los aires acondicionados y del alarmas con el fin de generar una condicién de emergencia en el sistema de deteccion y Coordinador de HSEQ Apoya mie 22/03/17 | Sistema de detecciony | del sistema de
incendios, estos sistemas deben . ' . extincion de incendios, una vez se alarme este sistema, en conjunto deben apagarse los extincion de incendios | confinamiento
. ; sistema de confinamiento con el . L . . : - Interventor Aprueba i i i
funcionar conjuntamente en caso de ; o . . aires acondicionados, caer las cortinas y accionamiento l6gico de la descarga del agente y sistema de cortinas, | con el sistema de
. . sistema de extincion de incendios. ; - o
gue se presente un conato de incendio extintor. Equipo de Infraestructura. Responsable estas  deben  ser extincion de
Director de P i R bl ejecutadas en las incendios.
irector de Proyectos. esponsable fechas pactadas
. - Pruebas exitosas de la
Empresa Tecnicom. Participa integracién  de  los
Se verifican las nuevas condiciones de temperatura del centro de computo, se instalan ité Técni sistemas  de  aire
Funcionamiento de los sistemas segun = p p p ’ ) Comite Técnico. Apoya acondicionado, Puesta en
e sensores de temperatura y se toman imagenes con la camara termogréfica, se realizan ) .
lo contemplado, toma de nuevas Verificacion, puesta en marcha y . e . ) ; . sistema de deteccion y marchay
5 5,5 ) . . : . mediciones de consumo energético, se realiza un informe detallando las mejoras en el Di de P R bl vie 24/03/17 L . )
medidas y termografias para validar el pruebas de funcionamiento. . . " . : ! : irector de Proyectos. esponsanle extincion de incendios pruebas de
o f sistema de refrigeracion del centro de cdmputo, este informe se le presentara al cliente, el ) . . .
éxito del sistema interventor sera el encargado de avalar la instalacién y funcionamiento de los sistemas y sistema de cortinas, | funcionamiento.
9 y ) Interventor Aprueba estas deben ser
- ejecutadas en las
Equipo de Infraestructura. Responsable fechas pactadas
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Anexo O. Pert tiempo

Renovacion del Sistema de Refrigeracion de la sala de cémputo del DATACENTER TECNICOM-VENECIA

Andlisis de enfriamiento actual
Medicion de parametros de operacion de aires acondicionados
Tomar medidas mecénicas de los aires en general
Medir la eficiencia de los compresores
Medir las revoluciones del motor
Tomar medidas de circuito de refrigeracién del aire
Medir presiones en el circuito de baja
Medir presiones en el circuito de alta
Termografias del area de sala de computo
Anélisis psicométrico del area
Toma de termografia en Datacenter
Medir la velocidad del aire
Medidas de humedad
Medidas de presion estatica
Ubicacion de datalogger por gabinete
Modelamiento de sistema (CFD)
Descarga de informacion recopilada por sensores de temperatura
Andlisis fisico del Datacenter
Verificar las soldaduras de las conexiones
Verificar el anclaje de las tuberias
Verificar condiciones generales de infraestructura del Datacenter
[ Planeaciondelproyecto

Propuestas de solucién
Evaluacion de posibles renovaciones tecnolégicas
Efectuar andlisis de viabilidad para cambio de motores en los aires
Efectuar andlisis de viabilidad para compra de equipos adicionales
Efectuar andlisis de viabilidad para compra de equipos nuevos
Evaluacién de sistemas de confinamiento
Anélisis efectividad en confinamiento de pasillos calientes
Busqueda de implementaciones previas de sistema
Andlisis de adecuaciones fisicas, ventajas y desventajas
Andlisis efectividad de confinamiento de pasillos frios
Busqueda de implementaciones previas sistema
Andlisis de adecuaciones fisicas, ventajas y desventajas
Planeacion de las actividades
Disefio del cronograma de actividades
Definir las actividades a realizar
Definir roles y responsabilidades
Establecer la duracion de las actividades
Establecer el equipo de trabajo

Ingenieria de detalle
Disefio
Realizaci6én del esquema de solucién
Modelamiento del sistema en software de disefio asistido
Modelamiento en programa de disefio gréafico y modelado en tres dimensiones
Andlisis de consumo de energia
Realizacion de tomas de medidas de consumo energético del sistema actual
Anadlisis de consumo de energia a diferentes horas del dia
Anélisis de consumo cuando encienden los aires simultdneamente
Estudio a proveedores e implementadores
Consulta de precios proveedores nacionales
Cotizacién de laminas drywall
Envi6 de solicitudes de cotizacion por correo electrénico
Cotizaciones via telefénica
Visita a proveedores
Cotizacion de soportes metalicos y plafones de techo falso
Consulta de precios en internet
Envié de solicitudes de cotizacién por correo electrénico
Visita a proveedores
Cotizacién de nueva luminaria
Busqueda de luminarias de bajo consumo
Solicitudes de cotizacién via correo electrénico
Visita a proveedores
Cotizacion fabricacién de cuellos de ganso
Toma de medidas para enviar al fabricante
Validaciones de material a utilizar
Cotizacién de pintura electrostatica
Verificacién adecuacién de cuello de ganso con los aires
Cotizacién de Dampers para aires acondicionados
Verificacion condiciones de flujo de aire en los aires
Validar la necesidad de instalar motores para la apertura de los Dampers
Consulta de precios a proveedores internacionales
Cotizacion de EC fans
Envié de solicitudes de cotizacién por correo electrénico
Consulta de precios en paginas de internet
Cotizacion de transporte del material
Consulta de tiempos de importacién y entrega de los elementos
Cotizacion de cortinas
Envid del disefio y medidas al fabricante
Solicitud de cotizaciones
Anélisis de material de las cortinas
Cotizacién de paneles obturadores
Envié disefio del sistema de descuelgue de cortinas
Andlisis efectividad del sistema
Envio de solicitudes de cotizacion por correo electrénico
Consulta de precio mano de obra
Cotizacion de adecuaciones en techo falso
Cotizacién recorte laminas de drywall
Cotizacién pintura laminas de drywall
Cotizaci6n instalacion y aseguramiento laminas de drywall
Cotizacién pintura de vigas y casetones del techo
Cotizacién de adecuacion techo falso
Cotizacion instalaciéon de soportes techo falso
Cotizacion instalacion de plafones techo falso y rejillas de ventilacion
Cotizacién instalacién de luminarias en techo falso
Cotizacién de la instalacién del sistema de confinamiento de pasillos
Cotizacién instalacion de rieles de soporte de las cortinas
Cotizacién instalacién de cortinas
Cotizacién nivelacién de cortinas
Cotizacion recorte de cortinas a nivel de los gabinetes
Cotizacion de integracion de sistemas de deteccion y extincién de incendios, sistema de refrigeracion y
confinamiento de pasillos
Cotizacion programacion e inclusion del sistema de caida de cortinas con el sistema de deteccién y
de incendios
Cotizacién inclusién de los nuevos sensores internos de los aires con el sistema de deteccién y ext
incendios
Cotizacion de instalacion cuellos de ganso
Cotizacion instalacion cuellos de ganso sobre los aires acondicionados
Cotizacion instalacion damper sobre los cuellos de ganso
Cotizacion adecuacion de motores para controlar la apertura de los damper
Cotizacion programacion de tiempos para la apertura de los damper
Cotizacion instalacién de ECFAN en aires acondicionados
Cotizacién desinstalacion de motores blower de aires acondicionados
Cotizacién adecuacion fisica de aires para la instalacién de ECFAN
Cotizacién de instalacién ECFAN en cada aire acondicionado
Cotizacion actualizacion de software para el control de los aires, programacion del nuevo sistema
Cotizaci6n instalacién de sensores de humo en aires
Cotizacion adecuaciones eléctricas para ECFAN
Acta aprobacion de estudios
Estudio financiero
Presentacién de informe con el costo del proyecto
Consolidacién de valores segln proveedores
Andlisis de la mejor oferta
Andlisis de estudios propuestos
Anélisis consumo actual de los diferentes sistemas
Anadlisis de mejoras en el consumo segun estudios realizados
Disefio de cronograma
Consolidado de las actividades a realizar
Asignacion de roles y responsabilidades

Compra de materiales y equipos importados
Importacién, traslado y nacionalizacion
ECFAN para aires acondicionados
Compra de ECFAN
Nacionalizacion de equipamento adquirido
Traslado de los elementos al centro de computo
Verificacion de documentacion
Pruebas de fabrica
Garantia de los elementos
Hojas de vida de los elementos
Rieles y cortinas
Compra de los rieles y cortinas
Nacionalizacion de equipamento adquirido
Traslado de los elementos al centro de computo
Verificacién de documentacién
Pruebas de resistencia del fabricante
Garantia
Paneles obturadores
Compra de obturadores
Nacionalizacion de equipamento adquirido
Traslado de los elementos al centro de computo
Verificacion de documentacion
Garantia
Compra de materiales nacionales
Traslado
Materiales civiles
Elaboracion érdenes de compra
Garantia

Nivelacion del area (techo falso)
Retirar techo falso
Toma de medidas para adecuaciones con ldmina de drywall
Pintar [aminas de drywall
Pintar vigas y casetones de techo del centro de computo
Instalacion de laminas nuevas y plafones de techo falso
Adecuacion de luminarias en techo falso
Adecuacion para instalar sistema de confinamiento de pasillos
Instalacién de cortinas
Instalacién de rieles para cortinas
Instalacién de las cortinas en los rieles
Nivelacién de Cortinas
Instalacion de tablero para control de sistema de disparo en cortinas
Instalacion de dispositivos mecanicos en cortinas
Instalacion cableado para sistema de control
Recorte de cortinas a nivel de rack
Instalacién de paneles obturadores
Adecuaciones tecnologicas en aires acondicionados
Adecuacién mecénica de aires para instalacién de ECFAN
Instalacién de ECFAN en aires acondicionados
Actualizacion de software para control y monitoreo de nuevo dispositivo de aire
Instalacion de Dampers en aires acondicionados
Instalacion sistema de control para apertura y cierre de Dampers
Programacién tiempos de apertura y cierre de Dampers
Integracion de aires acondicionados y el sistema de cortinas, con el sistema de deteccion y extincion de incendios
Programacién de médulo para el control del sistema de deteccién y extincién de incendios
Programacion de tiempos para la caida de cortinas
Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento
Sistema de confinamiento de pasillos
Verificacion respuesta de equipos mecanicos segun control l6gico
Nivelacién de cortinas segun pruebas
Verificacién caida de cortinas simultaneamente al accionar el sistema
Aires acondicionados
Prueba en tiempos de apertura de los Dampers en aires
Programacién del sistema de control con la inclusién de los ECFAN
Toma de medidas sobre el consumo de energia en aires acondicionados
Termografia posterior a las adecuaciones

Optimista  Pesimista Mas probable PERT
7,0 28 14 1517
25 10 o] 5,42
15 6 3 3,25
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
10 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
4,5 18 9 9,75
3,0 12 6 6,5
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
15 6 3 3,25
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
4,5 18 9 9,75
2,0 8 4 4,33
1,0 4 2 2,17
15 6 3 3,25

[ | ]
75 30 15 16,25
3,0 12 6 6,5
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
4,5 18 9 9,75
25 10 5 5,42
f[%5) 6 3 3,25
10 4 2 2,17
2,0 8 4 4,33
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
25 10 5 5,42
25 10 5 5,42
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
1,0 4 2 2,17
50 20 10 10,83333333
3,0 12 6 6,5
3,0 12 6 6,5
f[85) 6 3 3,25
f[%5) 6 3 3,25
2,0 8 4 4,33
2,0 8 4 4,33
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17

36,0 144 72 78,00
11,5 46 23 24,92
3,5 14 7 7,58
10 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
15 6 3 3,25
35 14 7 7,58
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
i[5 6 3 3,25
2,0 8 4 4,33
2,0 8 4 4,33
0,5 2 1 1,08
15 6 3 3,25
5] 10 o] 5,42
0,5 2 , 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
10 4 2 2,17
2,0 8 4 4,33
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
35 14 7 7,58
2,0 8 4 4,33
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
15 6 3 3,25
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
15 6 3 3,25
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
21,0 84 42 45,50
4,0 16 8 8,67
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
3,0 12 6 6,5
10 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
4,0 16 8 8,67
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
10 4 2 2,17
15 6 3 3,25
0,5 2 1 1,08
1,0 4 2 2,17
35 14 7 7,58
10 4 2 2,17
10 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
50 20 10 10,83
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
10 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
4,0 16 8 8,67
15 6 3 3,25
15 6 3 3,25
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
10 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
85} 6 3 3,25
0,5 2 i, 1,08
1,0 4 2 2,17

I

55,5 222 111 120,25
55,5 222 111 120,25
19,0 76 38 41,17
15 6 3 3,25
15,0 60 30 32,50
1,0 4 2 2,17
15 6 3 3,25
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
18,5 74 37 40,08
15 6 3 3,25
15,0 60 30 32,50
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
0,5 2 1 1,08
18,0 72 36 39
15 6 3 3,25
15,0 60 30 32,50
1,0 4 2 2,17
0,5 2 , 1,08
0,5 2 1 1,08
4,5 18 9 2715
4,5 18 9 9,75
25 10 5 5,42
15 6 3 3,25
0,5 2 1 1,08

[ | ]
95 38 19 20,58
2,0 8 4 4,33
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
3,0 12 6 6,50
15 6 3 3,25
14,0 56 28 30,33
5,0 20 10 10,83
25 10 5 5,42
5 6 3 3,25
10 4 2 2,17
9,0 36 18 19,5
35 14 7 7,58
25 10 o] 5,42
15 6 3 3,25
15 6 3 3,25
7,0 28 14 15,17
15 6 3 3,25
25 10 5 5,42
0,5 2 1 1,08
10 4 2 2,17
10 4 2 2l
0,5 2 1 1,08
15 6 3 3,25
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
50 20 10 10,83
2,0 8 4 4,33
0,5 2 1 1,08
1,0 4 2 2,17
0,5 2 i, 1,08
3,0 12 6 6,5
0,5 2 1 1,08
1,0 4 2 2,17
1,0 4 2 2,17
0,5 2 1 1,08
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Anexo P. Curva S desempefio
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Anexo Q. Pert costo

Renovacion del Sistema de Refrigeracion de la sala de computo del DATACENTER TECNICOM-VENECIA Optimista Pesimista  $1.146.085.000 PERT
Andlisis de enfriamiento actual $ 29.156.400$ 41.652.000 $ 34.710.000 $ 34.941.40
Medicién de parametros de operacion de aires acondicionados $ 1.134.000$ 1.620.000$% 1.350.000 $ 1.359.00
Tomar medidas mecénicas de los aires en general $ 596.400% 852.000$ 710.000 $ 714.7¢
Medir |a eficiencia de los compresores $ 386.4003 552.000 $ 460.000 $ 463.0€
Medir las revoluciones del motor $ 210.000% 300.000 $ 250.000 $ 251.6€
Tomar medidas de circuito de refrigeracién del aire $ 537.600% 768.000$ 640.000 $ 644.2¢
Medir presiones en el circuito de baja $ 268.8005 384.000% 320.000 $ 322.1%
Medir presiones en el circuito de alta $ 268.8005 384.000% 320.000 $ 322.1t
Termografias del area de sala de cémputo $ 28.022.400$ 40.032.000 $ 33.360.000 $ 33.582.40
Anélisis psicométrico del &rea $ 26.548.200$ 37.926.000 $ 31.605.000 $ 31.815.70
Toma de termografia en Datacenter $ 25.200.000$ 36.000.000 $ 30.000.000 $ 30.200.00
Medir la velocidad del aire $ 130.200% 186.000% 155.000 $ 156.02
Medidas de humedad $ 210.0008 300.000% 250.000 $ 251.6€
Medidas de presién estatica $ 1.008.000$% 1.440.000$%  1.200.000 $ 1.208.00
Ubicacion de datalogger por gabinete $ 1.474200% 2.106.000$ 1.755.000 $ 1.766.70
Modelamiento de sistema (CFD) $ 1.260.000$ 1.800.000$% 1.500.000 $ 1.510.00
Descarga de informacién recopilada por sensores de temperatura $ 214.2008 306.000% 255.000 $ 256.7C
Andlisis fisico del Datacenter $ 403.2008 576.000$ 480.000 $ 483.2(
Verificar las soldaduras de las conexiones $ 100.800% 144.000% 120.000 $ 120.8C
Verificar el anclaje de las tuberias $ 100.800% 144.000$ 120.000 $ 120.8C
Verificar condiciones generales de infraestructura del Datacenter $ 201.600% 288.000$ 240.000 $ 241.6(

1.411.200$ 2.016.000$ 1.680.0C0
806.400$ 1.152.000 $ 960.000
210.0008 300.000$ 250.000
260.4005 372.000$ 310.000
336.0005 480.0C0$% 400.000
604.800% 864.000% 720.000

Propuestas de solucién $
Evaluacion de posibles renovaciones tecnolégicas $
Efectuar analisis de viabilidad para cambio de motores en los aires $
Efectuar andlisis de viabilidad para compra de equipos adicionales $
Efectuar andlisis de viabilidad para compra de equipos nuevos $
Evaluacion de sistemas de confinamiento $
Anélisis efectividad en confinamiento de pasillos calientes $ 302.400% 432.000% 360.000
Busqueda de implementaciones previas de sistema $ 142.8008 204.000% 170.000
Andlisis de adecuaciones fisicas, ventajas y desventajas $ 159.6008 228.000% 190.000
Andlisis efectividad de confinamiento de pasillos frios $ 302.4008 432.000% 360.000
Busqueda de implementaciones previas sistema $ 142.8008 204.000% 170.000
Anélisis de adecuaciones fisicas, ventajas y desventajas $ 159.600% 228.000% 190.000
Planeacion de las actividades $ 294.0C08 420.000% 350.000
Disefio del cronograma de actividades $ 294.000% 420.000$ 350.000
Definir las actividades a realizar $ 100.800% 144.000$ 120.000
Definir roles y responsabilidades $ 50.4008 72.000$ 60.000
Establecer la duracion de las actividades $ 42.000% 60.000$ 50.000
Establecer el equipo de trabajo $ 100.8C08 144.000$ 120.000
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2.142.000$ 3.060.000$  2.550.0C0
1.764.000$ 2.520.000$%  2.100.000
1.764.000$ 2.520.000$%  2.100.000
672.000 960.000$ 800.000
1.092.000$ 1.560.000$%  1.300.000
378.0008 540.000$ 450.000
378.0008 540.000$ 450.000
210.0008 300.000$ 250.000
168.0005 240.000% 200.000
1.264.200$ 1.806.000$%  1.735.000
520.800% 744.000$ 720.000
100.800% 144.000$ 120.000

Ingenieria de detalle
Disefio
Realizacion del esquema de solucién
Modelamiento del sistema en software de disefio asistido
Modelamiento en programa de disefio grafico y modelado en tres dimensiones
Andlisis de consumo de energia
Realizacion de tomas de medidas de consumo energético del sistema actual
Andlisis de consumo de energia a diferentes horas del dia
Andlisis de consumo cuando encienden los aires simultaneamente
Estudio a proveedores e implementadores
Consulta de precios proveedores nacionales
Cotizacién de laminas drywall

Envi6 de solicitudes de cotizacién por correo electrénico 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizaciones via telefénica 16.8008 24.000$ 20.000 20.1:
Visita a proveedores 67.2008 96.000$ 80.000 80.5:
Cotizacion de soportes metalicos y plafones de techo falso 100.8008 144.000$ 120.000 120.8C
Consulta de precios en internet 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Envié de solicitudes de cotizacion por correo electrénico 16.8008 24.0008 20.000 20.1%
Visita a proveedores 67.2006 96.0008 80.000 80.5%

84.0006 120.000$ 100.000
84.0005 120.000$ 100.000

Cotizacion de nueva luminaria
Busqueda de luminarias de bajo consumo

Solicitudes de cotizacién via correo electrénico 16.8008 24.000$ 20.000 20.1:
Visita a proveedores 67.2008 96.000$ 80.000 80.5:
Cotizacion fabricacion de cuellos de ganso 142.8008 204.0008% 170.000 171.1%
Toma de medidas para enviar al fabricante 42.000% 60.000$ 50.000 50.3¢
Validaciones de material a utilizar 25.2008 36.0008 30.000 30.2(
Cotizacion de pintura electrostatica 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Verificacién adecuacién de cuello de ganso con los aires 58.8006 84.000$ 70.000 70.4¢

176.400% 252.000% 210.000
100.800% 144.000$ 120.000

Cotizacién de Dampers para aires acondicionados
Verificacion condiciones de flujo de aire en los aires
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Validar la necesidad de instalar motores para la apertura de los Dampers 75.6006 108.000% 90.000 .
Consulta de precios a proveedores internacionales 189.0008 270.000% 355.000 226.5C
Cotizacién de EC fans 67.2008 96.0008 80.000 80.5¢
Envié de solicitudes de cotizacion por correo electrénico 16.8008 24.0008 20.000 20.1%
Consulta de precios en paginas de internet 16.8006 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacion de transporte del material 16.8006 24.000$ 20.000 20.1%
Consulta de tiempos de importacién y entrega de los elementos 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacién de cortinas 109.200% 156.000$ 130.000 130.8¢
Envi6 del disefio y medidas al fabricante 42.0008 60.000$ 50.000 50.3¢
Solicitud de cotizaciones 16.8008 24.0008 20.000 20.1%
Andlisis de material de las cortinas 50.4008 72.0008 60.000 60.4(
Cotizacion de paneles obturadores 121.800% 174.000$ 145.000 145.9¢
Envi6 disefio del sistema de descuelgue de cortinas 42.000% 60.0008 50.000 50.3:
Andlisis efectividad del sistema 63.0008 90.000$ 75.000 75.5(
Envi6 de solicitudes de cotizacién por correo electrénico 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Consulta de precio mano de obra 554.400% 792.000% 660.000 664.4C
Cotizacién de adecuaciones en techo falso 67.2008 96.000$ 80.000 80.5¢
Cotizacion recorte laminas de drywall 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacion pintura laminas de drywall 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacion instalacion y aseguramiento laminas de drywall 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacién pintura de vigas y casetones del techo 16.8008 24.0008 20.000 20.1%
Cotizacién de adecuacién techo falso 50.400% 72.000$ 60.000 60.4(
Cotizacién instalacién de soportes techo falso 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacion instalacién de plafones techo falso y rejillas de ventilacion 16.800% 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacion instalacién de luminarias en techo falso 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacion de la instalacién del sistema de confinamiento de pasillos 67.2008 96.000$ 80.000 80.5¢
Cotizacién instalacién de rieles de soporte de las cortinas 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
Cotizacién instalacién de cortinas 16.8008 24.0008 20.000 20.1%
Cotizacién nivelacién de cortinas 16.8008 24.0008 20.000 20.1%
Cotizacién recorte de cortinas a nivel de los gabinetes 16.8008 24.000$ 20.000 20.1%
} Cgtlzam()n de mtegramén de sistemas de deteccion y extincién de incendios, sistema de refrigeracion y 33,6006 48.000% 40,000 £0.2¢
confinamiento de pasillos
) CptlzaC|on programacion e inclusion del sistema de caida de cortinas con el sistema de deteccion y $ 16.8008 24,0008 20.000 $ 20.1¢
de incendios
inCem:“o(;otlza\mon inclusion de los nuevos sensores internos de los aires con el sistema de deteccion y ext $ 16.8005 24,0008 20.000 $ 20.1¢
Cotizacion de instalacion cuellos de ganso $ 109.2008 156.000$ 130.000 $ 130.8€
Cotizacion instalacion cuellos de ganso sobre los aires acondicionados $ 42.000% 60.000$ 50.000 $ 50.3:
Cotizacién instalacién damper sobre los cuellos de ganso $ 33.6008 48.000$ 40.000 $ 40.2¢
Cotizacién adecuacién de motores para controlar la apertura de los damper $ 16.800% 24.000$ 20.000 $ 20.1%
Cotizacién programacion de tiempos para la apertura de los damper $ 16.800% 24.000$ 20.000 $ 20.1%
Cotizacion instalacion de ECFAN en aires acondicionados $ 226.800% 324.000% 270.000 $ 271.8C
Cotizacion desinstalacion de motores blower de aires acondicionados $ 50.4008 72.0008 60.000 $ 60.4(
Cotizacion adecuacion fisica de aires para la instalacion de ECFAN $ 42.000% 60.000$ 50.000 $ 50.3¢
Cotizacién de instalacién ECFAN en cada aire acondicionado $ 25.2006 36.0008 30.000 $ 30.2(
Cotizacién actualizacion de software para el control de los aires, programacién del nuevo sistema $ 33.6006 48.000$ 40.000 $ 40.2¢
Cotizacién instalacién de sensores de humo en aires $ 42.000% 60.000$ 50.000 $ 50.3¢
Cotizacién adecuaciones eléctricas para ECFAN $ 33.6008 48.000$ 40.000 $ 40.2¢
Acta aprobacién de estudios $ 1.024.800$ 1.464.000%  1.220.0C0 $ 122813
Estudio financiero $ 420.0008 600.000$ 500.000 $ 503.3¢
Presentacion de informe con el costo del proyecto $ 420.0008 600.000$ 500.000 $ 503.32
Consolidacién de valores segtin proveedores $ 168.000 240.000$ 200.000 $ 201.3¢
Anélisis de la mejor oferta $ 252.0008 360.000$ 300.000 $ 302.0C
Andlisis de estudios propuestos $ -$ -$ - $
Andlisis consumo actual de los diferentes sistemas $ -$ -$ - $
Anélisis de mejoras en el consumo seg(n estudios realizados $ -$ -$ - $
Disefio de cronograma $ 604.8008 864.000% 720.000 $ 724.8C
Consolidado de las actividades a realizar $ 294.0008 420.000% 350.000 $ 352.3¢
Asignacion de roles y responsabilidades $ 310.8008 444.000$ 370.000 $ 372.4€

Compra de materiales y equipos importados $630.688.800 $900.984.000 $ 750.820.000 $755.825.46'
Importacién, traslado y nacionalizacién $630.688.800 $900.984.000 $ 750.820.000 $755.825.46'
ECFAN para aires acondicionados $133.442.400 $190.632.000 $ 158.860.000 $159.919.06'
Compra de ECFAN $109.200.000 $156.000.000 $ 130.000.000 $130.866.66
Nacionalizacion de equipamento adquirido $ 21.890.400$ 31.272.000 $ 26.060.000 $ 26.233.73
Traslado de los elementos al centro de computo $ 2.352.000$ 3.360.000$ 2.800.000 $ 2.818.66
Verificacion de documentacion $ -$ -$ - $
Pruebas de fabrica $ -$ -$ - $
Garantia de los elementos $ -$ -$ - $
Hojas de vida de los elementos $ -$ -$ - $
Rieles y cortinas $477.674.400 $682.392.000 $ 568.660.000 $572.451.06
Compra de los rieles y cortinas $420.000.000 $600.000.000 $ 500.000.000 $503.333.33
Nacionalizacion de equipamento adquirido $ 54.600.000$ 78.000.000 $ 65.000.000 $ 65.433.33
Traslado de los elementos al centro de computo 3.074.400$ 4.392.000$  3.660.000 $ 3.684.40
Verificacién de documentacién -$ -$ - $
Pruebas de resistencia del fabricante -$ -$ - $
Garantia -$ -$ - $

Paneles obturadores
Compra de obturadores
Nacionalizacion de equipamento adquirido
Traslado de los elementos al centro de computo

19.572.000$ 27.960.000 $ 23.300.000 $ 23.455.33
15.120.000$ 21.600.000 $ 18.000.000 $ 18.120.00
3.360.000$ 4.800.000$  4.000.000 $ 4.026.66
1.092.000$ 1.560.000$%  1.300.000 $ 1.308.66
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Verificacion de documentacion -$ -$ - $

Garantia -$ - $ - $
Compra de materiales nacionales 462.0008 660.000$ 550.000 $ 553.6¢
Traslado 462.0008 660.000$ 550.000 $ 553.6€
Materiales civiles 126.000 180.000% 150.000 $ 151.0C
Elaboracion érdenes de compra 336.0008 480.000$ 400.000 $ 402.6¢€

L — o O N $

UEecucion

Nivelacion del area (techo falso) $ 49.795.200$ 71.136.000 $ 59.280.000 $ 59.675.20
Retirar techo falso $ 12.600.000$ 18.000.000 $ 15.000.000 $ 15.100.00
Toma de medidas para adecuaciones con lamina de drywall $ 151.200% 216.000$ 180.000 $ 181.2C
Pintar ldminas de drywall $ 168.000% 240.000% 200.000 $ 201.3¢
Pintar vigas y casetones de techo del centro de computo $ 168.000% 240.000$ 200.000 $ 201.3¢
Instalacion de laminas nuevas y plafones de techo falso $ 29.400.000$ 42.000.000 $ 35.000.000 $ 35.233.33
Adecuacién de luminarias en techo falso $ 7.308.000$ 10.440.000$  8.700.000 $ 8.758.00
Adecuacion para instalar sistema de confinamiento de pasillos $ 91.140.000$130.200.000 $ 108.500.000 $109.223.33!
Instalacion de cortinas $ 63.420.000$ 90.600.000 $ 75.500.000 $ 76.003.33
Instalacién de rieles para cortinas $ 42.000.000$ 60.000.000 $ 50.000.000 $ 50.333.33
Instalacién de las cortinas en los rieles $ 18.480.000% 26.400.000 $ 22.000.000 $ 22.146.66
Nivelacién de Cortinas $ 2.940.000$ 4.200.000$%  3.500.000 $ 3.523.33
Instalacién de tablero para control de sistema de disparo en cortinas $ 27.720.000$ 39.600.000 $ 33.000.000 $ 33.220.00
Instalacion de dispositivos mecanicos en cortinas $ 15.120.000$ 21.600.000 $ 18.000.000 $ 18.120.00
Instalacién cableado para sistema de control $ 2.940.000$ 4.200.000$%  3.500.000 $ 3.523.33
Recorte de cortinas a nivel de rack $ 6.972.000$ 9.960.000$%  8.300.000 $ 8.355.33
Instalacién de paneles obturadores $ 2.688.000$ 3.840.000$%  3.200.000 $ 3.221.33
Adecuaciones tecnoldgicas en aires acondicionados $ 99.582.000$142.260.000 $ 118.550.000 $119.340.33
Adecuacién mecéanica de aires para instalacién de ECFAN $ 26.880.000$ 38.400.000 $ 32.000.000 $ 32.213.33
Instalacién de ECFAN en aires acondicionados $ 63.168.000% 90.240.000 $ 75.200.000 $ 75.701.33
Actualizacién de software para control y monitoreo de nuevo dispositivo de aire $ 1.932.000% 2.760.000$  2.300.000 $ 231533
Instalacién de Dampers en aires acondicionados $ 6.720.000$ 9.600.000$%  8.000.000 $ 8.053.33
Instalacién sistema de control para apertura y cierre de Dampers $ 504.000 720.000% 600.000 $ 604.0C
Programacién tiempos de apertura y cierre de Dampers $ 378.0008 540.000% 450.000 $ 453.0(
Integracién de aires acondicionados y el sistema de cortinas, con el sistema de deteccién y extincién de incendios $ 21.000.000$ 30.000.000 $ 25.000.000 $ 25.166.66
Programacién de médulo para el control del sistema de deteccién y extincién de incendios $ 15.120.000$ 21.600.000 $ 18.000.000 $ 18.120.00
Programacion de tiempos para la caida de cortinas $ 5.880.000$ 8.400.000$  7.000.000 $ 7.046.66
Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento $ 34.154.400$ 48.792.000 $ 40.660.000 $ 40.931.06
Sistema de confinamiento de pasillos $ 2.847.600$% 4.068.000$%  3.390.0C0 $ 3.412.60
Verificacion respuesta de equipos mecanicos segtin control I6gico $ 1.260.000$ 1.800.000$%  1.500.000 $ 1.510.00
Nivelacién de cortinas segln pruebas $ 1.150.800$% 1.644.000$% 1.370.000 $ 1.379.13
Verificacion caida de cortinas simultaneamente al accionar el sistema $ 436.8008 624.000% 520.000 $ 523.4¢
Aires acondicionados $ 31.306.800$ 44.724.000 $ 37.270.000 $ 37.518.46
Prueba en tiempos de apertura de los Dampers en aires $ 1.108.800$% 1.584.000$%  1.320.000 $ 1.328.80
Programacion del sistema de control con la inclusién de los ECFAN $ 420.0008 600.000% 500.000 $ 503.3%
Toma de medidas sobre el consumo de energia en aires acondicionados $ 823.200% 1.176.000 $ 980.000 $ 986.5%
Termografia posterior a las adecuaciones $ 28.954.800$ 41.364.000 $ 34.470.000 $ 34.699.80
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Anexo R. Curva S presupuesto

Curva S presupuesto
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REGISTRO DE AMENAZAS

; e Fecha de
Descripcioén del riesgo Area 61 Impacto Impacto [Probabilidad | Probabilidad Vme Cahﬂgacmn Causa Efecto Plan de respuesta aprobacion
impacto del riesgo
del plan
1.1.1. Informacion erronea de termografias del Técnicos | $30.000.000 4 8% 2 $ 2.400.000 Calculos mexactos}por la toma de datos Mal disefio Realizar las debidas calibraciones sobre los equipos de medida
Datacenter. erroneos
1.1.2. Andlisis erroneo del consumo eléctrico del Técnicos $ 1.350.000 3 9% 3 $121.500 MEDIO Sobrecarga de circuitos Posibles caidas en servicios Realizar tpma de cargas periodicas para evitar realizar calculos con
Datacenter. datos erréneos
1.1.3. Aprobacion de'dlsenos sin simulaciones y Técnicos | $50.000.000 3 12% 4 $ 6.000.000 Generacion d_e cost(_)s adicionales por Demora en la entrega del Realizar pruebas de simulacién previas, Verificar el disefio
pruebas de laboratorio. imprevistos proyecto
1}.1.4. Falta de conocimiento en las especificaciones Técnicos | $15.000.000 3 6% > $900.000 MEDIO Sobrecostos en la implementacion No cumplimiento de las metas | Documentarse sobre los sistemas de aires y sus respectivos
técnicas de los EC-FAN a ser instalados. del proyecto componentes
1,.1.5_. Falta de_ conommlento'en Ia_ls especificaciones Técnicos $ 8.000.000 3 6% > $ 480.000 MEDIO Sobrecostos en la implementacion No cumplimiento de las metas Documgntarge sobre la r_espectlva solucién para la implementacién
técnicas del sistema de confinamiento. del proyecto de confinamiento de pasillos
L - Generacion de costos adicionales por Demora en la entrega del L
0
1.2.1. Falla en la definicién del alcance. Técnicos | $50.000.000 3 12% 4 $ 6.000.000 imprevistos proyecto Dejar bien claro el alcance del proyecto
1.2.2. Modificaciones al alcance. Técnicos | $20.000.000 2 4% 2 $ 800.000 Sobrecostos en la implementacion No cumplimiento de las metas | Aclarar los motivos por |O§ cuales S€ rgahza modificacion del
del proyecto alcance y las consecuencias que implica
1.3.1. Defectos de fabricacion. Técnicos $ 6.000.000 3 9% 3 $ 540.000 Demoras en la instalacion de los equipos Retrasos en la implementacion igl;gg‘zrc;ﬁfpgghas técnicas de fabricacion y la respectiva garantia
1.3.2. Cambios de software. Técnicos $ 5.200.000 5 206 1 $ 104.000 Posibles inconvenientes Qe compatibilidad Retrasos en la implementacion Est.ablece.rrlas reuniones de control pertinentes para acordar la
con los equipos mejor opcion de software
1.4.1. Falta de conocimiento de los métodos de Técnicos $ 7.000.000 3 6% 5 $ 420.000 Instalaciones erréneas Costos a_d|C|onaIes y (_jfamoras de | Documentarse sobre los procesos y procedimientos para el montaje
montaje y puesta en marcha. implementacion y puesta en marcha
Intermitencias en servicios de Considerar un sistema de refrigeracién temporal para equipos que
1.4.2. Elevacién excesiva de la temperatura en el - . . . Y generan gran cantidad de aire caliente debido a los procesos que
. : S . Técnicos $ 400.000 4 12% 3 $ 48.000 Posibles caidas de equipos telecomunicaciones que presta . -~
area correspondiente al aire intervenido. el cliente manejan, toma de temperaturas periddicas para tener controlada la
temperatura
1.4.3. Activacion accidental del sistema de extincion - $ o Costos de Recarga del Agente o . .
de incendios. Técnicos 100.000.000 5 20% 4 $ 20.000.000 Descarga del agente FM-200 EM-200 Socializacion, reuniones previas con las empresas
1.5.1.,IncumpI|m|ento con las politicas de ingreso y Técnicos $ 300.000 3 129% 4 $36.000 Ingreso dg elementos no permitidos, Cancelacu_),n del cqntrato y Socializacién, reuniones previas con las empresas
estadia en el Datacenter apagado accidental del centro de computo afectacion de pdlizas
15.2. Errores en los permisos de inareso de Tramitar con anticipacion los permisos de ingreso de todo el
érédnal eaLibo P 9 Técnicos $ 300.000 2 6% 3 $ 18.000 MEDIO Demoras en el ingreso del personal a sitio Retrasos en instalaciones personal que asistira a sitio en apoyo total o parcial de las
P y equipo. actividades
2.1.1. Disponibilidad escasa de personal calificado. Gestion $ 400.000 4 16% 4 $ 64.000 Alto indice de toma de decisiones erréneas Errores en la implementacion Asegu_ra_r la disponibilidad de to_do €l person_al que intervendra en
las actividades ya sea con el mismo contratista o con otro
Asegurar que el contrato quede diligenciado de forma precisa, sin
2.1.2. Vacios contractuales del contratista con el Gestion $ 1.500.000 4 8% 2 $120.000 MEDIO Discusiones entre los contratistas Generacion de costos no dar lugar a glguna amb|guedad_y aclarando tod_as las _
personal. contemplados responsabilidades que se adquieren desde la firma de dicho
contrato
2.1.3. Renuncia de personal contratado. Gestion $ 20.000.000 4 16% 4 $ 3.200.000 Demoras en instalaciones Retrasos de actl\_/ldades Asegu_ra_r la disponibilidad de to_do el person_al que intervendra en
programadas en el minuto grama | las actividades ya sea con el mismo contratista o con otro
Asegurar que todo el personal cuenta con todos los elementos de
2.1.4. Accidentes laborales. Gestion $ 5.000.000 3 8% 3 $ 400.000 MEDIO Represamiento de labores Retrasos en la implementacion | proteccién personal y sus respectivas certificaciones de acuerdo a
cada una de las actividades a realizar
2.2.1. Ausencia a reuniones de seguimiento. Gestién $ - 4 8% > $ - MEDIO Desconocimiento del estado qQI proyecto, Incumpllmle_nto en actividades | Establecer las reuniones de control pertinentes e introducirlas en el
falta de control en las actividades del minuto grama cronograma para evitar ausencias
2.3.1. Planeacién inapropiada. Gestion | $25.000.000 4 12% 3 $ 3.000.000 Incremento Qe actividades no planeadas, Incumplimiento de fechas de Establecer las reuniones para llevar a cabo una buena planeacién
inversiones no contempladas entrega del proyecto
Implementacion de varias actividades a Posible incumplimiento del Establecer buenos tiempos incluyendo tiempos de contingencia en
2.3.2. Atraso en el cronograma del proyecto. Gestion | $12.000.000 4 16% 4 $1.920.000 cargo de una sola persona, Sobre carga P I vidad S tiemp yen P | 9
laboral cronograma as actividades mas criticas para evitar atrasos en el cronograma
S Posible incumplimiento de los
g;f.oDefluenma en el proceso de control del Gestion $ 6.700.000 2 6% 3 $ 402.000 Retraso de actividades tiempo establecidos en el Establecer puntos de control
P cronograma
2.4.1. Deficiente gestion de 10s riesgos. Gestion $ 8.000.000 5 10% 2 $800.000 Generacion d_e costc_)s adicionales por Afectacion en tiempos del minuto Estableggr un rt_aglstro de_amenazas para plantear acciones de
imprevistos grama prevencion y mitigar los riesgos
2.5.1. Estimacion deficiente del presupuesto. Gestion $ 30.000.000 4 16% 4 $ 4.800.000 Generacion dii](‘:)(r);tl?sstsgluonales por Posibles pérdidas en el negocio | Realizar estudios de viabilidad sobre el presupuesto proyectado
Generacion de costos adicionales por Pérdida de ganancias en el Asegurar que el presupuesto que se proyecto dejo bien cubierto los
2.5.2. Deficiencia en el proceso de control de costos | Gestién $ 25.000.000 2 6% 3 $ 1.500.000 MEDIO . . P 9 costos del proyecto, realizar reuniones para informar el estado
imprevistos proyecto .
actualizado de los gastos del proyecto
2.6.1. Falta de competencia en la gestién de - Mala pIaneamon de la €jecucion .dEI Minuto grama con grandes -
Gestion | $12.000.000 3 6% 2 $ 720.000 MEDIO proyecto, bajo control sobre las actividades ; Asegurar que el personal se encuentra calificado
proyectos. X . falencias
realizadas por los contratistas
2.6.2. Negativa al cambio. Gestion $ 1 1% 1 $ - Mala actitud al desarrollar las actividades Demoras ZZ&SZZ@ZO"O de las Personal abierto a los cambios
2.6.3. Incapacidad en la Direccién de Proyectos. Gestion | $12.000.000 2 4% 2 $ 480.000 No se controla_m las act|V|dad,es realizadas Toma de decisiones erréneas | Asegurar que el personal se encuentra calificado
por los contratistas, no se guia al personal.
2 7 1. Documentacién del provecto incompleta Gestién $ 6.000.000 > 6% 3 $360.000 Demoras en las ejecuciones de actividades Rfeet(r:?]séodsef?;a;strgug ?}Eglr%rélla Tener en cuenta la documentacion requerida para poder desarrollar
B proy pieta. ' ' 0 ’ por falta de informacién. proyect?) el proyecto
3.1.1. Insolvencia econémica. Comercial| $ 20.000.000 3 12% 4 $ 2.400.000 Solicitud de prestamos a entidades Incremento en el costo del Realizar prewamen'Fe la proyeccion del presupuesto teniendo en
bancarias proyecto cuenta un rubro de imprevistos
3.1.2. Documentacién legal sin vigencia. Comercial $ 7.000.000 3 3% 1 $210.000 Realizacion de trabz_ijos sin licencias o Multas Revisar previamente las ap_robac_lones de toda la documentacion y
permisos tener claras las fechas de vigencia
Multas en caso de que un accidente se Gastos no contemplados,
3.2.1. Contratacion con documentacion incompleta. | Comercial | $ 15.000.000 2 4% 2 $ 600.000 resqente afectacion de manera negativa | Asegurar que el personal se encuentra calificado
P en la entrega del proyecto
3.2.2. Incumplimiento de acuerdos de pago. Comercial | $28.000.000 4 16% 4 $ 4.480.000 Posible retrasos en compras de materiales Retrasosperg):gcetzgtrega del Estipular los acuerdos de pago
Demoras en la implementacion Tener un procedimiento para la emisién de 6rdenes de compra del
3.2.3. Descuentos en el material nacional Comercial | -$ 3.000.000 3 3% 1 -$ 90.000 Genera retrasos en el proceso de compra de actividades, afectando la unp P b
. material del proyecto
fecha de entrega final
Desconocimiento de los procesos cuando Errores en los procesos que
3.3.1. Falta de capacitacion HSE. Comercial $ - 2 2% 1 $- ocurra algun tipo de accidente en el ; P 0s 9 Tener al dia las capacitaciones de HSEQ
realizan los contratistas
proyecto
3.3.2. Desconocimiento de las normativas internas ; Posibles Incumplimientos de las normas de | . Cancelacion de permisos de . . . .
: Comercial $ - 2 6% 3 $- MEDIO ; ingreso al personal que incumpla | Conocer previamente las exigencias del cliente
del cliente. estadia en el centro de computo
con las normas
3.3.3. Deficiencia en las relaciones con el cliente. Comercial $ - 4 8% 2 $- MEDIO Discusiones por Falta de comunicacion Tensién en el ambiente laboral ﬁggé?ohgfé:nﬂed'eme en procesos que se encuentren dentro de
4.1.1. Variacion desfavorable del dolar. Externos | $50.000.000 2 6% 3 $ 3.000.000 incremento de las cotizaciones iniciales _G_eneracmn d_e costos Tener en cuenta un porcentaje de variacion del precio en el ddlar
adicionales por imprevistos
Demoras en la adquisicion del
4.1.2. Tramites de importacion lentos. Externos $ 6.000.000 2 4% 2 $ 240.000 Incumplimiento en las instalaciones material o equipos, afectando la | Validar los tiempos de importacion previamente
fecha de entrega del proyecto
4.2.1. Demoras en traslado de equipos y materiales. | Externos $ 4.000.000 2 6% 3 $ 240.000 MEDIO Retraso de actividades Afectacion en tiempos del minuto | ener en cuenta efectos climaticos que pueden generar retrasos en

grama

la entrega de equipos y material
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Anexo T. Calculo de la reserva de contingencia

Reserva de contingencia
DESCRIPCION DEL RIESGO AREA DE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD VME RESERVA (USUAL)

1.1.1. Informacién errénea de termografias del Datacenter. Técnicos $30.000.000 8% $2.400.000 $2.400.000
1.1.2. Analisis erroneo del consumo eléctrico del Datacenter. Técnicos $1.350.000 9% $121.500 $121.500
1.1.3. Aprobacion de disefios sin simulaciones y pruebas de laboratorio. Técnicos $50.000.000 12% $6.000.000 $6.000.000
1.1.4. Falta de conocimiento en las especificaciones técnicas de los EC-FAN a ser instalados. Técnicos $15.000.000 6% $900.000 $900.000
1.1.5. Falta de conocimiento en las especificaciones técnicas del sistema de confinamiento. Técnicos $8.000.000 6% $480.000 $480.000
1.2.1. Falla en la definicion del alcance. Técnicos $50.000.000 12% $6.000.000 $6.000.000
1.2.2. Modificaciones al alcance. Técnicos $20.000.000 4% $800.000 $800.000
1.3.1. Defectos de fabricacion. Técnicos $6.000.000 9% $540.000 $540.000
1.3.2. Cambios de software. Técnicos $5.200.000 2% $104.000 $104.000
1.4.1. Falta de conocimiento de los métodos de montaje y puesta en marcha. Técnicos $7.000.000 6% $420.000 $420.000
1.4.2. Elevacién excesiva de la temperatura en el area correspondiente al aire intervenido. Técnicos $400.000 12% $48.000 $48.000
1.4.3. Activacion accidental del sistema de extincion de incendios. Técnicos $100.000.000 20% $20.000.000 $20.000.000
1.5.1. Incumplimiento con las politicas de ingreso y estadia en el Datacenter Técnicos $300.000 12% $36.000 $36.000
1.5.2. Errores en los permisos de ingreso de personal y equipo. Técnicos $300.000 6% $18.000 $18.000
2.1.1. Disponibilidad escasa de personal calificado. Gestion $400.000 16% $64.000 $64.000
2.1.2. Vacios contractuales del contratista con el personal. Gestion $1.500.000 8% $120.000 $120.000
2.1.3. Renuncia de personal contratado. Gestion $20.000.000 16% $3.200.000 $3.200.000
2.1.4. Accidentes laborales. Gestion $5.000.000 8% $400.000 $400.000
2.2.1. Ausencia a reuniones de seguimiento. Gestion $0 8% $0 $0
2.3.1. Planeacioén inapropiada. Gestion $25.000.000 12% $3.000.000 $3.000.000
2.3.2. Atraso en el cronograma del proyecto. Gestion $12.000.000 16% $1.920.000 $1.920.000
2.3.3. Deficiencia en el proceso de control del tiempo Gestion $6.700.000 6% $402.000 $402.000
2.4.1. Deficiente gestion de los riesgos. Gestion $8.000.000 10% $800.000 $800.000
2.5.1. Estimacion deficiente del presupuesto. Gestion $30.000.000 16% $4.800.000 $4.800.000
2.5.2. Deficiencia en el proceso de control de costos Gestion $25.000.000 6% $1.500.000 $1.500.000
2.6.1. Falta de competencia en la gestion de proyectos. Gestion $12.000.000 6% $720.000 $720.000
2.6.2. Negativa al cambio. Gestion $0 1% $0 $0
2.6.3. Incapacidad en la Direccion de Proyectos. Gestion $12.000.000 1% $120.000 $120.000
2.7.1. Documentacion del proyecto incompleta. Gestion $6.000.000 6% $360.000 $360.000
3.1.1. Insolvencia econémica. Comercial $20.000.000 12% $2.400.000 $2.400.000
3.1.2. Documentacion legal sin vigencia. Comercial $7.000.000 3% $210.000 $210.000
3.2.1. Contrataciéon con documentacion incompleta. Comercial $15.000.000 4% $600.000 $600.000
3.2.2. Incumplimiento de acuerdos de pago. Comercial $28.000.000 16% $4.480.000 $4.480.000
3.2.3. Descuentos en el material nacional Comercial -$3.000.000 3% -$90.000 $0
3.3.1. Falta de capacitacion HSE. Comercial $0 2% $0 $0
3.3.2. Desconocimiento de las normativas internas del cliente. Comercial $0 6% $0 $0
3.3.3. Deficiencia en las relaciones con el cliente. Comercial $0 8% $0

4.1.1. Variacion desfavorable del dolar. Externos $50.000.000 6% $3.000.000 $3.000.000
4.1.2. Tramites de importacion lentos. Externos $6.000.000 4% $240.000 $240.000
4.2.1. Demoras en traslado de equipos y materiales. Externos $4.000.000 6% $240.000 $240.000
4.2.2. Bajas en el valor del dolar Externos -$50.000.000 9% -$4.500.000 $0
IMPACTO POTENCIAL PROMEDIO $534.150.000

RESERVA DE CONTINGENCIA $61.853.500 $66.443.500
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Anexo U. Fichas técnicas de riesgos

HOJA DE DATOS DE RIESGO HOJA DE DATOS DE RIESGO

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION DE LA SALA DE , RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION DE LA SALA DE _
Titulo del proyecto: COMPUTO DEL DATACENTER TECHICOM-VENECIA Fecha de registro Titulo del Proyecto: COMPUTO DEL DATACENTER TECHNICOM-VENECIA Fecha de registro

ID Riesgo: 1.1.2 | Descripcion del riesgo: Andlisis eréneo del consumo eléctrico del Datacenter. ID Riesgo: 1.1.3 | Descripcion del riesgo: Aprobacion de disefios sin simulaciones y pruebas de laboratorio.

Estado: Causa: Error humano o falla en equipos de medicion. Estado: Causa del riesgo: Falta de implementacion de simulaciones con software especializado.
Probabilidad Impacto Puntuacién Respuesta Probabilidad Impacto Puntuacién Respuesta
Alcance | Calidad | Cronograma Costo Alcance | Calidad | Cronograma Costo
. Realizar toma de cargas periddicas para evitar realizar Realizar prugbas de simulacion, realizar
Es posible X bt X X 9 Caleulos can datas errnens Muy probable X X X X 12 verificaciones de disefio con especialistas
Probabilidad Impacto revisado Puntuacion Acciones comrectivas
Probabilidad Impacto revisado o " . revisada . Responsable
revisada Purrtyﬂcijlon Responsable Acciones correctivas Alcance | Calidad | Cronograma Costo revisada
Alcance | Calidad | Cronograma| Costo revisada
Riesgos secundarios ELEE‘E_I{_'S_?EEU ""-T ﬂ"'ﬂﬁt ificaci did d d i do ret la impl tacion de | i
Adgquisicién de equipos con caracteristicas erroneas quisicion de elementos con especificacionas v medidas no adecuadas, ocasionando retrasos en la implementacion de los equipos.
Riesgo residual lRlesgﬂ H:SMU?I stos de |a adquisician del material. d I3 ei i6n de actividad teri
Gastos no contemplados ncremento en los costos de la adquisicion del material, demoras en la ejecucion de actividades posteriores.
Plan de contingencia Fondos de contingencia Ella"iﬁde ce:;tmgeqma " 4 | funci et \ EE][:]'::O:[]:E contingencia
Verificar la calibracion de los equipos de medicion, realizar varias tomas de 121.300 esar;rac:;a ecuationes allemas, en caso de que el funcionamiento no sea e _ _ _
medidas para sacar un promedio de medidas mads confiables Tiempo de contingencia P Tiempo de contingencia
. 20 dias
4 dias
Planes de reserva

Planes de reserva

o - Asegurar elementos de medicion adicionales en caso de que los actuales presenten fallas.
Asequrar elementos de medicion adicionales en caso de que los actuales presenten fallas. d 4 p

Comentarios Comentarios

HOJA DE DATOS DE RIESGO HOJA DE DATOS DE RIESGO

RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION DE LA SALA DE ) RENOVACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION DE LA SALA DE
Titulo del Proyecto: COMPUTO DEL DATACENTER TECNICOM-VENECIA Fecha de registro Titulo del Proyecto: COMPUTO DEL DATACENTER TECNICOM-VENECIA Fecha de registro

ID Riesgo: 1.1.4 | Descripcion del riesgo: Falta de conocimiento en las especificaciones técnicas de los EC-FAN a ser instalados. ID Riesge: 2.3.2 | Descripcién del riesgo: Atraso en el cronograma del proyecto.

Estado: Causa del riesgo: Mo contar con los especialistas indicados. Estado: Causa del riesgo: Imprevistos
Probabilidad Impacto Puntuacién Respuesta Probabilidad _ Impacto Puntuacion Respuesta
Alcance | Calidad | Cronograma Costo Alcance | Calidad | Cronograma Costo
Es raro que suceda X X X 6 respectivos componentes Muy probable X * *x X 16 contingencia en las actividades mas criticas para
Probabilidad | 0 revisad evitar atrasos en el cronograma
robabifida mpacto revisado Puntuacion Acciones comectivas i i
revisada : Responsable Probabilidad Impacto revisado Puntuacién ; ;
Alcance | Calidad | Cronograma | Costo revisada revisada - revisada | nesponsable Acclones correctivas
Alcance | Calidad | Cronograma Costo
Riesgos secundarios o T
Sobrecosto por la adquisicion de elementos complementarios para acondicionar los elementos comprados. 1500s secundarios . o
Sobrecosto por contratacion de personal adicional.
Riesgo residual _ _
Incremento en los costos de la implementacion del sistema, demaoras en la instalacion de los componentes. Riesgo .re?,ldual
Incumplimiento en la entrega del proyecto.
Plan de contingencia Fondos de contingencia § _ i _
Contar con un especialista en sistemas de refrigeracion y planificar 6°000.000 Plan de contingencia ] i . FE]ndos de contingencia
adecuaciones altemas, en caso de que el material solicitado no sea el Tiempo de contingencia Contar con el personal suficiente para la ejecucion de las tareas planeadas. 1°920.000
adecuado. . Tiempo de contingencia
12 dias ,
15 dias

Planes de reserva

Contar con el tiempo adicional en caso de presentar inconvenientes de compatibilidad con los equipos a instalar. Planes de reserva

Contar con el personal adicional si se presenta algun atraso en el cronograma.

Comentarios

Comentarios
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Definiciones de Probabilidad

Definiciones de Probabilidad

Probabilidad

Valor

Descripcian

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Probabilidad

Valor

Descripcion

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Niveles de Impacto

Niveles de Impacto

Probabilidad

Valor Costo

Tiempo Alcance Calidad

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Probabilidad

Valor Costo

Tiempo Alcance Calidad

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto

Muy Alto
Alto

Medio FProbabilidad

Bajo

Muy Bajo

“alar

Impacto

YWalaor

Muy Bajo Bajo

Medio Alto Muy Alto

Muy Alto
Alto

Medio Frobabilidad

Bajo

Muy Bajo

Valar

Impacto

Walor

Muy Bajo Bajo

Medio Alto Muy Alto

Presupuesto

Presupuesto

Tolerancia de los Interesados

Tolerancia de los Interesados

Seguimiento

Seguimiento

Formatos de Gestion de Riesg_]ns

Formatos de Gestién de Riesgos

Formato

FProceso del Proyecto

Responsable de Generarlo

Formato

Proceso del Proyecto

Responsable de Generarlo
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Anexo W. Formato de identificacion y valoracion cualitativa de riesgos

IDENTIFICACID:N Y VALORACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Informacidn del Proyecto

Empresa/ Organizacion
Froyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Esponsor principal
Gerente del Proyecto

HIVELES DE PROBABILIDAD HIWELES DE IMPACTO RIESGOS
Codigo | Probabilidad] Valor Codigo Impacto | Valor Costo Tiempo Alcance Calidad TIPO DESC HIPCIdH ESCALA
Muy Alto 5 Muy Alto 5 =15% =10% Producto final inservible <35% Muy Alto  |Estrategias agresivas "=20"
Alto 4 Alto 4 10-14% 7-5% Producto final inaceptable B5-85% Alto Estratégias urgentes. "10-15"
M Medio 3 M Medio 3 5-9% 4-55% Producto final regular B0-93% Wedio Atencion de la atta gerencia "4-9"
B Bajo 2 B Bajo 2 1-4% 1-3% Producto final correcto B4-97% Baio En observacion "1-4"
- Muy Bajo 1 Muy Bajo 1 <1% <1% Producto final a satisfaccion S8-100% RIESG0 GEMERAL DEL PROYECTO
CD'DIED ESTIMACION ESTIMACION |PROBABILIDAD TIPC
e DESCRIPCION DEL RIESGO CALSA DISPARADOR ENTREGABLES AFECTADOS OBJETIVO AFECTADOD DE DE X DE
PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO RIES GO
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Anexo X. Formato de plan de respuesta a riesgos

PLAN DE RESPUESTA ARIESGOS

Informacién del Proyecto PLAN DE RESPUESTA
Empresa / Organizacion TIPO DE RESPUESTA DESCRIPCION
PI’D}‘EC'[D . Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice. Adoptarlo si no es posible ni rentable
— Aceptar f Asumir bord i
Fecha de preparacién abordar el riesgo.
Cliente Transferi Se decide trasladar el impacto del riesgo & un tercero, junto con la responsabilidad de |a respuesta, pero no implicar el dejar de ser el
— ransferir ) . ]
Esponsor principal propietario del riesgo.
Gerente del Proyecto . . Se decide actuar para reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo, adoptande acciones tempranas para permancer dentro
Mitigar / Reducir
de los umbrales aceptables
.. ] Se decide actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto, puede implicar cambiar el plan para la direccian del
Eliminar f Evitar
proyecto.
RESERVAS
CD’DIGD DESCRIPCION DEL RIESGO Tea TIPODE |RESPONSABLE DE LA FECHA PLAN DE
CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES AFECTADOS DE RESPUESTAS PLANIFICADAS COSTO TIEMPO
DEL RIESGD [AMENAZAS] RESPUESTA RESPUESTA PLANIFICADA COMTIGENCIA

RIESGD
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Aceptado

Esponsor principal

ESTADO DEL RIESGO

Se determina este estado cuando el evento de riesgo se ha presentado.

mitigacidn.

5e determina este estado cuando la probabilidad de ccurrencia o el impacto esperado cambian o bajan, sin que se hubiera implementado ninguna accian de

Se determina cuando se aprovecha esta estrategia para los riesgos MA, A G M.

Mitigado

Gerente del Proyecto

Se determina este estado cuando se ha implementado exitosamente alguna de las acciones de mitigacidn.

Mejorado

Se determina este estado cuando se ha implementado exitosamente alguna de las acciones de mejoramiento.

Latente

Se determina este estado cuando la probabilidad de ccurrencia estd activa.

Abierta

ESTADO DE LA ACCION DE TRATAMIENTO

Cuando la fecha de inicio definida ya ocurrid pero no se tiene el avance requerido en la accidn especifica.

Cuando la fecha de finalizacidn ya ocurrid v no se ha desarrollado la accion especifica. | % de avance <100%).

Cuando NO se desarrollé o se desarrolld parcialmente la accidn especifica, bien sea por que el riesgo se materializd o ya no aplica.

actividad.

Cuando la fecha de inicio definida todavia no ha llegado, es decir, segin la programacion no se ha empezado a realizar ninguna tarea especifica de esta

En ejecucion

Se determina cuanda las acciones ya han iniciado su implementacion y se encuentran dentra de las fechas planeadas.

Cerrada

Cuando se ha desarrollado en su totalidad la accion especifica. (% de avance = 100%)

INDICADORES DE LA GESTION DE RIESGOS

REGISTRO DE RIESGOS
0
0
i]
B 0
i]
Total 0

| ACCION DE TRATAMIENTO
]

Transferir
Mitigar / Reducir
Eliminar / Evitar

Total

(=N == e )

ESTADO DEL RIESGO
Cant.

]

]

Aceptado 0

Mitigado 0

Mejorado 0

Latente ]

Total 0

ESTADO DE LA ACCION

Abierta

En ejecucion
Cerrada
Total

o |lo|jo|o|lo|o

RESULTADOS DE LA GESTION

Cumplimiento del Plan

Efectividad del Plan
(Riesgos NO Materializados)

Efectividad del Plan
(Riesgos Mitigados y Mejorados)

Indice de Gestién d
o n ICIIE e Gestion de o
Riesgos (IGR)

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

Revision de los Disparadores

Revwision de las respuestas planificadas para los riesgos identificados inicialmente.

Valoracion del impacto real versus el impacto estimado.

Elaboracion de planes de emergencia.

Revisidn de los planes de contingencia para los riesgos identificados inicialmente.

Revision y confirmacion de la probabilidad e impacto estimados inicialmente

Revisidon de los planes de contingencia.

Evaluar el requerimiento de acciones correctivas o solicitudes de cambio.

Verificacion de la ejecucion de las respuestas planificadas.
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Anexo Z. Formato acta de cierre de fase

P COD. TC- FOR-
/— ﬂmmqouﬁ% FORMATO ACTA DE CIERRE DE FASE FECHA: 10/11/1
> EQUIPMENT WITH US !/ REV: 1
Empresa / Organizacion
Proyecto
Fecha de preparacién
Cliente
Gerente de Proyecto
Nombre Cargo Departamento / Division

Actividades realizadas en esta fase

Marcar con una AX0 |l a raz-n de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacién de otros de conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

| Aceptacion de los productos o entregables

Entregable Aceptacion (Si o No) Observaciones

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma




