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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion empresarial conlleva al desarrollo de una serie de actitudes que
van ligados al espiritu proactivo en la toma de decisiones asociadas con la
viavilizacion de procesos operativos en pro de obtener un mejor beneficio. Es
por esto que, la implementacion de tecnologias significa un aumento en el
rendimiento, la calidad en los productos y servicios, la eficiencia, la eficacia, y
la agilidad en los diferentes procesos, productivos y operativos, dentro de
una organizacion; Logrando asi el reconocimiento y posicionamiento en el
sector econémico en el que se encuentra la empresa, aumento en la

competitividad laboral y crecimiento de la compaifiia y sus empleados.

Nuestro proyecto se encuentra alineado con los objetivos del milenio como
se describe en el numeral del MARCO METODOLOGICO.



INTRODUCCION

Cada dia nos encontramos con un mundo globalizado y con diferentes
necesidades que el mercado impone; razén por la cual, la gerencia integral

de proyectos tiene una importancia en el quehacer diario de las compainiias.

Asi las cosas y dado que cada empresa o0 entidad se enfrenta a un reto
diferente, ya sea por la mejora de un proceso o la implementacién de uno
nuevo, la gerencia de proyectos permite generar soluciones, a través de
gerentes de proyecto se da la materializacion a la respuesta de dichos
desafios. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario mencionar la
importancia que tiene un sistema de informacion, con el cual es posible
adelantar el seguimiento y control a los proyectos desde su etapa de
estructuracion, hasta su cierre; permitiendo asi ver el proyecto en linea base
desde su planificacién y los costos incurridos, asi como generar alarmas y un

nivel de detalle mas éptimo.



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

Adquirir el conocimiento y habilidades como gerente de proyectos para
la aplicacion en lo laboral y personal.

Tomar un caso o proyecto real, que permita desarollar y aplicar los
conceptos adquiridos contenidos en el PMI.



1. FORMULACION

En este capitulo plasmaremos la problematica encontrada, en la cual se

centrara nuestro proyecto.

Con el fin de satisfacer la necesidad de las partes interesadas, analizaremos
los antecedentes del problema, y definiremos el arbol de problemas y arbol

de objetivos.

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Ante la cantidad de necesidades y poblaciones vulnerables con las que
cuenta Colombia, las cuales el gobierno nacional busca mitigar o de alguna
manera resolver, éstas resultan convirtiendose en proyectos que son claves

para el desarrollo de la nacion y que deben ser atendidos por el gobierno.

Teniendo en cuenta este contexto, se evidencia la necesitad de construir o
desarrolar una aplicacion para una de las entidades que ha venido
desarrollando la gerencia de este tipo de proyectos. Ademas porque
FONADE suscribe una gran cantidad de convenios interadministrativos con
diferentes entidades del Estado con fin de ejecutar proyectos que redunden

en el beneficio de una poblacién objetivo.

En virtud de lo anterior, se hace necesario desarrollar una herramienta que le
permita a la entidad o entidades generar un nivel de seguimiento y control

apropiado a los proyectos en cada una de sus fases.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FONADE y el Departamento para la Prosperidad Social (DPS), tienen
convenios suscritos por alrededor de un billbn de pesos y su objeto
contractual es la gerencia integral de proyectos. En el marco de dichos
convenios FONADE ha recibido 820 proyectos a nivel nacional para la

construcion de obras, dotacion y mejoramiento de viviendas.

En tal sentido, la Entidad est& llevando a cabo la labor de seguimiento a los
proyectos con una herramienta ofimética, como bases de datos que se deben
actualizar semanalmente y para su respectivo cargue o inserccion de datos
se requiere la presencia de los supervisores técnicos, ingenieros civiles y/o
arquitectos, ademas de la persona encargada de la digitacion de dicha
informacion. Asi las cosas, si no se cuenta con algun supervisor disponible,
la base no es actualizada. Adicionalmente, se pueden presentar problemas

ocasionados al momento de ingresar infomacion.

Por lo anterior, se evidencia que no se cuenta con una unificacion de criterios
con los que se evalla el seguimiento a los proyectos, generando asi una
serie de incongruencias al querer consolidar la informacién, la cual no cuenta

con un nivel apropiado de confiabilidad.

Ademas de llevar un manejo o seguimiento inapropiado de los proyectos en
dicha herramienta, se evidencia que ésta que no se cuenta con la suficiente
seguridad informatica que se requiere para mantener la informacion

consignada de forma controlada.



1.2.1. Arbol de problemas

Dicho lo anterior en la llustracion 1, evidenciamos la problematica

llustracién 1. Arbol de problemas

Informacion no f'fdble Y |(Genera retraso en el proceso del proyecto | ( La informacion No se puede
errénea para el chgnte y y dificulta la toma de decisiones para no cruza con || actualizar en linea
directivos. Informacion no || mijtigar a tiempo los riesgos potenciales. ||las otras areas. || la informacion.
clasificada.

I |
1
[ DEFICIENTE ASEGURAMIENTO, CONTROL Y }
S S

EGUIMIENTO A LA INFORMACION DE LOS PROYECTO

Actividad se Dificultad para la generacion No se cuenta con un Se usan
realiza de de alarmas automaéticas a las estandar para el manejo herramientas
forma manual. rutas criticas del proyecto. de la informacion. ofimaticas.

Fuente: Autores

1.3. DESCRIPCION PROBLEMA PRINCIPAL A RESOLVER

La deficiente sistematizacion de las bases de datos en las que se registran los proyectos y la no oportuna actualizacién de

la informacién de las mismas impiden tener la informacién en tiempo real y limitada en un espacio geografico.



1.3.1. Arbol de objetivos
En la llustracion 2, se define el siguiente arbol de objetivos.

llustracién 2. Arbol de objetivos

Manejo e Capacidad de tener informacion Alinear la Transferencia de
integridad de la a tiempo con indicadores y informacion en informacion en
informacion. alarmas apropiados. todas las areas. | | tiempo real, en linea.

4 EFICIENTE ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA INFORMACION DE LOS
PROYECTOS MEDIANTE EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE
S INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS.
1 1 . 1 1
Software para el Parametrizar sistema de| [Estandarizar criterios de Manejo en plataforma
seguimiento y control indicadores y alertas. informacion. web para el ingreso de
L de proyectos. la informacion.

Fuente: Autores

1.4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el desarrollo del proyecto evidenciamos las siguientes alternatias de solucion.

a. Como alternativa se plantea, la compra de una herramienta que permita el seguimiento de los proyectos en la ejecicion

de los mismos.

b. Contratar mas personal para ayudar en la actualizacion de la informacién y el debido seguimiento de los proyectos.

c. Desarrollar un sistema de informacién hecho a la medida que permita hacer seguimiento a las fases de los proyectos

que estan a cargo de los convenios DPS, con el objetivo de generar alertas, indicadores, informes en tiempo real.



1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

En este numeral describiremos los objetivos generales y especificos de

nuestro proyecto.

1.5.1. Objetivo general

Eficiente aseguramiento, control y seguimiento a la informacion de los
proyectos mediante el desarrollo e implementacion de un software de
informacion para el seguimiento y control de proyectos.

1.5.2. Objetivos especificos

» Desarrollar un sistema de informacion que permita realizar el

seguimiento y control de cada proyecto.

» Generar una buena reputacion frente al sistema con el propésito de

implementarlo en otras entidades.

» Reducir los tiempos en el manejo de informacion.



1.6. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo e implementacion del proyecto, se utilizarda la técnica

analitica cuantitativa y técnica nominal de grupo.

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro de los objetivos del Milenio,

particularmente al objetivo 8, metas 16 y 18 asi:

OBJETIVO 8 FOMENTAR UNA ASOCIACION MUNDIAL PARA EL
DESARROLLO

= META 16: En cooperacion con los paises en desarrollo, elaborar y
aplicar estrategias que proporcionen a los jovenes un trabajo digno y

productivo.

= META 18: En colaboracion con el sector privado, velar por que se
puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en

particular de las tecnologias de la informacién y de las omunicaciones.

1.6.1. Fuentes de informacién

La principal fuente de informacion es el grupo de monitoreo y las Gerencias

de los convenios suscritos entre FONADE y el DPS, las cuales manejan y

conocen la informacion.
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1.6.2. Tipos y métodos de investigacion
Se realizara para la implementacion del sistema de informacién un

levantamiento de requerimientos eligiendo un usuario lider y un coordinador,

lo que permitira definir las rutas criticas, las restriciones y tiempos.

Se validara que lenguaje de programacion sea soportado por las aplicacion

con los sistemas existente en FONADE, los requerimientos funcionales y no

funcionales que se requieran.

1.6.3. Herramientas

Para el desarrollo se contratara personal idoneo y con suficiente experiencia

para la labor, se utilizara lenguaje Java Scritp y base de datos Oracle.

Se utilizara el servidor existente en la entidad.

1.6.4. Supuestos y restricciones

= Aceptabilidad por parte de la Gerencia General y usuarios.
= Que se use el sistema y no las bases en Excel
= Que no exceda el tiempo y recursos asignados

» Que el sistema sea estable y no intermitente.
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1.6.5. Entregables del trabajo de grado

En el siguiente punto hablaremos de los entregables principales del producto

y del proyecto.

1.6.5.1. Producto

Como entregables principales del producto, se tienen establecidos para
entrega el Sistema de informacién de Seguimiento y Control de Proyectos,

manuales técnicos, operativos y de usuario.

1.6.5.2. Proyecto

Como entregables principales del proyecto se tienen establecidos para
entrega, los respectivos planes de Gestion, los estudios técnicos,

econdémicos financieros, ambientales y sociales.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

Los estudios que se trataran en esta fase del proyecto son los de
sostenibilidad, social, ambiental, y financiero. El estudio de mercado no

aplica ya que es una mejora de proceso.

2.1. DESCRIPCION ORGANIZACION FUENTE DEL PROBLEMA O
NECESIDAD

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo — FONADE, en adelante
FONADE, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, de caracter
financiero, dotada de personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa, y vinculada al Departamento Nacional de Planeacion.
FONADE es la dUnica empresa estatal dotada juridica, técnica vy
financieramente de facultades para gerenciar proyectos de desarrollo y
apoyar la fase de preparacién de los mismos.*

Adicionalmente, esta entidad cuenta con pluralidad de proyectos, que van
desde, la cria de babillas hasta la construccién de centros penitenciarios y
megacolegios; lo que hace muy complejo el querer unificar la metodologia
para el seguimiento de cada uno de estos; lo que conlleva a que cada
proyecto deba recurrir a diferentes herramientas ofimaticas para el monitoreo

de los proyectos sin ningun nivel de seguridad.

Por tal motivo, se evidencia la necesidad de desarrollar una herramienta que
cumpla con todas las variables requeridas en dicha entidad, con el fin de

poder solventar el problema que se presenta en el momento de realizar

! http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonadelnicio/QueesFonade/NuestraEnt
idad/Vision
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seguimiento, monitoreo y control a cada uno de los proyectos que gerencia
FONADE.

2.2. ESTUDIOS TECNICOS

Se identificé que uno de los grandes problemas al tener bases de datos en
Excel es que al actualizar la informacion toma demasiado tiempo con los
supervisores y se hace necesario contar con recurso humano para tal fin se
ha evidenciado que este proceso de actualizacion de la informacién toma un
tiempo considerable dentro de las tareas del grupo de seguimiento y
monitoreo y esto hace que se enfoque el seguimiento de los proyectos en
diligenciar las matrices y con esto crear indicadores y alertas. Este proceso
con lleva a un desgaste en horas laboradas enfocadas a tratar de mantener
las bases de datos actualizadas.

Un analisis de cuénto tiempo toma una persona del grupo de seguimiento y
monitoreo realizando estas tareas, se podra evidenciar en la llustracién 3.

Tiempos de actualizacion de bases de datos.

llustracién 3. Tiempos de actualizacién de bases de datos

Tiempos

Fuente: Autores
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Esta gréfica de tiempos nos muestra que el 77% del tiempo laboral de una
persona de seguimiento esta relacionado con la generacion de informes y
actualizacion de las bases de datos. Esto implica que al estar un grupo
dedicado a solo estas actividades, el consumo de energia es mas impactante
y por consecuencia el aporte de emision de Dioxido de Carbono (CO2) de

energia utilizada es mucho mas alto.

Por ello se debe contemplar la nueva aplicacibn como una solucion a reducir
los tiempos a por o menos en un 50% de lo hoy usado, lo que influiria en la

reduccion del consumo de energia.

2.2.1. Contexto de la institucion

La informacion contenida en este numeral, fue extractada de la URL:
http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonade/QueesFonade/NuestraEntidad/Mision

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, de caracter financiero, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa vinculada al
Departamento Nacional de Planeacién y vigilado por la Superintendencia

Bancaria. Tiene su domicilio en la ciudad de Bogota.

Creada en 1968 como un establecimiento Publico denominado Fondo
Nacional de Proyectos de Desarrollo FONADE, mediante la expedicion del
Decreto Ley 3068, en el gobierno del presidente Carlos Lleras Restrepo. En
1992 se convierte en una Empresa Industrial y Comercial del Estado de
caracter financiero y se le asigna la funciéon de ser Agencia de Proyectos de

Desarrollo.


http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonade/QueesFonade/NuestraEntidad/Mision
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MISION

FONADE estd comprometido con el impulso real al desarrollo
socioecondémico del pais a través de la preparacion, evaluacion, financiacion,
estructuraciéon, promocion y ejecucion de proyectos, principalmente aquellos
incluidos en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, incentiva
la participacion del sector social, la academia y en general del sector privado.

VISION

Ser una empresa lider en el desarrollo de proyectos de alto impacto
socioecondémico, reconocida por su servicio integral, la calidad de su gestion,
su capacidad de vincular a la empresa privada en los proyectos nacionales y
el efecto social y econdmico de los proyectos a los que se vincule siendo una
herramienta para la materializacion de proyectos estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo.

OBJETIVOS

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo, FONADE, tiene por objeto
principal ser Agente en cualquiera de las etapas del ciclo de proyectos de
desarrollo, mediante la preparacion, financiacion y administracion de
estudios, y la preparacién, financiacion, administracion y ejecucion de

proyectos de desarrollo en cualquiera de sus etapas.

En la llustracién 6. Actual esquema contractual, se muestra la relacion de las
partes involucradas en los proyectos en la fase contractual y se evidencia la
importancia del seguimiento y control a cada uno de los actores y sus

respectivas etapas.
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POLITICAS
Promover, estructurar, gerenciar, ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo

financiados con recursos de fuentes nacionales o internacionales.

o Realizar las gestiones necesarias para garantizar la viabilidad
financiera del Fondo y la de los proyectos que administra o ejecuta.

o Celebrar contratos de financiamiento y descontar operaciones para
estudios y proyectos de desarrollo.

o Celebrar contratos para administrar recursos destinados a la ejecucion
de proyectos y para el desarrollo de esquemas de gerencia de
proyectos.

« Realizar operaciones de financiamiento no reembolsable con recursos
del presupuesto nacional o con utilidades liquidas asignadas a la
entidad sin deteriorar su patrimonio en términos reales.

o Prestar asesoria y asistencia técnica a entidades publicas y privadas
en materias relacionadas con proyectos de desarrollo.

o Prestar servicios de asesoria, estructuracion y reestructuracion
financiera y de banca de inversion.

e Impulsar la consultoria nacional en sectores vinculados con el
desarrollo.

e Realizar inversiones de portafolio con los recursos que reciba en
desarrollo de su objeto social.

e Manejar las cuentas en moneda nacional 0 extranjera necesarias para
su operacion o el desarrollo o la ejecucion de proyectos que ejecute o

administre.
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PLAN ESTRATEGICO

Como meta trazada en el Plan Estratégico Institucional del Fondo Financiero
de Proyectos de Desarrollo - FONADE (2011- 2014), donde el objetivo
principal es “Consolidar a FONADE como el Principal Estructurador y
Ejecutor en las etapas del ciclo de proyectos, como socio estratégico del
Gobierno Nacional”; se ha decidi6 fortalecer la implementacion de la Politica
Social promovida por la Presidencia de la Republica a través de los
proyectos que ejecutamos en 1.103 municipios del pais, mediante un
enfoque diferencial para la vinculacién laboral de poblacién vulnerable.
FONADE a través de la accion gerencial que desarrolla en los distintos
proyectos, propicia la maximizaciéon de beneficios a la poblaciéon que, de
manera directa o indirecta, se encuentra vinculada en ellos y adelanta las
acciones que contribuyen a la sostenibilidad del proyecto implementado.
Para ello FONADE tiene definido un mapa de procesos llustraciéon 5. Mapa
de procesos, una llustracion 4. Estructura organizacional y los convenios del

DPS definieron un llustracién 6. Actual esquema contractual.
POBLACION OBJETIVO

« Entidades del Orden Nacional

e Ministerios

o Entes Territoriales

« Empresas Industriales y Comerciales o de Economia Mixta.
o Organizaciones Sociales

o Cooperativas

e Sector Privado en general



llustracion 4. Estructura organizacional
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llustracién 5. Mapa de procesos
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Fuente: Fonade

llustracién 6. Actual esquema contractual

Fuente: Fonade
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Andlisis y descripcién de proceso actual

FONADE vy el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS)

suscribieron los convenios interadministrativos Nos. 160-211041, 040-212017

y 069-212080, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y social del

pais a través del impulso de obras fisicas que generen transformaciones

sociales.

Para cumplir con el fin trazado en los convenios, el esquema de operacion ha

sido estructurado en torno a las siguientes fases y eje transversal:

Fases:

Formulacién de la propuesta
Estructuracion del proyecto
Contratacion de obra e interventoria
Ejecucion de:

Construccién y entrega de obra
Interventoria de obra
Fortalecimiento social

Evaluacion

Cierre y liquidacion

Eje transversal:

Divulgacion, dialogo publico y control social general

Todo el seguimiento y control a estos procesos es llevado en bases de Excel

y semaforos, alertas en esta herramienta de ofimatica.

En la llustracion 7. Cadena de valorr, se evidencia a la cadena de valor que

se tiene para la ruta de los proyectos.
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llustracion 7. Cadena de valor
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Divulgacion, dialogo publico y control social general

Fuente: Fonade

Para el monitoreo y control se propone el desarrollo de un sistema de
informacion que permita el seguimiento de los proyectos desde el momento

que es radicado en FONADE, hasta el cierre y liquidacion del mismo.

Esto contempla la validacibn de cada una de las etapas por las que el
proyecto tiene que pasar, semaforizando y controlando los tiempos y sus

rutas criticas.
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2.2.3. Estado del arte

Para el control y seguimiento de los proyectos se establece un conjunto de
acciones que permiten validar y/o comprobar la correcta ejecucion de las
actividades planificadas inicialmente con el propésito de identificar
oportunamente cualquier desvié significativo en las fases que se hayan

contemplado como ruta critica.

Por tal razon las empresas o0 personas que quieran gerenciar un proyecto
debe contar con herramientas tecnologias que le permitan controlar en
tiempo real las fases o procesos en las que se encuentran los proyectos, ya
gue es muy importante estar monitoreando constantemente el avance del

mismo con el fin de tomar decisiones a tiempo.

Para esto se ha indagado en validar que sistemas de informacién existen en

el mercado que mas se ajusten a la necesidad de los convenios del DPS.

= COBRA: es un sistema de informacion de Ultima generacion que
permite observar y hacer el seguimiento a obras civiles en su etapa de
ejecucion de obra, controlando toda la informacion y teniendo una
interaccién con los interesados de sus proyectos. Permitiendo hacer
seguimiento al cronograma de los proyectos y este a su vez genera
alarmas indicando cualquier tipo de atrasos. Esta herramienta no
permite hacer seguimiento a etapas precontractuales, solo a todo lo
contractual.

= SISCP: es un sistema de informacién propuesto in House, que se
adaptara a las necesidades propias de la gerencia integral de los
proyectos. Es decir, tomara cada fase por la cual pasan los proyectos,

y se ajustara al ciclo de vida de los proyectos, identificando tiempos,
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indicadores, alertas, reportes, rutas criticas en cada una de las fases.
Desde la misma entrega de los proyectos hasta el cierre y liquidacion
de los mismos. Esta herramienta adicionalmente permitird que si
aparece alguna variable nueva se ajustara al sistema sin ningun
traumatismo. Ya que el sistema en su arquitectura de software es

adaptable a ajustes u otras necesidades.
2.2.4. Aplicacion del estado del arte

Una vez analizada la informacién anterior se definié que SISCP es la mejor
opcién, por tal razén se escoge esta solucién con el fin de desarrollar e
implementar esta herramienta que permitira a la gerencia la reduccién en los

tiempos y la confiablidad en los datos e indicadores.

Para el desarrollo del proyecto se contempla en la llustracibn 8. Mapa
proceso ciclo software, las fases definidas en el analisis de los procesos del
sistema de informacion enmarcado.

llustracién 8. Mapa proceso ciclo software

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

JL 1L 1l

Ay Desarrollo Puesta en q
Diseino SO Pruebas produccion Cierre
PREVENCION
Seguimiento INDICADORES OE
°] DE GESTION -
GESTION Y
Mejora Continua CONTROL DE

CAMBIOS

Fuente: autores



24

En la llustracion 9. Cadena de valor con fases de cada proyecto, se
enmarcan los procesos por los que pasa cada proyecto, de esta manera el
sistema de informacion se adaptard a cada fase dentro de la cadena de
valor, lo que permitira parametrizar el sistema de tal forma que los
indicadores y tiempos sean cuantificados y acertados a la necesidad y

componentes de cada proyecto.

llustracion 9. Cadena de valor con fases de cada proyecto
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Conveniencia

Evaluacion

legalaar

selecaitn
Contratar

Estudios 3
Previos

Convenio DPS

Entrega a :
S Estructuracion

/ de Provecto Contratacion

(gl lacion Monitoreo
de ProSiiEEiS

Divulgacion, dialogo publi v control social general

Fuente: Fonade

Para el seguimiento y control eficaz de la informacion de los proyectos se
requiere una herramienta electrénica o plataforma virtual de informacion y
seguimiento publico de los proyectos, que permita el acceso a la comunidad
y a los 6rganos de control, que mejora la labor de ejecucién de los proyectos,
materializando la cultura de autocontrol y comunicacion de resultados sobre
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las obras. Adicionalmente, se constituye en un elemento de juicio para la

adopcién de medidas oportunas frente a las situaciones que reporte cada

proyecto y un canal expedito de comunicacion con la comunidad beneficiaria

de cada obray el cliente.

Caracteristicas de la herramienta informatica de informacion y seguimiento.

En pro de la eficacia de esta herramienta, el sistema debera contar con estos

elementos:

Acceso publico y en linea al sistema. Modelo WEB, que permite a la
ciudadania interactuar con los proyectos y programas las 24 horas del
dia, durante toda la semana.

Generacion de informes detallados, gerenciales y estadisticos.

Hacer referenciacion geografica de los proyectos.

Filtro de busqueda avanzada y facil de usar.

Informacién Integral del ciclo de ejecucibn de los proyectos y
programas (etapa precontractual — etapa contractual — etapa de
liquidacion).

Reportes en tiempo real (informes mensuales) de avance de los
programas y proyectos, con informacién primaria (obtenida de los
informes de interventoria), que sera alimentada por los supervisores de
los proyectos y programas respectivos.

Informe de avance fisico y presupuestal.

Registro audiovisual (fotografias y videos).

Cargue y seguimiento a planes de mejora y actas de audiencias
publicas de seguimiento, asi como de todos los soportes de las
actividades relevantes presentadas en desarrollo de cada proyecto.
Sistema de semaforos — Alerta tempranas. Monitoreo en tiempo real de
la programacién del proyecto versus la ejecucion fisica, de manera tal,

gue en caso de existir una diferencia negativa se genere una alerta
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(semaforo en rojo), que permita la reaccion oportuna de los
supervisores e interventores.

¢ Rendicidon de cuentas a los 6rganos de control a través del sistema.

e Moddulo de dialogo ciudadano: Posibilidad de que la ciudadania
alimente el sistema con sus opiniones, denuncias, preguntas, quejas,
felicitaciones y/o sugerencias con relacion a los proyectos, y que a su
vez, permita cargar los soportes audiovisuales correspondientes.

e Comunicacion visual que permita a los ciudadanos el empoderamiento
de los proyectos en ejecucién, conocer su estado y avance de los

mismos.

2.3. SOSTENIBILIDAD

En los siguientes numerales se podr4 observar como el proyecto es
considerado sostenible en los @mbitos social, ambiental y econdémico.

2.3.1. Social

Para el seguimiento y control eficaz se garantiza una plataforma virtual de
informacion y seguimiento publico de los proyectos que permita el acceso a
la comunidad y a los 6rganos de control, asi como mejorar la labor de
ejecucién de los proyectos, materializando la cultura de autocontrol y
comunicacién de resultados sobre las obras. Adicionalmente, se constituye
en un elemento de juicio para la adopcion de medidas oportunas frente a las
situaciones que reporte cada proyecto y un canal expedito de comunicacion
con la comunidad beneficiaria de cada proyecto.
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La comunidad o ciudadano podran acceder al sistema y registrar cualquier novedad que se evidencie esto promovera el

control social, como un mecanismo de participaciéon entre comunidad beneficiaria y otros actores u organizaciones que

participen directa o indirectamente de algun proyecto.

Esto permitird una sostenibilidad social en la diversidad e igualdad de oportunidades, frente a los clientes y la sociedad.

Brindando apoyo a la comunidad para que las politicas publicas se cumplan dentro del marco de la ley, controlando todo

tipo de soborno y corrupcion, esto lo encontramos en la Tabla 1. Sostenibilidad social P5.

Tabla 1. Sostenibilidad social P5

Sostenibilidad Objetivos y
producto actividades

Sostenibilidad

Droceso Impactos

Fuente: autores

Categorias de
Sostenibilidad

Sostenibilidad
Social

Subcategorias Elementos

Practicas de
inversion y
abastecimiento

Comportamiento

pético El soborno y la
corrupcion

comportamiento

anti-competencia

Observaciones

Entendiendo la importancia que la
constitucion, concedi6 a la
participacion ciudadana como uno
de los ejes sobre los cuales se
construye la transparencia del
ejercicio estatal.

Para garantizarla, se han
promovido los distintos
mecanismos de participacion
ciudadana y las medidas que se
incluyeron a través del estatuto
anticorrupcion gue rige a
entidades, servidores publicos y
privados que trabajan en el
estado, que impone obligaciones
de promocion y apoyo a las
formas de participacion social en
el disefio, ejecucion, evaluacion y
control de los programas.
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2.3.2. Ambiental

En relacién a este software de sistema de informacion, su sostenibilidad ambiental va mas dirigida a que con la
implementacion y puesta en marcha del mismo que permitira reducir las emisiones de Dioxido de Carbono (CO2) y

reducira bastamente el gasto de papel ya que todo sera mas sistematizado.

e La comunidad podra reportar cualquier accion en el sistema que permita denunciar cualquier afectacién o impacto
ambiental y que pueda afectar la sostenibilidad del mismo, ya sea por omision o no, que este generando algun
contratista en plena ejecucion de algun proyecto vinculado a este convenio. Esto lo encontraremos en la Tabla 2.

Sostenibilidad ambiental P5.

Tabla 2. Sostenibilidad ambiental P5

Categoria de ) _
P5 Integradores o Subcategorias  Elementos Observaciones
sostenibilidad

Sostenibilidad = Objetivos y Entendiendo los impactos que la
producto actividades ] utilizacion de la energia utilizada
- Energia L
Sostenibilidad - genera en los recursos hidricos, este
Impactos utilizada i _
proceso proyecto ayudarad en el sentido de

menos consumo de energia.

La emision de Dioxido de Carbono

Energia Emision / de
(CO2) era un tema que no se
Dioxido de _
o contemplaba o analizaba de manera
Sostenibilidad Carbono . .
. directa, pero hemos entendido la
del medio (CO2) de .
) i responsabilidad que debe tener un
ambiente energia , )
N proyecto en tratar de reducir este tipo
utilizada o
de emisiones.
Cada suministro que se use para
fines de utilizacion de impresion
_ ... debe tener un control certificado por
Residuos Reutilizacion

los proveedores donde de muestre
responsabilidad ambiental con estos

mismos.

Fuente: autores
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En la Tabla 3. Analisis PESTLE PESTLE, se describen los factores del entorno que inciden en nuestro proyecto.

Tabla 3. Analisis PESTLE

Ubicacion

geografica

Servicios
Publicos
DISENO

Medio Ambiente

Instalaciones

Ubicacion

geografica

DESARROLLO -
Servicios

Publicos

Medio Ambiente

Instalaciones

Accesibilidad
Marchas y Protestas

Atentados

(Terrorismo)

Consumo de energia

Sistema de agua

Condiciones

Sanitarias

Contaminacion

Riesgo de Incendios

Riesgo de Terremoto

Accesibilidad
Marchas y Protestas

Atentados

(Terrorismo)

Consumo de energia

Sistema de agua

Condiciones

Sanitarias

Contaminacién

Riesgo de Incendios

Empuje

Criticidad

Criticidad

Empuje

Empuje

Empuje

Criticidad

Criticidad

Criticidad

Empuje

Criticidad

Criticidad

Empuje

Empuje

Empuje

Criticidad

Criticidad

Excelentes vias de acceso.

Cierre de vias, contaminacién por ruido,
vandalismo.

Dafios en la infraestructura fisica del edificio,
lesiones deceso de cualquier funcionario.
Cuenta con el permanente servicio de energia
lo cual garantiza el 6ptimo trabajo.

Cuenta con excelente servicio de agua potable
lo cual garantiza la prestacién del servicio
bésico.

Cuenta con la red de alcantarilado en
condiciones 6ptimas.

Alta contaminacion por encontrarse cerca de las
calles y avenidas principales.

Se cuenta con un plan de evacuacion
establecido y todos los implementos necesarios
para combatir o mitigar una amenaza de
realizaran

incendio y/o terremoto, se

periodicamente brigadas de evacuacion.
Contamos con una edificacion sismo resistente.
Excelentes vias de acceso.

Cierre de vias, contaminacién por ruido,
vandalismo.

Dafios en la infraestructura fisica del edificio,
lesiones deceso de cualquier funcionario.
Cuenta con el permanente servicio de energia
lo cual garantiza el 6ptimo trabajo.

Cuenta con excelente servicio de agua potable
lo cual garantiza la prestacion del servicio
béasico.

Cuenta con la red de alcantarillado en
condiciones optimas.

Alta contaminacion por encontrarse cerca de las

calles y avenidas principales.

Se cuenta con un plan de evacuacion



Ubicacién

geografica

) Servicios
IMPLEMENTACION _
Publicos

Medio Ambiente

Instalaciones

Ubicacion

geografica

Servicios

CIERRE Publicos

Medio Ambiente

Instalaciones

Fuente: autores

Riesgo de Terremoto

Accesibilidad

Marchas y Protestas
Atentados
(Terrorismo)

Consumo de energia

Sistema de agua

Condiciones

Sanitarias

Contaminacion
Riesgo de Incendios
Riesgo de Terremoto

Accesibilidad
Marchas y Protestas
Atentados
(Terrorismo)

Consumo de energia
Sistema de agua
Condiciones
Sanitarias

Contaminaciéon

Riesgo de Incendios

Riesgo de Terremoto

Criticidad

Empuje
Criticidad
Criticidad
Empuje

Empuje

Empuje

Criticidad
Criticidad
Criticidad

Empuje
Criticidad

Criticidad
Empuje

Empuje

Empuje

Criticidad

Criticidad
Criticidad
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establecido y todos los implementos necesarios
para combatir o mitigar una amenaza de
realizaran

incendio y/o terremoto, se

periodicamente brigadas de evacuacion.
Contamos con una edificacidon sismo resistente.
Excelentes vias de acceso, capacidad de
ingresar por cualquier lado.

Inconvenientes en la llegada del trabajo.
Pérdida de vida, imposibilidad de seguir con el
proyecto.

Permite la labor del proyecto.

Facilita la labor del proyecto proporcionando la
prestacion del servicio basico.

Cuenta con la red de alcantarillado en
condiciones Optimas lo que facilita la labor del
proyecto proporcionando la prestacion del
servicio basico.

Posible contaminacion y molestias en alergias,
0 enfermedades respiratorias.

Dafio o deterioro en la infraestructura, lo cual
me generaria un retraso o terminacién en el
proyecto.

Entregar del proyecto sin inconvenientes.
Tardanza o no llegada al punto de trabajo.
Dafios en la infraestructura fisica del edificio,
lesiones deceso de cualquier funcionario.
Asegura la permanente operacion del proyecto.
Garantiza la prestacion del servicio basico para
los funcionarios.

Garantiza la prestacién del servicio basico para
los funcionarios.

Posible contaminacion, molestias, alergias, o
enfermedades respiratorias lo que genera un
bajo nivel de productividad de los funcionarios.
Dafio o deterioro en la infraestructura, lo cual

me generaria retrasos en la operacion.
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2.3.4. Flujo de Entradas y Salidas

En la Tabla 4. Entradas y Salidas evaluacion socioecondémica proceso actual, se
definen los flujos de entrada y salidas de todas las etapas del ciclo del proyecto,

con los recursos fisicos que hoy se utiliza sin la mejora del proceso propuesto.

Tabla 4. Entradas y Salidas evaluacidén socioecondmica proceso actual

Equipos (PCS)

Bombillas L .
i Emision de Dioxido de Carbono
Energia Ups
(CO2)
Router
Servidor
Impresion Documentos
Papel (20 _ o
(Levantamiento de requerimientos,
Resmas) .
Impresora actas de reunidn...)

i i Residuos de papel para reciclar
Toner (1 toner) Residuos téner

Equipos (PCS)

Bombillas o o
i Emision de Dioxido de Carbono
Energia Ups
(CO2)
Router
Servidor

Equipos (PCS)

Bombillas o o
] Emision de Dioxido de Carbono
Energia Ups
(CO2)
Router
Servidor

Equipos (PCS)

Bombillas o o
) Emision de Dioxido de Carbono
Energia Ups
(CO2)
Router
Servidor
Impresion Documentos tales como
Papel (4 (Actas de entrega, Capacitacion,
Resmas) manuales de usuario y
Impresora

procedimientos)

) ) Residuos de papel para reciclar
Toner (1 toner) Residuos téner

Fuente: autores
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En la Tabla 5. Entradas y salidas evaluacion socioecondémica propuesta, se
definen los flujos de entrada y salidas de todas las etapas del ciclo del proyecto,

teniendo en cuenta los recursos fisicos que utilizara con la implementacion.

Tabla 5. Entradas y salidas evaluacién socioecondmica propuesta

Equipos (PCS)

Bombillas o o
] Emision de Dioxido de
Energia Ups
Carbono (CO2)
Router
Servidor
Impresion Documentos
Papel (10 (Levantamiento de
Resmas) requerimientos, actas de
Impresora reunion...)

Residuos de papel para
toner (1 téner) reciclar

Residuos téner

Equipos (PCS)
Bombillas
; Emision de Dioxido de
Energia Ups
Carbono (CO2)
Router
Servidor
Equipos (PCS)
Bombillas
Emision de Diéxido de
Energia Ups
Carbono (COz2)
Router
Servidor

Equipos (PCS)

Bombillas o o
] Emision de Dioxido de
Energia Ups
Carbono (CO2)
Router
Servidor
Impresion Documentos
(Actas de entrega,
Papel (2 Resmas) Capacitacion, manuales
de usuario,
Impresora

procedimientos)

Residuos de papel para
toner (1 toner) reciclar

Residuos téner

Fuente: autores
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2.3.5. Matriz de evaluacién de impacto

En la Tabla 6. Evaluacion de Impacto, observamos la identificacion y evaluacién de los impactos ambientales generados en

nuestro proyecto mediante la ejecucion de actividades en cada una de las etapas del mismo.

Tabla 6. Evaluaciéon de Impacto

Carécter Criterios de evaluacion Nivel de
Fase Aspecto Impacto _ : _ - S )
(+o0-) Persistencia Frecuencia Deteccién significancia
Emision de _
o Calentamiento
Dioxido de - 1 1 5 7
Global
Carbono (CO2)
Impresion Calentamiento
- 1 4 5 10
o Documentos Global
Diseno :
Residuos de L
Contaminacion
papel para - 1 10 1 12
. del suelo
reciclar
. ] Residuos
Residuos téner _ - 1 10 5 16
Peligrosos
Emision de _
o Calentamiento
Desarrollo Dioxido de - 1 10 1 12
Global
Carbono (CO2)
Emision de _
. o Calentamiento
Implementacion Dioxido de - 1 10 1 12
Global
Carbono (CO2)
Emision de )
o Calentamiento
Dioxido de - 1 4 1 6
Global
Carbono (CO2)
Impresién Calentamiento
- 1 1 1 3
_ Documentos Global
Cierre _
Residuos de o
Contaminacion
papel para - 1 4 1 6
. del suelo
reciclar
_ ] Residuos
Residuos toner _ - 1 4 5 10
Peligrosos

Total Nivel de
N : 94
Significancia

Fuente: autores

Bajo 1-10
Medio 11-20
Alto 21-30

Fuente: autores



2.3.6. Estrategias de gestion ambiental

En la Tabla 7. Estrategias de Gestion Ambiental, definimos las estrategias de gestion ambiental de los impactos generados.

Tabla 7. Estrategias de Gestion Ambiental

Contaminacion por
de Dioxido de
Carbono (CO2)

Reducir el consumo de

energia.

Reducir el gasto de

Contaminacion del papel, con base en la

Suelo por Residuos  politica cero papel de la

de papel presidencia de la

Republica.

o * Reducir el consumo de
Contaminacion del i
toner.
suelo por _
» * Garantizar la correcta
generacion de _ o _
_ i disposicion de residuos
residuos de toner _
peligrosos.

Fuente: autores

* Adquiriendo equipos certificados
en ahorro de energia. Reducir en 1 afio el
* Implementando el software con el  20% del consumo
fin de optimizar los tiempos de de energia.

ejecucion de las tareas.

* Implementando el software con el

fin de manejar la informacion, _
_ L Reducir en 1 afio el
consultas, y visualizacion de
_ ) 50% de consumo
reportes sin necesidad de
o de papel
imprimirlos.

* Implementacion de firmas digitales.

*Comprando Toner a proveedores
certificados en manejo ambiental. Reducir en 1 afio el
* Entregando los téner usados al 30% de consumo
proveedor para el debido de toner

procesamiento.

Comparativo de
CcONsSuUmMos mes'y
afio anterior

((kw consumo
afiol - kKW
consumo afio
actual)/kw
consumo
afo)*100
Comparativo mes
por mes de
niveles de
impresion mas
historico de los
tltimos 6 meses
((Cant hojas mes1
- Cant hojas mes
actual)/Cant hojas
mes)*100
Comparativo
consumo téner
por mes y afo
anterior

((Cant tébner mes1
- Cant téner mes
actual)/Cant toner
mes)*100

((Cant téner afiol
- Cant téner afio
actual)/Cant toner
afo)*100

34

* Recopilacion datos kW
consumidos. *
Inspeccidn en las areas de trabajo
con el fin de asegurar el bajo
consumo de energia.

*Generacion por impresora de los
informes de cant. De hojas impresas.

* Registro de folios escaneados.

Inspeccion y aseguramiento del
retorno de toner utilizados en el mes.
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2.3.7. Riesgos ambientales

En la Tabla 8. Riesgos Ambientales, observaremos la matriz de riesgos ambientales que posiblemente puedan llegar a afectar nuestro proyecto y se establecen las

medidas de prevencién y atencion.

Tabla 8. Riesgos Ambientales

Imagen con datacenter

Poner en funcionamiento

Dafio Servidor Nulo Medio Nulo Alto _ . _
backups de la informacién. servidor externo.
Contar disco duro para
Tecnologia reemplazarlo
Dafio Disco Nulo Leve Nulo Leve gue el servidor cuente con Cambiar el disco duro.
tecnologia de disco duro raid 5 (al
fallo inicie el otro)
Contar con una planta eléctrica Asegurar que la planta
i ) y contar con ups que asegure el encienda y que la ups esté
Infraestructura Falla Energia Nulo Medio Nulo Leve ) o o ) _ _
flujo de energia mientras inicia la disponible para el cabio de
planta. energia.
Politicas se seguridad https
Seguridad encriptacion de datos Bloqueo a todos los puertos y
. Hackers Nulo Muy Alto Nulo Muy Alto ) _ .
Informatica firewall cambio de contrasefias.
antivirus.
Imagen con datacenter otra ciudad _ _
) » ) ) Aplicar las medidas de
Natural Terremoto Alto Muy Alto Alto Alto simulacién de equipo trabajo otra ) )
) contingencia ya planeadas.
ciudad.
Contar con un plan de evacuacion _ _
_ Ejecutar plan de evacuacion
Externo Incendio Alto Muy Alto Alto Alto detectores de humo _
) y uso de extintores.
contar con extintores.
Seguridad privada con perros
Seguridad Terrorismo Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto antiexplosivos Emergencia y contingencia.

Fuente: autores

detector de metales.
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2.3.8. ECO-INDICADORES

Un eco-indicador es una medida que ofrece informacion de las condiciones de un fenémeno particular, que para este
caso corresponde al tema ambiental. En tal sentido, se analizaron los recursos fisicos que interactian en el
desarrollo actual de los procesos de seguimiento de los proyectos, calculando las horas utilizadas por el recurso
fisico y realizando la conversién del consumo anual en kW y su impacto en el factor de emisién Diéxido de Carbono

(CO2), la cual se muestra en la Tabla 9. Huella de carbono consumo actual.

Tabla 9. Huella de carbono consumo actual

Consumo Unidades de L
Electricidad anual medida fisica Factor de emision (Kg de (COz2) eq/kWh) Kg de CO2 eq
1.974.614 kWh 0,385 Kg de (COz2) eq/kWh 760.226

Consumo Unidades de L
Producto anual medida fisica Factor de emision ( Kg de (CO2) eq/ud) Kg de (CO2) eq
Papel comun 144.000 Kg 3 Kg de(CO2) eg/kg de papel comdn 432.000
Agua 576.000 m? 0,788 Kg de (CO2) eq/ m® de agua 453.888

Fuente: autores

Una vez analizado el consumo actual se presenta un célculo de cuanto seria el impacto complementando la solucion

del sistema de informacion, se evidencia que efectivamente la reduccion es significativa.

Tabla 10. Huella de carbono consumo - propuesta

Consumo Unidades de L
Electricidad anual medida fisica Factor de emision (Kg de (CO2) eq/kWh)  Kg de (CO2) eq

1.645.512 KWh 0,385 Kg de (CO2) eq/kWh 633.522

Producto SO Unld_ade§ .de Factor de emision ( Kg de (CO2) eq/ud) ~gee (Eor)
anual medida fisica eq
Papel comun 72.000 Kg 3 Kg de (CO2) eg/kg de papel comdn 216.000
Agua 576.000 m? 0,788 Kg de (CO2) eq/ m® de agua 453.888

Fuente: autores
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2.3.9. Econdmica
En la Tabla 11. Sostenibilidad econémica P5, observaremos la matriz de Sostenibilidad econémica de nuestro proyecto.

Tabla 11. Sostenibilidad econémica P5

Categorias de

P5 Integradores . Subcategorias Elementos Observaciones
sostenibilidad
Sostenibilidad Obijetivos y Retorno de la  Beneficios financieros  El proyecto sera sostenible en el
producto actividades inversion directo tercer afio en un 18%, permitiendo

gue haya retorno a la inversion
hecha al proyecto.

Sostenibilidad Valor presente
proceso PG 0E siguiente Sosteniend | | t
Sostenibldad fronte & las tases actuales.
economica Flexibilidad / |
La agilidad del oncionalidad en el Permite el mejoramiento en los
negocio P tiempos de respuesta internos y
proyecto

externos aumentando la agilidad
El aumento de la del negocio frente a cualquier
flexibilidad empresarial involucrado.

Fuente: autores
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2.3.10. Riesgos

Para el proyecto de desarrollo e implementacion del software de seguimiento y
control, hemos identificado y realizado el siguiente estudio de riesgos, el cual

presentamos a continuacion.

2.3.10.1. Risk Breakdown Structure —RiBS-

En la llustracion 10. Estructura de Desglose del Riesgo-RiBS, se representa la
estructura de desglose del riesgo identificados en el proyecto clasificadas en 4

categorias.

llustracion 10. Estructura de Desglose del Riesgo-RiBS

Estructura de
Desglose del
Riesgo-RiBS

Proyecto 5.1.5.C.P

GERENCIA TECHICOS FINANCIERD I REQUERIMIENTOS I EXTERNOS I

PROYECTO
Funcionales Cliente I

Técnicos

Conexiones

Recursos
Humanos

Hardware

Compras

Internos

Gestion de la
Calidad

Fuente: autores



2.3.10.2. Matriz registro de riesgos

En la Tabla 12. Matriz de Riesgos que se relaciona a continuacion se observa el registro de los posibles riesgos identificados para nuestro proyecto, los cuales fueron priorizados y evaluados segun su impacto.

Tabla 12. Matriz de Riesgos

REGISTRO DE RIESGO

PRIORIZACION DEL RIESGO

39

. L - . Acciones preventivas AP ALARMAS RESPONSABLE
Categoria Causas Descripcion Efecto Probabilidad Impacto Rango Estrategia : p Costo
Contingenciay respaldo CR ®
(%]
(]
Q . . ,
o Fallas en la seguridad Falta de controles en el  Perdida de I AP. Realizar monltorfe oY control a los _Se d|_s_para_1,alarm_a €ON | ider de desarrollo / Coordinador
> . . 9 0,25 0,80 Eliminar | puertos de acceso publico. $ 3.750.000 ' identificacion de ip fuera
) en la red firewall informacion . : . del proyecto
c CR. Re-configurar firewall. de rango de la entidad.
8
N 0 Q(te?:r?oﬁlg Zle las AP. Realizar evaluaciones de Se dispara alarma con
g8 Falta de motivacion e  Bajo rendimiento y actividades v baia desempefio y aumentar incentivos. el bajo rendimiento,
5 g incentivos para los desempairio de los calidad en e)I/ J 0,25 0,80 Mitigar  CR. Asegurar que el personal $ 2.000.000 Desercion de Jefe de Recursos Humanos
e empleados funcionarios . . contratado tenga un gran sentido de empleados y llegadas
o L ejecucion de |as pertenencia con la empresa. tarde.
mismas
0 Se dispara la alarma
g2 Contratacion de Cambio de personal que Plan de recursos AP. Verificar los perfil del personal a con 2 empleados
5C no supera el periodo de 0,25 0,80 Eliminar  contratar. $ 1.500.000 = contratados que no Jefe de Recursos Humanos
o £ personal no apto humanos . . .
D S prueba CR. Realizar una nueva convocatoria. superen el periodo de
@ T
prueba.
o
o . : AP. Verificar el cumplimiento de los
& D.esarrollo'de software | Baja calidad del . Retf"’.‘so en la I estandares de calidgd requeridos. Falta de experiencia en  Gerente de Proyecto/ Director de
S sin los estandares de  producto que se esta certificacion del 0,35 0,80 Eliminar > $ 3.500.000 .
O
25 : ) CP. Restructuracion de S.G.C de la el area. proyecto
= @& calidad apropiados desarrollando producto
8 empresa
Se dispara alarma con
@ Retrasos en la Incumplimiento a los AP. Verificar las actas de inicio y la falta de al menos uno
S I RO mp . Actas de inicio de . legalizacion de contratos. de los documentos que  Gerente de Proyecto / Jefe de
S egalizacion de los requisitos y gestion de 0,25 0,80 Mitigar . . . $ 1.000.000 :
o) contratos CR. Realizar otro si o aclaratorio en las se requieren para la Compras
[} contratos las adquisiciones ”
o fechas del contrato. elaboracién de un
contrato.
” Falta de Planeacion de AP. Identificar y secuencias las
% Falta de una definicion en las actividades del actividades. En la primera
E ) : -
g5 detalla_da_ del proyecto _debldo a Cro_n_ograma de 0.15 0.60 0.09 Mitigar CR_. Ajustar las act|V|daQe§ de acuerdo 3 300.000 | socializacion de Analista de Requerimientos
X' requerimiento por requerimientos no actividades teniendo en cuenta los ultimos avances con el cliente
S parte del cliente definidos correctamente cambios o nuevas funcionalidades '
L por el cliente. solicitados por el cliente.
o AP. Estimar y controlar los costos de
5 Falta de estimacion en cada insumo y actividad.
I3 Estimacion de costos Aumento en el . CR. Realizar nuevamente la Aprobacion del Gerente de Proyecto / Jefe de
c . los costos de los 0,15 0,80 0,12 Evitar ) > ) $ 225.000
© inadecuada . presupuesto estimacion de costos, ajustar el presupuesto. Compras
-E insumos del proyecto presupuesto y ajustar la reserva de
contingencia
AP. Identificar y controlar la
% Adquisicion No disponer de los ?;ﬂfj;g&nes ol o s Lista de chequeo
% madecugda del equipo  recursos de hardware Aumento en el 0.15 0.60 0,09 Evitar CR. Realizar nuevamente la $ 2250000 especificaciones del Gerente de Proyecto / Jefe de
= de trabajo (Servidores, necesarios para el presupuesto : ” : . Compras
[ : : estimacion de costos, ajustar el insumo.
T equipos de trabajo...)  proyecto ;
presupuesto y ajustar la reserva de
contingencia
AP. ldentificar y controlar la
o No disponer de las adquisiciones de los insumos
S Adaquisicion Iicencigs con las Aumento en el requeridos. Lista de chequeo Gerente de Proyecto / Jefe de
2 inadecuada de las e 0,15 0,50 0,08 Evitar CR. Realizar nuevamente la $ 525.000 especificaciones del y
"57) licencias Eespfé:rl}‘(ljc;suones presupuesto estimacioén de costos, ajustar el insumo. Compras
9 presupuesto y ajustar la reserva de
contingencia
. ® Desarrollo del .EI cliemis e zeesiE o A.P‘ NEX'g'r Ia,entrega GOl g Joz Se dispara alarma en la  Analistas Funcionales y de
o= interfaz en la cual se Redisefio de la I disefios segun requerimientos . - :
Do producto en una . 0,15 0,80 0,12 Eliminar : $ 2.700.000 fase de aprobacion de Requerimientos/Coordinador del
X < - esta desarrollando el Interfaz aprobados por el cliente. .
c interfaz no aceptada : o . disefios. Proyecto
producto. CR. Realizar un redisefo a la interfaz.
" AP. Desarrollar el producto de acuerdo ,
4 Desarrollo del llo del brod , i6n de b | i bad I Se dispara la alarma en i ional q
s producto en la Desarrollo del producto  Migracion de base o al requerimiento aprobado por e la revisién semanal Analistas Funcionales y de
8 c lataforma en una plataforma no de datos o lenguaje 0,15 0,80 0,12 Eliminar  cliente $ 1.200.000 realizada por el lider de Requerimientos/Coordinador del
N P aprobada por el cliente  de programacion. CR. Realizar migracion de datos o P Proyecto
— inadecuada . . desarrollo.
lenguaje de programacion
N Atrasos en las AP. Monitorear y controlas los tiempos Se dispara la alarma 10
= Atrasos en las entregas  Atraso en la fase de " de estudios y disefos. dias antes del inicio de  Coordinador de
entregas de los 0,15 0,60 0,09 Mitigar $ 1.050.000
g diseﬁ%s de los disefios ejecucion ’ ' ' 9 CR. Plan de contingencia para cumplir o las actividades de Proyecto/Ingeniero de Desarrollo
= las fechas estipuladas. desarrollo aplicativo.
@ Pérdida de Se dispara alarma
c . conexion con los : - - segun monitoreo . .
,g Falla en las redes Qalda de la _red por un servidores de 0.25 0.60 015 Eliminar AP. Reahzat seguimiento perlo_dlco a $ 3.000.000 permanente con un Lider de desarrollo / Coordinador
P tiempo considerable las redes eléctricas, equipos, sistemas. : del proyecto
c desarrollo y tiempo de respuesta de
S pruebas la red.
Riesgo del proyecto 0,15 Reserva de Contingencia $  23.000.000

Impacto Muy bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto

Probabilidad 0,10 0,20 0,50 0,60 0,80
Muy probable 0,35 0,04 0,07 0,18 OIS
Bastante 0,25 0,03 0,05 0,13 0,15 -
probable

Probable 0,15 0,02 0,03 0,08 0,09 0,12
Poco Probable 0,10 0,01 0,02 0,05 0,06 0,08
Muy poco 0,05 0,01 0,01 0,03 0,03 0,04
probable

Fuente: Ejemplo matriz registro de riesgos. Edgar Velasco



2.3.10.3. Involucrados
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En la Tabla 13. Andlisis de involucrados, identificamos los grupos, personas y organizaciones involucradas en el proyecto.

Tabla 13. Andlisis de involucrados

Gerencia general

Gerentes de convenio

Coordinadores

Supervisores

Grupo de monitoreo

Grupo fortalecimiento

institucional

Cliente DPS

Fuente: Autores

Tener toda la informacion
del avance, problemas,
compromisos de los
convenios y sus proyectos.
Realizar seguimiento a los
proyectos, identificando el
atraso de las metas que
tienen frente a la gerencia
general.

Validar la informacién que
los supervisores registran y
dejarla en estado definitivo.
Son los generadores de la
informacion y quienes la
reportan.

Valida la informacién y le
hace seguimiento y control a
la misma.
Comparte y consulta la
informacion con los alcaldes

y gobernadores.

Entregar informacion al

cliente que le permita ver los

resultados de la gerencia por

parte de FONADE.

Falta de la informacion a tiempo y

en linea.

No se tiene una herramienta de
facil acceso para toma de

decisiones.

Toman mucho tiempo validando

la informacion.

No registran la informacion a
tiempo en las matrices por sus

comisiones.

Trabajan con herramientas

ofiméaticas.

La informacién no cruza con la

general.

La mala clasificacion de la
informacion hace que se reporten
informes con un porcentaje

significativo de error.

Aprobacion de
plataforma y recursos

para la aplicacion.

Aprueban personal para
el proyecto.

Validan informacion.

Claridad en el registro

de la informacion.

Desarrollar la

aplicacion.

Validar informacién.

Entregar informacion

clara y especifica.
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2.4.ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO
A continuacion se podran observar los estudios Econdmicos - Financieros
realizado para el desarrollo del proyecto.

2.4.1. WBS del proyecto
La WBS del proyecto se podrd observar en el ANEXO IX. WBS, en la cual se
ilustra la Estructura de Desglose del Trabajo y se representara jerarquicamente el

trabajo a realizar en el proyecto con el fin de lograr el cumplimiento del alcance

planificado.

2.4.2. Definicién cuenta de planeacién y la cuenta de control

La cuenta de control se llevara en el nivel tres de la EDT

2.4.3. Estructura de Desglose de los Recursos ReBS

En la llustracion 11. Estructura Desglose de los Recursos ReBS., se observa la
estructura detallada de los recursos clasificado en 3 grupos los cuales seran
necesarios para el desarrollo de nuestro proyecto.



llustraciéon 11. Estructura Desglose de los Recursos ReBS.

| susce |

‘_'-:—
| EQuIP I PERSONAL I | MATERAL
“——T—

T

) [ } C‘: : I ) | . [ | iﬂﬂ
I-E;ﬁl Tem:bga I hge;sem I E;;mll Ac'ms:a:mn I G::;:t Ze :

| Puestos de Trabsjo I Computadores I ‘ Lider de desarrodo I Analista d2 Jefe de Recursos [ Base de Dafos I Desarrolo
— —— Requerimientos Fumanos Gerente de | —-w— =
- i - e— —— Proyecto 1 T
| E@ n — = o) [
a Analista Funcional I Ml T —— E——
. - Coordinador de I
Programadores I — T Proyecto Lic, ASPHET I
_:— Amlisﬂde calidad I E
T
Programador 2 I N L
Anaksta de

Pruebas
—{ Programador 1 I

Fuente: Autores

2.4.4. Estructura de Desglose del Costos CBS.

En la llustracion 12. Estructura de Desglose del Costo., se muestra a continuacion

se observa la estructura de costos en cada etapa del proyecto.

llustraciéon 12. Estructura de Desglose del Costo.

SLS.C.P
Costos directos I Costos indirectos I

Personal I Administracion I
Equipos computo I

Licenciamiento I

Fuente: Autores
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2.4.5. Presupuesto

Para la estimacion del presupuesto del proyecto, se tuvieron en cuenta los costos
de los siguientes aspectos:
= Los recursos requeridos en el proyecto tanto materiales como de mano de
obra.

= Costo de cada actividad.

En los siguientes numerales se mostrara el presupuesto del caso de negocio y el

del proyecto.

2.4.5.1. Presupuesto caso de negocio

En la siguiente Tabla 14. Presupuesto caso de negocio, se muestra el presupuesto
del caso de negocio en el ciclo de vida del proyecto al inicio y cierre del mismo.

Tabla 14. Presupuesto caso de negocio

Levantamiento de requerimientos $ 50.562.000,00
Desarrollo aplicativo $ 72.810.240,00
Implementacioén $ 11.507.400,00
Pruebas y ajustes $ 34.188.217,71
Total general $169.067.857,71

Fuente: autores
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2.4.5.2. Presupuesto del proyecto

En la Tabla 15. Presupuesto del proyecto, se muestra el presupuesto del proyecto

al inicio y cierre del mismo.

Tabla 15. Presupuesto del proyecto

Gestion proyecto 25.480.084,62
Levantamiento de requerimientos 50.562.000,00
Desarrollo aplicativo 72.810.240,00
Implementacion 11.507.400,00
Pruebas y ajustes 34.188.217,71
Reserva de contingencia 23.000.000,00
Total general $217.574.942,33

Fuente: autores

BB P BB



2.4.6. Fuentes y usos de fondos
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En la Tabla 16. Fuentes y usos, que se presenta a continuacién se encuentran las fuentes de financiamiento del

proyecto y sus usos en el cual observamos que proyecto sera financiado por recursos propios de la entidad. Y se

consideré una reserva de contingencia por valor de $ 23.000.000 que obedece al 12% del valor del proyecto.

Tabla 16. Fuentes y usos

Recursos propios
Reserva de contingencia $

$ 194.547.942,33 Gestién proyecto
23.000.000,00 Levantamiento de requerimientos

Desarrollo aplicativo
Implementacion
Pruebas y ajustes

Reserva de contingencia

$217.574.942,33

Fuente: autores

2.4.7. Flujo de caja

Total general

e AR e A A S o

25.480.084,62
50.562.000,00
72.810.240,00
11.507.400,00
34.188.217,71
23.000.000,00

$217.574.942,33

Para la estimacion del presupuesto del proyecto, se tuvo en cuenta los costos de los siguientes aspectos:

= Los recursos requeridos en el proyecto, recursos tanto materiales como recursos de mano de obra.

= Costo de cada actividad

= El costo de reservas de contingencia se calculé en un 12%.

Tabla 17. Flujo de caja

Gestidn proyecto
Integracion
Involucrados
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
RRHH
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones
Seguimiento y control
Cierre y capacitacion
Total Gestién proyecto
Levantamiento de requerimientos
Levantamiento de informacion
Funcionalidades
Disefo objetos
Permisos
Identificacién de riesgos

Total Levantamiento de requerimientos

Desarrollo aplicativo
Definicion plataforma tecnolégica
Desarrollo software
Entrega para liberar versiéon de pruebas
Total Desarrollo aplicativo
Pruebas y Ajustes
Calidad
Pruebas técnicas
Pruebas funcionales
Seguimiento pruebas y control de cambios
Total Pruebas y Ajustes
Implementacion
Crear ambientes de produccién
Paso objeto a produccién
Aprobacion paso a produccion
Total Implementacion
Total S.1.S.C.P

Fuente: autores

$ 2.016.000
$ 1.008.000
$ 1.526.400
$ 1.215.000
$ 1.698.000
$ 1.620.000
$ 1.098.000
$ 1.980.000
$ 24.890.000
$ 1.012.500
$ 6.989.400
$ 3.426.785
$ 48.480.085

$21.877.200,00
$ 1.710.000,00
$ 20.674.800,00
$ 3.240.000,00
$ 3.060.000,00

$ 50.562.000,00

$ 1.170.000,00
$ 68.953.200,00
$ 2.687.040,00
$ 72.810.240,00

$ 9.858.543,72
10.692.672,24
10.603.289,25
$ 3.033.712,50
34.188.217,71

$ 4.577.400,00
$ 2.790.000,00
$ 4.140.000,00

11.507.400,00
217.547.942,33
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llustracién 13. Flujo de caja
S 250.000.000,00
% 200.000.000,00
5 150.000.000,00
S 100,000,000,00
% 50.000.000,00

50,00
2 3 4

—— Costo 510.195.800,00 S 125.454,284,62 5 81,897 857,71
Costo acumulado | 5 10.195.800,00 5 135.650.084,62 5 217.547.942,33

Fuente: autores

2.4.8. Evaluaciéon financiera

Con base en la evaluacién financiera realizada para el proyecto, se espera que
para el tercer afio se recupere la inversion inicial y adicionalmente se obtenga un
retorno a la inversion del 0,9%, permitiendo no solamente su sostenibilidad técnica

sino también financiera la cual se observara en la Tabla 18. Evaluacion financiera.

Tabla 18. Evaluacion financiera

Valor presente Positivo $ 236.720.000,00

Valor presente negativo $

217.547.939,84

Retorno de inversion $ 36.709.388,00

Porcentaje acumulado positivo 109%

Fuente: autores
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llustracion 14. Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Retorno de inversion %

Valor presente negativo

Valor presente positivo

$50.00 S 100.00 $200.00 $250.00

Millones

Fuente: autores

2.4.9. Anélisis de sensibilidad

Teniendo en cuenta que este proyecto esta enfocado a la mejora de un proceso al
interior de la empresa cuyo impacto se refleja directamente en el costo beneficio

del mismo, el analisis de sensibilidad no fue realizado para este proyecto.
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3. PLANEACION DEL PROYECTO

En busca del cumplimiento y desarrollo del sistema de informacion de seguimiento
y control de proyectos en el siguiente capitulo se desarrolla la planeacion del

proyecto

3.1. LINEA BASE DEL ALCANCE

El desarrollo de la linea base de proyecto se desagrego al nivel 5 ver ANEXO IX.
WBS.

3.1.1. Alcance
Desarrollo e implementacién de un sistema de informacién para el seguimiento y
control de proyectos, que permita controlar las rutas criticas de los mismos
implementando indicadores y alertas, generando reportes de avance fisico y

financiero de los mismos. Ver Plan de gestidon del alcance.

3.1.2. WBS
La WBS cuenta con las actividades del proyecto y la cuenta de control se lleva en
el tercer nivel. Ver ANEXO IX. WBS.

3.1.3. Diccionario EDT
Describe la EDT del proyecto desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para el seguimiento y control de proyectos. Ver ANEXO V.
DICCIONARIO EDT.



47

3.2. PROGRAMACION

En el siguiente punto observaremos la programacion realizada para el desarrollo e

implementacion del sistema de informacion.

3.2.1. Programacion linea base tiempo - alcance

La programacion linea base de tiempo — alcance, se podra observar en el ANEXO
VIlI. DIAGRAMA DE GANTT.

A continuacion se observara la distribucion PERT beta-normal en la cual se estimé

la duracién ver Tabla 19. PERT beta-normal

Tabla 19. PERT beta-normal

1.5.2 Paso objeto a 1 1,00 2 1,17 0,17 0,03
produccién
1.5.2.1  Publicacién de 1 1,00 2,25 1,21 0,21 0,04
programas
1.5.3 Aprobacion 1 1,35 2,45 1,48 0,24 0,06
paso a
produccién
1.5.3.1  Aprobacion 1 1,1 2 1,23 0,17 0,03
funcional
1.5.3.2  Aprobacion 1 1,25 3 1,50 0,33 0,11
gerente
1.5.3.3  Aprobacion 1 1 2 1,17 0,17 0,03
lider desarrollo
1.5.3.4  Aprobacion 1 1,17 3 1,45 0,33 0,11
usuario lider
1.5.3.5  Evaluacidn 1 1 2 1,17 0,17 0,03
post —
implantacion
0,13
Desviacién Estandar 0,36

Fuente: autores
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3.2.2. Red

El diagrama de Red de nuestro proyecto se podra observar en el ANEXO VIII.
DIAGRAMA DE RED.

3.2.3. Cronograma

Una vez realizada la asignacion de tiempos para cada una de las actividades, se
establece que el proyecto iniciara el 6 de junio de 2014 y tendra una duracion de
137,51 dias. Ver ANEXO VI. CRONOGRAMA.
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En las tablas Tabla 20. Relacion de los recursos y Tabla 21. Nivelacion de los recursos por actividad, observaremos los recursos necesarios para el

desarrollo de nuestro proyecto.

Tabla 20. Relacion de los recursos

Nombre del recurso Ti Iniciales
Gerente de proyecto Trabajo G
Coordinador del proyecto Trabajo | C
Analista de requerimientos Trabajo A
Analista funcional Trabajo | A
Analista de calidad Trabajo A
Lider desarrollo Trabajo L
Ingeniero de desarrollo Trabajo | |
Analista de pruebas Trabajo A
Programador 1 Trabajo P
Programador 2 Trabajo | P
Jefe de compras Trabajo
Jefe de recursos humanos Trabajo | J
Reserva de contingencia Costo R

Fuente: Project 2013 (Autores)

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Tabla 21. Nivelacion de los recursos por actividad

$ 200.000,00/hora $ 0,00/hora
$100.000,00/hora $ 0,00/hora
S 80.000,00/hora $ 0,00/hora
$ 80.000,00/hora $0,00/hora
$90.000,00/hora $0,00/hora
S 80.000,00/hora $ 0,00/hora
$90.000,00/hora $ 0,00/hora
S 60.000,00/hora $0,00/hora
S 70.000,00/hora $ 0,00/hora
$ 70.000,00/hora $0,00/hora
S 50.000,00/hora $ 0,00/hora
$ 50.000,00/hora $ 0,00/hora

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo

Capacidad| Tasa estanda Tasa hora Acumula Calendario base
maxima extra

Calendario S.I.S.C.P
Calendario S.I.S.C.P
Calendario S.I.S.C.P
Calendario S.I.S.C.P
Calendario S.1.S.C.P
Calendario S.I.S.C.P
Calendario S.I.S.C.P
Calendario S.1.S.C.P
Calendario S.1.S.C.P
Calendario S.1.S.C.P
Calendario S.1.S.C.P
Calendario S.I.S.C.P

S.I.S.C.P
Gestién proyecto
Integracién
Gestién de integracién
Desarrollar el enunciado Preliminar
Plan direccion proyecto
Gestionar el proyecto
Acta de constitucion del proyecto
Supervisar y controlar el proyecto
Control de Cambios
Acta seguimiento cronograma
Involucrados
Gestion de involucrados
Identificacion de involucrados

Gestionar las expectativas de los involucrados

Planificar la Gestion de los involucrados

Gerente de proyecto[40%]
Gerente de proyecto[50%]
Coordinador del proyecto[50%]
Gerente de proyecto

Coordinador del proyecto[50%]

Analista de requerimientos
Analista funcional[40%]
Coordinador del proyecto



Alcance
Gestién Alcance
Recopilacién Requisitos
Definicién del alcance
Crear EDT
Verificar el Alcance
Controlar el alcance
Tiempo
Gestiéon de Tiempos
Definir actividades
Definir Secuencia Actividades
Estimar recursos
Definir tiempos de actividades
Controlar el cronograma
Desarrollar Cronograma
Costo
Gestion de Costos
Estimar Costos
Controlar los Costos
Establecer Presupuesto
Calidad
Plan de aseguramiento de la calidad
Planificar la calidad
Controlar la calidad
Aseguramiento de la calidad
Acta aceptacién de la calidad
RRHH
Gestion de Recursos Humanos
Plan de Recursos Humanos
Adquirir el equipo
Desarrollo del Equipo
Gestionar el equipo
Comunicaciones
Gestién de Comunicaciones
Planificar las comunicaciones
Identificar los Interesados
Distribuir la informacion
Informar el desempefio
Gestionar las Comunicaciones
Riesgos
Gestién de Riesgos
Planificar la Gestion de Riesgos
Identificacion de Riegos
Analisis Cualitativo de Riesgos
Analisis Cuantitativo de Riesgos
Realizar seguimiento y control a los Riesgos
Planificar la respuesta a los Riesgos

Analista de requerimientos[50%]
Analista de requerimientos[40%]
Analista funcional

Analista de requerimientos

Analista funcional[25%)]
Analista funcional[25%]
Coordinador del proyecto[25%]
Analista funcional[25%]
Coordinador del proyecto[50%]
Analista funcional

Jefe de compras
Jefe de compras
Gerente de proyecto

Analista de calidad

Analista de calidad[50%]
Analista de calidad[50%]
Coordinador del proyecto

Jefe de recursos humanos

Jefe de recursos humanos[40%]
Jefe de recursos humanos[40%]
Jefe de recursos humanos[20%]

Coordinador del proyecto[50%]
Analista de requerimientos[50%]
Analista funcional[50%]

Analista funcional[50%]
Coordinador del proyecto[50%]

Coordinador del proyecto
Analista de requerimientos[50%]
Analista funcional[50%]

Analista funcional[50%]

Analista de requerimientos[50%]
Coordinador del proyecto[30%]
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Reserva de contingencia
Adquisiciones
Gestion de Adquisiciones

Planificar las adquisiciones

Establecer las compras

Gestionar las adquisiciones

Cierre de contratos

Seguimiento y control
Definicidn proceso de actividades de seguimiento
Documento proceso seguimiento actividades
Analisis indicadores
Recopilacién indicadores
Definicion indicadores
Entrega de indicadores
Plan de implementacion de indicadores
Plan socializacion indicadores
Reunion aprobacion documento indicadores
Controles de cambio

Recopilacién controles de cambio
Ajuste metodologia
Entrega documento ajustado
Reunién aprobacion documento control de cambio

Entrega metodologia sugerida
Anélisis proceso actual
Levantamiento informacion
Depuracion y revision metodologia
Validacion y ajustes
Cierre y capacitacion
Capacitacion
Evaluar la capacitacién
Informe de evaluacion
Aceptacion capacitaciéon
Accionar la capacitacién
Invitacion a los asistentes
Planeacién de la capacitacion

Preparacion del material de apoyo
Ejecutar la capacitacion
Manuales
Manuales de Usuario
Manuales Técnicos
Manuales Operativos
Cierre
Entrega codigo fuente
Reunion cierre
Acta de cierre
Levantamiento de requerimientos

Reserva de contingencia

Coordinador del proyecto[50%]
Jefe de compras

Jefe de compras[25%]

Jefe de compras

Analista funcional

Analista de requerimientos[50%]
Analista de requerimientos[50%]
Analista funcional

Analista funcional[50%]
Coordinador del proyecto[25%]

Analista de requerimientos[50%]

Analista funcional

Analista funcional[50%]

Analista de requerimientos[50%].Coordinador del proyecto[25%]

Coordinador del proyecto[50%]

Analista de requerimientos[50%]
Analista de pruebas
Analista de pruebas[50%)]

Analista de pruebas
Analista funcional[40%]
Coordinador del proyecto[15%)]

Coordinador del proyecto[25%]
Analista de pruebas[30%].Analista de calidad[20%]

Analista funcional[30%)]
Analista funcional[50%]

Analista de pruebas
Ingeniero de desarrollo[40%]
Analista funcional[40%]

Lider desarrollo[40%]
Coordinador del proyecto[25%)]
Coordinador del proyecto
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Levantamiento de Informacion
Mesas de trabajo levantamiento Requerimientos
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n

Recopilacién Requerimientos

Consolidacion Requerimientos
Clasificacién de requerimientos

Alcance de los requerimientos

Viabilizo requerimientos
Entrega documento de requerimientos

Aprobacion documento requerimientos
Funcionalidades
Reunioén validaciéon funcionalidades
Recopilaciéon Validaciones
Reunién entrega validaciones
Aprobacion validaciones
Disefio Objetos
Reunion validacion disefios
Casos de uso
Menu
Pantalla
Reportes
Modelo entidad relacion
Disefio arquitectura DBA
Reunién entrega disefio objetos
Reunidn aprobacion disefio objetos
Permisos
Reunion validacion roles
Asignacion Roles

Reunién entrega documento roles
Aprobacion documento roles
Verificacién y Depuracion
Reunidn entrega final documental
Reunién aprobacién documento final
Identificacion de riesgos
Clasificacion de riesgos

Verificaciéon y/o control Andlisis Cualitativo de riesgos
Verificacién y/o control Analisis Cuantitativo de riesgos
Reunidn entrega matriz riesgos
Aprobacion matriz riesgos
Desarrollo aplicativo
Definicién plataforma tecnolégica

Analista de requerimientos

Analista de requerimientos

Analista funcional

Analista funcional

Analista de requerimientos. Analista funcional

Analista de requerimientos. Analista funcional

Analista funcional. Analista de requerimientos

Analista de requerimientos

Analista de requerimientos. Analista funcional
Analista de requerimientos

Coordinador del proyecto[25%)]

Analista funcional
Analista de pruebas[50%]
Analista de pruebas[50%)]

Programador 1.Analista de requerimientos. Analista funcional
Programador 1

Programador 1

Programador 2.Lider desarrollo

Programador 2.Lider desarrollo

Programador 2.Lider desarrollo

Coordinador del proyecto. Lider desarrollo

Ingeniero de desarrollo. Analista funcional

Analista funcional
Coordinador del proyecto

Lider desarrollo. Analista de requerimientos

Analista funcional. Analista de requerimientos

Coordinador del proyecto[50%].Analista de requerimientos[50%]
Coordinador del proyecto[50%].Analista de requerimientos[50%]

Coordinador del proyecto. Gerente de proyecto
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Verificacion licenciamiento

Desarrollo Software
Reunion Recepcidn requerimientos
Desarrollo Disefio BD
Desarrollo Modelo Entidad Relacién
Desarrollo Pantallas
Desarrollo Menus

Desarrollo Reportes

Entrega para liberar versién de pruebas
Reunion revision versionamiento
Validacién compatibilidad
Reunidn registro y validacion versionamiento

Reunién aprobacion versionamiento

Entrega versién para pruebas

Pruebas y Ajustes
Calidad
Reunién aseguramiento estandares desarrollo

Reunién seguimiento y cumplimiento calidad del software

Control de Cambios
Aprobacion acta control de cambios

Aprobacion documento calidad del producto

Pruebas Técnicas
Atributos del software
Funcionalidad
Seguridad

Interoperativilidad
Usabilidad
Mantenibilidad

Ajustes pruebas técnicas
Recopilacién de cambios pruebas técnicas
Aprobacion acta control de cambios pruebas técnicas

Ingeniero de desarrollo. Lider desarrollo

Analista funcional. Lider desarrollo. Analista de requerimientos
Programador 1.Lider desarrollo

Lider desarrollo. Programador 1

Ingeniero de desarrollo. Programador 2

Ingeniero de desarrollo. Programador 2

Analista de pruebas. Analista funcional. Lider desarrollo

Ingeniero de desarrollo[50%].Programador 1.Programador 2

Ingeniero de desarrollo[50%].Lider desarrollo

Analista de pruebas. Analista de requerimientos. Coordinador del
proyecto. Lider desarrollo

Analista de calidad. Analista de pruebas. Analista de requerimientos
.Analista funcional. Lider desarrollo

Analista de calidad. Analista de pruebas

Analista de requerimientos[50%].Analista funcional

Analista de calidad. Coordinador del proyecto. Lider desarrollo. Analista
de requerimientos[50%]

Analista de pruebas
Analista de pruebas
Ingeniero de desarrollo[50%].Programador 1

Analista de pruebas[50%)]
Analista de pruebas[50%]
Ingeniero de desarrollo[50%].Programador 2

Analista de requerimientos. Coordinador del proyecto. Lider desarrollo.
Programador 1.Programador 2
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Desarrollo de Ajustes pruebas técnicas
Ajuste a Programas Programador 1.Programador 2
Entrega pruebas a calidad Analista de calidad. Analista de pruebas. Lider desarrollo

Pruebas funcionales

Verificacién Funcionalidad Analista de pruebas[50%]

Verificacion validaciones Analista de pruebas[50%]

Verificacidon presentacion Analista de pruebas[50%].Lider desarrollo[50%)]
verificacion interoperativilidad Analista de pruebas. Lider desarrollo[50%]

Ajustes pruebas funcionales
Recopilacién de cambios pruebas funcionales

Aprobacion acta control de cambios pruebas funcionales Programador 1.Programador 2.Analista de requerimientos. Coordinador
del proyecto. Lider desarrollo

Desarrollo de Ajustes pruebas funcionales
Ajuste programas Programador 1.Programador 2
Entrega pruebas a calidad Lider desarrollo. Analista de calidad. Analista de pruebas

Seguimiento pruebas y Control de cambios

Seguimiento y verificacion pruebas de funcionalidad Analista de pruebas[50%].Ingeniero de desarrollo[50%]
Seguimiento y verificacion pruebas de validaciones Analista de pruebas[50%].Ingeniero de desarrollo[50%]
Seguimiento y verificacion pruebas de presentacion Analista de pruebas[50%)].Ingeniero de desarrollo[50%]
Seguimiento y verificacion pruebas de interoperativilidad Analista de pruebas[50%].Ingeniero de desarrollo[50%]
Aprobacion pruebas Analista de requerimientos. Lider desarrollo[10%]

Implementacion
Crear ambientes de produccién

Configuracion Servidor Lider desarrollo[50%].Programador 1
Base de Datos Lider desarrollo[50%].Ingeniero de desarrollo
Plataforma Web Programador 1.Programador 2
Paso objeto a produccién
Publicacion de programas Ingeniero de desarrollo. Programador 1.Programador 2.Lider desarrollo

Aprobacion paso a produccién



Aprobacion funcional
Aprobacion gerente
Aprobacion lider desarrollo
Aprobacion usuario lider

Evaluacién post —implantacion

Fuente: Project 2013 (Autores)

3.2.5. Uso de recursos

Analista funcional

Gerente de proyecto[50%]

Lider desarrollo

Gerente de proyecto[50%].Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto. Gerente de proyecto

En la Tabla 22. Uso de recursos, observaremos el tiempo programado para cada uno de los recursos.

Tabla 22. Uso de recursos

Nombre del recurso
Gerente de proyecto
Coordinador del proyecto
Analista de requerimientos
Analista funcional
Analista de calidad

Lider desarrollo

Ingeniero de desarrollo
Analista de pruebas
Programador 1
Programador 2

Jefe de compras

Jefe de recursos humanos
Reserva de contingencia

Reserva de contingencia
Fuente: Project 2013 (Autores)

Trabajo
1,62 dias
10,48 dias
26,65 dias
36,47 dias
5,25 dias
32,63 dias
34,6 dias
24,38 dias
30,86 dias
45,74 dias
3,69 dias
2,44 dias
costo

55



56

3.2.6. Presupuesto linea base

El presupuesto de la Linea base se podra observar en el capitulo de Presupuesto.

3.2.7. Indicadores

En numeral observaremos la curva S de avance y presupuesto del proyecto.

3.2.7.1. Curva S avance

En la llustracién 15. Curva S avance, representaremos el avance real respecto al
planificado.

llustracion 15. Curva S avance

CURVA S DE AVANCE

Fuente: Project 2013 (Autores)
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3.2.7.2. Curva S presupuesto

En la llustracion 16. Curva S presupuesto, representaremos el avance en el

presupuesto real frente al presupuesto proyectado.

llustracién 16. Curva S presupuesto

Informe del flujo de caja

4250.000.003,00
3200.000.003,00

5150.000.000,00

i =

$100.000.003,00 m— Cocta

mm Costo acumulado

Lines| [Costo scumulade]

450.000.003,00

0,00 e,
Jumiz Juliz Agosto P‘::"" r Oesubre Newiernbee Diciembre
2014
u Cpsta 510195500 | 544.508.670 | 326.135.614 | 554.710.000 | 342.005.383 | 324.701.8994 | 515.180.479
B Cpsto scumulade | 310,195,800 | 354.804.470 | SB0.940.084 | S135.650.08 | 5177.655.45 | 3202.357.45 | 5217.547.94

Plwm

Fuente: Project 2013 (Autores)
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3.2.7.3. Valor acumulado
Mediante la aplicacion de este indicador, mediremos el rendimiento del proyecto. Ver

[lustracion 17. Valor acumulado.

llustracion 17. Valor acumulado

Fuente: Project 2013 (Autores)

3.2.8. Riesgos principales con impacto y probabilidad de ocurrencia

Los riesgos principales de la linea base del proyecto se podran observar la Tabla 12.

Matriz de Riesgos.
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3.2.9. Organizacién

Para el proyecto se adelant6 el organigrama y la matriz RACI con los involucrados y
sus responsabilidades.

3.2.9.1. Estructura organizacional -OBS-

En la llustracion 18. Estructura organizacional, observaremos la estructura
organizacional del proyecto.

llustracion 18. Estructura organizacional

Gerente proyecto ||:c-mp-rasl Recursos
humanos

Lider desarrollo

Coordinador

proyecto

Ingeniero
desarrollo

Analista pruebas I Analista funcional I
Analista de Programador 1 I programador 2 I
requerimientos

Analista de calidad I

Fuente: Autores



3.2.9.2. Matriz Responsabilidad -RACI-

En la Tabla 23. Matriz RACI se muestra las actividades y sus responsables

Tabla 23. Matriz RACI

ROLES PERSONAS

ACTIVIDAD DESCRIECION SP GP CP AR AF JC AC JR AP LD P1 P2
11111 Desarrollar el enunciado Preliminar R
1.1.1.1.2 Plan direccion proyecto I R
1.1.1.1.3 Gestionar el proyecto I R
11114 Acta de constitucion del proyecto R
111211 Acta seguimiento cronograma I I R
1.1.21.1 Identificacion de involucrados I C I R
1.1.21.2 Gestionar las expectativas de los involucrados I C R
1.1.21.3 Planificar la Gestion de los involucrados I I R
1.1.3.1.1 Recopilacion Requisitos I C I R
1.1.3.1.2 Definicion del alcance I C I R
1.1.3.2.1 Controlar el alcance I A I R
11411 Definir actividades I C I R
1.141.2 Definir Secuencia Actividades I C I R
1.14.1.3 Estimar recursos A C R
11414 Definir tiempos de actividades A C I R
11415 Controlar el cronograma I C R
11416 Desarrollar Cronograma A C I R
1.151.1 Estimar Costos cC| C I R
1.151.2 Controlar los Costos I I I R
1.15.1.3 Establecer Presupuesto A R I I
1.16.1.1 Planificar la calidad I C I R
1.1.6.1.2 Controlar la calidad I C I I I I R
1.1.6.1.3 Aseguramiento de la calidad I C I I I I R
1.16.14 Acta aceptacion de la calidad A | C I I I I
11711 Plan de Recursos Humanos A R I R
1.1.7.1.2 Adquirir el equipo I A C R
1.1.7.1.3 Desarrollo del Equipo I A I R
11714 Gestionar el equipo I R I R
1.181.1 Planificar las comunicaciones I C R
1.1.8.1.2 Identificar los Interesados I C R R
1.1.8.1.3 Distribuir la informacion I C I I R
1.18.1.4 Informar el desempefio I C I I R
1.1.8.1.5 Gestionar las Comunicaciones I A R
1.19.1.1 Planificar la Gestion de Riesgos I A R
1.19.1.2 Identificacion de Riegos I C A R
1.19.13 Analisis Cualitativo de Riesgos I cC A I R
1.19.14 Andlisis Cuantitativo de Riesgos I C A I R
1.19.15 Realizar seguimiento y control a los Riesgos I C A R I
1.19.1.6 Planificar la respuesta a los Riesgos I A R I I
1.19.1.7 Reserva de contingencia A R I
1.1.10.1.1 Planificar las adquisiciones I A R
1.1.10.1.2 Establecer las compras I A C R
1.1.10.1.3 Gestionar las adquisiciones I A C R
1.1.10.14 Cierre de contratos I A I R
1.1.11.1.1.1.1 Recopilacion indicadores I C I R
1.1.11.1.1.1.2 Definicion indicadores I A C R I
1.1.11.1.1.1.3 Entrega de indicadores I A C R I
1.1.11.1.1.1.4 Plan de implementacion de indicadores I A C R I
1.1.11.1.1.15 Plan socializacion indicadores I A C R I
1.1.11.1.1.1.6 Reunidn aprobacion documento indicadores I A C R I
11111121 Recopilacion controles de cambio I I C R
1.1.11.1.1.2.2 Ajuste metodologia I A C I R
1.1.11.1.1.2.3 Entrega documento ajustado I A C I R
11111124 Reunion aprobacion documento control de cambio I A R I R
1.1.11.1.1.25 Entrega metodologia sugerida I C R
1.1.11.1.1.31 Levantamiento informacion I I I R
1.1.11.1.1.3.2 Depuracion y revision metodologia I I C I R
1.1.11.1.1.3.3 Validacion y ajustes I C | C I R
1.1.12.1.1 Evaluar la capacitacion I A C R
1.1.12.1.2 Informe de evaluacion I I C I R I
1.1.12.1.3 Aceptacion capacitacion I A C I R I
1.1.12.1.41 Invitacion a los asistentes I C R I I I I
1.1.12.1.4.2 Planeacion de la capacitacion I A C I I R R
1.1.12.1.4.3 Preparacion del material de apoyo I CcC C I R
1.1.12.1.4.4 Ejecutar la capacitacion I cC C I R I I
1.1.122.1 Manuales de Usuario I A A I I R I I I
1.1.12.2.2 Manuales Técnicos I A A I I C R R
1.1.12.2.3 Manuales Operativos I A A I R cC C C
1.1.12.3.1 Entrega codigo fuente I A C R C C
1.1.12.3.2 Reunion cierre I R R I I I I I
1.1.12.3.3 Acta de cierre A A R I I c 1 I
12111 Mesas de trabajo requerimientos n I I I R
1.21.1.2 Mesas de trabajo requerimientos n I I I R
1.21.1.3 Mesas de trabajo requerimientos n I I I I R C
12114 Mesas de trabajo requerimientos n I I I I R C
1.2.1.1.5 Mesas de trabajo requerimientos n I I I R R C
1.2.1.1.6 Recopilacion Requerimientos I I I R R C
12121 Clasificacion de requerimientos I I I R R C
1.21.2.2 Alcance de los requerimientos I A C R I
1.2.1.2.3 Viabilizo requerimientos I cC C R R A
1.2.1.24 Entrega documento de requerimientos I I C R I
1.2.1.25 Aprobacion documento requerimientos I A R I I A
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1.2.2.1.2
1.2.2.1.3
12311
1.23.1.2
1.2.3.1.3
12314
1.2.3.15
1.2.3.1.6
1.23.2.1
12411
1.24.1.2
1.2.4.1.3
12511
1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.26.4.1
1.3.1.1
1.3.2.1
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.2.4
1.3.2.5
1.3.2.6
1.33.1.11
1.3.3.1.1.2
1.3.3.1.1.3
14.1.1
1.4.1.2
14131
1.4.1.4
1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.2.4
1.4.2.5
1.4.2.6
142711
142721
1.4.2.7.2.2
1.43.1
1.4.3.2
1.4.3.3
1.4.3.4
143511
1.435.21
1.43.5.2.2
1.44.1
1.4.4.2
1.4.4.3
1.4.4.4
1.4.4.5
1511
1.5.1.2
1.5.1.3
1.5.2.1
1531
1.5.3.2
1.5.3.3
1534
1.5.3.5

Fuentes: Autores
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Fuentes: Autores
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Fuentes: Autores

Recopilacion Validaciones
Reunion entrega validaciones
Aprobacion validaciones
Casos de uso
Menu
Pantalla
Reportes
Modelo entidad relacién
Disefio arquitectura DBA
Reunion aprobacion disefio objetos
Asignacion Roles
Reunion entrega documento roles
Aprobacion documento roles
Reunion aprobacion documento final
Clasificacion de riesgos
Verificacion y/o control Analisis Cualitativo de riesgos
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Aprobacion matriz riesgos
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Desarrollo Disefio BD
Desarrollo Modelo Entidad Relacion
Desarrollo Pantallas
Desarrollo Menus
Desarrollo Reportes
Reuniodn registro y validacion versionamiento
Reunion aprobacion versionamiento
Entrega version para pruebas
Reunion aseguramiento estandares desarrollo

Reunion seguimiento y cumplimiento calidad del software

Aprobacién acta control de cambios
Aprobacién documento calidad del producto
Atributos del software
Funcionalidad
Seguridad
Interoperativilidad
Usabilidad
Mantenibilidad

Aprobacién acta control de cambios pruebas técnicas

Ajuste a Programas

Entrega pruebas a calidad
Verificacion Funcionalidad
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Verificacion presentacion
verificacion interoperativilidad

Aprobacioén acta control de cambios pruebas funcionales

Ajuste programas
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3.3. PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

En el siguiente plan se documenta los planes de gestion para el proyecto.

3.3.1. Plan de gestion del proyecto

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y

Titulo del proyecto: CONTROL DE PROYECTOS (S.I.S.C.P)
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Fecha de

preparacion: Agosto 2014

Ciclo de vida del proyecto

Fase

Entregables Claves

INICIO

PROJECT CHARTER

PLANIFICACION

SCOPE MANAGEMENT PLAN
PROJECT MANAGEMENT PLAN

EJECUCION

APLICACION FUNCIONAL Y
PARAMETRIZACION DE LOS REPORTES
ACORDADOS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CONTROL DE CAMBIOS

CIERRE

ACEPTACION PRODUCTO
CIERRE CONTRATOS




Procesos de direccion de proyectos y adaptacion de decisiones

63

Area del B -
o Procesos Adaptacion de Decisiones
conocimiento
Integracion Inicio Aprobacion inicio del
proyecto

Alcance Planeacion Aprobacién del alcance

Tiempo Planeacién — monitoreo y Aprobacion cronograma
control

Costo Planeacién — monitoreo y Aprobacién presupuesto
control

Calidad Planeacién — ejecucion - Aprobacién plan de calidad

monitoreo y control

Recursos humanos

Planeacién — ejecucion

Aprobacién del plan de

recursos humanos

Comunicacion

Inicio - planeacion —
ejecucion - monitoreo y

control

Aprobacion plan de
comunicaciones y me

métodos

Riesgos

Planeacion — monitoreo y

control

Aprobacion de clasificacion

y cuantificacion

Adquisiciones

Planeacién — ejecucion -

Aprobacién plan de
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monitoreo y control — cierre

adquisiciones y contratos

Interesados

Inicio - planeacion —
ejecucion - monitoreo y

control

Aprobacion requisitos de

interesados

Técnicas y herramientas

Area del conocimiento

Técnicas y herramientas

Integracion Juicios de expertos

Alcance Técnica hominal de grupo — Delphi — descomposicién

Tiempo Descomposicién — juicio de expertos — PDM (método de
diagramacién por precedencias) — estimacion analoga —
estimacion ascendente — método de la ruta critica

Costo Estimacion analoga - juicios de expertos

Calidad Auditorias

Recursos humanos

Matriz RACI — organigrama

Comunicacién

Matriz de comunicaciones

Riesgos

Matriz de riesgos — Diagrama causa efecto — juicio de

expertos

Adquisiciones

Juicios de expertos

Interesados

Anédlisis de interesados




Gestion de varianza y linea base
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Varianza del alcance

de

solicitar

Se

documento

registrard  atreves un

formal para
cambio en el alcance, ya sea por
correccion de un defecto o la mejora
de un proceso. Este lo podra solicitar
cualquier persona involucrada en el
proyecto. Y este se remitira al comité
de control de cambios para su andlisis

y/o aprobacion.

Se aceptara variaciones en el alcance
toda vez que no afecte el desarrollo

del producto.

Se entendera como seriales de alerta
las desviaciones que puedan haber

en el levantamiento de alerta.

No se permitird ninguna variacion que
cambie significativamente el proyecto

o el costo del mismo.

Gestion de linea base del alcance

Se presentara un informe semanal al coordinador

del proyecto, en el cual se observaran:

e El estado actual del proyecto (alcance real vs

el planificado).
e Cumplimiento de los objetivos de calidad.

o El

planificado vs valor ganado real).

progreso del proyecto (valor ganado

e Curva S del proyecto.

Varianza del cronograma

Los cambios en la variacion del
cronograma deberan presentarse al
Gerente de Proyecto, estos cambios
podran ser solicitados por cualquier
interesado de las actividades del

cronograma y se debera presentar el

Gestion de linea base del cronograma

Se presentara un informe semanal al coordinador

del proyecto, en el cual se observaran:

e Prondstico del proyecto (fecha culminacion

planificada VS fecha culminacién

pronosticada).
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registro el documento de control de
cambios para su respectivo andlisis

y/o aprobacion.

Se aceptan variaciones en el tiempo

no mayores a 1 semana.

Se define como alerta la suspension o

no avance de alguna actividad.

No se acepta prorrogas de tiempo

mayores a una semana.

e Curva S de avance.

Varianza del costo

Toda variacion de los costos sera
informado al Gerente de Proyecto, sin
importar si fue bien proyectada o no,
para gque este realice un analisis de
debe
registrado en el formato de control de

las causas, esto quedar

cambio y radicarlo al comité de
control de cambios.

Se aceptan variaciones del costo no

mayor el 10%.

Se define como alerta cualquier sobre
costo que este por el 5%.

No se aceptan variaciones por encima
del 10%.

Gestion de linea base del costo

Se presentara un informe semanal al coordinador

del proyecto, en el cual se observaran:
e Valor acumulado.

e Curva S del proyecto.
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3.3.2. Plan de gestion del alcance

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
Titulo del proyecto: CONTROL DE PROYECTOS (S.1.S.C.P)

Fecha de preparacion: Agosto 2014

Desarrollo de la Declaraciéon del Alcance

Se desarrollard e implementara un sistema de informacion para el seguimiento y
control de proyectos, que permita controlar las rutas criticas de los mismos
implementando indicadores y alertas, generando reportes de avance fisico y financiero

de los mismos.

WBS

Ver ANEXO IX. WBS del proyecto

Diccionario WBS

Ver ANEXO V. DICCIONARIO EDTS

Verificar el alcance

El alcance de la linea base se podra observar en la ANEXO IX. WBS y en el ANEXO V.

DICCIONARIO EDT, que se encuentra enunciados en la parte superior.

Cambios del alcance

El Gerente de Proyecto evaluard rigurosamente el alcance a cada una de las
solicitudes de cambio realizadas por los stakeholders con el fin establecer las
alternativas de solucion, en tiempos de respuesta acordes a la necesidades ayudando

a clasificar todos los cambios asociados con el esfuerzo del proyecto.
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Se evaluara el Alcance a las solicitudes de cambio las cuales seran revisados y

aprobados stakeholders y el comité de control de cambios.

Las solicitudes de cambio aprobadas se modificaran el plan de gestion del alcance.

Aceptacion del entregable

Para lograr la aceptacion de nuestro producto final ante el cliente, se requiere realizar
el desarrollo de la propuesta acorde al levantamiento de requerimientos realizado en la
etapa de planeacion, y cumpliendo adicionalmente con los controles de cambios
solicitados en el transcurso del desarrollo de la aplicacion.

Adicionalmente debera cumplir con los siguientes aspectos:

Que cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales

Que tenga integridad referencial

Que permita multiusuario

Que los reportes sean seguros
Que la informacion se encuentre segura y controlada.

Alcance y requisitos de integracion

Requerimientos del proyecto:

e Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los

requerimientos del cliente.

e Todo cambio que requiera el cliente debe ser debidamente registrado para

validaciéon del alcance.

Requerimientos del producto:

e El producto debe realizar reportes estadisticos que permitan ubicar el proyecto en

tiempo de retrazo, ruta critica, valor costo beneficio, etc.

o El desarrollo debe cumplir con la calidad necesaria para asegurar y controlar la
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informacion registrada de cada uno de los proyectos radicados.
Las bases de datos deberan estar actualizadas y en linea.
Debera contar con reportes parametrizados.

Todo requisito de alcance e integracion debera ser registrado en el documento
control de cambios, con el fin de que el comité de control de cambio pueda evaluar

la solictud requeridad.

Toda solicitud de alcance la recibira directamente el gerente de proyecto.




3.3.3. Plan de gestién del tiempo
Titulo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
proyecto: CONTROL DE PROYECTOS (S.1.S.C.P)
Fecha de
preparacion: Agosto 2014

Metodologia de programacién
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Metodologia de programacién que usaremos es el método de la ruta critica o0 CPM

(Critical Path Method)

Herramientas de programacion

Usaremos como herramienta de programacion Microsoft Project

Nivel de Precision

Unidades de medida

Umbrales de Varianza

Nivel de exactitud para el
proyecto de 137,51. Con
un nivel de estimacion
definitiva (-5%, + 10%)

Unidades
(dias).

de

medida

Se realizara seguimiento
a las actividades
predecesoras para
determinar cual presenta
atraso frente al
cronograma, una vez
monitoreada y analizada
se usara técnicas como
fast track o crashing.

Reportes y formatos de la programacion

Para la generacion y socializacion de informes, usaremos las herramientas del

Microsoft Project.

Gestién de procesos

Identificacion de
actividades

Se establecen con base en la WBS.

Secuencia de actividades

Se secuencian en el Microsoft Project

Estimacién de recursos

Se establece de acuerdo a las actividades
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Estimacion de esfuerzoy | Se estima de acuerdo a la actividad asignada.

duracion

Actualizaciébn monitoreo y
control

Se realizara monitoreo y control con la linea base del

Microsoft Project
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3.3.4. Plan de gestion de costos
Titulo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL
proyecto: DE PROYECTOS (S.I1.S.C.P)
Fechade
preparacion: Julio 2014

Nivel de Precision:

Unidades de Medida:

Desfase:

Para el nivel de precision
se contempla el riesgo e
incertidumbre y se estima
un rango de 3 valores
aproximado para para el

costo de la actividad.

Pesos colombianos

Las actividades determinaran el
porcentaje de desviacion con

respecto a Linea base

Reglas para la Medicién del Desempefio:

Para la medicion del desempefio se definid la cuenta de control en el tercer nivel de la

EDT.

Se revisara semanalmente la curva S del avance, y todas las actividades que presenten

sobre costo y o atraso, seran reportadas al gerente, coordinador y patrocinador del

proyecto y esto a su vez sera enviado al comité de cambios para su respectiva aprobacion.

Informes de Costos y Formato:

El indicador de costos seran el CPI valor ganado y el valor acumulado, estos informes

seran exportados de Project

Gestion de Procesos:

Estimacién de costos | La estimacion de costos del proyecto se hara teniendo en cuenta

estimacion analoga.

los recursos de trabajo, materiales, el coste de servicios y

posibles contingencias, utilizando como herramienta el Project y
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Desarrollar el

presupuesto

Se sumara los costos estimados de actividades individuales o
paguetes de trabajo para de esta manera establecer linea base y
esto incluye la reserve de contingencia que sale del analisis de

riesgos ver matriz de riesgos.

Actualizando,

seguimiento y control

La actualizacion de los costos implica registrar los mismos en los
gue se haya incurrido a la fecha, cualquier incremento con
respecto al presupuesto debera ser autorizado ver (control de

cambios).

Y se monitoreara desde las entradas, hasta las salidas. La linea
base de desempefio de costos y su desempefio en el proyecto.
Analizando la variacion del mismo frente a la proyeccion del

presupuesto.




3.3.5. Plan de gestion de la calidad

Este plan de calidad define cdmo aseguraremos el control de calidad del proyecto.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
Titulo del proyecto:  CONTROL DE PROYECTOS (S.I.S.C.P)

Fecha de

preparacion: Mayo 2014

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Responsabilidades

1. ALTA DIRECCION

1. Implementar el plan de gestion de
calidad.

2. Mantener y mejorar continuamente el

plan de gestién de calidad.

3. Asegurar que los requisitos legales y
reglamentarios establecidos tanto por el
cliente como los propios de la organizacion

y la norma se cumplan.
4. Asegurar la disponibilidad de recursos.

5. Conformar el comité de calidad y definir
los responsables y/o colaboradores
quienes daran el apoyo necesario para el
buen funcionamiento del Sistema de

gestion de calidad.

5. Reducir el impacto operacional y/o

econdémico generado por la materializacion
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de los riesgos debido a la confiabilidad de
los datos y oportunidad de los resultados
con el cliente y las partes interesadas,
fortaleciendo la  planeacion 'y el

seguimiento.

Enfoque de planificacion de la calidad

Politica de Calidad: Mejorar continuamente los servicios de FONADE, eficiente y
eficazmente, conociendo y satisfaciendo las necesidades del cliente, fortaleciendo el

talento humano, modernizando la infraestructura y optimizando los procesos.

Mision: FONADE estd comprometido con el impulso real al desarrollo
socioeconOmico del pais a través de la preparacion, evaluacion, financiacion,
estructuraciéon, promocién y ejecucion de proyectos, principalmente aquellos incluidos
en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, incentiva la participacion

del sector social, la academia y en general del sector privado.

Vision: Ser una empresa lider en el desarrollo de proyectos de alto impacto
socioeconémico, reconocida por su servicio integral, la calidad de su gestion, su
capacidad de vincular a la empresa privada en los proyectos nacionales y el efecto
social y econémico de los proyectos a los que se vincule siendo una herramienta para

la materializacion de proyectos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivos de Calidad:

e Mejorar la satisfaccion del cliente, teniendo en cuenta la confiabilidad de los datos
y la oportunidad de los resultados a través de las bases de datos actualizadas

para el aplicativo.

Mejorar el desempefio de los grupos de procesos y gerencias de convenio de la
gerencia de unidad de desarrollo territorial, fortaleciendo la capacitacion del recurso
humano en el manejo del aplicativo y el seguimiento tareas asociadas al

cumplimiento de obligaciones contractuales de cada proyecto.
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Enfoque de aseguramiento de la calidad

Control de Cambios: Todo cambio requerido en el desarrollo de este proyecto, seran
reportados y aprobados por el Gerente del Proyecto, donde previamente se haya
realizado la debida reunién con el comité de control de cambios, en la cual se evaluara

la complejidad y costo del cambio.

A su vez cada area o grupo de trabajo deberan reportar las no conformidades

encontradas durante la ejecucidon de las actividades asignadas. El estandar que se

utilizara para el aseguramiento de la calidad sera 1ISO 9001:2008.

Enfoque de control de calidad

Auditorias:

Se realizaran auditorias internas con el fin de asegurar la calidad del producto o
servicio para el cumplimiento de los requerimientos y satisfaccion del cliente. El estar

gue se utilizara para el control serd ISO 9001:2008.

Enfoque de mejoramiento de la calidad

Se definiran los indicadores en cada uno de los procesos que se requiera o se desee
hacer seguimiento, estos indicadores deberan ser cualificados y cuantificados para el

seguimiento y control generando los reportes oportunos.
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3.3.6. Plan de gestion de riesgos
Titulo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
proyecto: PROYECTOS (S.I.S.C.P)
Fecha de
preparacion Mayo 2014

METODOLOGIA

Diversos factores han generado en los Ultimos afios mayor preocupacién de las Entidades, por
la medicién y gestion de los riesgos operativos, técnicos y financieros. En efecto, la
sofisticacion y expansion de los productos y servicios, el creciente uso de tecnologias, el
aumento del comercio electrénico y la subcontratacion de servicios, entre otros factores han

originado una mayor exposicion a esta clase de riesgo.

Partiendo que un riesgo es una amenaza, causa potencial de un incidente no deseado que

puede resultar en perjuicio de un sistema o la organizacion.

A partir de la identificacion inicial de los riesgos se requiere realizar un juicio de expertos y
adelantar una matriz DOFA, con el fin de poder cualificar y cuantificar los riesgos potenciales

gue puedan afectar el costo, tiempo y alcance del proyecto.

DEFINICIONES
AMENAZA: Causa potencial de un incidente no deseado que puede resultar en perjuicio de un

sistema o la organizacion.?

ANALISIS CUALITATIVO: Metodologia de valoracion de riesgos mediante la cual se utiliza
palabras para describir la magnitud de las consecuencias potenciales y la posibilidad de que

2 Norma ISO/IEC TR 13335-1 Guia para la gestién de seguridad TI-Conceptos y modelos para la
seguridad TI
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ocurran tales consecuencias. Estas escalas se pueden adaptar o ajustar para satisfacer las

circunstancias y se pueden usar diferentes descripciones para los diferentes riesgos.>

ANALISIS CUANTITATIVO: Metodologia de valoracién de riesgos mediante la cual se utiliza
valores numéricos (a diferencia de las escalas descriptivas usadas en los andlisis cualitativo y
semi-cuantitativo) tanto para las consecuencias como para la posibilidad, empleando datos

provenientes de una variedad de fuentes. La calidad de los analisis depende de la exactitud y

cabalidad de los valores numéricos y de la validez de los modelos empleados.*

ANALISIS SEMI-CUANTITATIVO: En éste tipo de analisis, las escalas cualitativas se dan en
valores. El objetivo es producir una escala de clasificacion mas amplia que la que se obtiene
usualmente en el analisis cualitativo, sin sugerir valores realistas para riesgos, como se

pretende en el andlisis cuantitativo.’

PROBABILIDAD: Es un método mediante el cual se obtiene la frecuencia de un

acontecimiento determinado.®

IMPACTO: Conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuaciéon que afecta el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Roles y responsabilidades

Gerente proyecto: Planificar los riesgos y mitigarlos.
Coordinador proyecto: Clasifica y cuantifica los riesgos.

Sponsor: Autoriza reserva contingencia.

3 Norma Técnica Colombiana NTC 5254, numeral 3.4.4. Tipos de Analisis

* Ibidem
® Ibidem
e http://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad




79

Categorias de riesgos

Los riesgos identificados para el proyecto, lo clasificamos en 4 categorias:
Riesgos de Gerencia de Proyectos.

Riesgos Técnicos.

Riesgos Financieros.

Riesgos de Requerimientos.

Riesgos externos.

Financiacion gestion del riesgo

Estimas el dinero necesario, teniendo como base la asignacion de recursos para poderlo

incluir en el presupuesto del proyecto.

Protocolos de contingencia

Se usara Unica y efectivamente el riesgo se haya materializado y el comité de cambios

haya autorizado tomar partida del presupuesto de la reserva.

Periodicidad y duracion

Se van hacer seguimiento con cada disparado definido en la matriz de riesgos la cual se

hara control cada semana.

Tolerancia al riesgo de las partes interesadas

Se contempla un nivel de tolerancia por los interesados no mayores al 12%.

Seguimiento y auditoria

Toda identificacién de riesgos deberd documentarse en los formatos definidos, con el fin
de registrarlo en la matriz de riesgos. Y de esta manera tener la herramienta para poder

hacerles seguimiento y se controlaria con las auditorias a los mismos.




Definiciones de probabilidad
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Muy alta Altamente probable que ocurra

Alta Muy probable que ocurra

Media Existe una probabilidad de que ocurra
Baja Improbable que ocurra

Muy baja Altamente improbable que ocurra

Definiciones de impacto por objetivo

Alcance

Calidad

Tiempo

Costo

Cambio significativo

No se cumplen las

especificaciones

Que se
incremente el

Que el costo
se

Muy alta de calidad . )
del alcance . tiempo enun > | incremente el
requeridas para el
. 9% 5%
producto final
Incidencias que Que se Que el costo
. . se
afectan La calidad afecta el | incremente el ;
Alta . : . incremente
proporcionalmente el | producto final tiempo entre 7y
entre 3,1y
alcance 9%
4%
Se detecta un nivel | )
El alcance es de calidad Que se e el Que el costo
Media | afectado deficiente en el Incremente € se
tiempo entre 5y | incremente

medianamente

desarrollo del
producto, el cual
debera ser

8,99%

entre 2y 3%
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aprobado por el
sponsor.
Se encuentra una Que se Que el costo
. pequefia . se
. Ajuste del alcance e incremente el )
Baja . proporcion del . incremente
apenas perceptible. tiempo entre 3y
producto con mala 4 99% entrely
calidad oI 1,99%
La deficiencia de Que se
. | al calidad del . |
Muy baja Ajuste del a cance producto es incremente e
poco perceptible aDenas tiempo entre 0,1 | 0,1y 0,99 %
penas y 2,99%
perceptible.
Matriz de probabilidad e impacto
En la siguiente matriz encontraremos la combinacion de las
probabilidades e impactos y su correspondiente calificacion frente a
la severidad del riesgo.
Matriz Probabilidad vs Impacto
Muy
Impacto > Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Alto
Probabilidad 0,10 0,20 0,50 0,60 0,80
Muy probable 0,35 0,04 0,07 0,18 0 0,28
Bastante probable 0,25 0,0 0,0 0,13 0,15 0,20
Probable 0,15 0,0 0,0 0,08 0,09 0,12
Poco Probable 0,10 0,0 0,0 0,0 0,06 0,08
Muy poco probable 0,05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,04
Severidad
Media

Fuente: Autores

Alta

Baja




3.3.7. Plan de gestion de las comunicaciones
Titulo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
proyecto: PROYECTOS (S..S.C.P)
Fechade
preparacion: Mayo 2014
. . DURACION O
INTERESADO INFORMACION METODO FRECUENCIA REMITENTE
Cliente (DPS Informes de gestién Informe (Escrito y Digital) Bimensual Gerente de unidad
Informe de Tiempos de Reuniones periddicas . .
o Quincenal Grupo monitoreo
cada fase (Presentacion)
Informe de Proyectos que Reuniones periodicas . Gerentes de
o Quincenal i
presentan atraso (Presentacion) convenio
Informe de Estado de los Digital Semanal Abogado
contratos
Gerente Unidad Informe de Control de IO.S Informe Escrito Semanal Grupos de trabajo
procesos de los convenios
Informe de Control de .
) 9 : Grupo monitoreo /
Gerente de proyecto informacion precontractual y | Informe Escrito Semanal Co
grupo juridico
contractual
Consolidado de Controles e
Grupo Monitoreo informacion (bases de datos | (Digital) Diario Supervisores
de los proyectos)
Informacién juridica,
Grupo Juridico contractual y precontractual Informe Escrito Diario Sistema Q,e
de los contratos del contratacion
convenio
Grupo financiero Informacién financiera Informe (Escrito y Digital) Mensual Contab|ll,dad y
pagaduria
: Informacién de los .- Contratista de obra /
Supervisor Informe (Digital) Semanal . .
proyectos a cargo interventorias
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Supuestos

Restricciones

Se contard con disponibilidad de medios y
métodos para el cumplimiento del plan de

comunicaciones

Restricciones Tecnolégicas y de la Organizacion:

1. En la organizacion, el uso de informacion confidencial, no se

podra imprimir por cualquier grupo o persona interesada,

Uunicamente aquellos que tengan la autorizacion, podran hacer
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uso de la informacion fisica.

2. En la organizacion se ha acogido la politica “CERO PAPEL”,
promovida por la presidencia de la republica de Colombia.

Glosario de términos

S.1.S.C.P: Sistema de Informacion de Seguimiento y Control de Proyectos
DPS: Departamento para la Prosperidad Social
FONADE: Fondo Financiero de Desarrollo de Proyecto

CERO PAPEL: Buenas Practicas para Reducir el Consumo de Papel

Adjuntar esquemas o diagramas de flujo de comunicacion pertinentes.

SN A
Entrega mb Apruebs Sponsor i;nm eion control o2
Memorando de solicitud
Acts de inicio del P Informe de Gestion.
proyecto Firma Gerente proyecto Documento desarroiio del
oroducto.
de requerimiantos Apruebs Gerente Reunidn de seguimiento técnico: semanal
—q Correo: cada vez que se requiers

Reunidn de entra de hitos: cuando se

Listado de asistencia Lo firman los asistentes
Fuenta: sutcres ! reqmem
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3.3.8. Plan de gestion de adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones de nuestro proyecto, sera el que actualmente
la entidad, (FONADE) tiene establecido.

3.3.9. Plan de gestion de recursos humanos

El plan de gestion de recursos humanos de nuestro proyecto, serd el que

actualmente la entidad, (FONADE) tiene establecido.
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3.3.10. Plan de gestidon del cambio

Titulo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
proyecto: CONTROL DE PROYECTOS (S.1.S.C.P)
Fecha de

preparacion:  Julio 2014

Enfoque de gestion del cambio:

Con la gestién de cambio se busca revisar las solicitudes de cambio y aprobarlas
si el comité de cambios asi requiere. La gestion del cambio interviene desde el

inicio del proyecto hasta su terminacion, este responde a eventos o incidencias Y|

cualquier interesado puede proponer cambios.

Definiciones de cambio
Cambios en cronograma: Gestionar y asegurar el control de cambios del

cronograma con la aprobacion por parte del sponsor y gerente de proyecto.

Cambios en presupuesto: Gestionar y asegurar el control de cambios del

presupuesto con la aprobacion por parte del sponsor.

Cambios de alcance: Gestionar y asegurar el control de cambios del alcance con

la aprobacion por parte del sponsor y gerente de proyecto.

Documentos de cambios en el proyecto: cuando se requiera algiin cambio por
algun interesado del proyecto asi este sea verbalmente se debera documentar
para que estos sean aprobados o rechazados. De igual manera se debera
documentar el impacto total de las solicitudes de cambio e informar a los

interesados.




Comité de control de cambios
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Nombre Rol Responsabilidad |Autoridad

Claudia Jaramillo Sponsor Aprueba D_eﬂ_ne_ 0 aceptacion
sin limite
Presupuesto limitado

John Jairo Bohorquez [Gerente Aprueba y linea de alcance
limitado.
IAceptacion cambios

Adriana Alvarez Lider proyecto |[Informa de procesos. Informa
a las partes
interesadas.

Proceso de control de cambios

Presentacion de solicitudes de

cambio

Cualquier solicitud de cambio deberd ser
registrada en el formato de control de

cambios, para su respectivo tramite.

Seguimiento a la solicitud de

cambio

Una vez recibido el documento de control de
cambios se clasificara por impacto y se dara

Ssu prioridad.

Revision de solicitud de cambio

Se revisara la solicitud en el comité de
cambios en la fecha establecida para las

revisiones de las solicitudes de cambio.

Disposicion a la solicitud de

cambio

Una vez revisada por el comité de cambio se
daré respuesta al interesado de aprobacion o

rechazo y si es aprobada se le enviara un

informe de impacto y seguimiento del mismo.

Anexe las formas pertinentes utilizadas en el proceso de control de cambios.



Fecha

Identificacién

Proyecto

Nombre de quien solicita el cambio

Descripcion de cambio

Justificacion

Prioridad

Comite revisa y

analiza para

aprobacion o

rechazo de la
solicitud

Fuente: Autores

Gestionar los
cambios aprobados y
realizar seguimiento
a su impacto e
informar a los
interesados
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3.3.11. Plan de gestion de interesados
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Titulo del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
proyecto: CONTROL DE PROYECTOS (S.1.S.C.P)
Fecha de

preparacion: Julio 2014

Interesados Desacuerdo Resistente | Neutral Apoyo | Lider
Gerencia general D
Gerentes de D D
convenio
Coordinadores C D
Supervisores C
Grupo de D D
monitoreo
Grupo C
fortalecimiento
institucional
Cliente DPS C

C = Nivel actual de compromiso D = Nivel deseado de participacion
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Interesados

Necesidades de

Comunicacién

Método/Medio

Momento/

Frecuencia

Gerencia
general

Define los lineamientos
del proyecto a
desarrollar, autoriza el
inicio del proyecto y los
recursos.

Reuniones para definir el
alcance y se formaliza con
el acta de inicio

10 dias

Gerente de

proyecto

Presentan el alcance, y
presenta la linea de
resumen del proyecto.

Con reuniones periddicas,
entregando informe de
gestion.

12 dias

Coordinadores

Permiten
comunicadores
asertivos de las fases
del proyecto.

ser

Documento levantamiento
requerimiento.

40 dias

Supervisores

Alimentaran el proyecto
con todas las variables
gue se debe tener en el
desarrollo del proyecto.

Desarrollo de las rutas
criticas, de los proyectos y
su ciclo de vida.

60dias

Grupo de

monitoreo

Analiza los avances de
las actividades.

actualiza
las

Verifica vy
avance
actividades.

de

Monitorea la  toma
acciones correctivas y
preventivas con
respecto a cualquier
alerta definida.

Reunion de
desempeiio.

informe vy

3 dia




90

Grupo Validad vy verifica el |Informe de impacto Yy |20 dias
impacto frente a las | lecciones aprendidas.
entidades territoriales.

fortalecimiento

institucional

Cliente DPS | Analiza y evalia los | Informe de gestion, | 35 dias
impactos y valor | reunion de seguimiento.
agregado generado.

A la espera de los cambios de las partes interesadas

Todo cambio que surja por algun interesado deberd ser registrado y llevado al comité
de control de cambios para su analisis, para su aprobacion o rechazo.
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ANEXOS

ANEXO I. TECNICA NOMINAL DE GRUPO

Implementar alertas para cada etapa de los proyectos
Calidad en la informacion
Implementar software para seguimiento de proyectos
Demoras en la actualizacion de la informacion
Joseé Alex Claudia Elkin John
1 4 2 2 3
4 1 3 5 4
3 3 3 4 2
5 4 5 4 5

94

TOTAL
10
17
15
23



95

ANEXO Il. PROJECT CHARTER

Titulo del  SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
proyecto: CONTROL DE PROYECTOS (S.I.S.C.P)

Patrocinador Fecha
del proyecto: FONADE Preparacion: Junio — 2014

) Departamento para
Gerente del Adriana Paola Alvarez la Prosperidad
proyecto: John Jairo Bohérquez  Cliente proyecto: Social (DPS)

Propdsito o Justificacion del Proyecto:

Desarrollar un sistema de informacion acorde a las necesidades generadas en el
levantamiento de informacion, y las cuales se encuentren sujetas a la cadena de

valor de los proyectos del DPS.

Descripcion del proyecto:

Disefio y construccion de un sistema de informacion que permita el seguimiento y

control de cada uno de los proyectos que se se han radicados en FONADE.

Dado que se tiene disefiado una cadena de valor para ubicar cada proyecto, el
sistema a desarrollar se ajustaria a la necesidad de FONADE frente a tener la
informacion en linea, controlada y bien parametrizada con el el fin de seguir la

linea base de cada proyecto.
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Requisitos de alto nivel:

El Sponsor (Gerente de unidad):

El Cliente (DPS):

Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los

requerimientos del cliente.

El producto debe realizar reportes estadisticos que permitan ubicar el proyecto

en tiempo de retrazo, ruta critica, valor costo beneficio, etc.

El desarrollo debe cumplir con la calidad necesaria para asegurar y controlar la
informacion registrada de cada uno de los proyectos radicados.

Las bases de datos deberan estar actualizadas y en linea.

Debera contar con reportes parametrizados.

Riesgos de alto nivel:

No satisfaccion del cliente.

Incurrir en costos y tiempos no planificados.

No asegurar la calidad necesaria del producto.
No aceptacion del producto por parte del sponsor.

Resistencia al cambio.
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Objetivos del proyecto

Criterios de éxito

Persona que aprueba

Alcance:

Desarrollar un sistema de
informacion que permita realizar

un buen seguimiento y control de

Aprobacion de todos lo

entregables por parte | Sponsor
proyectos en cada una de sus .
. del cliente.
etapas: estructuracion,
contratacion y ejecucion.
Tiempo:
Concluir el proyecto en
Concluir el proyecto en el tiempo | 137,51 dias, del 06 de
] Sponsor
programado. Junio y hasta el 10 de
Diciembre del 2014.
Costo:
_ _ - ) No exceder el
Cumplir con la inversion estimada
presupuesto del | Sponsor

que es de $217.547.942,33

proyecto.




Otros (Calidad):
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Cumplir con los estandares de
calidad y los métodos para
satisfacer al cliente en todas las

fases del proyecto.

Ejecutar el proyecto
con todos los

estandares de calidad, | Grupo Tecnologico

teniendo en cuenta los

estandares de Fonade.

Resumen Hitos

Fecha

Inicio del Proyecto

6 de Junio del 2014

1. Gestion del proyecto

6 de Junio al 26 de

Julio del 2014

2. Levantamiento de

requerimientos

26 de Julio al 9 de

Septiembre del 2014

3. Desarrollo aplicativo

del 2014

9 de Septiembre del 2014 al 29 de Octubre

4. Pruebas y Ajustes

2014

29 de Octubre de 2014 al 4 de Diciembre de

5. Implementacion

1 de Diciembre al 10 de Diciembre del 2014

Presupuesto estimado:

TOTAL INVERSION $217.547.942,33

Stakeholder(s)

Rol

DPS

Cliente

Gerencia General

Sponsor
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Gerentes de Convenio

Gerenciar convenios

Coordinadores

Supervisor Proyecto

Grupo Monitoreo

Seguimiento y Control

Grupo Fortalecimiento Institucional

Contacto entidades territoriales

Project Manager Authority Level

Las decisiones del personal:

El Gerente de Proyecto armara su equipo de trabajo, las autorizaciones de

contratacion o despidos deberan tener la autorizacion del Gerente de unidad.

Gestion del presupuesto y Varianza:

El presupuesto del proyecto tendra el aval por parte de la gerencia de unidad, el

cual equivale a $ 194.547.942,33 con una variacion del 11% que equivaldria a
$217.547.942,33 del total a invertir en el proyecto.
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Decisiones Técnicas:

Las decisiones tecnoldgicas debera tener la autorizacion del &rea de tecnologia.

Resolucion de conflictos:

El Gerente de Proyecto se remitira con la gerencia de unidad.

Approvals:
Project Manager Signature Sponsor or Originator Signature
Project Manager Name Sponsor or Originator Name

Date Date
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ANEXO Ill. PROJECT SCOPE STATEMENT

SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL SEGUIMIENTO Y
Titulo del CONTROL DE PROYECTOS Fecha
proyecto: (S.1.S.C.P) preparacion: Junio - 2014

Descripcion ambito de aplicaciéon del producto

El desarrollo e implementacion del sistema de informacién de seguimiento y control
de proyectos permitira a las areas la gestion de proyectos, la optimizacion de

recursos, tiempos y costos.

Entregables del proyecto

e Recibo a satisfaccion de instalacion e implementacion del software
desarrollado.

e Actas de entrega del software

e Actas de capacitacion.

e Formato de pruebas.

¢ Manuales de software desarrollado.

e Documento cierre de proyecto.

Criterios de aceptacion

Para lograr la aceptacion de nuestro producto final ante el cliente, se requiere
realizar el desarrollo de la propuesta acorde al levantamiento de requerimientos
realizado en la etapa de planeacion, y cumpliendo adicionalmente con los controles

de cambios solicitados en el transcurso del desarrollo de la aplicacion.
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Exclusiones del proyecto

Restricciones del proyecto

Para la ejecucion de nuestro proyecto se tiene planeado que se podra presentar en
el transcurso del desarrollo del mismo las siguientes restricciones lo cual nos puede
generar atrasos:

- Demora en la entrega de los disefios.

- Cambio de personal de desarrollo.

- Problemas ambientales que ocasionen dafios en los servidores.

Supuestos del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta los siguientes factores
adicionales:
- Contaremos con el personal capacitado y calificado para el desarrollo del
software.
- Se contratara a una persona para el soporte permanente de cualquier fallo en
el proceso.
- Se tendra un servidor de respaldo con el fin de suplir inmediatamente la caida
del servicio o base de datos y asi solucionar de manera eficaz cualquier

problema que se presente en plena operacion.
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ANEXO IV. PRODUCT SCOPE STATEMENT

Nombre del proyecto

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Y CONTROL DE PROYECTOS (S.I.S.C.P)

Preparado por

Propietario Documento (s)

Proyecto / Organizacion Funcion

Adriana Paola Alvarez / John Jairo Bohérquez

Enunciado del Alcance del control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcién del cambio

1.0 09/12/2013 | AP.A Version original

11 10/08/2013 | A.P.A Se agrega el ProductScopeStatement
1.2 20/02/2014 | AP.A Se ajusta el ProductScopeStatement

DEFINICION DEL PRODUCTO PROPOSITO

Se desarrollard un sistema de informacién de seguimiento y control a proyectos el

cual estara disefiado con una interfaz dindmica, sencilla y amigable con el usuario

final, con el fin de cumplir con las metas objetivos y expectativas de nuestro

cliente.

Teniendo como base nuestra solucion, esta deberd ser de facil manejo y

operacion, sin olvidar que el objetivo principal es automatizar un proceso el cual

actualmente se realiza de forma tediosa, con muchas restricciones y demoras.
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Ambito de aplicacién del producto Propdsito

El desarrollo e implementacion de la aplicacion de seguimiento y control de
proyectos permitird a las areas la gestion de proyectos, la optimizacion de recursos,
tiempos y costos.

ALCANCE DEL PRODUCTO DEFINICION

Resumen Ejecutivo

El proyecto S.I.S.C.P consiste en el disefio y construccion de una solucién web que
permitira automatizar y reducir los tiempos en el proceso de monitoreo y control para

los proyectos adelantados en la institucion.

Con el desarrollo de este proyecto se busca la automatizacion del proceso de
seguimiento y control a proyectos, disminuir costos, riesgos, controlar tiempos de
operacion que hasta el momento se realiza manual, ademas de brindar un
aseguramiento y control a la informacion registrada de cada proyecto y tiempos de
respuesta, con un sistema de alarmas bien parametrizado lo cual la herramienta
desarrollada permitira realizar una mejora continua en el proceso y con esto evitar

un reproceso en la operacion.

En Ambito

Como producto final del proyecto, se pondrd en marcha el software de seguimiento y
control para proyectos, la cual contara con una plataforma web desarrollada para
administrar la herramienta con la que se plante6 el problema y que permitira la

automatizacion y la ejecucion de dicha actividad, estandarizando criterios con el fin
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de que la informacién, y reportes sean soportados por las demés éareas de la

organizacion.

Este solucion entregara adicionalmente procedimientos para su correspondiente
ejecucién, monitoreo y control, adicionalmente se realizara soporte y seguimiento a
la entrega de nuestro producto final con el fin cumplir con las expectativas de

nuestro cliente.

Este sistema generara alarmas, reportes y semaforizara cada etapa del proyecto, su
funcionalidad serd la del seguimiento y control en la parte técnica, juridica y

financiera.

Fuera de Alcance

Para dar cumplimiento a la entrega del producto final contratado, se deja claro que
el software, la administraciébn del producto y los cédigos fuentes seguira siendo

propiedad de la empresa desarrolladora.

Criterios de Aceptacion

Para lograr la aceptacion de nuestro producto final ante el cliente, se requiere
realizar el desarrollo de la propuesta acorde al levantamiento de requerimientos
realizado en la etapa de planeacion, y cumpliendo adicionalmente con los controles
de cambios solicitados en el transcurso del desarrollo de la aplicacién.
Adicionalmente debera cumplir con los siguientes aspectos:

- Que cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales

- Que tenga integridad referencial

- Que permita multiusuario

- Que los reportes sean seguros

- Que la informacion se encuentre segura y controlada.
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ENFOQUE DEL PROYECTO

Gestion de Riesgos

o« Para mitigar o solucionar los riesgos que se lleguen a presentar en el
transcurso del ciclo de vida del proyecto, se realizard un seguimiento y
control, se tendra un plan de contingencia para cada priorizar, asignar,

resolver, y se comunican a tiempo los riesgos que presente el producto.

e Los riesgos seran tratados con los Stakeholders y seran comunicados en las

reuniones semanales y los informes de estado.

Gestion de Problemas

e Con el fin de gestionar los problemas que se presenten en el transcurso del
proyecto se realizard un seguimiento, se priorizara en la solucion inmediata al
problema, asignando los recursos necesarios, y se comunican a través del

proyecto de conformidad con los principios de gestion de proyectos.

o Cuestiones se abordaran con los Stakeholders y comunicadas en las

reuniones semanales y los informes de estado.

Cambio Gestion del Alcance

« El Gerente de Proyecto evaluara rigurosamente el alcance a cada una de las
solicitudes de cambio realizadas por los stakeholders con el fin establecer las
alternativas de solucion, tiempos de respuesta, costos y de esta forma ayudar

rastrear o clasificar todos los cambios asociados con el esfuerzo del proyecto

« Alcance solicitudes de cambio seran revisados y aprobados Stakeholders.
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Los efectos de las solicitudes de cambio aprobadas se reflejaran o

modificaran las politicas, el plan de gestion del alcance, los procedimientos, el

costo, el presupuesto, el cronograma, etc.

Gestion de la Comunicacion

Las siguientes estrategias han sido establecidas para promover la comunicacion

efectiva dentro y alrededor de este proyecto. Comunicacion especifica, se

documenta en el documento del Plan de Comunicacion.

El director de proyecto presentard el estado del proyecto a sus
colaboradores, para lo cual al inicio de cada semana se evaluaran los
pendientes del proyecto con el fin de definir prioridades o en su defecto
planes de contingencia en el caso se presentarse retrasos que puedan

afectar el cronograma.

El director de proyecto proporcionara informes escritos a los Stakeholders de
los adelantes del proyecto y actas de las reuniones realizadas con el equipo

del proyecto.

El gerente de la empresa la cual nos contrata por el servicio a desarrollar le
seran notificados por correo electrénico de todas las cuestiones urgentes, y
en el caso de presentarse un problema que demande y genere retrasos en el
ciclo de vida de proyecto, se organizara una reunion con el fin de plantear los
inconvenientes y sus posibles soluciones, determinando tiempos e

identificando los involucrados que se veran afectados.

Todos los documentos de los proyectos, tanto comunicaciones via correo

electronico, como cartas, y actas de reuniones se mantendran en un archivo
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publico para que los Stakeholders puedan acceder a las mismas.

Gestion de Compras

En su caso, un plan de adquisiciones sera escrito podra incluir lo siguiente:
e Todo lo que requiera algun costo o compra sera enviado al area de estudios
previos quien se encarga del estudio de precios y mercado.
« Toda adquisicion sera por el area de contratacion.
« Se utilizardn documentos de contratacion.

e Se acortard los tiempos de entrega con la subgerencia de contratacion.

Gestion de Recursos

Se realizara una estimacion de recursos y la asignacion de los mismos, donde se
evaluara cada entrada mediante:

e Juicio de expertos implementando el método Delphi

e Andlisis de alternativas

e Estimacion ascendente

Las entradas para esta gestion son:
. Lista de tareas

. Disponibilidad, acorde con el cronograma.

Un plan de recursos para este proyecto requerira lo siguiente:
. 1 gerente de proyecto
. 1 lider de desarrollo
. 1 analista funcional
. 1 analista de requerimientos
. 1 analista de calidad

. 1 ingeniero de desarrollo
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. 1 analista de pruebas

. 1 coordinador del proyecto
. jefe de compras

. Jefe de recursos humanos
. Programador 1

. Programador 2

CERTIFICACIONES

Preparado por

Gerente de Proyectos

Aprobado por

Patrocinador del Proyecto

Patrocinador Ejecutivo

Cliente

Cliente

Cliente

Aprobacion al Fecha




ANEXO V. DICCIONARIO EDT

Titulo del
proyecto:

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE PROYECTOS (S.1.S.C.P)

Fecha
Preparacion:

Agosto 2014
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Nombre paquete de trabajo: Integracion

Codigo de Cuenta: 1.1.1

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Acta de constitucion del proyecto 09/06/2014
2.
3.
Labor Material
ID Actividad Recurso - Total Costo
Horas| Costo hora Total Unidades| Costo Total
Gestion de
'(rg:gﬁg:; rr1 ol Gerente de proyecto,
1.1.1.1|enunciado Preliminar, | CE'eNte de proyecto, | o, | « 21 11 85| $1.566.000,00 $ 1.566.000,00
) ., Coordinador del
Plan direccion rovecto
proyecto, Gestionar el proy
proyecto)
Supervisar y :
1.1.1.2| controlar el proyecto Cs)o'gé?:dor del 9 | $ 50.000,00 $ 450.000,00 $  450.000,00
(Control de Cambios) proy

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Involucrados

Cddigo de Cuenta: 1.1.2

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos:

Fecha de Vencimiento:

1. Planificar la Gestién de los involucrados 12/06/2014

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades| Costo Total Total Costo

Gestion de
involucrados
(Identificacion de Analista de

1.1.2.1|involucrados, requerimientos, 18 | $ 56.000,00( $1.008.000,00 $ 1.008.000,00
Gestionar las Analista funcional
expectativas de los
involucrados)

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacién Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Alcance Cddigo de Cuenta: 1.1.3

Descripcion de trabajo: Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1. Crear EDT 16/06/2014

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades| Costo Total Total Costo

Gestion Alcance

1.1.3.1|(Recopilacion 1 Analista de 22 | $ 36.654,55| $806.400,00 $ 806.400,00
Requisitos, Definicion | requerimientos
del alcance)

1.1.3.2| Verificar el Alcance | Analista de 9 | $ 8000000 $720.000,00 $ 720.000,00

(Controlar el alcance)

requerimientos

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Tiempo

Codigo de Cuenta: 1.1.4

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Desarrollar Cronograma 18/06/2014
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades| Costo Total Total Costo
Gestion de Tiempos
(Definir actividades,
Definir secuencia . .
actividades, Estimar Anahsf[a funcional,
1.1.4.1 ’ Coordinador del 18 $ 67.500,00| $1.215.000,00 $ 1.215.000,00

recursos, Definir
tiempos de actividades
y Controlar
cronograma)

proyecto

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Costo

Cddigo de Cuenta: 1.1.5

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1. Establecer Presupuesto 21/06/2014

2.

3.

- Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo

Gestion de Costos

1.1.5.1(Estimar costos, Jefe de compras 22 | $ 77.181,82| $1.698.000,00 $ 1.698.000,00
Controlar los costos)

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacion Técnica:

Informaciéon Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Calidad Codigo de Cuenta: 1.1.6

Descripcion de trabajo: Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1. Acta aceptacion de la calidad 25/06/2014

2.

3.

- Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo

Plan de
e emento Se | anarsa e cagad

1.16.1 Coordinador del 18 | $ 90.000,00| $1.620.000,00 $ 1.620.000,00

calidad, Controlar la
calidad, Asegurar la

calidad)

proyecto

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: RRHH

Cddigo de Cuenta: 1.1.7

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1.
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo
Gestion de Recursos
Humanos (Plan de
1.1.7.1|Recursos Humanos, | Jefe de recursos 22 | $ 49.909,00| $1.098.000,00 $ 1.098.000,00

Adquirir el equipo,
Desarrollar el equipo,
Gestionar el equipo)

humanos

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Comunicaciones

Codigo de Cuenta: 1.1.8

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos:

Fecha de Vencimiento:

1.
2.
3.
Labor Material
ID Actividad Recurso Total Costo
i urs Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total S
Gestion de
Comunicaciones
(Planificar las Analista de
comunicaciones, Requerimientos,
1.1.8.1 | Identificar Interesados, |Analista funcional, 27 $ 73.333,33| $1.980.000,00 $ 1.980.000,00

Distribuir la
informacion, Informar el
desemperio, Gestionar
las Comunicaciones)

Coordinador del
proyecto

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacidon Técnica:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Riesgos

Cédigo de Cuenta: 1.1.9

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1. Reserva de Contingencia 07/07/2014

2.

3.

o Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unid Costo Total Total Costo

Gestion de Riesgos
(Planificar la Gestion
de Riesgos,
Identificacion de Analista de
riesgos, Analisis Requerimientos,
Cualitativo de riesgos, [Analista

1.1.9.1 Analisis Cuantitati\go de | funcional. 31 | $ 60.967,74 | $1.890.000,00 $23.000.000,00 $23.000.000.00 $24.890.000,00
riesgos, Realizar Coordinador del
seguimiento y control a | proyecto

los Riesgos, Planificar
la respuesta a los
riesgos)

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica;:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Adquisiciones

Cddigo de Cuenta: 1.1.10

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos:
1. Cierre de contratos
2.

Fecha de Vencimiento:
09/07/2014

3.
- Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo
Gestion de
Adquisiciones
(Planificar las Jefe de Compras,
1.1.10.1 | adquisiciones, Coordinador del 18 $ 56.250,00 | $1.012.500,00 $1.012.500,00

Establecer compras,
Gestionar
Adquisiciones)

proyecto

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacidén Técnica:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Seguimiento y control

Cddigo de Cuenta: 1.1.11

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Entrega metodologia sugerida 18/07/2014
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades Costo Total Total Costo
Definicion proceso |Analista de
de actividades de Requerimientos,
1.1.11.1|S€guimiento (Analisis | Analista funcional, 80 | $ 87.367,50|$6.989.400,00 $ 6.989.400,00

indicadores, Controles
de Cambio, Andlisis
proceso actual)

Analista de pruebas,
Coordinador del
proyecto

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica;:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Cierre y Capacitacion

Codigo de Cuenta: 1.1.12

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1. Acta de cierre 26/07/2014

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas | Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo

Capacitacion
(Evaluar la Analista de
capacitacion, Informar | Calidad, Analista

1.1.12.1|1a evaluacion, funcional, Analista 22 | $ 80.081,12|$1.761.784,62 $1.761.784,62
Aceptacion de pruebas,
capacitacion, Coordinador del
Accionar la proyecto
capacitacion)
Manuales (Manuales |Ingeniero de

1.1.12, | d€ usuario, Manuales | Desarrollo, Analista | 4| & 64 000 00| $1.152.000,00 $ 1.152.000,00
Técnicos, Manuales |funcional, Analista
operativos) de pruebas
Cierre (Entrega Coordinador del

1.1.12.3| codigo fuente, proyecto, Lider de 9 $ 57.000,00( $513.000,00 $ 513.000,00

Reunién de cierre)

desarrollo

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Levantamiento de Informacién

Cddigo de Cuenta: 1.2.1

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Aprobacion documento de requerimientos 15/08/2014
2.
3.
Labor Material
ID Actividad R Total Cost
ctivida ecurso Horas | Costo hora Total Unidades Costo Total otal L.osto
Mesas de trabajo
levantamiento
Requerimientos Analista de
1.2.1.1 | (Mesas de trabajo requerimientos, 89 $193.712,36 | $17.240.400,00 $17.240.400,00
requerimientos, Analista funcional
Recopilacion
requerimientos)
Consolidacién
Requerimientos
(CIaS|f|_ca_C|on de Analista de
requerimientos, =
Alcance de los requerimientos,
1.2.1.2 L Analista funcional, 40 $115.920,00| $4.636.800,00 $ 4.636.800,00
requerimientos, )
AL Coordinador del
Viabilizo
. proyecto
requerimientos,
Entrega documento de
requerimientos)
Requisitos de calidad:
Criterios de Aceptacion:
Informacion Técnica:
Informacién Acuerdo:
Nombre paquete de trabajo: Funcionalidades Cédigo de Cuenta: 1.2.2
Descripcion de trabajo: Supuestos y Restricciones:
Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Aprobacion validaciones 20/08/2014
2.
3.
Labor Material
ID Actividad R Total Cost
ctivida ecurso Horas Costo hora Total Unidades Costo Total otal Losto
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Reunién validacién

funcionalidades
(Recopilacion

Analista de
requerimientos,

Validaciones, Reunién | Analista funcional

entrega validaciones)

27

$ 63.333,33($1.710.000,00
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$1.710.000,00

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Disefio Objetos

Cddigo de Cuenta: 1.2.3

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Reunion aprobacion disefio objetos 03/09/2014
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo
Reunién
validacion
disefios (Ca,sos Analista de
de uso, Mend, requerimientos, Analista
1.2.3.1|Pantalla, ’ 98 $131.069,39 | $12.844.800,00 $12.844.800,00

Reportes, Modelo
entidad relacion,
Disefio
arquitectura DBA)

funcional, Lider de
desarrollo, Programador

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:




122

Nombre paquete de trabajo: Permisos

Cddigo de Cuenta: 1.2.4

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1.
2.
3.
Labor Material
ID Actividad R Total Cost
chivida ecurso Horas| Costo hora Total Unidades Costo Total otal Losto
Reunion
vah_damc_;p roles Coordinador del
(Asignacion roles, royecto, Analista
1.2.4.1|Reunién entrega proyecto, . 22 $147.272,73 ($3.240.000,00 $3.240.000,00
funcional, Ingeniero de
documento roles,
. desarrollo
Aprobacién
documento roles)
Requisitos de calidad:
Criterios de Aceptacion:
Informacion Técnica:
Informacion Acuerdo:
Nombre paquete de trabajo: Identificaciéon de Riesgos Cddigo de Cuenta: 1.2.6
Descripcion de trabajo: Supuestos y Restricciones:
Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Aprobacion matriz riesgos 09/09/2014
2.
3.
Labor Material
ID Actividad R Total Cost
chivida ecurso Horas| Costo hora Total Unidades Costo Total otal Losto
Clasificacién de Analista funcional.
1.26.1 riesqos Analista de 9 $160.000,00 | $1.440.000,00 $1.440.000,00
9 requerimientos
1.2.6.2 L proyecto, Analista de 9 $ 90.000,00( $810.000,00 $810.000,00
Cualitativo de o
. requerimientos
riesgos
1.2.6.3 proyecto, Analista de 9 $ 90.000,00( $810.000,00 $810.000,00

Cuantitativo de
riesgos

requerimientos
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Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacién Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Definicion Plataforma

Tecnolbgica

Cédigo de Cuenta: 1.3.1

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos:

Fecha de Vencimiento:

1.

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades Costo Total Total Costo

1.3.1.1| verificacion Ingeniero de desarrollo, 9 $130.000,00 | $1.170.000,00 $1.170.000,00
licenciamiento Lider desarrollo

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacidon Técnica:

Informacién Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Desarrollo Software Cddigo de Cuenta: 1.3.2

Descripcion de trabajo: Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1.

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades| Costo Total Total Costo

Reunién Analista funcional, Lider

1.3.2.1|Recepciodn desarrollo, Analista de 13 $199.384,62| $2.592.000,00 $2.592.000,00
requerimientos [requerimientos

1.3.2.2|Desarrollo Programador, Lider 36 $150.000,00| $5.400.000,00 $5.400.000,00
Disefio BD desarrollo
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Desarrollo Lider desarrollo

1.3.2.3(Modelo Entidad ’ 44 $167.045,45| $7.350.000,00 $7.350.000,00

S Programador

Relacioén

1.3.2.4|Desarrollo Ingeniero de desarrolio, | ,,; $160.000,00 | $18.720.000,00 $18.720.000,00
Pantallas Programador

1.3.2.5|Desarrollo Ingeniero de desarrolio, | ¢ $160.000,00 | $20.160.000,00 $20.160.000,00
Menus Programador
Desarrollo Analista de pruebas,

1.3.2.6 Reportes Analista funcional, Lider 67 $219.868,66 ($14.731.200,00 $14.731.200,00

desarrollo

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacion Técnica:

Informacién Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Entrega para liberar version

de pruebas

Cédigo de Cuenta: 1.3.3

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos:

Fecha de Vencimiento:

1. Entrega version para pruebas 29/10/2014
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades| Costo Total Total Costo
Seerus?cl)?]';rrrﬁ\éﬁt'gn Lider desarrollo,
1.3.3.1 (Validacion Ingeniero de desarrollo, 9 $298.560,00( $2.687.040,00 $2.687.040,00
o Programador
compatibilidad)

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Calidad

Cddigo de Cuenta: 1.4.1

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos:

Fecha de Vencimiento:

1.
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades| Costo Total Total Costo
Analista de calidad,
Reunion Analista de pruebas
1.4.1.1|3seguramiento  |Analista de . 13 | $381.041,82| $4.953.543.72 $4.953.543,72
estandares requerimientos, Analista
desarrollo funcional, Lider
desarrollo
Reunién
seguimiento y . :
1.4.1.2|cumplimiento | Analista de calidad, 9 | $115.000,00| $1.035.000,00 $1.035.000,00
. Analista de pruebas
calidad del
software
Control de
Cambios Analista de
1.4.1.3 | (Aprobacion acta |requerimientos, Analista 9 $120.000,00( $1.080.000,00 $1.080.000,00
control de funcional
cambios)
Aprobacion Analista de calidad,
dgcumento Coordinador del
1414 ; proyecto, Lider 9 $310.000,00 $2.790.000,00 $2.790.000,00
calidad del )
desarrollo, Analista de
producto o
requerimientos

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Pruebas Técnicas

Cddigo de Cuenta: 1.4.2

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Entrega pruebas a calidad 19/11/2014
2.
3.
- Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo
Atributos del .
1.4.2.1 software Analista de pruebas 22 $ 47.890,91 $1.053.600,00 $1.053.600,00
1.4.2.2|Funcionalidad Analista de pruebas 9 $105.480,00 $949.320,00 $949.320,00
1.4.2.3|Seguridad Ingeniero de desarrollo, | $102.000,00 $918.000,00 $918.000,00
Programador
1.4.2.4|Interoperativilidad [ Analista de pruebas 9 $ 30.000,00 $270.000,00 $270.000,00
1.4.2.5|Usabilidad Analista de pruebas 9 $ 30.000,00 $270.000,00 $270.000,00
1.4.2.6 |Mantenibilidad | !n9eniero de desarrollo, | $ 65.750,25|  $591.752,24 $591.752,24
Programador
A'jUS.teS pruebas Analista de
técnicas - .
(Recopilacién de requerimientos, _Anallsta
cambios pruebas de calidad, Analista de
1.4.2.7 b pruebas, Coordinador 40 $166.000,00( $6.640.000,00 $6.640.000,00

técnicas,
Desarrollo de
Ajustes pruebas
técnicas)

del proyecto, Lider
desarrollo,
Programador

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacion Técnica:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Pruebas Funcionales

Cddigo de Cuenta: 1.4.3

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Entrega pruebas a calidad 01/12/2014
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo
1.4.3.1| verificacion Analista de pruebas 22 | $ 27.000,00 $594.000,00 $594.000,00
Funcionalidad
1.4.3.2 | Verificacion Analista de pruebas 9 $ 66.000,00 $594.000,00 $594.000,00
validaciones
1.4.3.3| Verificacion Analista de pruebas, 9 $ 70.000,00|  $630.000,00 $630.000,00
presentacion Lider desarrollo
verificacion Analista de pruebas,
1.43.4 interoperativilidad | Lider desarrollo 9 $ 58.666,67 $528.000,00 $528.000,00
Ajustes pruebas
funuoqale§ Programador, Analista
(Recopilacion de d o
cambios pruebas € req.uerlmlentos,
1.4.35 funcionales Coordinador del 49 $168.516,11| $8.257.289,25 $8.257.289,25
’ proyecto, Lider
Desarrollo de
. desarrollo
Ajustes pruebas
funcionales)

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacién Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Seguimiento Pruebas y

Control de Cambios

Codigo de Cuenta: 1.4.4

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1. Aprobacion pruebas 04/12/2014

2.

3.

Labor Material
ID Actividad R - Total Cost
chivida ecurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total otal Losto

Seguimiento y

1.4.4.1|Verificacion Analista de pruebas, 18 | $44.07083|  $793.275,00 $793.275,00
pruebas de Ingeniero de desarrollo
funcionalidad
Seguimiento y

1.4.4.2|Verificacion Analista de pruebas, 18 | $44.07083|  $793.275,00 $793.275,00
pruebas de Ingeniero de desarrollo
validaciones
Seguimiento y

1.4.4.3|Verificacion Analista de pruebas, 13 | $57.181,73|  $743.362,50 $743.362,50
pruebas de Ingeniero de desarrollo
presentacion
Seguimiento y

1.4.4.4|Verificacion Analista de pruebas, 13 | $ 5413846  $703.800,00 $703.800,00
pruebas de Ingeniero de desarrollo
interoperativilidad

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Crear ambientes de
produccion

Codigo de Cuenta: 1.5.1

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1.

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo

1.5.1.1|Configuracion | Lider desarrollo, 18 | $102.00000| $1.836.000,00 $1.836.000,00
Servidor Programador

15.1.2|Base de Datos | Lider desarrollo, 9 $103.000,00|  $927.000,00 $927.000,00

Ingeniero de desarrollo

1.5.1.3|Plataforma Web Programador 13 $ 139.569,23 $1.814.400,00 $1.814.400,00

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacién Acuerdo:

Nombre paquete de trabajo: Paso Objeto a produccién |[Cdodigo de Cuenta: 1.5.2

Descripcion de trabajo: Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:

1.

2.

3.

. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo

Publicacion de Ingeniero de desarrollo,

1521 roaramas Programador, Lider 9 $310.000,00 $2.790.000,00 $2.790.000,00
prog desarrollo

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:
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Nombre paquete de trabajo: Aprobacion paso a

produccion

Codigo de Cuenta: 1.5.3

Descripcion de trabajo:

Supuestos y Restricciones:

Hitos: Fecha de Vencimiento:
1. Evaluacion post — Implantacién 10/12/2014
2.
3.
. Labor Material
D Actividad Recurso Horas| Costo hora Total Unidades | Costo Total Total Costo
1.5.3.1 ﬁjpnrggiglon Analista funcional 9 $ 80.000,00 $720.000,00 $720.000,00
1.5.3.2 Qgrrgrf’tzc'on Gerente de proyecto 9 $100.000,00 $900.000,00 $900.000,00
1.5.3.3|ApProbacion lider |, (u . osarrollo 9 $ 80.000,00 $720.000,00 $720.000,00
desarrollo
Aprobacion Gerente de proyecto,
1.5.34 P . Coordinador del 9 $200.000,00 $1.800.000,00 $1.800.000,00
usuario lider DIOYecto

Requisitos de calidad:

Criterios de Aceptacion:

Informacién Técnica:

Informacion Acuerdo:




ANEXO VI. CRONOGRAMA

1 S.I.S.C.P

1.1 Gestidn proyecto

1.1.1 Integracion

1111 Gestién de integracion

11111 Desarrollar el enunciado Preliminar
1.1.1.1.2 Plan direccién proyecto

1.1.1.13 Gestionar el proyecto

1.1.1.14 Acta de constitucion del proyecto
1.1.1.2 Supervisar y controlar el proyecto
1.1.1.2.1 Control de Cambios

111211 Acta seguimiento cronograma
1.1.2 Involucrados

1.1.2.1 Gestion de involucrados

1.1.21.1 Identificacién de involucrados
1.1.2.1.2 Gestionar las expectativas de los involucrados
1.1.2.1.3 Planificar la Gestién de los involucrados
1.1.3 Alcance

1.1.31 Gestién Alcance

11311 Recopilacién Requisitos

1.1.3.1.2 Definicion del alcance

1.1.3.1.3 Crear EDT

1.1.3.2 Verificar el Alcance

1.13.2.1 Controlar el alcance

1.14 Tiempo

1141 Gestiéon de Tiempos

1.14.1.1 Definir actividades

1.141.2 Definir Secuencia Actividades
1.1.4.1.3 Estimar recursos

11414 Definir tiempos de actividades
1.14.15 Controlar el cronograma

11416 Desarrollar Cronograma

1.15 Costo

1.151 Gestion de Costos

11511 Estimar Costos

1.151.2 Controlar los Costos

1.15.13 Establecer Presupuesto

1.1.6

Calidad

137,51 dias
37,52 dias
3,44 dias
2,44 dias
1 dia
0,44 dias
1 dia

0 dias
1dia
1dia

1 dia

2 dias

2 dias
1dia

1 dia

0 dias
3,44 dias
2,44 dias
1,44 dias
1 dia

0 dias
1dia

1 dia

2 dias

2 dias

1 dia

1 dia
1dia

1 dia

1 dia

0 dias
2,44 dias
2,44 dias
1 dia
1,44 dias
0 dias

2 dias

vie 06/06/14
vie 06/06/14
vie 06/06/14
vie 06/06/14
vie 06/06/14
sab 07/06/14
sab 07/06/14
lun 09/06/14
lun 09/06/14
lun 09/06/14
lun 09/06/14
mar 10/06/14
mar 10/06/14
mar 10/06/14
mié 11/06/14
jue 12/06/14
jue 12/06/14
jue 12/06/14
jue 12/06/14
sab 14/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
mar 17/06/14
mié 18/06/14
mié 18/06/14
mié 18/06/14
mié 18/06/14
jue 19/06/14
sab 21/06/14
sab 21/06/14

mié 10/12/14
sab 26/07/14
mar 10/06/14
lun 09/06/14
vie 06/06/14
sab 07/06/14
lun 09/06/14
lun 09/06/14
mar 10/06/14
mar 10/06/14
mar 10/06/14
jue 12/06/14
jue 12/06/14
mié 11/06/14
jue 12/06/14
jue 12/06/14
mar 17/06/14
lun 16/06/14
sab 14/06/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
mar 17/06/14
mar 17/06/14
mié 18/06/14
mié 18/06/14
mar 17/06/14
mar 17/06/14
mar 17/06/14
mar 17/06/14
mié 18/06/14
mié 18/06/14
sab 21/06/14
sab 21/06/14
jue 19/06/14
sab 21/06/14
sab 21/06/14
mié 25/06/14
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1.16.1
1.16.1.1
1.1.6.1.2
1.1.6.1.3
1.16.14
1.1.7
1.1.7.1
11711
1.1.7.1.2
1.1.7.1.3
1.1.7.14
1.1.8
1.18.1
1.18.1.1
1.18.1.2
1.1.8.1.3
11814
1.1.8.1.5
1.1.9
1191
1.19.11
1.19.1.2
1.19.13
11914
1.1.9.15
1.1.9.1.6
1.19.17
1.1.10
1.1.10.1
1.1.10.1.1
1.1.10.1.2
1.1.10.1.3
1.1.10.1.4
1.1.11
1.1.111
111111
1111111
11111111
11111112
11111113
11111114

Plan de aseguramiento de la calidad
Planificar la calidad
Controlar la calidad
Aseguramiento de la calidad
Acta aceptacion de la calidad
RRHH
Gestion de Recursos Humanos
Plan de Recursos Humanos
Adquirir el equipo
Desarrollo del Equipo
Gestionar el equipo
Comunicaciones
Gestion de Comunicaciones
Planificar las comunicaciones
Identificar los Interesados
Distribuir la informacion
Informar el desempefio
Gestionar las Comunicaciones
Riesgos
Gestion de Riesgos
Planificar la Gestion de Riesgos
Identificacién de Riegos
Andlisis Cualitativo de Riesgos
Andlisis Cuantitativo de Riesgos
Realizar seguimiento y control a los Riesgos
Planificar la respuesta a los Riesgos
Reserva de contingencia
Adquisiciones
Gestion de Adquisiciones
Planificar las adquisiciones
Establecer las compras
Gestionar las adquisiciones
Cierre de contratos
Seguimiento y control

Definicién proceso de actividades de seguimiento
Documento proceso seguimiento actividades

Analisis indicadores
Recopilacion indicadores
Definicion indicadores
Entrega de indicadores
Plan de implementacion de indicadores

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
2,44 dias
2,44 dias
1 dia
1,44 dias
1,44 dias
1,44 dias
3 dias

3 dias

1 dia
1dia

1 dia

1 dia

1 dia
2,44 dias
2,44 dias
0,44 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

2 dias

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
8,88 dias
8,88 dias
8,88 dias
3,44 dias
1,44 dias
1,44 dias
1,44 dias
1 dia

sab 21/06/14
sab 21/06/14
mar 24/06/14
mar 24/06/14
mié 25/06/14
mié 25/06/14
mié 25/06/14
mié 25/06/14
jue 26/06/14

jue 26/06/14

jue 26/06/14

sab 28/06/14
sab 28/06/14
sab 28/06/14
sab 28/06/14
mar 01/07/14
mar 01/07/14
mié 02/07/14
jue 03/07/14
jue 03/07/14
jue 03/07/14

vie 04/07/14

sab 05/07/14
sab 05/07/14
sab 05/07/14
sab 05/07/14
lun 07/07/14

lun 07/07/14
lun 07/07/14
lun 07/07/14

lun 07/07/14

mar 08/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
vie 11/07/14

mié 25/06/14
mar 24/06/14
mié 25/06/14
mié 25/06/14
mié 25/06/14
sab 28/06/14
sab 28/06/14
jue 26/06/14
sab 28/06/14
sab 28/06/14
sab 28/06/14
jue 03/07/14
jue 03/07/14
mar 01/07/14
mar 01/07/14
mié 02/07/14
mié 02/07/14
jue 03/07/14
lun 07/07/14
lun 07/07/14
vie 04/07/14
sab 05/07/14
lun 07/07/14
lun 07/07/14
lun 07/07/14
lun 07/07/14
lun 07/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
mar 08/07/14
mar 08/07/14
mié 09/07/14
mié 09/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 14/07/14
vie 11/07/14
vie 11/07/14
vie 11/07/14
sab 12/07/14
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11111115
11111116
1.1.11.1.1.2
11111121
11111122
11111123
1.1.11.1.1.2.4
1.1.11.1.1.25
1.1.11.1.13
11111131
1.1.11.1.1.3.2
1.1.11.1.133
1.1.12
11121
111211
1.1.12.1.2
1.1.12.1.3
1.1.12.1.4
1.1.12.14.1
1.1.12.1.4.2
1.1.12.1.4.3
1.1.12.1.44
1.1.12.2
111221
1.1.12.2.2
1.1.12.2.3
1.1.12.3
1.1.1231
1.1.12.3.2
1.1.12.3.3
1.2

1.2.1

1211
12111
1.2.1.1.2
1.2.1.13
12114
1.2.1.15
1.2.1.1.6
1.2.1.2
12121

Plan socializacion indicadores
Reunion aprobacion documento indicadores
Controles de cambio
Recopilacién controles de cambio
Ajuste metodologia
Entrega documento ajustado
Reunién aprobacion documento control de cambio
Entrega metodologia sugerida
Andlisis proceso actual
Levantamiento informacion
Depuracion y revision metodologia
Validacion y ajustes
Cierre y capacitacion
Capacitacion
Evaluar la capacitacion
Informe de evaluacion
Aceptacion capacitacion
Accionar la capacitacion
Invitacién a los asistentes
Planeacion de la capacitacion
Preparacion del material de apoyo
Ejecutar la capacitacion
Manuales
Manuales de Usuario
Manuales Técnicos
Manuales Operativos
Cierre
Entrega codigo fuente
Reuniodn cierre
Acta de cierre
Levantamiento de requerimientos
Levantamiento de Informacion
Mesas de trabajo levantamiento Requerimientos
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Mesas de trabajo requerimientos n
Recopilacién Requerimientos
Consolidacion Requerimientos
Clasificaciéon de requerimientos

1 dia
1dia
3,44 dias
1dia

1 dia
1,44 dias
1,44 dias
0 dias

2 dias

1 dia

1 dia
1dia
4,44 dias
2,44 dias
1 dia

1 dia

1 dia
1,44 dias
1 dia
1dia

1 dia
0,44 dias
2 dias
1dia

1 dia

1 dia
1dia

1 dia

1 dia

0 dias
32,64 dias
14,32 dias
9,88 dias
2 dias
1,44 dias
2 dias

2 dias
1,44 dias
1 dia
4.44 dias
1 dia

sab 12/07/14
sab 12/07/14
lun 14/07/14
lun 14/07/14
mar 15/07/14
mié 16/07/14
mié 16/07/14
vie 18/07/14
vie 18/07/14
vie 18/07/14
vie 18/07/14
sab 19/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
mar 22/07/14
mar 22/07/14
mar 22/07/14
mar 22/07/14
mié 23/07/14
jue 24/07/14
jue 24/07/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
mar 29/07/14
jue 31/07/14
sab 02/08/14
mar 05/08/14
vie 08/08/14
sab 09/08/14
sab 09/08/14

lun 14/07/14
lun 14/07/14
vie 18/07/14
mar 15/07/14
mié 16/07/14
vie 18/07/14
vie 18/07/14
vie 18/07/14
lun 21/07/14
sab 19/07/14
sab 19/07/14
lun 21/07/14
sab 26/07/14
jue 24/07/14
mar 22/07/14
mar 22/07/14
mar 22/07/14
jue 24/07/14
mié 23/07/14
mié 23/07/14
mié 23/07/14
jue 24/07/14
sab 26/07/14
vie 25/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
sab 26/07/14
mar 09/09/14
vie 15/08/14
sab 09/08/14
mar 29/07/14
jue 31/07/14
sab 02/08/14
mar 05/08/14
vie 08/08/14
sab 09/08/14
vie 15/08/14
lun 11/08/14
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1.2.1.2.2
1.2.1.2.3
12124
1.2.1.25
1.2.2
1221
12211
1.2.2.1.2
1.2.2.13
1.2.3
1231
12311
1.2.3.1.2
1.2.3.1.3
12314
1.2.3.15
1.2.3.1.6
1.2.3.2
12321
1.2.4
1241
12411
12412
12413
125
1.25.1
12511
1.2.6
1.26.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.6.4
1.264.1
1.3

131
13.11
1.3.2
1321
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.24

Alcance de los requerimientos
Viabilizo requerimientos
Entrega documento de requerimientos
Aprobacion documento requerimientos
Funcionalidades
Reunion validacion funcionalidades
Recopilacién Validaciones
Reunion entrega validaciones
Aprobacion validaciones
Disefio Objetos
Reunion validacion disefios
Casos de uso
Menu
Pantalla
Reportes
Modelo entidad relacion
Disefio arquitectura DBA
Reunion entrega disefio objetos
Reunién aprobacion disefio objetos
Permisos
Reunion validacion roles
Asignacion Roles
Reunién entrega documento roles
Aprobacion documento roles
Verificacién y Depuracion
Reunién entrega final documental
Reunién aprobacién documento final
Identificacion de riesgos
Clasificacién de riesgos
Verificacion y/o control Analisis Cualitativo de riesgos
Verificacion y/o control Analisis Cuantitativo de riesgos
Reunién entrega matriz riesgos
Aprobacion matriz riesgos
Desarrollo aplicativo
Definicion plataforma tecnoldgica
Verificacion licenciamiento
Desarrollo Software
Reunion Recepcién requerimientos
Desarrollo Disefio BD
Desarrollo Modelo Entidad Relacion
Desarrollo Pantallas

1 dia

1 dia
1,44 dias
0 dias

3 dias

3 dias

2 dias

1 dia

0 dias
10,88 dias
10,88 dias
1,44 dias
2 dias

2 dias
1,44 dias
2 dias

2 dias

0 dias

0 dias
2,44 dias
2,44 dias
1,44 dias
1 dia

1 dia

0 dias

0 dias

0 dias

2 dias
1dia

1 dia

1 dia

0 dias

0 dias
37,88 dias
1 dia

1 dia
35,88 dias
1,44 dias
4 dias
5,44 dias
13 dias

lun 11/08/14
mar 12/08/14
mié 13/08/14
vie 15/08/14
vie 15/08/14
vie 15/08/14
vie 15/08/14
mar 19/08/14
mié 20/08/14
mié 20/08/14
mié 20/08/14
mié 20/08/14
vie 22/08/14
lun 25/08/14
mié 27/08/14
vie 29/08/14
lun 01/09/14
mié 03/09/14
mié 03/09/14
mié 03/09/14
mié 03/09/14
mié 03/09/14
vie 05/09/14
vie 05/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
lun 08/09/14
lun 08/09/14
mar 09/09/14
mar 09/09/14
mar 09/09/14
mar 09/09/14
mar 09/09/14
mié 10/09/14
mié 10/09/14
vie 12/09/14
mié 17/09/14
vie 12/09/14

mar 12/08/14
mié 13/08/14
vie 15/08/14

vie 15/08/14

mié 20/08/14
mié 20/08/14
mar 19/08/14
mié 20/08/14
mié 20/08/14
mié 03/09/14
mié 03/09/14
vie 22/08/14

lun 25/08/14

mié 27/08/14
vie 29/08/14

lun 01/09/14

mié 03/09/14
mié 03/09/14
mié 03/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
vie 05/09/14

sab 06/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
sab 06/09/14
mar 09/09/14
lun 08/09/14

mar 09/09/14
mar 09/09/14
mar 09/09/14
mar 09/09/14
mié 29/10/14
mié 10/09/14
mié 10/09/14
mar 28/10/14
vie 12/09/14

mié 17/09/14
mié 24/09/14
mar 30/09/14
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1.3.25
1.3.2.6
1.3.3
1331
133.11
133111
1.3.31.1.2
1.3.3.1.13
1.4

14.1
1411
1.4.1.2
1.4.13
14.13.1
1414
1.4.2
1421
1.4.2.2
1.4.2.3
1424
1.4.2.5
1.4.2.6
1.4.2.7
14271
1427.11
1.4.2.7.2
142721
1.4.2.7.2.2
1.4.3
1431
1.4.3.2
1.4.3.3
1434
1.4.35
14351
143511
1.43.5.2
143521
1.4.35.2.2
14.4
1441

Desarrollo Menus
Desarrollo Reportes
Entrega para liberar versién de pruebas
Reunién revision versionamiento
Validacién compatibilidad
Reunion registro y validacion versionamiento
Reunion aprobacion versionamiento
Entrega version para pruebas
Pruebas y Ajustes
Calidad
Reunion aseguramiento estandares desarrollo
Reunion seguimiento y cumplimiento calidad del software
Control de Cambios
Aprobacion acta control de cambios
Aprobacion documento calidad del producto
Pruebas Técnicas
Atributos del software
Funcionalidad
Seguridad
Interoperativilidad
Usabilidad
Mantenibilidad
Ajustes pruebas técnicas
Recopilaciéon de cambios pruebas técnicas
Aprobacion acta control de cambios pruebas técnicas
Desarrollo de Ajustes pruebas técnicas
Ajuste a Programas
Entrega pruebas a calidad
Pruebas funcionales
Verificacion Funcionalidad
Verificacion validaciones
Verificacion presentacion
verificacion interoperativilidad
Ajustes pruebas funcionales
Recopilacién de cambios pruebas funcionales

Aprobacion acta control de cambios pruebas funcionales

Desarrollo de Ajustes pruebas funcionales
Ajuste programas
Entrega pruebas a calidad
Seguimiento pruebas y Control de cambios
Seguimiento y verificacion pruebas de funcionalidad

14 dias
7,44 dias
1dia

1 dia
1dia

1 dia

1 dia

0 dias
26,47 dias
3,44 dias
1,44 dias
1 dia
1dia

1 dia

1 dia
10,88 dias
2,44 dias
2 dias

1 dia

1 dia

1 dia
1dia
4,44 dias
0,44 dias
0,44 dias
4 dias

4 dias

0 dias
8,71 dias
2,44 dias
2,44 dias
1dia

1 dia
5,27 dias
0,82 dias
0,82 dias
4,44 dias
4,44 dias
0 dias
3,44 dias
2 dias

mar 30/09/14
sab 18/10/14
mar 28/10/14
mar 28/10/14
mar 28/10/14
mar 28/10/14
mar 28/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
vie 31/10/14

sab 01/11/14
sab 01/11/14
sab 01/11/14
mar 04/11/14
mar 04/11/14
vie 07/11/14

lun 10/11/14

mar 11/11/14
mar 11/11/14
mar 11/11/14
mié 12/11/14
mié 12/11/14
mié 12/11/14
jue 13/11/14

jue 13/11/14

mié 19/11/14
mié 19/11/14
mié 19/11/14
mié 19/11/14
sab 22/11/14
sab 22/11/14
lun 24/11/14
lun 24/11/14
lun 24/11/14

mar 25/11/14
mar 25/11/14
lun 01/12/14

lun 01/12/14
lun 01/12/14

sab 18/10/14
mar 28/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
mié 29/10/14
jue 04/12/14

mar 04/11/14
vie 31/10/14

sab 01/11/14
mar 04/11/14
mar 04/11/14
mar 04/11/14
mié 19/11/14
vie 07/11/14

lun 10/11/14

mar 11/11/14
mié 12/11/14
mié 12/11/14
mié 12/11/14
mié 19/11/14
jue 13/11/14

jue 13/11/14

mié 19/11/14
mié 19/11/14
mié 19/11/14
lun 01/12/14
sab 22/11/14
sab 22/11/14
lun 24/11/14

lun 24/11/14

lun 01/12/14
mar 25/11/14
mar 25/11/14
lun 01/12/14
lun 01/12/14

lun 01/12/14

jue 04/12/14

mié 03/12/14
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1.4.4.2
1443
1444
1445
15
151
1511
1.5.1.2
1.5.13
152
1521
153
1531
153.2
1.5.3.3
1534
1535

Seguimiento y verificacion pruebas de validaciones
Seguimiento y verificacion pruebas de presentacion
Seguimiento y verificacion pruebas de interoperativilidad
Aprobacion pruebas
Implementacion

Crear ambientes de produccién
Configuracion Servidor
Base de Datos
Plataforma Web

Paso objeto a produccion
Publicacion de programas

Aprobacion paso a produccion
Aprobacion funcional
Aprobacion gerente
Aprobacion lider desarrollo
Aprobacion usuario lider
Evaluacion post — implantacion

2 dias
1,44 dias
1,44 dias
0 dias
6,44 dias
4,44 dias
2 dias

1 dia
1,44 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

lun 01/12/14
mié 03/12/14
mié 03/12/14
jue 04/12/14
lun 01/12/14
lun 01/12/14
lun 01/12/14
mié 03/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
vie 05/12/14
mar 09/12/14
mar 09/12/14
mar 09/12/14
mar 09/12/14
mar 09/12/14
mié 10/12/14

mié 03/12/14
jue 04/12/14
jue 04/12/14
jue 04/12/14
mié 10/12/14
vie 05/12/14
mié 03/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
mar 09/12/14
mar 09/12/14
mié 10/12/14
mié 10/12/14
mié 10/12/14
mié 10/12/14
mié 10/12/14
mié 10/12/14
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ANEXO VII. DIAGRAMA DE GANTT

[ia | Moda [EO! Nombre de tares Duracn [y [z e M4 Ins [me '
0 [dotarea 63 | s2 [ st | st [ 52 | s3 [ sa | s6 [ 6 | 52 [ s8] s9 [s10] 613|612 su[sulsxs]snelsu]smlswlsznlsnﬁaz:lszslm]szs s2% | w27 | s |
1 e s 14 SISCP 137.51 dias
B R Gestion proyecto 37.52 dlas
3 = 111 Integracion 344 dias
12 S 112 Involucracdos 2 dias m
17 = 113 Alcance 344 dias [ |
M s 114 Tiempo 2 dias ™
EN = 115 Costo 2.44 dias ™
3 = 116 Calldad 2 dias M
a3 = 117 RRHM 2.44 dias ==
& = 118 Comunicaciones 3dias g |
% = 11 Ricsgos 2.44 dias =
& = RN Adulsicones 2 dias H
n T  Ln Seguimsento y control 8.88 dias r—
qa ' L1 Clerre y capacitacion 444 dias | |
09 = 12 Levantamviento de requerimientas 32.64 dias I 1
110 = 121 Levantamiento de Informacion 14.32 dlas [ ——
124 5 122 Funconalidades 3dias —
18 - 123 Disefto Objetos 10.88 dias [—
139 s 124 Permisos 2.44 dias m
144 = 125 Vertficacién y Depuracion 0 dias ¢ 06/03
147 = 126 Identficacion de nesgos 2 dias —
154 2 1 Definicidn platatorma tecnoldgica 1dia M \
163 S 133 Entrega para Uberar version de prucbas 1dia n
169 '-: 14 m' Ajustes 26.47 dias | |
170 = 141 Calidad 3.44 dias r—
176 = 142 Pruebas Teancas 10,88 dias [ p——
189 S 143 Pruebas funcionales 8.71 dias [r—
20 = 14 Seguimiento prusbas y Control de cambios 3.44 dias (|
05 = 15 Implementacion 6.44 dias
B T s Crear amblentes de produccidn 444 dias -
211 = 152 Paso objeto a produccion 1dia (g |
13 = 183 Aprobacién paso a producion 1 dia
Tarea SRS Resumen [e—1  Hito externo ¢ Resumen inactivo [ Irdorme de resumen manual s Sol0 fin 1 Progrese manual —
m&‘;‘wwx: Dovidin s Resuman def proyecto [r—1 Temainactva Tarea manual PR Resumen manal [r— Fecha imite o
Hito & Tareas extemas S Hito inactivo Sio duracon S S0k of comenzo 4 Progreso C—

Phgina 1
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ANEXO VIII. DIAGRAMA DE RED
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ANEXO IX. WBS

Gastion proyedto

140

Levantamiento de Desarrollo Prushas ¥ Ajustes ' Implementacion '

2
a
H
3
a
Iz
—

Gostion Alcancs

Gestion de Costos

Recopilacidn

Dozarrollar sl

Requisitos

Calidad I

Plan de

aseguramiento de
la calidad

| Comunicacionss I

Goestion de
Comunicacionss

Riesgos

Gestion de I

Definieidn del

Plan direceidn
proyecto

expeciativas de los

alcanee

Definir Secusncia

Flanificar la calidad

F— Gastidn ds

Plantficar Ia

Gastionar el

provesto
I

Anta de
ucidGn del

priyacto

Crear EDT I

_| Estimar recursos I

Waorificar ol Alcance

Supervisar y
controlar el

Acta ssguimisnto
Cronograma

Controlar al
alzancn

Controlar la calidad

Aseguramiento de
1a calidad

—| Adquirir el equipo l

‘ Identificar los

interesados

Distribuir la
informaaién

Desarrollar
Cronogramsa

Acts scoptacion de
Ia calidad

Informar ol
dassmpaio

Gaationar las
Comunicacionss

1 Cuantitativo de

Reserua de
contigendla

Identifcacidn de
Regos
Andlisis Cualitstivo
de Rlesgos

Seguimisnto y

Definicidn proceso
de actividades de
seguimiento

Gestidn de
Adg Ones

Documento
procaso
saguimisnto

actividades

Gestionar las
adquisicionss

Ari

Rinsgos

Rizalizar

s g o

control a los
Rigsgos

Flanificar la
respuesta a los
Riesgos

Detinicidn
indicadores

Plan de

docurmasinie

indicadores

Recopilacién
indicadores

I implementacion de
indicadores

Conmtroles de
cambio

Recopilacidén
— controles de
cambio

Ajuste
dologi

Entrega
docurmento
ajustado

requerimiemos aplicativo
| —| Galidad . Groar smbiontes
[ype—— Leuantamianto de Dafinicidn e produccidn
apacitacion Informacidn — piataforma
tecnologics Reunion

Mesas die irabajo
| copscitacin | levantarmienta

Requerimientos

ameguramiento Configuracion
| estandares Servidor
Verificaeidn I desarrolio
liandiamiento
Base de Datos I
Reunidn
on Mesas de trabajo Desarrollo seguimiento ¥
requarimientos n Boftware sumplimisnto m
Informe de G:gmf.?:l
sualunsion Mesas de trabajo Rounién Recepoltn —
requarimientos n requerimiontos N
Aoeptacion Corvtrol de
capaditacidn _{ _{

Cambios
Mesas de trabajo I Desarrolic Modelo I

capaits

Paso objeto a

produceidn I

programas

Aprobacién paso a
producidn

]
—| Prushas Técnicas I
Aprobaciin

gerente

Publicacion de I

requerimientos n Entidad Relacidn

Aprobacidn

documento calidad
Maesas de trabajo Dasarrollo del producta
requarimisntos n Pantallas

Invitaciin a los
asistontas

Planeacion de la
capatitacion

n

_|

PFreparacidn del

I Alribuios del I

schwars Aprobagién lider
_— desarrollo
Entregs para —| Funcionalidad I
eapacitaciin Clasficacitn do — NWberar versidn de Al i
requsriminntos prusbas Saguridad

Desarrallo
material de apoyo Conaolidacion Repories
Requerimienos

Ejmcutar Ia

Evaluacidn post -
implarmtacidn

Al iz los I

[T TR
—

Usuario

Manuales de I

Viabilizo
requerimibentos

—| Usabilidad I
Validacion
eaimpatibilicdad Mantenibilidad

Entrags

M I

Opnol:::lt:).. documsnts de || R""nlﬁlll'ldrﬂlll;ﬂroy A|n-|:_-
raquarimismtos valldagién Ve

versionamisnto

Manuales Tacnicos

Clarre

Apr
— [ IETE T {17 “"':‘"": cambios prucias
F——  sprobacidn .
Ermtrega cédige I requerimiantos vargionamisnto técnicas
—— *
_| Funcionalidades

Entrega version Aprobaoidn acta
para pruchas oontrol de camblos
prusbas téonicas

Tfuncionalidades

Adcta de clerms '

Reunién validacién I

Reunidn

— aprobacién
documento control

Dezarrollo de
L Ajustes prushas
| thenicae

Hucopilaciin
Validacionas

Entrags
L— mstodologin
wugerids

Ajuste a
Programas

Entrega prusbas a
calidad

Aprobacidn
validaciones

Lovantamisnto
informacidn

Depurscidn v Validacidn y
revisiin mtos
mstodologia

Verifeacidn
Funcionalidad

Variicasion
valldasionss

verificacion
interoperat

funcionales

Recopilacidn de
— tambios prusbas
funcionales

Aprobacion acta
control de cambios
pruebhas
I Tuncionales

Reunidn entrega
digeiio objetos

Heunidn
sprobaciin disefio

Dasarrollo de
Ajustes prusbas
funclonales

Reunidn validacidn ’—‘—‘
roles
| Ajuste prog I Entrega prusbas a
calidad
Asignacidn Roles Seguimiento

L— pruebas y Control
de cambios

Parmiaos

Suguiminnto y
verificacién
prushas de

Tuncionalidad

Verificacion v
Dapuracidn

Suguiminnto y
varificac

Paunidon entregs
final documeintal

Geguimiento v

Raziinidn L verifcacion
aprobacion prucbas de
docuimaito Tinal presentacion

Seguimiento v
vorificacion
prusbas de

Intaroparativiidad

_{A

Verificacion wo
sontrol Andlisis
Cualittive de
ricsgos

Variicacidn yio

control Anbdlisis
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rissgos

Aprobacidén matriz
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