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Resumen

El departamento del Caqueta es reconocido como una de las regiones en conflicto armado,
lo que pocos saben es que posee una alta riqueza natural que puede ser utilizada sosteniblemente
por sus comunidades locales mediante alternativas econémicas como el ecoturismo, que generan
ingresos y mantiene el potencial natural. Al consolidarse el cese del conflicto, se abre la
posibilidad de desarrollar turismo a grandes empresarios y comunidades. Este proyecto ha
escogido contribuir al emprendimiento y calidad de vida entre la poblacién local, desarrollando
un proyecto piloto con las comunidades conocen la region y tienen pocas oportunidades de
desarrollo econémico. La experiencia piloto se desarrollara en ECOTURA, un espacio con
atractivos naturales para ser transformado en un producto turistico, que incluye capacitacion y
mejoras en infraestructura, para hacer de este un negocio sostenible administrado por el
municipio de San José del Fragua. El proyecto tiene una duracion de 12 meses y una inversién de
$695.313.628, que seran gestionados ante el Departamento del Caquetd. Al obtener los
resultados esperados en este piloto, se alentara la inversion en otros sitios del departamento para
continuar desarrollando ecoturismo como un renglén econémico importante en una region libre

de conflicto armado.

Palabras clave: Ecoturismo, Caquetd, Sostenible, post-conflicto, comunidades



Proyecto ecoturistico fragua ecotura ~ XVi

Abstract

The department of Caqueta is recognized as one of the regions in armed conflict, which few
know is that it has a high natural wealth that can be used sustainably by its local communities
through economic alternatives such as ecotourism, generate income and maintain the natural
potential. By consolidating the cessation of the conflict, the possibility of developing tourism to
large entrepreneurs and communities opens up. This project has chosen to contribute to the
entrepreneurship and quality of life among the local population, developing a pilot project with
the communities that know the region and have few opportunities for economic development.
The pilot experience will be developed in ECOTURA, a space with natural attractions to be
transformed into a tourist product, which includes training and infrastructure improvements, to
make this a sustainable business managed by the municipality of San José del Fragua. The project
has a duration of 12 months and an investment of $ 695,313,628, which will be managed by the
Department of Caqueta. When obtaining the expected results in this pilot, the investment in other
sites of the department will be encouraged to continue developing ecotourism as an important

economic line in a region free of armed conflict.

Keywords: Ecotourism, Caquetd, Sustainable, post-conflict, communities
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1. Descripcion estratégica de la organizacion fuente del problema
1.1. Descripcion general

El piedemonte andino amazonico Colombiano se encuentra ubicado entre los departamentos
de Narifio, Putumayo, Cauca, Caqueta y Huila, es una de las regiones de mayor riqueza hidrica,
bioldgica y cultural de Colombia, histéricamente ha sido una zona importante para el desarrollo
economico del pais; dentro de sus principales renglones productivos se encuentra la extraccion de
hidrocarburos y recursos forestales, abastecimiento a diferentes proyectos asociados al recurso
hidrico y la produccion ganadera como una de las actividades méas desarrolladas dentro del sector
agropecuario.

Si bien en el piedemonte existen organizaciones y entidades que mediante el desarrollo de
proyectos buscan mejorar la calidad de vida de la region, su economia y su entorno ambiental, el
conflicto armado, el narcotrafico, la baja presencia del estado y el desarrollo de actividades
productivas tradicionales sin considerar el potencial natural propio de la region, han promovido
un desarrollo econdémico inequitativo y a un alto costo ambiental y social entre estas poblaciones.

Esta situacion junto con la baja participacion de las comunidades planeacion, gestion e
implementacién de proyectos a causa de no contar con los conocimientos que les permitan ser
parte activa de estos procesos, permiten que la tendencia de este modelo socio-econémico de
sobreexplotacién de los recursos naturales en el piedemonte se mantenga y con ello los bajos
niveles de calidad de vida y la conservacién de los entornos en los que habitan. La principal idea
de este proyecto es brindar un acompafiamiento a las comunidades, entes territoriales y
organizaciones productivas locales del Caqueta, encaminados a aprovechar de manera sostenible
el ecoturismo en el Departamento en general, ya que es una zona con riqueza natural que con uso

adecuado puede tener proyeccién de negocio.
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Actualmente, aunque las instituciones como la gobernacion y las alcaldias reconocen la
importancia de emprender un desarrollo armonioso con el ambiente no existen apuestas
contundentes que hayan permitido trabajar este sector productivo el cual serviria de medio para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region y disminuir los indices de desempleo.

La institucion que puede financiar la creacion de esta organizacion es el Departamento de
Caquetd, para ayudar a la materializacion de estas iniciativas con proyeccion clara y definida.

1.1.1. Direccionamiento estratégico.

La implementaciéon de este piloto denominado “ECOTURA” en esta region del pais
(Departamento del Caquetd), busca la oportunidad de ayudar a la comunidad del San José del
fragua a organizar su economia y a trabajar de una mejor forma con los recursos
medioambientales que tienen; ademas colaboraria con la disminucion de la pobreza y a integrar la
sociedad azotada por la violencia.

También buscar alternativas para la inversion de los recursos del estado y de otras entidades.
Este proyecto innovador es un medio de canalizacién para que el turismo llegue y le aporte a la
comunidad un gran incentivo para mostrar y comercializar sus productos, lo cual romperia la
barrera de la indiferencia social del Estado en esta parte del pais y convertiria esta zona en un
atractivo turistico por su variedad paisajistica.

1.1.2. Objetivo estratégico de la organizacion.

Desarrollar al Caquetd como un destino turistico que promueva el progreso social y
medioambiental.

1.1.3. Politicas.

e Cumplir con la legislacién nacional aplicable a asesoria de proyectos ecoturisticos que se

desarrollan en éareas del piedemonte y otros requisitos que de manera contractual o
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voluntaria se suscriban en términos de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente.

Propiciar la mejora continua del sistema de gestion y satisfacer las necesidades de los
clientes, que redunden en un crecimiento corporativo en armonia con el desarrollo social,
el bienestar de su equipo de trabajo, disminuir accidentes laborales y prevencién de
enfermedades laborales.

Promover el impulso a iniciativas innovadoras en el piedemonte, por medio de la mejora
continua, de altos estandares de calidad, salud en el trabajo y medio ambiente en beneficio
de los resultados esperados por quienes desean hacer del ecoturismo una actividad
econdmica rentable y sostenible en la region.

Servir de articuladores entre instituciones y organizaciones del sector privado y publico
con presencia en el piedemonte andino amazonico para impulsar el ecoturismo en el
piedemonte.

Generar y fortalecer la autogestion y la pertenencia entre las comunidades y autoridades
del piedemonte andino amazénico.

Promover el desarrollo de actividades econdmicas sostenibles en cadenas de valor de
productos ecoturisticos bajo principios de mercado justo.

Respetar los derechos humanos, la diferencia cultural y el enfoque de género que haga
parte del contexto de las iniciativas a asesorar.

Propender por la conservacién del medio ambiente, prevenir la contaminacién y evitar

impactos socio ambientales negativos.
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1.1.4. Mision, vision y valores.

1.1.4.1. Mision.

La Gobernacion del Caquetd propende por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion Caquetefia, promoviendo el desarrollo social y econdmico en los municipios a través
de planes politicas programas y proyectos formulados, bajo los criterios de equidad, solidaridad y
sostenibilidad ambiental; con la participacion activa de la comunidad regional, nacional e
internacional, acorde a las caracteristicas de nuestro departamento. (Gobernacion del Caqueta,
2016)

1.1.4.2. Vision.

En 2.026 el Departamento del Caquetd presenta grandes avances en los procesos de
integracion regional y desarrollo socioeconémico, fundamentado en el crecimiento verde para la
conservacion de la biodiversidad y sus servicios eco sistémicos y la proteccion del recurso
hidrico, sobre la base de una cultura de paz incluyente, participativa y garantista de los derechos
de cada uno de las Caquetefios y Caquetefias. (Gobernacion de Caqueta, 2016)

1.1.4.3. Valores.

La solidaridad: la solidaridad ha sido asumida como un valor fundamental, puesto que
supone tener conciencia de la existencia de las otras y de los otros, y en especial, de quienes no
han recibido atencion del Estado para mejorar sus condiciones de vida.

Trabajo en Equipo: Lograr que la comunidad sea consciente del potencial de sus recursos y
trabaje de forma organizada para estructurar sus ideas y sacar adelante sus proyectos.

Pertenencia: Que las comunidades tengan arraigo por su regién, su cultura. Capacidad de

innovacion y de crear alternativas en pro del crecimiento econémico y social.
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Probidad: Honradez, integridad, honestidad y rectitud de comportamiento en cada una de las

actividades desarrolladas por la comunidad y del equipo del trabajo de este proyecto.

1.1.5. Estructura organizacional.

ECOTURA

Gerente del Proyecto

Gestor Adm. Financiero

y Gestor Socio
Ambiental

Grupo de Mercadeoy Grupo de Apoyo
(especialidades)

Grupo de disefio

Asesor Asesor
Ingeniero civil Juridico financiero

Arquitecto

Profesional en
Publicidad

Prof. Mercadeo Disefiador Grafico

Figura 1. Estructura Organizacional

Fuente: Construccion de los autores

Profesional en
interpretacion

Contratistas

Personal de

ejecucion
del piloto
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Figura 2. Mapa Estratégico

Fuente: Construccion de los autores

1.1.7. Cadena de valor de la organizacién.

CADENA DE VALOR
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Figura 3. Cadena de valor

Fuente: Construccion de los autores
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1.2. Formulacién

1.2.1. Antecedentes del problema.

El caso de negocio para Ecotura, es una propuesta que busca generar autonomia mediante el
impulso de iniciativas productivas que sean rentables y sostenibles en términos ambientales,
econdmicos y sociales de manera que contribuya en el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad y a mantener la base de recursos naturales que alberga esta zona.

Debido a que el piedemonte es una franja representativa del territorio colombiano,
ECOTURA inicialmente se ejecutara en un sector del departamento del Caquetd, que cuenta con
una gran riqueza natural, pero debido a ser una de las zonas con antecedentes del conflicto
armado en el pais, se percibe como insegura y no ha logrado emprender el turismo como
actividad reconocida. Sin embargo, frente a un escenario de posconflicto, el ecoturismo puede
ser un dinamizador econémico sostenible.

Al obtener los resultados esperados en esta region del pais, se alentaran la gestion con otras
zonas del departamento y del piedemonte para continuar fidelizando los objetivos de la
organizacion, el éxito de la organizaciéon consistird en la interaccién con las entidades e
instituciones (publicas y privadas) interesadas en el desarrollo sostenible de la region.

La inversion inicial de Ecotura es de $ 695.313.628 los cuales seradn gestionados ante, el
Departamento del Caqueta, se ha proyectado una duracién de 12 meses.

1.2.2. Descripcion del problema.

Las comunidades asentadas en el piedemonte por ser producto de procesos de colonizacion y
desplazamiento, han replicado en esta region modelos productivos de otras zonas del pais,
desaprovechando el potencial productivo y la riqueza natural de la region, lo cual esta

degradando fuertemente sus recursos medioambientales. A nivel nacional esta region cuenta con
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la ganaderia, explotacion de hidrocarburos y minerales, contribuyendo al crecimiento de la
economia nacional. Sin embargo, se trata de un modelo en donde no se reflejan los recursos
generados por estas actividades y en donde el Estado ofrece pocas posibilidades a las iniciativas
productivas locales, dando como resultado un desarrollo econémico incipiente.

Para este caso puntual en donde se desarrolla el piloto, el Estado, a través de los programas
municipales y departamentales ha destinado principalmente sus recursos al crecimiento de
actividades ganaderas dejando a un lado el desarrollo de otro tipo de iniciativas productivas
compatibles con el uso y conservacion de la riqueza natural de la region; en muchos casos
también por causa del conflicto armado que ha azotado esta zona del pais y se percibe como un

espacio inseguro.
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Figura 4. Arbol de Problemas

Fuente: Construccion de los autores

1.2.3. Objetivos del proyecto.

1.2.3.1. Objetivo General.

Disefiar e implementar un proyecto piloto ecoturistico en un espacio natural apto como
alternativa econdémica de la region con el cual se promueva el uso sostenible de los recursos

naturales y el progreso social. Proyecto piloto “ECOTURA” Municipio de San José del Fragua —
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Departamento de Caquetd, el cual se desarrollara entre el 01 de mayo de 2018 y el 01 de mayo de

2019.

1.2.3.2. Objetivos Especificos

Contratar a 12 profesionales en distintas areas: Gerencia de proyectos, Administracion
de empresas y finanzas, Gestidbn Socio Ambiental, Ingenieria civil, Arquitectura,
Publicidad y mercadeo, Disefio grafico, derecho civil, servicios generales, para llevar a
cabo el diagndstico y disefio del proyecto durante 6 meses de enero de a noviembre de
2018.

Impartir 600 horas de formacion técnica a través de 6 cursos para el desarrollo de
modelos de negocio en ecoturismo a 40 personas (lideres comunitarios, personal de las
secretarias de los Municipios de San José del Fragua, Belén de los Andaquies y Morelia)
de la siguiente manera:

Disefio de prototipos en el plan de negocios con una duracion de 240 horas. Se llevaré a
cabo entre el 02/08/2018 y el 12/10/2018.

Formulacion de proyectos, con una duracion de 60 horas. Se llevard a cabo entre el
09/08/2018 y el 16/08/2018.

Basico de mercadeo y publicidad, con una duracion de 60 horas. Se llevara a cabo entre
el 24/08/2018 y el 30/08/2018.

Elaboracion de 2 piezas divulgativas: pendones y cufias radiales, con una duracién de 60
horas. Se llevara a cabo entre el 31/08/2018 y el 06/09/2018

Taller de interpretacion ambiental “Guia turistico” con una duracion de 60 horas. Se

llevara a cabo entre el 22/09/2018 y el 28/09/2018.
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Disefio y elaboracion de vallas, con una duracion de 120 horas. Se llevara a cabo entre el
29/09/2018 y el 20/10/2018.
Transformar los tres principales atractivos naturales de Ecotura: 1) rio, 2) biodiversidad
(aves - peces - bosques y 3) productos autdctonos de la regidon en tres servicios
ecoturisticos; empleando las metodologias de servicios ecoturisticos del viceministerio
de turismo, mediante el trabajo especializado del Experto en iniciativas turisticas entre
Mayo a Noviembre de 2018, para que se preste al turista los servicios de Ecotura con
estandares de calidad.
Realizar diagnodstico de necesidades de interesados del proyecto: poblacion aledafia a
Ecotura, Secretaria de Turismo de la alcaldia de San José del Fragua y oficina de cultura
y turismo del departamento del Caqueta. Con la participacion de tres profesionales que
emplearan los formatos del sistema de calidad del proyecto destinados para este fin
durante el mes de mayo de 2018.
Adelantar trdmites legales en el lapso de 3 meses de Noviembre de 2018 a Enero de
2019, respecto a permisos ambientales, licencia de construccion y licencia de
funcionamiento mediante la contratacion de un abogado civil, para poder construir la
infraestructura para la prestacion de servicios ecoturisticos de Ecotura.
Construir un espacio de 150m2, para adecuar un restaurante y tienda, dotado de 2

baterias sanitarias para hombres y mujeres, entre Enero y Abril de 20109.
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Figura 5. Arbol de Objetivos

Fuente: Construccion de los autores

1.2.4. Descripcién de alternativas.

Para darle solucion al problema que presenta este proyecto: existen espacios naturales en el

Municipio de San José del Fragua con potencial eco-turistico que no estan siendo aprovechados,

se plantearon las siguientes alternativas:



Proyecto ecoturistico fragua ecotura 29

1. Disefio e implementacion de un proyecto piloto ecoturistico con la comunidad rural
de San José del Fragua, Caqueté ""Ecotura™. Bajo la administracion del municipio y la
comunidad aledafia a Ecotura, convertir en servicios turisticos el bafio en rio que se
encuentra en este espacio, establecer senderos ecoldgicos para la recreacion pasiva en la
naturaleza (avistamiento de aves, peces, flora, fauna), construir un restaurante, servicios
sanitarios y promover la oferta de productos autdctonos de la region. Ademas de juegos
de mesa para la diversion en familia.

2. Entregar a Ecotura en concesién a un privado. Con administracion privada construir
un balneario con servicios sanitarios, restaurante, salon de baile y juegos de mesa.

3. Disefio e implementacion de un proyecto piloto de deporte extremo. Bajo la
administracion del municipio y la comunidad aledafia a Ecotura, convertir en servicios
turisticos el bafio en rio que se encuentra en este espacio, establecer senderos ecoldgicos
para la recreacion pasiva en la naturaleza, construir un restaurante y adecuar en el lugar
diferentes atracciones para realizar actividades de deporte extremo tales como: rappel,
arborismo, canotaje, cabalgatas, puentes colgantes, circuitos.

1.2.5. Criterios de seleccion de alternativas.

Para establecer los criterios de seleccion de las alternativas se tomaron en cuenta las
siguientes consideraciones usando una metodologia inductiva:

Reunion con los interesados principales para determinar sus necesidades y expectativas
tales como: Gobernacion del Caquetd: Estaba en la busqueda de proyectos que
promovieran el turismo responsable, generacion de empleo en las comunidades locales y
busqueda de otras lineas economicas de desarrollo para la region. Todo esto bajo un

escenario post-conflicto que se vive actualmente.
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Comunidad: frente al cese armado estaban en la bdsqueda de una alternativa econdémica
sostenible de la cual pudieran hacer parte integral. Ademas de contar con programas de
capacitacion con proyeccion. Turista: Teniendo en cuenta la cantidad de atractivos
turisticos del pais y la constante expansion que ha tenido el ecoturismo a nivel mundial,
siempre estdn en la blsqueda de nuevos escenarios naturales que tengan cierta
particularidad, belleza, innovacion y aventura. Ademas siempre estd en la busqueda de

nuevas ofertas gastrondmicas.

Por otra parte, programas del gobierno nacional estan en la promocion del turismo como
alternativa econémica mas viable ante la crisis en sus lineas bandera como lo son
hidrocarburos y mineria, los cuales aportaban la mayor parte al PIB. Un claro ejemplo es
el programa del Ministerio de Industria y Turismo denominado: corredores turisticos.
(MINTIC 2017) Este programa busca visualizar a lo largo de la geografia nacional e
identificar la oferta turistica de los municipios del pais, como incluirlos en los planes de
desarrollo, formalizarlos, dar la calidad necesaria como producto turistico y garantizar la

conectividad del destino. Este programa se ha implementado sobre 8 ejes que son:

1. Formal y con reglas claras

2. Con calidad

3. Competitivo

4, Seguro

5. Responsable (minimo impacto ambiental)
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6. Educado y capacitado

7. Coninfraestructuray conectividad

8. Paralapaz

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y dado que los recursos provienen de
fondos publicos provenientes del departamento del Caquetd, los criterios que mayor
ponderacién tienen a la hora de escoger la alternativa son aquellos que se encuentran
relacionados con el cubrimiento de necesidades de la poblacion (capacitacion y empleo),
el cuidado del medio ambiente y una linea econdmica alternativa sostenible en el tiempo.

A continuacion se presentan los porcentajes de evaluacion para cada criterio:

1. Rentabilidad del proyecto

2. Generacion de empleo

3. Impacto ambiental

4. Aprovechamiento de oportunidades en un escenario post-conflicto
5. Generacion de emprendimiento y capacitacion

6. Sostenibilidad econémica de la comunidad

7. Sostenibilidad de servicios ambientales.
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Tabla 1. Criterios de seleccion

32

CRITERIOS DE SELECCION

1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
Implementar Piloto Ecotura 10 20 10 5 15 20 15 95
Concesion 10 10 5 5 10 10 15 65
Proyecto Deporte Extremo 5 10 10 5 15 20 15 80
PORCENTAJE DE
EVALUACION %
10 = Alto
- 5 = Medio
1 Rentabilidad del proyecto 10 1= Bajo
0 =Nulo
20 = Alto
2 Generacion de empleo 20 10= Me_d|o
5=Bajo
0 = Nulo
15 = Nulo
3 Impacto ambiental (efectos 15 10 = Bajo
negativos) 5 = Medio
0 =alto
5= Alto
4 Aprovechamiento de oportunidades 5 3 = Medio
en un escenario post-conflicto 1 =Bajo
0 = Nulo
15 = Alto
Generacion de emprendimiento y 10 = Medio
5 o 15 :
capacitacion 5=Bajo
0 =Nulo
S - 20 = Sostenible
6 Sostenlbll::(l:?guer::i(;r;(;mlca de la 20 10 = Medianamente
0 = No es sostenible
15 = Alto
7 Sostenibilidad de servicios 15 10 = Medio
ambientales. 5 = Bajo
0 = Nulo
TOTAL 100

Fuente: Construccion de los autores
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1.2.6. Andlisis de alternativas.
Para escoger la mejor alternativa para llevar a cabo este proyecto, se toman como base los
criterios de seleccién planteados con el fin de que la opcion escogida sea la de mayores
beneficios para darle solucion al objetivo particular de este proyecto.

1.2.7. Seleccion de alternativa.

Basado en los criterios de seleccion anteriormente expuestos y conforme a la ponderacion y
valoracion que se le ha dado a cada uno de ellos, la alternativa seleccionada fue: Disefio e
implementacion de un proyecto piloto ecoturistico con la comunidad rural de San José del
Fragua, Caqueté "Ecotura". Esta seleccion fue realizada con base a los criterios establecidos para

su escogencia y con las siguientes justificaciones:

Alternativa 1. Disefio e implementacion de un proyecto piloto ecoturistico con la comunidad
rural de San José del Fragua, Caqueta "Ecotura”. Las principales ventajas de esta alternativa es
que generara emprendimiento de la comunidad, empleo y por ende la sostenibilidad de la region.
Esto cumple con las expectativas generadas en gran parte de los interesados, principalmente

nuestro sponsor, y garantiza su satisfaccion.

Alternativa 2. Entregarlo en concesion a un privado. EIl principal inconveniente de este
proyecto es que la generacion de empleo con personas de la regién puede ser menor, no hay
busqueda de emprendimiento en la comunidad y las ganancias quedan para los inversionistas y

no se ve reflejado en el progreso de la region.

Alternativa 3: Disefio e implementacion de un proyecto de deporte extremo. EIl principal

inconveniente de esta alternativa, es que a pesar de que involucra a la comunidad, la generacion
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de empleo es menor, los costos de operacién mayores, los riesgos y cuidados son mayores y por

ende la rentabilidad es menor.

1.2.8. Justificacion del proyecto.

Si el Departamento del Caquetd pese a su gran potencial en biodiversidad, continua
afrontando sus conflictos por usos del suelo entre conservacion y transformacion de ecosistemas
sin desarrollar de manera planificada y eficiente alternativas productivas como el ecoturismo,
perderia el costo de oportunidad de aprovechar sosteniblemente los servicios ecosistémicos de un
alto valor, existentes en las 3°690.000 hectareas que representan el 41% de su vasta extension
departamental, en donde se encuentran diferentes areas de conservacion de caracter regional,
nacional e internacional que solo son compatibles con el ecoturismo, la investigacion y el
suministro de servicios ecosistémicos como abastecimiento de agua para acueductos, entre otros.

Dicha falta de acciones planificadas hacia las posibilidades productivas del ecoturismo en el
Caquetd, le darian paso a la ampliacion de frontera agricola, que, si bien representa el interés de
crecimiento econémico de la ganaderia, como el principal renglén productivo del departamento,
la manera en que se ha venido desarrollando, deja un saldo negativo para el total de los bosques
del departamento, que en un periodo de 10 afios se pierden en un 2.4%, (Bautista, O., 2015) es
decir 141.150 hectareas. De modo que hacia el 2024 el departamento ya habra perdido mas del
5% de sus bosques. Puesto que el desarrollo de actividades ilegales como los cultivos de uso
ilicito al 2015 representaban 6.500 hectareas y sin contar la contaminacion de la mineria de oro

en los rios.

1 Cifras plan de desarrollo departamental del Caquetd 2016-2019. Componente de ordenacion del territorio y conservacion
ambiental
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Las zonas con potencial ecoturistico por ubicarse en el &rea rural, resultan ser las de menores
intervenciones en sistemas de acueducto y alcantarillado, de hecho, el departamento no cuenta
con cifras de cobertura para el area rural. Al no haber planes de desarrollo ecoturistico en estas
zonas que motiven la inversion en mejorar las condiciones de saneamiento bésico, los grupos
locales de estas zonas no tendran avances significativos en el futuro para cambiar sus condiciones
de vida, como lo refleja el programa de agua potable del plan de desarrollo del departamento
2016-2019 que para los proximos 4 afios se ha fijado construir 4 sistemas de acueducto y 16
sistemas de tratamiento de agua en areas rurales e indigenas de todo el departamento.

Se hace necesario fortalecer la capacidad de cogestion y autogestion del Municipio de San
José del Fragua que les permita mejorar su calidad de vida a través de la planeacion, formulacién
e implementacion de iniciativas productivas apropiadas con la regién y su devenir. Considerando
los planes nacionales e internacionales de mineria, cese del conflicto armado y el desarrollo de
infraestructura fronteriza que se dara en el piedemonte para mejorar la movilidad existente entre
Colombia, Ecuador y Per.

Se recomienda poner este proyecto en practica porque a diferencia de otras intervenciones
que atienden necesidades inmediatas que demandan continuamente el otorgamiento de recursos,
este proyecto representa un impacto en la calidad de vida de las personas en aspectos que
fortalecen sus capacidades, contaran con productos tangibles para hacer prosperar sus iniciativas,
realizaran gestion entre instituciones claves instaladas que permitan permanencia de los logros en
el mediano y largo plazo tanto al municipio, las entidades participantes y la reserva.

Haciendo con ello de las iniciativas productivas sostenibles un suefio real, replicable en otras
comunidades y zonas del piedemonte andino amazoénico. De modo que sea posible contribuir a la

atencion de problematicas en el municipio como el desempleo, la pobreza, la desigualdad social,
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asi como la delincuencia y constante oferta de la ilegalidad proveniente de grupos o bandas
armadas ilegales emergentes.

Adicional a lo anterior, la desigualdad social sera mayor en el campo, al no haber
comunidades preparadas, la mano de obra calificada externa reducird a las personas a unos
cuantos oficios y los jovenes se veran motivados a migrar a otros espacios, legales e ilegales, en
busca de oportunidades al ver que en sus lugares de origen no hay un foco de desarrollo visible.

Los principales aportes por los cuales debe ser llevado a cabo este proyecto son:

e Generacion de 16 empleos directos y 62 a 65 indirectos una vez implementado el

proyecto

e Capacitar a 40 personas con una duracion de 660 horas en aspectos como servicio al

cliente, plan de negocios, formulacion de proyectos, elaboracién de vallas, mercadeo,
interpretacion ambiental “guia turistico), aumentando el emprendimiento de la
comunidad.

e Conservar la riqueza natural y por ende los servicios ecosistémicos que presta a la

comunidad.

e Generar otra alternativa econdémica para la comunidad, que sea sostenible y amigable

con los recursos actuales con los cuales cuentan.
1.3. Marco metodoldgico para realizar el trabajo de grado

La metodologia utilizada para la estructura de este proyecto fue basada en la experiencia de
la comunidad del piedemonte e informacion que se ha recopilado con la misma. Se tom6 como
base registros de la alcaldia y de su plan de desarrollo.

Para ello se hace necesario tener en cuenta a la poblacion a la cual va dirigida, para esto se

requiere hacer un muestreo regional. El equipo del proyecto cuenta con una metodologia
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participativa, en la que realizaran talleres con la comunidad para dar a conocer la iniciativa del
proyecto, promover que la comunidad se empodere del desarrollo del mismo y que les facilite
mantener proyectos de cadenas productivas sostenibles para la ejecucion de proyectos
ecoturisticos.

1.3.1. Tipos y métodos de investigacion.

El método utilizado fue el mixto, el cual consiste en la combinacién de un componente
cualitativo y uno cuantitativo. La cualificacion y cuantificacion de las muestras se hizo con
caracteristicas diversas de poblacién y producto (tasa de visita promedio semanal, pesos por
productos y edades poblacional). Estas cifras se tomaron en estudios realizados por entes
gubernamentales autorizados tales como: COTELCO, FONTUR, Alcaldias ETC. Se utilizaron
encuestas en una muestra de 500 personas Con el fin de determinar el motivo de viaje de los
turistas al Municipio de San José del Fragua y del comportamiento del turismo a los duefios de
establecimientos de comercio, restaurantes, hoteles, empresas transportadoras y policia (Ver
Anexo E. Formato de Encuesta).

Durante las entrevistas, ellos se mostraron complacidos con el incremento de turistas frente al afio
anterior (2015). Segln su percepcion y las cifras anteriormente nombradas el aumento puede
duplicar los registros. Conforme a los resultados obtenidos, se sacaron las siguientes
conclusiones:

1. La afluencia de turistas en el Municipio es del orden de 500 a 600 personas y en aumento
progresivo. Esto tomando como referencia principal a las empresas transportadoras y
establecimientos de comercio ya que su fuente de informacion es mas precisa.

2. La principal actividad que quieren llevar a cabo en el Municipio de San José del Fragua

es el turismo con un enfoque ecoldgico.
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3. Se debe fortalecer la parte de hoteleria para que los turistas no dejen el Municipio y
puedan llevar a cabo otro tipo de actividades alli.
4. La gastronomia del lugar es buena y podria tener proyeccion para atraer mas turismo.
Estas encuestas fueron realizadas entre el 01 de Enero y el 30 de Marzo de 2016 por 2

emprendedores locales. Se estima un nivel de confianza del 95%.

1.3.2. Herramientas para la recoleccion de la informacion

e Documentos oficiales y noticias de la region.

e Juicio de expertos (Ver Anexo F. Constancia de Validacion Juicio de Expertos y Anexo

G. Juicio de Expertos)
e Lluviade ideas
e Reuniones
e Capacitaciones
e Técnicas grupales
e Técnicas analiticas
e Medios de comunicacion (radio, tv, voz a voz, pagina web, volantes)

e Herramienta cultural- regional de inversion en sistemas para proyectos ecoturisticos.
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e Encuestas a los turistas, muestras en la zona de los productos, investigaciones de

mercados.

1.3.3. Fuentes de informacion.

Para la recoleccion de la debida informacion se tom6 como referencia el estilo de vida

cultural y socio-econdmico de la regidon que permitio al grupo investigador llegar a la conclusién



Proyecto ecoturistico fragua ecotura 39
que se hace necesario, beneficioso y rentable la aplicacion de este modelo para mejorar su calidad
de vida.

e Guia del PMBOK quinta edicion

e Informacion en la web.

e Dane

e Solicitud de cliente (turismo/sociedad).

e Impacto ecoldgico / regional —ley 99 de 1993.

e Necesidades sociales

e Bases metodoldgicas en proyectos de inversion sostenibles regionales para ayuda del

posconflicto- resocializacion de las personas. (Departamento Nacional de Planeacion,
2016)

e Plan de desarrollo de San José del Fragua

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

1.3.4.1. Supuestos.

* La demanda turistica se mantendra en el promedio actual e incluso mayor. 600 personas
semanales (dato suministrado por lideres comunitarios y emprendedores del Municipio
de San José del Fragua) y/o una proyeccion de 26.258 visitantes al afio en el
departamento del Caqueta para el afio 2017 (segun cifras del plan de Caqueta a 2016 e
incrementos de afluencia de turistas con vocacion ecoturistica mostrado por Parques
Nacionales)

* El proceso de paz se llevara a cabo y tendra sostenibilidad en el tiempo de acuerdo a lo

planeado por el Gobierno Nacional para garantizar la seguridad de los turistas.
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1.3.4.2. Restricciones.
e El area de construccion disponible para la infraestructura del centro ecoturistico es de
1.44 hectareas.
1.3.4.3. Hitos relevantes del proyecto.

Tabla 2. Cronograma de hitos

Cronograma de Hitos

Nombre de la Actividad

Fecha
Cumplimiento

Se firmo el acta de constitucién del
proyecto.

01 de Mayo de
2018

Se socializé el proyecto con la
comunidad.

30 de Mayo de
2018

Se identificaron, establecieron y
firmaron acuerdo con los posibles
Sponsors.

18 de Junio de
2018

Se tiene el modelo ecoturistico listo
para implementar.

7 de Noviembre de
2018

Se tiene el disefio de la
infraestructura.

23 de Noviembre
de 2018

Se tiene definido el presupuesto del
modelo para implementar.

26 de Noviembre
de 2018

Permiso Ambiental aprobado.

24 de Enero de
2019

Licencia de Construccién aprobada.

25 de Diciembre
2018

Licencia de funcionamiento
aprobada.

25 de Diciembre
2018

La fase de construccion ha sido 29 de Abril de
concluida. 2019
Andlisis de lecciones aprendidas. ggldge Abril de

El proyecto se ha cerrado
satisfactoriamente.

1 de Mayo de 2019

Fuente: Construccion de los autores

1.3.5. Marco conceptual referencial
El marco conceptual de este proyecto, estd basado en la implementacion de las normas

técnicas sectoriales de turismo sostenible propuestas por el Ministerio de Comercio Industria y
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Turismo para el desarrollo del turismo en Colombia como una actividad econdmica competitiva y
de calidad.

Adicionalmente, este proyecto piloto contara con la vinculacion de un experto en ecoturismo
y un equipo de trabajo con experiencia en turismo y trabajo en la region que articulara los
avances y aportes de lideres comunitarios, emprendedores y funcionarios de las oficinas de
turismo del departamento de Caquetd y las alcaldias de San José del Fragua, Morelia y Belén de
los Andaquies. Todo ello con el fin de que este proyecto piloto que se desarrollara en Ecotura,
una de las areas con potencial ecoturistico del Municipio del San José del Fragua, sea un proyecto
exitoso que permita el desarrollo del ecoturismo como una actividad econdémica atractiva y
sostenible para su municipio y el departamento del Caqueta.

Una vez formalizados los convenios y firmada el acta de inicio se socializa el proyecto
mediante diferentes mecanismos de acuerdo al publico receptor. El disefio e implementacion de
este proyecto arranca con una serie de ejercicios de identificacién de necesidades, requisitos,
riesgos e impactos con los interesados mencionados, para asi conocer el uso y expectativas sobre
Ecotura y determinar el grupo focal de trabajo del proyecto piloto.

Se espera que este grupo focal este conformado por personas de las veredas aledafas a
Ecotura y que hagan parte de la fase de implementacion con su trabajo, pero que también faciliten
entender y disefiar medidas que minimicen y contrarresten los impactos sociales, ambientales y
culturales que se pueden presentar a causa de la llegada de personas de otras partes a visitar
Ecotura.

El lineamiento técnico para disefiar el modelo son las normas técnicas sectoriales NTS —TS
001-1 DESTINO TURISTICO - AREA TURISTICA REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD.

Para el caso de los impactos ambientales que abarca el manejo del agua y los residuos sélidos y la
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proteccion de la fauna, se hace necesario complementar esta norma con las acciones de manejo
de la autoridad ambiental de la region; Corpoamazonia y el Ministerio de Medio Ambiente.

Con relacion al componente sociocultural se tendran en cuenta la politica de turismo y
artesanias, para identificar las manifestaciones de la regién y promocionarlas. Para minimizar y
contrarrestar el trafico ilicito de bienes culturales por encontrarnos en un area con presencia de
grupos indigenas se considerard la guia para reconocer objetos de valor cultural. Y para no perder
de vista la importancia que tiene la prevencion de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes, se incorporard el manual de buenas practicas de la iniciativa “Ojos en todas
partes” para proteger a los infantes y adolecentes del municipio de estas practicas.

Una vez se haya definido el grupo de trabajo local y se cuente con los diagndsticos
mencionados anteriormente sobre Ecotura, que son el uno de los principales entregables y
requisito para pasar a la fase de disefio, se tendrd material suficiente para que el modelo de
negocio sea factible y viable.

La etapa de disefio es a su vez un espacio de formacion técnica certificada para los
participantes en las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible de: &rea turistica,
conduccién de grupos en recorridos ecoturisticos, establecimientos gastronémicos y tematicas
complementarias de servicio al cliente, sefializacién y plan de negocios.

Al terminar la fase de disefio los entregables seran: el modelo de negocio para Ecotura, la
propuesta de disefio de la infraestructura que requerira el modelo y las rutas de trabajo para
transformar en servicios los atractivos naturales y culturales de Ecotura como lo son: el rio, la
biodiversidad presente en el bosque que se encuentra dentro de este espacio y los productos
alimenticios y artesanales de la region. Este piloto se desarrollara en un terreno perteneciente al

municipio de San José del Fragua, con una extensién de 22,5 hectareas, de las cuales seran
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intervenidas 1,44 hectéreas para la construccion de la edificacion y construccion de senderos con
una extension de 2 kms. El centro ecoturistico tendria una capacidad aproximada de 220 a 250
personas.

Uno de los objetivos es que ademés del grupo focal, participen funcionarios vy
emprendedores de los otros dos municipios involucrados en el proceso de capacitacién que son:
Belén de los Andaquies y Morelia, de tal forma que el ejercicio de aprender a disefiar un modelo
de negocio lo puedan también realizar y aplicar a otras &reas ecoturisticas. En este sentido, el
entregable que tendran estos participantes sera el disefio de un plan de negocio para un area
turistica de Morelia y otro para Belén de los Andaquies, lo cual representa un punto de partida

necesario para gestionar financiacién y continuar desarrollando sus iniciativas.

2. Estudios y evaluaciones

2.1. Estudio de Mercado

2.1.1. Poblacién.

La afluencia de turistas con enfoque ecoturistico se ha venido incrementando en los Gltimos
afios segun cifras del plan de turismo del Caquetd. En los Gltimos 4 afios se ha tenido un
incremento del 30%. Para 2016 se tenia un valor de 20.198 visitantes. Si se tiene en cuenta que
Colombia estd atravesando un proceso de transicion a post-conflicto, todo apunta a que las
diferentes modalidades del turismo son un dinamizador de la economia muy importante para

Colombia y es uno de los puntos importantes a los cuales esta apuntando el Gobierno Nacional.
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2.1.2. Dimensionamiento demanda.

Segun cifras del Plan de Turismo del Caquetd (PDT), se tiene proyectado un ingreso de
20,198 visitantes a 2016 (en este plan no se contempld que el proceso de paz se llevara a cabo).
En el mismo documento se menciona que el crecimiento en afluencia de turistas ha tenido un
crecimiento del 30% durante los ultimos 4 afios; por esta razon se estima que para el afio 2017 el
total de turistas que visiten al departamento del Caqueté llegue a la cifra de 26.258. (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2016)

No obstante a lo anterior, segin gente de la comunidad, la afluencia de turistas se ha
disparado y se contempla una cifra entre 500 y 600 turistas semanales. (Esta informacion fue
obtenida por 2 emprendedores de la region quienes realizaron entrevistas en el primer trimestre
del 2016 con empresas transportadoras, duefios de establecimientos de comercio, policia, duefios

de hoteles, y trabajo de campo de ellos mismos).

2.1.3. Dimensionamiento oferta.

En Colombia hay 60 parques nacionales (Parques Nacionales, 2017), de los cuales 6 se
encuentran en el departamento del Caqueta (PNN Alto Fragua Indi Wasi, PNN Serrania de los
Churumbelos Auka Wasi, PNN Cueva de los Guacharos, PNN Picachos, PNN Tinigua, PNN
Chiribiquete, y 3 Reservas (Red Colombiana de Reservas Naturales de la Sociedad -
RESNATUR -, 2016) ubicadas en Amazonas y Putumayo. Sin embargo, este tipo de proyectos en
la regién y en particular en el Municipio de San José del Fragua no ha sido desarrollado, siendo
ECOTURA pionero. Los pocos establecimientos en San José del Fragua solo ofrecen

inmersiones recreativas en rios y algunas caminatas en zonas aledarias.
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2.1.4. Competencia - Precios.

Segln el PDT (Plan Sectorial de Turismo y el Plan Departamental de Desarrollo, 2016)? se
estima que el promedio de gastos para un turista nacional es de $ 300.000 y de $ 600.000 para un
turista internacional. El promedio del turista nacional sobre el total de visitantes anuales (26.258)
es del 90% vy el restante 10%, corresponde a turistas internacionales. De este total se estima que el
turista promedio consuma al interior del centro ecoturistico un total de $ 36.000 (Ver Tabla 2.

Promedio de gastos — Turistas).

Tabla 3. Promedio de Gastos - Turistas

PROMEDIO DE GASTOS TURISTAS

Bebidas 6.000,00
Galguerias 6.000,00
Almuerzo 12.000,00
Desayuno 7.000,00
Artesania 5.000,00

Total 36.000,00

Fuente: Construccion de los autores

Los demas ingresos, concernientes a transporte, hotel, comidas etc., seran tenidos en cuenta
como beneficios adicionales generados por el proyecto al departamento.

El precio de la boleta de ingreso al centro ecoturistico se fijo en $ 11.000. Esto teniendo en
cuenta la variedad de servicios que tiene incluidos como lo son:

1. Actividades de educacion ambiental guiadas tales como:

2 Plan de turismo del Caqueta (2016) competencia de precios pagina 11. Las hipotesis de gastos directo por estadia
de visitante, se ha estimado en 300.000 $CP para un turista nacional y en 600.000 $CP para un turista internacional,
con base en los costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y compra de souvenirs y comercios. Estas
estimaciones se obtienen de las entrevistas con operadores locales y Policia Turistica, precios de hoteles, tours y
gastronomia en destino, y entrevistas con visitantes, ademas de la experiencia propia del equipo consultor en campo.
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e Senderismo por los bosques de Ecotura

e Avistamiento de aves

¢ Reconocimiento de peces

2. Muestra de productos de la region. Platos tipicos, alimentos, artesanias.

3. Inmersiones recreativas en fuentes de agua natural cristalina.

4. Restaurante con platos tipicos de la region- Ambiente familiar y campestre.

Se tomé como referencia también otros establecimientos que ofrecen servicios similares para
determinar el monto. (Parque Nacional los Guacharos, balnearios aledafios, entre otros).

Se hara un analisis en 6 meses luego de ser puesto en marcha el establecimiento para
determinar si se debe realizar algun ajuste o no. (Esto conforme a encuestas de satisfaccion con
los turistas).

El costo de venta de los productos del restaurante, tienda y carpas fueron determinados por
experiencia del grupo del proyecto.

2.1.5. Punto equilibrio oferta — demanda.

Para que este proyecto tenga viabilidad econémica, deberian asistir 181 visitantes al centro
ecoturistico cada mes. Este seria el nimero minimo para que sea sostenible. De esta forma,
cuando este proyecto esté en su fase de ejecucion, generara dividendos a partir de esta cifra.

Para el calculo de esta cifra se tomaron las siguientes consideraciones:

INGRESOS

« Valor de la entrada de los turistas al centro ecoturistico $ 11.000 c/u, para un total de $
6.080.000. Tomando en consideracién los 181 turistas que como minimo deben ingresar a la

reserva.
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e Ingresos mensuales por $ 2.400.000, correspondientes a visitas guiadas a grupos de
turistas que requieran el servicio. (Esta cifra se tomo en consideracion con personal que trabaja
como guia turistico en parques nacionales. Cada visita guiada tiene un valor aproximado de $
30.000. Se tiene como promedio 10 visitas guiadas a la semana por cada guia. Son 2 guias en el
centro ecoturistico.)
e Consumo promedio de $ 36.000 diarios por turista dentro del centro ecoturistico, sin
incluir el valor de la boleta. Ver tabla 2. Promedio de gastos — Turistas. Esto corresponde al valor
consumido en la tienda, restaurante y productos provenientes de los vendedores ambulantes. Es
decir, para los 181 visitantes un valor total de $ 26.024.000.000 mensuales. Se tiene establecido
un costo de ventas del 60%.
e Consumo promedio de $ 5.000 por turista correspondientes a la compra de productos de
la region que son vendidos en las carpas instaladas al interior del centro ecoturistico (miel, aji,
productos a base de cacao, etc). Es decir, para los 181 turistas tendriamos un valor total mensual
de $ $3.620.000. Se tiene establecido un costo de ventas del 70%.
COSTOS Y GASTOS
« Se tienen establecidos costos de los productos de la tienda y restaurante por un valor de $
15.638.400 (valor mensual).

« Se tienen establecidos costos de los productos de las carpas por un valor de $ 2.534.000
(valor mensual).

« Se tienen establecidos costos de mantenimiento mensual por un valor de $ 1.133.333

« Se tiene una ndmina mensual por valor de $ 20.914.838
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2.2. Estudio Técnico

2.2.1. Disefio conceptual del proceso o bien o producto.

Consiste en el disefio e implementacidn de un proyecto piloto ecoturistico para la comunidad
rural de San José del Fragua, Caqueta. El entregable para su fase de ejecucién (puesta en marcha)
sera una estructura de 150 m2 que cuenta con: infraestructura para restaurante, 1 tienda, 2 bafios;
para hombres y mujeres, se instalardn 2 carpas para venta de productos de la region (comida,
artesanias), 10 puntos ecoldgicos, 1 km de sendero ecolégico adecuado. Ademas se
implementaran buenas practicas para potencializar los atractivos del lugar y ofrecer servicios
turisticos con calidad.

2.2.2 Andlisis y descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se desea
obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

Se desea que los turistas que visitan al Municipio de San José del Fragua, tengan un espacio
natural que puedan disfrutar y ver las riquezas naturales con las que cuenta la zona (avistamiento
de aves, fauna, flora). De esta forma, se espera que las autoridades locales se puedan dar cuenta
que los recursos naturales utilizados de una buena forma pueden ser sostenibles y brindar un sin
namero de oportunidades econdmicas y sociales para la region.

2.2.3. Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado.

Se pudo evidenciar en el analisis realizado a las siguientes subcategorias como son:
transporte, consumo de energia, y consumo de agua; que tomando las medidas necesarias se
podran minimizar y mitigar los impactos causados por el mismo. Se tendran varias estrategias
para lograr estas reducciones como se evidenciara mas adelante. De igual forma, se resaltan
beneficios como lo son: mejor trato de los recursos naturales actuales fruto de un

aprovechamiento sostenible de los mismos.
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Figura 6. Ciclo de vida

Fuente: Construccion de los autores

2.2.4. Definicion de Tamafio y Localizacidon del proyecto.

Este proyecto se llevara a cabo en el Municipio de San José del Fragua del departamento del
Caqueta, zona rural. El espacio natural disponible tiene un area de 22 hectareas en las cuales se
piensa planear, desarrollar y ejecutar el proyecto. Se espera intervenir un area de 1.44 hectareas,
en las cuales estara distribuida la estructura, las carpas y el sendero ecoldgico. A continuacion se

presenta la localizacion geografica del proyecto dentro del municipio de San José del Fragua.
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Leyenda
3.{ Ubicacion de Ecotura
Rio Fragua Chorroso

|- Coberturas vegetales

& Casco Urbano del municipio
#de San José del Fragua

Figura 7. Localizacion geogréfica del proyecto en el Municipio de San José del Fragua

Fuente: Google maps

2.2.5 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, Infraestructuras,
personal e insumos)

Los requerimientos de ECOTURA con su disefio e implementacion de un modelo
ecoturistico, deben ser analizados, documentados y gestionados por el proyecto.

Los requerimientos de ECOTURA pueden variar para este proyecto. Se les dara tramite a los
requisitos identificados para satisfacer las necesidades del proyecto, asegurando su ejecucion.

Conforme a lo anterior, se debe tener la certeza que este modelo es el mas adecuado para ser
implementado y ejecutado por la comunidad de San José del Fragua y que cuenta con todos los
componentes necesarios.

2.2.5.1. Enfoque de gestion de requisitos.

Los requisitos para el proyecto en curso estan denotados de la siguiente manera:

2.2.5.2. Requisitos de Identificacion.

El equipo del proyecto usara diferentes procesos para recolectar informacion, la cual esta
conformada por:

¢ Investigacion sobre la elaboracion de modelos turisticos
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e Mercado potencial en donde se puede llevar a cabo el proyecto y que cuente con los

recursos economicos, intelectuales, sociales y naturales necesarios para su ejecucion.
2.2.5.3. Analisis de requerimientos.

Una vez llevado a cabo el anélisis de los requisitos de identificacion, se determinara si el
enfoque de este disefio e implementacion del modelo ecoturistico es el mas adecuado para la
comunidad y para el potencial que con que se cuenta.

2.2.5.4. Requisitos de documentacion.

Esta se generara a partir de la culminacion de las revisiones previas. Utilizando las
metodologias establecidas para el seguimiento del cumplimiento de las actividades de
levantamiento y ejecucion de proyecto, asi mismo, se deben realizar las respectivas verificaciones
y validaciones con el sponsor.

2.2.5.5. Requisitos organizacionales.

« Debe haber una clara definicién de los deberes, derechos y actividad de cada persona,

segun el cronograma planteado en el proyecto

o Cumplir a cabalidad cada uno de los objetivos planteados en el proyecto, teniendo en

cuenta de donde obtener informacion necesaria para realizar dicha actividad

« Se debe contratar el personal necesario e idoneo para realizar las actividades de una forma

adecuada, cumpliendo los objetivos planteados para cada una de las fases.

« Se debe realizar un control periédico de cada una de las actividades a realizar cumpliendo

con las metas y tiempos establecidos.

o Se debe cumplir con la normatividad aplicable a proyectos turisticos y definida en el

marco conceptual referencial.
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2.2.6 Mapa de procesos de la organizacién con el proyecto implementado.

A continuacion, se encuentra el mapa de procesos:

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS
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ESTRATEGICO
.

MEJORA CONTINUA

A

[%2]
[EH]
-
&
= g D
g PROCESOS IMPLEMENTACION DISENO PROYECTO
'®) MISIONALES PROYECTO PILOTO PILOTO
—
E ~ /
2 e N
e PROCESOS GRAFICO SOCIOAMBIENTAL ‘
L DE APOYO
Q ASESOR REALIZADOR F—
s D
PROCESOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
EVALUACION

Figura 8. Mapa de procesos

Fuente: Construccion de los autores

52

p
=
%
b
(@)
o
o
=
o
m
i
0
w
O
-
m
=
_|
m
w

2.2.7. Técnicas de prediccion (cuantitativa, cualitativa) para la produccién de bieny la

oferta de servicios generados por el proyecto.

Para la toma de decisiones y obtener informacion sobre la forma en la cual se desarrollan

disefio e implementacion de modelos ecoturisticos y llevar a cabo este proyecto se emplearon las

siguientes técnicas de prediccion cualitativas:

e Lluvias de ideas

e Decisiones por consenso



e Reuniones grupales
e Entrevistas presenciales

e Técnica Delphi
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Respecto a las técnicas de prediccion cuantitativas se encuentra el arbol de decision. Por lo

tanto, con la obtencion de informacion sobre el aumento en la llegada de turistas en la zona se

espera desarrollar este proyecto con el fin de que se cumpla con la expectativa del Sponsor en

cuanto a generacion de empleo, una nueva alternativa economica sostenible para el

Departamento, emprendimiento - capacitacion de la comunidad y la conservacion de los recursos

naturales de la region.

Para determinar que el flujo de viajeros se encontraba entre 500 y 600 personas al Municipio

de San José del Fragua, epicentro del proyecto, se realiz6 un trabajo de campo por parte de 2

emprendedores de la region en el cual se hicieron entrevistas con empresas transportadoras,

duefos de establecimientos de comercio, policia, duefios de hoteles.

Ademas de lo anterior, se realiz6 una encuesta a una muestra de 500 personas (turistas)

durante el primer trimestre del 2016 y se obtuvo el siguiente resultado:

¢Cual es el motivo de su viaje?

1.

2.

Turismo. 60%
Trabajo o negocios. 20%

Compras, mercado, diligencias. 8%

. Vade paso. 7%

Otro. 5%
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¢Qué le atrae del municipio?
1. Contacto con la naturaleza. 25%

2. Lo queria conocer.10%

3. Oferta de floray fauna. 12%

4. Espacio para descansar, salir de la monotonia 9%

5. Espacios para bafiarse (rios). 12%

6. Visitar las festividades San Pedrinas y Festival del Rio. 10%

7. Caminatas ecologicas. 12%

8. Comida del lugar. 5%

9. Otros. 5%

¢ Tienen la intencidn de visitar otros lugares del departamento durante el viaje?

Si —40%

No — 23%

Quizas — 30%

No sabe, no ha decidido — 7%

De igual forma, a los duefios de establecimientos de comercio, restaurantes, hoteles, empresas
transportadoras y policia se les realizé la siguiente pregunta:

Cual fue el promedio de turistas mensuales durante el primer trimestre de 2016?



Empresas transportadoras: 550 - 600 personas

Hoteles: 100 - 120 personas

Proyecto ecoturistico fragua ecotura 55

Restaurantes: 1200 personas (en esta cifra se debe contemplar a los habitantes del Municipio

también)

Establecimientos comerciales: 480 — 500 personas

2.4. Estudio Econémico-financiero

2.4.1. Estimacién de Costos de inversion del proyecto.

A Continuacion, se encuentra el resumen de inversion del proyecto con los rubros mas

representativos:

Tabla 4. Inversion fija

INVERSION FIJA PROYECTO ECOTURA

CANT DESCRIPCION VALOR UNIDAD VALOR TOTAL
ACTIVOS DEL PROYECTO
4 EQUIPOS DE COMPUTO 2.000.000,00 8.000.000,00
1 CAMARA 500.000,00 500.000,00
1 MUEBLES Y ENSERES 3.000.000,00 3.000.000,00
1 TABLERO 150.000,00 150.000,00
1 MATERIAL DE OFICINA 300.000,00 300.000,00
2 VEHICULOS (MOTOS) 5.000.000,00 10.000.000,00
4 EQUIPO DE CARPINTERIA 1.000.000,00 4.000.000,00
1 TELEVISOR 1.200.000,00 1.200.000,00
1 BATERIA DE COCINA 3.000.000,00 3.000.000,00
60 SILLAS 18.333,33 1.100.000,00
15 MESAS 42.000,00 630.000,00
ELEMENTOS DE ASEO - TRAPERO —
1 RECOGEDOR — ESCOBAS 100.000,00 100.000,00
1 EQUIPO DE SONIDO 600.000,00 600.000,00
1 DVD 100.000,00 100.000,00
1 NEVERA 900.000,00 900.000,00
1 ESTUFA , 10.000.000,00 10.000.000,00
10 PUNTOS ECOLOGICOS DE BASURA 230.000,00 2.300.000,00
1 JUEGOS 1.000.000,00 1.000.000,00
2 VITRINA 150.000,00 300.000,00
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INVERSION FIJA PROYECTO ECOTURA

CANT DESCRIPCION VALOR UNIDAD VALOR TOTAL
Continuacién Tabla 4
1 CAJA REGISTRADORA 150.000,00 150.000,00
2 2 CARPAS 200.000,00 400.000,00
2 2 MESAS GRANDES 150.000,00 300.000,00
TOTAL 48.030.000,00
Fuente: Construccion de los autores
Tabla 5. Inversion fija Infraestructura
CANT DESCRIPCION VALOR UNIDAD VALOR TOTAL
Ejecucion e infraestructura
1 Mano de obra 40.000.000,00 40.000.000,00
1 Materiales 189.239.150,00 189.239.150,00
1 Licencias construccion 10.000.000,00 10.000.000,00
1 Permiso ambiental 3.500.000,00 3.500.000,00
1 Licencia de funcionamiento 5.000.000,00 5.000.000,00
1 Adecuacion de sendero 50.000.000,00 50.000.000,00
1 Permiso de vallas 247.000,00 247.000,00
TOTAL 297.739.150,00

Fuente: Construccion de los autores

A continuacion, se presenta el flujo de los desembolsos de nuestro sponsor para el desarrollo

del proyecto. Como se distribuyen los $ 695.313.628 a lo largo del afio del proyecto entre el 01

de mayo de 2018 y 01 de mayo de 2019. EI CAPEX tendria un valor de $ 345.769.150, segun lo

expuesto en las tablas 3 y 4.
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FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL
PRODUCTO DEL PROYECTO
mEANO ®INGRESOS EGRESOS (OPEX) m CAPEX 1.425.998.150,26
1.263.064.719,17
990.990.720.00 1.118.774.073,60
877.824.000,00 !
518.400.000,00
201]
1
-345.769.150
-432.648.595
-713.402.765
-784.280.653
-862.255.264
~948.040.885 -1.042.424.047

Gréfica 1. Flujo de ingresos y egresos del producto del proyecto

Fuente: Construccion de los autores

2.4.2. Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Tabla 6. Costos de operacién del producto del proyecto

COSTOS VALOR
Personal - Nomina $22.527.741
Funcionamiento Tienda -

Restaurante y Carpas $ 30.120.000
Mantenimiento - Servicios $ 1.433.333

Total, mensual $54.081.074
Total anual afio 2019 $648.972.891

Fuente: Construccion de los autores



2.4.3. Flujo de caja del proyecto caso.
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2.4.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacién y uso de fondos.

El presupuesto del proyecto es de $ 695.313.628. La inversion sera 100% del departamento

de Caqueta por medio de la alcaldia de San José del Fragua. Se tiene proyectado que el proyecto

se lleve a cabo en 12 meses. En la tabla 7, se presenta el presupuesto del proyecto:

Tabla 7. Presupuesto

PRESUPUESTO
Acta de constitucion del proyecto 266.666
Gestion del proyecto 61.736.236
Diagnostico 43.394.640
Disefio 128.319.616
Ejecucion 429.831.514
Cierre 4.122.246
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PRESUPUESTO
Continuacion Tabla 7
Reserva de contingencia 27.642.710,0
Total 695.313.628

Fuente: Construccién de los autores

El costo de la fase de disefio y el alcance técnico del proyecto tendria un valor de $
233.717.158 (corresponde a la suma del acta de constitucion, gestion del proyecto, diagnostico y
disefio). Una vez se tenga la fase de disefio y alcance técnico terminadas, se procede a la fase de
ejecucion del proyecto, con un valor de $ 433.953.760 (corresponde a la fase de ejecucion y
cierre).

2.4.5. Evaluacién Financiera del proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el flujo de ingresos y egresos, presupuesto,
cronograma de actividades y flujo de caja del proyecto, se calcularon los siguientes indicadores.
Como base para este andlisis se tomd como referencia que 300 turistas ingresen al centro
ecoturistico semanalmente a partir de la puesta en marcha del proyecto, 01 de Mayo de 2019.

Este célculo se hace sobre una base de 6 afios y sobre una tasa de expectativa de nuestro
sponsor de 9%.

Para la determinacidn de ingresos y egresos se hacen las siguientes consideraciones:

Ingresos

« Valor de la entrada de los turistas al centro ecoturistico $ 11.000 c/u.

e Ingresos mensuales por $ 2.400.000, correspondientes a visitas guiadas a grupos de
turistas que requieran el servicio. (Esta cifra se tomo en consideracién con personal que
trabaja como guia turistico en parques nacionales. Cada visita guiada tiene un valor
aproximado de $ 30.000. Se tiene como promedio 10 visitas guiadas a la semana por cada

guia. Son 2 guias en el centro ecoturistico.)
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e Consumo promedio de $ 36.000 diarios por turista dentro del centro ecoturistico, sin

incluir el valor de la boleta. Ver tabla 2. Promedio de gastos — Turistas. Esto corresponde

al valor consumido en la tienda, restaurante y productos provenientes de los vendedores

ambulantes.

e Consumo promedio de $ 5.000 por turista correspondientes a la compra de productos de

la region que son vendidos en las carpas instaladas al interior del centro ecoturistico (miel,

aji, productos a base de cacao, etc).

Costos y gastos

« Se tienen establecidos costos de mantenimiento mensuales por valor de $ 1.433.000

« Se tienen establecidos costos de los productos de las carpas por un valor de 70% sobre el

valor de venta.

« Se tienen establecidos costos de los productos de la tienda y el restaurante por un valor de

60% sobre el valor de venta.

 Se tiene una ndmina mensual por valor de $ 20.914.838

Tabla 8. Evaluacion financiera

ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
BOLETAS 105,600,000 178,992,000 202260960 228554885 258,267,020 291841732
TIENDA-

RESTAURANTE 345600000 585,792,000 661,944960 747,997,805 845237519  955.118.397
CARPAS 48,000,000 81,360,000 91,936,800 103888584 117,394,100 132,655,333
GUIAS

10200000 31,680,000 34848000 38,332,800 42,166,080 46,382,688

TOTALINGRESOS 515400000 877,824,000 990,990,720 1,118.774,074 1263064719 1425,998,150
COSTOS

OPERACION 11466,667 18,635320 20233044 22014235 24002813  26.225948
NOMINA 180,221,028 297366181 327,102,799 359813079 395794387 435373826
TIENDA-

RESTAURANTE 207,360,000 341553024 375059376 411852700 452255450 496621710




Proyecto ecoturistico fragua ecotura 61

Continuacién Tabla 8

ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CARPAS 33.600,000 55848240 61885435 68575250 75988235  84.202,563

TOTALEGRESOS 55 648505 713402765 784,280,653 862,255264 948,040,885 1,042,424.047

Fuente: Construccién de los autores

Para determinar el incremento del salario del personal que trabaja en el centro ecoturistico, se toma
como base el promedio de aumento del salario minimo en Colombia los Gltimos 3 afios (6,2%) (Banco de
la Republica, 2016). Ademas se deja un espacio de 3.8% adicional para la creacion de nuevos puestos,
conforme al aumento gradual de turistas que se estima en 10% (Aungue el aumento gradual de turistas
segun el Plan de Turismo del Caqueta, muestra un crecimiento para el departamento de un 30%, el grupo
del proyecto estima tomar una cifra conservadora de 10% de crecimiento anual).

Para determinar el incremento de los costos de los productos vendidos en el restaurante, tienda y
carpa, se toma como base el promedio del IPC de los tltimos 3 afios (Banco de la Republica, 2016).

Se toma un crecimiento de afluencia de turistas del 10% anual, con base en lo expuesto en el PDT
(plan de turismo del Caquetd). Esto para efectos de calculos de ingresos y egresos del proyecto (Aunque el
aumento gradual de turistas segun el Plan de Turismo del Caqueta, muestra un crecimiento para el
departamento de un 30%, el grupo del proyecto estima tomar una cifra conservadora de 10% de
crecimiento anual).

Se hara un incremento en los precios de los productos de la tienda, restaurante, carpas y el

valor de la boleta de un 3% anual (Este valor se revisara anualmente).

Tabla 9. Indicadores financieros

TIR VPN - VAN

19.47% 296.546.522

Fuente: Construccion de los autores
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Los beneficios adicionales que recibira el proyecto una vez implementado son:

1. Generacion de 16 empleos directos con ingresos mensuales de $ 20-914.838 y 62
indirectos con ingresos mensuales aproximados de $ 53.437.790 (asumiendo que cada
persona obtenga 1 SMLV proyectado al afio 2018 con un 5% de incremento $ 861.900).

2. Generacion de ingresos adicionales al municipio de San José del Fragua y Departamento
de Caqueta por el consumo de los turistas. Tomando como base segin el PDT (Plan de
turismo del Caqueta, 2017), se estima que el promedio de gastos para un turista nacional
es de $ 300.000 y de $ 600.000 para un turista internacional. EI promedio del turista
nacional sobre el total de visitantes anuales (26.258) es del 90% vy el restante 10%,
corresponde a turistas internacionales. De este total se estima que el turista promedio
consuma al interior del centro ecoturistico un total de $ 36.000 con el cual se
determinaran los flujos del proyecto en su fase de ejecucion” Asumiendo que el turista
después de su estancia en el centro ecoturistico se aloje en el Municipio de San José del
Fragua o algin Municipio aledafio generando los ingresos esperados al departamento.
Estos ingresos podrian ser del orden de $88.200.000.

3. Disminuir el indice de migracion del departamento, ya que segun cifras del DANE el
33,1% de personas que emigraron en los ultimos 5 afios fue por falta de oportunidades de
empleo. (San José de Fragua, 2015)

2.4.6. Analisis de sensibilidad.

Por aportes del sponsor:

En dado caso que no sea aprobada la totalidad del presupuesto estimado para el presente

proyecto, se tendrian que ver alternativas para optimizar los costos y/o reducir el tiempo del

proyecto. Después de realizar este andlisis, el monto minimo para poder llevar a cabo este



Proyecto ecoturistico fragua ecotura

63

proyecto es $ 658.554.010. Se hicieron ajustes en los montos de personal de proyecto, ejecucion

y activos para llegar a esta cifra.

Se hacen las siguientes consideraciones:
Variando el consumo del turista a $ 28.000

Tabla 10. Indicadores financieros - amortizacion

ANO INGRESOS EGRESOS TOTAL
0 0 -695,313,628.00 -$695,313,628.00
1 403,200,000.00 329,928,595 73,271,405.35
2 682,560,000.00 543,703,517 138,856,482.83
3 770,342,400.00 597,375,427 172,966,973.25
4 869,441,472.00 656,395,781 213,045,691.34
5 981,318,879.36 721,300,833 260,018,045.91
6 1,107,625,351.28 876,883,477.02 230,741,874.26
TIR 9,12%
Fuente: Construccion de los autores
Variando la afluencia de turistas a 263
Tabla 3. Sensibilidad escenario pesimista — Ingreso de turistas
ANO INGRESOS EGRESOS TOTAL
0 0 -695,313,628.00 -$695,313,628.00
1 435,200,000.00 364,488,595 70,711,405.35
2 736,800,000.00 600,629,021 136,170,978.83
3 831,633,600.00 659,885,323 171,748,277.31
4 938,700,528.00 725,037,897 213,662,630.60
5 1,059,581,612.64 796,676,742 262,904,870.80
6 1,196,062,239.88 945,620,001.52 250,442,238.36
TIR 9,13%

Fuente: Construccion de los autores
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Si ingresan 400 turistas al centro ecoturistico

Tabla 4. Sensibilidad escenario optimista — Ingreso de turistas

ANO INGRESOS EGRESOS TOTAL
0 0 -695,313,628.00 -$695,313,628.00
1 684,800,000.00 468,168,595 216,631,405.35
2 1,159,872,000.00 771,405,533 388,466,466.83
3 1,309,704,960.00 847,415,011 462,289,949.48
4 1,478,921,164.80 930,964,248 547,956,917.20
5 1,670,030,932.22 1,022,804,467 647,226,465.23
6 1,885,869,971.01 1,236,032,138.00 649,837,833.01
TIR 42,01%

Fuente: Construccion de los autores

2.5. Estudio Social y Ambiental

El principal objetivo del plan de sostenibilidad del proyecto “Ecotura”, es definir y establecer
el uso sostenible de los recursos necesarios para su ejecucion, tomando como pilar fundamental el
compromiso con el uso eficiente de los mismos, siendo socialmente responsables, éticos y
cumpliendo los intereses propuestos; ademas de tener en cuenta el proposito para trabajar de una
mejor forma con los recursos medioambientales del Departamento del Caquetd, de tal manera que

se genere el menor impacto posible en los &mbitos financiero, social y ambiental.

2.5.1. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

2.5.1.1. Analisis de entorno.
El Departamento de Caquetd (Colombia), esta localizado en el extremo sur oriente del pais y
en limites con los departamentos de Amazonas y Putumayo, separados por el rio Caqueta, con los

departamentos de Huila y Meta por el norte, por el oriente con los de Guaviare y Vaupés, y por el
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occidente con los de Cauca y Huila; con una extension de 88.965 Kilémetros cuadrados y
dividido en 16 municipios, siendo Florencia la ciudad capital. Este departamento ocupa el 7.8%
del territorio nacional y el 22,9% del area que Colombia aporta a la Gran cuenca Amazénica,
reserva mundial de mega biodiversidad de importancia mundial y de interés de la humanidad.

Econdmicamente la principal actividad es la ganaderia bovina, continuando con los cultivos
de arroz, platano, yuca, cacao y cafia de azlcar, entre otros; dado que el territorio es rico en
maderas, resinas, plantas medicinales y gomas, yacimientos de estafio, carbén y vetas de oro,
presentando actividades de extraccion y comercializacion. De igual manera en esta zona del pais
hay presencia de grupos al margen de la ley y de cultivos ilicitos.

Este departamento en general posee un clima calido y hiumedo, dado que la mayoria de su
territorio pertenece al sistema Amazdnico, cuenta con una gran biodiversidad, pluriculturalidad y
variedad de ecosistemas, que ofrece innumerables atractivos turisticos desde el punto de vista
natural, cultural y cientifico; entre los que se los parques naturales El Picacho y Serrania de
Chiribiquete, cafién de Araracuara y los llanos del Yari. Siendo Belén de los Andaquies y San
José del Fragua los municipios en donde el potencial turistico es el méas representativo. Esto
debido a una gran variedad de reservas forestales y a su cercania con 3 Parques Nacionales
Naturales. Como resumen de entornos, tenemos los siguientes escenarios: Oficina del proyecto
donde se desarrollard el concepto del modelo, en campo (con el Municipio de San José del
Fragua que es el beneficiario del proyecto), oficinas de Alcaldias — entes gubernamentales vy el

espacio natural que es donde sera implementado y ejecutado.

Como se desarrollaran las fases de este proyecto conforme a los entornos:

1. Gestion del Proyecto: Oficina del proyecto y de entes gubernamentales
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2. Diagnostico: Oficina proyecto, oficina alcaldia y en campo con comunidad de San José

del Fragua

3. Disefio: Oficina proyecto, oficina alcaldia, en campo con comunidad de San José del

Fragua y en el espacio natural
4. Ejecucion: Oficinas del proyecto y espacio natural
5. Cierre: Espacio natural y oficina entes gubernamentales.

El anélisis PESTLE nos dio un resultado positivo en cuanto a la ejecucién de este proyecto

dentro del cual se destaca:

1. Cultura de las personas y receptibilidad: después de las secuelas de la guerra y este
escenario post-conflicto se evidencia en el turismo una alternativa amigable con su
entorno.

2. Politicas de inversion: las asignaciones presupuestales de la Gobernacién destinadas para
este tipo de actividades, son prioridad para los interesados. Estos se motivan a invertir en
este tipo de proyectos.

3. Zonas con potencial ecoturistico: Se cuenta con flora, fauna, riqueza natural abundante
que hace a este departamento una potencia verde en Colombia.

4. Biodiversidad: El Departamento del Caqueta por encontrarse en la zona de la Cuenca
Amazébnica, posee una gran diversidad de vegetacion y cuenta con variedad especies
animales; las cuales puede ser un foco turistico importante para desarrollar y aprovechar

prueba piloto para que sean el punto de partida de proyectos sostenibles.



2.5.2. Definicion de flujo de entradas y salidas

Proyecto ecoturistico fragua ecotura 67

Tabla 5. Descripcidn y categorizacion de impactos ambientales

ACTA DE
CONSTITUCION DEL
ENTRADAS PROYECTO SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores calor Ahorro de energia
papel impresora residuos Reciclado: Papel
tinta Vehiculos cartuchos Respel: toner
combustible de emisiones
vehiculos atmosfeéricas
GESTION DEL
ENTRADAS PROYECTO SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores, video beam calor Ahorro de energia
Papel impresora residuos Reciclado: Papel
Tinta Vehiculos y motos cartuchos Respel: toner
combustible de
vehiculos
ENTRADAS DIAGNOSTICO SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores, video beam calor Ahorro de energia
Papel impresora residuos Reciclado: Papel
Tinta Vehiculos y motos cartuchos Respel: toner
combustible de
vehiculos
ENTRADAS DISENO SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores calor Ahorro de energia
Papel impresora residuos Reciclado: Papel
Tinta automoviles y motos cartuchos Respel: toner
Avion
combustible de
vehiculos y avion
ENTRADAS EJECUCION SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores calor Ahorro de energia
Papel impresora residuos Reciclado: Papel
Tinta automoviles y motos cartuchos Respel: toner
Combustible

Maquinaria de construccion

escombros, residuos

construccion

Buena
disposicion final




Continuacién Tabla 13
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EVALUACION DEL

ENTRADAS PROYECTO SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores calor Ahorro de energia
Papel impresora residuos Reciclado: Papel
Tinta automoviles y motos cartuchos Respel: toner
Combustible
ENTRADAS PUESTA EN MARCHA SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores calor Ahorro de energia
papel impresora residuos Reciclado: Papel
tinta automoviles y motos cartuchos Respel: toner
combustible
EJECUCION DEL
ENTRADAS PROYECTO SALIDAS MANEJO
energia eléctrica Computadores calor Ahorro de energia
papel impresora residuos Reciclado: Papel
tinta automoviles y motos cartuchos Respel: toner
combustible

Respel: Residuos peligrosos

Fuente: Construccion de los autores

El objetivo principal de implementar este proyecto es darle valor a los recursos naturales

haciendo uso adecuado de ellos para disminuir los impactos ambientales, en la imagen se muestra

el proceso del flujo de entradas y salidas en cada fase del proyecto:

2.5.3. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM

Con la Matriz P5 se busca identificar los impactos en las dimensiones ambientales,

financieras, sociales, de los procesos y del producto.

El objetivo principal de la sostenibilidad en las organizaciones es evaluar la responsabilidad

social, como impacta en el entorno y como se retribuye a la sociedad por los impactos

ambientales que se generan en el desarrollo de las actividades, ademas de la viabilidad financiera

para la ejecucion del proyecto.
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Para ello se realizé un analisis con base a la matriz P5 para evaluar el impacto donde se

asignan valores en cada fase o subcategoria del proyecto para tomar los correctivos y mejorar el
desempefio.

e Sostenibilidad social: En el analisis realizado en las subcategorias como, préacticas
laborales y trabajo decente, derechos humanos, sociedad y consumidores, comportamiento
ético, tenemos que el impacto es positivo en la ejecucién del proyecto dado que no
implica ninguna amenaza o riesgo Y si genera beneficios para la comunidad

e Sostenibilidad ambiental: Se pudo evidenciar en el andlisis realizado de acuerdo a las
siguientes subcategorias como son: transporte, energia, residuos y aguas, que por tratarse
de un proyecto mayormente enfocado en servicio, se obtiene como resultado que el
consumo de recursos no es tan representativo en la emisién de CO? a la atmosfera, lo cual
tomando los correctivos necesarios conllevara a la conservacion del medio ambiente y
generara un impacto positivo en la ejecucién del proyecto.

e Sostenibilidad econdmica: De acuerdo al analisis realizado en cada subcategoria como
son: retorno de la inversion, agilidad del negocio, estimulacién econdmica se pudo
evidenciar que el impacto es positivo, debido a que es un proyecto que generard empleos,

inversion en el departamento e ingresos por afluencia de turistas.

A continuacién se encuentra el analisis realizado en la matriz P5.



Tabla 6. Matriz P5
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Integradores del
P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Proyecto

Justificacion

Objeti
VoS 'y
metas

Produc
to

mpac

Proceso
tos

Vida util
del

producto
Servicio
posventa
del

producto

Madurez
del proceso
Eficienciay
estabilidad
del proceso

Sostenibilida
d econémica

Retorno de la
inversion

Beneficios
financieros
directos

Brinda la oportunidad
de mejorar la calidad
de vidaen el
Departamento del
Caqueta
especificamente en el
Municipio de San José
del Fragua, logrando
mejores ingresos

Valor
presente neto

El retorno de la
inversion se vera
reflejada al finalizar el
proyecto, la cual se
estima es alta por el
impacto social y
econémico que genera
este proyecto

Agilidad del
negocio

Flexibilidad/
Opcibénen el
proyecto

Existe flexibilidad de
adaptacion de los
requisitos para lograr el
méximo beneficio

Flexibilidad
creciente del
negocio

El grado de
flexibilidad del
negocio esta orientado
al desarrollo
sostenible de la region
y se observa
gradualmente en la
gjecucion del
proyecto.

Estimulacion
econémica

Impacto local
econémico

El impacto local
econdmico se
evidencia en la
generacion de empleo
que se brinda a la
comunidad

Beneficios
indirectos

Los beneficios
indirectos se veran
reflejados en
estimular el empleo en
la region y mejorarla
calidad de vida de la
comunidad

Sostenibilida
d ambiental

Transporte

Proveedores
locales

Como los proveedores
son locales, los
trayectos a recorrer
son mas cortos y por
ende las emisiones
son mas bajas
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Integradores del
P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Proyecto

Justificacion

Continuacién Tabla 14.

Comunicaci6
n digital

Buscamos
implementar la
politica de cero
papeles para ello
usaremos medios de
comunicacién como:
teléfono, mail, Skype,
zoom

Viajes -2

Se realizaran los
viajes necesarios,
dando prioridad a las
reuniones con
inversionistas. En
reunion con el equipo
de trabajo se
optimizaréan los
recorridos.

Transporte -3

Los insumos
requeridos para el
desempefio de las
actividades no
necesitan embalaje
para su transporte

Energia

Energia usada -2

Se estima que el nivel
de energia es muy
bajo desde la
perspectiva de darle el
uso adecuado, y para
ello implementaremos
la estrategia de
mantener apagados
los elementos que no
son usados para
disminuir el consumo
excesivo de energia

Emisiones
/CO2 por la -3
energia usada

la energia usada es
minima por tratarse de
una actividad al aire
libre y los elementos
usados al finalizar la
jornada laboral todos
son desconectados por
lo tanto la emision de
CO2 es muy baja

Retorno de
energia 0
limpia

No aplica
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Integradores del
P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Proyecto

Justificacion

Continuacién Tabla 14.

Residuos

Reciclaje

Se aplicaran las
medidas ambientales
de reciclaje para
separar los desechos
en canecas
identificadas por
colores para su
disposicion final

Dispaosicién
final

Al realizar la
separacion de los
desechos es mas facil
y menos contaminante
la disposicion final de
ellos

Reusabilidad

No aplica

Energia
incorporada

No aplica

Residuos

Implementar procesos
que permitan
clasificar los desechos
para que sea mas facil
su disposicién final
por parte de las
empresas encargadas
de llevarlos a los
rellenos sanitarios

Agua

Calidad del
agua

Aprovechar las aguas
lluvias para aseo,
bafio y solo para el
consumo humano se
utilizara el agua
tratada

Consumo del
agua

El consumo de agua
es diario, por lo que se
haré& buen uso del
mismo

Sostenibili
dad social

Précticas
laborales y
trabajo
decente

Empleo

Contribuiremos a
mejorar la calidad de
vida de la poblacién
del Caqueta con la
generacion de nuevos
empleos dandole
prioridad a los
habitantes de esa
regién a vincularse
con el proyecto
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Integradores del Indicadores Categorias de

P5 sasiElsiE| Sub Categorias Elementos Proyecto Justificacion

Continuacién Tabla 14.

Es muy importante
mantener un ambiente
laboral adecuado,
como trabajo en

-3 equipo, mejora
continua y manejo de
conflictos para
aumentar la
productividad
Garantizar un
ambiente de trabajo
seguro y saludable
€ON Unos espacios
adecuados para
realizar las labores,

Salud y valorando y

seguridad respetando a cada
colaborador, sin
forzarlos a realizar sus
actividades, ni acoso,
dando cumplimiento a
las normas de salud
ocupacional.
Brindar bienestar a los
colaboradores,
dandoles la
oportunidad de

-3 potencializar sus
capacidades, con
capacitaciones para
mejorar la calidad del
Servicio
Realizar talleres
permanentes con los
colaboradores sobre
su percepcion sobre el
desarrollo de las
actividades o

Relaciones
laborales

Educacion y
capacitacion

Aprendizaje

2;?61”'2610'0 3 retroalimentacion del
servicio que se presta
para fortalecer la
gestion en el
desarrollo de las
actividades

Diversidad e

igualdad de -3

oportunidades
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Integradores del
P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Proyecto

Justificacion

Continuacién Tabla 14.

Derechos
humanos

No
discrimina
cion

No habra
discriminacion por
raza, color,
preferencia sexual,
origen nacional o
étnica, creencia
religiosa y algun tipo
de discapacidad.

Libre
asociacion

Todos los
colaboradores seran
libres de vincularse a
cualquier grupo, ya
sea sindicalista y/o
otros para la defensa
de sus derechos, sin
que afecte el buen
desarrollo y
cumplimiento de las
actividades

Trabajo
infantil

Se vincularg al
proyecto personal que
cumpla con la edad
promedio para
trabajar, velaremos
por el cumplimiento
de las normas

Trabajo
forzosoy
obligatorio

Velar para que los
colaboradores sean
libres de realizar sus
labores sin sentirse
obligados o forzados a
realizarlas

Sociedad y
consumidores

Apoyo de la

comunidad -3

Contribuir con la
comunidad con una
mejor forma de
ingresos, participando
en los procesos del
proyecto de una forma
responsable, para
generar valor haciendo
uso adecuado de los
recursos
medioambientales.

Politicas
publicas/ -2
cumplimiento

Se dara cumplimiento a
la legislacion legal
vigente aplicables para
garantizar el buen
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Integradores del

Categorias de

p5 Indicadores sostenibilidad Sub Categorias  Elementos Proyecto Justificacion
funcionamiento de las
actividades
Continuacion tabla 14
Se garantizara que los
Salud_y productos consumidos
seguridad del -2
consumidor CU",”p'a” con los .
estandares de calidad
Etiquetas de
productos y 0 No aplica
servicios
Haremos la publicidad
Mercadeo y 3 requerida para dar a
publicidad conocer el proyecto y el
desarrollo de este.
L Se mantendré estricta
Privacidad . L
del 2 confu_jenmalldad enel
. manejo de la
consumidor . e
informacion
El plan de negocio es
Précticas de auto sostenible el cual
inversion y 3 brinda los recursos
abastecimient necesarios para el
0 desarrollo de las
actividades
Todos los procesos
Comporta seran llevados con total
X - Soborno y - .
miento ético L -3 transparencia, evitando
corrupcion
sobornos y actos de
corrupcion
Rechazaremos cualquier
Comporta competencia desleal,
miento anti -3 participaremos en
ético procesos
transparentemente
TOTAL -96

Valoracion Descripcion

+3 Impacto negativo alto
+2 Impacto negativo medio
+1 Impacto negativo bajo
0 No aplica o Neutral
-3 Impacto positivo alto
-2 Impacto positivo medio
-1 Impacto positivo bajo

Fuente: Construccion de los autores
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2.5.4. Calculo de huella de carbono.

La huella de carbono causada por la ejecucion de este proyecto es de 23.559,83 KgCO2Eq en

total.

A continuacion, se muestra en términos de KgCO? e de cada una de las fases:

Tabla 7. Huella de Carbono por consumo de combustibles

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Fuentes de consumo Cantidad km a recorrer Re&?;gi;nm Ugi;jlad ':Eanﬁgiré?le CO2eq
KgCO2e/gal
GESTION DE PROYECTO 45,83
Motocicleta 2,00 733,28 60,00 12,22 8,15 99,60
Vehiculo 1,00 76,38 40,00 1,91 8,15 15,56
DIAGNOSTICO 36,00
Motocicleta 2,00 576,00 60,00 9,60 8,15 78,24
Vehiculo 1,00 60,00 40,00 1,50 8,15 12,23
DISENO 120,20
Avibén 1,00 961,60 0,94 1.022,98 9,71 9.933,12
Motocicleta 2,00 1923,2 60,00 32,05 8,15 261,23
Vehiculo 1,00 2.003,33 40,00 50,08 8,15 408,18
EJECUCION 168,00
Motocicleta 2,00 2.688,00 60,00 44,80 8,15 365,12
Vehiculo 1,00 280,00 40,00 7,00 8,15 57,05
Volqueta 1,00 100,00 30,00 3,33 10,15 33,83
Retroexcavadora 1,00 100,00 20,00 5,00 10,15 50,75
CIERRE 2,20
Motocicleta 2,00 35,20 60,00 0,59 8,15 4,78
Vehiculo 1,00 3,67 40,00 0,09 8,15 0,75

TOTAL 11.320,45

Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 8. Consumo de energia

CONSUMO DE ENERGIA

GESTION DE 45,83

PROYECTO
Fuentes de cantidad No. No. consumo  subtotal factor de total
consumo Dias Horas/dia kW/h kW/h emision
KgCO2e/gal
Bombillos 4 39,83 8 0,06 76,4736 0,136 10,40
Teléfonos 3 39,83 1 0,025 2,98725 0,136 0,41
Computadores 4 39,83 8 0,04 50,9824 0,136 6,93
Impresoras 1 39,83 8 0,37 117,8968 0,136 16,03
TOTAL 33,77
DIAGNOSTICO 36
Fuentes de cantidad No. No. consumo  subtotal factor de total
consumo Dias Horas/dia kw/h kw'h emision
KgCO2e/gal
Bombillos 4 32 8 0,06 61,44 0,136 8,36
Teléfonos 9 32 1 0,025 7,2 0,136 0,98
Computadores 9 32 8 0,04 92,16 0,136 12,53
Impresoras 1 32 8 0,37 94,72 0,136 12,88
TOTAL 34,75
DISENO 120,2
Fuentes de cantidad No. No. consumo subtotal factor de total
consumo Dias Horas/dia kw/h kwW/h emision
KgCO2e/gal
Bombillos 4 108,2 8 0,06 207,744 0,136 28,25
Teléfonos 9 108,2 1 0,025 24,345 0,136 3,31
Computadores 9 108,2 4 0,04 155,808 0,136 21,19
Impresoras 1 108,2 8 0,37 320,272 0,136 43,56
TOTAL 96,31
EJECUCION 168
Fuentes de cantidad No. No. consumo subtotal factor de total
consumo Dias Horas/dia kw/h kwrh emision
KgCO2e/gal
Bombillos 4 146 8 0,06 280,32 0,136 38,12
Teléfonos 9 146 1 0,025 32,85 0,136 4,47
Computadores 9 146 8 0,04 420,48 0,136 57,19
Impresoras 1 146 8 0,37 432,16 0,136
58,77
Construccion 1 73 2 600 87.600,C 0,136 11.913,60
TOTAL 12.072,15
CIERRE 2,2
Fuentes de cantidad No. No. consumo subtotal factor de total
consumo Dias Horas/dia kw/h kwrh emision
KgCO2e/gal
Bombillos 4 2,2 8 0,06 4,224 0,136 0,57
Teléfonos 9 2,2 1 0,025 0,495 0,136 0,07
Computadores 9 2,2 8 0,04 6,336 0,136 0,86
Impresoras 1 2,2 8 0,37 6,512 0,136 0,89
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CONSUMO DE ENERGIA

Continuacion tabla 16

1 TOTAL 2,39
GRAN 12.239,38
TOTAL

Fuente: Construccion de los autores

2.5.5. Estrategias de mitigacion del impacto ambiental

A continuacion, se presentan las estrategias de mitigacion del impacto ambiental

Tabla 9. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

# NOMBRE OBJETIVO DE ACTIVIDADES META  INDICADORES Justificacion
DE LA SOSTENIBILIDAD GENERALES
ESTRATE
GIA
1 Transporte  Bajar las emisiones Se optimizaran las Reducir  (11,320kgCO2eq- El viaje aéreo
eficiente atmosféricas rutas del equipo de  enun 9,000 kgCO2eq) /  seria
generadas en el trabajo. 80% el 11,320 KgCO2eq  reemplazado por
proyecto Se buscaran consumo via terrestre.
alternativas de Esto se lograra
terrestres para combusti de acuerdo a una
reemplazar aéreas. ble enel buena
Utilizar empresas proyecto planificacién.
de transporte que se  en6
encuentren meses
certificadas, que
empleen
combustibles
limpios y hagan
seguimiento y
control a los
vehiculos.
2 Tecnologia  Bajar las emisiones En vez de realizar Reducir (1,302 kgCO2eq-  Se reduciran los
que salvael  atmosféricas una visita por enun 1,106 kgCO2eq) /  viajes a
planeta generadas en el medio fisico, 15% el 1,302KgCO2eq reuniones y en
proyecto, minimizar programar visitas consumo cambio se
costos para reinvertir.  utilizando medios de utilizaran
ofiméaticos como combusti medios
Skype, Zoom etc. ble enel ofimaticos como
proyecto videoconferenci
en6 a para tocar
meses algunos puntos
los cuales no
requieran una
visita.
3 lluminala Bajar el consumo de  Se cambiaran las Reducir (85,72 kgCO2eg-  Se hard un
naturaleza energia del proyecto  bombillas el 81,43 kgCO2eq)/ cambio
tradicionales por consumo 85,72 KgCO2eq progresivo de
bombillos de bombillos con el
ahorradores de energia fin de un ahorro
energia en un 5% energético.




Proyecto ecoturistico fragua ecotura 79

# NOMBRE OBJETIVO DE ACTIVIDADES META  INDICADORES Justificacion
DE LA SOSTENIBILIDAD GENERALES
ESTRATE
GIA

en3
meses

Fuente: Construccién de los autores

En la fase de ejecucion del proyecto se emplearan las siguientes estrategias para mitigar el

impacto ambiental:

1. Ubicacion de 10 puntos ecoldgicos para reciclar papel, pléstico y carton.

2. Se usara un tanque para recolectar aguas lluvias y utilizarlas en los bafios

3. Las aguas provenientes de la cocina serén utilizadas en la disposicion de bafios.

4. En dado caso, se usaré el tanque de recoleccion de aguas lluvias para riego.

5. Se hardn pequefias charlas al ingreso al parque para la disposicion adecuada de los

residuos.
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3. Inicio y Planeaciéon del proyecto

3.1. Aprobacién del proyecto (Project Charter)

Nombre del Proyecto:

ECOTURA

Meta:

Desarrollar al Caquetd como un destino turistico que promueva el progreso social y
medioambiental.

Alcance:

Consiste en el disefio e implementacion de un proyecto piloto ecoturistico para la comunidad
rural de San José del Fragua, Caqueta. Los entregables para su fase de ejecucion (puesta en
marcha) seran: 1) Analisis de necesidades, requisitos, riesgos e impactos del modelo de
negocio, 2) Disefio de modelo de negocio estructurado dentro de plan de negocio para la
operacion de Ecotura, 3) Implementacion de tres Normas Técnicas Sectoriales de Turismo
Sostenible: NTS-TS 001 Destino turistico, NTS-GT005 Conduccién de grupos en recorridos
ecoturisticos, NTS-TS 004 Establecimientos gastrondmicos. 4) Una ruta de trabajo
implementada para la promocion de productos artesanales y alimenticios de la region, 5) Dos
campafas de minimizacién de impactos por trafico de bienes culturales y prevencion de la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, 6) Grupo focal conformado por
16 personas de las veredas aledafias a Ecotura capacitadas y entrenadas para la operacion del
modelo, 7) Sefializacion interna del area turistica, 8) Construccion de un restaurante con
capacidad para 60 personas, 1 tienda, 2 baterias de 5 bafios cada una; 5 para hombres y 5 para
mujeres. Incluyendo un sistema de manejo de aguas de conduccion con motobomba para el
acueducto del area de servicios, 3 tanques de almacenamiento de agua y un sistema de
reutilizacion y pozo séptico de aguas servidas 9) Montaje de 2 carpas para venta de

productos de la regién (comida, artesanias), 10) Diez puntos ecoldgicos para el manejo de
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residuos solidos distribuidos por el area turistica, 11) 1 km de sendero ecoldgico adecuado y
acceso a rio. 12) Disefio de dos planes de negocio para un area turistica del municipio de
Morelia y otro para Belén de los Andaquies. EIl tiempo estimado es de 12 meses, con fecha
de inicio de mayo de 2018 y terminacion de mayo de 2019. La inversion total serd de $
695.212.628.

Objetivos generales:

e Disefiar e implementar un proyecto piloto ecoturistico en un espacio natural apto
como alternativa econdémica de la region con el cual se promueva el uso sostenible de
los recursos naturales y el progreso social. Proyecto piloto “ECOTURA” Municipio
de San Joseé del Fragua — Departamento de Caquetd, el cual se desarrollara entre el 01
de mayo de 2018 y el 01 de mayo de 2019

Objetivos especificos:

e Contratar a 12 profesionales en distintas areas: Gerencia de proyectos, Administracion
de empresas y finanzas, Gestiébn Socio Ambiental, Ingenieria civil, Arquitectura,
Publicidad y mercadeo, Disefio grafico, derecho civil, servicios generales, para llevar
a cabo el diagndstico y disefio del proyecto durante 6 meses de enero de a noviembre
de 2018.

e Impartir 600 horas de formacion técnica a través de 6 cursos para el desarrollo de
modelos de negocio en ecoturismo a 40 personas (lideres comunitarios, personal de
las secretarias de los Municipios de San José del Fragua, Belén de los Andaquies y

Morelia) de la siguiente manera:

1. Disefio de prototipos en el plan de negocios con una duracion de 240 horas. Se
Ilevara a cabo entre el 02/08/2018 y el 12/10/2018.

2. Formulacion de proyectos, con una duracion de 60 horas. Se llevara a cabo
entre el 09/08/2018 y el 16/08/2018.
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3. Basico de mercadeo y publicidad, con una duracion de 60 horas. Se llevara a
cabo entre el 24/08/2018 y el 30/08/2018.

4. Elaboracion de 2 piezas divulgativas: pendones y cufias radiales, con una
duracion de 60 horas. Se llevara a cabo entre el 31/08/2018 y el 06/09/2018

5. Taller de interpretacion ambiental “Guia turistico” con una duracion de 60

horas. Se llevara a cabo entre el 22/09/2018 y el 28/09/2018.

6. Disefio y elaboracion de vallas, con una duracion de 120 horas. Se llevara a
cabo entre el 29/09/2018 y el 20/10/2018.

Transformar los tres principales atractivos naturales de Ecotura: 1) rio, 2)
biodiversidad (aves - peces - bosques y 3) productos autoctonos de la region en tres
servicios ecoturisticos; empleando las metodologias de servicios ecoturisticos del
viceministerio de turismo, mediante el trabajo especializado del Experto en iniciativas
turisticas entre Mayo a Noviembre de 2018, para que se preste al turista los servicios

de Ecotura con estandares de calidad.

Realizar diagnostico de necesidades de interesados del proyecto: poblacion aledafia a
Ecotura, Secretaria de Turismo de la alcaldia de San José del Fragua y oficina de
cultura y turismo del departamento del Caquetd. Con la participacion de tres
profesionales que emplearan los formatos del sistema de calidad del proyecto
destinados para este fin durante el mes de mayo de 2018.

Adelantar tramites legales en el lapso de 3 meses de Noviembre de 2018 a Enero de
2019, respecto a permisos ambientales, licencia de construccion y licencia de
funcionamiento mediante la contratacion de un abogado civil, para poder construir la

infraestructura para la prestacion de servicios ecoturisticos de Ecotura.

Construir un espacio de 150m2, para adecuar un restaurante y tienda, dotado de 2

baterias sanitarias para hombres y mujeres, entre Enero y Abril de 2019.
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Definicion de Condiciones, Restricciones y Supuestos del Proyecto:

* La demanda turistica se mantendra en el promedio actual e incluso mayor. 600
personas semanales (dato suministrado por lideres comunitarios y emprendedores del
Municipio de San José del Fragua) y/o una proyeccion de 26.258 visitantes al afio en
el departamento del Caqueta para el afio 2017 (segun cifras del plan de Caqueta a
2016 e incrementos de afluencia de turistas con vocacion ecoturistica mostrado por
Parques Nacionales)

» EIl proceso de paz se llevara a cabo y tendra sostenibilidad en el tiempo de acuerdo a
lo planeado por el Gobierno Nacional para garantizar la seguridad de los turistas.
» El &rea de construccion disponible para infraestructura del centro ecoturistico es de

1.44 hectareas.

Miembros del Equipo:

ECOTURA

Gerente del Proyecto

Gestor Adm. Financiero
y Gestor Socio
Ambiental

Grupo de diseht Grupo de Mercadeoy Grupo de Apoyo
fupo de disena promocion (especialidades)

Asesor Asesor Profesional en
Ingeniero civil Juridico financiero interpretacion
ambiental*

Arquitecto

Profesional en
Publicidad
Contratistas | Personal de
ejecucion
del piloto

Prof. Mercadeo g Disefiador Grafico

Figura 9. Estructura Organizacional

Fuente: Construccion de los autores
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Hitos relevantes del Proyecto

1. Se firmo el acta de constitucion del proyecto. 01/05/2018

2. Se socializo el proyecto con la comunidad. 30/05/2018

w

Se identificaron, establecieron y firmaron acuerdo con los posibles sponsors.
18/06.2018
Se tiene el modelo ecoturistico listo para implementar. 07/11/2018

Se tiene el diseno de la infraestructura. 23/11/2018

4
5
6. Se tiene definido el presupuesto del modelo para implementar. 26/11/2018
7. Permiso Ambiental aprobado. 24/01/2019

8. Licencia de Construccion aprobada. 25/12/2018

9. Licencia de funcionamiento aprobada. 25/12/2018

10. La fase de construccion ha sido concluida. 29/04/2019

11. Andlisis de lecciones aprendidas. 30/04/2019

12. El proyecto se ha cerrado satisfactoriamente. 01/05/2019

Requerimientos del Proyecto:

Los requerimientos de ECOTURA con su disefio e implementacion de un modelo

ecoturistico, deben ser analizados, documentados y gestionados por el proyecto.

Los requerimientos de ECOTURA pueden variar para este proyecto. Se les dara tramite a
los requisitos identificados para satisfacer las necesidades del proyecto, asegurando su

ejecucion.

Conforme a lo anterior, se debe tener la certeza que este modelo es el mas adecuado para
ser implementado y ejecutado por la comunidad de San José del Fragua y que cuenta con

todos los componentes necesarios.
Enfoque de gestion de requisitos:

Los requisitos que se utilizaran para la gestion de requisitos para el proyecto en curso

estan denotados de la siguiente manera:
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Requisitos de Identificacion

El equipo del proyecto usara diferentes procesos para recolectar informacion, la cual esta

conformada por:
» Investigacion sobre la elaboracion de modelos turisticos

» Mercado potencial en donde se puede llevar a cabo el proyecto y que cuente con los

recursos economicos, intelectuales, sociales y naturales necesarios para su ejecucion.
Analisis de requerimientos

Una vez llevado a cabo el andlisis de los requisitos de identificacion, se determinara si el
enfoque de este disefio e implementacion del modelo ecoturistico es el més adecuado para la

comunidad y para el potencial que con que se cuenta.
Requisitos de documentacion.

Esta se generard a partir de la culminacion de las revisiones previas. Utilizando las
metodologias establecidas para el seguimiento del cumplimiento de las actividades de
levantamiento y ejecucion de proyecto, asi mismo, se deben realizar las respectivas

verificaciones y validaciones con el sponsor.
Requisitos organizacionales

El personal que esté involucrado en este proyecto, debera tener el conocimiento del
potencial natural de la region, sus fortalezas y la forma mas adecuada y sostenible de utilizar
estos recursos para el favorecimiento de la ejecucion de este proyecto. Debera ser personal
comprometido y capacitado (lo cual se llevara a cabo durante la ejecucion del proyecto) con

el firme objetivo de cumplir las metas propuestas.

Presupuesto total: El presupuesto aproximado $ 695.313.628 los cuales seran gestionados

ante, el Departamento del Caqueta

Fuente: construccion de los autores
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3.2. Identificacion de interesados
A partir de las consultas realizadas para el desarrollo del proyecto desde su fase de
planeacion a cierre del proyecto, se identificaron 16 interesados con sus respectivos roles. De
igual manera las consultas realizadas y el conocimiento del area, son la base para que el equipo
del proyecto identificara en una escala de 1 a 5 el nivel de interés e influencia de los interesados
sobre el proyecto como se presenta en la tabla 17. Con base en esta identificacion en el plan de

interesados se hara un analisis de las matrices poder/impacto y poder/influencia.

Tabla 10. Identificacion y categorizacion de interesados proyecto Ecotura

NIVEL NIVEL
ROL EXPECTATIVA
INTERESADO IMPACTO INFLUENCIA
Viceministerio de . . Promover turismo competitivo y
a) . Financiador . . : 5
Turismo sostenible en las regiones del pais.

Fondo Nacional de Administra los fondos del

) Turismo - "Fontur Financiador 5 Viceministerio de.Turlsr_no que 5
permiten financiar turismo
c) Corpoamazonia En_tida_d 4 Intere_sados en promover el uso 3
territorial sostenible de recursos naturales.
Interesados en conservar areas
d) Parques Nacionales Entidad 4 naturales de importancia nacional 3
Naturales de Colombi nacional y promover el sistema nacional de
areas protegidas
Propende por el mejoramiento de
Departamento de la calidad de vida de caquetefios,
e) . Financiador 5 promoviendo desarrollo social y 5
Caqueta P e
econémico con sostenibilidad
ambiental y participacion social.
i o Promover desarrollo econémico y
f) Alcaldias municipales  cjigntes 5 social de la poblacion de San José 5

del Fragua

Responsables de la administracién
de los recursos y de cumplir los
9) Equipo de trabajo Ejecutor 4 objetivos trazados a lo largo del 3
proyecto. Ejecutar los recursos
satisfactoriamente para favorecer
el proyecto ecoturistico en
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NIVEL
ROL EXPECTATIVA
INTERESADO IMPACTO INFLUENCIA
Ecotura
Continuacion Tabla 18
Desean tener un espacio natural y
sano en el cual puedan disfrutar
h) Turistas Clientes del 5 de los a_nimales, plaqtas,. senderos
producto y actividades al aire libre de
forma segura y fuera de lo
convencional de una ciudad.
Instituto de Cultura, Entidad Institucion departamental que
i) Deporte y Turismo territorial 3 facilita el desarrollo del
(ICDT) ecoturismo en el Caqueta.
Representantes de of icios al pabli
. Comerciantes del Grupos fEcer servicios al publico,
i) municipio de San José Locales 4 producir ganancias por medio de
del Fragua ventas
Ofrecer servicios de transporte
K) Representantes de Grupos 4 publico local al publico, producir
empresas de transporte Locales ganancias por medio del
transporte de personas.
Aunar esfuerzos y recursos para
Juntas de Accion Organizacion procurar solucionar las
Comunal social problemaéticas sentidas de las
) 4 -
veredas. El turismo desordenado a
Ecotura impacta negativamente la
vereda en la que se encuentra.
Organizacion Apoyar procesos de reduccion del
m) Fundacién Red Caquet social conflicto, fortalecer dinamicas
Paz competencia 3 desarrollo de reconstruccién del
de los tejido social. A través de
ejecutores del subcontrataciones podrian
proyecto ejecutar un proyecto como este.
Por ser una organizacion que auna
esfuerzos con grupos eclesiales
para promover escenarios de paz,
. Organizacion i6 ial e iniciati
Pastoral Social ganiz | transformac!o_n somal_e iniciativas
n) ~ socla 4 para dignificar la vida, puede
financiador estar asociado al proyecto para
parcial vincular a personas que vienen del

conflicto.
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NIVEL NIVEL
ROL EXPECTATIVA
INTERESADO IMPACTO INFLUENCIA
Continuacion Tabla 18
Operadores turisticos formales del
Cortuca Caqueta interesados en
) y Organiza_lciones 3 fortalecimiento del turismo 1
Corturistica turisticas regional. A traves de,
subcontrataciones podrian
ejecutar un proyecto asi.
Participantes Personas que de manera informal
0) Operadores informales 4 ofrecen servicios al turista en 1

del proyecto

Ecotura. (guias, vendedores)

Fuente: Construccion de los autores

3.3. Planes de gestion del proyecto

3.3.1. Plan de gestion de Alcance.

Cierre

Oportunidades

ECOTURA
e E—

— | | | | 1
Acta de Constitucid . ae _ S

deproyecto || Gestionde Proyecto ‘ Diagndstico Disefio Ejecucion

[ | | 1
— ldent\ﬁc_aclonde — Identificacion de — Cronograma del Licencias Construccion Visita de Obra Implementacidn
necesidades actores modelo

| Condiciones de la

proyecto

= Pablacion Objeto = Capacitaciones
z0n3
Identificacion de - Presupuesto del
- requisitos | Formulaciondel | |

Proyecto para
ejecuucion

Identificacién de
riesgos

Definicion de los
— Sponsors

Figura 10. EDT/WBS

Seleccion de

Proveedores y
contratistas

Adecuacién de
senderos

e

Infraestructura

_—

Fuente: Construccion de los autores

Acta de cierre de
Proyecto
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Listado de actividades

Tabla 11. Listado de Actividades

89

EDT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

1

ECOTURA

11

Acta de constitucion del proyecto

1.2

Se firmo el acta de constitucion del proyecto

1.3

GESTION DE PROYECTO

13.1

Identificacion de Necesidades

1.3.1.1

Expectativas del Cliente

1.3.1.2

Expectativas de la Comunidad

1.3.1.3

Expectativas del Departamento

13.14

Se socializ6 el proyecto con la comunidad

1.3.2

Poblacion Objeto

1321

Desarrollo con la comunidad objetivo - San José del Fragua

1.3.3

Identificacion de Requisitos

1331

Requisitos Legales

1.3.3.2

Requisitos Técnicos

1.3.3.3

Requisitos Medio Ambientales

134

Identificacién de Riesgos

1.34.1

Identificacion y calificacion de riesgos

1.34.2

Matriz de Riesgos

1.3.4.3

Planes de respuesta

1.3.5

Identificacién de los Sponsors

1351

Identificacién de los sponsors

1.3.5.2

Recursos aportados por los sponsors

1353

Firma de Acuerdos y Convenios

1354

Se identificaron, establecieron y firmaron acuerdo con los posibles sponsors

1.4

DIAGNOSTICO

141

Identificacion de Actores

1411

Identificacion del Grupo de Trabajo

1412

Identificaciéon de Contratistas

1.4.1.3

Identificacion de Proveedores

1414

Visualizacion de proyectos similares

1.4.2

Condiciones de la Zona

1421

Condiciones de Logistica

1422

Condiciones de Seguridad

1.4.2.3

Condiciones Sociales
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90

EDT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Continuacién tabla 19

1.4.3

Formulaciéon del Modelo

1431

Formulacion del modelo ecoturistico FASE 1

1.4.3.2

Disefio infraestructura ecoturistica FASE 1

1.5

DISENO

151

Cronograma del modelo

1511

Distribucién de actividades

1512

Asignacion de Roles

1.5.1.3

Asignacion de Responsabilidades

1.5.2

Implementacion de capacitaciones para desarrollar el modelo

1521

Visita experiencia exitosa

1.5.2.2

Formulacion del modelo ecoturistico FASE 2

1.5.2.3

Disefio infraestructura ecoturistica FASE 2

1.5.24

Taller 1. Plan de negocios

1525

Taller 1. Gestidn de proyectos

1526

Taller 2. Plan de negocios

1.5.2.7

Capacitacion mercadeo y publicidad

1.5.2.8

Elaboracion de 2 piezas divulgativas

1.5.2.9

Taller 3. Plan de negocio

1.5.2.10

Capacitacion en servicio al cliente

1.5.2.11

Taller interpretacion

1.5.2.12

Taller 1. Vallas

1.5.2.13

Taller 4. Plan de negocios

1.5.2.14

Taller 2. Vallas

1.5.2.15

Formulacion del modelo ecoturistico definido

1.5.2.16

Se tiene el modelo ecoturistico listo para implementar

1.5.2.17

Disefio infraestructura ecoturistica definido

1.5.2.18

Se tiene el disefo de la infraestructura

153

Presupuesto del Proyecto

1531

Costos Administrativos

1.5.3.2

Costos de Logistica

1533

Costos de Transporte

1.5.34

Costo de Mano de Obra

1535

Costos de Insumos

1.5.3.6

Costos de Capacitacion

1.5.3.7

Se tiene definido el presupuesto del modelo para implementar

154

Seleccién de Proveedores y Contratistas

1541

Verificacion de Requisitos Legales

1.54.2

Verificacidn de Experiencia y Trayectoria
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EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Continuacién tabla 19

1.5.4.3 Verificacion de Oferta Técnica

1.5.4.4 Verificacion de Oferta Econdmica

1.6 EJECUCION

1.6.1 Licenciasy permisos

1.6.1.1 Permiso ambiental

1.6.1.2 Permiso Ambiental aprobado

1.6.1.3 Licencia de Construccion

1.6.1.4 Licencia de Construccion aprobada

1.6.1.5 Licencia de funcionamiento

1.6.1.6 Licencia de funcionamiento aprobada

1.6.2 Construccion

1.6.2.1 Adecuacién de senderos

1.6.2.1.1 Hacer senderos

1.6.2.1.2 Ubicacion de vallas

1.6.2.2 Construccion de infraestructura

1.6.2.2.1 Construccioén de edificacion

1.6.2.2.2 Adecuacion de cocina

1.6.2.2.3 Adecuacion de banos

1.6.2.2.4 Adecuacion de espacio visitantes

1.6.2.2.5 Pruebas pre-operacionales

1.6.2.2.6 Adecuacion de cada uno de los espacios. Montaje. Dotacion e insumos

1.6.2.2.7 La fase de construccion ha sido concluida

1.6.3 Visita de Obra

1.6.3.1 Verificacion de Requisitos

1.6.3.2 Resultados de Visita de Obra

1.6.4 Implementacion

1.6.4.1 Inauguracion de inicio de actividades

1.6.4.2 Puesta en marcha del proyecto

1.7 CIERRE

1.7.1 Oportunidades

1.7.1.1 Lecciones aprendidas

1.7.1.2 Analisis de lecciones aprendidas

1.7.1.3 Aspectos a Mejorar

1.7.2 Acta de cierre de proyecto

1.7.2.1 Elaboracion de cierre

1.7.2.2 Firma del Acta de cierre

1.7.2.3 El proyecto se ha cerrado satisfactoriamente
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Tabla 12. Project Scope Statement (Acta de declaracién del alcance)

Nombre del Proyecto: ECOTURA

Sponsor del Proyecto: Gobernacién del Caqueté

Gerente de Proyecto: Carol Ospina

Objetivo del Alcance del Proyecto

Implementar un proyecto piloto ecoturistico en un espacio natural apto como alternativa
economica de la region con el cual se promueva el uso sostenible de los recursos naturales y el
progreso social. Estudio de caso “ECOTURA” Municipio de San José del Fragua —

Departamento de Caqueta

Definicion del Alcance del Proyecto

Consiste en el disefio e implementacion de un proyecto piloto ecoturistico para la
comunidad rural de San José del Fragua, Caqueta. El entregable para su fase de ejecucion (puesta
en marcha) sera una estructura de 150 m2 que cuenta con: infraestructura para restaurante, 1
tienda, 2 bafios; para hombres y mujeres. Ademas, se instalaran 2 carpas para venta de productos
de la region (comida, artesanias), 10 puntos ecoldgicos, 1 km de sendero ecoldgico adecuado y
acceso a rio. El tiempo estimado es de 12 meses, con fecha de inicio de mayo de 2018 y

terminacion de mayo de 2019. La inversion total sera de $ 695.212.628.

Objetivos del Proyecto

e Contratar a 12 profesionales en distintas areas: Gerencia de proyectos, Administracién de
empresas Yy finanzas, Gestion Socio Ambiental, Ingenieria civil, Arquitectura, Publicidad
y mercadeo, Disefio gréfico, derecho civil, servicios generales, para llevar a cabo el
diagndstico y disefio del proyecto durante 6 meses de enero de a noviembre de 2018.

e Impartir 600 horas de formacidn técnica a través de 6 cursos para el desarrollo de modelos
de negocio en ecoturismo a 40 personas (lideres comunitarios, personal de las secretarias
de los Municipios de San José del Fragua, Belén de los Andaquies y Morelia) de la

siguiente manera:
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Continuacién tabla 20

. Disefio de prototipos en el plan de negocios con una duracion de 240 horas. Se llevara a
cabo entre el 02/08/2018 y el 12/10/2018.

. Formulacion de proyectos, con una duracion de 60 horas. Se llevard a cabo entre el
09/08/2018 y el 16/08/2018.

. Bésico de mercadeo y publicidad, con una duracién de 60 horas. Se llevara a cabo entre el
24/08/2018 y el 30/08/2018.

. Elaboracion de 2 piezas divulgativas: pendones y cufias radiales, con una duracion de 60
horas. Se llevara a cabo entre el 31/08/2018 y el 06/09/2018

. Taller de interpretacion ambiental “Guia turistico” con una duraciéon de 60 horas. Se

Ilevara a cabo entre el 22/09/2018 y el 28/09/2018.

. Disefio y elaboracion de vallas, con una duracion de 120 horas. Se llevara a cabo entre el
29/09/2018 y el 20/10/2018.

Transformar los tres principales atractivos naturales de Ecotura: 1) rio, 2) biodiversidad
(aves - peces - bosques y 3) productos autoctonos de la regién en tres servicios
ecoturisticos; empleando las metodologias de servicios ecoturisticos del viceministerio de
turismo, mediante el trabajo especializado del Experto en iniciativas turisticas entre Mayo
a Noviembre de 2018, para que se preste al turista los servicios de Ecotura con estandares
de calidad.

Realizar diagnostico de necesidades de interesados del proyecto: poblacion aledafia a
Ecotura, Secretaria de Turismo de la alcaldia de San José del Fragua y oficina de cultura'y
turismo del departamento del Caquetd. Con la participacion de tres profesionales que
emplearan los formatos del sistema de calidad del proyecto destinados para este fin

durante el mes de mayo de 2018.
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Continuacién Tabla 20.

Adelantar tramites legales en el lapso de 3 meses de Noviembre de 2018 a Enero de 2019,

respecto a permisos ambientales, licencia de construccion y licencia de funcionamiento

mediante la contratacion de un abogado civil, para poder construir la infraestructura para

la prestacion de servicios ecoturisticos de Ecotura.

Construir un espacio de 150m2, para adecuar un restaurante y tienda, dotado de 2 baterias
sanitarias para hombres y mujeres, entre Enero y Abril de 2019.

Descripcion de alternativas

Para darle solucion al problema que presenta este proyecto: Existen espacios naturales en el

Municipio de San José del Fragua con potencial eco-turistico que no estan siendo aprovechados,

se plantearon las siguientes alternativas:

1.

Disefio e implementacion de un proyecto piloto ecoturistico con la comunidad rural de
San José del Fragua, Caqueta "Ecotura”.
Darlo en concesién a un privado.

Disefio e implementacion de un proyecto de deporte extremo.

Criterios de selecciéon de alternativas

Los criterios para la seleccion de la alternativa son:

1.

2

Rentabilidad del proyecto

Generacién de empleo

Impacto ambiental

Aprovechamiento de oportunidades en un escenario post-conflicto
Generacion de emprendimiento y capacitacion

Sostenibilidad econémica de la comunidad

7. Sostenibilidad de servicios ambientales
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Continuacion Tabla 20.

Anélisis de alternativas

Para escoger la mejor alternativa, se toman como base los criterios de seleccion de las diferentes
opciones planteada con el fin de que la alternativa escogida sea la de mayores beneficios para

darle solucidn al problema planteado por este proyecto

Supuestos

La demanda turistica se mantendra en el promedio actual e incluso mayor. 600 personas
semanales (dato suministrado por lideres comunitarios y emprendedores del Municipio de San J
José del Fragua) y/o una proyeccion de 26.258 visitantes al afio en el departamento del Caqueta
para el afio 2017 (segun cifras del plan de Caqueta a 2016 e incrementos de afluencia de turistas
con vocacion ecoturistica mostrado por Parques Nacionales)

El proceso de paz se llevara a cabo de acuerdo a lo planeado por el Gobierno Nacional para

garantizar la seguridad de los turistas

Restricciones
e El area de construccion disponible para infraestructura del centro ecoturistico es de 1.44

hectareas.

Entregables del Proyecto
e Modelo Socioeconémico — Centro ecoturistico en una reserva natural, fecha estimada
22/11/18
e Construccion infraestructura del restaurante, fecha estimada 18/04/19

e Construccion de 1 Km de sendero, fecha estimada 26/04/19

Fuente: Construccion de los autores



Diccionario de la WBS

Tabla 13. Diccionario de la WBS
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EDT ECOTURA DESCRIPCION
1.1 Acta de constitucion del proyecto  Se realizar el acta formal de inicio del proyecto
1.2 Se firmo el acta de constitucion del
proyecto
1.3 GESTION DE PROYECTO
131 Identificacion de Necesidades
1.3.1.1  Expectativas del Cliente Suplir las necesidades recreativas y de conocimiento de
la flora y la fauna.
1.3.1.2  Expectativas de la Comunidad Mejorar la actividad turistica y econémica del municipio
1.3.1.3  Expectativas del Departamento Mejorar la actividad turistica y econémica del
departamento, generando regalias y mejor calidad de
vida
1.3.1.4  Se socializ6 el proyecto con la
comunidad
1.3.2 Poblacién Objeto
1.3.21 Desarrollo con la comunidad Comunidad de San José del Fragua interesada en
objetivo - San José del Fragua participar en el desarrollo del proyecto. Turistas a nivel
Regional, nacional e internacional
1.3.3 Identificacion de Requisitos
1.3.3.1 Requisitos Legales Documento que contiene la normatividad legal vigente
asociada al desarrollo del proyecto.
1.3.3.2  Requisitos Técnicos Matriz de requisitos técnicos de componentes,
infraestructura, insumos y suministros asociados al
proyecto.
1.3.3.3  Requisitos Medio Ambientales Requerimientos y requisitos ambientales que relaciona
el cumplimiento de los mismos, conservando la flora'y
la fauna.
1.34 Identificacion de Riesgos
1.3.4.1 Identificacién y calificacién de Elaboracion del plan de gestién de riesgos
riesgos
1.3.4.2 Matriz de Riesgos Documento que presenta la Matriz de Riesgos con todos
los riesgos asociadas a esta.
1.3.4.3  Planes de respuesta Identificar el impacto, severidad, luego entrar a calificar
para realizar el plan de respuesta adecuado mitigando el
riesgo presentado
135 Identificacion de los Sponsors
1.3.5.1 Identificacion de los sponsors
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EDT

ECOTURA

DESCRIPCION

Continuacidn tabla 21

1.3.5.2  Recursos aportados por los Aportar los recursos para ejecutar el proyecto
sponsors
1.3.5.3 Firmade Acuerdos y Convenios Realizar posibles alianzas con otras empresas 0
entidades interesadas en el proyecto
1.3.5.4  Se identificaron, establecieron y
firmaron acuerdo con los posibles
sponsors
1.4 DIAGNOSTICO
141 Identificacion de Actores
1.4.1.1 Identificacion del Grupo de Identificacion de posiciones y organigrama del personal
Trabajo encargado de la ejecucion del proyecto
1.4.1.2 Identificacion de Contratistas identificacion de contratistas que participaran dentro del
proyecto
1.4.1.3 Identificacion de Proveedores Listado de proveedores que seran llamados a cotizar el
suministro e insumos para la ejecucion del proyecto.
1.4.1.4  Visualizacion de proyectos Revisar proyectos similares para verificar su viabilidad
similares
1.4.2 Condiciones de la Zona
1.42.1  Condiciones de Logistica Identificacion y listado de Amenazas que Afecten la
Logistica del proyecto.
1.4.2.2  Condiciones de Seguridad Identificacion y listado de Amenazas de Seguridad
Fisica que Afecten la Seguridad y tranquilidad del
personal encargado de ejecutar el proyecto.
1.4.2.3  Condiciones Sociales Identificacion y listado de Amenazas Sociales que
Afecten la Seguridad del personal encargado de ejecutar
el proyecto y de los visitantes
1.4.3 Formulacion del Modelo
1.43.1  Formulacion del modelo Documento que contendra el modelo ecoturistico
ecoturistico FASE 1
1.4.3.2 Disefio infraestructura ecoturistica  Bosquejo inicial de la infraestructura
FASE 1
1.5 DISENO
151 Cronograma del modelo
1.5.1.1  Distribucion de actividades Definicion y documentacion de las actividades a cumplir
para la ejecucion del alcance del proyecto.
1.5.1.2  Asignacion de Roles Documentacion de Posiciones y perfiles de cargo del
personal asignado a la ejecucion del proyecto.
1.5.1.3  Asignacion de Responsabilidades  Listado de responsabilidades operativas,

administrativas, ejecutivas, de seguridad y medio
ambientales por cada perfil asignado.
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EDT

ECOTURA

DESCRIPCION

Continuacidn tabla 21

152 Implementacién de
capacitaciones para desarrollar
el modelo
15.2.1 Visita experiencia exitosa Visitar lugares similares donde se ejecutan proyectos de
esta indole.
1.5.2.2  Formulacion del modelo Documento que contendra el modelo ecoturistico
ecoturistico FASE 2
1.5.2.3 Disefio infraestructura ecoturistica  Bosguejo desarrollado de la infraestructura
FASE 2
1.5.2.4 Taller 1. Plan de negocios Realizar taller del plan de negocios para el proyecto
1525 Taller 1. Gestidn de proyectos Realizacién de taller de la Gestion de Proyecto para
aplicarlo en el nuestro
15.2.6 Taller 2. Plan de negocios Realizar el plan de negocios de la infraestructura
ecoturistica donde intervienen las areas ejecutivas
15.2.7 Capacitacion mercadeo y Realizar capacitacion en mercadeo y publicidad, para
publicidad dar a conocer nuestro proyecto
1.5.2.8 Elaboracion de 2 piezas Se elaboraran las piezas divulgativas para informar a la
divulgativas comunidad del proyecto ecoturistico
1.5.2.9 Taller 3. Plan de negocio Realizar el plan de negocios de las piezas divulgativas
para informar a la comunidad
1.5.2.10 Capacitacion en servicio al cliente  Realizar cronogramas para capacitar en atencion del
servicio al cliente a cada uno de los funcionarios
involucrados
1.5.2.11 Taller interpretacién Elaborar el taller de interpretacién de Servicio al
Cliente, para dar informacién oportuna y veraz sobre el
proyecto en general
1.5.2.12 Taller 1. Vallas Elaborar el taller de vallas para informar a nuestros
clientes potenciales
1.5.2.13 Taller 4. Plan de negocios Elaborar el plan de negocios de servicio al cliente
1.5.2.14 Taller 2. Vallas Elaborar las vallas para informar a nuestros clientes
potenciales
1.5.2.15 Formulacién del modelo Documento que contendra el modelo ecoturistico
ecoturistico definido
1.5.2.16  Se tiene el modelo ecoturistico
listo para implementar
1.5.2.17 Disefio infraestructura ecoturistica  Documento con los planos estructurales y acabados de
definido la infraestructura
1.5.2.18 Setiene el disefio de la

infraestructura




Proyecto ecoturistico fragua ecotura 99

EDT

ECOTURA

DESCRIPCION
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153 Presupuesto del Proyecto

15.3.1 Costos Administrativos Proyectar y asignar presupuesto de Costos
administrativos al proyecto.

1.5.3.2 Costos de Logistica Proyectar y asignar presupuesto de Costos para toda la
logistica del proyecto.

15.3.3 Costos de Transporte Proyectar y asignar presupuesto de Costos de transporte
durante el proyecto.

1.5.3.4 Costo de Mano de Obra Proyectar y asignar presupuesto de Costos de mano de
obra utilizada y contratada durante el proyecto.

15.35 Costos de Insumos Proyectar y asignar presupuesto de Costos de insumos
que se utilizaran a lo largo de la realizacién del
proyecto.

1.5.3.6  Costos de Capacitacion Proyectar y asignar presupuesto de los costos utilizados
en cada una de las capacitaciones planeadas en el
proyecto

1.5.3.7  Se tiene definido el presupuesto

del modelo para implementar
154 Seleccidn de Proveedores y
Contratistas

15.4.1 Verificacidon de Requisitos Legales  Se evaluaran los antecedentes recopilados y exigidos por
ley colombiana

1.5.4.2  Verificaciéon de Experiencia 'y Se evaluaré la experiencia y trayectoria de acuerdo a los

Trayectoria requisitos exigidos en la convocatoria para realizar
contratacion

1.5.4.3  Verificacion de Oferta Técnica Se evaluara la mejor oferta técnica realizando
comparativo real, cual es viable para aplicar a dicha
convocatoria

1.5.4.4  Verificaciéon de Oferta Econdmica  Se evaluara la que mas se acerque al presupuesto
asignado para dicha convocatoria

1.6 EJECUCION
16.1 Licencias y permisos

1.6.1.1  Permisos ambientales Permisos ambientales para ejecutar proyecto.

1.6.1.2 Permiso Ambiental aprobado

1.6.1.3  Licencia de Construccion Realizar solicitud oportuna, adecuada y legal de las
licencias de construccion a que haya lugar

1.6.1.4  Licencia de Construccion aprobada

1.6.1.5 Licencia de funcionamiento Realizar solicitud oportuna, adecuada y legal de las
licencias de funcionamiento a que haya lugar

1.6.1.6  Licencia de funcionamiento

aprobada
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1.6.2 Construccion
1.6.2.1  Adecuacion de senderos
1.6.2.1.1 Hacer senderos Adecuacion de 1 km de senderos
1.6.2.1.2 Ubicacion de vallas Ubicacion de 50 vallas
1.6.2.2  Construccion de infraestructura
1.6.2.2.1 Construccion de edificacion Se realizara construccion de infraestructura necesaria
programada en el proyecto
1.6.2.2.2 Adecuacion de cocina Se instalaran todos los accesorios necesarios para la
operacion de la cocina
1.6.2.2.3 Adecuacion de bafios Adecuacion de los barfios para los turistas
1.6.2.2.4 Adecuacion de espacio visitantes Adecuacion del espacio de los turistas para el comedor y
TV
1.6.2.2.5 Pruebas pre operacionales Se verificara que la infraestructura haya quedado en
Optimas condiciones y cumpla con los estandares de
calidad
1.6.2.2.6 Adecuacion de cada uno de los Se realizara la adecuacion oportuna de cada uno de los
espacios. Montaje. Dotacion e espacios necesarios para la dotacion e insumos.
insumos
1.6.2.2.7 La fase de construccion ha sido
concluida
1.6.3 Visita de Obra
1.6.3.1  Verificacion de Requisitos Se evaluara mediante lista de chequeo si cumple con los
requisitos minimos de la construccion de la obra
1.6.3.2  Resultados de Visita de Obra Después de verificar los requisitos, se entregara una
evaluacion y las mejoras a implementar
1.6.4 Implementacion
1.6.4.1  Inauguracion de inicio de Se realizara inauguracion de acuerdo al cronograma.
actividades
1.6.4.2  Puesta en marcha del proyecto Se iniciaré el proyecto en la fecha y hora estipulado en
el cronograma
1.7 CIERRE
1.7.1 Oportunidades
1.7.1.1  Lecciones aprendidas Se identificaran todos los aprendizajes y experiencias
del proyecto, buenos y malos para replicar
1.7.1.2  Analisis de lecciones aprendidas
1.7.1.3  Aspectos a Mejorar Se deber&n mejorar todos los aspectos, inconvenientes e

interrogantes  presentados durante el proyecto,
realizando planes de mejoramiento a corto plazo
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1.7.2 Acta de cierre de proyecto

1.7.2.1  Elaboracion de cierre Se realizara acta del cierre del proyecto

1.7.2.2  Firma del Acta de cierre Se dejara constancia del acta cuando se realice el cierre
del proyecto

1.7.2.3  El proyecto se ha cerrado
satisfactoriamente

Fuente: Construccion de los autores
b. Matriz de trazabilidad de requisitos
Los requisitos del proyecto se manejaron por medio de la matriz de requisitos, la cual podran
ver en el anexo C.

c. Acta de cierre de proyecto o fase.

ALCTA DE ENTRESA DE CADA FASE

Referends:
Proyecta:
Diiente:

Entregs de:
Fedha:
Marcar con una X Pancal: Total:

Descripoon del entregadie |aroductojsereioo]:

Revision documentsi:

El diente certifics que I totalidad de los servicas y/fo productas identificedos en ls presente
acts de rec=pgion han sido entregados/terminadas v que, han sido walidedos conforme = las
=spedficsdionss formales y requisitos convenidos con s sipuisntes DBSERVACIONES:

Por el chente: Par &l provesdor:
Firma Firma

Maombre: Homibre:

Fadha Fecha:

Figura 7. Acta de cierre de proyecto o fase

Fuente: Construccion de los autores



Proyecto ecoturistico fragua ecotura 102

3.3.2. Plan de gestion del cronograma.

a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucion

PERT beta-normal.

Tabla 14. Distribucién PERT

+

ACTIVIDADES OPTIMISTA PESIMISTA PROBABLE PERT

1 ECOTURA

1.1 Acta de constitucion del proyecto

19 Se firmo el acta de constitucién del
' proyecto 0 0 0 0

1.3  GESTION DE PROYECTO

1.3.1 Identificacion de Necesidades

1.3.1.1 Expectativas del Cliente o5 30 -8 78
1.3.1.2 Expectativas de la Comunidad o5 30 ” 278
1.3.1.3 Expectativas del Departamento 25 30 ” 278
13.1.4 Se soci_alizé el proyecto con la

comunidad 0 0 . ;

1.3.2 Poblacion Objeto

Desarrollo con la comunidad

1321 objetivo - San Jose del Fragua 5 8 7 6,83
1.3.3 Identificacién de Requisitos

1.3.3.1 Requisitos Legales 5 7 6 6

1.3.3.2 Requisitos Técnicos 5 7 6 6

1.3.3.3 Requisitos Medio Ambientales 5 7 6 6

1.3.4 ldentificacién de Riesgos

Identificacion y calificacion de

1341 ecos 1 3 2 5

1.3.4.2 Matriz de Riesgos 1 3 2 2

1.3.4.3 Planes de respuesta 1 3 2 2
1.3.5 Identificacién de los Sponsors

1.3.5.1 Identificacion de los sponsors 1 3 2 2

1.3.5.2  Recursos aportados por los sponsors 1 3 2 2

1.3.5.3 Firma de Acuerdos y Convenios 1 3 2 2

Se identificaron, establecieron y
1.3.5.4 firmaron acuerdo con los posibles
sponsors 0

1.4  DIAGNOSTICO

1.4.1 Ildentificacion de Actores

1.4.1.1 Identificacion del Grupo de Trabajo 1 2 15 15
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ACTIVIDADES

+

OPTIMISTA PESIMISTA PROBABLE PERT

Continuacién Tabla 22.

1.4.1.2 |dentificacion de Contratistas 1 2 15 15
1.4.1.3 Identificacion de Proveedores 1 2 15 15
1.4.1.4  Visualizacion de proyectos similares 1 2 15 1,5
1.4.2 Condiciones de la Zona
1.4.2.1 Condiciones de Logistica 4 6 5 5
1.4.2.2 Condiciones de Seguridad 4 6 S 5
1.4.2.3 Condiciones Sociales 4 6 5 5
1.4.3 Formulacién del Modelo
1431 Formulacion del modelo ecoturistico
FASE 1 14 16 15 15
1432 Disefio infraestructura ecoturistica
FASE 1 5 7 6 6
1.5 DISENO
15.1 Cronograma del modelo
1.5.1.1 Distribucion de actividades 0,5 0,7 0,6 0,6
1.5.1.2 Asignacion de Roles 0,5 0,7 0,6 0,6
1.5.1.3 Asignacion de Responsabilidades 0,5 0,7 0,6 0,6
15.2 Implementacion de capacitaciones
para desarrollar el modelo
15.2.1 Visita experiencia exitosa S 7 6 6
15292 Formulacion del modelo ecoturistico
FASE 2 14 16 15 15
1523 Disefio infraestructura ecoturistica
FASE 2 14 16 15 15
1.5.2.4 Taller 1. Plan de negocios 5 7 6 6
1.5.2.5 Taller 1. Gestién de proyectos 5 7 6 6
1.5.2.6 Taller 2. Plan de negocios 5 7 6 6
1.5.2.7 Capacitacion mercadeo y publicidad 5 7 6 6
1.5.2.8 Elaboracion de 2 piezas divulgativas 5 7 6 6
1.5.2.9 Taller 3. Plan de negocio 5 7 6 6
1.5.2.10 Capacitacién en servicio al cliente 5 7 6 6
1.5.2.11 Taller interpretacion 5 7 6 6
1.5.2.12 Taller 1. Vallas 5 7 6 6
1.5.2.13 Taller 4. Plan de negocios 5 7 6 6
1.5.2.14 Taller 2. Vallas 5 7 6 6
15215 For'm_ulaci()n del modelo ecoturistico
definido 14 16 15 15
15.2.16 Ezrgeinmepirr:é):tzlro ecoturistico listo . . . .
Disefio infraestructura ecoturistica
15217 Gefinido 14 16 15 15
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ACTIVIDADES

+

OPTIMISTA PESIMISTA PROBABLE PERT

Continuacion Tabla 22.

Se tiene el disefio de la

15218 infraestructura 0 0 0 0
1.5.3 Presupuesto del Proyecto
1.5.3.1 Costos Administrativos 0,75 1,25 1 1
1.5.3.2 Costos de Logistica 0,75 1,25 1 1
1.5.3.3 Costos de Transporte 0,75 1,25 1 1
1.5.3.4 Costo de Mano de Obra 0,75 1,25 1 1
1.5.3.5 Costos de Insumos 0,75 1,25 1 1
1.5.3.6 Costos de Capacitacion 0,75 1,25 1 1
Se tiene definido el presupuesto del
1537 modelo para implementar 0 0 0 0
154 Seleccié_n de Proveedores y
Contratistas
1.5.4.1 Verificacion de Requisitos Legales 0,75 1,25 1 1
1549 Verificaci_én de Experiencia 'y
Trayectoria 0,75 1,25 1 1
1.5.4.3 Verificacion de Oferta Técnica 0,75 1,25 1 1
1.5.4.4  Verificacion de Oferta Econémica 0,75 1,25 1 1
16 EJECUCION
1.6.1 Licenciasy permisos
1.6.1.1 Permiso ambiental 75 77 76 76
1.6.1.2 Permiso Ambiental aprobado 0
1.6.1.3 Licencia de Construccion 30 32 31 31
1.6.1.4 Licencia de Construccién aprobada 0
1.6.1.5 Licencia de funcionamiento 20 22 21 21
16.16 ;giggggzde funcionamiento .
1.6.2 Construccién
1.6.2.1 Adecuacién de senderos
1.6.2.1.1 Hacer senderos 30 32 31 31
1.6.2.1.2 Ubicacion de vallas 30 32 31 31
1.6.2.2 Construccién de infraestructura
1.6.2.2.1 Construccion de edificacion 70 72 71 71
1.6.2.2.2 Adecuacion de cocina 4 6 5 5
1.6.2.2.3 Adecuacion de bafios 4 6 5 5
1.6.2.2.4 Adecuacion de espacio visitantes 4 6 5 5
1.6.2.2.5 Pruebas pre operacionales 1 3 2 2
Adecuacion de cada uno de los
1.6.2.2.6 espacios. Montaje. Dotacion e
iNsumos 2 4 3 3
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ACTIVIDADES

+

OPTIMISTA PESIMISTA PROBABLE PERT

Continuacion Tabla 22.

La fase de construccién ha sido

16227 concluida 0 0 0
1.6.3 Visita de Obra
1.6.3.1 Verificacion de Requisitos 0,75 1,25 1
1.6.3.2 Resultados de Visita de Obra 0,75 1,25 1
1.6.4 Implementacion
1641 Ina_uguracién de inicio de
actividades 0,75 1,25 1
1.6.4.2 Puesta en marcha del proyecto 0,75 1,25 1
1.7 CIERRE
1.7.1 Oportunidades
1.7.1.1 Lecciones aprendidas 0,75 1,25 1
1.7.1.2 Analisis de lecciones aprendidas 0 0 0
1.7.1.3 Aspectos a Mejorar 0,75 1,25 1
1.7.2  Actade cierre de proyecto
1.7.2.1 Elaboracion de cierre 0,75 1,25 1
1.7.2.2 Firma del Acta de cierre 0,75 1,25 1
1723 El proyecto se ha cerrado
satisfactoriamente 0 0 0
Fuente: Construccion de los autores
3.3.2.1. Linea base tiempo.
mayo julio septiembre  noviembre  enero marzo mayo julio

Nombre de tarea v Durzcion + Comienzo + Fin vEe [M P F
4 ECOTURA 37,54 dias? mar 01/05/1: 01052019

Acta de Constitucion del proyecto  1dia mar 01/05/1: mar 01/05/18

Sefirmd el acta de constitucion del 0 dias mar mar 01/05/18 2 4 01/05

proyecto (1/05/18

M P F MPFMPFMPEF
———

+ GESTION DE PROYECTO 45,83 dias  mar 01/05/1: lun 18/06/18 1

+ DIAGNOSTICO 35dias  lun 18/06/18 mié 25/07/18

120,2dias  mié 25/07/1: mar 27/11/18
+ EJECUCION 168dias  mar06/11/1: mar 30/04/19
+ CIERRE 2,2dias  mar30/04/1 mié 01/05/19

Figura 8. Programacion de fechas del proyecto

Fuente: Construccion de los autores

1
1

M P F MPFMPTF
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- Diagrama de Red (producto de la programacién en Ms Project completamente cerrado)
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Grafica 3. Diagrama de RED 1
Fuente: Construccion de los autores

4

DIAGRAMA DE RED

Grafica 4. Diagrama de RED 2
Fuente: Construccion de los autores
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Grafica 5. Diagrama de RED 3
Fuente: Construccion de los autores
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Gréfica 6. Diagrama de RED 4
Fuente: Construccion de los autores
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Grafica 7. Diagrama de RED 5

Fuente: Construccion de los autores
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Fuente: Construccion de los autores

- Cronograma — Diagrama de Gantt
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Figura 9. Diagrama de Gantt con ruta critica 1

4 ECOTURA 353.5dias  mar01/05/1: mié 01/05/19
Acta de Constitucion del proyecto 1dia mar 01/05/1i mar 01/05/18
Se firmé el acta de canstitucién del proyecto 0dias mar 01/05/1i mar 01/05/18 4 01705
[l cesmonnermovecro e e
4 Identificacion de idad 27.83dias  mar 01/05/1: mié 30/05/18 1
Expectativas del Cliente 27.83dias  mar01/05/1: mié 30/05/18 i
Expectativas de la Comunidad 27.83dias  mar01/05/1 mié 30/05/18 T
Expectativas del Departamento 27.83dias  mar01/05/1: mié 30/05/18 [
Se socializo el proyecto con la comunidad 0 dias mié 30/05/1: mié 30/05/18 30/05
> Poblacion Objeto 6.83 dias mié 30/05/1! mié 06/06/18
4 Identificacion de Requisitos 6 dias mié 30/05/1! mar 05/06/18
Requisitos Legales 6dias mié 30/05/1: mar 05/06/18
Requisitos Tecnicos 6 dias mié 30/05/1: mar 05/06/18
Requisitos Medio Ambientales 6 dias mié 30/05/1: mar 05/06/18
4 Identificacion de Riesgos 6 dias mar 05/06/1: mar 12/06/18
Identidicacion y calificacién de riesgos 2 dias mar 05/06/1i jue 07/06/18 l
Matriz de Riesgos 2 dias jue 07/06/18 sab 03/06/18 l
Planes de respuesta 2 dias sab 09/06/1& mar 12/06/18
4 Defi i6n de los Sponsors 6 dias mié 30/05/1: mar 05/06/18 mn }
Identificacién de los sponsors 2 dias mar 12/06/1: mié 13/06/18 l
Recursos aportados por los sponsors 2 dias mié 13/06/1: vie 15/06/18 l
Firma de Acuerdos y convenios 2 dias vie 15/06/18 lun 18/06/18
Se identificaron, establecieron y firmaron acuerdo con los 0 dias lun lun 18/06/18 %13/05
I R 5o s5/c/ 38 mie 250733 -
4 Identificacion de Actores 3 dias lun 18/06/18 jue 21/06/18
Identificacion del Grupo de Trabajo 1.5 dias lun 18/06/18 mar 19/06/18
Identificacion de Contratistas 1.5 dias mar 19/06/1i jue 21/06/18
Identificacion de Proveedores 1.5 dias mar 19/06/1i jue 21/06/18
Visualizacién de proyectos similares 1.5 dias mar 19/06/1i jue 21/06/18
4 Condiciones de la Zona 15 dias lun 18/06/18 mar 03/07/18 1
Condiciones de Logistica 5 dias lun 18/06/18 vie 22/06/18 1
Condiciones de Seguridad 5 dias vie 22/06/18 jue 28/06/18 1
Condiciones Sociales 5 dias jue 28/06/18 mar 03/07/18
4 Formulacion del modelo 21dias mar 03/07/1: mié 25/07/18 %
Formulacién del modelo ecoturistico FASE 1 15 dias mar 03/07/1i jue 19/07/18 1
Disefio infraestructura ecoturistica FASE 1 6 dias jue 19/07/18 mié 25/07/18 W
122.2dias  mié 25/07/1 jue 28/11/18 I
4 Cronograma del modelo 1.2 dias mié 25/07/1: jue 26/07/18
Distribucién de actividades 0.6 dias mié 25/07/1i jue 26/07/18
Asignacion de Roles 0.6 dias jue 26/07/18 jue 26/07/18 1
Asignacion de Responsabilidades 0.6 dias jue 26/07/18 jue 26/07/18 ]

Fuente: Construccion de los autores
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Zo Jjulio septiembre noviembre enero marzo mayo
Nombre de tarea + Duracién « Comienze « Fin ~ Predec|| F M P F M|/P F M P F M P F M P F M P F M P F

43 < Implementacién de 116 dias jue 26/07/18 vie 23/11/18 .

capacitaciones para

desarrollar el modelo
44 Visita experiencia exitosa 6dias jue 26/07/18  mié 01/08/18 42
45 Formulacién del modelo ecotu 15 dias jue 02/08/18 vie 17/08/18 44FC+] T )
46 Disefio infraestructura ecoturist 15 dias lun 20/08/18  mar 04/09/18 45FC+] —
47 Taller 1. Plan de negocios 6 dias jue 02/08/18  jue 09/08/18 44FC+] il
48 Taller 1. Gestion de proyectos 6 dias jue 09/08/18  jue 16/08/18 47FC+] il
49 Taller 2. Plan de negocios 6 dias vie 17/08/18  jue 23/08/18 48FC+] il
50 Capacitacion mercadeo y public 6 dias vie 24/08/18  jue 30/08/18 49FC+] l
51 Elaboracién de 2 piezas divulgal 6 dias vie 31/08/18  jue 06/09/18 S0FC+] h
52 Taller 3. Plan de negocio 6 dias vie 07/08/18  vie 14/09/18 51FC+] il
53 Capacitacion en servicio al clien 6 dias vie 14/08/18  vie 21/09/18 52FC+] h
54 Taller interpretacidn 6 dias sab 22/09/18 vie 28/09/18 53FC+] h
55 Taller 1. Vallas 6 dias s4b 29/09/18 vie 05/10/18 S54FC+ h
56 Taller 4. Plan de negocios 6 dias lun 08/10/18  vie 12/10/18 55FC+] il
57 Taller 2. Vallas 6 dias lun15/10/18  s4b 20/10/18 S56FC+ l
58 Formulacién del modelo ecotu 15 dias lun 22/10/18  mar 06/11/18 57FC+ A
59 Se tiene el modelo ecoturistico 0 dias mié 07/11/18 mié 07/11/18 58FC+ & o7/11
60 Disefio infraestructura ecoturist 15 dias mié 07/11/18 jue 22/11/18 58FC+] it
61 Se tiene el disefio de la infraest 0 dias vie 23/11/18 vie 23/11/18 6OFC+] 23/11
62 4 Presupuesto del Proyecto 2 dias jue 22/11/18  sab 24/11/18
63 Costos Administrativos 1dia vie 23/11/18  sab 24/11/18 6OFC+H]
64 Costos de Logistica 1dia jue 22/11/18 vie 23/11/18 60
65 Costos de Transporte 1dia jue 22/11/18 vie 23/11/18 60
66 Costo de Mano de Obra 1dia jue 22/11/18 vie 23/11/18 60
67 Costos de Insumos 1dia jue 22/11/18 vie 23/11/18 60

Figura 10. Diagrama de Gantt con ruta critica 2
Fuente: Construccion de los autores
ko mayo julia septiembre noviembre enero marzo mayo
Mombre de tarea ~ Duracién + Comienze + Fin ~ | Predec| F M| P F M P F M P F M P F M P F M|/P F M P F

67 Costos de Insumos 1 dia jue 22/11/18 vie 23/11/18 60 T :
68 Costos de Capacitacion 1dia jue 22/11/18  vie 23/11/18 60 T
69 Se tiene definido el presupuest 0 dias vie 23/11/18  vie 23/11/18 68 o 23/11
70 4 Seleccién de Proveedores y 2 dias sdb 24{11/18 mar 271118

Contratistas
n Verificacion de Requisitos Lec 1 dia s&b 24/11/18 lun 26/11/18 68FC+] 4
72 Verificacion de Experiencia y 1dia lun 26/11/18 mar27/11/18 71 I
73 Verificacion de Oferta Tecnic 1 dia lun 26/11/18 mar27/11/18 71 I
74 Verificacion de Oferta Econor 1 dia lun 26/11/18 mar 27/11/18 71 I :
75 168dias  mar06/11/18 mar 30/04/19 I 1
T8 4 Licencias y permisos 167 dias mar 06/11/18 lun 29/04/19 I I;
7 Permisos ambiental 76 dias mar 06/11/18 jue 24/01/19 58 [ :
8 Permiso Ambiental aprobado 0 dias jue 24/01/19 jue 24/01/19 77 & 24/01
79 Licencia de Construccion 31dias jue 22/11/18 mar 25/12/18 60 [ f
80 Licencia de Construccidn aprobe 0 dias mar 25/12/18 mar 25/12/18 79 + 25/1
&1 Licencia de funcionamiento 21 dias sab 06/04/19 lun 29/04/19 88 [
82 Licencia de funcionamiento apr 0 dias lun 29/04/19  lun 29/04/19 81
a3 4 Construccién 90 dias jue 24/01/19  vie 26/04/19
84 4 Adecuacion de senderos 90 dias jue 24/01/19  vie 26/04/19
85 Hacer senderos 90 dias jue 24/01/19  vie 26/04/19 79.77 T
8 Ubicacion de vallas 90 dias jue 24/01/19 vie 26/04/19 77.79 it ;
&7 4 Construccion de infraestructura 85 dias jue 24/01/19 lun 22/04/19 77 - 1:
88 Construccién de edificacion 70 dias jue 24/01/19  séb06/04/19 79 1
&9 Adecuacidn de cocina 5 dias sdb06/04/19 jue11/04/19 88 1
90 Adecuacion de bafios 5 dias 54b06/04/19 jue 11/04/19 88 1
a1 Adecuacion de espacio visita 5 dias jue 11/04/19  mié 17/04/19 90 l
92 Pruebas preoperacionales 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 91 h

Figura 11. Diagrama de Gantt con ruta critica 3

Fuente: Construccion de los autores
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H s QB & Diagramade G~ - =
O mayo julio septiembre  noviembre Enero marzo mayo
Nombre de tarea » | Duracién = | Comienzo  + Fin v Prede| F M/ P F M P F M P F M P F M P F M P F M P F M
91 Adecuacion de espacio visita 5 dias jue11/04/19  mié 17/04/19 90 vl
92 Pruebas preoperacionales 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 91 l
93 Adecuacion de cada uno de I 3 dias jue 18/04/19 lun 22/04/19 92
% La fase de contruccidn ha sid 0 dias lun22/04/19 lun22/04/19 93 22/04
95 4 Visita de Obra 2dias mié 24/04/19 vie 26/04/19
9% Verificacion de Requisitos 1dia mié 24/04/19 jue 25/04/19 93FCH il
97 Resultados de Visita de Obra 1dia jue 25/04/19  vie 26/04/19 96
% 4 Implementacién 2 dias vie 26/04/19  mar 30/04/19 &
9 Preparativos - Inauguracion 1dia vie 26/04/19  lun 29/04/19 97FC+ ‘L
100 Puesta en marcha del proyecto 1dia lun 29/04/19  mar 30/04/19 99 i
E 10 2,2 dias  mar30/04/19 mié 01/05/19 [
5 102 4 Oportunidades 1dia mar 30/04/19 mar 30/04/19 I
4 10 Lecciones aprendidas 1dia mar 30/04/19  mar 30/04/19 100 [
g 104 Andlisis de lecciones aprendida 0 dias mar 30/04/19 mar 30/04/19 103 4 30/04
<105 Aspectos a Mejorar 1dia mar 30/04/19 mar 30/04/19 100 ’
g 106 4 Acta de cierre de proyecto 1,2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 i
Ty Elaboracion de cierre 0,6 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 105 l
108 Firma del Acta de cierre 0,6 dias mié 01/05/19  mié 01/05/19 107 l
109 El proyecto se ha cerrado 0 dias mié 01/05/19 mié 01/05/19 108 & 01/05

satisfactoriamente

Figura 12. Diagrama de Gantt con ruta critica 4

Fuente: Construccion de los autores

Nivelacion de recursos y uso de recursos
La nivelacion de recursos se determind a través del equilibrio de cargas de trabajo, el recurso

asignado para las actividades programadas y la efectiva realizacion del proyecto. Se tuvo en
cuenta que los recursos y la disponibilidad de los mismos son limitados dando prioridad a las
actividades que tienen un alto nivel de importancia. Se hizo un analisis unitario de cada una de
las tareas con el fin de distribuir uniformemente la carga laboral de cada uno de los integrantes

del proyecto.

En la tabla 23 se aprecia el uso del recurso humano, teniendo la distribucién por horas

cumpliendo con todas las actividades para las que se encuentra asignado el recurso.



3.3.3. Plan de gestion del costo

3.3.3.1. Linea base de costos — linea base

Tabla 15. Linea base de costo

Proyecto ecoturistico fragua ecotura

LINEA BASE COSTO

PERSONAL DEL PROYECTO VALOR TOTAL
Gerente del proyecto 1 60.000.000,00
Gestor administrativo y financiero 36.000.000,00
Gestor socio ambiental 36.000.000,00
Operario de servicios generales 15.721.436,30
Ingeniero civil 28.666.666,67
Arquitecto 28.666.666,67
Publicista 5.300.000,00
Mercaderista 5.300.000,00
Disefiador grafico 3.240.000,00
Realizador audiovisual 12.000.000,00
Asesor juridico 6.000.000,00
Experto en iniciativas turisticas 24.500.000,00
TOTALES 261.394.769,64
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Arriendo 3.600.000,00
Servicios oficina 600.000,00
Servicios reserva 120.000,00
Internet 1.200.000,00
Gastos de cafeteria, aseo 2.400.000,00
Gastos legales 1.000.000,00
Gasto por depreciacién muebles y enseres 300.000,00
Gasto por depreciacion equipos de computo e impresoras y software 2.833.333,33
Gasto por depreciacion de vehiculos 2.000.000,00
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LINEA BASE COSTO

PERSONAL DEL PROYECTO VALOR TOTAL
Continuacion tabla 23
Mantenimiento motos 1.200.000,00
Combustible 1.920.000,00
Mantenimiento equipos computo 1.200.000,00
Papeleria 1.200.000,00
Telefonia celular 1.440.000,00
Logistica reuniones inversionistas 1.200.000,00
Logistica reuniones comunidad 2.400.000,00
Logistica espacios trabajo con clientes talleres 26.480.000,00
Logistica mesas de trabajo con alcaldia 900.000,00
TOTALES 51.993.333,33
EJECUCION -
Licencia de construccion 10.000.000,00

Materiales construccion

189.239.150,00

Permiso de vallas 247.000,00

Mano de obra 40.000.000,00
Contrato para elaboracién de sendero 50.000.000,00
Permiso ambiental 3.500.000,00
Dotacion 22.080.000,00
Licencia de funcionamiento 5.000.000,00
Inauguracioén 1.000.000,00

TOTALES

321.066.150,00

GASTOS DE PROMOCION

2 cufias radiales

1.000.000,00

Pendones

1.000.000,00

Materiales vallas

5.000.000,00
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LINEA BASE COSTO

PERSONAL DEL PROYECTO VALOR TOTAL

Continuacion tabla 23

TOTALES 7.000.000,00

ACTIVOS DEL PROYECTO

Equipos de computo 8.000.000,00
Cémara 500.000,00
Muebles y enseres 3.000.000,00
Tablero 150.000,00
Material de oficina 300.000,00
Vehiculos (2 motos) 10.000.000,00
Equipo de carpinteria 4.000.000,00
TOTALES 25.950.000,00
TOTAL PROYECTO 667.404.252,97

Fuente: Construccion de los autores

3.3.3.2. Presupuesto por actividades.

Tabla 16. Presupuesto de actividades

ACTIVIDAD VALOR
1 ECOTURA
1.1 Acta de constitucion del proyecto 266.666,00
1.2 Se firmo el acta de constitucion del proyecto
1.3 GESTION DE PROYECTO
1.3.1 Identificacion de Necesidades
1311 Expectativas del Cliente 12.496.322,98
1.3.1.2 Expectativas de la Comunidad 12.496.322,98

1.3.1.3 Expectativas del Departamento 12.496.322,98
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ACTIVIDAD VALOR

Continuacion tabla 24
1.3.14 Se socializé el proyecto con la comunidad
1.3.2 Poblacion Objeto
1.3.2.1 Desarrollo con la comunidad objetivo - San

José del Fragua 4.714.746,36
1.3.3 Identificacion de Requisitos
1331 Requisitos Legales 1.347.070,39
1.3.3.2 Requisitos Técnicos 1.347.070,39
1.3.3.3 Requisitos Medio Ambientales 1.347.070,39
1.3.4 Identificacién de Riesgos
1341 Identificacion y calificacion de riesgos 2.469.629,05
1.3.4.2 Matriz de Riesgos 2.469.629,05
1343 Planes de respuesta 2.469.629,05
1.35 Identificacién de los Sponsors
1.35.1 Identificacién de los sponsors 2.694.140,78
1.35.2 Recursos aportados por los sponsors 2.694.140,78
1353 Firma de Acuerdos y Convenios 2.694.140,78
1.354 Se identificaron, establecieron y firmaron

acuerdo con los posibles sponsors
1.4 DIAGNOSTICO
141 Identificacion de Actores
1411 Identificacién del Grupo de Trabajo 1.808.110,01
1412 Identificacion de Contratistas 602.703,34
1413 Identificacion de Proveedores 602.703,34
1.4.1.4 Visualizacion de proyectos similares 602.703,34
1.4.2 Condiciones de la Zona
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ACTIVIDAD VALOR

Continuacion tabla 24
1421 Condiciones de Logistica 4.821.626,69
1.4.2.2 Condiciones de Seguridad 4.821.626,69
1423 Condiciones Sociales 4.821.626,69
143 Formulacion del Modelo
1431 Formulacion del modelo ecoturistico FASE 18.081.100,09

1
1.4.3.2 Disefio infraestructura ecoturistica FASE 1 7.232.440,04
15 DISENO
151 Cronograma del modelo
1511 Distribucion de actividades 534.665,07
1512 Asignacion de Roles 267.332,53
1513 Asignacion de Responsabilidades 267.332,53
1.5.2 Implementacion de capacitaciones para

desarrollar el modelo
1521 Visita experiencia exitosa 6.050.843,70
1522 Formulacion del modelo ecoturistico FASE 15.127.109,25

2
1523 Disefio infraestructura ecoturistica FASE 2 15.127.109,25
1524 Taller 1. Plan de negocios 6.050.843,70
1525 Taller 1. Gestidn de proyectos 6.050.843,70
1526 Taller 2. Plan de negocios 6.050.843,70
1.5.2.7 Capacitacion mercadeo y publicidad 6.050.843,70
1528 Elaboracion de 2 piezas divulgativas 6.050.843,70
1.5.2.9 Taller 3. Plan de negocio 6.050.843,70

1.5.2.10 Capacitacion en servicio al cliente 6.050.843,70
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ACTIVIDAD VALOR

Continuacion tabla 24
15211 Taller interpretacion 6.050.843,70
1.5.2.12 Taller 1. Vallas 6.050.843,70
1.5.2.13 Taller 4. Plan de negocios 6.050.843,70
1.5.2.14 Taller 2. Vallas 6.050.843,70
1.5.2.15 Formulacion del modelo ecoturistico 6.050.843,70

definido
1.5.2.16 Se tiene el modelo ecoturistico listo para -

implementar
1.5.2.17 Disefio infraestructura ecoturistica definido 15.127.109,25
1.5.2.18 Se tiene el disefio de la infraestructura -
153 Presupuesto del Proyecto
1531 Costos Administrativos 356.443,38
1.5.3.2 Costos de Logistica 356.443,38
1.5.3.3 Costos de Transporte 356.443,38
1534 Costo de Mano de Obra 356.443,38
1535 Costos de Insumos 356.443,38
1.5.3.6 Costos de Capacitacion 356.443,38
1.5.3.7 Se tiene definido el presupuesto del modelo

para implementar
154 Seleccion de Proveedores y Contratistas
1541 Verificacion de Requisitos Legales 534.665,07
1.54.2 Verificacion de Experiencia y Trayectoria 178.221,69
1543 Verificacion de Oferta Técnica 178.221,69
1544 Verificacion de Oferta Economica 178.221,69
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ACTIVIDAD VALOR

Continuacion tabla 24
1.6 EJECUCION
1.6.1 Licencias y permisos
16.1.1 Permiso ambiental 3.500.000,00
1.6.1.2 Permiso Ambiental aprobado
1.6.1.3 Licencia de Construccion 10.000.000,00
1.6.14 Licencia de Construccion aprobada
1.6.1.5 Licencia de funcionamiento 5.000.000,00
1.6.1.6 Licencia de funcionamiento aprobada
1.6.2 Construccion
16.2.1 Adecuacion de senderos
1.6.2.11 Hacer senderos 45.000.000,00
1.6.2.1.2 Ubicacion de vallas 5.000.000,00
1.6.2.2 Construccion de infraestructura
16.2.2.1 Construccion de edificacion 285.214.188,00
1.6.2.2.2 Adecuacion de cocina 10.186.221,00
1.6.2.2.3 Adecuacion de bafios 10.186.221,00
1.6.2.2.4 Adecuacion de espacio visitantes 20.372.442,00
1.6.2.25 Pruebas pre operacionales 8.148.976,80
1.6.2.2.6 Adecuacion de cada uno de los espacios. 12.223.465,20

Montaje. Dotacion e insumos
1.6.2.2.7 La fase de construccion ha sido concluida
1.6.3 Visita de Obra
1.6.3.1 Verificacién de Requisitos 3.750.000,00
1.6.3.2 Resultados de Visita de Obra 3.750.000,00
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ACTIVIDAD VALOR

Continuacion tabla 24

1.6.4 Implementacion

16.4.1 Inauguracion de inicio de actividades 3.750.000,00

1.6.4.2 Puesta en marcha del proyecto 3.750.000,00

1.7 CIERRE

1.7.1 Oportunidades

1.7.11 Lecciones aprendidas 936.874,20

1.7.1.2 Anadlisis de lecciones aprendidas -

1.7.1.3 Aspectos a Mejorar 936.874,20

1.7.2 Acta de cierre de proyecto

1.7.2.1 Elaboracion de cierre 1.124.249,04

1.7.2.2 Firma del Acta de cierre 1.124.249,04

Fuente: Construccion de los autores

3.3.3.3. Estructura de desagregacion de Recursos y Costos

ECOTURA
$ 667,404,523
g | 1 1 | | 1
"“'d":;’;::i::“" Gestién de Proyecto Diagnéstico Disefio Ejecucién Cierre
& 266,666 $ 61,736,236 543,394,640 $128,319,616 $429,831514 $4,122,246
[ I I |
'di;;'g:i‘?f;z;s“ ‘dg”;'c"‘:fe‘:" de c'“’mgﬂ(‘f“' Licencias Construccion Visita de Obra o
e i R 18,500,000 $396,331,514 $ 5,000,000 $ 10,000,000 $1,873,748
488, 616, /069, |
R Condiciones de la S Adecuacién de Acta de cierre de
| | PoblaciénObjeto | | s | | Capacitaciones Sondaros Proyecto
5 4.714,746 514,464,880 Silod 0020 550,000,000 52,248,498
Identificacion de Formulacién del Presupuesto del Infrasstrucn
— requisitos - proyecto Prpve([Qépa;a QULaSEHLCRID
ejecuucion
54,041,211 525,313,540 136,660 $ 346,331,514
Identificacion de Seleccén de
= riesgos || Proveedoresy
47,408,887 contratistas $
| 1,069,330
Definicién de los
— Sponsors
$ 8,082,422

Figura 13. Estructura de desagregacion de Recursos y Costos

Fuente: Construccion de los autores



3.3.4. Plan de gestién de Calidad
3.3.3.4. Indicadores de medicion de desemperio.

Medicion de los costos del proyecto.
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La medicion de los costos del proyecto se realizard mediante el sistema de gestion del valor

ganado, a continuacion, se muestra las cuatro métricas que serviran para medir el desempefio del

proyecto en cuanto al presupuesto y cronograma.
— CV: Variacion del costo

SV: Variacién del cronograma

SPI: indice de desempefio del cronograma

CPI: indice de desempefio de costo

Tabla 17. Métricas de desempefio

INDICE MEDIDA DE DESCRIPCION ACCION
RENDIMIENTO
SPI 1 Los costos van acordesalo  Ninguna
planeado
CPI 1 El proyecto se esta Ninguna
ejecutando segun lo
planeado
SPI 0,9 > SPI > 0,95 El cronograma ha tenidoun  Alertar al Gestor
retraso Administrativo y alinear
CPI 0,9>SPI>0,95 Hahabido un sobrecosto en  Alertar al Gestor

alguna (s) actividad (s)

Administrativo y alinear

SPI CPI<0,9 El cronograma tiene un
retraso importante

Notificar al Gerente y tomar
acciones correctivas inmediatas

CPI SP1<0,9 Hay un sobrecosto
considerable en un paquete
(s) de trabajo u actividad

Notificar al Gerente y tomar
acciones correctivas inmediatas

SPI CPI >1 Los costos del proyecto son
menores a los planeados

Identificar en que actividades o
tareas se tiene el ahorro y
documentar en lecciones
aprendidas para futuros
proyectos

CPI SPI>1 El cronograma del proyecto
se esta ejecutando en un
menor tiempo al planeado

Identificar en que actividades o
tareas se minimizo tiempo y
documentar en lecciones
aprendidas para futuros
proyectos

Fuente: Construccion de los autores



Proyecto ecoturistico fragua ecotura 120

3.3.3.5. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance

800.000.000,00
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ABRIL

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Gréfica 9. Curva S de valor ganado

Fuente: Construccion de los autores

3.3.4. Plan de gestién de Calidad
El presente plan determina como estan organizadas la responsabilidad, objetivos y politicas
de calidad que permiten satisfacer las necesidades del proyecto de Ecotura.

3.3.4.1. Especificaciones técnicas de requerimientos

Con el fin de permitir desarrollar el proyecto Ecotura de manera integral en las etapas de
planeacion, ejecucion, control y cierre, dentro de los tiempos definidos y la satisfaccion total del
cliente. A través de los siguientes graficos se presentan los procedimientos que el sistema de
calidad de ECOTURA ha establecido para crear o modificar documentos, identificar la estructura
documental con la cual se organizan y clasifican los documentos que empleara la organizacion y
el listado maestro de documentos del sistema con la respectiva explicacion de la codificacion de
estos documentos. Todo esto con el fin de manejar de la manera mas idonea la informacion que

ECOTURA produce dentro de sus procesos.



Tabla 18. Listado maestro de documentos
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Elemento de entrada

Cadigos alfanuméricos de los

documentos
1. Documentos de constitucion legal de Ecotura. Const_Doc_const_Ecotl
2. Propuesta del proyecto Const_PRO_Ecot0
3. Matriz de requisitos de interesados. Const_Mat_req_int0
4. Documentos de constitucion legal de Ecotura. Const_Doc_const_Ecotl
5. Plan de gestion de riesgos y contingencias. Pl g rycl
6. Plan de gestion documental y archivo. Pl_g_docyarchl
7. Plan de gestién de compras. Pl g coml
8. Plan de gestion de recursos humanos. Pl g rhl
9. Plan de gestion de comunicaciones. Pl_g_coml
10. Plan de gestion de calidad. Pl g cdl
11. Planes de trabajo para certificacion de calidad por la prestacion de Pl_t_cert_cd2
servicios de consultoria en el sector de turismo.
12. Plan de mejora continua o Plan de gestion de cambios. Pl_mej_1
13. Planes estratégicos de los clientes. Pl_Estr_Clien0
14. Directorio de interesados Cn_Dir_int 0

15.

Formato actas de reunion

Form_act reu_ 1

16.

Formato acta de constitucion del proyecto

Form_act_const_Ecotl

17.

Formatos guia de planes de trabajo audiovisual.

Form_audiovl

18.

Formatos de listas de asistencia y socializacion.

Form_list_asistl

19.

Formato guia de informes de gestion.

Form_inf_gestl

20.

Formato guia de informes de avance de productos.

Form_inf_avanl

Continuacién Tabla 26.
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Elemento de entrada

Cadigos alfanuméricos de los
documentos

21. Formato de actas de formalizacion de convenios y contratos

Form_act_convl

22. Formatos de cierre de proyectos y convenios.

Form_cierr_pycl

23. Formatos guia de aprobacion de inversionistas.

Form_apro_invl

24. Formatos de seguimiento y evaluacion de asesorias y proyectos.

Form_sye asel

25. Formatos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
objetivos y metas de Ecotura.

Form_sye obj_Ecotl

26. Formatos de Medicion de desempefio de la organizacion.

Form_medi_desem_Ecotl

27. Formato de accion de mejoramiento

Form_acc_mejol

28. Formato de accion correctiva

Form_acc_correcl

29. Formatos de atencion de PQR

Form_pqrl

30. Formatos guia de medicién de impacto de asesorias y proyectos.

Form_impac_assl

31. Formato de diagndstico de ingreso de clientes.

Form_diag_ing_cll

32. Formatos de percepcion del cliente en ejecucion y cierre de asesoria

y/o proyecto

Form_perc_cliel

33. Formatos de evaluacion técnica, administrativa, financiera, juridica,

de inversionistas.

Form_eva_inversl

34. Formatos guia de diagndstico de oportunidades turisticas.

Form_diag_oportl

35. Formato guia de diagndstico de interesados.

Form_diag_interl

36. Formato guia de portafolio de productos y servicios.

Gui_port_prol

37. Formatos guia para participar en procesos de licitacion. Gui_licitl

38. Formatos guia para presentar proyectos a cooperacion nacional e Gui_coopl
internacional.

39. Formatos guia para preparar agendas de negocios. Gui_age_negl
40. Formatos guia para ejecutar licitaciones. Gui_eje_lic2

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.4.2. Codificacion de la informacion
Con el propésito de controlar la informacion que genera Ecotura, se crea un codigo para cada
uno de los 40 documentos que componen el listado maestro de documentos de la siguiente

manera:

ler segmento: Inicial con mayuscula del tipo de documento teniendo en cuenta la tipologia
y clasificacién de la estructura documental.

1. Documentos de constitucién de Ecotura, llevan las iniciales: Const

2. Documentos planes, llevan las iniciales: Pl

3. Documentos de consulta, llevan las iniciales: Cn

4. Documentos de registros, llevan las iniciales: Form de formatos.

2do y 3er segmento: iniciales de la denominacion del documento en mindscula

4to segmento: numero de la version de dicho documento.

Cada segmento va separado por un guion al piso sin espacios ni puntos al final del cédigo.

Ejemplo: Pl_g_cdl

=

Plan  gestion calidad versionl
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Fuente: Construccion de los autores
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Documentos Clasificacion Detalle

—

DOCUMENTOS
DE CONSTITUCION Documentos de creacion
DEECOTURA Procesos del proyectoy
Documentacidn que
orienta los procesos de
PLANES ECOTURA
DOCUMENTOS DE CONSULTA Consulta Documentacion externay
SOBRELOS CLIENTES actualizada de clientes
FORMATOS { Regstros } Dflcum.e’ntacién que se g.e.neran omo prureb? dela
ejecucion de tareas, actividades o procedimientos

Figura 15. Estructura documental del sistema de gestién de calidad

Fuente: Construccion de los autores
3.3.4.3. Recurso Humano

El proyecto se encuentra conformado por tres personas:
Carol Ospina Rincon Gerente de Proyecto

Administradora Ambiental egresada de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
con 8 afios de experiencia en procesos de conservacion y desarrollo sostenible con grupos
sociales, empresas e instituciones, posee habilidades para el trabajo interdisciplinario y las
actividades relacionadas con la planificacion y gestidn de proyectos. Actualmente realiza estudios
de posgrado en gerencia de proyectos y realiza asesorias de manera independiente a iniciativas
socio ambientales.

Alexander Leguizamo Avila Gestor Administrativo y Financiero

Ingeniero Mecatronico egresado de la Universidad de San Buenaventura en Bogot4, con 8

afios de experiencia como consultor técnico en la asesoria para implementacion de sistemas
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contraincendios, deteccién de gases y calidad de agua. Con habilidades administrativas,
financieras y de comunicacion asertiva. Actualmente labora en la empresa URIGO SAS.

Ketty Julio: Gestora socioambiental

Administradora Publica de la ESAP y estudios complementarios en gestion de turismo de
naturaleza, con 5 afios de experiencia en la orientaciéon e implementacion de procesos de
desarrollo organizacional de entidades publicas y privadas. Cuenta con habilidades de interaccion
con diferentes grupos sociales y en acciones de control y evaluacion de procesos
organizacionales. Actualmente se desempefia en el area de atencion al usuario del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3.3.4.4. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama Ishikawa,
hojas de chequeo).

Durante todas las fases del proyecto se llevaran a cabo actividades de control de calidad de
los procesos y productos realizados en Ecotura con el uso de las siguientes herramientas, a fin de
mejorar de manera continua el desarrollo de este tipo de ideas de negocio y asi hacer de este

piloto un caso exitoso para ser replicable en otros municipios del Caqueta.
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| ' ¢( ry ' ' ‘1"‘
AR T N

Figura 17. Andlisis causa efecto bajos ingresos ecotura

Fuente: Construccion de los autores
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a. Formato de inspecciones.

FROYECTD ECOTURA

LIZTA DE CHEQUED

DBJETIVO: Validar =i cumglimiznta de |2 documentacion del proyecto

COCUMENTD 5 | MO ESTADD OBSERVACION

Cusode Megocia

Acts deinicia del proyecto

#lan de pestion de costos y ti=mpo

Plan die gestion ce alcance

Plmn g gestion de comunicacones

Registro de comunicacionas

Flan g ge:'li:r. &= MECUrsSoS umands

Plen de 5=:t'h:'-n e rizsgas

Plen de gsti\:'-n de a5 sdguisicianes

Flan de gestion de camibios

Aictas de reuniones con dientes

Actas de endregs de cade fasz

Artn de cierre de proyecta

Aprobe: Carol Qspina - Gerente de

Elsboroc Alexander Leguizsma — Sestar Reviso

Figura 18. Lista de chequeos

Fuente: Construccion de los autores
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b. Formato Auditorias

PROYECTD ECOTURA

PLAN DE AUDITORIA

DBIETIVO: Validar &l cumplimienta de la documentacian del proyecto y la implementacidn de los planes d= gestian

DOCTORMENTD S THO ESTADD OBSERVACIORN TMFLEMENTACION VIGENTIA

Cazo de Hegocio

Actz de inicia del proyecto

Flan de gestion de costas y tiempa

Flan d= gestion de alcance

Plan de gestion de comunicaciones

Registre de comunicaciones

Plan de gestion de recursos
humanos

Flan d= gestion de riesgos

Flan de gestion de [as adguisiciones

Plan de gestidn de cambias

Flan de gestion de costos

Flan de gestion de costos

Flan de gestion de costos

Actas de reuniones con clizntes

Actas de entrega de cada fase

Bicta de cierre de proyecto

IMPACTD DEL PROYELCTO:
5e ha evidenciado generacion de empleo con la ejecucion del proyecto?® En gué proporcion?

Ze ha evidencizdo disminucion del impacta ambiental con la 2jecucian del proyecto? En gue proporcian?

Elsboro

Figura 19. Formato de auditorias

Fuente: Construccién de los autores
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3.3.4.5. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Codigo: FPEAE-I
FROYECTO ECOTURA Fecha: 01/03/2017
Version 1

ALTA DE ENTREGA DE CAD, FASE

Referenoes:
Froyecio:
Cliente:

Erbrega de:
Facha:
MEmrcar con una X Paurcial: Total:

Descripcion del entregable [prodectofservicio]:

Revisicn documental:

El CIIENEE CETtifeca que 18 tOEal0ad dE ko5 SErviois y) o productos IGentiiceos &n I8 presente
=cta de recepoion han sido entregedos/terminados y que, han sido validados conforme = las
especificacionss formales y requisitas convenidos con las siguientes DBSERYACIDINES:

Por el diente: For &l prowesdor:

Firms Firm:s

MNombre: Mombre:

Fecha: Fecha:
Elsboro: Alexander Legulzema — Seshor Rewviso: Cmrol Ssping - Aprobo: Carol Dspina - Gemerte ge
Am inistratieo eremhe el Proyect ProryeCho

Figura 20. Lista de verificacion

Fuente: Construccion de los autores



3.3.5. Plan de gestién de Recursos Humanos.
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3.3.5.1. Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo.

Tabla 19. Definicion de roles y responsabilidades

132

No ROL O PERFIL COMPETENCIA RESPONSABILIDAD
1 Patrocinador Administrar recursos plblicos  Autorizar o cancelar el proyecto
Eé)r;eer(l:(tagscla en direccion de Definir lineas de trabajo vy
Gerente del Controlar las fases de ejecucion cont_ro_l de” proceso en la
2 Proyecto del proyecto zédmmlstrauon del proyecto
Conocimiento MS Project stqbl_ecer fechas de entrega_bles
Uso de paquete de Office 2010 Definir cronograma de trabajos
Gestor Conocimiento MS Project . . L
3 Administrativoy ~ Uso de paquete Office 2010 Supe_r visar €jecucion Qe
financiero Excel avanzado actividades del equipo de trabajo
Conocimiento MS Project. Que se cumplan las necesidades
. Habilidad comunicativa alta que tiene la comunidad referente
4 Gest_or s0clo al proyecto.
ambiental X .
Que los impactos ambientales
no sean negativos
5 Ingeniero Civil Conocimiento de AutoCAD La viabilidad de construccion
6 Arquitecto Conocimiento de AutoCAD La viabilidad de construccion
7 Realizador Conocimiento de software de Documentar el provecto
Audiovisual produccion audiovisual u proy
Conocimiento del marco legal y ~Garantizar que el proyecto se
8 Asesor juridico normativo juridico colombiano  encuentre dentro del marco legal
normativo
Servicios Bachiller Mantener las instalaciones en
9 Generales condiciones adecuadas de aseo
Creatividad, innovacion, manejo Apoyar las actividades del
10 Diseflador Grafico  de programas de disefio, Mercaderista y publicista.
habilidades manuales.
Bachiller - Conocimientos de la  Velar porque los visitantes
Experto en Ny : hy
1 iniciativas organizacion, procesos y tengan la mformapmn adeCl_Ja_lda
turisticas pr_o<_:ed|m|ento de la parte para que su estadia sea positiva
misional y agradable
Conocimiento en masificacion ~ Encontrar los medios mas
12 Mercaderista de proyectos. Estudio de adecuados para promover el
mercados. proyecto.
Conocimiento en la elaboracion  Desarrollar el material
13 Publicista de material publicitario para publicitario del proyecto

promover proyectos de indole
turistico.

Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 20. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) a nivel de paguete de trabajo

ROLES Y RESPONSABILIDADES

% = = 9 % é 8
£ & 8¢ 85 5 £ 55 5 & s Sg E B
EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD T & 552 8E o § 82 5 8 Z2 =& O 3§
§ § ET 8 B <@z § g = £2 § 32
g = 3 g o
1 ECOTURA

1.1 Acta de constitucion del proyecto 0 R I C cC C I ¢C C C I C

1.2 Se firmo el acta de constitucion del proyecto A R

1.3 GESTION DE PROYECTO

1.3.1 Identificacion de Necesidades
1.3.1.1 Expectativas del Cliente A I R C C cC C C C
1.3.1.2 Expectativas de la Comunidad R C C I C C I C C
1.3.1.3 Expectativas del Departamento A R C
1.3.1.4 Se socializ6 el proyecto con la comunidad A R I I C C

1.3.2 Poblacion Objeto
1.3.2.1 Desarrollo con la comunidad objetivo - San José del Fragua A C C C

1.3.3 ldentificacion de Requisitos
1.3.3.1 Requisitos Legales A C R
1.3.3.2 Requisitos Técnicos A C R
1.3.3.3 Requisitos Medio Ambientales A C R

1.3.4 ldentificacion de Riesgos
1.3.4.1 Identificacion y calificacién de riesgos R C
1.3.4.2 Matriz de Riesgos R C
1.3.4.3 Planes de respuesta A C

1.3.5 Identificacion de los Sponsors
1.3.5.1 Identificacion de los sponsors R C C

1.3.5.2 Recursos aportados por los sponsors A R C C
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

S 2 8 o
. S 3 3 _ 8 = 2 € g
EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD % EEZ E % -§ § Tg § é 'E .g § % .% é ,é g §
§§§“8“3<m<§-§&é“f§z
0] @ i
Continuacion tabla 28
1.3.5.3 Firma de Acuerdos y Convenios A C C
1354 Se i_dentificaron, establecieron y firmaron acuerdo con los
posibles sponsors A R C C
1.4 DIAGNOSTICO
1.4.1 ldentificacion de Actores
1.4.1.1 Identificacion del Grupo de Trabajo A C C C
1.4.1.2 |dentificacion de Contratistas A R C
1.4.1.3 Identificacion de Proveedores A R C I
1.4.1.4 Visualizacién de proyectos similares A C C C I C
1.4.2 Condiciones de la Zona
1.4.2.1 Condiciones de Logistica R C
1.4.2.2 Condiciones de Seguridad R C
1.4.2.3 Condiciones Sociales R C
1.4.3 Formulacién del Modelo
1.4.3.1 Formulacién del modelo ecoturistico FASE 1 R C C C I
1.4.3.2 Disefio infraestructura ecoturistica FASE 1 R C C C |
1.5 DISENO
1.5.1 Cronograma del modelo
1.5.1.1 Distribucién de actividades R C C

1.5.1.2 Asignacion de Roles R C C

1513 Asignacion de Responsabilidades
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

5 E; ;o ) = a =% S8 % é % S
EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD B T 582 (,3,%‘? g 5 g2 = § % = § S §
¢) @ ]
Continuacion tabla 28
15.2 Implementacién de capacitaciones para desarrollar el
modelo
1.5.2.1 Visita experiencia exitosa R C C
1.5.2.2 Formulacion del modelo ecoturistico FASE 2 R C C
1.5.2.3 Disefio infraestructura ecoturistica FASE 2 A C C
1.5.2.4 Taller 1. Plan de negocios A c
1.5.2.5 Taller 1. Gestion de proyectos A C
1.5.2.6 Taller 2. Plan de negocios A C
1.5.2.7 Capacitacion mercadeo y publicidad A C
1.5.2.8 Elaboracion de 2 piezas divulgativas A C
1.5.2.9 Taller 3. Plan de negocio A C
1.5.2.10 Capacitacion en servicio al cliente A C R R C
1.5.2.11 Taller interpretacion A C R R R R C
1.5.2.12 Taller 1. Vallas A C R R R C
1.5.2.13 Taller 4. Plan de negocios A C C R C R R C
1.5.2.14 Taller 2. Vallas A I R R R C
1.5.2.15 Formulacién del modelo ecoturistico definido A R C cC C C [
1.5.2.16 Se tiene el modelo ecoturistico listo para implementar A R
1.5.2.17 Disefio infraestructura ecoturistica definido A R

Se tiene el disefio de la infraestructura
15.2.18
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

% = = Q % é 8 -
s 2 e (=} = - 2° & b=
EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD % = 5 % g SE § g % E = s Z § 8 & %
= = =2 L D = 2 8= 5 O 10 = = o
Sgé“o“’g<m<§-§&§,“_‘§z
0 7 ai
Continuacion tabla 28
1.5.3 Presupuesto del Proyecto
1.5.3.1 Costos Administrativos A R C
1.5.3.2 Costos de Logistica A R c
1.5.3.3 Costos de Transporte A R C
1.5.3.4 Costo de Mano de Obra A R C
1.5.3.5 Costos de Insumos A R C
1.5.3.6 Costos de Capacitacion A R C
1.5.3.7 Se tiene definido el presupuesto del modelo para implementar A R C
1.5.4 Seleccion de Proveedores y Contratistas
1.5.4.1 Verificacion de Requisitos Legales A C R
1.5.4.2 Verificacion de Experiencia y Trayectoria A C I
1.5.4.3 Verificacion de Oferta Técnica A C I
1.5.4.4 Verificacion de Oferta Econémica A C I
1.6 EJECUCION
1.6.1 Licenciasy permisos
1.6.1.1 Permiso ambiental R C C C
1.6.1.2 Permiso Ambiental aprobado R C C C
1.6.1.3 Licencia de Construccion R C C C
1.6.1.4 Licencia de Construccion aprobada R C C C
1.6.1.5 Licencia de funcionamiento R C I C
1.6.1.6 Licencia de funcionamiento aprobada R C I I 1 1 C

16.2 Construccion
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

% = = Q % -é 8
8 § 22 83 & 253 8 g g S84 £ &
EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD g a E g g & E ) E }3 g = 8 :é‘ £g CE g
§ 5 £- o6° 2 <= B S % §7 % 3
g = 3 g B
Continuacion tabla 28
1.6.2.1 Adecuacion de senderos
1.6.2.1.1 Hacer senderos A C C R R R C C C
1.6.2.1.2 Ubicacion de vallas A C C R C C C
1.6.2.2 Construccion de infraestructura
16.2.2.1 Construccion de edificacion A C R R C
1.6.2.2.2 Adecuacion de cocina A C R R C
1.6.2.2.3 Adecuacion de bafios A C R R C
16.2.24 Adecuacion de espacio visitantes A C R R C
1.6.2.25 Pruebas pre operacionales A C R R
Adecuacion de cada uno de los espacios. Montaje.
16.2.26 Dotacién e insumos A R R
1.6.2.2.7 La fase de construccién ha sido concluida A C R R C
1.6.3 Visita de Obra
1.6.3.1 Verificacion de Requisitos R I C C C C C 1 C
1.6.3.2 Resultados de Visita de Obra A I C cC C CcC C | C
1.6.4 Implementacion
1.6.4.1 Inauguracion de inicio de actividades A R I C C
1.6.4.2 Puesta en marcha del proyecto A R I C C
1.7 CIERRE
1.7.1 Oportunidades
1.7.1.1 Lecciones aprendidas A C I I R

1712 Analisis de lecciones aprendidas
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Continuacién tabla 28

1.7.1.3 Aspectos a Mejorar A C I I R
1.7.2 Acta de cierre de proyecto

1.7.2.1 Elaboracion de cierre A R
1.7.2.2 Firma del Acta de cierre A R
1.7.2.3 El proyecto se ha cerrado satisfactoriamente A R I

Fuente: Construccion de los autores
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Histograma y horario de recursos
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Gréfica 10. Histograma de recursos. Costo mensual

Fuente: Construccion de los autores
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Grafica 11. Histograma de Recursos Humanos Ecotura — Horas de trabajo

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.5.2. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo
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Estas son las capacitaciones que se realizaran a lo largo del proyecto:

Tabla 21. Capacitacion personal del proyecto

140

Capacitacion Capacitador

Duracion

Titulo

Certificacién en

Atencion y servicio al cliente SENA 40 horas atencion y servicio al
cliente
N . Curso  especial en
Dlsenp de prototipos en el plan de SENA 240 horas disefio de prototipos en
negocios .
el plan de negocios
Curso  bésico en
Formulacion de proyectos SENA 60 horas formulacion de
proyectos
taII,er_de interpretacion ambiental (guia Corpoamazonia 60 Guia turistico
turistica)
Basico de Mercadeo y publicidad SENA 60 horas Curso basico  de
mercadeo
Disefio y elaboracién de vallas Pa_rques 120 horas Curso en disefio y
Nacionales elaboracion de vallas
capacitacion en elaboracion de piezas curso en elaboraciéon de
. - SENA . o
divulgativas 60 horas material publicitario

Fuente: Construccion de los autores

Estas son las capacitaciones que se realizaran una vez el proyecto esté en ejecucién, 6 meses

posterior al inicio.

Tabla 22. Capacitaciones para el proyecto en ejecucion

Capacitacion

Recurso Humano

Hoteleria y turismo.

Administrador

Bar y cocina internacional

Meseros y personal de cocina

Idioma extranjero

Guias (principalmente) -
Administrador

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.5.3. Esquema de contratacion y liberacion del personal
Se establece la siguiente estrategia para la contratacion del personal: en caso de que se
evidencie que alguno de los integrantes del proyecto no se encuentre dentro del cumplimiento de
los indicadores de gestion a su cargo, se haré la solicitud al Gerente del Proyecto explicando los
motivos para su reemplazo y adjuntando las evidencias de su desempefio. Se definiré si se le da
un periodo de prueba de 3 meses para su continuidad o si es necesario su reemplazo. Una vez el
Gerente tome la decision de cambiar al integrante se tomara como primera opcién la base de
datos de los aspirantes quienes participaron en el proceso, posteriormente se solicitaran referidos

para llenar la vacante.

Tabla 23. Esquema de contratacion

CARGO COMO SE VIA TIPO DE CONTRATO
ADQUIERE
Gerente del Proyecto INTERNO N/A TERMINO F1JO DEFINIDO
ini i INTERNO N/A .
Gestor Administrativo TERMINO FIJO DEFINIDO
y financiero
Gestor socio ambiental INTERNO N/A TERMINO F1JO DEFINIDO
Bolsa de empleo WEB
Ingeniero Civil EXTERNO Referidos PRESTACION DE SERVICIOS
Empresa temporal
Bolsa de empleo WEB
Arquitecto EXTERNO Referidos PRESTACION DE SERVICIOS
Empresa temporal
Bolsa de empleo WEB
Realizador Audiovisual EXTERNO Referidos PRESTACION DE SERVICIOS
Empresa temporal
Bolsa de empleo WEB
Asesor juridico EXTERNO Referidos PRESTACION DE SERVICIOS
Empresa temporal
Bolsa de empleo WEB
Economista EXTERNO Referidos PRESTACION DE SERVICIOS
Empresa temporal
Bolsa de empleo WEB
Referidos
Empresa temporal

Disefiador Gréfico EXTERNO PRESTACION DE SERVICIOS
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CARGO COMO SE VIA TIPO DE CONTRATO
ADQUIERE
Continuacioén tabla 31
Bolsa de empleo WEB PRESTACION DE
Referidos SERVICIOS
Mercaderista EXTERNO Empresa temporal
INTERNO Bolsa de empleo WEB
Publicista Referidos TERMINO FIJO INDEFINIDO
Empresa temporal
Experto en INTERNO Bolsa de em_pleo WEB
o . Referidos TERMINO FIJO INDEFINIDO
iniciativas turisticas
Empresa temporal

Fuente: Construccion de los autores

3.3.5.4. Definicion de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de

incentivos y recompensas.

Tabla 24. Indicadores de desempefio e incentivos

ROL O PERFIL INDICADOR FR. % Cumplimiento INC.
Patrocinador Desembolsos en los tiempos Mensual N/A N/A
establecidos para la ejecucion y
puesta en marcha del proyecto
Gerente del Ejecucidn del Proyecto en cadauna  Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
Proyecto de las fases programadas al 90%, se realizara
seguimiento, si es igual 0
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Gestor Incrementar la Utilidad Operativa, Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
Administrativo y asegurar flujo de caja y no dejar al 90%, se realizara
financiero incrementar costos del proyecto seguimiento, si es igual 0
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Gestor socio Disminuir el impacto ambiental al Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
ambiental interactuar con la comunidad para al 90%, se realizara
hacer uso adecuado de los recursos seguimiento, si es igual o
naturales mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Ingeniero Civil Garantizar la viabilidad de Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A

construccion
Aprobacion de planos

Recomendaciones de tipos de

construccién

al 90%, se realizara
seguimiento, si es igual o
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
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ROL O PERFIL INDICADOR FR. % Cumplimiento INC.
Continua Tabla 32
Arquitecto Verificar los tipos de construcciony ~ Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
acabados al 90%, se realizar
seguimiento, si es igual o
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Realizador Realizar el registro audiovisual de Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
Audiovisual las fases requeridas en el proyecto. al 90%, se realizara
seguimiento, si es igual o
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Asesor juridico Verificar que el proyecto esté dentro  Semanal  Si el cumplimiento es menor N/A
del marco legal al 90%, se realizara
Garantizar que se cuente con la seguimiento, si es igual 0
documentacion legal necesaria para mayor al 90% se encuentra
participar en procesos dentro de los rangos
tolerables
Disefador grafico Desarrollar 2 piezas publicitarias y Semanal  Si el cumplimiento es menor N/A
apoyar con material de trabajo al al 90%, se realizara
mercaderista y publicista seguimiento, si es igual o
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Publicista Desarrollar material publicitario para ~ Semanal  Si el cumplimiento es menor N/A
el proyecto en los plazos al 90%, se realizara
establecidos y con la calidad seguimiento, si es igual o
requerida mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Mercaderista Desarrollar material publicitario para  Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
el proyecto en los plazos al 90%, se realizara
establecidos y con la calidad seguimiento, si es igual o
requerida mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Experto en Garantizar que el proyecto esté Mensual  Si el cumplimiento es menor N/A
iniciativas acorde a las necesidades y al 90%, se realizara
ecoturisticas expectativas de la comunidad y del seguimiento, si es igual 0
sponsor. mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
Servicios Garantizar que las instalaciones Mensual  Si el cumplimiento es menor
generales estén en 6ptimas condiciones de al 90%, se realizara

aseo

seguimiento, si es igual o
mayor al 90% se encuentra
dentro de los rangos
tolerables
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Fuente: Construccion de los autores

3.3.6. Plan de gestion de comunicaciones.

3.3.6.1. Sistema de informacion de comunicaciones.

El plan de gestion de las comunicaciones establece un marco de interaccion entre los
interesados en la ejecucion de este proyecto. La matriz de comunicaciones, anexo D, serd una
guia con la cual se regira el flujo de informacidn del proyecto y tendra las siguientes pautas:

3.3.6.1.1. Plan de administracién de comunicaciones

Para la estructuracion del plan de administracion de comunicaciones se tomd como base el
cronograma de actividades del proyecto:

Los criterios para el desarrollo de la matriz fueron:

Actividad a realizar en el proyecto: En este define la actividad principal y las respectivas
tareas complementarias.

Qué se comunica: Se hace una breve descripcion del mensaje y/o informacion que se quiere
transmitir.

A quién se comunica: Quien recibe la informacion. Quién lo comunica: Quien es el
responsable de emitir la informacion. Como se comunica: Aqui se determina la via por la cual se
es transmitido el mensaje a los posibles receptores.

Con qué recursos se comunica: Aqui se determina la forma, documento, guia, esquema,
presentacion con la cudl es registrada la informacion del mensaje que se quiere transmitir.

Frecuencia: Cuantas veces y/o momentos se realizara la actividad durante la ejecucion del

proyecto.
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Medio de retroalimentacion: De qué manera el receptor de la informacion confirmaré que
el mensaje transmitido se ha recibido.

3.3.6.1.2. Relacién de interesados

Tabla 25. Relacion de interesados

EQUIPO DE
CORPOAMAZO INVERSIONIS TRABAJO
COMUNIDAD TURISTAS ALCALDIA GOBIERNO SENA NIA TAS
COMUNIDAD NA ALTA MEDIANA BAJA NA NA BAJA MEDIA
TURISTAS ALTA NA NA NA NA NA NA MEDIA
ALCALDIA ALTA ALTA NA ALTA ALTA MEDIA MEDIANA ALTA
GOBIERNO MEDIANA BAJA ALTA NA BAJA MEDIA MEDIA ALTA
SENA NA NA MEDIANA MEDIA NA BAJA MEDIA ALTA
CORPOAMAZONIA BAJA BAJA MEDIA BAJA MEDIA NA MEDIA ALTA
INVERSIONISTAS BAJA BAJA ALTA MEDIA MEDIA MEDIA NA ALTA
EQUIPO DE TRABAJO ALTA ALTA ALTA BAJA ALTA ALTA ALTA NA

Fuente: Construccion de los autores

3.3.6.1.3. Actualizacion del plan de interesados

El plan de gestion de interesados se debe actualizar una vez se vayan superando cada una de las
etapas propuestas a lo largo del proyecto. Alli se vera la necesidad de realizar algun tipo de
ajuste. Adicional a lo anterior, se debe actualizar si alguno de los interesados deja de ser parte
del proyecto.

Si en desarrollo del proyecto se evidencia un cambio significativo del mismo, se tendra que
evaluar el impacto en cada uno de los interesados de tal forma que no altere el papel que juega
en el proyecto. Si es el caso, se estructurara un plan de manejo especial para mitigar los riesgos
que pueda causar dicho cambio y estos a su vez se incluiran en el plan de gestion de cambios.

3.3.6.1.4. Matriz de comunicaciones
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A quién . .
AT & (Rl (287 Eeriis Ol QUué se comunica € Cuen ccofnmu(; iiil riﬂ?’s%lsjese Frecuencia re':\rlloeadl :(r)ngﬁta
proyecto comunic  comunica ” : s
a (Método) comunica cion
ECOTURA
Debe estar
notariado y
firmado por las
Actividades y entregables del proyecto, 5203?02 Inversionist Reunion ten[c)jarl;tzsr‘ll fsl':ico rel,\:clirtr)?(?od:n
Acta de constitucion del proyecto presupuesto, tiempos de ejecucion, y equip as, Gerente presencial en San unavez
requisitos de inversionistas de_ de proyecto  José del Fragua y escanear para ISICO O COrreo
' trabajo. compartir como electrénico.
documento
impreso y
digital.
Reunion Reunién via
Documento de alineacion de objetivos I . sponsor . presencial o via teleconferenci
s Cumplimiento de los requisitos de yequipo Equipode teleconferencia Document a, correo
del proyecto con objetivos de la . S : . . ; . una vez "
oroanizacion inversionistas y necesidades de clientes. de trabajo  mediante SKYPE, o tipo pdf electrénico,
9 trabajo GO TO llamada
MEETING telefonica.
GESTION DE PROYECTO
Las necesidades que se presentan Reunion
d 4o el PR Sponsor y ino d - Documento ial
Identificacion de Necesidades urante todo el proyecto (Econémicas, Equipo de Equipo de Reunion impreso y en Una vez presencial y
de infraestructura, humanas, etc.) . trabajo presencial L por correo
trabajo medio digital -
electrénico
Reunién
presencial, donde
se entregara Documento,
. N | Comunidad . informacion del volantes e Lista de
Poblacion Objeto A quien va d'”.g'.do € proyegto y todos de San José EqUIpo_ de proyecto informacion trimestral asistencia y
los beneficiados del mismo trabajo ' . 7
del Fragua volantes y del sitio a acta de reunion
medios de visitar
comunicacion
masivo
Documentacion de actividades por . Video Reunién
. L . En la reunién de - - .
medio audiovisual. - . . Comunidad . L con extension presencial o via
Beneficios del caso de negocio mediante . Equipode  presentacion de .
- de San José . - apta para semanal  teleconferencia
una forma atractiva. trabajo caso de negocio -
del Fragua del provecto Windows , correo
proy! 97/2003 electrénico,
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A quién a .
_ . . Cémo se Con que Medio de
AEIIREE & TR GNP e Qué se comunica € QUIen_Io comunica recursos se Frecuencia retroalimenta
proyecto comunic comunica . - -
a (Método) comunica cion
Ilamada
Continuacion tabla 34 telefonica.
Presentacion
. Enlavoza
power point,
- - vozy
. Inversionistas video e -
S Divulgar el proyecto y sus avances - . . : evaluacion
Socializacion del proyecto con la . , equipo de Reunién interlocucione
' entre Comunidad . - . anual de
comunidad - trabajo y presencial s de clientes, -
la poblacién local - . L asistentes
cliente inversionistas sobre la
y director del o
actividad
proyecto.
Identificacion de Requisitos Cumplimiento de los requisitos del Sponsor Equipo de Reunion ilr?wo(r::srgeme% una vez Qﬁmc’?r?
q proyecto P trabajo presencial Presoy. S
medio digital mail
Equino de Reunion Documento Acta de
Identificacion de Riesgos Evaluacion de riesgos identificados Sponsor gutpo - impreso y en una vez reunion,
trabajo presencial AR .
medio digital mail
Documen
Identificacion de los Sponsors Verificacion y analisis de inversionistas Gerente del Equipo de Reunion img(r::soey teon una vez r'gﬁﬁgﬁ
P y proyecto trabajo presencial medio mail '
digital
DIAGNOSTICO
Documento
Identificacion de Actores Verificacion y andlisis de actores Gerente del Gestores Reunion impreso y en una vez rﬁl(ﬁc?r?
y proyecto presencial medio o
S mail
digital
. Director del - Documento Acta de
Condiciones de la Zona evaluacion de la zona a intervenir Equlpq de proyecto y Reunlo_n impreso y en una vez reunion
trabajo equipo de presencial L S
. medio digital mail
trabajo
Reunion Documento
- Documento de la evaluacion y . Gerente del  presencial y/o  impresoy en Mail o
Formulacion del Modelo formulacién del modelo Sponsor Proyecto correo medio Una vez llamada
electrénico digital
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DISENO
- . Qué se - . . . .
Actividad a realizar dentro . A quién se Quien lo Cdémo se comunica Con que recursos se Frecuencia Medio de
del proyecto a comunica comunica (Método) comunica retroalimentacion
Continuacion Tabla 34
Informacion valiosa Consignacion de
L o para la elaboracion Reunién pfesenC|aI Documento Word aprendizaje en docgmento
Informe viaje “experiencia de planes de . 0 via de modelo socio-
o, . . sponsor y equipo . - donde se plasme la g
exitosa” con registro negocios y modelo. . Clientes teleconferencia L una vez econdmico y plan de
e de trabajo - experiencia y sus - L
audiovisual. Aporte de mediante SKYPE, anortes al provecto negocios y evaluacion de
informacion valiosa GO TO MEETING P proyecto. clientes sobre la
del proyecto actividad.
Documento escrito Gerente del Reunion presencial Documento imoreso
Cronograma del modelo de las fases del Gestores y/o correo 0 IMpreso y Semanal Mail o llamada
proyecto . en medio digital
modelo electrénico
Implementacion de
capacitaciones para desarrollar Evidencia del Equipo de Equipo de . . Documento impreso y Acta de reunion,
el modelo desarrollo de las . . Reunion presencial P Semanal -
L trabajo trabajo en medio digital mail
capacitaciones
Taller Plan de negocios 1
Reunioén presencial . . Observaciones del
. . p Material audiovisual, N
. Planteamiento del . . Clientes con 0 via S SENA y equipo de
- Documento primer avance | - Equipo de trabajo - it | ’ . Presentacion power 0 al
lan de negocios (25%) plan de negocios, su y SENA orientacion teleconferencia point, documento una vez tra_bajo al avance por
P estructura. SENA mediante SKYPE, ' medio escrito en fisico o

GO TO MEETING

PDF

electrénico.

Taller gestion de proyectos
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- . Ueé se i Como se Con que .
PAEITRERI 6l TEEL L GlEniD c?munic LD Quien lo comunica comunica recurs?)s se  Frecuencia B0 £
del proyecto comunica ; 3 retroalimentacion
a (Método) comunica
Continuacion Tabla 34
Ejercicios Consignacion de
Métodos de practicos, aprendizaje en
- COmo estructurar un financiacion y Reunion material documento de modelo
royecto, gestion de formulacion de . . Equipo de trabajo, - audiovisual, socio-econdmico y plan
__Proyecto, g : - Equipo de trabajo quip J presencial en San - una vez Icoyp
inversionistas, asesorias proyecto, bajos los SENA José del Fragua presentacion de negocios y
juridicas. lineamientos legales 9 power point, evaluacion de clientes
vigentes. documentos de sobre el taller
apoyo en PDF
Disefio de infraestructura Evaluacion de clientes
ecoturistica: sobre la capacitacion
Documentos
fisicos
L emitidos por
Asistir a las P
. los entes
entidades .
. . . . . - competentes. Carta en fisico y
Licencias y tramites Aprobaciones para - - Curaduria, equipo competentes para p . e
i il Equipo de trabajo . - . Se escaneard una vez firmas del recibido
para construccion construccion de trabajo obtener las licencias .
ermisos bara para tener de los permisos
yp P dentro de los
construir
documentos
legales del
proyecto
Documentos
fisicos
Asistir al sitio del emitidos por
Capacidad portante proyecto para definir los entes
del suelo y si tiene capacidad portante  competentes. Recibido en fisico y
Estudio de suelos las condiciones Gerente del proyecto  Equipo de trabajo  del suelo y si tiene  Se escaneara una vez firmas de los estudios y
adecuadas para la las condiciones para tener disefios realizados.
construccion. adecuadas para la dentro de los
construccion documentos
legales del

proyecto
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Actividad a realizar dentro Qué se comunica A quién se Quien lo comunica Cdémo se comunica rgzzr;s?)gie Frecuencia Medio de
del proyecto comunica (Método) : retroalimentacion
comunica
Continuacion Tabla 34
Estructura, puntos Reunion prgse_ncial
P para definir - .
- eléctricos, Documento en Recibido en fisico y
Disefio estructural, sanitarios, manejo  Gerente del proyecto Equipo de trabajo estructura, puntos AutoCAD una vez firmas de los estudios
eléctrico, hidrosanitario. ! g proy auip J eléctricos, sanitarios, : y i : y
de aguas y su . plano impreso disefios realizados.
distribucion manejo d_e aguasy
' su distribucion.
Reunién presencial
para definir i .
Disefio arquitectonico Distribucion de Gerente del proyecto Equipo de trabajo estructura, puntos DXE?(@RS v una vez f:jf:ais Io(lj: Igrs] ];I:tltfgigs
! dreas i e J eléctricos, sanitarios, lano im rezo disefios realizados
manejo de aguas y P P y '
su distribucidn.
Documento Recibido en fisico y
. . Presupuestos y Gerente del Proyecto . . escrito con firmas de la lista de
Lista de materiales, - - ; Clientes, Equipo de - . . -
: disponibilidad de y Gestor admin y - Visita a los clientes lista de una vez materiales aprobada. Y
insumos. . . trabajo .
los recursos financiero proveedores copia en correo
recomendados electrénico
Taller plan de
negocios 2
Avance con el
50% de la Clientes con Documento de
Segundo documento avance  estructura del plan Inversionistas, revision Documento En fisico o digital una vez observaciones del SENA 'y
plan de negocios (50%) de negocios equipo de trabajo escrito g Equipo de trabajo

del Sena
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. . ué se . Como se Con que .
Actividad a realizar dentro Q . A quién se . . . Frecuen Medio de
del provecto comuni co?nunica Quien lo comunica comunica recursos se . retroalimentacion
proy ca (Método) comunica
Continuacion Tabla 34
. Documento con aprendizajes
Herramientas y -
S . incorporados en plan de
conocimientos Charlas Presentaciones y ! -
Capacitacion mercadeo y para el desarrollo - . . . magistralesy  material de apoyo negoclos y modelo S0C10-
. Equipo de trabajo Equipo de trabajo P . 2 veces econdmico y evaluacion de
publicidad del plan de ejercicios escrito y .
- S clientes sobre la
mercadeo y préacticos audiovisual. D
- capacitacion
publicidad.
Elementos claves
para la
construccion de .
iezas Charlas Presentaciones y Recibido en fisico y correo
Elaboracion de 2 piezas _ preza . . : . magistralesy ~ material de apoyo L Y
- - divulgativas, Equipo de trabajo Equipo de trabajo R - 2 veces electronico de las piezas
divulgativas Iy : ejercicios escrito y : ; .
seleccion de tipo racticos audiovisual divulgativas realizadas
de material y P '
herramientas de
construccion.
Taller plan de negocio 3
Estructura del
plan en un
75% que Clientes con  Charlas magistrales Presentaciones y .
Documento tercer avance plan - . . L e . Documento de observaciones
. 0 incluye Equipo de trabajo revision del y ejercicios material de apoyo una vez . -
de negocios (75%) . - . L y Equipo de trabajo
estrategias del Sena préacticos escrito y audiovisual.
plan de
negocio
Herramientas
y Documento con aprendizajes
S - conocimientos Charlas magistrales Presentaciones y incorporados en plan de negc
Capacitacion en servicio al imol ino de trabai iercici ial d del i OMi
cliente a implementar Equipo de trabajo Sena y ejercicios material de apoyo  unavez modelo socio-economico. Y
para la préacticos escrito y audiovisual. evaluacion de clientes sobre |
atencion de capacitacion
visitantes.

Taller interpretacion
ambiental




Elementos de
construccion
de materiales
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Sesiones de trabajo

con expertos en los Evaluacion de clientes

sobre la actividad y en el

Documento de interpretacion de . . Equipo de atractivos turisticos
. . . Equipo de trabajo - Charlas - vez
ambiental interpretacion trabajo con material de documento de avance de
para un apoyo escrito y plan de negocio n°4
atractivo de audiovisual.
cada cliente.
Actividad a realizar dentro Qué se L . Quien lo C6mo € Con que recursos se Frecuen . . L
. A quién se comunica . comunica . - Medio de retroalimentacion
del proyecto comunica comunica . comunica cia
(Método)
Continuacion Tabla 34
Borrador en
papel de las
vallas que se
realizaran. .
- Clientes con
. Con mensajes . . orientaciébn de  En fisico o correo  Borrador en papel o Llamadas, correo electrénico
Disefio de vallas contundentes Equipo de trabajo - leCtroni 0 diaital una vez ' ial
de facil equipo de electronico. medio digita 0 presencia
Y L trabajo
interpretacion
para cada uno
de los
atractivos.
Taller vallas 1
Técnicas de .
Parques Presentacion power
calco, tallado . .
L . . . Nacionales- Encuentros de point, charlay Informe de vallas en proceso
Elaboracion de vallas pintura'y Equipo de trabajo - . . una vez i
N Equipo de trabajo material de apoyo de elaboracién
mantenimient trabajo impreso y digital
o de vallas. J preso y digital.
Lineamientos
finales para Plan de negocios terminado
obtener el SENAY Charlas magistrales Presentaciones y €9 . y
. . . - e . evaluacion de clientes sobre
Taller plan de negocios 4 100% del Equipo de trabajo Equipo de y ejercicios material de apoyo una vez S
. L . L el proceso de elaboracion de
documento de Trabajo préacticos escrito y audiovisual. -
plan de negocio
plan de
negocios.

Taller vallas 2
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Trabajo préactico en
los sitios donde se

Técnicas de ubican los . Informe de vallas en proceso
. o Charla y material de S L
. armado e . . Parques atractivos turisticos . de elaboracion y Evaluacion
Montaje vallas . - Equipo de trabajo - . apoyo impreso y una vez -
instalacion de Nacionales que seran diaital de clientes sobre taller de
vallas sefializados. gital. vallas
- . ) . Como se
Actividad a realizar dentro Qué se A quién se comunica Quien lo L e Con que recursos se Frecuen Medio de retroalimentacion
del proyecto comunica q comunica 2 comunica cia
(Método)
Continuacion Tabla 34
Lineamientos
para
incorporar Documento terminado por los
. o P ) Equipo de trabajo trabajo y y ejercicios point, y unavez cdulPode joy
socioeconémico sostenibles - material de apoyo Observaciones y evaluacién de
SENA practicos - T ;
conel impreso y digital. clientes al proceso de construc
ambiente y la de modelo socio-econémico.
cultura de la
region.
Documento
que evidencia
Presupuesto del Provecto el presupuesto Sponsor Gerente del Reunién presencial Documento impreso una vez Acta de reunion,
P y para P Proyecto P y en medio digital mail
desarrollar el
proyecto
Identificacion
Seleccion de Proveedores y de (_3e_stor . L . Documento impreso . .
) Gerente del proyecto administrativo  Reunién presencial A Mensual Acta de reunién, mail
Contratistas proveedores y - : y en medio digital
- y financiero
contratistas
EJECUCION
Evidencia del
cumplimiento - . _Documento . .
Licencias y permisos de los Gerente del proyecto Gestores Reunidn presencial ~ impresoy en Una vez Acta de reunion, mail
medio digital

requisitos
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la adecuacion
Gestores,
Construccién de zona donde Gerente del proyecto arquitectoe  Reunion presencial Planos d_e una vez Mail
se ejecutara el . . L construccion
ingeniero civil
proyecto
Verificacion
del Gestores, Lista de
Visita de Obra cumplimiento Gerente del proyecto arquitecto e Reunion presencial cheaueo una vez Acta de reunién, mail
ingeniero civil d
de
Puesta en Reunion presencial Documento
. Gerente del . ., .
Implementacion marcha del Sponsor Proyecto ylo correo impreso y en Una vez Acta de reunién, mail
modelo electrénico medio digital
. . . . Cémo se Con que
Actividad a realizar dentro ué se - . uien lo . . . . .
del brovecto conunica A quién se comunica c(gmunica comunica recursos se Frecuencia Medio de retroalimentacion
proy (Método) comunica
Continuacion Tabla 34
Inversionistas, clientes, Reuniones de
comunidad local, publico socializacion, Material L
en general, gobierno, internet, redes  audiovisualen =% VIS 9% previo a su edicién final,
. Resultados de futuros inversionistas - sociales, portales formato HD S reproduccion de prueba con
Documentacion del pri - gt S Equipo de . ' . ropietarios . . -
OCL(')r ?nggfooaug?o&sﬂﬁcw la ejecucion para continuidad de la ?ral?a'o de internet de los  reproducible en dgl rr?aterial o clientes e inversionistas para
P del proyecto idea del proyecto en otras J inversionistas, todo tipo de consideren recibir observaciones y generar
areas del piedemonte o el sitios web de los equipos y necesario el resultado final.
pais. clientes y del plataformas.
equipo de trabajo.
CIERRE
Identificacion ., .
Reunion presencial Documento
Oportunidades de Sponsor Gerente del /o correo impreso y en Una vez Acta de reunién, mail
P oportunidades P Proyecto ¥/0 CorT Preso y '
- electronico medio digital
de negocio
Reunion presencial Documento
. Gerente del . ., .
Acta de cierre de proyecto Documento Sponsor Provecto ylo correo impreso y en Una vez Acta de reunion, mail
Y electrénico medio digital

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.7. Plan de gestion del riesgo.

3.3.7.1. ldentificacién de riesgos y determinacion de umbral.

A continuacion, se presentan la identificacion de riesgos y el umbral que se determino

mediante las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos
e Reuniones grupales

e Proyectos similares

Tabla 27. Identificacion de riesgos

8 <
2 2
9 = s
Descripcion del Riesgo Disparador _‘§ § é_

xr E E

Que el sostenimiento del acuerdo Avance de las negociaciones por

de paz no se lleve a cabo y el medios de comunicacion.

conflicto armado vuelva a tomar Notificacién por parte de entidades

fuerza en la zona, generando un publicas (policia - ejercito - Ministerio 500 10 5

impacto negativo en la imagen de Defensa - Presidencia)

turistica de la regién debido a la

falta de seguridad para el acceso de

turistas.

Proceso de aprobacion de recursos  Durante la fase de planeacion revisar

frente al sponsor (S) se retrase, requisitos de aprobacion por parte de

causando demoras en el inicio de FONTUR, Departamento y otras

actividades y costo de oportunidad instituciones con masculo financiero 50% 8 4

para la ejecucion del proyecto para estos temas relacionadas con el

Ecoturismo
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1D

Descripcion del Riesgo

Disparador

Probabilidad
Impacto
Importancia

Continuacion Tabla 35

La implementacion de este tipo de
proyectos de ecoturismo
conllevaria a un cambio en estilo
de vida de la comunidad, lo cual
causaria rechazo para su fase de
ejecucion, debido a que esta se
encontraria satisfecha con su actual
modo de vivir, colocando en riesgo
la obtencion de resultados
esperados que requieren de la
participacion de la comunidad.

Encuestas de satisfaccion del proyecto
durante la fase de implementacion.
Socializacion del proyecto con la

comunidad 30% 10 3

Durante la ejecucion del proyecto
se generen bajas de personal que
hacen parte del equipo de trabajo
del proyecto, causando retrasos en
el cronograma de actividades.

Encuestas de clima laboral

30% 8 2,4

Que alguno de los clientes
potenciales (quienes desarrollan
ecoturismo) no se encuentren
interesados en este tipo de
proyectos y se abstengan de
participar en él, debido a que ya
cuentan con sus propios planes, lo
cual conlleva a sobrecostos y
cambios de alcance.

En la fase de planeacién Identificar los
requisitos y necesidad de cada uno de
los clientes potenciales interesados en

este tipo de proyectos de ecoturismo. 30% 8 2.4

Falta de experiencia del equipo de
trabajo en este tipo de proyectos
causando una identificacion
inadecuada de
requerimientos/alcance, causando
reprocesos y sobrecostos

Hoja de vida con experiencia en este 30% 8 2,4
tipo de proyecto del equipo de trabajo.

Tomar como base historica de

proyectos similares a nivel nacional e

internacional
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< =
N
ID Descripcion del Riesgo Disparador _‘é’ § §_
xr E E
Continuacion tabla 35
Que las limitaciones tecnoldgicas
puedan afectar las Determinar requerimientos minimos
7 o . . 30% 5 1,5
comunicaciones dentro de los de equipos y tecnologia para cada uno
integrantes del proyecto, causando de los integrantes del proyecto.
retraso en la ejecucién de las Ademas de sitios de acceso.
actividades.
Que la compra de materiales y Seguimiento via mail y telefénico
servicios necesarios para ejecutar  semanal
las actividades del proyecto,
9 presenten retrasos fuera de lo 30% 5 1,5
establecido ocasionando
afectacion en los tiempos
estipulados en el cronograma del
proyecto
Que durante la fase de Realizar chequeos periddicos con el
construccién un mal clima por IDEAM para ver la tendencia del
10 fuertes lluvias afecte la duracion clima
del proyecto, retrasando el
cronograma del mismo
30% 5 1,5
Para el periodo en el que se planea Durante la fase de planeacién realizar
desarrollar el proyecto el SENA, la consulta con los responsables por
PARQUES NACIONALES Y parte del SENA para identificar el
2 CORPOAMAZONIA no cuenten  alcance de sus recursos respecto al 10% 10 1

con la disponibilidad de
acompafiar la totalidad de las
etapas y actividades establecidas
en el proyecto, ocasionando
cambios en la estructura de
paquetes de trabajo.

cronograma de actividades de
proyecto.

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.7.2. Risk Breakdown Structure -RiBS-
Para este proyecto se identificaron los riesgos en cada una de las etapas del proyecto como se

muestra a continuacion en la figura 25 RiBS (Risk Breakdown Structure)

experiencia equipo de

et -

1.3.3 Retraso compra

Figura 21. Risk Breakdown Structure -RiBS

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.7.3. Analisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la

aplicacion y célculo del valor Econdmico esperado

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MUY
ALTA
80%

ALTA
60%

Figura 22. Analisis de riesgo

3.3.7.4. Matriz de riesgos.

Los riesgos asociados a este proyecto se encuentran detallados en el anexo 1.

Fuente: Construccion de los autores

RIESGO
10 RIESGO 1 S
RIESGO 4
E:Eggg ; RIESGO 8 RIESGO 3
RIESGO 6
RIESGO 2
ALTO MUY ALTO
8 10

MAGNITUD DEL IMPACTO
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3.3.7.5. Plan de respuesta a riesgo.

Los planes de respuesta estan detallados en la matriz de riesgos. Ver anexo 1.

3.3.8. Plan de gestion de adquisiciones.

3.3.8.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores

Para la ejecucion de este proyecto se tomaron en consideracion los siguientes criterios de

evaluacion de proveedores

Tabla 28. Criterios de valoracion de proveedores

CRITERIOS DE EVALUACION

NOMBRE DESCRIPCION - DEFINICION ESCALA PONDERACION
EXPERIENCIA Cual es la experiencia del proveedor 0-1 afios = 10% 30%
en el suministro de este tipo de bien 1-3 afios = 20%
0 servicio 3-5afos = 30%
PRECIO Cuél es el precio mas bajo que 20% < vs competencia = 30%
cumpla con todos los requisitos 30%

10% < vs competencia =
20%

5% < vs competencia =
10%

TIEMPO DE Cuél es el menor tiempo posible Inmediata= 20% 20%
ENTREGA para adquirir el bien o producto Menor a 1 semana=15%
1 mes = 10%

Mayor a 1 mes = 5%

CALIDAD El bien o servicio cumple con los ~ Cumple requisitos = 20% 20%
requisitos requeridos Cumple parcialmente =
10%

No cumple = 5%

Fuente: Construccion de los autores
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1. Seleccion y tipificacion de contratos

Tipos de contratos a usar

Para la ejecucion de este proyecto se usara el modelo de contratacion de precio fijo y el de
obra o labor para la etapa de construccion, debido a que se tienen claramente establecidas el
alcance de las actividades, materiales y personal con el que contard el proyecto para su ejecucion,
conforme a lo descrito en su definicion.

Contrato de precio fijo

Un tipo de contrato que implica el pago de un precio fijo total por todo el trabajo. Este tipo
de contrato es el mas comin ya que cuenta con un alcance definido y el comprador puede
describir en detalle el enunciado del trabajo. Este contrato tiene como la caracteristica de que el
comprador tiene el menor costo de riesgo y ademas permite integrar incentivos por alcanzar o
superar los objetivos del contrato.

Contrato por obra o labor

Un contrato de obra o labor, es aquel que se realiza entre dos partes y que tiene como
condicion que terminard una vez se haya entregado el producto. Son contratos utilizados
generalmente en obras y en universidades.

Para el equipo de apoyo en el proyecto: Gerente del Proyecto, Gestor Administrativo y
Financiero, Gestor Socio ambiental, Operario Servicios Generales, se hara mediante contratacion
directa a término fijo para la implementacion del proyecto por un periodo de 12 meses. Y el
contrato de prestacion de servicios (obra o labor) para el siguiente personal: Ingeniero Civil,
Arquitecto, Publicista, Mercaderista, Disefiador Gréafico, Realizador, Asesor Juridico, Experto en
iniciativas turisticas por el periodo en el cual se desarrolla el proyecto, segln aplique en cada

Caso.
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Compra de materiales y equipos: Para la adquisicion de bienes, materiales, papeleria,
insumos, equipos de cdmputo, servicios de logistica necesarios para la operacion del proyecto, se
usaré el contrato de precio fijo debido a que se han definido la cantidad, precio y descripcion
detallada de cada uno de ellos.

Para la ejecucion (fase de construccion): Se contratard la mano de obra para la
construccion de la infraestructura y la adecuacion de los senderos. Se manejara un contrato a
precio fijo ya que se ha definido el alcance y materiales necesarios para efectuar la tarea.
3.3.8.2. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.

Determinacion de costos:

Teniendo en cuenta que este proyecto esta relacionado con instituciones estatales se
manejaran las siguientes alternativas para la adquisicion de bienes y servicios tales como RFQ,
RFP, RFI los cuales se describen a continuacion:

RFQ (Request for quotation) con las descripciones detalladas de las necesidades del bien o
servicio a adquirir. Se solicitard minimo a 2 proveedores con el fin de evaluar la mejor de las
alternativas, la cual se debe ajustar a los requisitos requeridos. Esta se aplicara en adquisiciones
como: materiales para construccion de vallas.

RFP (Request for proposal) con la descripcion detallada de lo que se requiere obtener de
ese bien o servicio a adquirir para el desarrollo de una tarea. Este modelo se aplicaria en
adquisiciones como: compra de muebles para oficina, equipos de cdémputo, equipos de
carpinteria, motos, productos publicitarios.

RFI (Request for information) con la necesidad que surge de las actividades del proyecto,

se va al mercado en la busqueda del bien o servicio que se requiere adquirir y que cumpla con los
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requisitos exigidos. Este modelo se aplicaria en adquisiciones como: motos y equipos de
coémputo.

Los documentos a usar en el proceso de compras son:
Formato RFQ
Fichas técnicas del producto

Certificados de calidad y garantia.

Guias de despacho.

Formato de RFP

Formato RFI.

Formato de evaluacion de proveedores
3.3.8.3. Criterios de decision.

Tabla 29. Criterios de decision de compra

CRITERIOS DE DECISION

NOMBRE DESCRIPCION ESCALA PONDERACION
EXPERIENCIA Cudl es la experiencia del proveedor 0-1 afios = 10 30%
en el suministro de este tipo de bien 1-3 afios = 30
0 servicio 3-5 afios = 50
PRECIO Cual es el precio mas bajo que 20% < vs competencia = 30%
cumpla con todos los requisitos 50
10% < vs competencia =
30
5% < vs competencia =
10
TIEMPO DE Cual es el menor tiempo posible Inmediata= 50 20%
ENTREGA para adquirir el bien o producto Menor a 1 semana=30
1 mes=10
Mayoralmes=5
CALIDAD El bien o servicio cumple con los Cumple requisitos = 50 20%
requisitos requeridos Cumple parcialmente =
25

No cumple =0

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.8.4. Gestion de proveedores

Dependiendo de la naturaleza de la adquisicion se estableceran los siguientes parametros de
monitoreo y seguimiento:

BIEN: Se hara un seguimiento periddico (diario, semanal, mensual, segun aplique) con el
proveedor seleccionado para garantizar que el producto sea entregado dentro de los tiempos
establecidos en la OC y con la calidad requerida por el usuario. Esta validacion se hara via
telefénica, email en primera instancia y via presencial cuando la situacion asi lo demande. Se
establecera un acuerdo escrito con el proveedor en donde se comprometera a enviar un avance
formal sobre el estado de la ejecucion de la OC y en el cual emitird un reporte sobre cualquier
anomalia. Este informe sera enviado al mail y se debera confirmar su recepcion via telefonica (la
periodicidad del envio de este informe se establecera dependiendo de la duracion de la actividad
y si esta se considera critica 0 no)

SERVICIO: Aplican los mismos criterios que para un BIEN e incluye los siguientes:

Se verificara con el usuario que el servicio se haya recibido dentro de los estandares pautados
en la OC. Se hara una visita a campo, si el servicio asi lo demanda, para verificar que cumple con

lo establecido en la OC
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3.3.8.5. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

Tabla 30. Cronograma de adquisiciones

CRONOGRAMA ADQUISICIONES

INICIO DE CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR RESPONSABLE
EJECUCION UNITARIO TOTAL
01/05/2018 1 GERENTE DEL 60.000.000,00  60.000.000,00 SPONSOR
PROYECTO 1
01/05/2018 1 GESTOR 36.000.000,00  36.000.000,00 GERENTE DEL
ADMINISTRATIVO PROYECTO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 GESTOR 36.000.000,00  36.000.000,00 GERENTE DEL
SOCIOAMBIENTAL PROYECTO
01/05/2018 1 OPERARIO DE 15.721.436,30  15.721.436,30 GERENTE DEL
SERVICIOS PROYECTO
GENERALES
03/07/2018 1 INGENIERO CIVIL 28.666.666,67  28.666.666,67 GERENTE DEL
PROYECTO
03/07/2018 1 ARQUITECTO 28.666.666,67  28.666.666,67 GERENTE DEL
PROYECTO
03/07/2018 1 PUBLICISTA 5.300.000,00 5.300.000,00 GERENTE DEL
PROYECTO
03/07/2018 1 MERCADERISTA 5.300.000,00 5.300.000,00 GERENTE DEL
PROYECTO
03/07/2018 1 DISENADOR 3.240.000,00 3.240.000,00 GERENTE DEL
GRAFICO PROYECTO
01/05/2018 1 REALIZADOR 12.000.000,00  12.000.000,00 GERENTE DEL
AUDIOVISUAL PROYECTO
01/05/2018 1 ASESOR JURIDICO 6.000.000,00 6.000.000,00 GERENTE DEL
PROYECTO
01/05/2018 1 EXPERTO EN 24.500.000,00  24.500.000,00 GERENTE DEL
INICIATIVAS PROYECTO
TURISTICAS
01/05/2018 3 COMPUTADORES 2.000.000,00 6.000.000,00 GESTOR
PORTATILES ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 VIDEO BEAM 1.000.000,00 1.000.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 IMPRESORA 500.000,00 500.000,00 GESTOR

ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO




Proyecto ecoturistico fragua ecotura 166

CRONOGRAMA ADQUISICIONES

Continuacién tabla 38

01/05/2018 1 DISCO DURO 500.000,00 500.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 CAMARA 500.000,00 500.000,00 GESTOR
FOTOGRAFICA ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 MUEBLES Y 3.000.000,00 3.000.000,00 GESTOR
ENSERES OFICINA ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 TABLERO 150.000,00 150.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 1 MATERIAL DE 300.000,00 300.000,00 GESTOR
OFICINA ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 2 MOTOS 5.000.000,00 10.000.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/05/2018 4 EQUIPO DE 1.000.000,00 4.000.000,00 GESTOR
CARPINTERIA ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/03/2018 2 CUNAS RADIALES 1.000.000,00 2.000.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
01/03/2018 2 PENDONES 1.000.000,00 2.000.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
29/09/2018 1 MATERIALES 5.000.000,00 5.000.000,00 GESTOR
VALLAS ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
24/01/2018 1 MATERIALES DE 189.239.150,00 189.239.150,00 GESTOR
CONSTRUCCION ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
22/11/2018 1 LICENCIAS 10.000.000,00  10.000.000,00 ARQUITECTO
CONSTRUCCION
06/04/2018 1 LICENCIA DE 5.000.000,00 5.000.000,00 DIRECTOR DE
FUNCIONAMIENTO PROYECTO
06/11/2018 1 PERMISO 3.500.000,00 3.500.000,00 GESTOR
AMBIENTAL SOCIOAMBIENTAL
18/04/2018 1 TELEVISOR 1.200.000,00 1.200.000,00 GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
18/04/2018 1 BATERIA DE 3.000.000,00 3.000.000,00 GESTOR
COCINA ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
18/04/2018 60 SILLAS 18.333,33 1.099.999,98 GESTOR

ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
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CRONOGRAMA ADQUISICIONES

Continuacién tabla 38

18/04/2018

15

MESAS

42.000,00

630.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

1

ELEMENTOS DE
ASEO -TRAPERO

100.000,00

100.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

EQUIPO DE SONIDO

600.000,00

600.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

DVD

100.000,00

100.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

NEVERA

900.000,00

900.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

ESTUFA

10.000.000,00

10.000.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

JUEGOS

1.000.000,00

1.000.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

VITRINA

150.000,00

300.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

CAJA
REGISTRADORA

150.000,00

150.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

CARPAS

200.000,00

400.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

18/04/2018

MESAS RIMAX

150.000,00

300.000,00

GESTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

Fuente: Construccion de los autores

3.3.9. Plan de gestion de interesados.

El plan de gestion de los interesados del proyecto ECOTURA proporciona informacion para

efectuar el manejo a interesados que permita cumplir con los objetivos del proyecto. Incluyendo

al sponsor, clientes, organizaciones y entidades relacionadas con la promocion del turismo, la
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atencion a grupos sociales asociados al conflicto armado y los grupos locales relacionados por el

proyecto.

Tabla 31. Identificacidn y categorizacion de interesados

NIVEL NIVEL
ROL EXPECTATIVA
INTERESADO IMPACTO INFLUENCIA
S Promover turismo
a) Viceministerio Financiador 5 competitivo y sostenible en S
de Turismo - .
las regiones del pais.
Fondo Administra los fondos del
b) Nacional de Financiador 5 Viceministerio de Turismo 5
Turismo - que permiten financiar
"Fontur” turismo
Corpoamazonia .
0 p Entidad . Interesados_ beln %romover el ;
territorial uso sostenible de recursos
naturales.
Parques Inte,resadosten clonfjervar
Nacionales Entidad __areas naturales de
d) Naturales de nacional 4 importancia nacional y 3
Colombia promover el sistema_
nacional de areas protegidas
Propende por el
mejoramiento de la calidad
de vida de Caquetefios,
) Departamento promoviendo desarrollo
de Caqueta  Tinanciador S social y econémico con 5
sostenibilidad ambiental y
participacion social.
Alcaldias
o Promover desarrollo
f) municipales econdmico y social de la
5 - p 5
Clientes poblacién de San Jose del

Fragua
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INTERESADO ROL IMPACTO EXPECTATIVA NIVEL
INFLUENCIA
Continuacion Tabla 39
Responsables de la
administracion de los
recursos y de cumplir los
q) Equipo de trabajo Ejecutor objetivos trazado_s alo largo 3
del proyecto. Ejecutar los
recursos satisfactoriamente
para favorecer el proyecto
ecoturistico en Ecotura
desean tener un espacio
natural y sano en el cual
h) Turistas Clientes del pue?an dllsfrutar de los
roducto animales, plantas, ser_1deros 3
P y actividades al aire libre de
forma segura y fuera de lo
convencional de una ciudad.
) Instituto de Cultura, Entidad Institucion departamental
i) Deporte y Turismo territorial que facilita el desarrollo del 3
(ICDT) ecoturismo en el Caqueta.
Representantes de Ofrecer servicios al publico
) Comerciantes del Grupos producir ganancias por , 1
municipio de San José del Locales :
Fragua medio de ventas
Ofrecer servicios de
K Representantes de Grupos t[an_s.porte pﬂbl.'co local _al
) empresas de transporte Locales pablico, _producw ganancias 1
por medio del transporte de
personas.
Aunar esfuerzos y recursos
para procurar solucionar las
y Organizacid probleméticas sentidas de
) Juntas de Accion Comunal 1 social las veredas. El turismo .

desordenado a Ecotura
impacta negativamente la
vereda en la que se
encuentra.
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INTERESADO

ROL

IMPACTO  EXPECTATIVA NIVEL
INFLUENCIA
Continuacion Tabla 39
Apoyar procesos de
Organizaci6 reduccidn del conflicto,
m) Fundacion Red Caqueta n social fortalecer dinamicas
Paz competencia desarrollo de reconstruccion 3
de los del tejido social. A través de
ejecutores subcontrataciones podrian
del proyecto ejecutar un proyecto como
este.
Por ser una organizacion
que auna esfuerzos con
grupos eclesiales para
. Organizaci6 promover escenarios de paz,
) Pastoral Social n social transformacion social e 4
financiador iniciativas para dignificar la
parcial vida, puede estar asociado
al proyecto para vincular a
personas que vienen del
conflicto.
Operadores turisticos
formales del Caqueta
Cortuca 'y Organizacio interesados en que se
) _ fortalezca el turismo 1
Corturistica nes turisticas regional. A través de,
subcontrataciones podrian
ejecutar un proyecto como
este.
Participantes _Personas que de manera
0) Operadores informales informal ofrecen servicios 1

del proyecto

al turista en ecotura. (guias,
vendedores)

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.9.1. Identificacion y categorizacion de interesados

A partir de las consultas realizadas para el desarrollo del proyecto desde su fase de
planeacion a cierre del proyecto, se identificaron 16 interesados con sus respectivos roles. De
igual manera las consultas realizadas y el conocimiento del &rea, son la base para que el equipo
del proyecto identificara en una escala de 1 a 5 el nivel de interés e influencia de los interesados
sobre el proyecto como se presenta en la tabla 39.
3.3.9.2. Matriz de interesados (Poder —Influencia, Poder — impacto)

Tomando como referencia la identificacién y categorizacion de interesados del cuadro
anterior, el equipo de trabajo analiz6 las relaciones de poder influencia y poder impacto de los

interesados sobre el proyecto con la metodologia de Pablo Lled6 dando los siguientes resultados.

5 | Mantenerlos informados y
nunca ignorarlos

c) n)

A mMmOQ T

1 IMPACTO 5
Figura 23. Matriz de interesados — Poder impacto

Fuente: Construccion de los autores
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Desde el analisis del poder e impacto de los interesados sobre el proyecto se tiene que los
interesados claves son:
a) Viceministerio de Turismo
b) Fondo Nacional de Turismo - "Fontur”
e) Departamento de Caqueté

f) Alcaldias municipales

5 Mantener satisfecho Gestionar atentamente
e)
a) b) n)
P
f
o )
D
E
R
1
. INFLUENCIA 5

Figura 24. Matriz de interesados — Poder influencia

Fuente: Construccion de los autores
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Al analizar el poder e influencia de los interesados del proyecto se presentan cambios entre
interesados con los cuales se tiene un interesado clave adicional representado en la pastoral social
por su alta influencia en el trabajo de promocion de escenarios de paz con grupos de base.

3.3.9.3. Matriz dependencia influencia

Para ampliar el andlisis de los interesados a continuacion se identifican como se encuentran
las relaciones de dependencia e influencia entre los interesados del proyecto, para terminar de
definir junto con los otros dos andlisis de poder- influencia y poder — impacto, que estrategias de
comunicacion con los interesados van a contribuir a cumplir los objetivos del proyecto.

Criterios de analisis matriz dependencia influencia:

2 El actor Ai puede cuestionar los proyectos del actor Aj

1 El actor Ai puede cuestionar de manera limitada (durante algun tiempo o en algln caso en
concreto) la operatividad del actor Aj

0 El actor Ai no tiene ninguna influencia sobre el actor Aj

Tabla 32. Matriz dependencia influencia

AilAj Total,
INTERESADOS o e H o W D) W ) mno p influenca

a) V|c_em|n|ster|0de X 2 1 01 ) 2 2 2 2 20 2 2 26
Turismo

Fondo Nacional de
b) Turismo - "Fontur”

0 Corpoamazonia 10 X 12 2 2 2 1 1 1 1 1 01 1 18

Parques Nacionales

Naturales de 1 0 1 X1 1 1 1 0 1 1 1 1 00 0 10
d) ;

Colombia

Departamento de 101 1X 2 1 1 22 2 2 111 2 2
e) Caqueta

Alcaldias
f) municipales




Proyecto ecoturistico fragua ecotura 174

AilAj Total,
INTERESADOS aybycyde f g h i j k D) mn) o p) influencia

Continuacion Tabla 40.

9 Equipo de trabajo 00 0 0O 1 X 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3

h) Turistas 10001212 1 0 X 01 1 0 O0O01 1 7

Instituto de Cultura,
Deporte y Turismo 00 0 01 1 1 2 X 1 1 0 0 01 2 10
(ICDT)

Representantes de

Comerciantes del
J) municipio de San

José del Fragua

Representantes de

K) empresas de 00 00O 1 1 1 0 0 X 0 0 0 O 0 3

transporte

Juntas de Accion 00111 1 1 1 10 1 X 011 1 11
1) Comunal

Fundacion Red 00001 0 0 0 00 O 0O X000 0 1
m) Caqueta Paz
n) Pastoral Social 00 00O 0 0 0 0 0 0 1 1 X0 0 2

Cortuca y

L ooo0oo00 O O 1 10 O O O0O0OX 0 <2

0) Corturistica

Operadores 00000 O O 0O 00 O O 000 X 0
p) informales

Total, dependencia 4 2 6 4 10 14 12 13 8 11 12 10 8 3 10 13 >140=8,8

Fuente: Construccion de los autores

Resumen

Tabla 33. Matriz dependencia influencia - Resumen

INTERESADOS a) b) c) d) e) f) g h) i) ) Kk ) m) n) o p)

Influencia 26 12 18 10 20 16 3 7 10 3 3 11 1 2 2 0

Dependencia 4 2 6 4 10 14 12 13 8 11 12 10 8 3 10 13

Fuente: Construccion de los autores
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Baja prioridad Mantener la participacion e
informacion
pl 9|9 h|
f
e
M|k i
Cc
n djf p a
0 INFLUENCIA 30

Figura 25. Matriz dependencia - Influencia

Fuente: Construccion de los autores

En este analisis se observa que el proyecto tiene poca dependencia con la mayoria de los
interesados, la baja prioridad requiere ofrecer acceso a los canales generales de informacion y
retroalimentacion. Viceministerio, Corpoamazonia, departamento y alcaldias tienen mediana y
alta influencia sobre el proyecto, por lo cual se debe mantener equilibrio entre inquietudes de

estos interesados y las personas afectadas por las decisiones.
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No hay interesados en la zona de amenaza u oportunidad ni en el tratamiento justo.
3.3.9.4. Matriz de temasy respuestas
En la tabla 42 se resumen los tipos de estrategias a trabajar con cada interesado de acuerdo a

los analisis de poder influencia y poder impacto, el nivel de compromiso actual y deseado.

Tabla 34. Matriz de temas y respuestas

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto: Fecha tltima Version
actualizacion:

IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO PILOTO Carol Ospina Rincon 3
ECOTURISTICO PARA LA COMUNIDAD RURAL DE 10/04/2017
SAN JOSE DEL FRAGUA, CAQUETA "ECOTURA”

Nivel de Compromiso o -
e 3]
g 3
S o . .
= S Tipo de Estrategia
E &8 = | = =
Interesado 2 2 [ = S = =
S 3 = 9 A=) 3] S
2 $ 2 g 4 8 o
8 % Z g o
a) Viceministerio de .
] D X A A Gestionar de cerca
Turismo
b)Fondo Nacional de )
) D X A A Gestionar de cerca
Turismo - "Fontur”
. Gestionar de cerca
c¢) Corpoamazonia D A A
d) Parques Nacionales Gestionar de cerca
D A A

Naturales de Colombia
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Continuacion Tabla 42

e) Departamento de Caqueta

Gestionar de cerca

f) Alcaldias municipales

Gestionar de cerca

g) Equipo de trabajo

Mantener satisfecho

h) Turistas

Mantener satisfecho

i) Instituto de Cultura,
Deporte y Turismo (ICDT)

Informar

j) Representantes de
Comerciantes del municipio

de San jose del Fragua

Monitorear

k) Representantes de

empresas de transporte

Monitorear

1) Juntas de Accion Comunal

Mantener satisfecho

m) Fundacién Red Caqueté

Paz

Mantener satisfecho

n) Pastoral Social

Gestionar de cerca

0) Cortuca y Corturistica

Monitorear
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Continuacion Tabla 42

p) Operadores informales X D Monitorear

Notas:
X: Actual ; D: deseado
A: Alto ; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Fuente: Construccion de los autores
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Formato para la resolucién de conflictos y gestion de expectativas

FROVECTD ECOTURA

REGISTRO DE BNCIDENTES

Proyecia:

Realizaga por:

Responssble/modersdor - Fecha:
Revisado por: Facha:
Mimero:

Descripcion del

Incidente:

Mota: due 0ourmio, 5 CAUSES, FesCmones, quienss participaron y efechos inmediatas

IPACTO QUE PODRIA SEMERAFR EL INCIDENTE

Mote: Como afecta a los objetivos del proyects

IMVDLUCRADOE BN EL INCIDENTE

Hombres y apeiidos Cargo/Rol Organizacion

ACCHOMES ¥ ACUERDOS TOMADOS PARA RESOLVER EL INCIDENTE

RECOMENDACION FARA FUTURDS PROVECTOS

FACILITADOR DEL BNCIDEMTE: Cargo:

| Blaboroc Alexander Leguiznme — Gestar Rewisa: Carol Qsping - Aproba: Carg

Figura 26. Formato de registro de incidentes

Fuente: Construccion de los autores
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Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se listan las conclusiones y recomendaciones del proyecto “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO PILOTO ECOTURISTICO PARA LA
COMUNIDAD RURAL DE SAN JOSE DEL FRAGUA, CAQUETA "ECOTURA"
Conclusiones

Segun el estudio realizado por el equipo de trabajo se comprobd que la alternativa
seleccionaba era la mejor opcion para desarrollar una economia emergente en la region,
aprovechando los recursos naturales con los que cuenta.

Conforme a lo anterior, el Departamento del Caqueta y en este caso particular el Municipio
de San José del Fragua, recibira dividendos del aprovechamiento sostenible de sus recursos
naturales.

Este proyecto contribuira con la generacion de fuentes de empleo en la region, ya que se
crearan nuevos puestos de trabajo.

Este proyecto servird como guia para que otros Municipios lo repliquen y lo mejoren con
cada implementacion.

Este proyecto busca generar emprendimiento y apropiacion por parte de la comunidad del
Departamento del Caqueta.

Este proyecto seré la esperanza en reducir la migracion de personas hacia otros
departamentos por falta de oportunidades laborales.

Este proyecto abre la oportunidad de nuevos escenarios ante una transicion de post-conflicto

con una alternativa viable y sostenible.
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La implementacion de proyectos en ecoturismo como el planteado en este caso de negocio
con participacion del departamento, alcaldias y sus grupos sociales contribuye a mejorar las cifras
en generacion de empleos, emprendimiento, sostenibilidad ambiental y desarrollo de una
alternativa econdémica para el departamento

Aunque el Gobierno Nacional realiza firmas de acuerdo de paz para desmantelar el conflicto
armado del pais, la posible aparicion de nuevos grupos armados en la region sigue siendo un
riesgo para la inversion de proyectos de Ecoturismo en el Caquetd, y es algo que se debe
mantener bajo control.

Recomendaciones:

Dependiendo del éxito del proyecto y la acogida que tenga con el mercado potencial de
turistas, analizar la posibilidad de masificar en los demas Municipios del Departamento y/o con
sitios de caracteristicas similares en el pais.

Realizar estudios de mercado recientes para ver el comportamiento de ingresos de turistas al
departamento. Ademas, realizar encuestas para ver cuales son las actividades que estan buscando
realizar en estos espacios naturales para darles prioridad.

Cumplir con las normas de seguridad industrial y salud en el trabajo con el fin de evitar
incidentes o accidentes que afecten al personal y/o medio ambiente.

Realizar el debido seguimiento y control del proyecto para cumplir con todos los requisitos,
de tal forma que se ejecute segln lo planificado.

Identificar las buenas préacticas desarrolladas a lo largo del proyecto y dejar un registro de

lecciones aprendidas que sera Util para su mejora continua y posible masificacion.
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* Contribuira al crecimiento empresarial de la region ya que ésta es otra alternativa de
seleccion que tienen las empresas, constructores, personas naturales al momento de pensar en
construir.

Recomendaciones.

* Realizar el debido seguimiento y control del proyecto y cumplir con todos los requisitos
con el fin de que se lleve a cabo segun lo planeado y se puedan satisfacer las expectativas de los
interesados.

» Cumplir con las normas de seguridad industrial y salud en el trabajo con el fin de evitar
incidentes o accidentes que afecten al personal, medio ambiente, equipos e instalaciones fisicas
de la empresa y por lo tanto su imagen e intereses econémicos.

» Realizar estudios de mercadeo en ciudades principales y abrir bodegas con el fin de
expandir el negocio.

» Dependiendo del éxito del proyecto y la acogida que tenga el producto en el mercado

analizar la posibilidad de comprarle los lodos a las demas minas de la region.
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Anexos
Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS
Fecha 01 de Mayo de 2017
Proyecto ECOTURA
Carol Ospina -
Ketty Avila -
Integrantes i
Leguizamo
k: o 5
.S ,En qué =} 2 3 c
< < ¢ENQ = <] .
2 g % 'S | Estrategia | consistela | Plande 3 ks 3 § '§_
1D Descripcion del Riesgo Disparador =] S E = de estrategia | Contingen g £ S 3 =
< E g & | Respuesta de cia w > z 8 2
x = respuesta? é & g a}
Avance de las
Que el sostenimiento del | negociaciones por
acuerdo de paz no se lleve a medios de Gestor
cabo y el conflicto armado | comunicacién. Reasianacio Cambio de adminis 15 dias de
vuelva a tomar fuerza en la | Notificacién por Exter nde & alcance por Recién Mensua | tra tivo trabajo para
3 | zona, generando un impacto | parte de entidades 50% 10 5 no aceptar recursos del | YN proyecto | identificad | 6.155.060, cambiar
negativo en la imagen | publicas (policia - rovecto con otro tipo 0 finz)ilnci 00 alcance del
turistica de la regi6n debido ejercito - proyecto. de enfoque ero proyecto
a la falta de seguridad para Ministerio de
el acceso de turistas. Defensa -
Presidencia)

Continuacion Anexo 1
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Considerar
asesorias
juridicas que
nos ajustar
las

Tener .
acompafiami condiciones
Durante la fase de ento alos
planeacion revisar constante en requisitos
requisitos de cada etapa de establecidos
Proceso de aprobacién de | aprobacion por a P por las Al
recursos frente al sponsor parte de estructuracio instituciones inicio Gerent
(s) se retrase, causando FONTUR, Organiz n del enun Recién y e del 1 mes perdido
demoras en el inicio de| Departamentoy 50% 8 a c?onal Mitigar proyectofem término no identificad | cierre proyect 12.310.12 | el equipo del
actividades y costo de | ofras instituciones mayor a 3 0 de 0,00 proyecto
oportunidad para la con musculo presa para meses. cada °
ejecucion del proyecto financiero para gllj?nfjan los Pasado este fase
estos temas - tiempo, si no
relacionadas con re?ubllanz es posible
el Ecoturismo esra IeC' 0s que esto se
?.0 e ajuste se
inanciador. d .
eberan
hacer
modificacion
esen el
alcance.
La implementacion de este E\ecuc?r::f;icd%r:j
tipo de proyectos de
ecoturismo conllevaria a un para; veasus
cambio en estilo de vida de Encuestas de S?S?aos €
la comunidad, lo cuél satisfaccion del respecto al
causaria rechazo para su proyecto durante Sondeo proyecto y Recién Gerent Se haran mas
fase de ejecucion, debido a la fase de Organiz . previo a la . L Quinc | edel socializaciones
que esta se encontraria implementacion. 30% 10 a cional Mitigar implementac por medio de | identificad enal | proyect 2:400.000 con la
satisfecha con su actual Socializacion del ion. sus aportes ° 0 00 comunidad

modo de vivir, colocando en
riesgo la obtencién de
resultados esperados que
requieren de la participacion
de la comunidad.

proyecto con la
comunidad

enriquecerlo
y ajustarlo.
(Siempre 'y
cuando este
dentro del
alcance).
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Durante la ejecucion del

Analizar
resultados de
encuestas e

Contar con un
banco de hojas
de vida.

. identificary | Clausula en el
proyecto se generen bajas atender contrato en
de personal que hacen parte inconformidad | donde se
del equipo de trabajo del es del garantice la Recién Gerente
proyecto, causando retrasos Encuestas de clima 30% 24 O_rganlza Mitigar personal. capacitacion identifica Mensu del Valor de la péliza
en el cronograma de laboral cional Tener manual | del personal do al Provecto 300.000,00
actividades. de funciones | entrante 4
del cargo. (empalme)
minimo una
semana. Péliza
de
cumplimiento
Socializar la
. propues_ta Alinear el
Que alguno de los clientes En la fase de que se tiene alcance del
potenciales (quienes planeacion y escuchar rovecto con
desarrollan ecoturismo) no Identificar los las proyecto ¢
- . . los requisitos
se encuentren interesados en requisitos y sugerencias . o Gerente Contrato de
este tipo de proyectos y se necesidad de cada 30% 24 Organi Miticar de los ngisresaliente i dsr?tci;?:a d Quinc del 300.000.0 acuerdo con
abstengan de participar en uno de los clientes ’ zacion g clientes para s de cada o enal | Proyect 0 77| establecimiento
él, debido a que ya cuentan potenciales ver la uno de los 0 de beneficios
con sus propios planes, lo interesados en este viabilidad de interesados
cual conlleva a sobrecostos tipo de proyectos incorporar (posibles
y cambios de alcance. de ecoturismo. estos -
. clientes)
cambios.
Ver
resultados en
un periodo
Hoja de vida con de 3 meses.
L Lo Durante el
Falta de experiencia del experiencia en este eriodo de Con base en
equipo de trabajo en este tipo de proyecto pseleccic’m los Gestor
tipo de proyectos causando del equipo de - resultados, - adminis A
una identificacion trabajo organiz revisar de buscar apoyo Recien Mens | trativo 1 semana mas
: . 30% 2,4 : Mitigar forma - identificad 3.077.530 | de trabajo del
inadecuada de Tomar como base 0 acional g L si es algo ual y aba)
- s minuciosa la 0 . . 1,00 equipo base
requerimientos/alcance, histéricos de experiencia | Menor 0 financie
causando reprocesos y proyectos similares enpeste tino ajustar el ro
sobrecostos a nivel nacional e P perfil y
. . de proyectos.
internacional encontrar
otra persona
idonea para

el cargo.
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Establecer | Contemplar
necesidades enel
en presupuesto
comunicaci6 | sistemas de
n paracada | apoyo para
Determinar uno de los la
requerimientos integrantes | comunicaci6
A quer del proyecto | n. Establecer
Que las limitaciones minimos de cuales son | un protocolo
tecnoldgicas puedan afectar equipos y y cud P
T : las vias que de . Gerente
las comunicaciones dentro tecnologia para usardy con | comunicacio Recién Quinc del Compra de
7 | de los integrantes del cada uno de los 30% 15 |técnico | Mitigar y identificad 2.000.000 -omp
: cuales n en donde enal | Proyect radios y avantel
proyecto, causando retraso integrantes del interactuara. | se garantice 0 o ,00
en la ejecucion de las proyecto. Ademas Debe tener. g la
actividades. de sitios de acceso claros los | comunicacié
sitiosen los | n fluida del
cuales hay equipo de
conexion y trabajo
los horarios | cuando estén
de en campo.
comunicacio
n.
Tener
cotizacion y
tiempos
actualizados
. de otros
Que la compra de materiales roveedores
y servicios necesarios para P
. S sobre los Gestor
ejecutar las actividades del - . . Hacer ial - dmini
proyecto, presenten retrasos Seglulmulenftp via 0 Org_anl . seguimiento materiales - Rec_;(_en Sema | 2aminis Sli
9 fuera de lo establecido mail y telefénico 30% 1,5 | zaciona | Mitigar 2 veces por reqye_rldos y | identificad nal trativo y 500.000, Pélizas
- C semanal | definidos en 0 financie | 00
ocasionando afectacion en semana el 0
los tiempos estipulados en el cronograma
cronograma del proyecto del prgyecto
Pélizas de
garantia y
cumplimient
0
Durante la
Adelantar temporada Antes
Que durante la fase de Realizar chequeos algunas seca del Gestor
C?)?S%Ugt?tgsolr;uti/r;ar:?fglt??a periddicos con el Extern actividades o ;\;}I;glonar Recién 'Qécff adminis
10 | Por fuel IDEAM para ver la 30% 15 Mitigar | retrasar otras identificad trativo y | 300.000, Polizas
duracion del proyecto, tendencia del ° ara ganar personal. 0 fase financie | 00
retrasando el cronograma del clima Fiem go de Informar al de 0
mismo e'ect?cién sponsor del constr
! ’ retraso de uccioén

cronograma
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Consultar al
Para el periodo en el que se D la fase d SENA de Cambiar el
lanea desarrollar el urante':,a ase de que otra alcance de
Broyecto ol SENA planeacion realizar manera las
’ la consulta con los podria .
S(Ag()QRLIJ?%SAl\Ii/IIAA(\:ZIgH'IAALEoS responsables por contribuir al :ﬁt:Z;d:S;Zs Gerente Contrato de
cuenten con la disponibilidad parte del SENA Organi proyecto. interviene el Recién Mens del acuerdo con
= - ara identificar e 0] zaciona itigar | Consultar identifica .000, =
de acompanar la tgtalldad de | P dentif I 10% 10 . Mitig c I SENA dentificad ual | Proyect 300.000 establecimiento
P - alcance de sus | con el SENA y 0 4 00 L
las etapas y actividades consultar 0 de beneficios
. recursos respecto que otras
establecidas en el proyecto, . con otros
ocasionando cambios en la al cronograma de organizacion posibles
actividades de es pueden ' M
estructura de paquetes de proyecto realizar este inversionista
trabajo. ' mismo S.
papel.

Fuente: construccion de los autores
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< ECOTURA 353.5dias  mar 01/05/1: mié 01/05/19 ————
Acta de Constitucian del proyecto 1 dia mar 01/05/1 mar 01/05/18 h
Se firmd el acta de constitucién del proyecto 0 dias mar 01/05/1! mar 01/05/18 4 01/05
S A e N 5.3 cins mar 01/05/2 lun 18/00/18 —
= Identificacion de Necesidades 27.83 dias mar 01/05/1: mié 20/05/18 1
Expectativas del Cliente 27.83dias  mar 0L/05/1 mié 30/05/18 i
Expectativas de la Comunidad 27.83 dias mar 01/05/1: mié& 30/05/18 bt
Expectativas del Departamento 27.83 dias mar 01/05/1: mié& 30/05/18 [~
Se socializd el proyecto con la comunidad 0 dias mié 30/05/1 mié 30/05/18 30/05
- Poblacion Objeto 6.83 dias mié 30/05/1 mié 06/06/18
= Identificacion de Requisitos 6 dias mié 30/05/1 mar 05/06/18
Requisitos Legales &6 dias mié 30/05/1 mar 05/06/18
Requisitos Tecnicos 6 dias mié& 30/05/1: mar 05/06/18
Requisitos Medio Ambientales 6 dias mié& 30/05/1: mar 05/06/18
« Identificacion de Riesgos 6 dias mar 05/06/1: mar 12/06/18
Identidicacion y calificacion de riesgos 2 dias mar 05/06/1: jue 07/06/18 1
Matriz de Riesgos 2 dias jue 07/06/18 sab 09/06/18 l
Planes de respuesta 2 dias sab 09/06/18 mar 12/06/18
< Definicion de los Sponsors 6 dias mié 30/05/1: mar 05/06/18 [ g | ;
Identificacién de los sponsors 2 dias mar 12/06/1i mi& 13/06/18 l
Recursos aportados por los sponsors 2 dias mié& 13/06/1: vie 15/06/18 l
Firma de Acuerdos y convenios 2 dias wvie 15/06/18 lun 18/06/18
Se identificaron, establecieron y firmaron acuerdo con los 0 dias lun lun 18/06/18 % 18/06
sodiss un10/06/18 mie 25/0r/1s | | -
4 Identificacion de Actores 3 dias lun 18/06/18 jue 21/06/18 I
Identificacion del Grupo de Trabajo 1.5 dias lun 18/06/18 mar 19/06/18 T
Identificacion de Contratistas 1.5 dias mar 19/06/1i jue 21/06/18
Identificacion de Prowveedores 1.5 dias mar 19/06/1i jue 21/06/18
Visualizacién de proyectos similares 1.5 dias mar 19/06/1i jue 21/06/18
< Condiciones de la Zona 15 dias lun 18/06/18 mar 03/07/18 1
Condiciones de Logistica 5 dias lun 18/06/18 vie 22/06/18 i l
Condiciones de Seguridad 5 dias vie 22/06/18 jue 28/06/18 l
Condiciones Sociales 5 dias jue 28/06/18 mar 03/07/18 -l
< Formulacién del modelo 21 dias mar 02/07/1 mié 25/07/18 IJ' 1
Formulacién del modelo ecoturistico FASE 1 15 dias mar 03/07/1 jue 19/07/18 al
Disefio infraestructura ecoturistica FASE 1 & dias jue 19/07/18 mié 25/07/18 1
T 122.2 dins  mié 25/07/% jue 39/11/15 -
< Cronograma del modelo 1.2 dias mié 25/07/1 jue 26/07/18
Distribucién de actividades 0.6 dias mié& 25/07/1i jue 26/07/18
Asignacion de Roles 0.6 dias jue 26/07/18 jue 26/07/18 1
Asignacion de Responsabilidades 0.6 dias jue 26/07/18 jue 26/07/18 o



DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Proyecto ecoturistico fragua ecotura 194

Fo mayo julio septiembre noviembre enero marzo mawo
Mombre de tarea -~  Duracién -  Comisnzo -~  Fin -~ Predec|| F M| F F A n P F o m P F M P  F M| P F oM
43 = Implementacion de 116 dias jue 26/07/18 wvie 23/11/18 1
capacitaciones para
desarrollar el modelo
a4 Visita experiencia exitosa & dias jue 26/07/18 mis 01/08/18 42
45 Formulacién del modelo ecotL 15 dias jue oz2/08,/18 wie 17/08/18 A4AFC+1 ﬁ
46 Disefio infraestructura ecoturist 15 dias lun 20/08/18 mar 04/09/18 ASFC+] —_—
a7 Taller 1. Plan de negocios 6 dias jue oz/o08,/18 jue 09/08,/18 A4FC+] al
48 Taller 1. Gestidn de proyectos 6 dias jue ogy/o08,/18 jue 16/08,/18 AaAFFC+] al
49 Taller 2. Plan de negocios 6 dias wvie 17/08/18 jue 23,/08,/18 asSFC+]1 al
50 Capacitacion mercadeo y public 6 dias wie 24,/08/18 jue 30/08/18 A9FC+] an
51 Elaboracian de 2 piezas divulgal 6 dias vie 31/08/18 jue 06/09/18 SOFC+]1 an
52 Taller 3. Plan de negocia 6 dias ie 07/09/18 vie 14/09/18 S51FC+1 a
53 Capacitacidn en servicio al clien 6 dias vie 14/09/18  vie 21/09/18 S52FC+1 o
54 Taller interpretacicon & dias sab 22/09/18 wvie 28/09/18 S53FC+] ol
55 Taller 1. vallas 6 dias sab 29/09/18 wie 05/10/18 S5AFC+1 a
56 Taller 4. Plan de negocios 6 dias lun O08/10/18 wie 12/10/18 SS5FC+] l
57 Taller 2. vallas 6 dias lun 15/10/18 sab 20/10/18 S6FC+] L
58 Formulacion del modelo ecotu 15 dias lun 22/10/18 mar 06,/11,/18 SFFC+]1 h
59 Se tiene el modelo ecoturistico 0O dias mié& 07/11,/18 mié 07/11/18 S8FC+] & O7/11
60 Disefio infraestructura ecoturist 15 dias mi& 07/11,/18 jue 22/11,/18 S8FC+] i
61 Se tiene el disefio de la infraest O dias vie 23/11/18 wie 23/11/18 60FC+1 23,11
62 = Presupuesto del Proyecto 2 dias jue 22/11/18 sab 24/11/18
63 Costos Administrativos 1 dia ie 23/11/18 sdb 24/11/18 GOFC+]
64 Costos de Logistica 1 dia jue 22/11/18 wie 23/11/18 &0
65 Costos de Transporte 1 dia jue 22/11/18  wie 23/11/18 60
66 Costo de Mano de Obra 1 dia jue 22/11,/18 wie 23/11,/18 60
67 Costos de Insumos 1 dia jue 22/11,/18 wie 23,/11,/18 60
Ea mayo julio septiembre noviembre enero marzo mayo
MNombre de tarea ~ | Duracién - Comienzo ~ Fin ~ Predec|| F M| P F ™ P F M| P F ®™M|P F ™| P F ™M P F M| P F
67 Costos de Insumos 1 dia jue 22/11/18 wvie 23/11/18 60 ;
68 Costos de Capacitacion 1 dia jue 22/11/18 wvie 23/11/18 60
69 Se tiene definido el presupuest 0 dias wvie 23/11/18 wvie 23/11/18 68 23/11
70 = Seleccion de Proveedores y 2 dias sdab 24f11/18 mar 27/11/18
Contratistas
71 werificacion de Requisitos Leg 1 dia sab 24/11/18 lun 26/11/18 68FC+] 1
72 werificacion de Experiencia v 1 dia lun 26/11/18 mar27/11/18 71
73 werificacion de Oferta Tecnic 1 dia lun 26/11/18 mar 27/11/18 71
werificacion de Oferta Econor 1 dia lun 26/11/18 mar 27/11/18 71
EJECUCION 168 dias mar 06/11/18 mar 30/04a/19 T
< Licencias y permisos 167 dias mar 06/11/18 lun 29/04/19 T
77 Permisos ambiental 76 dias mar 06,/11/18 jue 24/01/19 58 [ - N
78 Permiso Ambiental aprobado 0 dias jue 24/01/19 jue 24/01/19 77 & 24/01
79 Licencia de Construccion 31 dias jue 22/11/18 mar 25/12/18 60 - A —
20 Licencia de Construccidn aprobz 0 dias mar 25/12/18 mar 25/12/18 79 4 25/12
81 Licencia de funcionamiento 21 dias sab 06/04/19 lun 29/04/19 =28 | 1
82 Licencia de funcionamiento apr 0 dias lun 29/04/19 lun 29/04/19 81 < 29/04
&3 < Construccion 90 dias jue 24f01/19 vie 26/04/19 1
&4 2 Adecuacion de senderos o0 dias jue 24/01/19 vie 26/04/19 1
85 Hacer senderos 90 dias jue 24/01/19  vie 26/04/19 79.77 T
a6 Ubicacion de vallas 90 dias jue 24/01/19 vie 26/04/19 77.79 m
&7 4 Construccion de infraestructura 85 dias jue 2a4f01/19 lun 22/04/19 77 1
88 Construccidn de edificacién | 70 dias jue 24/01/19  séb 06/04/19 79 h
29 Adecuacidon de cocina 5 dias sdb 06/04/19 jue 11/04/19 88 1
Qo Adecuacion de bafios 5 dias sdb 06/04/19 jue 11/04/19 28

a1 Adecuacion de espacio visita 5 dias jue 11/04/19 mié& 17/04/19 90 1
92 Pruebas preoperacionales 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 91 it
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- - @ F.é qf:?., Diagrama de G ~ | Jg ~ B
EO mayo julio septiembre noviembre ENEro marzo mayo
MNombre de tarea ~ | Duracién - Comienzo -~  Fin -  Predec F M P F [t P F M P F M P F [t P F M| P F ] P F M
a1 Adecuacion de espacio visita 5 dias jue 11/04/19 mié 17/04/19 90 vl
92 Pruebas preoperacionales 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 91 l :
93 Adecuacion de cada uno de I« 3 dias jue 18/04/19 lun 22/04/19 92 :
94 La fase de contruccidn ha sidt 0 dias lun 22/04/19 lun 22/04/19 93 22!04
95 4 Visita de Obra 2 dias mié 24/04/19 vie 26/04/19 :
96 verificacion de Requisitos 1dia mié 24/04/19 jue 25/04/19 |93FC+: l
97 Resultados de Visita de Obra 1dia jue 25/04/19  vie 26/04/19 96 :
98 4 Implementacion 2 dias wvie 26/04/19 mar 30/04/19 &
99 Preparativos - Inauguracion 1dia vie 26/04/19 lun 29/04/19 97FC+] l
100 Puesta en marcha del proyecto 1dia lun 29/04/19 mar 30/04/19 99 2
101 |ml2,2dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 Il
102 4 Oportunidades .1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19 ]
103 Lecciones aprendidas 1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19 100 r
104 Andlisis de lecciones aprendida 0 dias mar 30/04/19 mar 30/04/19 103 4f 30/04
105 Aspectos a Mejorar 1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19 100 g
106 4 Acta de cierre de proyecto 1,2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 i
107 Elaboracion de cierre 0,6 dias mar 30/04/19 mié& 01/05/19 105 l
108 Firma del Acta de cierre 0,6 dias mié& 01,/05/19 mié 01/05/19 107 l
109 El proyecto se ha cerrado 0 dias mié 01/05/19 mié 01/05/19 108 L 01/05

satisfactoriamente
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

MNOMEBRE DEL PROYECTO

El Arrullo

BMO0DEC

APLEJIDAD

Eztada Abrevistura Eztado Abrevistura Abreviatura
Activo AC A Alto A Alto A 1 1
Cancelada CA Mediang [l Mediana (| Mediano M
Diferido ] Bajo E Bajo B Bajc B
Adicionado aD
Aprobado AP
TO TRAZABILIDAD H/
NECESIDAD
ESTADD MVELDE | GP4D0DE 3 ALCAMCE DEL
ACTUAL[AC, | FECHADE COMPLEJI OPORTUNIDA PROYECTO
CA. DI, AD. || CUMPLIMIENTO Es'[r:?\l‘ugim DD [ M, CRITERID DE ACEFTACION DES, METAS OBJETIVOS DEL FROYECTO IR DISEAD DEL FRODUCTO DESARROLLO DEL PRODUCTD RESFONSAELE SEGUIMIENTD
AP e E) T OBJETIVOS DELWES
DEL NEGOCID
Aunque la labor misional de parques | El produsta se ha dissfada
no es |a elaboracidn de materiales de | pensando en que la entidad puede
sefializacidn. Los equipos operarios | brindar este tipo de apoyos alas Duurante su ejecucidn
Desde 27 de Capacitacién prictica enla construceidn de _ | Elaborsr e préoticode vallss delas dreas protegidas realizan estas | comunidades presentes en las areas GERENTE DEL s deberd realizar
AD Septiembre de A B |wallas con 10 vallas interp sl A . Entregables  |labores que contribuyen a las de influencia de los parques seguimienta en la
P interpretativas o L . . FPROYECTO A
2011 interior de la reserva, de posicionamient nacionales. Como ocurre conla finalizacion de cada
medidas de control y vigilancia delos | reserva del arrullo que se encuentra taller,
parques nacionales. en cercanias del parque ko fragua
indi wazi
Deentro del plan de gobiemo del Municipic de San
{054 del Fragua 201-2013 “NUESTRO “Fortaleser slianzas institusionales pars el
COMPROMISO SAM JOSE DEL FRAGUA = municipic de San José del Fragua, Caquets
EIFROGRAME & SAN JOSE DEL FRAGUA, ?I';.’esf’”"' Jand . ; San Jasé del Fragua es un municipia
HEGIGIN.TUF\ISTICA FOR EKCELENCIA. Tiene elI:'\e\tr:::Taﬁ::er::sgtc:ﬁlaolselq;fuio contendencias hacia la vocacian
ac Desde | de a s |Porobistivo:impuisar 2 San José del Fragua Eriregable | 21 reservanaturalel arule turistica, teniendo en cuenta que
enero de 2016 come desting ecoturistic, generando fuentes et posee diversos lugares de interés El desarralla del entregabie se
altemativas de emplec en armania con la riqueza i Egstaﬁlecer U ruta de gestidn histérico de gran valor natural y armoniza con el cumplimienta de
arr[ble_ntal. para que se convierta en potencia financiamiento para el Ign de “Ey ooios cultural, pera que en el dmbito metas para atender el programa de
turi stica reconocida a nivel local, departamentaly financi: P L gocias. departamental y nacional carecende | desarrallo productiva y
nacional Disefiar un plan de mercadeo y publicidad e h o : P
e . . . reconocimiento, debido a la falta de emprendimiento azociado aeste Se hara reunion
Disefiar dos piezas divulgativas una para el o e > GEREMTE DEL
Enar Entregables | politicas, programas y proyectos que | requisita y el asosiado al semanal para ver los
municipio y otra para la reserva, ! 24 . PROYECTO
. 2 encaucen ¢l famento y Fortalecimiznta | fartalecimienta dela vacacidn awances del proyecto.
'Capacitar ala comunidad de la reservael : . L 3
TR . 5 de la cultura y el turisme local, turistica del municipio. Teniendo en
arrullo en zervicio al cliente ¢ interpretacién . | iad dol
FPROGRAMA 2 DESARROLLD PRODUCTIVD ambiental o ' , cuen! alque = °°’“:‘": ad de
it it Tspaotar alacomunidad de lareseruacl fecomoce daM(0 4o SUpands | dela cociedad ol en 8 muicpe.
PROGRAMA: Disefiar estrategias entre los artulla enla construceidn de vallas con 10 i s Garentias pue see e P
Dlesde 1 de diversos sectores esondmicos para promowver vallas interpretativas instaladas al interior e d dimis aque p
AT A A acsiones que Fortalezean la competitividad, Entregable | de |3 reserva. temas de emprendimiento y
enero de 2008 lesbilidad i ializacid o s . . generacion de empleo.
p | produccidn y o nde * Disefar un material divulgativo que recoja
bienes ylo setvicios que generen desarallo en el los resultados de esta experiencia piloto.
zeator rural y urbana del municipio. Pag 229
El disefio de los produstos se Elfortalecimiento de alianzas s uno
Prapiciar & conacimisnto, uso y conservacidn : P : de los principales y primercs pasos
. . N - " PR relacionan conlas actividades H
de |2 biodiversidad para garantizar el Fortalecer alianzas institucionales para el 2 + para fortalcer la actividad en la
2 ol 2 LA " " misionales de la corparacién, su 2
. mejoramiento de la calidad de vidz de la municipic de San José del Fragua Caquetd misianate: regién. A suwez el planteamiento de
22 de diciembre T . jurizdiccién y el desarrollo que ha : ! e .
AC & KM |poblacién en el marco del desarallo sostenible. | Entregable |ylareserua Entregables A " ! sjercer un piloto permitica a la Gestor Socioambiental
de 1933 . : - wenido teniendo el ecoturismo en la M
Dlentra de los departamentas en su jurisdiceidn Establecer una ruta de gestién y " ° SOMPAracian acercarse al municipio y
" corporacion, la cual ha acompafiado el P Unavez
conformados por el amazonas, caqueti y financiamiento para el plan de negocios. P acompanar el logro de victorias
dezarrollo de otras iniciativas en el
PUELMIAND. N tempranas con el logro de los
piedemaonte N
* entreqables relacionados
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Anexo D. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Co0: F-PECOE-M

ECOTURA
WERSION 1
2 ECOTUER
3 Fecha iiltima actualizacion: Mayo 01 de 2017
4
] Inteqrantes
3 Caral del Pilar O=pina
7 Ketty del Carmen Julic
4 Alenander Lequizamo fwila
. . . . i Con que Medio de
Activi i Qué se A quién se Quien lo Como se comunica Frecuenc i .
ctividad a realizar dentro del proyecto i i . R recursos se i retroalimentaci
; Ccomunica comunica comunica [Matodo) comunica ia n
L1 ECOTURA
Actividades y Debe estar notariado y
entregables del firmada par laz partes.
S proyecta, Sponsor y equipo de Inversioniztas, Gerente | Reunidn prezencial en San Se tendra en fisica y Fitma de recibida en
Acta de constitucidn del proyecto presupuesto, liempos P traaa'q-: P denro e::t-: JDSFEI- del Fraqua ESCanear para una ez figico o correo
de ejecucidn, 12. proy 2 GOMpArt como electrdnica,
requizitos de documento impreso y
fi inversionistas. digital.
Cumplimiento de los
Documenta de alineacidn de objetivas del proyecta con Tequisitos de ) ) ) ) Reunian pregel-nclal o wia ) Fieunicn via
chietivas de |3 oranizacion inversionistas y Zpons0ry equipo de trabajo|  Equipo de trabajo teleconferencia mediante | Documento tipo pdf una Wez teleconferencia,
! 1 necesidades de SKYPE, G0 TO MEETIMG corren electrénico,
12 cligntes. lamada telefdnica
Achares claves en
cadauna de las Ilatriz &n excel con
Diirectorio de interesados instituciones |y canales Equipa de trabajo Equipa de trabajn Ezcfito ) &-mails avceso restringido Una uez &-Mails
mas acertados o z0lo para el equipa de
preferidaz del trabajo
i inkerezado
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GESTION DE PROYECTO
laz necesidades
. . Reunicn prasencial
. ) qué s¢ presentan Sponzory Equipo de , , L | Documento impreso P
Identificacion de Necesidades durante toda &l , Equipodetrabajo | PReunion presencial L unavez y paf Cafren
trabajo yenmedio digital ,
provecta electionica
[Economicas, de
£ quien va dirigido el Reunicn prasencial, Documenita,
. . Comunidad de San Josa . . ] . Lista de asistenicia
Poblacion Objeto prayect:: / tudos oz Equipo de trabajo d':fnde 5 elntregara . '.n:llantes ® | timestal -
beneficiadas del delFragua infarmacion del | informacion del zitio y actade reunian
MiSMG provecto, yolantes 2 visitar
o — Beneficios dlc3%0 | Com ridad de Sandosé| , Enlareunion de Video Reunian presencial o
Oiocumentasion de actividades por medio audiovisual, | da negocio mediante delF Equipodetrabsjo | presentaciondecasode | conestensionapta | semanal | yiateleconferencia,
unia frma atractiva, HirTagu negocio del proyecto | para windows 372003 colren electidnicn,
llamada telefdnica
Presentacion pover
. . o v En elvoz avozy
Sovializacion del proecto conlacomunidad oy sus avances entre Comunidad In;erts|c|;n|§tas.lgql.|t|pa Renidnpresencidl | interlocucionesde | anual .e':ah:acmntllje I
EHaban yclente cligntes, inversionistas ke Zrc';j;;j feld
W direchor del proyecta,
Lumplmignta de los . .
entificacion de Requisi - g Emiboderabai | Beuri o Documenta impresa ficta de reunion,
entificacion de Requisitos requisitos del ponsar quipodetrabajo | Reunion presencia o unavez .
_— yenmedio digital mal
g . Evaluacion de . : y | Documento impreso ficta de reunidn
Identificacion de Riesgos . Spansor Equipodetrabajo | Reunion presencial . .p. unavez o
figzgo y en medio digital mail
I Verificacion . . y | Documenta impresa ficta de reunion,
Identificacion de los Sponsors - ! | Gerente del provects | Equipodetrabajn | Reunion presencial . .p. una vez .
analiziz de y en medio digital mal
DIAGNOSTICO
g Verificacion y | Documento impresa Aicta de reunian
Identificacion de Actores - Y| Gerente del provecta Gestores Reunian presencial . .p. unavez o
analisiz de actare. y en medio digital mail
- evaluacion de la , | Director del pravecta L | Decumento impreso ficta de reunion,
Condiciones de la Zona , , Equipo de trabajo , | PReunion presencial L unaves ,
zona ainterveni y equipa d trabajo y enmedio digital ma
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Documento de la y . .
o ) Gerentedel | Feunidn presencial vl | Documenta impresa .
Formulacion del Modelo svaluaciny Spanzar i S Unavez | Maiallamada
, Froyecta comenelectidric | venmedio digital
farmulacian del
DISEND
Cansignacidn de
Infarmacin valiosa daprend|zat|e ';n
s ncumento de
parala elaboracian de . | Documento word )
. N . . eunion prezencial o via Modelo acio-
Infarme vizje “experiencia exitosa™ con registra lanes da neqocios . . . . i donde ze plazme |3 L
I 7P - ] P : ! spansary equip de trabajo Clientes beleconferencia mediante =P unavez | economico |y plan de
audioyizual, midelo, Aparte de SKVEE GOTOMEETIG|  iPerienia hsus neqncing
infarmacion valiosa ' apartes 3l proyects, Jocinsd
e aluacian de
del proyecta .
clientez obre |3
actividad.
Documento escrito Reunian presencial ylo | Documenta impraso .
Cronograma del modelo Gerente del provecta Gestares P il / : .|:|. Semanal | Mailollamada
de |3z fazes del coneo electidnico | venmedio digital
Implementacion de capacitaciones para Evidencia del Equipo de b Eauipodensbain | Reuniénpresencia Documentaimpreso Semanl Acta de reunidn,
| | desanolln dela y en medin dinjtal mail
Taller Plan de negocios 1
Obzervaciones del
Planteamisnta del - Reunidn presencial o wia | Material audiovizual, SEMA y equipo de
. . . ) . . Clientes con i i " !
- Documento primer avance plan de negocios (25%) | plan de negocios, su | Equipode trabajoy SENA afientacion SEpe | (elEcanferenciamediante | Fresentacidnpower | unavez | wabajo al avance por
aEY SKYPE, GO TOMEETING | paint, documenta POF medio ezcrita en
fisico o electranico.
Taller gestion de proyectos:
Cansignacidn de
Métodos de L 2z
T Ejercicios practicos, aprendizaje én
) ) financiaciany ) terial audiouisual documenta de
- Coma estucturar un proyecto, gestion de inversionistas, | formulacion de . . Equipode trabajo, [ Feunion presencial en San matenal sudiawizual madelo sosio-
A . Equipo de trabajo . presentacionpower | Unavez P
azesor as juridicas. proect, bajos oz SERA dosé del Fraqua it documentos de eGanomica | plan de
lineamientos legales P al oo en FOF MEqOCIos |
vigentez, poy evaluacian de
clientes sobre el taller
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Ewaluacidn de
clientes sobre la
capacitacidn |

Aprobaciones para

Curaduria, equipa de

Asistir alas entidades
competentes para obtener

Oocumentos A sicos
emitidos par los entes
competentes. Se

Carta en fisico y

Licencias y tramites para construccian construeoidn Equipo de trabajo trabaio 12z licencias 4 permisns eECanera para bener unawez Firmas del recibido de
[ ara ccn?nsptruir dentro de los los permisos
P documentos legales
del proyecto
Asistir al sitio del proyecto Documentos fsicos
Capacidad portante - P _g emitidos por los entes Frecibid fisi
del suelo y sitene las pta'atd?;'?" calpacu:!atd competentes. Se e--:;! 1ac e; :SICD 4
Estudio de suelas condiciones Gierente del proyecto Equipo de trabajo por a:‘n e del Sdf'gf D USTEENS | ccanera para tener unaves ; |rdr!1as ;'_ oE
adecuadas parala aj:ccl.l?andalfc.m;isla dentro de los &5 L:-eI;iigd.;s;nDs
construcsian. construc-gién documentos legales .
del prayecto
E=tructura, puntos Fieunidn presencial para Recibido en fisica y
Sctri mitari definir estructura, puntos Documento &n y
Disefio estructural, eléctrico, hidrosanitario. ﬁ-lueacng;gc::lse: z;zg:r;assd Gerente del proyecto Equipo de trabajo eléctricos, sanitarios, autocad y plano unawez estﬁiﬂT;ssgdinlsc;%Ds
distribucicn maneio de aguasy su imprese realizados
. distribusidn. i
Feunidn presencial para Fiecibido en fisica y
o - o definir estructura, puntos Documenta en firmas de las
Dizefio arquitectonico DOistribucidn de areas Gerente del proyecto Equipo de trabajo eléctricos, sanitarios, autocad y plano una wez estudios y disefios
manejo de aguas y su impreso realizados.
distribucion. .
" Fecibido en fisico y
Fresupuestosy Diacumenta eserit firmas de lalista de
Lizta de materiales, insumos. dizponibilidad de los GGer:-nte ddel PF'.DUE.CFD Y C|IE‘nti‘S.qu_l.llpD d= Wisita a loz clientes o Ils‘;a de unavez materiales aprobada.
recursos estar adm y Hnanciero rabao r:’::gr::nt:‘lj;:zs o Gopiaen correo
electrdnico
Taller plan de negocios 2
Documento de
Auance con el 502 de PR " - L =
. . Inuersionistas, equipo de Clientes con rewisian N . A obzersaciones del
Segundo documento avance plan de negocios [S02] la es‘;ructura c_IeI plan trabajo del Sena Documento escrito En fizico o digital una wez SEMA § Equipe de
e negocios trabajo
Documento con
aprendizajes
Herramientas y Fresentaciones y incc::lrn‘_:ﬁreag?:cé:sioe;yplan
Capacitacién mercadec y publicidad conocimientos para el f i i . Charlas magistrales y ! =Y
[ 4 ap desarrollo del plan de Equipo de trabajo Equipo de trabajo sjercicios pricticos ma_tenal de_apn_:igo 2weces model? SO
mercadec y publicidad escrito y audiowisual. soondmico y
: ewaluacidn de
clientes sobre la
capacitacidn
Elemementos claves
parala construccicon FRecibido en fizico y
de piezas divulgativas, N FPresentaciones y carreo electrénico de
Elaboracion de 2 piezas divulgativas seleccidn de tipo de Equipo de trabajo Equipo de trabajo Charlés_maglftr«?les Y material de apoyo 2weces la= piezazs
. ejercicios practicos " A . :
materialy escrito y audiowizoal. divulgativas
herramientas de realizadas
contruccicn.
Taller plan de negocio 3
Estruct-ura de_l plan en Client . Char irral Fresentaciones y Docum_ento de
Diocumento tercer avance plan de negocios [75:<] un 755 que incluye Equipo de trabajo Ientes SON revisian 1arias magistrales 4 material de apoyo una ez cbsersaciones del
estrategias del plan de del Sena ejercicios practicos N P SEMS y Equipo de
i escrito y audiowizoal. A
negocic: trabajo
Documento con
aprendizajes
Herra_rni_entas Y . Fresentaciones y :nccgggrezicz;;yplan
Capacitacidon en servicio al cliente conocimientos a Equipo de trabajo Sena Charlas magistrales y material de apoyo una wez modelo socio-

implementar para la
atencidn de visitantes.

ejercicios practicos

escrito y audiowizoal.

econdmico. 7 en
evaluacidn de

clientes sobre la
capacitacidn
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Taller interpretacion ambiental
Elementos de Sesiones de wabsjo Evaluacion de
cu:untru!:cic'un de con espertos enlos cliept!es sobrela
Diocumenta de interpretacidn ambiental _ materizles de Equipo de trabajo Equipo de trabajo Charlas atractivos buristicos | Unavez aitividad J en ¢l
interpretacion para un : documenta de
. con material de apoyo
atractivo de cada escrito y audiovisual avance de plan de
43 cliente. ) neqocio n'd
Eiorrador en papel de
laz vallaz que ze
realizaran, .
Disefio de vallas Can mensajes Equipo de trabajo .:.rienlt:ah:ir;:.sj:jnui a En fisico ,D Eoren Biorrador en papel o unawez Llaﬂ?gﬁ.}:ﬂm
contundentes y de de traba P electranico. medio digital ol
Facil interpretacidn B lranan presencia
para cada uno de los
49 atractivos,
il Taller vallas 1
Tecnicas c.Ie caloo, . F'.resentaclnn pnwgr Informe de vallas en
Elaboracidn de vallas talladq pllntura 4 Equipa de trabajo F'arqu.es Man:lc'na!es- Encuentros de trabajo paint, charI:a y material una wez proceso de
miankenimientao de Equipa de trabajo de apoyo impresoy slahoracicn
] vallaz. dingital.
Plan de negocios
Lineamientos finales . terminado y
) . Presentaziones evaluacion de
Taller plan de negocios 4 para obtener ¢ 100 Equipo de trabajo SERA y Bquipo de Charlas magistrales y Mmaterial de apl:ugi unavez clientes sobre el
del dﬁcumentq de plan Trabajo ejercicios practicos eseito y audiovisual. proceso de
B MEQOEIE. elaboracion de plan
R de negocio
A1 Taller vallas 2
Infarme de vallas en
Trabajo practico enlos proceso de
Montaje vallaz Tecnicas de armada e Equipo de trabajo Parques Macionales | £t08 donde s¢ ubicanloz Charlaymaterialde | .\, elaboracién y
instalacion de vallaz atractivos turisticos que | apoyo impresoy digital Evaluacion de
seran sefalizados. clientes zobre taller
o4 de vallas
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Dacumenta
terminada par los
clientes can
Lineamientas para afientacianes de
incorparar actividades Fresentacion power equipo de trabjoy
Documento final modelo socioecondmico P’D'?”'?“”“ Equipo de trabajo Equipo de rabajoy Charlgs.mag@trgleg 4| pont, charlg ymatetial | e .
sostenibles con el SEMA, Bjercicios practicos de apoyo impresay Obzervaciones y
ambiente y la culbura digital. evaluacian de
de la reqgidn, tlientes al proceso de
constuceion de
madelo socio-
EConOMica,
Oocuemento que
evidencia el (Gerente del . .| Documento impreso #cta de reunidn,
Presupuesto del Proyecto Sponsar Feunion presencial . .p. unavez .
presupuesto para Provecto y en media digital miail
deaarrolar el
Identificacion de A . .
5 . Gestor administrativo o . | Documenta impresa Acta de reunidn,
Seleccion de Proveedores y Contratistas | proveedoresy Gerente del provects - Feunion presencial T Mensual .
. yfinanciera yen medio digital miail
COnfatista
EJECUCION
Evidenicia del . "
Li . . - a el a Beuri " Oocumento impreso 1 #cta de reunidn,
icencias y permisos cumplimienta delos | Gerente del proyacta estores EUNIGn presencia T naver .
i y en media digital miail
[equlEto:
|la adecuacion de )
C . G el (Gestares, arquitecta Beuria " Flanos de Wi
onstruccion zonadonde se erente del prayecto ST SUNIGn presencia - unavez i
) . eingeniero civil constuceion
giucutard el
- Verifizacidn del (Gestares, arquitecta y . . #icta de reunidn,
Visita de Obra - Gerente del provecto o 9 - Reunionpresencial | Listadechequeo | unavez .
cumplimiento de eingeniers civ mail
” Puesta en marcha (Gerente del Reunion presencialylo | Documento impreso #cta de reunidn,
Implementacion Sponsar o T Unavez .
del modeln Provecta conec electidnico | ven medio digital i
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Inversionistas, elientes, Reunianes de Ligveees Previn a2y edicion
comunidad local, publizo en saciazacion, intemet, | Material audiovisualen s final,reproducidn de
Documentacion del progecto por medio Fesulados de ger!eral,glclh[ernn,Futun:la | | redes;nmales,pnrtalesde Fl:lrmlatl:lHEI i plrueha!:nrllclmntese
audiovisul T inversianistaspara | Equipa de rabajo internet d o reproducible en tod e o ITersianistas para
| PIOWEE) ontuided e idea e Inversianistas, shios web | tipo de equipas | oconcifen recibir abservaciones
pIOyecta enolras aress del delos clientes y delequipo|  plataformas, ecesal | general el resultada
piedemont o el pals, de trabiajo, ' finl,
X
i CIERRE
Identfizacion de y . . y
: Gerertedel | Reunion presencialylo | Documento impresa Beta de reunion,
Oportunidades opaituridzdes de Spansar o S Unaver .
, Proyects comeoelectianico | yenmediodigtal mai
b oG
: Derertedel | Reunion presencialyla | Documento impresa Bcta de reurian,
Acta de cierre de proyecto Dacumenta Spansar o S Unaver .
bt Provects conepeleationico | yenmediodita mal
7

i3 NOT#: ELEQUIPOOE TRABAJOESTA CONFORMADD POR EL GERENTE DEL FROYECTO, EL GESTOS AOMNSTRATIO Y FINANICIERQ'Y EL GESTOR SOCIDAMEIENTAL,

£ Terminolagia

0| SKYPE: Aplicacion que mediante &l computadon se puedzn establecer comunicaciones por lamada telefonferencia o chat,

T | GO-TO MEETING: Aglicacian que mediante el computador se pueden establecer comunicaciones por lamada, telefanferencia o chat, Tipo empresaril
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ANEXO E. FORMATO DE ENCUESTA

Cual es el motivo de su viaje?
1. Turismo. 60%
2. Trabajo o negocios. 20%
3. Compras, mercado, diligencias. 8%
4. Va de paso. 7%
5. Otro. 5%
Qué le atrae del municipio?
1. Contacto con la naturaleza. 25%
2. Lo queria conocer.10%
3. Oferta de flora y fauna. 12%
4. Espacio para descansar, salir de la monotonia 9%
5. Espacios para bafiarse (rios). 22%
6. Caminatas ecoldgicas. 12%
7. Comida del lugar. 5%

8. Otros. 5%
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De igual forma, a los duefios de establecimientos de comercio, restaurantes, hoteles, empresas transportadoras y policia se les realizo la
siguiente pregunta:

Cual fue el promedio de turistas mensuales durante el primer trimestre de 2016?

Empresas transportadoras: 550 - 600 personas

Hoteles: 100 - 120 personas

Restaurantes: 1200 personas (en esta cifra se debe contemplar a los habitantes del Municipio también)

Establecimientos comerciales: 480 — 500 personas.
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ANEXO F. CONSTANCIA DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

PROYECTD ECOTURA

PROYECTD ECOTURA

! |
JUICIO DE EXPERTOS
- Cédiga: F-PGIE-03
ITEM PREGUNTA \ Fecha: ONOSZ0T7
1 El ecoturismo en el Municipio de San José del Fragua podria ser una alternativa PROYECTO ECOTURA ersion: 1
econdmica viable y factible para llevar a cabo un proyecto?
2 Se cuentan con las herramientas o mecanismos para llevar a cabo el proyecto; Tanto Eco™
humanos comao financieros?
Un escenario post-conflicto hace favorable llevar a cabo proyectos de ecoturismo en JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA
3 el Departamento del Caquetd y especificamente en el Municipio de San José del
Fragua?
INETRUCCIONES
Se pueden establecer alianzas, estrategias y articular grupos de trabajo entre Coloque en cada casilla una [¥] corespondients al aspecta cualitativo de cada itemn y alternativa de respuesta segin los criterios que a continuacion se detallan
4 comunidad, entes gubernamentales y no gubernamentales para llevar a cabo este
Las categorias a evaluar son: Redaccion, Contenido, Congruencia y pertinencia
proyecto?
< Existen programas de gobierno, lecciones aprendidas, referentes e informacion
suficiente con el cual se pueda llevar a cabo un proyecto piloto de ecoturismo?
— - " Lenguaje
Los recursos naturales en el Municipio de San José del Fragua (en el espacio % | Claridad enla| Coh . . in alalad do con| Mide lo que i D?S;RUM.:I‘?'\LES
6 denominado Ecotura y alrededores) son los suficientes para satisfacer las 'E dacci I Resp el nivel del pretende i ul pero . (Indique si debe
" . £ . Esencial no Mo importante
expectativas de la demanda (turistas)? 1 ial
- esencial
- - - - PRr— &
7 Se puedegara'ntlzarla seguridad de los turistas para el ingreso del Municipio? - NO - NO - NO - NO - NO
5 Se cuentan con vias de acceso en buen estado y medios de transporte para el ingreso 1 W o w W W =
de turistas? z x x " x x i
g Se cuenta con variedad gastrondmica en el lugar? 3 ® ® # ® ® a
4 " " = " " bl
10 La hoteleria es suficiente y con las condiciones adecuadas para albergar a los turistas? S Il Il fal Il Il fal
5] " " = " " bl
Existe la forma de promover el Ecoturismo con los turistas y que &l Municipic de San T ka3 ka3 bl ka3 ka3 ol
11 Jos€ del Fragua sea reconocido por tal aspecto? 8 al al il al al il
. - 9| x x = x x %
12 La ubicacidn geografica del Municipio le favorece para la afluencia de turistas; hay Ei] W W P W W w
otros lugares cercanos que puedan servir de gancho? 1 % % % % " w
Las festividades de San Pedro y el festival del rio pueden ser una vitrina para dar a % i i : i i i
13 conocer las nuevas opciones que tiene el Municipio en cuanto a ecoturismo

({principalmente) y otro tipo de actividades?

Elaboro: Alexander Leguizama
Giestor adminiztr ativo

Aprobd: Carol Ospina
Gerente del Provecto

[Revisé: Carcl Ospina - Gerente del Provecta |
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ANEXO G. JUICIO DE EXPERTOS



