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RESUMEN

El surgimiento global de iniciativas en todas las disciplinas ha avanzado a pasos agigantados, por
lo cual la forma de manejar la informacion ha cambiado. Se hace necesario que el mundo opere
dentro de una red de intercambio para controlar de manera mucho mas efectiva actividades,
tiempos y posibles desaciertos de acuerdo a los objetivos organizacionales de cada entidad, ya que
la informacién méas que un medio de conduccion empresarial es un factor critico determinante de
éxito o fracaso, por lo cual debe ser prioridad de los recursos a administrar. EI presente proyecto
para el disefio e implementacion de un centro de documentacion e informacion sindical y laboral
de acceso a web para la CUT Colombia, busca optimizar y agilizar la consulta, el tratamiento y
administracion de la informacion de dicha organizacion con el fin de que los usuarios internos y
externos obtengan mediante su base de datos, una busqueda mas elaborada que ayude a la toma de
decisiones, a brindar un servicio méas oportuno a las filiales en funcion de sus objetivos y como
apoyo de las actividades relacionadas respecto al mejoramiento de las condiciones de los
trabajadores y sus familias.

Palabras clave: Archivo, sistemas de informacion, recuperacion de informacion, base de datos,

documentos electronicos, analisis documental.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente es disefiar e implementar un centro de documentacion e informacion
sindical y laboral de acceso a web para la CUT Colombia, el cual surge como solucién a la
dificultad que se presenta en cuanto al manejo, almacenamiento, clasificacion y consulta de la
informacidn propia de la central lo cual ocasiona lentitud al responder solicitudes y en la toma de
decisiones, un grave problema en un mundo que exige interaccion continua y conectividad
tecnoldgica. Por lo anterior, se requiere una solucién eficiente en cuanto a gestion de informacion,
que permita alcanzar sus metas, enfocadas a servir como 6rgano de consulta en temas sindicales y
laborales a los trabajadores.

Para empezar, se describira la entidad (CUT) registrando el marco en el actta y la manera en
que influye en la vida de los trabajadores, ratificando la importancia de contar con ciertos recursos
para alcanzar sus objetivos deseables. Se realiza la formulacion del problema, considerando el
medio en el cual se desenvuelve la entidad, analizando alternativas, exponiendo la propuesta del
equipo de trabajo, su impacto y su alcance. Asi mismo, se indica la metodologia a usar para la
consecucion del objetivo general, los estudios y evaluaciones realizados de acuerdo al sector al
cual pertenece la CUT. Para finalizar, se orienta acerca del inicio del proyecto y los planes de

gestién que harian parte de él.
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1. Antecedentes

1.1. Descripcién organizacion fuente del problema o necesidad
No existe un sistema de documentacion e informacién tecnoldgico, el cual no se ha
implementado porque no se tiene la concepcion de lo que es un centro de documentacion en

informacion en sitio web.

1.1.1.  Descripcion general — Marco histdrico de la organizacion.

La Central Unitaria de Trabajadores, es una de las tres grandes centrales sindicales que existen
en Colombia (CUT-CTC-CGT), creada en 1986, que aglutina a 860 sindicatos, 32 subdirectivas y
10 federaciones, cuyo censo sindical es de 600.000 trabajadores a nivel nacional, sin animo de
lucro, independiente, de caracter democratico, y su finalidad es lograr la unidad de todos los
trabajadores colombianos, sin distinciones y defender los derechos laborales de los trabajadores.
(CUT, 2017).

El domicilio principal de la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia CUT es la ciudad
de Bogota D.C., y tiene jurisdiccion en todo el territorio nacional.

Fondos Econémicos y su administracion

La cuota de admisién a la Central es el equivalente al 20% del salario minimo mensual vigente,
la cual debera ser cancelada en el momento de presentar la solicitud de afiliacion.

Como aporte ordinario a la Central, las organizaciones afiliadas pagan mensualmente a la
Central el cinco por ciento (5%) del total de sus ingresos 25 por cuotas ordinarias de sus afiliados
o de aquellos trabajadores que, sin ser afiliados, se beneficien de la Convencion Colectiva.

Cuando un sindicato reciba aportes extraordinarios de los trabajadores por firma de la

convencion o auxilios convencionales pactados con la empresa, aportard a la central el 20%,
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siempre y cuando no haya pactado un aporte exclusivo para la Central en un monto superior al
porcentaje anterior.

Las cuotas extraordinarias seran fijadas por el Congreso Nacional o por la Junta Directiva
Nacional, en este caso requerird de una votacion calificada del sesenta por ciento (60%) de los
integrantes de la Junta Nacional. Su pago es obligatorio para las organizaciones afiliadas; y seran
recibidas directamente en la Tesoreria de la Central.

Las cuotas ordinarias y extraordinarias se haran por descuento directo, por parte de las
Empresas en las cuales tenga afiliados la Central, quienes giraran la totalidad de las cuotas, a la
Tesoreria Nacional del Comité Ejecutivo de la CUT.

La Tesoreria del Comité Ejecutivo Nacional, de la totalidad de las cuotas recibidas, distribuira
el cincuenta (50%) por ciento para el funcionamiento de las Subdirectivas y el cincuenta por ciento
(50%) para el funcionamiento del Comité Ejecutivo Nacional.

Para la contabilidad, estadistica, expedicion y ejecucién del Presupuesto, presentacion de
balances, expedicion de finiquitos, etc., la Central se rige por las normas especiales que para el
efecto se establezcan para las organizaciones sin animo de lucro. La Central tiene un presupuesto
y contabilidad centralizados incluyendo a todas las Subdirectivas. lgualmente, la Central tiene un

Plan Nacional de Ejecucion de Presupuesto y Fortalecimiento de Finanzas.

2

Figura 1 Imagen corporativa CUT

Fuente: (CUT, 2017)



CENTRO DE DOCUMENTACION PARA LA cUT 19

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.

1.1.3.  Objetivos estratégicos de la organizacion.

e Servir de d6rgano de consulta de las organizaciones afiliadas para la solucion de los
problemas laborales que se presenten y acompafarlas en la tramitacién de los mismos.

e Intervenir en nombre de las organizaciones afiliadas e impulsar el estudio y solucion
en temas de desarrollo econdémico, politico y social

e Defender incondicionalmente las conquistas, derechos actuales de los trabajadores,

buscar el mejoramiento de sus condiciones de vida y de trabajo. (CUT, 2015)

1.1.4. Politicas institucionales.

En cuanto a las politicas y criterios que regulan a la Central se tienen los Estatutos, por medio
de los cuales se fortalece la unidad de los trabajadores y se les asegura la igualdad, la solidaridad,
la libertad, el conocimiento, la tolerancia y la sana critica dentro de un marco democratico,
participativo y pluralista, proponiendo por un orden politico, econémico, social y cultural justo.

Ver estatutos (CUT, 2015)

]

ESTATUTOS CUT
COLOMEIA 2(15.pd

1.1.5. Misién, Vision y Valores. (CUT, 2015)
1.1.5.1. Mision.
Defender y avanzar en la conquista de los derechos de todos los trabajadores, trabajadoras y
que sus estrategias y tacticas se caracterizan por la busqueda de las trasformaciones sociales por

métodos civilistas y democraticas.
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1.1.5.2. Vision.
Plataforma de Lucha establecida en sus Estatutos.
1.1.5.3. Principios.

1. La Central Unitaria de Trabajadores —CUT—, es una Organizacién Sindical UNITARIA,
CLASISTA, DEMOCRATICA y PROGRESISTA, que se propone la unidad de todos los
trabajadores colombianos.

2. La CUT, es una Organizacion independiente del Estado, de las instituciones Religiosas, de
los patronos y de los partidos y movimientos politicos. En consecuencia, la CUT serd
autonoma para definir las politicas con que orientara las luchas de los trabajadores; asi como
para fijar posiciones en torno a los problemas econdmicos, sociales y politicos, nacionales
e internacionales.

3. La Central Unitaria luchara por el respeto absoluto a la autodeterminacion de los pueblos,
por el cumplimiento irrestricto de los principios de no intervencion y por la solucién
pacifica de los conflictos entre las naciones. discriminacién racial.

4. LaCUTenel Vy VI Congreso, realizados los dias 22, 23, 24, 25y 26 de agosto de 2006 y
24, 25y 26 de septiembre de 2014, respectivamente, conociendo los diferentes procesos de
reorganizacion del sindicalismo en el mundo y convencido de la necesidad de construir
alternativas frente al fendmeno de la globalizacion, decidio, afiliarnos a la Confederacion
Sindical Internacional -CSl y a la Confederacion Sindical de las Américas —CSA.

La CUT defendera en estas nuevas estructuras sindicales internacionales los principios de
pluralismo, clasismo, respeto de la soberania de los pueblos, democracia, busqueda de la paz

mundial y rechazo a las agresiones imperialistas.
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En desarrollo de esta afiliacion, la CUT, es hoy miembro de los consejos ejecutivos de la CSI

y CSA. Igualmente, ha participado en calidad de invitada a los Congresos de la FSM y otras

organizaciones no filiales de la CSI, aplicando su politica de relacion amplia con el resto del

movimiento sindical mundial.

5.

10.

La Central Unitaria de Trabajadores de Colombia — CUT, trabajara por la unidad de los
pueblos latinoamericanos.

La CUT continuara trabajando con todos los esfuerzo y recursos hasta alcanzar campo,
como de la ciudad en una sola Central.

La Central se organizard y funcionard conforme a los principios de la mas amplia y
auténtica democracia sindical. Los sindicatos y federaciones cumpliran los mandatos
aprobados democréaticamente.

La CUT recurrira a la movilizacion como forma principal de lucha, incluida la 3 huelga y
practicara la mas amplia unidad de accion con las organizaciones populares: sindicales,
campesinas, politicas, civicas, cooperativas, comunales, juveniles, de mujeres, e indigenas.
Practicando el irrestricto respeto por el pensamiento y la militancia politica de los
trabajadores y sus dirigentes, la CUT adelantard campafas de educacion politica entre sus
afiliados.

La CUT afirma que el trabajo del hombre es la fuente de todo valor material, intelectual y
moral; fundamental para el progreso social. Por ser el trabajo un derecho inalienable. En
consecuencia, la CUT rechaza toda accion que degrade y explote el ser humano y repudia

el trabajo del menor y la discriminacion de la mujer.

Articulo 2. La CUT es una organizacion de trabajadores que agrupa quienes laboran bajo

formas diversas de relacion laboral y a aquellos cuya fuente de subsistencia sea el trabajo. (CUT,

2015)
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1.1.6. Estructura organizacional.

CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES DE

COMITE EECUTIVO NACIDNAL

SUBDIRECTIVAS

DEPARTAMENTALES ¥ COMISION

ADMINITRATIVA

REGIOMALES

3 A TURAR
MEDIC AMBIENTE

p— DERECHOS HUMARGS Y
SIMDHCATOS SOLICKARIDAD

DIRECTOR DE
DEPARTAMEMNTD ¥
FINANZAS

JUVENTUD Y DEL MENGE
TRABAIADCH

RELACIONES
INTERNACIONALES

Figura 2 Estructura organizacional

Construccion del autor con informacion de la CUT
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1.1.7. Mapa estratégico

Programa de crecimiento

Cada sindicato v subdirectiva 2 su vez, avanzard en definir sus propias estrategias de
crecinmentn de acnerds a sus parbeulandades, condicionss ezpecificas v poblaciones
smaceptibles de sindicalizar.

El cracomients tendra dos cammes: 1a afilbiardn que e enfocard hacia quisnes no son afibados
2 los sindicatos en sn radio de accidn ¥ 1a smdicalizacién qoe se
enforars haria sectores de masas de trabapadores ¥ empresas en donds no exsts o no ha llegado

el sindicato.

Figura 3 Estrategias de crecimiento de la CUT

Construccion del autor con informacién de (CUT, 2016)

1.1.8. Cadena de valor de la organizacion

Trabajadores g
=
R

organo de

Apoyo

=

Direccién general y recursos humanos
Organizacién interna y tecnologia
Infraestructura y medio ambiente

Figura 4 Cadena de valor de la CUT

Construccion del autor con informacién de (CUT, 2016)
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1.2. Formulacion (Necesidad interna o influencia externa)

El proyecto se concibe como la solucion a la problemética en cuanto al manejo de la
informacidn. Tiene como objeto sistematizar la documentacion institucional mas relevante que ha
emitido la Central tanto sindical como laboral con el fin de optimizar tanto a nivel interno como
externo el manejo de la informacion, para servir como 6rgano de consulta, intervenir y servir de

tribunal de apelacién y vigilar la universalizacion de la seguridad social integral del trabajador.

1.2.1. Antecedentes del problema

En Colombia la informacion estadistica y laboral constituye un recurso valioso y un bien
intangible que genera ventajas en momentos de toma de decisiones en el mundo laboral, sin
embargo, es poco comun encontrar centrales sindicales que posean un Centro de documentacion e
Informacion propio.

Las centrales sindicales tienen una comunicacion continua, tanto con organizaciones 0
sindicatos nacionales como internacionales, para lo cual deben basarse en la documentacién
existente en la Central y también recurren a fuentes exteriores.

Los trabajadores colombianos siempre recurren a la central para solucionar sus problemas
laborales y lo hacen tanto personalmente como por medio de documentos de consulta.

Los avances de la tecnologia exigen actualizacién en el manejo de la informacion en este
mundo globalizado, lo cual permite una comunicacién fluida y eficaz con las demaés

organizaciones.

1.2.2. Descripcion del problema (Problema de Negocio) - Arbol de problema
No existe un sistema de documentacién y gestion de la informacion sindical y laboral en la
Secretaria General ni en el Departamento de Relaciones Internacionales de la Central, lo cual

dificulta su manejo en cuanto al almacenamiento, clasificacion y sistematizacion, para colocarla
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a disposicion de sus 600.000 trabajadores sindicalizados a nivel nacional, a pesar de poseer una
amplia plataforma tecnologica, esto ocasiona que no haya una continua interaccion ni conectividad
tecnoldgica con sus trabajadores lo que conlleva al bajo reconocimiento de la Central, ya que se
subvaloran las actividades sindicales y laborales que realiza en funcion de ellos.

Por lo expuesto, la Central requiere buscar una solucion eficiente en cuanto a la gestion de
documentacion e informacion sistematizada, que le permita lograr sus objetivos, los cuales estan

enfocados en servir de 6rgano de consulta en temas sindicales y laborales para sus trabajadores.

La CUT no tiene un Centro de Documentacitn e
Informacion Sindical v Socio- Laboralpropio.

i

T _Ne esta sis temztizada lz No se apmve;:han_]as
de lo que es un Centro de mfermacién gue reposa en la herramientas tecnologicasen
Documentacion e informacitn et la actrvidad sindical
-
Inadecuada gestion de
documentacion.

Figura 5 Arbol del problema

Construccion del autor
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1.2.3. Objetivos del proyecto
1.2.3.1. Objetivo General
Sistematizar la documentacion institucional mas relevante que ha emitido la Central tanto
sindical como laboral desde septiembre 01 de 2014, estando disponible para consulta en linea de

sus 600.000 trabajadores antes del 30 de marzo de 2018.

1.2.3.2. Obijetivos Especificos

e Sistematizar la documentacion mas relevante que reposa en sus departamentos de Secretaria
General y Relaciones Internacionales desde 01 de septiembre de 2014, estando disponible
para consulta en linea antes del 30 de marzo de 2018, Digitalizando 200 documentos (Actas,
memorias de Congresos, conclusiones Juntas Directivas, informes, resoluciones,
pronunciamientos, publicaciones, comunicaciones internacionales), en pro de aumentar el
reconocimiento de la Central a septiembre de 2018.

e Disminuir las desafiliaciones a la Central en un 20% hasta septiembre de 2018.

e Incentivar la conectividad con los trabajadores tanto sindicalizados como no sindicalizados
en un 30%, ya que en la actualidad esta en un 15%, por medio de las visitas continuas de

usuarios al Centro de Documentacion e Informacién.
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= =
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LaCUT tiene un Centro de Documentacione
Informacion Smdical ¥ Socto- Laboralpropro.

i i |

Se cuenta con conocimiento delo Esta sistematizada l2 mformacion 2% oprmoEsEm Al e
que es un Centro de informacion que reposa en la central. tecnologicas en la actovadad
sindical
/I\
Excelente gestion de
documentacion emnformacion
de la Central

Figura 6 Arbol de objetivos.

Fuente: Construccion del Autor.

1.2.3.3. Problema de negocio
No existe un sistema de documentacion y gestion de la informacion sindical y laboral propio
de la Central, por esta razon se dificulta su manejo en cuanto a almacenarla, clasificarla y ponerla
disponible a los trabajadores, esto ocasiona que no haya una continua interaccién ni conectividad
tecnoldgica entre la CUT y sus 600.000 trabajadores sindicalizados, ni con los trabajadores en

general, a pesar de poseer una amplia plataforma tecnoldgica, lo que conlleva al bajo
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reconocimiento de la Central, ya que se subvaloran las actividades que realiza en funcion de sus
trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto, la central requiere buscar una solucién eficiente en cuanto a la
gestion de informacidn, que le permita lograr sus objetivos los cuales estan enfocados en servir de

organo de consulta en temas sindicales y laborales a sus trabajadores.

1.2.4. Descripcion de alternativas
Se analizaron dos opciones de alternativas que pueden dar solucién al problema planteado en
el presente proyecto de Disefio e Implementacion del Centro de Documentacion e Informacién
sindical y laboral por medio de un sitio Web para la CUT.
Alternativa 1: Subcontratar la ejecucion de una plataforma basada en la web.
Alternativa 2: Crear el disefio e implementacién del Centro de documentacion e informacion
sindical y laboral por medio de la Web para la Central, aprovechando la plataforma tecnoldgica

existente.

1.2.5. Criterios de seleccion de alternativas
Para la seleccion de alternativa se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
e Impacto Organizacional (10) con un peso del 50 %

e Imagen Econémico (IE) con un peso del 50 %

1.2.6. Andlisis de alternativas
e Alternativa 1: Subcontratar la ejecucién de una plataforma basada en la web.
Criterio de Aceptacion 10: No hay la infraestructura fisica para su implementacion.
Criterio de Aceptacion IE: Para la subcontratacion se requeriria hacer una inversion de

450.000 Euros, lo cual generaria sobrecostos que no estan presupuestados.
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e Alternativa 2: Crear el disefio e implementacion del Centro de documentacion e
informacion sindical y laboral por medio de la Web para la Central, aprovechando la
plataforma tecnoldgica existente.

Criterio de Aceptacion 10: Existe la infraestructura fisica para su implementacion en las
instalaciones de la CUT, lo cual minimiza costos.
Criterio de Aceptacion IE: Con la optimizacion de la plataforma tecnoldgica se reducirian los

costos de inversién del Centro de Documentacion e Informacién.

1.2.7.  Seleccion de Alternativas.
La siguiente tabla muestra la ponderacién que se le dio a cada una de las alternativas
planteadas bajo los criterios anteriormente mencionados, la cual arroja la segunda como la
alternativa mas viable para la solucion del problema de “Disefio e implementacidn de un Centro de

Documentacion e Informacion sindical y laboral por medio de un sitio Web para la CUT”.

Tabla 2 seleccion de alternativas proyecto

IMPACTO PONDERACION PUNTUACION ALTERNATIVA1 ALTERNATIVA?
Organizacional 50% 5 1 5
Econdmico 50% 5 1 5

Construccioén del autor.

Al seleccionar la alternativa de Crear el disefio e implementacidn del Centro de documentacion
e informacion sindical y laboral por medio de la Web para la Central, aprovechando la plataforma

tecnoldgica existente, la central va a tener los siguientes impactos:
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1.2.7.1. Impacto organizacional

La creacion del disefio e implementacion del Centro de Documentacién, impactara
inicialmente en los departamentos de Secretaria General y Relaciones Internacionales, ya que
generara un cambio en el manejo de la documentacion al ser digitalizada, almacenada puesta en
disposicion para consulta en linea, asi:

Secretaria General (Informacion Institucional)

e Actas
e Memorias de Congresos
e Conclusiones de Juntas Directivas Nacionales
e Informes
e Resoluciones
e Pronunciamientos
Departamento de Relaciones Internacionales
e Informes de Colombia a organizaciones internacionales
e Pronunciamientos de la CUT Ante la OCDE
e Pronunciamientos delegados internacionales en los diferentes Congresos
e Informes de Cooperantes internacionales.

En cuanto a la estructura del Centro de informacién, estara organizado por temas afines en
blogues que seran expuestos en el mend principal con formato desplegable que muestre los
submenus asi:

Organizaciones Internacionales

e OIT Colombia

e CSI Colombia
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e CSA Colombia
e AFL-CIO Colombia
e Centro de Solidaridad
e Organizaciones sindicales internacionales
e Cooperantes
Informacion Interna CUT
e Estudios propios de la CUT
e Comentarios de la CUT a memorias del gobierno ante la OIT
Centros de Investigacion
e Estudios e investigaciones de Centros de Investigacion y ONG'S: ENS,
CEDETRABAJO, CORPEIS.
Medios de Comunicacion
e Articulos de prensa nacional
e Mundo laboral
e Sindicatos
e Sindicatos en negociacion colectiva
e Sindicatos en huelga
e Base de datos sindicatos (base.siscut.org.co)
Estadisticas
e Documentos DANE Banco de la Republica

e Planeacion Nacional DNPD Ministerio del Trabajo
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1.2.7.2. Impacto Tecnoldgico

Con esta herramienta tecnoldgica se mejorara el manejo de la documentacion e informacion
sindical por medio de la innovacion y se actualizard cambiando la perspectiva al manejo eficaz y
eficiente de la tecnologia de punta, incrementando la conectividad de la Central con sus
trabajadores.

Se maximizara los procesos de manejo de informacidn y espacios fisicos, no se tendra que
disponer de una persona para el manejo del archivo fisico de tiempo complete como se venia
haciendo, por lo cual se reducen costos en gastos de personal y en gastos varios.

1.2.7.3. Impacto en Servicio

Por otra parte, la implementacion del proyecto producird un impacto positivo en calidad de
prestacion de servicios a los usuarios tanto internos (trabajadores de la CUT) como a trabajadores
en general ya que se facilitara el acceso a la publicacion de contenidos de informacion a un rango
mayor de usuarios, buscando la satisfaccion de sus necesidades en el tema sindical y laboral, ya
que cualquier usuario podra hacer sus consultas en linea y esto dara reconocimiento a la Central a

nivel mundial.

1.2.8. Justificacion del proyecto
En la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia no existe un sistema de documentacion y
gestion de la informacion sindical y laboral propio, por estarazén se dificulta su manejo en cuanto
a almacenarla, clasificarla y ponerla disponible a los trabajadores, esto ocasiona que no haya una
continua interaccion ni conectividad tecnologica entre la CUT y sus 600.000 trabajadores
sindicalizados, ni con los trabajadores en general, a pesar de poseer una amplia plataforma
tecnoldgica, lo que conlleva al bajo reconocimiento de la Central, ya que se subvaloran las

actividades que realiza en funcion de sus trabajadores.
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Crear el disefio e implementacion del Centro de documentacion e informacion sindical y
laboral por medio de la Web para la Central, es una alternativa que a pesar de que demanda un
presupuesto de $115.831.937.77 , ofrece un ahorro de $ 179.500.000.00  proyectado a 5 afios,
ademas aporta al medio ambiente en la medida en que se disminuira el uso del papel impreso y
permitira cumplir con los objetivos ya que por medio de la ssistematizacion de la documentacion
institucional mas relevante que ha emitido la Central tanto sindical como laboral desde septiembre
01 de 2014, estando disponible para consulta en linea de sus 600.000 trabajadores antes del 30 de
marzo de 2018. (Inicialmente la que reposa en sus departamentos de Secretaria General y
Relaciones Internacionales) Digitalizando 200 documentos (Actas, memorias de Congresos,
conclusiones Juntas Directivas, informes, resoluciones, pronunciamientos, publicaciones,
comunicaciones internacionales), se logrard de aumentar el reconocimiento de la Central a
septiembre de 2018, Disminuir las desafiliaciones a la Central en un 20% hasta septiembre de 2018
e Incentivar la conectividad con los trabajadores tanto sindicalizados como no sindicalizados en un
30%, ya que en la actualidad esta en un 15%, por medio de las visitas continuas de usuarios al
Centro de Documentacion e Informacion.

El Proyecto esta alineado con el plan estratégico y objetivos de la CUT , ya que por medio
de la optimizacion de su plataforma tecnoldgica actual se posibilita : “ Servir de érgano de consulta
de las organizaciones afiliadas para la solucién de los problemas laborales que se presenten y
acompafarlas en la tramitacion de los mismos (estatutos)” (CUT, 2015) de una manera eficiente,
innovando en el mundo sindical por medio de la conectividad tecnologica, brindando informacion
veraz, con celeridad y transparencia en tiempo real, reduciendo tiempos de busqueda de trafico de
informacioén, lo cual incrementa sus registros y visitas de otros sitios hacia en centro de

documentacion de la CUT.
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A continuacion, se mencionan los principales recursos, procesos o servicios y sus resultados
de negocio previstos en la medicién del desempefio de este proyecto:

Clave de Recursos / Proceso / Servicio Medida de desempefio

R1. Documentacion e informacién/Fortalecer la gestion de documentacion e informacion de
la Central, sistematizando la mas relevante desde el 01 de septiembre de 2014 al ponerla en estando
disponible para consulta en linea antes del 5 de noviembre de 2018.

1. R2. Organizacion: Fortalecer los departamentos de Secretaria General y Relaciones
Internacionales en un 40% desde el 01 de septiembre de 2014, en su gestion de
documentacidn e informacion, al ponerla en estando disponible para consulta en linea
antes del 5 de noviembre de 2018.

e R.2. Tecnologia/ Maximizar la conectividad tecnologica de la Central en un 50% hacia
los usuarios internos y externos, de caracter nacional e internacional, hastael 5 de
noviembre de 2018 ya que a la fecha esta en un 20%.

e R.3 Organizacional/ Aumentar el reconocimiento de la Central en un 50% hasta el 4
de diciembre de 2018, ya que a la fecha esta en un 30%,

e R4. Organizacional/ Disminuir las desafiliaciones de los trabajadores de la Central en
un 20%, ya que a la fecha han incrementado en un 30%.

Si no se realiza este proyecto la central seguird enfrentando las dificultades actuales en cuanto
a la baja conectividad tecnoldgica de la Central con los trabajadores, baja credibilidad de la
informacién sindical y laboral de la Central, lo que repercute en el inconformismo de los
trabajadores y por ende desafiliaciones de sindicatos de la Central que a la fecha se ha incrementado
en un 30% y que no haya nuevas afiliaciones por falta de conocimiento de los temas sindicales y

laborales.
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1.3. Marco metodologico para realizar trabajo de grado

1.3.1. Tiposy métodos de investigacion

Estudios Descriptivos: Se utiliza este método para detallar los componentes principales
de la ejecucion del proyecto.

Estudios Explicativos: Este estudio se realiza con el fin de buscar el porqué de los
hechos y asi llevar a cabo las relaciones de causa-efecto del problema y las necesidades
del Proyecto.

Investigaciones mediante entrevistas personales dentro de la Organizacion CUT, para
asi determinar qué cambios benefician a los trabajadores a lo largo del tiempo.
Estudio de Interés: Estudio realizado a trabajadores para determinar que causas y
bondades genera la plataforma virtual, documentacion y digitalizacion de la misma,

dentro de la Organizacion CUT.

1.3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion.

Documentos de sitios Web
Entrevistas

Articulos

Juicio de Expertos

Lluvia de ideas

Reuniones

Técnicas analiticas
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1.3.3.  Fuentes de informacion.
Las Fuentes de informacion para el desarrollo de este proyecto son:
e Guiadel PMBOOK quinta edicién
e Articulos, paginas de Internet Tutoriales
e Normasy leyes, Manejos de Centros de Informacion fuera y dentro del Pais

e Informacién de Centros de Documentacion bajo la utilizacién de plataforma WEB

dentro y fuera del pais.

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.
A continuacion, se establecen los supuestos del proyecto:

e La informacion que alimentard al Centro de Informacion, cambios y avances
tecnoldgicos, decretos y leyes deben estar en continuo estudio y debidamente
actualizada.

e Las expectativas del proyecto tengan una excelente acogida tanto por el personal
interno de la CUT como por los trabajadores externos, pues el proyecto
responde a la necesidad de mejorar el servicio de informacién tecnolégica con los
trabajadores.

e EIl personal del equipo de proyecto cuenta con las capacidades, destrezas y
conocimientos basicos, para hacer uso excelente del sistema de informacién.

e Bajaran las desafiliaciones de los trabajadores en un 15% en los préximos seis meses
después de implementado el Centro de Informacion.

El proyecto tendra las siguientes restricciones
e El lenguaje de programacion especifico en el que se debe desarrollar ya que se va a

hacer el nuevo desarrollo sobre la base de la plataforma ya existente.
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e Limitaciones especificas en el desarrollo, derivadas de la plataforma tecnoldgica con
que cuenta la CUT en la actualidad.
e Lacapacidad de la plataforma no permita consultas de varios usuarios al tiempo porque

se satura.

1.3.5. Marco conceptual referencial

La CUT cuenta con una plataforma tecnoldgica que cuenta con una amplia capacidad de
utilizacion, la cual es suficiente para la creacion del Centro de documentacion e Informacion, ya
que el objetivo técnico del Centro es garantizar, a través de la sede electronica, el acceso de la
ciudadania a toda la informacién relativa a temas institucionales, misionales, de planeacion,
espacios de interaccion, datos abiertos y gestion en general observando las reservas
constitucionales y de ley, cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad
y estandares de seguridad. La informacién mencionada estara dispuesta de forma tal que sea facil
de ubicar y utilizar.

El producto a entregar consiste en el disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de un
sistema de acceso web, donde se encontrara sistematizada toda clase de informacion concerniente
al mundo sindical y las actividades que desarrolla la central unitaria de trabajadores de Colombia
CUT, por medio de un sistema de gestion de contenidos (en inglés: Content Management System,
mas conocido por sus siglas CMS) es un programa informatico que permite crear una estructura de
soporte (framework) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas
web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas usuarios (Gestiona, 2016).
Drupal es un CMS (content management system) versatil que permite, mediante el uso de sus
modulos del core (nucleo) y los médulos contribuidos, crear mdltiples tipos de sitios web.

(Canellas, 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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En esta ocasion vamos a desarrollar un Centro de informacion, la idea consiste en sacar el
maximo partido a las distintas opciones de catalogacion, basqueda y presentacion de la informacion
que posee Drupal para crear una base de datos documental agil, flexible y eficiente, de acuerdo a
las especificaciones detalladas en el estudio técnico que describiremos mas adelante. (Garcia, 1996)
1.4. Estudio Técnico

A continuacién, se presenta el estudio técnico, que permite establecer la viabilidad del
proyecto, estableciendo una metodologia, analisis e involucrados adecuados, para el desarrollo

adecuado del proyecto con un comportamiento propio del proyecto.

1.4.1. Disefio conceptual del proceso o bien o producto
El Centro de Informacion manejara 7 etapas, en las cuales estan clasificadas las actividades

que se realizaran:

1.PLANIFICACION

1.1. Documentacion del Diagnostico Inicial

1.2. Clasificacion de la Documentacion
1.2.1. Informes
1.2.2. Decretos
1.2.3. Actas
1.2.4. Pronunciamientos
1.2.5. Memorias Congresos
1.2.6. Conclusiones Juntas Directivas

1.3. Identificacion de los Documentos y su prioridad

1.3.1. Dpto. de Relaciones internacionales
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1.3.2. Dpto. de Secretaria General

2. ANALISIS

2.1. Definicién de Informacion que se va a incluir en el centro de Documentacion

2.2. Analisis de los procesos a incluir en el centro de documentacion

2.3.Analizar los datos con los requerimientos de informacion generados en el diagnostico

2.4.Documentacion del proceso de Analisis del centro de documentacion
3. DISENO

3.1. Seleccion de herramientas de desarrollo

3.2. Modelaje de Datos

3.3. Elaboracién de prototipo del sistema de informacion

3.4. Presentacion del prototipo

3.5. Ajustes al prototipo

3.6. Disefio de las pantallas del centro de documentacién

3.7. Disefio de las pantallas de los reportes a generar

3.8. Presentacion del disefio de las pantallas

3.9.Ajustes a los disefios de los reportes a generar

3.10.Disefio del sitio Web

3.11. Documentacion del proceso de Disefio del centro de documentacion
4. CONSTRUCCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

4.1. definir estructura de base de datos

4.2. Desarrollo de pantallas del centro de documentacion

4.3. Desarrollo de pantallas de reportes a generar

4.4. Construccion del sitio web

4.5. Documentacion del proceso de construccion del centro de documentacion
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5. MIGRACION DE TECNOLOGIA
5.1. Escaneado de los documentos
5.2. Reconocimiento Optico de caracteres
5.3. Software de gestién documental
5.4. Software de gestién documental
5.5. Sistemas de copia de seguridad
5.6. Destruccion de la documentacion
6. PRUEBAS FUNCIONALES
6.1. Pruebas funcionales
6.2. Pruebas del sistema
6.3. Pruebas de integracion
6.4. Pruebas de aceptacion técnica
6.5. Ajustes a resultados de pruebas funcionales
6.6. Ajustes a resultados de pruebas del sistema
6.7. Ajustes a resultados de pruebas de integracién
6.8. Ajustes a resultados de pruebas de aceptacion técnica
6.9. Pruebas funcionales 2
6.10. Pruebas del sistema 2
6.11. Pruebas de integracion 2
6.12. Pruebas de aceptacion técnica 2
6.13. Validacion del prototipo después de pruebas 2
6.14. Ajustes y correccion de errores del prototipo funcional
6.15. Pruebas funcionales 3

6.16. Pruebas del sistema 3
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6.17. Pruebas de integracion 3
6.18. Pruebas de aceptacion técnica 3
6.19. Validacion del prototipo después de pruebas 3
6.20. Liberacion de la version final de la aplicacion informatica
6.21. Produccion
6.22. Prueba de integracion sitio web
6.23. Documentacion del proceso de Pruebas funcionales del centro de documentacion
6.24. Entrega del desarrollo final
7. IMPLEMENTACION
7.1. Instalacion y puesta en marcha de la infraestructura tecnoldgica requerida para la
implementacidn de la aplicacion
7.2. Creacion de la mesa de ayuda para soporte técnico del manejo de la aplicacién
7.3. Digitalizacion de la documentacidn que se cargara en el centro de documentacién
7.4. Capacitacion al personal de la CUT para cargue y mantenimiento de la plataforma
7.5. Documentacion del proceso de implementacidn del centro de documentacion
7.6. Firma de acta de cierre del proyecto
El centro de documentacion e informacion estara organizado por temas afines en bloques que
seran expuestos en el menu principal con formato desplegable que muestre los submenus segun el

siguiente cuadro:
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Tabla 3 Organizacion del centro de documentacion

ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES

OIT Colombia

CSI Colombia

CSA Colombia
AFL-CIO Colombia
Centro de Solidaridad

ESTADISTICAS
Documentos DANE
Banco de la Republica
Planeacion Nacional DNPD
Ministerio del Trabajo

INFORMACION INTERNA CUT
Estudios propios de la CUT

Comentarios de la CUT a memorias del
gobierno ante la OIT

CENTROS DE INVESTIGACION
Estudios e investigaciones de Centros de
Investigacion y ONG'S, ENS,
CEDETRABAJO, CORPEIS.

MEDIOS DE COMUNICACION
Articulos de prensa nacional
Mundo laboral
Sindicatos
Sindicatos en negociacion colectiva

Construccioén del autor

Luego de definir las actividades, se ajusten a cada fase del proyecto y a su vez al cronograma
de tal forma que asi se pueda garantizar la operatividad en los tiempos estipulados.

Posterior a la fase de disefio y desarrollo, se realizan pruebas en tiempo real del sistema de
informacidn, para mitigar fallas y llevar acabo remediaciones a la solucion de ser requeridas.

Realizar un cargue total de la informacion que alimentara el Centro de documentacion e

Informacioén.
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1.4.2. Analisisy descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se desea
obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

Objetivo

Garantizar, a través de la sede electronica, el acceso a los trabajadores a la informacion y
documentacién relativa a temas sindicales institucionales, misionales, de planeacion, espacios de
interaccion, datos abiertos y gestion en general observando las reservas constitucionales y de ley,
cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad y estandares de seguridad.
La informacion mencionada estara dispuesta de forma tal que sea facil de ubicar y utilizar.

El producto a entregar consiste en el disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de un
sistema de acceso web, donde se encontrara sistematizada toda clase de informacion concerniente
al mundo sindical y laboral y las actividades que desarrolla la central unitaria de trabajadores de
Colombia CUT. Inicialmente, se trabajara con la informacién mas relevante de los departamentos

de Secretaria General y Relaciones Internacionales.

1.4.2.1. Estado del arte

Un sistema de gestion de contenidos (en inglés: Content Management System, méas conocido
por sus siglas CMS) es un programa informéatico que permite crear una estructura de soporte
(framework) para la creacién y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por
parte de los administradores, editores, participantes y demas usuarios. (Cafiellas, 2015)

Drupal es un CMS (content management system) versatil que permite, mediante el uso de sus
maodulos del core (nucleo) y los mddulos contribuidos, crear maltiples tipos de sitios web. En esta
ocasion se va a desarrollar un Centro de documentacion e informacion, la idea consiste en sacar el
maximo partido a las distintas opciones de catalogacion, busqueda y presentacion de la informacion

que posee Drupal para crear una base de datos documental agil, flexible y eficiente.



CENTRO DE DOCUMENTACION PARA LA CUT 44

14211 Ventaja

El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacién de contenidos a un rango mayor de
usuarios. Permite que sin conocimientos de programacion ni maguetacion cualquier usuario pueda
afiadir contenido en el portal web. (Gestiona, 2016)

Ademas, permite la gestion dinamica de usuarios y permisos, la colaboracion de varios
usuarios en el mismo trabajo, la interaccion mediante herramientas de comunicacion.

Los costes de gestion de la informacion son mucho menores ya que se elimina un eslabén de
la cadena de publicacidn, el maquetado. La maquetacion es hecha al inicio del proceso de
implantacion del gestor de contenidos.

1.42.1.2  Desventaja

Requiere un nivel de sensibilizacion de alto nivel, para que las personas a participar en este
proyecto, lo tomen como un estilo de vida que beneficie y se masifique dicho sistema a toda la
poblacion.

1.4.2.2. Aplicacion del estado del arte.

Se quiere crear un sitio web donde los usuarios registrados puedan subir documentos
empleando un sistema de catalogo eficiente, de manera que, una vez alojados los documentos en
el servidor, usuarios anonimos puedan buscarlos y consultarlos. Ademas, un usuario editor podra
supervisar los documentos creados.

También se podrian alojar iméagenes, galerias, videos, enlaces, ficheros, etc.

Una vez publicados los documentos, los usuarios podran consultarlos mediante busquedas por

tipo, autor, sistema de catalogacion estandarizado y etiquetas abiertas, de forma aislada o conjunta.
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1.4.3.  Andlisis ciclo de vida del producto
El andlisis del ciclo de vida del producto, es un método de valoracion para conocer los
efectos sobre los distintos componentes de un producto especifico o servicio durante todo
el arco temporal de su vida. Se hace referencia al conjunto de entradas, salidas y de las
actividades implicadas en la produccion, en el consumo/uso y en el desecho del producto

considerado, desde su inicio hasta el final.

Ciclo de vida del producto:

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

* Planeacion del Planeacion Constitucion legal
proyecto estratégica y permisos

Andlisis, diserio, pruebas y
migracién de tecnologia Centro Adquisiciones
de Documentacion e Informacion

Monitoreo Puesta
y control en marcha

Figura 7 Ciclo de vida del producto

Fuente: Construccion del autor
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1.4.3.1. ldentificacion de los Entornos

Tabla 4 Identificacién de los entornos

ETAPA LUGAR
1. Planeacion del Proyecto Universidad Piloto de Colombia
2. Planeacién Estratégica Central Unitaria de Trabajadores de Colombia- Calle

35 No. 7-25 piso 9
3. Constitucién Legal y Permisos Céamara de Comercio
Ministerio de Trabajo
Dane
Dian
Congreso de la Republica
4. Adquisiciones Central Unitaria de Trabajadores de Colombia- Calle
35 No. 7-25 piso 9
Ministerio del Trabajo

5. Andlisis —disefio e Servidor ubicado en la plataforma tecnoldgica de la
Implementacién Centro de Central Unitaria de Trabajadores de Colombia- Calle
Documentacion e Inf. 35 No. 7-25 piso 9
6. Contratacion de Personal Central Unitaria de Trabajadores de Colombia- Calle
35 No. 7-25 piso 9

7. Monitoreo y Control Central Unitaria de Trabajadores de Colombia- Calle
35 No. 7-25 piso 9 — Subdirectivas CUT

8. Puesta en Marcha Central Unitaria de Trabajadores de Colombia- Calle

35 No. 7-25 piso 9 — Subdirectivas CUT

Construccién del autor

Definicidén de tamafio y localizacion del proyecto

El proyecto se implementara optimizando la plataforma tecnoldgica con que cuenta la Central
cuya la ubicacion esta en la oficina de Sistemas, la cual tiene toda la infraestructura e insumos
(administrativos, materiales, etc) que requiere el Centro de documentacion e informacion, de las
instalaciones donde funciona la Central Unitaria de Trabajadores (Calle 35 No. 7-25 Piso 9) en la

ciudad de Bogota.
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1.4.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto
Equipo — Infraestructura: No se requiere invertir en esto ya que lo provee la Central. Posee un
servidor y una plataforma tecnoldgica con capacidad para la realizacion del Centro de
documentacion e informacion.
En cuanto al personal requerido estan;
e Ingeniero de Sistemas
e Técnico en Sistemas
e Contador
e Gerente de Proyecto
Nota: Como parte del ahorro en costos a que hace referencia el proyecto, se puede contemplar,
la colaboracion por servicio de pasantias de un estudiante del Sena con titulo en: Técnico en

Sistemas, con el fin de que realice la labor de digitalizacion.
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1.4.5. Mapa Conceptual del proyecto.
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Figura 8 Mapa de procesos

Fuente: Construccion del autor



CENTRO DE DOCUMENTACION PARA LA CUT 49

1.4.6. Mapa de Procesos
En el siguiente esquema se muestra los procesos del centro de Documentacién e informacion
CUT, donde se describen los aspectos més relevantes que se relacionan a continuacion:

PROCESOS DIRECTIVOS

PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL.

JUNTAS DIRECTIVAS, COMITE EJECUTIVO

NACIONAL.

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

SOHOHASILVS SHAOAVIVIVIL

=
-
7/
E}
Q
=)
<
H
g
-
W
=
=)
<
=
-
2]
b
=
Z,

¥ GESTION DE DOCUMENTACION
v RECURSO HUMANO - FUNCIONARIOS CUT

v GESTION TECNOLOGICA
v GESTION DE CALIDAD
v GESTION DE COMUNICACIONES

Figura 9 Procesos directivos

Fuente: Construccion del autor
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1.5.1.  Estimacion de costos de inversion del proyecto

Para la realizacion del proyecto se clasificaron los costos de la siguiente manera:

Tabla 5 Clasificacion de costos del proyecto

Costo del proyecto

Recurso Valor total
Honorarios Recursos
Humanos $ 92.331.937,77
Materiales $ 11.500.000,00

Contingencias

$ 12.000.000,00

Construccion del autor

$115.831.937,77

Esta clasificacion permite a cada una de las areas encargada hacer la gestion para la oportuna

asignacion de responsables para la obtencién de cada uno de los items contemplados.

Indicadores de medicion de desempefio

Con el fin de evaluar la éptima implementacion del proyecto, se establecen indicadores

mensuales y semestrales que permiten tomar decisiones oportunas de mejora.

A continuacion, se nombran los mas representativos:

Tabla 6 Indicadores mensuales y semestrales
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Indicador Objetivo Frecuencia Variables
Indicador de numero de Tener  claridad  del Mensual Numero de documentos
documentos procesados  nimero de documentos seleccionados y

cargados al centro de cargados, disponibles
documentacion. para consulta.
Indicador de beneficio Determinar el porcentaje Semestral. Numero de consultas
del servicio de consultas del sistema realizadas

de informacién.

Indicador de satisfaccion Establecer el grado de Semestral NUmero de beneficiarios
de los usuarios. satisfaccion  de los satisfechos / NUmero de
beneficiarios del centro consultas realizadas

de informacién.

Construccioén del autor

Estructura de desagregacion de recursos ReBS y Estructura de Desagregacion de Costos

CBS.

Tabla 7 Desagregacion de costos

EDT Nombre de tarea Costo
0 Centro de documentacion CUT _ $115.831.937,77
1 Inicio $0,00
2 DIAGNOSTICO $8.731.232,00
21 Reunic’)n_para diagnostico del manejo del Centro de $306.252.00
documentacion.
29 _ Identificacién de_los documentos y prioridad de los $ 87.498,00
mismos que se manejan en la CUT
23 R_e,copilar doc_umentos Secretaria General y $87.498.00
Relacion Internacional.
24 O_r,ganizar dogumentos Secretaria General y $87.498.00
Relacion Internacional.
2.5 Diagndstico de la plataforma tecnologica CUT $ 87.498,00
2.6 Clasificacion de los documentos $87.498,00
2.7 Documentacion del diagndstico inicial $0,00
2.8 Recursos fisicos y locativos $ 7.937.490,00
2.8.1 Adquisicion de equipos fisicos y locativos $7.762.494,00
28.1.1 Equipos de computo $ 7.587.498,00

2.8.1.2 Muebles de oficina $ 174.996,00
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EDT Nombre de tarea Costo
Definicion del lugar para la ejecucion del
2.8.2 proyecto $174.996,00
2.8.2.1 Adecuacion de espacio fisico $ 87.498,00
2.8.2.2 Adecuacion de redes de datos $ 87.498,00
2.8.3 Puesto de trabajo $ 0,00
3 ANALISIS $1.887.458,00
31 Documentqgién del proceso de Analisis del centro $ 874.980.00
de documentacion
39 Definicion de infqr,macién que se va a incluir en el $ 437.490.00
centro de documentacion
33 | Anélisis_ ,de los procesos a incluir en el centro de $ 437.490,00
ocumentacion
3.4 _ Anal_igar los datos con el requerimiento de $87.498,00
informacion
35 Reunidn para informe de Analisis del disefio e $0.00
' implementa del Centro de Informa ’
4 DISENO $ 8.537.594,00
41 Documentq9ién del proceso de Disefio del centro $3.062.520,00
de documentacion
4.2 Seleccion de herramientas de desarrollo $612.504,00
4.3 Modelaje de datos $437.508,00
44 _ Elabp,racién de prototipo del sistema de $ 437.508,00
informacion
4.5 Presentacion del prototipo $218.754,00
4.6 Ajustes al prototipo $218.754,00
47 Disefio glle las pantallas del centro de $ 437.508,00
documentacion
4.8 Disefio de las pantallas de los reportes a generar $437.508,00
4.9 Presentacion del disefio de las pantallas $218.754,00
4.10 Ajustes a los disefios de los reportes a generar $ 218.754,00
411 Disefio del sitio Web $1.750.032,00
4.12 Disefio del Centro de Documentacién $ 0,00
4.13 Disefio de capacitaciones a los involucrados $ 437.490,00
4.13.1 Programa de capacitaciones $ 174.996,00
4.13.2 Plan de capacitaciones $ 262.494,00
4.13.2.1 Contenido $ 87.498,00
4.13.2.2 Formato de evaluaciones $ 87.498,00
4.13.2.3 Cronograma de capacitaciones $ 87.498,00
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
S DOCUMENTACION $8.318.894,00
51 Reuniér) para construccion del Centro de $ 612.504,00
documentacion
5.2 Andlisis de base de datos actual $218.754,00
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EDT Nombre de tarea Costo
5.3 Definir estructura de base de datos $ 437.508,00
54 Desarro_l!o de pantallas del centro de $ 437.508.00
documentacion
55 Desarrollo de pantallas de reportes a generar $ 437.508,00
5.6 Construccion del sitio web $1.750.032,00
57 Documentacion d_e] proceso de construccion del $2.187.540,00
centro de documentacion
5.8 Cargue de documentos $ 2.187.540,00
6 MIGRACION $ 28.925.464,00
6.1 Reconocimiento éptico de caracteres $1.093.770,00
6.2 Software de gestién documental $ 218.754,00
6.3 Sistemas de copias de seguridad $4.375.080,00
6.4 Destruccion de la documentacion $6.562.620,00
6.5 Escaneado de los documentos $ 13.125.240,00
6.6 Migracion de documentos $ 0,00
7 PRUEBAS $10.281.438,00
7.1 Pruebas 1 $ 2.625.048,00
7.1.1 Pruebas del Centro de documentacion $218.754,00
7.1.2 Pruebas funcionales $ 437.508,00
7.1.3 Pruebas del sistema $ 437.508,00
7.1.4 Pruebas de integracion $ 218.754,00
7.15 Pruebas de aceptacidn técnica $ 437.508,00
7.1.6 Ajustes a resultados de pruebas funcionales $ 218.754,00
7.1.7 Ajustes a resultados de pruebas del sistema $ 218.754,00
7.1.8 Ajustes a resultados de pruebas de integracion $ 218.754,00
719 o Ajustes a resultados de pruebas de aceptacion $218.754.00
técnica
7.2 Pruebas 2 $ 2.187.540,00
7.2.1 Pruebas funcionales 2 $ 437.508,00
7.2.2 Pruebas del sistema 2 $ 437.508,00
7.2.3 Pruebas de integracion 2 $ 437.508,00
7.2.4 Pruebas de aceptacion técnica 2 $437.508,00
7.25 Validacion del prototipo después de pruebas 2 $218.754,00
796 _ Ajustes y correccion de errores del prototipo $ 218.754.00
funcional
7.3 Pruebas 3 $ 2.187.540,00
7.3.1 Pruebas funcionales 3 $ 437.508,00
7.3.2 Pruebas del sistema 3 $ 437.508,00
7.3.3 Pruebas de integracion 3 $ 437.508,00
7.3.4 Pruebas de aceptacién técnica 3 $ 437.508,00
7.35 Validacion del prototipo después de pruebas 3 $ 218.754,00
736 Liberacion de la version final de la aplicacién $218.754.00

informatica
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EDT Nombre de tarea Costo

7.4 Produccion $ 218.754,00

7.5 Prueba de integracion sitio web $ 656.262,00

76 Documentacion del proceso de Pruebas funcionales $2.187.540,00
del centro de documentacion

7.7 Entrega del desarrollo final $ 218.754,00

7.8 Reunion presentacion informe de pruebas $0,00

IMPLEMENTACION $ 6.831.230,00
Instalacion y puesta en marcha de la infraestructura

8.1 tecnoldgica requerida para la implementacion de la $1.093.770,00
aplicacion

8.2 Crea_cién de la mesa ge ayuda para soporte técnico $1.531.260,00
del manejo de la aplicacion

8.3 Digitalizacion de la doglljmentacic')n que se cargara $2.624.940,00
en el centro de documentacion

8.4 Capac_itacién al personal de la CUT para cargue y $1.531.260,00
mantenimiento de la plataforma

8.4.1 Desarrollar el contenido $918.756,00

8.4.2 Desarrollar el cronograma $ 306.252,00

8.4.3 Desarrollas las evaluaciones $ 306.252,00

Documentacion del proceso de Implementacion del

8.5 g $ 0,00

centro de documentacion
Gerencia de Proyectos $42.318.627,77

9.1 Iniciacion $ 2.806.268,00

911 Desarrollar el acta de constitucion del $1.225.008,00
proyecto

9.1.2 Registro de interesados $ 765.630,00

9.121 Diligenciar cuadro de registro de interesados $ 765.630,00

9.1.3 Matriz de analisis de interesados $ 765.630,00

9.13.1 _ Determinar grado de poder e interés por cada $ 765.630.00
interesado

9.14 Acta de constitucién aprobada $ 0,00

9.2 Planificacion $2.474.853,77

9.2.1 Plan de gestion de proyectos $ 207.679,66

9.21.1 Definir ciclo de vida del proyecto $59.061,60

9212 N Definir_procesos de direccion del proyecto y $38.018,57
decisiones de ajustes

9213 , Descr_ibi_r las técnicas y herramientas para cada $17.281.17
area de conocimiento

9.2.1.4 Definir varianzas y gestion linea base $17.281,17

9215 Desarrollar el Plan para la Direccion del $76.037.15
Proyecto

9.2.2 Plan de gestion del alcance $ 350.807,75

9221 Planificar la gestion del Alcance $ 129.608,78

9.2.2.2 Describir el alcance del producto $10.368,70



CENTRO DE DOCUMENTACION PARA LA CUT 55

EDT Nombre de tarea Costo
9.2.2.3 Definir el Alcance $ 10.368,70
9.2.2.4 Definir criterios de aceptacion del proyecto $ 10.368,70
9.2.2.5 Crear EDT $ 38.018,57
9.2.2.6 Definir diccionario WBS $ 38.018,57
9227 Definir proceso de mantenimiento de la linea $38.018,57
base de alcance
9.2.2.8 Recopilar requisitos $ 38.018,57
9.2.2.9 Integracion del alcance y los requerimientos $ 38.018,57
9.2.3 Plan de gestion del tiempo $ 559.909,91
9.2.3.1 Planificar la gestion del cronograma $ 103.687,02
9.23.2 Definir actividades $76.037,15
9.2.3.3 Secuenciar actividades $ 76.037,15
9.2.34 Estimar recursos de actividades $ 76.037,15
9.2.35 Estimar duracion de actividades $ 76.037,15
9.2.3.6 Desarrollar el cronograma $ 76.037,15
9.2.3.7 Linea base del cronograma $ 76.037,15
9.2.4 Plan de gestion del costo $ 207.374,04
9.24.1 Planificar la gestion de los costos $69.124,68
9.2.4.2 Estimar costos $69.124,68
9.243 Determinar presupuesto $69.124,68
9.2.5 Plan gestion de calidad $ 34.562,34
9.25.1 Planificacion del plan gestion de calidad $ 34.562,34
9.2.6 Plan de gestion del recurso humano $ 158.986,76
9261 _ Definir los roles, responsables y nivel de $17.281.17
autoridad
9.2.6.2 Definir estructura organizacional del proyecto $17.281,17
9.2.6.3 Definir calendario de recursos $17.281,17
9.2.6.4 Definir requerimientos de entrenamiento $17.281,17
9.2.6.5 Establecer premios y reconocimiento $17.281,17
9.26.6 _ E_stablecer re,g_lamentos, normas y $17.281.17
cumplimiento de politicas
9.2.6.7 Definir seguridad al plan de recursos humanos $17.281,17
9.26.8 Desarrollar el plan de gestion de recursos $38.018,57
humanos
9.2.7 Plan de gestion de los involucrados $107.143,25
9.27.1 Diligenciar cuadro de involucrados $17.281,17
9972 _ DiI_igenciar cuadro de necesidades de $17.281,17
comunicacion
9273 _ Diligenciar cambios pendientes de los $17.281.17
interesados
9274 _ Diligenciar cuadro de enfoque de compromiso $17.281,17
de los involucrados
9.2.7.5 Planificar gestion de los interesados $ 38.018,57
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EDT Nombre de tarea
9.2.8 Plan de gestion de comunicaciones $ 100.230,79
9281 D_iIige_r]ciar cuadro "Plan de detalles™ estrategia $10.368.70
de comunicacion
9.2.8.2 Definir tabla de supuestos $10.368,70
9.2.8.3 Definir tabla de restricciones $10.368,70
9.2.84 Definir glosario de términos y acronimos $10.368,70
9285 I?iligenciar cuadro " Grupo involucrados del $10.368,70
proyecto
9.2.8.6 Platicar las comunicaciones $10.368,70
9.2.8.7 Elaborar el plan de comunicaciones $ 38.018,57
9.2.9 Plan de gestion del riesgo $ 352.535,87
9.29.1 Definir metodologia para la gestion de riesgos $ 10.368,70
9.2.9.2 Planificar la gestion de los riesgos $ 10.368,70
9.2.9.3 Identificar los riesgos $ 10.368,70
9.2.9.4 Registrar riesgos $ 10.368,70
9.2.95 Definir frecuencia y calendario $10.368,70
9.2.9.6 Definir tolerancia al riesgo de los interesados $10.368,70
9.2.9.7 Categorizar riesgos $10.368,70
9.2.9.8 Definir roles y responsabilidades $10.368,70
9.2.9.9 . Definir financiamiento para la gestion de $10.368.70
riesgos
9.2.9.10 Definir protocolos de contingencia $10.368,70
9.2.9.11 Definir probabilidad $10.368,70
9.2.9.12 Definir objetivos de impacto $10.368,70
9.2.9.13 Definir criterios para el nivel de riesgo $10.368,70
9.2.9.14 Definir matriz de probabilidad e impacto $10.368,70
9.2.9.15 Analisis cualitativo del riesgo $10.368,70
9.2.9.16 Analisis cuantitativo del riesgo $10.368,70
9.2.9.17 Planificar respuesta a riegos $10.368,70
9.2.10 Plan de gestion de adquisiciones $231.567,68
9.2.10.1 Definir la autoridad de las adquisiciones $17.281,17
9.2.10.2 Definir ro_le_s y responsabilidades (Gerente de $17.281.17
proyecto y adquisiciones)
92103 N I_Z)eterminar documentos estandar de las $17.281.17
adquisiciones
9.2.104 Definir los tipos de contrato $17.281,17
9.2.10.5 Definir requerimientos de finanzas $17.281,17
9.210.6 o Determinar criterios de seleccion (peso y $17.281.17
criterio)
92107 N I_ndicar supuestos y restricciones de las $17.281.17
adquisiciones
9.2.10.8 Determinar requerimientos de integracion $17.281,17
9.2.10.9 Identificar métricas de rendimiento $17.281,17
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EDT Nombre de tarea Costo
9.2.10.10 Plan de la gestion de la adquisiciones $ 76.037,15
9.2.11 Plan de gestion de cambios $ 38.018,57
9.2.12 Plan de gestion de sostenibilidad $ 38.018,57
9.2.13 Plan de mejora de proceso $ 38.018,57
9.2.14 Fin grupo de procesos de planeacion $0,00
9.3 Monitoreo y control $ 35.281.250,00
9.3.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto $2.323.125,00
9.3.2 Validar el alcance $2.323.125,00
9.3.3 Controlar el alcance $2.323.125,00
9.34 Controlar el cronograma $2.323.125,00
9.35 Controlar costos $2.323.125,00
9.3.6 Controlar los riesgos $2.323.125,00
9.3.7 Control de comunicaciones $2.323.125,00
9.3.8 Controlar la participacion de los interesados $2.323.125,00
9.3.9 Controlar la calidad $2.323.125,00
9.3.10 Controlar las Adquisiciones $2.323.125,00
9.3.11 Administracion de reserva de contingencia $12.000.000,00
9.4 Cierre $1.756.256,00
9.4.1 Cierre adquisiciones $ 174.996,00
9.4.2 Lecciones aprendida $1.531.260,00
9.4.3 Cierre del proyecto $0,00

Construccién del autor

Presupuesto por actividades

La tabla que se presenta en el Anexo E permite identificar claramente el presupuesto por

actividad y su consolidado por cada una de las fases del proyecto.

Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance
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Costo acumulado

$140.000.000,00
$120.000.000,00
$100.000.000,00
$80.000.000,00
$ 60.000.000,00
$40.000.000,00
$20.000.000,00

$0,00
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 MS M10 M1l M12 M13 M14 M15 M16 M17

= Costo acumulado

Gréfico 1 Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance

Construccion del autor

1.5.2.  Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Ver plan de gestion de costos

1.5.3. Determinacién del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.

El proyecto sera financiado por cooperantes internacionales.
La Central Unitaria de Trabajadores proporciona valores representados en servicios
transversales, tales como instalaciones, servidor, plataforma tecnoldgica, lo que minimiza el costo

total del proyecto.

1.5.4. Analisis Costo - Beneficio.
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Este proyecto es de caracter interno de la CUT, por esta razon se realizara un estudio de Costo-
beneficio. Va a estar financiado por cooperantes, por esta razon los beneficios que favorecera seran
la CUT y a los trabajadores tanto sindicalizados como no sindicalizados, se mencionan a
continuacion:

e Fortalecera la gestion de informacion de los departamentos de Secretaria General y
Relaciones Internacionales, por medio de la conectividad tecnoldgica.

e Optimiza la comunicacion y el flujo oportuno de informacion entre la CUT vy los
trabajadores tanto sindicalizados como no sindicalizados y organizaciones nacionales
e internacionales.

e Posibilita la comunicacion con un nimero extenso de individuos y organizaciones a
bajo costo, con suministro de informacion actualizada en tiempo real.

e Reduce costos operativos, ahorrando tiempo y dinero.

e Incrementa la creatividad y la innovacion.

e Aumenta la eficiencia y productividad en cuanto a prestacion de servicio de
informacion de la Central

e Mejora en tiempos de respuesta a solicitudes de los trabajadores

e Hace los procesos de aprendizaje mas faciles.

e Reduccién de gastos en material impreso

e Reduccidn de tiempo y costos al buscar informacidn, se eliminan los desplazamientos
y tiempos de busqueda.

e Incrementa las afiliaciones a la Central

El analisis de costo-beneficio es una técnica para la toma final de decisién de ejecucion del

proyecto, con este analisis se pretende mostrar a la CUT la conveniencia del proyecto mediante la
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comparacion del costo real del proyecto y los futuros beneficios en este caso representados en
ahorro tangibles para la CUT.

Teniendo en cuenta el desarrollo de las etapas de nuestro proyecto, se presenta informacion
relacionada con los costos de acuerdo a la linea base del presupuesto y del presupuesto definitivo,
también se hace un analisis proyectado a 5 afios donde se incluye el ahorro que genera la
implementacidn de nuestro proyecto en los procesos administrativos de la CUT, dicho ahorro esta
representado en: Personal de archivo y correspondencia, teniendo en cuenta que no se archiva
fisicamente la documentacion; Costo de almacenamiento fisico; teniendo en cuenta que no se
requiere guardar la informacidn en espacios muy grandes como se hace hasta el monto y se genera
también ahorro en el uso de papeleria pues se implementa manejo de documento electrénico para

los diferentes procesos.

Costo del proyecto

Tabla 8 Costo del proyecto -
(o]

Estadisticas del proyecto 'Centro de documentacion CUC_ Rev 0" i =

Comienzo Fin
mar 01/08/17
mar 01/08/17

Actual
Previsto

mar 04/12/18
mar 04/12/18

Real NOD NOD

Yariacidn od od
Duracién Trabajo Costo

Actual 350,35d 4.379,48h $ 115,831,937 77

350,35d

4,379,43h

$115,831,937 77

Real

0d

Oh

$ 0,00

|
Il | Previsto
|
||

Restante
Porcentaje completada:

Duracidn: 0%

350,35d

Trabajo: 0%

4,379,43h

§ 11583193777

Fuente:

Construccion del autor

Ahorro proyectado a 5 afos

Tabla 9 Ahorro proyectado a 5 afios —
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Ahorro proyectado a 5 afios

Recurso Valor total

personal de archivo y correspondencia $ 120.000.000
costo de almacenamiento de archivo fisico $ 37.500.000
Papeleria $ 22.000.000
Total $ 179.500.000

Construccién del autor

Como podemos observar a 5 afios generamos un ahorro minimo de $179.500.000 con una
inversion inicial de $115.831.937,77, lo que indica que la implementacion del proyecto de creacion
del centro de documentacion beneficiard a la CUT no solo en ahorro de recursos que pueden ser
destinados para otras diferentes actividades sino que también la beneficia en el aumento de
reconocimiento de la Central por parte de los trabajadores y posterior aumento de las afiliaciones
gue a su vez conlleva a mayor ingreso de recursos.

Otros beneficios de la implementacion del proyecto.

e Disminucién de riesgo de pérdida de informacion y documentacion.

e Mayor control de documentos generados y recibidos en la CUT.

e Disminucidn de costos en espacio fisico para almacenamiento de documentacion.

e Disminucidn en costos de personal dedicado al manejo de la informacion.

e Mejor servicio a los trabajadores colombianos pues en el Sistema de informacion
encontrar herramientas préacticas Utiles para resolucién de dudas en cuanto a temas
laborales.

e Facilidad de manejo de informacién en volimenes grandes.
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e Aprovechamiento de la tecnologia para el manejo de la informacion.

Tabla 10 Relacién Costo - Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

VPN INVERSION $ 96.006.845,94
VPN AHORRO $ 152.118.644,07
RELACION COSTO

BENEFICIO 1,58

Una vez establecidos los indicadores financieros del proyecto, mostrados en la tabla anterior, es
posible concluir que el proyecto es VIABLE por cuanto:
e Es rentable porque el proyecto genera ahorros.

e La relacion costo beneficio es mayor a 1

1.5.5. Flujo de caja del proyecto caso
A continuacion, se presenta la gréfica que genera la herramienta Project del cronograma de
trabajo del proyecto. Para visualizar la sabana del flujo de caja referirse a la figura 14 del

cronograma de proyecto en la herramienta Project 2013. (Project Management Institute, 2013)
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
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Graéfico 2 Flujo de caja del proyecto

Construccion del autor

1.5.6. Determinacion del costo capital, fuentes de financiacion y uso de fondos
Ver plan de gestion de costos

1.6. Estudio social y ambiental

1.6.1. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales
1.6.1.1. Analisis de entorno.
El analisis de entorno del proyecto de disefio de Centro de Documentacién e Informacion
sindical busca reconocer la asociacion del proyecto con sus entornos general, directo y especifico,
dicho analisis también permite establecer la capacidad del proyecto, saber con qué recursos cuenta,

que fortalezas y debilidades tiene y cuéles son los puntos a mejorar.
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El proyecto se desarrollara a nivel general, se regira por las normativas vigentes en lo referente

al tema tecnoldgico, sindical y laboral, aportara al medio ambiente en el sentido de disminuir la

impresion de documentos y el uso de papel fisico.

Tabla 11 Analisis Pestel

ANALISIS PESTEL

Descripcion del
factor enel
entorno del

proyecto

Componente Factor

Fase

Incidencia en el
proyectoy
recomendacion
inicial

Nivel de incidencia

[ P

Im C Cr

Mn N I P Mp

La CUT esuna
anizacién sindical de
Organizac - sin animo de lucro,
CUT ténoma , ubicada en
ombia, se rige por los
estatutos.

Politico

X X X X X

El proyecto esta
alineado a las politicas
X gubernamentales
relacionadas con la
tecnologia.

Condiciones de

Inflacién mercado:

Econdémico

Con los avances
tecnoldgicos el
proyecto puede
requerir de mas
recursos para su
implementacion.
Recomendacion: El
proyecto debera
aplicar su reserve de
contingencia.

Aplicacion de las
tecnologias
modernas

Tecnologias

Tecnoldgico
modernas

X X X X X

El proyecto se basa en
la utilizacion de la
tecnologia de punta.
Recomendaciones:
Capacitar a los
trabajadores
sindicalizados en las
nuevas tecnologias

En Colombia se
cuenta con normas
legales nacionales e
internacionales

Legal Legislacion

X X X X X

Existen normas que
favorecen el desarrollo
del proyecto,
permitiendo su
adecuacion y
aplicacion conforme a

X los estandares
internacionales
Recomendaciones. El
proyecto tendra
presentes las normas
de informacion en
todo su desarrollo.

Uso de papeleria e

Ecologico Ambiental impresion

X X X X X

El proyecto contribuye
al cuidado del medio
ambiente por la
disminucién de uso de
papel fisico e
impresiones.
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Fase: Nivel de incidencia:
I: Iniciacion Mn: Muy negativo
P: Planificacion N: Negativo

Im: Implementacion I: Indiferente

C: Control P: Positivo

Cr: Cierre Mp: Muy positive

Construccion del autor

Al realizar el andlisis de la técnica Pestel para describir el entorno en el que se desarrollara
nuestro proyecto, el entorno, se observa que hay mas factores positivos que negativos, entre los
factores positivos se cuentan:

e Politico

e Tecnologico
o Legal

e Ecoldgico

El factor negativo:

e Econdmico —Se aplica el plan de contingencia.

Indicadores ECO 99 (ECQ099, 2015)

Se aplica en el proyecto este método para medir los dafios e impactos ambientales durante el
ciclo de vida del producto en un sentido de sustentabilidad, enfocados a la salud, a la calidad del
ecosistema y a los recursos, analizando subjetivamente.

De acuerdo a las ponderaciones europeos, lo expresan en relacion a los recursos asi:

e lgualitario:  Estrategia de Reducir Necesidades
e Individualista: Controlar necesidades y recursos

e Jerarquico: Incrementar recursos
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El proyecto se enfoca al uso de la tecnologia, por lo cual una de sus causas principales es el
alto grado de requerimiento de energia, esto afecta en el cambio climatico.

Revision y reporte

Dentro del proceso de auditoria se debe aplicar al proyecto durante todo su ciclo de vida, en
relacién a la sostenibilidad y como las métricas de sostenibilidad seran informadas a lo largo del
proyecto, en todas sus 7 fases.

Dentro de este paso el equipo auditor debera establecer claramente los criterios de auditoria,
definidos como los principios, normas que permiten la apreciacion, de juicios respecto de la gestion

ambiental, lo cual puede permite determinar las desviaciones respecto a estandares establecidos.
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1.6.2. Definicion de flujo de entradas y salidas

Faszel
DIAGHOSTICO
Papel
Computador reciclado
Impresora Tonser da
Bombillas Cartuchos
Faze2:
Papel
Computadar ANATLISIS reciclada
Impresora Tonerde
Bombillas Cartuchos.
Computador Faze 3:
Imprﬂ_ora Fapsl
i | | st oy
toner de
cartuchos.
Arua
Fase 4 Papal
Computador CONSTRUCCION R;,.I_-'“._]adc,
Imprasara CENTRO DED. toner de
Bombillas
cartuchos
Arna
Computad FASE 3
Impresera MIGEACTON DE Papel
Bombillas TECHOLOGIA Feaciclado
toner da
cartuchos.
Computador ;}Eu:I
Impresora FASE 6 Reciclado
1
) | s ) | -
s
Arna
Computador Papel
}Emprﬂ_m'a FASET - Reciclado
nergla toner de
Flénties - IMPLEMENTACION e e
Caluilar Eeaziduos

Figura 10 Flujo de entradas y salidas

Construccion del autor
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1.6.3. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5 tm
Dada la naturaleza del proyecto por ser de servicio, el proyecto no incurre en explotacion

ilimitada de recursos.

1.6.4. Calculo de huella de carbono.

Con base en cada una de las fases del proyecto, se valoraron las cantidades de consumo para
factores como la energia, combustible y ACPM que se consideran necesarios para la realizacion
del plan de actividades y se obtuvo el siguiente resultado.

Teniendo en cuenta las fases de desarrollo del proyecto se hizo un estimado del consumo para
los siguientes factores indispensables para el cumplimiento de las diferentes tareas, a saber:

e Uso de computador

e Uso de impresora

e Uso de energia eléctrica
e Uso de celular

Una vez analizados y estimados los factores obtuvimos el siguiente resultado:

Tabla 102 Calculo de huella de carbono

TOTAL HUELLA  DE
CANT CONSUM UNID TIEMPO CANT FACTOR DE CARBONO
IDAD O AD  DEUSO DIAS TOTAL EMISION TOTAL
1. INICIO

uso DE t 5 6

COMPUTADOR 1 0,2 wh 8 5 4,2 0,233 15,0
uso DE t 5 5

IMPRESORA 1 0,2 wh 2 5 8,2 0,233 13,6
uso DE t 5 6

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 5 7,03 0,233 15,6

2.DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE LA DOCUMENTACION EN LA CUT

uso DE t 5 6

COMPUTADOR 2 0,2 wh 8 5 5,2 0,233 15,2
uso DE t 5 5

IMPRESORA 2 0,2 wh 2 5 9,2 0,233 13,8
uso DE t 5 6

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 5 7,03 0,233 15,6

3. ANALISIS

uso DE t 2 3

COMPUTADOR 2 0,2 wh 8 1 1,2 0,233 7,3
uso DE t 2 2

IMPRESORA 2 0,2 wh 2 1 52 0,233 5,9
uso DE t 2 3

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 1 3,03 0,233 7,7
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4. DISENO

Uso DE } 3 4

COMPUTADOR 2 02 wh 8 2 22 0,233 9,8
uso DE I 3 3

IMPRESORA 2 02 wh 2 2 6,2 0,233 8,4
uUso DE } 3 4

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 2 4,03 0,233 10,3

5. CONSTRUCCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

uso DE I 2 3

COMPUTADOR 2 02 wh 8 4 42 0,233 8,0
uso DE I 2 2

IMPRESORA 2 02 wh 2 4 8,2 0,233 6,6
uUso DE } 2 3

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 4 6,03 0,233 8,4
uso DE I 2 5

SERVIDORES 2 0,05 wh 24 4 0,05 103 5155,2

6. MIGRACION

uUso DE I 1 1

COMPUTADOR 2 0,2 wh 8 16 26,2 0,233 29,4
uUso DE } 1 1

IMPRESORA 2 0,2 wh 2 16 20,2 0,233 28,0
Uso DE I 1 1

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 16 28,03 0,233 29,8

7. PRUEBAS FUNCIONALES

uso DE I 2 3

COMPUTADOR 2 02 wh 8 4 42 0,233 8,0
uUso DE I 2 2

IMPRESORA 2 02 wh 2 4 8,2 0,233 6,6
uUso DE } 2 3

BOMBILLAS 4 0,03 wh 8 4 6,03 0,233 8,4

8. IMPLEMENTACION

uUso DE } 5 6

COMPUTADOR 2 0,2 wh 8 6 6,2 0,233 15,4
uUso DE } 5 6

IMPRESORA 2 02 wh 2 6 0,2 0,233 14,0
Uso DE

ENERGIA } 5 6

ELECTRICA 4 0,03 wh 8 6 8,03 0,233 15,9
uUso DE 4 0,00 } 5 4

CELULAR 000 4 wh 56 6 112,004 0,233 958,1

9. GERENCIA DEL PROYECTO

uUso DE } 5 6

COMPUTADOR 2 0,2 wh 8 6 6,2 0,233 15,4
uUso DE } 5 6

IMPRESORA 2 02 wh 2 6 0,2 0,233 14,0
uUso DE

ENERGIA } 5 6

ELECTRICA 4 0,03 wh 8 6 8,03 0,233 15,9
uUso DE 8 0,00 } 5 8

CELULAR 000 4 wh 56 6 112,004 0,233 1890,1

HUELLA
DE CARBONO 8365,2

Construccion del autor

1.6.5. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

N/A
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2. Planeacion del proyecto

2.1. Aprobacion del Project Charter

El Project Management Institute (PMI) define el “Acta de Constitucion del Proyecto” (Project
Charter en inglés), como el documento emitido por el Patrocinador (Sponsor) del Proyecto que
autoriza de manera formal su existencia, lo cual le proporciona al Gerente de Proyecto la autoridad
de procurar y aplicar los recursos de la organizacion en su ejecucion.

En él se documentan las necesidades del negocio que dieron origen al proyecto, necesidades
especificas de los clientes y otros interesados (stakeholders), Premisas y restricciones asociadas,
los requerimientos de alto nivel y la descripcion del producto, servicio o resultado del proyecto.

El presente proyecto serd aprobado por medio de un acta de constitucion del proyecto que se
firmara una vez se presenten las generalidades del proyecto a los Cooperantes Internacionales, se
realizard una reunion inicial donde el Director del proyecto y el equipo formulador del proyecto
exponen los objetivos generales, los objetivos especificos, fases del proyecto, analisis financiero y
tiempos planeados de realizacion del proyecto con el fin de que los Cooperantes tengan claras todas
las condiciones y entregables que se tuvieron en cuenta para la implementacion del centro de
formacion.

Cabe resaltar que se hace énfasis a los Cooperantes que la implementacién del presente
proyecto permitira que la CUT:

e Disminuya el riesgo de pérdida de informacion y documentacion.
e Tenga mayor control de documentos generados y recibidos en la CUT.
e Disminuya los costos en espacio fisico para almacenamiento de documentacion.

e Disminuya los costos de personal dedicado al manejo de la informacion.
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e Ofrezca mejor servicio a los trabajadores colombianos pues en el Sistema de
informacion encontrar herramientas practicas Utiles para resolucion de dudas en cuanto
a temas laborales.
e Facilite el manejo de informacion en voliumenes grandes.
e Aproveche de la tecnologia para el manejo de la informacion.
A continuacion, se presenta el modelo de acta que se utilizara para aprobacion del Project

Charter:

Acta de constitucion del proyecto — Ver Anexo A

2.2. ldentificacién de interesados

2.2.1. Analisis de interesados
En el inicio del proyecto se identifican todos los interesados que haran parte de el por medio
de lluvia de ideas, luego se analizan y clasifican los interesados para definir: el rol, influencia, tipo
de influencia y nivel de participacion de cada uno de ellos. Después, se evalla en la Matriz de
Interesados, cada uno de ellos de acuerdo al nivel de participacién en el proyecto.
Segun la clasificacion que realiza se evalUan los resultados y se categorizan los interesados en

altos, medios y bajos.
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Tabla 113 Identificacion de interesados

TIPO DE NIVEL DE,
INTERESADO ROL INFLUENCIA INFLUENCIA PARTICIPACION TOTAL

Cooperante 1
Gerente del
Proyecto 1
Ingeniero de Sistemas q
Contador

1
Proveedores 1
Trabajadores CUT y 1
sindicalizados
Trabajadores 1
sindicalizados
Entidades 1
Gubernamentales
(Ministerio del trabajo
DANE, DIAN,
Ministerio de Justicia,
Congreso de la
Republica, Embajadas)
Organizaciones 1
sindicales
internacionales
Organizaciones de 1

Trabajo Internacionales

Construccion del autor

Tabla 124 Clasificacion de significancia identificacion de interesados

CLASIFICACION DE SIGNIFICANCIA

ROL

Interno

Externo

INFLUENCIA

1
3

Media
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Baja 1

TIPO DE INFLUENCIA

Positiva

Negativa

NIVEL DE PARTICIPACION

1
3
1

Media

Baja

Criterios de clasificacion

INTERESADOS ALTOS
13-7
INTERESADOS MEDIO Puntos
Menor
ab
INTERESADOS BAJO
Puntos

Construccién del autor

De acuerdo a la anterior clasificacion, se trabaja en igual rango la gestion de comunicaciones
de los interesados, prestando mayor atencion a aquellos interesados que se encuentran en la
clasificacion “altos”. De esta manera, se evitaran cierto tipo de riesgos en las diferentes etapas del

proyecto.

2.2.2. Interesados claves
Segun los resultados obtenidos, se identifican los que tienen mayor influencia en el desarrollo
del proyecto, que requieren el mayor grado de atencion en las comunicaciones y las diferentes

gestiones que se deben llevar a cabo en el manejo de sus relaciones, esta labor la lleva a cabo el
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Gerente del Proyecto, con el fin de determinar el nivel de participacion, tipo de comunicaciones,

nivel de periodicidad de los interesados.

De acuerdo a esto se define a qué tipo de reuniones deben asistir los interesados segun su
clasificacion y en que hitos deben estar presentes
Los principales interesados son:
o Cooperantes
e Gerente del Proyecto
e Trabajadores sindicalizados
e Entidades Gubernamentales (Ministerio del trabajo DANE, DIAN, Miisterio de

Justicia, Congreso de la Republica, Embajadas)

Organizaciones sindicales internacionales

A continuacion, se evidencia la matriz:

Alto

Considerar

Medio

Considerar

Impacto

Considerar

Bajo

Baja Media Alta

Probabilidad

Figura 11 Matriz impacto — probabilidad

Fuente: Construccion del autor
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2.3. Plan de gestion del proyecto

El plan de gestion del proyecto incluye los diferentes planes que se plantean para un buen

desempefio del proyecto los cuales se presentan a continuacion:

2.3.1. Plan de gestion del alcance

a. EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion. (Ver Anexo B detallado por partes)
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Plan de gestion de Alcance

Para desarrollar el proyecto se requiere realizar el presente plan en el cual se define el proceso
y las diferentes etapas que se requieren para cumplir los objetivos del proyecto y asegurar la calidad
de la entrega de nuestro objetivo especifico final, las etapas contempladas para el desarrollo se
resumen en: Diagnostico, Analisis, Disefio, Construccion, Pruebas funcionales, Migracion e
Implementacion.

Dentro de la estructura planteada para el desarrollo del proyecto, se incluye un Gerente de
proyecto que se encargara de realizar todas las tareas de seguimiento y control al desarrollo de las
actividades y junto con el equipo administrativo garantizar el cumplimiento en los tiempos
establecidos de las actividades y fases del proyecto.

Se cuenta también, con un ingeniero de Sistemas que realizara las fases de ejecucién técnica
especifica del proyecto, el ingeniero en mencién conoce los procedimientos y documentos que
maneja la CUT, garantizando que el desarrollo se ajustara a las necesidades reales y planteara las
soluciones oportunas para el desarrollo del centro de documentacién y sistema de informacion.

Durante la ejecucion del proyecto se entregara todo el desarrollo y conclusiones de cada una
de las fases, esta actividad estd a cargo del Director del proyecto y estd debidamente valorado
dentro del presupuesto global del proyecto.

a. Linea base de alcance

Enunciado del alcance: Disefio e implementacion de un centro de informacion Sindical y
Laboral de acceso Web para la CUT Colombia, una vez identificada la documentacion (200
inicialmente) se procedera a migrarla al centro de documentacion para que esté disponible para
consulta por parte de los trabajadores que la requieran para satisfacer y resolver todo tipo de
inquietudes en cuanto a su situacion Sindical y laboral. Se tendra en cuenta la documentacion a

partir de septiembre de 2014 emitida por la Central desde sus departamentos de Secretaria General
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y Relaciones Internacionales, dicha informacion estara disponible para consulta en linea a partir
del 01 de septiembre de 2018.

b. Definicion del alcance.

Para el proyecto de disefio de Centro de documentacion e informacién sindical y laboral para
la CUT, se utilizé la recoleccion de requisitos de los diferentes interesados del proyecto como punto
de partida, una vez identificados los requisitos, el equipo de proyecto la documentacion
correspondiente a la gestion de requisitos, dando como entregable la matriz trazabilidad de
requisitos. Junto a esta se utiliz6 como herramientas para la planificacion del alcance, el juicio de
expertos y reuniones, de las cuales surgieron retroalimentaciones valiosas para la definicion del
alcance del proyecto. (Arévalo, 2012)

c. Declaracion del alcance.

El proyecto se propone como la mejor alternativa para eliminar las dificultades que se puedan
presentar en cuanto a la gestion de documentacion e informacién de la CUT, favoreciendo a la
Central como a los trabajadores y al medio ambiente. El Proyecto cuenta con el apoyo econémico
del Sponsor (Cooperantes internacionales), se implementara por medio de la plataforma
tecnoldgica con que cuenta la Central actualmente, la cual esta ubicada dentro de las instalaciones
de la Cut, (Calle 35 No. 7-25 piso 9) Bogota y utilizara los equipos necesarios que reposan en la
oficina de sistemas de la CUT, se crearan estrategias de difusion del proyecto y de esta forma
garantizar la conectividad tecnoldgica esperada.

En el desarrollo del proyecto se deberd cumplir con entregables como el de Gerencia del
Proyecto, Diagnostico de la plataforma, mapa conceptual del centro de informacion que estéa
compuesto por 7 fases segun la figura anexa, las cuales se pueden desarrollar perfectamente dentro

de la plataforma tecnologica de la Central.
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Para la elaboracion del diccionario de la WBS es requisito la aprobacion de la WBS. Luego

se nombran y se describen las fases y actividades mas importantes de la WBS con la siguiente

informacion:

e Nivel en la estructura de desglose

e Cobdigo en laWBS

e Descripcién del Paquete de trabajo

e Responsable

El responsable de esta actividad es el Gerente del proyecto.

Tabla 135 Diccionario WBS

DEFINICION

RESPONSABLES

Es el trabajo necesario para identificar las
necesidades reales que permitirdn crear una
solucion adecuada para el desarrollo del centro de
documentacion

Equipo del proyecto

En esta etapa se documenta toda la informacién
que permita identificar los requerimientos
generales para el desarrollo del centro de
documentacion.

Equipo del proyecto

Se disefia el centro de documentacion con todas las
funciones que se establecieron en la etapa de
planeacion.

Ingeniero de Sistemas,
Director del proyecto

Se realiza el desarrollo del centro de
documentacion.

Ingeniero de Sistemas,
Director del proyecto

Se realiza el cargue de toda la documentacion
identificada en las fases anteriores

Ingeniero de Sistemas,
Director del proyecto,
Auxiliar.

Se realizan las pruebas pertinentes para el correcto
funcionamiento del centro de documentacion,
realizando las respectivas consultas en linea.

Ingeniero de Sistemas,
Director del proyecto

WBS NOMBRE
COD

1 Planificacion

2 Analisis

3 Disefio

4 Construccion

5 Migracion

6 Pruebas funcionales

7 Implementacion

Se realiza la configuracién y puesta en marcha del
centro de documentacion.

Ingeniero de Sistemas,
Director del proyecto

Construccion del autor
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Requisitos de calidad

La planificacion de éste proyecto Centro de Documentacion se realizard bajo los
lineamientos del Project Management Institute PMI, lo descrito en el PMBOK y
lineamientos de calidad

El Gerente de proyecto, Sponsor e interesados establecen la aprobacion de la
documentacion y los indices de desempefio del proyecto, esto incluye listas de calidad,
entregables, trazabilidad de requisitos entre otros.

Cumplir las politicas de calidad entre las cuales estan proteccién a la Informacion y
medio ambiente. (Minambiente, 2017)

Cumplir con los objetivos de calidad entre los cuales esta formar al personal de la
empresa en conocimientos de gestion de calidad.

Quincenalmente se realizaran sesiones de revision de estado del cronograma, el gerente
del proyecto generara un informe donde se presente las actividades que se encuentren
atrasadas, las acciones que se deben tomar para alinearlas nuevamente a la base de
cronograma planeada junto con los responsables.

Realizar programacion anual de auditorias CUT

En cada etapa del proyecto se realizara el seguimiento y control con su respectivo
registro de controles de cambio con el fin de asegurar que todos los recursos estén
siendo utilizados de la manera més efectiva en funcion de los logros de los objetivos
del proyecto y que los problemas potenciales puedan ser identificados de forma
oportuna y se tomen medidas cuando sea necesario para asi controlar la ejecucion del

proyecto CUT.
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Criterios de aceptacion

Aprobacidn del acta de constitucion del proyecto y aprobacién del alcance del proyecto. El
Sponsor del proyecto sera la Unica persona que puede aprobar cambios en el cronograma, alcance
y costo del proyecto. La actualizacion de los correspondientes documentos estard a cargo del
Gerente quién llevara una matriz de los controles de cambio solicitados y el seguimiento de cada

uno y deberd comunicar los cambios al equipo del proyecto.

Informacion técnica

Todos los documentos de la planeacion del proyecto deben ser guardados en el Sistema Digital
(SD software exclusivo para manejo de informacidn) y la informacion debe ser respaldada con una
copia magnética en la CUT

Matriz de trazabilidad de requisitos Ver Anexo C

Tabla 146 Estado actual Matriz de trazabilidad

ESTADO ACTUAL
Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido D]

Adicionado AD

Aprobado AP
Construccioén del autor

Tabla 17 Nivel de estabilidad - Matriz de trazabilidad

NIVEL DE ESTABILIDAD

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

Construccion del autor
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Tabla 158 Grado de complejidad - Matriz de trazabilidad

GRADO DE COMPLEJIDAD

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

Construccion del autor

Ciclo de vida del proyecto (Sabella, 2005)

/,
! INVESTIGACION
PRELIMINAR

IMPLEMENTACION DETERMINACION

Y DE LOS
MANTENIMIENTO  § Ciclo de vida REQUERIMIENTOS

Sistema Informacion

—Documentacion en
la CUT

PRUEBAS

Figura 13 Ciclo de vida del proyecto

Fuente: Construccion del autor
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2.3.2. Plan de gestion del cronograma

Para la correcta ejecucion del proyecto es necesario tener claro el cronograma por fases y por
actividades, asi se podra tener control sobre el orden en que se debe ejecutar cada una de las
actividades y minimizar riesgos por posibles demoras en la ejecucion, la persona encargada de
hacer seguimiento al cronograma es el Gerente del Proyecto.

Para llevar a cabo el proceso de gestion del cronograma, es necesario definir claramente las
actividades que se deben realizar para cumplir cada una de las etapas establecidas por el Ingeniero
de Sistemas para el cumplimiento del objetivo del proyecto. Posteriormente se debe establecer la
secuencia de las actividades establecidas para conocer la ruta critica de nuestro proyecto.

Como ultimo paso en el proceso

a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucién

PERT beta-normal.

Linea Base de Tiempo, con estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucion

PERT BETA-NORMAL. Ver Anexo E

A continuacion, se puede encontrar la red generada por medio de la herramienta de Project
2013.

Cronograma — Diagrama de Gantt, donde se identifica la ruta critica. Elaborado en la

herramienta Project.
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rhrrrreey]

is

Figura 14 Diagrama de Gantt

Fuente: Construccion del autor

De acuerdo a la grafica podemos ver la ruta critica del proyecto que visualizamos en rojo, lo
que nos demuestra que el proyecto esta cerrado, lo que garantiza que todo lo que se ha programado

esta bien es decir de acuerdo a lo planificado.
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Nivelacion de Recursos.
Tal como lo muestra la figura, no existen recursos sobre-ejecutados, por medio de la

herramienta Project 2013 se nivelaron dichos recursos.

Crearun

o X

gin programacin

- ) [ Calibri v = _ = o
_ —E- i3 -
Disgrams  Pegar Py A - a Tarea =
womic| o @ (MEEIZTA BModa~ T e
Ver  Fortapspeles Fuente % Frogramacion Tereas Insertar Propiedares -
Caps Agregornueva
0 MNombre del recurso v Tipo  « Iniciales v misitw Tasaestindar v Sobressignad» Acumular  w  Calendario base ~ Costn - columng -
1 Director del proyecto Trabajo  DP 100%  § 34028 Wrhora o Promaten (Oficina S0-8HCUT 5 24451 51905
2 Ingeniero de sistemas Trabajo | 100% 24306 00Mora g Pronaten Oficina S0-8H CUT $53813434 00
3 Dacumentador Trabajo D 100%  §972200Mhora No Promaten (Oficina S0-8H CUT $45498% M0
4 Auziliar administrativo Trabajo  AA W0%  §972200Mora Ng Pronaten Oficina S0-8H CUT $851853872
5 Saftware Material 5 $7.500.000,00 No Promaten $7.500.000,0
] Permisos Material ~ Per $3500.00000 No Pronaten $350000000
7 Papeleriz Material  Paper §500.00000 No Promster $200,000,00
wm § Utilizacion de la reserra de Costo u Mo Prorrateo $ 1200000000
9 contingencia
e
o
i
8
<

Figura 15 Nivelacion de recursos

Fuente: Construccion del autor

Uso de Recursos:
De acuerdo a los recursos previstos por el proyecto en la siguiente grafica se presentan las

horas hombre asignadas a cada recurso:

Tabla 169 Horas asignadas a cada recurso

2% semestre ler semestre 2% semestre
Mombre del recurso ~ | Trabajo ~ pegornue | Detalles i3 tri 4 tril tri 2 tri3 tri 4
> 5in asignar 0horas Trabaj
> Director del proyecto 718,57 horas Trabaji| 143,15h 126h 117h 117h 117h 9z,43h
> Ingeniero de sistemas 2,214 horas Trabaj 455,85h 585h 585h 585h 3,15h
> Documentador 468 horas Trabaj| 104,85h| 273,15h a6,85h 3,15h
> suxiliar administrativo 978,%9 horas Trabaj| 157,48h 135h 117h 117h 158,850 293,58h
» Software 1 Trakaj 1
> Permisos 1 Trakbaj: 0,41 0,56 0,03
> Papeleria 1 Trabaj: 0,33 0,24 0,11 0,08 0,06 0,18
& Utilizacion de |a reserva de Trakbaj:

Construccién del autor
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2.500 horas
2.000 horas ' ‘
1.500 horas
1.000 horas p—
500 horas
0 horas .
Director del Ingeniero de Documentador Auxiliar
proyecto sistemas administrativo
I Trabajoreal W Trabajo restante Trabajo previsto

Gréfico 3 Horas/hombre asignadas

Fuente: Construccion del autor

Plan de Gestiona de Costos
El buen desarrollo de este plan permite asegurar que las actividades definidas se realizaran dentro
del presupuesto establecido, por tal motivo se realizara este Plan de acuerdo al siguiente analisis:

Linea base de Costos

Tabla 20 Linea base de costos

Estadisticas del proyecto "‘Centro de decumentacion CUC_Rev U’h M
Comienzo Fin
Actual mar 01/08/17 mar 04/12/18
Previsto mar 01/08/17 mar 04/12/18
Real MNOoD NoD
| WVariacion 0d 0d |
Duracion Trabajo Costo |
| Actual 350,35d 4,379 48h $ 115.831,937, 77
Previsto 350,35d 4,379 48h § 115.831,937 77
Real Od oly] $ 000
Restante 350,35d 4,379, 48h $115.631.937,77
Porcentaje completado: |
Duracidn: 0% Trabajo: 0% |

Construccion del autor

Es importante no solo conocer la linea base de costo del proyecto si no a su vez, los riesgos
altamente probables y los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, esto lo que va a permitir

también es definir la reserva de contingencia y de gestion del proyecto, esta primera reserva permitira
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al gerente de proyectos hacer ajustes necesarios si los riesgos se llegan a materializar para asi no afectar
el desarrollo del proyecto, la segunda reserva sera usada solo por sugerencia del gerente de proyecto y
previa aprobacion de Sistema.

Los Indicadores que se utilizaran en el proyecto son:

Metodologia del VValor Ganado: Project

$90.000.000,00
$ 80.000.000,00
$70.000.000,00
$ 60.000.000,00
$50.000.000,00
$40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00
$10.000.000,00

$0,00
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M12M13M14M15M16M17

e CRTR e CPTR CPTP

Gréfico 4 Metodologia del Valor Ganado

Fuente: Construccion del autor
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Variacion de Costo y Tiempo; Project

$0,00
M1 M2 M3\M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M1 3M14M15M16M17
-$5.000,00

g

-$10.000,00

-$15.000,00

-$20.000,00

-$ 25.000,00

-$30.000,00
-$ 35.000,00

e\ c—\/P

Gréfico 5 Variacién de Costo y Tiempo; Project

Fuente: Construccion del autor

Curva S de presupuesto — Project.

Costo acumulado
$ 140.000.000,00
$120.000.000,00
$100.000.000,00
$ 80.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 40.000.000,00
$20.000.000,00
$ 0,00
FPFEEEQL PP @"9@'\’\’@0@@ @,\y@@ @"So @“/f\

== Costo acumulado

Grafico 6 Curva S de presupuesto — Project.

Fuente: Construccion del autor



CENTRO DE DOCUMENTACION PARA LA CUT 89

Presupuesto por actividades

Tabla 17 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea

Costo

0 Centro de documentacion CUT_Rev 0

$ 115.831.937,77

1 Inicio

$0,00

2 DIAGNOSTICO

$8.731.232,00

Reunién para diagnostico del manejo del Centro de

21 documentacion. $306.252,00
S e ey e 0
23 Interlrz\:ggigﬂlﬁ.r documentos Secretaria General y Relacion $ 87.498,00
24 Inter(n)erx?:%r:f:;?r documentos Secretaria General y Relacion $ 87.498.00
25 Diagnéstico de la plataforma tecnologica CUT $ 87.498,00
2.6 Clasificacion de los documentos $ 87.498,00
2.7 Documentacion del diagnéstico inicial $0,00
2.8 Recursos fisicos y locativos $ 7.937.490,00
281 Adquisicion de equipos fisicos y locativos $ 7.762.494,00
2811 Equipos de computo $ 7.587.498,00
2.8.1.2 Muebles de oficina $174.996,00
2.8.2 Definicion del lugar para la ejecucion del proyecto $174.996,00
2821 Adecuacion de espacio fisico $ 87.498,00
2.8.2.2 Adecuacion de redes de datos $ 87.498,00
2.8.3 Puesto de trabajo $0,00

3 ANALISIS $ 1.887.458,00
31 docu[r)r:):#trggg';acién del proceso de Andlisis del centro de $ 874.980,00
3.2 i d([)):Ljﬁgﬁgc?gnmformamon gue se va a incluir en el centro $ 437.490,00
33 docuﬁgxtsalliigﬁ los procesos a incluir en el centro de $ 437.490,00
3.4 Analizar los datos con el requerimiento de informacién $ 87.498,00
35 _ Reunién para informe de Andlisis del disefio e $0.00

implementa del Centro de Informa '

4 DISENO $8.537.594,00
41 docu[r):ec:tr:gg;acién del proceso de Disefio del centro de $ 3.062.520,00
4.2 Seleccién de herramientas de desarrollo $612.504,00
4.3 Modelaje de datos $ 437.508,00
4.4 Elaboracion de prototipo del sistema de informacion $ 437.508,00
4.5 Presentacion del prototipo $218.754,00
4.6 Ajustes al prototipo $218.754,00
4.7 Disefio de las pantallas del centro de documentacion $ 437.508,00
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EDT Nombre de tarea Costo

4.8 Disefio de las pantallas de los reportes a generar $ 437.508,00
4.9 Presentacion del disefio de las pantallas $ 218.754,00
4.10 Ajustes a los disefios de los reportes a generar $ 218.754,00
411 Disefio del sitio Web $ 1.750.032,00
4,12 Disefio del Centro de Documentacion $0,00
413 Disefio de capacitaciones a los involucrados $ 437.490,00
4.13.1 Programa de capacitaciones $174.996,00
4.13.2 Plan de capacitaciones $ 262.494,00
4.13.2.1 Contenido $ 87.498,00
4.13.2.2 Formato de evaluaciones $ 87.498,00
4.13.2.3 Cronograma de capacitaciones $ 87.498,00

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION $ 8.318.894,00
5.1 Reunién para construccién del Centro de documentacién $612.504,00
5.2 Analisis de base de datos actual $ 218.754,00
5.3 Definir estructura de base de datos $ 437.508,00
5.4 Desarrollo de pantallas del centro de documentacion $ 437.508,00
5.5 Desarrollo de pantallas de reportes a generar $ 437.508,00
5.6 Construccion del sitio web $ 1.750.032,00
57 i dggﬁrirgrir;ggfn del proceso de construccién del centro $ 2.187.540,00
5.8 Cargue de documentos $2.187.540,00

MIGRACION $ 28.925.464,00
6.1 Reconocimiento optico de caracteres $ 1.093.770,00
6.2 Software de gestion documental $218.754,00
6.3 Sistemas de copias de seguridad $ 4.375.080,00
6.4 Destruccion de la documentacion $6.562.620,00
6.5 Escaneado de los documentos $ 13.125.240,00
6.6 Migracién de documentos $0,00

PRUEBAS $10.281.438,00
7.1 Pruebas 1 $ 2.625.048,00
7.1.1 Pruebas del Centro de documentacion $218.754,00
7.1.2 Pruebas funcionales $ 437.508,00
7.1.3 Pruebas del sistema $ 437.508,00
7.14 Pruebas de integracion $ 218.754,00
7.1.5 Pruebas de aceptacion técnica $ 437.508,00
7.1.6 Ajustes a resultados de pruebas funcionales $ 218.754,00
7.1.7 Ajustes a resultados de pruebas del sistema $ 218.754,00
7.1.8 Ajustes a resultados de pruebas de integracion $218.754,00
7.1.9 Ajustes a resultados de pruebas de aceptacién técnica $218.754,00
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EDT Nombre de tarea Costo
7.2 Pruebas 2 $2.187.540,00
7.2.1 Pruebas funcionales 2 $ 437.508,00
7.2.2 Pruebas del sistema 2 $ 437.508,00
7.2.3 Pruebas de integracion 2 $ 437.508,00
7.2.4 Pruebas de aceptacién técnica 2 $ 437.508,00
7.2.5 Validacion del prototipo después de pruebas 2 $ 218.754,00
7.2.6 Ajustes y correccion de errores del prototipo funcional $ 218.754,00
7.3 Pruebas 3 $2.187.540,00
7.3.1 Pruebas funcionales 3 $ 437.508,00
7.3.2 Pruebas del sistema 3 $ 437.508,00
7.3.3 Pruebas de integracion 3 $ 437.508,00
7.3.4 Pruebas de aceptacién técnica 3 $ 437.508,00
7.3.5 Validacién del prototipo después de pruebas 3 $ 218.754,00
736 inmrm;?gamon de la version final de la aplicacion $ 218.754,00
7.4 Produccién $218.754,00
7.5 Prueba de integracion sitio web $ 656.262,00

Documentacion del proceso de Pruebas funcionales del

/-6 centro de documentacion $2.187.540,00
7.7 Entrega del desarrollo final $218.754,00
7.8 Reunién presentacién informe de pruebas $0,00

8 IMPLEMENTACION $6.831.230,00
6.1 (ecnologica requerida para fa mplementacion de 1 aptacion -093.770.00
8.2 mangjgeggl?;;;ii:i\gg:a de ayuda para soporte técnico del $ 1.531.260,00
83 Centgl%léagziﬁlr?]r;ggé?éiocumentamon gue se cargara en el $ 2.624.940,00
8.4.1 Desarrollar el contenido $918.756,00
8.4.2 Desarrollar el cronograma $ 306.252,00
8.4.3 Desarrollas las evaluaciones $ 306.252,00
85 Documentacion dt_e! proceso de Implementacién del $0.00

centro de documentacion '

9 Gerenciade Proyectos $42.318.627,77
9.1 Iniciacion $ 2.806.268,00
9.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto $ 1.225.008,00
9.1.2 Registro de interesados $ 765.630,00
9.1.21 Diligenciar cuadro de registro de interesados $ 765.630,00
9.1.3 Matriz de andlisis de interesados $ 765.630,00
9131 Determinar grado de poder e interés por cada $ 765.630,00

interesado
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EDT Nombre de tarea Costo
9.14 Acta de constitucion aprobada $0,00
9.2 Planificacion $2.474.853,77
9.2.1 Plan de gestidn de proyectos $ 207.679,66
9.2.1.1 Definir ciclo de vida del proyecto $ 59.061,60
9212 decisiongsefcijr;ira%(;f:ssos de direccion del proyecto y $ 38.018,57
9213 i Conogreri;gzgr las técnicas y herramientas para cada area $17.281.17
9.2.14 Definir varianzas y gestion linea base $17.281,17
9.2.15 Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto $ 76.037,15
9.2.2 Plan de gestion del alcance $ 350.807,75
9.22.1 Planificar la gestion del Alcance $ 129.608,78
9.2.2.2 Describir el alcance del producto $10.368,70
9.2.2.3 Definir el Alcance $ 10.368,70
9.2.24 Definir criterios de aceptacion del proyecto $ 10.368,70
9.2.25 Crear EDT $ 38.018,57
9.2.2.6 Definir diccionario WBS $ 38.018,57
9227 leance Definir proceso de mantenimiento de la linea base de $ 38.018,57
9.2.2.8 Recopilar requisitos $ 38.018,57
9.2.2.9 Integracién del alcance y los requerimientos $ 38.018,57
9.2.3 Plan de gestion del tiempo $559.909,91
9.23.1 Planificar la gestion del cronograma $ 103.687,02
9.2.3.2 Definir actividades $ 76.037,15
9.2.3.3 Secuenciar actividades $ 76.037,15
9.2.34 Estimar recursos de actividades $76.037,15
9.2.35 Estimar duracion de actividades $ 76.037,15
9.2.3.6 Desarrollar el cronograma $ 76.037,15
9.2.3.7 Linea base del cronograma $76.037,15
9.2.4 Plan de gestién del costo $207.374,04
9.24.1 Planificar la gestion de los costos $69.124,68
9.2.4.2 Estimar costos $69.124,68
9.24.3 Determinar presupuesto $69.124,68
9.2.5 Plan gestion de calidad $ 34.562,34
9.25.1 Planificacién del plan gestion de calidad $34.562,34
9.2.6 Plan de gestién del recurso humano $158.986,76
9.2.6.1 Definir los roles, responsables y nivel de autoridad $17.281,17
9.2.6.2 Definir estructura organizacional del proyecto $17.281,17
9.2.6.3 Definir calendario de recursos $17.281,17
9.2.6.4 Definir requerimientos de entrenamiento $17.281,17
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EDT Nombre de tarea Costo
9.2.6.5 Establecer premios y reconocimiento $17.281,17
926.6 pOIitiCaSEstabIecer reglamentos, normas y cumplimiento de $17.281.17
9.2.6.7 Definir seguridad al plan de recursos humanos $17.281,17
9.2.6.8 Desarrollar el plan de gestién de recursos humanos $ 38.018,57
9.2.7 Plan de gestion de los involucrados $107.143,25
9.2.7.1 Diligenciar cuadro de involucrados $17.281,17
9.2.7.2 Diligenciar cuadro de necesidades de comunicacion $17.281,17
9.2.7.3 Diligenciar cambios pendientes de los interesados $17.281,17
9274 invomcr;)(jﬂ(genmar cuadro de enfoque de compromiso de los $17.281,17
9.2.7.5 Planificar gestion de los interesados $ 38.018,57
9.2.8 Plan de gestion de comunicaciones $100.230,79
9281 Comunicl;::l:gﬁnuar cuadro "Plan de detalles” estrategia de $ 10.368.70
9.2.8.2 Definir tabla de supuestos $ 10.368,70
9.2.8.3 Definir tabla de restricciones $ 10.368,70
9.2.8.4 Definir glosario de términos y acronimos $ 10.368,70
9.2.85 Diligenciar cuadro " Grupo involucrados del proyecto” $ 10.368,70
9.2.8.6 Platicar las comunicaciones $ 10.368,70
9.2.8.7 Elaborar el plan de comunicaciones $ 38.018,57
9.2.9 Plan de gestion del riesgo $ 352.535,87
9.2.9.1 Definir metodologia para la gestion de riesgos $ 10.368,70
9.2.9.2 Planificar la gestion de los riesgos $ 10.368,70
9.2.9.3 Identificar los riesgos $ 10.368,70
9.29.4 Registrar riesgos $ 10.368,70
9.2.9.5 Definir frecuencia y calendario $ 10.368,70
9.2.9.6 Definir tolerancia al riesgo de los interesados $10.368,70
9.2.9.7 Categorizar riesgos $ 10.368,70
9.2.9.8 Definir roles y responsabilidades $ 10.368,70
9.2.9.9 Definir financiamiento para la gestion de riesgos $10.368,70
9.2.9.10 Definir protocolos de contingencia $ 10.368,70
9.2.9.11 Definir probabilidad $ 10.368,70
9.2.9.12 Definir objetivos de impacto $ 10.368,70
9.2.9.13 Definir criterios para el nivel de riesgo $ 10.368,70
9.2.9.14 Definir matriz de probabilidad e impacto $ 10.368,70
9.2.9.15 Analisis cualitativo del riesgo $ 10.368,70
9.2.9.16 Andlisis cuantitativo del riesgo $10.368,70
9.2.9.17 Planificar respuesta a riegos $ 10.368,70
9.2.10 Plan de gestion de adquisiciones $ 231.567,68
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EDT Nombre de tarea Costo
9.2.10.1 Definir la autoridad de las adquisiciones $17.281,17
92102 proyeCtODyeggi(;L:icéli?oﬁéiiponsabilidades (Gerente de $17.281.17
92103 aquiSiCIizi'fsrmmar documentos estandar de las $17.281.17
9.2.104 Definir los tipos de contrato $17.281,17
9.2.10.5 Definir requerimientos de finanzas $17.281,17
9.2.10.6 Determinar criterios de seleccion (peso y criterio) $17.281,17
9210.7 aquiSiCIigg:acsar supuestos y restricciones de las $17.281.17
9.2.10.8 Determinar requerimientos de integracion $17.281,17
9.2.10.9 Identificar métricas de rendimiento $17.281,17
9.2.10.10 Plan de la gestién de la adquisiciones $ 76.037,15
9.2.11 Plan de gestién de cambios $ 38.018,57
9.2.12 Plan de gestion de sostenibilidad $ 38.018,57
9.2.13 Plan de mejora de proceso $ 38.018,57
9.2.14 Fin grupo de procesos de planeacién $0,00
9.3 Monitoreo y control $ 35.281.250,00
9.3.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto $2.323.125,00
9.3.2 Validar el alcance $2.323.125,00
9.3.3 Controlar el alcance $2.323.125,00
9.34 Controlar el cronograma $2.323.125,00
9.3.5 Controlar costos $2.323.125,00
9.3.6 Controlar los riesgos $ 2.323.125,00
9.3.7 Control de comunicaciones $2.323.125,00
9.3.8 Controlar la participacion de los interesados $2.323.125,00
9.3.9 Controlar la calidad $ 2.323.125,00
9.3.10 Controlar las Adquisiciones $ 2.323.125,00
9.3.11 Administracién de reserva de contingencia $ 12.000.000,00
9.4 Cierre $1.756.256,00
9.4.1 Cierre adquisiciones $174.996,00
9.4.2 Lecciones aprendida $ 1.531.260,00
9.4.3 Cierre del proyecto $0,00

Construccién del autor

2.3.3. Plan de gestion de Calidad

Se presenta el plan de calidad del Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de disefio e

implementacion de un centro de informacion con acceso a web para la (CUT) Central Unitaria de
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Trabajadores, con este plan se busca garantizar que el proyecto cumpla con los estandares minimos
de ley y las normas que se ajusten al proyecto.

Este plan se realizo con base en los procesos de las Operaciones del negocio, planeacion y
control de la gestion, y gestion de recursos aprobados por el Comité de Calidad de la Direccion de
Procesos Corporativos definidos para la gestion de la mejora continua, gestion de recursos y
planeacion y control de la gestion.

Este Plan de Calidad tiene como objeto establecer la responsabilidad, la secuencia e
interaccion de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, asi como las caracterizaciones que
se deben aplicar, con el fin de cumplir los requisitos legales, contractuales y los objetivos del
Sistema de Gestion, asi como los establecidos en la norma NTC-1SO 9001: 2000 - Sistemas de
Gestion de Calidad. (CEPAL, 2016)

Los objetivos de calidad se incluyen en el Manual de Calidad de la Direccion de la (CUT).

En el Mapa de Procesos, se describe la interaccion de los procesos del disefio, e
implementacién de un centro de documentacién e informacion sindical y laboral de acceso a web
para la CUT Colombia, con los responsables y cumplimiento de requisitos NTC 1SO 9001:2000.

Segun lo establecido en la estructura del mapa de procesos corporativo de la empresa, 10s
niveles de desagregacion de los procesos a nivel empresa se dividen en las siguientes categorias:

e Procesos Nivel 0 — Operaciones del Negocio Corporativo

e Macro proceso — Servicio a la prestacion de servicio de la pagina WEB

e Proceso —Sistema de Informacion pagina Web estadistica

e Subprocesos — Planeacion y Control de la Gestion, Gestion de Infraestructura,
Distribucion y Control, Mantenimiento, Gestidén de Recursos y Gestion de la Mejora

Continua.
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e Procedimientos. Los procedimientos asociados a las actividades de mantenimiento
hacen parte del macro-proceso Gestion de Activos Fijos.

Herramientas de control de la calidad

1. INICIO

2. PASOS DE
PROCESO

3. PASOS DE
PROCESO

4.1 PASOSDE
PROCESO

5. PASOS DE
PROCESO

7.1 PASOSDE
PROCESO

8. PASOS DE
PROCESO

9. PASOS DE
PROCESO

Figura 16 Herramientas de control de calidad - Diagrama de flujo

Fuente: Construccion del autor

Formato de inspecciones. Ver Anexo D.
Se utiliza para reunir datos basados en la observacion del comportamiento de un proceso con
el fin de detectar tendencias, andlisis y control de informacidn relativa al proceso requerido en el

analisis que se esté realizando.

Formato de auditorias. Ver Anexo E
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Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio) Ver Anexo G

2.3.4. Plan de gestion de Recursos Humanos

El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a quienes se les ha asignado roles y
responsabilidades. En la Gestion de los recursos humanos debe cumplir todo el ciclo de vida del
empleado, desde la definicion del puesto de trabajo, seleccion, formacion, evaluacion, retribucién
a los empleados y la gestion de riesgos laborales.

A fin de garantizar que los recursos sean utilizados de una manera eficaz, y debe contar con
un plan estratégico para dirigir la organizacion.

Por lo anterior, se exponen los documentos que conforman el plan de Gestién Recursos
Humanos, planteando una propuesta del plan para la direccidn del personal, mostrando los roles y
responsabilidades que cada miembro de la organizacién tiene y deberd desempefiar eficazmente,
supervisando las actividades por el lider de la organizacion.

Objetivo general

Dirigir los esfuerzos a desarrollar, el potencial del personal con el que la empresa contara; de
esta manera, se mejoraran las contribuciones productivas de esta organizacion, de forma que sean
responsable desde el punto de vista, estratégico, ético y social.

Objetivo especificos

e Implementar el disefio a garantizar la formacién de grupos de trabajo con calidad
humana y con la competencia de desempefio determinado para cada uno de los cargos.

e Desarrollar disefios de procesos de formacién y desarrollo, orientados a la
optimizacion del potencial humano de la organizacion.

e Implementar estrategias de evaluacion del desempefio al anterior de la organizacion.
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Roles Responsabilidades Conocimiento Habilidades
Ingeniero de Sistemas  Planificar el desarrollo de Conocimiento de Creatividad visualizacién
Sistema Pagina Web. lenguaje de del sistema ya

comunicacion e sistemas

implementada,

Gerente del Proyecto

Llevar a cabo la coordinacion
para el ben desarrollo del
trabajo, asi como llevar a cabo
las actividades en tiempo y
forma.

Liderazgo

Organizacion

Detallista

Posee los conocimientos
técnicos necesarios.

Toma de decisiones y
saber  como  dirigir,
reconocer y solucionar
problemas rapidamente.

Contador

Llevar a cabo el desarrollo del
proyecto asi como el impacto
en su desarrollo.

Conocimiento de
lenguaje de
comunicacion e sistemas
Office

Habilidad de
comunicacion dedicacion
Critico.

Técnico en Sistemas

Llevar a cabo el desarrollo del

proyecto en cuanto al
software, asi como la
implementacion del mismo.
Construccién del autor
Actividad/Roles P g
@ s
© g
2 &
Identificacion de la R,
problematica
Definicion de AV
entorno de trabap y
objetivos
identificacion de R
requisitos
funcionales
Definicion de la \')
estructura fisica del
proyecto
Definicion de las | R

interfaces para

Lider de
ﬁ desarrolladore:

Lenguaje de
programacion manejo de
varios lenguajes de
programacion.

Administrador
del sistema
Tester

AV

V,A

Figura 17 Matriz de responsabilidades

Fuente: Construccion del autor

Habilidad de
programacion
interpretacion

diagramas.

de

Ingeniero en
Capacitador

- Software

=

LV
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GERENCIA DE GERENCIA DERECURSOS
RECURSOS HUMANOS TECNOLOGICOS

CAPACITADOR

GERENTE DEL PROYECTO

INGENIERO DE TECNICO EN
SISTEMAS CONTADOR SISTEMAS

Figura 18 Organigrama del proyecto

Fuente: Construccion del autor



CENTRO DE DOCUMENTACION PARA LA cuT 100

2.3.4.1. Plan de direccion del personal

Adquisicion del personal

Tabla 23 Adquisicion del personal

Proceso de adquisicion Estrategias Resultados

Realizar una previa evaluacién delos  Una vez aprobadas las evaluaciones
Gestién de Programadores
conocimientos y experiencias en anteriores se evaluara para colocar su perfil y

programacion el rol dentro del proyecto.

Tener certeza de que el personal que

Verificacion de la Adquisicion irir cumple con | -
erificacion de la Adquisicié desea adquirir cumple con los o Seleccionar personal capaz.

e Seguridad para el personal deseado.

requisitos especificados. (realizando .
q P ( e Evaluar su trabaja.

una evaluacion previa)

Debe demostrar el personal adquirido

Proyectos en tiempo y forma
Experiencia de trabajo
Trabajo en conjunto.
Demostrar profesionalismo.

Validacion de la Adquisicion sus conocimientos asi como sus

habilidades para llevarlas a cabo en el

area correspondientes.

El personal adquirido periddicamente

es evaluado por el personal de

Evaluacion de la adquisicion recursos humanos para poder e Tener laborando personal confiable
e Laempresa dificilmente sufre
determinar si dicho personal cumple desprestigio

e Personal actualizado
con las necesidades de la empresa y

del puesto de desarrolla.

Construccioén del autor

Necesidades de capacitacion
El objetivo principal de esta identificacion de capacitacion es dar a conocer el funcionamiento

y correcto manejo del mismo, asi como promover el producto final.
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Diagnostico de las necesidades de capacitacion

La capacitacion dentro de las empresas debe cumplir con los lineamientos internos para poder
impartir una capacitacion, referente a que el capacitador debe tomar previamente los conocimientos
del funcionamiento del software, para el proyecto disefio, e implementacion de un centro de
documentacién e informacion con acceso a web sindical y laboral CUT Colombia donde se tendra
en cuenta la siguiente programacion:

Programacion de actividades de capacitacion

Las capacitaciones se realizan con base a los resultados del diagnoéstico, las orientaciones del
lider del proyecto y los recursos disponibles.

Los responsables de la capacitacion son el area de Recursos Humanos los cuales una vez que
el personal tiene su rol asignado se realizara una evaluacién de conocimientos y se impartira a un

curso dependiendo del rol obtenido como se muestra a continuacion:

Tabla 184 Programacion de actividades de capacitacion

Nombre del Curso Fecha del Curso Duracion Personal para la Capacitacion
Inicio Proyecto 12/04/2018 4 horas Lider del Proyecto
Introduccion del proyecto 12/04/2018 4 horas Lider del Proyecto
Técnicas de programacion y Programador, Administrador de
l6gica matemaética 24/04/2018 8 horas sistema, ingeniero de Sistemas
Analisis General 22/05/2018 3 horas Contador

Documentacion

Construccién del autor
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Plan de reconocimientos y recompensas

Para la implementacion del plan de reconocimientos y recompensas se utilizaran herramientas

complementarias acuerdo a los recursos disponibles de la empresa los cuales seran utiles para

motivar a las personas de la organizacién

Reconocimientos

Cada vez que los empleados terminen las actividades en la bitacora de actividades en tiempo
y forma el lider del proyecto les felicitara personalmente por la excelente forma de trabajo,
para asi motivarlos en el proyecto.

El empleado que entregue una actividad planeada a la bitacora de actividades y exceda las
expectativas de lo solicitado y tenga buena iniciativa y conocimientos en cuanto a su rol, se
le mencionara que personalmente que si sigue asi se le tomara en cuenta para otros
proyectos de la empresa.

En la entrega del proyecto se les manda a todos los empleadores por via correo electronico
un escrito de agradecimiento por sus buenos logros para hacer notar el buen trabajo en
equipo y los logros del proyecto hasta el momento.

El lider del proyecto observara las habilidades y conocimiento y le comentara al publico

que tienen buena forma de trabajo gracias a sus conocimientos aplica al proyecto.

Recompensas

El grupo de programadores seran evaluados por el lider de programadores y por cada
actividad solicitada que realicen en el menor tiempo posible se le bonificaran en el salario,
el cual sera entregado al final del proyecto.

El lider del proyecto evaluara la buena actitud de la realizacion de cada actividad, asi como

el optimismo.
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e El equipo de trabajo los felicitara personalmente dandoles las gracias por su compromiso y
obsequiandoles un articulo de la oficina como boligrafos calendarios y que sigan mejorando
la parte laboral y personal.

e Se celebrara en equipo los buenos logros del proyecto y se realizard una pequefia cena por
la entrega del proyecto.

e Todos los programadores y trabajadores tendran final de curso una carta de recomendacion
por haber trabajado en el proyecto.

e Personal que muestre mayor interés y compromiso en sus actividades asi como trabajar en
horas extras (las cuales no se encuentran establecido por un horario), no se les notificara
que se les dara un bono para que no se vuelva un trabajo de rutina si no por las metas y
competencias que se demuestran en el proyecto.

Evaluacion del desempefio por participante y por equipo

La evaluacién permite conocer y analizar el desempefio del trabajador. También permite
elaborar programas motivaciones de desarrollo y capacitacion del personal.

Las anteriores evaluaciones que se presentaron se encuentran clasificadas para ser aplicadas
al final del proyecto a todos los empleados de manera personal en donde se capta el interés y la
actitud de cada uno, asi como su vision de la persona, cuyos valores seran evaluados para los futuros
proyectos de la empresa.

Los empleados que cubran con las caracteristicas evaluadas se le notificara por medio de un
correo para citarlos para comentar si les agradaria integrarse a otro nuevo proyecto.

La segunda evaluacién fue para gestionar la calidad de trabajo, en un grupo realizado dentro

del proyecto, lo cual permite a la empresa saber cémo fue el modo de trabajo en equipo y poder
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determinar cuéales fueron los errores y los éxitos de este y poder implementar un mejor método en

futuros proyectos con la ayuda del lider del proyecto.

Tabla 195 Evaluacion el personal

Factores y grados Excelente Bueno Regular Deficiente

1. Las Actividades que se asignaron en
el trascurso del proyecto

2. Todos los trabajos que se me fue
asignado siempre lo realice de manera

3. Mi responsabilidad y compromiso en
el cumplimiento de tareas utilizacion
y cuidado de los materiales los utilice
con la debida seguridad e higiene

4. Mantuve la debida serenidad y
seguridad ante la informacion que se
manejaba dentro del proyecto.

5. Aplique mis previos conocimientos
para la ejecucion del proyecto, asi
como para mejorarlo u optimizar el
desarrollo del mismo.

6. A partir de las actividades asignadas
en el transcurso del proyecto adquiri
nuevos conocimientos los cuales
nunca habia manejado en mi area.

7. En el desarrollo del proyecto obtuve
mejor experiencia en las actividades
que realice, ya que anteriormente
habia tenido manejo del tema

8. Considero que mi nivel de
conocimientos 'y resolucion de
problemas dentro de mi proyecto fue:

9. Me agrado el fin que tuvo este
proyecto en el que yo puse mayor
potencial para que se lograra con
éxito

Construccioén del autor

2.3.5. Plan de gestion de comunicaciones
2.3.5.1. Antecedentes
El Plan de Comunicacidn a desarrollarse en el &mbito de disefio, e implementacion del centro

documentacion e informacion sindical y laboral con acceso a web para la CUT Colombia. se
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disefiara como herramienta para que el proyecto pueda difundir adecuadamente sus objetivos,

politicas y modelo de gestion, entre la poblacion, CUT, y los actores externos con capacidad de

influencia politica y para esto se debe disefiar una estrategia que permita cumplir los siguientes

retos:

Motivar a los destinatarios de su propuesta para que se involucren en todas las etapas
de ejecucion del proyecto y asuman al mismo como una oportunidad para convertirse
en los agentes de su propio proceso de desarrollo sostenido.

Informar adecuadamente a los destinatarios sobre los objetivos y la estrategia de trabajo
de la CUT de tal manera que las expectativas sobre el programa sean acordes con lo que
se propone, puedan aprovechar herramientas y recursos disponibles.

Promover, tanto entre los destinatarios directos como entre los actores, la concepcion
del desarrollo nacional, como una estrategia integral que se basa en un modelo de
gestion, respetuosa de la diversidad socio-cultural de los actores que participan dentro
del proyecto CUT.

Facilitar el intercambio de experiencias e informacion mediante la plataforma Web para
fortalecer los procesos de desarrollo local apoyados por la CUT.

Evitar los riesgos dentro del programa, que pudieran derivarse de la falta de informacion

oportuna, sus objetivos y estrategia de intervencion.

De acuerdo a los retos de la Central Unitaria de Trabadores (CUT) se considera que, la

comunicacion debe cumplir las siguientes funciones:

Facilitar el intercambio oportuno en la informacion y documentacion CUT entre los distintos

componentes e instancias de las unidades ejecutoras nacionales.
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e Promover el enfoque innovador de la CUT para que a partir de la plataforma Web se
documenten y estén actualizados de lo que sucede en la Organizacion.

e Facilitar la sistematizacion, evaluacion y retroalimentacion de las experiencias dinamizadas
por CUT entre la poblacion destinataria y los demas actores directos e indirectos del proceso
de manera que estas contribuyan a la consolidacion e intervencion del proyecto.

e Fomentar la transparencia y la responsabilidad social en todas las etapas y componentes del
proyecto de manera que todos los actores involucrados ejerzan control sobre las acciones del
mismao.

2.3.5.2. Objetivos
2.3.5.2.1  Objetivo general
Fortalecer la capacidad de dialogo entre los distintos actores involucrados en el desarrollo de
CENTRO DOCUMENTACION E INFORMACION SINDICAL Y LABORAL CON ACCESO
A WEB PARA LA CUT COLOMBIA, para el logro de acuerdos y consensos que permitan la
sostenibilidad del proceso en el largo plazo.
2.3.5.2.2  Objetivo especifico

e Lograr la participacion real de los trabajadores CUT en todas las etapas del proceso.

e Garantizar que el proyecto, en todas sus etapas y componentes, sea eficaz en tiempo real
ante la plataforma web de Documentacion CUT
e Disminuir el riesgo de presiones politicas de parte de actores externos que podrian afectar

su ejecucion y distorsionar sus perspectivas futuras.
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2.3.5.3. Actividades
e Actividades de animacion y promocién por parte de los trabajadores CUT
e Recopilacion material en paginas web - Internet
e Encuentro nacional de los trabajadores de la CUT — Medio de Difusion
e Recopilacion contenida por la plataforma CUT
e Edicion plataforma-Internet
e Difusion publicidad -Internet
2.3.5.4. Método
Estara integrada por representante de los trabajadores que seran capacitados previamente en
la concepcion tedrica y metodoldgica de la comunicacion para el desarrollo, se procesara a la
informacion recolectada en este caso los DOCUMENTOQOS, se evaluaré el avance del proceso de
comunicacion participativa y se disefiaran estrategias colectivas con trabajadores CUT esto
facilitara informacion tematica sobre desarrollo de la plataforma y la esta propuesta.
2.3.5.5. Indicadores y medios de verificacién
Como quedo sefialado, el principal instrumento de referencia para la evaluacion del programa,
sera la matriz de planificacion, de la cual, los indicadores son el referente basico para determinar
las metas previstas y los medios de recoleccion de la informacion necesaria para la evaluacion del

proyecto.
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2.3.5.6. Cronograma plan de gestion de comunicaciones

Tabla 206 Cronograma mensual plan de gestién de comunicaciones

CRONOGRAMA MENSUAL
ACTIVIDADES

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

X|

e  Actividades
de animacion
y promocion
por parte de
los
trabajadores
CuT

e  Recopilacion X
material  en
paginas web -
Internet

e  Encuentro X
nacional de
los
trabajadores
de la CUT —
Medio de
Difusion

e  Recopilacion X
contenida por
la plataforma
CuT

e  Edicion X X X X
plataforma-
Internet
e  Difusion X X
publicidad -
Internet

Construccién del autor
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2.3.5.7. Matriz de comunicaciones

Tabla 217 Matriz de comunicaciones

_ e : Responsable de Metodologia o Frecuencia de
Informacion ‘Contenido Formato  |Nivel de Detalle ; Grupo Rece i Canal RS
‘ ‘ Comunicar pofiecegioe Tecnologia Comunicacion
Inicio del 5 g : Todos los y Reunion
Acta de constitucion Word Bajo Gestor proyecto ) Plantilla ) Unasola vez
proyecto interesados presencial
s G ; Interesados clave + ' ;
Planificacion Linea base del alcance Word Alto Gestor proyecto ) ) Plantilla Email Una sola vez
Equipo de trabajo
Unasola vez
- o Interesados clave + ; ; )
Planificacion Plan de direccion del proyecto Word Alto Gestor proyecto ) . Plantilla Email (posteriormente se
Equipo de trabajo : g
comunican cambios)
: Imputado en
x 2 ; : : Cumplimentar ; o
Avance proyecto Datos de desempeno Ficha Medio Equipo de trabajo  Gestor proyecto formuloela herramienta de Diario
PM
o : : : Reunion
Avance proyecto Informe de seguimiento Word Medio Gestor proyecto Cliente Plantilla . Mensual
T ; Publicado en :
) Plan de direccion del proyecto ) ] Interesados clave+  Cumplimentar ) Semanal (o antes si hay
Cambios ) Ficha Medio Gestor proyecto ) ) ) herramienta de )
actualizado Equipo de trabajo formulario cambios urgentes)

PM

Construccioén del autor



2.3.6. Plan de gestion del riesgo

Tabla 228 Gestion del riesgo
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PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION SINDICAL Y

LABORAL POR MEDIO DE UN SITIO WEB PARA LA CUT
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Se cuenta con que la conectividad entre la  Falta de La Retraso En los formatos de
CUT y los usuarios, se incrementard en un  mantenimiento inasistencia en la ingreso al edificio
< 20% en los préximos seis meses, después de  técnico de la del ingeniero prestacion se observa la
I - .z - - - .
Q implementado el Centro de Informacion. plataforma de sistemas, del inasistencia del
< o . . o . )
= Q tecnolégica superior 2 servicio ingeniero de
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w o O . .
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&
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on en
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Las expectativas del proyecto tengan una Demora en la  Demora Retraso En los informes de
excelente acogida tanto por los trabajadores  puesta en superior a 2 en el ejecucion se observa
-
> <Z( internos como por los trabajadores externos, marcha del semanas en la procesode que no se ha
o (@)
2 N 2 pues el proyecto responde a la necesidad de  Centro de entrega  del implemen o implementado el
yg <N ©
b <Z( mejorar el servicio de 6rgano de consulta en  Documentacié  Centro de tacion del Centro en la fecha
T o) o _ .
% temas sindicales y laborales a los trabajadores.  n e Doc. Centro prevista en el
informacion cronograma.
Bajaran las desafiliaciones de los trabajadores  Falta de El contenido Retraso En los informes
en un 15% en los proximos seis meses después  sensibilizacion ~ del Centro de de los econémicos se
< de implementado el Centro de Informacion. sobre el inicio  Informacion resultados observa que no han
£ Q
< o de la no cubre las esperados. bajado las
2 o >
Zz 8 « O . .y . o —
a g > implementacio  necesidades de O desafiliaciones
< 3
5 w ndel Centrode los despues de
L
3 .z . -
o Informacion trabajadores implementado el

Construccién el autor

Centro.



Tabla 239 Plan de respuesta al riesgo
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PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
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La A Falta de En los formatos M Matriz de roles  Gerente de Gerente Cuando
inasistenc mantenimiento de ingreso al 1y proyectos hacer del suceda
ia del técnico de la edificio se T responsabilidad llamado de Proyecto- el
ingeniero plataforma observa la I es atencion al ingeniero  trigger.
de tecnolégica inasistencia  del G Integracion, ingeniero de de
sistemas, ingeniero de A sensibilizaciéon  sistemas sistemas
superior 2 sistemas de 2 dias Ry control del
veces a la a la semana 0, O, proceso de
1 semana. 05 8 2 025 S 025 1 comunicacion
Demora A Demora en la En los informes M Definir Reunién de Equipo de Cuando
superior a puesta en marcha de ejecucién se | parametros equipo de Proyecto  suceda
2 del Centro de observaque nose T para hacer proyecto para el
semanas Documentacién e ha implementado I cumplir el buscar las causas trigger.
en la informacion el Centro en la G cronograma. de la no
entrega fecha prevista en A implementacién
del el cronograma. R a tiempo vy
Centro de 0, 0, subsanarlas
2 Doc. 05 4 4 02 S 02 2
El A Falta de En los informes M Replantear el Desarrollar Ingeniero  Cuando
contenido sensibilizacion econémicos  se | contenido del estrategias de de suceda
del sobre el inicio de observa que no T Centro de innovacién en el Sistemas el
Centro de la han bajado las | documentacién  Centro de trigger.
Informaci implementacion  desafiliaciones G einformacién.  Informacion
on no del Centro de después de A
cubre las Informacién. implementado el R
necesidad Centro.
es de los
trabajado 0, 0O
3 res 05 4 4 02 S 02 3

Construccién del autor

Anélisis cualitativo y cuantitativo

Se definié una tactica para cualificar y cuantificar los riesgos asociados al desarrollo del

proyecto.
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Inicialmente se identificaron los riesgos del proyecto, se definieron las causas y efectos,
después de ello, se categorizaron, para ello fue necesario establecer algunas herramientas para que
se cumpliera con la cualificacion correcta del proyecto.

Las herramientas empleadas fueron:

e Juicio de expertos

¢ Revision de antecedentes

e Lluvias de ideas
JUICIO DE EXPERTOS: Para el desarrollo de este proyecto es necesario, recurrir a los
diferentes expertos, tales como integrantes del comité ejecutivo de la CUT, Organizaciones
sindicales internacionales. Pues son ellos que a través de su experiencia y trayectoria en el campo
e desarrollo del proyecto. Para la eleccion de los expertos es necesario realizar las siguientes
actividades:
Experiencia, en el contexto del proyecto, a su vez es necesario que esta se pueda comprobar a

través de evidencia.

e Prestigio en la sociedad.
e Disponibilidad e interés de participar en el proyecto.
e Los interesados deben ser imparciales en todos los aspectos del proyecto.

e Deben tener formacion y conocimientos a la par.
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REVISION DE ANTECEDENTES: Se debe investigar proyectos de similar envergadura, para
lo cual es necesario tener en cuenta lo siguiente:
0 Conocer proyectos de desarrollo de software, para entender cuél es el patron de eventos mas
recurrente.
Con el estudio de antecedentes se detectd que a nivel nacional e internacional ain no se ha
disefiado un Centro de Documentacién e Informacion sindical y laboral.
LLUVIA DE IDEAS: A traves de los interesados, se busca conocer diversas alternativas para el
desarrollo del proyecto, que sean nuevas e innovadoras. Se llevara a cabo a través de la siguiente
practica:

e Reuniones con el equipo de trabajo.

e Sugerencias por parte de los interesados.

Para cuantificar los riesgos se usa medida de materializacion del riesgo lo cual permite
establecer la posible incertidumbre que se genera en el proyecto y si existe alguna modificacion en
el cronograma del mismo.

Segun la ponderacidn se detectd que el riesgo mas alto que puede incidir en el proyecto es que
el Ingeniero de Sistema se ausente por un tiempo prolongado, lo cual le impedira cumplir con los
objetivos del Centro de Documentacion, para este imprevisto se estimo una reserva de contingencia

de $12.000.000

2.3.7. Plan de gestion de adquisiciones
El presente plan de gestion de adquisiciones para el proyecto: “Disefio e implementacion de
un centro de documentacion e informacion sindical y laboral por medio de un sitio web para la

CUT Colombia”, servird como guia para el marco y la gestion de las adquisiciones durante todo el
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periodo de ejecucion, se actualizara periodicamente de acuerdo a las solicitudes de cambio
aprobadas.

El plan indica el procedimiento a seguir para cada contrato de adquisicion de bienes o de
contratacion de servicios, al igual que los costos estimados de cada contrato, identifica, los
elementos que se deben adquirir, los criterios de aceptacion, las herramientas, técnicas utilizadas,
e incluye la importancia de la coordinacion de las actividades de adquisicion en general, el
establecimiento de entregables contratos firmes, métricas para medir las actividades de
adquisicion; es por esto gque se hace necesario en el proyecto sea planeado y organizado
estratégicamente.

Este plan se modificara cuando sea necesario, realizando los monitoreos continuos con el fin
de detectar posibles desviaciones. Igualmente se incluyen dentro del plan los riesgos que tendria
que afrontar el proceso de la contratacion de las adquisiciones y las restricciones de contratacion.

El plan de compras va de acuerdo a los lineamientos de la parte presupuestal del proyecto. Se
hara énfasis en; la Mision, los Obijetivos, las politicas, las estrategias, el Plan de accién del
proyecto.

La eficiencia en el desarrollo del plan de adquisiciones contribuye a la minimizacion de costos

y mejor manejo del flujo de efectivo que maneje el proyecto.
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a. Definicidn de criterios de valoracion de proveedores

Tabla 30 Definicidn de criterios de valoracion de proveedores

ADQUISICIONES
DEL PROYECTO SOwW PRESUPUESTO TIPO DE CONTRATO

Realizara las actividades

de las finanzas del $ 34.028.000 Contrato de prestacién de

Director del proyecto  proyecto servicios

Persona, con perfil

profesional especialista en

Investigacion. Realizaréa el $ 24.306.000
disefio del software

Ingeniero de sistemas  aplicativo No6mina de la CUT

Bachiller con experiencia

en recoleccion de datos y

L $ 9.722.000
consolidacion de
Documentador informacién. Nomina de la CUT
auxiliar administrativo  Bachiller $ 9.722.000 Nomina de la CUT
Se adquiere software
especializado con sus
. . . $ 7.500.000 N
respectivas licencias de Contrato de prestacién de
Software funcionamiento. servicios
Permisos de
funcionamiento del $ 3.500.000
Permisos software especializado. Orden de compra
Impuestos generados por el
. $ 3.500.000
impuestos desarrollo del proyecto Pago
Imprevistos $ 12.000.000

Construccion del autor



Criterios de seleccion de proveedores

Tabla 241 Criterios de seleccién de proveedores
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CRITERIO METRICA ESCALA DE
CALIFICACION
El costo del producto. Accesibilidad Alta
Especializacion del software  Calidad Alta
Migracion de datos Calidad Alta
Seguridad De la Informacion Alta
Confiabilidad De la Informacion Alta
Enfoque Contrato Medio
Conexiones Punto a punto N/A
Compatibilidad Capacidad Alta
Vinculos Operatibilidad Alta
Privacidad De la Informacion Alta
Velocidad De Descarga Alta
Remisién de archivos Word, Excell, Power point,
adjuntos Prezi
Presentacion Atractiva Alta

Construccion del autor

Con base en la aplicabilidad de la gestion de adquisiciones al proyecto de disefio e
implementacién del Centro de Documentacién e Informacion Sindical y laboral para la CUT
Colombia, se han identificado y documentado las necesidades que tendra el proyecto para poder
realizarlo, las cuales han sido resueltas dentro del presupuesto previsto del proyecto general, con
la legislacion y normas exigidas, considerando los riesgos que se pueden presentar para los cuales
se cred un plan de contingencia en caso de que se presenten.

b. Seleccion y tipificacion de contratos

e Para la creacién de la oficina se compraran los siguientes elementos:
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e Utiles de oficina
e Productos de tecnologia

e Computadores

e Toner
e Papel
e Escritorio

e Servicio de Internet

Para el mantenimiento de computadores y de software se realizaran contratos por prestacion
de servicios.

Al Ingeniero de Sistemas (Web Master), técnico y Contador se les realizard un contrato por
prestacion de servicios a un afio.

Al Bachiller encuestador se le hara un contrato de precio fijo mas honorarios con incentivos.

Los contratos se adjudicaran de acuerdo a la linea base del tiempo del proyecto.

c. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.

Con el fin de establecer criterios claros para contratacion del personal requerido para la
ejecucion e implementacion del proyecto, se asignaran tareas especificas al area de Recursos
Humanos estableciendo controles periddicos de los tiempos en que se demoran los procesos de
compra, contratacion y pagos, llevando registro de los correspondientes al proyecto.

A continuacion, se muestran los formatos que el Director del proyecto usara para la solicitud

de adquisicion de los bienes y servicios requeridos en el desarrollo del proyecto:

Orden de compra. Para requerimientos de insumos y materiales que se utilizaran. Ver

Anexo H
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Solicitud de personal. Ver Anexo |

d. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

En el Anexo J, se presenta el detalle para realizar el proceso de adquisiciones para ejecucion

del proyecto.

Entregables del proyecto

A continuacion, se relaciona la lista de entregables que estan propuestos para la finalizacién

del proyecto.

Diagnostico plataforma

Plan de disefio y construccién Centro de Documentacion

Plan de pruebas

Plan de implementacion

Plan de evaluacion

Plan de Control y seguimiento

Plan de capacitacion

Hitos del proyecto

En el cronograma de nuestro proyecto se establecen varios hitos de acuerdo a la EDT,
que muestren la fecha estimada en que se deben cumplir, y que una vez se encuentre
en la etapa de ejecucion se comparara con la fecha real de ejecucion para tomar
decisiones en caso de diferencias significativas que puedan afectar el cumplimiento
del objeto de nuestro proyecto.

El este caso el proyecto se basa en el desarrollo de una serie de actividades que

conllevan al desarrollo de:
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Tabla 252 Hitos del proyecto

HITOS DESCRIPCION FECHA

Diagnostico de la Plataforma. Primer paso para saber con cuanta capacidad se cuenta. Septiembre 2017
Tecnoldgica de la Central

Disefio del Centro de Informacion Presentacion del disefio a implementar Octubre 2017
Migracion de los documentos Esto se hace teniendo en cuenta los documentos mas Noviembre
relevantes 2017
Priorizaciép de documentos a Departamentos de Secretaria General y Noviembre
digitalizar Relaciones Internacionales 2017
Cargue de documentos 200 documentos . Febrero de 2018

seleccionados

Pruebas en vivo de buscador.  Partiendo de la base de la aprobacion de la creacion Febrero
del Centro de Informacion. 2018
Entrega de documento de resultado Marzo
de la implementacion. del Centro de  pyesta en marcha del Centro de Informacion. 2018
Informacién.

Construccién del autor

e Con el fin de evitar desfases en el costo de ejecucion del proyecto se debe realizar la
nivelacion de recursos para realizar una mejor distribucién del desarrollo de las
actividades, esta nivelacion se realiza teniendo en cuenta el tiempo de duracién de cada
una de las actividades y la fecha real de terminacion para evitar pérdida de tiempo en
la espera de los resultados necesarios para iniciar la siguiente actividad.

e Teniendo en cuenta que los cooperantes asignan los recursos totales del proyecto, pero
solo hacen desembolsos parciales de acuerdo con el avance del desarrollo de las
actividades, se debe tener un plan de accion para posibles demoras en el desarrollo de

cada una de las actividades y por ende demoras en las fases del proyecto.


http://www.ulibertadores.edu.co/
http://www.ulibertadores.edu.co/
http://www.ulibertadores.edu.co/
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El Director del proyecto se encargard de controlar la ejecucion de las actividades y
hacer seguimiento minucioso a los tiempos establecidos para cada una de las
actividades con el fin de cumplir al Sponsor y poder solicitar el giro de los recursos a

los cooperantes a tiempo y asi evitar futuras demoras.
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ANEXos

Acta de constitucion del proyecto

Informacion del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Patrocinador principal

Gerente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Divisién Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Propdsito y justificacion del proyecto

Propdsito del proyecto y entregables

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto
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Acta de constitucion del proyecto

Requerimientos del proyecto

Objetivos

Objetivo Indicador de éxito

Alcance

Cronograma (Tiempo)

Costo

Calidad

Otros

Premisas y restricciones
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Acta de constitucion del proyecto

Riesgos de alto nivel

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope

Presupuesto estimado

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
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Acta de constitucion del proyecto

Requisitos de aprobacién del proyecto

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gestion de presupuesto y de sus
variaciones

Decisiones técnicas

Resolucion de conflictos

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Personal y recursos pre-asignados

Recurso Departamento / Division Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)
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Acta de constitucion del proyecto

Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma

Anexo A Acta de constitucion del proyecto

Construccién del autor
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4.1 Documantacion dell Proces o de
Analisis &Il Cemtro de Documentacion

2.1 Rmsnibin pasra diagndsthon
died manojo ded Cembro de
dioe urmentacion.

3.2 Dufin kcidn de informacddn que sava a
Inchsir an ol contro de mantackin
2.2 identHicackin de los

documsstos y prioridad de

los mksmos que se manejan
an la CUT

3.3 Andlizis de los procesos a incheir en ol
contro de docwmantacida

3.4 Anallzar los datos con al
2.3 Recopllsr docasmentos requerimibento de inSormacikdn
S nertasria G emeral y Relacide

Nevbasrua lonall

3.5 Raunbidn para informe de Andlisis dal
disefta o Empementa del Centro de
Informacion

2.4 Owga nizar documentos:
Secrotaria General y Aalackin
rtemmacional

2.5 Dagnostico de |la
plataforma teonoltgica OUT

26 Clasicacidm de bos
documentos

2.7 Docusmentacide del
diagnostico inlckal

2.8 Recursos fisicos y locativos

281 Adguisicidn de equipas
equipa

cos y locatheos

2.2 1.1 Equipos do oo pats

2.8.1.2 muchiss do oficina

2.8.2 Definiddn dal lugar
1a ajecs: itn del proyecto

Z.8.2.3 Adecuaciin de sspacio

_

Anexo B Documentacion de la CUT

Fuente: Construccion del autor

2 1 Documentacidn del procesa de
Disefio del centro do docu mestac Idm

4.2 Seleccidm de herrasmientas da
dasarmolic

4.3 rodeiaje de Datox

4.4 Elaboracidn de prototipo del
sistesna de Informa.

4.5 Prasestackin del prototipo

A6 Ajuctes al probotipo

47 Dizefic de las pantallas del cesrtoo
e docsmontacidea

48 Disefo de las Pﬂn‘:ﬂl:s e lox
[ ———

4.9 Prasesrtackin del dizefio de las
pantallas

4,30 Ajustes a bos disefos de los
reportas o ganerar

H
II

432 Disefo dal Co
Docsmentacidn

4.13 Disofio de capadiacones a los
o Lo =

4.33.1 Programa de capacitaciones

4.13 2 Plan do mpaciclones

capacitadones

COMSTRLICCION CEMTRO DE
DD CUAERT AN

rucciin del Cenbr
tackdin

5.2 Andlisis de bace de dabos actual

=3 Dwfinir Estructura Do Base De Datos
5.4 Desarrollar Pansallas Centro De
Dioem n
5.5 desammolic De Pantallas De Repaorts &

ener.

Construccion Del Shio wWaeb

Doosmentacion Del Prooeso De
EE—

61 Recosocdmiento dpticn dae
caracteres
6.2 Softeare de gestiin documental
6.4 Destrucchkin de
docu mesrtackin

6.5 Migrackin de doosmontos
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PRUEBAS

7.1.2 Prusbas funcionales —
7.3 Preeba sistama
7.1.4 Pruebas de Integracidm

7.L.5 Prussbas de aceptackin técnica

T Ajusies a resultados de pruebas. -

dal sistama

7.1.8 Ajwstes a resuttados de
prushas de rhegrackin

719 Apustes a resultados de
pruebas de sceptacldn tdonka

7.2 1 Pruebas Fundionales 2

7.2 2 Prusbas ded Sistema 2

7.23 Pruebas d Irtegraciin 2

7.2.4 Pruebas de Aceptackin
Tt nlicaZ

7.2.5 Validacidn del prototipo
despuds de prushas 2

7.2.5 Ajustes y correcckin de
errores ded prototipo

Anexo B Documentacién de la CUT — Parte 2

Fuente: Construccion del autor

7. 1 Prusbas Funcionales 3

7.3. 1 Pruebas del sictema 3

7.3.3 Prushas de Integrackind

7.3.4 Pruebas de Aceptackin
T nlicaZ

7.3.5 Validacide del prototipo
despuds de prushas 3

7.3.5 Libarackin de la varsiin
final de la agplicacidn

indrrenisicrs

7.5 Prueba diz integracidn

sitlo wab

7.6 Documantackin del
proceso de Pruskas

7.7 Emtraga del desasrollo
finad

7.8 Reuniin prasesrtaciin
Informe de prusbas

IRPLEMENTALCION

21 Imstalackin y puesta em
marcha de & infrasstnectura
tecnoligica requerida para la
b plementacidn de la
aplicacidn

8.2 Creaddn de la mesa de
ayuda para sopaorbe Séonlon

23 Dighalizackin da la
documentackin gue e
cargard @n &l oemtro de
documantackin

24 Capacitackin al persomal
da la CUT para cargua y

mantenimianto da la
plataforma

2.4.1 Desarmollar el contenddo

2.4.27 Desarmallar &l conograma

B.4.3 Desarrollar las
evaluackones

A5 Doosmentackin del proceso
di: Imnplemas tackin del cemtra
de documaentacidn

SERENCIA DE PROYECTOS

9.1 Imlclacide

9.2 Planificackin
9.2 Desarmollar o acta de
comstitucidn dol proyecio
9.2.1 Plan de Gestidn de
Proyecios

9.1 ¥ Registro de Intemesados

9.2.1.1 Dafindr ciclo da vida
9.1.2.1 Diligenciar cuadro de T

registro de Interesados

9.2.1.2 Definir procesos de

direccidn del proyecioy
9.1.3 Matriz de andlisls de

Interezados

5.2.1.3 Dascribir las téonicas y
henrasn lenias para cada Srea
9121 Determilnar prada da
poder & Intenés por cada
Intarasado

9.2 1.4 Dafinir varlanzas y
Restitn Beeas base

514 Actade consthtucids
arrciharda

5.2.1.5 Dasarrollar o Plan
para la Direcckdn del Proyecto
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CIERRE

9.4.1 Cierre adguisiciones

9.4, 7 Lecciones aprendidas

9.4. 3 Cherme del proyecto

Anexo B Documentacién de la CUT — Parte 3

Fuente: Construccion del autor

9.X.F Plan de gesticn del
Abcance

9.2.2.1 Planificar Ia gestidn
ded Alcance

89.2.2.2 Describirel alcance
del producto

.22 3 Dwfinir o Alcance

4.2.2 4 Definir criterios de
aceptaciin del proyescto

9.2.2.5 Crear EOT

B2 2.6 Definir diccionario
WBS

0.2.2.7 Defindr proceso de
mantenimiento de la inea

0.2, 2 8 Recopilsr requisitos

9.2 2 O integracidn del

alcance y los regquerimientos

9.2.3 Plan de gesticn del
Tiermpo

9.2.3.1 Planificar ka
gesticn del oronograma,

8. 2. 5.7 Definir actividades

9.2.3.3 Secisenckar
Actividades

9.2 3.4 Extimar recursos de
activicd sdes

0235 Estimnar durachdn
de actividades

5. 2. 3.6 Desamoliar o
CrOROgTama

X 36 Linea base del

CrORograma

9.2.4 Plan de gestion del
Costa

9.2 4.1 Planificar ka gesticn
die los costos

8,747 Estismar costos

9.2.4.3 Determinar
s P e ihoy

9.2, 5 PMan de gestion de
Calidad

9.2 5.1 Manificacién del

plan de gestidon de
Calidad
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9. 2. 51 Planificacién ded
plan de gestidn de
Calidad

9.2.6 Piande Gestién de
Recursos Husmanos

9.2.6.1 Definir los roles,
responsables y nivel de
asutoridad

9.2.6.2 Definir estructura
organizacional del
proyecto

9.2.6.3 Definir calendario
de recursos

9 2 6.8 Desacrallar el plan
de gestién de recursos

9.2.7 Pian de gestién de los
imvolucorados

5.2.7.1 Diligenciar coadro de
inmvaolucrados

9.2.7.2 Diligenciar cuativo de
necesidades de comunicacidan

9.2.7.3 Diligenciar cambicos

9.2.7 .4 Diligenciar cuadro de

9.2.7.5 Planificar gestidin de
los interesados

Anexo B Documentacion de la CUT — Parte 4

Fuente: Construccion del autor

9.2.8 Pfan de gestidn de
comunicaciones

9.2.8.1 Diigenciar cuadra
"Flan de detalles”
mstrategia de
cosmunicacién

95.2.82 Definir tabls de
S puestos

9.2, 8.3 Definir tabia de
restricciones

S.2.8.4 Definir glosario de
términos y acrdénimos

9.2.8.5 Diligendiar cuadro
* Grupo involucrados deld
proyecto™

9.2 .9 Plan de Gestién ded
Riesgo

9.2.9.1 Definir metodologia
para ia gestidn de riesgos

9.2.9.2 Planificar ka gestién
de jos riesgos

9.2.9.4 Registrar riesgos

9.295 Definir frecuencia y
calendario

9.2.9.6 Definir tolerancia al
riesgo de los interesados

9.2.9.9 Definir financiamiento
pars ia gestidn de riesgos

9.2.9.11 Definir praobabilidad

92.9.13 Definir criterias pasra
el nived de riesgo

9.29.14 Definir los tipos de
cootrato

9.2.9.16 Determinar criterios
de seleccidn (peso y criterio)

9.2.9.17 Indicar supwestos y
restricciones de s
adquisiciones

9.2 9.19 ideatificar métricas
de rendismiento

9.2.9.10.10 Plan de ia gesticn
de ks adquisiciones

9.2.11 Plan de Gestidn de
Carmbios

9.2.12 Pian de gestidén de
sosteaibdl idad
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CIERRE

9.2.13 Plan de mejora de praceso 8.3 Monitores y oomtrol

9.2.14 Fin grupos de Proceso de 9.3 .1 Monitorear y controlar el trabajo
Planeadidn del proyecto

9.3 2 validar el alcance

9.3 _3 controlar el alcance

8.3 .4 Controlar el croncerama

9.3 5 Controlar costos

9.3 .6 Controlar |os riesgos

9.3 .7 Contrel de comunicaciones

9.3 .8 controlar la participacion de los
interesados

9.3 .8 Controlar la clidad

9.3 .10 Controlar las Adquisiciones

9.3 .11 Administracion de reserva de
contingencia

Anexo B Documentacién de la CUT — Parte 5

Fuente: Construccion del autor
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NO:
CUT FORMATO INSPECCION Edicion:
Fecha:
ANALISIS Y CONTROL :
PROCESO:
CARACTERISTICA ACCION EN
(o]
N | ESPECIFICACION FRECUENCIA MEDIO CASO DE ANOMALIA
Verificarlos todos,
separar/identificar los no
Dimensiones segun 1 de cada 10 Metro conformesz av_lsar a .
1 . . compras del incidente, i
esquema Ok. formatos de material extensible .
entregar informe NC con
los resultados de la
inspeccion.
Rechazar e
2 Rayas o golpes fuertes Todos Visual identificar, hacer informe
yas 0 golp NC, y entregarselo a
compras
3
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OBSERVACIONES: APROBADO:

Anexo D Formato de inspeccion

Fuente: Tomado de http://www.portalcalidad.com/docs/248-formato inspeccion
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DEPARTAMENTO, AREA, O PROCESO AUDITADO N° HOJA
ISO 9001:2000. Requisitos generales Gestion de la CUT
1
documentacion.
ASPECTOS A VERIFICAR (NOTES INICIALES DEL AUDITOR) N° Auditoria:
Fecha inicio:
. By . N Hora inicio:
Requisitos de la documentacién y los registros: proceso de aprobacion, controles
documentales (edicion, fecha, identificacion, distribucion...), proteccion (copias Fecha final:
de seguridad digitales, privilegios de acceso...), tiempo de retencion... _
Hora final:
Auditor/es:

OBSERVACIONES / NOTES / COMENTARIOS DEL AUDITOR

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CODIGO
(ndmero)

CALIFICACION
()

PUNTO
NORMA

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS

(1) Calificar N.C. segln:

CALIFICACION TOTAL N.C.

1. Desviacién menor: afecta poco al resultado

de los procesos.

2 Desviacion moderada. En ciertas condiciones
puede afectar a los procesos

3 Desviacion importante. Puede provocar
defectos o errores que afecten a la satisfaccién

del cliente.

(Auditor/es)

Anexo E Formato de auditorias

Fuente: Tomado de http://www.portalcalidad.com/buscador/
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Linea Base de Tiempo - PERT BETA-NORMAL.

La programacion del proyecto se realizd en MS Project y se estimo la duracion real aproximada

a través de la técnica de distribucion PERT Beta-normal, que determinaron el tiempo de las

actividades hijas (tM, tO y tP)

EDT Nombre de tarea tM tO tP Duracion
0 Centro de documentacion CUT Rev 0 350,35 dias
1 Inicio 0 0 dias
2 DIAGNOSTICO 28,35 dias
Reunion para diagnéstico del manejo del .
21 . 2 2 dias
Centro de documentacién.
Identificacion de los documentos y prioridad i
2.2 ) ) 1 1dia
de los mismos que se manejan en la CUT
Recopilar documentos Secretaria General y i
23 B ) 1 1dia
Relacion Internacional.
Organizar documentos Secretaria General y i
2.4 ] . 1 1dia
Relacién Internacional.
Diagndstico de la plataforma tecnoldgica .
25 1 1 dia
CuT
2.6 Clasificacion de los documentos 1 1 dia
2.7 Documentacion del diagndstico inicial 0 0 dias
2.8 Recursos fisicos y locativos 26,35 dias
2.8.1 Adquisicién de equipos fisicos y locativos 25,35 dias
2811 Equipos de computo 1 1 dia
2.8.1.2 Muebles de oficina 2 2 dias
Definicion del lugar para la ejecucion del
2.8.2 24,35 dias
proyecto
2821 Adecuacion de espacio fisico 1 1dia
2822 Adecuacion de redes de datos 1 1 dia
2.8.3 Puesto de trabajo 0 0 dias
3 ANALISIS 21 dias
Documentacion del proceso de Analisis del
31 . 11 10 dias
centro de documentacion
Definicion de informacion que se va a i
3.2 5 5 dias

incluir en el centro de documentacidn
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Linea Base de Tiempo - PERT BETA-NORMAL.

Anélisis de los procesos a incluir en el .
33 y 5 5 5 5dias
centro de documentacion

Analizar los datos con el requerimiento de

34 . 1 1 1 1dia
informacion
Reunion para informe de Analisis del disefio i
35 0 0 0 Odias
e implementa del Centro de Informa
4 DISENO 37 dias
Documentacion del proceso de Disefio del i
4.1 . 11 8 8 10 dias
centro de documentacion
4.2 Seleccion de herramientas de desarrollo 2 2 2 2dias
4.3 Modelaje de datos 2 2 2 2dias
Elaboracion de prototipo del sistema de
44 ] 2 2 2 2dias
informacion
45 Presentacion del prototipo 1 1 1 1dia
4.6 Ajustes al prototipo 1 1 1 1dia

Disefio de las pantallas del centro de
4.7 B 2 2 2 2dias
documentacion

Disefio de las pantallas de los reportes a

4.8 2 2 2 2dias
generar
4.9 Presentacion del disefio de las pantallas 1 1 1 1dia
Ajustes a los disefios de los reportes a
4.10 1 1 1 1dia
generar
411 Disefio del sitio Web 8 8 8 8dias
412 Disefio del Centro de Documentacion 0 0 0 Odias
413 Disefio de capacitaciones a los involucrados 5 5 5 5dias
4.13.1 Programa de capacitaciones 2 2 2 2dias
4.13.2 Plan de capacitaciones 3 3 3 3dias
41321 Contenido 1 1 1 1dia
4.13.2.2 Formato de evaluaciones 1 1 1 1dia
41323 Cronograma de capacitaciones 1 1 1 1dia
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ]
36 dias

5 .
DOCUMENTACION

Reunion para construccion del Centro de .
5.1 » 1 1 1 ldia
documentacion

5.2 Anélisis de base de datos actual 1 1 1 1dia
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Linea Base de Tiempo - PERT BETA-NORMAL.

53 Definir estructura de base de datos 2 2 2 2dias

Desarrollo de pantallas del centro de .
5.4 . 2 2 2 2dias
documentacion

5.5 Desarrollo de pantallas de reportes a generar 2 2 2 2dias

5.6 Construccion del sitio web 8 8 8 8dias

Documentacion del proceso de construccion i
5.7 » 11 8 8 10dias
del centro de documentacion

5.8 Cargue de documentos 11 8 8 10 dias
6 MIGRACION 116 dias
6.1 Reconocimiento éptico de caracteres 5 5 5 5dias
6.2 Software de gestion documental 1 1 1 1dia
6.3 Sistemas de copias de seguridad 18 22 26 20 dias
6.4 Destruccidn de la documentacion 30 23 37 30dias
6.5 Escaneado de los documentos 60 46 74 60 dias
6.6 Migracion de documentos 0 0 0 Odias
7 PRUEBAS 47 dias
7.1 Pruebas 1 12 dias
7.11 Pruebas del Centro de documentacion 1 1 1 1dia
712 Pruebas funcionales 2 2 2 2dias
7.13 Pruebas del sistema 2 2 2 2dias
7.14 Pruebas de integracion 1 1 1 1dia
7.15 Pruebas de aceptacion técnica 2 2 2 2dias
Ajustes a resultados de pruebas
7.16 ) 1 1 1 1dia
funcionales
Ajustes a resultados de pruebas del
717 1 1 1 1dia
sistema
Ajustes a resultados de pruebas de
7.18 y 1 1 1 1dia
integracion

Ajustes a resultados de pruebas de .
7.19 o 1 1 1 1ldia
aceptacion técnica

7.2 Pruebas 2 10 dias
7.21 Pruebas funcionales 2 2 2 2 2dias
722 Pruebas del sistema 2 2 2 2 2dias
7.2.3 Pruebas de integracion 2 2 2 2 2dias
7.2.4 Pruebas de aceptacion técnica 2 2 2 2 2dias
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Validacion del prototipo después de .
7.25 1 1 1 1dia
pruebas 2

Ajustes y correccion de errores del .
7.2.6 ) ) 1 1 1 1dia
prototipo funcional

7.3 Pruebas 3 10 dias
731 Pruebas funcionales 3 2 2 2 2dias
732 Pruebas del sistema 3 2 2 2 2dias
7.3.3 Pruebas de integracién 3 2 2 2 2dias
7.3.4 Pruebas de aceptacion técnica 3 2 2 2 2dias

Validacidn del prototipo después de i
7.35 1 1 1 1dia
pruebas 3
Liberacion de la version final de la
736 - 1 1 1 1dia
aplicacion informética
7.4 Produccién 1 1 1 1dia
7.5 Prueba de integracion sitio web 3 3 3 3dias

Documentacion del proceso de Pruebas .
7.6 . N 11 8 8 10 dias
funcionales del centro de documentacion

7.7 Entrega del desarrollo final 1 1 1 1dia
7.8 Reunion presentacion informe de pruebas 0 0 0 Odias
8 IMPLEMENTACION 40 dias

Instalacion y puesta en marcha de la
8.1 infraestructura tecnoldgica requerida para la 5 5 5 5dias

implementacion de la aplicacién

Creacién de la mesa de ayuda para soporte i
82 ] L 5 5 5 5dias
técnico del manejo de la aplicacion

Digitalizacion de la documentacion que se .
8.3 ) y 30 23 37 30dias
cargara en el centro de documentacion

Capacitacién al personal de la CUT para i
8.4 o 5 dias
cargue y mantenimiento de la plataforma

8.4.1 Desarrollar el contenido 3 3 3 3dias
8.4.2 Desarrollar el cronograma 1 1 1 1dia
8.4.3 Desarrollas las evaluaciones 1 1 1 1dia

Documentacion del proceso de .
85 y » 0 0 0 Odias
Implementacién del centro de documentacion

9  Gerencia de Proyectos 350,35 dias
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9.1 Iniciacion 9 dias
Desarrollar el acta de constitucion del )
9.1.1 4 4 4 4dias
proyecto
9.1.2 Registro de interesados 2,5 dias
Diligenciar cuadro de registro de i
9121 2,5 2,5 2,5 2,5dias
interesados
9.13 Matriz de andlisis de interesados 2,5 dias

Determinar grado de poder e interés por i
9.1.3.1 ) 2,5 2,5 2,5 2,5dias
cada interesado

9.14 Acta de constitucion aprobada 0 0 0 Odias
9.2 Planificacion 26,35 dias
9.2.1 Plan de gestion de proyectos 7,63 dias
9.2.1.1 Definir ciclo de vida del proyecto 333 3,33 3,33 3,33 dias
0212 Definir procesos de direccion del 11 11 11 11 dias

proyecto y decisiones de ajustes

Describir las técnicas y herramientas .
9.213 . o 0,5 0,5 0,5 0,5dias
para cada &rea de conocimiento

9.2.14 Definir varianzas y gestion linea base 0,5 0,5 0,5 0,5dias
Desarrollar el Plan para la Direccion del
9.2.15 2,2 2,2 2,2 2,2dias
Proyecto
9.2.2 Plan de gestion del alcance 10,15 dias
9.2.2.1 Planificar la gestion del Alcance 3,75 3,75 3,75 3,75 dias
9.22.2 Describir el alcance del producto 0,3 0,3 0,3 0,3dias
9.22.3 Definir el Alcance 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
Definir criterios de aceptacién del
9.22.4 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
proyecto
9.2.25 Crear EDT 11 1,1 1,1 1,1 dias
9.22.6 Definir diccionario WBS 11 1,1 1,1 1,1 dias

Definir proceso de mantenimiento de la
9.227 1,1 1,1 1,1 1,1dias
linea base de alcance

9.22.8 Recopilar requisitos 1,1 11 1,1 1,1dias

Integracion del alcance y los .
9.2.2.9 o 1,1 1,1 1,1 1,1dias
requerimientos

9.2.3 Plan de gestién del tiempo 16,2 dias

9.23.1 Planificar la gestion del cronograma 3 3 3 3dias
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9.23.2 Definir actividades 2,2 2,2 2,2 2,2 dias
9.233 Secuenciar actividades 2,2 2,2 2,2 2,2 dias
9.2.34 Estimar recursos de actividades 2,2 2,2 2,2 2,2 dias
9.235 Estimar duracion de actividades 2,2 2,2 2,2 2,2 dias
9.2.3.6 Desarrollar el cronograma 2,2 2,2 2,2 2,2 dias
9.237 Linea base del cronograma 2,2 2,2 2,2 2,2 dias
9.2.4 Plan de gestion del costo 6 dias
9.24.1 Planificar la gestion de los costos 2 2 2 2dias
9.2.4.2 Estimar costos 2 2 2 2dias
9.2.4.3 Determinar presupuesto 2 2 2 2dias
9.25 Plan gestién de calidad 1 1 1 1dia
9.25.1 Planificacion del plan gestion de calidad 1 1 1 1dia
9.2.6 Plan de gestion del recurso humano 4,6 dias
Definir los roles, responsables y nivel de
9.26.1 autoridad 0,5 0,5 0,5 0,5dias
Definir estructura organizacional del
9.26.2 0,5 0,5 0,5 0,5dias
proyecto
9.26.3 Definir calendario de recursos 0,5 0,5 0,5 0,5dias
9.26.4 Definir requerimientos de entrenamiento 0,5 0,5 0,5 0,5dias
9.2.6.5 Establecer premios y reconocimiento 0,5 0,5 0,5 0,5dias

Establecer reglamentos, normas y i
9.2.6.6 o . 0,5 0,5 0,5 0,5 dias
cumplimiento de politicas

Definir seguridad al plan de recursos i
9.2.6.7 0,5 0,5 0,5 0,5dias
humanos

Desarrollar el plan de gestién de
9.2.6.8 1,1 11 1,1 1,1dias
recursos humanos

9.2.7 Plan de gestion de los involucrados 3,1 dias

9.27.1 Diligenciar cuadro de involucrados 0,5 0,5 0,5 0,5dias

Diligenciar cuadro de necesidades de
9.27.2 L 0,5 0,5 0,5 0,5dias
comunicacion

Diligenciar cambios pendientes de los i
9273 0,5 0,5 0,5 0,5 dias
interesados

Diligenciar cuadro de enfoque de
9.2.74 ) ) 0,5 0,5 0,5 0,5 dias
compromiso de los involucrados

9.2.75 Planificar gestion de los interesados 1,1 11 1,1 1,1dias
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9.2.8 Plan de gestién de comunicaciones 2,9 dias
Diligenciar cuadro "Plan de detalles™
9.2.8.1 ] L 0,3 0,3 0,3 0,3dias
estrategia de comunicacion
9.282 Definir tabla de supuestos 0,3 0,3 0,3 0,3dias
9.28.3 Definir tabla de restricciones 0,3 0,3 0,3 0,3dias

Definir glosario de términos y i
9.2.8.4 . 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
acrénimos

Diligenciar cuadro " Grupo involucrados i
9.285 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
del proyecto"

9.2.8.6 Platicar las comunicaciones 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.28.7 Elaborar el plan de comunicaciones 1,1 1,1 1,1 1,1dias
9.2.9 Plan de gestion del riesgo 5,1 dias
Definir metodologia para la gestion de
9.29.1 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
riesgos
9.2.9.2 Planificar la gestion de los riesgos 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.2.9.3 Identificar los riesgos 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.294 Registrar riesgos 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.295 Definir frecuencia y calendario 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
Definir tolerancia al riesgo de los
9296 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
interesados
9.29.7 Categorizar riesgos 0,3 0,3 0,3 0,3dias
9.29.8 Definir roles y responsabilidades 0,3 0,3 0,3 0,3dias
Definir financiamiento para la gestion
9.29.9 ) 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
de riesgos
9.2.9.10 Definir protocolos de contingencia 0,3 0,3 0,3 0,3dias
9.2.9.11 Definir probabilidad 0,3 0,3 0,3 0,3dias
9.29.12 Definir objetivos de impacto 0,3 0,3 0,3 0,3dias
9.2.9.13 Definir criterios para el nivel de riesgo 0,3 0,3 0,3 0,3dias
Definir matriz de probabilidad e
9.29.14 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
impacto
9.2.9.15 Andlisis cualitativo del riesgo 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.2.9.16 Andlisis cuantitativo del riesgo 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.2.9.17 Planificar respuesta a riegos 0,3 0,3 0,3 0,3 dias
9.2.10 Plan de gestion de adquisiciones 6,7 dias

9.2.10.1 Definir la autoridad de las adquisiciones 0,5 0,5 0,5 0,5dias
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Definir roles y responsabilidades i
9.2.10.2 o 0,5 0,5 0,5 0,5dias
(Gerente de proyecto y adquisiciones)

Determinar documentos estandar de las

9.2.10.3 o 0,5 0,5 0,5 0,5dias
adquisiciones
9.2.10.4 Definir los tipos de contrato 0,5 0,5 0,5 0,5dias
9.2.10.5 Definir requerimientos de finanzas 0,5 0,5 0,5 0,5dias
Determinar criterios de seleccidn (peso i
9.2.10.6 o 0,5 0,5 0,5 0,5dias
y criterio)

Indicar supuestos y restricciones de las i
9.2.10.7 o 0,5 0,5 0,5 0,5dias
adquisiciones

Determinar requerimientos de

9.2.10.8 . 0,5 0,5 0,5 0,5dias
integracion
9.2.10.9 Identificar métricas de rendimiento 0,5 0,5 0,5 0,5dias
9.2.10.10 Plan de la gestion de la adquisiciones 2,2 2,2 2,2 2,2dias
9.2.11 Plan de gestion de cambios 1,1 dias
9.2.12 Plan de gestion de sostenibilidad 1,1 11 1,1 1,1dias
9.2.13 Plan de mejora de proceso 1,1 11 1,1 1,1dias
9.2.14 Fin grupo de procesos de planeacion 0 0 0 Odias
9.3 Monitoreo y control 310 dias
Monitorear y controlar el trabajo del
9.3.1 295 295 295 295 dias
proyecto
9.32 Validar el alcance 295 295 295 295 dias
9.33 Controlar el alcance 295 295 295 295 dias
9.3.4 Controlar el cronograma 295 295 295 295 dias
9.35 Controlar costos 295 295 295 295 dias
9.3.6 Controlar los riesgos 295 295 295 295 dias
9.37 Control de comunicaciones 295 295 295 295 dias
Controlar la participacion de los
9.3.8 teresados 295 295 295 295 dias
9.39 Controlar la calidad 295 295 295 295 dias
9.3.10 Controlar las Adquisiciones 295 295 295 295 dias

Administracion de reserva de .
9.3.11 ) . 15 dias
contingencia

9.4 Cierre 20 dias

9.4.1 Cierre adquisiciones 15 15 15 15 dias
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942 Lecciones aprendida 5 5 5 5dias

9.4.3 Cierre del proyecto 0 0 0 Odias
Anexo F Linea Base de Tiempo - PERT BETA-NORMAL.

Fuente: Construccion del autor
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Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Razon Social de la Entidad de
Cerificacién Digital CENTRAL UNITARIA DE TRBAJADORES CUT

Establecimiento de comercio:

CUT (Abierta/Cerrada): Fecha:

La Entidad de Certificacion Digital debe completar unicamente la columna “Documento del sistema de gestion” con el
numeral/capitulo, codigo, titulo y version del documento de su Sistema de Gestion donde da cumplimiento al requisito establecido.

Documento del sistema de

gestion Observaciones

Requisitos
10.2.REQUISITOS GENERALES

10.2.1. TEMAS LEGALES Y CONTRACTUALES.

10.2.1.1. Responsabilidad legal

10.2.1.2.Declaracion de Practicas de Certificacion

10.1), Incluyendo la implementacién de los cambios
cuando los comunica CUT

10.2) Documentos, folletos o publicidad, el suscriptor
informa que cumple con los requisitos especificados
en las Politicas de Certificacion Digital;

10.3) Los requisitos que pueda prescribir el servicio
de certificaciéon digital con relacién al uso de las
marcas de conformidad y a la informacion
relacionada con el servicio. certificacion digital que
le fue expedido por la CUT.

Anexo G Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Fuente: (Portal Calidad, 2016)
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CLASES DE FORMULARIOS

Denominacion del cargo o puesto de trabajo.

Departamento al cual pertenece:

Categoria ocupacional: | Grupo escala

Objetivos del cargo o puesto de trabajo:

Funciones del cargo o puesto de trabajo:

Requisitos o exigencias del cargo o puesto de trabajo
Formacion minima necesaria.

Conocimientos especificos 1 2 3
1 Flementales 7 Medins 3 Suorerinres
Experiencia previa:
Requisitos fisicos 1 2 3 4
Requisitos de personalidad 1 2 3 4
1 Nn exinidas 7 Raing 3 Medin=s 4 Altn=

Responsabilidades:

Sobre el trabajo de otras personas
Sobre los equipos y medios de trabajo
Econémica

Sobre la calidad del servicio

Sobre el contacto con los clientes

Condiciones de trabajo:

e Esfuerzo fisico y/o mental.
e Ambiente fisico.

® Riesgos mas comunes.

e Horario de trabajo.

Realizado por. Firma:
Fecha:

Anexo | Solicitud de personal

Construccion del autor
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ARTICULO/SERVICIO

JUSTIFICACION

NECESARIA POR

Adquisicidn de tiles de
oficina

Creacion de Oficina para el
Centro de Informacion

30/03/18

Adquisicién de productos de Creacion de Oficina para el 30/03/18
tecnologia Centro de Informacion
Adquisicion de Computadores  Implementacién del centrode  30/03/18

informacion, alimentar
Base de datos, censos,
estadisticas informacion
sindical y laboral

Compra de Suministros de
Toner

Elementos para Oficina de
Centro de Informacion.

En el desarrollo del
proyecto

Contratacion de servicio de
mantenimiento de
computadores

Mantenimiento elementos
Oficina para el Centro de
Informacion.

En el desarrollo del
proyecto

Contratacion de Servicio de
Mantenimiento de Software

Mantenimiento Equipos. Para
el buen desarrollo del
proyecto.

En el desarrollo del
proyecto

Adquisicién de Papel

Material requerido para el
proyecto, informes, cartas,
encuestas.

30/03/18

Escritorio

Elementos para el
funcionamiento de la oficina

30/03/18

Internet

Intranet
Necesaria para el proyecto.

30/03/2018

Ingeniero de Sistemas

Persona, con perfil
profesional especialista en
Investigacion.

Realizara el disefio del
software aplicativo para el
centro de informacién
sindical, laboral

30/03/18

Persona con perfil Bachiller
Encuestador

Realizara trabajo de campo en
diligenciar encuestas para
recoger informacion.

30/03/18
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Persona con perfil técnico Alimentar las bases de datos ~ 30/03/18
de la informacion sindical que
reposa en las instalaciones de
laCUT

Contador Realizard las actividades de 30/03/18
las finanzas del proyecto

Gerente del Proyecto Responsable del seguimiento ~ 30/03/18
y control de la ejecucion del
Proyecto.

Anexo J Cronograma de compras

Construccioén del autor



