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GLOSARIO
EDT: Estructura desglosada del trabajo.
OPAIN S.A: Concesionario Aeropuerto Internacional Eldorado.
Politica Integral de Gestion: Intencidén global y orientacion a la calidad, la salud,
el medio ambiente y la seguridad operacional expresada formalmente por la Alta
Gerencia de OPAIN S.A.

PGAS: Gestién ambiental y social.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para

generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Sistema integral de gestion de OPAIN (SIGO) : Herramienta de gestién
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad, la salud, el medio ambiente, la seguridad operacional, y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades.

SIGO ACTIVO: mantenimiento y mejora del SIGO.

SISO: Seguridad industrial y salud ocupacional.

SMS: seguridad operacional. Programa que describe las actividades tendientes a

prevenir incidentes y accidentes en la operacion lado aire.
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RESUMEN INFORMATIVO

La siguiente monografia se enfoca en el mejoramiento y optimizacion de los
procesos de Planeacion y Organizacion del Area de Mantenimiento, concesion
que fue otorgada a OPAIN S.A. con referencia al recepcion de las obras del
aeropuerto Eldorado. El &rea de mantenimiento se encuentra dividida en 5 areas
especificas en las que se debe recibir las obras en ejecucion, dichas areas se
discriminan asi: vias lado aire, vias lado tierra, redes hidraulicas, infraestructura,

area eléctrica, area mecanica y area electromecanica.

En las primeras fases de entrega y recibo de las obras se produjeron diversos
problemas, debido a diferentes factores, como la falta de recursos humanos
calificados, retrasos en el tiempo de entrega de las obras a causa de sobrecarga
de trabajo, falta de planificacion y organizacibn en las 5 éareas descritas
anteriormente,. Por lo tanto, con el siguiente proyecto se hard la propuesta y su
implementacion para mejorar la planeacion y organizacion que actualmente se
realiza en el area de mantenimiento. La metodologia que se basa el proyecto es la
del PMI - Project Management Instituted con su guia PMBOK 4 de donde se baso
para el desarrollo del proyecto los planes de, Alcance, Tiempo, Costos, Recursos
Humanos, Adquisiciones, Calidad, Comunicaciones y Riesgos.

Palabras claves:

e Planeacion y organizaciéon area de mantenimiento Aeropuerto Eldorado

e Plan de alcance, tiempos, costos area de mantenimiento Aeropuerto
Eldorado

e Plan de calidad area de mantenimiento Aeropuerto Eldorado

e Plan de recursos humanos area de mantenimiento Aeropuerto Eldorado

16



INTRODUCCION

El Aeropuerto Internacional Eldorado (cédigo IATA: BOG, cbédigo OACI: SKBO),
abreviado y conocido mas comunmente como Aeropuerto Eldorado, es el principal
y mas importante aeropuerto de Colombia. Se encuentra localizado a 15
kilbmetros al occidente del centro de Bogota, en medio de las localidades de
Fontibén y Engativa. Opera vuelos nacionales e internacionales. Ocupa un area

aproximada de 690 hectéareas.

Es el aeropuerto con mayor volumen de carga de Latinoamérica y el tercero con
mayor movimiento de pasajeros, estando soélo por detras del Aeropuerto
Internacional de Guarulhos de Séo Paulo, Brasil y del Aeropuerto Internacional de

la Ciudad de México, en México.

El Aeropuerto recibié su nombre en 1959 en memoria de la famosa leyenda de El
Dorado debido a la cual los conquistadores europeos buscaron sin éxito, en sus
expediciones en el continente americano, una "ciudad dorada". La historia de
Bogota y del pais en general esta estrechamente enlazada con aquella leyenda,
ya que cerca a la actual ciudad se encuentra ubicada la Laguna de Guatavita, el

lugar donde se celebraba un rito descrito en la famosa leyenda.

El Aeropuerto Internacional Eldorado cuenta con dos terminales: El Terminal
Eldorado que se divide en los sectores Nacional e Internacional y que cubre la
mayoria de vuelos internacionales de Avianca ademas de los vuelos nacionales e

internacionales de las demas aerolineas.
El Terminal Puente Aéreo que es un aeropuerto anexo y que desde su

inauguracion en 1981 es el terminal exclusivo de Avianca para vuelos nacionales

desde y hacia Bogota.

17



El terminal de pasajeros Eldorado fue disefiado durante el gobierno del General
Gustavo Rojas Pinilla para reemplazar al Aeropuerto de Techo. Su construccion se
inici6 en 1955 y entré6 en servicio a finales del afio 1959 con las demas

dependencias del entonces nuevo aeropuerto.

En 1981 Avianca emprendio la construccion del Terminal Puente Aéreo
inaugurado por el Presidente Julio César Turbay Ayala como aeropuerto anexo
para canalizar los vuelos desde Bogota a Cali, Medellin, Miami y Nueva York. En
1990 empezaron a funcionar desde el tercer nivel del edificio-terminal las
principales dependencias del Departamento Administrativo de Aeronautica Civil,
entidad estatal que reemplaz6 a la desaparecida Empresa Colombiana de
Aerédromos. Es en este afio que aparece la edificacion del Centro de Estudios
Aeronauticos. Asimismo, en los terrenos centrales localizados en la zona oriental

del predio aeroportuario, surge el Centro Nacional de Aeronavegacion.

En 1998 se inaugurd la segunda pista del Aeropuerto Internacional Eldorado, la
cual ha recibido mucha disconformidad por parte de los residentes de la cercana
zona de Fontibon, debido a las incesantes operaciones aéreas durante el dia y la

noche.

La gran demanda presente de pasajeros ha permitido que actualmente se
desarrolle un proyecto para construir un nuevo aeropuerto mucho mas moderno y
con mayor capacidad, tanto para vuelos comerciales como de carga. Aunque
inicialmente se habia planeado realizar Unicamente la remodelacion y ampliaciéon
de la terminal actual, el gobierno nacional observé que habia la necesidad de

construir otro aeropuerto totalmente nuevo.
Para el proceso de la creacion del nuevo terminal, el 7 de febrero de 2007 el

aeropuerto fue entregado en concesion al consorcio OPAIN como empresa

operadora del aeropuerto, luego de una publicitada y debatida licitacion.
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El gobierno nacional acepté la propuesta de OPAIN de demoler el edificio el 14 de
marzo de 2008, tras haberlo recibido en concesion. Inicialmente la concesion
estipulaba la modernizacion de las actuales edificaciones y la construccion de
algunas complementarias que unirian a la terminal principal con el Puente Aéreo,
sin embargo durante las obras de modernizacibn se descubrieron fallas
estructurales, que si bien no comprometian la integridad actual del edificio, si
harian que una ampliacion y modernizacion fueran completamente inviables en

términos econdmicos.

OPAIN desde un comienzo habia propuesto la demolicion del aeropuerto y habia
presentado incluso un nuevo disefio para reemplazarlo, pero el gobierno nacional
se opuso firmemente por cuestiones presupuestales y legales (debido a que se
trataba de una gran modificacion a los términos de la concesién que podia
ocasionar que los demas competidores que participaron en la licitacion
presentaran demandas), a pesar de que muchos sectores de la opinion publica
estaban de acuerdo con la propuesta de OPAIN. Luego de que se descubrieran
los problemas estructurales el gobierno acordd finalmente la demolicion del
aeropuerto y la compensacion a la concesionaria por las remodelaciones que ya
se habian alcanzado a realizar (Hito 1). Para llegar a soportar 16 millones de
pasajeros y 1.5 millones de toneladas de carga al afio, OPAIN planea trasladar la
terminal de carga para permitir la ampliacién de la terminal de pasajeros y
garantizar también el acceso a través de por lo menos una via adicional a la

existente de la Calle 26.

El 19 de septiembre de 2007 empezé la ejecuciéon del Hito 1 del plan de
modernizacion y expansion del aeropuerto. Este consiste en la expansion del Hall
Central de la terminal hoy existente y la instalacidon del sistema CUTE en el mismo.
Estos trabajos finalizaron en marzo de 2008, mes en que se dio inicio a la

ejecucion del Hito 2 que corresponde a la construccion de la nueva terminal de
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carga, un nuevo edificio para la Aerocivil, una nueva estacion de bomberos, un
centro administrativo de carga y un edificio de cuarentena. Este Hito estuvo

concluido en septiembre de 2009.

El tercer Hito de la construccion comenzé a finales de noviembre de 2009. Se trata
de la Terminal 2 pasajeros, que se construira en el lado norte de la terminal actual.
Esto requiere la demolicion de la terminal existente en enero del 2014, y la actual
la primera fase comenzo6 a funcionar en octubre del 2012 y la segunda fase o

terminacion total de la nueva terminal serd en noviembre del 2014.

Con el presente documento, se analizara la situacion de la empresa OPAIN S.A.,
especificamente el Area de Mantenimiento en donde se han presentado

dificultades en la planeacién y organizacién para el recibo de las obras en curso.

El problema principal se debe a que el departamento de mantenimiento a
identificado 5 areas especificas en las que se debe recibir las obras en ejecucion,
dichas &reas se discriminan asi: vias lado aire, vias lado tierra, redes hidraulicas,
infraestructura, area eléctrica, &rea mecanica y area electromecanica. Actualmente
existe un especialista por cada area encargado del manejo del Aeropuerto que
estd operando, razoén por la cual para hacer la revision, inspeccion, pruebas y
aceptacion de las nuevas obras, se genera un aumento de trabajo para cada
responsable de cada area de mantenimiento, por lo que no hay el recurso
necesario en personal y en tiempos para poder recibir y aceptar las obras en los

tiempos estipulados.

Por la situacion anterior descrita, se realizé una investigacion y diagnéstico de la
situacion actual del area de mantenimiento, de tal forma que se identifico la
cantidad de proyectos en desarrollo su estado de avance y problemética, para
poder dar asi alternativas de solucion a los problemas presentados en las 5 areas

actuales.
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El documento que presentamos a continuacion se divide en tres capitulos, el
primer capitulo se desarrollo la Descripcion Preliminar, en la cual se identificaron y
analizaron a los Stakeholders del recibo de las obras del aeropuerto Eldorado, se
identificaron los problemas que se generaron en las fases anteriores, se realizé un
andlisis de los problemas identificados, y de la solucién requerida, mediante
arboles de decision, se plantearon alternativas de solucion al problema utilizando

la Matriz de Marco Légico.

En el segundo capitulo se desarroll6 el estudio de la propuesta de solucion al
problema “Deficiente Planeacion y Organizacion Del Recibo de las Obras del
Aeropuerto Eldorado”, en donde se elabord los estudios para la Implementacion
de la alternativa seleccionada y se incluyo los resultados de la investigacion y
diagnéstico de la situacion del area de mantenimiento, estudios técnicos,
financieros y administrativos, los cuales sirvieron como complemento para el
analisis de la situacion de la organizaciéon. De igual manera, se apoyo0 a través del
Software ExperChoice en donde obtuvimos resultados altos en la contratacién del

personal.

El tercer capitulo se desarrollé el Plan de Gestion de Recursos Humanos, Plan de

Comunicaciones, Plan de Adquisiciones, Plan de Riesgos y Plan de Calidad.
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1. CAPITULO I. ANALISIS DEL PROBLEMA. ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente el area de mantenimiento OPAIN est4 recibiendo las obras del
Aeropuerto Internacional Eldorado por etapas o fases constructivas, el problema
gue se encontro durante el recibo de la primera fase es “la deficiente planeacion y

organizacion para el recibo de las obras el Aeropuerto Internacional EIDorado”.

Debido al auge econémico y al aumento de pasajeros en el aeropuerto de Bogota
se vio la necesidad de ampliar y expandir el aeropuerto. En el afio 2007 se dio
inicio al contrato de concesion del Aeropuerto por la firma OPAIN S.A, las obras de
expansion iniciaron el mismo afio, 5 afios después en el afio 2012 se entrego la
primera fase del aeropuerto, por tal motivo se entrego el primer modulo de la
terminal y otras infraestructuras como plataformas, zonas de embarque y
desembarque de pasajeros, accesos vehiculares, zonas de alimentacion, red
eléctrica y vias de acceso , todas estas obras condujo a que se realizara una
construccion en la que se reunieran muchos campos multidisciplinarios, para
finales de este afio 2013 debe entrar en funcionamiento la segunda fase, el
constructor debe hacer entrega de estas diferentes areas mencionadas por lo cual
OPAIN S.A ha determinado que cada éarea debe hacer recibo de la parte
especifica concerniente.

Actualmente el departamento de mantenimiento debe hacer inspeccion, revision,
pruebas y aceptacion de los entregables, al tiempo que la interventoria estipulada

por la aeronautica debe revisar lo mismo.
El problema principal se debe a que el departamento de mantenimiento a

identificado 5 areas especificas en las que se debe recibir esta obra que son vias

lado aire, vias lado tierra y redes hidraulicas, infraestructura, parte eléctrica y area
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mecanica y electromecénica. Actualmente existe un especialista por cada area
encargado del manejo del Aeropuerto que estad operando, razon por la cual para
hacer la revision, inspeccion, pruebas y aceptacion de las nuevas obras, se
genera un aumento de trabajo para cada responsable de cada area de
mantenimiento, por lo que no hay el recurso necesario en personal y en tiempos

para poder recibir y aceptar las obras en los tiempos estipulados.

De no darse una revision minuciosa y exhaustiva, es probable que queden éareas,
equipos o sistemas informaticos y eléctricos que no funcionen adecuadamente a lo
requerido. En caso de que llegase a presentar alguna falla sea en la parte
eléctrica, mecénica o en la plataforma en general, afectaria circunstancialmente el
movimiento de pasajeros y de aeronaves, llegando a producirse retrasos,
inconformidades y protestas de los pasajeros lo cual conllevaria a multas y
sanciones de los operadores aeroportuarios.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Mediante el desarrollo del presente trabajo se busca proporcionar al consorcio
OPAIN especificamente en el area de mantenimiento, alternativas para lograr una
eficiente planeaciéon y organizacion del recibo de las obras del Aeropuerto
Eldorado y asi permitan desarrollar correctamente los proyectos que se estan
ejecutando, optimizando los recursos, mejorando su gestion para la direccién de

mantenimiento.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Revisar y analizar los procesos para el control y seguimiento del recibo de

las obras que se encuentran en ejecucion.

23



1.3

Mejorar los procesos de planeacién de forma desglosada para cada area

lado aire, lado tierra, infraestructura, electromecanica y area eléctrica.

Analizar y reestructurar los recursos del personal calificado para las 5 areas

de mantenimiento.

Andlisis y determinacion de los requerimientos para las 5 areas de

mantenimiento.

e Planear

y organizar

teniendo en cuenta,

criterios de

planeacion,

coordinacion en el inicio de la actividad, recorridos y generacion de

informes de aceptacion.

ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Tabla 1. Andlisis de involucrados.

no. grupos intereses problemas percibidos recursos y

mandatos
1. Area de | Recibir areas fisicas en | *Largas demoras para aprobacion y | * Especialista por
mantenimiento buenas condiciones y | consecucion en los recursos de | &rea de trabajo.
del aeropuerto. aptas para su empleo | personal adicional.
determinado, bajo * Tiempo adicional
normatividad y apéndices | *Tiempo insuficiente para la revision | de trabajo.
establecido por el cliente. de las en ejecucion.

Grupo Vias lado aire. Vias lado aire. Vias lado aire.

2. responsables Recibir  plataformas y | *Falta de planeacion para la | *especialista en
por calles de rodaje acordes a | recepcion de las obras finalizadas. vias.
especialidades las especificaciones | Personal insuficiente para cubrir las | *induccion para la
del area de estipuladas en el contrato | &reas a recibir. inspeccion de

mantenimiento
del aeropuerto.

de concesion.

*tiempo  insuficiente las

inspecciones.

para

recibidos de obras
en el aeropuerto.

Vias lado tierra.

*recibir las vias de acceso
y obras de urbanismo
acorde a las
especificaciones del
contrato de concesion.

Vias lado tierra.

Falta de planeacion para la recepcion
de las obras.

Personal insuficiente para cubrir las
areas a recibir.
*tiempo  insuficiente
inspecciones.

para las

Vias lado tierra.

*Especialista en
vias.

*induccion para la
inspeccion de

recibidos de obras
en aeropuertos.
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no. | grupos intereses problemas percibidos recursos y

mandatos

Infraestructura. Parte Infraestructura infraestructura

*recibir las obras de | *personal insuficiente para cubrir la | *Especialistas  en

estructura y acabados del | areas a recibir. obras civiles,

nuevo terminal de | *tiempo insuficiente  para los | estructura,

pasajeros acorde a las | recorridos e inspecciones. mamposteria,

especificaciones *falta de documentos reales vy | acabados.

estipuladas en el contrato | aprobados. *inducciéon para la

de concesion. inspeccion de
recibidos de obras
en el aeropuerto.

Parte electica Parte eléctrica. Parte eléctrica.

* |dentificar y recibir toda | *Falta de personal calificado para | *Ingeniero eléctrico

la alimentacion eléctrica y | cubrir el total de las areas a recibir. con  conocimiento

subestaciones *tiempo  insuficiente  para  los | en estaciones.

generadoras internas del | recorridos e inspecciones. *capacitacion de

nuevo terminal acorde con | *Falta de documentos reales Yy | equipos especiales.

las especificaciones del | aprobados.

contrato de concesion *pruebas.

mecanica y | Parte mecénica y electromecéanica Parte mecanica y

electromecanica *Falta de personal calificado para | electromecéanica.

*Inspeccionar, identificar y | cubrir el total de las areas a recibir. *Ingeniero eléctrico

recibir todas las | *tiempo  insuficiente  para  los | mecénico.

estructuras mecanicas | recorridos e inspecciones.

como escaleras eléctricas, | *falta de documentos reales vy | *Capacitacion de

ascensores, rampas ,etc. | aprobados. equipos especiales.

también el sistema de aire | *pruebas.

acondicionado, banda de

equipajes y puentes de

abordaje del nuevo

terminal de acuerdo a las

especificaciones técnicas

del contrato de concesion

3. Interventoria. Recibir &reas fisicas en
buenas condiciones vy | Verificacion. Reuvision.

aptas para su empleo
determinado, bajo
normatividad y apéndices
establecido por el cliente

Demoras del contratista.
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1.4 ARBOL DE PROBLEMAS
Figura 1. Arbol de problemas

Trabajos adicionales Recarga de trabajo Recepcion parcial
inadecuada

i . )

Mantenimiento
inadecuado

T

“Deficiente planeacion y organizacion del recibo de
las obras del Aeropuerto Eldorado”

(N

Ausencia de procesos para Falta de personal Escasez de personal

el control y seguimiento responsable para la
entrega de la obra por
‘ el contratista

calificado

Alto porcentaje Alto porcentaje Alto porcentaje Alto porcentaje Alto porcentaje de Mala seleccion de
de detalles de detalles de detalles en el de detalles detalles personal
constructivos en constructivos area eléctrica constructivos en electromecanica
lado aire lado tierra 'y infraestructura
hidraulica
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1.5 ARBOL DE OBJETIVOS

Figura 2. Arbol de objetivos

No hay trabajos Trabajo bien Recepcidén completa a Mantenimiento
adicionales. distribuido. satisfaccion. adecuado.

— =
|

“Eficiente planeacién y organizacion del recibo
de las obras del Aeropuerto Eldorado”

Tt

Adecuado procesos Suficiente personal Aumento de recursos de
para el control y responsable para la personal calificado
seguimiento entrega de la obra

por el contratista

Minimo Minimo Minimo Minimo Minimo Buena
porcentaje de porcentaje de porcentaje de porcentaje de porcentaje de seleccién de
detalles detalles detalles en el detalles detalles personal
constructivos constructivos area eléctrica constructivos alartrnmacranica

en lado aire lado tierra 'y en
hidraulica infraestriictiura
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1.6 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

¢ Inconvenientes entregas lado aire. Pueden resolverse con :

Tabla 2. Alternativas de solucién lado Aire

Criterio técnico

Opcién 1

Contratacion con un tercero (Subcontratacion).

Opcidn 2

Inspecciones diarias por el personal de la especialidad.
Inspecciones en areas criticas.

Inspecciones en areas fisicas donde se presenten una
desviacion de lo estandar o establecido.

Inspecciones planeadas informales. (reportes de trabajares
diarios)

Inspecciones planeadas. (de forma periddica)

Inspecciones de potencial de pérdida. (Magnitud, gravedad,
frecuencia)

e Inconvenientes lado tierra e hidraulica: Pueden resolverse con :

Tabla 3. Alternativas de Solucién lado tierra e hidraulica

Criterio técnico

Opcién 1

Contratacion con un tercero (Subcontratacion).

Opcibén 2

Inspecciones diarias por el personal de la especialidad.

e Problemas en infraestructura : Pueden resolverse con :

Tabla 4. Alternativas de Solucidon infraestructura

Criterio técnico

Opcién 1

Contratacion con un tercero (Subcontratacion).

Opcibén 2

Inspecciones diarias por el personal de la especialidad.
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e Inconvenientes en la parte eléctrica. Pueden resolverse con :

Tabla 5. Alternativas de solucion parte eléctrica

Criterio técnico

Opcion 1 e Inspecciones diarias por el personal de la especialidad.

Opciodn 2 e Capacitaciones e inducciones.

e Problemas electromecanica:; Pueden resolverse con :

Tabla 6. Alternativas de Solucién electromecéanica

Criterio técnico

Opcién 1 e Inspecciones diarias por el personal de la especialidad.

Opcidn 2 e Capacitaciones e inducciones

e Andlisis y Aumento de personal:

Tabla 7. Alternativas de Solucién Aumento de personal

Criterio técnico

Opcién 1 e Capacitacion adecuada por especialidad.

e IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS A LA SOLUCION DEL
PROBLEMA

Tabla 8. Identificacion de alternativas a la solucién del problema

Criterio técnico Criterio Social. Criterio financiero

Estrategia 1 | Realizar un analisis | Dar  oportunidad a | Tener previsto
de requerimiento de | ingenieros recién | estos recursos y
recursos por | egresados  de las | que estos ya estén
especialidad, adquirir | universidades. asignados y
el elemento y aprobados, para el
capacitarlo. recibimiento de las

obras.
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Criterio técnico Criterio Social. Criterio financiero
Estrategia 2 | Contratar un tercero | Contratar un tercero | Tener previsto
gue se encargue de | con experiencia en el | estos recursos
la recepcion de las | sector y que tenga un | asignados y
areas de | % de mano de obra | aprobados.
especialidad. nacional.
1.7 MATRIZ DE MARCO LOGICO
Tabla 9. Matriz marco logico
RESUMEN
NARRATIVO DE INDICADORES RS DE | SUPUESTOS
LOS OBJETIVOS
Garantizar el | El nivel de satisfaccion de los | Encuestas al Las obras se
funcionamiento pasajeros debe estar > = cliente y a los deberan  ejecutar
seguro y confiable | 96% usuarios. en base al disefio y
del ~Aeropuerto especificaciones
Eldorado mediante lantead |
las obras de pa,n e«_';l 0S en 10S
expansion y apéndices del
modernizacion. contrato de
concesion.

Eficiente Ante que se finalice la fase | Aceptacion a La gerencia brinde
planeacion y tres de construccion debe | conformidad de | todo el apoyo vy
organizacion del estar implementado el | las obras. recursos para la
recibo de las obras S|stema q,e planificacién y implementacién de
del Aeropuerto organizacion la bropuesta
Eldorado propuesta.
Adecuado Al iniciar, los procesos de | Informe Las areas de
procesos para el planeacion revision y | semanal por | mantenimiento
control y aceptacion de las obras se | recorrido  para | yepen garantizar el
seguimiento. deben IIevar. _reglstros y | aceptacibn  de cumplimiento de
hacer seguimiento para | obra.

garantizar un buen producto
final.

los cronogramas.
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RESUMEN
NARRATIVO DE INDICADORES VIQAISEIIC?ECDI(%N SUPUESTOS
LOS OBJETIVOS
El area de
Suficiente personal | Personal existente/personal | Informe de construccion debe
responsable para solicitado. aceptacion de la garantizar la
la entrega de la obra. permanencia al
obra por el
- 100% de un
contratista. : :
ingeniero para
coda una de las
areas.
La gerencia debe
garantizar el
personal necesario
Aumento de para cumplir con
recursos de IO,S . trabajos
personal calificado. gas'cols y el recibo
e as nuevas
obras.
Revision y analisis | (% de obra revisado) vs (% Formato de | La gerencia debe
de los procesos de obra aceptado). recortndc'),, garantizar
aceptacion 0| gisponibilidad  de
para el control y rechazo. tiempo y personal
seguimiento del para la revision
recibo de las obras adecuada de la
obras, también
GBSz ETBUELET debe garantizar la
en ejecucion. ejecucion de los
trabajos faltantes o
no aceptados por
parte del
Mejorar los constructor.
procesos de
. (% recorrido) / (% . .
planeacion de programado )* 100 Esto Formato de El director d_el .area
forma desglosada | aplica por area o por programacion de mantenimiento
ara cada  Area | Unidades segin la por areas segun | debe garantizar la
P especialidad. la especialidad. | eficiente
lado aire, lado planeacién segun
tierra, la especialidad.
infraestructura,
electromecanica y
area eléctrica.
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RESUMEN NARRATIVO DE
LOS OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Analizar y reestructurar los
recursos del personal
calificado para las 5 areas

de mantenimiento.

Andlisis y determinacion de
los requerimientos para las 5

areas de mantenimiento.

Planear y organizar teniendo
en cuenta, criterios de
planeacioén, coordinacion en
el inicio de la actividad,
recorridos y generacion de

informes de aceptacion.

(Personal Existente
/ Personal
Requerido) * 100
Esto es aplicable
por especialidad.

Formato de
verificacion para
el cumplimiento

de las
especificaciones
técnicas.
Informe de
recorrido,

aceptacién 0
rechazo de los
productos 0
areas.

2. CAPITULO Il. IMPLEMENTACION: ALCANCE, TIEMPO, COSTOS.

2.1
MANTENIMIETO

Politica Integral de Gestion: Intencion global y orientacion a la calidad, la salud, el

medio ambiente y la seguridad operacional expresada formalmente por la Alta

Gerencia de OPAIN S.A.
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Figura 3. Politica integral de gestion

Politica integral de OPAIN S.A.

OPAINS A Administra, modermiza, expande,
opera, manhene y desarrollar
comercialmente el Aeropuerio internacional
El dorade de una manera segura, eficientey
amsble 8 lravés de una gestion por

procesos que le permite comunicar alos
empleados, usuarios, contratistas visitantes,

y tenedores de espacio, Su compromiso

frentea:

211 Mision

OPAIN S.A. es una empresa constituida con el objetivo Unico de administrar,
modernizar, desarrollar comercialmente, expandir, operar y mantener el

Aeropuerto Internacional Eldorado.
Nuestro actuar esta enmarcado dentro del cumplimiento del contrato, calidad de

los servicios, los principios de responsabilidad social, proteccion del ambiente,
bienestar seguridad de sus usuarios y empleados.
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2.1.2 Vision

Cumplir cabalmente con su Mision hasta la finalizacidon del contrato de concesion y
hacer del Aeropuerto Eldorado un referente multiplicador en Latinoamérica, con la
experiencia adquirida por OPAIN S.A.

2.1.3 Valores organizacionales

Figura 4. Valores organizacionales.

FROCESOS

USUARIDS

EMPLEADOS

Lealtad: Es fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes
creemos, es el valor que ayuda a la persona a actuar con congruencia respecto a

la palabra dada.

Honestidad: La honestidad es una forma de vivir congruente entre lo que se

piensay lo que se hace.

Ser honesto es tener un comportamiento adecuado, correcto, justo y

desinteresado.
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Respeto: Significa valorar a los demés, acatar su autoridad y considerar su
dignidad. El respeto se acoge siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna
circunstancia la mentira, y repugna la calumnia y el engafo. El respeto exige un

trato amable y cortes.

Solidaridad: La solidaridad es la adhesion circunstancial a la causa o a la empresa
de otros. El término se utiliza en forma habitual para denominar una accién

dadivosa o bienintencionada.

214 Objetivos Integrales de Gestion

Se han definido cuatro objetivos integrales de Gestion en OPAIN S.A. con el fin de
materializar los propoésitos fijados en los lineamientos de la Politica Integral de
Gestion. Los objetivos integrales de gestion se miden a través de indicadores que

permiten evidenciar la gestion y mejoramiento de los procesos.

e Mejorar continuamente los procesos.

e Prevenir la contaminacion.

e Prevenir lesiones, enfermedades profesionales e incidentes laborales u
operacionales.

e Gestionar la cultura en HSEQ y SMS.
La mejora del desempefio ambiental, seguridad industrial, salud ocupacional y
calidad se planifica y gestiona a través de programas y subprogramas cuya

implementacion contribuye al logro de la politica y los objetivos integrales.

Estos programas y subprogramas son aprobados por la Gerencia y estan

disponibles para consulta y seguimiento en la intranet SIGO. Estos programas
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son: Mantenimiento y mejora del SIGO (SIGO ACTIVO), Seguridad industrial y

salud ocupacional (SISO),

operacional (PGAS).

Gestion ambiental

y social, (SMS), seguridad

A continuacion se presenta la correlacion entre la politica y objetivos integrales de

gestion.

Tabla 10. Correlacion entre la politica y objetivos integrales de gestion.

DIRECTRIZ DE LA POLITICA | OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION
DEGESTION DE OPAIN S.A.OBJETIVO | RELACIONADO.

INTEGRAL DE GESTIONRELACIONADO.

Prestar servicios aeroportuarios que | Mejorar continuamente los procesos
incluyen la administracion, modernizacion, | Prevenir la  contaminacion, Prevenir
expansion, operacion, mantenimiento Yy | lesiones, enfermedades profesionales e
explotacibn comercial del aeropuerto | incidentes laborales u operacionales.

internacional Eldorado de manera segura,
amable y eficiente a través de una gestion
por procesos que permite comunicara los
empleados, usuarios, contratistas,
visitantes y tenedores de espacio, su
compromiso frente a:

Gestionar la cultura en HSEQ y SMS.

La calidad de sus servicios mejorando
continuamente los procesos, cumpliendo
los requisitos y expectativas de usuarios y
partes interesadas, cumpliendo con los
requisitos legales y los estandares
nacionales e internacionales.

Mejorar continuamente los procesos.
Gestionar la cultura en HSEQ y SMS.

El medio ambiente previniendo la
contaminacién, cumpliendo con los
requisitos legales ambientales y otros,

generando cultura en la conservacion del
medio ambiente, involucrando empleados,
usuarios,  contratistas,  visitantes vy
tenedores de espacio.

Prevenir la contaminacion.

Gestionar la cultura en HSEQ y SMS.
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DIRECTRIZ DE LA POLITICA | OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION
DEGESTION DE OPAIN S.A.OBJETIVO | RELACIONADO.

INTEGRAL DE GESTIONRELACIONADO.

La seguridad Industrial y salud ocupacional

previniendo lesiones y enfermedades a la | Prevenir lesiones, enfermedades
salud que puedan derivarse del desarrollo | profesionales e incidentes laborales u

de las actividades de sus empleados,
mejorando continuamente la gestién y el
desempeiio en SISO, cumpliendo con los

operacionales.

Gestionar la cultura en HSEQ y SMS

requisitos legales aplicables y otros
adquiridos voluntariamente.
La seguridad Operacional gestionando | Mejorar continuamente los procesos.

eficientemente los riesgos asociados a la
operacion, promoviendo la cultura en
seguridad operacional, mejorando
continuamente los procesos de seguridad
operacional de acuerdo con los estandares
nacionales e internacionales.

enfermedades
laborales u

Prevenir lesiones,
profesionales e incidentes
operacionales.

Gestionar la cultura en HSEQ y SMS.

2.2

2.2.1 Supuestos

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Cada uno de los ingenieros por especialidad contara con el tiempo necesario para

la realizacion de los recorridos de supervision e inspeccion de los trabajos.

Se realizara el acompafiamiento oportuno de los ingenieros responsables para la

entrega por parte del constructor.

El personal de mantenimiento encargado del recibo de las obras posee el

conocimiento y la capacitaciéon adecuada para determinar la aceptacion o no del

producto.
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El director del area tendra el tiempo necesario para hacer acompafamiento en la
puesta en marcha del proyecto.

Se dispondra con un Gerente para el area de mantenimiento, con el conocimiento
y capacidad para dar apoyo en los procesos de aceptacion frente al area de

construccion y operacion.

El Gerente del area tendra el tiempo necesario para las reuniones de seguimiento

y control de avance del proceso de recepcion.

2.2.2 Restricciones
2.2.2.1 Tiempo

El tiempo para la implementacion de la propuesta es de siete (7) meses, el cual se
ha venido incluyendo por fases y etapas a partir desde el mes de enero del
presente afilo y se pretende tener el proyecto totalmente implementado en

noviembre del 2013.

2.2.2.2 Presupuesto

Para la implementacion de este proyecto se requiere un presupuesto inicial en la
fase 0 de $4.145.000,000, valor con el que se cubre las horas invertidas por cada
uno de los ingenieros por especialidad en la busqueda del recurso humano
calificado, para el desarrollo de la fase 1 correspondiente a las capacitaciones, se
requiere invertir un presupuesto de $21.740.000,00, para la fase 3 correspondiente
a la adicion de recurso de personal para el desarrollo del proyecto, el presupuesto
mensual requerido es de $91.130.000,00, este valor sera el gasto continuo mes a
mes durante el tiempo de la concesion.

Aunque el valor mensual se incrementa en un 73,3% el valor es justificable debido

al area de expansion que se debe cubrir garantizando la buena operacion del
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aeropuerto y ya que es un requerimiento contractual que de incumplirse puede
acarrear multas millonarias y posiblemente la cancelacion del contrato de

Concesion.

2.2.2.3 Alcance

Para la implementacion del proyecto se contempla solo el area de mantenimiento
en cada una de sus especialidades, Eléctrica, Mecanica y Electromecanica,
Infraestructura, Vias lado Tierra y Redes Hidraulicas y Vias Lado Aire. En cada
una de estas especialidades se aplicara la metodologia propuesta para mejorar la
deficiente planeacién y organizacion en la recepcion de las obras del Aeropuerto
internacional Eldorado, cumpliendo con las especificaciones del proyecto

satisfaciendo asi la necesidad.

2.2.3 Estructura desglosada del trabajo

Para elaborar la Estructura Desglosada del Trabajo se tomaron en cuenta los
siguientes pasos para determinar la EDT inicial.

Revisar el alcance del proyecto y los requerimientos del cliente.
e Identificar los entregables necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Identificar las etapas y macro actividades requeridas para desarrollar los
entregables.

e Descomponer las macro actividades en tareas detalladas para definir el trabajo
necesario.

e Revisar la WBS con el Cliente para validar la WBS.
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2.2.4 Figura 5. Actividades Generales del proyecto EDT
PLANEACION Y ORGANIZACION DEL RECIBO DE LAS OBRAS DE AEROPUERTO ELDORADO

PLANEACION
AMALISIS DE :
— MECANICA - MECANICA RECURSOS p%glﬁg:gg ! i%ﬁ%gﬁlﬁg
MECESARIOS
VERIFICACION CONFORMACION |
——  ELECTRICA — ELECTRICA —— DE RECURSOS I~ INICIO DE gﬁﬂi’dg
EXITENTES ACTIVIDAD
SOLICITUD REGISTOS DE
—— INFRAESTRUCTURA . INFRAESTRUCTURA —— ESPECIFICA DEL —— RECORRIDOS  CONTROL POR
RECURSO RECORRIDD
) INDICADORES
VIAS LADO TIERRA VIAS LADO TIERRA Y CONTRATACION INFORMES DE DE AVANCE
Y REDES — REDES ¥ CONSECUCION ACEPTACION 1 POR
RECORRIDD
EVALUACION )
VIAS LADO AIRE VIAS LADO AIRE | POR 2DA. REVICION
— — ESPECIALIDAD.
INDUCCION :
L FORMACION Y ACEFF;L‘:E'ON
CAPACITACION
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2.3 GESTION DEL TIEMPO
2.3.1 Diagrama de Seguimiento

Grafica 1. Diagrama de seguimiento de la recepcion de obras aeropuerto el Eldorado por especialidad
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MECANICA 15 dias vie 15/03/13 jue 04/04/13 AREAJEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS,INGENIERO MECANICO
ELECTRICA 15dias  mié 27/03/13 mar 16/04/13 4FC-7 dias AREAJEFE INFRAESTRUCTURA BASICA ELECTRICO INGENIERO
INFRAESTRUCTURA 12dias  mié 10/03/13 jue 25/04/13 4,56C-5 dias AREAJEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS, INGENIERO DE INFRAESTRUCTURA ARQUITEC
VIAS LADO TRERRA ¥ REDES 12dias  jue 18/04/13 vie 03/05/13 5,6FC-6 dias AREAJEFE INFRAESTRUCTURA BASICAJINCENIERO DE VIAS LADO TIERRA
WVIAS LADO RS 10 dias Jue 18/04/13 mié 01/05/13 4,6FC-6 dias ARLAJEFE INFRAESTRUCTURA BASICAUNGENIERO DE VIAS LADO AIRE
ANALISIS Y DETERMINACION D€ 15dias  lun 06/05/13 vie 24/05/13
MECAIICA 15dias  lun 06/05/13 vie 24/05/13 3 EFE DE INFRAESTRUCTURA EDIRICIOS INGENIERO MECANICO,PAPELERIA[1%LEQUIPOS DE ¢
ELECTRICA 15dias  lun 06/05/13 vie 23/05/13 3 EFE INFRAESTRUCTURA BASICA, ELECTRICO INGENIERO,EQUIPOS DE COMPUTO[1%)
INFRAESTRUCTURA 12dias  lun 06/05/13 mar 21/05/13 3 DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS, INGENIERO DE INFRAESTRUCTURAARQUITECTO, EQUI
VIAS LADO THARA Y REDES MIORALILICAS 12 dias lun 06/05/13 mar 21/05/13 3 EFE INFRAESTRUCTURA BASICA INGENIERO DE REDES HIDRAULICAS INGENIERO DE VIAS LAL
VIASLADO AR 10dias  lun06/05/13 vie 17/05/13 3 EFE INFRAESTRUCTURA BASICAJINGENIERD DE VIAS LADO AIRE,EQUIPOS DE COMPUTO[1%)
~ RECURSOS 76dias  lun 27/05/13 lun 09/09/13
:’N“m%(‘;xuw HECESARIOS FOR 10 dias 1un 27/05/13 vie 07/06/13 9 AREAJEFE INFRAESTRUCTURA BASICAJEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS IN
::"?xf& OE RECURSOS BXISTENTES POR D dias jue 20/06/13 vie 21/06/13 16FF L INFRAESTRUCTURA BASICAJEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS INGENIERO M
SOLICITUD ESPECIFICA OEL RECURSO 2 dias mié 26/06/13 jue 27/06/13 17 JEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS, JEFE INFRAESTRUCTURA BASICA PAPELERIA
COMTRATACION ¥ CONSECUCION asdias  1un01/07/13 vie 30/08/13 18FC+1dia PUESTOS DE TRABAJOS, PUBLICIDAD{1LPSICOLOGA
EVALUACION POR SSPECIALIDAD a5dias  Jue 04/07/13 mié 04/09/13 19FF+3 dias DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS,JEFE INFRAESTRUCTURA BAS
INDUCCION, FORMACION Y CAPACITACION. 20 dias  mar 13/08/13 lun 09/09/13 19FF,20FF+3 dias OLOGA,PUESTCS DE TRABAIOS[1%LEQUIPOS DE COMPUTO]
= RECISO OE OBRA 135dias  lun 27/05/13 vie 29/11/13 ad
PLANEACION ¥ CRITERSOS 15dias  lun27/05/13 vie 14/06/13 9 AREA,JEFE INFRAESTRUCTURA BASICAJEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS,
CODROENACION #ICIO DE ACTMIDAD 3 dias lun 15/07/13 mié 17/07/13 23 GERENTE AREA JEFE INFRAESTRUCTURA BASICA JEFE DE INFRAESTRUCTURA EC
RECORMIDOS 30dias  |ue 18/07/13 mié 28/08/13 24 ICCINGENIERO DE VIAS LADO TIERRAINGENIER
IWFCRMES DE ACEFTACION 30dias  jue 19/09/13 mié 30/10/13 25FF+7 dias
IDAREVISION 1Sdias  jue 31/10/13 mié 20/11/13 26
ACEPTACION FINAL 5 dias lun 25/11/13 vie 29/11/13 27FC+2 dias
= SEGUIMIENTO Y COMTROL 120 dias  lun 24/06/13 vie 06/12/13 L .
ESPECIFICACIONES TECNICAS 90 dias  lun 29/07/13 vie 29/11/13 28FF MECANICO,INGENIERO DE VIAS L
REUNIONES SEMANANLES 90 dias lun 29/07/13 vie 29/11/13 28FF RENTE AREAJEFE INFRAESTRUCTURA BAS
REGISTROS DEREVISION POR RECORRIDG o0 dins  jue 18/07/13 mié 20/11/13 25CC R INGENIERO MECANICOINGENIERO DE VIAS LAI
INDICADORES DE AVANCE POR AREAS 120 dias  lun 24/06/13 vie 06/12/13 28FF+5 dias — ¢
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2.3.2 Diagrama de RED

Grafica 2. Diagrama de RED del diagrama de seguimiento
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e Detalles Diagrama de red

Tabla 11. Detalles del diagrama de red de la recepcion de obras aeropuerto el

Eldorado por especialidad

Nombre de tarea

RECEPCION OBRAS DE EXPANSION
AEROPUERTO POR ESPECIALIDAD

PLANEACION
DISCRIMINACION DE OBRA POR
ESPECIALIDAD
MECANICA
ELECTRICA
INFRAESTRUCTURA
VIAS LADO TIERRA Y REDES
VIAS LADO AIRE

ANALISIS Y DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

MECANICA
ELECTRICA
INFRAESTRUCTURA

VIAS LADO TIERRA Y REDES
HIDRAULICAS

VIAS LADO AIRE
RECURSOS

ANALISIS DE RECURSOS NECESARIOS
POR ESPECIALIDAD

VERIFICACION DE RECURSOS
EXISTENTES POR ESPECIALIDAD

SOLICITUD ESPECIFICA DEL RECURSO

CONTRATACION Y CONSECUCION
EVALUACION POR ESPECIALIDAD

INDUCCION, FORMACION Y
CAPACITACION

RECIBO DE OBRA
PLANEACION Y CRITERIOS

COORDINACION INICIO DE ACTIVIDAD

RECORRIDOS
INFORMES DE ACEPTACION
2DA REVISION
ACEPTACION FINAL
SEGUIMIENTO Y CONTROL
ESPECIFICACIONES TECNICAS
REUNIONES SEMANANLES

REGISTROS DE REVISION POR
RECORRIDO

INDICADORES DE AVANCE POR AREAS

% completado

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
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Duracion

191 dias

191 dias

36 dias
15 dias
15 dias
12 dias
12 dias
10 dias

15 dias
15 dias
15 dias
12 dias

12 dias
10 dias
76 dias

10 dias

2 dias

2 dias
45 dias
45 dias

20 dias
135 dias
15 dias

3 dias
30 dias
30 dias
15 dias

5 dias
120 dias
90 dias
90 dias

90 dias

120 dias

Comienzo

vie 15/03/13

vie 15/03/13

vie 15/03/13
vie 15/03/13
mié 27/03/13
mié 10/04/13
jue 18/04/13
jue 18/04/13

lun 06/05/13
lun 06/05/13
lun 06/05/13
lun 06/05/13

lun 06/05/13
lun 06/05/13
lun 27/05/13

lun 27/05/13

jue 20/06/13

mié 26/06/13
lun 01/07/13
jue 04/07/13

mar 13/08/13
lun 27/05/13
lun 27/05/13

lun 15/07/13
jue 18/07/13
jue 19/09/13
jue 31/10/13
lun 25/11/13
lun 24/06/13
lun 29/07/13
lun 29/07/13

jue 18/07/13

lun 24/06/13

Fin

vie 06/12/13

vie 06/12/13

vie 03/05/13
jue 04/04/13
mar 16/04/13
jue 25/04/13
vie 03/05/13
mié 01/05/13

vie 24/05/13
vie 24/05/13
vie 24/05/13
mar 21/05/13

mar 21/05/13
vie 17/05/13
lun 09/09/13

vie 07/06/13
vie 21/06/13

jue 27/06/13
vie 30/08/13
mié 04/09/13

lun 09/09/13
vie 29/11/13
vie 14/06/13

mié 17/07/13
mié 28/08/13
mié 30/10/13
mié 20/11/13
vie 29/11/13
vie 06/12/13
vie 29/11/13
vie 29/11/13

mié 20/11/13

vie 06/12/13



2.3.3

EDT Desarrollo de actividades operativas ejecutables del proyecto

Figura 6. Estructura Desglosada del trabajo Desarrollo de actividades operativas ejecutables del proyecto

RECEPCION OBRAS DE EXPANSION AEROPUERTO POR ESPECIALIDAD

ESCALERAS MECANICAS

ESTERAS

1 1 1

ASCENSORES

TORRES DE ENFRIAMIENTO

CUARTO DE MACUINAS

PUENTES DE ABORDAIE

SUBESTACION ELECTRICA | !—| OFICINAS |
CUARTOS ELECTRICOS | !—| BARNOS |
PROTECCIONES | _| COUNTERS |
ACOMETIDA | PISOS
CUARTOS DE BOMBAS = FACHADAS
TABLEROS 1 CUBIERTA
e SALAS DEESPERA

44

VIAS CALLE 26
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CALLE DESERVICIO
EXTERNA

POZOS ¥ CAJAS DE
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AMNDENES PUENTES DE
ABORDAIE
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2.3.4 Cronograma de Proyecto Operativo

Gréfica 3. Cronograma de Proyecto Operativo

o lste de taren - Dutacitn ;Comlm - Fin
= RECEPCION OBRAS DE EXPANSION 130dias  vie15/03/13  jue 12/09/13
AFROPUERTO H - H : = {

= MICANICA ¥ ELECTROMICANICA 115 dias vie 15/03/13  jue 22/08/13
ESPECINCAOONES 25 cias vie 15/03/13  jue 18/04/13
i ESCALTRAS MECANICAS a5 dias vie 22/03/13  jue 23/05/13
] C3TERAS 45 clas vie 03/05/13  jue 04/07/13
] ascincan 45 dias vie 24/05/13  jue 25/07/13
] TORRES DE ENFRIAMIINTO 30 dias vie 21/06/13  jue 01/08/13
(] CUARTO DE MAQUNAS 25 dias vie 28/06/13  jue 01/08/13
0W PUENTES Of ASORDAIE 35 dias vie 05/07/13  jue 22/08/13
= BECTRCA 88 dias mar 26/03/13  jue 25/07/13

el ] SUBESTACION TLECTHICA 30 dias mar 26/03/13  lun 06/05/13
A § CUARTOS ELECTRICOS 25 dias vie 19/04/13  jue 23/05/13
L] PROTECCIONES 35 dias vie 26/04/13  jue 13/06/13
i ACOUETOA 30 Sias vie 19/04/13  jue 30/05/13
i CUARTOS DE SOMIRAS 30 dias vie 10/05/13  jue 20/06/13
TABLEACE 25 dins vie 21/06/13  jue 25/07/13
= INFRALSTRUCTUMA 80 dias vie 19/04/13  jue 08/08/13

eel ] OFICINAS 25 dlas vie 19/04/13  jue 23/05/13
W § nakos 20 dias vie 26/04/13  jue 23/05/13
A § CounTEss 15 dias vie 03/05/13  jue 23/05/13
0§ risas 45 dias vie 19/04/13  jue 20/06/13
i FACHADAS 25 dias vie 17/05/13  jue 20/06/13
] CUBERTA 35 das vie 21/06/13  jue 08/08/13
i SALAS OF B30 ERA 20 dias vie 21/06/13  jue 18/07/13
= VIAS LADO TIRRA ¥ REDES MIORAULICAS o5 dias vie ‘w‘; Mlm’n3

el ] VIAS CALLE 26 15 dias vie 19/04/13  Jue 09/05/13
el VIAS INTERNAS 20 dias vie 10/05/13  jue 06/06/13
eel ] VIADUCTO 15 dias vie 03/08/13  jue 23/05/13
] URBANMO 30 dias vie 07/06/13  jue 18/07/13
el ] NED AQUA POTASLL 35 dias vie19/04/13  jue 00/06/13
LR LD CONTRAINCENDIO 35 dias vie 17/05/13  jue 03/07/13
= VIASLADO AIRE 63 dias vie 19/04/13  mar 16/07/13

P LOSAS EN CONCRETO 25 dias vie 19/04/13  jue 20/06/13
N ] ANDENTS TERANMAL 25 dias vie 07/06/13  jue 11/07/13
N CARCAMOS 20 dias vie 14/06/13  jue 11/07/13
== § CALLE D€ SERVICI0 INTERNA 10 dias vie 21/06/13  jue 03/07/13
] CALLE DEMMVICIO EXTERNA 10 dias vie 31/05/13  jue 13/06/13
] POTON Y CAIAL DE INSPECOION 5 dias vie 18/06/13  jue 20/06/13
] ANDENES FUENTES DE ADOSDAL 8 dias vie 21/06/13  mar 02/07/13
oy DCMAACACION WORZONTAL & dias vie 05/07/13  mar 16/07/13
= PUESTA [N MARCHA SEGUNOA FASE ATROPUCRTC 15 dfjag vie 23/08/13  jue 12/09/13

ICCHs i
1ACCAC
3.5CCe1s
JOFFa5 ¢
3,7FF
3,8CC+s

3CC+7di
3AICCT
3,12CCe
3,11CC1
MCel5¢
31115

3

IFC+S di
3FC+10C
3
3FC+20¢
322

.

3

26,3
26FC5d
273

3
3,30FC-1

3
3,33FC-1
3,33FC-5
i
3,33FF-5
3,37
3,33
3,33,38F¢
2,10,17,3
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2.3.5 Diagrama de RED operativa

Gréfica 4. Diagrama de RED operativa
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Tabla 12. Informacién de diagrama de red

w N

=
R Bo o~ o us

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

Informacién diagrama de RED operativa.

Nombre de tarea

RECEPCION OBRAS DE EXPANSION AEROPUERTO

MECANICA Y ELECTROMECANICA
ESPECIFICACIONES
ESCALERAS MECANICAS

ESTERAS
ASCENSORES
TORRES DE ENFRIAMIENTO
CUARTO DE MAQUINAS
PUENTES DE ABORDAJE
ELECTRICA
SUBESTACION ELECTRICA
CUARTOS ELECTRICOS
PROTECCIONES
ACOMETIDA
CUARTOS DE BOMBAS
TABLEROS
INFRAESTRUCTURA
OFICINAS
BANOS
COUNTERS
PISOS
FACHADAS
CUBIERTA
SALAS DE ESPERA

VIAS LADO TIERRA Y REDES HIDRAULICAS

VIAS CALLE 26
VIAS INTERNAS
VIADUCTO
URBANISMO
RED AGUA POTABLE
RED CONTRAINCENDIO

VIAS LADO AIRE

LOSAS EN CONCRETO
ANDENES TERMINAL
CARCAMOS

CALLE DE SERVICIO INTERNA
CALLE DE SERVICIO EXTERNA
POZOS Y CAJAS DE INSPECCION
ANDENES PUENTES DE ABORDAJE
DEMARCACION HORIZONTAL

PUESTA EN MARCHA SEGUNDA FASE AEROPUERTO
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%
complet
Duracién  ado

130 dias 0%
115 dias 0%
25 dias 0%
45 dias 0%
45 dias 0%
45 dias 0%
30 dias 0%
25 dias 0%
35 dias 0%
88 dias 0%
30 dias 0%
25 dias 0%
35 dias 0%
30 dias 0%
30 dias 0%
25 dias 0%
80 dias 0%
25 dias 0%
20 dias 0%
15 dias 0%
45 dias 0%
25 dias 0%
35 dias 0%
20 dias 0%
65 dias 0%
15 dias 0%
20 dias 0%
15 dias 0%
30 dias 0%
35 dias 0%
35 dias 0%
63 dias 0%
45 dias 0%
25 dias 0%
20 dias 0%
10 dias 0%
10 dias 0%
5 dias 0%
8 dias 0%
8 dias 0%
15 dias 0%

Comienzo

vie 15/03/13

vie 15/03/13
vie 15/03/13

vie 22/03/13
vie 03/05/13
vie 24/05/13
vie 21/06/13
vie 28/06/13
vie 05/07/13
mar 26/03/13
mar 26/03/13
vie 19/04/13
vie 26/04/13
vie 19/04/13
vie 10/05/13
vie 21/06/13
vie 19/04/13
vie 19/04/13
vie 26/04/13
vie 03/05/13
vie 19/04/13
vie 17/05/13
vie 21/06/13
vie 21/06/13

vie 19/04/13
vie 19/04/13
vie 10/05/13
vie 03/05/13
vie 07/06/13
vie 19/04/13
vie 17/05/13

vie 19/04/13
vie 19/04/13
vie 07/06/13
vie 14/06/13
vie 21/06/13
vie 31/05/13
vie 14/06/13
vie 21/06/13
vie 05/07/13

vie 23/08/13

Fin
jue 12/09/13

jue 22/08/13
jue 18/04/13

jue 23/05/13
jue 04/07/13
jue 25/07/13
jue 01/08/13
jue 01/08/13
jue 22/08/13
jue 25/07/13
lun 06/05/13
jue 23/05/13
jue 13/06/13
jue 30/05/13
jue 20/06/13
jue 25/07/13
jue 08/08/13
jue 23/05/13
jue 23/05/13
jue 23/05/13
jue 20/06/13
jue 20/06/13
jue 08/08/13
jue 18/07/13

jue 18/07/13
jue 09/05/13
jue 06/06/13
jue 23/05/13
jue 18/07/13
jue 06/06/13

jue 04/07/13
mar
16/07/13

jue 20/06/13
jue 11/07/13
jue 11/07/13
jue 04/07/13
jue 13/06/13
jue 20/06/13
mar 02/07/13
mar 16/07/13

jue 12/09/13



2.3.6

Periodo de la puesta en marcha del proyecto

Figura 7. Periodo de la puesta en marcha del proyecto

PERIODO DE LA PUESTA EN MARCHA

PRUEBAS EQUIPOS

v

v

INICIO

v

REVISION DE CALIDAD, AJUSTE
DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LAS INSTALACIONEY
EQUIPOS, MONTAJES Y
PROCESOS

PRUEBAS EN VACIO DE EQUIPOS,
SISTEMAS, ENSAYOS, CIRCUITOS,
AJUSTE DE INSTRUMENTACION,

CALIBRACION Y NIVELACION

PRUEBAS CON CARGAS DE
TOLERANCIA,
PROCEDIMIENTOS Y
FUNCIOMNAMIENTO,
AUTOMATIZACION Y
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO Y
CONTROLDE
RENDIMIENTQS,
CONSUMOS, CALIDADY

MAMEIQ

v

Y

REVISION Y CORRECCIONES

REVISION Y CORRECCIOMES

[ correcciones

OPERACION/GARANTIAS

I

MANEJQ DE EQUIPOSY
SISTEMAS, APLICACION
DE GARANTIAS EN

EQUIPOS E

INSTALACIONES

DE INGENIERIA

EQUIPO DE PROYECTO
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2.4 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

2.4.1 Gasto de ndmina mensual actual

Tabla 13. Gasto de nédmina mensual actual

TIPO DE SALARIO VALOR NETO
CANTIDAD EMPLEADO MENSUAL MENSUAL TOTAL
Director de
1 mantenimiento $ 10.000.000,00 $ 17.000.000,00 $ 17.000.000,00
Jefe infraestructura
1 bésica. $ 7.000.000,00 $ 11.900.000,00 $ 11.900.000,00
Jefe infraestructura
1 edificios. $ 4.100.000,00 $6.970.000,00 $ 6.970.000,00
Ingeniero Mecanico
1 y Electromecénico $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
Ingeniero de vias
1 lado tierra. $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
Ingeniero de vias
1 lado aire. $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
1 Ingeniero Eléctrico 1 $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
Ingeniero
infraestructura $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
Arquitecto $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
Ayudantes Técnicos
Mecénicos y
5 electromecanicos. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
Ayudantes civiles
5 infraestructura $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
Ayudantes Civiles
5 vias. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
Ayudantes
5 Eléctricos. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
6 Plomeros. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 12.240.000,00

TOTAL

$ 124.610.000,00
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24.2

Gasto mensual con recursos proyectados

Tabla 14. Gasto mensual con recursos proyectados

TIPO DE SALARIO VL NETO
CANTIDAD EMPLEADO MENSUAL MENSUAL TOTAL
Gerente de
1 Mantenimiento $ 25.000.000,00 | $ 25.000.000,00 $ 25.000.000,00
Ingeniero Mecanico y
1 Electromecénico $ 3.500.000,00 $ 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
Ingeniero auxiliar de
1 vias lado tierra. $ 1.800.000,00 $ 3.060.000,00 $ 3.060.000,00
Ingeniero auxiliar de
1 vias lado aire. $ 1.800.000,00 $ 3.060.000,00 $ 3.060.000,00
Ingeniero auxiliar
1 Eléctrico 1 $ 1.800.000,00 $ 3.060.000,00 $ 3.060.000,00
Ayudantes Técnicos
Mecénicos y
5 electromecanicos. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
Ayudantes civiles
5 infraestructura $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
Ayudantes Civiles
4 vias. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 8.160.000,00
5 Ayudantes Eléctricos. | $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 10.200.000,00
6 Plomeros. $ 1.200.000,00 $ 2.040.000,00 $ 12.240.000,00
TOTAL $91.130.000,00
2.4.3 Busqueday adquisicién de personal
Tabla 15. Busqueda y adquisicion de personal
ITEM UNIDAD [ CANTIDAD VALOR TOTAL
INGENIERO MECANICO Y
ELECTROMECANICO HRS 15 $ 25.000,00 $ 375.000,00
INGENIERO VIAS LADO
AIRE HRS 8 $ 25.000,00 $ 200.000,00
INGENIERO VIAS LADO
TIERRA HRS 8 $ 25.000,00 $ 200.000,00
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ITEM UNIDAD [ CANTIDAD VALOR TOTAL
INGENIERO ELECTRICO HRS 11 $ 25.000,00 $ 275.000,00
INGENIERO DE
INFRAESTRUCTURA HRS $ 25.000,00 $ 200.000,00
PUBLICIDAD GLB $ 2.500.000,00 $ 2.500.000,00
PAPELERIA GLB $ 100.000,00 $ 100.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO E
IMPRESORAS HRS 50 $ 2.500,00 $ 125.000,00
PROFESIONAL
RECURSOS HUMANOS HRS 10 $ 17.000,00 $ 170.000,00
BUSQUEDA Y ADQUISICION DE PERSONAL COSTO TOTAL $ 4.145.000,00

244

Capacitacion

Tabla 16. Costo de capacitacion

PERSONAL CAPACITACION UNIDAD | CANTIDAD VALOR TOTAL

Profesional Induccién manejo

Mecénico y|equipos y é&reas de

Electromecénico | trabajo HRS 128 $ 80.000,00 |$ 10.240.000,00
Induccién

Profesional Ing. | conocimiento normas y

De vias. areas de trabajo HRS 60 $ 55.000,00 |$ 3.300.000,00

Profesional Ing. | Induccion de normas y

Eléctrico areas de trabajo HRS 40 $ 55.000,00 |$ 2.200.000,00

Profesional Ing.

Hidraulico y | Induccién de normas y

Sanitario areas de trabajo HRS 40 $ 25.000,00 |$ 1.000.000,00

Ayudantes Induccién de normas y

mecanicos areas de trabajo HRS 40 $ 25.000,00 |$ 1.000.000,00

Ayudantes Induccién de normas y

Eléctricos areas de trabajo HRS 40 $ 25.000,00 |$ 1.000.000,00

Ayudantes Induccién de normas y

Civiles (Vias) areas de trabajo HRS 40 $ 25.000,00 |$ 1.000.000,00

Ayudantes

Civiles Induccién de normas y

(Infraestructura) | areas de trabajo HRS 40 $ 25.000,00 |$ 1.000.000,00
Induccién de normas y

Plomeros areas de trabajo HRS 40 $ 25.000,00 |$ 1.000.000,00

COSTO TOTAL CAPACITACION

$ 21.740.000,00
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3. CAPITULO Ill. PLAN DE RECURSOS HUMANOS, COMUNICACIONES,
RIESGOS, CALIDAD Y ADQUISICIONES

3.1 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

3.1.1 Generalidades del plan de gestién de los recursos humanos

Desarrollar estrategias y acciones necesarias para prevenir, mitigar y compensar

los impactos negativos durante el desarrollo del Contrato de Concesion que pueda

causar el grupo de mantenimiento encargado de la recepcién total de las obras de

expansion del aeropuerto el Dorado. Debido a que aun falta la entrega del hito 7

correspondiente a la fase 2 de la construccién de la nueva terminal del aeropuerto

la cual se proyecta para el primer semestre del afio 2013.

La propuesta que damos a conocer es la reestructuracion e implementacion del

grupo de trabajo del area de mantenimiento.

Tabla 17. Reestructuracion e implementacién area de mantenimiento

Entradas Procesos Salidas

e Area de Aumentar personal e Mejoramiento del la
mantenimiento del calificado a nivel de planeaciéon del area
aeropuerto. Direccion de mantenimiento en

e Grupo de gestion de
responsables de Aumentar personal operaciones lado
especialidad del calificado en de lado terra — CCO vy
area de aire. gestion de
mantenimiento. operaciones lado

e Interventoria. Aumentar personal aire.

calificado lado tierra
e hidraulica.

Aumentar personal
calificado en la parte
eléctrica.

Revision Total vy
Minuciosa de las
areas a recibir.
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Entradas Procesos Salidas

e Aumentar personal
calificado en
infraestructura.

e Aumentar personal
calificado en
electromecanica.

3.1.2 Vision

De acuerdo con nuestro objeto del Contrato de Concesion de operar, administrar,
mantener, modernizar y expandir, debemos fomentar el crecimiento de
conocimientos con el firme proposito de incrementar la productividad, la
motivacion, la innovacion y el desarrollo de nuestro capital humano en el area de
mantenimiento, a través de los diferentes esquemas de capacitacion y

entrenamiento.
3.1.3 Requerimientos
El personal requerido debera tener las siguientes competencias:

e Orientacion a resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al
logro de lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante
decisiones importantes, necesarias para satisfacer las necesidades del
cliente, superar a los competidores o mejorar la organizacién. Es la
capacidad de administrar los procesos establecidos para que no interfieran
con la consecucién de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares,
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las

estrategias de la organizacion.
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Etica: Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres y practicas profesionales, respetando las

politicas organizacionales.

Orientacion al Cliente interno y externo: Demostrar sensibilidad por las
necesidades o0 exigencias que un conjunto de clientes potenciales externos
o internos pueden requerir en el presente o en el futuro. Dar la mas alta
calidad a la satisfaccion del cliente. Escuchar al cliente. Generar soluciones
para satisfacer las necesidades de los clientes. Estar comprometido con la

calidad, esforzandose por una mejora continua.

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Organizacion. Prevenir
y superar obstaculos que interfieren con el cumplimiento de los objetivos de
la compafiia. Cumplir con los compromisos tanto personales como

profesionales.

Calidad del trabajo: Excelencia en el trabajo a realizar. Poseer la capacidad
de comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos
en soluciones préacticas y operables para la organizacién, tanto en su propio

beneficio como el de sus clientes y otros involucrados.

Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Demostrar constantemente el

interés de aprender.

3.14

Beneficios Esperados.

Mejoras en el Plan de Mantenimiento.

Programar los Mantenimientos.
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¢ Realizar mantenimientos Preventivos.

¢ Realizar mantenimientos Correctivos.

¢ Coordinar las actividades relacionadas con el aseo en las instalaciones de
area Concesionada.

e Coordinar a los contratistas que realizan mantenimientos en las
instalaciones de la Concesion.

e Revision y Recepcion total de las nuevas areas de las obras de expansion y

modernizacion.
3.1.5 Estrategia

La adquisicion y capacitacion del personal es fundamental para que todas las
actividades y los procesos a realizar, se desarrollen de manera uniforme y
adecuada y asi mismo es necesaria para que las especificaciones establecidas
por las normas que nos rigen, se cumplan, garantizando asi el éxito y la

confiabilidad de los resultados.

Como mecanismo de evaluacion de la eficacia de la capacitacion se han

contemplado la aplicacion de una o combinacion de las siguientes medidas:

Evaluacion te6rico o practico: Tener en cuenta: Capacitacion a través de un ente
externo: El asistente a la capacitacion debera presentar al area de Gestidn
Humana un certificado por parte de la entidad capacitadora, el cual acredita la
aprobacion del curso. En los casos que aplique se solicitar4 la calificacion
obtenida en el curso y a su vez esta indicard la eficacia de la capacitacion.

Capacitaciones Internas: El capacitador responsable debera presentar un reporte
al area de Gestion Humana que indique la metodologia empleada para medir la
eficacia de la capacitacion, para ello podra emplear evaluaciones las cuales para
considerarse eficaz deberan obtener (asistentes) un puntaje no menor al 70%. O
emplear la metodologia de seguimiento a fin de identificar la incorporacion de los

conocimientos.

55



Replica de la capacitacion: El asistente a la capacitacion debera trasmitir los
conocimientos adquiridos a su equipo de trabajo, como soporte de la misma
debera presentar al area de Gestion Humana el registro de asistencia formato

como evidencia de la réplica.

Certificado: El asistente a la capacitacion debera presentar certificado expedido

por la entidad capacitadora, el cual acredita la asistencia al curso.

Evaluacion cualitativa individual del desempefio: El asistente a la capacitacion
debera diligenciar el formato, a su vez debe ser diligenciado por el jefe inmediato
para evaluar la eficacia de la capacitacion.

3.1.6  Objetivos del plan de gestién de los recursos humanos.

Seleccionar al personal, atender y registrar las solicitudes de capacitacion del
personal de OPAIN S.A del area de mantenimiento, con la finalidad de evaluar la

eficacia de la capacitacion para desempefio optimo en el cargo.
3.1.7 Alcance del plan de gestion de los recursos humanos.

Nuestro procedimiento aplica para todos los diversos cargos existentes y futuros
que se puedan dar en el area de mantenimiento en OPAIN brindandoles

capacitacion adecuada para un desempefio eficiente en su area de trabajo.
3.1.7.1 Entregas:

1. Busqueda, seleccién y capacitacion del nuevo personal.
2. Actualizacion de cargos.
3. Capacitaciones contintias al personal ya existente.

3.1.7.2 Medidas:

1. Tiempos empleados en la busqueda y consecucion del personal.

2. Capacitaciones.
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3. Tiempos de reorganizacion del area de mantenimiento.

4. Evaluacion cualitativa individual del desempefio.

3.1.7.3 Exclusiones:

Nuestro proyecto es propuesto para ser incluido en el Plan de Gestién de OPAIN,
la cual es una empresa que se encuentra certificada y por tanto nos regimos por
sus normas ya establecidas, por tal razén no se hara exclusién a ninguna de los

requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008.
3.1.7.4 Restricciones:

1. El buen desarrollo del proyecto se puede ver restringido por falta de
presupuesto el cual afecta directamente a la implementacion del grupo de
trabajo.

2. Una capacitacion inadecuada lo cual restringiria el buen desarrollo laboral

del empleado.

3.1.7.5 Supuestos:

1. Que la empresa no acepte el programa propuesto.

2. Que no se encuentre el personal que cumplan con las caracteristicas
requeridas.

3. Que el presupuesto para el desarrollo del proyecto sea limitado o no sea

aprobado.

3.1.7.6 Factores criticos de éxito:

1. El personal requerido se acople rapidamente al desarrollo y necesidad del

proyecto.
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2. Seleccién del personal adecuado para cada area.

3. Que en el mercado no se encuentre el bien el servicio que se requiera.

3.1.8 Clasificacion de los involucrados.

El plan de gestion de los recursos humanos tiene el siguiente inventario de
involucrados, a diferentes niveles, podemos observar en el grafico la matriz de
Stakeholders.

Tabla 18. Clasificacion de los Stakeholders

GRUPO: AREA DE INTERESES NIVEL
MANTENIMIENTO
GERENTE. Que el area de mantenimiento 1

desarrolle sus funciones
establecidas en el contrato.

DIRECTOR DE Los indicadores de gestion estan 2
MANTENIMIENTO. acorde con lo requerido.

JEFE DE MANTENIMIENTO Mantener la infraestructura en 3
INFRAESTRUCTURA condiciones operables, seguras y
EDIFICIOS. confiables.

JEFE DE MANTENIMIENTO Mantener la infraestructura en 3
INFRAESTRUCTURA condiciones operables, seguras y
BASICA. confiables.

ASISTENTE TECNICO. Mantener los equipos y programas | 5

de seguimiento de novedades en
perfectas condiciones.

SUPERVISOR Calidad de las obras para una 4
INFREXTRUCTURA. mejor prestacién del servicio.
SUPERVISOR Calidad de las obras para una 4
ELECTROMECANICO. mejor prestacion del servicio.
SUPERVISOR ELECTRICO. Calidad de las obras para una 4
mejor prestacién del servicio.
SUPERVISOR LADO AIRE. Calidad de las obras para una 4
mejor prestacion del servicio.
SUPERVISOR LADO TIERRA. | Calidad de las obras para una 4
mejor prestacion del servicio.
ARQUITECTO. Calidad de las obras para una 5

mejor prestacion del servicio.
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GRUPO: AREA DE
MANTENIMIENTO

INTERESES

NIVEL

TECNICOS
ELECTROMECANICOS.

Ejecutar adecuadamente los
trabajos.

INSPECTOR DE OBRAS.

Dar a conocer a tiempo todos los
requerimientos que le sean
comunicados.

AUXILIARES DE OBRAS

Revisiones adecuadas para el
cumplimiento de las actividades.

ALBANILES. Cumplir con las obligaciones
establecidas por sus superiores.
TECNICOS DE Revisiones adecuadas para el
REFRIGERACION. cumplimiento de las actividades.
AUXILAR DE Cumplir con las obligaciones
MANTENIMIENTO. establecidas por sus superiores.
SOLDADORES. Cumplir con las obligaciones

establecidas por sus superiores.

3.1.9 Organizacién del plan de gestién de los recursos humanos

3.1.9.1 Organigrama funcional

Figura 8. Nuevo organigrama funcional.

JEFE DE INFRAESTRUCTURA EDIFICIOS:

ESTRUCTURA DRGANIZACIDHAL
DIRECTOR DE MANTENIMERNTD
JEFE DE INFREESTRUCTURA BASICA
1
GENIERD INGENIERD DE INGEHIERD INGENIERD INGERIERD
ELECTRICO WIAS LADD DE VIAS
IRE LADD MECANICO INFRAESTRU

[ Jeanso
[ c#riso & CREAR
I o #riss A EXPARDE:
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3.1.9.2 Roles y responsabilidades.

Tabla 19. Roles y responsabilidades

GRUPO ROL

RESPONSABILIDADES

AREA DE GERENTE.
MANTENIMIENTO

DIRECTOR DE
MANTENIMIENTO.

Dirigir las actividades de mantenimiento,
planeando, organizando, controlando y
verificando la realizacion del programa de
mantenimiento, de la infraestructura y de
los bienes de la concesion a cargo de
OPAIN S.A., para asegurar la continuidad
de las operaciones del aeropuerto. Asi
como desarrollar los estandares vy
procedimientos para la supervision y
control de las actividades de
mantenimiento  aeroportuario con la
finalidad de cumplir el contrato de
concesion.

JEFE DE

MANTENIMIENTO Coordinar las actividades de
INFRAESTRUCTURA mantenimiento, planeando, organizando y
EDIFICIOS. supervisando la realizacién del plan de

Mantenimiento del Area Concesionada.

JEFE DE Programar, coordinar, controlar la
MANTENIMIENTO ejecucion de las actividades de
INFRAESTRUCTURA Carpinteria, Albafileria, Plomeria, Pintura
BASICA. y demas a desarrollar en mantenimiento

preventivo y  correctivo de las
instalaciones del area Concesionada del
Aeropuerto Internacional el Dorado.

ASISTENTE TECNICO.

Manejo de archivo de la direccion, apoyar
los  procesos de recoleccion vy
actualizacién de informacion del
programa.

Soporte técnico en repuestos e insumos.

SUPERVISOR
INFRESTRUCTURA.

Programar, coordinar, controlar la
gjecucion de las actividades de
Carpinteria, Albafileria, Plomeria, Pintura
y demds a desarrollar en mantenimiento
preventivo y  correctivo de las
instalaciones del area Concesionada del
Aeropuerto Internacional el Dorado.
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GRUPO

ROL

RESPONSABILIDADES

SUPERVISOR
ELECTROMECANICO.

Supervisar, planificar, dirigir y gestionar el
mantenimiento preventivo y correctivo
para lograr el Optimo estado de
funcionamiento de los sistemas
electromecéanicos de las instalaciones del
area Concesionada del Aeropuerto
Internacional el Dorado.

SUPERVISOR
ELECTRICO.

Supervisar, planificar, dirigir y gestionar el
mantenimiento preventivo y correctivo
para lograr el optimo estado de las vias
lado tierra del area concesionada del
aeropuerto internacional el dorado.

SUPERVISOR LADO
AIRE.

Supervisar, planificar, dirigir y gestionar el
mantenimiento preventivo y correctivo
para lograr el éptimo estado de las areas
pavimentadas del lado aire del area
concesionada del aeropuerto
internacional el dorado.

SUPERVISOR LADO
TIERRA.

Supervisar, planificar, dirigir y gestionar el
mantenimiento preventivo y correctivo
para lograr el 6ptimo estado de las vias
lado tierra del &rea concesionada del
aeropuerto internacional el dorado.

ARQUITECTO.

Apoyar en la programacion, coordinacion
y control de la ejecucibn de las
actividades de Carpinteria, Albafiileria,
Plomeria, Pintura y demas a desarrollar
en mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones del area
Concesionada del Aeropuerto
Internacional el Dorado.

TECNICOS
ELECTROMECANICOS.

Mantener los sistemas electromecéanicos
del é&rea concesionada del aeropuerto
internacional el dorado, utlizando las
técnicas, equipos y materiales requeridos
para  asegurar el funcionamiento
adecuado de dichos

sistemas.

AUXILIARES DE OBRAS

Ayudar a mantener las instalaciones del
area concesionada del aeropuerto
internacional el dorado utilizando las
técnicas, materiales y herramientas
necesarias para asegurar el correcto
acabado de dichas estructuras fisicas.
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GRUPO

ROL

RESPONSABILIDADES

ALBANILES.

Mantener las instalaciones del area
concesionada del Aeropuerto
Internacional El Dorado utilizando las
técnicas, materiales y herramientas
necesarias para asegurar el correcto
acabado de dichas estructuras fisicas.

TECNICOS DE

REFRIGERACION.

Mantener los sistemas de aire
acondicionado, ventilaciéon y extraccion de
las instalaciones del area concesionada
del aeropuerto internacional el dorado en
condiciones Optimas de operatividad y
funcionamiento.

AUXILAR DE

MANTENIMIENTO.

Ayudar a mantener las instalaciones del
area concesionada del aeropuerto
internacional el dorado utilizando las
Técnicas, materiales y herramientas
necesarias para asegurar el correcto
acabado de dichas estructuras fisicas.

SOLDADORES.

Construir y reparar piezas y objetos de
metal, utilizando disefios, instrumentos y
magquinarias de herreria/soldadura, a fin
de contribuir al mantenimiento de la
estructura fisica de del &rea concesionada
del aeropuerto internacional el dorado
utilizando las técnicas, materiales y
herramientas necesarias para asegurar el
correcto acabado de dichas estructuras
fisicas.
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3.1.10 Estructura detallada de trabajo.

Se muestra a continuacion la WBS o la desagregacion del proyecto.

Figura 9. Estructura detallada del trabajo

PLANEACION Y ORGANIZACION PARA EL
RECIBO DE LAS OBRAS AEROPUERTO

DIRECCION DEL PROCESO DE
PROYECTO. SELECCION.
| Andlisis de |
Invnliicradne -
JEFATURA. CAPACITACION.
Alcance.
SUPERVISION - PROGRAMA.
Plan de gerencia
REVIION
Tiempos.
Costos.
Calidad.
RRHH.

Comunicacion.

Riesgos

Adquisiciones.
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3.1.11

Administracién de los recursos humanos

Tabla 20. Administracion de recursos humanos, E: Ejecuta. P: Participa. C: Coordina. R: Revisa. A: Autoriza.

Jefe de Jefe de
Matriz se Roles y Funciones para Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Arquitecto. infraestructura | infraestructura Director.
el drea de mantenimiento. electromecdnico. eléctrico. infraestructura. lado tierra. lado aire. edificios. basica.
Ascensores. C/E E A A
Escaleras eléctricas nivel 1y 2. C/E E A A
Rampas eléctricas nivel 2. C/E E A A
Puentes de abordaje. C/E E A A
Bandas de equipaje. C/E E A A
Subestaciones eléctricas. P C/E R/A A
lluminacidn infraestructura. P C/E R/A A
lluminacién externa. P C/E R/A A
Acometidas agua potable. P C/E R/A A
Red de suministro. P C/E R/A A
Red de contraincendios. P C/E R/A A
Red de aguas residuales. P C/E R/A A
Red de aguas lluvias. P C/E R/A A
Vias de acceso. P C/E R/A A
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Viaducto. P C/E R/A
Parqueaderos. P C/E R/A
Plataformas. C/E

Calles de rodaje. C/E

Calles de acceso. C/E

Edificio primer nivel. C/E P R/A
Infraestructura edificio segundo

nivel. C/E P R/A
Acabados interiores. P C/E R/A
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3.1.12 Capacitacién o adquisicion

Tabla 21. Proceso de Seleccién

GRUPO: AREA DE
MANTENIMIENTO.

RESPONSABILIDADES

Director Area.

El Director de area debe aprobar el formato requisicion
de personal y enviarlo a Gestibn Humana para dar inicio
al proceso de seleccion, una vez el Gerente General
haya aprobado la requisicion.

Coordinadora de
Seleccidn y Bienestar.

Se verifica que la descripcion del cargo y demas
requerimientos estén claramente definidos.

Si no existe la informacion, el Director de area debe
suministrarla. La Direccion de Gestion Humana brindara
el soporte y acompafamiento para levantar la
informacion correspondiente al perfil de cargo.

Se procede a publicar la vacante en las diferentes
fuentes de reclutamiento, cuando internamente no se
pueda cubrir la vacante. Igualmente se seleccionaran
las hojas de vida recibidas que cumplan con los
requisitos del cargo.

Una vez son preseleccionados los candidatos se
programa la entrevista con Gestion Humana y con la
persona que solicita el proceso.

Aspirante al cargo.

Para el caso de los aspirantes a cargos de Seguridad
Aeroportuaria deberan diligenciar el formato solicitud de
empleo.

Coordinadora de
Seleccidn y Bienestar

La Direccion de Gestibn Humana hace Ila
retroalimentacion al Director del area solicitante, acerca
de los resultados del proceso de seleccion del
candidato. El Director de area solicitante toma la
decision acerca de escoger al candidato mas idéneo
para cubrir la posicibn o vacante. La direccion de
Gestion Humana esta en el acompafamiento para tomar
la mejor decision.

Se procede a hacer el ofrecimiento del cargo candidato
seleccionado y se le hace entrega de documentacion
requerida para su contratacion.

Aquellas personas que no pasan el proceso se les envia
una carta de agradecimiento a su correo electrénico.
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3.1.13 Proceso de contrataciéon

Tabla 22. Proceso de contratacion

GRUPO: AREA DE
MANTENIMIENTO.

RESPONSABILIDADES

Ndémina y Contratacion

Entregar el formato de ingreso para ser
diligenciado por el empleado.

Empleado

Diligenciar el Formato de Ingreso y entregarlo a
nomina y contratacion, junto con toda la
documentacion requerida un dia antes de la
fecha de ingreso.

N6mina y Contrataciéon

Realizar la afiliacion a la ARP del nuevo
empleado.

El dia del ingreso se firmara las afiliaciones
correspondientes (EPS, Caja de Compensacion)
y el Contrato de trabajo.

Una vez recibidos todos los documentos, éstos
deberan ser archivados en el folder del
empleado.

3.1.14 Estrategia para el trabajo en equipo

En pro del buen trabajo a realizar por el equipo planteamos las siguientes

estrategias para llevar a cabo la totalidad y éxito del proyecto:

1. Seleccién adecuada del personal: para esto se requiere definir claramente
el bien o servicio que se requiere para hacer una busqueda minuciosa,

exhaustiva y completa del personal que se adapte al perfil del cargo

requerido.

2. Inducciones y capacitaciones acorde al desempefio propio de cada cargo,

para esto se dispondra de personal con experiencia para que proporcionen

la informacion e induccion adecuada.
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3. Tener un buen clima organizacional: para esto se contara con las
instalaciones adecuadas, aptas y agradables ofreciendo comodidad y
propiciando el buen desarrollo del trabajo, también se motivara a cada uno

de los integrantes por medio de charlas y conferencias

4. La comunicacion serd uno de los grandes objetivos para desarrollar
eficiente y adecuadamente el proyecto, todo el personal tendra contacto
directo con la informacién requerida y cada supervisor o compafiero de
trabajo que posea experiencia sera tomado en cuenta como motor de

emprendimiento y ensefianza.

3.1.15 Estrategia para adquirir el equipo de trabajo

La seleccion del personal se realiza en primera instancia al interior de la base de
datos de la empresa, con personal cuyo perfil se asemeje a los requerimientos
exigidos, de no encontrarse el personal que cumpla con las caracteristicas se
colocara avisos en periodicos de mayor circulacién y también se realizara

busqueda en empresas con caracteristicas similares a la nuestra.

3.1.16 Calendario de recursos

Tabla 23. Horarios

TEMA POLITICA

ADMINISTRATIVOS. Los administrativos por ser trabajadores de confianza
deben cumplir con un horario laboral de 48 horas los
cuales se deben cumplir de lunes a viernes de 7 am a
las 6 pm. Con una hora de almuerzo.

TECNICOS Y AYDANTES. | El personal tiene turnos rotativos de 8 horas diarias
de domingo a domingo los cuales se dispondran asi.
6:00 am a 2:00 pm, 2:00pm a 10:00 pm y 10:00pm a
6:00am.
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3.1.17 Desarrollo del equipo de trabajo

3.1.17.1 Capacitacion

Es responsabilidad de los Directores, Jefes y Coordinadores de area, identificar

las necesidades de capacitacion y entrenamiento del personal a su cargo.

Es responsabilidad de los Directores, Jefes y Coordinadores de area programar
las actividades para que el personal a su cargo, asista a las capacitaciones de

manera puntual.

Es responsabilidad de los Directores, Jefes y Coordinadores de area verificar
continuamente la aplicacién de los conocimientos adquiridos, en el ejercicio de sus

actividades diarias.

La capacitacion del personal es fundamental para que todas las actividades y/o
procesos a realizar, se desarrollen de manera uniforme y adecuada y asi mismo
es necesaria para que las especificaciones establecidas por las normas que nos
rigen, se cumplan, garantizando asi el éxito y la confiabilidad de los resultados.

Son fuentes de identificacion de necesidades de capacitacion las siguientes:

e Solicitud directa del Director
e Solicitud del empleado

e Analisis del cargo

e Matriz de Riesgos

e Normatividad

e Procesos de Selecciéon
3.1.17.2  Evaluacion del desempefio
Los criterios definidos del area de mantenimiento son:

Criterios acciones de la Eficacia
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(Puntuaciones entre 5y 11) Capacitacion eficaz. Los contenidos de la capacitacion
se ajustan, tiene aplicabilidad y proporcionan herramientas al cargo desempefiado

por el empleado.

(Puntuaciones entre 12 y 18) Requiere refuerzo. Los contenidos de la capacitacion
se ajustan, sin embargo el capacitado requiere reforzar en algunos aspectos

puntuales.

(Puntuaciones entre 19 y 25) Capacitacion No eficaz. No se evidencia la aplicacion

del os contenidos, ni mejoro el desempefio del empleado.

Si durante la aplicacion de los mecanismos de evaluacion de la eficacia de la
capacitacion se evidencia que esta no ha sido eficaz se tomaran las medidas
particulares para cada caso. Para ello el jefe directo y/o coordinador
retroalimentara aspectos por mejorar y fijara un periodo de 15 dias donde el

empleado debera nivelar sus conocimientos en materia de la capacitacion.

Siempre gue se asista a una capacitacion externa aprobada por OPAIN, debera
enviarse el registro de participacion y/o certificado de asistencia a la Direccion de
Gestidbn Humana para su archivo en la historia laboral del trabajador y el programa

de capacitacion.

Para el caso de capacitaciones dictadas por terceros, se solicitara en lo posible un

informe general del desempefio de la persona o grupo capacitado.

Las capacitaciones dirigidas a Gerentes y/o Directores, deberan llevar visto bueno

por parte de la gerencia.
3.1.17.3 Direccion del equipo de trabajo.

Se haré seguimiento en reuniones semanales entre cada supervisor y su personal
a cargo en la que se fijaran metas y objetivos a cumplir por técnico y ayudante, a

su vez se realizaran reuniones quincenales entre los directores jefes vy
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supervisores para ser seguimiento del trabajo realizado necesidades y objetivos a

cumplir. Para todo esto se llevaran actas de reunién en las que cada uno de a los

integrantes se comprometera especificando fechas de entrega de cada tarea

asignada o pendientes establecidos.
3.1.17.4

Tabla 24. Procedimiento de cambio

Solicitud de cambio de integrantes de equipo

PROCESO

RESPONSABLE

Se recibe el requerimiento de retiro del
empleado (Renuncia, despido, terminacién
de contrato laboral).

Director de Area solicitante

Si es un despido, se le notifica al empleado
sobre su retiro. En caso de renuncia, se le
da respuesta a su carta.

Director de Gestion
Humana 6 Gerente

Se entrega formato de Paz y Salvo al
empleado para su diligenciamiento por las
areas involucradas cuando aplique.

Coordinadora de
Gestiéon Humana

La carta de despido/renuncia se entrega a
Némina para que procedan a la liquidacion
de trabajo.

Coordinadora de
Gestion Humana

Una vez realizada la liquidacion definitiva
de trabajo, se entrega junto con la carta de
retro de exadmenes médicos, la
autorizacion de retiro de cesantias,
comprobante de los Ultimos 3 pagos a
seguridad social y una certificacion al
empleado, para su firma.

Gestion Humana.

Se archivan todos los documentos en la
carpeta del empleado.

Gestion Humana.
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3.2 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

3.2.1 Generalidades del plan de gestién de las comunicaciones

Este proceso esta en cabeza de la Direccion de Comunicaciones, y tiene como
objetivo Planear, disefiar, implementar, asesorar y hacer seguimiento a estrategias
de comunicaciones internas y externas que sean transversales y pertinentes para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos corporativos, garantizando el buen uso
de la imagen institucional, atendiendo a los diferentes publicos de interés,
buscando la mejore reputacion de OPAIN S.A. y trabajando en el marco del

Contrato de Concesion.
3.21.1 Visién

Para el 2013 tener funcionando adecuada mente un sistema comunicativo interno

del &rea de mantenimiento el cual debe ser asertivo, claro y eficaz.
3.2.1.2 Requerimientos
1. Estructura definida de comunicacion interna.

2. Establecer canales de informacién que sean que puedan ser verificados

durante cualquier situacion.

3.2.1.3 Beneficios Esperados

Proporcionar a cada integrante del area de mantenimiento la oportunidad de
expresarse y dar a conocer su sentir, inquietudes quejas y reclamos de una forma

formal e informal antes las directivas del area y jefes inmediatos.
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3.2.1.4 Estrategia

Vamos a llevar encuestas anonimas las cuales daran informacion clara de cada
persona, también se realizaran charlas informales de las cuales cada persona

dard a conocer su punto de vista.

Con estos datos obtenidos mediante los dos métodos se hara una confrontacion

para dar claridad y veracidad de la informacion obtenida.
3.2.2 Objetivos del plan de gestidén de las comunicaciones
1. Elaborar un plan de medio para la comunicacion.
2. Promover la cultura de comunicacion entre cada uno de los integrantes del

proyecto.
3.2.3 Alcance del plan de gestion de las comunicaciones

Es una herramienta que sirve para unificar los criterios unificando esfuerzos entre
los funcionarios obteniendo asi una buena comunicacion en pro del desarrollo de
la empresa dicha herramienta esté al alcance de todos los funcionarios técnicos y

administrativos del departamento.
FACTORES CRITICOS DE EXITO:
Se definieron los siguientes factores criticos:

1. La mala utilizacion de los canales de informacion.

2. La malinterpretacion por falta de un lenguaje comun.

3. La falta de acceso a la informacion requerida para el desarrollo eficiente de

cada actividad.

4. Aprovechamiento de la informacién que se cuenta.
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3.2.4 Organizacion del plan de gestion de las comunicaciones
3.2.4.1 Organigrama de comunicaciones.

Figura 10. Organigrama de comunicaciones.

3.2.5 Identificaciéon de los involucrados

El plan de gestion de comunicaciones tiene el siguiente inventario de involucrados.

Tabla 25. Clasificacion de los involucrados comunicaciones

GERENTE
DIRECTOR

JEFE DE MNTENIMIENTO
SUPERVISORES
TECNICOS MECANICOS

Al W N R e




3.2.6 Administraciéon de las comunicaciones

3.2.6.1 Uso detécnicas y herramientas tecnoldgicas

Las siguientes herramientas tecnologicas se utilizaran en el proceso de

comunicacion:

1. Correo electronico.
2. Transferencia de informacion intranet.
3. Reuniones semanales quincenales mensuales en la sala de conferencias.
4. Video conferencia.
3.2.7 Matriz de comunicaciones

Tabla 26. Tabla de Responsabilidades

Tipo Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Inicio del Proyecto | Gerente. Una vez(inicio Director de Informar el Presentacion con
del proyecto) mantenimiento inicio del diapositivas en
proyecto Power Point
Reuniones con Equipo del Director de Mantener Sala de juntas.
director proyecto de mantenimiento. informacién
mantenimiento mantenimiento | Quincenal del equipo
Avances. Gerente mensual Director de Confirmar el Presencial, sala
general mantenimiento avance del de juntas, y
area equipo para
presentacion.
Reunién Equipo de Semanal Jefatura de Analizar
quincenal equipo Mantenimiento mantenimiento. objetivos de
de mantenimiento. cada Presencial.
disciplina.
Lecciones Director de Durante toda la Equipo de Tomarlas de Sala de juntas,
aprendidas. mantenimiento | etapa de mantenimiento. ejemplo para histdricos de
mantenimiento. minimizar informacion.
riesgos o
usarlas de
futuras fases.
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3.2.8 Distribucién de la informacion

Se dispondra de uso publico la intranet a todos los interesados y al equipo del

area, y se manejara la herramienta SIGO el cual es un sistema de informacion de

proyectos que se maneja en el area de mantenimiento.

3.2.9 Formatos de reportes

Tabla 27. Formatos de reportes

NOMBRE DEL REPORTE

FRECUENCIA

Acta de inicio del proyecto

1 vez al comienzo

Actas de reunién operativa de avance del proyecto Semanal
Actas de reuniones Gerenciales Quincenal
Informes de desempefio individual Mensual

Acta de Cierre del proyecto

1 vez al finalizar

3.2.10 Gestién de Expectativas de los Stakeholders

Tabla 28. Expectativas de los involucrados

especificaciones

Proceso INVOLUCRADOS Aprobacién
Adiciones de tiempo Gerente. Gerente
Cambio de Director. Gerente

Requerimientos no Jefe de mantenimiento. Gerente
contemplados
Modificacién de procesos. | Supervisores. Gerente
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3.3 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

El riesgo es un evento incierto, que de ocurrir afectaria positiva o negativamente al
menos a uno de los aspectos clave del proyecto (costo, tiempo, alcance y calidad),
la planificacion de la gestion de riesgos es el proceso de decidir como abordar y

llevar a cabo las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

La planificacion de los riesgos siguiendo lineamientos de PMBOOK se efectuara
en las reuniones con la participacion de directivas de Mantenimiento, jefes de

Mantenimiento y especialista en cada disciplina

El plan de riesgos contiene:

¢ Metodologia.

¢ Roles y responsabilidades.

e Preparacion del presupuesto.

e Periodicidad.

e Categorias de riesgos.

e Definiciones de probabilidad e impacto.

e Matriz de probabilidad e impacto.

e Tolerancias revisadas de los interesados.
e Formatos de informe.

e Seguimiento.
La identificacion de riesgos incluye determinar cuales riesgos podrian afectar de

manera adversa el objetivo del proyecto y cuales podrian ser las consecuencias si

ellos ocurren a continuacion identificamos las fuentes de los riesgos a traves de la
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lluvia de ideas el cual se involucré los principales miembros del equipo del

proyecto.

Un registro de riesgos debe contener:

e Lista de posibles riegos
e Sus efectos
e Posibles respuestas

e Actualizacién de las categorias de los riesgos

3.3.1 Descripcion deriesgos efectos y medidas del proyecto.

Tabla 29. Riesgos y medidas del proyecto

COD. DESCRIPCION DEL AREA EFECTO MEDIDAS
RIESGO RIESGO
1 Centrarse en aspectos | Gestidn Retraso en | Citar una
secundarios del proyecto | planificacion | la reuniébn  para
y no atendiendo los de ejecucion hacer
mayor relevancia. seguimiento a
la planificacion
2 Comunicacion Recursos Verificar
inadecuada  entre el | humanos sistemas de
grupo de trabajo. comunicacion
como emalil
teléfonos
radios
3 Inasistencia a las | Recursos Retraso en | Realizar
reuniones programadas humanos el proyecto | memorandos
por
Inasistencia
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COD. DESCRIPCION DEL AREA EFECTO MEDIDAS
RIESGO RIESGO
4 No cumplir con las | Recursos Retraso en | Realizar
actividades asignadas | humanos el proyecto | memorandos
con los participantes de por
las reuniones incumplimiento
de
actividades.
5 Errores en el desarrollo | Calidad Baja Verificar la
del proyecto calidad en | planeacién en
los la porte
entregables | técnica.

3.3.2 Andlisis cualitativo

El analisis cualitativo es subjetivo y prioriza los riesgos para focalizar los esfuerzos

la matriz de probabilidad de impacto se utiliza en este proceso pero se devine

durante

la planificacibn de gestion de

riesgos esta matriz especifica

combinaciones de probabilidad de impacto que llevan a la calificacion de los

riesgos como de prioridad baja media o alta.

Tabla 30. Riesgos y probabilidad de impacto

Probabilidad

Alto
Medio Riesgo 3,4 | Riesgo 5
Bajo Riesgo 1 Riesgo 2
Bajo Medio Alto
Impacto

Riesgo = Probabilidad x Impacto
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Probabilidad de impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0.90 0.05 | 0.09 0.09
0.70 0.07 | 0.14 0.14 | 0.07
0.50 0.05 | 0.10 0.10
0.30 0.06 | 0.12 0.12 | 0.06
0.10 0.08 | 0.08
Eaiaii 0.05|0.10 | 0.20 | 040 | 0.80 | 0.80 | 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05
relativa Impacto en, al menos, un objetivo del proyecto (C, T y/o Alcance)

I oo | (e

Criterios Asumidos

Teniendo en cuenta la forma en la que se estan recibiendo las obras actualmente
y las futuras encontramos 4 criterios de éxito en los que se mejorarian los tiempos
de revisidn, y aceptacion de las obras.

» EXPERT CHOISE

Grafica 5. Andlisis EXPERT CHOISE

1.0 Goal "2 o, [El
- Contratacion Personal (L: ,596)

- Subcontratacion Empresa Externa (L: ,154)

- Promover Personal Interno (L: ,199)

[l Aumento de Horas de Trabajo al Personal Existente (L: ,051)

80



Comgpare the relatiee impartance with respect fo Goal:RECEPCION NUEYD AEROPUERTO

Comirstacion Personal

Subcoairstacion Empresa Exiema

Promawer Personal Intema

Aumenio de Horss de Trabajo al Personal Existente

Sart by Mame Sort by Pricrity Unzart | I~ Nomalize
= m—
] Priorities with respect to:
GoakRECEPCION NUEVO AEROPUERTO
Contratacién Personal ,596 |
Subcontratacion Empresa Externa A54 I
Promover Personal Interno A00 I

Aumento de Horas de Trabajo al Personal Existente 051 I
Inconsistency = 0,02
with 0 missing judgments.

e Contratacion de personal para aumentar la capacidad.

e Contratacion de una empresa externa para el manejo de las diferentes
entregas.

e Promover personal interno mediante asensos.

e Aumentar turnos en horas de trabajo a personal interno.

3.3.3 Planeacion de larespuesta
Define la estrategia a emplear para los riesgos negativos y positivos identificados,

pueden generar acuerdos contractuales.
Estrategias para expuestas a riesgos.
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e Para riesgos negativos o0 amenazas.
o Evitar. Es cambiar el plan, objetivos etc.
o Transferir.

o Mitigar. Reducir la probabilidad o impacto del riesgo

e Para riesgos positivos u oportunidades:
o Explotar aprovechar la oportunidad
o Compartir adjudicar el riesgo a alguien mas capacitado para sacarle
provecho.
o Aumentar identificar y potenciar las probabilidades de impacto del

riesgo.

3.3.4 Seguimiento y control

El registro de riesgo se actualiza en todos los procesos de gestion de riesgos.

El seguimiento y control de riesgos es el proceso:

1. Identificar analizar y planificar nuevos riesgos.

2. Realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran
en la lista de supervision.

3. Volver analizar los riesgos existentes.

4. Realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los planes para
contingencia.

5. Realizar el seguimiento de los riesgos residuales.

6. Realizar la ejecucion a las respuestas a los riesgos mientras se evalla su
efectividad.

7. Las reservas se gestionan solo para riesgos no para los cambios.

8. Plan de solucion alternativa. Respuestas no planificadas inicialmente pero
gue son necesarias para tratar los riesgos emergentes no identificados

inicialmente.
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Periédicamente se revisara el cuadro de riesgos incorporando nuevos
riesgos, eliminando aquellos riesgos que ya no se consideran posibles y
evaluando de nuevo todos aquellos que se consideren vigentes.

3.3.5 Roles yresponsabilidades

Tabla 31. Riesgos roles y responsabilidades

Actividad Cargo | Roles | Responsabilidades
JEFE DE
MANTENIMIENTO Dirige y Revisa, analiza y aprobar
e g INFRAESTRUCTURA aprueba
Identificacion de EDIFICIOS
Riesgo JEFE DE
MANTENIMIENTO Dirige y . .
INFRAESTRUCTURA aprueba | Revisa analizayy aprobar
BASICA.
DIRECTOR DE Dirige y Revisa, analiza y aprobar
MANTENIMIENTO. aprueba
JEFE DE
MANTENIMIENTO Dirige y . .
Anélisis INFRAESTRUCTURA aprueba | ReVisa, analiza'y aprobar
Cualitativo y EDIFICIOS.
Cuantitativo JEFE DE
MANTENIMIENTO Dirige y . .
INFRAESTRUCTURA aprueba | R€Visa analizayy aprobar
BASICA.
DIRECTOR DE Dirigey | oo s anrueba
MANTENIMIENTO. aprueba
JEFE DE

MANTENIMIENTO
Planeacion de la | INFRAESTRUCTURA
Respuesta EDIFICIOS.

Revisa Analiza

JEFE DE
MANTENIMIENTO Revisa Analiza
INFRAESTRUCTURA
BASICA.
SUPERVISOR Supervisa Controlar, hacer seguimiento, llevar
INFRESTRUCTURA. indicadores.
SUPERVISOR Supervisa Controlar, hacer seguimiento, llevar
ELECTROMECANICO. indicadores.
Monitoreo y SUPERVISOR Supervisa Controlar, hacer seguimiento, llevar
Control ELECTRICO. indicadores.
SUPERVISOR LADO AIRE. | Supervisa | Sontrolar, hacer seguimiento, llevar
indicadores.
SUPERVISOR LADO Supervisa | Controlar, hacer seguimiento, llevar
TIERRA. indicadores.
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3.4 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

3.4.1 Introduccion

El Sistema Integral de Gestion de OPAIN, esta enmarcados dentro del ciclo de
mejora continua y la metodologia PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) y esta
certificado con las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007.

El proyecto estard alineado, para que contribuya cumplimiento de la politica y
objetivos de gestion de la Organizacion, los requisitos legales, contractuales y
normativos relacionados con la calidad, la salud, el medio ambiente y los
productos y servicios de OPAIN, la prevencién de lesiones enfermedades y la

mejora del desempefio ambiental.

3.4.2 Planificaciéon de la calidad

La planificacibn de calidad implica identificar qué normas de calidad son
relevantes para el proyecto y determinar cdmo satisfacerlas. Es uno de los
procesos clave a la hora de llevar a cabo el Grupo de Procesos de Planificacion y
durante el desarrollo del plan de gestion del proyecto, y deberia realizarse de
forma paralela a los demés procesos de planificacion del proyecto. Por ejemplo,
los cambios requeridos en el producto para cumplir con las normas de calidad
identificadas pueden requerir ajustes en el costo o en el cronograma, o la calidad
deseada del producto puede requerir un analisis detallado de riesgos de un

problema identificado.
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El Director de Mantenimiento ser& el responsable que se cumpla con la politica de
calidad, objetivos de calidad de OPAIN y el personal que ingrese a la organizacion
sea capacitado para que conozca el sistema de gestion de calidad.
3.4.3 Documentos de referencia

o NORMA ISO 9001:2008

o NORMA ISO 14001:2004 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

o NORMA OHSAS 18001:2007 SERIE DE REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
SALUDOCUPACIONAL

3.4.4  Aseguramiento y control de calidad

3.4.4.1 Responsabilidades

Gerente:

e Asegurar que la Politica de Gestion sea actualizada, divulgada e

interiorizada por todo el personal vinculado a la Organizacion.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion y requisitos de partes
interesadas Asignar los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento, evaluacion mejoramiento del Sistema de Gestion Integral y

el sistema de seguridad operacional.

e Revisar periédicamente el desemperfio del sistema de gestion integral y de

Seguridad Operacional.
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e Formar parte del equipo investigador cuando lo amerite de accidentes e
incidentes operativos, ambientales, ocupacionales o de transito y liderar la

difusidn de las lecciones aprendidas en su area.

e Cumplir y hacer cumplir las normas que en materia de medio ambiente,
seguridad industrial, salud ocupacional, seguridad operacional y calidad ha
dispuesto la organizacion. Definir, aprobar y hacer seguimiento a los
objetivos, metas y programas de calidad, medio ambiente, seguridad
industrial y salud ocupacional y destinar los recursos necesarios para su

implementacion.

Gerentes y Directores:

e Participar en la identificacion de aspectos e impactos, peligros y evaluacion
de riesgos en medio ambiente, seguridad y salud ocupacional y seguridad

operacional relacionados con los procesos a su cargo.

e Atender oportunamente los requerimientos internos y externos que en
materia de medio ambiente, seguridad industrial, salud ocupacional,

seguridad operacional y calidad apliquen a los procesos a su cargo.

e Aprobar toda la documentacion requerida para estandarizar procesos Yy
procedimientos, controlar o minimizar los aspectos ambientales y los

riesgos de seguridad y salud ocupacional.
e Asegurar la implementacién de los controles operacionales asociados a los

riesgos identificados en HSEQ, relacionados con su area y/o procesos a su

cargo.
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Promover la participacion activa en los simulacros realizados en atencion al

plan de emergencia.

Asegurar que se implementen las acciones preventivas y correctivas
generadas del analisis de las no conformidades del Sistema y el

desempefio en su proceso o area

Cumplir y hacer cumplir las normas que en materia de medio ambiente,
seguridad industrial, salud ocupacion, seguridad operacional y calidad ha

dispuesto la organizacion.

Formar parte del equipo investigador, cuando lo amerite, de accidentes e
incidentes operativos, ambientales, ocupacionales y/o de transito y liderar la

difusién de las lecciones aprendidas en su area.

Presentar informes de gestion relacionados con las actividades de su area

cuando la gerencia lo requiera.

Reportar y hacer seguimiento a los indicadores de gestion relacionados con

los procesos de su cargo.

Hacer seguimiento al cumplimiento legal aplicable a los procesos a su

cargo.

Representante de la Direccion

Asegurar que el sistema integral de gestion se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001; OHSAS
18001 e ISO 14001.
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Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema integral de

gestion y la necesidad de recursos para su mantenimiento y mejora.

Liderar la generacion de cultura de HSEQ en la Organizacion y partes
interesadas, asegurando que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente, los impactos y riesgos relacionados con las

actividades en todos los niveles de la Organizacion.

Hacer seguimiento al cumplimiento legal aplicable a los procesos a su

cargo.

Asegurar la medicion y seguimiento a los indicadores del sistema de

gestion.

Atender oportunamente los requerimientos internos y externos que en
materia demedio ambiente, seguridad industrial, salud ocupacional,

seguridad operacional, y calidad apliquen a los procesos a su cargo.

Aprobar toda la documentacién requerida para estandarizar procesos y
procedimientos, controlar o minimizar los aspectos ambientales y los

riesgos de seguridad y salud ocupacional.
Formar parte, cuando se requiera, del equipo investigador de accidentes e

incidentes operativos, ambientales, ocupacionales o de transito y liderar la

difusién las lecciones aprendidas en su area.
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Coordinador QHS:

Coordinar 'y ejecutar actividades relacionadas con el disefio,

implementacion, mantenimiento y mejora del SIGO.

Coordinar las actividades relacionadas con la generacion de cultura en
HSEQ.

Coordinar las actividades de las diferentes areas durante la estandarizacion
procesos y procedimientos, apoyandolos metodolégicamente.

Definir el modelo de procesos para OPAIN y presentarlo para aprobacion

de la alta direccion.

Implementar y mantener la metodologia de administracion de la
documentacion del SIGO para OPAIN.

Ejecutar estrategias de comunicacion para informar sobre el estado y

avance de implementacién del SIGO.

Proponer acciones correctivas y preventivas ante la aparicién de problemas
reales potenciales durante la implementacién, mantenimiento y mejora del
SIGO.

Coordinar la realizacion de las auditorias internas al SIGO.

Liderar la identificacion de peligros y evaluaciéon riesgos de seguridad y

salud ocupacional y sus actualizaciones en los procesos y actividades de

Organizacion.
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e Coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el programa de salud

ocupacional, seguridad industrial y los subprogramas asociados.

e Promover y participar activamente en las actividades relacionadas con

generacion de cultura en HSEQ.

e Apoyar metodolégicamente a las areas en el entendimiento y aplicacion de

las normas relacionadas con la prevencion de lesiones y enfermedades.

e Proponer acciones correctivas y preventivas ante la aparicion de problemas
reales y potenciales durante la implementacion, mantenimiento y mejora del
SIGO.

e Participar activamente en la programacién y realizacion de las auditorias
internas SIGO.

¢ Implementar y mantener la metodologia para la investigacion de accidentes

incidentes en la Organizacion.

Coordinador de Medio Ambiente:

e Liderar la identificacibn de aspectos e impactos ambientales en los
procesos actividades de la Organizacion.

e Coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el programa de gestion
ambiental y social PGAS, los subprogramas asociados y el Plan ambiental.

e Promover y participar activamente en las actividades relacionadas con la

generacion de cultura en HSEQ.
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Apoyar metodolégicamente a las areas en el entendimiento y aplicacion de
las normas relacionadas con la prevencion de la contaminacién la mejora

del desempefio ambiental.

Proponer acciones correctivas y preventivas ante la aparicion de problemas
reales y potenciales durante la implementacion, mantenimiento y mejora del
SIGO.

Participar activamente en la programacion y realizacion de las auditorias

internas al SIGO.

Implementar y mantener la metodologia para el reporte y la atencion de

emergencias ambientales.

Coordinadores / Jefes:

Formar parte, cuando se requiera, del equipo investigador de accidentes e
incidentes operativos, ambientales, ocupacionales y/o de transito y liderar la

difusion las lecciones aprendidas en su area.

Asegurar que el personal a cargo reciba entrenamiento en los
procedimientos e instrucciones de trabajo operativos, desarrollados para
controlar o minimizar los aspectos ambientales y peligros en seguridad
industrial y salud ocupacional y no afectar la calidad de los productos y

servicios

Participar en la estructuracion de mecanismos de medicion y analisis de los

procesos y presentar indicadores de gestion
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e Cumplir y hacer cumplir las normas que en materia de medio ambiente,
seguridad industrial, salud ocupacion, seguridad operacional, y calidad ha

dispuesto la organizacion.

e Participar y promover la generacion de cultura de HSEQ en la Organizacion
y partes interesadas.

Trabajadores en general:

e Participar en la identificacion de aspectos e impactos, peligros y evaluacion
riesgos de seguridad y salud ocupacional y sus actualizaciones en los

procesos al cargo

e Cumplir y hacer cumplir las normas que en materia de medio ambiente,
seguridad industrial, salud ocupacion, seguridad operacional, y calidad ha
dispuesto la organizacién y acordes a las funciones y responsabilidades
asignadas a su cargo.

e Formar parte del equipo investigador, cuando lo amerite, de accidentes e
incidentes operativos, ambientales, ocupacionales y/o de transito y liderar la

difusién las lecciones aprendidas en su area.

e Promover la generacion de cultura de HSEQ en la Organizacion y partes

interesadas.

e Reportar los actos y condiciones inseguras que puedan generar

enfermedad profesional, afectacion al medio ambiente y alteracion a la
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calidad de los servicios y los accidentes e incidentes que se generen por la
actividad del trabajo.

Gestores:

e Poseer conocimiento sobre el area de desempefio del proceso que
representa al igual que de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001.

e Asistir y participar activamente en las reuniones programadas para
mantener mejorar los procesos del Sistema Integral de Gestién de OPAIN
S.A.

e Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones

programadas dentro de los plazos establecidos.

e Retroalimentar al interior de su proceso sobre los avances y resultados de
las reuniones de los gestores y las acciones adelantadas sobre el Sistema
Integral de Gestion de OPAIN S.A. que puedan afectar el desempefio de su

proceso.

e Implementar los procedimientos definidos dentro de sus procesos y que
hacen parte del Sistema Integral de Gestion de OPAIN S.A.

e Asegurar que los servicios ofrecidos en su proceso, cumplan con las

especificaciones identificadas en el Sistema en el Sistema de Gestidén de
OPAINS.A.
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e Participar en el analisis de las no conformidades identificadas en el Sistema
Integral de Gestion y realizar el seguimiento a las acciones preventivas,

correctivas y de mejora que se hayan formulado.

e Participar en los procesos de sensibilizacion, capacitacion, difusion e
implementacion relacionados con el Sistema Integral de Gestion de OPAIN
S.A.

e Hacer parte del equipo auditor en las auditorias internas de la organizacion.

e Incentivar actividades que permitan fortalecer el aprendizaje y buenas

practicas encaminadas al mejoramiento continuo y de la gestion integral.

3.4.5 Disposiciones generales

En el plan de Gestion de calidad debe ser revisado y actualizado cuando surjan

cambios significativos en el SIGO

3.4.6 Generalidades del sistema integral de gestiéon de OPAIN

El Sistema Integral de Gestion de OPAIN S.A., de ahora en adelante SIGO, posee
un enfoque integral orientado a satisfacer las necesidades de los clientes y partes
interesadas. Evidencia implementacién, mantenimiento y mejora a través de la
aplicacion de métodos de trabajo o procedimientos documentados para los
diferentes procesos de la empresa, descritos y referenciados en el Plan de
Gestion de Calidad.
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3.4.7 Alcance de Sistema Integral de Gestién de OPAIN “SIGO”

El Sistema Integral de Gestion de OPAIN, cubre los procesos relacionados con la
administracion, modernizaciéon y expansion, operacién, explotacion
comercial y mantenimiento del area concesionada del aeropuerto internacional

Eldorado de Bogota.

3.4.8 Exclusiones del Sistema Integral de Gestién de OPAIN “SIGO”

Dentro del Sistema Integral de Gestion de OPAIN S.A. no se hara exclusion a

ninguno de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

3.4.9 Estructura documental

La documentacion del Sistema de Gestion describe cdmo funciona la empresa, de
forma estandarizada, coherente, aplicable y trazable desde el punto de vista
funcional. OPAIN ha clasificado su documentacion en 4 niveles que se describen a

continuacion:

Grafica 6. Estructura documental

Tipo de Documento

1 Manuales
/ 2 \ Procedimientos e instructivos
/ 3 \ Registros
/ 4 \ Documentos externos y otros
documentos

e Manuales

e Procedimientos e instructivos
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e Registros

e Documentos externos y otros documentos

Para el adecuado desarrollo de estos documentos se describe la definicion de

cada uno de estos documentos asi:

e NIVEL 1. Manuales

Documentos que contienen informacion general sobre un tema determinado de la

empresa.

e NIVEL 2. Procedimientos e instructivos

Describen la forma especifica para llevar a cabo una actividad.

e NIVEL 3. Registros

Proporcionan evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del SIGO.

e NIVEL 4. Documentos externos

Apoyan y brindan informacion para el desarrollo de actividades y tareas en la

organizacion.
3.4.10 Descripcion de procesos
OPAIN cuenta con un esquema de gestion por procesos, clasificados en tres

niveles:
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e Estratégicos: Incluyen los procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos
necesarios y revisiones por la Direccion.

e Misionales: Incluyen todos aquellos procesos que proporcionan el resultado
previsto por OPAIN en el cumplimiento de la mision.

e Apoyo: Se incluyen aquellos procesos que proveen los recursos necesarios

para el desarrollo de los procesos estratégicos y misionales.

Estos procesos interactian de forma tal que los intereses y expectativas de los
clientes y partes interesadas se cumplan satisfactoriamente. Se representan
graficamente en el siguiente MAPA DE PROCESOS, en conformidad con los
requisitos de la Normas NTCISO 9001:2008.

Grafica 7. Mapa de Procesos

N\P‘PA DE PROCEso s

ESTRATEGICOS

£0G Eidorado

[ Direccionamiento ]

Gestionde
Seguridad
Aeroportuaria
REQUERIMIENTO Gastionde Gostitnde SATISFACCION
Operaciones Operaciones .
Clientesy Partes Lado Alre Lado Tlerra Clientes y Partes
Interesadas Gestiénde Interesadas
| Gestion Mantenimiento Gestion
Humansa Gestién Gestion de | Juridica
Gestionde Sl Proyectos Gestion
Tecnologia Financiera

Gestion Gestionde
HSEQ | Comunicaciones

Gest;én de Segurida 1 stion de Compras
Operacional y Suministros

APOYO
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OPAIN ha optado por contratar externamente algunos procesos y actividades
relacionadas con su gestion. La manera como se controlan dichos procesos y
actividades se detalla en el procedimiento GLA-PR-0003 PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y EVALUACION DEPROVEEDORES.

3.4.101 Proceso de Direccionamiento

En cabeza de la Gerencia, el proceso de direccionamiento estratégico tiene como
propoésito conducir a la organizacion, hacia la aplicacion de estandares de
cumplimiento, calidad y oportunidad, de manera que garanticen la sostenibilidad,

rentabilidad y posicionamiento Nacional e Internacional de OPAIN S.A.

A través del procedimiento de Revision Gerencial GDI-PR-0001 la Gerencia
evalla la conveniencia, adecuacion, y eficacia del SIGO frente a los requisitos de
las normas 1SO9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 asi como, las
oportunidades de mejora y necesidades de cambios en el SIGO.

Cuando se proveen cambios que pueden afectar la integridad del SIGO, éstos se
planifican, documentan y controlan en el GDI-FR-0001 Formato Planificacién de
cambios del SIGO.

La gerencia ha designado a la Directora de Gestion Humana & HSEQ como
representante del SIGO, adicionalmente OPAIN cuenta con un grupo de
GESTORES pertenecientes a diferentes areas de la Organizacion, quienes con su
conocimiento técnico apoyan la estandarizacion, mantenimiento y mejora de los

procesos del SIGO.
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3.4.10.2 Proceso Gestion Comercial

A cargo de la Gerencia comercial, la gestion comercial establece y coordina
lineamientos para la explotacion comercial del area concesionada a través de
estrategias comerciales que permiten a OPAIN S.A. aumentar el crecimiento y la
rentabilidad determinados por la compaiiia.

3.4.10.3 Proceso de Gestion de Seguridad Aeroportuaria

Se encuentra a cargo de la Direccion de Seguridad Aeroportuaria, y su objetivo es
cumplir con las normas de Seguridad Aeroportuaria establecidas por Aerocivil
orientadas a la identificacién, control y minimizacion de los actos de interferencia

ilicita, facilitando la labor de los entes gubernamentales de apoyo.

3.4.104 Proceso de Gestion de Operaciones lado aire y lado tierra

La Gerencia de Operaciones esta a cargo del proceso de operaciones lado aire
con el cual garantiza una oportuna coordinacion de actividades que permitan llevar
a cabo la operacion aeroportuaria de forma segura, eficiente, ordenada, amable,
conservando el medio ambiente y cumpliendo la reglamentacién nacional e

internacional vigente.

3.4.10.5 Proceso Gestién de Seguridad Operacional

Este proceso esta en cabeza de la Direccion de Seguridad Operacional y su
objetivo es implementar y mantener el sistema de gestibn de seguridad

operacional y el programa de reduccion de impactos por fauna para el Aeropuerto

internacional Eldorado.
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3.4.10.6 Proceso Gestion de Mantenimiento

Este proceso esta en cabeza de la Direccion de mantenimiento la cual garantiza el
cumplimiento del contrato de concesion, por medio de las mejores practicas de
mantenimientos Preventivos, Correctivos, y Predictivos asegurando la satisfacciéon

de los diferentes usuarios.

3.4.10.7 Proceso Gestion de Proyectos

Este proceso esta a cargo de la Gerencia de Proyectos, Desarrollo y Redes de
Servicio y tiene como objetivo establecer la metodologia para el control y
seguimiento de los disefios realizados por los consultores contratados
directamente por OPAIN incluyendo el control y seguimiento de las obras
correspondientes a la etapa de modernizacibn y expansion del Aeropuerto
Internacional Eldorado realizadas, para dar un adecuado cumplimiento del

Contrato de Concesion.

3.4.10.8 Proceso de Gestion Juridica

Este proceso esta a cargo de la Secretaria general, y tiene como objetivo asesorar
y apoyar permanentemente a la Junta Directiva, la Gerencia y las demas areas de
OPAINS.A., en todos aquellos aspectos juridicos relacionados con el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato de Concesion 6000169 OK y en
general, con el cumplimiento de todos los aspectos legales involucrados en la
gestion de OPAIN S.A., como concesionario del Aeropuerto Internacional
Eldorado. Establecer mecanismos que le permitan a OPAIN conocer el alcance y

cumplimiento de las obligaciones contractuales y el desempefio de sus procesos.
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3.4.10.9 Proceso Gestién de comunicaciones

Este proceso esta en cabeza de la Direccion de Comunicaciones, y tiene como
objetivo Planear, disefiar, implementar, asesorar y hacer seguimiento a estrategias
de comunicaciones internas y externas que sean transversales y pertinentes para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos corporativos, garantizando el buen uso
de la imagen institucional, atendiendo a los diferentes publicos de interés,
buscando la mejor reputacion de OPAIN S.A. y trabajando en el marco del

Contrato de Concesion.

3.4.10.10 Proceso Gestion Gastos y Costos

A cargo de la Gerencia Administrativa y Financiera, tiene como propdsito asegurar
disponibilidad de recursos para garantizar el adecuado funcionamiento de la
organizacién, manteniendo un control del flujo de caja que permita cumplir con
obligaciones adquiridas bajo informacion contable, financiera y tributaria en

cumplimiento del marco legal.

3.4.10.11 Proceso de Gestion Humana

Este proceso esta a cargo de la Direccion de Gestibn Humana con el objetivo de
Brindar soporte a los procesos asegurando que el recurso Humano de la
Organizacion (empleados, Proveedores y Tenedores de espacio) estd alineado
con la Misién y contribuya a alcanzar la Visibn de OPAIN S.A., garantizando que
SIGO, se establece, implementa y mantiene en cada proceso, liderando la

Responsabilidad Social Empresarial hacia la sostenibilidad del negocio.
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3.4.10.12  Proceso Gestion de Compras y Suministros

En cabeza de la Direccidbn de Suministros, este proceso garantiza el oportuno
suministro de bienes y servicios bajo criterios de seleccion objetiva y evaluacion
que permita cumplir con las especificaciones requeridas por OPAIN S.A. El
almacén de OPAIN hace parte de éste proceso.

3.4.10.13 Proceso de Gestidon Techolodgica

Este proceso a cargo de la Direccion de Tecnologia, administra, planifica y
mantiene la infraestructura tecnoldgica corporativa y aeroportuaria, garantiza la
alta disponibilidad de todos los sistema que soportan los proceso y la operacion

del aeropuerto.

3.4.10.14  Proceso Gestion HSEQ

Este proceso a cargo la Direccion de HSEQ, establece y gestiona estandares de
calidad, medio ambiente, salud ocupacional y seguridad industrial en el alcance de
la concesidn, con el fin de prevenir la contaminacion, las lesiones y enfermedades,
asegurar el cumplimiento de requisitos legales y contractuales y fomentar la

cultura de mejora continua.

3.4.10.15 Interaccién entre los procesos del Sistema de Gestién

Las interacciones entre los procesos, las entradas, las salidas, las actividades, los
mecanismos de control, los indicadores de gestidon se detallan en los documentos

denominados Hojas de Vida de Indicadores y en la Caracterizacion de Procesos,

Disponibles para consulta a través de la intranet SIGO.
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Tabla 32. Sistema de control de cambios

CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DEL CAMBIO

1.0

Creacion del documento

Dia/mes/afio

2.0

Se incluye el control sobre los procesos
contratados externamente, se modifica el
representante de la Direccion, se ajusta la
descripcion de los procesos de Evaluacion y
control, comunicaciones y atencién al usuario, se
ajusta la referenciacion de los documentos
relacionados con los procesos, se incluyen los
anexos de cumplimiento de requisitos de las
Normas NTC GP 1000

e ISO 9001, y la tabla de control de procesos
contratados externamente.

Dia/mes/afo

3.0

Se  incluyen responsabilidades de los
Coordinadores SISO y Medio Ambiente, se
especifican requisitos de las Normas 14001 y
OHSAS 18001. Se hacen modificaciones en la
politica y en los objetivos, adecuandolos a los
requisitos de las normas 9001, 14001 y OHSAS
18001

Dia/mes/afio

4.0

Se cambia el organigrama general.

Dia/mes/afio

5.0

Por motivos de restructuracién se modifica el
mapa de procesos y se elimina el proceso de
Atencién al usuario.

Gestion Comercial, se abre en lado aire y lado
tierra. Se actualizan los documentos de los
procesos

Dia/mes/afio

6.0

Se actualizan los documentos de los procesos. Se
actualiza el organigrama general. Se unifica
nuevamente la Gestion Comercial en una sola
Gerencia

Dia/mes/afio

7.0

Se actualiza las generalidades de OPAIN S.A.
empresas que hacen parte del consorcio. Se
actualiza el organigrama general. Se actualiza la
Mision y la Vision.

Se modifica el esquema del mapa de procesos
para un mejor entendimiento. Se actualizan los
documentos de los procesos.

Dia/mes/afio
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CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO

Por motivos de restructuracion se maodifica el
mapa de procesos y se elimina el proceso de
Construccion, se incluye el nuevo proceso de
Seguridad Operacional, el sub proceso Gestion
Documental, se abre en lado aire y lado tierra. Se Dia/mes/afio

8.0 S - 7 C
elimina la relacién de los procedimientos uno a
uno de cada proceso y se remite al listado
maestro de cada uno.

9.0 Revisién y actualizacién del organigrama general

de la organizacion. Dia/mes/afio

3.5

3.5.1

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Definicion de las adquisiciones del proyecto

El Plan de Adquisiciones es un instrumento de planificacién y control que tiene

como objetivo:

3.5.2

Identificar la cantidad y tipo de procedimientos de adquisiciones,
contrataciones y/o actividades con financiamiento total o parcial del area de
mantenimiento contempladas para ejecutar durante un afio calendario del

proyecto.

Responsabilidad para compras y adquisiciones

Almacenista

Recepcion, almacenamiento y entrega de insumos, materiales,
herramientas (menor y de construccion) y activos fijos y elementos dados

de baja.
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Recepcion, almacenamiento y entrega de insumos, materiales,

herramientas (menor y de construccion) y activos fijos.

Analista de compras y suministros
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios, atencion a proveedores,
expedicion, revision y organizacion de documentos e informes, elaboracion

condiciones de contratacion, establecimiento de pdlizas de contratos.

Asistente de suministros
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios, soporte en licitaciones
programadas por la direccion, envio y recepcion de contratos y/o ordenes

de servicio a otras areas y archivo de documentacion.

Coordinador de suministros
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios, atencion a proveedores,
expedicion, revision y organizacion de documentos e informes, elaboracion

condiciones de contratacion, establecimiento de pélizas de contratos.

Director de suministros
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios, atencion a proveedores,
expedicion, revision y organizacion de documentos e informes, elaboracion

condiciones de contratacion, establecimiento de poélizas de contratos.

3.5.2 Criterios de decision

La Direccion de Suministros, garantiza el oportuno suministro de bienes y servicios

bajo criterios de seleccién objetiva y evaluaciébn que permita cumplir con las

especificaciones requeridas por OPAIN S.A. El almacén de OPAIN hace parte de

éste proceso.
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Figura 11. Gestion de compras y suministros.
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Las siguientes actividades se desarrollan durante el proceso:

e Mantener actualizado y dar cabal cumplimiento al procedimiento de

compras y suministros.

e Evaluar y seleccionar proveedores y contratistas.

e Realizar compras y contratacion de bienes y servicios, de manera

oportuna:

o Recibir requisicion.

o Realizar proceso competitivo si se requiere.
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o Recibir y evaluar ofertas.

o Seleccionar proveedor.

o Formalizar Orden de Compra / Orden de Servicios / Orden de
Construccion / Contrato.

o Realizar verificacion de bienes y gestionar su almacenamiento.-
Recepcién de bienes y servicios.

o Gestion de inventarios (Stock Minimos y maximos, rotacion)

o Almacenamiento.

o Entrega de materiales.

o Gestionar la reevaluacion de proveedores y contratistas criticos.

o Implementar acciones correctivas y preventivas relacionadas con el

proceso

3.5.4 Parametros control, medicion, seguimiento

e Seleccién y evaluacion de proveedores: Informe de Evaluacion / Cuadro
comparativo / recomendacién de adjudicacion

e Control de inventarios

e Tracking de requisiciones

e Control a orden de compra/ de servicio /Orden de construccién / Contrato.

e Reevaluacion de proveedores y contratistas criticos
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CONCLUSIONES

Se analiz6 y reviso los procesos para el control y seguimiento del recibo de
las obras que se encontraban en ejecucion a fin de lograr una eficiente

planeacion y organizacion del recibo de las obras del aeropuerto Eldorado.

Se implementaron los procesos de planeacion para las siguientes areas:

lado aire, lado tierra, infraestructura, electromecanica y area eléctrica.

Se analiz6 y reestructurd el recurso humano calificado para las cinco areas

de mantenimiento.

Se determinaron los criterios de planeacién y coordinacion en el inicio de la

actividad, recorridos y emision de informes de aceptacion.
Con los problemas percibidos durante entrega de la fase 1 se determinaron

medidas preventivas y correctivas para implementarlas en el recibo de la

fase 2.
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