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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MCIT) ha venido sistematizando los
procesos mas relevantes de su actividad para atender la politica de Racionalizacion y
Automatizacion de Tramites, bajo la coordinacion de la Vicepresidencia de la Republica y
enmarcados dentro del Programa de Renovacién de la Administracion Puablica. EI MCIT
en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento
Administrativo de la Funcidén Puablica y 17 Entidades vinculadas al Comercio Exterior,
realizé la armonizacion de los requisitos, tramites y documentos exigidos por las
entidades que intervienen en las operaciones de importacion y exportacion, con el fin de
facilitar y agilizar las transacciones internacionales y propiciar mejores condiciones de
competitividad de los productos y servicios nacionales en el exterior. Esta renovacion se
enmarca dentro de la Estrategia de Crecimiento de Visién Colombia 2019 Il Centenario*
enfocada a agilizar los tramites de importacion y exportacién para soportar las futuras
suscripciones de acuerdos comerciales con Union Europea, Canada, Japon, China, India,
CARICOM y Panamé y dentro de “Metas y estrategias de Colombia para el logro de los
Objetivo de Desarrollo del Milenio 2015”2

El MCIT esta interesado en una herramienta BPM (Business Process Management),o
BPMS (BPM Suite) es el conjunto de servicios y herramientas que facilitan la
administracion de procesos de negocio. Por administracién de procesos entendemos:
andlisis, definicién, ejecucion, monitoreo, y control de los procesos. BPM ademas
contempla soporte para interaccion humana, e integracion de aplicaciones, y es aqui la
diferencia fundamental con la tecnologia de WorkFlow existente, que es que BPM integra
en los flujos a los sistemas.®) que le permita procesar y realizar el control y la gestion de
proyectos orientados a manejo de procesos, especificamente de las tareas de
Importaciones y Exportaciones de su pagina Web.

El proyecto tiene como objetivos:

¢ Maximizar la productividad, e incrementar significativamente la disponibilidad de

informacién en el tramite de importacion y exportacién que el Ministerio ofrece a la

1

http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Pol%C3%ADticasdeEstado/Visi%C3%B3nColombia2019/Documentosypublicaciones.asp
X

2 http://www.pnud.org.cof/sitio.shtml?apc=aBa020101--&volver=1

® http://soaagenda.com/journal/articulos/que-es-bpm-que-es-bpms/
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ciudadania en general, ademas de reducir y controlar los costos y tiempo de ejecucion
de las tareas en un proceso.

Hacer una optimizacion e integracion de los procesos de VUCE que permitan
contribuir a la competitividad de las empresas colombianas y al mismo tiempo
simplificar y racionalizar los tramites en el area de importaciones y exportaciones
facilitando los mismos a distancia y mejorando las comunicaciones entre las entidades
involucradas.

Fortalecer la transparencia del Estado y la participacion ciudadana.

Disminuir tiempo a los usuarios con la elaboracién electrénica de las autorizaciones,
permisos, certificaciones o vistos buenos previos que exigen las diferentes entidades
competentes para la realizacion de las operaciones especificas de importacion y
exportacion.

Brindar al usuario final la consulta en linea de la informacion relacionada con los
procedimientos previos a la importacion y exportacion, los pagos electronicos del
formulario y de las autorizaciones requeridas para los tramites de importacion y
exportacion de una manera mas segura y sin necesidad de acercarse personalmente
a ninguna de la entidades involucradas en los tramites de comercio exterior.
Garantizar la agilidad, integridad, disponibilidad, confiabilidad y transparencia en el
tramite y lo mas importante generar seguridad en la informacion con el uso de la firma
digital.

Ahorrar tiempo y costos en las operaciones y en los tramites con las entidades

involucradas, pasando de meses a horas.

El documento del proyecto fue desarrollado en tres capitulos que tienen el siguiente

contenido:

Capitulo 1. La Formulacion del Proyecto.

Busca obtener un documento oficial para ser entregado a la Oficina de Sistemas del

Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Algunos aspectos que forman parte del

proceso de formulacién son la descripcion de la necesidad detectada, el arbol de

problemas, el arbol de objetivos y descripcion del problema principal a resolver.

Capitulo 2. Estudios y Evaluacion.

Presenta los problemas que actualmente tiene la VUCE y establecer un disefio conceptual

partiendo del estado del arte o estudio del concepto y manejo de la VUCE a nivel mundial,

12



regional, sectorial y local. Adicionalmente se da a conocer el analisis de sostenibilidad,
ambiental, legal y social. El capitulo refleja el analisis econdmico y financiero del proyecto.
Capitulo 3. Planeacion del Proyecto.

Incluye los procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo del proyecto,
definir y afinar los objetivos y desarrollar la linea de accion para alcanzar dichos objetivos.
Se presenta la linea base de la WBS (Work Break Structure), del cronograma y del
presupuesto al igual que los indicadores de tiempo-costo y los principales riesgos del

proyecto.

13



1. FORMULACION DEL PROYECTO

La organizacion donde se identificé el problema o necesidad y se va a plantear el
proyecto es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro del
marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en
materia de desarrollo econémico y social del pais, relacionadas con la competitividad,
integracién y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y
mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de
la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes

generales, programas y proyectos de comercio exterior.

La estructura organizacional que se muestra en la Grafica 1. y en un circulo, indica el area
mas interesada en contar con una solucion y es la responsable del subproceso de

recursos tecnoldgicos.
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Gréfica 1. Estructura Organizacional Ministerio Comercio Industria y Turismo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Consejo Superior
de Micr

Consejo Superior
de Pequeia y

Mediana Empresa
MINISTRO

Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de
y ‘s "

Oficina de Asuntos Oficina de Control

VICEMINISTERIO VICEMINISTERIO SECRETARIA VICEMINISTERIO
DE COMERCIO DE TURISMO GENERAL DE DESARROLLO
EXTERIOR JoRY RIAL

Oficinas en el

Exterior Comerciales Econdmica

q N N Direccién Direcciin de Irecci Direccién de
Direccion de Direccién de Direccién de Inversiin Amilisis Proqeeten Micro, Direccién de
Comercio Relaciones Integracién Extranjera y Sectorlal y roductividad y Pequeiia y Regulacidn

Competitividad Medians

Servicios Promacion

Subd. de Disefio y
Admén de

Subd. de Practicas
Con i

Direcciones
Territoriales

Oficina Sistemas de
Informacion

——

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La caracterizacion del proceso de responsabilidades de la Oficina de Sistemas de

Informacion es la siguiente:
Oficina de Sistemas de Informacion.

GESTION DE RECURSOS

Subproceso Recursos Tecnoldgicos
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CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO

OBJETIVO:

Administrar los recursos de tecnologia informatica para garantizar la disponibilidad y
seguridad de los Sistemas de Informacion y brindar la adecuada asesoria y asistencia
técnica alas TIC'S.

ALCANCE:

Definir, soportar y mantener la tecnologia informética; asesorar en la implementacion de
Sistemas de Informacion, y fijar politicas de uso y manejo de los recursos tecnoldgicos.
Actividades de elaboracion del plan de inversién, actualizacion tecnolégica,
mantenimiento de hardware, mantenimiento de software, asistencia técnica y disefio de
politicas y directrices de seguridad y uso de recursos tecnoldgicos.

RESPONSABLE: Jefe Oficina Sistemas de Informacion.

PROCEDIMIENTOS:
CcODIGO PROCEDIMIENTOS
GR-PR-004  Disefo Directrices de Seguridad y Definicién de Politicas sobre el uso de

las Tic's.
GR-PR-005  Mantenimiento de Hardware.
GR-PR-006  Asesoria y Asistencia Técnica en Materia de Informética

GR-PR-013  Actualizacion de Tecnologia.

16



Grafica 2. Gestion de Recursos Tecnoldgicos *

ENTRADAS

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICABLES

SALIDAS

==

e e

USUARIOS

EXTERNOS Y LEGALES INTERNOS NORMAS TECNICAS REGISTROS
NTCGP 1000:2004 / ISO 9001:2008 Bitacoras.
Numerales Comunes: 4, 5, 6y 8 Solictudes de Servicio ( Resuliados de las encuestas)
T Lista de Chequeo.
VER NORMOGRAMA MECI 1000:2005 i,
Informes de Servicio.

RIESGOS

RIESGOS, CONTROLES E INDICADORES
CONTROLES INDICADORES

VER MAPA DE RESGOS

QUE coMo

QUEEN

FRECUENCIA

DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE|

LOS SISTEMAS DE INFORMACION
INSTITUCIONALES, LA

OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.

APLICANDO LOS PUNTOS DE CONTROL DE
LOS PROCEDIMIENTOS

Responsable de los
procedimientos

Diaria

VER HOJA DE VIDA INDICADORES

AMBIENTE DE TRABAJO

RECURSOS
HUMANOS

TECNICOS, TECNOLOGICOS, INFRAESTRUCTURA

Ambiente de temperatura controlada para las TICs

Tecnologfa Informéfica, Conexion a Internet, Adecuaciones locativas y equipo de oficina Sistemas de Corriente in-
interrumpida, Recurso econdmico, Capacitacion especializada, Suministos, Contratos de Mantenimiento.

1 Jefe de Oficina, 1 Asesor, 10 Ingenieros de Sistemas, 2 Analistas de
Sistemas, 2 Técnicos inistrativos, 1 Auxiliar inistrativo, 2
Ejecutivas.

0 No aplica Version Inicial

1 08/12/2008 Se agregaron y precisaron proveedores y entradas, salidas y usuarios

2 2311012009 Se elimino la actividad Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de software

3 1211112009 Se ajusto el contenido del campo Normas Técnicas yel contenido del campo Condiciones Generales

Fuente: Ministerio Comercio, Industria y Turismo.

4

http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=SucursalSeleccion.asp&CargaPagina=M
oduloProcesos&ldModulo=3
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Son funciones de la Oficina de Sistemas de Informacion, las siguientes:®

Asesorar al Ministro en la definicion de la politica de organizacién, métodos y
procedimientos de trabajo y sistemas de procesamiento de informacion del organismo.
Disefiar el plan de sistematizacién del Ministerio, con base en el plan de desarrollo
general de la institucién.

Elaborar en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, el plan
integral de desarrollo de sistemas de informacion gerencial y coordinar los estudios
que sean necesarios para su implementacion.

Preparar la reglamentacion necesaria para el desarrollo de aplicaciones, empleo de
equipos y software y manejo automatico de la informacion en el Ministerio.

Elaborar los manuales de usuarios e impartir la capacitacion requerida para el manejo
de las aplicaciones y programas por las diferentes dependencias del Ministerio.

Instruir a los funcionarios del Ministerio sobre las normas de derechos de autor, en
relacién con la utilizacién de programas o aplicaciones.

Elaborar el plan integral de seguridad informatica del Ministerio, velar por su
permanente cumplimiento en todas las dependencias y coordinar el plan de respaldo y
recuperacion de la informacion.

Prestar asesoria y soporte técnico a las distintas dependencias del organismo en el
disefio y establecimiento de métodos de procesamiento de la informacién.

Coordinar el mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones sistematizadas, del
software de base, del hardware y de los equipos de comunicaciones y de red, de
acuerdo con las necesidades, politicas y desarrollo del organismo.

Coordinar la integracién de los sistemas de informacion del Ministerio y sus entidades

adscritas y vinculadas, de conformidad con las politicas disefiadas.

1.1. DESCRIPCION SITUACION DEL PROBLEMA O LA NECESIDAD DETECTADA
INICIALMENTE.®

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE-, es un instrumento informatico que

permite el tramite electrénico de las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos

buenos previos exigidos por las respectivas entidades del Estado para la realizacién de

5 . . -
http://www.mincomercio.gov.co/econtent/Documentos/Normatividad/decretos/2003/Decreto210de2003.pdf

6
http://www.vuce.gov.co/
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las operaciones especificas de importaciones y exportaciones. El desarrollo informatico
que soporta al VUCE garantiza la seguridad tecnoldgica y juridica de los diferentes
tramites al integrar la firma y el pago electronico en linea.

La VUCE esta compuesta por tres moédulos:

Importaciones, Exportaciones y el Formulario Unico de Comercio Exterior -FUCE-.

La direccidn de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT),
desde el afio 2004 es la encargada de administrar la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior — VUCE, conforme a lo establecido por el Decreto 4149 del mismo afo. El
Ministerio de Comercio no so6lo ha implementado la herramienta T&MS propiedad de
Sertisoft S.A. sino que ha realizado actualizaciones y ajustes del aplicativo VUCE al
modulo de Importaciones a través de los afios. Ademas la firma Sertisoft S.A. ha realizado
ajustes técnicos a los sistemas de informacién y desarrollos adicionales para integrar a la
VUCE a entidades como ICA, INVIMA, MINAMBIENTE, SIC, DNE e INGEOMINAS.

Dicha aplicacién centraliza parte de los procesos de negocio relacionados con los tramites
de importacion y exportacion, en los que participan diferentes actores: MCIT, 18 Agencias
y Clientes (Internos/Externos).

Existe otro conjunto de procesos que se resuelve internamente dentro de cada una de las
Agencias, con elementos ajenos al propio sistema VUCE, pero que en buena logica tienen
un alto grado de dependencia y por lo tanto susceptibilidad de ser homogeneizados tanto
a nivel tecnol6gico como funcional.

Se ha detectado actualmente, que muchos de los pasos en el flujo general de los
procesos de negocio tanto en las Agencias como el propio core de la VUCE o mecanismo
de validacion, son susceptibles de ser mejorados. La VUCE como las entidades
involucradas en los tramites del comercio exterior de Colombia ya cuenta con varios
desarrollos.

En la actualidad para realizar ajustes o incorporar nuevos tramites a los diversos
moédulos, se tiene una dependencia con los diferentes desarrolladores que fueron
seleccionados para su construccion, esto impacta de una forma considerable los tiempos
de implementacion y dificulta la administracion de los servicios que deben controlarse.
Ademas existe una redundancia en las estructuras de datos existentes.

En la actualidad las politicas y reglas se aplican de forma individual para cada médulo

(importaciones, exportaciones) y son redundantes, debido a que Ilo modulos de la
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solucion fueron implementados en diferentes momentos y por diferentes empresas

desarrolladoras de software.

lisis se trabajé con el arbol de problemas que

1.1.1. Analisis de Problemas. Para este ana

permite identificar el problema central y ordenar en torno a él la informacion recopilada y

establecer las causas y efectos ocasionados.

Gréfica 3. Arbol de Problemas
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1.1.2. Arbol de Objetivos. Con base en el arbol de problemas se realiz6 el andlisis de los
objetivos, con el fin de presentar los aspectos que permitiran minimizar el problema

presentado por la falta de integracion de los médulos que componen la VUCE

Gréfica 4. Arbol de Objetivos
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Fuente: Autores.

1.2. IDENTIFICACION DE ALTERNATIVA DE SOLUCION, CON LA DESCRIPCION

TECNICA Y ALCANCE.
Ver Anexo A. ldentificacién Alternativa Seleccionada.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

El estudio presenta los problemas que actualmente tiene la VUCE y capta la amplitud del

problema.

2.1. ESTUDIO TECNICO.

El objetivo de este estudio es ver la viabilidad técnica para la mejora de la VUCE,
disefiando, desarrollando e implementando una solucion BPM para el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo que se base en el mejoramiento de los procesos de
Importaciones y Exportaciones.

La solucién permitird que las 18 Entidades Publicas que participan en el Comercio
Exterior se conecten a la BPM y se beneficien de los procesos mejorados.

En resumen se pretende resolver la falta de integracion que existe en los sistemas y
resolver las preguntas referentes a dénde, cuando, cémo y con qué realizar lo que se

desea.
2.1.1. Organizacional / Procesos. La Oficina de Sistemas del MCIT pretende articular,

disponer y construir un equipo para integrar todos los recursos y medios o elementos para

alcanzar el objetivo del proyecto.
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Gréfica 5. Situacion Actual — Proceso
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2.1.2. Estado del Arte del Proceso. En el mundo del Comercio Exterior intervienen varias

Fuente: Autores

organizaciones, las cuales tienen por objetivo general establecer las normas, acuerdos,
estandares que faciliten las importaciones y exportaciones entre los diferentes paises
asociados.

Algunos organismos son la OMC, SELA, UN/CEFACT, ASEAN y COLOMBIA.

®)

MC:

La Organizacién Mundial del Comercio conocida como OMC o, por sus siglas en inglés,
WTO fue establecida en 1995. ’

La OMC administra los acuerdos comerciales negociados por sus miembros
(denominados Acuerdos Abarcados). Ademas de esta funcién principal, la OMC es un
foro de negociaciones comerciales multilaterales; administra los procedimientos de
solucion de diferencias comerciales (disputas entre paises); supervisa las politicas

comerciales y coopera con el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional con el

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Comercio
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objetivo de lograr una mayor coherencia entre la politica econémica y comercial a escala
mundial.

La OMC es un foro donde los Estados Miembros buscan acuerdos para la reduccién de
ciertos aranceles y donde se resuelve cualquier disputa comercial que pudiera surgir entre
sus miembros con respecto a los acuerdos alcanzados.

Disposiciones generales de la OMC referentes al proceso de importacion:®

1. A los efectos del presente Acuerdo, se entiende por tramite de licencias de importacion
el procedimiento administrativo utilizado para la aplicaciéon de los regimenes de licencias
de importacion que requieren la presentacién de una solicitud u otra documentacién
(distinta de la necesaria a efectos aduaneros) al érgano administrativo pertinente, como
condicion previa para efectuar la importacion en el territorio aduanero del pais importador.
2. Las Partes velaran por que los procedimientos administrativos utilizados para aplicar
los regimenes de licencias de importacion estén en conformidad con las disposiciones
pertinentes del Acuerdo General incluidos sus anexos y protocolos, segln se interpretan
en el presente Acuerdo, con miras a evitar las perturbaciones del comercio que puedan
derivarse de una aplicacion impropia de esos procedimientos, teniendo en cuenta los
objetivos de desarrollo econdémico y las necesidades financieras y comerciales de los
paises en desarrollo.

3. Las reglas a que se sometan los procedimientos de tramite de licencias de importacion
se aplicaran de manera neutral y se administraran de manera justa y equitativa.

4. Las reglas y toda la informacion relativa a los procedimientos para la presentacion de
solicitudes, incluidas las condiciones que deban reunir las personas, empresas e
instituciones para poder presentar esas solicitudes, asi como las listas de los productos
sujetos al requisito de licencias, se publicaran sin demora de modo que los gobiernos y
los comerciantes puedan tomar conocimiento de ellas. Cualesquiera modificaciones que
se introduzcan en las reglas relativas a los procedimientos de tramite de licencias o en la
lista de productos sujetos al tramite de licencias de importacion también se publicaran sin
demora y de igual modo. Asimismo se pondran a disposicion de la Secretaria del GATT
(General Agreement on Tariffs and Trade) ejemplares de esas publicaciones.

5. Los formularios de solicitud y, en su caso, de renovacion, seran de la mayor sencillez

posible. Al presentar la solicitud podran exigirse los documentos y la informacién que se

8 http://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/tokyo_lic_s.pdf
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consideren estrictamente necesarios para el buen funcionamiento del régimen de
licencias.

6. El procedimiento para la solicitud y, en su caso, la renovacion, sera de la mayor
sencillez posible. En relacién con una solicitud, el solicitante sdélo tendra que dirigirse a un
6rgano administrativo, previamente especificado en las reglas a que se hace referencia el
articulo, y dispondra para ello de un plazo razonable. En los casos en que sea
estrictamente indispensable dirigirse a mas de un 6rgano administrativo en relacién con
una solicitud, el nUmero de estos érganos se reducird al minimo posible.

En el Acuerdo sobre Procedimientos para el Tramite de Licencias de Importacion se dice
que esos sistemas deben ser sencillos, transparentes y previsibles para que no se
conviertan en un obstaculo al comercio.

Por ejemplo, se exige a los gobiernos que publiquen informacién suficiente para que los
comerciantes tengan conocimiento de cémo y por qué se otorgan las licencias. Se
dispone también como deben notificar los paises a la OMC el establecimiento de nuevos
procedimientos para tramites de licencias de importacion o la modificacion de los ya
existentes®.

SELA"

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA) es un organismo regional
intergubernamental, con sede en Caracas, Venezuela, integrado por 28 paises de

América Latina y el Caribe. Creado el 17 de octubre de 1975 mediante el Convenio

Constitutivo de Panama. Actualmente, el SELA esta integrado por: Argentina, Bahamas,
Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, EIl
Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Panama4, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay
y Venezuela.

El objetivo es promover un sistema de consulta y coordinacion para concertar posiciones
y estrategias comunes de América Latina y el Caribe, en materia econémica, ante paises,
grupos de naciones, foros y organismos internacionales.

El SELA impulsa la cooperacion y la integracion entre paises de América Latina y el
Caribe, promoviendo estrategias para identificar acciones operativas que propicien la

articulacion y convergencia de la integracion econémica a nivel regional.

° (OMC, http:/www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif_s/agrm9_s.htm#import)
1% hitp://www.sela.org/view/index.asp?ms=258&pagems=26402&item_id=81637
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http://216.122.62.22/attach/258/default/T023600000397-0-Convenio_de_Panama_(enero_2006).pdf
http://216.122.62.22/attach/258/default/T023600000397-0-Convenio_de_Panama_(enero_2006).pdf

Las Areas de trabajo en Relaciones Extraregionales son:
¢ Fundamentacion de propuestas de negociacion y cooperacion desde la perspectiva de
América Latina y el Caribe.

¢ Analisis sistematico del impacto de decisiones y procesos econémicos globales sobre
las economias de la regién.

e Evaluacién de los procesos de negociaciones comerciales, econémicos y financieros
internacionales y de sus implicaciones sobre el desarrollo y la integracion regionales.

e Apoyo necesario a Estados Miembros cuando sea requerido, en relaciéon a su
participacion en las deliberaciones y negociaciones correspondientes.

El SELA realizo el Il Encuentro Regional de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior

(VUCE) en América Latina y el Caribe y dio conclusiones y recomendaciones.

Entre los temas tratados estan:

Avances y Retos Pendientes:

Los participantes en el “ll Encuentro Regional de Ventanillas Unicas de Comercio

Exterior (VUCE) en América Latina y el Caribe: avances y retos pendientes”, tomaron

nota de la presentacion de los resultados preliminares del estudio “La Ventanilla

Unica de Comercio Exterior (VUCE) en América Latina y el Caribe: una aproximacion

a sus avances Yy retos pendientes” que actualmente la Secretaria Permanente del

Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA), esta elaborando y cuyo

objetivo general es relevar informacion que permita determinar los avances en el

proceso de creaciéon de las VUCE, y su nivel de instrumentacién en conformidad con
las normas de la UN/CEFACT, en los Estados Miembros del SELA. Asimismo, el
citado documento se propone:

o Identificar, tanto los factores inhibidores como los habilitadores que inciden en el
desarrollo de las VUCE en los paises de América Latina y el Caribe (ALC).

e Relevar los niveles de compatibilidad inter-ventanillas existentes en aquellos
aspectos medulares como son: el tecnolégico, el juridico-legal y el
procedimental.

e |dentificar los niveles de armonizacion y de interoperabilidad que deberian existir
entre las VUCE de la region.

e Hacer las recomendaciones pertinentes en materia de politicas nacionales,

subregionales y regionales con miras a lograr la consolidacion e integracion plena
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de las VUCE en las politicas y acuerdos comerciales de los paises de ALC y para
contribuir a resolver los retos pendientes en la region en materia de facilitacion

del comercio, con particular referencia al comercio electronico y a las VUCE.

A partir de las Distintas ponencias presentadas y de los debates efectuados durante

las sesiones de trabajo en los cuatro paneles desarrollados a lo largo del evento, los

participantes llegaron a un conjunto de conclusiones e hicieron algunas

recomendaciones referidas a las tareas y desafios que la regién debe encarar para

fortalecer e impulsar el comercio electrénico y, especificamente, las VUCE.

Conclusiones.

Los participantes reconaocieron el esfuerzo y la contribucion del SELA para darle
continuidad al trabajo iniciado con el | Encuentro Regional sobre Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior en América Latina y el Caribe (Bogota, 25 y 26 de
marzo de 2010) organizando, junto con el Servicio Nacional de Aduanas (SNA)
de Chile, este Il Encuentro y habiendo reunido en él a autoridades y especialistas
de alto nivel, quienes tuvieron la oportunidad para reflexionar y discutir en torno a
aspectos altamente relevantes para el objetivo de contribuir con el proceso de
facilitacion del comercio en la region a través del comercio electrénico v,
especificamente, de la creacion y desarrollo de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE).

La creacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) en la region,
ademas de ser una necesidad propia del comercio intrarregional, es una
externalidad derivada de la dinamica del comercio electrénico internacional y
extraregional y se desarrolla en tres dimensiones: la dimension publica, la
dimensién privada y la dimensién internacional.

La VUCE debe ser percibida como un instrumento o via hacia el logro de la
facilitacion del comercio, porque bien instrumentada, la VUCE puede dinamizar
fuertemente todos los procedimientos de comercio exterior.

Existe en la region una clara conciencia en torno a la necesidad de emprender
procesos que faciliten a interactividad, la interoperabilidad y la armonizacion de
las VUCE, por lo que ya algunos de los paises de la region han iniciado
actividades de intercambio de informacion, concretamente, a nivel de firma digital,

certificados de origen digital, y aspectos relacionados.
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El cruce y transferencia oportuna de la informacion pertinente, interna y externa,
desde y hacia todos los procesos propios de la VUCE, es fundamental para el
éxito de la misma. La gestion de la informacién debe partir de la premisa de que
“la Informacién pertenece a todos”.

En la regién se observa una alta heterogeneidad en cuanto a los avances en el
desarrollo de las VUCE, asi, mientras algunos paises cuentan con normativas,
portales Web dedicados, marcos legales, responsabilidades definidas, tramites y
procedimientos igualmente claros para sus proyectos de VUCE, otros carecen de
uno o varios de esos elementos.

Los paises que conforman el bloque Centroamericano, Panama y la Republica
Dominicana, han dado un paso de avanzada en el proceso de integracion
regional, al concertar y consensuar esfuerzos en la consolidaciéon de las
Ventanilla Unicas de Comercio Exterior con miras a su interoperabilidad,
estandarizacién de tramites e interconectividad interregional, lo que incidira
positivamente en la competitividad de cada pais y de Centroamérica en su
conjunto.

La eliminacion del papel, con las limitaciones que le son concomitantes, es una
cuestién de naturaleza legal que remite a la necesidad de contar con una
legislacion adecuada que provea los mecanismos de aseguramiento para darle a
la VUCE la validez juridica y probatoria que requiere.

En cada pais se hace necesario un régimen juridico robusto, que haga posible la
recopilacién, el acceso y la distribucidn de datos y clarifique su confidencialidad,
privacidad y regimenes de responsabilidad, permitiendo la creacién de una base
sélida para el funcionamiento del sistema y que construya una relacion de
confianza entre las partes interesadas. A nivel regional es necesario armonizar
las normas y estandares a través de la adaptacion de los marcos legislativos que
den confianza a las transacciones electrénicas.

La resistencia al cambio por parte del personal adscrito a los entes publicos
involucrados en la creacion de la VUCE es uno de los factores que inhiben su
desarrollo en la regién y al cual debe prestarsele una atencion integral. Tal
resistencia se deriva de la percepcién que asocia la automatizacién de los

procesos involucrados con la pérdida de cuotas de poder y de puestos de trabajo.
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Entre los factores limitantes identificados en el proceso de creacion de la VUCE
en la region, destacan: i) débil compromiso de las instituciones involucradas,
tanto puablicas como privadas; ii) la sistematizacion de esquemas Yy
procedimientos actuales, sin necesariamente mejorarlos; iii) temor de no tener
con quien interactuar; iv) sistema costoso; v) insuficiencia o falta de profesionales
capacitados para participar en los procesos propios de la VUCE automatizada; vi)
poco acceso de la poblacién a sistemas informaticos.

Es necesario que se implementen mejoras en materia de tramites del comercio
transfronterizo, enfatizando la armonizacion de los procesos de generacion e
intercambio de documentos electrénicos, lo que incidiria positivamente en
competitividad de los paises de la regién y en las calificaciones de cada pais en
los distintos indices del Doing Business Report preparado periédicamente por el
Banco Mundial.

La creacion y desarrollo de la VUCE debe ser abordado por la autoridad oficial
competente como un trabajo esencialmente de equipo en pro del cual debe
asumir un rol de facilitador y coordinador de la interaccién de los distintos actores
que participan en el proceso, con miras a potenciar la contribuciéon de cada uno
de ellos.

La estimulacién de los altos niveles decisorios gubernamentales requiere ser
realizada a través de la persuasion, a partir de un liderazgo sostenido orientado a
procurar el disefio de politicas publicas que impulsen la creacién de Ventanas
Unicas de Comercio Exterior en la region como componente esencial de las
estrategias de gobierno electronico y como un medio hacia la facilitacién del
comercio exterior.

Entre los factores criticos de éxito de la VUCE destacan los siguientes: i)
capacidad de agregaciéon de valor de la VUCE, a partir de un funcionamiento
eficiente; ii) compromiso de los méas altos niveles decisorios gubernamentales
para apoyarla; iii) accion promotora efectiva para lograr su adopcién por parte de
todas las partes involucradas; iv) marco legal que le garantice la validez juridica y
probatoria necesarias; v) disefio de un modelo operativo que garantice la
integracién sistémica del sector publico y el privado en su desarrollo; vi)

preparacion techoldgica y capacidad de adaptacion a la tecnologia; vii) gestion
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efectiva del sistema,; viii) mercadeo y socializacion efectivas; ix) armonizaciéon de
los procesos involucrados; x) soporte oportuno y facil de recibir y utilizar; XI)
modernizacion de las leyes y normativas que regulan los tramites del comercio
internacional a objeto de que éstas faciliten los procesos sin perder la garantia

del cumplimiento de los requisitos.

Recomendaciones

Que la Secretaria Permanente del SELA prosiga el esfuerzo iniciado con el |
Encuentro Regional sobre Ventanillas Unicas en América Latina y el Caribe
(Bogota, 25 y 26 de marzo de 2010) y continuado a través del Il Encuentro
Regional, organizando, junto con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de
Peru, el lll Encuentro Regional sobre Ventanillas Unicas de Comercio Exterior en
América Latina y el Caribe, a celebrarse, en ese pais, en 2011.

Que la Secretaria Permanente del SELA realice las consultas pertinentes con los
paises que han manifestado su interés en la realizacion del IV y del V Encuentro
Regional Latinoamericano y del Caribe sobre Ventanillas Unicas de Comercio
Exterior y dar asi la deseable continuidad a los esfuerzos de convergencia, de
construccion del dialogo regional, y de apoyo a la cooperacion técnica para el
desarrollo y consolidacion de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior en la
region.

Que la Secretaria Permanente del SELA continie apoyando y gestionando con
organismo multilaterales la consecucién de recursos para la ejecucion de
proyectos e iniciativas tendientes a fortalecer los esfuerzos dirigidos a promover
la Facilitacion del Comercio en cada uno de los paises que conforman la regién vy,
especificamente, los procesos asociados a la digitalizacion y armonizacion de los
tramites de comercio exterior, con particular énfasis en la creacién vy
consolidacién de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCE).

Integrar, en cada pais, un equipo multisectorial con un responsable institucional
definido, con competencias claras y recursos suficientes para atender el
desarrollo nacional de la VUCE, incluyendo entre las tareas de ese equipo el
disefio de una efectiva estrategia de comunicacion y de socializacién del proyecto
dirigida a los distintos actores involucrados, con miras a facilitar la sinergia

necesaria y reducir la resistencia al cambio que la automatizacion de la VUCE.
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Promover el disefio de politicas nacionales similares que estimulen la creacion de
la VUCE, observando la caracteristica internacional del comercio exterior y su
naturaleza de entrada y salida de bienes y servicios con la finalidad de que la
operacién de la VUCE sea integral e interoperativa con sus similares.

Promover la sinergia necesaria entre los entes y organismos regionales
competentes para la capacitacion y el monitoreo permanente del avance en la
instrumentacion de las VUCE, asi como procurar el apoyo y la asesoria que se
requiera para la adecuada evolucion de sus condiciones técnicas, legales y
tecnolégicas que permita el aseguramiento de su armonizacién, su interactividad
y su interoperabilidad en la region.

Concentrar esfuerzos y recursos para desarrollar proyectos, de preferencia
multilaterales, que permitan el relacionamiento, la interaccion y la
interoperabilidad entre las VUCE de paises de la regién, incluyendo procesos de
construcciéon de bases metodoldgicas y de capacidades que faciliten a los paises
los procesos de desarrollo y puesta en operacion de las VUCE y conlleven al
establecimiento de condiciones para la armonizacion, la interoperabilidad y la
interactividad general de las VUCE, como objetivo comun en la region.

Analizar y evaluar rigurosamente los procesos involucrados tanto en la creacion
de VUCE como en las operaciones de comercio exterior que se viabilizan a
través de éstas, como un paso previo a su sistematizacién, con miras a
determinar la pertinencia y la efectividad de cada proceso dentro de la cadena de
agregacion de valor.

Establecer una metodologia y esquema de trabajo que permita desarrollar
procesos regionales de armonizacién y estandarizacion de terminologia, datos y
procedimientos entre las VUCE de los paises de la regidon, para asegurar su
operacion en un entorno integrado e interrelacionado.

Desarrollar en los distintos paises de la region una cultura de proyectos que
permita estimular la participacion del personal involucrado, promover en él mismo
el sentido de pertenencia y reducir su resistencia al cambio que, en algunos
contextos, la automatizacion de la VUCE genera.

Procurar, en cada pais, el apoyo al mas alto nivel decisorio gubernamental

posible a partir de un funcionamiento inicial eficiente que facilite la consecucién
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del respaldo requerido.

e Promover, a nivel nacional, la conformacion de un marco legal que inste a los
entes publicos a participar activamente y, al mismo tiempo, estimule la
participacion protagénica del sector privado para que contribuya, en sinergia con
el sector oficial, de manera decidida, con la creacién, desarrollo y sostenibilidad
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

e Procurar, con el concurso de organismos y entes regionales, el desarrollo de un
esfuerzo sistematico orientado a mercadear y socializar la idea de la VUCE,
sefialando las ventajas que ofrece al importador y al exportador, con énfasis en,
entre otros aspectos, la posibilidad cierta de lograr: menores costos, mejores
procesos, mayores ingresos, mejores tiempos de respuesta y mayor
transparencia.

e Impulsar la concertacion entre los paises que conforman la América Latina y el
Caribe en el disefio e instrumentacion de las VUCE, que vaya de la mano con la
certificacion digital de origen y la firma digital y que funcionen de manera
armonizada, interoperable e interconectada.

o Fortalecer el enfoque regional y subregional en lo que a la creacién y desarrollo
de las VUCE concierne, y estimular y consolidar los esfuerzos y experiencias que
en este sentido se vienen realizando en Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana, y por los mecanismos de integracion subregional en América Latina
y el Caribe.

e Consolidar el liderazgo de un ente de caracter regional que procure la
armonizacion de las legislaciones nacionales y una eventual legislatura regional,
incluyendo su incorporacion en el Plan de Accién Regional para la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe e-LAC 2015, cuya Secretaria Técnica
es ejercida por la CEPAL, que garantice la activacion de mecanismos que le den
a la VUCE la necesaria validez juridica y probatoria y la conviertan en un factor
potenciador del desarrollo del comercio electrénico en la region, contribuyendo

asi con la facilitacion del comercio intra y extraregional.

UN/CEFACT:

Las Naciones Unidas, a través de su Centro para la Facilitacion del Comercio y las
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Transacciones Electronicas (UN / CEFACT), apoya las actividades dedicadas a
mejorar la capacidad de las empresas, el comercio y las organizaciones
administrativas, de paises desarrollados, en desarrollo y economias en transicion,
para intercambiar productos y servicios pertinentes con eficacia. Su enfoque principal
esta en la facilitacién de las transacciones nacionales e internacionales, a través de
la simplificacion y armonizacion de los procesos, procedimientos y flujos de
informacién, y asi contribuir al crecimiento del comercio mundial.

Esto se logra mediante:

* El analisis y comprension de los elementos claves de los procesos internacionales,
procedimientos, transacciones y trabajo para la eliminacion de las restricciones.
* El desarrollo de métodos que faciliten los procesos, procedimientos y operaciones,
incluido el uso pertinente de las tecnologias de la informacion.

* La promocién del uso de estos métodos, y las mejores practicas asociadas, a través
de canales tales como el gobierno, la industria y asociaciones de servicios.

* La coordinacién de su labor con otras organizaciones internacionales como la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
Comisién de las Naciones Unidas sobre el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) y la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), en particular en el marco de un Memorando de Entendimiento para una
Alianza Mundial para la Facilitacién del Transporte y el Comercio.

» El aseguramiento de la coherencia en el desarrollo de Normas y Recomendaciones
de la cooperaciébn con otras partes interesadas, incluidas las organizaciones
internacionales, intergubernamentales y no gubernamentales. En particular, por UN /
CEFACT Normas, esta coherencia se logra mediante la cooperacion con la
Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO), la Comisién Electrotécnica
Internacional (CEIl), la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y algunas
organizaciones no gubernamentales (ONG) en el contexto de la norma I1SO / IEC /
ITU Memorando / CEPE de Entendimiento (MoU). Estas relaciones se establecieron
en el reconocimiento que el trabajo de UN / CEFACT 's tiene una amplia aplicacion
en las areas mas alla del comercio mundial y que la interoperabilidad de aplicaciones

y su capacidad para soportar entornos multilingties, son objetivos claves.
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UN / CEFACT, un organismo de las Naciones Unidas, tiene un ambito global. Se
fomenta la colaboracion estrecha entre los gobiernos y las empresas privadas para
garantizar la interoperabilidad para el intercambio de informacion entre el sector
publico y privado.

Proporciona:

* Recomendaciones de Facilitacion del Comercio

* Estandares de Comercio Electronico

* Especificaciones técnicas para los tres pilares - procesos, informacion y tecnologia -

que son vitales en el desarrollo del comercio mundial.

Los principales temas tratados en el Il Encuentro Regional Latinoamericano y del

Caribe sobre Ventanillas Unicas de Comercio Exterior celebrado en Valparaiso,

Chile, 1 — 2 de Diciembre de 2010 fueron los que se presentan a continuacion:

(http://www.uncefact.org).

Recomendacion N. 33"

Invita a los Estados a establecer Ventanillas Unicas considerando los siguientes

aspectos:

e Permitir a los importadores y exportadores el acopio de informacion vy
documentos estandarizados en un solo punto de entrada, cumpliendo con todos
los requisitos relacionados con importaciones, exportaciones y transito de
mercancias. Si la informacién es electrénica, entonces transmitirla una sola vez.

e Permitir el intercambio de informacion de transacciones comerciales entre las
distintas agencias de gobierno.

e Proveer controles e inspecciones coordinadas entre las distintas agencias y
autoridades gubernamentales.

e Compartir informaciéon apoyados en un marco legal que provea la necesaria
privacidad y seguridad en el intercambio de datos.

e Permitir el pago automéatico de impuestos y otros cargos.

e Ser una fuente de informacion comercial gubernamental permitiendo una politica
nacional mas efectiva para el comercio.

e La Recomendacion incluye un conjunto de lineamientos para el establecimiento

de una Ventanilla Unica.

™ http://www.uncefact.org
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Recomendacioén N. 34

Recomienda la simplificacion y estandarizacion de los datos:

e Capturando los requerimientos existentes en un inventario nacional de datos
comerciales.

e Definiendo los datos elementales individuales.

¢ Analizando las necesidades y contexto de los requerimientos de datos.

e Conciliando el inventario nacional de datos con las normas y estandares
internacionales. Para elaborar un conjunto de datos estandarizados vy
simplificados para el intercambio de informacién en un Sistema de Ventanilla
Unica.

e Proceso de cuatro etapas, simple, facil de usar y rentable para alcanzar el
objetivo de poder contar con un conjunto de datos nacionales simplificados y
estandarizados. Realizado el proceso previo, el estado debiera ser capaz de
reducir los requerimientos de informacion oficial y la normativa, via suprimir o
reducir la duplicacion de comunicaciones y la eliminacion de los datos
elementales redundantes.

o El resultado del proceso debiera ser un intercambio de informacién entre el
estado y la industria mas eficiente y eficaz.

Recomendacién N. 35

Ayuda a establecer el marco legal, asesorando y orientando mediante una lista de

verificacién de las cuestiones legales comunes que se presentan al establecer un

sistema de VUCE.

Aplica a cualquier tipo de VUCE descrita en la Recomendacién Nro. 33,

especialmente aquellas de mayor complejidad.

Nace de la experiencia documentada en los modelos de VUCE existentes en el

repositorio de la CEPE.

Esencial para cada operacion de VUCE es la transparencia y la seguridad en el

intercambio de informacion de datos comerciales.

Un régimen juridico fuerte, hace posible la recopilacion, el acceso y la distribuciéon de

datos y clarifica su confidencialidad, privacidad y regimenes de responsabilidad,

permitiendo la creaciéon de una base sélida para el funcionamiento del sistema y

12 http:/iwww.uncefact.org
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construye una relacion de confianza entre las partes interesadas.

Consideraciones estratégicas para el éxito:

Liderazgo fuerte: el cual puede venir del sector privado (Guatemala) o sector
publico (Estados Unidos, Malasia, Senegal, Singapur).

Cooperacion y compromiso de todos los sectores involucrados (privado, publico).
Sistema amistoso con el usuario, que no genere complicaciones a los
procedimientos habituales.

Inversioén en tecnologias modernas.

Aproximacion en fases, flexible Neutral, transparente y confiable, para las

propuestas de soluciones técnicas.

La Ventanilla Unica presenta desafios especificos:

Falta de infraestructura adecuada de TIC.
Resistencia al cambio.
Menor capacidad para la implementacion.

Necesidad de reformas organizacionales y regulatorias

Sin embargo, los ejemplos de las experiencias exitosas demuestran que los

obstaculos no deberian impedir implementar ventanillas Gnicas.

Principales obstaculos en la implementacion:

Cambios en préacticas gubernamentales y negocios existentes (Malasia, Senegal,
Singapur, EEUU)

Establecer la cooperacion y el compromiso de diversas autoridades
gubernamentales involucradas en los procedimientos de importacion/exportacion
(EEUU, Finlandia)

Modernizacion de las tecnologias actualmente en uso por parte del estado y el
sector privado (Guatemala) y PYMES (Suecia)

La implementacién implica riesgos de mercado y tecnolégicos

Los proyectos de ventanilla Unica requieren de la integracion intersectorial de los
distintos operadores (importadores / exportadores, bancos, aduanas y otras
autoridades)

En funcion de la opcion de implementacion escogida, se integraran las
tecnologias de comercio electronico (UN/EDIFACT, Internet, XML, etc.)

Los enfoques y las soluciones deben ser adaptadas a cada pais

36



Por lo tanto, los retrasos tecnoldgicos o problemas vinculados deben ser
considerados como componentes de proyectos complejos.
Los proyectos exitosos de ventanillas Unicas:

e Utilizan normas internacionales

e No posponen hasta la etapa final aspectos tales como cooperacion regional e

internacional, armonizacion de procedimientos e intercambio de informacion

comercial

e Planifican considerando incrementos en las transacciones, los usuarios y los

e servicios

e Compartir beneficios es otro aspecto clave para lograr el éxito

e Si las diferentes partes involucradas no obtienen beneficios, no invertirdn tiempo
ni dinero

Por lo tanto los interesados que representan a los principales beneficiarios deben

contribuir en el disefio, la mantencién y la administracion de la VU

Los gobiernos pueden ofrecer incentivos a las empresas si la VU incluye el

suministro de informacion en formato electrénico.
Graéfica 6. Implementacion de las Normas y Recomendaciones de UN/CEFACT

{<£) Implementacién de las Normas y
=4 Recomendaciones de UN/CEFACT para
la facilitacion de comercio

i——
Ventanilla Unica Rec 33, 34, 35

Pes=on=]
Modelo de datos de
referencia
Aammmmm transfronteriza

Intercambio de datos en las fronteras

UNTDED, Componentes Bisicos,
UN/LOCODE y listas de codigos,
AR NeDocs, Rec. 34
UN Layout Key, UNTDED, Depésito de
Documentos y Formularios de FacilCom

Armonizacién de Datos Nacionales

Simplificacion y normalizacion
de documentos

y |
St Proceso de colaboracion Politico/Empresarial entre el gobierno
Analisis y vy comerciantes (UN/CEFACT Rec. 4, Rec. 18), UN/CEFACT
simplificacion de Modelo de Referencia Linea de Proveedores, Metodologia de
procesos Modelacién Unificada, etc.

Fuente: UN/CEFACT.
Beneficios Principales:

e La ventanilla Gnica es un instrumento que permite aumentar la eficiencia, la
seguridad, el desarrollo y las utilidades del comercio internacional.

e Permite evitar la recoleccion de datos en forma repetitiva, reduciendo los errores
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La informacién es mas estructurada, confiable y mas facil de procesar
Reduce las pérdidas provocadas por el fraude y el incumplimiento

Reduce los costos y tiempos de espera en la frontera

Recomendacién N. 3613

Interoperabilidad de Ventanillas Unicas

Un anico punto de entrega de informacién, a nivel nacional, s6lo cumple con
parte de los requisitos de la cadena de valor comercial.

El negocio material y su documentacion comercial todavia requieren ser
generados con el fin de satisfacer la necesidad de las contrapartes y las
autoridades fronterizas.

Estos requisitos han disminuido la Eficacia y eficiencia de VUCE.

Creciente demanda de interconectividad con otras ventanillas Unicas, sean

bilaterales o regionales.

Resumen:

La facilitacion del comercio es un elemento clave en la competitividad y el
desarrollo econémico.

UN/CEFACT provee una sélida base de instrumentos, para su implementacion y
desarrollo.

La Ventanilla Unica es una propuesta integral para la facilitacion del comercio y

el comercio sin papeles.

ASEAN:14 (Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico)

La Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico - ANSA (En inglés: Association of

Southeast Asian Nations - ASEAN) es una organizacion regional de estados del

sudeste asiatico creada el 8 de agosto de 1967.

Los principales objetivos de la ASEAN son:

Acelerar el crecimiento econdémico y fomentar la paz y la estabilidad regionales.
La ASEAN ha establecido un foro conjunto con Japoén y sostiene un acuerdo de
cooperacion con la Union Europea (UE). Su secretariado permanente se

encuentra en Yakarta.

Paises Miembros: Indonesia, Filipinas, Malasia, Singapur, Tailandia, Vietham, Brunei,

'3 \www.unece.org/trade, www.unece.org/cefact
™ http://en.wikipedia.org/wiki/ASEAN
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Camboya, Laos y Myanmar.

Gréfica 7. Vista Conceptual de la Ventanilla Gnica de ASEAN

Traders, Economic operators, Service providers, Regulatory bodies
and Governmental agencies

~ ASEAN Single
Window Portal
ASEAN Single

National Single Window National Single
Window Window

Fuente: ASEAN.
Gréfica 8. Ventanilla tnica Nacional de ASEAN

Fuente: ASEAN.
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Gréfica 9. Proceso de Implementacion de la Ventanilla Unica de ASEAN
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Fuente: ASEAN.

Gréfica 10. Componentes del Sistema de la Ventanilla Unica de ASEAN

7\ Y NSW Country B
LY

Lo e Internal Application

o Translator
e Client Midware
|

NSW Country A

« Internal Application
 Translator
« Client Midware

NSW Country C

« Internal Application
« Translator
« Client Midware

Fuente: ASEAN.
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COLOMBIA (VUCE):

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo inici6 la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea a partir de un documento™ CONPES™ (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social) que recogio los procedimientos y los requerimientos para tramites de

comercio exterior y que soportd el inicio del cambio del papel al medio electrénico.

El proceso estaba basado en el papel (se prestaba para la adulteracion y falsificacion de

las licencias), era ineficiente (por los tiempos de aprobacién) inseguro y costoso.*’

La cantidad de tramites hacia que se afectara la credibilidad del ciudadano en la funcion
publica, hacia que la responsabilidad de la administracion puablica se diluyera e impedia la

generacién de una cultura estatal de organizacion, eficiencia y eficacia.

Aspectos definitivos que impulsaron esta iniciativa fueron el haber identificado una serie

de oportunidades de mejoramiento fundamentales en la prestacion de este servicio.

La seguridad: el papel utilizado en estos tramites, pese a contar con los elementos
necesarios para garantizar la seguridad, podia llegar a ser falsificado y ponia en riesgo la

seguridad nacional.

Los costos: era evidente que el impulso a una estrategia de esta naturaleza representaria
un ahorro en costos relacionados con papel, tinta, recursos para archivos (espacio,

personas), movimientos, etc.

Los usuarios: tanto importadores como exportadores en ciudades diferentes a Bogota,
debian asumir tiempos adicionales de espera relacionados con el traslado de documentos
de un lugar a otro, asi como otros costos. Un elemento fundamental en la competitividad
de los empresarios colombianos esta asociado a la oportunidad de colocacion de

productos en el exterior, asi como de introduccién al mercado de sus importaciones.

En el proceso de autorizaciones previas participan 18 entidades del estado lo cual hacia

gue los procesos y procedimientos que debia realizar un importador y exportador

'* Documento CONPES 3292

'8 Esta es la maxima autoridad nacional de planeacién y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los
aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos
encargados de la direccion econdmica y social en el Gobierno, a través del estudio y aprobacion de documentos sobre el
desarrollo de politicas generales que son presentados en sesion. Departamento Nacional de Planeacion.

" CERO PAPEL, documento PDF, www.vuce.gov.co.
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dependiendo del producto requerian presentacion de documentos y pagos a las entidades
que estaban involucradas en el producto que debia autorizarse y que demoraba en cada
entidad diferentes tiempos que no eran facil de controlar generando tiempos muertos y

requisitos a veces a discrecion de funcionarios.

Objetivos

e Contribuir a la competitividad de las empresas colombianas.

e Simplificar y racionalizar los tramites en el area de importaciones y exportaciones

e Facilitar los tramites a distancia.

e Mejorar la comunicacién entre las entidades involucradas.

e Facilitar la relacién entre las entidades de comercio exterior y los ciudadanos.

e Mejorar la provision de servicios a los ciudadanos y las empresas: Considera el
establecimiento de nuevas formas de relacion Gobierno-Ciudadano que permitan al
Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz, con calidad y con
independencia de las variables de tiempo y espacio.

e Fortalecer la transparencia del Estado y la participacién ciudadana: Se concentra en el
fomento y la creacidon de mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol activo en
el quehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de participacion ciudadana,

sustentados en gran parte en la publicidad de la informacion.

¢ Mejorar la eficiencia del Estado: Busca la concepcion y el establecimiento de procesos
al interior de las entidades del Estado que permitan la integracién de los sistemas de
los diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestiéon interna en las

instituciones publicas y, por consiguiente, la eficiencia del Estado.

¢ Eliminacion del papel (procesos con 0 papel).

Beneficios:

Parala entidad y el estado la solucion de la VUCE permitio:

e Armonizar los requisitos y tramites exigidos por las entidades que intervienen en las
operaciones de comercio exterior, con el fin de facilitar y agilizar las transacciones

internacionales y propiciar mejores condiciones de competitividad de los productos y

servicios nacionales en el exterior.
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e Ajustar la estructura institucional que soporta la realizacion de tramites de comercio
exterior, con el fin de cumplir con los compromisos resultantes de las negociaciones
internacionales.

e Implementacion de una politica para la racionalizacion y automatizacion de tramites.

o Disponer de un Instrumento electrénico que le brinde seguridad a las transacciones y
permita adelantar y agilizar el proceso de aprobacion de tramites de importacion y

exportacion.
Para los usuarios permite:

e Tramitar electrénicamente las autorizaciones, permisos, certificaciones o0 vistos
buenos previos que exigen las diferentes entidades competentes para la realizacion
de las operaciones especificas de importacion y exportacion.

e Consultar en linea la informacién relacionada con los procedimientos previos a la
importacién y exportacion.

e Pago electrénico del formulario y de las autorizaciones requeridas para los tramites de
importacién y exportacion.

e Operacién de Direcciones Territoriales y Puntos de Atencién, desde diferentes
ciudades del pais, a través del sistema via Internet.

e Transmisiéon en linea de las autorizaciones emitidas electrénicamente en la ventanilla,
a la DIAN y a las entidades de control.

e Al usuario desde cualquier parte donde se encuentre puede, solicitar los tramites de
comercio exterior previos a importar y exportar sin necesidad de acercarse
personalmente a ninguna de la entidades involucradas en los tramites de comercio
exterior.

e Garantiza agilidad, integridad, disponibilidad, confiabilidad y transparencia en el
tramite y lo mas importante genera seguridad en la informacion con el uso de la firma
digital.

e Ahorro de tiempo y costos en las operaciones y cadena de tramites en las entidades

involucradas, pasando de meses a horas.
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Desarrollo e implementacion:

Desde 2004 y durante dos afios fue necesario emprender una ardua tarea de
convencimiento con todas las entidades involucradas, mostrarles los beneficios que podia
traer un desarrollo de esta naturaleza y captar su interés y atencion para luego entrar a

hacer un levantamiento de todos los tramites que realizaba cada una de ellas.

Después de un complejo proceso se lograron eliminar 135 trdmites y se pas6 de 35

formularios a uno solo.

Como estrategia de racionalizacién de tramites se cre6 el Decreto 4149 de 2004 el cual
fue firmado por el Presidente de la Republica y los Ministros de las entidades involucradas
como soporte legal a la nueva forma como las entidades y funcionarios involucrados

debian adoptar el proceso.

Se establecieron nuevos procedimientos y se realizaron ajustes normativos para adoptar
los nuevos, introduciendo a cambio del papel los documentos electrénicos, firmas digitales

y pagos en linea.

Se centralizaron los procesos en un solo sitio por cuanto ya no es necesaria la captura de

informacién, se centralizan los vistos buenos en una solo sitio virtual en el cual se

establecieron perfiles y roles por cada una de las entidades involucradas; los recursos

econdémicos y humanos existentes en otras ciudades del pais (13) se reorientaron a la

atencion de otras prioridades relacionadas con turismo, competitividad y productividad.

Como pasos siguientes se adoptdé por todas las entidades participantes los siguientes

componentes:

« Adopcion del Formulario Unico de Comercio Exterior

« Consulta Electrénica del RUE (Registro Unico Empresarial) y RUT Registro Unico
Tributario)

+ Tramite electrénico a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (importacion
y exportacion).

+ Inspeccion Unica en puertos, aeropuertos y pasos de frontera.

Una vez adoptada la solucion se adelantaron los procesos de contratacion de los

desarrollos tecnoldgicos necesarios para poner en produccion la solucion adoptada.

Se establecieron planes pilotos con entidades y usuarios del sector comercio exterior.
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Terminadas las pruebas se puso en operacion la solucibn con un cronograma de
transicion de tramites de papel a electrénico.
Culminado los tiempos de transicion se puso en produccion la solucion solo aceptando
transacciones 100% electronicas.
Se cred un comité de gerencia con todas las entidades involucradas coordinado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Se cre6 una linea de CALL-CENTER para atencion a los usuarios que hacen uso de la
solucion.
Actualmente es una solucién en produccion y mostrada internacionalmente como ejemplo
de transparencia y de gobierno electrénico.
Los actores involucrados en el desarrollo e implementacion de la iniciativa se describen a
continuacion:

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

e Ministerio de Minas y Energia

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

e Ministerio de Transporte, Ministerio de la Proteccion Social

e Ministerio de Relaciones Exteriores

e Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

e Ministerio de Defensa, Ministerio de Cultura

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

e Superintendencia de Industria y Comercio

e Direccién Nacional de Estupefacientes

e Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

¢ Instituto Colombiano de Desarrollo Rural

e Instituto Colombiano Agropecuario

e Fondo Nacional de Estupefacientes

e Indumil

e Invima

e Ingeominas

e DIAN
Agencias Privadas:
CERTICAMARA: Provee Certificados Digitales
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CONFECAMARAS: Provee las formas o certificados legales de todos los Importadores y

Exportadores.

Adicionalmente a los procesos y procedimientos adoptados en la solucion las entidades

relacionadas anteriormente se encargan de:

e Autorizar, permisos, certificaciones o vistos buenos previos que se exigen para las
operaciones especificas de importacién y exportacion.

¢ Verifican la informacion relacionada con los procedimientos previos a la importacion y
exportacion dependiendo del producto.

e Recaudar los Pagos electrénicos.

e Transmision en linea de las autorizaciones emitidas electronicamente en la ventanilla,
a la DIAN.

¢ Atienden virtualmente las solicitudes realizadas por los ciudadanos.

Como resultados, los tramites en red y en linea, permitieron una reduccion de costos tanto

en tiempo como en recurso humano asignado para el desarrollo de labores como los

desplazamientos hoy requeridos y en los gastos de papeleria e implementos requeridos

en el tramite fisico por lo cual se puede observar la eliminacion de:

e Costo de traslados fisicos para realizar el tramite

e Costo de correo

e Costo de papeleria

e Costo del Tramite

e Privilegios y tratos preferenciales no justificados

e Pasos o documentos anexos del tramite

e Reduccidn de los tiempos de respuesta al usuario

e Permite acceder las 24 horas los 365 dias del afio

¢ Permite hacer seguimiento del estado del tramite

e Ahorro en transporte y archivo de documentos

e Identificacion y localizacion de usuarios por Entidad

¢ Incremento del alcance geogréfico del tramite

Satisfaccion de los usuarios con el tramite y la Entidad

Asi mismo, para las entidades involucradas, la VUCE ha representado beneficios en
términos de mejoramiento de procesos internos y racionalizacion de sus tramites, pues,
en primer lugar, se han desarrollado procesos de reingenieria y reacomodacion de sus
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cuadros operativos y, en segundo lugar, se han eliminado solicitudes de informacion a los
usuarios que antes debian anexar a los documentos fisicos y que ahora se consultan
electrénicamente con otras entidades u organismos como las Camaras de Comercio. Para
el efecto, en muchos casos han tenido que realizar actualizacion de sus equipos de
manera que la eficiencia de los nuevos procesos electronicos no se vea bloqueada por la
obsolescencia de éstos, lo que se considera un beneficio para la infraestructura
tecnoldgica con que cuentan ahora estas entidades.

Finalmente como resultado concreto una racionalizacion de tramites en el estado, que
genera eficiencia, integridad, seguridad para el ciudadano y competitividad en las
importaciones y exportaciones del pais.

La solucién fue puesta en practica como un modelo de Agencia sobre servidores Intel con
redundancia, las bases de datos con el motor de SQL-SERVIDOR vy la entrada de datos
basada en los productos .NET de Microsoft. La comunicacién de entidades y clientes es a
través de canales de internet, las conexiones son establecidas por VPN'S (Redes
Virtuales Privadas) para proporcionar seguridad en los datos transmitidos e integridad;
ademas los servidores de base de datos son asegurados con los certificados digitales que
garantizan la fiabilidad de la informacion. Con el proceso de puesta en produccién de
VUCE, todas las entidades han comenzado a beneficiarse de las mejoras tecnoldgicas
que no fueron previstas como la firma digital y pagos electronicos, estos han beneficiado

la productividad y la eficacia de procedimientos.

47



Gréfica 11. Infraestructura Actual

INFRAESTRUCTURA ACTUAL i

Republica de Colombia

PRORIGEN GESTIONDOC

14 HD 146 GB 6 HD 300 GB
S ——

aE - GHLC

Fuente: Autores

Gréfica 12. Tecnologia de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - Colombia

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Conexi ones Seguras
y Firmas Digitale:

17 ENTIDADES DE
5 AUTORIZACIONES PREVIAS

Fuente: Ministerio Comercio, Industria y Turismo.

La VUCE técnicamente esta soportada en una serie de servicios (Servicios Web) que se
conectan a la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacional) a la base de datos del
RUT (Registro Unico Tributario) y al RUE (Registro Unico Empresarial) en la Camara de

Comercio, que permiten la consulta y la validacién en linea de la informacion basica fiscal
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y comercial de los usuarios de Sistema. La solucion entera es apoyada sobre la
arquitectura WORK_FLOW, apoyada en la seguridad proporcionada por VPN (SSL) y los
certificados digitales (firmas electronicas con normas PKI, certificada con el estandar
X.509).'8

El sistema ha proporcionado seguridad e integridad a las transacciones comerciales,
estadisticas verdaderas del comercio exterior y de los procesos.
El sistema electronico de la VUCE puede usarse de dos formas dependiendo de las

necesidades de los usuarios:

a. Web VUCE: Funciona directamente sobre la Internet, en donde el usuario puede
consultar las tarifas, despachos de aduana, usos de archivos, firma digital, hacer pagos

en linea y hacer seguimiento al proceso para establecer el estado del mismo.

b. Aplicativo VUCE: Usado para transmitir registros masivos o permisos de importacion,
estos son convertidos y transmitidos por los usuarios desde sus sistemas de informacién
hacia el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Para el pago electrénico del documento de importacién ante el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, el importador debe tener una cuenta bancaria en una de las
entidades financieras incluidas en el Proveedor de Servicios Electronicos de ACH
Colombia (PSE). Finalizado el procedimiento el documento es puesto a disposicion para
ser consultado por el cliente, la DIAN y las entidades de control que requieran hacer
fiscalizacion.

En cuanto a la Exportacion, el usuario digita su usuario y contrasefia, el sistema
automaticamente se conecta a la DIAN (Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacional) a la
base de datos del RUT (Registro Unico Tributario) y al RUE (Registro Unico Empresarial)
en la Camara de Comercio, para la validacién en linea de la informacion basica fiscal y
comercial de los usuarios de Sistema. Al terminar estas verificaciones, el sistema ofrece

las diferentes opciones que pueden ser usadas en cada uno de los Modulos.

Todos los datos son recibidos y almacenados en la base de datos de la VUCE, donde la
informacién es compartida y puesta via internet al dia por las entidades que intervienen en

el pro- Colombiacedimiento, usando un estandar de documentos con el formato XML.

18 http://www.vuce.gov.co/
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Funcionalidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior:

Gréfica 13. Funcionalidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Fuente: Ministerio Comercio, Industria y Turismo.

Actores del Sistema:

Clientes, Importadores, Exportadores, Empresas de Mediacién de Aduana (Sociedades
de Intermediacién Aduanera, SIA), Usuarios de Aduana Permanentes (Usuarios
Aduaneros Permanentes, UAP), Usuarios de Exportador (Usuarios Altamente
Exportadores, ALTEX).

Entidades Bancarias - Pago Electrénico en linea PSE ACH Colombia.

Entidad Certificadora para la emision de Certificados Digitales, conforme a lo establecido
en el Derecho 527, 1999 que crea y protege el comercio electronico en Colombia.
Entidades Implicadas - Dieciocho entidades verifican permanentemente el cumplimiento
de las regulaciones para la importacion y la exportacion de mercancias en el pais, segin
su campo de competencia.

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo - Entidad Administrativa del sistema VUCE
gue ejerce el control, la verificacién y la aprobacion de procedimientos.

DIAN y las Entidades de Control - verifican en linea, por el sistema VUCE, las
autorizaciones aprobadas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para el
control de la entrada o la salida de mercancias y procedimientos subsecuentes fiscales.
Normas que cumple VUCE:

Normas internacionales UN/CEFACT y Recomendaciones de Ventana Unicas.
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Ventajas:

e El sistema en linea y en red permite una reduccién de costo, tiempo, recursos
humanos asignados a tareas que requieren desplazamientos fisicos.

¢ Eliminacion del papel y gastos de diligenciamiento del registro.

¢ Reduccién de tiempos de respuesta a los usuarios de aproximadamente 5 dias,
debido que no existe un mensajero tramitando los vistos buenos por las 17 entidades

que participan de la aprobacién de la importacién o exportacién de mercancias.

2.1.3. Aplicacion del Estado del Arte — Disefio Conceptual. En el estudio del estado del
arte se presenta la investigacion y funcionalidad de la VUCE a nivel mundial y regional de
los procesos de Importacién y Exportacién, con el fin de entender la visién global y el
manejo de la VUCE en Colombia, la cual parte de estas definiciones para su aplicacion.
Esta informacion es importante ya que permite saber cuéles son los temas tratados y las
tendencias. Se han seleccionado los principales organismos que manejan ventanillas de
comercio exterior y se han extraido los aspectos mas relevantes de acuerdo a la
importancia que tienen en el desarrollo de las ventanillas Unicas.

Se establece que el disefio conceptual de la VUCE en Colombia se optimiza integrando
los modulos de Importacion, Exportacion y el Formulario Unico de Comercio Exterior
(FUCE), obteniendo asi un solo médulo de Radicacion, de Firma Digital, de Pagos
Electrénicos y de Seguimiento, beneficiando al usuario final (importadores y exportadores)
en mejores tiempos de respuesta y al MCIT en reduccién de costos y mantenimiento de

las aplicaciones actuales.
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Gréfica 14. Disefio Conceptual del Proceso

a F. U.C.E. -
EXPORTACIONES

IMPORTACIONES

C—

—

oy

2.2. SOSTENIBILIDAD (AMBIENTAL — LEGAL — SOCIAL).
El objetivo es presentar las caracteristicas o estados que satisfacen las necesidades de la

Fuente: Autores.

poblacién actual y local sin comprometer la capacidad de generaciones futuras o de
poblaciones de otras regiones. El uso que los humanos hacemos de este ecosistema es
importante para que produzca beneficios continuos a las generaciones actuales y futuras.

2.2.1. Ambiental. EIl papel utilizado en estos tramites, pese a contar con los elementos
necesarios para garantizar la seguridad, podia llegar a ser falsificado y ponia en riesgo la
seguridad nacional. Era evidente que el impulso a una estrategia de esta naturaleza
representaria un ahorro en costos relacionados con papel, tinta, recursos para archivos

(espacio, personas), movimientos, etc. Se elimina el papel (procesos con 0 papel).*

' CERO PAPEL, documento PDF, www.vuce.gov.co.
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Ahora simplemente es necesario un computador, una conexion a Internet vy listo.

Sin embargo las ventajas del proyecto valian la pena pues esta iniciativa implicaba la
transformacion de un modelo basado en papel, costoso, ineficiente e inseguro, a un
modelo de documentos electronicos XML, econdmico, rapido, eficiente y altamente
seguro.

Con la implementacién de proyectos de este tipo, definitivamente se empieza a romper el
paradigma y cultura del papel, en la cual sélo son validas las firmas autégrafas y los
documentos impresos sobre papel.

Todo esto aprovechando la normatividad legal que le abrié las puertas en Colombia al uso
de la tecnologia con la ley 527 de 1.999 y el decreto 1747 de 2000, que crearon el marco
para dar validez juridica a los documentos electrénicos XML firmados con las firmas y
certificados digitales de Certicamara, lo cual libera al ministerio de tener archivados
soportes fisicos sobre los documentos generados en el tramite de aprobacién de licencias

de importacion.

Ahorro en costos Asociados al manejo del papel:

El ahorro a los importadores, principalmente a aquellos grandes importadores que deben
diligenciar muchas licencias diarias, que pueden estar entre 5 a 700 paginas o mas, esta
reflejado en que ya no deben incurrir en los costos de impresion, archivo fisico de las
licencias y gastos de envio al Ministerio, ya que este modelo les permite convertir, firmar
digitalmente y enviar las licencias en documentos electronicos XML desde el sitio del
importador al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo via Internet en lote, por canales
seguros, adicionalmente ya no deben incurrir en los costos en tiempo y dinero recorriendo
las entidades estatales solicitando los documentos de vistos buenos, ya que estos son
creados y aprobados via Internet, directamente por ellas ante el Ministerio.

Para el Ministerio se ha visto representado en que ya no necesita personas radicando y
distribuyendo al interior del Ministerio las licencias de importacion desde las ventanillas, ni
dedicar tiempo revisando que las licencias estén debidamente diligenciadas y todos los
documentos y recibos de pagos estén anexos, ahorrando el costo y tiempo de estas
dispendiosas tareas administrativas; Adicionalmente, el Ministerio tampoco debera incurrir
mas en los altos costos de archivo fisico, ni en los costos de microfilmacion para efectos
de conservacion de los documentaos, ni en los costos de digitalizacién para convertirlas en

Imagenes de consulta.
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Seguridad:

En el modelo basado en papel, el Ministerio tenia identificados problemas de adulteracion
y falsificacion de las licencias de importacion, los cuales se resolvieron en el modelo
electronico, ya que al estar las licencias firmadas con las firmas y certificados digitales de
Certicamaras, se convierten en documentos imposibles de adulterar o falsificar.

Eficiencia y productividad:

La implementacion de este trdmite sobre una herramienta especializada en gestion de
tramites y procesos, genera que todos los involucrados ganen en el control de tiempo de
los acuerdos de servicio, los tiempos de transporte de los documentos, el control de la
gestion, la implementacion de mecanismos de alertas y escalamientos, la consulta del
estado de los tramites y la automatizacion del flujo del proceso y el ahorro en tiempo
haciendo colas en las entidades de vistos buenos y en los Bancos.

De hecho los documentos XML, en promedio miden, por hoja, aproximadamente 2K
comparados contra una hoja imagen que puede medir en promedio 50K o0 mas, como uno
de los principales factores de éxito en la VUCE, en cuanto a la agilidad en la manipulacién
y consulta de los documentos.

Apropiacién del conocimiento:

La implementacion de este trdmite sobre una herramienta informética especializada en
gestion, le ha permitido al Ministerio integrar los documentos, las tareas y actividades asi
como muchas de las reglas de negocio, validaciones y toma de decisiones, apropiadas en
una gran base de conocimiento y en el sistema de informacién y gestion, informacién que
anteriormente se encontraba en las personas que intervienen en el proceso o0 en

documentos estéaticos que debian ser estudiados, memorizados e interpretados.

2.2.2. Legal.

o Decreto 4149 de Diciembre de 2004, por el cual se racionalizan algunos tramites y
procedimientos de comercio exterior, se crea la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
—VUCE-y se crean otras disposiciones.

e Politica de Racionalizacion y Automatizacién de Tramites, bajo la coordinacién de la
Vicepresidencia de la Republica y enmarcados dentro del Programa de Renovacion de

la Administracién Publica
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La ley 527 de 1.999 y el decreto 1747 de 2000, crearon el marco para dar validez
juridica a los documentos electrénicos XML firmados con las firmas y certificados
digitales de Certicamara.

Estrategia de Crecimiento de Vision Colombia 2019 Il Centenario enfocada a agilizar
los trdmites de importacion y exportacidon para soportar las futuras suscripciones de
acuerdos comerciales con Unién Europea, Canada, Japén, China, India, CARICOM y
Panama y dentro de “Metas y estrategias de Colombia para el logro de los Objetivo de
Desarrollo del Milenio 2015”.

Decreto 3803 de 2006 establece que se requiere registro de importacion ante el

Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

2.2.3. Social.

Contribuir a la competitividad de las empresas colombianas.

Simplificar y racionalizar los trdmites en el &rea de importaciones y exportaciones
Facilitar los tramites a distancia.

Mejorar la comunicacion entre las entidades involucradas y facilitar la relacién entre
las entidades de comercio exterior y los ciudadanos

Mejorar la provision de servicios a los ciudadanos y las empresas. Considera el
establecimiento de nuevas formas de relacién Gobierno-ciudadano que permitan al
Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz, con calidad y con
independencia de las variables de tiempo y espacio.

Fortalecer la transparencia del Estado y la participacion ciudadana. Se concentra en el
fomento y la creacién de mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol activo en
el quehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de participacion ciudadana,
sustentados en gran parte en la publicidad de la informacién.

Mejorar la eficiencia del Estado. Buscando la concepcién y el establecimiento de
procesos al interior de las entidades del Estado que permitan la integracion de los
sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestion interna en
las instituciones publicas y, por consiguiente, la eficiencia del Estado.

Tramitar electrGnicamente las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos
buenos previos que exigen las diferentes entidades competentes para la realizacién

de las operaciones especificas de importacidn y exportacion.
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e Pago electrénico del formulario y de las autorizaciones requeridas para los tramites de
importacién y exportacion.
e Sentido de seguridad del usuario al brindar claves de acceso Unicas por usuario, firma

digital de documentos, accesos via internet a través de redes privadas VPN.

2.2.4. Ecoindicadores. El andlisis de ecoindicadores se realiza en el proyecto, con el fin

de promover el desarrollo de productos y procesos respetuosos con el medio ambiente.

2.24.1. Uso de las TIC’s (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) como
alternativa frente al cambio climatico.” Las telecomunicaciones son una herramienta para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por otros sectores
(construccion, transporte, generacion de energia, industria...).

La sociedad demanda soluciones para frenar el impacto ambiental asociado al transporte,
responsable del 30% del consumo energético de la Unibn Europea. Los servicios
inteligentes de transporte mediante el uso de redes méviles pueden mejorar la movilidad y

la eficiencia del uso del combustible.

La optimizacion de los procesos productivos para obtener los mismos resultados con
cantidades menores de energia, se soportan con la cultura del apagado de la iluminacion

donde y cuando no sea necesaria.

Existen compromisos internacionales, enmarcados en el Protocolo de Kioto (limitacién de
emisiones de COz2, utilizacion racional de los recursos no renovables, como los fdsiles,
fomento de energias renovables, etc.).?

Green TIC - Eficiencia energética y sostenibilidad en el entorno empresarial®’’ defiende y
promueve el uso de tecnologias energéticamente eficientes y respetuosas con el medio
ambiente en el ambito de las TIC.

El uso de las TIC’s en el consumo papel promueve la implementacién de proyectos donde
definitivamente se empieza a romper el paradigma y cultura del papel, en la cual sélo son

validas las firmas autdgrafas y los documentos impresos sobre papel.

2 hitp://www. miliarium.com/Legislacion/atmosfera/ue/Kioto/Espana/EstrategiaCambioClimatico.pdf
2! hitp://www. miliarium.com/Legislacion/atmosfera/ue/Kioto/Espana/EstrategiaCambioClimatico.pdf
%2 http:/fissuu.com/orsicyl/docs/greentic
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El Sistema permite el manejo de documentos electronicos livianos haciendo posible la
creacion, envio, modificacion, flujo y consulta de los documentos como factor critico de
éxito en el sistema.

El ahorro en costos asociados al manejo del papel en el proyecto de mejora de procesos
del MCIT propone un ahorro a los exportadores e importadores, que deben diligenciar
muchos documentos diarios, que pueden estar entre 5 a 700 paginas o mas, esta
reflejado en que ya no deben incurrir en los costos de impresion, archivo fisico de las
licencias y gastos de envio al Ministerio, ya que este modelo les permite convertir, firmar
digitalmente y enviar las licencias en documentos electrénicos XML desde sus oficinas al

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo via Internet en lote y por canales seguros.

El de las TIC’s en la reduccién del Transporte - Con el sistema propuesto no se deben
incluir los costos en tiempo y dinero recorriendo las entidades estatales solicitando los
documentos de vistos buenos, ya que estos son creados y aprobados via Internet,
directamente por ellas ante el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Se estima que
con la nueva solucion los importadores y exportadores se eviten aproximadamente un
recorrido desde su empresa hacia el MCIT y a una de las entidades que dan los vistos
buenos (Ej: Invima).

2.2.4.2. Analisis Efecto Invernadero (CO2). El efecto invernadero se produce por la accion
de varios componentes de la atmésfera planetaria, el proceso de calentamiento ha sido
acentuado en las ultimas décadas por la accién del hombre, con la emision de diéxido de
carbono, metano y otros gases. Estos gases retienen parte de la energia que el suelo
emite por haber sido calentado por la radiacion solar.

Se presenta el analisis de los factores ambientales que contribuyen a disminuir el efecto

invernadero.
PROCESO ANTERIOR
PROCESO PROCESO Indicador Total
ECOINDICADORES COz2 |ANTERIOR|UNIDAD BPM-VUCE Distancia |Unidad |CO2 Unidad CO2
Transporte Diario
por Usuario
E (Empresa a MCIT) 292.5 COz gr/Km 0 1.5 Km 195 gr/km 292.5
& |Transporte Diario
E por Usuario (MCIT
E a Invima) 97.5 CO2 gr/Km 0 0.5 Km 195 gr/km 97.5
TOTALES 300 €Oz gr/Km 0
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PROCESO ANTERIOR PROCESO BPM - VUCE
PROCESO PROCESO Indicador Total Indicador
ECOINDICADORES CO2 |ANTERIOR|UNIDAD BPM-VUCE| |Cantidad |Unidad |CO2 Unidad |COz2 Cantidad [Unidad |COz Unidad |Total Oz
Monitor - CPU -
Impresora por
< Usuario 0.2625 | KwhdeCOz | 0.525 0.5 hora | 0.525 Kwh | 0.2625 1 hora | 0525  Kwh | 0525
o |Router por|
; Usuario i] Kwh de CO2 5.2 0.5 hora 5.2 Kwh 2.6 1 hora 5.2 Kwh 5.2
W INube Internet por|
Usuario i] KwhdeCOz| 1145 1] hora | 1145 Kwh 0 1 hora | 1145 Kwh | 1145
TOTALES 0.2625 | Kwhde CO2 5.73
PROCESO ANTERIOR
PROCESO PROCESO Indicador Total
ECOINDICADORES CO2 |ANTERIOR|UNIDAD BPM-VUCE Cantidad |Unidad |CO2 Unidad CO2
5 Paginas por
Impo o Expo de
_, |un producto 62.5 CO2 por Kgrm 0 1 pags 12.5 Kgrm 12.50
; 695 Paginas por
& |lmpo o Expo de
un producto 8,687.50 | COz por Kgrm 0 3 pags 12.5 Kgrm 62.50
TOTALES 8,750 | COzpor Kgrm 0 695 pags 12.5 Kgrm | 8,687.50
CO:2z PROCESO ANTERIOR PROCESO BPM-VUCE
TRAMSPORTE COz gr/Km 390.00 0.00
EMERGIA Kwh de COz 0.26 5.73
PAPEL COz por Kgrm 8, 750.00 0.00
TOTAL ECO 9,140.26 5.73

AHORRO

9,134.54

IDAE (Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia) y otras fuentes .23

2 hitp://www.sunearthtools.com/dp/tools/CO2-emissions-calculator.php?lang=es#txtCO2 3, http://ecoedicio.cat,

http://www.reciclapapel.org
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Estos datos son medias estimativas, se han elaborado teniendo en cuenta las tablas del

Con el andlisis realizado de los GEI (Gases Efecto Invernadero) en la atmdsfera, causado
fundamentalmente por las emisiones de CO:2 derivadas de nuestra forma de producir,

consumir y, en resumen, de vivir, que producen el calentamiento global, se concluye que



http://www.sunearthtools.com/dp/tools/CO2-emissions-calculator.php?lang=es#txtCO2_3
http://ecoedicio.cat/

los procesos implementados en la VUCE impactan el deterioro del medio ambiente en
menor proporcion cuando los tramites se realizan y se generan desde las oficinas de los
exportadores e importadores de forma electronica hacia el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo via Internet por lotes y por canales seguros. Se obtienes ahorros de
transporte, papel y se aumenta el consumo de energia en las oficinas. Este aumento se
mitiga creando la cultura de ahorro de energia (apagado de equipos cuando no son

requeridos y adquisicion de hardware con energy star).

2.3. ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO.
Este estudio se realiza a través de indices o coeficientes para poder medir la viabilidad del
proyecto y afrontar sus compromisos de pago en cada periodo de tiempo durante el

tiempo del proyecto.

2.3.1. Resource Breakdown Structure —ReBS-. A continuacion se presentan el

organigrama, la Mano de Obra y el equipo requerido para el Proyecto.

2.3.1.1. Organigrama.

Gréfica 15. Organigrama del Proyecto

OFICINA
SISTEMAS MCIT
GERENTE DEL
PROYECTO

ARQUITECTO DE ESPECIALISTAEN INGENIEROS DE COORDINADOR Y
SOFTWARE PROCESOS DESARROLLO DE CALIDAD

Fuente: Autores.
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2.3.1.2. Matriz de Roles y Competencias requeridas. El proyecto exige la siguiente mano

de de obra.
Rol Numero | Responsabilidades Habilidades Fecha Fecha Fin
Inicio
Gerente de 1 Planeacion y Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Proyecto coordinacion Ingenieria de
general del Sistemas,
Proyecto Especializacion en
Gerencia de
Proyectos, 5 afios
experiencia, deseable
Certificacion PMP
Especialista de 1 Lider Técnico del Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Procesos Proyecto, realizar Ingenieria Industrial, 1
levantamiento de afio de experiencia en
informacidn, dictar Disefio de Procesos
capacitacion técnica
Ingenieros de 1 Codificar o Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Desarrollo programar los Ingenieria de
procesos definidos Sistemas, 3 afios de
para el Proyecto experiencia en
desarrollo y
arquitectura de
aplicaciones web y
base de datos SQL
Coordinador de 1 Revisar los Ingeniero Industrial, 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Calidad documentos con 1 afio de
entregables del experiencia en
Proyecto Sistemas de Gestién
de la Calidad.
Arquitecto de 1 Estructura la Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Software solucion o BPM Ingenieria de
Sistemas,
Especializacion en
Sistemas de
Informacién, 5 afios
experiencia
Tester de 1 Realizar el Plan de Ingeniero o Tecnodlogo | 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
aplicaciones Pruebas, ejecutar en Sistemas con 1

las pruebas del
sistema

afio de experiencia en
pruebas de software y
metodologias de
pruebas
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2.3.1.3. Equipos. Los equipos o hardware requeridos para el funcionamiento de los

procesos a través de la BPM se tienen en el MCIT, por lo tanto no se requiere adquirirlos.

La infraestructura tecnolégica es la siguiente:

Caracteristicas

Servidor de 1 Dell Power Edge M910 — Quad Core
Aplicaciones y Intel Xeon — 16 GB RAM - 300 GB
Base de Datos Disco Duro

Equipo Cantidad

2.3.1.4. Gestién de Recursos Fisicos para la Actualizacién de Tecnologia en el MCIT?

CODIGO: GR-PR-013

GESTION DE RECURSOS FISICOS
VERSION: 0

ACTUALIZACION DE TECNOLOGIA Vigente a partir de: 01/Sep/2009

1. OBJETO

Asegurar que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuente con la Tecnologia
adecuada que le permita el cumplimiento de su mision.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la adquisicién y/o actualizacion de la Tecnologia Informatica
requerida para que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pueda dar cumplimiento de

su mision.
3. DEFINICIONES
3.1. CAPACITACION TECNOLOGICA

3.2 PREPARAR TECNOLOGIA

3.3 IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

24
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=SucursalSeleccion.asp&CargaPagina=M

oduloProcesos&ldModulo=3
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http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=SucursalSeleccion.asp&CargaPagina=ModuloProcesos&IdModulo=3

3.4 PROVEEDOR DE TECNOLOGIA_

4. CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento es aplicable a todas las modalidades de contratacion de tecnologia.

4.1 Control de Riesgos

La entidad identificod y evallo las posibilidades de ocurrencia de situaciones que pueden
entorpecer el desarrollo normal de este procedimiento e impidan el logro de su objetivo en el

Mapa de riesgos al que pertenece. La actividad sefialada con la siguiente convencion
acompafada de la palabra “Control Riesgo”, permite controlar dicha situacion, por lo que es

importante su observancia.
5. DESARROLLO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Para desarrollar
con presupuesto
de la Oficina de

Sistemas ?

Hay
presupuesto
especifico para
lo solicitado?

Ajustar el plan
de desarrollo
informatico de
acuerdo con la it
3 SR De Informacion,
priorizacion de
necesidades y el
plan anual de
inversion

Especificaciones
técnicas de la

4 |tecnologia a
adquirir o a
actualizar

De Informacion,

4500-pro-008

4500-pro-009 Proceso De Compras

Jefe Oficina De Sistemas

Profesional Especializado

Jefe Oficina De Sistemas

Profesional Especializado

PUNTOS
DE
CONTROL

Control

Riesqgo
R2,C1

Control

Riesgo
R2, C2

Control

Riesgo
R1,C1
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OBSERVACIONES

Si no es con recursos

de la Oficina de

Sistemas, se continlia
con el paso No. 4 de lo
contrario continua el

proceso.

Si no hay presupuesto

especifico para lo

solicitado se aplaza

para la siguiente
vigencia, de lo

contrario se continta
con la actividad No. 3.

Si la solicitud es de la

proceso de
Infraestructura
tecnoldgica se

continua con el paso 5
De lo contrario finaliza

el proceso

REGISTROS

Memorando de
solicitud de
adquisicion o lista
de necesidades
de infraestructura
tecnoldgica.

Memorando por
aplazamiento.

Plan de
Desarrollo
Informéatico, Plan
Anual de
Inversién

Estudio de
conveniencia y
oportunidad.
Memorando a la
dependencia
solicitante con
especificaciones
técnicas de la tic
a adquirir

Pliegos de
condiciones,
Publicacién en
pagina web y
portal Unico de


http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0.asp?IdArticulo=578
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls

10

11

12

13

14

15

Recibir
Tecnologia

Se contrato
capacitacion?

Impartir
capacitacion

Preparar la
Tecnologia
adquirida

Detectar y
clasificar las
necesidades de
capacitacion
técnica a
usuarios finales.

Puesta en
produccion de la
tecnologia
adquirida

Elaborar
certificacion de
recibo a
satisfacciéon

Elaborar acta de
liquidacion del
contrato (si es
requerida )

Envio del acta
de liquidacion
firmada al
proceso de
contratacion

Fin del proceso

Profesional Especializado,

Coordinador Grupo
Soporte

Proveedor De La
Tecnologia

Proveedor De La
Tecnologia, Profesional
Grupo Desarrollo,
Profesional Grupo
Ingenieria Y Soporte

Profesional Especializado,

Coordinador Grupo
Soporte

Profesional Especializado,

Profesional Grupo
Desarrollo, Profesional
Grupo Ingenieria Y
Soporte

Interventor O Supervisor

Interventor O Supervisor

Interventor O Supervisor

Nota: Verificar que la
tecnologia entregada
coincida con las
caracteristicas y

C_Ltm' especificaciones de

Riesgo |jo5 pliegos de

Rz, C2 condiciones u ordenes
Si no se contrato
capacitacion, se debe
continuar con la
actividad No. 9 de lo
contrario se continta
con la actividad No. 8
en adelante.

Control

Riesgo

R2,C2
Impartir capacitacion si

Control es requerida

Riesqgo

R1, C1

Andlisis

financieroy |De no ser requerida el

juridico del  |acta de liquidacion
acta de continua en el paso 15
liquidacion
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contratacion

Manuales, guias y
demas
documentos
técnicos de la
tecnologia
recibida

o
<)

Informe detallado
sobre el
desarrollo del
contrato y del
cumplimiento de
las obligaciones
del contratista.

<}
I}

Certificacion de
recibo a
satisfaccion

Acta de
liquidacion

Memorando de
entrega


http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/0
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/0
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/BancoConocimiento/A/ACTUALIZACIONDETECNOLOGIA_v0/%20http:/intranet/eContent/Documentos/CALIDAD/MANUAL%20OPERATIVO/RIESGOS/MATRIZCONSOLIDADOMAPADERIESGOS.xls
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/0
http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOLUCION/0

2.3.2. Cost Breakdown Structure.

Informacion General

Proyecto: IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA BPM PARA LA INTEGRACION
Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE LA VUCE

ID Proyecto: 0001

Empresa: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Sponsor: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Linea Base Del Costo

A continuacion se presenta la linea base del costo aprobada para el proyecto.

Fecha 24/Nov/2011 Costo $842.112.000
aprobacion

Modificaciones aprobadas a la Linea Base Del Costo
A continuacion se presentan las modificaciones aprobadas a la linea base del costo.

Fecha Costo
modificacion
Fecha Costo
modificacion

Tiempo = 26 meses
Identificacién de recursos

Los recursos requeridos para el proyecto se describen en el Anexo B. Flujo de Caja.
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Cost Breakdown Structure (CBS)

TMPLANTACION DE LOS
PROCESOS DE LA VUCE DE UNA
HERRAMIENTA BPM PARA LA

INTEGRACION

PERSONAL RIESGOS (10%) IMPREVISTOS(10%)
$701.760.000 $70.7600.000 $70.7600.000

GERENTE DEL
PROYECTO
$201.760.000

ARQUITECTO DE
SOFTWARE
$104.000.000

ESPECIALISTA DE
PROCESOS

$98.000.000

INGENIERO DE
DESARROLLO

$112.000.000

CORDINADOR DE
CALIDAD

$117.000.000

TESTER DE
APLICACIONES
$52.000.000

INGENIERO MCIT
$15.200.000

ABOGADO MCIT
$1.200.000

TECNICO ADM
MCIT
$600.000
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2.3.3. Presupuesto. Los elementos de costo son todos aquellos en los que se desglosa el
precio total del proyecto y que se deben tener en cuenta para desarrollarlo.

El Presupuesto del Proyecto se calcula sumando la Reserva de Gestion a la Linea Base
de Costos. Este presupuesto total, es el que se usa para determinar los fondos que el
proyecto requerira.

Linea Base de Costos = Costo de Cada Paquete + Reserva de Contingencia de Cada
Paquete

Presupuesto del Proyecto = Linea Base de Costos+ Reserva de Gestion o Administrativas

Recurso Costo Mensual Costo Total
Definicion Requerimierntos $ 13.000.000
Gerencia Proyecto $ 8.000.000
Construccion BPM $ 669.760.000
Integracion Entidades Publicas $ 4.000.000
Sostenibilidad Proyecto $ 3.000.000
Equipos $0 $0
Servidor
Subtotal... $ 697.760.000
Reservas de Contingencia (10%) $70.176.000
Reservas de Gestion (10%) $70.176.000
Total Costos $838.112.000

2.3.4. Flujo de Caja. El Flujo de Caja del proyecto se ha reflejado por semanas en el
Anexo B.

2.3.5. Evaluacion financiera. ® Se identifican los beneficios que producira la mejora del
proceso de la VUCE, beneficios que en el ambito gubernamental no se limitan sélo a lo
econdmico, sino que se basan en un andlisis costo-eficiencia para determinar el valor del
proyecto.

Este proyecto de tipo Gubernamental de TIC's se enfoca en el estudio de tres pilares:
valor, costo y riesgo.

Valor representa la cuantificacion del beneficio que se crea al atender la necesidad de
integrar los procesos de la VUCE vy asi resolver el problema de duplicidad de esfuerzos,

COStOS y procesos.

% Metodologia de Andlisis de Valor para Proyectos Gubernamentales de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones —
Version | — Grupo de Colaboracién del Sector Social Gobierno Federal Mexicano — Octubre 2008.
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El valor generado en las TIC s del MCIT por este tipo de sistema de informacion redunda
en el beneficio otorgado a los usuarios internos y externos del sector comercio exterior.

La trascendencia del valor de este proyecto es reconocer la importancia de las
necesidades de los usuarios del sector comercio exterior y del Gobierno.

Costo es el monto requerido para llevar a cabo el proyecto, su finalidad es reconocer
todos los factores que conforman los costos. El andlisis de costos del proyecto se
presenta en el numeral 2.3.3. Presupuesto.

Riesgo es una medida de pérdida potencial econdmica en término de la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado junto con la magnitud de las consecuencias. El
analisis de riesgos del proyecto se presenta en el numeral 3.2.4. Riesgos Principales con

Impacto y Probabilidad de Ocurrencia.

El analisis de valor realizado identifica los siguientes factores:

e Factor de valor del usuario interno y externo del sector comercio exterior colombiano:
Los beneficios que se asocian con los servicios de TIC's se miden con los siguientes
criterios:

o Satisfaccion del usuario interno: Se mide la satisfaccion de este tipo de usuario
en la mejora del tiempo de estudio de una licencia de importacibn o
exportacion.

o Satisfaccién del usuario externo (importador y exportador): Se mide con la
mejora en la calidad de la atencién recibida y los resultados de la misma, al
igual que la reduccién del tiempo de servicio y la oportunidad de la informacion
o licencias de importacién y exportacion. Adicionalmente se reducen el tiempo
y los costos de bodegaje en puerto.

Confianza de los usuarios en el servicio de TIC's de la VUCE:

o Seguridad en hardware y software al mantener plan de continuidad de los
procesos de la VUCE y cumplir con los esquemas de seguridad de la
informacion.

Confiabilidad de la informacién:

o La VUCE es accedida sélo por usuarios que estan autorizados y cumplen
con los esquemas de autenticacion establecidos por el MCIT.

Disponibilidad de informacion:
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o La informacion contenida en la VUCE esta disponible 7x24 para el usuario
externo. Este servicio se brinda a través de internet por la pagina de la
VUCE.

Integridad de la informacién:

o ElI MCIT garantiza la exactitud y completitud de la informacion de la VUCE
y los métodos de procesamiento.

Simplificacion Regulatoria:

o A través de Circulares internas se disminuye la validacién de campos en
los formularios de importacion y exportacién, permitiendo reducciéon en
caracteres y en los costos de las licencias.

Transparencia:

o La VUCE contribuye al acceso a la informacién publica en los términos
establecidos por el MCIT.

Factor de Valor Tecnoldgico:

El proyecto ofrece mejorar los procesos de la VUCE a través de la integracion de los
maddulos actuales (Impo-Expo-Fuce).

Arquitectura Tecnoldgica Orientada a Servicios y Basada en Mejores Précticas:

o Interoperabilidad en el intercambio de datos a través de los web services con
las 18 Entidades que dan los vistos buenos en la aprobacion de licencias de
importacién o exportacion.

o Escalabilidad ofrecida en hardware y software, por trabajar bajo plataformas de
arquitectura abierta, brindando una mayor demanda de rendimiento y
funcionalidad.

o Disponibilidad a través de accesos via web (7x24).

Cumplimento con Estandares de Servicio:

o Estrategia de manejo de problemas, el objetivo es restablecer el servicio lo
mas rapido posible para no afectar al usuario externo. Para ello se cuenta con
infraestructura tecnolégica redundante.

o Actualizaciones periddicas con el fin de mantener al dia las configuraciones y
aplicaciones propias de los servicios de la VUCE ofrecidos a los usuarios.

Factor de Valor Institucional:

El proyecto contribuye con los objetivos estratégicos y la normatividad del MCIT.
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Alineacion con la normatividad:

o Circulares Internas donde se modifican las descripciones de algunos campos

de las licencias de Impo y Expo.

Factor de Valor Financiero:

El MCIT obtendra beneficios con la integracion de los procesos de la VUCE. Estos se

miden a través de ahorro en recursos, ahorro en mantenimiento de software y ahorro

en custodia de medios o cintas de respaldo de informacién versus el aumento en la

cantidad de licencias impo y/o expo procesadas. El siguiente es el Andlisis

Costo/Beneficio del proyecto:
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SISTEMA ACTUAL VUCE
Costos Anuales de Mantenimiento Hw 5 40,000,000
Costos Anuales Mantenimiento Sw (2 Proveedores) 5 130,000,000
Costos Anuales de Respaldos de Informacion (1 Impo - 1 Expo) ] 2,472,000
Costos Anuales Custodia Informacion (1 Impo - 1 Expo) S 1,054,080
Costos Anuales Mano CObra (1 Impo - 1 Expo) S 120,000,000
Usuarios Actuales Impo y Expo por afio 48,388
Licencias Impo y Expo tramitadas por afio 795,000
% Total de Licencias por usuario 16
Costo Promedio mensual por licencia tramitada 5 1,756,000
Costo Anual por licencia tramitada 5 21,072,000
SISTEMA VUCE NUEVO

Costos Anuales de Mantenimiento Hw 5 40,000,000

Costos Anuales Mantenimiento Sw (1 Proveedor) 5100,000,000

Costos Anuales de Respaldos de Informacion (1 Impo y Expo) 5 1,236,000

Costos Anuales Custodia Informacion (1 lmpo y Expa) 5 527,040

Costos Anuales Mano Obra (1 Impoy Expo) 5 60,000,000

Total Licencias Impo y Expo Incremento 0.10% 802,950

Licencias nuevas Impo y Expo tramitadas 7,950



Andlisis Costos:

TASA 5.30%
PLAZO ( afios) 3

| VPN
Costo Nuevo Sistema VUCE S 842,112,000 S 842,112,000
Costo Mantenimiento Nuevo Sistema VUCE S 201,763,040
Costo de Mantenimiento Sistema Actual VUCE S 293,526,080
$

Ahorro Nuevo Sistema VUCE

91,763,040 S 248,495,375

BENEFICIOS

Aumento atencion Licencias Impo y Expo tramitadas

| VPN
Ingreso por pago licencia S 30,000
Licencias Impo y Expo tramitadas por afio 795,000
Total Ingreso por pago licencia sistema actual | S 23,850,000,000 $64,586,076,276.05
Numero de Licencias nuevas tramitadas 802,950
Total Ingreso por pago licencia sistema nuevo S 24,088,500,000 $65,231,937,038.81
Ingresos Adicionales por Licencias |

| VPN
Ingresos Anuales por licencias S 238,500,000
Numero Licencias Adicionales Esperadas 7,950

238,500,000 $ 645,860,763

[ BENEFICIO TOTAL NUEVA INVERSION | [$ 645,860,763 |

Cada peso de beneficio o ingreso se obtiene con 0.92 pesos de inversion.

Con este andlisis se observa que el proyecto es viable, ya que cada peso de ingreso se

obtiene con un equivalente a 0.92 pesos de inversion.
2.3.6. Analisis de sensibilidad. La sensibilidad del proyecto se realiz6 analizando la

variable cantidad de licencias impo o expo procesadas o atendidas en el MCIT. EIl punto
de equilibrio se da cuando se reciban y evaluen 7.300 licencias.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

BENEFICIOS S 645,860,763
COSTOS $ 593,616,625
RELACION C/B 0.92
SENSIBILIDAD DEL PROYECTO - VPN Proyecto
Licencias Impoy Expo | Relacion C/B
Al 32000 021 ..
Nuevas Licencias tramitadas por el sistema BPM oS E— L E— e —
Bajo o fe] 7,800 AT
Equilibrio | ... 7300 B0

Gréfica 16. Sensibilidad del Proyecto.

SENSIBILIDAD DEL PROYECTO - BPM VUCE
1,20

- \
0,80

0,60 \

0,40 \

0,20 \

0,00 T T T T T T T

0 5.000

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Fuente: Autores.

En la siguiente grafica se muestran las estadisticas de las importaciones y exportaciones

colombianas efectuadas en el afio 2010 y su participacion en el PIB.
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Gréfica 17. Estadisticas de las Exportaciones e Importaciones Colombianas.

150.770
160.877
202.226
191.206
184.763
192.790
197.979
212.291
223.372
221.081
217.161
211.430
184.466

Numero de registros

S R R R R R R R R R R Ny Ry SR

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero

B Exportaciones M Importaciones

Fuente: Autores.

Producto Interno Bruto de Colombia $285.511.000.000

Valor FOB de las Exportaciones Colombianas $39.819.528.641,67
Valor CIF de las Importaciones $40.682.698.800,65

Valor FOB de las Importaciones $38.350.631.703,42

A\ PIB 13.94% de las Exportaciones.

A\ PIB 24.06% de las Importaciones.
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3. PLANEACION DEL PROYECTO

La planeacion del proyecto es basica para la direccidn y el control del mismo.

La planeacion permite asegurar los factores como son los Objetivos, los Recursos, el
Presupuesto para analizar el balance entre beneficios, costos y gastos del proyecto, la
satisfaccién o aceptacion de los objetivos.

En esta etapa del proyecto, se busca elevar el nivel de éxito elaborando la linea base de
alcance, tiempo y costo. Adicionalmente se construyen los planes de gestién para

garantizar y facilitar la etapa de control.

3.1. ALCANCE — WBS - LINEA BASE.

El alcance del proyecto es mejorar la VUCE, disefiando, desarrollando e implementando
una solucién BPM para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo que se base en el
mejoramiento de los procesos Importaciones y Exportaciones como se muestra en el
Anexo C. WBS Proyecto BPM — VUCE.

La solucion permitird que las 18 Entidades Publicas que participan en el Comercio
Exterior se conecten a la BPM. ElI MCIT se beneficia de los principales entregables que
son: Definicion de Requerimientos, Gerencia Proyecto, Construcciéon BPM, Integracion
Entidades Publicas, Sostenibilidad Proyecto y Cierre Proyecto.

El Alcance comprende la Declaracion del Alcance, Ciclo de Vida del Proyecto, Work
Breakdown Structure (WBS), Organizational Breakdown Structure, Risk Breakdown
Structure (RBS), Responsibility Assigment Matriz (RAM) y la Matriz de Entregables de los

que se hablara en el numeral - 3.3.2.1. Declaracién del Alcance.

3.2. PROGRAMACION.
La programacion refleja los recursos, tiempo y costos requeridos desde el inicio hasta el
final del proyecto BPM VUCE. Se incluye el cronograma de tiempo, presupuesto y

recursos requeridos para llegar a feliz término.

3.2.1. Cronograma —Red — Linea Base. EIl cronograma presenta el tiempo que se utilizara
en cada una de las etapas de la construccién de los 16 procesos que integraran los

procesos actuales de la VUCE del MCIT. Se incluyen las actividades a realizar las cuales
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se han clasificado en el Levantamiento de Informacion o Estudios Preliminares, el

Modelamiento de Procesos, Terminacion del Desarrollo de Procesos, Ajustes Finales,

Puesta en Produccion, Integracion con Entidades Publicas, Desmonte de Procesos

Actuales, Donacion de la Nueva Solucion al Sena y Cierre del Proyecto. Para realizar

estas actividades se plantea trabajar con el equipo de personas del Contratista y un

Ingeniero, un Abogado y un Técnico Administrativo del MCIT. Se estiman 26 semanas de

duracién para llevar a cabo las mejoras de la VUCE.

3.2.2. Presupuesto — Linea Base. Se establece el presupuesto requerido por el proyecto

para cumplir con el modelamiento, desarrollo e implementacion de los 16 procesos que

mejoran la VUCE. Los procesos a desarrollar son:

Plan de Gobierno de la VUCE y su Integraciéon con otros Sistemas de Informacion.
Diagndstico y Evaluacion a la VUCE como sistema de informacion.

Definicién y Modelamiento de los flujos que deben seguir los tramites dependiendo de
la subpartida arancelaria.

Modificacion a la VUCE para manejar la relacion usuario importador/exportador con la
SIA.

Manejo de roles y privilegios por usuario de aplicacion.

Aprobacion y firma en bloque de funcionarios.

Desarrollo de la VUCE para que opere sobre cualquier Sistema Operativo.

Aplicaciéon que permita al usuario diligenciar la informacion fuera de linea.

Gestion documental para administracion de expedientes.

Modificacion a las estadisticas de tiempos de respuesta de las Entidades.

Sistema de Informacién Unico.

Validacion de la informacion en VUCE contra sistema de informacion de la Entidad.
Aplicacién para la administracion de cupos en la VUCE.

Habilitar pagos electronicos en el portal de la Entidad.

Usar VUCE para los tramites previos de exportacion.

Habilitar FUCE como un sistema de informacién independiente.

74



3.2.3. Indicadores

3.2.3.1. Curva “S” tiempo y presupuesto. La siguiente grafica refleja los acumulados de

costos (horas hombre) contra tiempo.

Grafica N. 18 Curva “S”

CURVA "S" PROYECTO BPM - VUCE

esl=»Total

14000000

12000000

10000000

8000000

Cost

6000000

4000000

2000000

Q4 Q1 Q2 Q3 |
2011 | 2012 |

Fuente: Autores.

3.2.4. Riesgos Principales con Impacto y Probabilidad de Ocurrencia. Los riesgos del
proyecto se plantean en el numeral del Plan de Gestién de Riesgos. Ver Anexo H. Matriz
de Riesgos VUCE.

3.2.5. Estructura Organizacional — OBS-. El proyecto se realizara en el MCIT, para ello se
ha definido una estructura que permite conocer las lineas de mando, la forma como se
escalan los requerimientos y fluyen las comunicaciones durante el desarrollo del proyecto
a implementar (BPM VUCE). Ver Gréfica 15 pag. 59.
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La siguiente matriz define de forma clara los roles, responsabilidades y habilidades

necesarios en el grupo de trabajo del proyecto. Esto ayuda a garantizar que las personas

contratadas cuentan con la experiencia y habilidades que hacen que se cumpla con el

alcance del proyecto en el tiempo estimado.

las pruebas del
sistema

afio de experiencia en
pruebas de software y
metodologias de
pruebas

Rol Numero | Responsabilidades Habilidades Fecha Fecha Fin
Inicio
Gerente de 1 Planeacién y Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Proyecto coordinacién Ingenieria de
general del Sistemas,
Proyecto Especializacion en
Gerencia de
Proyectos, 5 afios
experiencia, deseable
Certificacion PMP
Especialista de 1 Lider Técnico del Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Procesos Proyecto, realizar Ingenieria Industrial, 1
levantamiento de afio de experiencia en
informacion, dictar Disefio de Procesos
capacitacion técnica
Ingenieros de 1 Codificar o Profesional en 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Desarrollo programar los Ingenieria de
procesos definidos Sistemas, 3 afios de
para el Proyecto experiencia en
desarrollo y
arquitectura de
aplicaciones web y
base de datos SQL
Coordinador de 1 Revisar los Ingeniero Industrial, 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
Calidad documentos con 1 afio de
entregables del experiencia en
Proyecto Sistemas de Gestion
de la Calidad.
Arquitecto de 1 Estructura la Profesional en 24/Nov/2011 | 04/3un/2012
Software solucion o BPM Ingenieria de
Sistemas,
Especializacion en
Sistemas de
Informacién, 5 afios
experiencia
Tester de 1 Realizar el Plan de Ingeniero o Tecnélogo | 24/Nov/2011 | 04/Jun/2012
aplicaciones Pruebas, ejecutar en Sistemas con 1
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3.3. PLAN DE GESTION.

Es importante en el Proyecto establecer el Plan de Gestidn para facilitar el seguimiento y
administraciéon de las fases, con el fin de determinar proactivamente las posibles
desviaciones del alcance y tomar acciones oportunas y corregirlas a tiempo. Este plan es
fundamental para delimitar las actividades del proyecto en las diferentes areas del

conocimiento, a continuacion detallamos los planes de gestién del presente proyecto.

3.3.1. Gestion de Integracién de Proyectos. El objetivo de esta gestion es unificar,
consolidar e integrar todos los procesos de la gestion del Proyecto que el Gerente de

Proyecto tiene a su cargo.

3.3.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto. Se elabora el acta de inicio
formal del proyecto, se presenta el nombre del proyecto, la fecha de inicio, duracién y los
requerimientos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los stakeholders

del proyecto. — Ver Anexo D. Acta de Inicio.

3.3.1.2. Desarrollar el Plan de Gestion o Direccion del Proyecto. En este proceso se
determinan acciones requeridas para definir y coordinar los planes de todo el proyecto.

3.3.1.3. Dirigir y gestionar la Ejecucion del Proyecto. Definido el plan es necesario dirigirlo
y gestionarlo y esta funcion la ejecutara el Gerente del Proyecto. Se soportara en:
e Usar técnicas de recoleccion de informacion (TRIS)
o Revision Documental (Procesos del Sistema Actual)
o Entrevistas realizadas a los clientes y usuarios (17 Entidades, MCIT,
usuarios internos/externos)
o Inspeccion Ocular
o Flujograma del proceso actual
e Modelo inicial de los procesos a desarrollar
o Flujograma de procesos
e Modelo inicial de interfaces con otros procesos y sistemas

o Diagrama de interfaces
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3.3.1.4. Monitorear y controlar el Trabajo del Proyecto. El Gerente del Proyecto realizara
las siguientes actividades para monitorear el trabajo realizado en el proyecto:

¢ Reuniones de Seguimiento

¢ Plan de trabajo

e Actas

3.3.1.5. Realizar el Control Integrado de Cambios. Durante el Proyecto se presentaran
cambios los cuales manejara el Gerente del Proyecto y serd responsable de las
afectaciones en cuanto alcance, costo, tiempo y calidad. Usara:

e Acta Recepcion de Cambios

e Acta con las Implicaciones del Cambio

e Acta de Aprobacién o Rechazo del Cambio

e Etiquetar o numerar el cambio

e Acta de instalaciéon del cambio

3.3.1.6. Cerrar el Proyecto o Fase. El Gerente del Proyecto sera el encargado de dar por
cerradas las fases del proyecto y el proyecto como tal. Se haran los cierres de manera
formal a través de Actas donde se registra el recibo a satisfaccion por parte del MCIT y el
cumplimiento del alcance del proyecto, a tiempo, dentro del presupuesto estimado y con
los requerimientos de calidad definidos desde el inicio del proyecto. Se manejaran los
siguientes documentos:

e Acta de Cierre del Proyecto

¢ Documento de Lecciones Aprendidas

o Recepcién de todos los documentos del proyecto

3.3.2. Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestibn de Alcance comprende las
actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las actividades requeridas para
lograr los objetivos del proyecto.

El objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto.

Los procesos son:
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3.3.2.1. Declaracion del Alcance

1. Declaracion del alcance del proyecto
* Nombre del Proyecto:

Proyecto de Implementacién de una Herramienta BPM para la Integracion y Optimizacion
de los Procesos de la VUCE.

* Sponsor:

Ministerio Comercio Industria y Turismo (MCIT) — Oficina de Sistemas

* Tiempo Estimado

26 Meses

* Problema / Oportunidad

El MCIT tiene como objetivo primordial dentro del marco de su competencia formular,
adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémico y
social del pais, es responsable de los procesos de exportaciones e importaciones de la
Nacion. En la actualidad cuenta con la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)
donde se aplican de forma individual las politicas y reglas para cada modulo
(importaciones, exportaciones). Adicionalmente los procesos de estos modulos son
redundantes debido a que fueron implementados en diferentes momentos y por distintas
empresas desarrolladoras de software.

Se tiene enfocada la implementacibn de un modelo de BPM (Business Process
Management), que integre la mayoria de los procesos de importaciéon y exportacién que
interacttan entre las 17 entidades publicas vinculadas al comercio exterior.

El proyecto contempla mejorar la VUCE en los procesos de importacién y exportacion a
través de una herramienta de BPM que se enfoque en la administracion de los procesos
del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos y la automatizacion de los mismos se
reducen los errores, asegurando que estos se comporten siempre de la misma manera y
dando elementos que permitan visualizar su estado. La administracion de los procesos
permite asegurar que los mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de
informacién que luego puede ser usada para mejorarlos.

Después de examinar los procesos actuales se ha considerado que son varios los
procesos a mejorar principalmente los que los que tienen que ver con mayor intervencién
humana y mayor cantidad de tramites.

* Objetivo General
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El proyecto busca maximizar la productividad e incrementar significativamente la
disponibilidad de informacion en el tramite de importacion y exportacion que el Ministerio
ofrece a la ciudadania, ademas de reducir y controlar los costos y tiempos de ejecucion
en las tareas de un proceso.
El proyecto se orienta a un modelo BPM que integre los procesos de la VUCE vy los
diferentes actores que la integran en la cadena de Comercio Exterior.
El médulo Impo en VUCE lo desarroll6 Sertisoft quien es propietario de los codigos
fuentes, pero esos cuentan con un TMS de Workflow donde es permitido reemplazarlo por
el BPM que se implementaria y no habria necesidad de tocar los cédigos fuentes.
El BPM debe incluir:
e Los 11 webservice desarrollados y los futuros que se deriben de la nueva solucién.
e Componente de Pagos
e Componente de firmado digital
e Modelamiento de poder reasignar dentro de las entidades las solicitudes dentro de
las mismas entidades sin necesidad de que Mincomercio reasigne.
e Componentes identificados en las soluciones que se quieran integrar en el
workflow de VUCE.
El BPM contempla mejorar 16 procesos.
* Objetivos Especificos:
Desarrollar e integrar los siguientes 16 procesos:
Solucion 1: “Plan de Gobierno de la VUCE y su Integraciéon con otros Sistemas de
Informacién.”
Se cuenta con politicas internas de Administracion las cuales estan mejorando
constantemente y no ven necesario una intervencién de un tercero, pero es valida como
sugerencia para tener en cuenta un mejor control sobre las actividades relacionadas con
VUCE.
Solucion 2: “Diagnéstico y evaluacién a la VUCE como sistema de informacién.”
Se cuenta con un plan de contingencias de energia e infraestructura, se tiene proyectado
un cubrimiento de contingencias y Capacity Plan para 5 afios. Se tiene programado se
integre VUCE en Synapsis (Datacenter de Gobierno en linea).
Solucion 3: “Definir y modelar los flujos que deben seguir los tramites dependiendo

de la subpartida arancelaria”.
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Para el modulo Expo, se tiene un modelamiento mas claro. El modulo Impo, cuenta con
un formulario previo que es la licencia de importacion que tiene 1800 caracteres.

Se requiere analizar la viabilidad del BPM modelando el formulario en donde éste
mediante unos nuevos campos de uso de los productos (origen, régimen previa o libre,
etc.), ayuden a definir y tener méas claro cual es la partida arancelaria que le corresponde
y las entidades a las cuales se le direccionaria esta solicitud.

La Unica forma de poder hacer automatica las aprobaciones por el ministerio de comercio
es mediante la eliminacion de la licencia de importacion.

Solucion 4: “Modificacion a la VUCE para manejar la relaciébn usuario
importador/exportador con la SIA.”

El registro del usuario se esta desarrollando, dejando que el usuario tenga mas
conocimiento de las acciones de la SIA en VUCE, dandole mas poder al
importador/exportador para autorizar a la SIA que haga el tramite en nombre suyo o
cambiar la SIA desautorizando la anterior.

Integrar los desarrollos con el BPM, para que este integre todo el flujo, desde el usuario
hasta la entidad y DIAN.

Solucion 5: “Manejo de roles y privilegios por usuario de aplicacién

Actualmente esta oportunidad de mejora se ha ido adaptando a las necesidades de las
entidades, donde el Ministerio de Comercio como administrador

Puede modificar el nUmero de usuarios y roles dentro de los usuarios entregados a las
entidades para su mejor manejo interno. Se contempla en workflow de BPM el re-
direccionamiento de las solicitudes internamente como es el caso del ICA, para que el
Ministerio no tenga que volver a direccionar una solicitud dentro de la misma entidad.
Solucién 6: “Aprobacién y firma en bloque de funcionarios.”

Se realizo un piloto de una firma en bloque con el SIC (Superintendencia de Industria y
Turismo) y es factible que las demas entidades lo apliquen.

Se quiere analizar como la BPM mediante un componente integre lo ya desarrollado en
firma en blogue para hacerlo de forma masiva

Solucion 7: “Desarrollar la VUCE para que opere sobre cualquier Sistema
Operativo.”

Se aclara que VUCE opera sobre cualquier sistema operativo, solo que cuando se firma
digitalmente, el componente no sirve sobre Windows Vista. Hasta el momento funciona

con Windows 7 y Mac.
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Actualmente Certicamaras y GSE son los proveedores de firmas digitales y operan sobre
las nuevas plataforma s y tienen estdndares Internacionales.

Solucioén 8: “Aplicacion que permita al usuario diligenciar la informacién fuera de
linea.”

BPM debe guardar constantemente o descargar formularios, para que los pequefios
usuarios que

trabajan en linea no pierdan la informacién diligenciada cuando se cae Internet o tienen
problemas

tecnoldgicos.

El formulario para las empresas grandes que manejan muchos tramites SIAS
(aproximadamente

500), se les debe modificar este formulario para que sea mas liviano y sencillo de tal
forma que se pueda cargar mas facil.

El mismo problema ocurre con las entidades publicas, pero deber haber una modalidad
donde se pueda ir guardando lo que se va chequeando.

Solucion 9: “Gestion documental para administracion de expedientes.”

Se debe identificar cuales procesos, documentacion y entidades participarian en esta
solucién, la cual depende de un presupuesto destinado para su implementacion.

Solucion 10: “Modificacion a las estadisticas de tiempos de respuesta de las
entidades.”

Se estan manejando unas mejoras en los dos modulos de Expo e Impo, pero se requiere
identificar

como BPM puede integrar esta solucion.

Solucién 11: “Sistema de informacién unico.”

Identificar cuales procesos, areas y entidades participarian en esta solucién, la cual
depende de un presupuesto destinado para su implementacion.

Solucién 12: “Validacion de la informacion en VUCE contra sistema de informacién
de la Entidad.”

Validar cual es el avance de los Web Services implementados y en desarrollo que se tiene
con cada entidad, para asi identificar los datos que se integrarian entre VUCE y el sistema
de la Entidad.

Algunas entidades cuentan con sistemas de informacion y en algunos casos como el de

INVIMA y la SIC han trabajado en el Web Services para integrarse con VUCE.
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Solucion 13: “Aplicacién para la administracion de cupos en la VUCE.”

Con base en los certificados de validacion de la salida y entrada de mercancia que da la
DIAN es como se debe integrar con el sistema de cupo propio de las entidades, para
poder controlar de una forma efectiva los cupos.

Solucion 14: “Habilitar pagos electronicos en el portal de la entidad.”

Concientizar el uso del PSE de VUCE para los tramites que necesiten pagos en las
entidades (No hay implementacion, solo integracion).

Solucion 15: “Usar VUCE para los tramites previos de exportacion.”

Aplica para el Ministerio de Cultura, se debe concientizar del uso que le puede dar a
VUCE para los tramites de documentacién previos a sus aprobaciones

Solucién 16: “Habilitar FUCE como un sistema de informacién independiente.”

BPM integre segun el modelamiento de los procesos, un formulario Gnico que se adapte a
las necesidades de informacion entre los usuarios y las Entidades para los procesos
previos a la VUCE, Reforzar el proposito del FUCE y el uso que le estd dando

Mincomercio.

* Criterios de Aceptacion:
e EI BPM deber& permitir:

o Manejar el ciclo de vida de los procesos de la VUCE a través de las
caracteristicas funcionales y no funcionales que ya han sido identificadas por
las Entidades involucradas.

o El modelamiento y optimizacion de los procesos actuales de la VUCE.

o Proveer entornos de desarrollo de aplicaciones para la colaboracion entre
procesos que actualmente se encuentran en operacién, contemplando las
mismas funcionalidades y las mejoras que se identifiquen.

o Generacion, actualizacion y publicacién de documentacién de procesos que se
implementen.

o Simulacion de cargas y pruebas de funcionamiento para evaluar su
comportamiento en situaciones de carga exigidas en determinados momentos
(pico) de los procesos de la VUCE.

o Integracién con la informacion proveniente de otros sistemas o fuentes
producidas por las entidades involucradas.

o Automatizacion y optimizacién de procesos que puedan mejorarse.
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o Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones de
accesibilidad para los usuarios finales.

o Monitoreo y andlisis del comportamiento de la solucion.
Cumplir con ISO 10006 y Ley 603 de Licenciamiento de Sw.
Cumplir y aceptar las Politicas de Contratacion y Adquisicién del Estado.
Licenciamiento a perpetuidad
Asignacion del Proveedor de un Gerente de Proyecto o Cuenta. Experiencia minimo
de 5 afios en BPMs.

Garantia Técnica minimo de un afio.

Aulas de capacitacion en las instalaciones del Proveedor.

* Restricciones y Supuestos:

No encontrar un Proveedor que cumpla con las especificaciones exigidas para el
mejoramiento de los procesos de la VUCE.

El costo de la solucion supere el presupuesto estimado.

Demora en la seleccién del Proveedor y en la adjudicacién del Contrato.

Las 18 Entidades Publicas no acepten los costos requeridos para desarrollar
programas de interconexién con los nuevos procesos de la VUCE.

Dafio fisico en los servidores de red, UPS, PBX, canales de comunicacion.

No se cuente con la suficiente disponibilidad de recurso humano en el MCIT vy las
Entidades para atender los nuevos requerimientos del Proveedor.

No contar con un contrato de soporte y capacitacion en la nueva solucion.

Mala definicion de los procesos a mejorar.

El proveedor no entregue el cddigo fuente de los procesos contratados.

El Proveedor no cuente con la experiencia, documentos y requisitos exigidos para ser
contratado.

Las Entidades Publicas no cuenten con presupuesto para adaptarse a las mejoras de
la VUCE.

Incumplimiento por parte del Proveedor.

N

. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto esta constituido por 6 etapas:
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e Requerimientos: En esta fase se definira con los usuarios los requerimientos
funcionales y no funcionales que debe satisfacer la aplicacion.

e Gerencia del Proyecto: En esta etapa el Gerente del Proyecto se enfoca en la gestion
de su labor y define como llevara a cabo las fases del Proyecto.

e Construccién BPM: En esta se determinara el concepto grafico que tendra la BPM y se
elaboraran los prototipos o reglas del negocio que se ejecutaran en la aplicacién. Se
realizara la personalizacién de los modulos de la BPM; se validara y probara el
funcionamiento de acuerdo a los requerimientos y reglas de negocio definidos por el
MCIT. Cuando se hayan certificado las pruebas se hara el montaje en el ambiente de
produccién definido para este fin. Se capacitard a los usuarios en el uso de la
herramienta.

e Integracion Entidades Publicas: Parte del objetivo del Proyecto es brindar conexion al
nuevo esquema de funcionamiento a las Entidades Publicas que dan los vistos
buenos y para ello se realizard el analisis de los sistemas que requieren
interconectarse entre si, se desarrollaran los webservices que logren este enlace y asi
lograr que las Entidades en mencién se vean beneficiadas de la BPM de la VUCE.

e Sostenibilidad del Proyecto: El sistema actual que sera reemplazado se ofrecera al
SENA con el objetivo que sirva de medio de capacitacién de los procesos involucrados
en las Importaciones y Exportaciones que realiza Colombia. Aplica para las carreras
técnicas de comercio exterior.

o Cierre del Proyecto: Para realizar el cierre es necesario que el nuevo sistema arroje
los resultados del sistema actual en cuanto a la trazabilidad de los flujos o procesos y

su resultado.

3. Work Breakdown Structure (WBS)
La WBS del Proyecto se presenta como Anexo y refleja en cuatro niveles los procesos

necesarios para llevar a feliz término la introduccion de la BPM.

4. Organizational Breakdown Structure
Ver Gréfica 15. Pag 59.
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5. Risk Breakdown Structure (RBS)

RiBS
ESTRUCTURA DE
DESGLOCE DEL RIESGO

VUCE

I

DIRECCION DE
EXTERNOS MICT
| TECNICOS \ PROYECTOS

= , FALTA
MALA DEFINICION ROTACION DE NO PRIORIZACION COMUNICACION

DEL ALCANCE RECURSOS RECURSOS INTERNAS

DESCONOCIMIENTO .
MALA DEFINICION RETRASOS ESTIMACION DE

- DE LAS FUENTES
ESPECIFICACIONES IMPLEMENTACION COSTOS

INFORMACION

I

NO MALA PLANEACION
PROBLEMAS
PLAN DE PRUEBAS DISPONIBILIDAD | ACTIVIDADES
CON PAGOS
NO ADECUADO RECURSOS Y TIEMPOS
FALLAS DESCONOCIMIENTO
INFRAESTRUCTURA e ——
TECNOLOGICA
PROBLEMAS EN FALTA DE
IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA
DE PROCESOS TECNOLOGICA

6. Responsibility Assigment Matriz (RAM)

Como se puede ver en las paginas 70 y 71 del presente documento.

7. Matriz de Entregables

A continuacion se presentan los entregables del Proyecto y los criterios que seran tenidos
en cuenta y el proceso de aprobacién de cada uno de ellos.
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Entregable

Criterios y proceso de aceptacion

1. Documento de
Requerimientos

Entrega: Este Documento sera presentado al Jefe de la Oficina de
Sistemas del MCIT quien se encargaran de realizar la revisién conjunta
con los usuarios que asistieron al levantamiento de informacién.
Criterios de aceptacion: Se considerara aceptado el Documento
cuando cumpla con los criterios de calidad esperados y definidos en el
Plan de Calidad y refleje las necesidades expresadas por los usuarios.
Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de revision.

Aprobador: Este Documento serd aprobado por el Jefe de la Oficina de
Sistemas.

Formalizacion: Se formalizara su aprobacion mediante Acta de
aceptacion.

2. Proceso de
Contratacion

Entrega: El Contrato sera presentado al Jefe de la Oficina de Sistemas
y al Jefe de Juridica asi como a la Secretaria General del MCIT, quienes
se encargaran de realizar la revision conjunta.

Criterios de aceptacion: Se considerara aceptado el Contrato cuando
cumpla con los criterios de calidad esperados y definidos en el Plan de
Calidad; cuando cumpla con los recursos requeridos y las expectativas
de los usuarios y cuando cumpla con los requerimientos funcionales
definidos en el Documento de Requerimientos.

Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de revision.

Aprobador: El Contrato sera aprobado por La Secretaria General y la
Oficina de Juridica del MCIT.

Formalizacién: Se formalizara legalizacién y su aprobacién mediante
Acta de aceptacion.

3. Procesos
VUCE
modelados en
BPMyen
funcionamiento

Entrega: Los procesos VUCE modelados en BPM serd presentado al
Jefe de la Oficina de Sistemas, quien se encargara de realizar la revision
conjunta con el Gerente del Proyecto.

Criterios de aceptacién: Se considerara aceptado el modelamiento de
los procesos cuando cumpla con los criterios de calidad esperados y
definidos en el Plan de Calidad; cuando cumpla con las expectativas de
navegacién y apariencia grafica de los usuarios y cuando cumpla con los
requerimientos funcionales definidos en el Documento de
Requerimientos.

Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de revision.

Aprobador: El modelamiento de los procesos sera aprobado por el Jefe
de la Oficina de Sistemas y el gerente del Proyecto.

Formalizacién: Se formalizara su aprobacién mediante Acta de
aceptacion.

4. Webservices
de las
entidades

Entrega: La integracion de lod webservices sera presentada al Director
del Departamento de VUCE y al Jefe de la Oficina de Sistemas del MCIT
asi como al Gerente del proyecto, quienes se encargaran de realizar la
revision conjunta con los usuarios que asistieron al levantamiento de
informacion.
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Criterios de aceptacion: Se considerara aceptada la integracion del
webservices una vez cumpla con los criterios de calidad esperados y
definidos en el Plan de Calidad y con los requerimientos funcionales
definidos en el Documento de Requerimientos.

Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de pruebas.

Aprobador: La aplicacién sera aprobado por el Director del
Departamento de de cada entidad que da VBo asi como por el Jefe de la
oficina DE Sistemas del MCIT y el Gerente del proyecto.
Formalizacién: Se formalizara su aprobacién mediante Acta de
aceptacion.

5. Certificacion de
las pruebas

Entrega: Las pruebas seran presentadas al Jefe de la Oficina de
Sistemas como al Gerente del Proyecto, quienes se encargaran de
realizar la revision conjunta de las pruebas efectuadas a los diversos
procesos.

Criterios de aceptacién: Se considerara aceptada las pruebas cuando
cumpla con los criterios de calidad esperados y definidos en el Plan de
Calidad y con los requerimientos funcionales definidos en el Documento
de Requerimientos.

Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de revision.

Aprobador: Las pruebas seran aprobadas por el jefe de la Oficina de
Sistemas y el gerente del Proyecto.

Formalizacién: Se formalizara su aprobacién mediante Acta de
aceptacion.

6. Desmonte de
Procesos
actuales

Entrega: El desmonte de los procesos actuales seran presentados al
Jefe de la oficina de Sistemas del MCIT y al Gerente del Proyecto ,
quienes se encargaran de autorizar dicho proceso..

Criterios de aceptacion: Se considerara aceptada el desmonte de los
procesos una vez los procesos nuevos entren en operacion y cumpla
con los criterios de calidad esperados y definidos en el Plan de Calidad y
con los requerimientos funcionales definidos en el Documento de
Requerimientos.

Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de revision.

Aprobador: seran aprobados por el Jefe de la Oficina de Sistemas del
MCIT y el Gerente del Proyecto.

7. Manuales

Entrega: Los manuales seran presentados al Jefe de la oficina de
Sistemas del MCIT y al Gerente del Proyecto, quienes se encargaran de
realizar la revision conjunta con los usuarios que asistieron al
levantamiento de informacion.

Criterios de aceptacién: Se considerara aceptada la aplicacion una vez
cumpla con los criterios de calidad esperados y definidos en el Plan de
Calidad y con los requerimientos funcionales definidos en el Documento
de Requerimientos.

Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de revision.

Aprobador: Los manuales seran aprobados por el Gerente del proyecto.
Formalizacién: Se formalizara su aprobacién mediante Acta de
aceptacion.

8. Capacitaciones

Entrega: Las capacitaciones seran impartidas a los usuarios
seleccionados por el Director del Departamento de VUCE de cada
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Entidad que dan VBo y los Profesionales del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo.

e Criterios de aceptacion: La capacitacién deberd cumplir con el alcance
definido en el Plan de capacitacién.

e Aprobador: Las capacitaciones seran aprobadas por los usuarios que
asistan a las mismas

e Formalizacion: Se formalizard su aprobacion mediante Acta de

asistencia.
9. Instalacion en e Entrega: La aplicacion sera presentada al Jefe de la Oficina de
produccién de Sistemas del MCIT y al Gerente del proyecto , quienes se encargaran de
la aplicacion realizar la revisién conjunta de la instalacion y puesta en produccion de

cada proceso.

e Criterios de aceptacion: Se considerara aceptada la instalacion de
cada proceso una vez cumpla con los criterios de calidad esperados y
definidos en el Plan de Calidad y con los requerimientos funcionales
definidos en el Documento de Requerimientos y se encuentre instalada
en ambiente de produccion

e Correcciones: Se realizaran los ajustes que se consideren necesarios
una vez recibido el reporte de pruebas.

e Aprobador: La aplicacion sera aprobado por el Jefe de la Oficina de
Sistemas del MCIT y el Gerente del Proyecto.

e Formalizacion: Se formalizara su aprobacion mediante Acta de
aceptacion.

3.3.3. Gestion de Duracion (Tiempo) del Proyecto. El Plan de Gestion del Tiempo del
Proyecto comprende las actividades necesarias para asegurar que el proyecto se ejecute
en el plazo estimado y que los resultados estén a disposicién del MCIT.

El objetivo del Plan de Tiempo es determina el formato y establecer los criterios para

desarrollar y controlar el cronograma del proyecto.

3.3.3.1 Definicién de actividades. Se identifica y documenta el trabajo que se va a realizar
y los entregables de cada fase especificada en la WBS. Las actividades son los
componentes mas pequefios del cronograma y sirven para estimar, ejecutar, supervisar y

controlar el trabajo realizados en el proyecto.

3.3.3.2. Secuencia de actividades. Se crea el diagrama de red del cronograma del
proyecto que utiliza flechas para representar la secuencia de las actividades, se conectan
en nodos para mostrar sus precedencias, adelantos, retrasos. Ver Anexo E. Diagrama de

Red del Proyecto.
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3.3.3.3. Estimacién de recursos. Se determina cuales son los recursos (personas) y qué
cantidad de este recurso se utilizara, y cuando estard disponible cada recurso para
realizar las actividades del proyecto. Se coordina de la mano con la estimacion de costos.
El juicio de expertos es muy importante para determinar los recursos del proyecto.
El principal recurso del proyecto VUCE es el recurso humano y el que esta relacionado
directamente con el desarrollo del proyecto es:

¢ Un (1) Gerente del Proyecto

e Un (1) Arquitecto de Software

e Un (1) Especialista en Procesos

e Un (1) Ingeniero Desarrollador

e Un (1) Coordinador de Calidad

e Un (1) Tester

3.3.3.4. Estimacion de Duracion. Parte del alcance del Proyecto, del cronograma, de los

diversos recursos, de la estimacién de la cantidad de recursos y la disponibilidad de

tiempo de los recursos.

La estimacion de la duracibn se realiza teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

*  El personal del Contratista contara con tiempo disponible de Lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. para un total de 8 horas diarias y 40 horas semanales.

*  El personal del MCIT asignado al Proyecto, contara con medio tiempo disponible por
dia.

3.3.3.5. Desarrollo del cronograma. El objetivo es determinar las fechas de inicio y
finalizacion de las actividades del proyecto.

Con base en el juicio de expertos se revisan y se corrigen los tiempos de duracién y los
recursos considerados, con el fin de lograr la aprobacién del cronograma.

El cronograma del proyecto se hace en Microsoft Project. Ver Anexo F. Cronograma del

Proyecto.
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3.3.3.6. Control del cronograma. El objetivo es realizar control o seguimiento al estado del
proyecto para revisar la linea base y hacer cambios al avance. Principalmente se realizan
las actividades:

* Determinar el estado actual del cronograma del proyecto.

* Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma.

» Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado.

» Gestionar los cambios reales a medida que suceden (hace parte del proceso Control

Integrado de Cambios).

3.3.4. Gestion de Costos del Proyecto. La Gestidon de Costos asegura que las tareas se
lleven a cabo dentro del presupuesto estimado a través de los procesos requeridos para

estimar, presupuestar y controlar los costos que logran se complete el proyecto.

3.3.4.1. Estimar los Costos. Estimar los costos de las actividades del cronograma implica
desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar
cada actividad del cronograma. En el proyecto se hizo una estimacion de la mano de obra
del personal del Contratista y del MCIT que laborara en el proyecto. Se contempla un diez
por ciento de imprevistos.

3.3.4.2. Determinar el Presupuesto. EIl presupuesto se obtiene sumando los costos
estimados de las actividades del cronograma o paquetes de trabajo, para establecer una
linea base de costo total, a fin de medir el avance del proyecto.
Se usa:
e Listado de los costos de Mano de Obra, Equipo, Materiales, Suministros y otros
gastos administrativos requeridos para completar el proyecto.

e Cronograma de gastos.
3.3.4.3. Controlar los costos. El objetivo es hacer seguimiento a los gastos del proyecto y

encontrar las causas de las variaciones positivas y negativas. Forma parte del Control

Integrado de Cambios.
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Se usan:

e Actas de Control de Cambio para estar vigilando que el presupuesto no se exceda
del autorizado.

3.3.5. Gestion de Calidad.

3.3.5.1. Introduccién. EI Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (en adelante SIG) establecido mediante Resolucion No. 3261 del 4 de
diciembre de 2008, se ha desarrollado en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, que fijo las
normas para el Ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del estado; la
Ley 872 de 2003 que creo el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y las Normas: 1SO 9001:2008, Norma Técnica de Calidad de la Gestion
Publica, NTCGP 1000:2009 y Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, con
el propdsito de contar con una herramienta de gestion sistematica y transparente,
enmarcada en los Planes de Desarrollo y Estratégico, para dirigir y evaluar el desempefio
institucional en términos de calidad y de satisfaccion social en la prestacion de los

Servicios.

PLANEAR

SISTEMAINTEGRADO
DE GESTION

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
om0, Pt tn Colomtla

CALIDAD CONTROL
NTCGP MECI

1000:2009 1000:2005

&
N
(S]

<

VERIFICAR

ISO 9001:2008

Fuente: Ministerio Comercio Industria y Turismo?®

%% http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOlucion (Usuario: sig Clave: xxxxx).
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3.3.5.2. Misién #’. La Mision del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es apoyar la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion
turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad
e incentivar la generacibn de mayor valor agregado, lo cual permitira consolidar su
presencia en el mercado local y en los mercados internacionales, cuidando la adecuada
competencia en el mercado local, en beneficio de los consumidores y los turistas,
contribuyendo a mejorar el posicionamiento internacional de Colombia en el mundo y la

calidad de vida de los colombianos.

3.3.5.3. Vision. En 2014 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y su sector seran
un eje fundamental del desarrollo econémico del pais, logrando que se alcancen
exportaciones de bienes y servicios por US$58.800 millones, capte inversion extranjera
directa por US$13.200 millones, reduzca los niveles de informalidad en 70.000 empresas
y genere US$4.000 millones producto de la visita de 4 millones de visitantes del

extranjero.

3.3.5.4. Principios Eticos. Los principios y valores que rigen al Ministerio fueron
acordados por todos sus servidores y se encuentran consignados en su Cédigo de Etica,
el cual define el caracter ético de la entidad y establece las declaraciones explicitas sobre
las conductas de sus servidores. El Cédigo de Etica es un Elemento del Componente
Ambiente de Control, Subsistema Control Estratégico, Modelo Estandar de Control

Interno, MECI, y se desarrolla a través de los siguientes acuerdos y compromisos:

Principio Valores Criterio
Respeto . Aceptar a las personas y mantener con ellas un trato basado
en el respeto, la tolerancia y la imparcialidad,
Igualdad No Discriminacion independientemente de su jerarquia, género, nivel

educativo, raza, filiacion politica, condicidén socioecondémica,

Participacion ideologia, entre otras.

Veracidad . Declararse impedido oportunamente para participar,
Honestidad asesorar o decidir en el ejercicio de funciones publicas
Compromiso cuando haya relacién entre las finalidades de la funcidn

publica e intereses personales, particulares, gremiales o

21 http://www.mincomercio.gov.co
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Responsabilidad sectoriales directos o indirectos, actuales o derivados de
relaciones anteriores, sean o no de conocimiento publico.

Lealtad . Optimizar su uso y no desperdiciar los bienes, recursos
Institucional fisicos y del talento humano al servicio del Estado asignados
al Ministerio

. Responder por las decisiones tomadas de manera escrita o
verbal, directa o indirecta, por accién u omisiéon y sus
efectos.

. Reconocer de manera expresa la autoria de ideas,
resultados y/o proyectos producto de la inteligencia y el
talento humano, por sencillos que parezcan.

. Compartir la informacién y los conocimientos derivados del
desempefio de las funciones publicas, asignadas.

. Cumplir, con los deberes y obligaciones laborales,
familiares, comerciales y/o personales y evitar incurrir en

. Rectitud prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades en el
Transparencia L . -
L ejercicio de funciones publicas.
Objetividad .

. Aplicar, de manera cabal y en forma permanente, los
principios de la funcién publica en el desempefio de
funciones publicas.

. Anteponer, a los intereses particulares, sectoriales o

Prevalenci o gremiales, la efectividad de las funciones publicas
r(;evlaB(?naa Servicio «  Reconocer al usuario como cliente y duefio de lo publico
el Bien i . .
. actuando con conducta ética y aplicando las aptitudes
Comun Calidad y ap P y

conocimientos requeridos para que la informacion,
productos y servicios brindados sean de la calidad y
oportunidad requerida

3.3.5.5. Sistema de Gestién de Calidad Proyecto VUCE. El Plan de Gestién de la Calidad
del Proyecto VUCE se basa en el Plan de Gestién de Calidad del MCIT.

3.3.5.6. Antecedentes. La Ventanilla Unica de Comercio Exterior ~VUCE-, es un
instrumento informatico que permite el tramite electrénico de las autorizaciones, permisos,
certificaciones o vistos buenos previos exigidos por las respectivas entidades del Estado
para la realizacion de las operaciones especificas de importaciones y exportaciones.

La VUCE est4 compuesta por tres modulos: Importaciones, Exportaciones y el Formulario
Unico de Comercio Exterior -FUCE-.

El Ministerio de Comercio no sélo ha implementado la herramienta T&MS propiedad de
Sertisoft S.A. sino que ha realizado actualizaciones y ajustes del aplicativo VUCE al

mddulo de Importaciones a través de los afios. Ademas la firma Sertisoft S.A. ha realizado
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ajustes técnicos a los sistemas de informacion y desarrollos adicionales para integrar a la
VUCE a entidades como ICA, INVIMA, MINAMBIENTE, SIC, DNE e INGEOMINAS.

Dicha aplicacion centraliza parte de los procesos de negocio relacionados con los tramites
de importacion y exportacion, en los que participan diferentes actores: MCIT, 18 Agencias
y Clientes (Internos/Externos).

Existe otro conjunto de procesos que se resuelve internamente dentro de cada una de las
Agencias, con elementos ajenos al propio sistema VUCE, pero que en buena légica tienen
un alto grado de dependencia y por lo tanto susceptibilidad de ser homogeneizados tanto
a nivel tecnoldgico como funcional.

Se ha detectado actualmente, que muchos de los pasos en el flujo general de los
procesos de negocio tanto en las Agencias como el propio core de la VUCE o0 mecanismo
de validacion, son susceptibles de ser mejorados. La VUCE como las entidades
involucradas en los tramites del comercio exterior de Colombia ya cuenta con varios
desarrollos.

En la actualidad para realizar ajustes o incorporar nuevos tramites a los diversos
moédulos, se tiene una dependencia con los diferentes desarrolladores que fueron
seleccionados para su construccion, esto impacta de una forma considerable los tiempos
de implementacioén y dificulta la administracion de los servicios que deben controlarse.
Ademas existe una redundancia en las estructuras de datos existentes.

En la actualidad las politicas y reglas se aplican de forma individual para cada médulo
(importaciones, exportaciones) y son redundantes, debido a que lo modulos de la
solucion fueron implementados en diferentes momentos y por diferentes empresas
desarrolladoras de software.

Por todo lo anterior se determina que no existe integracion entre los médulos de la VUCE

(Importaciones, Exportaciones, FUCE).

3.3.5.7. Objetivo General. El Proyecto tiene como objetivo ofrecer al MCIT un sistema
que integra los modulos de la VUCE, usando para ello una BPM herramienta de Ultima
generacion.

La planeacién de la gestién de calidad en el proyecto se hace con el fin de asegurar que
se cumplan las normas técnicas y especificaciones del MCIT, recomendaciones del
Gerente del Proyecto y normatividad legal vigente, ademas de definir los entregables y

especificar los criterios de aceptacion o rechazo.
95



3.3.5.8. Objetivos Especificos.

Propender por la concordancia entre los requisitos establecidos y los resultados
entregados

Dar cumplimiento al uso de las normas de calidad y a los procesos definidos en el
proyecto.

Realizar periédicamente validaciones técnicas, en cada uno de los pasos de cada
proceso en etapa de disefio y construccion de la solucion.

Controlar la documentacion, entregables, y los cambios realizados a los procesos
de mejora de la VUCE.

3.3.5.9. Alcance.

Mejorar la VUCE, disefiando, desarrollando e implementando una solucién BPM
para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo que se base en el mejoramiento
de los procesos Impo y Expo.

La solucion permitira que las 18 Entidades Publicas que participan en el Comercio

Exterior se conecten a la BPM y se beneficien de los procesos mejorados.

3.3.5.10. Pilares de la Calidad. El proyecto contempla la planificaciéon, el aseguramiento y

el control de la calidad.

3.3.5.10.1. Planificacion de la Calidad. La planificacion de la calidad identifica los

requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera

en que el proyecto presentara el cumplimiento de los mismos.

Las normas y requerimientos tenidos en cuenta para el desarrollo del Plan de Gestion de

la Calidad son:

El Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
Resolucion No. 3261 del 4 de diciembre de 2008.

Ley 87 de 1993 - Normas para el Ejercicio de Control Interno en las Entidades y
Organismos del Estado

Ley 872 de 2003 - Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico

Normas: ISO 9001:2008 - Requerimientos

Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica - NTCGP 1000:2009
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e Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 - Herramienta de Gestion
Sistematica

¢ Normas: ISO 1006:2003 — Gerencia de la Calidad en Proyectos
Procedimientos asociados a cada proceso de VUCE:
Para cada uno de los procesos establecidos se definiran los procedimientos asociados
que determinaran la forma para obtener los entregables acordados. Los procedimientos
estaran contenidos en el Plan del Proyecto.
Métricas:
La Gerencia del Proyecto establecerd la calidad de los entregables, con base en el
levantamiento de informacién, generacion de formularios, interpretacion de servicios,
integracién, pruebas y tiempos de entrega.
Cronogramas:
El que define la Gerencia del Proyecto para cada uno de los 16 procesos que integran los
maédulos de Impo y Expo de la VUCE.
Seguimiento:
Las reuniones de seguimiento con el Gerente del Proyecto se realizardn semanal y
mensualmente. Adicionalmente la Oficina de Sistemas del MCIT realizara reuniones
internas de seguimiento diferentes a las establecidas por el Gerente del Proyecto.
Evaluacién de mejoras continuas:
En aquellos procesos donde se aplique mas de una iteracién, se evaluara la mejora

lograda entre una iteracion y la siguiente.

3.3.56.10.2. Aseguramiento de la Calidad. Para asegurar la calidad del proyecto, se
definen las actividades que determinan las métricas de control de calidad.
El MCIT a través del grupo de Sistema de Gestion de Calidad supervisara que se esté
llevando a cabo el aseguramiento de la calidad del proyecto.
Herramientas usadas durante el proyecto para garantizar el aseguramiento de la calidad:
¢ Auditorias Programadas e imprevistas de calidad para:
¢ Identificar las mejores practicas empleadas.

¢ Identificar todas las diferencias y las anomalias.
¢ El asesoramiento proactivo para la mejora de los procesos.

e Elanalisis a los procesos para:
¢ Identificacién de problemas.
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e Causas de los problemas
e Desarrollo de acciones preventivas.

e Actualizacion de los estandares de calidad.

e Actualizacion a las solicitudes de cambio para mantener registradas las mejoras
efectuadas.

e Actualizacion al Plan de la Direccion del Proyecto
¢ Plan de Gestion de Calidad
¢ Plan de Gestién de Cronograma.
e Plan de Gestion de Costos.
Para efectuar el aseguramiento de la calidad, se estableceran diferentes tipos de

revisiones y verificaciones, que pueden ser usados individualmente o combinados de
acuerdo con las necesidades del MCIT.
En este nivel se consideran actividades como:

e Revisiones técnicas conjuntas realizadas entre el Gerente del Proyecto y la Oficina
de Sistemas del MCIT donde se verifica el cumplimiento de los criterios de
aceptacion de los entregables establecidos para cada uno de los requerimientos y
consignados en la matriz de criterios de aceptacion de entregables, las cuales se
realizan segun lo establecido en los cronogramas.

¢ Revisiones periédicas internas a los procesos y procedimientos realizados por la
Gerencia del Proyecto déonde se analiza el cumplimiento de las métricas
establecidas, las cuales se realizaran semanalmente dependiendo de la fecha
programada de entrega de los procesos.

Formatos a usar:

El aseguramiento tiene que ver con todo el proceso de ejecucion del proyecto. Para tener
un mejor control y calidad sobre el proceso se crean varios formatos que ayudan al lider
del proyecto a tener una mejor gestion sobre este.

Formato 001 Elaboracion de documentos: Se crea un formato para la elaboracion de
documentos, donde se describen los planes mas importantes para realizar una correcta
Gerencia de Proyectos.

Esta documentacion ayuda al lider del proyecto a tener una guia para la correcta
realizacion documental del proyecto y a su vez mantener una adecuada ejecucion y

control del mismo.
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En este documento se encuentran los siguientes items que ayudan a que el documento
sea conciso y preciso en lo que se desea plantear.

Formato 001 Elaboracion Documentos (CAL-FR-001)

ELABORACION DE DOCUMENTOS

Preparado Por

RESPONSABLE(S) DEL DOCUMENTO

Control de Variaciones

Version Estado Fecha Autor Descripcion del
Cambio

Aprobado Por
Nombre Version Aprobada Firma Fecha

Fuente: Autores (CAL-FR-001)

En este documento se describe quien realiza el documento, el control de versiones y
quien aprueba el documento para ser utilizado.
Formato 002 Documento de modelo de datos (CAL-FR-002)
Este documento especifica:
e El modelo de datos (conceptual, logico y fisico), sus relaciones, su significado y
sus restricciones de consistencia.
e Los requerimientos de datos de cada uno de los 16 procesos de la VUCE.
¢ Permite observar patrones de datos y usos potenciales de los datos

Formato 003 Especificacion requerimientos del negocio (CAL-FR-003)

Este documento provee los requerimientos de informacién y funcionales preliminares para
el proyecto, basado en las oportunidades y deficiencias de los sistemas o0 procesos
existentes identificados en el caso de negocio.
Los puntos principales que se tratan en este documento son los siguientes:

e Breve descripcién del proyecto

o Diagrama de flujo del proceso existente
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¢ Funcionalidad especifica requerida

¢ Requerimientos de interfaz

¢ Requerimientos de reportes

¢ Requerimientos de conversion de datos

e Requerimientos de seguridad

e Requerimientos para la disponibilidad del sistema

Formato 004 Plan de Proyecto (CAL-FR-004)

Después de realizar el documento de especificacion de requerimientos y después de
haber sido aceptado por el cliente o MCIT, se inicia el proceso de planificacion de
actividades, de recursos, de tiempo y de costos.

La planificacion de las actividades se va a manejar en tres herramientas:

e Microsoft Project: Esta tarea ayuda a planear todas las actividades y a
descomponerlas hasta que se encuentre el recurso, tiempo y costo de la tarea.

¢ Herramienta WBS Chart Pro: Crea un enlace con el Microsoft Project para
tener todos los cambio en paralelo del diagrama de la WBS (Estructura
detallada del trabajo) Grafica 13. Herramientas para el aseguramiento de la
Calidad.

e Herramienta PERT Chart Expert: Igualmente crea un enlace con Microsoft
Project y con WBS Chart Pro, para que a partir de las modificaciones
realizadas en cualquiera de las dos herramientas, se genere el diagrama de
precedencias.

Con estas tres herramientas el plan queda muy bien documentado para que el lider del

proyecto, mantenga un control adecuado de la ejecucion del proyecto.
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Gréfica N. 19. Herramientas para el Aseguramiento de la Calidad
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Formato 005 Requerimientos de Cambio (CAL-FR-005)

El documento es usado para la identificacion y documentacion de cualquier requerimiento

de cambio al alcance del proyecto de acuerdo a lo establecido en el formato de

especificaciones funcionales.

Cada cambio debe ser revisado y aprobado antes de que se ejecute el cambio en el

proyecto.

Los puntos principales que se tratan en este procedimiento son los siguientes:

Requerimiento de cambio
Razon para efectuar el cambio
Analisis de impacto
Analisis de costo

Contingencia si el cambio no es aprobado
Retorno si el cambio falla
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Formato 006 Acta de Reunién (GD-FM-013.v3)

Este formato es la evidencia de las reuniones realizadas por el grupo de trabajo como las

realizadas con el MCIT o sponsor. Se describe el desarrollo de la reunion y cudles son los

compromisos de los participantes en la reunién.

Esta es la evidencia de los compromisos adquiridos por los participantes en la reunion.

g o) REGISTRO DE ASISTENCIA
S Ministerio de Comercio, i & # ]
Industria y Turismo — 509
" Replblica de Colombia

. DEPENDENCIA:
TEMA:
FECHA: Lugar: OBJETIVO:
Hora inicio: Hora terminacion:

CEDULA DE DEPENDENCIA O CUERPO . CORREO
NOMBRE Y APELLIDO CIUDADANIA ENTIDAD CARGO | pporesiona | TELEFONO ELECTRONICO FIRMA
GD-FM-013.v3

Fuente:MICT-GD-FM-013.v3

Formato 007 Disefio y desarrollo de software (CAL-FR-007)

El objeto de este procedimiento es establecer las directrices a seguir en las actividades

gue se realizan para disefiar y desarrollar software, asi como para revisar, verificar y

validar dicho disefio y desarrollo, con el fin de garantizar que éstos cumplen los requisitos

especificados.

Los puntos principales que se tratan en este procedimiento son los siguientes:

Planificacion del disefio y desarrollo
Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
Resultados
Revision
Verificacion
Validacién
Control
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3.3.5.10.3. Control de calidad. El control de calidad se ocupa de la deteccion de defectos
en los entregables. A través del control de calidad se evaltan los resultados de las
revisiones de aseguramiento de la calidad para realizar la generacion de acciones
correctivas asociadas a la entrega de los productos y los criterios de aceptacion en las
condiciones definidas, buscando el mejoramiento continuo en cada uno de ellos y la
disminucién de recurrencia en los problemas reportados e identificados, eliminando las
causas de los resultados insatisfactorios.

Cumpliendo con la norma de Calidad 1ISO 9001:2000, para ello se cuenta con los formatos
y procedimientos nombrados anteriormente.

Los resultados de la ejecucidn de actividades se registran para tener control de calidad, a

fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios.

3.3.5.11. Indicadores. EIl proyecto contara con los indicadores que se presentan en el
Anexo G. Indicadores Gestion Calidad VUCE.

Cuando los resultados de los indicadores no cumplen con las expectativas para la
ejecucion del proyecto. Se deben tomar acciones correctivas para que el proyecto no se
vea afectado en su totalidad, este plan de mejora se presenta en la columna Plan de
Mejora del Anexo G. Indicadores Gestion Calidad VUCE.

Estas acciones correctivas se deben diligenciar de la siguiente manera:

Descripcion de las Fecha de
Indicador causas que Accion Fecha | aprobacion
. Responsable(s) . .
de gestion generaron el Propuesta limite por Director
incumplimiento de proyecto

La tabla anterior ayuda a hacer seguimiento de las acciones propuestas para mantener

los indicadores en los resultados necesarios.
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3.3.5.12. Conclusiones. Partiendo de la politica de calidad del MCIT, se definieron las
politicas y procedimientos de planificacion, aseguramiento y control de calidad del
producto final dentro de cualquier proceso o subproceso.

El proceso de aseguramiento estd encuadrado dentro de la metodologia PMI que invita
dentro de su planeacion al cumplimiento de las mejores précticas para la consecucién de
proyectos, en particular, la verificacion continua de la calidad.

Se definieron métricas, indicadores que permiten asegurar la calidad en el producto
objeto del proyecto.

Se asegura la calidad del producto a través de las pruebas funcionales que se realizaran
antes de la puesta en produccion de los procesos disefiados y desarrollados en la BPM
para la VUCE.

El Plan de Gestion del Proyecto se basa en la metodologia PMI, que facilita y asegura el
control detallado de seguimiento de avance del proyecto, control de riesgos, cumplimiento
de entregables, controles de cambios.

Con el disefio de formatos, se logra el registro de informacion sensible para el proyecto y
hace facil el seguimiento a los cambios y brindan pro actividad al Gerente del Proyecto.

3.3.6. Gestién de Recursos Humanos del Proyecto. La Gestiébn de Recursos Humanos
del Proyecto parte de los principios y definiciones adoptadas por el MCIT. El Ministerio, a
través del proceso Gestion del Desempefio, garantiza contar con personas calificadas
para ejercer las funciones asignadas. Este proceso permite atraer, desarrollar y retener
talento humano excepcional para cumplir con la vision y la misioén del Ministerio, aplicando
oportunamente las herramientas de administracion de personal y la normatividad vigente.
Desde el Proceso Gestion del Desempefio se ejecutan procedimientos que contienen las
actividades necesarias para:

Vinculacién, permanencia y retiro

Desarrollo humano (Incluida la preservacion de un ambiente de trabajo y unas
condiciones o6ptimas de seguridad ocupacional para el desarrollo del trabajo y la
capacitacion para mantener o mejorar las condiciones de educacion, formacion,
habilidades y experiencia de los servidores)

Nomina y novedades

Evaluacién del desempefio (incluida la formulacion de planes de mejora individual para

mantener o mejorar las condiciones de educacion, formacién, habilidades y experiencia
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de los servidores)
Control interno disciplinario este proceso lo lideran los Grupos de Recursos Humanos,

Gestion Humana y Control Interno Disciplinario.

3.3.6.1. Desarrollar Plan Recursos Humanos.
¢ Definir roles, responsabilidades y flujos de trabajo: Ver Gestion de Alcance - Numeral
6. Responsibility Assigment Matriz (RAM)
¢ Elaborar organigrama del proyecto y descripciones de cargos
¢ Plan para la Direccién de Personal
Conformar el Equipo del Proyecto
Negociacion entre el MCIT y el Proveedor del equipo del proyecto — EI MCIT a
través de la Oficina de Sistemas dara a conocer el perfil de los Ingenieros
requeridos para el desarrollo, modelamiento e implementacion del los procesos de
la BPM VUCE.
Calendario de disponibilidad de tiempo de cada miembro del equipo del proyecto
El personal requerido por el Contratista debe tener disponibilidad de tiempo
completo de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Desarrollar el Equipo del Proyecto
Planes de Capacitacion a los miembros del equipo del proyecto — Se iniciara con
una induccién de la misién, visién, principios y estructura organizacional del MCIT,
los sistemas actuales de Impo y Expo, importancia de las 18 Entidades que dan
los vistos buenos a los documentos de Impo y Expo, requerimientos de mejora de
los modulos de la VUCE.
Dirigir al Equipo del Proyecto
Seguimiento a la Evaluacién de Desempefio a los miembros del equipo — Estara a
cargo del Gerente del Proyecto determinar el uso de estas herramientas.

Informes de desemperfio - Estara a cargo del Gerente del Proyecto.

3.3.7. Gestibn de Comunicaciones. Este plan pretende definir como fluyen las

comunicaciones entre todo el equipo del proyecto o stakeholders.
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El plan de comunicaciones hace parte del plan de comunicaciones definido por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo. A continuacion se presenta brevemente el
plan definido:

Objetivo:

Garantizar los flujos de informacion y comunicacion interna y externa, en forma oportuna,
confiable y transparente, hacia diferentes grupos de interés, contribuyendo a la
planeacion, a la mejora continua, a la proyeccién de la imagen institucional, a la
construccion de una visién compartida y al perfeccionamiento de las relaciones humanas
en la entidad. Producir estadisticas y documentos de analisis econémico en materia de
comercio, industria y turismo suficientes para garantizar la efectiva toma de decisiones en
los procesos misionales del MCIT.

Alcance:

Conjunto de estrategias, recursos y medios de comunicacion interna y externa, para
producir y divulgar informacién del MCIT y garantizar la atencion al usuario. Se inicia con
la produccion estadisticas o el requerimiento de la informacién o necesidad del usuario
interno y externo y termina con la respuesta - entrega de la informacioén a los peticionarios
y/o medios, la realimentacién y satisfaccion del usuario.

El plan de proyecto se compone de éste documento principal y seis planes

complementarios, a saber:

3.3.7.1. Diamante de Comunicaciones. A continuacidon se presenta el diamante de

comunicaciones del Proyecto previsto para cada uno de los stakeholders:
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Gréfica N. 20. Diamante de Comunicaciones.
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Fuente: Autores

3.3.7.2. Plan de Comunicacién. A continuacién se presentan los Stakeholders del

Proyecto y las necesidades de comunicacion previstas para cada uno de ellos:

Stakeholder | Informacion Medio Finalidad |Frecuencia Fecha
Jefe Oficina | Informe Escrito, Seguimiento | Quincenal
de Sistemas | detallado Personal
(Spnsor) Estado del

Proyecto
Gerente del |Entregables | Escrito, Aprobacién Segun
Proyecto Personal entregables cronograma
Arquitecto Entregables | Escrito, Aprobacién Segun
de Software Personal entregables cronograma
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Especialista | Entregables [ Escrito, Programar Inicio del
en Procesos Personal Flujos de Proyecto
Informacién

Ingenieros Informe Escrito, Desarrollo de | Quincenal | Inicio del

de detallado Personal procesos Proyecto -

Desarrollo Estado de Durante el
los Procesos Proyecto

Coordinador | Plan de Escrito, Determinar la Inicio del

de Calidad |[Calidad - Personal calidad de los Proyecto
Entregables procesos

Tester Plan de Escrito, Determinar Final de
Pruebas - Personal competencias cada
Entregables Proceso

3.3.7.3. Cronograma de Reuniones. El proyecto define el siguiente cronograma de

reuniones:

Quincenal

Mensual

3.3.7.4. Manejo de Problemas. EIl escalamiento para el manejo de problemas del equipo

Seguimiento al Proyecto

Lidera Gerente del Proyecto

Participantes — Gerente Proyecto — Jefe Oficina Sistemas MCIT

Control de Cambios

Lidera Gerente del Proyecto

Participantes — Gerente Proyecto — Jefe Oficina Sistemas MCIT

Arquitecto de Software.

de proyecto es el siguiente:

Primer Nivel

Segundo Nivel

3.3.7.5. Procedimiento de Control de Cambios. Una solicitud de cambio pasara por varios
estados durante su ciclo de vida, estos estados y el criterio para trasladar un cambio de

un estado a otro, se describen en el Diagrama de Cambios de Estado de Requerimientos

Gerente del Proyecto

Jefe Oficina Sistemas MCIT

que se presenta en la siguiente gréfica:
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Gréfica N. 21. Procedimiento de Control de Cambios.
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3.3.8. Gestion de Riesgos. El objetivo es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de
riesgo antes de que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria del proyecto. Se
realiza el control y monitoreo para minimizar impactos negativos y buscar impactos
positivos.

El Ministerio establecio el Procedimiento para el Control de Riesgos donde contempla el

riesgo identificado en cada proceso que se manejan en las diferentes areas.

3.3.8.1. Identificacién del Riesgo. ElI MCIT tiene definido un rango de riesgos a los cuales
hace control y seguimiento, por tanto el riesgo identificado para el proyecto parte de esta
base y se busca determinar cuales son los riesgos que pueden afectar al proyecto y

documentar sus caracteristicas.

3.3.8.2. Risk Breakdown Structure (RIBS). La estructura de riesgos identificada para el

proyecto se esquematiza en el Risk Breakdown Structure (RiBS).

Grafica N.22 Risk Breakdown Structure (RiBS)
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MALA DEFINICION RETRASOS ESTIMACION DE
IMPLEMENTACION [ DELAS FUENTES - COSTOS
ESPECIFICACIONES INFORMACION
NO PROBLEMAS MALA PLANEACION
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CON PAGOS
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R
e DESCONOCIMIENTO
INFRAESTRUCTURA e
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IMPLEMENTACION L3 INFRAESTRUCTURA
DE PROCESOS TECNOLOGICA
R

Fuente: Autores.
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Tabla Definicidon del Riesgo:

Categoria del .. . Identificador
. Descripcion del Riesgo .
Riesgo del Riesgo
Mala definicion del alcance del proyecto 1.1.1
Mala definicion de especificaciones 1.1.2
Técnicos  |Plan de pruebas no adecuado 1.1.3 INTERNOS
Fallas infraestructura tecnoldagica 1.1.4
Problemas Implementacion Procesos 1.1.5
Rotacion de Recursos 2.1.1
Retrasos en la implementacion 2.1.3
Externos |No disponibilidad de recursos 2.1.4 EXTERNOS
Desconocimiento del negocio 2.1.5
Falta Infraestructura Tecnoldgica 2.1.6
No priorizacion de Recursos 3.1.1
MCIT Desconocimiento de las fuentes de informacion 3.1.2 INTERNOS
Problemas con los pagos 3.1.3
: . Fallas en las comunicaciones internas 4.1.1
Direccion del - e
Proyecto Estimacion dt? Fostos - . 4.1.2 INTERNOS
Mala Planeacion de Actividades y Tiempos 4.1.3

3.3.8.3. Analisis del Riesgo. Para el analisis de los riegos del proyecto se establecen

unos parametros cuantitativos y cualitativos que ayudan a la medicion de los riesgos y las

acciones proactivas para mitigarlos.

3.3.8.3.1. Andlisis cualitativo. En el analisis cualitativo de los riesgos se evalla el impacto
y la probabilidad de acuerdo con los riesgos identificados y de la misma manera se hace

una priorizacion de los mismos. El proyecto de la BPM para la VUCE, contempla la

siguiente tolerancia para los riesgos:

Probabilidad de Ocurrencia:

Calificacion |Cualitativa | Probabilidad|Frecuencia

2 Media 45.1 - 65%

Semanal

1 Baja 0.1 -45%

Mensual

111




Magnitud del Impacto:

Calificaciéon| Cualitativa

Descripcion

10

Media

El riesgo tendra un impacto medible en el proyecto.
Se espera que las desviaciones en costo, tiempo o
alcance, estén entre el 20% y el 44%

Baja

El riesgo tendréd un impacto menor en el proyecto.
Se espera que las desviaciones en tiempo, costo o
alcance, no sean superiores al 19%

Matriz Probabilidad - Impacto:

IMPACTO
PROBABILIDAD
Alta
Media
Baja
Impacto por Obijetivo:
CALIFICACION| CUALITATIVA COSTO CRONOGRAMA ALCANCE CALIDAD

Incremento  superior al
20% del Presupuesto total
del Proyecto

Desviacion general del
cronograma mayor al
20%

Afecta mas del 60% de
los entregables del
proyecto

Reduccion de la calidad
inaceptable para el MCIT

Incremento entre un 6% y

Desviacion general del

Afecta entre el 20% y el

Reduccion de la Calidad

Proyecto

Proyecto

10 Media un 10 % del Presupuesto |cronograma entre el 6% |40% de los entregables |requiere aprobacion del MCIT
total del Proyecto yel 10% del Proyecto
Incremento inferior al 5% [Desviacion general del |Afecta menos del 20% |Reduccion de la Calidad
5 Bajo del Presupuesto fotal del |cronograma menor al 5% |de los entregables del |requiere requiere revision del

Gerente del Proyecto
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Riesgo Absoluto:

Probabilidad 5 10 15
3 Alta 15
2 Media 10 20
1 Baja 5 10 15
Impacito Bajo Medio Alto

3.3.8.3.2. Andlisis cuantitativo

Probabilidad 5 10 15

3 Alta 33%

2 Media 22% 44%

1 Baja 11% 22% 33%
Impacito Bajo Medio Alto
Riesgo Alto [

Riesgo Medic
Riesgo Bajo

3.3.8.3.3. Matriz de Probabilidad Impacto. Ver Anexo H. Matriz de Riesgos VUCE.

En el siguiente grafico se muestra los riesgos por impacto-probabilidad.
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Gréfica No. 23. Clasificacion de Riesgos.
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Fuente:Autores.

3.3.8.3.4. Roles y Responsabilidades. Ver Anexo H. Matriz de Riesgos VUCE.
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3.3.8.3.5. Formato de Informes. Ver Anexo H. Matriz de Riesgos VUCE.

3.3.8.3.6. Control y Seguimiento. El control y seguimiento de los riesgos tiene como base

los riesgos identificados y el plan de mejora presentado en la Matriz Riesgos-VUCE. Ver

Anexo H. Matriz de Riesgos VUCE.

3.3.8.4. Analisis de Implicados. Para el andlisis de implicados se tomo como base cada
uno de las &reas y entidades activamente involucradas en el Proyecto de Implementacion

de una Herramienta BPM para la integracion y optimizacion de los procesos de la VUCE.
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Ver Anexo |. Analisis de Implicados.

3.3.9. Gestién de Adquisiciones ?®. Las necesidades del proyecto se presentan en este
plan, con el fin que se puedan satisfacer de la mejor manera contratando un proveedor
con experiencia en BPM para el desarrollo e implementacién de los procesos de la VUCE

en este tipo de herramienta.

3.3.9.1. Plan de compras y subcontrataciones.
El proyecto no va a adquirir materiales o equipos para el desarrollo del mismo. En caso
que se realizara una adquisicién de un bien material, se propone el siguiente formato para

registrar la informacién correspondiente.

Articulo Descripcion | Justificacion | Cantidad Presupuesto Fecha

Estimado Requerida

3.3.9.2. Planeacién del proceso de adquisiciones. La tabla Plan Adquisiciones Proyecto
BPM VUCE da las pautas para la contratacion de la mano de obra requerida en el

proyecto. Ver Anexo J. Plan de Adquisiciones.

3.3.9.2.1. Diagrama de flujo. EI MCIT no trabaja con diagramas de flujo para el proceso

de contratacion, toma como base la Normalizacién de cada proceso.

3.3.9.2.2. Descripcion del Proceso. El Proyecto se acoge a la Gestién de Adquisicion y
Servicio del MCIT cuyo Alcance es: El Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios
incluye las actividades de identificacion de necesidades, seleccién, evaluacion de
proponentes, contratacion y control de proveedores o contratistas que desarrollen
servicios o entreguen productos a las diferentes dependencias del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

%8 http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOlucion (Usuario: sig Clave: Xxxxx).
Procesos-Adquisicién de Bienes y Servicio.
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http://gestioncalidad.mincomercio.gov.co/ISOlucion

El proceso de adquisicion de bienes y servicios inicia con la identificacion de una
necesidad y finaliza con la adquisicion del bien o la prestacion del servicio y su posterior
recibo a satisfaccidn e incluye las compras a través de las cajas menores.
Todo proceso se lleva a cabo segun:
e Ley 80 de 1993 Expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.
e Ley 1150 d 2007 Introduce medidas para la eficiencia y la transparencia en la ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con
recursos publicos y los Decretos Reglamentarios.
e MECI 1000:2005 Modelo Estandar de Control Interno.
e Norma ISO 9001:2008 Requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad
Procedimientos asociados:

BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES

BS-PR-002 ELABORACION DEL PLAN DE COMPRAS

BS-PR-003 LICITACION PUBLICA

BS-PR-004 INTERVENTORIA O SUPERVISION

BS-PR-005 SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

BS-PR-006 CONTRATACION DIRECTA

BS-PR-007 SELECCION CONCURSO PUBLICO DE MERITOS ABIERTO

BS-PR-008 SELECCION ABREVIADA POR MENOR CUANTIA

BS-PR-009 SELECCION CONCURSO PUBLICO DE MERITOS CON PRECALIFICACION

BS-PR-012 SELECCION ABREVIADA ENAJENACION BIENES INMUEBLES SOBRE CERRADO

BS-PR-013 CONTRATACION CON RECURSOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

BS-PR-014 SELECCION ABREVIADA PARA LA ENAJENACION DE BIENES MEDIANTE SUBASTA PUBLICA

3.3.9.2.3. Pasos en la Ejecucién. A continuacién se expone los pasos requeridos para
una licitacion publica:
1. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
2. COMPETENCIA PARA CONTRATAR
3. CONTRATO ESTATAL
4. ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
5. EXPERIENCIA
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6. IDONEIDAD

7. MANUAL DE CONTRATACION

8. ADICION DEL CONTRATO

9. MODALIDAD DE SELECCION

10. ORDENADOR DEL GASTO

11. PERFECCIONAMIENTO

12. PORTAL UNICO DE CONTRATACION

13. PROPUESTA

14. REGISTRO PRESUPUESTAL

15. RIESGO PREVISIBLE

16. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA VIGILANCIA DE LA CONTRATACION
ESTATAL (SICE)

17. SISTEMA ELECTRONICO PARA LA CONTRATACION PUBLICA (SECOP)

La Oficina de Sistemas realiza las siguientes actividades para apoyar la buena
contratacion de los recursos requeridos por el proyecto:
e Planificar las Adquisiciones
+ Determinar necesidades de bienes y servicios
+ Solicitudes que soporten las cotizaciones
% Solicitar propuestas
+ Criterios de Seleccion
+«» Definir tipo de contratacién
e Efectuar las adquisiciones
% Reunién con cada Proveedor para que comprendan el requerimiento o
necesidad
% Evaluacion de Propuestas
% Negociacion de las condiciones antes de firmar contratos
+ Adjudicar Contrato por la parte técnica
e Administrar las adquisiciones — (Oficina Sistemas MCIT y Gerente Proyecto)
% Informe de desempenio técnico del contrato
+« Control de Calidad para verificar funcionalidad de lo contratado

+« Control de riesgos
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+ Certificacion de pagos

+ Reclamaciones o conflictos en los cambios

Cerrar las adquisiciones - (Oficina Sistemas MCIT y Gerente Proyecto)
% Auditoria al Contrato

«» Aceptacion de Entregables

+ Acta de lecciones aprendidas en la adquisicion

+» Acta de finalizacion y liquidacién de contratos
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4. CONCLUSIONES

El objetivo general de mejorar los procesos de la VUCE del MCIT representados a través
de la integracion de los modulos Importaciones, Exportaciones y FUCE en una
herramienta BPM, se llevard a cabo con éxito debido a la factibilidad financiera,
econémica, ambiental y técnica demostrada en los estudios realizados en el presente

proyecto.

La integracion de estos modulos aumentara la aprobacién y reduccién del tiempo de
respuesta de las licencias de los importadores y exportadores gracias a la mejora e
integracién de los procesos modelados en BPM.

Con la implementacion se mejorara el intercambio de informacion con las 18 Entidades
del Sector de Comercio Exterior que intervienen en los vistos buenos de las licencias de

impo y expo.

Se dejan planteadas la fase de inicio hasta la fase de ejecucién del proyecto.
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Anexo A. Identificacién Alternativa Seleccionada

Alcance:

Se tiene enfocada la implementacién de las soluciones recomendadas mediante un
modelo de BPM que integre la mayoria de las soluciones basadas en los procesos que
interactdan entre las entidades y la VUCE.

El Ministerio de Comercio esta interesado en la implementacién de un modelo BPM con el
cual se quiere estructurar una mejor modelacion del workflow de VUCE, la cual cubra la
mayoria de las necesidades de las entidades relacionadas en el cuadro de implicados.
Esta alternativa contempla incorporar 16 procesos (Ver Project Charter — Requerimientos
del Proyecto y del Producto).

Descripcion Modelo BPM:

Se llama Gestion de procesos de negocio (Business Process Management o BPM en
inglés) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion sisteméatica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, y
optimizar de forma continua. Como su nombre sugiere, BPM se enfoca en la
administracion de los procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La
automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los mismos se
comporten siempre de la misma manera y dando elementos que permitan visualizar el
estado de los mismos. La administraciébn de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de informacion que luego puede ser
usada para mejorarlos.

Hoy en dia gracias a los avances de la tecnologia y los estandares establecidos las
herramientas de BPM que existen permiten de una manera agil y sencilla modelar e
integrar procesos y la documentacion que fluye a través de estos de forma eficiente. Estas
herramientas permiten modelar formularios en diferentes formatos con una
implementacion rapida y 6ptima.

Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas que
den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este conjunto de

herramientas son llamadas Business Process Management System (BPMS), y con ellas

se construyen aplicaciones BPM.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Business_Process_Management_System&action=edit&redlink=1

Proceso de Restructuracion de Plataforma Informatica de la VUCE:

Debido a la incorporacion y mejoramiento de procesos y procedimientos en los diferentes
trdmites de la Ventanilla de Comercio Exterior VUCE se puede evidenciar que la solucion
informética requiere de un proceso de reingenieria y de optimizacién de los procesos que
permita de una manera eficiente administrar, incorporar y compartir informacién de los
diferentes modulos que hoy en dia hacen parte de la solucién (Médulo de Importaciones,
Exportaciones y FUCE).

Por las consideraciones expuestas el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
considera que la soluciéon debe mejorase contemplando la integracién de la solucién en
una herramienta informatica que facilite su administracion, optimizacion e inclusion de los
procesos actuales y futuros de una manera agil y oportuna, para esto se ha considerado
que esto pueda realizarse a través de una solucibn BPM (Business Process
Management).

La solucién BPM gue sea seleccionada debera permitir la migracion y optimizacion de
todos los procesos y bases de datos, de los diferentes moédulos que se tienen
actualmente, asi como la utilizacién de los web-services que han sido construidos en las
entidades para compartir informacién con la plataforma de ventanilla Gnica actual y
permitir a futuro la inclusién de nuevos tramites y procesos que deban incorporarse a la
solucion.

En la incorporacién de los procesos de la VUCE a una solucibn de BPM, debera
contemplarse la optimizacién y ajuste, esto permitird una mejor comunicacién y
eliminacion de redundancia en las estructuras de datos existentes, revisando y revaluando
las politicas y reglas que tiene actualmente la solucién, un ejemplo de esto seria poder
optimizar mas los flujos y requerimientos de los tramites de importaciones vy
exportaciones, los cuales con la experiencia obtenida de las soluciones actuales, podran
eliminarse pasos e implementarse validaciones automaticas que acaben con la
dependencia de funcionarios.

El BPM que sea seleccionado debera permitir manejar el ciclo de vida de los procesos de
la VUCE a través de las caracteristicas funcionales y no funcionales que ya han sido
identificadas por las entidades involucradas, permitiendo en el mediano y largo plazo
incorporar en una sola plataforma los procesos y procedimientos que dependen de la
VUCE.

La herramienta de BPM que se seleccione debera tener como caracteristicas generales:

. El modelamiento y optimizacién de los procesos actuales de la VUCE.



Proveer entornos de desarrollo de aplicaciones para la colaboracién entre
procesos que actualmente se encuentran en operacion, contemplando las mismas
funcionalidades y las mejoras que se han identificado.

Generacion, actualizacion y publicaciéon de documentacion de procesos que se
implementen.

Simulacion de cargas y pruebas de funcionamiento para evaluar su
comportamiento en situaciones de carga exigidas en determinados momentos
picos de los procesos de la VUCE.

Integracion con la informaciéon proveniente de otros sistemas o fuentes producidas
por las entidades involucradas.

Automatizacion y optimizacion de procesos que puedan mejorarse.

Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones de
accesibilidad para los usuarios finales.

Monitoreo y analisis del comportamiento de la solucién.

La incorporacion de los procesos de la VUCE en una herramienta de BPM proveera el

entendimiento, gestién e innovacién de los procesos bajo estandares internacionales,

aseguraran la efectividad y optimizacion de los tramites, facilitando de una manera agil, la

integracion con otras soluciones de ventanillas Unicas que poseen otros paises.

BPM = A1

Funcionalidad e Amplia el workflow incluyendo

documentos como parte de los
procesos del negocio

e Maneja légica de negocio

e Ciclo de vida:
-Modelamiento e ingenieria de
reglas de negocio.
-Disefio de Formas
-Procesos de Simulacion
-Monitoreo de las actividades
del negocio y Reportes

e Gestion procesos del negocio
e Unica herramienta global

BPM = A1l

Alcance e Integra todas las areas del

negocio ahorrando tiempo y
dinero de forma eficiente




Anexo B. Flujo de Caja

SEMANA ESTUDIOS G.P. ARQ ING. CORD. TESTER AJUSTES PUESTA DESMONTE DONACION RIESGOS IMPREVISTOS ACUM
PRELIMINARES SOTWARE PRODUCC DESARRO CALIDAD FINALES PRODUC. PROCESOS
1 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 9.414,54
2 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 18.829
3 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 28.244
4 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 37.658
5 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 47.073
6 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 56.487
7 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 65.902
8 1.625 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 75.316
9 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 83.106
10 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 90.895
11 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 98.685
12 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 106.474
13 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 114.264
14 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 122.054
15 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 129.843
16 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 137.633
17 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 145.422
18 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 153.212
19 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 161.001
20 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 168.791
21 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 176.580
22 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 184.370
23 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 192.159
24 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 199.949
25 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 207.739
26 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 215.528
27 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 223.318
28 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 231.107
29 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 238.897
30 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 246.686
31 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 254.476
32 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 262.265
33 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 270.055
34 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 277.844
35 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 285.634
36 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 293.423




37 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 301.213
38 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 309.003
39 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 316.792
40 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 324.582
41 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 332.371
42 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 340.161
43 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 347.950
44 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 355.740
45 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 363.529
46 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 371.319
47 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 379.108
48 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 386.898
49 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 394.687
50 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 402.477
51 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 410.267
52 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 418.056
53 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 425.846
54 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 433.635
55 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 441.425
56 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 449.214
57 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 457.004
58 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 464.793
59 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 472.583
60 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 480.372
61 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 488.162
62 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 495.951
63 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 503.741
64 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 511.531
65 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 519.320
66 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 527.110
67 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 534.899
68 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 542.689
69 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 550.478
70 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 558.268
71 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 566.057
72 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 573.847
73 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 581.636
74 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 589.426
75 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 597.216
76 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 605.005
77 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 612.795




78 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 620.584
79 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 628.374
80 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 636.163
81 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 643.953
82 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 651.742
83 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 659.532
84 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 667.321
85 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 675.111
86 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 682.900
87 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 690.690
88 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 698.480
89 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 706.269
90 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 714.059
91 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 721.848
92 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 729.638
93 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 737.427
94 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 745.217
95 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 753.006
96 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 760.796
97 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 768.585
98 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 776.375
99 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 788.914
100 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 674,77 674,77 801.454
101 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 1.000 2.000 1.000 750 674,77 674,77 813.994
102 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 1.000 2.000 1.000 750 674,77 674,77 826.533
103 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 1.000 2.000 1.000 750 674,77 674,77 834.323
104 1.940 1.000 875 1.000 1.125 500 1.000 2.000 1.000 750 674,77 674,77 842.112
TOTALES 201.760 104.000 91.000 104.000 117.000 52.000 4.000 8.000 4.000 3.000 70.176 70.176 842.112
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Anexo D.

ACTA INICIO PROYECTO

De conformidad con lo aprobado en el Comité de la Oficina de Sistemas del MCIT el dia __ del mes
___de 2011 sobre el proyecto presentado, se aprobé el desarrollo con el Outsourcing

, del Proyecto de Implementacion
de una herramienta BPM que integre los médulos y procesos de la VUCE.

Caddigo de Radicacion: __

El proyecto se aprueba en los siguientes términos:
1. Dar cumplimiento a los objetivos propuestos
2. Dar cumplimiento a los tiempos y compromisos pactados
3. Rendir los informes parciales y finales segun las fechas estipuladas.
4. Dar cumplimiento con las demas condiciones a que de lugar el proyecto.

Integrantes Rol No. C. C. Email Teléfono
Jefe Oficina Sistemas Sponsor
MCIT
Gerente Outsourcing Gerente
Proyecto

Fecha de inicio:
Fecha prevista de terminacion:
Aspectos de recursos:

Productos esperados:

Entregables Fecha de entrega’

ler Entregable

2do Entregable

Informe final

Los Derechos de propiedad intelectual se consideran en la calidad de la participacion y estan
reglamentados con la legislacién vigente.

Observaciones:

En constancia se firma la presente Acta, en la ciudad de Bogota, el dia ___ de mes __ de 2011.

JEFE OFICINA SISTEMAS MCIT GERENTE DEL PROYECTO
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Cadigo:

Fecha:

Version: 1
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Aprobacion del Documento

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

Elaboré

Jefe Oficina Sistemas
MCIT

Revis6

Gerente Outsourcing

Gerente del Proyecto

Aprobo

Jefe Oficina Sistemas
MCIT
Gerente del Proyecto
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Anexo G. Indicadores Gestion Calidad VUCE

DIRECTRICES DE LA

OBJETIVO DE CALIDAD

Criterios de Aceptacion

POLITICA DE CALIDAD PARA EL PROYECTO Indicador Meta Rangos de Evaluacion TOMA DE DATOS RESPONSABLE PLAN MEJORA RESPONSABLE
Excelente Aceptable | No cumple
Revisar contrato vs | Oficina Juridica
MINUTA DEL |Elaboracion del contrato [Satisfaccion del MCITy  [Correcciones hechas 100% 100% 98 - 100 <98 Una vez al inicio del Oficina Juridica terminos de Oficina Sistema:
CONTRATO |del Proyecto Gerencia del Proyecto al contrato ° ? proyecto MCIT .
referencia del MCIT
%de avance real a la Jefe Oficina Reunioén para Jefe Oficina
Cumplimiento del Reduccién de tiempo de |fecha/ % avance Sistemas MCIT y establecer Sistemas MCIT y
100% 100% 98 - 100 <98 Semanal
Cronograma respuestas presupuestado a la ? i Gerente del necesidad de mas Gerente del
fecha proyecto recursos proyecto
Datos recolectados Definir variables de
. - Satisfaccion Oficina de o Jefe Oficina e . Jefe Oficina
Estudios Preliminares X / Datos reales = * 95% >95 80-95 <80 Una vez al inicio X verificacion y nueva .
Sistemas del MCIT Sistemas MCIT ) Sistemas MCIT
o 100 recoleccién de datos
4
lg No. de procesos Jefe Oficina
a8 Entregar procesos identificados / No. . Sistemas MCIT y Revison definicion Gerente del
Desarrollo de Procesos 95% >95 80-95 <80 Diario
confiables de procesos ? Gerente del del proceso Proyecto
requeridos = *100 proyecto
Revision
No. de pagos Presupuesto del
Cumplimiento de . realizados / No. de . Gerente del P Jefe Oficina
Realizar pagos oportunos 95% >95 80-95 <80 Diario proyecto con la .
presupuesto pagos planeados = Proyecto . i . Sistemas MCIT
*100 Oficina Financiera
del MCIT
No. Accesos
Confiabilidad de exitosos / No. Gerente del Verificar regla de Gerente del
S idad en los dat 90% >90 80-90 <80 S |
informacion eguridad en los datos Accesos totales = v emana Proyecto nogocio en la BPM Proyecto
*100
Revisar la
efectividad de los
G ti dio d Pl d
u:;an zar por medio de No. Horas de Jefe Oficina Cont?:::nc(iea v
Disponibilidad de la disponibilidad / No. Sistemas MCIT Gerente del
X P . infraestructura robusta el P / 95% >95 80-95 <80 Diario v Continuidad del
informacion De Total de horas = Gerente del R Proyecto
acceso a la 100 rovecto Negocio. Contratar
informacion proy mantenimiento o
adquisicion de
hardware
> -
Revisar
e ] s No. De soportes .
g Garantizar una aplicacion atendidos / No Gerente del infraestructura Gerente del
E Usabilidad amigable e Usuarios que Se' 95% >95 80-95 <80 Diario Provecto tecnolégica Provecto
S intuitiva para el usuario q v (hardware, BPM, 4
E conectan = *100
2 Base de Datos)
= No. D t
o. De paquetes .
Gerente del Revisar canales de Gerente del
Comunicaciones Satisfaccion del cliente recibidos / No. De 100% 100% 98 - 100 <98 Diario .,
paquetes enviados Proyecto conexion al MCIT Proyecto
Controlar que no afecte No. De cambios Gerente del Revisar controles de Gerente del
Control de cambios Ia triple reztricion realizados / No. De 95% >95 80-95 <80 Cuando se requiera Provecto cambio y definir Provecto
P procesos ejecutados v nuevas acciones v
Prespuesto Informes de manejo
s No desviarlos en otros . P - de recursos
Manejo eficiente y . ejecutado / Jefe Oficina o K Gerente del
. proyectos o actividades 100% >95 90-95 <90 Semanal ; (administrativos,
racional de los recursos diferentes al proyecto Presupuesto Sistemas MCIT técnicos y Proyecto
planificado = *100 ) )
financieros)




Anexo H. Matriz de Riesgos VUCE

Tiempos

Proyectos

Categoria | Indice de Descripcion del Riesgo Descripcion del Impacto Probabilidad | Impacto |Exposicién Acciones de Mitigacion Responsable Plan de Contingencia
Riesgo Ocurrencia
Dimensionamiento inadecuado de los Verificar estudios previos e Oficina de Sistemas Reuniones con los
111 Mala Definicién del Alcance del Proyecto - 3 15 45 inventario de informacion del MCIT - Gerente del
procesos o solucién . stakeholders
analizada. Proyecto
. Reuniones y visitas a las
El modelamiento de los procesos no cumple - . :
L I . . ) Documentacién adecuada de la Gerente del Proyecto - |areas involucradas en el
112 Mala definicion de especificaciones con las expectativas y con la funcionalidad 3 15 45 : . ; =
funcionalidad de cada proceso Arquitecto de Software |proyecto. Apoyo en Juicio de
esperada
@ Expertos
E Pruebas fallidas y resultados no esperados. Cerciorarse que las prueba§ Gerente del Proyecto - |Buscar apoyo en Contratista
S . " cuenten con una metodologia e ;
\© 113 Plan de pruebas no adecuado Si es positivo se asegura una buena puesta 3 15 45 ) - Arquitecto de Software |experto en pruebas de
[ " infraestructura tecnoldgica
en produccion. - Tester procesos
adecuadas
Atrasos en las licencias de Importaciones y Contar con plan de contingencia . )
. - ) h . ) Oficina de Sistemas -
1.1.4 Fallas infraestructura tecnolégica Exportaciones. Perdida de imagen y 2 10 20 para la infraestructura usada y del MCIT Servicios en la nube
confianza en la solucién plan de continuidad de negocio
) » Debilidad del proyecto generando atraso en Realizar Check List por proceso. |Gerente del Proyecto - N/A
115 Problemas implementacién Procesos la operacion 3 15 45 Cumplir norma ISO 9001 Cordinador de Calidad
Retrasos y perdida de personal entrenado y P " | Contratist N/A
2.1.1 Rotacién de Recursos conocedor del alcance 2 10 20 agos oportunos & tontralisia. 1. 00 gel Proyecto
Buena remuneracién y motivacion.
Si es negativo, ocasiona mayores costos en Buen Gerenciamiento del Gerente del Proyecto -
213 Retrasos en la implementacion el proyecto. Si es positivo adelanta la 2 10 20 cronograma. Revision Control de |Ingeniero de Cambio Gerente del Proyecto
entrega de los procesos Cambios Desarrollo
@ Atrasos y sobre costos para el proyecto. Inscipcién oportuna del proyecto  |Oficina de Sistemas
I Posible fracaso del proyecto en el Banco de Proyectos de MCIT
o 214 No disponibilidad de recursos 2 10 20 Planeacion Nacional. Revision
5 continua del uso y disponibilidad
de los recursos N/A
215 D imiento del N . Procesos no funcionales o aptos para la 2 10 20 Capacitacion del sistema actual y |Gerente del Proyecto - [Volver a Capacitar
- esconocimiento del Negocio VUCE del proyecto Ingeniero del MCIT
Retrasos en la operacién, perdida de Revision y supervision de los Oficina de Sistemas  |APoyarse en infraestructura
2.1.6 Falta infraestructura tecnolégica imagen y confianza en la solucién 2 10 20 requerimientos exigidos al del MCIT - Gerente del |d€l MCIT
Contratista Proyecto
Atrasos y sobrecostos del proyecto Programacion adecuada del Oficina de Sistemas
3.1.1 No priorizacion de recursos 2 10 20 programa gnual de Caja (F.’AC)' del MCIT
Respetar tiempo del Ingeniero
asignado al proyecto . N/A
- Perdida de tiempo, procesos mal disefiados Buena comunicacion y reuniones |Oficina de Sistemas Reuniones mas frecuentes
I3 Desconocimiento de las fuentes de periodicas con las 17 Entidades  |del MCIT - Gerente del [con stakeholders
3.1.2 . i 2 10 20
= informacion que dan los VoBo de Impo y Expo |Proyecto
Retrasos en el proyecto Programacion adecuada del Oficina de Sistemas
3.1.3 Problemas con los Pagos 2 10 20 programa anual de Caja (PAC) del MCIT
N/A
Perdida de liderazgo. Malas definiciones de Buen Plan de Gestion de las Gerente del Proyecto
° I
° 4.1.1 Fallas en las comunicaciones internas procesos 3 15 45 Comumcamone_s. Gerente de Cambio Gerente del Proyecto
o Proyecto experimentado en la
° Direccion de Proyectos
o Retrasos en el proyecto, sobrecostos y mala Revision continua a los costos del |Gerente del Proyecto
T A
2 4.1.2 Estimacion Costos calidad 3 15 45 proyepto. Gerente de Ffroyelc,to Cambio Gerente del Proyecto
S experimentado en la Direccion de
g Proyectos
o Mala Planeacion de Actividades Cobro Polizas incumplimiento Gerente de Proyecto Gerente del Proyecto
[a} 4.13 y 3 15 45 experimentado en la Direccion de Cambio Gerente del Proyecto
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Anexo |. ANALISIS DE IMPLICADOS

SECTOR GOBIERNO

Impacto Problema Recurso o
Implicados Intereses Potencial Percibido Mandato
Implicados Principales
INVIMA Validacion de la Informacion +) +Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
« Implica més tiempo y recursos para presentar los requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE - La entidad debe administrar archivos fisicos.
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar
Aprobacion de concepto los requisitos fisicos.
» Depende de la disponibilidad del funcionario que apruebe y
firme digitalmente el concepto.
ICA Validacion de la Informacion +) Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. [R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
* Implica mas tiempo y recursos para presentar los requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE « La entidad debe administrar archivos fisicos.
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar
Aprobacion de concepto los requisitos fisicos. R: Digitalizacion de Documentos
» Depende de la disponibilidad del funcionario que apruebe y
firme digitalmente el concepto.
» Cada dependencia tiene una forma diferente de administrar
la informacion.
+ La informacion no esta disponible para todos los
funcionarios que intervienen en el estudio del tramite.
* La informacion se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
» Dificulta la integracién con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades
INCODER Validacion de la Informacion +) +Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
* Implica mas tiempo y recursos para presentar los requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacion fuera de VUCE « La entidad debe administrar archivos fisicos. R: Digitalizacion de Documentos
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar
Aprobacién de concepto los requisitos fisicos.
La informacion del producto de analisis este - Depende de la disponibilidad del funcionario que apruebe y
centralizada firme digitalmente el concepto.
Cuente con un Sistema para la Administracion de + Cada dependencia tiene una forma diferente de administrar
Cupos la informacion.
* La informacién no esta disponible para todos los
funcionarios que intervienen en el estudio del tramite.
* La informacion se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
+ Dificulta la integracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades
*El usuario desconoce el cupo disponible cuando tramita la
solicitud.
* El funcionario administra los cupos en archivos electrénicos
o fisicos sin seguir un estandar.
Ministerio del Medio Ambiente Validacion de la Informacion +) Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. [R:Web Services Integrado VUCE-FUCE

Asiganacion de solicitudes a analista
No buscar informacién fuera de VUCE

Aprobacion de concepto

La informacion del producto de analisis este
centralizada

Cuente con un Sistema para la Administracién de
Cupos

* Implica mas tiempo y recursos para presentar los requisitos
ante la entidad.

* La entidad debe administrar archivos fisicos.

» La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar
los requisitos fisicos.

» Cada dependencia tiene una forma diferente de administrar
la informacion.

+ La informacion no esta disponible para todos los
funcionarios que intervienen en el estudio del tramite.

M: No habra desplazamientos

R: Digitalizacion de Documentos




SECTOR GOBIERNO

Impacto Problema Recurso o
Implicados Intereses Potencial Percibido Mandato
» La informacion se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
+ Dificulta la integracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades.
*El usuario desconoce el cupo disponible cuando tramita la
solicitud.
* El funcionario administra los cupos en archivos electrénicos
o fisicos sin seguir un estandar.
*Depende de la disponibilidad de un usuario con el rol de
Superintendencia de Industria y Comercio Asiganacion de solicitudes a analista +) receptor para que asigne la solicitud y empiece el andlisis. R: Digitalizaciéon de Documentos
« Implica involucrar recursos encargados en la asignacién de
las solicitudes.
INGEOMINAS Validacion de la Informacion +) +Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
* Implica més tiempo y recursos para presentar los requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE « La entidad debe administrar archivos fisicos.
 La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar 10s
Aprobacién de concepto requisitos fisicos. R: Digitalizacién de Documentos
La informacién del producto de analisis este » Depende de la disponibilidad del funcionario que apruebe y
centralizada firme digitalmente el concepto.
Cuente con un Sistema para la Administracidn de «El usuario desconoce el cupo disponible cuando tramita la
Cupos solicitud.
Pago por Lic en entidad bancaria para Seguridad « El funcionario administra los cupos en archivos electrénicos o
Nuclear fisicos sin seguir un estandar.
eDesplazamiento hasta la entidad bancaria para realizar el
pago del tramite.
» Desplazamiento hasta la entidad para llevar la consignacion
bancaria.
Ministerio de Minas y Energia Validacion de la Informacion +) « Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
e Implica mas tiempo y recursos para presentar 10s requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE » La entidad debe administrar archivos fisicos.
« La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar 10s
Aprobacién de concepto requisitos fisicos. R: Digitalizacién de Documentos
La informacién del producto de analisis este eLa informacién no esta disponible para todos los funcionarios
centralizada que intervienen en el estudio del tramite.
e La Informacion se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
e Dificulta la Iintegracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades.
« kIl analista debe dedicar tiempo para buscar informacion para
realizar el analisis.
» Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
« Depende de las disponibilidad del archivo fisico.
Superintendencia de de Vigilancia Validacion de la Informacion +) « Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad.

Asiganacién de solicitudes a analista
No buscar informacion fuera de VUCE

Aprobacién de concepto
La informacién del producto de analisis
centralizada

este

e Implica mas tiempo y recursos para presentar los requisitos
ante la entidad.

e La entidad debe administrar archivos fisicos.
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar 1os

requisitos fisicos.
eLa informacion no esta disponible para todos los funcionarios
que intervienen en el estudio del tramite.

R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
M: No habra desplazamientos

R: Digitalizacion de Documentos




SECTOR GOBIERNO

Impacto Problema Recurso o
Implicados Intereses Potencial Percibido Mandato
* L@ Informacion Se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
e Dificulta la Integracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades.
« £l analista debe dedicar tiempo para buscar informacion para
realizar el andlisis.
» Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
« Depende de las disponibilidad del archivo fisico.
Ministerio de Transporte Validacion de la Informacion +) «Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
e Implica mas tiempo y recursos para presentar 10S requisitos
Asiganacién de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE « La entidad debe administrar archivos fisicos.
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar los
Aprobacién de concepto requisitos fisicos. R: Digitalizacién de Documentos
La informacién del producto de analisis este eLa informacion no esta disponible para todos los funcionarios
centralizada que intervienen en el estudio del tramite.
e La Informacion se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
e Dificulta la Iintegracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades.
*El analista debe dedicar tiempo para buscar Informacion para
realizar el analisis.
« Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
» Depende de las disponibilidad del archivo fisico.
eDesplazamiento hasta la entidad bancaria para realizar el
pago del tramite.
 Desplazamiento hasta la entidad para llevar la consignacion
bancaria.
*Depende de la disponibilidad de un usuario con el rol de
Industria Militar Validacion de la Informacion +) receptor para que asigne la solicitud y empiece el analisis. R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
 Implica Involucrar recursos encargados en la asignacion de
Asiganacion de solicitudes a analista las solicitudes. M: No habra desplazamientos
eLa Informacion no esta disponible para todos los funcionarios
No buscar informacién fuera de VUCE que intervienen en el estudio del tramite.
e La Informacion se puede perder dado que reside en los
Aprobacién de concepto archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos. R: Digitalizacién de Documentos
e Dificulta la Iintegracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades.
La informacién del producto de analisis este « El analista debe dedicar tiempo para buscar informacién para
centralizada realizar el andlisis.
« Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
« Depende de las disponibilidad del archivo fisico.
Fondo Nacional de Estupefacientes Validacién de la Informacion (+) *Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
 Implica mas tiempo y recursos para presentar 10s requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE « La entidad debe administrar archivos fisicos.
« La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar los
Aprobacion de concepto requisitos fisicos. R: Digitalizaciéon de Documentos
La informacién del producto de analisis este eLa informacion no esta disponible para todos los funcionarios

centralizada

que intervienen en el estudio del tramite.
e La Iinformacion se puede perder dado que reside en los

archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
e Dificulta la Iintegracion con la VUCE y sistemas de

informacion de otras entidades.




SECTOR GOBIERNO

Impacto Problema Recurso o
Implicados Intereses Potencial Percibido Mandato
*El@analista debe dedicar lempo para buscar mformacion para
realizar el analisis.
« Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
» Depende de las disponibilidad del archivo fisico
« El usuario no tiene acceso al cupo disponible cuando tramita
la solicitud.
* EI funcionario administra los cupos en archivos electronicos o
fisicos sin ningln estandar.
e La vigencia y el imite del cupo depende del funcionario y
esta expuesto al error humano.
« Si una solicitud es cancelada no se actualiza el cupo.
» LOS cupos no se actualizan contra lo realmente importado o
exportado.
Direccion Nacional de Estupefacientes Validacion de la Informacion (+) Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
 Implica mas tiempo y recursos para presentar 10s requisitos
Asiganacion de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE » La entidad debe administrar archivos fisicos.
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar los
Aprobacién de concepto requisitos fisicos. R: Digitalizacién de Documentos
La informacién del producto de analisis este «El usuario no tiene acceso al cupo disponible cuando tramita
centralizada la solicitud.
« EI tuncionario administra 10s CUpOs en archivos electronicos o
fisicos sin ningln estandar.
e La vigencia y el imite del cupo depende del funcionario y
esta expuesto al error humano.
« Si una solicitud es cancelada no se actualiza el cupo.
» LOS cupos no se actualizan contra lo realmente importado o
exportado.
XllIl Brigada Validacion de la Informacion +) «Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
 Implica mas tiempo Yy recursos para presentar 10s requisitos
Asiganacién de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE » La entidad debe administrar archivos fisicos.
La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar los
Aprobacion de concepto requisitos fisicos
La informacién del producto de analisis este « Depende de la disponibilidad de un usuario con el rol de
centralizada receptor para que asigne la solicitud y empiece el analisis.
Implica involucrar recursos encargados en la asignacion de las
solicitudes.
« El analista debe dedicar tiempo para buscar informacion para
realizar el andlisis.
» Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
 Depende de las disponibilidad del archivo fisico
eDepende de la disponibilidad del funcionario que apruebe y
firme digitalmente el concepto.
» Mas tiempo para la aprobacion de la licencia o permiso.
*El USuario desconoce el cupo disponibleé cuando tramita Ia
Ministerio de Relaciones Exteriores Validacién de la Informacion (+) solicitud. R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
« EI funcionario administra los cupos en archivos electronicos o
Asiganacién de solicitudes a analista fisicos sin seguir un estandar. M: No habra desplazamientos
« La vigencia y limite del cupo depende del funcionario y esta
No buscar informacion fuera de VUCE expuesto al error humano.
Aprobacion de concepto « Si la solicitud es cancelada no se actualiza el cupo. R: Digitalizacion de Documentos
La informacién del producto de analisis este  Los cupos no se actualizan contra lo realmente importado o

centralizada

exportado.




SECTOR GOBIERNO

Impacto Problema Recurso o
Implicados Intereses Potencial Percibido Mandato
Ministerio de Agricultura Validacion de la Informacion +) « Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad. |R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
 Implica mas tiempo y recursos para presentar 10s requisitos
Asiganacién de solicitudes a analista ante la entidad. M: No habra desplazamientos
No buscar informacién fuera de VUCE » La entidad debe administrar archivos fisicos.
* La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar los
Aprobacién de concepto requisitos fisicos. R: Digitalizacién de Documentos
La informacién del producto de analisis este « El usuario desconoce el cupo disponible cuando tramita la
centralizada solicitud.
Cuente con un Sistema para la Administracion de « El funcionario administra los cupos en archivos electrénicos o
Cupos (Contingentes) fisicos sin seguir un estandar.
* La vigencia y limite del cupo depende del funcionario y esta
expuesto al error humano.
« Si la solicitud es cancelada no se actualiza el cupo.
» LOS cupos no se actualizan contra Io realmente importado o
exportado.
El usuario debe desplazarse, Iinvertir tiempo y recursos, al
Ministerio de Proteccion Validacion de la Informacion +) Ministerio para completar el proceso de Exportacion. R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
e LI usuario debe desplazarse, Invertir tiempo y recursos, al
Asiganacion de solicitudes a analista Ministerio para completar el proceso de Exportacion. M: No habra desplazamientos
e LUando MUISLA entre en Tuncionamiento Su unica tuente ae
informacion sera VUCE, todos los requisitos deberan ir a través
No buscar informacion fuera de VUCE de la VUCE.
Aprobacion de concepto R: Digitalizacién de Documentos
Ministerio de Cultura Validacion de la Informacion +) «Desplazamiento del usuario hasta las oficinas de la entidad.
 Implica mas tiempo y recursos para presentar 10S requisitos
Asiganacién de solicitudes a analista ante la entidad. R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
No buscar informacion fuera de VUCE » La entidad debe administrar archivos fisicos. M: No habra desplazamientos
« La entidad debe dedicar recursos para digitalizar y digitar los
Aprobacion de concepto requisitos fisicos.
La informacién del producto de analisis este eLa informacién no esta disponible para todos los funcionarios
centralizada que intervienen en el estudio del tramite. R: Digitalizacion de Documentos
e La Informacion se puede perder dado que reside en los
archivos propios de cada usuario y en archivos fisicos.
e Dificulta la Integracion con la VUCE y sistemas de
informacion de otras entidades.
kI analista debe dedicar tiempo para buscar informacion para
realizar el analisis.
« Cuando requiere Informacion que se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
« Depende de las disponibilidad del archivo fisico.
Implicados Claves
* Perdida de tiempo e intormacion dado que los dos sistemas
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo no estan sincronizados. R:Web Services Integrado VUCE-FUCE
Generacion del Certificado Produccion Nacional  Implica mas tiempo y recursos por parte del usuario para
Grupo de Produccién Nacional este Integrado +) reclamar el cartificado. M: No habra desplazamientos
Generacion del Certificado de origen de Forma
Grupo de Origen Electrénica +) « La entidad debe incurrir en gastos de papeleria e impresion.
No intervencion en la aprobacion de Licencias en ¢ Un paso adicional que suma tiempo para la expedicion de la
Grupo Libre el Regimen de Libre (+) licencia. R: Digitalizacion de Documentos
Cuente con un Sistema para la Administracién de eLas licencias de DNE se demoran un mes en ser expedidas
Grupo de Previa Cupos (Contingentes) (+) creando demoras y gastos innecesarios al importador.

Informacion integrada para la emision del

concepto de previa

» Posiblemente el importador deba cubrirse en un mes de

inventario.
kIl analista debe dedicar tiempo para buscar Informacion para

realizar el analisis.




SECTOR GOBIERNO

Impacto Problema Recurso o
Implicados Intereses Potencial Percibido Mandato
+ Cuando requiere Informacion que Se encuentra en archivos
fisicos debe desplazarse a buscarlos.
 Depende de las disponibilidad del archivo fisico.
eDepende de la disponibilidad del funcionario que apruebe y
firme el concepto.
Usuarios Internos de Comercio Exterior Integracon de los Sistemas +)
Integracén de los Sistemas para la reduccién de
Usuarios Externos de Comercio Exterior tramites +)
Implicados Secundarios
Implicados Externos
SENA La integracion de los Sistemas para la capacitacién de (+)

Convenciones:

(+) El proyecto favorece el interés del Implicado

(-) El proyecto perjudica el interés del implicado

(+-) El proyecto no afecta el interés del implicado
(?) No se conoce el impacto




Anexo J.
PLAN DE ADQUISICIONES
PROYECTO BPM VUCE

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA BPM PARA LA INTEGRACION Y OPTIMIZACION DE
LOS PROCESOS DE LA VUCE

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Mano de Obra:

1 Gerente del Proyecto

1 Ingeniero de Desarrollo

1 Especialista en Procesos

1 Arquitecto de Software

1 Cordinador de Calidad

1 Tester

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

El objeto del proyecto y recurso humano seré contratado a través de licitacion publica

La licitacién publica especificara la cantidad de Ingenieros requeridos para el proyecto

Se solicitaran las competencias y habilidades de cada recurso humano o Ingeniero

El Contratista seleccionado para realizar el proyecto es quien proporciona el recurso humano

FORMATOS A UTILIZAR

No aplica.

CORDINACION CON EL CONTRATISTA

El Contratista debe ofrecer una metodologia de desarrollo de procesos que contemple:

Andlisis de Requerimientos — Especificacién — Arquitectura — Programacion — Pruebas —

Documentacion - Mantenimiento

Los Ingenieros de desarrollo y arquitecto de software que proporciona el Contratista deben tener

experiencia minima de 5 afios en uso, disefio, desarrollo en BPM, java, visual studio.

El Gerente del Proyecto debe tener 5 afios de experiencia y certificacion PMI.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Restricciones: Financieras — Presupuesto aprobado por el Ministerio de Hacienda

Supuestos: El MCIT haga una buena evaluacion de los Contratistas que se presenten a la

licitacién

RIESGOS Y RESPUESTAS

Riesgo: Rotacién y no disponibilidad del recurso humano.

Respuesta: Buena remuneracion, capacitacion, pago oportuno

METRICAS

Experiencia — Estudios realizados — Certificaciones — Idiomas
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Anexo K.

1. General Project Information

Proyecto de Implementacion de una Herramienta BPM para

* Project Name

la Integracion y Optimizacion de los Procesos de la VUCE

* Department Sponsor

2. Project / Service Description

* Propdsito del proyecto o/ Justificacion

Ministerio Comercio Industria y Turismo (MCIT) — Oficina de
Sistemas

El MCIT tiene como objetivo primordial dentro del marco de su
competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas
generales en materia de desarrollo econdmico y social del pais,
es responsable de los procesos de exportaciones e
importaciones de la Nacion. En la actualidad cuenta con la
VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior) donde se aplican
de forma individual las politicas y reglas para cada moddulo
(importaciones, exportaciones). Adicionalmente los procesos de
estos moédulos son redundantes debido a que fueron
implementados en diferentes momentos y por distintas
empresas desarrolladoras de software.

Se tiene enfocada la implementacion de un modelo de BPM
(Business Process Management), que integre la mayoria de los
procesos de importacién y exportacion que interactian entre las
17 entidades publicas vinculadas al comercio exterior.

* Descripcion del proyecto

El proyecto contempla mejorar la VUCE en los procesos de
importacion y exportacién a través de una herramienta de BPM
gue se enfoque en la administracion de los procesos del
negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos y la
automatizacion de los mismos se reducen los errores,
asegurando que estos se comporten siempre de la misma
manera y dando elementos que permitan visualizar su estado.
La administracion de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencién de
informacion que luego puede ser usada para mejorarlos.
Después de examinar los procesos actuales se ha considerado
que son varios los procesos a mejorar principalmente los que
los que tienen que ver con mayor intervenciéon humana y mayor
cantidad de tramites.

De acuerdo con las reuniones de seguimiento a la VUCE donde
asisten las 17 Entidades Publicas y donde se detecto la
necesidad, se solicitara a tres proveedores de BPM evaluar el
requerimiento y presentar propuestas de solucién. La Oficina de
Sistemas del MCIT evaluara las propuestas en la parte técnica y
el Area Administrativa del MCIT evaluara la parte econémica
para proceder a calificar a los proponentes y seleccionar el mas
adecuado. Una vez firmado el contrato con el proveedor
seleccionado se dard inicio a las actividades objeto del contrato.
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* Requerimientos del proyecto y del
producto:

El proyecto busca maximizar la productividad e incrementar
significativamente la disponibilidad de informacion en el tramite
de importacién y exportacion que el Ministerio ofrece a la
ciudadania, ademas de reducir y controlar los costos y tiempos
de ejecucion en las tareas de un proceso.

El proyecto se orienta a un modelo BPM que integre los
procesos de la VUCE vy los diferentes actores que la integran en
la cadena de Comercio Exterior.

El mdédulo Impo en VUCE lo desarrolld Sertisoft quien es
propietario de los cédigos fuentes, pero esos cuentan con un
TMS de Workflow donde es permitido reemplazarlo por el BPM
gue se implementaria y no habria necesidad de tocar los
caédigos fuentes.

El BPM debe incluir:

- Los 11 webservice desarrollados y los futuros que se
deriben de la nueva solucidn.
- Componente de Pagos
- Componente de firmado digital
- Modelamiento de poder reasignar dentro de las entidades
las solicitudes dentro de las mismas entidades sin
necesidad de que Mincomercio reasigne.
- Componentes identificados en las soluciones que se
quieran integrar en el workflow de VUCE.
El BPM contempla mejorar los siguientes procesos:
Solucion 1: “Plan de Gobierno de la VUCE y su Integracion
con otros Sistemas de Informacion.”
Se cuenta con politicas internas de Administracion las
cuales estan mejorando constantemente y no ven
necesario una intervencion de un tercero, pero es valida
como sugerencia para tener en cuenta un mejor control
sobre las actividades relacionadas con VUCE.
Soluciéon 2: “Diagnéstico y evaluacion a la VUCE como
sistema de informacion.”
Se cuenta con un plan de contingencias de energia e
infraestructura, se tiene proyectado un cubrimiento de
contingencias y Capacity Plan para 5 afios. Se tiene
programado se integre VUCE en Synapsis (Datacenter
de Gobierno en linea).
Solucién 3: “Definir y modelar los flujos que deben seguir
los tramites dependiendo de la subpartida arancelaria”.
Para el modulo Expo, se tiene un modelamiento mas
claro.
El modulo Impo, cuenta con un formulario previo que es
la licencia de importacion que tiene 1800 caracteres.
Se requiere analizar la viabilidad del BPM modelando el
formulario en donde éste mediante unos nuevos
campos de uso de los productos (origen, régimen previa
o libre, etc.), ayuden a definir y tener mas claro cual es
la partida arancelaria que le corresponde y las
entidades a las cuales se le direccionaria esta solicitud.
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La Unica forma de poder hacer automética las
aprobaciones por el ministerio de comercio es mediante
la eliminacién de la licencia de importacion.
Solucion 4: “Modificacion a la VUCE para manejar la
relacién usuario importador/exportador con la SIA.”
El registro del usuario se estd desarrollando, dejando
gue el usuario tenga mas conocimiento de las acciones
de la SIA en VUCE, dandole méas poder al
importador/exportador para autorizar a la SIA que haga
el tramite en nombre suyo o cambiar la SIA
desautorizando la anterior.
Integrar los desarrollos con el BPM, para que este
integre todo el flujo, desde el usuario hasta la entidad y
DIAN.
Solucién 5: “Manejo de roles y privilegios por usuario de
aplicacion.”
Actualmente esta oportunidad de mejora se ha ido
adaptando a las necesidades de las entidades, donde el
Ministerio de Comercio como administrador puede
modificar el ndmero de usuarios y roles dentro de los
usuarios entregados a las entidades para su mejor
manejo interno.
Se contempla en workflow de BPM el
redireccionamiento de las solicitudes internamente
como es el caso del ICA, para que el Ministerio no
tenga que volver a direccionar una solicitud dentro de la
misma entidad.
Solucion 6: “Aprobacion y firma en bloque de
funcionarios.”
Se realizo un piloto de una firma en bloque con el SIC
(Superintendencia de Industria y Turismo) y es factible
gue las demas entidades lo apliquen.
Se quiere analizar como la BPM mediante un
componente integre lo ya desarrollado en firma en
bloque para hacerlo de forma masiva.
Solucion 7: “Desarrollar la VUCE para que opere sobre
cualquier Sistema Operativo.”
Se aclara que VUCE opera sobre cualquier sistema
operativo, solo que cuando se firma digitalmente, el
componente no sirve sobre Windows Vista. Hasta el
momento funciona con Windows 7 y Mac.
Actualmente Certicamaras y GSE son los proveedores
de firmas digitales y operan sobre las nuevas
plataformas y tienen estdndares Internacionales.
Solucidn 8: “Aplicacion que permita al usuario diligenciar la
informacioén fuera de linea.”
BPM debe guardar constantemente o descargar
formularios, para que los pequefios usuarios que
trabajan en linea no pierdan la informacion diligenciada
cuando se cae Internet o tienen problemas
tecnoldgicos.
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El formulario para las empresas grandes que manejan
muchos tramites SIAS (aproximadamente 500), se les
debe modificar este formulario para que sea mas liviano
y sencillo de tal forma que se pueda cargar mas facil.
El mismo problema ocurre con las entidades publicas,
pero deber haber una modalidad donde se pueda ir
guardando lo que se va chequeando.
Solucion 9: “Gestion documental para administraciéon de
expedientes.”
Se debe identificar cuales procesos, documentacion y
entidades participarian en esta solucion, la cual
depende de un presupuesto destinado para su
implementacion.
Solucion 10: “Modificacion a las estadisticas de tiempos de
respuesta de las entidades.”
Se estan manejando unas mejoras en los dos modulos
de Expo e Impo, pero se requiere identificar como BPM
puede integrar esta solucion.
Solucién 11: “Sistema de informacion tnico.”
Identificar cuales procesos, areas y entidades
participarian en esta solucion, la cual depende de un
presupuesto destinado para su implementacion.
Solucidn 12: “Validacion de la informacion en VUCE contra
sistema de informacion de la Entidad.”
Validar cual es el avance de los Web Services
implementados y en desarrollo que se tiene con cada
entidad, para asi identificar los datos que se integrarian
entre VUCE vy el sistema de la Entidad.
Algunas entidades cuentan con sistemas de informacion
y en algunos casos como el de INVIMA y la SIC han
trabajado en el Web Services para integrarse con
VUCE.
Solucion 13: “Aplicacion para la administracion de cupos
en la VUCE.”
Con base en los certificados de validacién de la salida y
entrada de mercancia que da la DIAN es como se debe
integrar con el sistema de cupo propio de las entidades,
para poder controlar de una forma efectiva los cupos.
No se debe realizar una integracion hasta que el Muisca
no esté totalmente desarrollado.
Analizar con el DNE como se puede integrar la
administracion de cupos con VUCE (BPM).
Solucion 14: “Habilitar pagos electrénicos en el portal de la
entidad.”
Concientizar el uso del PSE de VUCE para los tramites
que necesiten pagos en las entidades (No hay
implementacion, solo integracion).
Solucion 15: “Usar VUCE para los tramites previos de
exportacion.”
Aplica para el Ministerio de Cultura, se debe
concientizar del uso que le puede dar a VUCE para los
trdmites de documentacioén previos a sus aprobaciones.
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* Criterios de Aceptacion

* Riesgos Iniciales Internos

Soluciéon 16: “Habilitar FUCE como un sistema de
informacion independiente.”

BPM integre segun el modelamiento de los procesos,
un formulario Unico que se adapte a las necesidades de
informacion entre los usuarios y las Entidades para los
procesos previos a la VUCE, Reforzar el propésito del
FUCE y el uso que le esta dando Mincomercio.

El BPM debera permitir:

o Manejar el ciclo de vida de los procesos de la
VUCE a través de las caracteristicas funcionales y
no funcionales que ya han sido identificadas por las
Entidades involucradas.

o El modelamiento y optimizacion de los procesos
actuales de la VUCE.

o Proveer entornos de desarrollo de aplicaciones para
la colaboracién entre procesos que actualmente se
encuentran en operacion, contemplando las mismas
funcionalidades y las mejoras que se identifiquen.

o Generacion, actualizacion y publicacion de
documentacién de procesos que se implementen.

o Simulacién de cargas y pruebas de funcionamiento
para evaluar su comportamiento en situaciones de
carga exigidas en determinados momentos (pico)
de los procesos de la VUCE.

o Integracion con la informacién proveniente de otros
sistemas o fuentes producidas por las entidades
involucradas.

o Automatizacion y optimizacion de procesos que
puedan mejorarse.

o Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso
en condiciones de accesibilidad para los usuarios
finales.

o Monitoreo y andlisis del comportamiento de la
solucion.

Cumplir con ISO 10006 y Ley 603 de Licenciamiento de Sw.
Cumplir y aceptar las Politicas de Contratacion y
Adquisicion del Estado.

Licenciamiento a perpetuidad

Asignacion del Proveedor de un Gerente de Proyecto o
Cuenta. Experiencia minimo de 5 afios en BPMs.

Garantia Técnica minimo de un afio.

Aulas de capacitacion en las instalaciones del Proveedor.

No encontrar un Proveedor que cumpla con las
especificaciones exigidas para el mejoramiento de los
procesos de la VUCE.

El costo de la solucion supere el presupuesto estimado.
Demora en la seleccion del Proveedor y en la adjudicacién
del Contrato.

Las 17 Entidades Publicas no acepten los costos requeridos
para desarrollar programas de interconexién con los nuevos
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* Riesgos Iniciales Externos

procesos de la VUCE.
Dafio fisico en los servidores de red, UPS, PBX, canales de

comunicacion.

No se cuente con la suficiente disponibilidad de recurso
humano en el MCIT y las Entidades para atender los
nuevos requerimientos del Proveedor.
No contar con un contrato de soporte y capacitacién en la

nueva solucion.

Mala definicién de los procesos a mejorar.

El proveedor no entregue el cédigo fuente de los procesos

contratados.

El Proveedor no cuente con la experiencia, documentos y
requisitos exigidos para ser contratado.
Las Entidades Publicas no cuenten con presupuesto para
adaptarse a las mejoras de la VUCE.

Incumplimiento por parte del Proveedor.

Objetivos del

Criterios de Exito o

Personal que

Proyecto Aceptacion Aprueba
Alcance:
Integrar los | -Automatizacion Yy | Oficina
procesos de la | OPtimizacion de | sistemas MCIT
VUCE utilizando la | Procesos que

herramienta BPM

puedan mejorarse.
-Manejar el ciclo de
vida de los procesos
de la VUCE a través
de las caracteristicas
funcionales y no
funcionales que ya
han sido
identificadas por las
Entidades
involucradas.

-El modelamiento y
optimizacién de los
procesos  actuales
de la VUCE.

Acompafiamiento
y alineamiento de
necesidades con
los actores
involucrados en
los procesos de
VUCE MCIT,
entidades, y
usuarios, tanto a

Claridad en los
procesos
implementados.

Buena operacién de
los procesos.

Oficina
Sistemas MCIT.
Entidades
Puablicas (17).
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Objetivos del Criterios de Exito o Personal que

Proyecto Aceptacion Aprueba
nivel de
explotacion como
a nivel de
integracion
Tiempo:
Un mes en la| Documento con las Oficina

recoleccion de
Informacién y
andlisis de los
procesos en uso

necesidades y
procesos a mejorar

Sistemas MCIT

Dos meses en el | Documento con la Oficina

proceso de | Evaluacion Técnica | Sistemas,

contratacion y Econdémica. Administrativa y
Contrato firmado y Juridica del
legalizado. MCIT

419. dias en la | Los 16 procesos Oficina

implementacién de | funcionen e Sistemas MCIT,

los 16 procesos a | interactien con las Entidades

mejorar

Entidades Publicas

Puablicas (17).

Dos meses de | Certificados de Oficina
entrenamiento  y | asistencia a los Sistemas MCIT,
capacitacién cursos técnicos, de | Areade
manejo para usuario | Procesos, Areas
final, de construccién | Usuarias
de procesos para
usuarios funcionales
Calidad:
Lograr Cumplir ISO 10006, | Oficina

Certificacion ISO

ISO 9000-3, ISO
9126, ISO 15504.

Sistemas MCIT.

Contratacion y Cumplir Ley 80 Oficina
Adquisicion Sistemas,
optimas Administrativa y
Juridica del
MCIT
Licenciamiento Cumplir con la Ley Oficina

BPM

603

Sistemas MCIT.
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Objetivos del Criterios de Exito o Personal que
Proyecto Aceptacion Aprueba
Costo:
Recurso Costo Mensual Costo Total
Definiciéon Requerimierntos $ 13,000,000
Gerencia Proyecto $ 8,000,000
Construccion BPM $ 669,760,000
Integracion Entidades PUblicas| $ 4,000,000
Sostenibilidad Proyecto $ 3,000,000
Equipos $0 $0
Servidor
Subtotal... $ 697,760,000
Reservas de Contingencia (10%) $70,176,000
Reservas de Gestion (10%) $ 70,176,000
Total Costos $838,112,000
Resumen Milestone:
ACTIVIDAD DURACION ESTIMADA
Definicion Requerimientos 123 dias
Gerencia Proyecto 39 dias
Construccion BPM 293 dias
Integracion Entidades Publicas 46 dias
Sostenibilidad Proyecto 23 dias
Cierre Proyecto 29 dias

Presupuesto Estimado

Presupuesto Estimado $842.112.000 para 16 procesos
modelados en BPM.
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Project Charter

Niveles de Autoridad:

* Manejo del Presupuesto y Variacion:

* Decisiones Técnicas:

OFICINA
SISTEMAS MCIT

GERENTE DEL
PROYECTO

ARQUITECTODE
SOFTWARE

COORDINADOR TESTER

PROCESOS DESARROLLO DE CALIDAD

ESPECIALISTAEN I INGENIEROS DE

NIVEL EN EL PROYECTO NIVEL AUTONOMIA

Establecer Necesidades

(OFICINA SISTERA'S M. COMERCIO INDUSTRIA Y TuRsq EStablecer Presupuesto
Determinar crierios de evaluacion técnica de Proveedores

| Atender las inquie yorientar a Gerente del Proyecto y Jefes del MCIT_

Dingir a los ntegrantes del nivel nferior del oganigrama del proyecto
Resolver problemas laborales o conflictos yfo escalar a la Oficina de Sistemas del MCIT
Otorgar pemisos hasta por una semana de lo conirario escalara la Oficna de Sistemas del MCIT

GERENTE DEL PROYECTO

Definir la arquitectura {disefio de alto nivel) de los procesos {vsta fisica, vita I6gica, sequndad)
Liderar al equipo Técnico del Proyecto

Controlar las versiones de c6digo fuente, procesos de construccion, aufomatizacion de pruebas
Disediar las prebas o tests

IARQUITECTO DE SOF TWARE

| Andlizar, mapear y documenar los procesos

Disefiar procesos de mejora e implementar los mismos, coordinar y hacer seguimiento
Haborar diagnésticos, caiculos estadksticos, analizarlos e interpretar los resultados.
Haborar requerimientos para mejora de procesos, e implantar los mismos.

ESPECIALISTA EN PROCESOS

Desarrollo y mantener el software de modelamiento de los procesos
INGENIEROS DE DESARROLLO DE SOFTWARE | Disefiary constiuir programas de los procesos de la BPM
Do los "

Fommuiar y presentar la propuesta de politica de la calidad de la organizacion a ser aprobada

COORDINADOR DE CALIDAD por el Gererie del Proyecto.
[Velar por qui npla el mejoramk ontinuo de los procesos del Proyecto.
Controlar i6n generada de los procesos del Proyecto, antes y después de su
Hecutar los test de conforme a plan
C: en el nuevo funci iento de los procesos y en los procedimientos de los tests.
TESTER Cargar datos para las pruebas o tests.
Documentarlos tests {funciones, lista de Bugs)
|Verificar que las iones a los bugs i resuelven el problema sefialado.

La Oficina de Sistemas de MCIT espera que el presupuesto del
proyecto no se desvie en mas de un 5%.

El Jefe de la Oficina de Sistemas del MCIT decide si las
pruebas de funcionalidad son satisfactorias. Adicionalmente
decide si recibe a satisfaccion el modelamiento de los procesos
desarrollados en la herramienta BPM. Adicionalmente decide si
los webservices de integracién con las Entidades Publicas
funcionan con base en los requerimientos y el area técnica de
cada Entidad Publica decide la aceptacion de sus respectivos
webservices.
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MINISTERIO Project Charter

COMERCIO
INDUSTRIA Y
TURISMO
* Resolucion de Conflictos: En el momento que se presenten incompatibilidades en los
objetivos, foco de tareas, procedimientos administrativos,
incertidumbre en los roles y técnicas, el Gerente del Proyecto se
encargara de minimizar el impacto de los conflictos a través de
una comunicacioén abierta primero a nivel del Jefe de la Oficina
de Sistemas del MCIT.
El Gerente dara a conocer la matriz de resolucion de conflictos.
FECHA AREA NOTIFICA DESCRIPCION PROBLEMA QUIEN LO RESULVE CUANDO SE RESOLVIO ESTADO
Rutas de Escalacién para Limites de La comunicacion debe fluir del nivel de colaboradores al nivel
Autoridad: del Gerente del Proyecto y este a su vez si es necesario

escalan al Jefe de la Oficina de Sistemas del MCIT.

Aprobacion:

Firma Gerente Proyecto Firma del Sponsor
Nombre del Gerente Proyecto Nombre del Sponsor
Fecha Fecha
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COMERCIO Anexo L.
INDUSTRIA Y
TURISMO

* Nombre del proyecto Proyecto de Implementacién de una Herramienta BPM para

la Integraciéon y Optimizaciéon de los Procesos de la VUCE.

* Fecha de preparacién

Product Scope Description:

El producto o solucion se orienta a un modelo BPM que integre los procesos de la VUCE vy los diferentes
actores gue la integran en la cadena de Comercio Exterior.

Los procesos de la VUCE son: Impo - Expo y FUCE (Formulario Unico de Comercio Exterior).

El médulo Impo en VUCE es un workflow desarrollado en TMS por un Proveedor, quien es propietario de los
cadigos fuentes, donde es permitido reemplazarlo por el BPM que se implementaria y no habria necesidad
de tocar los cddigos fuentes.

El médulo Expo se encuentra desarrollado en Visual .NET y simula un workflow sin serlo verdaderamente.

EL BPM a desarrollar elimina la dependencia con los diferentes desarrolladores que fueron seleccionados
para la construccidon de Impo y Expo. Esto mejora los tiempos de respuesta y la administracion de los
servicios que deben controlarse. Ademas se elimina la redundancia en las estructuras de datos existentes.
Adicionalmente se integran las politicas y reglas que se aplican de forma individual para cada mddulo
(importaciones, exportaciones). Permite hacer la reasignacién de cargos y funciones y reduccién de costos
de mantenimiento y soporte.

El BPM debe incluir:

- Los 11 webservice desarrollados y los futuros que se deriven de la nueva solucion.

- Componente de Pagos

- Componente de firmado digital

- Modelamiento de poder reasignar dentro de las entidades las solicitudes dentro de las mismas
entidades sin necesidad de que Mincomercio reasigne.

- Componentes identificados en las soluciones que se quieran integrar en el workflow de VUCE.

El BPM contempla mejorar 16 procesos (ver Project Charter).




MINISTERIO Project Scope Statement
COMERCIO

INDUSTRIA Y

TURISMO

Project Deliverables:

1. Definicion de Requerimientos
1.1. Definicion del Alvance del Proyecto
1.2. Cronograma del Proyecto
1.3. Presupuesto del Proyecto
1.4. Plan de Adquisiciones
Gerencia Proyecto
Construccién BPM
3.1. Recoleccion Informacion
3.2. Modelamiento de Procesos
3.3. Pruebas
3.4 Puesta en Produccién
4. Integracion Entidades Publicas
4.1. Recoleccion Informacién
4.2. Definicion WebServices
4.3. Conexion a VUCE
5. Sostenibilidad Proyecto
5.1 Donaciéon BPM al SENA
6. Cierre del Proyecto
6.1. Desmonte Procesos Actuales
6.2 Cocktail

wn

Project Acceptance Criteria:

e Interaccion de los usuarios de Impo y Expo en un solo sistema y minima redundancia de informacion para
expedir de forma agil y consistente los Certificados de Origen y Produccion Nacional.

e Reasignacion de cargos y funciones, reduccién de costos de mantenimiento y soporte para lograr una
reutilizacién de los recursos.

e Integracion de los procesos mejorados con los webservices de los Entidades Publicas de Comercio
Exterior, modelamiento de BPM adecuado para obtener aprobaciones y reasignaciones de licencias de
importacion en cada Entidad Publicas.

e El presupuesto estimado que aprobara el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para este
proyecto se estima sea de $842.112.000

e Las Entidades Publicas cuenten con los recursos necesarios para desarrollar los webservices que se
conectaran con los procesos BPM de la VUCE.

e Las Normas de Calidad se encuentren presentes en los contratos a celebrar.

e La infraestructura tecnolégica actual soporte el procesamiento de los modelos BPM.

Project Constraints:

Econdmicos El presupuesto aprobado es del $842.112.000 '
_ El tiempo méximo para desarrollar el modelamiento de los
Tiempo: procesos de la VUCE es de 520 dias.

El Proveedor no podré ingresar al MCIT en horarios no hébiles.
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ElI MCIT asignar& un Ingeniero con dedicacién de medio tiempo.
Recursos Humanos:

Project Assumptions:

Econdmicos: Se cuenta con la aprobacion del Departamento de Planeacion Nacional del presupuesto
estimado para la ejecucion del Proyecto.

Tiempo : El Proveedor cuenta con la debida experiencia para cumplir con el cronograma estimado.

Calidad: El Proveedor conoce y ha trabajado bajo las normas de calidad de la ISO para mejora de
procesos.
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COMERCIO Anexo M.
INDUSTRIA Y

TURISMO

Enunciado del Alcance del Producto

* Nombre del proyecto Proyecto de Implementacion de una Herramienta BPM para
la Integracion y Optimizacion de los Procesos de la VUCE.

* Realizacion de la Division Ministerio Comercio Industria y Turismo (MCIT) - Oficina de
Sistemas.

* Realizacion de Grupo Oficina de Sistemas.

* Producto Implementacién de un modelo de BPM (Business Process

Management), que integre la mayoria de los procesos de
importacién y exportacibn que interactian entre las 17
Entidades Publicas vinculadas al Comercio Exterior.

Preparado Por

* Propietario Oficina de Sistemas (MCIT)
Documento (s)

Enunciado del Alcance del control de Versiones

Version Fecha Autor Descripcion del
cambio
1.0 24/11/2011 Guillermo Gonzalez -
Alicia Stella Cifuentes

TABLA DE CONTENIDO
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Product Scope Statement

1. AMBITO DE APLICACION DEL PRODUCTO FIN

* Objeto Ambito de aplicacion del
producto

El proyecto busca maximizar la productividad e incrementar
significativamente la disponibilidad de informacion en el tramite
de importacion y exportacion que el Ministerio ofrece a la
ciudadania, ademés de reducir y controlar los costos y tiempos
de ejecucion en las tareas de un proceso.

El proyecto se orienta a un modelo BPM que integre los
procesos de la VUCE vy los diferentes actores que la integran en
la cadena de Comercio Exterior.

El médulo Impo en VUCE lo desarrollé Sertisoft quien es
propietario de los cédigos fuentes, pero esos cuentan con un
TMS de Workflow donde es permitido reemplazarlo por el BPM
que se implementaria y no habria necesidad de tocar los
cbdigos fuentes.

El BPM debe incluir:

- Los 11 webservice desarrollados y los futuros que se
deriben de la nueva solucion.
- Componente de Pagos
- Componente de firmado digital
- Modelamiento de poder reasignar dentro de las entidades
las solicitudes dentro de las mismas entidades sin
necesidad de que Mincomercio reasigne.
- Componentes identificados en las soluciones que se
quieran integrar en el workflow de VUCE.
El BPM contempla mejorar los siguientes procesos:
Solucion 1: “Plan de Gobierno de la VUCE y su Integracion
con otros Sistemas de Informacién.”
Se cuenta con politicas internas de Administracion las
cuales estan mejorando constantemente y no ven
necesario una intervencion de un tercero, pero es valida
como sugerencia para tener en cuenta un mejor control
sobre las actividades relacionadas con VUCE.
Solucion 2: “Diagnéstico y evaluaciéon a la VUCE como
sistema de informacién.”
Se cuenta con un plan de contingencias de energia e
infraestructura, se tiene proyectado un cubrimiento de
contingencias y Capacity Plan para 5 afios. Se tiene
programado se integre VUCE en Synapsis (Datacenter
de Gobierno en linea).
Solucidn 3: “Definir y modelar los flujos que deben seguir
los tramites dependiendo de la subpartida arancelaria”.
Para el modulo Expo, se tiene un modelamiento mas
claro.
El modulo Impo, cuenta con un formulario previo que es
la licencia de importacién gque tiene 1800 caracteres.
Se requiere analizar la viabilidad del BPM modelando el
formulario en donde éste mediante unos nuevos
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Product Scope Statement

campos de uso de los productos (origen, régimen previa
o libre, etc.), ayuden a definir y tener més claro cual es
la partida arancelaria que le corresponde y las entidades
a las cuales se le direccionaria esta solicitud.

La Unica forma de poder hacer automatica las
aprobaciones por el ministerio de comercio es mediante
la eliminacion de la licencia de importacion.

Solucién 4: “Modificaciéon a la VUCE para manejar la

relacién usuario importador/exportador con la SIA.”

El registro del usuario se esta desarrollando, dejando
gue el usuario tenga mas conocimiento de las acciones
de la SIA en VUCE, dandole mas poder al
importador/exportador para autorizar a la SIA que haga
el tramite en nombre suyo o cambiar la SIA
desautorizando la anterior.

Integrar los desarrollos con el BPM, para que este
integre todo el flujo, desde el usuario hasta la entidad y
DIAN.

Solucién 5: “Manejo de roles y privilegios por usuario de

aplicacién.”

Actualmente esta oportunidad de mejora se ha ido
adaptando a las necesidades de las entidades, donde el
Ministerio de Comercio como administrador puede
modificar el nUmero de usuarios y roles dentro de los
usuarios entregados a las entidades para su mejor
manejo interno.

Se contempla en workflow de BPM el
redireccionamiento de las solicitudes internamente
como es el caso del ICA, para que el Ministerio no tenga
gue volver a direccionar una solicitud dentro de la
misma entidad.

Solucién 6: “Aprobacion y firma en bloque de funcionarios.”
Se realizo un piloto de una firma en bloque con el SIC
(Superintendencia de Industria y Turismo) y es factible
que las demas entidades lo apliquen.

Se quiere analizar como la BPM mediante un
componente integre lo ya desarrollado en firma en
blogue para hacerlo de forma masiva.

Soluciéon 7: “Desarrollar la VUCE para que opere sobre

cualquier Sistema Operativo.”

Se aclara que VUCE opera sobre cualquier sistema
operativo, solo que cuando se firma digitalmente, el
componente no sirve sobre Windows Vista. Hasta el
momento funciona con Windows 7 y Mac.

Actualmente Certicamaras y GSE son los proveedores
de firmas digitales y operan sobre las nuevas
plataformas y tienen estandares Internacionales.

Solucién 8: “Aplicacion que permita al usuario diligenciar la

informacioén fuera de linea.”
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TURISMO

BPM debe guardar constantemente o descargar
formularios, para que los pequefios usuarios que
trabajan en linea no pierdan la informacién diligenciada
cuando se cae Internet o tienen problemas tecnolégicos.
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Product Scope Statement

El formulario para las empresas grandes que manejan
muchos tramites SIAS (aproximadamente 500), se les
debe modificar este formulario para que sea mas liviano
y sencillo de tal forma que se pueda cargar mas facil.
El mismo problema ocurre con las entidades publicas,
pero deber haber una modalidad donde se pueda ir
guardando lo que se va chequeando.
Solucion 9: “Gestion documental para administracion de
expedientes.”
Se debe identificar cuales procesos, documentacion y
entidades participarian en esta solucion, la cual
depende de un presupuesto destinado para su
implementacion.
Solucion 10: “Modificacion a las estadisticas de tiempos de
respuesta de las entidades.”
Se estdn manejando unas mejoras en los dos médulos
de Expo e Impo, pero se requiere identificar como BPM
puede integrar esta solucion.
Solucidn 11: “Sistema de informacién unico.”
Identificar cuales procesos, areas y entidades
participarian en esta solucion, la cual depende de un
presupuesto destinado para su implementacion.
Solucidn 12: “Validacion de la informacion en VUCE contra
sistema de informacion de la Entidad.”
Validar cual es el avance de los Web Services
implementados y en desarrollo que se tiene con cada
entidad, para asi identificar los datos que se integrarian
entre VUCE y el sistema de la Entidad.
Algunas entidades cuentan con sistemas de
informaciéon y en algunos casos como el de INVIMA y
la SIC han trabajado en el Web Services para
integrarse con VUCE.
Solucion 13: “Aplicacion para la administracion de cupos
en la VUCE.”
Con base en los certificados de validacién de la salida y
entrada de mercancia que da la DIAN es como se debe
integrar con el sistema de cupo propio de las entidades,
para poder controlar de una forma efectiva los cupos.
No se debe realizar una integracién hasta que el
Muisca no esté totalmente desarrollado.
Analizar con el DNE como se puede integrar la
administracién de cupos con VUCE (BPM).
Solucidén 14: “Habilitar pagos electronicos en el portal de la
entidad.”
Concientizar el uso del PSE de VUCE para los tramites
que necesiten pagos en las entidades (No hay
implementacién, solo integracion).
Solucion 15: “Usar VUCE para los tramites previos de
exportacion.”
Aplica para el Ministerio de Cultura, se debe
concientizar del uso que le puede dar a VUCE para los
tramites de documentacién previos a sus aprobaciones.
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* Resumen Ejecutivo

* En Alcance

* Fuera de Alcance

Solucion 16: “Habilitar FUCE como un sistema de
informacion independiente.”
BPM integre segun el modelamiento de los procesos,
un formulario Unico que se adapte a las necesidades de
informacion entre los usuarios y las Entidades para los
procesos previos a la VUCE, Reforzar el propésito del
FUCE y el uso que le estd dando Mincomercio.

El proyecto contempla mejorar la VUCE en los procesos de
importacion y exportacion a través de una herramienta de BPM
que se enfoque en la administracion de los procesos del
negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos y la
automatizacion de los mismos se reducen los errores,
asegurando que estos se comporten siempre de la misma
manera y dando elementos que permitan visualizar su estado.
La administracion de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de
informacién que luego puede ser usada para mejorarlos.
Después de examinar los procesos actuales se ha considerado
que son 16 los procesos a mejorar. Estos son los que tienen
que ver con mayor intervencion humana y mayor cantidad de
tramites.

De acuerdo con las reuniones de seguimiento a la VUCE donde
asisten las 17 Entidades Publicas y donde se detectd la
necesidad, se solicitard a tres proveedores de BPM evaluar el
requerimiento y presentar propuestas de solucion.

Disefiar, desarrollar e implementar una solucion BPM para el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo que se base en el
mejoramiento de los procesos actuales de la VUCE (Impo y
Expo). La solucion debe permitir que las 17 Entidades Publicas
que participan en el Comercio Exterior se conecten a la BPM.

e Modificaciones de sistemas operativos de PCs y servidores.

e Cambios fisicos o ldgicos de los servidores.

¢ Instalacion o puesta en marcha de equipos informaticos
(hardware).

e Definicion de politicas de Recuperacién ante Desastres o
Continuidad de Negocios.

e Politicas de Seguridad relacionadas con los servidores
sobre los cuales se implementara el servicio.

¢ Movimientos y/o tendido de cables de poder y fibra 6ptica.
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* Criterios de Aceptacion

e EI BPM debera permitir:

o Manejar el ciclo de vida de los procesos de la
VUCE a través de las caracteristicas funcionales y
no funcionales que ya han sido identificadas por las
Entidades involucradas.

o El modelamiento y optimizacion de los procesos
actuales de la VUCE.

o Proveer entornos de desarrollo de aplicaciones
para la colaboraciébn entre procesos que
actualmente se encuentran en operacion,
contemplando las mismas funcionalidades y las
mejoras que se identifiquen.

o Generacion, actualizacion y publicacion de
documentacion de procesos que se implementen.

o Simulacién de cargas y pruebas de funcionamiento
para evaluar su comportamiento en situaciones de
carga exigidas en determinados momentos (pico)
de los procesos de la VUCE.

o Integracién con la informacién proveniente de otros
sistemas o fuentes producidas por las entidades
involucradas.

o Automatizaciéon y optimizacion de procesos que
puedan mejorarse.

o Despliegue de aplicaciones que soportan el
proceso en condiciones de accesibilidad para los
usuarios finales.

o Monitoreo y analisis del comportamiento de la
solucion.

o Cumplir ISO 9000-3, ISO 9126, ISO 15504

o Open Source

2. ENFOQUE DEL PROYECTO

* Tema de Gestion

Se realizara seguimiento a las actividades de acuerdo con sus
prioridades:

Documento de Requerimientos

Proceso de Contratacion

Adjudicacioén y Firma del Contrato

Modelamiento de los procesos VUCE en BPM
Pruebas de procesos modelados

Aprobacién procesos modelados

Puesta en produccion procesos en BPM
Integracion con las Entidades Publicas

Donacion BPM al SENA

Desmonte de los procesos Expo — Impo actuales
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3. Gestion de la Comunicacion

Las siguientes estrategias han sido establecidas para promover la comunicacién efectiva dentro y alrededor
de este proyecto.

El Gerente del Proyecto deberd informar a la Oficina de Sistemas del MCIT sobre las reuniones o temas
referentes con el control de cambios que se llegaran a surgir y de las tareas realizadas y de prioridades del
trabajo.

La Oficina de Sistemas del MCIT deberéa informar sobre las reuniones o temas referentes con el control de
cambios que se llegaran a surgir y de las tareas realizadas y de prioridades del trabajo.

Se registrara todo lo acordado en las reuniones en Actas.

El Gerente del Proyecto proporcionard un informe escrito del avance mensual la Oficina de Sistemas del
MCIT.

4. Gestion de Compras

. Oficina De Sistemas MCIT o Planificar las Adquisiciones

Determinar necesidades de bienes y servicios
= AreaAdministrativa MCIT Solicitudes que soporten las cotizaciones
«  Area Juridica MCIT Solicitar propuestas

Criterios de Seleccion
Definir tipo de contratacién
o Efectuar las adquisiciones
Reunién con cada Proveedor para que comprendan el
requerimiento o necesidad
Evaluacion de Propuestas
Negociacion de las condiciones antes de firmar contratos
Adjudicar Contrato
o Administrar las adquisiciones
Informe de desempefio técnico del contrato
Control de Calidad para verificar funcionalidad de Ilo
contratado
Control de riesgos
Certificacion de pagos
Reclamaciones o conflictos en los cambios
o Cerrar las adquisiciones
Auditoria al Contrato
Aceptacién de Entregables
Acta de lecciones aprendidas en la adquisicion
Acta de finalizacién y liquidacion de contratos.
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3. Gestion de la Comunicacion

Las siguientes estrategias han sido establecidas para promover la comunicacién efectiva dentro y alrededor
de este proyecto.

El Gerente del Proyecto deberd informar a la Oficina de Sistemas del MCIT sobre las reuniones o temas
referentes con el control de cambios que se llegaran a surgir y de las tareas realizadas y de prioridades del
trabajo.

La Oficina de Sistemas del MCIT deberéa informar sobre las reuniones o temas referentes con el control de
cambios que se llegaran a surgir y de las tareas realizadas y de prioridades del trabajo.

Se registrara todo lo acordado en las reuniones en Actas.

El Gerente del Proyecto proporcionard un informe escrito del avance mensual la Oficina de Sistemas del
MCIT.

4. Gestion de Compras

5. GESTION DE LOS RECURSOS

*Gestion de los Recursos Listado de los recursos necesarios para realizar Ia}s mejoras a los
procesos actuales de la VUCE e integrarlos a través de una BPM:
e Oficina de Sistemas MCIT

o Suministrar la infraestructura tecnolégica requerida por el
Proveedor contratado.
o Asignar Ingenieros que trabajen de la mano del Gerente
del Proyecto.
o Certificar las actividades realizadas por el Proveedor para
gue se realicen los pagos pactados.
e Gerente del Proyecto
o Dirigir el equipo humano asignado al proyecto
o Velar que los pagos del MCIT se realicen oportunamente.
e Equipo asignado al Proyecto
o Aprovechar los recursos tecnoldgicos asignados.
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INDUSTRIA Y

TURISMO

APROBACIONES

Preparado por:

Gerente de Proyecto

Aprobado por:

Oficina Sistemas MCIT

Otros
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