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RESUMEN

El presente estudio es un plan de marketing realizado para el Banco Popular,
entidad de tradicion y experiencia debido a sus 65 afios en el mercado, ademas es
una institucion favorecida y fortalecida por la alianza estratégica que integra el
Grupo Aval, el conglomerado financiero mas grande en Colombia, al que también
pertenecen el Banco de Bogot4, el Banco de Occidente y el Banco AV Villas.

Siendo uno de los primeros bancos en ofrecer productos y servicios a los
pensionados por ser inicialmente una empresa del Estado, el Banco Popular tiene
un considerable volumen de clientes pensionados y se ha consolidado como una
entidad de prestigio en el mercado de este segmento con su producto Libranzas 1
Prestaya.

Para garantizar el crecimiento del segmento pensionados, el presente plan de
marketing esta sustentado en una investigacion de mercados cualitativa, realizada
a clientes pensionados del sector financiero que tienen productos vigentes, a
través de entrevistas a profundidad, esto ofrece un panorama distinto al
contemplar la percepcion de los clientes de entidades ajenas al Banco. La fase de
trabajo de campo se llevd a cabo en la ciudad Bogota, donde se consiguio
informacion relevante para construir estrategias que permitan desarrollar el
segmento de pensionados en el Banco Popular, ademéas de profundizar en el
conocimiento de los intereses, motivadores, habitos y oportunidades que tiene el
Banco para fortalecer su imagen y ser mas competitivo, con una oferta de
productos y servicios especialmente disefiados para ellos.

El plan de marketing permiti6 conocer el gran potencial que existe al interior del
Banco para desarrollar estrategias encaminadas a mejorar la experiencia en
oficina y los procesos de cara al cliente, entre otros. A través del analisis de la
situaciéon actual de la empresa, se conocié el panorama macroeconémico,
profundizando en Latinoamérica para identificar particularidades que afecten a
Colombia, por otra parte, se estudiaron los sistemas de pensiones y la situacion
actual del pensionado en el pais, llegando a la banca y su transformacién en los
altimos afios, para luego ir al Banco Popular y conocer algo méas de su historia, los
principales productos ofrecidos a los pensionados e identificar del perfil del cliente.

Luego se establecié el objetivo del plan de marketing y con los resultados
obtenidos en la fase de investigacion se procedié a disefiar estrategias y tacticas



dirigidas a rentabilizar, generar crecimiento y a profundizar en el conocimiento del
segmento pensionados del Banco Popular en los frentes criticos.

Con la preparacion de las tacticas necesarias se elaboraron los sistemas de
medicion y control, posteriormente se identificO entre las actividades a realizar
cuales pueden ejecutarse a través de recursos propios y cudéles necesitan
inversién para determinar el presupuesto necesario para el plan.

Finalmente, se platearon unas conclusiones y recomendaciones de lo
anteriormente encontrado.



INTRODUCCION

A partir del ingreso de nuevos competidores en la banca colombiana, las
entidades financieras nacionales se han visto en la tarea de evolucionar para
responder a las necesidades cambiantes de los clientes, ser innovadoras y
eficientes para mantener y ganar nuevos clientes, lo anterior debido al cambio en
las razones de eleccién de productos donde ahora consultan las condiciones,
requisitos y tasas de los productos, siendo en la mayoria de casos una compra
meramente racional a corto plazo.

Por esta razon, el objeto de estudio de este trabajo es conocer a profundidad al
pensionado colombiano que consume productos Yy servicios financieros,
comprender sus habitos, intereses y motivaciones en el momento de elegir una
entidad financiera, permanecer en ella y por ende tener acceso a un portafolio.

Para obtener informacion de primera mano, espontanea y de quien tuvo
directamente la experiencia con la entidad financiera y el producto en particular, se
realizé una investigacion de mercados de metodologia cuantitativa, con la cual fue
posible proporcionar un insumo util para el disefio de un plan de marketing que
permita al Banco Popular desarrollar el segmento pensionados, a través de
estrategias enfocadas al incremento de su niumero de clientes, la profundizacién
en el conocimiento de los pensionados, de cuales son sus intereses, necesidades
actuales, habitos y potenciales motivadores para considerar al Banco como su
entidad principal, ademas de encontrar factores que permitan rentabilizar el
segmento, promoviendo el consumo en los clientes actuales con actividades
idoneas para su estilo de vida y conquistando nuevos clientes para asegurar la
sostenibilidad del Banco en el tiempo.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO HISTORICO

El primer régimen pensional colombiano nacié con la Ley 29 de 1905, dirigido
Gnicamente a magistrados principales de la Corte Suprema de Justicia y para los
empleados civiles que hubieran desempefiado cargos publicos por un periodo de
treinta afos, después a través de la Ley 82 de 1912 se crel la primera caja de
prevision social, posteriormente en 1946 se establecio el primer plan de
pensiones, donde su cobertura inicialmente estaba dirigida al sector publico, esto
través de la Caja Nacional de Prevision Social (CAJANAL) y otras cajas sociales,
luego la cobertura fue ampliada para alcanzar a los empleados privados.

Posteriormente, en 1967 se disefid el sistema pensional con el modelo de prima
media empleado por Instituto de Seguros Sociales (ISS), tiempo después y pese a
encontrar fallas en su estructura en cuanto a cobertura, equidad y sostenibilidad a
través de la Ley 100 de 1993 se cred Sistema General de Pensiones (SGP)
compuesto por dos regimenes de pension en los cuales estaban afiliados casi la
totalidad de los pensionados en Colombia estos son el Régimen de Prima Media
(RPM) que es administrado por el Estado y el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad.(RAIS) que es administrado por Fondos privados.

1.2 MARCO TEORICO

Partiendo del concepto que brinda la Real Academia de la Lengua con respeto al

ttrmino pensi -n como aquella Acantidad peri -d
seguridad soci al paga ©por raz-n de jubil e
pensionado es la persona que tiene acceso al cobro de una cantidad de dinero,

pero para llegar a esa etapa tan anhelada para algunos en el caso de la pension

por vejez, es necesario entender que el ser humano debe atravesar una serie de

cambios hasta llegar a una determinada edad donde realmente se hace visible el

proceso de envejecimiento, siendo esta una reaccién natural del cuerpo al
desgaste de afios de actividades y vivencias, ademas en el envejecimiento existen
diversidad de factores que inciden en las personas, entre ellos biolégicos,
culturales y sociales, haciendo que desarrollen comportamientos, motivaciones,

intereses y percepciones marcadas y distintas entre los demas grupos
generacionales.

Como lo afirma Dulcey-Ruiz:
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De hecho, mas que el pasar de los
afios, son las condiciones en que se
vive, tales como la situacion social y
economica, la educacion formal, la
trayectoria ocupacional, la vida familiar
y social en general, las que contribuyen
a la construccion del vivir-envejecer v,
por supuesto, del envejecer de cada
persona. *

Teniendo presente que el objeto de estudio es comprender al pensionado en su
contexto cultural, es relevante entender el proceso de envejecimiento que
actualmente estd viviendo, su comportamiento, percepcion, intereses, habitos,
gustos y otras caracteristicas hacen que requiera un conocimiento mas profundo,
de alli parten los diversos estudios acerca del adulto mayor desde Tongren (1988)
2 en su articulo "Caracteristicas determinantes del comportamiento de los adultos
mayores", pasando luego por estudios que confirmaban lo relevante y rentable de
este segmento frente a otros rangos de edad Reinecke (1964), Tongren (1977)3,
Lederhaus, DeZoort y Phillips (1983) donde se daban indicios del poder adquisitivo
de los jubilados frente a otros tipos de grupos. Asi como una diferencia en sus
habitos y decisiones de compra Reynold y Wells (1977)*, Lumpkin and Greenberg
(1982)°. También se deduce que este grupo de personas puede clasificarse en un
segmento debido a sus condiciones Fox, Roscoe y Feigenbaum (1984)°, Fela
(1978)’, Barak y Schiffman (1981)%, Fitzgerald Bone (1991)°, Goldman (1989)*° y

! DULCEY-RUIZ, Elisa. Envejecimiento y vejez: categorias conceptuales. Bogota: Red
Latinoamericana de Gerontologia-Fundacion Cepsiger para el Desarrollo Humano, Santiago de
Chile, 2013, p. 177.

TONGREN, Hale N., Caracteristicas determinantes del comportamiento de los adultos mayores,
Journal of Consumer Affairs; Summer88, Vol. 22 Issue 1, p136, 22 p 1988.

*TONGREN, Hale N. Major item purchase by over 65 consumer. Proceedings, Southern
Marketing Association (Winter), 1977, p 82-87.

*REYNOLDS, Fred D. WELLS, William D. McGraw-Hill, Jan 1, 1977.

® LUMPKIN, James, y GREENBERG, Barnett. Apparel shopping patterns of elderly consumer.
Journal of Retailing. Winter, 1982, p 68-89.

®FOX, Marilyn C. A. ROSCOE, Marvin and FEIGENBAUM, Alan M.,"A Longitudinal Analysis of
Consumer Behavior in the Elderly Population”, in NA - Advances in Consumer Research Volume
11, eds. Thomas C. Kinnear, Provo, UT: Association for Consumer Research, (1984) p 563-568.

"FELA, L. J. AiThe el derly consumer market: A psycogr
Abstracts International, vol. 38, n. 2A, 1978, p 1069-1070.
® BARAK , B. y SCHIFFMAN, L.G., Cognitive age: A nonchronologicalage vari abl eo. | n,

in Consumer Research. Kent B. Monroe y Ann Abor (Eds.). Orlando, FL: Association for Consumer

Research, vol. 8, 1981, p 602-606.

BONE, Fitzgerald, fAldentifying mature segmé®dhtso.

%47-60. _ _
GOLDMAN, T. iThe new gold mar ket o. Mar keting -®ommuni ca
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Goldring & Company, inc.(1987)*, Moschis (1992)*, Cada uno considerando
caracteristicas en sus valores, comportamientos, perfil psicogréfico, entre otros.

Paradé¢jicamente, a pesar de que se habia estudiado de diversas maneras este
segmento inicialmente en Norte América, Europa y algunos paises de
Latinoamérica, particularmente en Colombia no existe mucha informacion al
respecto, por lo tanto no esta desarrollado a ese mismo nivel, en la banca
colombiana poco se ha desarrollado y explotado este segmento, de alli parte el
interés de entidades financieras de otros paises como es el caso de BBVA que
perciben la oportunidad y buscan aprovechar la experiencia en el manejo del
cliente adulto mayor.

Comprendiendo el contexto actual donde segun la Organizacibn Mundial de la
Salud OMS la expectativa de vida tiende a incrementarse en los adultos mayores,
se estima que en el 2050 habran mas personas mayores de 60 afios que nifios, en
el caso de Colombiaqueenel2013 exi st?2an 46984. 793
afos, es decir el 10.5% de la poblacién colombiana, en detalle actualmente viven
los hombres en promedio 72 afos cuando en 1.950 no alcanzaban los 50 afios, de
igual manera, las mujeres que ahora viven 78 afos en 1.950 llegaban a los 52
afios'®, considerandose como una extra longevidad.

La tendencia es que siguiendo el proceso de envejecimiento natural la cantidad de
personas mayores se incremente, por lo tanto, es notoria la oportunidad de pensar
cada vez mas en portafolios de diversos productos que permitan mejorar la calidad
de vida de las personas mayores, para este caso de estudio, adultos que poseen
una pension.

Con el conocimiento del pensionado se espera identificar las diferencias de las
caracteristicas que agrupan este tipo de personas en un segmento en especial,
para su posterior desarrollo.

Si bien actualmente las personas pensionadas tienen acceso a distintos beneficios
como cajas de compensacion, fondos y acceso al sector financiero donde es
posible acceder a créditos de Libre Inversion, Libranzas, Tarjetas de Crédito, entre
otros, la oferta no es muy diferenciada. Por esta razén el Banco Popular que tiene

" GOLDRING & COMPANY INC., The geromarket: The youngest marketing opportunity in the
country is over 50 years old. Chicago: Goldring & Company, 1987.
“MOSCHI S, G. P. ifGerontographics: a scientific

per s

appr

mar ket o. The Journal of Servicdass Marketing, vol. 6

EL TIEMPO. Cinco claves para estar vital en la vejez. http://www.eltiempo.com/estilo-de-
vida/salud/claves-para-afrontar-la-vejez/16162698 (citado 29 de julio de 2015).
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productos financieros para todo tipo de segmentos incluyendo los pensionados,
busca crear un valor agregado desarrollando el segmento, adecuando y creando
productos que permitan mejorar la calidad de vida del cliente actual o potencial y a
su familia, comprendiendo a profundidad las necesidades de los pensionados para
asi mismo, ofrecer soluciones acorde a sus expectativas y su diario vivir,
entendiendo que segun sus particularidades este tipo de personas tienen unas
demandas distintas a las de otros tipos de clientes.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

El pensionado como ser humano adquiere este nombre por culminar una etapa
importante en la vida laboral en la mayoria de los casos, es una persona que en
afios anteriores contribuyo en la construccion de un pais y lo continua haciendo
desde otro rol, como abuelo, padre, amigo o vecino, es quien dedico los mejores
afios de su vida a una empresa o0 a una labor en especial, que a través de su
sabiduria y conocimiento edificé y construye sociedad.

El pensionado o jubilado es mas que quien recibe mensualmente una mesada ya
sea por cumplir las semanas y la edad de jubilacion, por ser el conyugue o familiar
sobreviviente de un pensionado o por lamentablemente tener algun tipo de
discapacidad, es un ser humano por lo tanto tiene necesidades fisiolégicas como
alimentacion, descanso, pero también requiere sentirse seguro, es aquel que se
siente feliz al pertenecer a un grupo determinado por ejemplo su familia y al ser
reconocido, pero como se han construido paradigmas donde se concibe al
pensionado como alguien obsoleto o indtil, fuera de moda, que no tienen anhelos,
suefilos o0 aquellos que no aprenden y estan enfermos, la sociedad los ha
desplazado cuando en otros lugares su amplio conocimiento y sabiduria son
apreciados, la verdad es lo contrario es un renacimiento en muchos sentidos
donde se despojan de muchos habitos y estan dispuestos a aprender, cuidarse y
descubrir oportunidades antes impensables en su rol de proveedor del hogar.

Es alli donde empresas que comprenden estas carencias y los cambios asociados
a la vejez, en sus actividades, motivaciones e intereses ven una oportunidad para
satisfacer necesidades existentes no cubiertas como por ejemplo planes de salud,
articulos de cuidado personal para adultos mayores, centros vacacionales, clubes
recreacionales y hoteles con planes para personas maduras, tratamientos
meédicos, cirugias médicas y/o estéticas, entre otros.

Analizando el crecimiento en las tasas de longevidad y el incremento de los
adultos mayores en los proximos afios en Colombia y el mundo, ademas de
conocer la oportunidad que ofrece un mercado de personas pensionadas, el
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Banco Popular identific6 que entre su volumen de clientes se encontraban
personas con estas caracteristicas, de alli nace la oportunidad de elaborar un plan
de marketing para desarrollar este segmento.

Partiendo de que un plan de marketing es una herramienta de gestion empresarial
orientada a fortalecer la ventaja competitiva de la organizacibn y a su vez
estimular la competitividad, estd compuesta de un trabajo de investigacion para
recabar informacién especifica y de primera mano del publico objetivo, es
indispensable para determinar su percepcion de los productos y servicios
existentes y que elementos son criticos en el momento de entablar una relacion
comercial con la empresa; por otro lado para conocer la situacion actual se
recolecta informacion del sector en su macro y microentorno para identificar las
tendencias, los posibles cambios que afecten el negocio y oportunidades del
segmento en el mediano y largo plazo.

Con los resultados obtenidos y estableciendo los objetivos estratégicos, que son
metas que la empresa pretende alcanzar en un largo plazo (superior a un afio y no
mayor a cinco afios), siendo quienes deben ofrecer orientacién y las pautas
necesarias para mejorar algun aspecto especifico de la organizacion para hacerla
mas competitiva y rentable, entre sus caracteristicas debe contener objetivos
coherentes, facilmente comprensibles, medibles y alcanzables.

A través de un andlisis intenso de los objetivos estratégicos y la informacion
recibida se formulan las estrategias que son planes a seguir a través de una
secuencia organizada de pasos necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos que a su vez estan alineados a la mision de la compainiia.

Estando plenamente establecidas las estrategias se desarrollaran las tacticas que
son acciones especificas o0 métodos ordenados para ejecutar el objetivo
estratégico y materializarlo con un bajo nivel de riesgo y con un considerable nivel
de éxito debido a que se conoce el estado actual de la empresa (esto a través del
analisis de la matriz DOFA), pero para llevarlo a cabo es indispensable su
planteamiento a través de un plan de accién que es la fijacién de los recursos, ya
sea por medios propios y/o externos, ademas de la identificacion de los recursos
materiales requeridos y la cantidad de inversidon necesaria, indicando las
responsabilidades de cada area de la institucién que participara en su realizacion y
las tareas concretas que cada uno debe cumplir, coordinando con cada una para
integrarlas en una accién general.

Como sistema de medicion, se estableceran los indicadores de gestion que
permitiran conocer cudles fueron los resultados al ejecutar la tactica y si esta
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cumplié con la estrategia anteriormente planteada en el tiempo previsto, como al
interior del Banco ya hay procesos de medicion anuales que los contemplan sera
mucho mas facil establecer los resultados, incluyendo un antes y después de la
ejecucion de la misma como lo es en el caso de servicio y experiencia, oficinas,
canales, productos y segmento pensionados, entre otros.

Retomando el tema de los pensionados es importante tener claridad acerca de los
regimenes que operan actualmente en Colombia, que para este caso son dos:

Régimen de Prima Media (RPM): es el sistema de ahorro para la vejez
administrado por el Estado a través de Colpensiones. Este Régimen cuenta con
beneficios predefinidos subsidiados por el Estado. **

Régimen de Ahorro Individual Solidario (RAIS): es el sistema de ahorro para la
vejez administrado por fondos de pension privados. La pension depende del
esfuerzo de ahorro. Los afiliados aportan a un fondo solidario para garantizar la
pension a los menos favorecidos.™

Sin embargo al estar frecuentemente enfrentadas y el sistema ser socialmente
insostenible debido a que no alcanza a cubrir la mitad de la poblacion proxima a
pensionarse. Con la Ley 797 de 2003 se modificaron las edades para jubilacion en
mujeres y hombres, ademas de las tasas de reemplazo, que son los montos de
pension correspondientes a cada nivel de ingreso, base de cotizacién segun el
namero de semanas cotizadas. En 2005, con el Acto Legislativo 01 se cred el
esquema flexible Beneficios Econémicos Periddicos (BEP) que busca proteger a
aquellos trabajadores que ganan menos de un salario minimo o a quienes sus
ingresos no les permiten entrar al sistema. Estos trabajadores podran ahorrar en
una cuenta lo que alcancen y cuando tengan la edad de retiro el Estado premiara
ese esfuerzo de ahorro con un subsidio del 20% sobre el monto ahorrado. *

Entre las diferentes maneras de acceder a una pension en Colombia se
encuentran los siguientes tipos de pensiones:

“MINISTERIO DEL TRABAJO, ¢Qué es el Régimen de Prima Media?
http://www.mintrabajo.gov.co/pensiones.html (Citado enero 18 de 2016)

MINISTERIO DEL TRABAJO, ¢Qué es el Régimen de Ahorro Individual Solidario?
http://www.mintrabajo.gov.co/pensiones.html (Citado enero 18 de 2016)

' MINISTERIO DEL TRABAJO, Pensiones Beps, http://www.mintrabajo.gov.co/preguntas-
frecuentes/pensiones/beps.html (Citado enero 18 de 2016)
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Figura 1. Tipos de Pensiones en Colombia
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Fuente: elaboracion propia.

Pensidon por vejez: es a la que tiene derecho el trabajador después de cumplir
con ciertas condiciones segun el régimen pensional que se encuentra afiliado, por
ejemplo para el Régimen de Prima Media RPM debe tener un nimero de semanas
cotizadas (1.300) y edad de jubilacién (hombres 62 y mujeres 57); para el caso del
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad RAIS deben tener un valor en su
cuenta de ahorro individual que supere el 110% del salario minimo legal mensual
vigente.

Pensidn por invalidez: segun el Ministerio del Trabajo las personas consideradas
invalidas son aquellas que han perdido el 50% o mas de su capacidad laboral
debido a una enfermedad profesional adquirida de manera no intencional
provocada y dependiendo de la gravedad de la incapacidad segun la valoracion de
la junta médica sera el porcentaje de cobertura del pago de la misma.

Pension por supervivencia: es a la que tienen derecho los familiares del
pensionado por vejez o invalidez en el momento en que este fallece, depende del
tipo de pension asi mismo sera el valor a reconocer.
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1.4 MARCO LEGAL

A continuacion las principales Leyes que regulan el sistema de pensiones en
Colombia.

Ley 1574 de 2012: Regula las condiciones del estudiante para ser reconocido de
la pensién de sobrevivientes.

Ley 1223 de 2008: Adiciona el Régimen de Pension de Vejez por Exposicion a
Alto Riesgo a que se refiere la Ley 860 de 2003, para algunos Servidores Publicos
del Cuerpo Técnico de investigacion de la Fiscalia General de la Nacién. *’

Ley 797 de 2003: Reforma algunas disposiciones del sistema general de
pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y adopta disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y especiales.*®

Ley 860 de 2003: Reforma algunas disposiciones del Sistema General de
Pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y dicta otras disposiciones, aunque la
sentencia C-428/09 Demanda de inconstitucionalidad: contra los numerales 1°y 2°
del articulo 1° de la Ley 860 de 2003.*°

Ley 445 de 1998: Se establecen unos incrementos especiales a las mesadas y se
dictan otras disposiciones.

Ley 332 de 1996: Modifica la Ley 4a. de 1992 y establece otras disposiciones
como la prima especial para magistrados.

Ley 100 de 1993: Creacion del sistema de seguridad social integral y dicta otras
disposiciones como el establecimiento de del Sistema General de Pensiones como
uno de los cuatro frentes a desarrollar.

Y MINISTERIO DE HACIENDA, Unidad de Pensiones y Parafiscales,
http://www.ugpp.gov.co/pensiones/leyes-sobre-pensiones.html (Citado enero 22 de 2016)
**MINSTERIO DE HACIENDA, Ibid.

Y CARRILLO GARCIA, Alicia, ilndignante! asi roban a los colombianos con el tema de la pension,
https://aliciacarrillogarcia.wordpress.com/2013/04/05/indignante-asi-roban-a-los-colombianos-con-
el-tema-de-la-pension/, (Citado mayo 24 de 2016).
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Ley 4 de 1992: Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que
debe observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y
prestacional de los empleados publicos, de los miembros del Congreso Nacional y
de la Fuerza Publica y para la fijacibn de las prestaciones sociales de los
Trabajadores Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150, numeral 19, literales e) y f) de la Constitucién
Politica.

Ley 91 de 1989: Crea el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Ley 71 de 1988: Expide normas sobre pensiones y dicta otras disposiciones.

Ley 32 de 1986: Adopta el Estatuto Organico del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
y requisitos para acceder a la pension como régimen especial.

Ley 33 de 1985: Dicta algunas medidas en relacion con las Cajas de Prevision y
con las prestaciones sociales para el Sector Publico.

Ley 113 de 1985: Adiciona la Ley 12 de 1975 que dicta algunas disposiciones
sobre el régimen de pensiones de jubilacion.

Ley 44 de 1980: Facilita el procedimiento de traspaso y pago oportuno de las
sustituciones pensionales.

Ley 44 de 1977: Restablece la sustitucién pensional vitalicia para las personas
que disfrutaron de conformidad con la Ley 171 de 1961. Decreto Ley 3135 de
1968.

Ley 4 de 1976: Dicta normas sobre materia pensional de los sectores publico,
oficial, semioficial y privado y se dictan otras disposiciones.

Ley 5 de 1969: Aclara el articulo 12 de la Ley 171 de 1961 (Reforma la Ley 77 de
1959 y dicta otras disposiciones sobre pensiones), y el 5 de la Ley 4a. de 1966
(Provee de nuevos recursos a la Caja Nacional de Prevision Social, se reajustan
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las pensiones de Jubilacion e Invalidez y dicta otras disposiciones) y dicta otras
disposiciones.

Ley 72 de 1947: Modifica los articulos 19 y 25 de la Ley 74 de 1945, dicta
disposiciones relacionadas con las prestaciones sociales del personal uniformado
y civil de la Policia Nacional y otras sobre Cajas de Prevision Social, Ley derogada
por el articulo 98 del Decreto 3187 de 1968.

Ley 37 de 1933: Decreta el pago de una pension a un servidor publico y sobre
jubilacion de algunos empleados.

Ley 114 de 1913: Crea pensiones de jubilacion a favor de los Maestros de
Escuela.

Ley 57 de 1887: Cddigo Civil donde estan condensadas leyes que puede llegar a
perjudicar a las personas, bienes, entre otros.

1.5 MARCO METODOLOGICO

Para la elaboracion del presente estudio es necesario realizar una investigacion
cualitativa con la cual es posible recabar a profundidad las caracteristicas
particulares del segmento de personas pensionadas, conocer informacion
relevante de primera mano e identificar insights que permitan tomar decisiones
acerca de adecuar o generar productos, servicios o canales que satisfagan esas
verdaderas necesidades.

Como instrumento de obtencion de datos se emplearan entrevistas a profundidad,
con lo que se estima indagar acerca de la percepcién de los productos y servicios
actuales ofrecidos en el sector financiero.

La identificacion del problema surge a través de la revision de comportamiento del
segmento y la oportunidad de crecimiento, segun las entidades internacionales
como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), donde dan a conocer que la
cantidad de adultos se incrementara en los proximos afios, ademas de conocer
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casos de éxito donde entidades bancarias como la Caixa?® se han especializado
en portafolios para personas jubiladas.

Para el desarrollo de la investigacion se empleard un muestreo con fines
especiales que pretende llegar a grupos muy especificos?, es decir, que tienen
caracteristicas detalladas en comun; para este caso se establecieron parametros
que permitieran garantizar que las personas consultadas efectivamente tuvieran el
perfil adecuado.

Particularmente para este estudio es indispensable que los consultados tengan
productos financieros vigentes de bancos en Colombia, tener su domicilio principal
en la ciudad de Bogotd, tener ingresos de 1 a 3 SMMLYV, ser pensionado (para
efectos de comprender mejor el comportamiento del segmento, se consultaran
diferentes ocupaciones y personas con productos financieros de diferentes
entidades financieras, con la finalidad de conocer sus percepciones, preferencias,
experiencias y oportunidades de mejora para los portafolios disponibles del
Banco).

Tabla 1. Principales bancos a consultar en la investigacion

Principales Bancos a consultar

Av Villas
Bancolombia
Banco de Bogota
BBVA
Caja Social
Davivienda
Banco Popular

Fuente: Elaboracion propia.

Como técnica de recoleccion de informacion se realizaran 14 entrevistas a
profundidad que permitiran obtener respuestas concretas acerca de la situacion
actual de esas entidades financieras a consultar desde su percepcion de cliente,
informacion de productos, servicios, oficinas y habitos de consumo.

22 CAIXABANK es un grupo financiero, lider del mercado espafiol, integrado por negocio bancario.
Quiénes somos, http://www.caixabank.com/informacioncorporativa/quienessomos_es.html (citado
en enero 28 de 2016).

* UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Muestreos no probabilisticos,
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=35705,
(citado en enero 28 de 2016).
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Como instrumento de recoleccion de datos se disefiarda un instrumento de
investigacién con el cual se espera a través de preguntas abiertas, identificar y
determinar aquellos aspectos relevantes en los productos y servicios financieros,
cualidades de un producto ideal, elementos que valoran para permanecer en una
entidad bancaria y elegirla como su entidad principal.

Para el analisis de los resultados, se agruparan por respuestas aquellas que sean
frecuentes y se dara relevancia a cada caracteristica adicional que permita
mejorar la actual oferta de productos y servicios.

La entrega de resultados se realizara de acuerdo con las preguntas empleadas,
presentando diferencias entre los perfiles segun las consideraciones que cada uno
exprese y si estas varian de uno a otro.

1.6 MARCO ECONOMICO

Con respecto a los modelos de pensiones empleados a nivel internacional
Colombia es uno de los paises que conserva ambos regimenes de Prima Media
(RPM) y Ahorro Individual Solidario (RAIS).

Figura 2. Modelo de Pensiones en el mundo
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Fuente: Ministerio de Trabajo de Colombia.
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Sin embargo al notar el incremento del empleo informal y como este impacta en el
namero de personas afiliadas a la seguridad social, ademés de personas proximas
a su edad de pension donde no contaban con los ingresos suficientes para su
sostenimiento y el de su nucleo familiar en algunos casos, se dispuso intentar
mejorar el nivel de cobertura en pensiones, por esta razén, el Gobierno Nacional
percibi6 que era necesario un proyecto para quienes se encontraran en la
informalidad y favorecer a los adultos mayores con bajo nivel de ingresos,
denominados Beneficios Econdmicos Periodicos (BEP) y Programa Colombia
Mayor.

En Colombia partiendo que en el 2015 el total de la poblacion nacional mayor de
60 afos estimada fue de 5,2 millones de personas, ademas que entre el 2005 y el
2020, la poblacion mayor de 60 afios habra pasado del 8,2% al 14% ?* era
necesario establecer mecanismos que garantizaran la inclusion de aquellos
adultos mayores que no cumplian con los requerimientos para acceder a

pensiones en cualquiera de los regimenes inicialmente descritos RPM y RAIS.

Actualmente en Colombia se percibe una tendencia creciente en el nimero de
personas que pertenecen al Régimen de Ahorro Individual contenido en el Fondo
de Pension Obligatoria FPO.

Como es posible observar en la siguiente figura del total de pensionados en
Colombia el 92.97% pertenecié a los pensionados de los fondos del RPM con
16216.590 personas Yy | os pensionados
Ahorro Individual con Solidaridad RAIS se encontraron 92.037 personas afiliadas.

22 EUNDACION SALDARRIAGA CONCHA, Secretaria de Planeacion Distrital a Instituto de
Envejecimiento de la Universidad javeriana, 2015.
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Figura 3. Evolucién de los pensionados FPO i FRPM Dic 20051 Dic 2015
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Fuente: Superintendencia Financiera, EL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO
2015 EN 10 CIFRAS, Diciembre de 2015.

(*) Los datos del Régimen de Prima Media excluyen informacion que transmitia
CAJANAL, liquidada mediante Decreto No. 2196 de 2009.

Del valor total de los recursos que fueron administrados para el afio 2015 por las
distintas modalidades de fondos como los Fondos de Cesantias (FC), los Fondos
de Pensiones Obligatorias (FPO), los Fondos de Pensiones Voluntarias (FPV) y
los Fondos de Reservas de Pensiones del Régimen de Prima Media (FRPM)
fueron recaudados $194.7 billones de pesos.

También se puede observar que los Fondos de Pensiones Obligatorias agrupan el
73% del total recursos administrados, le siguen los Fondos de Pensiones
Voluntarias con el 11% de la concentracion.
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Figura 4. Variacion porcentual del PIB acumulada anual 2009 - 2015
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Fuente: Dane, elaboracion, Revista Dinero, La economia colombiana crecid 3,1%
en 2015.

Es importante observar que después del 2009 la economia Colombiana ha tenido
un comportamiento positivo, particularmente este porcentaje decrecié el afio
pasado por el impacto petrolero, sin embargo Colombia es reconocida en
Suramérica como una de los paises emergentes mas relevantes de la region.

Con respecto a costo fiscal que el Gobierno emplea en el pago de pensiones se
acerca al 4% del PIB.
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4.1

Figura 5. Evolucion de pago pensional a cargo del Gobierno Central
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Fuente: Marco Fiscal de Mediano Plazo, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2014.

Como puede observarse en la anterior figura si bien para el afio 2016 y el
siguiente se espera un crecimiento en la inversion del Estado por este concepto
esto se debe basicamente por el aumento en la cantidad de pensionados entre el
2015 y el 2016 incrementandose aproximadamente un 5,4%. Ademas al recibir
menos regalias por las variaciones en el precio del petréleo, habran menos
recursos para el Fondo de Pensiones Territoriales (FONPET) que por esta razén
recibira menos recursos para el pago de las mesadas regionales, sin embargo a
mediano plazo se espera una reduccién paulatina desde el 2018 hasta el 2025 ya
gue se estan planteando por parte del Gobierno alternativas para estimular el
sector petrolero e incrementar la cobertura del Sistema General de Pensiones, de
alli que para el afio 2025 se estima que el gasto en el sistema pensional se
encuentre al rededor del 3,5% del PIB.
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2. PLAN DE MARKETING
2.1ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMPANIA (ASA)
2.1.2 Anélisis de Macroentorno
2.1.2.1 Panorama Internacional

Partiendo de que en los afios 90 varios paises de América Latina modificaron sus
sistemas de pensiones con la finalidad de hacerlos mas sostenibles en el tiempo,
es posible observar que particularmente en los paises donde se establecen
sistemas de pension social se incrementa la cobertura del mismo.

Tabla 2. Pensiones sociales en América Latinay el Caribe

Gondiclonss de elzgibilldad
focallzacsin n';'ug:l?;:m& Cobertwra y adecuaciin
Programa
Prsta  panciny Bensich/  Rlguemdil
mm’ Prusha de ’mg" Edad Eg‘g‘” Ingreso  penskin socl{
seqim pobieza beneficios percipita  PIS per cipta
Argenting Pemsiones Asisbencales i = no | 1.8% 25,07 1.7
Bahamaz Old Age Non-Contnbutory Pensson sl = no b5 - - 1.7
Barbados Noan-comtributory 0id Age Pensson i = no ES+6m 30,1% 23,3% k]
Belica Non-Contributony Penssan Programms sl = no GBS 30,0% 12,5% 1.9
Bolivia Aentz Dignidad na na no 60 91.0% 12,6%% 24
Brasil Previdencla Rural o g BlE5 86,0% 17,2% 50
Benzticio de Prestecan Gontinuada sl ] no b5 12,0% 33,0 -
Chile Pensidn Bisica Solidarla de Velsz sl = no b5 B3.0% 12,0 21
Colombla PPSAM i = ] SiE2 44,0% 4,3% 1,0
Costa Rlca Régimen No Contrbutivo sl = no b5 58,0% 17,8% 3z
Repdblica Dominicana  Nonagenarios i = no 60 - na 30
[Buadar Pensidn para Adultos Mayores sl = no b5 5E6,0% 1.9 1.5
& Salvador Pensidn Bisica Unhersal i = ] 70 17.0% 12,2% 22
Guatemala Aporte econdmico ded Adulio Mayor sl = no b5 16.,0% 18,07 ]
Guyana Old Age Pension na no no 65 151,0% 18,0 24
Halti
Honduras
Jamaica PATH sl = no B0 2.0% 2,08 05
Méico ES i mas na = ] 65 E3.,0% 5,06% 0.&
Kecaragua
Fanama 100 & ko= 70 na = no 70 E1.0% 12,6%% 1.7
Faraguay Pensidn sbmentana sl = no b5 29,0% 208,3% a4
Fend Pemsion 65 i = ] B3 41.0% B,6% 1,3
Surinam
Trinddad y Tobago Senbor Citizen Penslon i = no 65 59,0% 30,5% L]
Unuguay Pensiones no contributias sl = no | 0% 22,07 33
enezuela, RE Gran Mesldn Amor Mayor i = no G55 30% 18,0 ]

Mita: La riguesza de la pensidn social es el valor actual del ufs de pages en las niveles actuales de edad de elegibilidad hastala
rruerte, con base en las tablas de mornalldad especificas de las pajses.
Fuente: Rafman et al. (2013}, Social Penslon Database HelpAge, Encuestas en hogares y cdlewlas proples del auter.
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Fuente: Modelos pensionales de la OCDE, 2014.

Otro aspecto importante para conocer el panorama de pensiones es la medicion
de la riqueza de la pensién que para este caso el valor es mas alto en las mujeres
en la mayoria de los paises consultados, influyendo la edad para pensionarse que
generalmente es mas corta en el género femenino y esto sumado a una mayor
esperanza de vida y las reglas de indexacién, que es decir, los incrementos en el
valor de la pension segun el crecimiento salarial anual ayudan a que ellas tengan
periodos de pago mas altos y se incrementen sus niveles de ingreso.

Tabla 3. Riqueza bruta de las pensiones por ingresos

Miiltiples Ingreses brutos anuales individuales

Miltiples ingresos brutos anuales individuales

05 10 20 30|05 10 20 30 05 10 20 30|05 10 20 30
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Argentina 136 118 108 105 (171 146 134 13.0 |Nicaragua 27 227 181 181 (252 282 20,2 202
Bahamaz BS5 &5 51 34/(102 1022 61 47 |Panami 138 138 138 138 (150 150 150 150
Barbados 100 100 84 56(126 126 106 7.0 |Paraguay 185 185 185 185|200 200 200 200
Belice 153 133 12 74149 14859 124 83 |Perd 120 10 55 &7 (134 123 62 41
Bolivia B7 45 78 73 47 106 48 82 |Suwinam 125 63 31 21 (144 72 36 24
Bragil 157 163 175 147|182 189 203 170 |Trinidady Tobage 137 72 76 76 |164 BF 91 91
Chile 98 T2 64 G64(108 T3 56 55 |Urupuay 121 121 141 160 (145 145 168 190
Colembla 176 122 122 122|221 138 133 138 |Venezuela 248 171 131 1B (300 202 153 137
Costa Rica 148 134 134 134164 1489 145 149 |ALC26 13,9 12,0 108 101 [161 137 123 114
Repiblica Dominicana 42 42 42 42| 46 46 46 46
Ecuador 252 232 232 232|256 256 256 256 |Paises de la OGDE
El Salvador 172 &6 54 54211 106 53 50 |Canadd 125 71 36 24 (142 Bl 41 27
Guaternala 145 145 145 145|164 164 164 164 |Francia 105 94 71 63 (120 107 B1 7.2
Guyana 143 139 139 108173 167 167 131 |Alemania BE 86 &7 45| 99 88 77 51
Halti 0 T0 F0 tof FFoonT o 7Y W7 |Porugal BE 82 40 TFH|100 82 40 &8
Honduras 126 126 126 126|161 161 161 16.1 |Espafa 130 130 101 67 (148 148 M5 78
Jamalca 157 112 90 67174 124 99 74 |Reino Unido EE 4% 26 17 99 56 29 19
Méxica 94 48 45 44(1W03 52 45 44 |Estados Unidos BO 62 46 33| 80 69 51 37

Fuente: Modelos pensionales de la OCDE, 2014.
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Tabla 4. Riqueza bruta de las pensiones por nivel de ingresos y sexo

Pensionados minimes (hombres y mujeres) Pensionados (promedio) de ingresos pramedio (hombres y mujeres)
[ Hombres pensidn minima ] Mujeres pensidn minima I Hombres promedio 3 Mujeres promedia
Bepiblica Dominicana
Méxica
Beina Unida
Estados Unidos
Surinam
Canadad
Chila
Trinidad y Tobaga
Partugal
Bahamas
Alamania
El Salvador
Francia
Balivia
Barbadas
Peri e
Jamaica 1
Argentina
Urugua;
EuIL;gmhl:; 1
Honduras
Belice -
Casta Rica E 1
Panama | y
Guyana
Guatemala
Brasil E
[ Venezuela = 1
== Paraguay I ]
T e
E————— Ecuador
35 30 25 20 15 10 5 0 0 5 10 15 20 25 30

Mota: Los paises estan clsidicados de acuerdo a la riqueza bruta de la pension de los pensionades minimes (hombres).

Fuente: Modelos pensionales de la OCDE, 2014.

Con respecto a la riqueza de la pensién neta, como su indicador equivalente en
términos brutos, representa el valor actual del flujo de prestaciones pensionales
durante la vida. Pero también tiene en cuenta los impuestos y contribuciones a la
seguridad social cancelados sobre los ingresos de la pension. Ambas figuras
sobre la riqueza de la pension se expresan como multiplo del ingreso individual
bruto. Para las personas con ingreso promedio, la riqueza de la pensién neta para
los paises de América Latina y el Caribe (ALC) es en promedio 11,6 veces el
ingreso individual bruto para los hombres y 13,3 para las mujeres. Las cifras son
mas altas para las mujeres nuevamente porque tienen una mayor esperanza de
vida, 2 ademas Colombia tiene buenos indicadores sobresaliendo de igual manera
el género femenino.

*panorama de las Pensiones en América Latina y el Caribe 2015.
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Tabla 5. Riqueza neta de las pensiones por ingresos

Miltiple del ingrese bruto individual anwal

Miltipla del ingreso bruto individual anwal

05 10 20 430 |05 10 20 20 05 10 20 30|05 10 20 20
Hambres Mujeres Hambres Mujeres

Argentina 13,2 114 103 94166 142 129 118 |Nicaragua 227 227 181 181 | 252 252 202 202
Bahamas BS5 85 51 34|102 102 61 41 |Panama 128 129 129 128 | 14.0 140 140 140
Barbadas 10,0 100 &4 56126 126 106 7.0 |Paraguay 18,5 185 180 177 | 200 199 194 191
Belice 133 133 112 74149 145 124 B3 |Perd 120 110 55 347|134 123 62 41
Buolivia BS 92 76 71| 95 108 86 B0 |Serinam 119 60 30 20 (137 68 34 23
Bracil 157 163 175 147|182 180 20,2 17,0 |Trinidad and Tobagn 137 72 76 714|164 87 o1 &5
Chile 81 67 59 539|101 68 52 571 |Unwguay 108 103 11,1 124 | 130 123 133 147
Colpmbia 118 82 82 42|14% 83 923 93 | Venemela 234 160 123 11,0 | 282 18.0 144 128
Costa Rica 148 134 134 131|164 1489 149 146 |ALC2E 133 1,6 103 885|154 133 11,7 107
Repiblica Dominicana 4.2 42 42 42| 46 45 46 46
Ecuadar 23,2 232 232 232|256 256 256 25,6 |PaisesdelaOCDE
El Salvador 158 77 48 488|188 94 47 45 |Canadd 125 71 36 24 |142 B1 41 27
Guatemala 145 145 145 145|164 164 164 164 |France 101 &4 61 S3|M5 9895 T0 60
Guyana 143 139 1NE 980|173 167 142 10,8 |Alemania 78 70 50 33| BS B 57 38
Haitl 0 70 70 68| 77 77 77 7.5 |Porugal B6 B1 72 GB6E|100 81 &1 74
Honduras 126 126 126 126|161 161 161 16,1 |Espafia 122 111 81 5854|138 125 82 61
Jamaica 157 112 90 67174 124 99 74 |ReinoUnido B7 4B 25 17| 98 G54 28 18
México 84 48 45 44103 52 45 4.4 |Estados Unidos 79 5% 42 30| BE BB 47 34

Fuente: Modelos pensionales de la OCDE.

Para el caso de América Latina y el Caribe segun la Comisién Econ6mica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que el numero de habitantes mayores
de 60 afos se duplicara en el 2030 presentando el 16,7% de la poblacion, ademas
se calcula que la cantidad de adultos maduros sobrepasen la poblacion de

personas mayores de 20 afos para el 2061.

Figura 6. Poblacion de 60 afios y mas en América Latinay el Caribe

1) 1090

13%
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2050

Fuente: Cepal, Departamento de Asuntos Economicos y Sociales (DESA) de
Naciones Unidas.

30



2.1.2.2 Panorama Nacional

Para Colombia la situacion es similar a la de Latinoamérica y el Caribe
encontrando una tendencia creciente de la poblacién para ambos géneros, lo que
permite deducir que la cantidad de hogares compuestos por adultos mayores
tiende a incrementarse, sobresaliendo el porcentaje de personas del sexo
femenino, en zonas rurales y urbanas, las mujeres conviven en mayor proporcion
en hogares de tres generaciones, es decir, con hijos y nietos debido a que los
niveles de viudez son considerables y sus niveles de longevidad son elevados.

Figura 7. Evolucion poblacién total nacional y por sexo (millones de
personas), 198571 2050
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Fuente: Dane 2014, elaboracion Misién Colombia Envejece, Fundacion
Saldarriaga y Concha, Fedesarrollo 2015.

Ademas segun los indices de expectativa de vida y confirmando las apreciaciones
de la CEPAL, para Colombia el margen de personas de 60 afios se incrementara
en 5 afios para ambos géneros aproximadamente, esto significa que para el 2015
de 20.3% aumentara para los hombres a 22.2% en el 2050 y para las mujeres de
22.8% en el 2015 subird a 25.9% para el 2050 creciendo la brecha de entre
géneros en un 1.2 pp para el 2050 como lo describe la siguiente figura.
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Figura 8. Expectativa de vida en Colombia a los 60 afios, 1990 i 2050
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Fuente: Dane 2014, elaboracion Misién Colombia Envejece 2015.

Con respecto a la cobertura del pais las altas tasas de informalidad impiden que
toda la poblacion pudiera acceder en su totalidad a la pension.

Sin embargo el Gobierno Nacional a través de programas como Colombia Mayor
propende alcanzar la mayor proporcion de adultos mayores que no cumplen con
las condiciones para acceder a la pension ampliando la cobertura.
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Figura 9. Porcentaje de personas de 60 afios y m&s que reciben pension
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Fuente: Encuesta Calidad de Vida 2013, elaborado por Fundacion Saldarriaga y

Concha

Es posible confirmar que los hombres en mayor proporcién son quienes tienen
acceso a la pension, siendo la zona urbana donde se encuentra la mayor cantidad
por las condiciones laborales. Ademas el nivel educativo también incide en la
oportunidad de acceder a un trabajo estable y mejor remunerado.

Figura 10. Porcentaje de adultos de 60 afios y mas que reciben pension, por

nivel educativo
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Fuente: Encuesta Calidad de Vida 2013, elaborado por Fundacion Saldarriaga y

Concha
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Aunque la cantidad de mujeres es inferior a los hombres la proporcion de ingresos
pensionales con educacidn superior es mas alta, su principal ingreso se encuentra

entre 1y 2 SMMLV.

Figura 11. Porcentaje de adultos de 60 afios y mas que reciben pensién, por

nivel educativo y sexo

A)Y Porcentaje de hombres que reciben BY Porcentaje de mujeres gue reciben ingresos
ingresos pensionales (discriminado por nivel pensionales (discriminado por nivel educativa)
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........................................... c:' ﬁfu::-
.................... 267% ...
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T T 1
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Fuente: Encuesta Calidad de Vida 2013, elaborado por Fundacién Saldarriaga y

Concha

Con respecto a los regimenes actuales en Colombia, para el de Prima Media
RPM, la mayor proporcion de ingresos se encuentra para ambos génerosen 1y 2

SMMLV.
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Tabla 6. Pensionados por vejez en Colombia i Régimen de Prima Media

SALARIOS MINIMOS
EDADES >2<=4 >4 <=7 >7 <=10 >10 <=13 >13<=16 >16

0-19
20-24

2529

30-34

35-39 4 14

2044 | 99| 2 9

50-54 311 286 57
55-59 1.659 49. J 16.002
60-64 64.287| . 23.430|
65-69 . 15.751
70-74 65.320| . . 8.204]
75-79 43.101| ! Y 3.111]
80-84 27.957| } . 955

90-94 .076 538 9
[o5100 | 1.017| 615 5] 5
100-104 168 105 5 4
TOTAL 319.114 311.452 . 67.827 38.021 21.712 13.171 6.257 6.015 2.160

Fuente: Superfinanciera de Colombia, elaboracion propia, cifras a Noviembre de
2015.

Quienes acceden en una mayor proporcion a la pension por invalidez son los
hombres con ingresos hasta de 2SMMLYV, especialmente en los rangos de 60 a 64
afos, 65 a 69 afios y menor cantidad en adelante.

Tabla 7. Pensionados por invalidez en Colombia i Régimen de Prima Media

SALARIOS MINIMOS
EDADES <=2 >2<=4 >4 <=7 >7<=10 >10<=13 >13<=16 >16

34.695 19.930

Fuente: Superfinanciera de Colombia, cifras a Noviembre de 2015, elaboracion
propia.

Para corroborar lo mencionado anteriormente quienes reciben en mayor cantidad
la pension de supervivencia que solamente se otorga a los beneficiarios del
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pensionado cuando este fallece cumpliendo con unas condiciones de semanas

cotizadas son las mujeres debido a su amplia tasa de longevidad.

Tabla 8. Pensionados por supervivencia en Colombia i Régimen de Prima

Media
ARIO 0]
DAD 4 4 0 0 6

HOMBRES MUJEREY HOMBREY MUJEREY HOMBREY MUJEREY HOMBRES MUJEREY HOMBRE§ MUJEREY HOMBRES MUJEREY HOMBRES MUJERE
0-19 1462 1.446) 99 111] 35 34 9 8 4 3
20-24 1174] 1249 105 108 % 21 7 4
2529 143 426 14 27 9 5
30-34 159 1,073 8 a1 20 4
3 5 3
40-44 540 5.293 2 250 74 20
45-49 1206]  9.709 64 55 14 162 4 3 7
50-54 21100 15494 % 1.210) 20 B | 7 63 25 8 4
55-5 2881 2151 198 2.101 30 [ | 7 144 62 19 4
60-64 3.423 318 3.014 64 B | 8 225 4 82 2% 9
65-69 3.388) 306 3.194 94 956 15 27 6 103 4 10
7074 2.928 255 3.088 66 9928 24 209 3 108 33 5
7579 2.45 192 2.389 50 7244 6 175 3 83 20 3
80-84 1675 2155 82 1.383 2 356 6 92 27 7 4
85-89 1.080] 14757 54 651 13 137 31 13

6

95-100 13 1,555 6 51 10
100-104 30 302
OTA 444 0 0 8.508

Fuente: Superfinanciera de Colombia, elaboracién propia, cifras a Noviembre de

2015.

En definitiva la mayor proporcion de los ingresos se encuentran concentrados en
el Fondo Moderado especialmente en 2 SMMLYV.
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Tabla 9. Salarios Minimos Legales Vigentes por clasificacién de fondo

Salarios Minimos Moderado Conservador  Mayor Riesgo % % Acumulado
<=2 10.673.294 | 506.189 30.809 | 11.210.292 | 85% 85%
>2a<=4 934.635 42.666 5.404 982.705 | 7% 92%
>4a<=16 633.683 35.830 8.039 677.552 5% 97%
>al6 331.581 19.916 2.357 353.854 3% 100%
Total 12.573.193 | 604.601 46.609 13.224.403 100%

Fuente: Superfinanciera de Colombia, elaboracion propia, cifras a Noviembre de
2015.

Con respecto a diciembre de 2014 el Fondo Moderado crecié en un 6%, de igual
manera lo hizo el Fondo de Mayor Riesgo con un 4%, por el contrario el Fondo
Conservador decrecio en -1%.

Al desarrollarse el ingreso en este tipo de personas, la oferta de productos
dirigidos a este segmento se ha venido incrementando, empezando por los paises
Europeos que son pioneros debido a la cantidad de habitantes que poseen estas
caracteristicas de edad.

Particularmente en Colombia la oferta de productos pasa por elementos de
cuidado personal, servicios médicos y de rehabilitacion, planes vacacionales y
productos financieros por supuesto.

Siendo este un grupo de personas con necesidades y suefios por cumplir, las
entidades financieras vieron un potencial poco explorado, donde incluyen a los
pensionados como clientes, algunos de ellos se especializaron en generar ofertas
adecuadas a su necesidad, créditos que facilitan la obtencién de recursos para su
necesidad autorizando el descuento del préstamo a la empresa que le paga su
mesada y que a su vez esta traslade el valor correspondiente a la cuota mensual
para cubrir esa obligacion, conocida como crédito de Libranza, también estan
disponibles las Tarjetas de Crédito; entre los productos para promover el ahorro se
encuentran las Cuentas de Ahorros, algunas de ellas disefiadas especificamente
para recibir la mesada pensional, Certificados de Depdésito a Término fijo o CDT,
finalmente con el pasar de los afios y para garantizar la tranquilidad de la familia al
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fallecer el tomador del crédito entraron como opcion de respaldo los seguros de
vida que permiten dejar cancelada la obligacion en caso de muerte.

Al haber considerado las fortalezas de liquidez de estas personas tanto en zonas
rurales como urbanas, sus ingresos de manera mensual o quincenal segun la
empresa a la que prestaron sus servicios y el convenio realizado con el banco,
entidades como el Banco Popular facilitan la adquisicion de productos financieros
para pensionados.

2.1.3 Anélisis de Microentorno

Siendo Colombia una banca conservadora y poco competitiva a nivel financiero
ademas un pais atractivo para la inversion extranjera, algunas entidades
ingresaron al pais como Citibank, Scotiabank, BBVA y el chileno Corpbanca,
reduciendo la participacion de mercado de las entidades financieras nacionales.

Al transcurrir el tiempo empezaron a darse las fusiones o adquisiciones
corporativas donde bancos nacionales como Megabanco, Granahorrar y Conauvi,
entre otros, fueron reemplazados por otras entidades mas robustas y poderosas,
posteriormente en los Ultimos afios se han venido dando nuevas fusiones
estratégicas donde entidades como GNB Colombia, Helm Bank, HSBC, Colpatria
también sufrieron cambios.

Lo positivo es que esta serie de cambios promovieron el dinamismo en el sector y
también permitieron que los clientes tuvieran mas y mejores opciones al momento
de comenzar una relacion comercial con una entidad financiera. Ademas de
incrementar la bancarizaciébn en las personas que antes no consideraban una
oportunidad con un banco.
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Tabla 10. Evolucion del sistema financiero en Colombia

Entidad \ Concepto
Grupo Bancolombia | (Fusion de Bancolombia, Conavi y Corfinsura)®*
Banco de Bogota (Fusion con Megabanco)
(Grupo conformado por los Bancos Caja Social
BCSC BCSC y Colmena BCSC)®
(Conformados por los Bancos AV Villas, Banco de
Grupo Aval Bogot4, Banco de Occidente, Banco Popular y Porvenir)®

(Fusion de los Bancos Bilbao Vizcaya (BBV) y por el Banco
Argentaria (Corporacién Bancaria de Espafa) - BBVA es una
Entidad Bancaria Espafiola)?’ en Colombia compra el Banco

BBVA Ganadero
Davivienda (Unién de los Bancos Davivienda y Bancafé)®
Banco Colpatria (Se fusioné con el Scotiabank)
GNB Sudameris (Se fusiona con Banco GNB Colombia y HSBC)
(Se fusiona con Corpbanca, que adquirié el Banco Santander y
Itad el Helm Bank)

Fuente: Superfinanciera, elaboracion propia, 2016.

De igual manera, se ha percibido el crecimiento de compafias de financiamiento
qgue al cumplir con las condiciones brindadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia evolucionan como bancos, por esta razon es posible encontrar a
Pichincha, Falabella, Bancoomeva, Bancompartir y Multibank que compiten ahora
con las entidades financieras tradicionales.

El Retail también ha evolucionado con los cambios en el comportamiento de los
clientes, encontraron eslabones en blanco que no estaban siendo atendidos
oportunamente por la cantidad de tramites y garantias que exigian los bancos.

El Reatil se ha preocupado por crear productos que incrementen su nivel de
fidelidad con el cliente y de igual manera faciliten la compra de sus productos en el

*WIKIPEDIAAnexo:Entidades bancarias y financieras de Colombia
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Anexo%3AEntidades+bancarias+y+financieras+de+Colombia&ol
did=90067827(citado enmayo24 de 2016).

*WIKIPEDIA, Ibid.

2 WIKIPEDIA, Ibid.

2" WIKIPEDIA, Ibid.

2 WIKIPEDIA, Ibid.
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punto de venta, aumentando su volumen de consumo, ademas que les permitan
obtener rapidamente una solucion de financiamiento para cubrir esas
necesidades, por esta razon, las Tarjetas de Crédito marca compartida ganan
terreno como es el caso de Falabella, Aimacenes Exito, La 14 y Olimpica, entre
otras.

Figura 12. Crecimiento de los plasticos de almacenes de cadena

Fuente: Superfinanciera/ Gréfico Diario La Republica/CM, 2015
(La cartera de Ripley fue comprada por el Banco Popular en febrero de 2016)

Como se evidencia, la banca colombiana ha sufrido cambios considerables en
cuanto a la oferta de productos y servicios, debido al incremento de nuevos
competidores con portafolios de crédito que ofrecen opciones de financiamiento
atractivos para todos los segmentos, incluyendo los pensionados.

Esto también ha permitido que el consumidor financiero sea mucho mas educado,
se interese por conocer mejor las caracteristicas y beneficios de lo que considera
tomar, por esta razon, los bancos han decidido ser mas agresivos en cuanto a las
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