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GLOSARIO

A continuacion se presenta los diferentes conceptos, definiciones y caracteristicas
propias de la fabricacion, comercializacion, disefio de prendas de vestir y
accesorios femeninos con el fin de entender a profundidad y con mas propiedad

este universo de la moda.

Glosario Textil

Abertura: Separacion de las partes de algo, dejando al descubierto el interior.

Hendidura, agujero.

Abotonar: Ajustar con botones, pasandolos por un ojal.

Abrigo: Prenda que se lleva encima del traje, en invierno, para resguardarse del

frio.

Acabado: Los diferentes sistemas industriales para perfeccionar un producto. El
acabado en los tejidos comprende el blanqueado, tefido, encogido, estirado,
estampado, satinado y planchado.

Acanalado: Punto de media ejecutado de manera que queden canales verticales
e iguales por ambos lados. Este punto es usado para las franjas o gomas de la

cintura de las camisas.

Accesorio: Complemento que ayuda al efecto de un conjunto: bolso, collar,

aretes, manillas, relojes.



Acordonado: Tipo de decoracion usado en modisteria por el que es pasado un
hilo grueso o cordon entre dos costuras. Cuando se usa como ribete el cordén es

pasado por dentro de una vuelta.

Algodon: Fibra vegetal que se obtiene de la borra que recubre las semillas del
algodonero. Sin tratar se utilizar para hacer guata. La calidad del algodén depende
de su finura, pureza, brillo, y sobre todo de la longitud de su fibra; cuanto mayor
es, mas fino, resistente y regular es el hilo que se obtiene. Con el algodon de fibra
corta se confeccionan sabanas y ropa de cama. El de fibra larga se usa para telas
de batista, popelines, adamascados etc. Esta fibra tiene un gran poder
absorbente, es resistente al calor, lavable, no se apolilla ni se apelmaza y no

acumula electricidad estatica.

Aigrette: Pluma de garza real con las que adornaban los peinados femeninos y

gue es utilizada en sombreros.

Alta Costura: Confeccion de prendas de vestir de lujo o de prestigio.

Ante: Piel de gamo (mamifero rumiante cérvido de pelo corto rojo oscuro con
pequefias manchas blancas), curtida que sufre algunos procesos quimicos hasta
tomar un color tostado claro. Es utilizada para la confeccién de bolsos, billeteras,
entre otros.

Antropometria: Parte de la antropologia que estudia las proporciones y medidas

del cuerpo humano: la antropometria es una técnica auxiliar de la paleontologia.

Anudado: Atar con tiras, lazos, cintas, formando nudos.

Aplicacion: Colocaciéon de una cosa sobre otra en este caso sobre la tela.



Armifio: Piel fina y lujosa de color blanco que se ha utilizado tradicionalmente
para adornar ropajes de gentes de alcurnia y que durante el siglo XX ha quedado
como simbolo de los mantos reales.

Arrugado: Manera de ajustar el ancho del género a la medida que se desea,
pasando uno o varios pequefios hilvanes, dentro de los que se recoge la tela a
voluntad.

Asimétrico: Que no guarda simetria o que carece de ella: figura asimétrica.

Atado y Tefiido: Muestra conseguida al atar una cuerda alrededor de diferentes
partes de una tela antes de tefiirla y que al impedir que el tinte se filtre en estas
partes quedan en color original y con un efecto salpicado.

Automatico: Broche metalico de forma variable compuesto por macho y hembra.
Bajo: Dobladillo o Ruedo.

Bajomanga: Manga tipo sastre que llega a la parte inferior del brazo.

Ballena: varillas metalicas o plasticas que se fijan a las telas en pinzas, cuellos o
costuras, para mantener una forma determinada. Pueden tener forma recta o

circular.

Banda: Pieza de tela forrada o remata con feston o costura que se utiliza a modo

de cinturén.

Bateau: Escote alto, alargado, que termina en punta sobre los hombros.



Batista: Tejido de algodén suave y fino que se blanquea, encola ligeramente y
satina; es usado en blusas, cortinas y lenceria. Suele ser bordada de manera
industrial en forma de tiras con que se adornan prendas femeninas y

especialmente de infantiles.

Batik: Dibujo aplicado a mano sobre telas de algodon a base de tintes vegetales.
Es el sistema de estampado de los naturales de las Indias Orientales Holandesas
y consiste en una capa de cera sobre aquellas partes del tejido que no deban ser
tefiidas; la cera se hace desaparecer por inmersion en un bafio hirviendo. El
auténtico tefiido batik se conoce por los finisimos hilos coloreados de las telarafias

gue presenta todo el tejido; estos se producen al cuartearse la tela al hervir.

Basamento: Area tejida en la que se aplican e incrustan fibras que le dan un
efecto de pile artificial.

Bayadera: Tela con franjas de mucho contraste en sentido transversal.

Bebe: Cuello Claudine. Se trata de dos piezas que se dan frente y terminan en
cantos redondos.

Beta: Cinta que es aplicada por dentro de las sisas, cantos, etc. para evitar que se
estiren.

Bermudas: Pantalon corto que llega hasta la rodilla.

Berta: Cuello ancho en forma de capelina que va cosido al escote. Cubre los

hombros y la parte superior del brazo, haciendo de manga.

Bicolor: En dos colores.



Bies: Trozo de tela cortado en sesgo respecto al hilo, que se aplica a los bordes
de prendas de vestir.

Blonda: Encaje de seda.

Blusa: Prenda femenina por exceléncia. En el siglo XV a. de C. las mujeres ya
utilizaban blusas cefiidas con un cinturon. Durante varios siglos fue la prenda de
las campesinas, y en este siglo fue relevada por otra mas ligera para acompafar a
los primeros trajes femeninos. La aparicion de las blusas escotadas, en 1913, hizo
que se les llamara las camisas de neumonia.

Bluson: Blusa larga y amplia.

Bocamanga: Medida de la parte inferior de las mangas.

Bodoque: Relieve que es utilizado en los bordados como adorno.

Bolero: Chaqueta muy corta.

Bolsillo: Saquito de tela cosido a una abertura en las prendas, destinado a

guardar pequefios objetos.

Bolsillo de Fuelle: Bolsillo grande de parche que lleva un cierre invertido por la

base pra que tenga mas cabida. Muy utilizado en las chaquetas sport.
Bolsillo de Parche: Bolsillo cocido sobre un traje.
Bolso: Usado por los romanos, que lo llamaban bursa, en el siglo | a. de C., era

una simple bolsa. Con el paso del tiempo fue convertida en un accesorio

exclusivamente femenino. Tras la Segunda Guerra Mundial, cuando la mujer



comenzd a incorporarse al mundo laboral, se pusieron de moda las bandoleras

para tener libres las manos.

Bordado: Adorno, con o sin realce, que es aplicado a las telas por medio de una

aguja y diversas clases de hilos.

Borde: Extremidad, lado, punta, esquina o remate de algo. Canto.

Borla: Grupo de hilos o cordoncillos que reunidos por uno de sus cabos y sueltos
por el otro, penden como adorno colgante con forma de bola o media bola.

Borlén: Borla grande. Tejido de lino y algodéon sembrado de borlitas.

Botonadura: Zona o sitio donde se estan los botones.

Botones: Utilizado desde la prehistoria pero fabricado en serie desde le siglo XII.
Siempre presente en el vestuario masculino. Durante la edad media eran de
cuerno o de cristal. Perdieron su rigor util y ganaron en estética cuando la alta
costura lo feminizé y a partir de 1930. Resinas sintéticas fueron las culpables de

poder fabricar botones de cualquier forma y color mas insospechados.

Bragas: Calzon o pantaldn corto y ajustado, actualmente es aplicado la prenda

interior femenina.

Bretén: Sombrero femenino con el ala vuelta hacia arriba. En Bretafia (Francia),

de donde proviene, lo llevan solamente los hombres.

Brocado: Tela de seda gruesa o rayén entretejida con hilos, en que la urdimbre

sobresale o tiene relieve en forma de dibujo.



Brocadillo: Tejido mas ligero que el brocado.

Cachemir: Tela fina y suave que se hace con lana peinada, de la cabra de

Cachemir, en el Tibet.

Cadeneta: Punto de costura a mano que asemeja el de la maquina de coser.

Labor de costura en figura de cadena.

Caida: Caracteristica basica de cada tejido que se rije por la forma en que fue
manufacturado y el peso de la fibra. Los materiales sintéticos con base pléstica no
caen tan bien como los de fibras naturales.

Caja: Pantalon: es la medida que se tiene desde la cintura hasta la ingle.
Calcetin: Media de punto que cubre el tobillo y parte de la pierna.
Cambray: Tejido tupido, delgado y fino que se fabrica con hilo o algoddn.
Camisa: Creada por los griegos en el siglo V a. de C. Desde entonces sus formas,
tejidos y colores han ido cambiando constantemente. Fue la prenda de los
proletarios durante mucho tiempo, por lo que los burgueses la ocultaban, pero

actualmente su uso estd asociado a la respetabilidad y la elegancia.

Camison: Una especie de camisa larga, suelta y ligera que es utilizada para

dormir.

Canesu: Pieza superior de la camisa o traje a la que se unen el cuello, las

mangas y el resto de la prenda.



Capa: Prenda de abrigo, larga suelta y sin mangas; puede ser abrochada por
delante y tiene forma de campana.

Capelina: Especie de capa corta, cosida el traje, como si fuese un cuello,

generalmente es abierta por delante.

Caperuza: Gorro que termina en punta inclinada hacia atras. Cualquier funda que

cubre y protege el extremo de algo.
Capillo: Capuchén de un habito de fraile.
- Capucha y mantilla que usaban las mujeres de la tierra de Campos.

- Vestidura de tela blanca que se pone en la cabeza de los nifios al bautizarlos.

Cardado: Procedimiento que estira en partes o desenmarafa a las fibras textiles

antes de ser hiladas.

Cartera: Tapa con la cual se cierra el bolsillo.

Casar: Hacer que cuadren o coincidan los dibujos de las telas como las rayas o

figuras geométricas.
Cassimére: Tela de lana o en un tejido "twill" compacto; no debe ser confundida
con el cachemir. Todas las telas de lana que no entran en otras calificaciones son

"cassiméres".

Cinturilla: Correa o cinta con hebilla o broche para sujetar en la cintura ciertas
prendas de vestir. Pretina.

Cinturéon: Cinto o tira estrecha o ancha que lleva alrededor del talle y es



abrochada con una hebilla, lazo, etc. Generalmente es de piel pero puede ser de

tela o de plastico.

Claudine: Tipo de cuello de puntas redondeadas.

Coleccion: Conjunto de prendas que idea un disefiador para una temporada

concreta y cuyos prototipos presenta sobre maniquies humanas.

Color: Impresion que los rayos de luz reflejados por un cuerpo producen en la
retina del ojo.

Cordén: Cuerda fina, blanca o de otros colores. Cuera redonda de algodon, lana,

seda u otra materia.

Corchete: Broche metalico en forma de gancho, compuesto de macho y hembra.
Gafete.

Conformar: Amoldar una prenda por medio de calor.

Contorno: Conjunto de lineas que limitan una figura o el perimetro de la misma.

Contra Hilo: Trama por la que esta compuesta los hilos.

Contraste: Detalle o color que destaca del resto rompiendo la monotonia.

Coser: Unir con hilo enhebrado en la aguja.

Corpifio: Prenda de vestir muy ajustada al cuerpo, sin mangas y que llega hasta

la cintura.



Corsé: Prenda de uso interior muy ajustada, con ballenas y que comprime el
cuerpo desde el busto hasta por debajo de las caderas.

Costado: Cada una de las dos partes laterales del cuerpo humano.

Costadillo: Costura del costado que va desde la sisa hasta el bajo.

Costura: Serie de puntadas que une dos piezas cosidas. Accion y resultado de

coser.

Costura Ciega: Costura doble hecha con dos pespuntes.

Costura a Mano: Costura cocida totalmente a mano.

Cremallera: Cierre de metal o plastico que cosido en las prendas, sirve para

cerrarlas.

Crepé-Georgette: Tela brillante, generalmente de seda, seda y algodoén, seda y
raydn u otras mezclas, en la que el aspecto y propiedades del crespdn estan muy

realzadas.

Cruce: Linea formando un margen entre el centro y el canto de botonadura.
Cruzado: blusa o traje que se cruza por delante y abrocha a unos centimetros del
centro del cuerpo. Las prendas cruzadas llevan, generalmente, dos hileras de

botones.

Cuello: Tira de una tela unida a la parte superior de algunas prendas de vestir,

gue rodea el cuello.



Cuero:

Cuerpo

cintura.

Alto: El que llega hasta la linea del cuello.

Bufanda: Como una bufanda recta o de forma y que se anuda o coloca

como esta.

Camisé: El de las camisas sport masculinas y que ha sido adaptado en

los trajes femeninos por su comodidad.

Chino: Estrecho, alto y rigido, usado por las mujeres chinas en sus

trajes y adaptado para las mujeres occidentales.

Redondo: Lo mismo puede referirse al cuello que al escote. El escote
redondo puede ser alto o muy bajo y el cuello redondo pude tener
cualquier ancho, cuando baja mucho por los hombros se convierte en

una capelina o berta.

Suelto: El que se quita o se pone segun el gusto de quien lo utilice.

Tortuga: Muy alto como una especie de tapabocas, que llevan cierto

tipo de suertes que se ponen por la cabeza.

Piel de un animal curtida o tratada quimicamente.

. Parte de la prenda que esta comprendida desde los hombros y hasta la

Chal: Especie de pafiuelo de seda o de lana, mas largo que ancho, que se lleva

sobre los hombros o en la cabeza.

Chaleco: Prenda sin mangas ajustada al cuerpo y que llega hasta la cintura

cubriendo el pecho y la espalda.



Charol: Piel que se usa en zapatos, cinturones, bolsos, etc, con superficie muy
brillante, esta se obtiene por varias capas de un barniz graso que es cocido
después de cada aplicacion y pulido con un cepillo mojado.

Delantal: Prenda delantera que se ata a la cintura y sirve para proteger el traje.
Deshilachar: Perder hilachas una tela, o sacarselas.

Dobladillo: Pliegue o remate que se hace a la ropa en los bordes.

Doble Manga: Manga en dos piezas, una mas corta que la otra; puede ser una

cortada al beis y otra en forma de campana.

Drapeado 6 Cowl: Tela recogida en un punto para constituir diversos pliegues.

Dril: Género de algoddén o hilo crudo y grueso que sirve para fines industriales y
trajes de verano y deporte.

Efecto: Cuando se cose en una prenda algo que simule pero que no esta en la
misma, por ejemplo: un vestido que parece abotonado cuando en realidad se

utilizé un cierre.
Eje de simetria: Lo que divide una figura en dos partes iguales.
Elastico: Lo que se estira por accion de alguna fuerza y cuando esta cesa recobra

su disposicion primitiva. Un género es elastico cuando se entretejen con los hilos

otros muy delgados de caucho.



Enaguas: Falda o especie de saya ancha, generalmente blanca y con encajes de

la cintura hasta el borde del traje y se lleva debajo del mismo.

Encaje: Cierto tejido de mallas, lazadas o calados, con figuras u otras labores:
encaje de bolillos.

Enhebrar: Pasar la hebra por el ojo de la aguja o por el agujero de las cuentas,

perlas, etc.

Entradilla: Parte que une el cuello al escote.

Entretela: Tejido que se pone entre la tela y el forro de una prenda de vestir, para

reforzarla o darle consistencia.

Escote: Abertura en una prenda de vestir por la que asoma el cuello y parte del

pecho o de la espalda. Parte del busto que deja descubierta una prenda de vestir.

Estampado: Se aplica a los tejidos en que se estampan o graban diferentes

labores o dibujos.

Estilo: Modo o forma caracteristica. Uso, moda, costumbre.

Faja: Tira de tela o tejido de punto con la que se rodea la cintura dandole varias

vueltas.

Fajin: Ceiidor de seda.

Falda: La primera falda, de piel, parecié hace ya 600.000 afios y desde entonces

esta prenda nunca ha abandonado a la mujer. En el afio 1915 la moda ensefo los



tobillos femeninos, pero la auténtica revolucion llegé en 1965 gracias a Mary

Quant, con el lanzamiento de la minifalda.

Falda Pantaldn: Una falda ancha, abierta y cosida por el centro como si fuese un

pantalon; tuvo su boga en la segunda decena del siglo XX.

Falda Plegada: La que esta toda formada por pliegues regulares o bien formando

grupos.

Falda Recta: Es la que mas se usa con los trajes sastre, generalmente lleva un

pliegue por detras o en los lados para no dificultar el movimiento.

Falda Sin Costura: Constituida por una cinturilla ajustada y una sola pieza con los

extremos superpuestos.

Faldon: Parte inferior de algunas prendas de vestir que cuelga desde la cintura.
Falda que se pone a los bebés, encima de otras prendas, que se sujeta a la
cintura y llega hasta los pies.

Feston: Bordado con que se adornan los bordes de las prendas.
Fichu o Pafoleta: Prenda triangular que se lleva a modo de medio pafiuelo que
cubre los hombros y se enlaza sobre el pecho con un nudo, cayendo sueltos en
los extremos.

Figurin: Dibujo o figura que sirve de modelo para hacer vestidos.

Fleco: Adorno compuesto de una serie de hilos o cordoncillos colgantes de una

tira de tela.



Fondo: Color predominante de una prenda.

Frac: Su corte es muy parecido al chaqué, pero a diferencia de las formas
redondeadas de este ultimo, la levita del frac remata en la cintura con un corte
recto que origina unas puntas caracteristicas. Ademas se lleva tradicionalmente
con pajarita.

Franela: Término genérico que designa diversos géneros de lana tejidos en
distintos pesos y estambres. Incluye asimismo fibras artificiales. La franela suele
tener tacto suave y una trama simple o cruzada. Esta ligeramente cardada por uno
de los lados.

Franelilla: Género suave de algodon, ligeramente cardado por un lado. Se ha
usado desde finales del siglo XIX para la confeccién de ropa interior, de cama e

infantil.

Franja: Lista, tira: una tela con franjas negras. Banda de adorno: puso una franja

de encaje en el borde de la falda.

Fruncir: Plegar una tela en arrugas pequefias y paralelas.

Gafete: Broche metalico de macho y hembra

Gamuza: Piel suave y flexible de este mamifero parecido al antilope.

Gilet: Bolsillo que se hace a partir de un corte recto.

Gorra: Prenda para cubrir la cabeza, sin copa ni alas, que suele llevar visera.

Guarnicién: Aplicaciones o adornos que completan las telas o vestidos.



Guimpe: Blusa que es llevada bajo un traje muy escotado, sin mangas.

Haldeta: Falda muy corta, unida a la cintura de blusas, chaquetas, etc.

Halter: Escote que es alto por delante y se sujeta con lazo por detras del cuello;
no tiene espalda y es popular en traje de noche y de bafo.

Hebilla: Pieza de diversas formas, generalmente metalica, que sujeta la correa o

cinta que pasa a través de ella gracias a un clavillo.

Hilo: Hebra larga y delgada que se forma retorciendo el lino, lana, u otra materia

textil.

Hombrera: Especie de almohadilla que se pone en los hombros, para marcarlos y

realzarlos.

Hombros Caidos: Escote en trajes de noche dejando al descubierto los hombros.

Imperio: Traje de talle alto, cuerpo corto muy escotado, mangas cortas arrugadas
y recogidas o largas y estrechas y con falda recta y suelta que estuvo en boga

durante la época napoleonica.

Impermeable: Prenda a manera de abrigo confeccionado con una tela

impermeabilizada y que se lleva en los dias de lluvia.

Inarrugables: Este efecto se obtiene en los tejidos por diferentes procesos, el mas
corriente consiste en impregnar las telas con unas resinas sintéticas y pasarlas por

unos rodillos calientes.



Incrustar: Embutir en una superficie lisa y dura piedras, metales u otros

materiales para adornar las prendas.

Informal: Modo de vestir, despreocupado y cémodo.

Indiana: Un tejido de algoddn que antiguamente era importado de la india.

Jareta: Costura que se hace doblando la orilla y cosiéndola por un lado para dejar

un hueco en que pasa una cinta o un cordon.

Jeans: Pantalones vaqueros, fabricados con denim.

Jersey: Chaqueta o blusa de punto que como un suéter, se lleva ajustada a la

parte superior.

Jodhpur: Pantalones que son muy holgados hasta la rodilla y se estrechan a partir
de esta, ajustandose por las rodillas hasta el tobillo;: se usan para montar a

caballo.

Jubédn: Vestidura que cubre desde los hombros hasta la cintura, cefiida y ajustada

al cuerpo.
Kimono: Traje tipico japonés que se confecciona recto, cruzado por delante, sin
abrochar, con mangas sueltas y muy anchas y sujetadas a la cintura por una faja

ancha.

Lana: El pelo de las ovejas y carneros que una vez cardados e hilados, sirve para

tejer.

Lazo: Atadura o nudo de cinta o cosa semejante que adorna o sujeta algo.



Lentejuela: Planchita redonda de metal u otro material brillante que se usa, como

adorno, en los bordados de ciertos vestidos.

Lino O Hilo: Tejido hecho con fibras de la planta del lino.

Lona: Tejido fuerte de cafiamo, lino y un algodén muy grueso.

Lycra: Fibra quimica (artificial) realizada a base de elastomeros de poliuretano,
producto natural o sintético, generalmente un polimero sintético que presenta

propiedades fisicas elasticidad 6 dureza similares al caucho normal vulcanizado.

Macrame: Encaje de origen arabe confeccionado con cordones o hilos gruesos.
Generalmente se hace de diferentes anudados que forman dibujo y con un remate

de flecos.

Maillot: Traje cefiido, de punto que llevan los acrObatas y bailarines o es utilizado

ajustado y corto, para bafio.

Manga: Parte del vestido que cubre el brazo.

e Abollada: La corta muy fruncida y con el pufio apretado.

e Campana: El tipo con o sin pufio, que es mas ancha por abajo que por
arriba.

e Drapeada: Recta hasta el codo con un gran pliegue sobre éste y da la
impresion de estar arremangada.

e Jamon: Con forma de jamon muy ancha a base de pliegues o pinzas.

e Meldn: Muy ancha y generalmente forrada con tela fuerte, para que

tenga forma de melén.



e Obispo: Muy ancha, con o sin pufio, como la de los trajes de los
obispos.
e Satre: Algo ajustada y con dos costuras a lo largo del brazo, es usada

en trajes de hombre y en prendas de mujer.
Medias: Las mujeres las usan desde el siglo XVI. Eran de lana o seda hasta la
invencion del nylon, en 1939. En 1968 lleg6 un duro rival con los leotardos
confeccionados en nuevos materiales, como lycra y poliamida.

Minifalda: Falda muy corta que queda por encima de las rodillas.

Moda: Uso, modo o costumbre que esta vigente y se sigue de manera pasajera.

Tendencias de las prendas de vestir o complementos.

Ojal: Pequefia abertura reforzada en sus bordes que tienen algunas prendas y

gue sirve para abrochar un botén.

Ojete: Especie de ojal redondo, usado como adorno o para pasar por él una cinta

o cordon.

Pana: Tejido grueso y resistente. Se fabrica liso 0 acordonado y es utilizado para

la confeccion de trajes y para la tapiceria.

Pantalén: Su nombre se le atribuye a San Pantale6n. Se creo el vaquero o jean

por el bavaro emigrado Levi Strauss, en San Francisco, durante la fiebre del oro.

Pasacintas: Tela o cinta generalmente bordada, por los que se pasa una cinta

para cefiir.

Pechero: Parte del vestido adosada en el centro del pecho de la prenda que se



prolonga hasta los hombros. Generalmente de color distinto que el resto de la tela

del vestido.

Pespunte: Costura que se efectia mediante puntadas unidas, volviendo la aguja
hacia atras después de cada punto, para meter la hebra o el hilo en el mismo sitio
por donde paso antes.

Pliegue: Doblez hecho para cefir como pinza hueca. Doblez hecho para dar

amplitud como los usados en el plisado.

Plisado: Un plegado permanente que puede ser aplicado a casi todos los

géneros.

Poliéster: Fibra quimica muy resistente conseguida en 1941 por Winfield y
Dickson, (de la asociacion de estampadores de Calicd). Estd compuesta
basicamente de glicoetileno y acido Tere ftalico. Es lavable y de facil conservacion

gue se emplea mezclada con otras fibras para hacer tejidos diferentes.

Presilla: Costura de puntos unidos que se pone en los ojales y bordes de la tela

para que no se abra o deshilache.

Pretina: Correa o cinta con hebilla o broche para sujetar en la cintura ciertas
prendas de vestir.

Prendas: Ropa, cada una de las vestimentas de una persona.
Princesa: Traje ajustado al cuerpo en el que las piezas van sin interrupcion desde

el hombro hasta el borde de la base, ensanchandose a partir de la cintura y

produciendo asi una falda ancha.



Pulido: Bien acabado, limpio. Remate.

Pufio: Parte de la manga de las prendas de vestir, que rodea la mufieca.

Reflejo: Efecto que se da con algunas telas mediante la luz que puede producir

mayor brillo en las mismas.

Refuerzo: Pedazo de tela superpuesta en las zonas de mayor desgaste de la
prenda.

Relieve: Figura levantada sobre una superficie lisa de la que la parte esculpida

forma cuerpo.

Relojera: Bolsillo en la parte delantera del pantalén y en la parte de adentro de las

chaquetas.

Repujado: Efecto de relieve obtenido a martillo o por medio de moldes.

Ribete: Cinta o tira de tela o piel con que se adorna y refuerza la orilla del vestido

y el calzado.

Rizado: Que tiene rizos o fruncido.

Ropa: Cualquier prenda de tela que sirve para vestir.

Satinado: Lustrado metalico de los tejidos que se obtienen pasandolos por

diferentes tipos de rodillos bajo presion y calor.



Seda: El filamento delgado y brillante producido por las secreciones del gusano de
seda al formar el capullo.

Sentido: La direccion en que se dispone la tela.

Sesgo: Corte transversal en la tela. También se dice de una tira cortada en

diagonal que se wusa para rematar bordes curvos y otros cantos.

Shorts: Pantaloncillos cortos para la playa o para hacer deportes.

Simétrico: Armonia de posicion de las partes o puntos similares unos respecto de

otros, y con referencia a punto, linea o plano determinado.

Sisa: Corte curvo en las telas correspondiente a la parte de las axilas.

Sombrero: Prenda de vestir que sirve para cubrir la cabeza y consta de copa y

ala.

Sport: Se aplica a las prendas de vestir mas comodas o informales.

Superponer: Poner una pieza o elemento sobre otra.

Talla: Medida convencional en fabricacion y venta de ropa.

Talle: Cintura del cuerpo humano. Parte del vestido que corresponde a la cintura.
Medida tomada para un vestido o traje, comprendida desde el cuello a la cintura,

tanto por delante como por detras

Tartan: Tejido de lana en cuadros o con lineas entrecruzadas de diferentes

colores que usan los escoceses.



Tejido: Material que resulta de entrelazar hilos de cualquier material. Disposicion
de los hilos de una tela.

Tela: Tejido formado por muchos hilos entrecruzados que forman una especie de

hoja o lamina. Membrana, tejido de forma laminar de consistencia blanda.

Tendencia: Propensidn, inclinacion.

Tefiido: Operacion con la cual son coloreadas las telas.

Terciopelo: Tela de seda constituida por dos urdimbres y una trama de hilo

grueso, suave Yy largo, que produce, por una de las caras, una superficie velluda.

Tira: Pedazo largo y estrecho de tela, papel, cuero u otro material delgado y

flexible.

Tira Bordada: Pieza de tela bordada a maquina, generalmente realizada sobre
batista blanca, generalmente utilizada para confeccion de ropa infantil y lenceria.

Tirantes: Tiras elasticas utilizadas para sujetarse los pantalones.

Tono: En combinacién o armonia.

Top: Prenda femenina, generalmente corta, que se ajusta a la parte superior del

cuerpo.

Trabar: Sujetar una pieza con otra.

Traje: Vestido completo de una persona. Conjunto de chaqueta, pantalén y a

veces chaleco.



Traje Basico: Traje sencillo, generalmente sin abrochar por delante y que puede
llevarse con diferentes accesorios y a diferentes horas del dia.

Trama: Conjunto de hilos que, cruzados y enlazados con los de la urdimbre,

forman una tela.

Transparencia: Técnica que deja ver lo cubierto.

Trazar: Hacer trazos o lineas.

Trencilla: Tira estrecha que se produce al trenzar tres o mas cabos.

Tunica: Especie de bluson largo, amplio y ancho.

Turbante: Tocado oriental que se compone de una tira o faja larga de tela.

Urdimbre: El conjunto de hilos verticales o longitudinales entre los que pasa la

trama para formar un tejido.

Velo: Lienzo o tul transparente y fino o de encajes con el que se cubre la cabeza o
la cara como adorno o manifestacién de luto cuando es negro.

Vestido: Prenda o conjunto de prendas exteriores con las que se cubre el cuerpo
o también; Prende de vestir exterior femenina de una sola pieza desde los

hombros hasta mas arriba o abajo de las rodillas.

Visera: La parte delantera de la gorra que sobresale por encima de la frente para

resguardar la vista del sol.



Vuelo: Amplitud o extension de una vestidura en la parte que no se ajusta al
cuerpo, y de otras prendas como cortinas, manteles, etc.1

Glosario de Moda

Animal Print: En castellano significa “estampado de animal’; es el estampado que

luce como las pieles de los animales.

Casual: Quien sigue esta linea elige vestir prendas clasicas, simples y comodas
para ir a la oficina p para lucir un fin de semana. Es un estilo basado en lineas
sencillas y funcionales, elegido por la mayoria de los hombres y las mujeres.

“Menos es mas’, es el lema de este look.

Cool: Sinénimo de tener estilo. Algo similar ocurre con Chic, término usado para

describir lo refinado, elegante o sofisticado.

Ecléctico: Es el estilo ausente de reglas, la mezcla de muchas corrientes, del
estilo punk, rock hasta el mas sobrio y romantico. Madonna es el mejor ejemplo de
este look.

Fashion: moda

Fashionista: Fanético de la moda, amante de las ultimas tendencias. Es aquella

persona que tiene lo que se ve en las pasarelas.

Foulard: En Frances traduce pafiuelo. Es un accesorio que se usa alrededor del

cuello, como una pashmina de seda o algodon para “adornar” el conjunto con

1 http://www.modaweb.com/aula/glosario/b.htm
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color. En la década del sesenta fue Emilio Pucci quien se anim6 a estampar
foulards en colores vivos que luego fueron imitados por otros grandes como

Hermeés o Versace.

Género: Es una clase de tela o tejido.

Halter: Es un escote que deja al descubierto los brazos, los hombros y la espalda
y se abrocha por la parte de atras del cuello. Se usa mucho en vestidos de fiesta y

en trajes de bafio.

Nude: Es un color piel pero también hace referencia a un look despojado, natural.

Peep toe: Son aquellos zapatos que poseen una abertura en la punta y dejan
entrever dos dedos de los pies. También son conocidos bajo el término “boca de

pescado”.

Strapless: Es un tipo de escote que no tiene breteles y deja los hombros al
descubierto. El término viene del inglés, que al castellano se traduce justamente

como “sin breteles”.

Superposiciones: La palabra hace referencia a la superposiciéon de prendas, es
decir, usar una prenda sobre otra. Algo asi como “ponérselo todo encima”. Lo ideal
es que la que vaya debajo sobresalga y contraste con la superior. Se puede
mezclar distintas texturas y estampados. Es una tendencia que en invierno suele

cobrar fuerza por las bajas temperaturas.

Streetstyle: El término del inglés significa “estilo de la calle” en castellano. Es la
moda que se ve en la calle, como se viste la gente para la vida cotidiana. Muchos
blogs se dedican a fotografiar la ropa de los transelntes para copiar looks o

analizar que se usa fuera de las pasarelas.



Stretch: Quiere decir “ajustado” en inglés. Este adjetivo puede usarse en distintos

materiales y prendas como, por ejemplo, un pantalon stretch; es decir, al cuerpo.

Showroom: Es un espacio privado donde se exponen las prendas que crean los

disefiadores.

Trench: Viene del término trinchera en inglés. Es un abrigo impermeable que llega
a la altura de la rodilla que usaban los soldados en la Primera Guerra Mundial. En
la actualidad vienen en distintas versiones como a la cadera, o largo hasta la
cintura. También se lo fabrica en distintos materiales y colores. Es una prenda que

denota elegancia y un basico del guardarropa.

Trendy: A la moda. Se utiliza como adjetivo para aquello que sigue al pie de la
letra las tendencias de la temporada. No es lo mismo que una persona que es
victima de la moda ya que es alguien que carece de estilo propio. El trendy tiene

gusto para vestir y adaptar su look a lo que se ve en las pasarelas.

Textura: Es la propiedad de las superficies externas de los objetos, que podemos
percibir por medio de la vista o el tacto. Por medio de la textura se puede detectar

la calidad de una prenda. Puede ser suave, rasposa, etcétera.

Tweed: Es un tipo de tejido, se trata de uno de los materiales mas clasicos de la
moda. Se caracteriza por una textura irregular. Coco Chanel importé a Francia
este tipico tejido inglés y lo utiliz6 para disefiar sus prendas. En la actualidad,
volvié a cobrar protagonismo acorde a las nuevas tendencias. Se puede encontrar

en multiples combinaciones de dibujos y colores.

Vintage: Para que una prenda sea vintage debe tener una antigiiedad superior a

los 10 afios y pueden ser de segunda mano o no. Generalmente, son piezas



Unicas, originales o antigiedades del mundo de la moda. Lo que no es lo mismo
que las prendas Retro que son prendas que se usaban hace varias temporadas y

ahora se vuelven a fabricar.2

Glosario de Bisuteria

Agata: Piedra comdn muy utiliza en joyeria, se puede encontrar una amplia gama

de colores: gris, negro, amarillo, marron, azul, rojo y rosa.

Amatista: es el mas notable de la familia de los cristales de cuarzo. Lo mas
normal es que su color sea purpura, siendo mas intenso cuanto mas hierro tenga
en su composicién. Sin embargo existen en color blanco o lavanda. Es muy
resistente a los acidos pero sin embargo el calor hace que cambie de color, esto

es por el cambio en la valencia del hierro.

Ambar: Es una piedra valiosa y de gran antigiiedad. Realmente es un fosil, en
concreto resina de arbol fosilizada, (coniferas y pinos). Se puede decir que es un
hidrocarburo natural. Se encuentra en muchos colores, como el amarillo, el marrén

o el azul.

Anillo: es una pieza de joyeria se lleva alrededor del dedo. Los anillos se pueden
usar en cualquier dedo, incluido el pulgar. Los anillos han sido usados a través del

tiempo, y con frecuencia tienen un significado importante.

Base de Metal: aleacién de metales basicos que se utiliza mucho en joyeria.
Estos metales normalmente se bafian en plata u oro. Los metales basicos son

metales no preciosos que se deben tratar con cuidado para no estropearlos.

2 http://www.rey.com.pe/blog/2010/08/util-glosario-de-la-moda/
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Cobre, zinc, estafio y plomo son algunos de los metales basicos que mas se usan

en la produccién de joyas.

Bisuteria: Objetos de metal artisticamente labrados que imitan la joyeria.

Broche: Pieza de adorno que tiene una lengueta o alfiler para sujetarlo, se fabrica

con metales y piedras preciosas y también en bisuteria.

Berilio: Describe la familia que consta de varias piedras, la aguamarina, la
esmeralda y la morganita. Cada una tiene su color propio y unico pero que
comparten las mismas propiedades. Estos cristales de berilo tienen una tipica
forma hexagonal. Su tamafio puede ser pequefio. El berilo verde se llama
esmeralda, el rojo bixbita 0 esmeralda roja, el azul aguamarina, el rosa morganita,

el blanco goshenita.

Bisuteria: Procede del término francés bijouterie, y se refiere a la industria que
produce objetos o materiales de adorno que imitan a la joyeria pero que sin
embargo estdn elaborados con materiales no preciosos. La bisuteria usa
materiales muy diversos, como la porcelana, el alambre de latén, la pasta de papel
o las perlas cultivadas. Si se usan metales estos suelen llevar un recubrimiento de
oro o plata. Dependiendo de la calidad del recubrimiento, la bisuteria adopta el
nombre de bisuteria fina.

Broche de Palanca: El sujetador que puede aparecer en cualquier collar o
pulsera se llama broche de palanca (también conocido como T-BAR), se compone
de un anillo en un extremo de la pulsera o collar y una barra en forma de carta de
la OTO en el otro extremo que tiene que ser mas amplio que el anillo para evitar

que se salga. La barra se pasa a través del anillo para asegurarlo.


http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/E/Esta%C3%B1o-67/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/A/Aguamarina-13/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/E/Esmeralda-115/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/M/Morganita-53/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/C/Color-142/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/B/Berilo-19/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/P/Perlas-65/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/C/Collar-58/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/B/Broche-de-palanca-118/

Calcedonia: Estructura micro cristalina, esta relacionada con el cuarzo. Su color
a menudo es lechoso y gris a azul. Esta gran familia de piedras incluye: &gata,

onice y cornalina. Es una piedra porosa y transparente.

Colgante: adorno que generalmente cuelga de una cadena, collar o cable y que
se coloca alrededor del cuello. Los colgantes se pueden hacer de muchisimos

materiales: diamantes, gemas, acero, nacar, plastico.

Collar: Pieza de joyeria que se lleva alrededor del cuello. Existen collares de
longitudes diferentes y por este motivo tienen nombres diferentes: gargantilla,

collar de princesa, collar matiné, de épera, etc.

Contraste: Es el nombre que recibe las sefiales que lleva gravada la plata y el
oro. Estas sefales de identidad se realizan con cufios oficiales y se utiliza para

diversos fines.

Coral: gema organica, de caracteristicas distintivas de los corales preciosos son la
durabilidad y el color intenso.

Diamante: Los diamantes son piedras muy preciosas Yy Opticamente muy
hermosas. Debido a su belleza visual y la dureza del diamante es considerado
como el 'Rey de las piedras preciosas

Filigrana: trabajo con alambre de otro o plata que se doblado para conseguir crear
diferentes tipos de joyas. Normalmente las diferentes partes se sueldan para crear
complejos disefios. Esta manera de hacer joyas se remonta hasta la cultura del

antiguo Egipto.

Fundiciéon: En términos de joyeria es el método para confeccionar un objeto
vertiendo metal fundido en un molde, normalmente mediante un modelo realizado

en cera.


http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/C/Cuarzo-71/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/C/Color-142/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/A/%C3%81gata-7/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/C/Cornalina-22/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/G/Gargantilla-5/
http://www.bcnbijou.com/es/diccionario/Diccionario-1/P/Plata-88/

Fusion: Se trata de unir el metal, precioso o no, fundiendo las superficies en

contacto.

Gargantilla: Tipo de collar, este tipo se ajusta firmemente alrededor del cuello, de

tal manera que se ajusta como un guante alrededor del cuello.

Inclusion: Una irregularidad en la estructura de cristal de la piedra preciosa o un

punto, son las impurezas que podemos encontrar en el interior de un diamante.

Iridiscente: objeto que muestra un cambio de colores cuando la luz cambia o

cuando cambia el angulo de vista.

Perla: La perla es la consecuencia de una reaccion que ocurre al entrar una
particula extrafia dentro del cuerpo blando de un molusco. Este cuerpo extrafio
sera recubierto por unas sustancias compuestas cuyo nombre es nacar. Esta Hay
diferentes tipos de perlas: Un ejemplo son las perlas naturales perlas cultivadas,
estas nacen de insertar un pequefio trozo de tejido en el interior de ostras o
moluscos. También existen las perlas barrocas cuya forma es irregular o las perlas
de agua dulce son perlas que se forman en el interior del mejillén de agua dulce.
Las perlas son consideradas gemas o piedras preciosas.

Repujado: Hacer figuras en relieve en una chapa a golpes de cincel y matrtillo. Es

una técnica de alto nivel artistico, sumamente valiosa para joyeria. 3

3 http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya7/7glosario joyeria.htm
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INTRODUCCION

La organizacion Lu Fashion en el desarrollo de su actividad econdmica
orientada a la comercializacion de accesorios y prendas de vestir para dama en
la ciudad de Cartagena, ha sido consiente de que el mercado cada vez es mas
competitivo respecto a la variedad de productos, precios, métodos de
promocién y comunicacién con el mercado, asi mismo, las clientes dia a dia
son mas exigentes para suplir sus necesidades y expectativas de compra; por
lo anterior, los directivos de la organizacion Lu Fashion deciden hacer un alto en
el camino para estudiar el comportamiento de la poblacion turista que visita la
ciudad de Cartagena y poder identificar estrategias diferenciales que le

permitan posicionar la marca en el mercado.

Es asi, que en el presente documento se consolida un marco fundamental del
comportamiento general del sector textil, el cual expone las politicas aplicadas
por proveedores y competidores reconocidos del mercado, de igual forma se
encuentra el andlisis y resultado del estudio de mercado el cual permite
identificar conceptos, percepciones, gustos de potenciales clientas y asi poder
generar un plan de mercadeo, carta de navegacidbn que permitira a la
organizaciéon facilitar la toma de decisiones asi como la proyeccion de las

estrategias a seguir para lograr el cumplimiento de la visién y los objetivos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La marca Lu Fashion carece de claridad en cuanto las caracteristicas y
expectativas del target de turistas que visitan la ciudad de Cartagena, asi como las
debilidades y los beneficios que la competencia ofrece a las consumidoras de
prendas de vestir, bolsos y accesorios para dama, lo que ha dificultado generar
estrategias efectivas que permitan lograr posicionamiento de marca y aumentar

las utilidades de sus socios.

Formulacion del Problema.

¢La marca Lu Fashion ganara participacion en el mercado y sera mas rentable

para sus socios una vez defina estrategias de cuerdo al resultado de un estudio de

mercado?



JUSTIFICACION

Los pequefios empresarios en Colombia en el momento de definir como van a
estructurar sus negocios y como van a funcionar sus empresas, dan prioridad al
aspecto econdémico, como gran eslabén en la escala de prioridades que tiene las
pymes para poder sobrevivir en el corto y mediano plazo. Se preocupan que sus
negocios cubran las necesidades mensuales y que estos puedan generar una
utilidad que en algunos casos pueden llegar a ser casos exitosos y en otros no
tanto. Asumen riesgos debido a la falta de planificaciébn y conocimiento de como
emprender y dar marcha en el momento de evaluar la viabilidad de algun tipo de
negocio. Es por esto que Lu Fashion quiere realizar un plan de mercadeo con el
fin de dar identidad a la marca, de identificar un target basado en las necesidades
de la demanda real que esta pueda llegar a tener, de disefiar estrategias
gerenciales que le permita realizar paso a paso el posicionamiento en la actividad
de comercializacion de prendas de vestir y accesorios para dama en Colombia,
sin llegar a asumir riesgos por la falta de investigacion sustentada en las
herramientas que el mercadeo que brinda este para analizar la oferta y la

demanda de un mercado.



1.1.

1. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un plan de mercadeo que permita a la organizacién Lu Fashion definir

politicas, lineamientos y parametros para lograr ser reconocida y exitosa en la

comercializacion de prendas de vestir y accesorios para dama.

1.2.

Objetivos Especificos

Conocer las politicas definidas en el sector textil colombiano asi como las

tendencias de la moda con el fin de aplicarlas a la organizacion Lu Fashion.

Identificar las necesidades y expectativas de las clientas en sus momentos de
compra de prendas de vestir y accesorios femeninos, con el fin de orientar
iniciativas que permitan a la organizacion generar planes que se ajusten a

estas necesidades.

Obtener informacion de empresas del sector de comercio de prendas de
vestir, bolsos y accesorios femeninos, con el fin desarrollar estrategias que le

permita a la organizacion ser competitiva en el mercado.

Establecer las estrategias que permitan que la marca Lu Fashion sea
reconocida y recordada por clientas efectivas y potenciales en la ciudad de

Cartagena y Santa Marta.
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2. BRIEF LU FASHION

2.1. Descripcion de la Empresa Lu Fashion

Es una empresa familiar que se dedica a la comercializacion de prendas de vestir
para dama formal y casual, (vestidos, blusas, faldas, minifaldas, pantalones,
shorts, chalecos camisetas y jeans), asi como accesorios, (bolsos, billeteras,
carteras para fiesta, cinturones y bisuteria) que permiten complementar la imagen

femenina.

2.1.1 Historia

Lu Fashion, es una empresa familiar que nacio en noviembre del afio 2009, con la
idea de satisfacer las necesidades de moda, vestuario y accesorios para dama.
Inicio su operacién pensando en comercializar sus productos con las vecinas,
amigas, familiares y transeuntes que visitan el barrio residencial Paraguay de la
Ciudad de Cartagena, brindado asi la facilidad de encontrar variedad de prendas
para dama, de buena calidad y a precios justos sin tener que desplazarse hasta el

centro de la ciudad.

Lu Fashion, inicialmente fue identificada con el nombre Confecciones Evelyn,
nombre que ya estaba registrado en la cAmara de comercio de Cartagena y su
actividad economica se orientaba a la confeccion y venta de prendas. En el afio
2010 se quiso dar una mejor identidad con una imagen mas fresca y asi trasmitir
modernidad, armonia, estilo, feminidad y elegancia. Como resultado se concluyo
su nombre Lu Fashion. Pese al corto tiempo que lleva la empresa en el mercado,
el objetivo inicial se ha cumplido, sin embargo durante el afio 2011, surge la
expectativa por parte de los socios de ampliar el mercado permitiendo llegar a los

turistas nacionales e internacionales que llegan a la ciudad de Cartagena; previo
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a dar el paso para la consecucién de este gran reto, se adelanta un trabajo de
investigacién el cual sera la carta de navegacion de la organizacion y el resultado
del mismo estara el contenido de los lineamientos y directrices para la
implementacion de estrategias que aseguren el éxito de la expansion en el

mercado.

2.1.2. Slogan Actual

Imagen moderna, casual y elegante. Lu Fashion busca que las clientas luzcan y
se sientan de esta manera cuando usan sus prendas de vestir, bolsos vy

accesorios.

2.1.3. Objetivos de Lu Fashion

» Ser financiera y econdmicamente viable en el mercado.

» Aumentar el posicionamiento y reconocimiento de la marca en el mercado de
comercializacion de vestuario y accesorios para dama (lograr la percepcion en el
consumidor).

» Estar siempre a la vanguardia de disefios en accesorios y prendas de vestir.

» Fortalecer la logistica de la organizacion.

2.1.4. Planes Iniciales

» Optimizar los costos.

» Promocionar la marca.

» Fortalecer la comunicacion con el Target.

» Fortalecer alianzas con los proveedores.

» Mantener la innovacion permanente de acuerdo tendencias de la moda.
» Fortalecer la infraestructura.

» Contar con un equipo humano competente
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2.1.5. Mision

Lu Fashion, tiene como mision garantizar la plena satisfaccion de sus clientes,
ofreciendo productos de alta calidad prestando un excelente servicio. Brindando
siempre una asesoria en moda a sus clientes para que estas luzcan una Imagen
moderna, casual y elegante.

2.1.6. Vision

Lu Fashion al afio 2015, aumentara su posicionamiento en el mercado, sera una
empresa reconocida en la comercializacién de prendas de vestir y accesorios para
dama en los departamentos de Bolivar y Magdalena.

2.1.7. Raz6n Social

Luisa Johanna Palacios Velosa NIT. 52.844.162
(Ver Anexo 1)

2.1.8. Nombre del Establecimiento Comercial

Lu Fashion

2.1.9. Ubicacién Geogréafica

Actualmente el local que tiene Lu Fashion para la comercializacion de prendas de

vestir y accesorios para dama, estd ubicado en la cuidad de Cartagena, barrio

Paraguay, el cual es un lugar residencial.
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Figura N. 1. Mapa de Cartagena Barrio Paraguay

Fuente: 4 http://maps.google.es/cartagena,bolivar,barrio,paraguay

2.1.10. Logotipo y Reglas de Identidad Visual

Inicialmente se dio apertura comercialmente en un establecimiento comercial con
la marca “Confecciones Evelyn”, la cual era provisional mientras se encontraba un
nombre y logotipo; por lo que no se hizo mucho énfasis y publicidad de marca pero
si a los productos que se empezaron a comercializar, sin embargo, los socios de
Lu Fashion son conscientes que no ha sido acompafada de una estrategia de

comunicacion que permita que se conozca de forma masiva.

Figura N. 2. Logotipo Confecciones Evelyn

% Confecc¥ones Evelyn

Imagen moderna, informal y elegante

Fuente: Lu Fashion

4http://maps.google.es/cartagena,bolivar,barrio,paraguay
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Asi mismo, se ha causado confusién al cliente porque la primera pagina que se

cred se hizo con el dominio de www.confeccionesevelyn.com, Yy en la actualidad

esta creada con el dominio www.lufashion.com.co de igual forma se hace

necesario mejorar las técnicas de aplicacion con los mejores motores de
basqueda para ser encontrados con facilidad; sin embargo las clientas que
acceden a la informacién por este medio, encuentran los productos con sus

correspondientes precios.

A continuacién se presentan los logotipos que fueron trabajados y la opcion N° 4
fue la seleccionada puesto que permite expresar cohesién con el nombre Lu

Fashion asi como los productos que se comercializan.

Figura N. 3. Opciones de Logotipo

Opcion 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcién 4

Fuente: Autores

Se define la opcion namero 4 como logotipo de la marca, ya que describe una
imagen fresca, moderna y exclusiva. Sin embargo la opcion 3 y 4 se pueden
utilizar para algunos empaques ya que contienen el mismo logo y lo que cambia
es la aplicacién del color.
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Figura N. 4. Logotipo Lu Fashion

Fuente: Autores

Se ha identificado que muchas de las clientas han referido nuevas clientas, sin
embargo las estadisticas de clientes no se llevan y a la fecha se tiene claridad de
todas las clientas que con las que cuenta esta marca. En conclusién las ventas
personales, son las que se realizan para lograr la transaccion comercial de todos

los productos.

2.2. Producto y Servicios

2.2.1. Definicién de Producto

Prendas de vestir formal e informal para mujer, (vestidos, blusas, faldas,
minifaldas, pantalones, Shorts, chalecos camisetas y jeans), asi como accesorios
(bolsos, billeteras, carteras para fiesta, cinturones y bisuteria) que permiten
complementar la imagen femenina.

2.2.2. Caracteristicas

Los productos que a continuacion se describen, son adquiridos a diferentes

proveedores situados en la ciudad de Bogot4, para luego ser enviados y

comercializados en la cuidad de Cartagena.
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Los productos son adquiridos en volimenes pequefios, con el fin de poder rotar la
mercancia y poder proporcionar variedad a las clientes, a demas la empresa Lu
Fashion esta incursionando en el mercado, desde finales del afio 2010 que fue
cuando surgio la idea de comercializar ropa y accesorios para dama en la Ciudad
de Cartagena. Se han identificado diferentes proveedores pero no se vuelto hacer
la gestion de buscar nuevos proveedores en el mercado que también ofrecen
productos similares de los cuales se venden; lo anterior, ha permitido que los
proveedores actuales mantengan los precios en la mercancia, sin embargo se ha
impactado en dejar de explorar nuevos disefios en la ropa, accesorios, materiales

y precios que puedan ofrecer otros proveedores.

2.2.2.1. Productos que se Comercializan en Lu Fashion

Los productos que Lu Fashion comercializa en su tienda ubicada en la ciudad de
Cartagena se pueden clasificar en la categoria de prendas de vestir y accesorios
femeninos. Las lineas de prendas de vestir, es ropa casual y elegante. Los

accesorios y bolsos son mas casuales.

Tabla N. 1. Clasificaciéon de Productos Lu Fashion

Pantalones

Jeans

Blusas

ROPA PARA
DAMA

Camisetas

Faldas
Shorts

Vestidos Informales

Vestidos Formales

Bolsos Grandes

Bolsos Medianos
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Bolsos Pequeriios

Cinturones iguales y/o menores de 2cm

Cinturones entre 2 cm hasta 5 cm

Cinturones iguales y/o mayores a 5 cm
ACCESORIOS | Aretes y Collares

Pulseras

Anillos

Fuente: Autores
2.3. Presentacion
El empaque juega un papel primordial no solo como una forma de proteger el
producto, sino también para promocionar y diferenciarse de la competencia, por lo
anterior en Lu Fashion se han establecido las siguientes propuestas de empaques,

para las prendas de vestir, los accesorios bolsos, billeteras, bisuteria y cinturones.

Figura N. 6. Empaques Lu Fashion

Fuente: Autores
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2.4. Precios

Lu Fashion, para establecer los precios de los productos que vende, lo hace
teniendo en cuenta los precios del mercado y el valor en el cual se compro el
producto a comercializar, no se ha tenido en cuenta los costos fijos y costos
variables de una forma estructurada que permita hallar el precio para cada uno de
los productos. Lo anterior, hace que no se tenga total claridad del punto de
equilibrio, al igual que se puede estar incurriendo en un “precio injusto”, tanto tapa
el cliente o para Lu Fashion, puesto que no se ha establecido de manera
adecuada.

Asi mismo, en la actualidad no se tiene una proyeccion clara de las ventas
minimas que se deben realizar por cada uno de los productos para asegurar el
sostenimiento de Lu Fashion y garantizar el cubrimiento de los costos fijos, el
horizonte financiero no es claro para los socios, corriendo el riesgo de estar
generando un negocio que no sea rentable y si invirtiendo en recursos

innecesarios.

2.5. Beneficios Principales y Beneficios Secundarios

2.5.1. Beneficios Principales

v’ Las clientes de Lu Fashion, ofrece a sus clientes disefio de imagen para
diferentes ocasiones, (elegante o casual), que les permita proyectar ante sus
familiares, amigos y compafieros; una imagen moderna, atractiva con estilo.

v' Los materiales de las prendas de vestir y accesorios permiten comodidad y
frescura, a las clientas; la asesoria por parte de la vendedora con respecto a las
combinaciones que se pueden hacer en cuanto a la ropa con los accesorios,
colores y disefos.

v" Disefio de accesorios bisuteria a la medida segun el gusto de las clientes.
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v’ Facilidad de pago a través del método de “plan separe”, en el cual el cliente
puede dejar separado sus articulos con el 30% del valor total del producto y

cancelar el saldo hasta maximo 20 dias después.

2.5.2. Beneficios Secundarios

v Confeccion y ajuste de prendas en dado caso que se requiera con el fin de

ajustar a la talla del cliente.

v’ Para la comodidad y de sus clientes, se ha dispuesto un sistema de ventilacion
en el vestier y también se ha instalado un sistema en donde coloca el agua,
para que sus clientes se hidrate mientras se prueba y se mide diferentes

articulos y prendas y asi pase una experiencia divertida y agradable.

2.6. Canal de Distribucién

2.6.1. Plaza

Lu Fashion, después de comprar sus productos ya fabricados por sus
proveedores, tiene implementado el canal distribucion de sus productos directo
al consumidor, es decir sin intermediarios. S6lo cuenta con un punto de atencién
ubicado en la ciudad de Cartagena, en el bario Paraguay; barrio que es residencial
y que a su vez tiene tres colegios cercanos al local.

El local se encuentra en una esquina por lo que es visible para las personas que
transitan por este lugar, seguido al local se encuentra un taller de confeccion de
ropa escolar, lo que ha permitido que los padres de familia que adquieren los
uniformes de sus hijos puedan mirar mas de cerca los productos exhibidos en el

local.

59



2.7. Competencia

Los competidores de Lu Fashion se han clasificado en competidores directos y

competidores indirectos, el cual cada uno tiene las siguientes caracteristicas.

2.7.1. Directa

» Otras tiendas que comercializan prendas de vestir para dama ubicadas en el

Centro de Cartagena y Bocagrande.

» Miscelaneas, almacenes y salones de belleza que comercializan accesorios

para dama.

2.7.2. Indirecta

» Venta por catalogo de ropa y accesorios para dama.

2.8. Mercado de Participacién

» Comercio de prendas de vestir y accesorios femeninos

» Comercio de accesorios para dama por Internet.

2.8.1. Conformacion del Mercado

» Almacenes de venta de prendas de vestir para dama.

» Comercio informal de accesorios femeninos.
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2.8.2. Lider del Mercado

ELA, es una compafia 100% colombiana que ofrece una excelente opcidén de
vestuario femenino, garantizando precio, calidad y disefio, basados en las ultimas

tendencias de la moda a nivel mundial.

2.8.2.1. Productos

ELA, ofrece diversas lineas de producto como son blusas, blusones, camisas,
jeans, pantalones, vestidos, faldas, shorts, calzado, bolsos, accesorios, inspirados
siempre en el mundo actual, haciendo que coleccion tras coleccion evolucione su
estilo.

2.8.3. Participacion en el Mercado

Actualmente no se tiene el dato especifico relacionado con la patrticipacién en el
mercado de la empresa Lu Fashion, hay conciencia por parte de los socios de
identificar la participaciéon con el fin de conocer la linea base y poder generar

estrategias necesarias para alcanzar las metas alcanzables y cuantificables.

2.9. Consumidor y Comunicacion

2.9.1. Segmentacion (Demografica, Geografica, Sicografica)

Mujeres que vivan y/o visiten la ciudad de Cartagena — Colombia, con edad entre
14 y 65 afios, que pertenezcan a estratos 3,4, 5 y 6 con un estilo de vida

estudiantil de colegio secundaria o universidad, profesionales, ejecutivas, amas

de casa; femeninas con buen gusto para vestirse tanto elegante como casual.
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2.9.2. Qué se Quiere Comunicar

Lu Fashion quiere transmitir a sus clientes, armonia, estilo, feminidad, frescura,
elegancia y sobriedad, para la mujer de hoy que se enfrenta a diferentes roles y

situaciones en la sociedad.

e Armonia: Equilibrio entre combinaciones de colores, texturas y disefios de
prendas de vestir y accesorios para dama.

e Estilo: Ser la mejor opcidon en prendas de vestir y accesorios para dama,
que permitan lucir a la mujer acorde a cada momento, situacién, evento y
época, resaltando lo mas apropiado para su figura y personalidad.

e Feminidad: Que las prendas y accesorios resalten la hermosura, caracter
y delicadeza de la mujer.

e Frescura: Los materiales de las prendas y accesorios, se ajustan a la
comodidad, tranquilidad, y serenidad de las clientas, brindado seguridad a
quien lo porta.

e Elegancia: Sobriedad en el buen vestir.

2.9.2.1. Cual Debe ser el Tono y la Manera de Comunicarse

Respetuosamente ser amigos de nuestros clientes, ayudandoles a identificar por
medio de una asesoria personalizada y prudente, lo mas importante de su figura,
contextura, altura, color de piel, personalidad, gustos y preferencias, para que
lleven mas que una prenda de vestir 0 accesorio, se quiere que sus clientes
compren una asesoria en moda, que se vean elegantes, juveniles, con estilo

propio y por supuesto femeninas.

2.9.2.2. Consideraciones Ejecucionales

Teniendo en cuenta la zona geografica de la ubicacion de la tienda, Lu Fashion
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quiere ser diferenciada con las otras tiendas de ropa femenina, por el respeto y
acompafamiento con el cliente. Sin dejar la amabilidad que caracteriza el pueblo

Cartagenero.

2.9.2.3. Entregables

Definir y poner en marcha un plan de mercadeo para la marca Lu Fashion, que
contenga cambio de imagen, analisis de competencias y estrategias gerenciales
que le permitan implementar planes de fidelizacion de marca, clientes y
posicionamiento en el mercado de ropa y accesorios femeninos en la ciudad de

Cartagena, para lograr un crecimiento en ventas y margen de utilidad.

2.9.2.4. Estilo de Viday Descripcién del Target

El estilo destilo de vida de las clientas de Lu Fashion estaria dado por mujeres que
estudian en el colegio secundaria o universidad, profesionales, ejecutivas, amas

de casa; femeninas con buen gusto para vestirse tanto elegante como casual.

2.10. Reason Why

Lu Fashion esta comprometida con las clientes en ofrecer prendas de vestir y
accesorios para dama con disefios variados, materiales frescos y con precios
asequibles, que permitan tener la experiencia de lucir una imagen moderna,
casual y elegante, permitiendo que las clientas esperen encontrar los productos
gue comercializa la marca Lu Fashion.

También Lu Fashion proyecta aportar en la produccion de beneficios sociales a la
comunidad mas necesitada de los departamentos donde proyecta operar, como

son Bolivar y Magdalena, inicialmente en Bolivar.
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2.11. Posicionamiento

Actualmente es reconocida como una empresa familiar de comercializacion de
prendas de vestir y accesorios femeninos en barrio Paraguay en Cartagena

Bolivar. Para el 2012 se busca mejorar su posicionamiento.

2.12. Promesa Basica

Lu Fashion, presta una completa asesoria de imagen y moda a sus clientes en el
momento de la compra, resaltando la figura y las cualidades que identifican a
cada mujer. Es por esto que cada persona que visita la tienda vive una experiencia

inolvidable que le hace querer volver nuevamente.

Lu Fashion, brinda a sus clientes un amplio surtido variado, exclusivo, casual y
elegante de prendas de vestir y accesorios femeninos, con diferentes alternativas
en disefios, colores, texturas y combinaciones que hacen disefiadores y
confeccionistas nacionales, pensando en mujeres de diferentes roles, como amas
de casa, maestras de escuela, turistas, ejecutivas entre otros roles. Mujeres que
no deben tener medidas perfectas para poder lucir una prenda hermosa, Lu
Fashion cuenta con un stock de diferentes tallas para toda clase de mujer y

manejamos precios asequibles.
2.13. Presupuesto
Los recursos para llevar a cabo el plan de mercadeo de Lu Fashion, se

estableceran una vez se identifique cuales seran las estrategias para lograr el

crecimiento de la empresa.
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3. MATRIZ DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Tabla N. 2. Matriz De Factores Internos Y Externos (Fuente: Autores)

Variables Externas

Variables Internas

Matriz Perfil
Competitivo

Importaciones asiaticas
de textiles y prendas de
de

casi la

vestir, las cuales

mitad son
ilegales o copias falsas
de importantes marcas
gqgue a menudo se
venden a un precio
significativamente

inferior al precio del
bien colombiano
comparable. (la mayor
parte de los bienes
ilegales proceden de

China)s

Alta participacion de la
informalidad  nacional

que compite con
estructuras de costo
muy bajo, generando
significativas
desventajas para la
industria formal en el

pais.2

Lu Fashion se puede
especializarse en un
target especifico, al
cual se le conozcan las
expectativas y
necesidades y para el
cual se desarrollen
disefios innovadores en
prendas y accesorios
que permitan generar
un valor agregado,
diferenciando nuestros
productos de los chinos

y del comercio informal.

entrada
de

marcas internacionales

Reciente

masiva al pais

con amplia experiencia

en mercadeo, gestidn

Se realiza en Medellin
la feria anual
Colombiatex, en donde

los fabricantes

Lu

benchmarking de

Fashion genera
las
marcas internacionales
gue han entrado al

pais, y también de las

5http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&ID=2031, Documento; El sector textil

en Colombia trata de reinventarse tras afios de dificultades. Publicado el Marzo 9 de 2011.

65



http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&ID=2031

de marca, gestion de

nacionales de textiles y

empresas de la

tiendas, inteligencia de | ropa muestran sus | industria nacional, con
mercados.6 mercancias a los | el fin de identificar los
compradores aspectos que los hacen
extranjeros.1 sobresalientes y
establecer como a
través del plan de
mercadeo genera
estrategias para ser
competitivo.
Las empresas del o
_ _ Especializarse en el
sector textil y | EIl sector textil ha o
) ) _ . aprendizaje de
confecciones a nivel | crecido durante afos )
tecnologias blandas

mundial han enfrentado

en los Ultimos afios,
la reconversion,
basada en la idea que
la maquinaria nueva es
costosa pero rentable,
mientras que la
maquinaria vieja
produce altos costos de
mantenimiento y
mezclada con la nueva
dificultad del control de
la eficiencia de Ila

produccion.7

bajo la proteccion de
un sistema
internacional de cuotas
y un régimen cambiario
favorable entre el dolar
estadounidense y el
peso colombiano pero
invirtiendo poco en
nuevas tecnologias y
mercados.

Colombia, es un pais
gue no produce ningun
de

tipo maquinaria

textil.

como son las técnicas y
disefio de accesorios

Bisuteria teniendo en
cuenta las tendencias
del mercado nacional e

internacional

6https://www.mincomercio.gov.co/ptp/descargar.php?id=40531, Documento; Desarrollan sector de

clase Mundial Sector Textil, confecciones y Disefio de Modas. Publicado Mayo de 2009.

7www.laccei.org/LACCEI2011-Medellin/RefereedPapers/TS334 Mejia.pdf, Documento;
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En los ultimos afios las
ventas de textiles y
de

fabricados en Colombia

prendas vestir

se han estancado
aproximadamente en
5.000 millones de

pesos anuales.8
Las exportaciones
cayeron en el 2010, un
45%, los 1.100
millones de dolares
en 2008

los 2.000

millones de délares.9

hasta

cuando

alcanzaban

La participacion ha sido
tradicionalmente
de

modelos de bajo valor

dependiente los

agregado como la

magquila.10

Tener un aliado
estratégico que genere
disefios innovadores en
vestuarios y accesorios
para dama que se
alinee con el target
especializado al cual se
enfoca la organizacion
Lu Fashion.

Frecuencia de rotacion
de surtido, trabajar con
stocks minimos, con el
de

expectativa en el target

fin generar

al cual nos

enfoquemos.

Fuente: Autores

Innovacion Tecnoldgica vy Mejoramiento Productivo: una perspectiva para el desarrollo de la

competitividad en la pyme. Publicado Agosto 2011.

8http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&D=2031, Documento; El sector textil

en Colombia trata de reinventarse tras afios de dificultades. Publicado el Marzo 9 de 2011.

9http://portal.araujoibarra.com/biblioteca-y-articulos/noticias-de-comercio-exterior-1/noticias-

2010/el-sector-textil-en-colombia-trata-de-reinventarse-tras-anos-de-dificultades,Documento Sector

Textil en Colombia. Publicado Marzo 2011.

10https://www.mincomercio.gov.co/ptp/descargar.php?id=40531, Documento; Desarrollan sector

de clase Mundial Sector Textil, confecciones y Disefio de Modas. Publicado Mayo de 2009.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El sector de textiles, moda y comercio de prendas de vestir en Colombia, ha
avanzado notablemente en busqueda de un entorno adecuado, como el
fortalecimiento institucional, la flexibilidad en el marco regulatorio, el grado de
apertura, la infraestructura, las comunicaciones y la competitividad empresarial,
pero sobre todo en el desarrollo de diferentes acuerdos de libre comercio que han
fortalecido y debilitado algunos sub-sectores de esta economia. El libre comercio
exige economias fuertes y estables, con estados capaces de legitimar los
acuerdos, de forma que los cambios que implican la apertura de los mercados y la
libertad de los flujos de capital se manifiestan en mayor inversién y empleo. Los
aspectos que limitarian el aprovechamiento del libre comercio son la estabilidad
econOémica, comprometida por una creciente deuda externa y un déficit fiscal hasta
el momento irreversible; y la seguridad, amenazada por los grupos alzados en
armas y la delincuencia comun. Sin avances en estos aspectos se perderan

muchas oportunidades de atraer inversion extranjera al pais.

Las diferentes empresas en los diversos sectores econdmicos se han visto
considerablemente afectadas y otras se han visto en la necesidad de mejorar sus
productos y servicios para estar a la vanguardia y entrar a competir en economias
de escala agresivas y con consumidores mas exigentes y evaluadores de lo que le
ofrecen sus oferentes. Es por esto que es importante generar cambios

responsables, medibles que puedan mantener vigente las empresas.
Para tener mayor entendimiento del sector de textiles, moda, comercio de

prendas de vestir hay que mirar detalladamente desde variables econdmicas,

politicas, socio culturas y ambientales:
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4.1. Variables Econémicas

Las empresas del sector textil y confecciones a nivel mundial han enfrentado en
los ultimos afos dificultades, la reconversion tecnoldgica, basada en la idea que
la maquinaria nueva es costosa pero rentable, mientras que la maquinaria vieja
produce altos costos de mantenimiento y mezclada con la nueva dificulta del
control de la eficiencia de la produccion. Uno de los criterios a la hora de elegir la
maquinaria nueva son especialmente las innovaciones que pueda aportar al
producto y los costos de mantenimiento, ya que estos costos se trasladan
directamente a cada prenda fabricada. Colombia, es un pais que no produce
ningun tipo de maquinaria textil, todos los equipos son importados de distintos
paises. Por lo tanto no hay una investigacion o desarrollo tecnolégico sino un gran
seguimiento por parte de las empresas de las innovaciones en el exterior. La
inversion en esta maquinaria acostumbra a ser una de las prioridades de las
grandes empresas textileras del pais e histéricamente la maquinaria siempre era
importada de EEUU, por cercania e influencia econdmica, pero en los dltimos
afos dicho pais dejé de ser el gran productor mundial de ese tipo de maquinaria y
las compras empezaron a trasladarse a Europa y a Japon. Los principales paises
proveedores de maquinaria textil en Colombia son Alemania y Suiza. Actualmente
se puede afirmar que los empresarios han tomado conciencia para estar a la
altura de los estandares productivos, esta reconversion, cuya filosofia es eliminar
todo lo viejo siguiendo modelos europeos y espafioles, es muy lenta debido a las
circunstancias econémicas, sobre todo a la dificultad de financiacion, la cual se ve
afectada por los altos intereses que encarecen los créditos, y por otro lado por los
altos aranceles aplicados a la maquinaria; ademas el sector necesita con urgencia
créditos blandos o ayudas por parte del gobierno para la adquisicion de estos
bienes de capital puesto que actualmente, se utilizan créditos de bancos
internacionales, créditos externos que generan un riesgo debido al tipo de cambio
tan variable y a las devaluaciones colombianas. Las grandes empresas optan por

desmontar y desechar la maquinaria que ya ha sido usada, para impedir su
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compra y la posterior imitacién de su producto y para evitar que sean usadas en la
misma empresa complicando los calculos de costes y productividad.

Otro de los factores que afecta al sector textil se ve en las importaciones de fibras,
hilos, telas, tintas y prendas de vestir procedentes en una gran parte de paises de
oriente, entre los cuales esta China, que aprovecha la ausencia de patentes del
poliéster y los bajos costos laborales para producir estos bienes en enormes
cantidades. Las subvenciones del gobierno les permitieron instalar mucha mas
capacidad manufacturera de la que necesitaban para cubrir el mercado chino. Asi,
lo que no pudieron vender en China lo colocaron en el mercado internacional a
una parte de su costo. En el afio 2.000 China estaba exportando el 7% de las
manufacturas del mundo a junio de 2.011 exporta el 20% de estos productos; los
textiles y la ropa son uno de los sectores industriales mas afectados en el

mundo.11

El tipo de cambio es otra de las variables econdmicas que se ven enfrentado
este sector de la economia, en determinados momentos los importadores de
materia prima, implementos, repuestos, maquinaria, prendas de vestir y
accesorios  entre otras importaciones, han tenido que pagar mMas pesos
colombianos por cada délar que compran, si se devalla el peso frente a esta
moneda. Los textileros, confeccionistas comercializadores de ropa, no estan
preparados para evitar estas coyunturas, debido a que este negocio esta sujeto a
las tendencias de la moda en telas, hilos y prendas de vestir. Algunos empresarios
muy grandes realizan operaciones financieras de cobertura para evitar lograr
estabilizar el tipo de cambio y asi ser mas rentables en el momento de hacer sus

importaciones.

11http://www.wharton.universia.net/index.cfim?fa=viewArticle&lD=2031, Documento; El sector textil
en Colombia trata de reinventarse tras afios de dificultades. Publicado el Marzo 9 de 2011.
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En Colombia las principales empresas del sector textil y confecciones estan
ubicadas en las ciudades de Medellin, Bogot4, Cali e Ibagué, representando el
18.7% de la produccion manufacturera del pais, siendo Medellin la ciudad mas
textilera y con mas tradicion en Colombia.12Esto hace que estas ciudades sean
los principales epicentros de la moda. Teniendo en cuenta que la marca Lu
Fashion en la actualidad hace presencia en la ciudad de Cartagena — Bolivar,
tiene sobre costos por el traslado de la mercancia de estas ciudades en la cual se
estd comprando las prendas de vestir y los accesorios femeninos, vale la pena
aclarar que estas mercancias se compran al por mayor a excelentes precios en
estas ciudades, lo cual hace que el margen de utilidad sea importante en el

momento de seleccionar los proveedores de Lu Fashion.

El sector de textiles y de confecciones ha sido el mas golpeado por las
importaciones asiaticas de textiles y ropa de las cuales casi la mitad son ilegales o
copias falsas de marcas que a menudo se venden a un precio significativamente
inferior al precio del bien colombiano comparable; donde la mayor parte de esos
bienes ilegales proceden de China. En conclusion todos aspectos mencionados
anteriormente de maquinaria y materias primas, produccion de otros paises, tipo
de cambio, son incorporados en los precios en el momento de comercializar

nacionalmente las prendas de vestir.
4.2. Variables Politicas
El contrabando procedente de Asia es una consecuencia del blanqueo de dinero

en Colombia, que tiene su origen en el multimillonario negocio del trafico de

cocaina en toda Sudamérica. Para repatriar los beneficios de la droga, los

12http://www.andi.com.co/pages/comun/infogeneral.aspx?1d=26&Tipo=2, Documento; sector textil,
confecciones y moda en Colombia. Publicado Octubre 2010.
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traficantes colombianos, mexicanos y otros paises latinoamericanos compran
mercancia en Asia y la envian a casa. Cuando la mercancia llega a sus paises,
venden los bienes con descuentos increibles en comparacién con lo que pagaron,
un coste aceptable en un negocio de enormes margenes. Esta practica esta
ademas amparada por los corruptos oficiales de aduanas y la escasa supervision
existente en la zona de libre comercio de Colon, en Panam@, que es por donde
pasa la mayoria del contrabando, algunos bienes importados por Colombia,
incluyendo textiles y también maletas de equipaje, perfumes, licores o calzado,

casi dos tercios podrian ser marcas falsas o de contrabando.13

El tratado de libre comercio es una propuesta para impulsar el comercio
binacional, en el marco de los Tratados de libre comercio en América Latina y el
Caribe. 14 Este tratado es una de la tarea a desarrollar por parte del gobierno
actual, se encuentra aprobado por el Congreso de Colombia y por el Congreso de
los Estados Unidos. Este tratado de libre comercio se encuentra en su esta de
inicio y en definir el tipo de productos a desgravar progresivamente en el tiempo.
El tratado abarca cuestiones politicas, econdmicas, institucionales, laborales,
ambientales, de propiedad intelectual, entre otras. El sector textii y de
confecciones le permitira un acceso sin aranceles a los Estados Unidos para casi
el 100% de la oferta industrial colombiana exportable, lo cual debe no solo buscar

mantener el empleo actual en el sector sino generar nuevas plazas.

El gobierno colombiano sigui6é con el establecimiento de relaciones multilaterales
con Chile, México y Peru para establecer una integracion dinAmica y competitiva
en el Pacifico, buscando alianzas estratégicas con socios no tradicionales como

Australia, China, Corea, Sudéfrica, Turquia y Emiratos &rabes. También el

13http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&ID=2031, Documento;El sector textil
en Colombia trata de reinventarse tras afios de dificultades. Publicado el Marzo 9 de 2011.
14http://www.eltiempo.com/colombia/caribe/articulo-web-new nota_interior-10628950.html;
Documento; noticia El TLC traera crecimiento a la reqgién Caribe': Mincomercio. Publicado Octubre
11 2011

72


http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&ID=2031
http://www.eltiempo.com/colombia/caribe/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-10628950.html

fortalecimiento del pais en foros y ejes de integracion de América Latina y el
Caribe asi como en Asia y Pacifico con la apertura de nuevas embajadas de
Colombia y oficinas comerciales de Proexport en el exterior. La diversificacion de
la agenda con socios no tradicionales y la suscripcidon de tratados de libre

comercio.

Actualmente Colombia se encuentra en muy buenas posiciones en los rankings
internacionales, segun el Latin América Ranking Position; del indice de corrupcion
el 78 lugar a nivel mundial, en competitividad y facilidad para hacer negocios el 8 y
3 respectivamente a nivel Latinoamérica y a nivel mundial 69 y 39 puesto
respectivamente para el 2010. Esto hace que Colombia mejore en todos
indicadores sociales, disminuyendo el riesgo, impulsando crecimiento vy

surgimiento de todos los sectores manufactureros.15

Teniendo en cuenta que las importaciones provenientes de paises asiaticos, han
afectado de manera abrupta este sector manufacturero de textiles y confecciones
en Estados unidos, Colombia y otros paises de Latinoamérica y del mundo, se
puede evidenciar que estos paises de oriente, lo han logrado por los bajos costos
que tiene el pago de su mano de obra, cuando el salario minimo en estos paises
asiaticos como Bangladesh, Indonesia o Vietnam, la hora de mano de obra se
encuentra entre los 0,21 y los 0,71 délares, salarios que son un tercio mas bajos
que en muchos paises latinoamericanos, e incluso que en China, cuyo salario por
hora es alrededor de un dolar. En Colombia el salario minimo promedio de los
trabajadores textiles es 1,17 doélares; es mas, el sector en otros paises asiaticos
como Filipinas donde el salario minimo por hora es 0,94 dodlares, cuenta con otros
atractivos, como tasas del 92,6% en el dominio de la lengua inglesa, una baja
rotacion de los empleados e incentivos fiscales a largo plazo, este y otros
aspectos se han enfrentado durante la dltima década los paises del continente

Americano a diferencia de la bomba que puede estallar en cualquier momento por

15http://www.bnamericas.com/country profile.jsp?idioma=E&pais=23
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parte de estos paises asiaticos con sus bajos pagos de mano de obra. Con el fin
de incentivar las inversiones de capital en Colombia, este ofrece contratos de
estabilidad juridica para garantizar los proyectos de inversion. Las condiciones de
estos incentivos estan dadas para inversiones superiores a US1.500.000 y el
pago de una prima del 1% a favor del Estado sobre la inversion realizada. La
duracion minima de estos contratos de 20 afios. Esto ha impactado importantes
marcas que han llegado a nuestro pais como lo son Zara y Basement de

Falabella. 16

Colombia ha perdido su principal mercado de exportacién “Venezuela”, tras un
conflicto diplomatico en afios anteriores entre el presidente actual de Venezuela,
Hugo Chavez vy el expresidentes de Colombia, Alvaro Uribe Vélez. El presidente
venezolano cerré las fronteras de su pais a la mayoria de las importaciones
colombianas y congeld los 800 millones de ddlares en deudas de empresas
venezolanas a suministradores colombianos, casi un cuarto a empresas del sector
textil y de ropa. Aunque el actual presidente de Colombia, Juan Manuel Santos,
estableci6 el modo de mejorar las relaciones, el comercio permanece

practicamente congelado y las deudas impagadas.

La reciente firma de acuerdos con las negociaciones para tratados de libre
comercio con Suiza, Islandia, Noruega y Liechtenstein (miembros del European
Free Trade Asociacion, Efta), Canada, Corea del Sur y la Unién Europea,

ayudaran al crecimiento de la produccion y las ventas del sector.17

16http://www.eltiempo.com/colombia/caribe/articulo-web-new nota_interior-10628950.html;
Documento; noticia El TLC traera crecimiento a la regién Caribe': Mincomercio. Publicado Octubre
11 2011

17http://www.slideshare.net/inviertaencolombia/sector-textil-y-confecciones-proexport-1187038,
Documento; Invierta en Colombia Industria Textil y de Confecciones. Publicado Marzo 2009
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4.3. Variables Socio — Culturales

Histéricamente Colombia ha sido identificada ante el mundo como un pais de
narcotrafico y violencia, hecho que anteriormente hacia ningun inversionista
llegara a nuestro pais. Sin embargo es de resaltar la mejora en los rankings
internacionales en los indices de homicidios, violencia, secuestro y de corrupcion,
como se han reducido drasticamente gracias a las medidas adoptadas por el
gobierno en los dltimos 10 afios. En el afio 2.000 el total de homicidios era del
orden del 26.540, se ha reducido al ailo 2.010 por debajo de 14.000 homicidios en
el afio. Disminuyendo mas del 50% estas cifras. En el afio 2.000 se hablaba de un
total de secuestros de 3.572 y a la fecha esta cifra se ha reducido a 437, mas de
un 85%. 18

Colombia es un pais que cuenta con la ventaja competitiva de su ubicacion
geografica, que le permite celebrar negociaciones con diferentes paises a bajos
costos de fletes, permitiéndole con facilidad el desarrollo de proyectos de
produccion en la industria de textiles y de confecciones con un acceso a mercados
indeterminados, sostener un mercado cautivo, contar con trayectoria Yy

experiencia en la industria sumado a tener un recurso humano competitivo.

Los temas éticos son cada vez mas importantes para los consumidores,
productores y comercializadores. Temas como el cambio climético y el trabajo
infantil estdn cada vez mas presentes en las decisiones de compra de los

consumidores y grandes marcas ya estan reaccionando a este movimiento.

4.4. Variables Ambientales
El sector de textiles, confecciones y moda en el mundo debe cumplir con normas y

requerimientos que se firman en los acuerdos bilaterales con cada pais, donde

18https://www.mincomercio.gov.co/ptp/descargar.php?id=40531, Documento; Desarrollan sector
de clase Mundial Sector Textil, confecciones y Disefio de Modas. Publicado Mayo de 2009.
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establecen normas Sanitarias y Fitosanitarias para comercializar Textiles y
Confecciones para proteger los derechos de los consumidores es necesario
establecer un sistema que reduzca el riesgo de fraude indicando la naturaleza

exacta de los materiales de los textiles y los utilizados en las confecciones.

Colombia cuenta con una amplia gama de ecologia y diversidad en recursos
naturales que aportan a cada sector de la economia, sacando provecho a sus
recursos naturales y ambiéntales. De los sectores que mas ha obtenido ventaja ha
sido el sector textil y de confecciones que viene implementando una técnica de
innovacion basada en crear un nuevo hilo ecolégico elaborado a partir de botellas
recicladas. En la actualidad la empresa estéa reciclando un millén de botellas al dia
y produciendo a partir de las mismas 800 toneladas de hilo sintético al mes. Este
desarrollo se hace con altos estandares de calidad y compromiso social y
conciencia medioambiental. Porque reciclar es la base de la estrategia de largo
plazo. 19 Es asi como, la actividad de la confeccién de prendas se puede catalogar
como de potencial preliminar descontaminadle (P.P.D.), pues si bien hay
generacion de residuos sélidos y pequefios problemas con unidades de
planchado, introduciendo pequefios correctivos puede llegarse a una operacion
ambientalmente sana. De otra parte, el sector ofrece alternativas en reuso de
materiales, debido fundamentalmente a que los residuos producidos son retazos
gue pueden ser utilizados en otras actividades productivas, tales como rellenos de

colchones, traperos, entre otros.

En este sector se pueden implementar estrategias que permitan aprovechar en un
mayor porcentaje las materias primas (tela, hilos, botones, empaques entre otros)

y basicamente se abordarian tres temas de alta prioridad:

19http://www.ecologiaverde.com/telas-elaboradas-con-botellas-de-plastico/, Documento: Telas
Elaboradas de Plastico. Publicado Abril 11 de 2011.
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4.4.1. Gestion de Residuos

La generacion de retazos es uno de los principales problemas inherentes al sector
de las confecciones. El adecuado manejo y aprovechamiento de los mismos
requiere de un programa de gestion que puede ser implementado en las industrias
sin que esto represente para el industrial un elevado costo y por el contrario

convirtiéndose en una nueva fuente de ingresos.

4.4.2. Programa de Ahorro de Energia

En las operaciones de ensamble y de planchado el consumo de energia es
elevado. Adicionalmente al consumo propio se presentan pérdidas debidas al mal
uso de las distintas maquinas, por tal motivo se recomienda disefiar un programa
de ahorro de energia para que se pueda implementar facilmente con el apoyo de

las empresas generadoras de energia.20

4.4.3. Contaminacién Visual

Esta problematica esta enfocada a las tiendas de la moda, ya que cada vez se
vuelve mas intensivo poder vender experiencias de sofisticadas de modelos
esbeltas en afiches y revistas, que lucen las prendas que se comercializan por las
grandes cadenas de almacenes y que tienen todo el musculo financiero para

hacer toda la inversion para sacar su valla cada vez mas grande.

20http://es.scribd.com/doc/54960837/10/Alternativas-para-Mejorar-el-Impacto-Ambiental,
Documento; Guia de Buenas Practicas para El sector de Textil en Colombia.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Historia de la Moda

Teniendo en cuenta que la actividad de Lu Fashion es el comercio de prendas de
vestir, es importante conocer los principales acontecimientos de la moda sobre
todo conocer la evolucion que esta ha tenido en el mundo, conocer como ha
Impactado algunas marcas. Para ello se realiza una breve resefia de la historia de

la moda.

En el Siglo XX las guerras y las revoluciones sociales trajeron cambios definitivos
en la industria de la moda. El cambio mas importante quizas haya sido la lucha de
la mujer contra las restricciones politicas y sociales, esto indiscutiblemente se
manifestd en la relacion femenina con el vestuario. Es asi que en los primeros
afios del siglo XX desaparecié el corsé y volvio la silueta natural de la mujer
pudiendo mostrar sus piernas. En los afios 30 la modista francesa Coco Chanel
reinvento la forma de vestir de la mujer al agregar a su guardarropa una prenda
que hasta el momento habia sido exclusivo de los caballeros: los pantalones.
Desde ese momento todo ensayo en el vestir ha sido considerado como moda. En
estos ultimos tiempos, la estrecha vinculacion de la industria de la ropa con la
publicidad ha transformado a la moda y la fabricacion textii en una de las
industrias mas importantes del mundo, alcanzando cifras de facturacién que no

eran imaginadas en un principio.

En los afios 1810 hasta 1910 fueron tiempos de ostentacion, riqueza y
extravagancia y ese periodo de tiempo fue llamado "Belle Epoque”. En la moda
fue notorio este periodo; los vestidos almidonados y con enagua de crinolina (falda
circular con seis aros de acero flexible que abultaban el vestido) eran los que

marcaban la pauta. Este pesado armatoste, obligd a los modistos a inventar algo
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méas comodo pero siempre dentro de los canones de mujer pomposa, semejando a
una mufieca de porcelana. Fue entonces como a principios del 1900 se formé el
ideal de la "Chica Gibson", un personaje de caricatura que representaba el ideal
femenino para aquel entonces y que se convirtio en toda un guia de vida. Su
creador era por supuesto un hombre, el que atribuia a esta belleza los valores y
costumbres que los caballeros consideraban adecuadas para una dama. Estas
debian ser de pecho erguido, caderas anchas y nalgas sobresalientes, ademas de
sumisas y obedientes. Poco después nacio la mujer con forma de "S", las que
ajustaron la falda para resaltar la figura, los peinados se subieron sobre la cabeza
y los sombreros se adornaban con plumas. Para este momento comienza a nacer
un nuevo ideal de mujer, que fue creado por ellas mismas y no por hombres. La
nueva imagen era la de una mujer trabajadora, que luchaba por obtener el
derecho a voto y que se inmiscuia en los asuntos que hasta entonces eran
privilegio de los hombres. Esta nueva tendencia era representada por vestidos que
se alejaron gradualmente del decorado haciendo mucho mas simple su
confeccion. El traje de dos piezas, denominado "traje sastre", era lo mas

apropiado para los nuevos tiempos.

En 1910 hubo un cambio rotundo en la moda, influenciado por el "Ballet Ruso”
gue recorria los escenarios europeos. Los colores llamativos y la onda oriental,
remplazé la supremacia en tonos pastel y las faldas largas. Bailarinas como la
sensual “Isadora Duncan” y la enigmatica “Mata Hari”, se transformaron en iconos
de belleza. Gracias a esto las mujeres se atrevieron a desafiar los sélidos
principios morales que las ataban y comenzaron a mostrar el cuerpo, lo que no fue
nada facil sin la intromision de la iglesia. Los cuellos antes hasta las orejas dieron
paso al escote en "V" y las faldas se acortaron levemente, dejando al descubierto
los tobillos, lo que por supuesto causo estupor en la época porque durante siglos
las piernas femeninas habian sido el simbolo erético que provocaba la lujuria en

los hombres y que por ello, debian ser escondidas.
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En 1914 con la llegada de la Primera Guerra Mundial, la cual tomo dimensiones
escalofriantes y de tragicas consecuencias en el viejo continente, termind por
completo con el mundo de la farandula y el lujo de la moda francesa e inglesa, en
donde se hallaban las grandes casas de alta costura. Una vez terminado este
conflicto bélico, en 1918, la falda campana cedi6 el paso a los cortes rectos, "tipo
tubo”. El muy utilizado corsé cambié su estrategia, ahora se utilizaria para
disminuir el busto y no para levantarlo como en tiempos anteriores. El "corsé
alisador" y los vestidos acinturados en la cadera, trazaron el nuevo tipo de belleza
y de mujer, las que buscaban parecerse mas a los muchachos que a las antiguas
beldades femeninas. Asi surgio el estilo “Garzonne”, en donde las mujeres para
lograr mas aun el parecido con los hombres, se cortaron el pelo y perfilaron las
cejas, comenzaron a salr a bailar y trataban de eliminar los patrones
prestablecidos que diferenciaban las clases sociales. Ahora hasta podria ser bien
visto ser amiga o parecerse a las cortesanas de vida alegre.

En la plena época de la post guerra y personificando a esta nueva generacion de
mujeres independientes y modernas, aparecio la mitolégica “Coco Chanel”. Su
estilo representaba la revolucion femenina y la economia que debia surgir en
época de recesion. Por esta razon, introdujo materiales mas simples y menos
costosos que el chiffon, el tul y la seda. Entonces cred los trajes de punto, tejidos
finos que otorgaban mas y mejor flexibilidad para la nueva mujer, la que ademas
ponia énfasis en la practica deportiva, incentivada por la reciente costumbre de
ocupar el tiempo en algo util.

Debido a la depresion de 1929, la industria introdujo el lino como material de moda
(debido a su bajo costo) y los materiales artificiales como las medias de seda
sintética que remplazaron rapidamente a las antiguas de seda natural y que tenian

un elevado costo.
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En 1930 el modelo a seguir fueron las actrices como “Greta Garbo” y “Marlene
Dietrich”, mujeres de hombros anchos y caderas delicadas, altas y delgadas. En
este periodo el punto erotico cambié desde las piernas hasta la espalda, la que
era resaltada por destacados escotes y que provocaba mas de una pasién en el
ambito masculino. En este momento la mujer estaba envuelta en un halo de
encanto, sensualidad y misterio. Los hombres perecian frente a esta belleza
madura de movimientos felinos y mirada dormida y la mujer sacaba provecho de

su cuerpo Yy no lo ocultaba por prejuicios moralistas.

Los disefiadores intentaron revivir la opulencia de afos anteriores, en donde el lujo
regia la moda. A pesar de este intento fallido, Europa nuevamente entré en guerra
en 1939. El abrumador poder nazi logré. La moda de los afios 40 fue opaca y se
bas6 en un estilo militar. El traje de dos piezas y la sencillez de los materiales
representaron la pobreza del viejo continente, que ocult6 la escasez con recursos
que desataron toda la creatividad en peinados, maquillaje y atuendos como
guantes, pafiuelos y bolsillos falsos en las chaquetas. Paris se encontraba bajo
ocupacion nazi y Londres se debatia con sus ultimas fuerzas, debido a esto, la
industria textil y de la moda dej6 de ser importante y Estados Unidos se vio en la
necesidad de crear su propia moda.

En 1945 con el termino de la guerra de nuevo se buscé la luminosidad y glamour
de tiempos pasados; la nostalgia lleno de elegancia y sofisticacion los afios 50's.
‘La melena soigneé”, estilo “Marilyn Monroe”, remplazaron a los mofios y
sombreros de los 40's y las pieles finas, cachemiras y joyas se propagaron por
toda Europa. La oposicion de esta elegancia fue la moda estudiantil, que era mas
desordenada y cémoda y utilizado por toda la nueva generacién. A mitad de los
50's aparecid el estilo “Beatnik”, cuyo comienzo callejero y popular estaba
directamente ligado a la musica rock que venia desde América con iconos como
“Elvis Presley”. El grupo inglés “The Beatles” cred una moda particular de melenas

largas y botas puntiagudas y elevadas, lo que caus6 una gran revolucién social
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que reto los rigidos canones a los que la juventud estaba sometida. De hecho, la
moda siempre habia girado en torno a mujeres y hombres sin distinguir a los

adolescentes como tal.

A mediados de los 60's la disefiadora “Mary Quant”, innovo y revoluciono por
completo la industria de la moda imponiendo la mini, que se reducia a un pequefio
trozo de tela. Esto produjo la ira y el escandalo de los padres y sectores
tradicionales, los que otorgaron la inmoralidad del vestir a la musica satanica. Esta
época era consecuencia de la liberacion juvenil. Esto también se reflejo en las
artes, manifestandose principalmente en el arte rupturistas y transgresor del "Pop
Art" de “Andy Warhol”. El atuendo tenia dos esquemas bien precisos. Por un lado
estaba la moda "Little girl", una mezcla de inocencia y sensualidad y la moda de
formas geométricas y rectas que comenzaron a mostrar abiertamente el cuerpo.
Esta Ultima se inspir6 en la creciente competencia entre Estados Unidos y la
URSS Union de Republicas Soviéticas Socialistas, por conquistar el espacio
durante la llamada Guerra Fria. Los materiales también cambiaron, las telas dieron
paso al plastico, el que se empez6 a usar no solo en la ropa sino también en todo

tipo de accesorios como zarcillos, collares y carteras.

La guerra diferencié ain mas las relaciones entre adultos y jovenes, ya que
mientras los primeros apoyaban la intromision norteamericana en el pais oriental,
los dltimos proclamaban todo un movimiento politico y social fundado en la paz y
el amor. Esta libertad abri6 un mundo lleno de perspectivas y conocimientos que
antes no estaban al alcance de los jovenes, con lo que los excesos llegaron
apresuradamente a través de la experimentacion con drogas, especialmente
aquellas alucin6genas. Las mentes distorsionadas crearon un estilo fantasioso y
onirico inundado de formas y colores las telas. Ese fue el nacimiento de la era de

la psicodélica y el hipismo de los "libres" afios 70's.

82



Los afios 60's fueron afios en que la juventud reclam6 su intervencion y se
posiciond de un espacio que antes les estaba prohibido. La liberacién fue producto
de una serie de cambios econdmicos, politicos y sociales, pero fue la musica la
que principalmente libertd las mentalidades juveniles reprimidas durante tanto
tiempo. Fueron afos de diversion y de una constante busqueda de identidad. La
siguiente década empezo con la entrada del crecimiento de esta generacion que
poco a poco fue perdiendo el resplandor de afios anteriores. Esta tranquilidad se
reflej6 en un regreso hacia la naturaleza y la utilizacion de materiales nobles y
sencillos como el algodén y la lana. En ese momento se produjo un furor hacia lo
retro. El no estar conformes con un mundo lleno de conflictos y ambiciones que la
moda los llevo a mirar hacia oriente, especificamente hacia la India y su religion el
hindd. Numerosos artistas como “The Beatles” y “Jane Fonda" entre otros,
profesaron este culto y lo expandieron por occidente, cuya experiencia se extrajo
una moda que mas que una manera de vestir, fue todo un movimiento social: “el
Power Flower Hippie”. Asentados en la ciudad estadounidense de San Francisco,
los jovenes vivian en comunas, consumian comida macrobidtica y fumaban sin
restricciones marihuana. Bajo esta forma de vida nacieron los clasicos patas de
elefante, las camisas hindues, el pelo largo y un pacifismo cuyo principal centro de
ataque era la Guerra de Vietnam y el gobierno norteamericano. La musica también
jugé un papel fundamental. La experimentacién y los sonidos mas radicales y
disonantes de artistas como “Janis Joplin”, “Jimmy Hendrix” y el destructivo “Jim
Morrison”, hacian enloquecer a las drogadas masas y se transformaron en mitos
vivientes de toda esta generacién. Entre tanto las flores, simbolo de la época, se
usaban en la ropa, en el pelo y representaban la ideologia ilusoria que los guiaba
en la llamada "Revolucién de las Flores". En el transcurso de estos afios se
mostraron dos polos bien concretos de jovenes: aquellos que sé6lo querian
divertirse y aquellos que buscaban una participacion activa en el pais. Estos
altimos participaban en movimientos estudiantiles y politicos y aspiraban a lograr
un verdadero cambio social, profundo y comprometido. A diferencia de las épocas

anteriores en las que existia una supremacia mundial en cuanto a moda y actitud,
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esta realidad correspondia principalmente a la latinoamericana en general y a la

chilena en particular.

A esto se sumoé la creciente popularidad del feminismo, que implic6 en una
marcada masculinizacién de la vestimenta. Las mujeres buscaban la comodidad
mas que la belleza y la ropa ya no tenia sexo, eran prendas unisex. El pelo
tampoco era ya un signo de distincién; caminando de espalda, muchos hombres
parecian mujeres de eternas cabelleras. Ya entrados los afios 70's se desat6é una
diversidad de formas y estilos. Como en toda época, una parte del cuerpo
femenino llamaba la atencidon por sobre el resto y los trajes y vestidos se
encargaban de resaltarla. Esta vez fue el turno de las nalgas, las que se lucian
con ajustados pantalones. El ser enormemente delgada, sin pechos ni caderas
prominentes, eran la herencia dejada por el culto a una belleza anoréxica cuya
principal exponente fue la modelo inglesa “Twiggy”. Ya a finales esta década, la
llegada de los brillos y bailes de Fiebre de Sabado por la noche", transporté la vida
hacia las horas nocturnas. La diversion, la musica con ciertos toques electronicos,

las discos y las luces, hicieron de la moda una fiesta.

El algodén fue destronado como rey por la lycra y se dio paso a las botas y
zapatones de tacon tipo sueco, con una altura exagerada. La sencillez del
magquillaje y el pelo lacio y suelto, se transform6 en una produccion multicolor y
estrafalaria de estilos y formas mas complejos y despampanantes. El pelo crespo
y voluminoso tipo “Donna Summer”y el de “Farrah Facewtt” moldeado con rollos
y laca, guiaban la estética mientras la musica "disco" de grupos como "ABBA",
"K.C” and “The Sunshine Band" y “Gloria Gayner” entre otros, hacian
estremecerse a una generacion que queria pasarlo bien. Proviniendo de este
estilo, nacié una corriente que fusiond los colores de ésta con el la inadaptacion de
los primeros afios. Fue asi como a principios de los 80's el "Punk" invadi6 en las
calles de Gran Bretafia. Representantes del anarquismo en su propuesta estética

y musical, rompieron con una moda politicamente correcta y sacaron a relucir
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articulos y peinados con un marcado significado violentista y anti-monéarquico. Un
poco después, los colores fuertes, los estampados y las hombreras gigantes
pusieron de moda los excesos. Todo era rebuscado; los peinados y la
superposicion de prendas rodeadas por un grueso cinturon, llevaron la moda a su
peor momento historico. La década del Flash: Todo en los 80's era grande:
peinados voluminosos, joyas grandes, grandes hombreras, gran dinero. Incluso el
estilo impuesto era grandioso. “Michael Jackson” causo furor con las chaquetas de
cuero rojo, pantalones de paracaidas y todo lo que tuviera cierres. La llamativa
sensualidad de “Madonna” creo una devocion por los crucifijos, las cadenas de
stress y pulseras de caucho. “Lady Di”, en la mas grande boda de la década, creo
de nuevo el interés en el estilo romantico con muchos vuelos. Dinastia, por otro
lado, introdujo el interés de grandes sombreros y hombreras. En las reuniones de
mujeres, el poder era el que dominaba, con sus amplias hombreras, cinturas
pequefias, faldas rectas y altos tacones que tenian como efecto una agresiva
feminidad. El traje Chanel revivido por la primera dama “Nancy Reagan”, ilustra la
imagen ideal, conservadora y chic de la mujer ejecutiva. Al mismo tiempo, los
jeans comenzaron a hacerse increiblemente mas comunes, siendo fabricados por
disefiadores que les dieron otro nivel y estatus en la moda. Hacia el final de la
década, el Jean seria prelavado con acidos produciendo un efecto ingeniosamente
decolorado y chic. El New Wave, los brazaletes de cuero, pulseras de cristales, el
estilo punk utilizado por Billy Idol, el breakdance, Duran, los zapatos Vans de
cuadros, las hombreras y el look a lo Miami Vice, forman parte esencial de los

80's, afios en los que en busca de un estilo propio, se valia todo.

La individualidad, el principio de la década de los 90's, fue parecido a los 80's,
continuaban utilizandose el maquillaje recargado y los pantalones al estilo “MC
Hammer” al igual que los grandes peinados. Esto cambio en el afio 1993 cuando
una pequefa banda llamada “Nirvana”, empezaba a sonar en las emisoras de
radio logrando entrar en el top 40 del “Bilboard” y llegando al puesto N° 1,

influenciando enormemente a los jovenes de esa época con su forma de vestir,
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alterando dramaticamente la moda juvenil con lo que se llamé el "grunge look"
caracterizado por sweaters o franelas muy largas y pantalones rotos, descocidos y
deshilachados. Rapidamente los jovenes se volcaron hacia los almacenes de ropa
barata o de segunda mano en busca de ropa andrajosa, para poder vestirse "a lo
Nirvana" y estar a la moda. El "grunge look" fue eventualmente desplazado por el
"hip hop" inspirado en los pantalones muy anchos o que quedaran grandes. En el
afo 1995 poco después del gran éxito que causara la serie de television "Friends"
se puso muy de moda el corte de cabello a lo "Rachel" (Jennifer Aniston). En los
90's era el equivalente al de “Farrah” en los 70's. En 1998-99 se utilizaron los
ganchos de mariposas para el cabello, pequefias mariposas de plastico o metal

fueron utilizadas por mujeres de todas las edades y para toda clase de eventos.

Los “Levi's”, siendo una marca reconocidisima en el mundo de los jeans, en los
90's se aduefiaron del mercado, para ser la marca mas utilizada. El "look
underground"” era otra cosa, se basaba en la modificacion del cuerpo con cantidad
de piercings y tatuajes influenciados por una encendida cultura de musica
alternativa y pensamientos progresistas. La moda se fue puliendo cada vez mas a
medida que la década progresaba, de repente se fue convirtiendo en una mezcla
de todo: El diminuto top que se llevaba en los 70's y que fue vendido en 1940
como ropa interior, esta ves es utilizado como una prenda mas en el vestuario
femenino y el vestido de corte recto tan utilizado por “Jackie O”, estaba de moda
de nuevo, pero esta vez en colores iridiscentes. Hoy en dia podemos decir que la
moda dio un vuelco de 180 grados en comparacion con la de hace 100 afios atras.

Ahora es ligera e individual, enormemente adaptable y para todos los gustos. 21

21http://www.modaweb.com/aula/historia/xx.htm
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5.2. Comportamiento de la Industria Textil y de Confecciones en Colombia

En Colombia la industria textil, confecciones y de comercio de prendas de vestir,
es uno de los sectores de gran relevancia ya que esta representa el 5%
exportaciones del aparato productivo del pais y méas de 130,000 personas son
ocupadas por el sector textil y de confecciones, es decir mas del 20% del total de
la poblacion ocupada para este sector manufacturero. La cadena de textil,
confeccion y disefio de modas esta compuesta por los productores de fibras de
tipo natural y quimico. Las hilanderias independientes, transformadoras de bienes
finales como las telas y confeccionistas. Entre todos ellos sin incluir a los
confeccionistas, suman mas de 550 empresas en este sector. Las compaiiias
dedicadas a la confeccion y comercializacion suman 4.000, clasificadas como
pymes (pequefias y medianas empresas) y 10.000 en el sector informal (pequeias
y micros). Geograficamente en esta industria la parte textii en un 50% se
concentra en Medellin y un 36% en Bogota; en el terreno confecciones un 33% en
las ciudades anteriores. Sin embargo en los ultimos afios el departamento del
Tolima en la ciudad de Ibagué en se ha convertido en el tercer centro textil del
pais.22

Figura N. 7. Participacion del Sector Textil, Confecciones, Disefio y moda en
Colombia en el 2010- 2011
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Fuente: Ministerio de Comercio de Colombia

22 biblioteca.idict.villaclara.cu/UserFiles/File/.../2.docSimilares
23https://www.mincomercio.gov.co/ptp/descargar.php?id=40531
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La produccién de la industria textil esta representada principalmente por hilados y
tejidos de algodon, tejidos sintéticos y tejidos de punto, asi como las confecciones
de ropa de cama, de mesa y tapetes. La produccion nacional se centra en los dos
centros mencionados, Medellin y Bogota. La produccidén en estas dos ciudades
difiere: Medellin produce principalmente tejido plano y tejido de algodon, y Bogota
se centra en la fibra sintética y el género de punto. Para la mayoria de las
empresas textiles colombianas el principal cliente es la demanda nacional. Su
contraccion provocada por la situacion general del pais, ha agravado la crisis del
sector, sobre todo al recordar que esta contraccion se dio en el periodo de mayor
venta, el segundo semestre del afio. Ademas el subsector de confecciones
también se encuentra en crisis y tiene un grave problema con las imitaciones
provenientes del exterior. De forma que la venta directa al publico y la venta las
empresas de confeccién estd agravando la situacion del sector textil. La industria
colombiana en textiles y confecciones procesa aproximadamente 200 mil
toneladas métricas de fibras frente a 56 millones de toneladas que es la cifra
global.24 Partiendo de esta realidad, las posibilidades de crecimiento del sector
dependen de su habilidad para posicionarse en nichos de mercado
especializados.

Otro aspecto que también que ha afectado al sector, tiene ver con las
importaciones de productos textiles las cuales han venido aumentando. Los
principales paises proveedores son Estados Unidos, Espafa, Brasil, México y
Ecuador. Espafia se sitla en la posiciébn numero trece por orden de proveedores.
El sector representa el 8% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional.
Ademas constituye mas del 5% del total de exportaciones del pais, lo que lo

convierte en el sector de exportaciones no tradicionales mas importante. 25

24http://www.desarrolloeconomico.gov.co/archivo-de-noticias/559-semana-internacional-de-la-
moda-de-bogota-una-oportunidad-para-hacer-negocios
25http://www.andi.com.co/pages/comun/infogeneral.aspx?1d=26&Tipo=2, Documento; sector textil,

confecciones y moda en Colombia.
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Después de analizar la problemética del sector y de estudiar los cambios para
incluir a los industriales en el programa de Transformacién Productiva, la
asociacion se integrara a la Camara del Algodon, Fibras, Textil y Confecciones de
la Andi. "Desde hace cerca de tres meses los empresarios textiles empezaron a
estudiar la posibilidad de unirse, pues es necesario llegar al nuevo gobierno con
propuestas claras y conjuntas. Parte de esta decisién se tomé también porque los
empresarios, quienes hasta ahora estan teniendo una reactivacion del mercado,
empezaron a revisar su estructura de costos. Ademas, estaria representada toda
la cadena de la industria textil, lo que evidentemente contribuird a los objetivos del

sector privado y el Gobierno en el programa de Transformacién Productiva".26

26http://www.desarrolloeconomico.gov.co/archivo-de-noticias/559-semana-internacional-de-la-
moda-de-bogota-una-oportunidad-para-hacer-negocios
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6. MARCO CONCEPTUAL

Es preciso entender en términos de los conceptos que el mundo de la moda
emplea para conectarse con los consumidores, uno de ellos es la tendencia,
reconociéndose como un patrén de comportamiento en un tiempo determinado
gue muestra las costumbres, tradiciones, gustos de una época determinada. Otro
termino importante es la moda, que emplea diferentes criterios de acuerdo a
estilos de vida que llevan las personas, es por esto que la forma de vestir habla de
muchos de los comportamientos, formas de pensar y de la seguridad de los
individuos. Expertos en tendencias en moda basan su conocimiento en la esencia
de diferentes culturas para establecer cada coleccion en cada temporada y asi

generan necesidades de vestir en verano, en invierno, en otofio y primavera.

Otro de los patrones que sigue la moda es el estilo, este es mas personalizado a
cada persona, reuniendo todas las cualidades y caracteristicas que distinguen e
identificar a los individuos y que le van a dar el toque de personalidad Unico de si
mismos. Las clases de estilos se pueden distinguir en estilo clasico, bohemio,
casual, extrovertido, introvertido, retro, espontaneo entre otros. Cada estilo es
moldeado por cada individuo, el disefiador en el momento de crear una prenda de
vestir u accesorio, estd pensando en un estilo general y trata de aproximar lo
abstracto que quiere mostrar en su creacion. No obstante siempre va querer que

Su creacion sea Unica asi siga una tendencia en el tiempo.

La moda siempre ha seguido estilos de vida de personajes publicos en diferentes
épocas, ajustdndose a tendencias, estilos de pensamientos y necesidades del
ser humano, pasando de lo retro a lo mas extrovertido y exagerado posible.
Llegando a vincular la actualidad de cada época con las creencias en cada
cultura. La moda abarca los diferentes roles del ser humano llegando a diferenciar

profesiones y formas de vida como la forma de vestir de un médico, un bombero,
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un policia un sacerdote, un deportista entre otras profesiones, ayudandolos a
evolucionar y contagiar a los individuos de seguir estos estilos de vida para lucir
sus prendas con todo el gusto y seriedad. La tarea que tiene la moda en esta
época es mas dificil, ya que hoy dia existen muchos mas estilos de vida que

siguen las personas buscando ser cada vez méas auténticas y unicas.

6.1. Conceptos Propios de laInvestigacion de Mercados

En la investigacion de mercados existes varias etapas que se deben definir por
parte del investigador en el momento de iniciar la investigacion. Esto con el fin de

realizar una planeacion adecuada llevado al investigador al éxito en los resultados.

6.1.1. Etapas en la Investigacion de Mercados

6.1.1.1. Identificacion del Negocio

Algunas de las empresas presentan problemas serios por no tener claridad en
cual era el negocio en que se encuentran realmente. Entonces, si no se identifica
correctamente el negocio, existe el riesgo de que se forme un juicio equivocado
respecto de quienes son los competidores y clientes y se adopten estrategias de
mercadeo que podrian ser naturales para la industria en la que se cree estar, pero
inadecuadamente e ineficaces para la industria o negocio en que realmente se
encuentra. Determinar en que negocio se encuentra la empresa, si se tienen los
mismos clientes y los mismos competidores al igual que funciones, estilos,
lineamientos, y beneficios similares, y si un cambio en la estrategia de mercadeo
de uno afecta la estrategia de los demas, entonces todos estan en el mismo
negocio. También se debe determinar cual es el sector en el que se encuentra la
actividad de la empresa y los subsectores que pueden llegar a afectar en

condiciones adversas el normal funcionamiento la actividad.
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6.1.1.2. Andlisis de la Situacién Actual

Después de haber decidido en qué negocio se encuentra la empresa, se debe
realizar un examen cuidadoso de la situacion actual de un negocio particular. Este
analisis puede incluir el tamafio y el crecimiento o descenso del mercado, la
tecnologia, los reglamentos, los plazos y condiciones, la fijacion de precios, la
distribucion, las barreras de acceso, los puntos fuertes y débiles de sus

competidores, asi como sus propios puntos fuertes y débiles.

6.1.1.3. Definicion del Tipo de Investigacién

En esta etapa se concreta que tipo de investigacion que se debe realizar. Se
determina las variables cualitativas y cuantitativas que se van a utilizar y que se
aplicar a la investigacion. También se identifican las fuentes primarias y
secundarias de donde se va obtener la informacion para analizar. Se realiza un
cronograma de actividades y se realiza una ficha técnica de la investigacion donde
se identifiqgue objetivos, hipotesis, mercado, universo y todo aquello que defina la

investigacion.

6.1.1.4. Seleccibén de las Estrategias

Una vez concluido el analisis de la situacion, se puede proceder a determinar la
estrategia para cada negocio, producto o servicio para los proximos tres a diez
afos. Las estrategias que se presentan a continuaciéon, es una lista parcial de las

estrategias que se pueden utilizar:

= Penetracion, mantenimiento o abandono de la participacién en el mercado
= Integracion vertical
= Segmentacion del mercado

= Aplicacion de la linea de productos
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= Fijacion de precios
= Distribucion ampliada

= Costos comparativos entre otras.

6.1.1.5. Establecimiento de Controles

Después de haber establecido las estrategias, evaluando su correspondiente
implementacion, se establecen los controles. Por ejemplo, si una de las
estrategias tiene por objeto aumentar la participacion en el mercado, debe

seleccionarse el mecanismo para medir su avance.

6.1.1.6. Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo debe empezar con una exposicion de las estrategias mas
importantes. Enseguida se presentan los objetivos del mercadeo. Cada objetivo
debe ser descrito en forma tal que sea posible su medicion de tal manera que al
finalizar un determinado periodo de tiempo se pueda determinar si el objetivo ha
sido logrado. Los objetivos deben ser especificos e influir una meta mensurable, a

un costo especifico con fecha de terminacion precisa.

6.2. Conceptos Propios del Marketing Mix

Marketing: Segun Kotler Philip, el marketing es tanto un arte como una ciencia.
Desde el punto de vista de arte, se refiere a la parte de creatividad y pasion que el

marketing exige. Desde el punto de vista de ciencia dice; es el proceso de

planeaciéon y ejecucién del concepto, precio, la promocién, y la distribucién de
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ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que satisfagan los objetivos de

las personas y las organizaciones.27

Precio: Para Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de
Marketing", el precio es "(en el sentido mas estricto) es la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de

tener o usar el producto o servicio. y las organizaciones.28.

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado
por lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor
para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o

servicio.

Producto: Segun Patricio Bonta y Mario Farber en el libro "199 preguntas sobre
Marketing y Publicidad", El producto es un conjunto de atributos que el consumidor
considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o
deseos. Segun un fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y
quimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de
utilizacién. ElI marketing le agregd una segunda dimensién a esa tradicional
definicion fundada en la existencia de una funcidén genérica de la satisfaccion que
proporciona. La primera dimensiéon de un producto es la que se refiere a sus
caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso productivo, a
través de controles cientificos estandarizados, el productor del bien puede valorar
esas caracteristicas fisicoquimicas. La segunda dimensién se basa en criterios

subjetivos, tales como imagenes, ideas, héabitos y juicios de valor que el

27 KOTLER, Philip. Direccion de Marketing Duodécima Edicién. Prentice Hall. INC. Mexico.2006. 4
pag.
28 KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing, 6ta. Edicién, de Kotler.

México 2003. Pag. 353.
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consumidor emite sobre los productos. El consumidor identifica los productos por
su marca. En este proceso de diferenciacion, el consumidor reconoce las marcas

a las que le asigna una imagen determinada. 29

Se concluye que el producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un
conjunto de atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad,
marca, servicios y la reputacién del vendedor) los cuales son percibidos por sus
compradores reales y potenciales; como capaces de satisfacer sus necesidades o

deseos.

Plaza 6 Distribucidon: Es una herramienta del mercadeo que se utiliza para lograr
que los productos estén a disposicion de los clientes en las cantidades, lugares y
momentos precisos de acuerdo a una planeacién y estrategia que le permita
contemplar todas las condiciones necesarias para que el producto legue a su

consumidor final. 30

Promocién: Es una herramienta tactica-controlable de la mezcla o mix de
mercadotecnia (4 p's) que combinada con las otros tres herramientas (producto,
plaza y precio) genera una determinada respuesta en el mercado meta para las
empresas, organizaciones o personas gue la utilizan. La promocion es el conjunto
de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr objetivos
especificos, como informar, persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los

productos y/o servicios que se comercializan.

29BONTA, Patricio y FARBER, Mario. 199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidad. Grupo
Editorial Norma. Colombia. 1994 P4g. 37.

30LAMB, Charles, HAIR Joseph y McDaniel Carl, Marketing, Sexta Edicién, International Thomson
Editores, 2002. Pag. 383.
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Segun Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro "Direccion de Marketing",
la promocién es "la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas
actividades que desarrollan las empresas para comunicar los meéritos de sus

productos y persuadir a su publico objetivo para que compren. 31

6.3. Marco Legal enla Comercializacion de Prendas en Colombia

En Colombia la comercializacion de prendas de vestir y accesorios, esta regulado
mediante el cddigo de comercio, documento legal fue demandado por el congreso
de la republica de Colombia, mediante el decreto 410 del 27 marzo 1971.
Actualizado el 9 de enero de 2012.32 Donde se describe todas normas y

obligaciones de los comerciantes y asuntos mercantiles en Colombia. 33

Otra normatividad que hace parte de este sector es la que se describe a
continuacion: Reglamento Técnico sobre Etiquetado o Rotulado de Textiles y
Confecciones, para los fabricantes, confeccionistas, importadores vy
comercializadores, segun lo dispuesto en la presente resolucion. Reglamento fue
expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y turismo. Decreto 210 de
febrero 3 de 2003, del Articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia,
dispone: Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y
en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad
y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. Que de acuerdo con

el literal c) del articulo 17 del Decreto 2269 de 1993, es funcion de la

31KOTLER, Philip., CAMARA, Dionisio, y GRANDE, Idelfonso. Direccién de Marketing, Edicion del
Milenio, de Kotler Philip, Camara Dionicio, Grande ldelfonso y Cruz Ignacio, Prentice Hall, México,
2000. Pag. 98.

32http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/3.pdf, publicado el 9 de febrero de 2012.

33http://www.colombiaya.com/Documentos-legislatura/Codigo-de-Comercio.pdf , Documento;
Caodigo de Comercio decreto 410 de 1971
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Superintendencia de Industria y Comercio vigilar, controlar y sancionar a los
productores e importadores de bienes y servicios sometidos al cumplimiento de
Normas Técnicas Colombianas — NTC - o Reglamentos Técnicos, cuyo control le

haya sido expresamente asignado. 34

Que en Colombia se comercializa una gran variedad de productos derivados de la
industria de los Textiles y las Confecciones, fabricados con diferentes materiales,
lo cual hace que al consumidor le sea dificil reconocer el material utilizado en la
elaboracion del bien que pretende adquirir, situacidbn ésta que puede ser
aprovechada para inducir a error al mismo. Que el riesgo de induccién a error al
consumidor se maximiza al no existir en el pais una reglamentacion que
establezca como requisito para comercializar Textiles y Confecciones en el pais el
de etiquetarlo bajo ciertas especificaciones. Para proteger los derechos de los
consumidores es necesario y provechoso establecer un sistema que reduzca el
riesgo de fraude indicando la naturaleza exacta de los materiales de los Textiles y

los utilizados en las Confecciones.

Que las consecuencias de la ocurrencia de los riesgos que se quieren eliminar y
prevenir con el presente reglamento son irreversibles, puesto que afectan
directamente al consumidor al no poder disponer de los suficientes elementos de
juicio al hacer su eleccion en el momento del consumo.

Que el sector afectado por la expedicion del reglamento técnico son los
fabricantes, confeccionistas, comercializadores e importadores de Textiles y
Confecciones. Se determin6 el sector de personas que son afectadas por el
presente reglamento y, en tal sentido se puso a disposicion de las partes

interesadas el mismo en forma previa a su expedicion.35

34http://www.comunidadandina.org/FAT/3.2%20Propuesta%20Reglamento%20T%C3%A9cnico%?2
0Armonizado%20sobre%20Etiguetado%20de%20Confecciones.pdf
35http://www.mincomercio.gov.co/econtent/documentos/inversion/CodigodeComercio.pdf
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7. INVESTIGACION DE MERCADOS

7.1. Introduccidén

Apoyados en la investigacion de mercados se requiere realizar un estudio de
mercado para la empresa Lu Fashion que le permita identificar la viabilidad de
ampliar su posicionamiento en el mercado de comercio de prendas de vestir y
accesorios femeninos con turistas de la ciudad de Bogota que frecuentan la
ciudad de Cartagena. Para este estudio se requiere realizar un levantamiento de la
informacion por parte de los socios de la empresa Lu Fashion, con el fin de
conocer la situacion actual de la empresa, conocer su avance Yy trayectoria en el

mercado.

Posteriormente se procedera a elaborar un tipo de investigacion descriptiva de
campo dirigida directamente a personas de género femenino que hayan viajado a
la ciudad de Cartagena. El acercamiento a estas personas se realizara por medio
de un cuestionario con el propésito de conocer las opiniones de la poblacion
objetivo con preguntas concretas, con la busqueda de poder recopilar informacion
en gran escala, para luego segmentarla y clasificarla de tal manera que permita
identificar ventajas y desventajas, asi proponer estrategias gerencias que le
permitan trabajar en las desventajas y fortalecer en las ventajas. También se
realizard entrevistas de profundidad a conocedores expertos con el fin de conocer
sus puntos de vista, expectativas y experiencia en aspectos de moda y disefio en

el comercio de prendas de vestir y accesorios femeninos
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7.2. Necesidades de la Investigacion

Lu Fashion, requiere ampliar su posicionamiento en el mercado y establecer
politicas empresariales entorno de inventarios de prendas de vestir y accesorios
femeninos que le permitan competir en el mercado de la moda de manera eficiente
y rentable en la ciudad de Cartagena. Para tal fin se necesitara realizar una
segmentacion precisa del mercado para definir el tamafio y la poblacién potencial
para después establecer sus caracteristicas por medio de fuentes secundarias y
primarias. Esto permitird conocer las caracteristicas y necesidades del
consumidor. Para asi poder realizar una aproximacion a la demanda real y disefiar

estrategias gerenciales que le permitan incrementar su mercado.

7.3. Origen de la Investigacion

En la basqueda de nuevos mercado para la marca Lu Fashion se pudo identificar
un target de personas que se pueden conectar comercialmente con esta marca.
Teniendo en cuenta que Lu Fashion se encuentra ubicada comercialmente, en la
ciudad de Cartagena, ciudad turisticamente de Colombia y reconocida en el
mundo, se pretende analizar turistas de género femenino que compren ropa y
accesorios femeninos en sus momentos de viaje, para asi conocer identificar sus

gustos, preferencias, requisitos y necesidades en sus momentos de compra.

7.4. Objetivos de la Investigacion

7.4.1. Objetivo General

Identificar la demanda potencial de los turistas de la ciudad de Bogotd que

compran prendas de vestir y accesorios femeninos en la Ciudad de Cartagena.
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7.4.2. Objetivos Especificos

» Clasificar toda la informacién seleccionada correctamente, con el fin de
desarrollar estrategias gerenciales que le permitan a Lu Fashion posicionarse en

este mercado.

» Determinar la poblacion existente de turistas de la ciudad de Bogota que viajan
a la ciudad de Cartagena.

» Establecer los gustos, preferencias y caracteristicas de los potenciales turistas
e la ciudad de Bogota compradores de prendas de vestir y accesorios femeninos
en la ciudad de Cartagena.

» Determinar los momentos y las frecuencias de compra de los potenciales
turistas de la ciudad de Bogotd compradores de prendas de vestir y accesorios
femeninos en la ciudad de Cartagena.

7.5. Tipos Investigacion

7.5.1. Investigacion Cualitativa

Para este tipo de investigacion se realizara entrevistas de profundidad por medio
de un formato no estructurado, dirigido a conocedores expertos de prendas de
vestir, bolsos y accesorios femeninos de la marca Lu Fashion, para conocer
tendencias, conductas y puntos de vista de estos expertos en moda en prendas
de vestir y accesorios femeninos. Esta investigacion se realiza con el fin de
identificar diferentes formas estrategias y reacciones de como harian ellos para
comercializar las prendas y accesorios en la ciudad de Cartagena y conquistar el

mercado de turistas.

100



7.5.2. Investigacion Cuantitativa

Para esta investigacion se pretende tener un acercamiento directo con la muestra
por medio de un cuestionario estructurado de preguntas cerradas y abiertas
dirigido a mujeres de la ciudad de Bogota de estratos 3 y 4, con esto se busca
identificar frecuencia, consumos, lugares, caracteristicas, impulsos y motivos de

compra en sus momentos de viaje a la ciudad de Cartagena.

7.6. Hipdtesis de la investigacion

Teniendo en cuenta que Cartagena es una ciudad turistica altamente reconocida
nacional e internacionalmente, se pretende aprovechar este target de personas,
identificando como Lu Fashion llegaria a conquistarlas y poder brindarles las

prendas de vestir y accesorios que comercializa.

Aunqgue el objetivo de la investigacion esta dirigido a mujeres turistas de Bogota en
la ciudad de Cartagena, no se limita a que se venda Unicamente a este segmento
de mercado ya que también se puede ofrecer a los residentes de esta ciudad y
turistas de otras ciudades. Es decir, el resultado de esta investigacion estara

dirigido a todas las turistas en la ciudad de Cartagena.

7.6.1. Fuentes Necesarias para Desarrollar la Investigacién

7.6.1.1. Fuentes Primarias

Informacion interna por fuentes primarias, se realizara en el levantamiento de la
informacion suministrada por los socios de Lu Fashion.

La informacién externa por fuentes primarias se obtendra por medio de encuestas

realizadas a una muestra de mujeres de la ciudad de Bogota que viajan a la

ciudad de Cartagena. (Ver Anexo N. 2. Cuestionario Lu Fashion) y por medio de
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entrevistas de profundidad dirigidas expertos en prendas de vestir, bolsos y
accesorios femeninos. (Ver Anexo N. 3. Entrevista de Profundidad Lu
Fashion)

7.6.1.2. Fuentes Secundarias

El levantamiento de la Informacion interna por fuentes secundarias por la
informacion obtenida por internet respecto al sector textil y comercio de prendas

de vestir.

La informacién externa por fuentes secundarias, se obtendra de las fuentes del

DANE, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.

7.7. Mercado Potencial

Tabla N. 3. Cifras de Poblacién Censo 2005 - Proyeccién al 2010

Afo 2005 Afo 2010

Poblacion Total Colombia 42.090.502 46.374.338
Numero de Habitantes Ciudad de Bogota

urbano 6.763.325 7.347.795
Numero de Habitantes Ciudad de Bogota rural 15.336 15.987
Numero de Habitantes Ciudad de Bogotéa Total 6.778.661 7.363.782
Poblacién por sexo ciudad de Bogota

Hombres 47.8% 3.232.869 3.512.246
Mujeres 52.2% 3.530.456 3.835.549

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 36
La poblacion total en Colombia para el afio 2005 fue determinada en 42.090.502

habitantes segun censo para este afio y segun el reloj de DANE la poblacion total

36 http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL PDF CG2005/11001T7T000.PD
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al 2010 es de 46.374.338 habitantes, es decir hay un incremento de 9.24% de
namero de habitantes en Colombia. Segun el censo realizado por el DANE del
afio 2005 en Bogota el nimero habitantes urbano es de 6.763.325 y rural 15.366
para un total de habitantes de 6.778.691, estas cifras fueron proyectadas por el
DANE al afio 2.010 llegando a 7.347.795 habitantes urbano y 15.987 rural para un
total de 7.363.782 habitantes en la ciudad de Bogota.

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion esta dirigido a las
mujeres de la ciudad de Bogot4 urbano, que segun cifras del DANE estas en
porcentaje representan el 52,2% de total de los habitantes en la ciudad de Bogota,
esta cifra es equivalente a 3.835.549 mujeres habitantes que viven en la parte
urbana de la ciudad de Bogota. Ahora el estudio va dirigido a habitantes urbanos
de la ciudad de Bogota de los estratos 3y 4, donde estos estratos representan el
46.3%del total de habitantes en la ciudad de Bogota.

Tabla N. 4. Poblacién por Estratos Ciudad de Bogota

Afio 2010 %
Estrato 1 698.041 9.5%
Estrato 2 2.924.422 39.8%
Estrato 3 2.696.641 36.7%
Estrato 4 705.388 9.6%
Estrato 5 191.043 2.6%
Estrato 6 132.260 1.8%
Habitantes Ciudad de Bogota urbano 7.347.795 100.0%

Fuente: Estudio Estadistico divulgado por la Administracion Distrital de Bogota37

37 Estudio Estadistico divulgado por la Administracion Distrital de Bogota, Febrero de 2012
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La poblacion para esta investigacion seria de 1.775.859 mujeres habitantes que
viven en la ciudad de Bogota en zona urbana de estratos del 3 y 4. Teniendo en
cuenta que se aplicaron 108 encuestados, 96 fueron efectivos y para un

porcentaje de efectividad del 89% de total de cuestionarios.

7.8. Mercado Meta

Lu Fashion busca conectarse comercialmente con las turistas de la ciudad de
Bogota que llegan a la ciudad de Cartagena. Busca ser una opcion de estas
turistas en los momentos de comprar prendas de vestir y accesorios femeninos.
Teniendo en cuenta que Lu Fashion no puede abarcar toda la demanda de las
turistas que visitan esta ciudad, busca concentrar sus esfuerzos en las turistas de

la ciudad de Bogota de estrato socioeconomico 3y 4.

7.9. Calculo de la Muestra

Apoyados en las herramientas de la investigacion de mercados se realizara el
calculo de la muestra para una poblacion infinita, teniendo en cuenta que la
poblacién aproximada de esta investigacién es de 1.775.859 mujeres habitantes
de la ciudad de Bogota que viven en estrato socioeconémico 3 y 4 hayan viajado a
la ciudad de Cartagena. Para esto se tiene en cuenta las siguientes variables con
un maximo de error del 10% que permitan identificar tendencias de este target y
poder realizar estrategias gerenciales que permitan conectarse comercialmente

con estas personas.
Donde;
Z = Nivel de Confianza 95%

e = Error 10%
p = Probabilidad de éxito 50%
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g = Probabilidad de Rechazo 50%

n = Tamano de la muestra

Se aplicara la formula: 38
. _ e:/Zp xq/n

Fuente: KOTLER. Fundamentos de Marketing

10% =[1.9650 x 50 /n

n = 96 encuestas, asi la muestra es representativa y permitira analizar la

tendencias de este target de turistas.

7.9.1. Método Utilizado

Se emplea el método de encuesta por medio de cuestionarios estructurados 11
preguntas cerradas y abiertas dirigidos a mujeres de la ciudad de Bogota de
estratos socioeconémico 3y 4, que hayan viajado a la ciudad de Cartagena. Esta

encuesta se realizara de forma personalizada.

También se realiza una entrevista de profundidad no estructurada conformada por
de 3 preguntas, dirigida a los proveedores de ropa y accesorios femeninos de la
marca Lu Fashion, con el fin de conocer también la opinibn de expertos en la

materia.

38 KOTLER. Fundamentos de Marketing, Formula para muestreo poblacion infinita.
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7.10. Ficha Técnica

7.10.1. Objetivo

Determinar la demanda potencial de mujeres turistas en la ciudad de Cartagena
que estan dispuestas a comprar prendas y accesorios femeninos.

7.10.2. Universo

El universo para esta investigacion esta compuesto por todas las mujeres que
viven en la ciudad de Bogota correspondiente a estrato socioeconémico 3y 4

gue han viajado a la ciudad de Cartagena.

7.10.3. Tipo de Entrevista

Personal cara a cara con el entrevistado.

7.10.4. Trabajo de Campo

La recoleccion de la informacion se llevara a cabo en el mes de febrero y marzo

de 2012 directamente por los autores de esta investigacion.

7.10.5. Disefio del Cuestionario

El cuestionario estd compuesto por un encabezado de identificacion, donde se
solicita informacion personal como nombre completo, edad, teléfono de contacto,
direccion de correo electronico, estado civil. Continuadamente viene un
cuestionario estructurado de 11 preguntas cerradas, abiertas, de ordenamiento y
de seleccién multiple que en ningln momento comprometan informacién de los

encuestados.
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7.10.6. Muestra

Las 96 encuestas efectivas se realizaron en la ciudad de Bogota distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla N. 5. Distribuciéon de Encuestas Efectivas

Estrato Numero de Total Encuestas
socioeconémico Lugar Encuestas Efectivas

Terminal de
transporte,
Aeropuerto, 60
3 Universidad
Piloto de

Colombia

96

Terminal de
transporte,
4 Aeropuerto, 36
Universidad
Piloto de

Colombia

Fuente: Autores
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Las entrevistas de profundidad se realizaran en con las siguientes empresas que

haran parte de esta investigacion para de Lu Fashion:

Tabla N. 6. Distribucién de Entrevistas de Profundidad

Nombre del Actividad Ubicacion Producto
Proveedor Econdmica
Fabricacion y
comercializacion
Ver Anexo 4 Fabricacion, Carrera4 #9 — de zapatos,
Ourg Bag Ltda comercializacion | 46. bolsos, maletas,
Nit. 860.037.037-2 de articulos en | Ciudad de billeteras y
cuero. Bogota artesanias en
cuero.
Ver Anexo 5 Importacion, Comercializacion
H&H Enterprises | comercializacion | Calle 119 # 13- de  accesorios,
S.A.S. de accesorios, |48 bolsos y prendas
“Casa Burker” bolsos y prendas de vestir para
Nit. 830.144.595-1 de vestir. Ciudad de dama.
Bogota
Importacion y
Mafe Store comercio de Carrera 582 Comercializacion,
C.C.52.415.143 prendas de vestir #135-04 prendas de vestir
y accesorios Ciudad de y accesorios para
femeninos. Bogota dama.

Fuente: Autores
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8. RESULTADO DEL ESTUDIO DE VARIABLES CUALITATIVAS CON
EXPERTOS EN MODA EN PRENDAS DE VESTIR, BOLSOS Y
ACCESORIOS PARA DAMA

Para el estudio de variables cualitativas se realizaron entrevistas de profundidad
con expertos en moda en prendas, bolsos y accesorios para dama, cada uno
compartio sus diferentes puntos de vista y expectativas del mercado, respecto
temas de tendencias, panorama competitivo e impacto positivo 0 negativo que
puede traer la firma de Tratados de Libres Comercio con otros paises. Para esta
investigacién se eligi6 un proveedor experto en cada tema; prendas de vestir,
bolsos y accesorios femeninos, a continuacion se presentara el resumen por cada

categoria.

8.1. Prendas de Vestir Femeninas

La expectativa para este afio en prendas de vestir promete un muy buen
panorama, ya que en los ultimos afios Colombia ha logrado ser foco de moda a
nivel mundial, siendo epicentro de grandes eventos importantes como Colombia
moda, que se celebra cada afo en la ciudad de Medellin donde asisten célebres
disefiadores y figuras de la moda mostrando su talento cada vez con mas fuerza y

estilo.

Las tendencias en moda para este afio estan clasificadas en las colecciones de
primavera — verano y otofio — invierno. Cada una tiene diferentes caracteristicas,
en primavera — verano; se usan colores vivos, claros y pasteles, la tendencia
para este afio son colores vivos, acidos prima el azul rey en prendas elegantes y
colores pasteles y blancos para ropa casual. Las telas muy delgadas, telas frescas
en materiales muy finos como la seda italiana, telas en algodén procesado y para
vestidos de alta costura tul bordado y paiette estampado en tonos oscuros.

También las texturas se impondran para este afo, sin embargo lo que se ve de las
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grandes casas de alta costura son confecciones de prendas en texturas muy
sobrias y nada extravagante. Para otofio — invierno, normalmente todas las
colecciones salen en colores oscuros como negro, grises y toda la gama de
colores oscuros. En cuanto texturas es muy pronto para tener algo definido, ya
que en el tema de la moda es muy apresurado repuntar sin haber acabado una
temporada ya que el éxito de los disefiadores es crear algo nuevo y sorprender en

innovacion y estilo en las prendas.

Figura N. 8. Tendencias en Prendas de Vestir para el 2.012 Temporada
Primavera — Verano. Temporada Otofo — Invierno

L

Fuente: http://www.hispamoda.com/ primavera-verano-otofio— invierno 2012
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8.1.1.

8.2.

Recomendaciones

La comercializacion de prendas de vestir femenina, es un mercado donde
uno tiene que estar empapado de todo los que esta ocurriendo en el mundo
de la moda para imponer su propio estilo, extrayendo de esa tendencia
ideas innovadoras y diferentes de los que tiene la competencia.

Asistir al mayor niamero de eventos de moda posible. Visitar epicentros de

moda como Milan (Italia) y Paris (Francia) minimo una vez al afio.

Tener productos de calidad, nunca comprar prendas pensando en el precio
sino en la calidad y el estilo que estas pueden tener.

No hay que tener miedo de la entrada de TLC ya que la mano de obra
afuera es mucho mas costosa que en Colombia y la calidad no estan
buena. Se ve como una oportunidad de éxito ya que se podra adquirir
materias primas a bajos costos, ya que Estados Unidos es uno de los mas
grandes productores de algodon y va querer intercambiar sus productos sin

arancel que encarecen estas materias primas.

Bolsos

Para este afio en Colombia los bolsos tienden a ser algo mas pequefios, ya que se

viene de una tendencia en bolsos grandes, las consumidoras mantienen la

posicion de encontrar bolsos que les supla sus necesidades pero que

adicionalmente les de un valor agregado como la seguridad y poder encontrar

diferentes compartimientos dentro de él. Los colores para este afio seran bolsos

en colores acidos y colores fuertes, con combinaciones de dos y hasta cuatro

colores. Las texturas para este afio marcaran la diferencia entre los diferentes

fabricantes y comerciantes de bolsos, zapatos y cinturones pues para este afio se
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impondran cueros lisos y cueros grabados combinados con telas vinilicas o telas

de algodon.

En el pais las grandes superficies no son amenaza para los fabricantes de bolsos,
zapatos y cinturones, ya que estas grandes cadenas se han encargado de
introducir al pais una gran cantidad de productos Chinos de pésima calidad a
bajos precios. El consumidor es bastante exigente y castigador cuando se le
ofrece productos de mala calidad. Es por esto que los marroquineros del pais han
ido mejorando cada vez mas su cadena productiva, haciendo que esta
manufactura venda productos de calidad a precios justos. El consumidor que
compra productos Chinos hoy dia sabe e identifica estos productos y sabe que

comprando barato la calidad que le estan ofreciendo es muy baja.

Esta manufactura ve grandes oportunidades con la introduccion del TLC en
Colombia firmado con Estados Unidos, ya que se va a tener la oportunidad de
tecnificar las plantas de produccidén. También se ve una gran oportunidad para las
curtiembres, en la compra de sus materias primas ya que Estados Unidos no es
procesador de curtiembres y todo lo mandan a China a procesar. No hay riesgo
que la triangulacion que se espera que ocurra de parte de China a Estados
Unidos Yy luego a Colombia en la introduccion de bolsos, Zapatos y Cinturones
impacte al sector pues este sector que a pesar que se ha roto la cadena de

curtiembre se ha venido preparando para competir internacionalmente.

Figura N. 9. Tendencia en Bolsos para 2.012 Temporada Primavera — Verano.
Temporada Otofio — Invierno

A

N A
)’ Fera

Fuente: http://www.hispamoda.com/ primavera-verano-otofio— invierno 2012
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8.2.1. Recomendaciones.

» Fortalecer la cadena de la curtiembre, aprovechando el precio de las pieles
qgue llegarian de Estados Unidos para innovar con productos terminados

diferentes a los que vienen de China.

» La calidad es el principal diferencial que deben tener los empresarios
marroquineros en su cabeza, todos sus procesos se deben someter a

mejoras y continuo desarrollo.

» Renovar maquinaria obsoleta que no le permite desarrollar productos de
alta categoria.

» Mejorar estructuras de costos en los procesos productos, cada peso
aportard para hacer notar la diferencia entre productos nacionales y

extranjeros.

8.3. Accesorios Femeninos

Para este sector en Colombia se ve cada vez mas innovacion y grandes
oportunidades de crecimiento ya que Colombia esta siendo identificado entre los
grandes paises competidores como India, China Tailandia, Italia y Francia que
son lo mayores exportadores de joyas en el mundo. Este sector esta iniciando a
exportar joyas, piedras preciosas e insumos a Venezuela, Ecuador, México Pera y
Estados Unidos, asi mismo el reciente tratado de libre comercio firmado con
Suiza da cabida a exportar joyas de alto trabajo de orfebreria en tejidos de

filigranas.
Las tendencias para este afio en accesorios se mantienen en materiales en plata,

cuero y materiales sintéticos. La principal caracteristicas es la sobriedad ya que el

recargue de estos accesorios al lucirlos puede hacer lucir algo exagerado en la
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mujer. Colores vivos y matices en el negro y colores rojizos. Las texturas estan
dadas en el disefio de cada casa o cada diseflador no sigue un tejido o alguna
filigrana en especial. Collares cortos, cinturones delgados para sobreponerlos

sobre alguna prenda de vestir.

Figura N. 10. Tendencia en Accesorios para 2.012 Temporada Primavera —
Verano. Temporada Otofo — Invierno

Fuente: http://www.hispamoda.com/ primavera-verano-otofio— invierno 2012

8.3.1. Recomendaciones

» Se recomienda comprar todo nacional ya que el precio de productos

internos frente a productos importados es exagerado.

» Los disefios de los accesorios Colombianos tienen mucha acogida y

bastante rotacion de inventario.

» Asistir a las ferias internacionales; La Baires, Joya en Argentina y Expo
Joya Guadalajara.
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9. ANALISIS DE ESTUDIO DE MERCADO LU FASHION

Esta investigacion esta enfocada a determinar la demanda potencial de mujeres
de la ciudad de Bogotd que viajan a la ciudad de Cartagena e identificar
caracteristicas como son las preferencias, los gustos, los lugares de compra. Para

el andlisis de los resultados la informacién se clasifico asi:

9.1. Condiciones Demogréficas

El total de habitantes mujeres de la ciudad de Bogota — Poblacién mujeres que
habitan zona urbana de Bogota — Mujeres de la zona urbana e Bogota de estratos
3y4.

9.2. Condiciones de Consumo

Para el analisis de las condiciones de consumo, se realizaron 108 encuestas a las
mujeres de la ciudad de Bogota de estrato socioecondémico 3 y 4 que viajan a la
ciudad de Cartagena; de las 108 encuestas efectuadas 96 fueron efectivas, es
decir, 96 mujeres de las encuestadas viajan a la ciudad de Cartagena, obteniendo

asi un 89% de efectividad en el estudio.
Es asi que a continuacién se presentan los resultados una vez tabulados y

analizados los datos, producto de la realizacion de las encuestas en concordancia

con las condiciones demograficas y de consumo.
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Tabla N. 7. Tabla de Factor y Representatividad

POBLACION
TOTAL HABITANTES MUJERES EN ESTRATO 3

CIUDAD DE BOGOTA ESTRATO 4
URBANO BOGOT5A2 -2lL;J/RBANO 146,3%
,2%

7.347.795
3.835.549
1.775.859

Mujeres que
visitan la Ciudad
de Cartagena

89%

1.580.515

EDAD

14 - 25 (19,2%)

303.459

32

Factor

9.483,09

26 - 35 (16,9%)

270.268

40 6.678
267.107
LR 15 12.749
47 - 65 (17,1%)
9 30.030

Fuente: Autores

Tabla N. 8. Tabla Fuente por Variables de Segmentacion

Prendas de vestir

Accesorios

Bolsos

Base

Fuente: Autores

Tabla N. 9. Tabla de Ponderados

Prendas de vestir

Accesorios

Bolsos

Base

Factor

Fuente: Autores
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Tabla N. 10. Tabla de Salida

Total 14-25 26-35 36-46 47-65
\ 18 2 17 yx]
Prendas de vestir
31% 34% 36% 31% 26%
. 28 25 23 36
Accesorios
44% 53% 41% 41% 42%
7 14 15 27
Bolsos
25% 13% 23% 28% 32%
54 61 55 86
Base
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Autores

9.3. Analisis de Segmentos Afines

De acuerdo al estudio realizado en las mujeres de la ciudad de Bogota zona
urbana de los estratos socioecondémicos 3 y 4 que viajan a la ciudad de Cartagena
y que compran prendas de vestir, accesorios y bolsos, se puede identificar de
acuerdo a la ponderacion realizada, el producto lider corresponde a los
accesorios con un 44%, seguido de las prendas de vestir con un 31% y por ultimo

los bolsos con un 25%.

Para el producto lider correspondiente a accesorios, se puede identificar que el
segmento de mujeres que tiene una mayor participacion es el de mujeres de 14 a
25 afios con un 53%, seguido del segmento de mujeres de 47- 65 afos de edad

con un 42%.
Para las prendas de vestir el liderazgo lo lleva el segmento de las mujeres de 26 a

35 afios con un 36% Yy en los bolsos el segmento con mayor participacion esta en

las mujeres de 47 a 65 afios con un 32%.
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9.4. Consistencia en los Resultados Totales

Teniendo en cuenta que para este estudio se tuvo un margen de error maximo del
10% recomendado para mirar tendencias y no para tomar decisiones, se
comparan los accesorios, prendas de vestir y bolsos femeninos sensibilizando el
producto lider restando con este margen de error y a los otros dos productos
sumando el margen de error para analizar si mantienen su posicion o cambian de

posicion.

Prendas de vestir: 31% + 10% = 41%
Bolsos: 25% + 10% = 35%
Accesorios: 44% - 10% =34%

9.4.1. Observacion

Después de afectar los productos con el margen de error del 10% la posicion y las
prendas de vestir cambian de posicién a ser el producto lider con un 41% de
liderazgo, seguido de los bolsos con un 35% y pasando a un ultima posicion los
accesorios con un 34%. Teniendo en cuenta que el margen de error es del 10%
siendo % bastante alto por efecto de muestreo no se puede garantizar que las
prendas de vestir y los bolsos para dama sean representativos y pueda mantener
su liderazgo. Este cambio de posicién se puede definir como un empate técnico
por efectos de muestreo.

9.4.2. Fidelidad en los Resultados
De acuerdo a los resultados en la tabla de salida en todos los rasgos edad se

puede evidenciar una alta fidelidad por cada producto por parte de las mujeres en

sus momentos de compra.
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9.4.3. Margen de Error Segmento de Edad

Z = Nivel de Confianza 95%
p = Probabilidad de éxito 50%

g = Probabilidad de Rechazo 50%

n = Tamafio de la muestra en cada segmento

Se aplicara la formula:

e= |Zpxq /n

Tabla N. 11. Tabla Margen de Error por Segmento de Edad

Margen de Error por Segmentos

14-25 26-35 36-46 47-65
n 32 40 15 9
Margen de Error 17,32% 15,50% 25,30% 32,67%

Fuente: Autores

Después de hacer uso de las herramientas del marketing para hallar el margen
de error por cada segmento de edad, se pudo identificar que el menor margen de

error es del segmento de mujeres de 26- 35 afios con un 15,50 y el segmento con

mayor margen de error son las mujeres de 47 — 65 afios

con un 32,67%.

Teniendo en cuenta que el margen de error supera el 10% en cada segmento se

considera como demasiado alto y no se tiene en cuenta en ningun segmento.

Figura N. 11. Producto Lider por Segmento de Edad
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60%

50%

41% 41%

40%

30%

20%

10%

0%
14-25 26-35 36-46 47-65

M Prendas de vestir W Accesorios Bolsos

Fuente: Autores

Se puede concluir que el producto lider en todos los segmentos de edad son los
accesorios, seguido de las prendas de vestir en los segmentos de 14 - 46 afios, ya
gue en el segmento de 47 a 65 afios después de ser lider los accesorios como
segundo lugar se encuentran los bolsosen la preferencia de las turistas que

frecuentan la ciudad de Cartagena.

También se puede identificar la participacion de cada producto en cada segmento,
siendo lider los accesorios con un 27% en el segmento de mujeres de 14 a 25
afos, segundo posicién los accesorios con un 31% y los de menos peso los
bolsos con un 15% de peso. En el segmento de mujeres 26 a 35 afios de edad, el
producto de mayor peso son las prendas de vestir con un 45% de participacion,
seguido por los bolsos con el 42% y pasa a una tercera posicion los bolsos con un
38%. En el segmento de mujeres 36 a 46 afos de edad el producto lider son los
bolsos con un 24% de peso, con un empate técnico entre las prendas de vestir y
los accesorios con un 18% cada uno. Para el segmento de mujeres de 47 — 65
afos el producto que lleva el liderazgo los bolsos con una participacion del 18%,
en una segunda posicion estan los accesorios con un 12% y una tercera posicion

las prendas de vestir con un 10% de peso.
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Figura N. 12. Participacion por Producto en Cada Segmento de Edad

> ‘

4765 ~< 126-35
— Prendas de vestir |
e ALCEsOTi0s |

Raleos 2 Ar

Fuente: Autores

Del porcentaje mujeres de la ciudad de Bogotd que viajan a la ciudad de

Cartagena en todos los segmentos viajan una sola vez en el afio. Ahora el

transporte utilizado en un 77,08% es el aéreo “avidén” para frecuentar esta ciudad.

Encontrando un alto porcentaje de mujeres que viajan a esta ciudad.

Figura N. 13. Transporte Utilizado

77,08%
80,00%
60,00% |
20,00% 1
3,13 19,7

T i e ok
20,00% /

Transporte flota Transporte Transporte aereo

particular

Fuente: Autores

De las 96 encuestas efectivas el 62.5% corresponde a estrato socioeconémico 3 y

el 37.5% a estrato 4 como se ve en la grafica.

Figura N. 14. Participacion de Mujeres Encuestadas por Estrato
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M Estrato 3 M Estrato 4

Fuente: Autores

También se identificé que de las mujeres encuestadas el 58,33% eran solteras,
37,5% casadas y el 4,17% correspondian a otro estado civil. Identificando a la vez
gue las solteras son mas exigentes en sus momentos de compra ya que compran

mas prendas de vestir y accesorios femeninos.

Figura N. 15. Participacion de Mujeres Encuestadas por Estado Civil

60,00%

40,00%

20,00% -

0,00%
Soltera Casada

De acuerdc Fuente: Autores de la ciudad de Bogota
estrato 3 y 4 que viajan a la ciudad de Cartagena, se clasifico por rangos de edad
de 14 - 25 afios, 26 a 35 afios, 36 — 46 afos, 47-65 afios donde la participaciones
de cada rango fueron las siguientes respectivamente 33,33%, 41,67%, 15,63%,
9,38%. Siendo lider el rango de 25 a 35 afios, seguido del rango de 14- 25 afios.
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Figura N. 16. Participacion de Mujeres por Rango de Edad

14-25 26-35 36-46

Fuente: Autores
Figura N. 17. Preferencia de Compra por Tipo de Prendas de Vestir por
Rango de Edad

Shorts Jean
——14-25 —26-35 —36-46 —47-65

Fuente: Autores
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De acuerdo a lo evaluado por las mujeres encuestadas de los diferentes
rangos de edad se encuentra el siguiente orden de importancia en cuanto a la
preferencia de compra de prendas de vestir; cabe anotar que las encuestadas

podian escoger una 0 mas opciones.

Los vestidos con el 70%, shorts con 61%; blusas con 49%, vestidos de bafio

48%, pantalon corto 43% de preferencia en el momento de realizar compras.

Asi las cosas, para la empresa Lu Fashion las compras de prendas de vestir
no se deben enfocar en las faldas con el 30%, camisetas con el 24%,

pantalones con el 20% y jean con el 9%.

A continuacién se analiza especificamente cada una de las prendas de vestir
en las cuales la empresa Lu Fashion, debe concentrar su atencion en el
momento de compra:

Figura N. 18. Vestidos por Rango de Edad

VESTIDOS
5 80,00%
En el rango de edades de 100,00% 81,25% 72,50%

44,44%
14 -55 y 36-46, los E l l

vestidos es la prenda 0,00%
14-25 26-35 36-46 47-65

vestir que mayor acogida

tienen. Fuente: Autores

Figura N. 19. Shorts por Rango de Edad

SHORTS
En el rango de edades de 36
100,00% 625”‘ 4500% 5556" 46 y 14-25, los shorts es |
50,00% - : .
0,00% + prenda vestir que mayc
14-25 26-35 36-46 47-65 acogida tienen.
\

Fuente: Autores
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Figura N. 20. Blusas por Rango de Edad
Fuente: Autores

BLUSAS

% 66,67%

En el rango de edades de 47 - 65 52,50% 53,33%

~25,00%
i3

14-25 26-35 36-46 47-65

50,00% -

100,00% ] '

y 36-46, la blusa es la prenda

0,00%

vestir que mayor acogida tiene.

Figura N. 21. Pantalones Cortos por Rango de Edad

Fuente: Autores

PANTALONES CORTOS

80,00% 60,00% oo coop

60,00% En el rango de edades de

40,00%

20,00% 36 -46 Y 47 - 65, el

0,00% - T T T T
14-25 26-35 36-46 47-65

pantalbn corto es la

prenda vestir que mayor
acogida tiene.

Se pueden comercializar y disefiar conjuntos de blusas y pantalon corto ya que
son prendas preferidas en los segmentos de edades 36 — 46 y 47 -65.

Figura N. 22. Vestidos de Bafio por Rango de Edad

VESTIDOS DE BANO
En el rango de edades de 14 - 59,38%
25y 36 -46, el vestido de bafio 60,00% 40 00% 4557?&,9.,‘ Ad%
. . 40,00% -
tiene una preferencia en el
20,00% _ i .
momento de la compra. 0,00% - i
14-25 26-35 36-46 47-65

Fuente: Autores
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Figura N. 23. Tipo de Accesorios

[ Collares R
Bolsos Gargantillas
Pareos Aretes
Pafoletas Cinturones
—14 -25 —26-35
L 36-46 7 - 65 Manillas ]

Fuente: Autores

De acuerdo a lo evaluado por las mujeres encuestadas de los diferentes rangos de
edad se encuentra el siguiente orden de importancia en cuanto a la preferencia de
compra de accesorios; cabe anotar que las encuestadas podian escoger una o

mMAas opciones.

Los collares con el 69%, aretes con 66%; bolsos con 60%, manillas 44%,
cinturones 44% de preferencia en el momento de realizar compras. Asi las cosas,
para la empresa Lu Fashion las compras de accesorios no se deben enfocar en

los pareos con el 36%, gargantillas con el 26% y pafioletas con el 16%.

A continuacion se analiza especificamente cada uno de los accesorios en los
cuales la empresa Lu Fashion, debe concentrar su atencion en el momento de

compra.
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Figura N. 24. Collares por Rango de Edad

Fuente: Autores

~ i En el rango de edades de
COLLARES
36 -46 y 26 -35, los collares
100,00% 1 71.50% e T, : :
 50,00% ' tienen una preferencia en el
50.00% {” ' momento de la compra
0,00% +
1425 26-35 36-46 47-65
- I

Figura N. 25. Aretes por Rango de Edad

En el rango de edades 60,00%
de 36 -46 y 26 -35, los 40,00% ’
aretes tienen una 20,00%

1 0
preferencia  en el 0,00%
14 -25 26 - 35 36-46 47-65

momento de la compra.
Fuente: Autores

Figura N. 26. Bolsos por Rango de Edad

En el rango de edades

de 36 -46 y 14-25, los

bolsos tienen una

BOLSOS

100,00% - 59,38% 47 50% 55,56%
. preferencia  en el
0,00% - o momento de la compra.
14-25 26-35 36-46 47-65

Fuente: Autores
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En el rango de edades
de 47 - 65 y 26- 35,
las manillas tienen
una preferencia en el
momento de la

compra.

Figura N. 28. Cinturones por Rango de Edad

Figura N. 27. Manillas por Rango de Edad

decin
.l‘-

14-25 26-35 36-46 47-65

Fuente: Autores

14-25 26-35 36-46 47-65

Fuente: Autores

En el rango de edades de
36 - 46 y 47 -65, los cinturones
tienen una preferencia en el

momento de la compra.

Figura N. 29. Opinién Ubicacion Tiendas de Vestir en la Ciudad de Cartagena

Fuente: Autores
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De acuerdo a las encuestas realizadas las turistas indican como primera
alternativa con un 42,71% la ubicacion del local cerca a la zona hotelera, y en

segundo lugar en el centro de la cuidad con un 21,88%.

Figura N. 30. Atributos Apreciados en los Momentos de Compra de Prendas
de Vestir y Accesorios

ATRIBUTOS APRECIADOS EN EL MOMENTO DE LA
COMPRA

= Variedad

= Dvseno

= Colores

® Exclusividad de la region

= Que sirva para tierrma caliente
= Comodidad -frescurs

= Moda

= Moteriales

Servicioy atencion

- »

Fuente: Autores

Una vez realizada la encuesta, se establece que las turistas en el momento de
hacer compras de prendas de vestir y/o accesorios se fijan en los siguientes

aspectos a saber:

1. Disefio, un atributo primordial que las mujeres buscan, con el fin de poder
contar con accesorios y prendas de vestir dentro de las influencias
culturales y sociales acorde con las tendencias, y que a través de
elementos adicionales se agregue un diferencial.

2. Comodidad y frescura del material, con el que este hecha la prenda o el
accesorio, considerando el clima calido de la ciudad de Cartagena,
permitiendo a nuestras clientes sentirse tranquilas, confortables, con

libertad para moverse.
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3. Exclusividad de la regién, es decir las prendas de vestir y accesorios
deben contemplar las tendencias autéctonas de la ciudad, combinadas con
la moda variada que turistas extranjeras llevan y lucen, por ser Cartagena
ciudad turistica a nivel internacional se ve diversidad en estilos, colores y
formas.

4. Variedad, en los articulos y prendas de vestir tanto en tipos de prendas y
accesorios (vestidos, short, blusas, collares, aretes, bolsos entre otros), asi

como los atributos, es decir las, formas, colores, estilos.
Figura N. 31. Atributos de las Prendas de Vestir Segmento de 47- 65 Afios

Para el segmento de clientes de edad
entre 47 a 65 afos los atributos de
disefio y comodidad en las prendas de
vestir son importantes, seguidas del
precio, la exclusividad el color este
altimo atributo es el que menos

2 3 relevancia tiene.
mDisefio mComodidad mExclusividad mPrecio m Color

Fuente: Autores

Figura N. 32. Atributos de las Prendas de Vestir Segmento 36- 46 Afios

Para el segmento de clientes de edad entre
36 a 46 afios los atributos de comodidad, s
disefio son esenciales en el momento de la

compra, la exclusividad, el precio y el coloren

las prendas de vestir no son tan importantes. P —

m Disefio ™ Comodidad = Exclusividad ™ Precio = Color

Fuente: Autores
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Figura N. 33. Atributos de las Prendas de

Vestir Segmento 36- 46 Afios

Para el segmento de clientes de edad
entre 26 a 35 afos los atributos de

disefio, comodidad son relevantes en el

M Diseno
m Comodidad

momento de la compra de prendas de

Exclusividad vestir, la exclusividad, el color y el precio
H Precio

By son atributos con menor relevancia.

Fuente: Autores

Figura N. 34. Atributos de las Prendas de Vestir
Para el segmento de Segmento de 14- 25 Afios
clientes de edad entre 14 a
25 afos los atributos de

disefio, comodidad y precio ¥ » m Disefio
‘ B Comodidad
\ Y m Exclusividad
importantes, seguidas de la W Precio
M Color

en las prendas de vestir son

exclusividad y color que son

los atributos que menos

relevancia tienen.

Fuente: Autores

En conclusion para los diferentes segmentos de edades el disefio y la comodidad
de las prendas de vestir, son los atributos que mas valoran las mujeres en el

momento de la compra.
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Figura N. 35. Caracteristicas de los

Accesorios Segmento 47 — 67 Afios

A\

® Diserio

4 ® Material
® Exclusividad
® Variedad

2 3 ® Precio

Para el segmento de clientes de
edad entre 47 a 67 afos los
atributos de disefio y material son
primordiales para la adquisicion de
accesorios, la exclusividad, variedad

y precio son menos relevantes.

Fuente: Autores

Figura N. 36. Atributos de los Accesorios

Segmento 36 — 46 Aios

Para el segmento de clientes de
edad entre 36 a 46 afios los
atributos de disefio y material
son relevantes en el momento de
la compra de accesorios,
seguidos de la variedad,
exclusividad y por dltimo el

precio.

Figura N. 37. Atributos de los

ok

Disefioc ™ Comodidad ™ Exclusividad ™ Precio ™ Color

Fuente: Autores

Accesorios Segmento 26 — 35 Afios

~4 | Diseno

= Precio
m Color

~

m Comodidad
m Exclusividad

Para el segmento de clientes de edad
entre 26 a 35 afos los atributos de
disefio y material son esenciales en el
momento de la compra, la exclusividad,

la variedad y el precio en los accesorios

no son tan importantes.

Fuente: Autores
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Figura N. 38. Atributos de los
Accesorios Segmento 14 —
25 Anos

Para el segmento de clientes
de edad entre 14 a 25 afos los
atributos de disefio y material
en los  accesorios  son
importantes, variedad, precio y

por ultimo la exclusividad.

m Diseno
B Comodidad
Exclusividad

M Precio
m Color

Fuente: Autores

En conclusion para los diferentes segmentos de edades el disefio y el material de

los accesorios, son los atributos que mas valoran las mujeres en el momento de

la compra.

Figura N. 39. Atributos de los Bolsos Segmento 47 — 65 Afios

Fuente: Autores

B Tamano
m Color

W Textura
B Marca
m Utilidad

133

Para el segmento de clientes de
edad entre 47 a 65 afos los
atributos de tamafio y utilidad en
los bolsos son importantes, la
textura, el color y por ultimo la
marca no son relevantes en el

momento de la compra.



Figura N. 40. Atributos de los

Bolsos Segmento 36 — 46 Aios

. B Tamario
Para el segmento de clientes de

H Color

edad entre 36 a 46 afos los
m Textura

atributos de utilidad es el atributo = Marea

mas importante en el momento de Vo N\ w Utilidad

comprar bolsos, la textura, el color

y la marca no son tan relevantes.
Fuente: Autores

Figura N. 41. Atributos de los
Bolsos Segmento 26 — 35 Afios

B Tamano Para el segmento de clientes de edad

u Color entre 26 a 35 afos los atributos de

M Textura

tamafio y utilidad en los bolsos son
m Marca

= Utilidad importantes, la textura, el color y por

ultimo la marca no son tan relevantes

en el momento de la compra.
Fuente: Autores

Figura N. 42. Atributos de los
Bolsos Segmento 14 — 25 Afios

Para el segmento de clientes de edad W Tamafio

entre 14 a 25 afios los atributos de m Color

5 H Textura
tamafio y color en el momento de

B Marca
compra de los bolsos son \/  \/ = Utilidad

importantes, los atributos como son la

utilidad, textura y marca no son tan
relevantes en el momento de la Fuente: Autores

compra.
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En conclusién para los diferentes segmentos de edades excepto para el segmento
de edad entre 14 a 25 afos; el tamafo y la utilidad en los bolsos, son los atributos

gue mas valoran las mujeres en el momento de la compra.

Para el segmento de mujeres entre 14 a 25 a parte del tamafio el color es

importante e el momento de la compra de bolsos.

Figura N. 43. Importancia de la Asesoria del Vendedor en los Momentos de

Compra

Fuente: Autores

Para el 62,42% de las personas encuestadas es importante la opinion del
vendedor en el momento de la compra, sin embargo teniendo en cuenta las
observaciones realizadas por el restante 39,58 % que indican que la opinion del
vendedor no es importante, la empresa Lu Fashion enfatizara en su personal que
es importante dejar que las clientas lleguen al local y puedan tener un espacio
para que observen los articulos exhibidos previo a que sean abordadas por un
vendedor, asi mismo, la importancia de que el vendedor asesore de forma sincera

y correcta a las clientes.
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10. ESTRATEGIAS LU FASHION

De acuerdo al andlisis general del mercado textil efectuado asi como, el estudio
cuantitativo realizado a la poblacion de mujeres turistas que visitan a la ciudad de
Cartagena el cual permiti6 conocer las necesidades y expectativas de las
potenciales clientas; la organizaciéon Lu Fashion ha construido la plataforma y el

mapa estratégico; herramientas que permitirdn determinar el plan de mercadeo y

las estrategias a seguir para dar cumplimiento a los retos establecidos.

Con el fin de poder hacer un seguimiento y evaluacion a la gestion desarrollada
para el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos y objetivos
especificos, se ha adoptado la herramienta administrativa Balanced ScoreCare o
cuadro de mando integral; la cual permite integrar los aspectos como tarea e

indicadores hasta la mision y vision aplicando el efecto cascada

Figura N. 44. Cuadro de Mando Integral Efecto Cascada

Vision

Misién
Perspectivas
ar’s

Objetivos

Estratégicos
Objetivos

Especificos

Iniciativas

Tareas
Presupuesto
Indicadores
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Figura N. 45. Plataforma Estratégica Lu Fashion

JLJ PLATAFORMA ESTRATEGICA

?(g:./;c’:v
VISION
Lu Fashion a 2015, aumentara su
MISION posicionamiento en el mercado, sera

.¢° .
99\ una empresa reconocida en la

Lu Fashion, tiene como mision garantizar la Sl y
' & comercializacion de prendas de vestir

plena satisfaccion de sus clientes, ofreciendo & .

S % y accesorios para dama en los
productos de altz calidad y excelente Sevetatine e ol
servicio. Brindando siempre unz asesoria en Magdalena
moda a sus clientes para gue estas luzean i
una lmagen moderna, casuzl y elegante.

. Alcanzarun Lograrestar siempre a
S fkicntay posicionamientoy lavanguardiade  Fortalecer la logistica
.eoonomlcamente reconocimiento de  disefiosen accesorios  de la organizacion
visble o et marcade la marca Lu Fashion y prendas de vestir

Perspectiva Financiera Perspectiva Cliente Perspectiva Proceso  Perspectiva Recursos
Precio Promocion Producto Plaza

$ ¢ $ §

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lu Fashion tiene claridad en el propésito actual o razéon de ser de la organizacion,
el cual esta descrito en la Misién, asi como la Vision que es lo que quiere alcanzar
a 2015, para cumplirlo se ha establecido cuatro objetivos estratégicos enmarcado
cada uno en una perspectiva (financiera, cliente, proceso, recursos), al plan de

mercadeo y sus correspondientes estrategias formuladas y descritas en las tablas
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12 y tabla 13 estrategias de precio, estrategias de promocion tabla 14, estrategias

de producto en la tabla 15 ylas estrategias de plaza en la tabla 16 y 17.

Se establecié la coherencia entre cada una de las cuatro perspectivas con
respecto a las cuatro "P” Precio, Promocion, Producto y Plaza; lo anterior se
dispuso de esa manera puesto que las otras variables del marketing mix como son
Procesos, Personal y Presentacion, estan inmersas dentro de las iniciativas y

estrategias planteadas para desarrollar por la organizacion.

De acuerdo a la plataforma estratégica disefiada para la organizacién Lu Fashion
se ha desplegado el mapa estratégico en el cual se identifican los objetivos
especificos alineados a los objetivos estratégicos y perspectivas tal como se

muestra en la siguiente ilustracion:

Figura N. 46. Mapa Estratégico Lu Fashion

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA o inanciera y Sumentarts : “
FINANCIERA €Sconomicamente ———
viable en el Iz utilidades =
PRECIO mercado =
Alcanzarun
PERSPECTIVA  posicionamiento
CLIENTES y reconocimiento Posicionar la
marca
PROMOCION de la marca Lu
Fashion
Lograr estar v
PERSPECTIVA siemprea la movacion
PROCESOS vanguardia de Fidelzar 2 los permanente de
disefiosen proveedores acuerdo tendencias
PRODUCTO accesoriosy de Ia moda
prendasde vestir
P;R:?:;ER‘;OS‘ FOf-'taleCEf la Contar con un Fortaleceria
logisticade la equipo humano capacidad
P organizacién competents mnstalada

Fuente: Autores
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10.1. Estrategias desde la Perspectiva de Precio

Ser financiera y econdmicamente viable en el mercado, es el objetivo propuesto
para Lu Fashion en el mediano plazo. Para lograr este objetivo se proponen
estrategias enfocadas a identificar, minimizar y optimizar los costos fijos y los
costos variables que se tienen en el momento de adquirir los productos. El costeo
fijo y variable se realizara por cada producto ya que en el mercado de prendas de
vestir, bolsos y accesorios se debe identificar individualmente. Teniendo en cuenta
que unos de los objetivos de producto de la organizacion esta enfocado a producir
prendas de vestir, también se debe realizar el costeo para la produccién de

prendas de vestir femeninas en el momento de implementar esta linea de negocio.

Realizar presupuesto de ventas con el fin de planear las compras de acuerdo a
cada temporada del afio. Con esto se busca mantener inventarios con prendas,
bolsos y accesorios recientes, esto beneficiara al no tener que estar recurriendo
a promociones por cambio de temporada y permitird llevar un seguimiento
periédico para cumplir con los objetivos, punto de equilibrio y rentabilidad

propuestos por sus socios.

Llevar un control de precios de los productos que se comercializan en Lu Fashion,
estando frecuentemente comparandolos con los de la competencia. Esto permitira
identificar los valores agregados que esta generando la organizacién versus los de
la competencia para asi también desarrollar estrategias de competitividad a los

productos.

Identificar fuentes de apalancamiento que le permitan y contribuyan
financieramente al surgimiento de la marca, para lo cual es necesario que se
tenga en claro las estrategias a desarrollar y el presupuesto requerido para cada
una de ellas, asi como el desarrollo del ejercicio de la recuperacion y el retorno de

la inversion.
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Evaluacion financiera de la organizacion Lu Fashion para determinar la
sostenibilidad y viabilidad, identificando el punto de equilibrio asi como también

tener en claro las directrices de reinversion que permitan que la organizacion

permanezca en el tiempo.
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Tabla N. 12. Perspectiva Financiera Precio — Costos

| Perspectiva Financiera - Precio | Objetivo estratégico: Ser financiera y econémicamente viable en el mercado

Objetivo

Especifico Iniciativa

Definiry
minimizar
costos

Tareas

Definir una politica de costos en la
cual se identifique costos variables
y fijos, costos en el escenario de
compra a proveedores y costos en
el escenario de producciéon de
prendas de vestir.

Presupuesto

$ 360.000

Implementacién y validaciéon de la
politica de costos. La validacion
permite establecer si la politica
definida es viable o si requiere
ajustes.

$ 600.000

Estudio  andlisis  comparativo
determinando la forma de controlar
y reducir los costos en el escenario
de compra y de produccion

$ 1.800.000

Indicador

Los costos se deben hacer
para cada uno de los
productos o lineas que
maneja Lu Fashion
Varios en los costos por
cada uno de los productos,
tanto en el escenario de
compra como en el
escenario de produccion

Formula

Variacion del costo por
cada uno de los productos

Disminucién en
1%

Optimizar los
costos

Identificar
fuentes de
financiacion en
el mercado

Proyectar los recursos requeridos
de acuerdo a los costos
establecidos para cada uno de los
escenarios (compra y produccién)
en los que actla Lu Fashion

$ 360.000

Generar un presupuesto anual
para Lu Fashion considerando
costos por cada escenario Yy
recursos por cada una de las
estrategias  (precio,  producto,
promocion, plaza)

$ 240.000

Analizar entidades en el mercado
gue apoyen con la financiaciéon y
realizar comparacion de tasas de
interés, plazos para el pago, y
demés beneficios que ofrezcan.

$ 240.000

Consolidar y gestionar la reunion
de los requisitos que exige la
entidad de financiacion
seleccionada

$ 1.000.000

% Monto Financiado para
desarrollar el Proyecto en
la organizacién Lu Fashion

Monto Financiado
Presupuesto Anual para la
Operacion de Lu Fashion

100%

Fuente: Autores




Tabla N. 13. Perspectiva Financiera Precio - Rentabilidad

| Perspectiva Financiera - Precio | Objetivo estratégico: Ser financiera y econémicamente viable en el mercado

Objetivo
Especifico

Iniciativa Tareas Presupuesto Indicador Formula

Elaborar un estudio de la evaluacion
y sostenibilidad del proyecto de la | $600.000

organizacion Lu Fashion . o
Andlisis de la viabilidad y

sostenibilidad del proyecto

Viabilidad del Proyecto Proyecto Viables

Definir la politica financiera y

reinversion de Lu Fashion $480.000

Determinar el retorno de la inversion | $ 120.000

Establecer los precios de los

Aumentar la Evaluacion i
roductos (prendas de vestir, bolsos
rentabilidad y la | financiera del P (p $ 360.000 Costo
i y accesorios), de acuerdo a los Ventas Totales
utilidad proyecto costos. Rentabilidad 25%

i organzacon Luashion | $120000
142

Comparar precios de productos
ofrecidos por Lu Fashion con Utilidad
respecto a los productos similares | $ 200.000 fida Ventas — Costos En pesos el 25%
de los competidores.

Fuente: Autores



10.2. Estrategias desde la Perspectiva Promocion

Fortalecer la comunicacion, con esta iniciativa la organizacion Lu Fashion
persigue dar a conocer la marca, aspecto fundamental para el crecimiento de
la misma; y para lograr lo anterior, se ha creado la identificacion es decir la
denominacion asi como el logotipo con el cual se pretende que las clientas,
potenciales clientas y en general la poblacién reconozcan la marca que

representa la organizacion.

Es asi, que esta iniciativa se complementa con el plan de medios que
permite transmitir los beneficios de la marca asi como el reconocimiento de la
misma en el mercado; la presentacion de los productos a través de los
empaques también es una de las tareas previstas para generar recordacion

de marca.

Implementar alianzas estratégicas con agencias de viajes que comercialicen
tiquetes a la ciudad de Cartagena, con el fin de compartir clientes de genero
femenino, entregando bonos de compra a estas clientes con el fin de captar
la atencién de estas mujeres que viajan a esta ciudad de manera frecuente.
Se pretende con esta estrategia que la marca tenga un reconocimiento de

turistas apoyados de estas agencias.
Impulsar la marca, con el fin de que la marca sea identificada en escenarios

de la moda, se proyecta participar en eventos y en ferias, para poder exhibir,

mostrar los productos y articulos ofrecidos por la organizacion.
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Tabla N. 14. Perspectiva Clientes - Promocion

Perspectiva Clientes —

Objetivo estratégico: Alcanzar un posicionamiento y reconocimiento de la marca Lu

Promocion Fashion
Objetivo I _
Jetv Iniciativa Tareas Presupuesto Indicador Formula

Especifico
Definir la identificacion de la marca
Lu Fashion, nombre y logotipo $100.000
Abrir cuenta en las redes sociales,
para dar a conocer la marca y | $50.000
productos que se ofrecen
Desarrollar una pagina WEB como Clientes que compran

. uno de los medios de o b . productos ofrecidos por Lu
Promocionar la Fortale.cerllg comunicacién y presentacion de $ 1.000.000 % clientes efeptlvos de Lu Fashion 70%
marca Comunicacion Fashion ’ .
productos Total clientes potenciales de
Lu Fashion
Consolidar la base de datos de las
clientes para comunicarles cuando | $ 100.000
lleguen nuevos productos
Realizar los empaques Utiles y de
materiales perdurables para los $ 5.000.000
productos que ofrece Lu Fashion,
\(/“;igjr;erar alianzas con agencias de $ 2.500.000
% Ventas Lu Fashion en Total ventas Lu Fashion
Aumentar las Animar a las posibles compradoras $ 360.000 el Sector Textil (prestas de | Total Ventas del sector textil 50
Ventas visitar las instalaciones Lu Fashion ' vestir y accesorios en la prendas de vestir y 0
— - ciudad de Cartagena accesorios en Cartagena

Participar en ferias y eventos de la $ 10.000.000

moda nacionales

Fuente: Autores




10.3. Estrategias desde la Perspectiva de Producto

Conocer y seleccionar el mercado de proveedores, identificar variedad de
proveedores que cumplan con los requisitos y expectativas que la
organizacibn en cuanto a las formas de pago, productos que vendan,
garantia, entre otros; es fundamental hacer el seguimiento y evaluacion a los
proveedores, también explorar continuamente en el mercado oferta de

prendas de vestir y accesorios para dama.

Lograr posicionar disefios en el mercado, la organizacion Lu Fashion
proyecta contar con personal idoneo que permita crear colecciones
exclusivas que permitan marcar la diferencia satisfaciendo las necesidades,
gustos, y expectativas de las clientas. Se establece que iniciando el proyecto
los productos que se puedan generar en el desarrollo de esta iniciativa sean

el 25% de lo que se comercialice en general.

Estudiar las tendencias de la moda nacional e internacional, haciendo uso
de la observacién un ejercicio enriquecedor es el de detallar las tendencias
de la moda en cuanto a prendas de vestir y accesorios que lucen las turistas
de diferentes partes del mundo que visitan la ciudad de Cartagena,
aprovechar este factor que permite conocer variedad en disefios, colores,
texturas; para dicho ejercicio es fundamentar la identificacion del alcance del
mismo, establecer de criterios a evaluar con el fin de llegar a precisiones y
conclusiones que permitan crecer a la organizacion. También el uso de
medios interactivos y la participacion de Lu Fashion, asistiendo como

espectador a los eventos y ferias de moda que se programen en el pais.
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Tabla N. 15. Perspectiva Procesos — Producto

Perspectiva Procesos — | Objetivo estratégico: Lograr estar siempre a la vanguardia de disefios en accesorios y
Producto prendas de vestir.
Objetivo L Tareas :
Espf—:‘ciﬁco Iniciativa Presupuesto Indicador Formula Meta
Identificar diferentes proveedores de ropa y
accesorios. (Visitar proveedores- Base datos | $100.000
Céamara Comercio)
Proveedores que
Conocer y Seleccionar los proveedores con los que Lu lidad en | estén en la
Fidelizar a los seleccionar el Fashion va a contar para sus compras de | ¢ 544 000 r((J:vE;Iedaors:dgsLu calificacion de 4 o 90%
proveedores mercado de acuerdo a las politicas de presupuesto, y de P . mas de 4 / Total de
tos Fashion
proveedores COS proveedores de
Disefiar evaluacion de proveedores $ 120.000 LuFashion
Eyaluar a los proveedores con una frecuencia $ 480.000
trimestral
Contar con disefiadores de moda que generen
disefios e_xcluswos para Lu Fashion y deﬂn_an $5.000.000
146 los materiales requeridos para la confeccion
de prendas N° de prendas
Lograr posicionar | Contar con Satélites que confeccionen la ropa i i Disefiadas y
icef Lo . $ 1.500.000 Porcentaje de acogida de .
dlsnizfsazg el y disefios de LuFashion disefios de Lu Fashion en cocf;ﬁgilggsac/ias 25%
Disefiar acuerdos de servicio para el mercado Total de Prendas
1Ser - $120.000 F
disefiadores de moda y satélites Vendidas
Mantener la —
innovacion Identificar los productos estrellas y generar
permanente de sobre esos productos variedad de disefios, de | $ 480.000
acuerdo acuerdo a las tendencias de la moda.
tende:qc()iz; de la Asistir a los eventos y ferias de moda $ 4.000.000
Obs_ervar disefios y tendencias de turistas en $ 480.000
Estudiar las la ciudad de Cartagena Disefios Nuevos e
tendencias de la . ; o Prendas de vestir
L | 0 rrendas de vestr
m_oda nac!onal o nggir:rr]aTartluparen eventos de moda a nive $ 10.000.000 % Var?zg\?olzsenos Totall Disefios 10%
internacional producidos por Lu
Adquirir los productos a comercializar de Fashion
acuerdo al resultado ~del estudio de mergado $10.000.000
en cuanto a tamafos, clores, materiales
considerando los segmentos de edad.

Fuente: Autores




10.4. Estrategias desde la Perspectiva de Plaza

El lugar para llevar a cabo la transaccidon comercial, se establece como un
lugar que permita vivir experiencia de compra a las clientas de Lu Fashion,
generando comodidad y tranquilidad en el momento de decisién y seleccion
de los productos a adquirir, para lo anterior se han definido las siguientes

iniciativas a saber:

Asegurar un servicio amable y calido a las clientas, relaciones bésicas de
respeto por parte del personal de la organizacion, reflejadas en el suministro
de informacion, para lo cual los vendedores deben conocer al detalle cada
una de las prendas y/o accesorios exhibidos en la tienda; permitir un
momento de tranquilidad en la decisién en el momento de la compra por
parte de las clientas (no acosar a los clientes, cuando estan observando y

apreciando los productos ofrecidos).

Permitir el mejoramiento continuo del servicio, Realizar evaluacion
permanente a los colaboradores con el fin de ir retroalimentando
desviaciones en la prestacion del servicio que se identifiquen con el animo de

mejorar y permitir el fortalecimiento a través de las lecciones aprendidas.

Lograr que la tienda Lu Fashion sea agradable para las clientas y puedan
permanecer en el lugar, la ambientacién del espacio de la tienda se proyecta
limpio, organizado, con un mecanismo de exhibicibn que permita lucir los
productos y que sea agradable a la vista de las clientas y genere la
motivacion que las clientas permanezcan y disfruten el estar en el espacio de

la organizacion.

Asegurar que la tienda siempre cuente con productos, Asegurar que la tienda
Lu Fashion, siempre este abastecida de productos y articulos de gran

variedad para que las clientas encuentren diversidad y puedan escoger
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también encontrar solucién a sus necesidades y expectativas; para ello se
hace necesario establecer una politica de inventarios y frecuencia de

compras.
Lograr contar con espacios adecuados para la exhibicion de productos,

contar con una exhibicion limpia, organizada pero a la vez mostrando la

variedad y diversificacion de articulos que ofrece la tienda.
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Tabla N. 16. Perspectiva Recursos — Plaza

Perspectiva Recursos - Objetivo estratégico: Fortalecer la logistica de la organizacion
Plaza
Objetivo L _
Jetv Iniciativa Presupuesto Indicador
Especifico
Definir los perfiles del personal que requiere
Lu Fashion para asegurar el cumplimiento de | $240.000
Asegurar un -
L sus objetivos ’
servicio - - — % d bio d Personal Cambiado
amable, y Realizar el proceso de informacion de $640.000 0 veces de cambio de Total de Personal en Lu 1%
calido a las vacantes, llevar a cabo proceso de seleccion : personal Fashion
Contar con un clientas - — -
equipo humano Realizar induccién y capacitacion al personal
competente gue empiece a laborar con Lu Fashion $360.000
Permitir el Evaluar al personal que labora en Lu Fashion $240.000 Personal evaluado que
mejoramiento al personal % Personal con esté en la calificacion de 4 99%
continuo enel | peyoalimentacion de la evaluacioén al personal $120.000 calificacion satisfactoria 0 mas ?z 4( Tgtalhd_e
servicio de Lu Fashion . personal de Lu Fashion
Dotar el local con elementos de exhibicién
para dar a conocer los productos a las
149 Lograrque la | transetintes, asi mismo con el mobiliario $ 6.000.000
ngerr:i(i?] I;Léa requerido. N° de clientas que visitan
. o % de clientas que visitany | y compran en la tienda Lu
agradable para | Organizacién interna del local ubicacion de compran en la tienda Lu Fashion 85%
las clientas y productos dejando espacios para | $200.000 p Fashion Total clientas que visitan
puedan desplazamiento al interior del local. . q :
la tienda Lu Fashion
permanecer en — N
el lugar Contar con vistieres comodos para que sea
Fortalecer la agradable a las clientas probarse los | $800.000
capacidad instalada productos.
Establecer politica de abastecimiento de $ 480.000
productos.
Inventario inicial — Ventas
Asegurar que la | Contar con una base de datos que permita = Productos Estancados
tienda siempre | llevar el inventario actualizado y manejo de | $ 1.200.000 - ) o
cuente con stocks. Rotacion de Inventarios Promociones = Productos 100%
productos - - Estancados * %
Analizar la rotacién de productos y establecer Descuento( >= Costo )
politicas de promocién de los mismos, de | $360.000
acuerdo a costos.

Fuente: Autores




Tabla N. 17. Perspectiva Recursos - Plaza

Perspectiva Recursos - Objetivo estratégico: Fortalecer la logistica de la organizacién
Plaza

Objetivo
Especifico

Iniciativa Tareas Presupuesto Indicador Formula Meta

Identificar y seleccionar un lugar estratégico
para acceder a un local comercial en | $800.000
Lograr contar | Cartagena
con espacios

Realizar estudio de mercado en la cuidad de

Fortalecer la adecuados N -
capacidad instalada para la Santa Marta que permita identificar viabilidad | $ 3.500.000 Viabilidad de abrir local Viabilidad de abrir local Sisea
Qe de abrir local en dicha ciudad : X ;
exhibicion de comercial en Santa Marta | comercial en Santa Marta | viable
productos Identificar y seleccionar un lugar estratégico
para acceder a un local comercial en Santa | $ 800.000
Marta

150 Fuente: Autores



11. PLAN DE MEDIOS

El presente documento “Plan de Medios”, juega un papel fundamental para la
organizacion Lu Fashion, puesto que permitird que la imagen de la misma sea
proyectada hacia el exterior, es decir a las clientas efectivas y potenciales, lo

cual permitira el reconocimiento en el mercado.

Es asi, que para lograr la efectividad de este plan de medios la organizacion Lu
Fashion tiene en claro los productos que va a ofrecer y la imagen que quiere

dar a conocer, las ideas a transmitir, la poblacion a la cual quiere llegar.

11.1. Objetivos del Plan de Medios

Lograr captar la atencion del 100% del mercado en un lapso de 18 meses. El
mercado de ropa y accesorios de Lu Fashion tendra conocimiento acerca de la
existencia de la organizacion, la calidad y variedad de los productos ofrecidos
y de los principales aspectos que nos diferencian de la competencia.

e Lograr el establecimiento de la imagen de la organizacién Lu Fashion
dentro de la mente del consumidor a Diciembre de 2014- "ser vista como el
negocio que da satisfaccion a todas sus necesidades referentes a la

imagen femenina casual y elegante”.

e Lograr que al cabo de 18 meses la empresa haya obtenido un 3% de
participacion en el mercado. La publicidad puede llegar a despertar el
sentimiento de compra de muchos que hasta ahora no eran consumidores.

11.2. Medios a Utilizar

La organizacion Lu Fashion ha categorizado el plan de medios en canales de

comunicacién no personales y los canales de comunicacién personales, de
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acuerdo al Brief de la organizacion, el presente plan esta enfocado a las
mujeres que vivan y/o visiten la ciudad de Cartagena — Colombia, con edad
entre 14 y 65 afos, que pertenezcan a estratos 3 y 4 con un estilo de vida
estudiantil de colegio secundaria o universidad, profesionales, ejecutivas, amas

de casa; femeninas con buen gusto para vestirse tanto elegante como casual.

Lu Fashion quiere transmitir a su poblacion objetivo que ofrece accesorios y
prendas de vestir para dama que permiten lucir una imagen femenina, fresca,

moderna casual y elegante.

11.3. Canales de Comunicacion No Personales

11.3.1. LaRadio

Este medio ofrece ventajas importantes como ser su bajo costo a comparacion
del costo de televisiébn, es un medio que le permitira a la Organizacion Lu
Fashion transmitir de forma masiva el mensaje, es importante la identificacion
de las emisoras que hay en la ciudad de Cartagena y establecer cual es la mas
escuchada por mujeres de los estratos tres y cuatro A través de este medio se
podrian comunicar los principales atributos que la empresa tiene.

11.3.2. Pagina WEB

Figura N. 47. Logo Lu Fashion

WWW. —a ) .COM.CO

Fuente: Autores
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La pagina web de la organizacién Lu Fashion es interactiva, se proyecta que
permita un lazo de comunicacion con las clientas, las cuales pueden preguntar
y dejar sus comentarios para que se le pueda responder de forma personal. En
la pagina web se presenta informacién acerca de los productos y de la
organizacién, asi mismo se publicarian tips de moda y tendencias para

mantener actualizadas a las clientas.

11.3.3. Redes Sociales

Abrir un perfil en Facebook y en Twiter que permitan dar a conocer noticias de
la organizacion, presentar productos nuevos, tener una interaccion permanente

con las clientas.

11.4. Canales de Distribuciéon Personales

11.4.1. El BocaaBoca

Es uno de los medios mas importantes que utiliza la organizacion Lu Fashion
debido a lo confiable que es, ya que para un consumidor el hecho de que un
vecino, amigo, o familiar hable bien o mal de nuestra tienda es mas importante
gue un aviso que escuche en la Radio, o lea en la Prensa. Para obtener un
Boca a Boca favorable la organizacion Lu Fashion debe manejar este tipo de
comunicacién investigando que es lo que dicen las clientas a otras, tomando
medidas adecuadas para satisfacerlas y corrigiendo los problemas en que caso

que los halla.
11.4.2. Empaques para Lu Fashion
Lu Fashion ha establecido las siguientes propuestas de empaques, para las

prendas de vestir, los accesorios bolsos, billeteras, bisuteria y cinturones con el

fin de tener una comunicacion directa con sus clientes que genere recordacion
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de la marca teniendo en cuenta cada detalle y que el producto se mantenga en
buen estado.

Figura N. 48. Empaques para Lu Fashion

Fuente: Autores
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12. CONCLUSIONES

Se elaboré un plan de mercadeo que contiene estrategias gerenciales con
enfoque financiero, conocimiento de lo que quieren los clientes, procesos y
recursos alineados a las variables de precio, promocién, producto y plaza

respectivamente al interior de la compafia.

La industria textil y de confecciones en Colombia ha enfrentado grandes
dificultades para mantenerse en el mercado; como la reconversion tecnolégica,
la introduccién productos provenientes de china como fibras, hilos, telas, tintas
y prendas de vestir a muy bajo costo, a esto se suma el tipo de cambio a que
se ha enfrentado momentos de revaluacion del peso frente al ddlar por
periodos largos de tiempo. Aun asi han podido enfrentar estos efectos de la
globalizacion y han generado estrategias que les han permitido ir ganando una

posicion en el mercado global de moda.

Las empresas que fabrican y comercializan prendas de vestir, bolsos y
accesorios para dama, enfocan su negocio a suplir las necesidades de sus
target. Estas empresas estan reinventandose todo el tiempo, manteniendo sus
procesos, realizando planeacion permanente, canales de distribucion,

estrategias comerciales y todo lo relacionado con sus negocios a la vanguardia.

A partir de la investigacion aplicada a este estudio de mercado, se identifica un
target de turistas que visitan la ciudad de Cartagena con necesidades y
expectativas en los momentos de comprar prendas de vestir, bolsos y
accesorios, permitiendo asi que Lu Fashion conozca un poco mas de estas
necesidades, para asi definir estrategias gerenciales que le permitan conquistar

este nicho de clientas exitosamente.

La metodologia de cascada permitio hacer una integracion entre los objetivos

estratégicos, objetivos especificos, iniciativas, tareas e indicadores permitiendo
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asi a la organizacion desarrollar un plan tactico para asegurar el cumplimiento

de la de los propdsitos definidos.

Los indicadores y sus correspondientes metas formuladas para hacer
seguimiento y evaluacién al plan de mercadeo, se enfocaron en los principios

de eficiencia y efectividad para determinar el resultado de la gestion.

La utilizacion de la herramienta cuadro demando integral o balanced scorecard
permite a la organizacion visualizar la integracion de la estrategias planteadas
a través del mapa estratégico, asi como el andlisis de la causay el efecto, de

la aplicacion de cada una de ellas con su respectivo control.

Se evidencié las necesidades y expectativas de las turistas que visitan la
ciudad de Cartagena en los momentos de compra de prendas de vestir,
accesorios y bolsos, lo que permitio orientar iniciativas dando respuesta a

estas necesidades.

Se identific6 que la competencia directa e indirecta de la organizacion Lu
Fashion, establece sus estrategias — “Unicas”, de acuerdo a sus propias
experiencias, necesidades, alcance, target al cual se enfocan y modus
operandi; y todas tienen igual de importancia por mas sencillas que parezcan,

lo que motiva a Lu Fashion a proyectar sus iniciativas.

Se establecio la que la competencia directa de Lu Fashion son las tiendas que
comercializan prendas y accesorios para dama ubicadas en el centro de la
ciudad de Cartagena y la competencia indirecta por la venta de catalogos y

ventas por internet.
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13. RECOMENDACIONES

La organizaciéon Lu Fashion debe comprar los accesorios y prendas para vestir,
de acuerdo a las preferencias identificadas por cada uno de los rangos de
edad.

Los empaques diseflados por la organizacion para el embalaje de los

productos vendidos, sirven como medio de publicidad y recordacion de marca.

Integrar los medios de comunicacion para dar a conocer la proyeccion de la

organizaciéon Lu Fashion.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, la frecuencia que las turistas
visitan a la ciudad de Cartagena es una vez al afio, de acuerdo a lo anterior, es
importante que la organizacion Lu Fashion, realice un estudio de mercado con
las residentes de la ciudad con el fin de conocer e identificar los gustos y

expectativas de las residentes de Cartagena.

El transporte que mas utilizan las turistas en el momento de viajar a la ciudad
de Cartagena es el aéreo, por lo que es conveniente que la organizacion Lu
Fashion, se concentre en la blusqueda de alianzas estratégicas con agencias
de viajes que permitan dar a conocer los productos de la organizacion.

Considerando que el producto lider en el target de turistas que viajan a la
ciudad de Cartagena, la organizacion Lu Fashion, debe contar con proveedores
y poder tener la posibilidad de generar disefios propios en accesorios que
permitan tener variedad en sus productos; asi mismo tener en cuenta los
colores de los articulos para poder dar opciones de diversas combinaciones,
también tener presente los materiales de los accesorios teniendo en cuenta el

clima de la ciudad, con el fin de que sean cdmodos y también durables.
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Se recomienda a la organizacion Lu Fashion la reubicacién de la tienda en los
alrededores del centro de la ciudad de Cartagena, dandole un toque Unico y

fresco a la marca, permitiéndole asi ser identificada en la ciudad de Cartagena.

Realizar un estudio de mercado teniendo en cuenta la opinién de turistas de las
principales ciudades de Colombia y residentes de esta ciudad para conocer sus
expectativas y necesidades, asi para fortalecer el plan de mercadeo con

nuevas estrategias.

Aplicar el plan de mercadeo elaborado teniendo en cuenta las
recomendaciones de los proveedores; compra de productos, rotacién de
inventarios, asignacion de precios, asistencia alos principales eventos de la
moda a nivel nacional e internacional, capitalizacion de utilidades vy

mantenimiento de clientes.

Norton y Kaplan (Autores del balance scorecard)
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ANEXO 2



Cuestionario

Nombre Completo:

NUmero de Teléfono: Edad: Estrato socioeconémico:

Direccion de Correo Electronico:

Esta encuesta tiene como finalidad conocer la opinién de personas de la
ciudad de Bogota que hayan viajado a la ciudad de Cartagena.

1. ¢Con qué frecuencia viaja a la ciudad de Cartagena?

1 vez al afio

2 veces al afo

3 veces al afio

4 0 mas de veces al afo.

2. ¢Cuando usted viaja a la ciudad de Cartagena qué medio de transporte
utiliza?

Terrestre flota
Terrestre particular
Aéreo Avion
3. ¢ Cuando usted viaja a la ciudad de Cartagena que preferiria comprar?
Prendas de vestir
Accesorios
Bolsos

Otro

4. ¢ Qué tipo de prendas de vestir compraria usted en Cartagena?

Vestidos
Faldas
Blusas
Camisetas
Jean
Shorts
Pantalones



Pantalones cortos
Vestidos de bafo

Otros

5. ¢ Qué tipo de accesorios compraria usted en Cartagena?

Collares
Gargantillas
Aretes
Cinturones
Manillas
Pafnoletas
Pareos
Bolsos

Otros

6. ¢Qué es lo que mas le gusta en el momento de comprar prendas de vestir
y/o accesorios en la ciudad de Cartagena?

7. ¢Como turista cudl cree usted, que debe ser la mejor ubicacion de una
tienda de ropa femenina en la Ciudad de Cartagena?

Cerca de la zona hotelera

Cerca de la playa

Cerca del aeropuerto

Dentro de un centro comercial
Cerca de la terminal de transporte
Centro de la ciudad

Otro

8. Enumere de acuerdo al grado de importancia de 1 a 5, siendo 1 el menos
importante y 5 el mas importante. ¢Qué caracteristicas debe cumplir sus
prendas de vestir en los momentos de compra?

Disefio
Comodidad
Exclusividad
Precio

Color



9. Enumere de acuerdo al grado de importancia de 1 a 5, siendo 1 el menos
importante y 5 el mas importante. ¢Qué caracteristicas debe cumplir sus
accesorios en los momentos de compra?

Disefio
Material
Exclusividad
Variedad
Precio

10. Enumere de acuerdo al grado de importancia de 1 a 5, siendo 1 el menos
importante y 5 el mas importante. ¢ Qué caracteristicas debe cumplir sus bolsos
en el momento de la compra?

Tamario
Color
Textura
Marca
Utilidad

11. ¢Para usted es importante la opinién de su vendedor en el momento de la
comprar prendas de vestir y/o accesorios?

Si
No
¢Por qué?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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Entrevista de Profundidad Comercio de Prendas de Vestir, Bolsos y
Accesorios para Dama

Nombre del Proveedor:

Persona Entrevistada / Cargo:

Identificacién del Proveedor:

Direccidn: Teléfono:

Correo electrénico:

Actividad Econdmica:

Antigledad en la actividad econémica:

Esta entrevista tiene como fin de identificar factores importantes y la
experiencia de conocedores expertos en el sector de comercio de prendas de
vestir, bolsos y accesorios para dama.

1. ¢Usted como proveedor de prendas de vestir para dama, bolsos y
accesorios para dama, que tendencias en la moda cree que se impondran
para este afio, en términos de colores, texturas, materiales y disefios?

2. ,Cémo ve el panorama competitivo en la comercializacion de prendas de
vestir para dama, bolsos y accesorios para dama entre los pequefios y
medianos empresarios con las tiendas por departamentos y grandes
competidores, qué recomendaciones haria?




3. ¢Como cree usted que impactara el TLC al sector de fabricacion y
comercializacion de prendas de vestir bolsos y accesorios para dama en el
pais?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién por compartir su conocimiento.
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&3 CAMARA
DE COMERCIO DE BOGOTA

Por russtray sociedad

PFecha y Hora de la congulta: 08/05/2012 09:31:27
Informe Exiotencia y Representacién Legal
Matrioula: 35513
Nombre: QUR BAG 8.A.8. SIGLA OUR BAG
N.I.T.: 8600370372
Direccién: CR 4 NO. 9-46 - BOGOTA D.C.
Teléfono: 2823155 - Pax: 2823719
Correo-E: ORUBAG@BOOTSNBAGS.COM
Pecha dltima renovacién de la matricula: 30/03/2012
AR R L R L L R L L L R R R R R )
La Cémara de Comercio de Bogotd informa que los siguientes son los
datos que aparecen en el Regiotro Mercantil que administra la Entidad:

CONSTITUCION: ESCRITURA PUBLICA NO.1555, NOTARIA 3 BOGOTA DEL 23
DE MARZO DE 1.973, INSCRITA EL 2 DE MAYO DE 1.973, BAJO EL NO.--
9127, DEL LIBRO IX SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD LIMITADA DENOMINADA:
"OUR BAG LIMITADA".

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 200 DE LA NOTARIA 46 DE BOGOTA D.C. DEL
22 DE PEBRERC DE 2012, INSCRITA EL 21 DE MARZO DE 2012 BAJO EL NUMERO
01617958 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REPERENCIA CAMBIO SU NOMBRE
DE: OUR BAG LIMITADA, POR EL DE: OUR BAG S.A.S. SIGLA OUR BAG.

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 200 DE LA NOTARIA 46 DE BOGOTA D.C. DEL
22 DR FEBRERO DE 2012, INSCRITA EL 21 DE MARZO DE 2012 BAJO EL NUMERO
01617958 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA SE TRANSFORMO DE
SOCIEDAD LIMITADA A SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIPICADA BAJO EL NOMBRE
DE: OUR BAG S.A.S. SIGLA OUR BAG.

REFORMAS :
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION



Elg DE COMERCIO DE BOGOTA

or nuestra socledad

2006 14- V -1.974 2 BOGOTA 27- V -1.974 NO.18160
5135 23-XII-1.977 3 BOGOTA 29-XII-1.977 NO.53161
6077 28-XI1-1.378 3 BOGOTA 23- ¥V -1.979 NO.71032
5962 7-XII-1.379 2 BOGOTA 10- I -1.980 ND.79910
6303 21-XII-1.979 2 BOGOTA 19-IT -1.980 NO.81585
2514 16-XII-1.985 2 BOGOTA 13- V -1.986 NO.190042
1375 8-VI -1.988 3 BOGOTA 16-VI -1.988 ND.238424
2316 29-XI -1.990 2 BOGOTA 22- V -1.991 ND.326994
792 8- V -1.991 3 BOGOTA 2- XII-1.991 NO.347631
1807 13- X-1.993 3 STAPE BTA 8- XI-1.993 NO.426423
REFORMAS :
E.P. N0. PFECHA NOTARIA CIUDAD PECHA NO.INSC.

0000518 2000/04/04 0035 BOGOTA D.C. 2000/12/29 00758835
0003961 2003/12/29 0008 BOGOTA D.C. 2003/12/31 00813376
0001206 2005/08/16 0003 BOGOTA D.C. 2005/08/24 01007807
200 2012/02/22 0046 BOGOTA D.C. 2012/03/21 01617958

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO PRINCIPAL PERO SIN
LIMITARSE A ELLO, A.) LA COMPRA, DISTRIBUCION, VENTA Y EXPORTACION AL
MAYOR Y AL DETAL, MERCADEO EN GENERAL DE ARTICULOS DE CUERC Y
ARTESANTAS DE BSE NMISMD MATERIAL, TALES COM0 ZAPATOS PARA USO
MASCULINO Y PEMENINO, CARTERAS, ABRIGOS, MALETAS DE VIAJE, MALETINES
CURTIDOS DE PIELBS, ETC. B) PODRA DEDICARSE AL DISERD, CONFECCION Y
PABRICACION DE LOS ARTICULOS ENUMERADOS C) LA COMPRA DISTRIBUCION,
VENTA Y EXPORTACION AL POR MAYOR ¥ AL DETAL, ASI COMO AL DISENO Y
MANUFACTURA DE ARTICDLOS DE VIAJE, BOLSOS, DE MANO, CARTERAS

CARTAPACIOS, CARPETAS, PORTA MONEDERAS, PETACAS, NECESERES, FUNDAS,
ESTUCHEBS Y CONTINENTES SIMILARES DE CUERC NATURAL, ARTIFICIAL O

REGENERAD0O DE FPIBRA VULCANIZADA, HOJAS DE MATERIAS PLASTICAS,
ARTIPICIALES, CARTON O CUALQUIER TIPO DE TELAS, FIBRAS Y LONAS. PARA
CUMPLIR CON ESTOS PINES LA SOCIEDAD PODRA: EN DESARROLLO DE ESTE



EFS AMARA

Por nuestra socledad

OBJETO, LA SOCIEDAD PODRA COMPRAR VENDER, ARRENDAR LOTES, CASAS DE
BABITACION, ABRIR ALMACENBS, OPICINAS Y EN GENERAL UTILIZAR BIENES
INWUEBLES PARA CUMPLIR SU RAZON SOCIAL PODRA AST MISMO LA SOCTEDAD
REPRESENTAR CASAS NACIONALES O EXTRANJERAS SOBRE LOS BIENES MUEBLES 0
INNUEBLES DE LA SOCIEDAD, CELEBRAR [LOS CONTRATOS COMERCIALES .DE
CAMBIO DE CUENTA CORRIENTE GIRAR, ENDOSAR, ADQUIRIR ACEPTAR, COBRAR,
PROTESTAR, PAGAR, O CANCELAR TITULOS VALORES DE CUALQUIER NATURALEZA,
PROMOVER LA ORGANIZACION DE EMPRESAS DE LA MISMA INDOLE 0 DE NEGOCIOS
RELACIONADOS CON BL OBJEBTO SOCIAL Y APORTAR A ELLA TODA CLASE DE
BIENES, CBLEBRAR CONTRATOS DE SOCIEDAD 0 DE ASOCIACION PARA LA
EXPORTACION DE NEGOCIACION QUE CONSTITUYEN SU OBJETO SOCIAL O QUE SE
RELACIONEN CON EL. EN GENERAL BJECUTAR O HACER EN CUALQUIER PARTE SEA
EN SU PROPIO NOMBRE O POR CUENTA DE TERCEROS O EN PARTICIPACIONES CON
ELLOS TODA CLASE DE OPERACIONES Y EJECUTAR O CBLEBRAR TODA CLASE DE
CONTRATOS QUE SEAN CIVILES, COMERCIALES (O FPINANCIEROS (QUE SEAN
CONVENIENTES O NECBSARIAS PARA EL LOGRO DE LOS PINES QUE LA EMPRESA
PERSIGUE. ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR, AVALAR, CANCELAR, GIRAR, OTORGAR
0 PAGAR TITULOS VALORES O CUALESQUIERA OTROS DOCUMENTOS O EPECTOS
ACEPTADOS EN EL COMERCIO, TOMAR DINEROS A INTERES CON O SIN GARANTIA
REAL Y VENTA DE TODA CLASE DE BIENES RAICES. CELEBRAR TODA CLASE DE
OPERACIONES CON ENTIDADES BANCARIAS ¥ EJECUTAR EN GENERAL TODOS LOS
ACTOS 0 CONTRATOS QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LAS OPERACIONES
QUE CONFORMAN EL OBJETO SOCIAL, AST COMO CELEBRAR ACTOS ¥ OPERACTONES
EN MONEDA EXTRANJERA, A TRAVES DE ENTIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS POR
EL ESTADO, COMPRA Y VENTA DE MONEDA EXTRANJERA. CONTRATAR CON EMPRESAS
POBLICAS O PRIVADAS, PRESTAR SERVICIOS A DOMICILIO, ASI COMO CELEBRAR
UNIONES TEMPORALES Y CONSORCIOS ¥ CRLEBRAR TODO CONTRATO QUE INPLIQUE
EL BJERCICIO DE FUNCIONES QUE SE SERALAN EN BL PRESENTE 0BJETO SOCIAL,
CON TODO TIPO DE PERSONAS 0 ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS. PARTICIPAR
BN CUALQUIER TIPO DE SOCIEDAD QUE DESARROLLE OBJETO SOCIAL IGUAL O
SIMILAR. NEGOCIAR ACCIONES 0 CUOTAS DE INTERES EN CUALQUIER FORMA DB
SOCIEDADES EMPRESAS 0 NEGOCIOS, DB LA MISMA NATURALEZA O DE OTRA QUE
TENGA RELACION CON SU OBJETO SOCIAL ¥ EN GENERAL, CELEBRAR, TODA CLASE
DE ACTOS, OPERACIONES Y CONTRATOS QUE TENGAN RELACION DIRECTA CON LAS
ACTIVIDADES (QUE INTEGRAN BL OBJETO PRINCIPAL O CUYA PINALIDAD SEA
BJERCER LOS DERECHOS O CUMPLIR LAS OBLIGACIONBS LBGALBS 0



£ CAMARA

] nuestras socliedad

ANGULO PULIDO MARIO RICARDO C.C. 000000079417735
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : B. BAG
MATRICULA NO : 01969749 DE 2 DE MARZO DE 2010
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
ULTIMO ARO RENOVADO : 2012

NOMBRE : BOOTS'N BAGS

MATRICULA NO : 00402766 DE 2 DB ABRIL DE 1890
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
ULTIMO ARO RENOVADO : 2012

NOMBRE : BOOTS N BAGS

MATRICDLA NO : 00693764 DE 29 DE MARZ0O DE 1996
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
ULTIMD ARD RENOVADO : 2012

NOMBRE : BOOTS'N BAGS

MATRICULA NO : 00595949 DE 10 DE MAYOQ DE 1994
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
DLTIMO ARO RENOVADO : 2012

NOMBRE : B. BAG
MATRICULA NO : 00357144 DE 23 DE DE 1989

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
ULTIMO ANO RENOVADO : 2012

NOMBRE : BOOTSN BAGS

MATRICULA NO : 00357143 DE 23 DE ENERO DE 1989
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
ULTIMO ARO RENOVADO : 2012

NOMBRE : BOOTSN BAGS
MATRICULA MO : 00357141 DE 23 DE ENERO DE 1989
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2012
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&3 CAMARA

Por nuestrd socledad

Pecha y Bora de la consulta: 07/05/2012 02:08:11
Informe Existencia y Representacién Legal
Matrioula: 1397446
Nombre: H & E ENTERPRISES £ A 8
N.I.T.: B301445951
Direccién: CLL 119 NO. 13-48 - BOGOTA D.C.
Teléfono: 6121132 - Pax: 7518117
Correo-E: hh enterprige@botmail.com
Pecha dltima renovacidn de la matricula: 25/03/2011
LR L R R R R R R R R R R R R R R R L R R R R R R L )
La Cémara de Comercio de Bogotd informa que los siguientes gon los
datos que aparecen en el Regiotro Mercantil que administra la Entidad:

CONSTITUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001966 DE NOTARIA 23 DE
BOGOTA D,C. DEL 8 DE JULIO DE 2004, INSCRITA EL 23 DE JULIO DE 2004
BAJO EL NUMERO 00944511 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA E & H ENTERPRISES LTDA.
CERTIPICA:

QUE POR ACTA NO. 07 DB JUNTA DE SOCIOS DEL 15 DE MARZO DE 2011,
INSCRITA EL 30 DE MARZO DE 2011 BAJO EL NUMERO 01465544 DEL LIBRO IX,
LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: H & H ENTERPRISES LTDA POR EL DE: H &
B ENTERPRISES S A S.

QUE POR ACTA NO. 07 DE LA JUNTA DE S0CIOS DEL 15 DE MARZO DE 2011,
INSCRITA EL 30 DE MARZO DE 2011 CON BL NO. 01465544 DEL LIBRO IX, LA
SOCIEDAD DE LA REPERENCIA SE TRANSFORM0O DE CSOCIEDAD LIMITADA A
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIPICADA BAJO EL NOMBRE DE: H & H
ENTERPRISES S A &

REFORMAS :
E.P. NO. PECEA NOTARIA CIUDAD FECHA NO.INSC.
0000152 2006/01/26 0033 BOGOTA D.C. 2006/01/30 01035726



&F3 AMARA

Por nuestra sovcliedad

07 2011/03/15 0000 BOGOTA D.C. 2011/03/30 01465544

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO PRINCIPAL IMPORTACION,
COMERCIALIZACION, REPRESENTACION Y DISTRIBUCION DE ARTICULOS,
ACCESORIOS Y PRENDAS DE VESTIR PARA DAMA ¥ CABALLERO. EN DESARROLLO DE
SU OBJETO SOCIAL EXPRESADO Y PARA SU CUMPLIMIENTO LA SOCIEDAD PODRA
PARTICIPAR EN LICITACIONES PUBLICAS O PRIVADAS, EJECUTAR TODA CLASE DE
ACTOS Y CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS TENDIENTES AL

DESENVOLVIMIENTO BPECTIVO DE SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES SOCIALES,
INCLUYENDO BEL DE ACTUAR COMO SOCIA O ACCIONISTA FUNDADORA DE
SOCIEDADES Y CBLEBRAR LOS RBSPECTIVOS CONTRATOS DE CONSTITUCION DE
SOCTEDADES EN LAS CUALES DESEE HACER INVERSIONES, EPECTUAR CUALQUIER
CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO, ACTIVO Y PASIVO, ADQUIRIR O TOMAR EN
ARRENDAMIENTO BIENES RAICES, CONSTRUIR EN BELLOS. HIPOTECARLOS O
CONSTITUIR CUALBSQUIERA OTRA CLASE DE GRAVAMENES , IGUALMENTE LA
SOCIEDAD PODRA HACER ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES OPERACIONES, OFRECER
Y COMPROMETER LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS, HACERSE CARGO DE LA
ADMINISTRACION DEL MANBJO Y DE LA REPRESENTACION DE LOS INTERESES DE
TERCEROS EN LAS PORMAS LEGALMENTE PERMITIDAS ¥ EJECUTAR TODOS LOS
ACTOS LICITOS (QUE ESTIME CONVENIENTE PARA EL CUMPLINIENTO DE TALES
ENCARGOS, SEA ACTUANDO EN NOMEBRE DE SUS REPRESENTADOS O MANDANTES 0
BIEN SEA ACTUANDO EN PROPIO NOMBRE DE LA SOCIEDAD PERO POR CUENTA DE
SUS MANDANTES, CONTRATAR PERSONAL EN CARACTER DE TRABAJADORES,
CONTRATAR  TRABAJOS, COLABORACIONES U OBRAS CON PROFPESIONALES 0O
CONTRATISTAS  INDEPENDIENTES, ADQUIRIR MARCAS, PATENTES, DIBUJOS
INDUSTRIALES Y PROCEDIMIENTOS DE PABRICACION, EXPLOTARLOS EN CUALQUIER
FORMA POR EJEMPLO DEJANDOLOS EXPLOTAR POR OTRAS PERSONAS NATURALES 0
JURIDICAS CONTRA PAGO EN REGALTAS, PARTICIPACIONES, ETC. Y EN GENERAL
BJECUTAR TODO ACTO Y CELEBRAR TODO CONTRATO CIVIL O DE COMERCIO DE
CARACTER LICITO (QUE EN ALGUNA FORMA SE RELACIONE DIRECTAMENTE CON BL
OBJETO SOCIAL EXPRESADO Y NO BSTE FPROHIBIDO POR EL ESTATUTO ¥ EN
GENERAL CUALQUIER ACTIVIDAD COMERCIAL O CI-IL LICIT, EN BL TERRITORIO
NACIONAL O EN EL EXTERIOR, SIEMPRE QUE ESTA NO REQUIERA AUTORIZACION 0
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Por nuestry cocliedad

ULTIMO ARO RENOVADO : 2011

NOMBRE : H & H ENTERPRISES LTDA

MATRICULA NO : 01397489 DE 23 DE JULIC DE 2004
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 25 DE MARZO DE 2011
ULTIMD ASD RENOVADO : 2011

Pin del Informe de Existencia y Representacién Legal. Eote informe no
eg un certificado de existencia y representacién legal, y en

conpecuencia no sirve como prueba para ningun efecto.
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UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
PROGRAMA INGENIERIA DE MERCADOS
PROPUESTA DE INVESTIGACION PARA TRABAJO DE GRADO
PARA OPTAR AL TITULO DE ESPECIALISTA EN GERENCIA
ESTRATEGICA DE MERCADEO

Linea de Investigacion:

Gerencia de Mercadeo Estratégico.

Tematica:

Investigacion dirigida a la identificacion de caracteristicas del target para

la marca Lu Fashion, la cual pertenece a la clasificacibn de comercio al

por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel)
segun el codigo CIUU.

Titulo:

Plan de mercadeo para la marca Lu Fashion, la cual se dedica a la

comercializacion de ropa, bolsos y accesorios para dama.

Muestra:

o Cuestionario: condiciones demogréaficas (Bogotd), estratos 3 y 4;
condiciones de consumo (mujeres que viajan a la ciudad de Cartagena
minimo una vez al afio consumidoras de ropa y accesorios para dama )
variables de segmentacion (mujeres con edades entre 14 — 65 afios)

o Entrevista de Profundidad: Entrevistas dirigidas a expertos en temas
de moda.

Tipo de Investigacion:

Se desarrollara investigacién cualitativa y cuantitativa en el siguiente

sentido:

Metodologia:

o Para el desarrollo de la investigacion se proyecta primero realizar un
analisis de la competencia identificando lo que ofrece al mercado, sus

debilidades y sus beneficios. (Matriz de Competencia)
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o Estudio de mercado por medio de un cuestionario estructurado
posteriormente se procedera a realizar el analisis de los datos con el fin

de generar estrategias para la marca Lu Fashion.

Problema de Investigacion:

La marca Lu Fashion carece de claridad en cuanto a las caracteristicas y
expectativas de su target, asi como las debilidades y los beneficios que la
competencia ofrece a las consumidoras de ropa y accesorios para dama,
lo que ha dificultado generar estrategias efectivas que permitan lograr

posicionamiento de marca y aumentar las utilidades.

Objetivo General:

Generar estrategias que permitan a la marca Lu Fashion posicionarse en

el mercado y aumentar las utilidades.

Proposito:
Identificar caracteristicas del target asi como beneficios y debilidades de

la competencia de la marca Lu Fashion.

Investigadores:

Luisa Johanna Palacios Velosa, Ingeniera Industrial.
Julian Andrés Tique Villarreal, Ingeniero Financiero.

Directora Tematica:

A consideracion del comité de aprobacion.

Asesor Metodoldgico:

A consideracion del comité de aprobacion.



Firma Estudiante

Luisa Johanna Palacios Velosa
C.C.

Julian Andrés Tique Villarreal
C.C. 79.923.845

Firma Asesor Temaético
C.C.



